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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัญหาการให้บริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบักได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ (2) แนวทางการพฒันาการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 
 กลุ่มตัวอย่างคือ (1) เจ้าหน้าท่ีผู ้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการประชาชนของ        
องค์การบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จังหวดัสุรินทร์ จ านวน 23 คน (2) ประชาชน
ผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได จ านวน 387 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาในการบริการประชาชนท่ีส าคญั คือ ปัญหาดา้นบุคลากร
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์เป็นปัญหาการให้บริการเคร่ืองถ่าย
เอกสารไม่เพียงพอ ดา้นขั้นตอนการให้บริการเป็นปัญหาเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการไม่ให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับบริการ  และปัญหาดา้นอาคารสถานท่ีเป็นปัญหาไม่มีหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการ (2) แนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนท่ีส าคญั คือ การพฒันาดา้นบุคลากร ควร
ส่งเสริมและพฒันาเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการให้เขา้รับการฝึกอบรม เพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ในเร่ืองระเบียบ 
กฎหมายดา้นการบริการและอ่ืนๆและจดัฝึกอบรมให้เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีจิตส านึกในการให้บริการ
ประชาชนดว้ยความเต็มใจ มีคุณธรรม จริยธรรมในการท างาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรมีการให้บริการ
ถ่ายเอกสารอยา่งเพียงพอ  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ควรจดัท าตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มให้ชดัเจน 
พร้อมค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย  และดา้นอาคารสถานท่ี ควรจดัสถานท่ีให้นัง่รออยา่งเพียงพอและมีความ
สะดวกสบาย 
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Abstract 

 

 

This independent study aimed to study 1) problems of people services  

operated  by Bakdai Subdistrict Administrative Organization, Phanom Dong Rak 

District, Surin Province. 2) ways to develop public services operated by Bakdai 

Subdistrict Administrative Organization, Phanom Dong Rak District, Surin Province. 

The samples were divided into 2 groups (1) 23 authorized officers of 

Bakdai Subdistrict Administrative Organization, Phanom Dong Rak District, Surin 

Province who were assigned to serve the people at Bakdai Subdistrict (2) 387 people 

in Bakdai Subdistrict who received public services at Bakdai Subdistrict 

Administrative Organization, Phanom Dong Rak District, Surin Province. Research 

instruments for this independent study employed mixed-methods of in-depth 

interview and a questionnaire. Quatitative research data was analysed by frequency, 

percentage, mean and standard deviation.   

The finding revealed that 1) problems of people services could be 

identified into 3 main problems as follows :-(a) authorized officers had limited and 

insufficient knowledge, experiences and unclear understanding in relevant regulations 

and laws related to public services. (b) availability of equipment used for public 

service work, such as a copier, was not enough. Regarding the procedure of public 

service approach, officers did not provide any suggestions or informative guidance to 

the people who came into Bakdai Subdistrict Administrative Organization. (c) public 

service facilities, such as toilets, did not settled for elderly and disabled people. 2) 

important guidelines for better development in public services could be human 

resource development. Bakdai Subdistrict Administrative Organization should boost 

and develop the authorized officers to join the training course for increasing 

knowledge and skill as well as obtaining clearer understanding on regulations and 

rules for public services and others. A training course on uplifting morality and 

goodness should be organized. The availability of equipment should be supplied and 

provided for public use sufficiently. For public service procedure aspect, Bakdai 

Subdistrict Administrative Organization should provide a filling form which was easy 

and clear to understanding, together with easy description. Outer areas, Bakdai 

Subdistrict Administration Organization should provide sufficient, comfortable seats 

and furnished waiting areas for recipients. 
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ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล(อบต.) เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะเป็น
นิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล พ.ศ. 2537  ไดก้  าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงมีขอบข่ายงานท่ี
กวา้งขวาง  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีความส าคญัดา้นการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนและ
บทบาทน้ีจะทวคีวามส าคญัมากยิง่ข้ึนเร่ือยๆเม่ือน าแนวคิดการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไปสู่การปฏิบติัมากข้ึน กระบวนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ด าเนินการอยา่งจริงจงัมาตั้งแต่การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540  ซ่ึง
บญัญติัเร่ืองการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวถึ้ง 10 มาตรา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
ยนืยนัแนวคิดและหลกัการกระจายอ านาจน้ี โดยมีบทบญัญติัท่ีตอ้งการเพิ่มพลงัและสร้างความ
เขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึนไปอีกซ่ึงอยูใ่นหมวดท่ีวา่ดว้ยแนวนโยบายแห่งรัฐ 
บญัญติัใหรั้ฐตอ้งกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการ
ของทอ้งถ่ินไดเ้อง  ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและระบบสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในทอ้งถ่ินใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ  บทบญัญติัดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนัของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินในทุกๆดา้นในอนาคต ทั้งในดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา วฒันธรรม
และการจดัการส่ิงแวดลอ้ม   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  บญัญติัเร่ืองการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวอ้ยา่งละเอียดใน หมวด 14 มาตรา 281-290 ซ่ึงก าหนดใหรั้ฐตอ้งใหค้วาม
เป็นอิสระแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่งเสริมให ้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยงาน
หลกัในการจดัท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาในพื้นท่ี  การก ากบัดูแล
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็นและเหมาะสมเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมี
ความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะการบริหารงานบุคคล 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2537&action=edit&redlink=1
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การเงินและการคลงั สามารถพฒันาระบบการคลงัทอ้งถ่ินเพื่อใหต้นเองสามารถจดับริการสาธารณะ
ไดโ้ดยครบถว้นตามอ านาจหนา้ท่ี มาตรา 283 วรรคสาม และวรรคส่ี บญัญติัใหมี้กฎหมายก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจเพื่อก าหนดการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีและจดัสรรรายไดร้ะหวา่ง
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง และใหมี้กฎหมายรายไดท้อ้งถ่ินเพื่อก าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการ
จดัเก็บภาษีและรายไดอ่ื้นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงความจ าเป็นขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีตอ้งมีรายไดเ้พียงพอกบัรายจ่ายในการด าเนินภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ตน  

อยา่งไรก็ดี การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์และหลกัการต่างๆตามท่ีบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญยงัตอ้งอาศยัการผลกัดนัในทั้งระดบันโยบายและกฎหมาย และระดบัการปฏิบติัอีกมาก 
แมก้ระบวนการกระจายอ านาจจะมีความกา้วหนา้พอสมควรนบัแต่ พ.ศ.2540 โดยอาศยั
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542  แผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และแผนปฏิบติัการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  แต่การถ่ายโอนภารกิจจากราชการ
ส่วนกลางไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่เป็นไปตามแผนปฏิบติัการดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ ท่ีส าคญัคือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาดงบประมาณเพื่อด าเนินภารกิจท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
มากมาย   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งยงัไม่มีความพร้อมในการรับถ่ายโอนภารกิจ
โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กท่ีมีรายไดแ้ละงบประมาณจ ากดั และการถ่ายโอน
บุคลากรดา้นต่างๆ จากราชการส่วนกลางไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัเป็นไปอยา่งล่าชา้ ดงั
ค ากล่าวท่ีไดย้นิจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยูเ่สมอวา่ “ถ่ายโอนแต่งาน แต่ไม่ถ่ายโอนเงิน
และคน” นอกจากน้ียงัมีความไม่ชดัเจนและปัญหาในทางปฏิบติัเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจ เช่น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งกล่าววา่ยงัไม่มีการถ่ายโอนภารกิจดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งบอกวา่ไดถ่้ายโอนภารกิจให้แลว้ เป็นตน้ ตวัอยา่ง
ต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปัญหา การเพิ่มศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพื่อใหส้ามารถจดับริการสาธารณะไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงยงัตอ้งอาศยัการผลกัดนันโยบายและ
กฎหมายท่ีเอ้ืออ านวยให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจและมีอิสระในการปฏิบติัภารกิจ
ไดม้ากข้ึน 

ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเพื่อจดัท าบริการสาธารณะให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนตามแผนการกระจายอ านาจดงักล่าวนั้น  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาอยู ่โดยปัญหาท่ีส าคญัคือ การมีขนาดเล็ก ทั้งในแง่ของรายไดน้อ้ย

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
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และบุคลากรนอ้ย  รวมถึงปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  ประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ เป็นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีพื้นท่ีกวา้งใหญ่ มีจ านวนหมู่บา้นถึง 20 หมู่บา้น และมีประชากรในเขตพื้นท่ี
จ  านวนมาก รวมทั้งยงัมีเขตพื้นท่ีบางส่วนติดกบัประเทศกมัพชูา    ลกัษณะของภูมิศาสตร์ดงักล่าวจึง
ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได มีลกัษณะเศรษฐกิจ และสังคม วฒันธรรมแตกต่างจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆ    ผูศึ้กษาวจิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัไดไดมี้การใหบ้ริการประชาชน ตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีและนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาลเป็น
อยา่งไร เพื่อมุ่งตอบค าถามการวจิยั ดงัน้ี 

1.1   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ประสบปัญหา
ในการใหบ้ริการประชาชนดา้นต่างๆอยา่งไร 

1.2   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์มีแนวทางการ
พฒันาการใหบ้ริการประชาชนอยา่งไร 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 

2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 
 

3.   กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
 

กรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ

บริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4.   ขอบเขตการวจิัย 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์  ดา้นบุคลากร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้น
ขั้นตอนการใหบ้ริการ  และดา้นอาคารสถานท่ี 

4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการบริการประชาชน

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได จ านวน 23 คน และประชาชนในพื้นท่ีต าบลบกัไดท่ีใชบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  จ านวน 11,987 คน  

4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน – พฤษภาคม  2556 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได ้ 

 

- ปัญหาการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัได   
อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 

- แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได   
อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ 

       การให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบักได  
จ  านวน 4  ดา้น คือ 

1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
3. ดา้นขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 
4. ดา้นอาคารสถานท่ี 
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5.   นิยามศัพท์เฉพาะ 

5.1  การให้บริการประชาชน หมายถึงการด าเนินกิจการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดเพื่อให้ประชาชนผูรั้บบริการไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว และบรรลุตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้น
ขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 

5.2  ด้านบุคลากร หมายถึง จ  านวนบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการ การจดับุคลากรให้
เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การอ านวยความ
สะดวก คลอดจนการให้ค  าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 

5.3  ด้านวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การใชว้สัดุอุปกรณ์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

5.4  ด้านขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการและระยะเวลาในการ
ติดต่อขอรับบริการ ตั้งแต่เร่ิมจนส้ินสุดกระบวนการ 

5.5  ด้านอาคารสถานที ่หมายถึง การจดัสถานท่ีใหบ้ริการ ป้ายหรือแผนผงัท่ีแสดง
ค าแนะน าและขั้นตอนในการขอรับบริการ การจดัสถานท่ีพกัรอ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืนแก่ผูร้อรับบริการ 

5.6  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึงเทศบาล สุขาภิบาล และราชการส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน  

5.7  องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงซ่ึง
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

ผูบ้ริหาร บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัไดไดท้ราบและ
เขา้ใจขอ้มูลสภาพปัญหาในการใหบ้ริการประชาชนและสามารถน าแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการประชาชนท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใชเ้พื่อการพฒันาการบริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ ในดา้นต่างๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั  
เร่ือง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
(ส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ) 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

                 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ คร้ังน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาเฉพาะการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบัเพื่อใชใ้นการวจิยัเท่านั้นและจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบทั้งส้ิน จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามน้ีตามขอ้เทจ็จริง   
                 แบบสัมภาษณ์น้ีมีทั้งหมด  6  หนา้ แบ่งออกเป็น  3  ส่วน คือ 
ส่วนทีห่น่ึง  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ส่วนที่สอง  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบกัได       
อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 4 ดา้น คือดา้นบุคลากร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้น
ขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 
ส่วนทีส่าม   ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 
               ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์มา 
ณ โอกาสน้ี 
 
       วา่ท่ีร้อยตรีสิริพงษ ์  ชูช่ืนบุญ 
             นกัศึกษาปริญญาโท 
    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์  
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั  
เร่ือง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได 

อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
(ส าหรับเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ) 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

ส่วนทีห่น่ึง  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง   ทีท่่านเห็นตรงกบัข้อเทจ็จริง 
1.  เพศ     1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อาย ุ

     1)   ต ่ากวา่ 30   ปี                  2)  20  -  39   ปี         
      3)   40  -  49   ปี                    4)  50  ปีข้ึนไป                
3. ระดบัการศึกษา 
                   1) ประถมศึกษา     2)  มธัยมศึกษาตอนตน้        3) มธัยมศึกษาตอนปลาย       
                   4) อนุปริญญา   5)  ปริญญาตรี                      6) สูงกวา่ปริญญาตรี              
4.  อายงุาน 

     1)   1 - 5    ปี                  2)  6  -  10   ปี         
      3)   11  -  15   ปี                    4)  16 - 20  ปี 
                  5)    มากกวา่  20 ปี 
5.  ต าแหน่ง 
                   1)  รองปลดั อบต.        2)  หวัหนา้ส านกัปลดั        3)  หวัหนา้ส่วนการคลงั 
                   4)  หวัหนา้ส่วนโยธา   5) หวัหนา้ส่วนการศึกษาฯ  6)  นกัพฒันาชุมชน 
      7)  บุคลากร                 8) นกัวชิาการศึกษา      9)  นกัวชิาการเงินและบญัชี 
      10) เจา้พนกังานธุรการ   11)เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้ 12) นายช่างโยธา 
      13) พนกังานจา้ง                    
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
                   1)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท             2)   10,001 – 15,000 บาท         
                   3)  15,001 – 20,000 บาท         4)   20,001 – 25,000 บาท 
                   5)  25,001 – 30,000 บาท         6)   มากกวา่ 30,000 บาท    
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ส่วนทีส่อง  ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการประชาชน 
                   ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 

ท่านมีความเห็นต่อปัญหาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได   
อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ต่อไปน้ี  มีปัญหาอยา่งไรบา้ง 

1.ด้านบุคลากร (จ านวนบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ  การจดับุคลากรใหเ้หมาะสม
กบัปริมาณงาน ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การอ านวยความสะดวก 
การใหบ้ริการ  ตลอดจนการใหค้  าแนะน า ช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ี) มีปัญหาดงัน้ี
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

2.ด้านวสัดุอุปกรณ์ (การใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน เช่นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้)            
มีปัญหาดงัน้ี 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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3.ด้านขั้นตอนการให้บริการ (กระบวนการ/ขั้นตอน  ระยะเวลาในการขอรับบริการ 
การใหบ้ริการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ) มีปัญหาดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

4.ด้านอาคารสถานที ่(การจดัสถานท่ีใหบ้ริการ ป้ายหรือแผนผงัท่ีแสดงค าแนะน าและ
ขั้นตอนในการขอรับบริการ  การจดัสถานท่ีท างาน สถานท่ีพกัรอ ตลอดจนส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ แก่ผูร้อรับบริการ) มีปัญหาดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ส่วนทีส่าม  ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชน 
                   ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 

ท่านมีความเห็นต่อแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง 

1.ด้านบุคลากร (จ านวนบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ  การจดับุคลากรใหเ้หมาะสม
กบัปริมาณงาน ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การอ านวยความสะดวก 
การใหบ้ริการ  ตลอดจนการใหค้  าแนะน า ช้ีแจงของเจา้หนา้ท่ี) ควรพฒันาดงัน้ี
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

2.ด้านวสัดุอุปกรณ์ (การใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน คอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการประชาชน เช่นคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้) ควร
พฒันาดงัน้ี 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
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3.ด้านขั้นตอนการให้บริการ (กระบวนการ/ขั้นตอน  ระยะเวลาในการขอรับบริการ 
การใหบ้ริการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ) ควรพฒันาดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

4.ด้านอาคารสถานที ่(การจดัสถานท่ีใหบ้ริการ ป้ายหรือแผนผงัท่ีแสดงค าแนะน าและ
ขั้นตอนในการขอรับบริการ  การจดัสถานท่ีท างาน สถานท่ีพกัรอ ตลอดจนส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ แก่ผูร้อรับบริการ) ควรพฒันาดงัน้ี 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 แบบสอบถาม 
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นายเพียรชยั  อตุรชน  
                           
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั  
เร่ือง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
(ส าหรับประชาชนผู้รับบริการ) 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

         การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ คร้ังน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผูศึ้กษาไดศึ้กษาเฉพาะการ
ใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ค าตอบของท่านจะเก็บไวเ้ป็นความลบั เพื่อใชใ้นการวจิยัเท่านั้นและจะไม่มีผลกระทบใดๆ 
ต่อผูต้อบทั้งส้ิน  จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามน้ีตามขอ้เทจ็จริง      
        แบบสอบถามมีทั้งหมด  8 หนา้ แบ่งออกเป็น  3  ส่วน คือ 

ส่วนทีห่น่ึง  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่สอง   ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการให้บริการประชาชนขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 4 ดา้น คือดา้นบุคลากร  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 

ส่วนทีส่าม  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 

       วา่ท่ีร้อยตรีสิริพงษ ์  ชูช่ืนบุญ 
             นกัศึกษาปริญญาโท 

    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั  
เร่ือง  ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได 

อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
(ส าหรับประชาชนผู้รับบริการ) 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 

ส่วนทีห่น่ึง  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ในช่อง   ทีท่่านเห็นตรงกบัข้อเทจ็จริง 
 

1.  เพศ     1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อาย ุ

     1)   18  -  20   ปี                  2)  21  -  30   ปี         
      3)   31  -  40   ปี                    4)  41  -  50   ปี               

     5)   50  ปีข้ึนไป             
3.  ระดบัการศึกษา 
                   1) ประถมศึกษา   2)  มธัยมศึกษาตอนตน้        3) มธัยมศึกษาตอนปลาย       
                   4) อนุปริญญา   5)  ปริญญาตรี                      6) สูงกวา่ปริญญาตรี              
                   7)  อ่ืน ๆ   (ระบุ).................................. 
4.  อาชีพ 
                   1)  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ          2)  เกษตรกร 
                   3)  คา้ขาย                                      4)  รับจา้ง 
      5)  อ่ืน ๆ....................... 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
                   1)  ต ่ากวา่ 5,000 บาท             2)   5,000 – 10,000 บาท         
                   3)  10,001 – 15,000 บาท       4)   มากกวา่ 15,000 บาท    
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ส่วนทีส่อง  ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อปัญหาการให้บริการประชาชน 
                    ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการ ในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่ท่านมี
ความเห็นต่อปัญหาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอพนมดงรัก  จงัหวดั
สุรินทร์ ในระดบัใด  แลว้ท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องระดบัปัญหาท่ีท่านเห็นตรงกบั
ขอ้เทจ็จริง 

ข้อที ่ ปัญหาการให้บริการ 
อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัญหาด้านบุคลากร 

1 จ านวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีไม่เพียงพอ       

2 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ขาดความรู้ความเขา้ใจ
และประสบการณ์ เก่ียวกบัระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ  

     

3 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการดว้ยความ
ล่าชา้ 

     

4 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขาดความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ 

     

5 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพดูจาไม่สุภาพ แสดง
กิริยาไม่เหมาะสม 

     

6 เม่ือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่อยู ่ไม่มีเจา้หนา้ท่ี
คนอ่ืนท่ีสามารถใหบ้ริการแทนกนัได ้

     

7 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหค้  าอธิบาย ช้ีแจงขอ้
สงสัย ใหค้  าแนะน าท่ีวกวน  เขา้ใจยาก 

     

8 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่มีความเสมอภาคใน
การใหบ้ริการ 
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ข้อที ่ ปัญหาการให้บริการ 
อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใหค้วามส าคญักบั
ประชาชนผูรั้บบริการ 

     

10 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขาดความชดัเจนใน
การช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการ 

     

11 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่มีความซ่ือสัตย์
สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีการเรียกรับ
ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนในทาง        
มิชอบ 

     

ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์ 

12 วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน
ไม่เพียงพอ 

     

13 วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน
ไมมี่คุณภาพ 

     

14 การจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ี
จ าเป็นไม่เพียงพอ 

     

15 ไม่มีเอกสารหรือแผน่พบัแนะน าเก่ียวกบั
การใหบ้ริการ 

     

16 การใหบ้ริการเคร่ืองถ่ายเอกสารไม่เพียงพอ      

17 ไม่มีการใหบ้ริการสืบคนัขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต 

     

18 ไม่มีโทรศพัทส์าธารณะใหบ้ริการแก่ผูม้า
รับบริการ 
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ข้อที ่ ปัญหาการให้บริการ 
อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ปัญหาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

19 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับบริการ 

     

20 การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการ
ขอรับบริการไม่เพียงพอหรือไม่มีความ
ชดัเจน 

     

21 การใหบ้ริการนอกสถานท่ีไม่เพียงพอ      

22 ไม่มีการจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการ 

     

23 ระยะเวลาการใหบ้ริการจริงล่าชา้เกิน
ระยะเวลาท่ีประกาศไว ้

     

24 แบบฟอร์มการบริการกรอกยาก เขา้ใจยาก  
ตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มไม่ชดัเจน 

     

25 ขั้นตอนการขอรับบริการมีขั้นตอนมาก  
ยุง่ยาก ซบัซอ้น  ขาดความคล่องตวั 

     

ปัญหาด้านอาคารสถานที ่

26 สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ      

27 สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ      

28 หอ้งน ้าไม่สะอาด      

29 หอ้งน ้ามีไม่เพียงพอแก่ผูม้ารับบริการ      
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ข้อที ่ ปัญหาการให้บริการ 
อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 

ระดับปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

30 ท่ีนัง่คอยรับบริการไม่เพียงพอแก่ผูม้ารับ
บริการ 

     

31 จุดบริการน ้าด่ืมไม่เพียงพอ      

32 ไม่มีป้ายอธิบายแผนผงั ขั้นตอน 
กระบวนการ จุดขอรับบริการหรือมีแต่ไม่
ชดัเจน 

     

33 สถานท่ีใหบ้ริการงานไม่สะอาด      

34 การจดัสถานท่ีไม่มีความเป็นระเบียบ ไม่
สะดวกต่อการรับบริการ 

     

35 ไม่มีหนงัสือหรือส่ิงพิมพใ์หอ่้านขณะ   
นัง่รอ 

     

36 ไม่มีหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ      

 
ข้อเสนอแนะปัญหาอืน่ๆ เกีย่วกบัการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  
อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ส่วนทีส่าม  ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อแนวทางการพฒันาการให้บริการ 
                    ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
ค าช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้ความเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการในแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่
ท่านมีความเห็นต่อแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  อ าเภอ
พนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ในระดบัใด  แลว้ท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่องระดบัความเห็นท่ีท่าน
เห็นตรงกบัขอ้เทจ็จริง 
ข้อที ่ แนวทางการพฒันาการให้บริการ 

อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 
ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

แนวทางการพฒันาด้านบุคลากร 

1 ส่งเสริมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหเ้ขา้
รับการฝึกอบรม เพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ในเร่ือง
ระเบียบ กฎหมายดา้นการบริการและอ่ืนๆ 

     

2 จดัฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีจิตส านึก
ในการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเตม็ใจ มี
คุณธรรม จริยธรรมในการท างาน 

     

3 สร้างวฒันธรรมและค่านิยมในการใหบ้ริการ
ประชาชนใหเ้กิดความพึงพอใจ 

     

4 มีการหมุนเวยีนสับเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห ้
บริการเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัได ้

     

5 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการโดยประชาชนผูรั้บบริการเป็นผู ้
ประเมิน 

     

แนวทางการพฒันาด้านวสัดุอุปกรณ์ 

6 ควรมีวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการรองรับ
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
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ข้อที ่ แนวทางการพฒันาการให้บริการ 
อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 

ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7 วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ควรมีประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน 

     

8 ควรจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีจ าเป็น
ไวบ้ริการใหเ้พียงพอ 

     

9 ควรมีการจดัท าเอกสารหรือแผน่พบั
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใหบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

     

10 ควรมีการใหบ้ริการถ่ายเอกสารอยา่งเพียงพอ      

แนวทางการพฒันาด้านขั้นตอนการให้บริการ 

11 ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการ
ใหบ้ริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น 
สถานีวทิย ุ หอกระขายข่าว เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

     

12 ควรจดัท าประกาศขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการใหช้ดัเจน 

     

13 ควรมีเวบ็ไซตเ์พื่อบริการรับฟังความคิดเห็น
และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

     

14 ควรจดัใหมี้ท่ีกดบตัรคิวในการรับบริการ      

15 ควรจดัใหมี้บริการนอกสถานท่ี      

16 จดัท าตวัอยา่งการกรอกแบบฟอร์มใหช้ดัเจน 
พร้อมค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย 
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ข้อที ่ แนวทางการพฒันาการให้บริการ 
อบต.บักได  อ.พนมดงรัก จ.สุรินทร์ 

ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

แนวทางการพฒันาด้านอาคารสถานที ่

17 ควรจดัใหมี้ป้ายบอกทาง แผนผงั ช่อง
ทางการใหบ้ริการท่ีชดัเจน  เพื่อความสะดวก
ในการมารับบริการ 

     

18 ควรจดัสถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีความสะดวก
และมีความเป็นสัดส่วน 

     

19 ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอและ
สะดวกต่อการรับบริการ 

     

20 การจดัสถานท่ีและอุปกรณ์ส านกังานใหมี้
ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้
บริการ 

     

21 ควรจดัใหมี้หอ้งน ้าอยา่งเพียงพอ สะอาด และ
ถูกสุขลกัษณะอนามยั 

     

22 ควรจดัสถานท่ีใหน้ัง่รออยา่งเพียงพอและมี
ความสะดวกสบาย 

     

23 ควรจดัช่องทางพิเศษไวบ้ริการส าหรับหญิงมี
ครรภ ์ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ 

     

24 จดัหนงัสือหรือส่ือส่ิงพิมพใ์หอ่้านขณะนัง่รอ      
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาอืน่ เกีย่วกบัการให้บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบักได  อ าเภอพนมดงรัก  จังหวดัสุรินทร์ 
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ วา่ท่ีร้อยตรีสิริพงษ ์ ชูช่ืนบุญ 
วนั เดือน ปีเกดิ 2  มีนาคม  2511 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอปราสาท  จงัหวดัสุรินทร์ 
ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2540 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได  
 อ าเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ 
ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลบกัได 
 (นกับริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 7) 


