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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัญหาการลาออกจากราชการของนกับิน
กองทพัอากาศ (2) เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลาออกของนกับินกองทพัอากาศ 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ นกับินกองทพัอากาศท่ีลาออกจากราชการระหว่าง ปี 2547 - 2554 
รวมทั้งส้ิน 240 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ยาเน่ ไดจ้  านวน 150 คน ใชก้าร
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ธีิการทางสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยั พบวา่ (1) ปัญหาส าคญัท่ีท าให้นกับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ คือ 
ปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจในดา้นความไม่แน่ใจในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในอนาคต ในระบบ
สวสัดิการท่ีกองทพัอากาศจดัให้ ในระบบการพิจารณาต าแหน่ง และปัญหาดา้นค่าตอบแทนท่ีไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน (2) แนวทางแกไ้ขปัญหา
การลาออกของนกับินกองทพัอากาศท่ีส าคญัคือ  ควรเพิ่มรายไดป้ระจ าให้แก่นกับิน โดยพิจารณา
เพิ่มเงินพิเศษค่าชั่วโมงบินหรือรายได้รวมต่อเดือนให้ใกล้เคียงกับนักบินสายการบินพาณิชย ์
พิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรมและ  ตามความสามารถของบุคคลเป็นหลกั 
ส่งเสริมผูมี้ความรู้ความสามารถให้ได้รับการพิจารณาต าแหน่งท่ีดี ควรมีการวางแผนการ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของเหล่านกับิน และควรเพิ่มสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการโดยเฉพาะท่ี
พกัอาศยัท่ีดี ทนัสมยั และมีคุณภาพ 
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Abstract 
 
The objectives of the study were (1) to study the problems of Royal Thai Air Force 

pilots’ resignation; and (2) to recommend the solutions of Royal Thai Air Force pilots’ 
resignation. 

Population was 240 pilots resigned from Royal Thai Air Force between 2004 to 
2011. The sample size was 150 pilots calculated by using random sampling method and Yamane 
formula. Quesionnaires and interviewing were used for data collection. The data was analyzed by 
using frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The results showed that (1) the important problems Royal Thai Air Force pilots’ 
resignation was social and economic concerns in terms of uncertainty of their future positions, 
social welfare system provided, job promotion system, and inadequate income for their 
convenient life style; and (2) the key solutions for Royal Thai Air Force pilots’ resignation were 
to increase pilots’ income by adding extra money per flight-hour or by increasing total income per 
month equal to the commercial airlines; to promote the staff by using merit system; to support the 
quality staff for job promotion; to provide the pilots’ career path planning; and to increase the 
social welfare for the staff particular in the modern and good quality accommodations.   
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

 มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีชอบด ำรงชีวิตอยู่เป็นกลุ่มหรือเป็นหมู่คณะ มนุษยด์ ำรงชีวิตอยู่ได้

ดว้ยปัจจยั 4 ประกำรไดแ้ก่ อำหำร เส้ือผำ้เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่ำศยั และยำรักษำโรค กำรจะไดม้ำซ่ึงปัจจยั

ส่ี ดงักล่ำว มีอยู่ด้วยกนั 2 ทำงคือ แสวงหำมำด้วยตนเองและผูอ่ื้นแสวงหำให้โดยมีค่ำตอบแทน กำร

แสวงหำปัจจยัส่ี เพื่อตนเองหรือเพื่อผูอ่ื้นโดยวิธีกำรใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นประจ ำก็ตำม เรียกกนัวำ่ กำร

ประกอบอำชีพ โดยทัว่ไปกำรเลือกอำชีพใดอำชีพหน่ึง มกัจะเป็นไปตำมแนวถนัดของแต่ละคนเป็น

ส ำคญั แนวถนัดน้ีถือเป็นควำมสำมำรถเฉพำะตวัของแต่ละบุคคล หำกได้รับกำรฝึกฝนหรือได้รับ

กำรศึกษำเพิ่มเติมให้ตรงกบัแนวถนดัของบุคคลนั้นอีก ก็จะยิ่งเป็นแนวทำงท่ีดีท่ีสุดในกำรท่ีจะเลือก

อำชีพส ำหรับผูน้ั้น แต่อย่ำงไรก็ตำมมีควำมจริงอยู่วำ่ กำรเลือกอำชีพไม่จ  ำเป็นเสมอไปท่ีจะให้เป็นไป

ตำมแนวถนดัหรือตำมควำมสำมำรถเฉพำะของบุคคล หำกแต่ข้ึนอยูก่บัอุปสงค ์(Demand)  และอุปทำน 

(Supply) ในดำ้นอำชีพนั้น ๆ ดว้ย  นอกจำกนั้นอำชีพบำงอยำ่งไดรั้บกำรยกยอ่งจำกสังคมมำก ก็จะมีผู ้

เลือกประกอบอำชีพนั้นมำก หรืออำชีพบำงอยำ่งมีควำมเป็นอิสระ มีรำยไดดี้ ก็จะมีผูป้ระกอบอำชีพนั้น

มำกเช่นเดียวกนั จึงอำจกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำกำรเลือกประกอบอำชีพนั้น นอกจำกควำมสำมำรถหรือ

ควำมถนดัของแต่ละคนท่ีจะเป็นขอ้จ ำกดัในกำรเลือกแลว้ ยงัมีขอ้จ ำกดัอ่ืน ๆ อีกมำกมำยหลำยประกำร 

เช่น อำชีพใดท่ีมีรำยได้ดีก็จะมีผู ้นิยมประกอบอำชีพนั้ นมำก หรืออำชีพไหนมีควำมมั่นคง มี

ควำมกำ้วหน้ำ ก็จะมีผูนิ้ยมเช่นเดียวกนั หรืออำชีพใดท่ีถือว่ำมีเกียรติ สังคมยกย่อง ผูค้นก็จะนิยม ซ่ึง

รำยได ้ควำมมัน่คง ควำมกำ้วหน้ำ ควำมมีเกียรติ ควำมเป็นอิสระ ฯลฯ เหล่ำน้ี เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัใน

กำรเลือกอำชีพของบุคคล 

 สังคมไทยแต่เดิมเป็นสังคมเกษตรกรรม ประชำชนส่วนใหญ่อยู่ในชนบท และประกอบ

อำชีพทำงเกษตรกรรม กำรประกอบอำชีพอ่ืน ๆ เช่น กำรรับรำชกำร กำรท ำงำนในธุรกิจต่ำง ๆ นั้นมี

นอ้ย แต่ก็มิไดห้มำยควำมวำ่ไม่มีผูป้ระสงคจ์ะไปท ำงำนรำชกำร หรือท ำงำนในธุรกิจต่ำง ๆ หำกแต่วำ่มี

ข้อจ ำกัดอ่ืนท่ีขวำงกั้นอยู่ เช่น ประชำชนส่วนใหญ่ได้รับกำรศึกษำอยู่ในระดับต ่ำ ภูมิล ำเนำของ
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ประชำชนอยูใ่นชนบท หำกเดินทำงมำท ำงำนในเมืองจะไม่สะดวกและไม่คุม้ค่ำ ต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ทั้ง

ในด้ำนรำชกำรหรือธุรกิจต่ำง ๆ มีน้อย เหล่ำน้ี เป็นต้น แต่ในระดับของประชำชนอีกกลุ่มหน่ึงก็มี

โอกำสท่ีจะเลือกอำชีพไดม้ำกมำย  เน่ืองจำกมีปัจจยัท่ีเป็นตวัส่งเสริม เช่น คุณวุฒิ ควำมรู้ควำมสำมำรถ 

ควำมช ำนำญ เป็นท่ีตอ้งประสงค์หรือตรงกบัควำมตอ้งกำรของงำน กำรเลือกอำชีพของบุคคลจึงตอ้ง

พิจำรณำถึงองคป์ระกอบอีกหลำยประกำร 

กำรท ำงำนรำชกำร หรือกำรรับรำชกำรนั้นถือเป็นกำรประกอบอำชีพแขนงหน่ึง ซ่ึงใน

อดีตอำชีพกำรรับรำชกำรเป็นอำชีพท่ีไดรั้บควำมนิยมมำก เพรำะถือว่ำกำรรับรำชกำรเป็นอำชีพท่ีมี

เกียรติ หรือมีเกียรติภูมิสูง มีควำมมัน่คง และมีควำมสุขสบำยมำกกวำ่อำชีพอ่ืน ๆ แต่ในปัจจุบนัน้ี สภำพ

สังคมและเศรษฐกิจได้เปล่ียนแปลงไป ควำมเจริญก้ำวหน้ำมีมำก รวมทั้ งด้ำนธุรกิจและกำร

ประกอบกำรในภำคเอกชน ซ่ึงกลำยเป็นแหล่งอำชีพท่ีดึงดูดใจบุคคลมำกกว่ำรำชกำร ทั้งน้ี เหตุผล

ประกำรหน่ึงก็คือ ผลประโยชน์ตอบแทนสูงกว่ำ สำมำรถท ำให้ครองชีพอยู่ได้ด้วยควำมสุขสบำย

มำกกวำ่กำรรับรำชกำร นอกจำกนั้นแนวควำมคิดของสังคมไทยในปัจจุบนัยอมรับเกียรติภูมิของอำชีพ

รำชกำรนั้นนอ้ยลงกวำ่เดิม แต่กลบัยอมรับวำ่เงินเป็นส่ิงส ำคญั ท่ีสำมำรถแลกเปล่ียนเป็นควำมสุขสบำย

ต่ำง ๆ ได ้นัน่คือเม่ือมีเงินแลว้เกียรติยศช่ือเสียงก็จะตำมมำเอง จำกทศันะหรือแนวควำมคิดน้ีเป็นเหตุให้

คนในปัจจุบนัไม่มุ่งหวงัท่ีจะรับรำชกำรมำกนกั โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งคนท่ีดี มีควำมรู้ จะไปท ำงำนในภำค

ธุรกิจมำกกว่ำ นอกจำกน้ียงัอำจมีสำเหตุมำจำกปัญหำอ่ืน ๆ ไม่ว่ำจะเป็นระบบกำรบริหำรงำน 

ควำมก้ำวหน้ำ ควำมคล่องตวั เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี ท ำให้เกิดผลอันหน่ึงท่ีกระทบกระเทือนรำชกำร

เก่ียวกบักำรสรรหำและรักษำตวับุคคลของรำชกำร ให้ได้คนท่ีมีควำมสำมำรถและคงอยู่ในรำชกำร

ต่อไป เพื่อจะท ำประโยชน์ให้แก่รำชกำรไดอ้ย่ำงเต็มท่ี กล่ำวคือ รำชกำรไม่สำมำรถหำคนท่ีมีควำมรู้

ควำมสำมำรถรับรำชกำรได้ หรือแมว้่ำจะได้คนท่ีมีควำมสำมำรถแล้วก็ตำม แต่ไม่สำมำรถรักษำตวั

บุคคลไวไ้ดต้ลอดไปโดยเฉพำะในสำขำวชิำชีพเฉพำะ เช่น นกับิน เป็นตน้ 

กองทพัอำกำศประสบปัญหำดำ้นบุคลำกรลำออกจำกกองทพัโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งนกับิน

ของกองทพัอำกำศ เป็นผูท่ี้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถสูง เป็นนักรบหลกัของกองทพัอำกำศ ได้รับกำร

ปลูกฝังอย่ำงดีในเร่ืองกำรรักกองทพั กำรรักประเทศชำติ กำรปกป้องอธิปไตย และในชีวิตรับรำชกำร

ของนกับินมีโอกำสท่ีจะเจริญกำ้วหนำ้มำกกวำ่ขำ้รำชกำรกองทพัอำกำศเหล่ำอ่ืน ทั้งน้ีกองทพัอำกำศได้

ใชง้บประมำณจ ำนวนมำกในกำรฝึกใหไ้ดน้กับินหน่ึงคน แต่ปรำกฏวำ่ในช่วงเวลำอดีตท่ีผำ่นมำ นกับิน

กองทพัอำกำศได้ลำออกจำกรำชกำรเป็นจ ำนวนมำกตั้งแต่ปี 2547 – 2554 จ ำนวน 240 คน เม่ือ
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เปรียบเทียบกบัควำมจ ำเป็นในกำรใชบุ้คคลำกรของกองทพัอำกำศ  ท ำให้มีผลต่อกองทพัอำกำศในกำร

จดักำรดำ้นก ำลงัพลในส่วนของนกับิน ดงันั้นกำรสูญเสียก ำลงัพลท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ก ำลงัพลรบ

หลกัของกองทพัอำกำศ จึงเป็นปัญหำท่ีท ำให้ขำดช่วงในกำรปฏิบติัภำรกิจ ขำดผูสื้บทอดควำมรู้ ทั้งน้ี

เป็นผลท ำใหก้องทพัอำกำศไม่สำมำรถพฒันำกองทพัใหไ้ปถึงจุดหมำยท่ีดีท่ีสุดได ้ 

และส่ิงส ำคัญอีกประกำรหน่ึงคือกองทัพอำกำศได้เพิ่มรำยได้ให้กับนักบินตั้ งแต่

งบประมำณปี 2550 แต่ก็ยงัมีกำรลำออกจำกรำชกำรของนกับินกองทพัอำกำศอยู ่

ดงันั้น ผูศึ้กษำในฐำนะเป็นขำ้รำชกำรกองทพัอำกำศเหล่ำนกับิน ซ่ึงมีหนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรปฏิบติังำนของเหล่ำนกับินโดยตรง จึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำปัญหำและแนวทำงแกไ้ขกำรลำออก
จำกรำชกำรของนกับินกองทพัอำกำศ เพื่อน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำมำใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะแนวทำงกำร
แกไ้ขปัญหำต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 

   2.1  เพื่อศึกษำถึงปัญหำท่ีท ำใหน้กับินกองทพัอำกำศลำออกจำกรำชกำร   
    2.2  เพื่อเสนอแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำกำรลำออกของนกับินกองทพัอำกำศ 
 

3.  กรอบแนวคดิ 
 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สำมำรถสร้ำงเป็นกรอบแนวคิด
กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นดงัแผนภำพ 

 

 
ภำพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดกำรวจิยั 

ปัญหำส่วนบุคคล 

ปัญหำดำ้นสังคมและเศรษฐกิจ 

ปัญหำดำ้นอ่ืนๆ 

 
 

ปัญหำท่ีท ำใหน้กับิน
กองทพัอำกำศลำออกจำกรำชกำร   
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4.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
  4.1   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  ปัญหำและแนวทำงแก้ไขกำรลำออกจำกรำชกำรของนักบิน
กองทพัอำกำศ เป็นกำรศึกษำในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลำออกของนกับินกองทพัอำกำศ ศึกษำจำก
ทฤษฎีต่ำง ๆ ท่ีมีผลท ำให้นกับินกองทพัอำกำศลำออก เช่น ทฤษฎีกำรจูงใจ ทฤษฎีล ำดบัควำมตอ้งกำร
ของมำสโลว ์ทฤษฎีปัจจยัคู่ของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg’s Two-Factor  Theory) หรือทฤษฎีสองปัจจยั
ของเฮอร์ซเบอร์ก แล้วมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคิด 3 ปัญหำ คือ ปัญหำส่วนบุคคล ปัญหำดำ้นสังคม
และเศรษฐกิจ และ ปัญหำด้ำนอ่ืนๆ เพื่อมำส ำรวจปัญหำท่ีท ำให้นักบินกองทพัอำกำศลำออกจำก
รำชกำร   
  4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

  4.2.1   ประชากร นกับินกองทพัอำกำศทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีลำออกจำกรำชกำรใน
ช่วงเวลำ พ.ศ. 2547 – 2554 จ ำนวน 240 คน ขอ้มูลจำกกรมก ำลงัพลทหำรอำกำศเม่ือ 30 กนัยำยน2555 
    4.2.2  กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้กำรวิจยัคร้ังน้ีมีควำมน่ำเช่ือถือมำกท่ีสุดจึงไดว้ำงแผนใช้
กลุ่มตวัอย่ำงนกับินกองทพัอำกำศท่ีลำออกจำกรำชกำร โดยก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้สูตร Yamane 
จ ำนวน 150 คน ขอ้มูลจำกกรมก ำลงัพลทหำรอำกำศเม่ือ 30 กนัยำยน 2555 แลว้ไปปฏิบติังำน ณ บริษทั 
กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัสำยกำรบินพำณิชย ์ 
  4.2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   1)   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
  (1)  ปัญหำส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  -  ก่อนออกจำกรำชกำรไดท้  ำกำรบินแบบ 
  -  อำยุ 
  -  ระดบักำรศึกษำ 
  -  ชั้นยศ 
  -  ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในกองทพัอำกำศ 
  -  ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในสำยกำรบินเอกชน 
  -  ระดบัเงินเดือนก่อนลำออกจำกรำชกำร 
  -  รำยรับต่อเดือนในปัจจุบนั 
  -  อำชีพของภรรยำ 
  -  ต ำแหน่ง 
  -  ระดบัเงินเดือน 
  -  ระยะเวลำในกำรปฏิบติังำน 
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2)  ปัญหำดำ้นสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 
- ฐำนะทำงเศรษฐกิจของครอบครัว 
- ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร 
- ควำมมัน่คงและควำมกำ้วหนำ้ในงำน  
- ควำมปลอดภยัและควำมสะดวกสบำยในกำรรับรำชกำร   
- กำรยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง 

3)  ปัญหำดำ้นอ่ืน ๆ และกำรตดัสินใจ ไดแ้ก่  
 -  ควำมรู้ในหนำ้ท่ีกำรงำน 
 -  กำรตดัสินใจ 

         2)  ตวัแปรตำม ไดแ้ก่ ปัญหำท่ีท ำใหน้กับินกองทพัอำกำศลำออกจำกรำชกำร   
 

5.  ค ำนิยำมศัพท์ 

 

 5.1  นักบินกองทพัอำกำศ หมำยถึง ขำ้รำชกำรสัญญำบตัรท่ีส ำเร็จกำรศึกษำจำกโรงเรียน 
นำยเรืออำกำศและผำ่นกระบวนกำรผลิตเพื่อเป็นนกับินของกองทพัอำกำศ 
 5.2  นักบินล ำเลยีงหรือนักบินทัว่ไป หมำยถึง นกับินท่ีท ำกำรบินกบัเคร่ืองบินแบบล ำเลียง 
เคร่ืองบินแบบกิจพิเศษ เคร่ืองบินแบบตรวจกำรณ์ เคร่ืองบินส ำหรับกำรฝึกบิน 
 5.3  นักบินขับไล่โจมตี หมำยถึง นกับินท่ีท ำกำรบินกบัเคร่ืองบิน บ.ข.19 ( F-16)  บ.ข.18 
(F-5) บ.จ.7     ( Alpha Jet) และ บ.ขฝ.1 (L 39) 
 5.4  นักบินเฮลคิอปเตอร์ หมำยถึง นกับินท่ีท ำกำรบินกบัเคร่ืองบินแบบเฮลิคอปเตอร์ 
 5.5   กรมยุทธกำรทหำรอำกำศ หมำยถึง กรมฝ่ำยอ ำนวยกำรท่ีมีหน้ำท่ีพิจำรณำ เสนอ
นโยบำย วำงแผน อ ำนวยกำร ประสำนงำน ควบคุม ก ำกบักำร พฒันำ และด ำเนินกำรดำ้นยุทธกำร กำร
สงครำม กำรด ำรงขีดควำมสำมำรถในกำรรบ กำรจดัและอตัรำ กำรฝึกร่วมและผสม กำรควบคุม
ตรวจสอบประเมินผลกำรฝึก กำรวจิยั และพฒันำทำงกำรรบ กำรปฏิบติัรำชกำรของกองทพัอำกำศ และ
แนวทำงควำมร่วมมือและควำมตกลง ทำงทหำรระหวำ่งประเทศ กบัมีหน้ำท่ีจดักำรควำมรู้ ควบคุม 
ประเมินผล และตรวจตรำกิจกำร ในสำยวิทยำกำรดำ้นกำรยุทธกำร มีเจำ้กรมยุทธกำรทหำรอำกำศเป็น
ผูบ้งัคบับญัชำรับผดิชอบ 
 5.6  กรมก ำลังพลทหำรอำกำศ หมำยถึง กรมฝ่ำยอ ำนวยกำรมีหน้ำท่ีพิจำรณำ เสนอ
นโยบำย วำงแผน อ ำนวยกำร ประสำนงำน ควบคุม ก ำกบักำร พฒันำ และด ำเนินกำรดำ้นกิจกำรก ำลงั
พล กำรศึกษำของกองทพัอำกำศ กำรก ำลงัพลส ำรอง และกำรสัสดี กบัมีหนำ้ท่ีจดักำรควำมรู้ ควบคุม 
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ประเมินผล และตรวจตรำกิจกำร ในสำยวิทยำกำรดำ้นก ำลงัพล มีเจำ้กรมก ำลงัพลทหำรอำกำศเป็น
ผูบ้งัคบับญัชำรับผดิชอบ 
 

6.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจิัย 
 
    6.1 ผลกำรศึกษำท่ีไดจ้ะเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนป้องกนัไม่ใหน้กับินกองทพัอำกำศ
ลำออกจำกรำชกำร   
    6.2 ผลกำรศึกษำท่ีไดจ้ะเป็นแนวทำงกำรแกปั้ญหำกำรลำออกจำกรำชกำรของนกับิน
กองทพัอำกำศ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1. แนวคิดเร่ืองการตดัสินใจ 
2. ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์
3. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก   
4. ทฤษฎีการกระท าทางสังคม  
5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ 
6. ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ 
7. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. การจดัส่วนราชการของกองทพัอากาศ 
 

1. แนวความคดิเร่ืองการตัดสินใจ 

การตดัสินใจ (Decision – making) เป็นกิจกรรมท่ีมนุษยทุ์กคนจะตอ้งท า ไม่วา่จะท า
เพื่อตวัเอง ท าเพื่อผูอ่ื้น หรือท าเพื่อองคก์รท่ีเขาเป็นส่วนหน่ึงในฐานะต่าง ๆ กนั ซ่ึง (Huse; อา้งถึง
ในอนนัต ์เกตุวงศ์, 2534) อธิบายวา่การตดัสินใจก็คือการเลือกเอาทางเลือกของวิถีการกระท าทาง
หน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ ความหมายของการตดัสินใจ คือ ก าหนดวตัถุประสงค์และการท าให้
วตัถุประสงคบ์รรลุผลส าเร็จ ส่วนทางเลือกหมายถึง โอกาสในการเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

 นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวม้ากมายเช่น 
 วรีพล สุวรรณนนัท ์(2523) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นการประกอบไปดว้ยขั้นตอนของ
การก าหนดวตัถุประสงค์ การก าหนดทางเลือก ข้อจ ากัด การวิเคราะห์ การตัดสินใจ โดยยึด
วตัถุประสงค ์
 Simon (1960) การตดัสินใจ คือ กระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมทางเชาวน์
ปัญญา (intelligence activity) หรือ การหาโอกาสท่ีจะตดัสินใจ หมายถึงการสืบเสาะหาข่าวสาร 
สภาพทางส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับจะใชใ้นการตดัสินใจ กิจกรรมออกแบบ (design activity) หรือการ
หาหนทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้หมายถึงเป็นการสร้าง พฒันา วิเคราะห์แนวทางต่าง ๆ ท่ีจะน าไป
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ปฏิบติัได ้กิจกรรมคดัเลือก (choice activity) หรือการเลือกทางเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่มายถึง 
การเลือกทางเลือก ท่ีเหมาะสมจะน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 Simon (1987) ช้ีให้เห็นว่า การตดัสินใจอยู่บนรากฐานของสัญชาติญาณ ไม่เป็น
ตรรกศาสตร์ ไม่ใช่ไม่มีเหตุผล ชนิดน้ีของการตดัสินใจอยูบ่นพื้นฐานของประสบการณ์บางส่วนใน
บริษทัท่ีคลา้ยคลึง นัน่คือ ผูจ้ดัการท่ีท าการตดัสินใจจะมองไปท่ีอะไรท่ีมีการท างานในสถานการณ์
ในบางส่วน โดยความคล้ายคลึงสถานการณ์ท่ีคล้ายกนัควรจะท าอีกคร้ัง และขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ือง 
สัญชาติญาณของการท าการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัวิธีการเขา้ทางของการตดัสินใจ ในส่วนท่ีเก่ียวเน่ือง
ของขอ้มูลและการน าไปใช ้
 Kepner & Tregoe (1965) กล่าวว่า การตดัสินใจนั้นอยู่ท่ีการแยกแยะตวัปัญหาท่ี
แทจ้ริงออกมาใหไ้ดน้ัน่เอง 
 หากค านึงถึงวตัถุประสงคแ์ละแนวทางปฏิบติัเป็นหลกั Pfiffer (1960) ให้ความหมาย
ของการตดัสินใจว่า คือ การเลือกส่ิงท่ีมีให้เลือกบางอย่าง รวมทั้งวตัถุประสงค์ขององค์กร และ
วิธีการด าเนินงานท่ีคิดว่าดีท่ีสุดในการท่ีจะท าให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
Gore & Dyson (1964) ซ่ึงกล่าววา่ คือ การพิจารณาทางเลือกทางปฏิบติัจากทางเลือกท่ีมีให้เลือกอยู่
หลาย ๆ ทาง เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวปฏิบติัท่ีน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ Macfarland (1970) 
ไดส้นบัสนุนวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การกระท าเก่ียวกบัการเลือกท่ีผูบ้ริหารเลือกแนวทางปฏิบติั
อนัหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทาง 
 วุฒิชยั จ  านงค ์(2523) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการจดัการท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
และในการจดัการนั้น การตดัสินใจเป็นหวัใจในการปฏิบติังานทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณีเพื่อด าเนินการ
ไปสู่วตัถุประสงค ์อาจมีเคร่ืองมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตวัอารมณ์ ความรักใคร่ 
ชอบพอ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ และมีลกัษณะเป็นกระบวนการอนัประกอบด้วย
ขั้นตอน ต่าง ๆ ต่อเน่ืองกนัไป ดงัน้ี 
 (1) การแยกแยะตวัปัญหา (problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ
นั้น จึงเป็นเร่ืองราวของการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจ โดยการคน้หาท าความเขา้ใจกบัตวัปัญหาท่ี
แทจ้ริง ก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมต้นตามขั้นตอนแรก เม่ือผูท้  าการตดัสินใจมี
ความรู้สึกว่าได้เกิดปัญหาข้ึนมา นั่นก็คือ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในว่าได้มีปรากฏบางส่ิง 
บางอยา่งมิไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดคิด 
 (2) การหาข่าวสารท่ีเก่ียวกบัตวัปัญหานั้น (Information search) การเสาะหาข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้นก็คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิดปัญหานั้น  ซ่ึง
อาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็ได ้
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 (3) การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of information) เป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ประเมินค่าดูว่า ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลา และสามารถท่ีจะน าไป
วเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ 
 (4) การก าหนดทางเลือก (Listing alternative) เป็นขั้นตอนส าคญัของการตดัสินใจ คือ 
การก าหนดทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกปั้ญหา
ได้หลาย ๆ วิธี ถ้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์ส าหรับปัญหาแต่ละเร่ือง เราอาจจะก าหนดทางเลือกได้
เหมาะสมและครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้
 (5) การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) เม่ือไดก้ าหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมา
แล้ว พร้อมทั้ งก าหนดล าดับความส าคัญและความเหมาะสมในการแก้ปัญหา ขั้นตอนต่อไป 
(Selection of a course of action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ เป็นการตดัสินใจ
อยา่งแทจ้ริง  
 (6) การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of decision) เม่ือทางเลือกไดถู้กเลือกเขา้
มาแลว้ ก็เป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือทางเลือก 
 อยา่งไรก็ตาม ทั้งหมดนั้นเป็นขั้นตอนของการตดัสินใจท่ีจ าเป็นตอ้งมี ดงัท่ีกล่าวแลว้
ว่าจะโดยรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม เพื่อท่ีจะได้ด าเนินการตั้งแต่เกิดความรู้สึกในตวัปัญหาตลอดจนการ
ปฏิบติัการแกปั้ญหานั้นตามผลของการตดัสินใจ คือ การเลือกทางเลือกนั้นเอง 
 จากความหมายท่ีกล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจคือ การเลือกเอา
ทางเลือกของวิธีการกระท าทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่ เพื่อให้สอดคล้องและบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสินใจคือ การแยกแยะตวั
ปัญหา การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหา การประเมินค่าข่าวสาร การก าหนดทางเลือกเพื่อ
แกไ้ขปัญหา การเลือกทางเลือก และการปฏิบติัตามการตดัสินใจ 
 

2. ทฤษฎลี าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
 
 เป็นทฤษฎีการจูงใจของมนุษยท์ฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์ (Maslow’s Theory of 
Human Motivation)หรือบางท่ีเรียกว่าทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ(Needs-Hierarchy Theory) เป็น
ทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  มาสโลวอ์ธิบายวา่ มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความตอ้งการท่ี
จะสนองความตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ิน  และความตอ้งการของมนุษยน้ี์ มีมากมายหลายอย่าง
ดว้ยกนั  ซ่ึงมาสโลวไ์ดจ้ดัเรียงล าดบั   ถ้าความตอ้งการในขั้นตน้ๆ ของเขา ไดรั้บการตอบสนอง
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เสียก่อนซ่ึงเสนอโดยนกัจิตวิทยาช่ือ อบับราฮมั มาสโลว ์ ซ่ึงไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษย์
จากขั้นต ่าถึงขั้นสูงรวม 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 2.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นต ่าเพื่อ
การอยู่รอดของบุคคล เช่น ความตอ้งการเร่ืองอาหาร น ้ า ออกซิเจน เป็นตน้ มีปัจจยัขององคก์ารท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีก็คือ การให้เงินเดือนขั้นต ่าสุดท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
รวมทั้งเง่ือนไขของการท างานท่ีเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องพนกังาน 
 2.2  ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการเร่ืองความ
มัน่คง ความปลอดภยั เสรีภาพท่ีปลอดจากการคุกคามใด ๆ เป็นตน้ องค์การสามารถสร้างเง่ือนไข
เพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นท่ี 2 น้ี โดยจดัเง่ือนไขท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน มีความยุติธรรม สร้าง
ความมัง่คงในงาน ให้ความสะดวกสบายในการท างาน จดัให้มีระบบประกนัสวสัดิการสังคมและ
เงินตอบแทนหลังออกจากงาน มีค่าจ้างตอบแทนท่ีสูงกว่าเพื่อความอยู่รอดพื้นฐานของการ
ด ารงชีวติ การใหเ้สรีภาพในการรวมตวัเป็นสหภาพ เป็นตน้ 
 2.3  ความต้องการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging Needs) ซ่ึงประกอบดว้ย ความ
ต้องการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ต้องการความรัก ความผูกพนั ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ 
องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดพ้บประสังสรรค์
ทางสังคมระหว่างท างาน ใชว้ิธีนิเทศงานดว้ยการแนะน าช่วยเหลือฉันท์มิตร ให้โอกาสสมาชิกได้
ท างานแบบทีมและพฒันาสร้างความเป็นเพื่อนใหม่ข้ึนในท่ีท างาน 
 2.4  ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัท่ีส่ี ท่ีเก่ียวกบัการนบัถือตนเองและการได้รับการยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความมีเกียรติศกัด์ิศรี ความยอมรับในความมีช่ือเสียง เป็นตน้ องค์การสามารถท า
กิจกรรมไดห้ลายอยา่งท่ีแสดงการตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ี เช่น การจดังานเล้ียงเป็นรางวลั
ฉลองความ ส าเร็จคร้ังส าคญั การให้เงินโบนัส แมเ้ป็นจ านวนเล็กน้อยก็ตาม การให้การยอมรับ
ค าแนะน าเพื่อ ปรับปรุงงานจากพนกังาน การมอบรางวลัเป็นโล่ หรือส่ิงของเพื่อแสดงการให้เกียรติ
หรือยอมรับ การกล่าวยกย่องถึงผลงานดีเด่นของพนกังานในโอกาสต่าง ๆ การประกาศรายช่ือผูมี้
ผลงานดีเด่นในฐานะเป็น “บุคคลดีเด่นประจ าเดือนของบริษทั” การให้สิทธิพิเศษท่ีแสดงถึงการ
ไดรั้บเกียรติยกยอ่งในความส าเร็จ เป็นตน้ 
 2.5  ความต้องการส าเร็จที่ได้ท าดังใจปรารถนา (Self-Actualization) เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนหลังจากความต้องการขั้นอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วได้รับการ
ตอบสนองอยา่งครบถว้น เป็นความตอ้งการท่ีมีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์
แห่งตน (Self-fulfillment) ได้ท าและได้ส าเร็จในทุกอย่างท่ีตนใฝ่ฝันและปรารถนา ได้ใช้
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ความสามารถและพฒันา   ศกัยภาพของตนไดถึ้งขีดสูงสุด ดงันั้นบุคลากรท่ีอยูใ่นระดบัน้ี จึงถือได้
วา่เป็นทรัพยากรทรงคุณค่าสูงสุดขององคก์ารซ่ึงหาไดย้ากยิง่ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 
 จากทฤษฎีของมาสโลว ์ปัจจยัท่ีเป็นความตอ้งการระดบัล่าง เช่น ความตอ้งการทาง

ร่างกายก็ ดี หรือดา้นความมัน่คงปลอดภยัก็ดี เป็นความตอ้งการท่ีมาจากส่ิงจูงใจภายนอก (Extrinsic 
motivation) ในขณะท่ีความตอ้งการระดบัสูง เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ หรือความ
ตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนาก็ดี มีลกัษณะเป็นส่ิงจูงใจจากภายใน (Intrinsic motivation) มาส
โลวเ์ช่ือว่า มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองขั้นพื้นฐาน คือความตอ้งการทางร่างกายก่อน จึงจะ
เกิดแรงจูงใจในระดับสูงข้ึนต่อไป คือด้านความมัน่คงปลอดภยั และความต้องการทางสังคม
ตามล าดบั     

 เม่ือไรก็ตามท่ีความตอ้งการเหล่าน้ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง ก็จะเป็นพลงัท่ีส่งผล
กระทบต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้น แต่ถา้ความตอ้งการระดบัใดไดรั้บการตอบสนอง
แล้ว ความตอ้งการ  ระดบันั้นจะไม่เป็นแรงจูงใจอีก โดยผูน้ั้นจะแสวงหาความตอ้งการระดบัท่ี
สูงข้ึนต่อไป ทั้งน้ี ยกเวน้ความตอ้งการขั้นสูงสุด คือ ความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนา ท่ียงั
เป็นแรงจูงใจอยูเ่สมอแมว้า่บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ีแลว้ก็ตาม และผลวิจยัช้ี
วา่ มนุษยแ์ต่ละคนมีระดบัความตอ้งการท่ีเป็นแรงจูงใจต่างกนั ทั้งน้ีมิใช่ทุกคนท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในระดบัสูงจากการท างาน 

ความตอ้งการระดบักายภาพ 
 

ความตอ้งการความมัน่คง 
 

ความตอ้งการทางสังคม 

ความตอ้งการการยกยอ่งสรรเสริญ 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
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 นอกจากนั้น มาสโลว(์1954 ) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะของการเกิดความตอ้งการไว้
ดงัน้ี คือ 
 (1) เม่ือความตอ้งการในขั้นหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง คนก็จะแสดงความตอ้งการใน
ขั้นต่อไป ซ่ึงความตอ้งการท่ีไดรั้บตอบสนองนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งได้รับ 100 % เต็มเสียก่อนจึงจะ
แสดงความตอ้งการในถดัไปได ้ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะไดรั้บการตอบสนองเพียงบางส่วน และ
มีบางส่วนท่ีจะไม่ไดรั้บการตอบสนอง จากล าดบัขั้นของมาสโลวเ์สนอไว ้ การไดรั้บการตอบสนอง  
ลดหลัน่กนัไปตามล าดบัขั้น  ซ่ึงอาจจะแทนไดด้ว้ยตวัเลขดงัน้ี  การสนองความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายประมาณ 85%  การสนองความตอ้งการความเป็นท่ียอมรับและยกยอ่ง 40% และการสนอง
ความตอ้งการรู้จกัตนเอง 10% 
 (2) เม่ือความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง  ก็มีความตอ้งการอ่ืนเกิดข้ึนมาอีกนั้น  
ความต้องการอ่ืนท่ีเกิดข้ึนมาอีกนั้น ความต้องการอ่ืนท่ีเกิดข้ึนค่อยเป็นค่อยไป มิใช่เกิดอย่าง
ทนัท่วงที เช่น เม่ือความตอ้งการ ก. ไดรั้บการตอบสนองประมารณ 10% ความตอ้งการ ข.ก็ยงัจะไม่
ปรากฏ  แต่ถ้าความตอ้งการ ก. ได้รับการตอบสนองประมาณ 25% ความต้องการ ข. ก็อาจจะ
ปรากฏ 50% และเม่ือความตอ้งการ ก. ไดรั้บตอบสนองประมาณ 75% ความตอ้งการ ข.ก็จะปรากฎ
ออกมาเป็น 50% เป็นเช่นน้ีต่อไปเร่ือยๆ 

 อยา่งไรก็ตาม จุดอ่อนท่ีมีผูว้จิารณ์มากเก่ียวกบัทฤษฎีน้ีก็คือ  ขาดความถูกตอ้งแน่นอน   
เร่ืองความตอ้งการและการจดัตามล าดบัของการเป็นตวัจูงใจ โดยนกัวจิยัระยะหลงัพบวา่ไม่สามารถ  
ยืนยนัไดว้า่ แนวคิดของมาสโลวถู์กตอ้งท่ีระบุวา่ ความตอ้งการของมนุษยมี์เพียง 5 ระดบั และเป็น
แรงจูงใจท่ีตอ้งเกิดข้ึนตามล าดบัขั้นเท่านั้น อยา่งไรก็ดีทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวย์งัมีประโยชน์
และถูกน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายวงการ 

3. ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก  (Herzberg’s Two-Factor  Theory) 

      ซ่ึงเป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเน้ือหาทฤษฎีหน่ึงท่ีมาจากผลงานวิจยัของเฟรเดริค เฮอร์ซ
เบอร์ก (Frederick Herzberg) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังาน  
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ เฮอร์ซเบอร์ก ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกับญัชีและวิศวกรในเขตเมืองพิสเบอร์กของสหรัฐ จ านวนประมาณ 200 คน โดยแนวทางการ
สัมภาษณ์นั้นเป็นการขอร้องให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดถึงช่วงการท างานท่ีตนมีความรู้สึกดีเป็นพิเศษ 
(Satisfied)  และช่วงท่ีรู้สึกไม่ดีมาก ๆ ในการท างาน (Dissatisfied) จากนั้นจึงน าค าตอบท่ีไดม้า
วิเคราะห์ตามหลกัวิชาการ พบค าตอบท่ีน่าฉงนใจว่า ปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความพึงพอใจต่องาน  
เป็นคนละปัจจยักบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจต่องาน 
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 ปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความรู้สึกท่ีดี หรือเกิดความพึงพอใจต่องานนั้น พบวา่ ส่วนมากเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัตวัเน้ืองานท่ีท า (Job content)  ส่วนปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีหรือเกิด
ความไม่พึงพอจต่องาน  ปรากฏวา่ ส่วนใหญ่เป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพท่ีอยูล่อ้มรอบงานนั้น (Job 
context)  เฮอร์ซเบอร์ก จึงสรุปว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) นั้นจะ
สัมพนัธ์ลักษณะในเน้ืองาน โดยเฮอร์ซเบอร์ก เรียกปัจจยัน้ีว่า  ปัจจยัจูงใจ (Motivators)  ซ่ึง
ประกอบด้วย ประเด็นส าคญัคือ การได้มีความส าเร็จ (Achievement) การได้รับความยอมรับ 
(Recognition) ความกา้วหน้า (Advancement) ตวังานเอง (Work itself) โอกาสเจริญเติบโตใน
ต าแหน่ง (Possibility of growth)  การไดรั้บผดิชอบ (Responsibility) ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่
พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies)  นั้นจะเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกเน้ืองาน ซ่ึงเฮอร์ซเบอร์ก 
เรียกปัจจยัน้ีวา่  ปัจจยั   สุขอนามยั หรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่(Maintenance factors)  ซ่ึงประกอบดว้ย
ประเด็นส าคญัคือ สถานภาพ (Status)   สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervisors)  
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (Peer relations)  สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations with 
subordinates)  คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา (Quality of supervision) นโยบายและการ
บริหารของบริษทั (Company policy and administration)  ความมัน่คงในงาน (Job security)  สภาพ
การท างาน (Working condition) และค่าจา้ง (Pay)  เม่ือเอาประเด็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขอนามยั
รวมกนั จึงเรียกวา่ ทฤษฎีปัจจยัคู่หรือทฤษฎีสองปัจจยั (Two – Factor Theory) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ผลของปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 

Job 
Satisfaction 

Neutral 

Job 
Dissatisfaction Low High 

Reward 

Hygiene 
Factors 

Motivator 
Factors 
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     เฮอร์ซเบอร์ก เช่ือว่า ปัจจยัสุขอนามยัเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัยิ่งของงานท่ีจะรักษา
คนไวใ้นองคก์าร ในลกัษณะท่ีท าใหเ้ขาพอท่ีจะท างานได ้กล่าวคือ ถา้ปัจจยัสุขอนามยัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองก็จะเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในงาน แต่ถึงแมว้า่ปัจจยัสุขอนามยัจะไดรั้บ
การตอบสนองก็จะเป็นเพียงการช่วยป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น และแม้
ผูบ้ริหารจะพยายามลดส่ิงท่ีท าให้บุคคลไม่พอใจในการท างานลงมาจนถึงระดบัศูนยแ์ละพยายาม
ตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยัสุขอนามยัเพียงใดก็ตามก็เป็นเพียงป้องกนัมิให้เกิดความไม่
พึงพอใจข้ึนเท่านั้น  แต่จะไม่สามารถน าไปสู่ความพอใจในงาน  ดงันั้นทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก จึงเสนอ
วา่ การใหบุ้คคลไดท้  างานท่ีมีลกัษณะท่ีทา้ทายจึงจะเป็นการจูงใจเขาใหท้  างานอยา่งแทจ้ริง 

ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่
(ลกัษณะนอกเน้ืองาน ตวัจูงใจภายนอก) 

ปัจจยัจูงใจ 
(ลกัษณะในเน้ืองาน ตวัจูงใจภายใน) 

สถานภาพ 
นโยบายและการบริหารงานของบริษทั 
คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา 
สัมพนัธภาพกบัผูค้วบคุมบงัคบับญัชา 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
สัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความมัน่คงในงาน 
สภาพการท างาน 
ค่าจา้ง 

ความส าเร็จ 
การไดรั้บการยอมรับ 
ความกา้วหนา้ 
ตวังานเอง  
ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญเติบโต 
ความรับผดิชอบ 

 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยัจูงใจตามทฤษฎีเฮอร์ซเบอร์ก 

ท่ีมา : สร้อยตระกลู(ติวยานนท)์  อรรถมานะ, 2542 : 102. 
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ทฤษฎีของมาสโลว์ ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
 
การไดส้ าเร็จดงัใจ 
(Self-actualization) 
 
 
ความตอ้งการยกยอ่ง 
(Self-esteem) 
 

 
 
ความตอ้งการทางสังคม 
(Social) 
 
 
 
ความตอ้งการความปลอดภยั 
(Safety) 
 
 
 
ความตอ้งการทางร่างกาย 
(Physiological) 

(ปัจจัยจูงใจ, Motivator factor) 
ความส าเร็จ (Achievement) 
เน้ืองานเอง (Work content) 
ความกา้วหนา้ (Growth) 
 
การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
สถานภาพ (Status) 
การเจริญในต าแหน่ง (Advancement) 
 
(ปัจจัยสุขอนามัย, Hygiene factor) 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
(Interpersonal relation) 
คุณภาพการควบคุมบงัคบับญัชา 
(Supervision) 
นโยบายของบริษทั 
(Company policies) 
ความมัน่คงในงาน 
(Job security) 
สภาพการท างาน 
(Working conditions) 
เงินเดือน (Salary) 
ค่าจา้ง (Wages) 
 

 
ภาพท่ี 2.4  เปรียบเทียบทฤษฎีจูงใจของมาสโลว ์และเฮอร์ซเบอร์ก 

ท่ีมา : Frunzi and Savini, 1997 : 148 
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4. ทฤษฎกีารกระท าทางสังคม (Theory of Social Action) 

Reeder  (1973 อา้งถึงใน เสาวภา ธรรมบุตร, 2525) กล่าววา่ โดยทัว่ไปรูปแบบทาง
จิตวิทยาสังคม (social psychology) ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ และการกระท าพฤติกรรมของมนุษย ์
นั้น สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจโดย
บุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล่านั้น เขา้สู่ตวัคน ๆ นั้น ซ่ึงการแปลงปัจจยั
ภายนอกมาสู่ตวับุคคลน้ีจะอยูใ่นรูปของ ความเช่ือ (beliefs) และความไม่เช่ือ (disbeliefs) ซ่ึงความ
เช่ือและความไม่เช่ือเป็นเหตุผล ท่ีบุคคลใช้ในการตดัสินใจเลือกกระท าพฤติกรรม ดงันั้นปัจจยัท่ี
ส าคญัในการตดัสินใจไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัภายนอกโดยตรง การตดัสินใจและการกระท าทางสังคม
ของบุคคลจะประกอบดว้ยความเช่ือ และความไม่เช่ือหลาย ๆ อย่าง รวมกนั และการกระท าทาง
สังคม (social action) ประกอบด้วยกลุ่มของปัจจยัหลายประการ บุคคลอาจตดัสินใจกระท า
พฤติกรรม อย่างเดียวกันแต่ปัจจัยหรือเหตุผลการตัดสินใจจะแตกต่างกัน เหตุผลดังกล่าว
ประกอบดว้ย 

 4.1 ปัจจัยดึงดูด (pull factors) ประกอบดว้ย 
      4.1.1  เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย (Goals) คือ กิจกรรม วตัถุ คุณลกัษณะ ความ
เช่ือ ความรู้ กิจธุระหรือ สภาพความเป็นอยูท่ี่บุคคลตอ้งการ ความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุผลในการ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น ผูก้ระท าจะมีการก าหนดเป้าหมายหรือจุดประสงคไ์วล่้วงหนา้ และผูก้ระท า
พยายามท่ีจะกระท าทุกวถีิทางเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคน์ั้น 
     4.1.2  ความเช่ือ (Beliefs orientation) คือ การรับรู้หรือความเขา้ใจ (ความคิด 
ความรู้) ของแต่ละคน หรือของกลุ่มต่อ ส่ิงท่ีเกิดข้ึน เป็นผลมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บรู้ไม่ว่าจะเป็น
แนวคิดหรือความรู้นัน่เอง ซ่ึงความเช่ือจะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทางสังคม 
บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรม บนพื้นฐานของความเช่ือท่ีตนยึดมัน่อยู่ ในการกระท าทาง
สังคมใดๆ ตอ้งอาศยัความเช่ืออยู่ดว้ยเสมอ แต่อย่างไรก็ตามความเช่ือน้ีจะส่งผลให้บุคคลกระท า 
หรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้นก็เป็นได ้
     4.1.3 ค่านิยม (Value) เป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดถือ เป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเองเป็นความเช่ืออย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งถาวร ผูก้ระท าเช่ือว่าวิถี
ปฏิบติับางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบท่ีจะยึดถือปฏิบติั ค่านิยมของมนุษยห์รือ
ของ ผูก้ระท าทางสังคมจะแสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมของผูก้ระท าทุกรูปแบบ ดงันั้น
ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายามท่ีจะ
กระท าใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีตนเองยดึถืออยู ่
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     4.1.4  นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and customs) คือ แบบอยา่งพฤติกรรมท่ี
สังคมก าหนดไวแ้ลว้จะสืบต่อกนัมาดว้ยประเพณี ซ่ึงถา้มีการละเมิดก็จะถูกบงัคบัดว้ยการท่ีสังคม
ไม่เห็นชอบด้วย เช่น ไม่มีการอนุมติั ไม่มีการร่วมมือหรืออาจลงโทษอย่างเด็ดขาดตามระเบียบ
กฎหมาย ดงันั้นในการตดัสินใจท่ีจะเลือกกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงของมนุษยห์รือของ 
ผูก้ระท าทางสังคมส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากแบบอยา่งพฤติกรรมท่ีสังคมก าหนดไวแ้ลว้ 

4.2 ปัจจัยผลกั (push factors) ประกอบดว้ย 
     4.2.1 ความคาดหวัง (Expectation) เป็นการรับรู้ของผูก้ระท าทางสังคมวา่บุคคล
อ่ืน กลุ่ม หรือสังคมโดยทัว่ไปต้องการให้เช่ือหรือรู้สึกหรือประพฤติปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง
โดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์นั้น หรือกล่าวไดว้า่ความคาดหวงั คือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเอง ซ่ึงคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นปฏิบติั และกระท าในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการ ดงันั้นในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล ส่วนหน่ึงจึงข้ึนอยู่กบัความคาดหวงั
และท่าทีของบุคคลอ่ืนดว้ย 
     4.2.2)  ข้อผูกพัน (Commitment) เป็นส่ิงท่ีผูก้ระท าเช่ือวา่ ตนเองผกูพนัท่ีจะตอ้ง
กระท าใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาท่ีตนเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งน้ี
ผูก้ระท าจะท าตามค าสัญญา ท่ีให้ไวก้บัผูอ่ื้น ดงันั้นขอ้ผกูพนัจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการ
กระท าทางสังคมของบุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้น ๆ รู้สึกวา่ตนเองมีขอ้ผกูพนัท่ีจะตอ้งกระท า 
     4.2.3  การบังคับ (Forces) เป็นความเช่ือถือท่ีอยูใ่นใจของผูก้ระท าวา่ ตนเองตอ้ง
ตดัสินใจหรือกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึง โดยท่ีตนเองรู้สึกวา่ไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ อีกนอกจากจะตอ้ง
ประพฤติปฏิบติัตามในสถานการณ์ท่ีผูก้ระท าตั้งใจกระท าส่ิงต่าง ๆ แต่ยงัไม่แน่ใจว่าจะกระท าดี
หรือไม่นั้น การบงัคบัจะเป็นส่ิงช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระท าตดัสินใจปฏิบติัไดเ้ร็วข้ึน ดงันั้นการบงัคบัจึง
มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจและการกระท าทางสังคม เน่ืองจากบุคคลมกัมีความโน้นเอียงท่ีจะ
ประพฤติปฏิบติัเม่ือถูกบงัคบัใหท้ า 
 4.3 ปัจจัยความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน (Able factors) 

     4.3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเช่ือของผูก้ระท าท่ีมีต่อสถานการณ์หรือ
ทางเลือกท่ีมีอยู่ซ่ึงเม่ือผูก้ระท าพิจารณาแลว้เห็นว่าภายใตส้ถานการณ์นั้นมีช่องทางจงัหวะเวลาท่ี
เหมาะสม และเปิดโอกาสให้เลือกกระท าได้ ดงันั้นการท่ีบุคคลจะตดัสินใจและประพฤติปฏิบติั
อยา่งหน่ึงอยา่งใดลงไป จึงข้ึนอยูก่บัโอกาสท่ีมีในสถานการณ์นั้น 
    4.3.2  ความสามารถ (Ability) คือการรับรู้ของผูก้ระท าเก่ียวกบัก าลงัหรือพลงัของ
ตนเองในการท่ีจะกระท า ส่ิงหน่ึงส่ิงใดจบบรรลุผลส าเร็จภายใตส้ถานการณ์นั้น ๆ ผูก้ระท าจะ
ตระหนักถึงความสามารถของตนเองก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจและกระท าทางสังคมเพราะรู้ว่าถ้า
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ตดัสินใจกระท าไปแลว้จะมีความสามารถกระท าไดแ้น่นอน ดงันั้น โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะกระท า
พฤติกรรมใด ๆ จะพิจารณา ขีดความสามารถของตนเองเสียก่อน 
     4.3.3  การสนับสนุน (support) คือ การช่วยเหลือซ่ึงผูก้ระท าเช่ือว่า ก าลงัไดรั้บ
หรือจะไดรั้บจากผูอ่ื้นในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงผูก้ระท าจะเป็นผูเ้ลือก ดงันั้นบุคคลมกัจะมีความโน้ม
เอียง ท่ีจะตดัสินใจและกระท าพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดเม่ือรู้วา่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น 
 จากปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั ซ่ึงประกอบดดว้ยองคป์ระกอบ 10 ประการขา้งตน้ Reeder 
(อา้งถึงในเสาวภา ธรรมบุตร, 2525) ไดอ้ธิบายถึงแนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยั หรือสาเหตุท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลดงัน้ี 
 (1) ในสถานการณ์การกระท าทางสังคมจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลหลายคน
ซ่ึงแต่ละคนจะมีเหตุผลแต่ละอยา่งในการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า 
 (2) บุคคลหรือองคก์ารจะตดัสินใจ หรือแสดงการกระท าบนพื้นฐานของกลุ่มเหตุผล
ซ่ึงผูต้ดัสินใจคิดวา่สอดคลอ้งหรือตรงกบัความตอ้งการของเขาในสถานการณ์นั้น ๆ 
 (3) ปัจจยัหรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนั้นอาจมีเพียง 5 – 6 ประการหรืออาจ
มีนอ้ยหรือมีมากกวา่น้ี จากจ านวนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าทั้ง 10 ประการท่ีกล่าวมาแลว้ 
 (4) เหตุผลบางประการจะสนบัสนุนการตดัสินใจและเหตุผลบางประการจะต่อตา้น
การตดัสินใจ 
 (5) บุคคลผูต้ดัสินใจจะตระหนกัหรือใหน้ ้าหนกัแก่ปัจจยัเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในน ้าหนกัท่ีแตกต่างกนั 
 (6) ในการตดัสินใจเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด เหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจนั้นไม่จ  าเป็นตอ้ง
เกิดข้ึนพร้อมกนัทั้ง 10 ประการ 
 (7) กลุ่มของปัจจยัหรือเหตุผลท่ีมีต่อการตดัสินใจกระท าทางสังคม ยอ่มจะมีการ
เปล่ียนแปลงได ้
 (8) ในบางสถานการณ์อาจจะมีทางเลือกสองหรือสามทาง เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อการ
เลือกปฏิบติัในสถานการณ์นั้น 
 (9) บุคคลแต่ละคน อาจจะตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีแตกต่างกนั 
 (10) เหตุผลท่ีตดัสินใจ สามารถมองเห็นไดจ้ากทางเลือกไดเ้ลือกแลว้ 
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5. ทฤษฎเีกีย่วกบัการเลอืกอาชีพ 

 5.1  ทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ (Holland’s Theory of Vocational Choice) 
จะเน้นหนักหลกัการท่ีว่า บุคคลจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบับุคลิกภาพของตน Holland (1973)  
กล่าวว่า ถ้าบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีสม ่าเสมอ เหมาะสมส าหรับอาชีพหน่ึงอาชีพใดและได้รับความ
ช่วยเหลือจากการไดรั้บขอ้มูลดา้นอาชีพและการใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพแลว้ จะท าให้เลือกอาชีพได้
สะดวกและเหมาะสม ถา้บุคคลใดมีบุคลิกภาพท่ีไม่คงท่ีในทางหน่ึงทางใดแลว้หรือไม่มีความชอบ
หรือความสนใจในดา้นใดเสียเลยจะประสบปัญหาในการเลือกอาชีพ ถา้บุคคลใดไม่สามารถเลือก
อาชีพตามความตอ้งการอนัดบัแรกของตนไดก้็จะเลือกอนัดบัรองลงมา ซ่ึงเหมาะสมกบับุคลิกภาพ
ของเขาต่อไป แต่ถา้มีความชอบท่ีก ้ าก่ิงกนัจะท าให้เลือกอาชีพได้ยาก และฮอลแลนด์ยงักล่าวถึง
ความคาดหวงัเก่ียวกบัระดบัอาชีพของบุคคล (level of occupational choice) ว่าข้ึนอยูก่บัการท่ี
บุคคลประเมินตนเองโดยเขาเน้นว่าการท่ีบุคคลรู้จักบุคลิกภาพของตนเองและมีความรู้มี
ความส าคญัมากในกระบวนการเลือกอาชีพ 
 นอกนั้นฮอลแลนด์ยงัมีความเช่ือว่าการเลือกอาชีพของบุคคลนั้นผลเน่ืองมาจากการ
ปะทะสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดลอ้มเฉพาะตวัของบุคคลกบัวฒันธรรมต่าง ๆ และแรงผลกัดนัส่วน
บุคคลอันประกอบด้วย ศักด์ิตระกูล บิดา มารดา ผูป้กครอง ฐานะทางสังคม วฒันธรรม และ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประสบการณ์เหล่าน้ีจะก่อให้เกิดนิสัยท่ีติดตวัทีละนอ้ยตามล าดบัหรือเกิด
ความรู้สึกชอบและไม่ชอบต่องานอาชี 
 5.2  ทฤษฎีวิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบของบุคคล ทฤษฎีน้ีจะเน้นท่ีวา่ การท่ี
บุคคลใช้วิจารณญาณตดัสินใจเลือกอาชีพใดอาศยัหลกัการวิเคราะห์ตนเอง และวิเคราะห์อาชีพ
ประกอบกนั ทฤษฎีน้ีมีรากฐานมาจากจิตวิทยาความแตกต่างระหวา่งบุคคลและจิตวิทยาประยุกตมี์
หลักว่าบุคคลประกอบด้วยลักษณะหลายประการ เช่น ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
บุคลิกภาพ เป็นตน้ และเนน้ท่ีวา่บุคคลเลือกอาชีพโดยพิจารณาลกัษณะอาชีพประกอบการพิจารณา
ตนเอง การพิจารณาลกัษณะอาชีพ เช่น ความตอ้งการของตลาดแรงงาน เวลา และทุนทรัพยท่ี์ใชใ้น
การเตรียมตวัประกอบอาชีพ ทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่การเลือกอาชีพของบุคคลไม่ใช่การลองผิดลอง
ถูกแต่จะตอ้งใชก้ารพินิจพิเคราะห์เป็นอยา่งดี (วชัรี ทรัพยมี์, 2522) ซ่ึงมีหลกัการเลือกอาชีพดงัน้ี 
  1)  วิเคราะห์อาชีพ โดยบุคคลจะแสวงหาความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัอาชีพ เช่น ความรู้
เก่ียวกบัลกัษณะของอาชีพ ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 2)  วิเคราะห์ตนเองโดยบุคคลจะวิเคราะห์คุณสมบติัต่าง ๆ และองคป์ระกอบของ
ตนเอง เช่น ความสามารถ ฐานะเศรษฐกิจ สถานการณ์ต่าง ๆ ในครอบครัว 
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   3)  การใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจเลือกอาชีพ โดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์
ตนเองและวเิคราะห์อาชีพประกอบกนั ทฤษฎีน้ีมีการศึกษาลกัษณะและองคป์ระกอบของบุคคลซ่ึง
มีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพในดา้นความถนดัและสติปัญญา ความสนใจ ค่านิยม บุคคลแวดลอ้ม 
ฯลฯ พ่อ แม่ ญาติ ครู ลว้นมีอิทธิพลในการเลือกอาชีพ โดยบุคคลท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีวิชา
ใดมกัจะเลือกศึกษาต่อหรือเลือกอาชีพในแนวนั้น ครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้มาศึกษาต่อ
หรือเลือกอาชีพของบุคคล โดยลูกบางคนจะเลือกศึกษาต่อและเลือกอาชีพตามบิดา และมารดา และ
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อของเด็ก บุคลิกภาพ
และการปรับตวัมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อและการเลือกอาชีพ เช่น บางคนมีบุคลิกภาพชอบ
เป็นผูน้ า ชอบสังคม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัและค่านิยมในชุมชนจะมีอิทธิพลต่อการศึกษาต่อและเลือกอาชีพ 
จะสังเกตพบวา่คนในชนบทมกัจะนิยมให้บุตรหลานเลือกเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัราชภฏัและเลือก
ประกอบอาชีพครู พยาบาล ทหาร เพราะถือวา่เป็นอาชีพท่ีน่ายกยอ่ง สามารถเป็นท่ีพึ่งพิงของญาติพี่
นอ้งและสังคม 
 จากความคิดของทฤษฎีฮอลแลนด์และทฤษฎีการวิเคราะห์ลกัษณะและองค์ประกอบ
ของบุคคล จึงน ามาตั้งเป็นสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อความตั้งใจในการ
ประกอบอาชีพรับราชการ อนัไดแ้ก่ ตวัแปรผลสัมฤทธ์ิทางดา้นการเรียน นอกนั้นยงัสมารถน ามา
ก าหนดปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะไดต้วัแปรอิสระคือ อาชีพ การศึกษาและรายไดข้อง
ครอบครัว ในขณะเดียวกนัทฤษฎีน้ียงัสามารถน ามาอธิบายตวัแปรบุคลิกภาพอีก เน่ืองจากวา่การท่ี
บุคคลมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัยอ่มมีแนวโนม้จะเลือกศึกษาต่อและเลือกประกอบอาชีพแตกต่างกนั 
 

6. ทฤษฎคีวามต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ 
 
 แอลเดอร์เฟอร์เขาได้คิดทฤษฎีน้ีข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1972 เรียกว่าทฤษฎี  อี อาร์ จี 
(Existence relatedness growth theory) สืบเน่ืองจากไดมี้การวิจยัเพื่อทดสอบทฤษฎีความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นตอนของมาสโลว ์ พบว่าไม่ตรงกบัทฤษฎีกล่าวคือ  การตอบสนองความตอ้งการไม่
เป็นไปตามลกัษณะการล าดบัขั้นตอนของมาสโลว ์ แอลเดอร์เฟอร์  จึงไดเ้สนอทฤษฎี  อี อาร์ จี ข้ึน
โดยแบ่งตามความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ 

 6.1  ความต้องการมีชีวิตอยู่(existence need) เป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งเป็นความ

ตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อจะให้มีชีวิตอยู่ต่อไป ไดแ้ก่ความตอ้งการทางกาย และความตอ้งการ

ความปลอดภยั 

6.2   ความต้องการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอืน่(relatedness need) เป็นความตอ้งการ 
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ของบุคคลท่ีจะมีมิตรสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 

6.3  ความต้องการเจริญก้าวหน้า(growth need) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึง 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ย และความส าเร็จในชีวติ 

7. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
    ในการศึกษาผลการวจิยั  ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ทั้งใน
ส่วนของตวัองค์ประกอบท่ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจ  และตวัแปรดา้นภูมิหลงัต่าง ๆ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาผลการวจิยัดงัน้ี 
 กฤษณะ  น่ิมวฒันา (2533)  ศึกษาเร่ืองปัญหานกับินกองทพัอากาศลาออกไปประกอบ
อาชีพส่วนตวั ผลการวิจยัพบวา่ป ญหาการลาออกของนกับินไปประกอบอาชีพส่วนตวัในปัจจุบนั  
ถึงแมว้า่จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แต่ก็มิไดส่้งผลกระทบต่อภารกิจและการปฏิบติังานดา้นยุทธการ
ของกองทพัอากาศมากนกั ทั้งน้ีดว้ยเหตุผลท่ีวา่ การปฏิบติังานของหน่วยต่าง ๆ จะกระท าร่วมกนั
เป็นทีม  ถา้หวัหนา้หน่วยงานลาออก บุคคลถดัไปก็จะเล่ือนข้ึนมาแทน และในการให้นกับินลาออก
น้ีไดผ้่านขั้นตอนการพิจารณาหลายขั้นตอนอย่างรอบคอบจากทุกดา้น เช่น ความคุม้ค่าในการใช้
งาน ผลกระทบต่อดา้นยทุธการ 
 จ  ารูญเกียรติ  ลีลเศรษฐพร (2537) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุภาวะสมองไหลของ
แพทยโ์รงบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของภาวะสมอง
ไหล 3 อนัดบัแรก คือ การมีรายไดน้้อย ความไม่ยุติธรรมท่ีเกิดจากระบบพวกพอ้ง และการตอ้งถูก
ส่งออกนอกหน่วยต่างจงัหวดั โดยพบวา่ ระดบัชั้นยศ และสาขาวิชาแพทยเ์ฉพาะทางมีอิทธิพล ต่อ
แนวความคิดของแพทย ์
 สามารถ  ศรีสวสัด์ิ (2540) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ
ของนกับินกองทพัเรือ ผลการวิจยัพบวา่ นกับินทหารเรือมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง เม่ือ
แยกพิจารณาแลว้พบวา่  ความรับผดิชอบและความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของงานมีค่าเฉล่ียมาก ท่ีสุด 
และองค์ประกอบความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  ความพอใจในสภาพ
ครอบครัว  จากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรภูมิหลงัมีความสัมพนัธ์กบั ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของนกับินทหารเรือ พบว่า ชั้นยศ  สถานภาพทางการบิน  และสถานภาพ
สมรส   มีผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
  ปาณุวฒัน์  พุฒซ้อน (2542) การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เร่ือง การศึกษาความคิดเห็น
ของนกับินกองทพัอากาศต่อการลาออกจากราชการ สรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี นกับิน ทอ. ท่ีเป็นกลุ่ม
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ตวัอย่าง มีความคิดท่ีจะลาออกจากราชการร้อยละ 64.5 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 46.9 คิดจะออกไป
ท างานเป็นนกับินของบริษทัการบินเอกชนโดยมีสาเหตุจากการมีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ   
ความไม่ยุติธรรมในความกา้วหนา้ของหนา้ท่ีการงาน อนัเน่ืองมาจากระบบอุปถมัภห์รือระบบพวก
พอ้ง ตลอดจนความไม่พอใจในระบบและนโยบายในการบริหารงาน ส่วนในเร่ืองความพึงพอใจใน
การท างานของนกับิน ทอ. มีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   โดยมี
ค่าเฉล่ียองค์ประกอบความพึงพอใจดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย   สูงสุดคือ ในดา้นการปฏิบติังาน  รองลงมา 
ไดแ้ก่  ความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  ไดแ้ก่  ความพึง
พอใจในรายได ้ สวสัดิการ  และสิทธิก าลงัพล 
 บุญเลิศ ปีกขนุทด (2544) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ ทศันคติของนกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปี
ท่ี 5 พวกวศิวกรรมศาสตร์ ต่อการเป็นนกับินของกองทพัอากาศ ” พบวา่นกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปี
ท่ี 5 เฉพาะพวกวิศวกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2544 ในภาพรวมนั้นมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นนกับิน
ของกองทพัอากาศ โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ ปรากฏว่าได้ค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมส าหรับ
ทศันคติและความคิดเห็นของนกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 5 พวกวิศวกรรมศาสตร์ฯ อยูใ่นเกณฑ์
การพิจารณาขั้น “มาก” (X = 3.697) เน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อทศันคติดงักล่าว เช่น ความ
แตกต่างดา้นสิทธิก าลงัพลระหวา่งการเป็นนกับินกบัการท างานภาคพื้นส าหรับการรับราชการอยูใ่น
กองทพัอากาศ ความกา้วหนา้ในอาชีพรับราชการในอนาคต ปัจจยัทางดา้นสวสัดิการหรือเงินเพิ่มท่ี
ไดรั้บ ปัจจยัทางดา้นสังคม และสภาพเศรษฐกิจ ส าหรับปัจจยัดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเป็น
นกัเรียนบงัคบับญัชา การเป็นนกักีฬาของโรงเรียน สาขาวิชา(เอก)ท่ีนกัเรียนนายเรืออากาศก าลงั
ศึกษาอยู ่และสถานภาพทางครอบครัวของนกัเรียนนายเรืออากาศฯ ไม่มีอิทธิพลหรือส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการตดัสินในสมคัรเป็นศิษยก์ารบินของกองทพัอากาศมากนัก นอกจากน้ีแล้วปัจจยั
ทางด้านการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการลาออกจากกองทัพอากาศเพื่อเป็นนักบิน
พาณิชย์หรือประกอบอาชีพเป็นวิศวกรของหน่วยงานอ่ืน ก็ยงัคงเป็นทางเลือกอย่างหน่ึงของ
นกัเรียนนายเรืออากาศพวกวศิวกรรมศาสตร์บางส่วน 

 โชคชัย ศุภพฒัน์ (2545) ได้ศึกษาทศันคติของนักเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 5 ต่อ
อาชีพรับราชการทหารของกองทัพอากาศ เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มในการประกอบอาชีพรับ
ราชการทหารในอนาคตของนักเรียนนายเรืออากาศ ผลของการศึกษาวิจยัจะเป็นแนวทางในการ
ก าหนด การบริหารดา้นก าลงัพล และการพฒันากองทพัอากาศต่อไปพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบักองทพัอากาศ ในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็นความรู้ความเข้าใจในการ
อธิบายบทบาทภารกิจของกองทพัอากาศและการจดัแบ่งส่วนราชการของกองทพัอากาศ มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดคือ 3.51 เท่ากนั และส่วนใหญ่มีการรับรู้ในระดบักลาง โดยเร่ืองความตอ้งการเป็นนกับิน
ของกองทพัอากาศ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 3.93 และสุดท้ายส่วนใหญ่มีค่านิยมส่วนบุคคลอยู่ใน



 
 

23 
 

 

ระดบัสูง ในเร่ืองการเป็นนกับินของกองทพัอากาศจะท าให้มีโอกาสดีในการเป็นผูบ้ริหารกองทพั
ในอนาคต มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3.96 

8. การจัดส่วนราชการของกองทพัอากาศ  
 

ตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๑ 
มาตรา ๑๗ กองทพัไทยมีส่วนราชการ ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 (๒) กองทพับก 
 (๓) กองทพัเรือ 
 (๔) กองทพัอากาศ 
(๕) ส่วนราชการอ่ืนตามท่ีก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 

 มาตรา ๒๑ กองทพัอากาศมีหน้าท่ีเตรียมก าลังกองทพัอากาศ การป้องกัน
ราชอาณาจักรและด า เ นินการเ ก่ียวกับการใช้ก าลังกองทัพอากาศตามอ านาจหน้า ท่ีของ
กระทรวงกลาโหม มีผูบ้ญัชาการทหารอากาศเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้า ท่ีของส่วนราชการ
กองทพัอากาศ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. ๒๕๕๒  

 มาตรา ๓ ให้แบ่งส่วนราชการกองทพัอากาศ กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม 
ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) ส านกังานเลขานุการกองทพัอากาศ 
 (๒) กรมสารบรรณทหารอากาศ 
 (๓) กรมก าลงัพลทหารอากาศ 
 (๔) กรมข่าวทหารอากาศ 
 (๕) กรมยทุธการทหารอากาศ 
 (๖) กรมส่งก าลงับ ารุงทหารอากาศ 
 (๗) กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
 (๘) กรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารทหารอากาศ 
 (๙) ส านกังานปลดับญัชีทหารอากาศ 
 (๑๐) กรมการเงินทหารอากาศ 
 (๑๑) กรมจเรทหารอากาศ 
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  (๑๒) ส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ 
  (๑๓) ส านกังานนิรภยัทหารอากาศ 
  (๑๔) ส านกังานพระธรรมนูญทหารอากาศ 
  (๑๕) หน่วยบินซ่ึงข้ึนตรงต่อกองทพัอากาศ 
  (๑๖) โรงเรียนการบิน 
  (๑๗) กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ 
  (๑๘) หน่วยบญัชาการอากาศโยธิน 
  (๑๙) กรมช่างอากาศ 
  (๒๐) กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  (๒๑) กรมสรรพาวธุทหารอากาศ 
  (๒๒) กรมแพทยท์หารอากาศ 
  (๒๓) กรมพลาธิการทหารอากาศ 
  (๒๔) กรมช่างโยธาทหารอากาศ 
  (๒๕) กรมขนส่งทหารอากาศ 
  (๒๖) กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
  (๒๗) โรงเรียนนายเรืออากาศ 
  (๒๘) กรมสวสัดิการทหารอากาศ 
  (๒๙) ศูนยว์จิยัพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารบินและอวกาศกองทพัอากาศ 
  (๓๐) สถาบนัเวชศาสตร์การบินกองทพัอากาศ 
  (๓๑) ส านกังานผูบ้งัคบัทหารอากาศดอนเมือง 
  (๓๒) หน่วยทหารอ่ืนซ่ึงมีฐานะเทียบเท่ากองร้อย กองพนั กรม หรือกองพล ซ่ึงข้ึน
ตรงต่อกองทพัอากาศ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษา ปัญหาและแนวทางแก้ไขการลาออกจากราชการของนักบิน
กองทพัอากาศน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลจากการส ารวจความเป็นจริง และความ
คิดเห็นของนกับินท่ีตดัสินใจลาออกจากกองทพัอากาศ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
      1.1  ประชำกร 
            ประชากร  คือ นกับินกองทพัอากาศทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีลาออกจากราชการใน
ช่วงเวลา พ.ศ.2547 – 2554 จ านวน 240 คน 
    1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

                 เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดจึงได้สูตรของ Yamane มา
ค านวณโดยมีประชากรทั้งหมดคือนกับินกองทพัอากาศท่ีลาออกจากราชการตั้งแต่ปี 2547 – 2554 
จ านวน 240 คน หลงัจากการค านวณจึงไดข้นาดของกลุ่มประชากรจ านวน 150 คน ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
   
  สูตร     n     =       N  
                                         1+ Ne2  
  เม่ือ     n    =   ขนาดของกลุ่มประชากร 
      N     =   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
           e     =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
            เม่ือแทนค่าในสูตร 
   สูตร     n     =         240                  =  150 
                                              1+ 240(0.05)2 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
    
 2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
                     ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
   (1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด การตดัสินใจ ทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นตน้ 
   (2) ศึกษาเอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (3)  น าความรู้ท่ีไดจ้าก ขอ้ 1 และ ขอ้ 2 มาปรับปรุงและสร้างเป็นแบบสอบถาม 
โดยขอ้ค าถามเป็นแบบเลือกรายการ (Check List) และไดแ้สดงตวัช้ีวดั ตวัแปรอิสระ ก าหนดมาตร
วดัแบบ Lickert Scale  5 ระดบั 

 เคร่ืองมือท่ีใชว้จิยัคร้ังน้ีมี 2 ส่วนคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสาย
การบินพาณิชย์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลัก และแบบสัมภาษณ์เป็นข้อมูลหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศ ในส่วนของแบบสอบถาม สร้าง
ข้ึนเพื่อการส ารวจปัจจยัท่ีท าใหน้กับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการมีดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของนักบินท่ีลาออกจาก
กองทพัอากาศ จ านวน 10 ขอ้   

       ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสังคมและเศรษฐกิจ  จ  านวน 28 ขอ้ 
                 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่มากหรือเห็นดว้ย ปานกลางหรือเฉยๆ นอ้ยหรือไม่เห็นดว้ย และนอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5 หมายถึง มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถึง มากหรือเห็นดว้ย 
  3 หมายถึง ปานกลางหรือเฉยๆ 
  2 หมายถึง นอ้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
         ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  

- ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว   
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
- ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ  และ 
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- การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง 
ตอนท่ี 3 ค าถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ และการตดัสินใจ มี 4 ขอ้ คือ  
- การรับรู้งาน 
- การอธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศ 
- แนวทางการรับราชการ 
- เหตุผลท่ีลาออกจากราชการ 

  ในส่วนเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ได้สร้างข้ึนเพื่อศึกษาแนวคิด และวิธีการ
ป้องกนัการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศโดยมีหวัขอ้การสัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ 
ดงัน้ีคือ  

1) สาเหตุส าคญัท่ีท าใหน้กับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ  
2) แนวทางการแกไ้ขปัญหาการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศ 

 (4) เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

            (4.1)  น าแบบสอบท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร.จี
ระ ประทีป ตรวจสอบความสมบูรณ์ของภาษาท่ีใช ้และความถูกตอ้งของเน้ือหา (Conten Validity) 
จากนั้นน ามาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

            (4.2) น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบก่อน (Pretest) กบัประชากรท่ีศึกษา  
            (4.3) ในการทดสอบเคร่ืองมือผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขมา

วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เพื่อหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient) 

 

   α  =    n     ﴾1- Si2﴿  
               n-1      Sx2 

 α ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 

     n
 

จ านวนขอ้ในแบบสอบถามทั้งหมด 
   Si2 ความแปรปรวนของคะแนนแต่ล่ะขอ้ 

   Sx2 ความแปรปรวนของคะแนนรวมแบบสอบถาม 

 
 ไดค้่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยภาพรวม 0.86 (Reliability)   
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

     ผูว้จิยัท าตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลนกับินท่ีลาออกจากราชการดว้ยตนเอง 
 3.2  ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั 
  3.3  หาค่าเฉล่ีย (X¯ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นต่างๆ 
  3.5  การแปลค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค้่าทางสถิติ คะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ก าหนดช่วงของการวดั ดงัน้ี 
 
     =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                       จ  านวนชั้น  
     =                  5 – 1  
       5   
     =                  0.80 
 
 โดยมีเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแปลความหมายขอ้มูลใชว้ิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแต่
ละช่วงยอ่ยต่างกนั แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยท าการก าหนดช่วงของการวดัไดด้งัน้ี 
 1) วดัระดบัความคิดเห็นของนกับินกองทพัอากาศท่ีลาออกจากราชการ 
  ระดบั  5  คะแนนตั้งแต่  4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด/เห็นดว้ยอยา่งยิง่
  ระดบั  4  คะแนนตั้งแต่  3.41-4.20  หมายถึง  มาก/เห็นดว้ย 
  ระดบั  3  คะแนนตั้งแต่  2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง/เฉยๆ 
  ระดบั  2  คะแนนตั้งแต่  1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย/ไม่เห็นดว้ย
  ระดบั  1  คะแนนตั้งแต่  1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด/ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัการบินไทยจ ากดั (มหาชน) จ านวน 5 คน ผูบ้ริหารของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย จ านวน 4 คน ของกองทพัอากาศ จ านวนทั้งส้ิน 3 คน ระดบั พลอากาศเอกจ านวน 1 
คน พลอากาศโท จ านวน 1 คน พลอากาศตรี จ านวน 1 คน  

 
 



29 

 

 

4. ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 4.1  ตัวแปรตำม  คือ ปัญหาท่ีท าใหน้กับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ 
 4.2  ตัวแปรต้น  คือ ปัญหาดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย 

4.2.1 ปัญหาส่วนบุคคล 
- แบบการบินก่อนลาออกจากราชการ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ชั้นยศ 
- ประสบการณ์ในการท างานในกองทพัอากาศ 
- ประสบการณ์ในการท างานในสายการบินเอกชน 
- ระดบัเงินเดือนในกองทพัอากาศก่อนลาออกจากราชการ 
- รายรับต่อเดือนท่ีท่านไดรั้บ ณ ปัจจุบนั 
- อาชีพของภรรยา 
- ความตั้งใจหรือมีความใฝ่ฝันท่ีจะเป็นอะไร เม่ือตอนท่ีท่านสอบ

คดัเลือกเขา้โรงเรียนเตรียมทหาร ในส่วนกองทพัอากาศ  
4.2.2 ปัญหาด้านสังคมและเศรษฐกจิ 

- ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว   
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
- ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ  และ 
- การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง 

4.2.3 ปัญหาด้านอ่ืนๆ  
- การรับรู้งาน 
- การตดัสินใจ 
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5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
  5.1 ลกัษณะทัว่ไปของนกับินท่ีลาออกจากกองทพัอากาศ น าเสนอดว้ยค่าความถ่ี  ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติหรือความเห็นของนักบินท่ีลาออกจากกองทพัอากาศ ซ่ึง
เป็นมาตรการวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั น ามาใหน้ ้าหนกัคะแนนดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 การใหน้ ้าหนกัคะแนนในระดบัความคิดเห็นของค าถาม 

ระดับควำมคิดเห็น กำรให้คะแนน 
มากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

มาก หรือ เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง หรือ เฉยๆ 3 
นอ้ย หรือ ไม่เห็นดว้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 
 

 การน าเสนอระดบัความเห็นหรือทศันคติ  น าเสนอดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้น
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ    ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในงาน ดา้นความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ  และดา้นการ
ยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง โดยคะแนนเฉล่ียท่ีได ้ แปลผลตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.2   การแปลผลตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย 

ระดับของทัศนคติ คะแนนเฉลีย่ 

มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 

มาก/ดี 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 

นอ้ย 1.81 – 2.60 

นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 



31 

 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป ปัจจยัด้านสังคมและเศรษฐกิจ
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ มีสูตรดงัต่อไปน้ี  

(1)  หาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรในการวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลปัญหา
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ สังกดั ประสบการณ์ในการท างาน และเงินเดือน 
ดงัน้ี 

      
  เม่ือ            p  แทน  ร้อยละ 
             f   แทน  ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
             N  แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

(2)  หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตรหาค่าเฉล่ียประชากร (X¯) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 
2552 : 46)  ดงัน้ี  

 

                  X¯
N

X i
                

  

 เม่ือ            X¯ แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน 
    X i  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

(3)   หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานประชากร (S.D.) (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2552 : 72) ดงัน้ี  
 

                  
N

iDS
xX 



2

..  
 

 เม่ือ           S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X แทน ค่าเฉล่ียประชากร 
 Xi แทน ขอ้มูลของแต่ละจ านวน 
 N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

100
N

f
p
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและแนว
ทางแกไ้ขการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศ จ านวน 150 คน โดยมีรายละเอียดในการ
น าเสนอดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 
  2. ปัญหาด้านสังคมและเศรษฐกิจท่ีเป็นสาเหตุการลาออกจากราชการของนักบิน
กองทพัอากาศ ประกอบดว้ย ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีดงัน้ี   

- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
- ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ  และ 
- การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง   

 3. ปัญหาดา้นอ่ืนๆ และการตดัสินใจ 
  - การรับรู้งาน 

- สาเหตุท่ีลาออกจากราชการ 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ของข้อมูลทัว่ไปของประชากร 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของประชากร 

 

แบบเคร่ืองบิน จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกับินแบบล าเลียงและเคร่ืองบินทัว่ไป 112 74.67 

นกับินขบัไล่โจมตี 29 19.33 
นกับินเฮลิคอปเตอร์ 9 6 

รวม 150 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งส่วนใหญ่ก่อนลาออกจาก
ราชการท าการบินแบบล าเลียงและเคร่ืองบินทัว่ไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 74.67 นกับินขบั
ไล่โจมตี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.33 นกับินเฮลิคอปเตอร์ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตารางท่ี 4.2 อายขุองจ านวนประชากร 

 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
31-40 ปี 57 38 
41-50 ปี 87 58 
51-60 ปี 6 4 
รวม 150 100 

  
 จาตารางท่ี 4.2 อายขุองจ านวนประชากรระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38 ระหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ระหวา่ง 51 – 60 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี     134 89.33 
ปริญญาโท   16 10.67 

รวม 150 100 
 

 จาตารางท่ี 4.3 ระดบัการศึกษา จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 89.33 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 มีการศึกษาระดบัปริญญาโท ระดบัปริญญาเอก
และต ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่มี 
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ตารางท่ี 4.4 ชั้นยศของจ านวนประชากร 
 

ช้ันยศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นาวาอากาศเอก – นาวาอากาศเอกพิเศษ 11 7.3 

นาวาอากาศโท 60 40 
นาวาอากาศตรี 76 50.7 
เรืออากาศเอก 3 2 

รวม 150 100 
 

 จากตารางท่ี 4.4 ชั้นยศของจ านวนประชากร ชั้นยศนาวาอากาศเอก – นาวาอากาศเอก
พิเศษ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ชั้นยศนาวาอากาศโท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ชั้น
ยศนาวาอากาศตรี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 ชั้นยศเรืออากาศเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2 
 
ตารางท่ี 4.5 ประสบการณ์ในการท างานในกองทพัอากาศ 

 

ช่วงระยะเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 – 5 ปี 0 0 

6 – 10 ปี 15 10 
11 – 15 ปี 124 82.7 

มากกวา่ 15 ปี 11 7.3 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ประสบการณ์ในการท างานในกองทพัอากาศ ช่วงระยะเวลา 1 – 5 ปี 
ไม่มี ช่วงระยะเวลา 6 – 10 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ช่วงระยะเวลา 11 – 15 ปี จ  านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.7 มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 
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ตารางท่ี 4.6 ประสบการณ์ในการท างานในสายการบินเอกชน 
 

ช่วงระยะเวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
1 – 5 ปี 42 28 

6 – 10 ปี 86 57.3 
11 – 15 ปี 22 14.7 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ประสบการณ์ในการท างานในสายการบินเอกชน ช่วงระยะเวลา 1 – 5 
ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ช่วงระยะเวลา 6 – 10 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ช่วง
ระยะเวลา 11 – 15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 มากกวา่ 15 ปี ไม่มี 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัเงินเดือนในกองทพัอากาศก่อนลาออกจากราชการ 

 

รายได้ต่อเดือน(บาท) จ านวน(คน) ร้อยละ 
10,000 – 15,000 0 0 
15,001 – 40,000 22 14.6 
40,001 – 50,000 103 68.7 
50,001 – 60,000 15 10 
60,001 – 70,000 10 6.7 

รวม 150 100 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ระดบัเงินเดือนในกองทพัอากาศก่อนลาออกจากราชการ ระหว่าง 
10,000 – 15,000 บาท ไม่มี ระหวา่ง 15,001 – 40,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  
ระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 ระหวา่ง 50,001 – 60,000 บาท 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ระหวา่ง 60,001 – 70,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
มากกวา่ 70,000 บาท ไม่มี 
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ตารางท่ี 4.8 รายรับต่อเดือนในปัจจุบนั 
 

รายได้ต่อเดือน(บาท) จ านวน(คน) ร้อยละ 
130,001 – 150,000 38 25.3 
มากกวา่ 150,000 112 74.7 

รวม 150 100 
 
 จากตารางท่ี 4.8 รายรับต่อเดือนในปัจจุบนั ระหวา่ง 130,001 – 150,000 บาท จ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 มากกวา่ 150,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 
 
ตารางท่ี 4.9 อาชีพของภรรยา 

 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการทหาร/ต ารวจ 73 48.7 
ขา้ราชการพลเรือน/ครู 18 12 
ขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ 22 14.7 

บริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 30 20 
เกษตรกรรม 2 1.3 

อ่ืนๆ 5 3.3 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4.9 อาชีพของภรรยาท่ีเป็นขา้ราชการทหาร/ต ารวจ จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.7 ขา้ราชการพลเรือน/ครู จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ขา้ราชการรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 บริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
เกษตรกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 อ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 
 
 
 
 



37 
 

ตารางท่ี 4.10 ความตั้งใจท่ีใฝ่ฝันตอนท่ีเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหาร 
 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นกับินกองทพัอากาศ 107 71.3 

นกับินสายการบินพาณิชย ์ 11 7.3 
นายทหารอากาศ 29 19.4 

อ่ืน ๆ  3 2 
รวม 150 100 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ความตั้งใจท่ีใฝ่ฝันตอนท่ีเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหาร อยากเป็น
นกับินกองทพัอากาศ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 นกับินสายการบินพาณิชย ์จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.3 นายทหารอากาศ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั ไม่มี 
บริษทัเอกชน ไม่มี ไม่มีความตั้งใจหรือความใฝ่ฝัน ไม่มี อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
 

2.   ข้อความทีส่อบถามเกีย่วกบัปัญหาด้านสังคมและเศรษฐกจิ ทีม่ผีลต่อการลาออก 
      จากราชการ  
 
ตารางท่ี 4.11 ปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
 

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

ครอบครัวของท่าน
สามารถซ้ือสินคา้ได้
ทุกอยา่งตามท่ีท่าน
ตอ้งการ หรืออยากได้
โดยง่าย 
 

52 
34.66 

65 
43.33 

18 
12.01 

15 
10 

0 4.03 0.93 มาก 
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ตารางท่ี  4.12 (ต่อ) 

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

หน้ีสินต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็น ค่าผอ่นบา้น รถ 
สินคา้หรืออ่ืนๆ 
ครอบครัวของท่าน
สามารถช าระได้
ตามท่ีก าหนดไดทุ้ก
คร้ังโดยไม่มีปัญหา
เร่ืองเงินไม่พอจ่าย 

34 
22.66 

73 
48.67 

42 
28 

1 
0.67 

0 3.93 0.73 มาก 

บา้นของท่านมีส่ิง
อ านวยความสะดวก
อยา่งครบครัน เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองโทรสารเคร่ือง
ซกัผา้ แอร์หรือ
อุปกรณ์ท่ีใช้
เทคโนโลยตี่างๆ 

41 
27.33 

57 
38 

51 
34 

1 
0.67 

0 3.92 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกิจวิเคราะห์ได้ว่าครอบครัวของ
ประชากรจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 สามารถซ้ือสินคา้ได ้รวมทั้งสามารถช าระหน้ีสินได ้
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.67 และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบา้นครบ จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ี
กองทพัอากาศใหมี้
ความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นอยู ่

16 
10.67 

28 
18.67 

50 
33.33 

53 
35.33 

3 
2 

3.01 1.02 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่
กองทพัอากาศจดั
สวสัดิการต่างๆ ให้
อยา่งเหมาะสม เช่น 
ร้านคา้สวสัดิการ 

12 
8 

53 
35.34 

50 
33.33 

33 
22 

2 
1.33 

3.27 0.94 ปานกลาง 

ท่านรู้สึกพอใจกบั
สวสัดิการของ
กองทพัอากาศท่ีท่าน
ใชบ้ริการ 

10 
6.67 

44 
29.33 

54 
36 

35 
23.33 

7 
4.67 

3.1 0.98 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่เงินเดือน 
เงินเพิ่มพิเศษ และเงิน
อ่ืนๆ รวมทั้งการจดั
สวสัดิการของ
กองทพัอากาศจะท า
ใหท้่านมีความเป็นอยู่
ไดอ้ยา่งพอเพียง 

11 
7.33 

54 
36.33 

72 
48 

13 
8.34 

0 3.42 0.75 มาก 

ท่านพอใจในรายได้
ปัจจุบนั 

39 
26 

99 
66 

11 
7.33 

1 
0.67 

0 4.17 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ วิเคราะห์ไดว้่า จ  านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.33 คิดวา่กองทพัอากาศใหเ้งินเดือนไม่เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.34 เห็นวา่กองทพัอากาศจดัสวสัดิการใหอ้ยา่งเหมาะสม จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 36 
รู้สึกพอใจปานกลางในสวสัดิการกองทพัอากาศท่ีท่านใชบ้ริการ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
รู้สึกพอใจปานกลางท่ีกองทพัอากาศใหเ้งินเดือนและสวสัดิการอยา่งพอเพียง จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66 พอใจในรายไดปั้จจุบนั  

 
ตารางท่ี 4.13 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
  

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านมัน่ใจวา่จะไม่ถูก
ใหอ้อกจากราชการ
โดยไม่มีเหตุผล
เพียงพอ 

126 
84 

21 
14 

2 
1.33 

1 
0.67 

0 4.81 0.47 มากท่ีสุด 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านคิดวา่อาชีพ
ขา้ราชการทหาร
อากาศเป็นอาชีพท่ีมี
ความมัน่คง 

87 
58 

60 
40 

3 
2 

0 0 4.56 0.54 มากท่ีสุด 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านมัน่ใจวา่จะมี
โอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการ
ท างาน 
 

44 
29.34 

65 
43.33 

21 
14 

18 
12 

2 
1.33 

3.87 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

        

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านคิดวา่จะไดรั้บ
การพิจารณาบ าเหน็จ
ประจ าปี อยา่ง
เหมาะสม 

27 
18 

39 
26 

38 
25.3

3 

44 
29.33 

2 
1.34 

3.3 1.01 ปานกลาง 

ก่อนท่านจะลาออกท่าน
คิดว่าได้รับความเป็น
ธรรมในการพิจารณา
ต าแหน่งต่างๆ 

21 
14 

34 
22.66 

67 
44.6

7 

25 
16.67 

3 
2 

3.3 1.11 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่
กองทพัอากาศ
สามารถสร้างขวญั
และก าลงัใจใหท้่าน
รับราชการต่อไปได ้

9 
6 

34 
22.67 

82 
54.6

7 

23 
15.33 

2 
1.33 

3.17 0.80 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่การรับ
ราชการใน
กองทพัอากาศตอ้ง
อาศยัระบบเส้นสาย
หรือความถูกใจของ
ผูบ้งัคบับญัชามากกวา่
ความถูกตอ้งหรือ
ความสามารถของ
ตนเอง 

46 
30.66 

58 
38.67 

34 
22.6

7 

7 
4.67 

5 
3.33 

3.89 1 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

        

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

ท่านคิดวา่ระบบการ
บริหารก าลงัพลของ
กองทพัอากาศ 
สามารถท าใหค้นดีมี
ความรู้ความรู้สามารถ
เจริญกา้วหนา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

12 
8 

24 
16 

61 
40.6

6 

53 
35.34 

0 2.97 0.91 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่ระบบ
การศึกษาของ
กองทพัอากาศจะเปิด
โอกาสใหท้่านมี
โอกาสไดศึ้กษาหรือ
ฝึกอบรมเพิ่มเติมทั้ง
ในและต่างประเทศ 

20 
13.33 

67 
44.66 

59 
39.3

3 

4 
2.68 

0 3.69 0.73 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน วิเคราะห์วา่ จ  านวน 126 คน 

คิดเป็นร้อยละ 84 เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่จะไม่ถูกใหอ้อกจากราชการโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ จ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 58 เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่อาชีพขา้ราชการทหารอากาศเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 เห็นดว้ยวา่จะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.33 เห็นวา่คิดวา่จะไดรั้บการพิจารณาบ าเหน็จประจ าปี อยา่งเหมาะสม 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 44.67 คิดเห็นปานกลางวา่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่ง
ต่างๆ จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.67 คิดเห็นปานกลางวา่กองทพัอากาศสามารถสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหท้่านรับราชการต่อไปได ้จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 เห็นดว้ยวา่การรับราชการ
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ในกองทพัอากาศตอ้งอาศยัระบบเส้นสายหรือความถูกใจของผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ความถูกตอ้ง
หรือความสามารถของตนเอง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 40.66 รู้สึกเฉยๆ วา่ระบบการบริหาร
ก าลงัพลของกองทพัอากาศ สามารถท าใหค้นดีมีความรู้ความรู้สามารถเจริญกา้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 44.66 เห็นดว้ยวา่ระบบการศึกษาของกองทพัอากาศจะเปิดโอกาสให้
ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศ 

 
ตารางท่ี 4.14 ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ 

 

รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปล
ความ 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านคิดวา่จะไดรั้บ
ความปลอดภยัหาก
พกัอาศยัในพื้นท่ี
กองทพัอากาศ 

24 
16 

84 
56 

32 
21.3

4 

7 
4.66 

3 
2 

3.79 0.84 มาก 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านพอใจในระบบ
รักษาความปลอดภยั
ของกองทพัอากาศ 

59 
39.33 

65 
43.34 

16 
10.6

7 

8 
5.33 

2 
1.33 

4.14 0.90 มาก 

ก่อนท่านจะลาออก
ระบบป้องกนัภยัของ
กองทพัอากาศสร้าง
ความมัน่ใจในการ
ท างานแมว้า่งานนั้น
จะเป็นงานท่ีเส่ียงก็
ตาม 
 

24 
16 

87 
58 

32 
21.3

3 

5 
3.33 

2 
1.34 

3.84 0.78 มาก 
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ตารางท่ี  4.14 (ต่อ)         
รายการขอ้มูล 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่า
เบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปล
ความ 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านมีความสะดวกใน
การเดินทางไป กลบั
ระหวา่งท่ีพกักบั
กองทพัอากาศ 

4 
2.67 

11 
7.33 

55 
36.6

7 

54 
36 

26 
17.33 

2.42 0.95 นอ้ย 

ก่อนท่านจะลาออก
ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บ
ความสะดวกรวดเร็ว
ในการไดรั้บสิทธิ
ต่างๆ ท่ีท่านจะพึง
ไดรั้บ เช่น การ
รักษาพยาบาล 

18 
12 

13 
8.66 

52 
34.6

7 

43 
28.67 

24 
16 

2.72 1.19 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ วิเคราะห์วา่ 

จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 56 เห็นด้วยว่าจะได้รับความปลอดภยัหากพกัอาศยัในพื้นท่ี
กองทพัอากาศ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34 เห็นดว้ยวา่จะไดรั้บความปลอดภยัหากพกัอาศยั
ในพื้นท่ีกองทพัอากาศ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 58 เห็นด้วยว่าระบบป้องกันภยัของ
กองทพัอากาศสร้างความมัน่ใจในการท างานแมว้า่งานนั้นจะเป็นงานท่ีเส่ียงก็ตาม จ านวน 55คน คิด
เป็นร้อยละ 36.67 รู้สึกเฉยๆว่าได้รับความสะดวกในการเดินทางไป กลับระหว่างท่ีพักกับ
กองทพัอากาศ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.67 รู้สึกเฉยๆวา่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการ
ไดรั้บสิทธิต่างๆ ท่ีท่านจะพึงไดรั้บ เช่น การรักษาพยาบาล 
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ตารางท่ี 4.15 การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง 
 

รายการขอ้มูล 
เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 
ค่า 
เฉล่ีย 

ค่าเบ่ียง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปลความ 

ท่านท าใหค้รอบครัว
บุคคลใกลชิ้ดของท่าน
ภูมิใจและไดรั้บเกียรติ
เม่ือมีผูอ่ื้นทราบวา่ท่าน
เป็นนกับินของ
กองทพัอากาศ 

89 
59.33 

54 
36 

7 
4.67 

0 0 4.55 0.58 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกเป็นเกียรติและ
ภาคภูมิใจท่ีไดส้วมใส่
เคร่ืองแบบทหารอากาศ 

79 
52.66 

67 
44.66 

3 
2 

1 
0.68 

0 4.49 0.57 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่การเป็นทหาร
อากาศมีโอกาสท่ีจะสร้าง
ช่ือเสียงแก่ตนเองให้
สงัคมยอมรับ 

60 
40 

67 
44.66 

21 
14 

2 
1.34 

0 4.23 0.73 มากท่ีสุด 

ท่านมีความภาคภูมิใจใน
งานท่ีท าปัจจุบนัมากกวา่
ท่ีท างานใน
กองทพัอากาศ 

4 
2.67 

16 
10.67 

69 
46 

26 
17.33 

35 
23.33 

2.52 1.04 นอ้ย 

ท่านคิดวา่อาชีพปัจจุบนั
ของท่านมีความมัน่คง 

67 
44.66 

74 
49.33 

8 
5.33 

1 
0.68 

0 4.38 0.62 มากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่อาชีพปัจจุบนั
ของท่านเป็นอาชีพท่ี
สงัคมใหก้ารยอมรับนบั
ถือ 

82 
54.66 

62 
41.33 

5 
3.33 

1 
0.68 

0 4.5 0.6 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง วิเคราะห์วา่ จ  านวน 89 คน คิด

เป็นร้อยละ 59.332 เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ท าให้ครอบครัวบุคคลใกลชิ้ดของท่านภูมิใจและไดรั้บเกียรติ
เม่ือมีผูอ่ื้นทราบวา่ท่านเป็นนกับินของกองทพัอากาศ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66 เห็นดว้ย
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อยา่งยิง่วา่รู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจท่ีไดส้วมใส่เคร่ืองแบบทหารอากาศ จ านวน 67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.66 เห็นดว้ยวา่การเป็นทหารอากาศมีโอกาสท่ีจะสร้างช่ือเสียงแก่ตนเองให้สังคมยอมรับ 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่ามีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบนั
มากกวา่ท่ีท างานในกองทพัอากาศ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 49.33 เห็นดว้ยว่าอาชีพปัจจุบนั
ของท่านมีความมัน่คง จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 54.66 เห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่อาชีพปัจจุบนัของ
ท่านเป็นอาชีพท่ีสังคมใหก้ารยอมรับนบัถือ 

 

3.  ปัญหาอืน่ๆและปัญหาหลกัทีท่ าให้นักบินลาออกจากราชการ 
 

 นกับินท่ีลาออกจากราชการส่วนใหญ่ทราบถึงความส าคญัของก าลงัทางอากาศและ
สามารถอธิบายบทบาทภารกิจของกองทพัอากาศได ้รวมทั้งทราบถึงแนวทางการรับราชการของ
ตวัเองถา้ยงัคงรับราชการอยู ่

 

ตารางท่ี 4.16 ความส าคญัของก าลงัทางอากาศ 
 

 จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทราบ 147 98 
ไม่แน่ใจ 3 2 
รวม 150 100 

 

 จากตารางท่ี 4.16 ความส าคญัของก าลงัทางอากาศ วเิคราะห์วา่ จ  านวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98 ทราบความส าคญัของก าลงัทางอากาศ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ไม่แน่ใจวา่ทราบ
ความส าคญัของก าลงัทางอากาศ   

 

ตารางท่ี 4.17 สามารถอธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศ 
 

 จ านวน(คน) ร้อยละ 
ได ้ 128 85.33 

ไม่ได ้ 3 2 
ไม่แน่ใจ 19 12.67 
รวม 150 100 
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จากตารางท่ี 4.17 สามารถอธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศ วิเคราะห์ว่า 
จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 85.33 สามารถอธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศได้
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ไม่สามารถอธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศ จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 ไม่แน่ใจวา่อธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศได ้

 

ตารางท่ี 4.18 ทราบแนวทางในการรับราชการหลงัจากเป็นนกับิน 
 

 จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทราบ 39 26 

ไม่ทราบ 96 64 
ไม่แน่ใจ 15 10 
รวม 150 100 

 

จากตารางท่ี 4.18 ทราบแนวทางในการรับราชการหลงัจากเป็นนกับิน วิเคราะห์ว่า 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ทราบ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ไม่ทราบ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 ไม่แน่ใจ 

 

4.  การตัดสินใจ 
 

ตารางท่ี 4.19  เหตุผลหลกัท่ีท าใหล้าออกจากกองทพัอากาศ 
 

 จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่ง 14 9.33 

สวสัดิการของกองทพัอากาศไม่ดีพอ 1 0.66 
ไม่แน่ใจในความกา้วหนา้ของตนเอง 19 12.66 
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 108 72 

ครอบครัว 5 3.33 
อ่ืนๆ 3 2 
รวม 150 100 

 
จากตารางท่ี 4.19 เหตุผลหลกัท่ีท าใหล้าออกจากกองทพัอากาศ วเิคราะห์วา่ จ  านวน 14 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 0.66 คิดวา่สวสัดิการของกองทพัอากาศไม่ดีพอ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.66 ไม่แน่ใจใน
ความก้าวหน้าของตนเอง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 72 คิดว่ารายได้ไม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต  จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 คิดวา่ครอบครัว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 คิดวา่
เร่ืองอ่ืนๆ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของสายการบินพาณิชย ์จ านวน 9 คน และผูท้รงคุณวุฒิของ
กองทพัอากาศ จ านวน 3 คน ระดบัพลอากาศเอกจ านวน 1 คน พลอากาศโท จ านวน 1 คน พล
อากาศตรี จ านวน 1 คน ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาการลาออกจากราชการของนกับิน
กองทพัอากาศดงัน้ี 

1. เพิ่มรายได้ประจ าให้กับนักบิน โดยพิจารณาเพิ่มเงินพิเศษ ค่าชั่วโมงบิน หรือ
รายไดร่้วมทั้งส้ินต่อเดือนใหใ้กลเ้คียงกบันกับินสายการบินพาณิชย ์

2. พิจารณาต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรมและยุติธรรม ตามความสามารถของบุคคล
เป็นหลกั ส่งเสริมผูมี้ความรู้ความสามารถให้ได้รับการพิจารณาต าแหน่งท่ีดี ไม่มีการพิจารณา
ต าแหน่งตามเส้นสาย พรรคพวกเดียวกนั จะตอ้งมีคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกยา้ยต าแหน่งต่างๆ  

3. ควรมีการวางแผนการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของเหล่านกับินและแจง้หรือ
อธิบายใหท้ราบวา่อนาคตหรือความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคลจะเป็นเช่นไร  

4. พิจารณาเส้นทางเจริญก้าวหน้าให้กับนักบินมากกว่าปัจจุบนั โดยเพิ่มต าแหน่ง
ทางการบริหารหรือเพิ่มโอกาสให้นักบินได้ไปบริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบิน เช่น                
กรมช่างอากาศ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กรมช่างโยธา
ทหารอากาศ เป็นตน้ 

5. เพิ่มสวสัดิการให้กบัขา้ราชการโดยเฉพาะท่ีพกัอาศยัท่ีดี มีคุณภาพ มีการจดัรถ
รับส่งขา้ราชการมาท างานท่ีดีและมีคุณภาพ จดัหาร้านขายสินค้าราคาถูกให้กบัขา้ราชการ เช่น 
สินคา้ปลอดภาษี โดยการแบ่งแยกใหช้ดัเจนระหวา่งขา้ราชการและบุคคลภายนอก 

6. ส่งเสริมการศึกษาให้กบับุตรหลานขา้ราชการ รวมทั้งจดัหาสถานท่ีศึกษาท่ีดีมี
คุณภาพและไม่ไกลจากท่ีพกัอาศยั 

7. พฒันาโรงพยาบาลท่ีกองทพัอากาศก ากบัดูแลให้มีความทนัสมยั มีคุณภาพทั้งการ
รักษาและการใหบ้ริการกบัขา้ราชการกองทพัอากาศ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศ        
สรุปไดด้งัน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัในขั้นตน้ท าให้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าเป็น
ขอ้สรุปในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้มนุษยมี์การตดัสินใจท่ีจะเลือกหนทางปฏิบติัต่างๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิตโดยอาศยัแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ให้เลือกหรือด าเนินการดว้ยหลกั
เหตุผลต่างๆ โดยมีล าดับขั้ นของความต้องการ และได้ท าการส ารวจหาข้อมูลจากนักบิน
กองทพัอากาศท่ีลาออกจากราชการตั้งแต่ปี 2547 – 2554 รวมทั้งส้ิน 240 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ Yamane ไดจ้  านวน 150 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธีการทางสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ผลการวิจยั รวมทั้ง
ไดจ้ดัเป็นกลุ่มของปัจจยัไดด้งัน้ี 

1. ปัญหาส่วนบุคคล 
- แบบการบินก่อนลาออกจากราชการ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ชั้นยศ 
- ประสบการณ์ในการท างานในกองทพัอากาศ 
- ประสบการณ์ในการท างานในสายการบินเอกชน 
- ระดบัเงินเดือนในกองทพัอากาศก่อนลาออกจากราชการ 
- รายรับต่อเดือนท่ีท่านไดรั้บ ณ ปัจจุบนั 
- อาชีพของภรรยา 
- ความตั้งใจหรือมีความใฝ่ฝันท่ีจะเป็นอะไร เม่ือตอนท่ีท่านสอบคดัเลือกเขา้ 

โรงเรียนเตรียมทหาร ในส่วนกองทพัอากาศ  
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2. ปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
- ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว   
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ     
- ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
- ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ  และ 
- การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง 

3. ปัญหาดา้นอ่ืนๆ และสาเหตุท่ีตดัสินใจลาออกจากราชการ 
- การรับรู้ในงาน  
- สาเหตุท่ีลาออกจากราชการ 

 หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ในเบ้ืองตน้เพื่อ
หาขอ้มูลแลว้น าเสนอให้กบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาขอ้แนะน าและส่ิงท่ีควรปรับปรุงแลว้
น ามาแกไ้ข แลว้จึงน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

          จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั (1) เพื่อศึกษาถึงปัญหาท่ีท าใหน้กับินกองทพัอากาศ
ลาออกจากราชการ และ (2) เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการลาออกของนกับินกองทพัอากาศ 
ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพบวา่ปัญหาท่ีท าให้นกับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ 
ประกอบดว้ย ปัญหาส่วนบุคคล ซ่ึงนกับินกองทพัอากาศท่ีลาออกจากราชการ ร้อยละ 74.67 เป็น
นกับินล าเลียงและนกับินทัว่ไป ร้อยละ 38 มีอายุเฉล่ีย 31 – 40 ปี ร้อยละ 89.33 ระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.7 ชั้นยศนาวาอากาศตรี ร้อยละ 82.7 มีประสบการณ์ท างานใน
กองทพัอากาศระหวา่ง 11 – 15 ปี ร้อยละ 57.3 มีประสบการณ์ท างานในสายการบินเอกชนระหวา่ง 
6 – 10 ปี ร้อยละ 68.7 มีรายไดต่้อเดือนก่อนลาออกระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 74.7
รายไดปั้จจุบนัของนกับินท่ีลาออกมากกว่า 150,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 48.7 อาชีพภรรยาเป็น
ขา้ราชการทหาร/ต ารวจ และร้อยละ 71.3 ความตั้งใจแรกเขา้เป็นนกัเรียนเตรียมทหารคือเป็นนกับิน
กองทพัอากาศ 

1.  ปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ครอบครัวของประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 43.33 
สามารถซ้ือสินคา้ได ้รวมทั้งสามารถช าระหน้ีสินไดร้้อยละ 48.67 และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในบา้นครบร้อยละ 38  
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1.1  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ร้อยละ 35.33 คิดวา่กองทพัอากาศให้เงินเดือนไม่
เหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั ร้อยละ 35.34 เห็นวา่กองทพัอากาศจดัสวสัดิการให้อยา่งเหมาะสม ร้อย
ละ 36 รู้สึกพอใจปานกลางในสวสัดิการในกองทพัอากาศ ร้อยละ 48 รู้สึกพอใจปานกลางท่ี
กองทพัอากาศใหเ้งินเดือนและสวสัดิการอยา่งพอเพียง 

1.2 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ร้อยละ 84 เห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่จะไม่ถูก
ให้ออกจากราชการโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ ร้อยละ 58 เห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่อาชีพขา้ราชการทหาร
อากาศเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง ร้อยละ 43.33 เห็นดว้ยวา่จะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการ 
ร้อยละ 38.67 เห็นวา่การรับราชการในกองทพัอากาศตอ้งอาศยัระบบเส้นสายหรือความถูกใจของ
ผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ความถูกตอ้งหรือความสามารถของตนเอง ร้อยละ 40.66 รู้สึกเฉยๆ วา่ระบบ
การบริหารก าลงัพลของกองทพัอากาศ สามารถท าให้คนดีมีความรู้ความรู้สามารถเจริญกา้วหนา้ได้
เป็นอย่างดี ร้อยละ 44.66 เห็นด้วยว่าระบบการศึกษาของกองทพัอากาศจะเปิดโอกาสให้ท่านมี
โอกาสไดศึ้กษาหรือฝึกอบรมเพิ่มเติมทั้งในและต่างประเทศ 

1.3 ความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการรับราชการ ร้อยละ 56 เห็นดว้ย
วา่จะไดรั้บความปลอดภยัหากพกัอาศยัในพื้นท่ีกองทพัอากาศ ร้อยละ 43.34 เห็นดว้ยว่าจะไดรั้บ
ความปลอดภยัหากพกัอาศยัในพื้นท่ีกองทพัอากาศ ร้อยละ 58 เห็นด้วยว่าระบบป้องกนัภยัของ
กองทพัอากาศสร้างความมัน่ใจในการท างานแมว้่างานนั้นจะเป็นงานท่ีเส่ียงก็ตาม ร้อยละ 36.67 
รู้สึกเฉยๆวา่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทางไป กลบัระหวา่งท่ีพกักบักองทพัอากาศ ร้อยละ 34.67 
รู้สึกเฉยๆว่าได้รับความสะดวกรวดเร็วในการได้รับสิทธิต่างๆ ท่ีท่านจะพึงได้รับ เช่น การ
รักษาพยาบาล 

1.4 การยอมรับ เกียรติยศ และช่ือเสียง ร้อยละ 59.332 เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าท าให้
ครอบครัวบุคคลใกล้ชิดของท่านภูมิใจและได้รับเกียรติเม่ือมีผูอ่ื้นทราบว่าท่านเป็นนักบินของ
กองทพัอากาศ ร้อยละ 52.66 เห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจท่ีได้สวมใส่
เคร่ืองแบบทหารอากาศ ร้อยละ 44.66 เห็นดว้ยวา่การเป็นทหารอากาศมีโอกาสท่ีจะสร้างช่ือเสียงแก่
ตนเองให้สังคมยอมรับ ร้อยละ 23.33 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่ามีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบนั
มากกว่าท่ีท างานในกองทพัอากาศ ร้อยละ 49.33 เห็นดว้ยว่าอาชีพปัจจุบนัของท่านมีความมัน่คง 
ร้อยละ 54.66 เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่อาชีพปัจจุบนัของท่านเป็นอาชีพท่ีสังคมใหก้ารยอมรับนบัถือ 

2. ปัญหาอ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 เกิดจากครอบครัว จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.33  ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่ง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.66 คิดวา่สวสัดิการของกองทพัอากาศไม่ดีพอ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.66 ไม่แน่ใจใน
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ความก้าวหน้าของตนเอง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 72 คิดว่ารายได้ไม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวติ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของสายการบินพาณิชย ์จ านวน 9 คน และผูท้รงคุณวุฒิของ
กองทพัอากาศ จ านวน 3 คน จึงสรุปเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหานกับินกองทพัอากาศลาออกจาก
ราชการดงัน้ี 

1. เพิ่มรายได้ประจ าให้กับนักบิน โดยพิจารณาเพิ่มเงินพิเศษ ค่าชั่วโมงบิน หรือ
รายไดร่้วมทั้งส้ินต่อเดือนใหใ้กลเ้คียงกบันกับินสายการบินพาณิชย ์

2. พิจารณาต าแหน่งดว้ยความเป็นธรรมและยุติธรรม ตามความสามารถของบุคคล
เป็นหลกั ส่งเสริมผูมี้ความรู้ความสามารถให้ได้รับการพิจารณาต าแหน่งท่ีดี ไม่มีการพิจารณา
ต าแหน่งตามเส้นสาย พรรคพวกเดียวกนั จะตอ้งมีคุณธรรมในการแต่งตั้งและโยกยา้ยต าแหน่งต่างๆ  

3. ควรมีการวางแผนการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของเหล่านกับินและแจง้หรือ
อธิบายใหท้ราบวา่อนาคตหรือความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคลจะเป็นอยา่งไร  

4. พิจารณาเส้นทางเจริญก้าวหน้าให้กบันักบินมากกว่าปัจจุบนั โดยเพิ่มต าแหน่ง
ทางการบริหารหรือเพิ่มโอกาสให้นักบินได้ไปบริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบิน เช่น                
กรมช่างอากาศ กรมสรรพาวุธทหารอากาศ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กรมช่างโยธา
ทหารอากาศ เป็นตน้ 

5. เพิ่มสวสัดิการให้กบัขา้ราชการโดยเฉพาะท่ีพกัอาศยัท่ีดี ทนัสมยั มีคุณภาพ มีการ
จดัรถรับส่งขา้ราชการมาท างานท่ีดีและมีคุณภาพ จดัหาร้านขายสินคา้ราคาถูกให้กบัขา้ราชการ เช่น 
สินคา้ปลอดภาษี โดยการแบ่งแยกใหช้ดัเจนระหวา่งขา้ราชการและบุคคลภายนอก 

6. ส่งเสริมการศึกษาให้กบับุตรหลานข้าราชการ รวมทั้งจดัหาสถานท่ีศึกษาท่ีดีมี
คุณภาพและไม่ไกลจากท่ีพกัอาศยั 

7. พฒันาโรงพยาบาลท่ีกองทพัอากาศก ากบัดูแลให้มีความทนัสมยั มีคุณภาพทั้งการ
รักษาและการใหบ้ริการกบัขา้ราชการกองทพัอากาศ 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 

2.1  ปัญหาท่ีท าใหน้กับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ  
            2.2  แนวทางการแกไ้ขปัญหานกับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ 

ในประเด็นแรกจากการส ารวจปัญหาท่ีท าให้นักบินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ       
เกิดจากปัญหาส่วนบุคคล คืออายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ประสบการณ์ในการบินในกองทพัอากาศ 
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ระหวา่ง 11 – 15 ปี เน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดของกองทพัอากาศท่ีก าหนดไวว้า่นกับินกองทพัอากาศ
ทุกคนจะตอ้งท าการบินใหก้บักองทพัอากาศเป็นเวลา 10 ปี จึงจะสามารถลาออกได ้

ปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจ นกับินท่ีลาออกจากกองทพัอากาศจ านวนไม่นอ้ยไม่
แน่ใจในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในอนาคต ความไม่พอใจในระบบสวสัดิการท่ีกองทพัอากาศจดัให ้
ความไม่พอใจในระบบการพิจารณาต าแหน่ง ส่วนใหญ่ยงัมีความพึงพอใจในเกียรติและศกัด์ิศรีของ
การไดเ้ป็นนกับินกองทพัอากาศ จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ซ่ึงเป็นทฤษฎีจูงใจเก่ียวกบั
ปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังาน  โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
ปัจจยัจูงใจ (Motivators)  ซ่ึงประกอบดว้ย ประเด็นส าคญัคือ การไดมี้ความส าเร็จ (Achievement) 
การไดรั้บความยอมรับ (Recognition) ความกา้วหน้า (Advancement) ตวังานเอง (Work itself) 
โอกาสเจริญเติบโตในต าแหน่ง (Possibility of growth)  การไดรั้บผิดชอบ (Responsibility) ซ่ึงมา
เปรียบเทียบกบัผลการวิจยัพบว่านกับินกองทพัอากาศท่ีลาออกนั้นมีความคิดว่ามกัไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่ง หรือการให้รางวลัพิเศษ มีความกา้วหนา้นอ้ย จึงไม่มีแรงจูงใจท่ี
จะอยูท่  างานใหก้บักองทพัอากาศ 

ปัญหาสุดทา้ยท่ีเป็นปัจจยัหลกั คือปัญหาดา้นค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน จากทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow’s Hierarchy of Needs) อธิบายวา่ มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสนองความ
ตอ้งการให้กบัตนเองทั้งส้ิน  และความตอ้งการของมนุษยน้ี์ มีมากมายหลายอยา่งดว้ยกนั  ซ่ึงมาส
โลวไ์ดจ้ดัเรียงล าดบั   ถา้ความตอ้งการในขั้นตน้ๆ ของเขา ไดรั้บการตอบสนองเสียก่อน ซ่ึงความ
ตอ้งการอนัดบัแรกคือ ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นต ่า
เพื่อการอยูร่อดของบุคคล ซ่ึงปัญหาหลกัของขอ้น้ีคือการใหร้ายรับหรือเงินเดือนแก่พนกังาน เม่ือมา
เปรียบเทียบจากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาหลักท่ีนักบินกองทัพอากาศลาออกจากราชการคือ 
เงินเดือนหรือรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติท่ีมีความสะดวกสบาย ซ่ึงตรงตามทฤษฎี 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการแกไ้ขปัญหานกับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการ ตาม
หลกัวิชาการการแกไ้ขปัญหา จากปัญหา หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหา จากประเด็นแรกท าให้ทราบสาเหตุของปัญหา คือ ปัญหาส่วนบุคคล ปัญหาดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ และ ปัญหาเร่ืองรายไดไ้ม่พอเพียง ดงันั้นแนวทางการแกปั้ญหา คือ ควรเพิ่มจ านวนปีใน
การปฏิบติังาน เพิ่มระบบคุณธรรม ในการพิจารณาต าแหน่ง เพิ่มระบบสวสัดิการให้ดีข้ึน และ
สุดทา้ยคือการเพิ่มรายไดใ้หก้บันกับินกองทพัอากาศ  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 ทรัพยากรหลกัของกองทพัอากาศท่ีจะด ารงภารกิจให้อยู่ไดห้รือประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวคื้อ นกับินของกองทพัอากาศ ซ่ึงปัจจุบนักองทพัอากาศประสบปัญหาอยา่ง
มากท่ีนกับินกองทพัอากาศลาออกจากราชการเป็นจ านวนมากในระหวา่งปี 2547 – 2554 จ านวน 
240 คน ซ่ึงเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของกองทพัอากาศอยา่งมาก รวมทั้งเกิดปัญหาในการ
บริหารก าลงัพลเหล่านกับิน ซ่ึงในการผลิตนกับินคนหน่ึงตอ้งใชง้บประมาณสูงมาก ดงันั้นในการท่ี
จะด ารงไวห้รือการรักษาให้นกับินกองทพัอากาศรับราชการอยูโ่ดยไม่คิดลาออก โดยเม่ือทราบถึง
ปัญหาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศแล้ว กองทพัอากาศจึง
ควรมีการหาแนวทาง ทบทวน ปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาการลาออกจากราชการของ
นกับินกองทพัอากาศ โดยขอเสนอแนะเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้ าของกองทพัอากาศ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมาด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่าง
จริงจงั ก าหนดแนวทางหรือใหน้โยบายเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

2. โครงสร้างการจดัส่วนราชการ ซ่ึงกองทพัอากาศควรพิจารณาโครงสร้างการจดั
ส่วนราชการท่ีมีความเหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บ และให้มีความเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตหรือ
ความกา้วหนา้ของเหล่านกับิน โดยควรพิจารณาเหล่านกับินให้มีโอกาสกา้วหนา้ในสายการท างาน
อ่ืน เช่น ดา้นยทุธบริการ กรมช่างอากาศ กรมสรรพาวธุ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็น
ตน้ 

3. การสร้างแรงจูงใจให้กบันักบินกองทพัอากาศ โดยกองทพัอากาศควรปรับปรุง
ค่าตอบแทนหรือรายไดต่้อเดือนให้มีความทดัเทียมหรือใกลเ้คียงกบัสายการบินเอกชน รวมทั้งเพิ่ม
ระบบสวสัดิการ เช่น บา้นพกัอาศยั รถรับส่งท่ีดีและมีคุณภาพ ส่งเสริมระบบการประเมินผลท่ีมี
คุณธรรม  

4. กระบวนการบริหารโดยใชแ้นวคิด 4M มาเป็นกรอบแนวคิดประกอบดว้ย 
4.1  Man การบริหารก าลงัพลเหล่านกับินตั้งแต่เร่ิมตน้การคดัเลือกท่ีมีความเป็น

ธรรม  เนน้การสัมภาษณ์เพื่อตอ้งการทราบวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้มาเป็นนกับิน จ านวนนกับิน
ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ มีการอบรมพฒันาความรู้และแนวความคิดให้รักกองทพัอากาศ มีการให้
ผลตอบแทนหรือรางวลัพิเศษท่ีคุม้ค่าและเป็นธรรม และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งขา้ราชการ
ในกองทพัอากาศ  

4.2  Money ด้านการเงิน ควรบริหารการเงินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หา
งบประมาณเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้บันกับิน จดัหางบประมาณเพื่อจดัหาเคร่ืองบินท่ีดีมีคุณภาพ 
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4.3  Material อุปกรณ์ และทรัพยากร โดยเฉพาะเคร่ืองบินท่ีดีและมีคุณภาพ มี
ความปลอดภยั 

4.4  Management การบริหารจดัการในภาพรวมตั้งแต่การวางแผน โครงสร้าง
องคก์ร การควบคุม การประสานงาน การติดต่อส่ือสาร การรายงาน การประเมินผล โดยเฉพาะสาย
งานของเหล่านกับิน ใหเ้ป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5. สร้างวฒันธรรมองคก์ร โดยสร้างแนวคิดให้กบันกัเรียนเตรียมทหาร นกัเรียนนาย
เรืออากาศให้เกิดความรัก ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักองทพัอากาศ ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกถึงแมจ้ะมี
เงินเดือนไม่เท่ากบับริษทัเอกชน สร้างความมัน่ใจในเร่ืองความมัน่คงในอาชีพ สร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งนกับินกบัเหล่าอ่ืนๆ สร้างภาพลกัษณ์ในสายตาประชาชนเพื่อเพิ่มการยอมรับ และคงไวซ่ึ้ง
ช่ือเสียง เกียรติยศ ของกองทพัอากาศ การสร้างความภาคภูมิใจในการเป็นนกับินกองทพัอากาศ  

ทั้งน้ีในการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะดงักล่าวจะสามารถปฏิบติัตามและก่อให้เกิด
ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดหากผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงเขา้มาก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งการ
สนใจในรายละเอียดในการด าเนินงานของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูต้อ้งการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาการลาออกจากหน่วยงานใด ควร
ใชข้อ้มูลของกลุ่มประชากรท่ีใหม่หรือทนัสมยั เช่น ควรเป็นประชากรท่ีพึ่งจะลาออกจากหน่วยงาน
นั้น เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศ 
 

ค าช้ีแจง 
          แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการลาออกจากราชการของนกับินกองทพัอากาศ กรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ค าตอบท่ีได้จากการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบต่อหน้าท่ีการ
ปฏิบติังาน ใด ๆ ทั้งส้ิน แต่จะมีประโยชน์ต่อการพฒันาบุคลากรของกองทพัอากาศให้มีศกัยภาพ
มากยิง่ข้ึนในอนาคต 
แบบสอบถามนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัญหาพื้นฐานส่วนบุคคลของนกับินท่ีตดัสินใจลาออก
จากกองทพัอากาศ     
ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจ   
ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นอ่ืนๆ และการตดัสินใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

                 ผู้วจัิยขอขอบคุณในความร่วมมือมา  ณ  โอกาสนี ้
     

                       นาวาอากาศเอก โสรวาร  ป้อมสนาม 
                                นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

                        สาขาวชิาวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1.    ก่อนออกจากราชการท่านท าการบินแบบ 
             เคร่ืองบินล าเลียงหรือเคร่ืองบินทัว่ไป 
                         เคร่ืองบินขบัไล่โจมตี 
                          เคร่ืองบินเฮลิคอปเตอร์ 
2. อาย ุ
                       21 - 30 ปี     31 - 40  ปี      
                       41 - 50  ปี     51 – 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 
                       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี      
                       ปริญญาโท     ปริญญาเอก     

4.  ชั้นยศ 
                      น.อ. –  น.อ.(พ.)  น.ท.  
                       น.ต.                     ร.อ. 
                       อ่ืน ๆ   ระบุ ...............                         

5. ประสบการณ์ในการท างานในกองทพัอากาศ 
                       1 -  5  ปี     6 - 10  ปี      
                       11 - 15  ปี     มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

6. ประสบการณ์ในการท างานในสายการบินเอกชน 
                       1 -  5  ปี     6 - 10  ปี      
                       11 - 15  ปี     มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป     

7.  ระดบัเงินเดือนในกองทพัอากาศก่อนลาออกจากราชการ  
                       10,000 – 15,000 บาท 15,001 – 40,000 บาท      
                       40,001 – 50,000 บาท     50,001 – 60,000 บาท   

5 60,001 – 70,000 บาท     70,000 บาทข้ึนไป 
8.  รายรับต่อเดือนท่ีท่านไดรั้บ ณ ปัจจุบนั  
                       50,000 – 70,000 บาท 70,001 – 90,000 บาท      
                       90,001 – 110,000 บาท     110,001 – 130,000 บาท   
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5 130,001 – 150,000 บาท     150,000 บาทข้ึนไป 
9.  อาชีพของภรรยา 

            ขา้ราชการทหาร/ต ารวจ             ขา้ราชการพลเรือน/ครู  
            ขา้ราชการรัฐวสิาหกิจ               บริษทัเอกชน/ธุรกิจส่วนตวั 
            เกษตรกรรม                          อ่ืนๆ ระบุ.......................  

10. ท่านมีความตั้งใจหรือมีความใฝ่ฝันท่ีจะเป็นอะไร เม่ือตอนท่ีท่านสอบคดัเลือกเขา้โรงเรียน
เตรียมทหาร ในส่วนกองทพัอากาศ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

              นกับินกองทพัอากาศ  
              นกับินสายการบินพาณิชย ์  
              นายทหารอากาศ   
              ประกอบธุรกิจส่วนตวัเม่ือส าเร็จการศึกษา  
              บริษทัเอกชน 
              ไม่มีความตั้งใจหรือมีความใฝ่ฝัน   
              อ่ืนๆระบุ...........................................................................              

ตอนที ่2 : ขอ้ความท่ีสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีผลต่อการลาออกจาก
ราชการ  

กรุณาอ่านขอ้ความดงักล่าวทีละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความรู้สึก หรือ
ทศันคติของท่านอยา่งแทจ้ริงเพียงขอ้ละ 1 ช่องค าตอบเท่านั้น ในแต่ละขอ้ไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็น
ไวใ้หท้่านเลือกตอบ  5 ระดบั คือ  

5  หมายถึง มากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
4  หมายถึง มาก หรือ เห็นดว้ย 
3  หมายถึง ปานกลาง หรือ เฉยๆ 
2  หมายถึง นอ้ย หรือ ไม่เห็นดว้ย  
1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด หรือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
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 5 4 3 2 1 

ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัว 
 1 ครอบครัวของท่านสามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กอยา่งตามท่ีท่านตอ้งการ หรืออยากได้

โดยง่าย 
     

 2 หน้ีสินต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ค่าผอ่นบา้น รถ สินคา้หรืออ่ืนๆ ครอบครัวของท่าน
สามารถช าระไดต้ามท่ีก าหนดไดทุ้กคร้ังโดยไม่มีปัญหาเร่ืองเงินไม่พอจ่าย 

     

 3 บา้นของท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งครบครัน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองซกัผา้ แอร์หรืออุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ 

     

ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 4 ท่านคิดวา่เงินเดือนท่ีกองทพัอากาศใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพความ

เป็นอยู ่
     

 5 ท่านคิดวา่กองทพัอากาศจดัสวสัดิการต่างๆ ใหอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ร้านคา้สวสัดิการ      
 6 ท่านรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการของกองทพัอากาศท่ีท่านใชบ้ริการ      
 7 ท่านคิดวา่เงินเดือน เงินเพ่ิมพิเศษ และเงินอ่ืนๆ รวมทั้งการจดัสวสัดิการของ

กองทพัอากาศจะท าใหท่้านมีความเป็นอยูไ่ดอ้ยา่งพอเพียง 
     

 8 ท่านพอใจในรายไดปั้จจุบนั      
ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
 9 ก่อนท่านจะลาออกท่านมัน่ใจวา่จะไม่ถูกใหอ้อกจากราชการโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ       
10 ก่อนท่านจะลาออกท่านคิดวา่อาชีพขา้ราชการทหารอากาศเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง      
11 ก่อนท่านจะลาออกท่านมัน่ใจวา่จะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน      
12 ก่อนท่านจะลาออกท่านคิดวา่จะไดรั้บการพิจารณาบ าเหน็จประจ าปี อยา่งเหมาะสม      
13 ก่อนท่านจะลาออกท่านคิดวา่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่งต่างๆ      
14 ท่านคิดวา่กองทพัอากาศสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจใหท่้านรับราชการต่อไปได ้      
15 ท่านคิดวา่การรับราชการในกองทพัอากาศตอ้งอาศยัระบบเสน้สายหรือความถูกใจ

ของผูบ้งัคบับญัชามากกวา่ความถูกตอ้งหรือความสามารถของตนเอง 
     

16 ท่านคิดวา่ระบบการบริหารก าลงัพลของกองทพัอากาศ สามารถท าใหค้นดีมีความรู้
ความรู้สามารถเจริญกา้วหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

17 ท่านคิดวา่ระบบการศึกษาของกองทพัอากาศจะเปิดโอกาสใหท่้านมีโอกาสไดศึ้กษา
หรือฝึกอบรมเพ่ิมเติมทั้งในและต่างประเทศ 

     

ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการรับราชการ 
18 ก่อนท่านจะลาออกท่านคิดวา่จะไดรั้บความปลอดภยัหากพกัอาศยัในพ้ืนท่ี

กองทพัอากาศ 
     

19 ก่อนท่านจะลาออกท่านพอใจในระบบรักษาความปลอดภยัของกองทพัอากาศ 
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20 ก่อนท่านจะลาออกระบบป้องกนัภยัของกองทพัอากาศสร้างความมัน่ใจในการท างาน 
แมว้า่งานนั้นจะเป็นงานท่ีเส่ียงก็ตาม 

     

21 ก่อนท่านจะลาออกท่านมีความสะดวกในการเดินทางไป กลบัระหวา่งท่ีพกักบั
กองทพัอากาศ 

     

22 ก่อนท่านจะลาออกท่านรู้สึกวา่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการไดรั้บสิทธิต่างๆ ท่ี
ท่านจะพึงไดรั้บ เช่น การรักษาพยาบาล 

     

การยอมรับ เกยีรตยิศ และช่ือเสียง 
23 ท่านท าใหค้รอบครัว บุคคลใกลชิ้ดของท่านภูมิใจและไดรั้บเกียรติ เม่ือมีผูอ่ื้นทราบวา่

ท่านเป็นนกับินของกองทพัอากาศ 
     

24 ท่านรู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจท่ีไดส้วมใส่เคร่ืองแบบทหารอากาศ      
25 ท่านคิดวา่การเป็นทหารอากาศมีโอกาสท่ีจะสร้างช่ือเสียงแก่ตนเองใหส้งัคมยอมรับ      
26 ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท าปัจจุบนัมากกวา่ท่ีท างานในกองทพัอากาศ      
27 ท่านคิดวา่อาชีพปัจจุบนัของท่านมีความมัน่คง      
28 ท่านคิดวา่อาชีพปัจจุบนัของท่านเป็นอาชีพท่ีสงัคมใหก้ารยอมรับนบัถือ      
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ตอนที ่3 ค  าถามท่ีสอบถามเก่ียวกบัปัญหาดา้นอ่ืนๆ และการตดัสินใจ 
           กรุณาอ่านขอ้ความดงักล่าวทีละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัความรู้หรือทศันคติของ
ท่านอยา่งแทจ้ริงเพียงขอ้ละ 1 ช่องค าตอบเท่านั้น พร้อมทั้งใหเ้หตุผลหรือขอ้มูลเท่าท่ีท่านทราบ 
การรับรู้ในงาน 

1. ท่านทราบถึงความส าคญัของก าลงัทางอากาศหรือไม่ 
( ) 1. ทราบ มีความส าคญัในดา้น

............................................................................................  
( ) 2. ไม่ทราบ  
( ) 3. ไม่แน่ใจ  

2. ท่านสามารถอธิบายบทบาทและภารกิจของกองทพัอากาศไดห้รือไม่ 
( ) 1. ได ้อธิบาย...................................................................................................................  
( ) 2. ไม่ได ้ 
( ) 3. ไม่แน่ใจ  

3. ท่านทราบถึงแนวทางในการรับราชการของท่านหลงัจากเป็นนกับินหรือไม่ 
( ) 1. ทราบ คือ......................................................................................................................  
( ) 2. ไม่ทราบ  
( ) 3. ไม่แน่ใจ  

การตัดสินใจ 
4. เหตุผลหลกัท่ีท าใหท้่านตดัสินใจลาออกจากกองทพัอากาศ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

(  )  ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาต าแหน่ง 
(  )  สวสัดิการของกองทพัอากาศไม่ดีพอ 
(  )  ไม่แน่ใจในความกา้วหนา้ของตนเอง 
(  )  รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ  
(  )  ครอบครัว  
(  )  อ่ืนๆ (ระบุ) 

…………………………………………………………….…………………… 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูง น.อ.โสรวาร  ป้อมสนาม มือถือ 08 4756 3388 
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