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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลฤทธ์ิของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น (2) เปรียบเทียบการด าเนินงาน
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
ตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนท่ีมีภูมิล  าเนาอยูใ่นต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียง
เก่า จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 4,679 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ท่ีน ามาศึกษาจ านวน 368 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มแบบตามสะดวก เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช ้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว และค่าทดสอบเชฟเฟ  

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดย
ภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงานโครงสร้างพ้ืนฐาน  ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและ
การท่องเท่ียว  ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และด้าน 
การศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า  
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัมาก  (2) ประชาชนท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
(3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมี 3 ประการ ไดแ้ก่  ควรจดัให้มีระบบ
ประปาครบทุกหมู่บ้านและมีน ้ าใช้อย่างเพียงพอ ควรมีการส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆอย่าง
ต่อเน่ืองและควรจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to (1) study the performance of result-

based management of Mueang Kao Pattana Sub- district Administrative Organization,  

Wieng Kao District,  Khon Kaen Province (2)  compare the performance of result-based 

management of Mueang Kao Pattana Sub- district Administrative Organization  Wieng 

Kao District,  Khon Kaen Province, classified by personal factor (3) study the  approach 

to enhance   the performance of result-based management of Mueang Kao Pattana Sub- 

district Administrative Organization,  Wieng Kao District,  Khon Kaen Province . 

 Population consisted of 4,679 residents of Muang Kao Pattana Sub-district 

Administrative Organization,  Wieng Kao District,  Khon Kaen Province, from which 

samples of  368 were obtained via  Taro Yamane calculation method. Convenient 

sampling method was applied.  Instrument used was questionnaire. Statistical tools 

employed were  percentage, mean, standard deviation, T-test, ANOVA and Scheffe.  

 The result showed that: (1) the overall opinions on the performance of result-

based management of Mueang Kao Pattana Sub- district Administrative Organization,  

Wieng Kao District,  Khon Kaen Province  were in moderate level in all six aspects 

which were infrastructure,  quality of lives promotion, community organizing and 

maintaining social order, planning for commercial investment and tourism, management 

and conservation of natural resources and  environment, religions, culture, art, and local 

wisdom aspects, with the highest mean on quality of lives promotion  (2)  those with 

different ages, education  and income levels had different opinions with 0.05 level of 

statistical significance (3) three approaches were recommended to enhance the 

performance of result-based management of Mueang Kao Pattana Sub- district 

Administrative Organization,  Wieng Kao District,  Khon Kaen Province:  water supply 

with adequate amount of water should be provided to all villages, promotion and 

development of  occupational  groups  should be conducted continuously, also,  tourism 

activities should be consistently carried on so to generate revenue to community 

residents. 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  
 จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 และส่ิงแวดลอ้ม  54 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า 
 จงัหวดัขอนแก่นดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและ 
 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  55 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test  ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ  57 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาย ุ  58 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา  60 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า 
 จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  62 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  
 จงัหวดัขอนแก่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  63 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 
 การท่องเท่ียว ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  
 จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  64 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  
 อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  65 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี 
 และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
 อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  66 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test  ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อผลการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ  67 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test  ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได ้  68 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  
 จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  70 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  71 
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
 จ  าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  72 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม  
 และการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  
 อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  73 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า 
 จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  74 
 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี 
 และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
 อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่  75 
ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  76 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  5 
ภาพท่ี 2.1 หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร  15 
ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างฝ่ายการเมืององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  29 
ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงการสร้างส่วนราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  30 
 
 
 



 

บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 
 จากการท่ีประเทศไทยได้เร่ิมปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐคร้ังใหญ่ ภายใตก้รอบ
แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration) ในปี พ.ศ. 2545นั้น 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดผ้ลกัดนัการน าแนวคิดดงักล่าวมามาใชก้บัหน่วยงาน
ภาคราชการไทยมาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งกฎหมายการบริหารราชการแผ่นดินฉบบั ท่ี 5 พ.ศ. 2545 
ไดก้ าหนดให้ระบบการบริหารงานภาครัฐเป็นการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 
Management)ตามบทบัญญัติท่ีว่า “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า  
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้กบัทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจการตดัสินใจ การอ านวยความ
สะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน”  
 ในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีปรากฏในส่วนของการด าเนินงานขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ด าเนินงานโดยกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงได้ออกระเบียบว่าด้วยการ  
จดัท าแผนพฒันาองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยก าหนดให้ “องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา แผนพฒันาสามปี และแผนการด าเนินงานโดยไม่ตอ้ง
ผา่นความเห็นชอบจากสภาองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยท่ีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา 
แผนพฒันาสามปี และแผนการด าเนินงานจะต้องมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
เป็นหลกั” 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นองคก์รการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจดัการ ทั้งการบริหารงานบุคคล การเงิน และ
การคลัง รวมทั้งมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2540 มีภารกิจอ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2552 ซ่ึงก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม  อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่ง



2 

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 ไดก้ าหนดใหรั้ฐตอ้งกระจายอ านาจให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั พ.ศ. 2549 ซ่ึงพระราชบญัญติั
ดังกล่าวก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล  มีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง  ส่งผลให้ภารกิจหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 สืบเน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองภาครัฐองค์กรหน่ึง  
ถึงแมก้ารบริหารจดัการภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีจะมีความเป็นอิสระ แต่ในทางปฏิบติัตอ้งยึดหลกั
ความถูกตอ้งชอบธรรมทางกฎหมายเป็นส าคญั มีระบบและกระบวนการบริหารท่ีค านึงถึงหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดีอนัไดแ้ก่  หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม  
หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุ้มค่าและท่ีส าคญัในการด าเนินงานตอ้งเน้นหลกัการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management) โดยองคก์รตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
และเป้าหมาย (Targets) ของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนมีการก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จของงาน 
และก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators : KPIs) ท่ีสามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
เพื่อใช้ในการประเมินองค์กรว่า มีระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ ซ่ึง
ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหาร สมาชิกขององค์กรตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการภารกิจขององคก์ร เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหา และ
ความตอ้งการของประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีและมีสัมฤทธิผล (ทิพาวดี  
เมฆสวรรค ์,2543: 13-14)  
 การก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลน าหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้น
การบริหารจดัการภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีนั้นเป็นกลไกช่วยให้องค์กรสามารถควบคุมการท างาน
ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากมีดัชนีช้ีวดัผลส าเร็จของ 
การด าเนินงานท่ีวดัผลในแง่มุมต่างๆซ่ึงจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารและด าเนินงานได้อย่าง
มัน่ใจในขณะเดียวกนัก็เป็นเคร่ืองพิสูจน์ถึงความสามารถในการด าเนินงานขององคก์รวา่มีคุณภาพ
และบรรลุตามความคาดหวงัของประชาชนไดใ้นระดบัใดแต่ในทางปฏิบติัพบว่า การบริหารงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในปัจจุบนัไม่ไดเ้นน้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แต่เนน้เฉพาะ
กิจกรรมหรือโครงการ ผูบ้ริหารองค์กรขาดความสนใจในการด าเนินงาน เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติ 
ไม่เขา้ใจหลกัการด าเนินงานท าใหต่้อตา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานของผูป้ฏิบติั และบางแห่งพบวา่ 
ขาดผูรั้บผดิชอบในการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (จตุพร พลูแกว้, 2545: 62)  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงลกัษณ์ ช่ืนแฉ่ง (2535)เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบวา่องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแต่ในทางปฏิบติัพบว่า นายกขาดความรู้ความเขา้ใจ
ทกัษะและความช านาญดา้นการบริหารงานขาดทฤษฎีบริหารตามหลกัวิชาการและการมีส่วนร่วม
ส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหาร  
การพฒันาและก าหนดนโยบายพฒันาขององค์การบริหารส่วนต าบลยงัเป็นแบบศูนยร์วมอ านาจ 
ท าใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าท่ีควร 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นเป็นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลขนาดกลาง ท่ีน าหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในการบริหารจดัการ
ภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงจากการวิเคราะห์สามารถแยกประเด็นภารกิจท่ีตรงกบัสภาพปัญหาใน
พื้นท่ีออกเป็น 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านงานโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน  
การส่งเสริม การลงทุน พาณิชย์กรรม การท่องเท่ียว 5) การบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม  จารีตประเพณีและ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงภารกิจดงักล่าวน้ี ถือเป็นภารกิจหลกัท่ีองค์การบริหารต าบลเมืองเก่าพฒันา
จะตอ้งด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดแต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมายงัพบ
ปัญหาคล้ายกับท่ีกล่าวมาข้างต้น อีกทั้งประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภารกิจน้อย  
ขาดการส ารวจและน าขอ้มูลปัญหาความต้องการท่ีแทจ้ริงของประชาชนหรือผูมี้ส่วนได้เสียมา
ประกอบในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินท าใหก้ารจดัท าแผนพฒันาส่วนใหญ่จะเนน้การพฒันาดา้น
โครงสร้างพื้นฐานเป็นหลกั ไม่ครอบคลุมภารกิจทั้งหมดท่ีรับผิดชอบ และพบว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีการน าแนวคิด ทักษะและกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ใน 
การด าเนินงานตามภารกิจในระดับท่ีน้อยมากโดยเฉพาะขั้นตอนการวดัและตรวจสอบผล 
การด าเนินงาน ท าใหอ้งคก์รขาดการวเิคราะห์และประเมินผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอ
เวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น วา่เป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการและปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์รให้เกิดสัมฤทธิผลสูงสุดต่อประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบและอาจใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนๆ ในการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธ์ิให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาการบริหารมุ่งผลฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
 
             ตัวแปรอสิระ                                                                    ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 อาชีพ 

 รายได ้

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน 

ต าบลเมืองเก่าพฒันา  6 ด้าน 

 ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และ

การรักษาความสงบเรียบร้อย  
 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน

พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว  
 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีต

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
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4. สมมุติฐานการศึกษา 
 
 4.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร 
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั 
 4.2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั 
 4.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั 
 4.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั 
 4.5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นแตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยมีขอบเขต 
การศึกษาดงัน้ี 
 5.1 ด้านเนื้อหา งานวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลสัมฤทธ์ิของ
การบริหารงานตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า 
จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 6 ดา้น ดงัน้ี 

5.1.1 ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
5.1.2 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
5.1.3 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ 

เรียบร้อย  
5.1.4 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 

การท่องเท่ียว  
5.1.5 ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม  
5.1.6 ผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนาศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 
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 5.2 ด้านตัวแปรในการวจัิย  ประกอบดว้ย 
  5.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้
  5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นตามภารกิจของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ผลสัมฤทธ์ิดา้นงานโครงสร้างพื้นฐาน  

2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

3) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ 
เรียบร้อย  

4) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 
การท่องเท่ียว  
 

5) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม  

6) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ิน 
 5.3 ด้านกลุ่มบุคคลพืน้ทีก่ารศึกษาและช่วงเวลาในการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาในกลุ่มประชาชนท่ีอายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาหรือเขตท่ีอยู่
อาศยัในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่าจงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีสามารถอ่านออกเขียนได้มีสติสัมปชญัญะสมบูรณ์ โดยเร่ิมด าเนินการเก็บขอ้มูลใน
เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2556 เป็นเวลา 1 เดือน 
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6. นิยามศัพท์  
 

 6.1 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา หมายถึง 
การด าเนินงานตามภารกิจท่ีบรรลุตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา  ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิ ทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 
  6.1.1 ผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าเร็จตามตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ได้แก่ การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก การจดัใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร การจดัใหมี้ 
และการบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืนการจดัให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้ าการ
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆและการสาธารณูปการ  
  6.1.2 ผลสัมฤทธ์ิด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจ
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีส าเร็จตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการ
พฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผู ้สูงอายุ และผูพ้ิการ การป้องกันและระงับโรคติดต่อ จัดให้มีและ
บ ารุงรักษาสถานท่ีประชุมการกีฬาการพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะการสังคมสงเคราะห์การ
พฒันาคุณภาพชีวิตเด็กสตรี คนชราและผูด้อ้ยโอกาสการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 
และสิทธิเสรีภาพของประชาชนการสาธารณสุข การอนามยัครองครัวและการรักษาพยาบาล  
  6.1.3 ผลสัมฤทธ์ิด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อย หมายถึง หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจด้านการจัดระเบียบชุมชนสังคมและ 
การรักษาความสงบเรียบร้อยท่ีส าเร็จตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ไดแ้ก่ งานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั การคุม้ครองและดูแลทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดินการผงัเมือง 
การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง การควบคุมอาคาร  
  6.1.4 ผลสัมฤทธ์ิด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณชิยกรรมและ 

การท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก
รรมและการท่องเท่ียวท่ีส าเร็จตามตัวช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ได้แก่การส่งเสริมให้มี
อุตสาหกรรมในครอบครัว  จดัให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ การบ ารุงและ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร จดัให้มีตลาด ส่งเสริมการท่องเท่ียว กิจการเก่ียวกบัพาณิชย ์
การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ การพาณิชยก์รรมและการส่งเสริมการลงทุน  
  6.1.5 ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม  หมายถึง การด า เนินงานตามภารกิจด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีส าเร็จตามตัวช้ีว ัดและค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ได้แก่  
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การคุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรักษาความสะอาดของ
ถนน ทางน ้า ทางเดินสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู  
  6.1.6 ผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น  หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีส าเร็จตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายท่ีก าหนด ไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม  การจดัการศึกษา การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี วฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน 

 

7. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
 7.1 สามารถน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้น 
การด าเนินงานตามภารกิจอ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
 7.2 ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริงและ
เหมาะสม 
 7.3 เป็นแนวทางส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืนๆในการด าเนินงานตามภารกิจ
อ านาจหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
2. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
 
 ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เป็นต้นมา รัฐบาลของประเทศท่ีพฒันาทั้งในทวีปยุโรป 
อเมริกาเหนือ และออสเตรเลีย ได้เร่งปฏิรูประบบราชการทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศเหล่านั้นประสบ
ปัญหาดา้นเศรษฐกิจทั้งในเร่ืองการแข่งขนัการคา้ระหวา่งประเทศ  การใชจ่้ายของรัฐท่ีมีสัดส่วนสูง
เม่ือเทียบกับรายจ่ายรวมทั้งประเทศ ปัญหาการขาดดุลของงบประมาณภาครัฐและปัญหาเร่ือง 
ความล่าช้าในการบริการประชาชน รัฐบาลของประเทศเหล่านั้นจึงต้องการท่ีจะปรับปรุงระบบ 
การบริหารงานราชการให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหารตลอดจนได้
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์การบริหารแบบเดิมท่ีมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้ และกฎระเบียบ
มาใชว้ิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management: RBM) เพื่อปรับเปล่ียนวิธีการ
บริหารรัฐกิจให้มีลกัษณะเป็นอย่างภาคธุรกิจเอกชน (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543: 145) โดยมุ่งเนน้ถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานก าหนดยุทธศาสตร์วตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กรพร้อมทั้ งต้องสร้างตัวช้ีวดัความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 1.1 ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมกัจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัไป เช่น  
การบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ์(ManagementbyObjective:MBO) หรือการบริหารผล 
การด าเนินงาน  (Performance Management) ซ่ึงมีแนวความคิดหลกัเหมือนกนั แมว้า่จะแตกต่างกนั 
ไปบา้งในรายละเอียด การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
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  Canadian International Development Agency ; CIDA (1999) : ไม่มีเลขหนา้  
อา้งถึงในไพบูลย ์โพธ์ิสุวรรณ, 2551 : 49) กล่าววา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวิธีการในการ
ปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
(Accountability)โดยท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความ
เส่ียง ก ากบัติดตามกระบวนการด าเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้วมถึงการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบติังาน 
  ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146) กล่าววา่  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงาน
แบบมีส่วนร่วมผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงานรวมทั้งตอ้งให้
ความส าคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหร้างวลัตอบแทน 
ผลงาน (PerformanceRelated) 
  ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543 : 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารแบบมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ วา่เป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลกั ใชร้ะบบ 
การประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันา 
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
(ResultsBasedManagement:RBM) เป็นการบริหารท่ีให้ความส าคญัต่อผลการด าเนินงานและ 
การตรวจวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร ทั้งในแง่ของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต
และผลลพัธ์ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน(Key Performance Indicators : 
KPIs) รวมทั้งการก าหนดเป้าหมาย (Targets) และวตัถุประสงค ์(Objectives) ไวล่้วงหนา้โดยอาศยั
การมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารสมาชิกขององคก์าร และตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ  
(Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์าร 
  การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนน้ท่ีการบริหารปัจจยัน าเขา้ (Inputs)  
ซ่ึงไดแ้ก่ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานคือ  เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเนน้
การท างานตามกฎระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมาย และมาตรฐานแต่การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิจะเนน้ท่ีผลลพัธ์(Outcomes) ของงานโดยจะให้ความส าคญัท่ีการก าหนดพนัธกิจและ
วตัถุประสงคข์องโครงการ/งาน เป้าหมายท่ีชดัเจน การก าหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุก
โครงการในองค์การให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์การมี 
การก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลการท างานหลกั (Key Performance Indicators-KPI) ไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นท่ี
เขา้ใจของทุกคนในองคก์าร การวดัความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานโดยใชต้วับ่งช้ีวดัดงักล่าว 
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การยืดหยุ่นทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดับล่างอย่างเหมาะสมการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการใหค้่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนการปรับปรุงพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการจากองคก์รของรัฐไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ปัจจยัหลกัพื้นฐานท่ีท าให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จคือการมี
ระบบขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือไดไ้ม่ว่าจะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อให้ทราบ
ความคืบหนา้ของการปฏิบติังาน หรือระบบการเงินและบญัชีท่ีสามารถให้ขอ้มูลแยกรายโครงการ
เพื่อให้ทราบตน้ทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละงาน การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบั
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  สรุปไดว้า่การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM)  
จึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั (Economy) เน้นใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
(Effectiveness) 
 1.2 กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัๆ 4 ขั้นตอน  
(วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์, 2547: 2-3) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.2.1 การวางแผนกลยทุธ์ขององค์การ 
   ซ่ึงองค์การจะตอ้งท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่า ตอ้งการท่ีจะท าอะไร
อยา่งไรซ่ึงเป็นเร่ืองของการวางยทุธศาสตร์หรือวางแผนกลยุทธ์ เพื่อท าการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในองค์การ (SWOT Analysis) และให้ไดม้าซ่ึงเป้าประสงค์สุดทา้ยท่ีตอ้งการ
ขององค์การหรือวิสั ยทัศน์ (Vision) อันน า ไป สู่ก ารก าหนดพันธ กิจ (Mission)เ ป้ าหมาย
(Target)วตัถุประสงค์ (Objective) และกลยุทธ์การด าเนินงาน(Strategy)รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจยั
ส าคญัแห่งความส าเร็จขององคก์าร(Critical Success Factors)และสร้างตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน
(Key Performance Indicators)ในดา้นต่างๆ 
  1.2.2 การก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวัดผลการด าเนินงาน 
   เม่ือผูบ้ริหารขององคก์ารไดท้  าการตกลงร่วมเก่ียวกบัตวับ่งช้ีวดัผล 
การด าเนินงานแลว้จะเร่ิมด าเนินการส ารวจเพื่อหาขอ้มูลหลกัฐานเก่ียวกบัสภาพในปัจจุบนั  
(Baseline Data) เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชดัเจนของตวับ่งช้ีดงักล่าว ทั้งในเชิงปริมาณ 
(Quantity) คุณภาพ(Quality)เวลา (Time)และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) อนัเป็นเป้าหมาย 
ท่ีตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 
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  1.2.3 การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
   ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่
ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้เช่นรายเดือนรายไตรมาส รายปี เป็นตน้ เพื่อแสดงความกา้วหนา้
และสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร นอกจากน้ีใน
บางกรณีอาจจะจดัใหมี้คณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ืองๆไปก็ได ้
  1.2.4 การให้รางวัลตอบ 
   หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้รางวลั
ตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีได้ตกลงกันไว ้ นอกจากน้ีอาจจะมีการให้ข้อเสนอแนะหรือ
ก าหนดมาตรการบางประการเพื่อใหมี้การปรับปรุงผลงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 1.3 ลกัษณะขององค์การทีบ่ริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ๆ 
ไปดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์2543: 20–22)          

1) มีพนัธกิจวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจนและมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมโดย
เนน้ท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 

2) ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการท างานท่ีชัดเจน และ
เป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น 

3) เป้าหมายจะวดัได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งช้ีท่ีสามารถวดัได้ เพื่อให้
สามารถติดตามผลการปฏิบติังานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองค์กรอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเทียบเคียงกนัได ้

4) การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่างๆจะ
พิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคล้องกบัการให้ค่าตอบแทนสวสัดิการและ
รางวลัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

5) เจา้หน้าท่ีทุกคนรู้ว่างานท่ีองค์การคาดหวงัคืออะไร ทุกคนในองค์การจะคิด
เสมอวา่งานท่ีตนท าอยูน่ั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของโครงการ
และองค์การอย่างไร และทุกคนรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของแต่ละคน 

6) มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบั
ล่างเพื่อให้สามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลาง  
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7) ซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดีไดเ้ป็นผูแ้กปั้ญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อกา้วสู่
ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการท างาน แกปั้ญหาการท างานท่ีล่าช้า
แลว้ ยงัเป็นการเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 

8) มีระบบสนบัสนุนการท างาน ในเร่ืองระเบียบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ใน
การท างาน เช่นระเบียบท่ีสั้ นกระชับในเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้ น มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาดเป็น
ระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนบัสนุนให้สามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา 

9) มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัเพื่อการท างานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ี
มุ่งเนน้จะท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งต่อ
ความคิดและความรู้ใหม่ๆ สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 

10) เจา้หน้าท่ีมีขวญัและก าลงัใจดี เน่ืองจากมีโอกาสปรับปรุงงาน และได้ดุลย
พินิจในการท างานท่ีกวา้งขวางข้ึนท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
เองก็จะไดก้ารตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 1.4 การวดัผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  การวดัผลการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมาย ตวับ่งช้ีวดัผล
ส าเร็จของกิจกรรมการจดัเก็บขอ้มูลและเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าการ
วดัผลการปฏิบติังานจะช่วยใหอ้งคก์าร/ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลและสารสนเทศยอ้นกลบัท่ีแสดงถึง
ผลส าเร็จของการด าเนินงานปัญหาหรือความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อน าไปสู่การแสดงถึงการมีพนัธะ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ผูก้  าหนดนโยบาย แหล่งสนับสนุนงบประมาณ เป็น
ตน้ การเสริมสร้างการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรและองค์การเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารการ
พฒันาองคก์าร การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรมกระบวนการด าเนินงานขององคก์รหรือของทีมงาน
ท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการด าเนินงานรวมทั้งช่วยให้การจดัสรรทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนการวดัผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการท่ีพึง
ตอ้งด าเนินการคู่ขนานหรือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการผลงานมีกิจกรรม/กระบวนการท่ี
ส าคญัสรุปไดด้งัแผนภาพดงัน้ี… 
………………………………………… 

รายงานผลลพัธิ > การวดัผลการปฏิบัติงาน >Report Results  > Measure Performance 
 

  การก าหนดผลลพัธ์  (ตวับ่งช้ีวดัผลงานและมาตรฐาน)  ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของ
การวัดผลการปฏิบัติงาน ผู ้ด า เนินการ/องค์การจะต้องระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจขององคก์ารพร้อมทั้งระบุหรือก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลงาน
และมาตรฐานท่ีตอ้งการบรรลุถึงของแต่ละกิจกรรม การก าหนดตวับ่งช้ีวดัผลงานเพื่อด าเนินการ
วดัผลการปฏิบติังานจะด าเนินการภายใตก้รอบของระบบการด าเนินงานทัว่ไป โดยมีจุดเน้นใน 
การด าเนินการสรุปไดต้ามแผนภาพต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค ์  ปัจจยัน าเขา้                  กิจกรรม                     ผลผลิต       ผลลพัธ์ 

Objectives    Inputs                             Process                    Outputs   Outcomes 

 

                                         ความประหยดั 

                                    ความมปีระสิทธิภาพ 

       ความมปีระสิทธิผล 

ท่ีมา  : ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2545: 27 
 

ภาพท่ี 2.1  หลกัการพื้นฐานของการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ร 
 
  จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่การด าเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตน้ท่ีวตัถุประสงค ์
การด าเนินงานซ่ึงไดแ้ก่ การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลพัธ์)ท่ีคาดหวงัท่ีส่วน
ใหญ่จะตอ้งพฒันามาจากวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร ซ่ึงมีปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินกิจกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลผลิตและ
ผลลพัธ์การวดัผลการปฏิบติังานจะมีจุดเนน้ของการด าเนินการ 3 ดา้นไดแ้ก่ 
  1. ความประหยดั (Economy) หมายถึงการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิตหรือ
การด าเนินกิจกรรม................................................................................. 
  2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูงกว่า
ปัจจยัน าเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หากได้
ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจัยน าเข้า ซ่ึงหมายถึงการด าเนิน
กิจกรรม/องคก์รมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
………………………………………………………… 
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  3.ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงระดับการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้วา่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
  ตวัช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดว้ยตวัช้ีท่ี
ส าคญั 5ประการดงัต่อไปน้ี (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2545: 27–28) 
  1. ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้น
การด าเนินกิจกรรมหรือบริการเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใชจ้  านวนบุคลากรท่ี
จ าเป็นในการใหบ้ริการ จ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 
  2. ตวัช้ีวดัผลผลิต (Output Indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวน
ส่ิงของท่ีผลิตไดจ้ากการด าเนินกิจกรรม เช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียน
ท่ีรับเขา้เรียน จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษาเป็นตน้ 
  3. ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) หมายถึงตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ
กิจกรรมเช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ  านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี
และยงัรวมถึงตวับ่งช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เช่น จ านวนสินคา้ท่ี
บกพร่อง จ านวนใบแจง้หน้ีท่ีผิดพลาด จ านวนหน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการท างานขององคก์าร เป็นตน้ 
  4. ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึงตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดง
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่นค่าใช้จ่ายต่อหวัของ
นกัเรียนส าเร็จการศึกษาเวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นฐานผวิถนน 1 กิโลเมตร 
  5. ตวัช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบาย
ถึงองค์ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ ซ่ึงอาจจะอยู่ภายใต้หรืออยู่
นอกเหนือการควบคุมขององค์การก็ได้ เช่น อตัราส่วนของนักเรียนต่อครู อายุการใช้งานของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 
  ในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิการวดัผลการปฏิบติังานจะมี
วตัถุประสงคห์ลกัอยูท่ี่การท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานท่ีดีจึงควรเป็นระบบท่ีสามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึง
ความกา้วหนา้ของผลการด าเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถว้นสมบูรณ์และทนักาล 
 1.5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความส าเร็จอยูท่ี่ความ
เขา้ใจแนวคิด วธีิการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน
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รวมถึงความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัท่ีจะสามารถปรับตวัและสามารถท างานภายใต้
ระบบงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเง่ือนไขความส าเร็จท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2543: 39–42)  
  1.5.1 ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
จะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจและให้การสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี คือ
สนับสนุนในการจัดท าระบบวดัผลการปฏิบัติงาน การใช้ข้อมูลผลการวดัผลการปฏิบัติงาน  
การจดัสรรงบประมาณ การสร้างส่ิงจูงใจเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงการมอบ
อ านาจในการตดัสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกบัความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังาน 
   1) การก าหนดพนัธกิจและแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารขององคก์ารจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญัและเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพนัธกิจและแผนกลยทุธ์ วตัถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการเพื่อให้เกิดผลการใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานในการบริหาร ผูบ้ริหาร
จะต้องระลึกเสมอว่าการวดัผลไม่ได้ท าให้ผลการปฏิบติังานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แต่ข้อมูลจาก 
การวดัผลการปฏิบติังานจะเป็นขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานใน 
การท างานให้ดียิ่งข้ึน แกปั้ญหาไดถู้กตอ้งมากข้ึน  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเอาขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
อยา่งรอบคอบเพื่อก าหนดมาตรการท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนต่อไป 
   2) การจดัระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังาน การจดัท าระบบขอ้มูลผล 
การปฏิบติังานจะตอ้งค านึงเสมอว่า  ระบบขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะแสดงถึงระดบัการเปล่ียนแปลง
ของผลลพัธ์สู่เป้าหมายขององคก์ารได ้ ซ่ึงจะตอ้งจดัท าเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอ้มูลเดิมท่ีเนน้ปัจจยั
น าเขา้และกิจกรรมเพื่อใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ข้ึน 
    - การพฒันาตวับ่งช้ี การเลือกตวับ่งช้ีท่ีจ  าเป็นต่อการใหบ้ริการและ 
การตดัสินใจนั้น จะตอ้งเลือกตวับ่งช้ีให้ครอบคลุมความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงจะตอ้งพฒันาโดยผูท่ี้มีประสบการณ์ในงานดา้นนั้น ๆ กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกบังานนั้น ๆ ดว้ย โดยตวั
บ่งช้ีจะมีทั้ งส่วนของปัจจยัน าเข้า กิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ รวมถึงตัวบ่งช้ีท่ีแสดงความ 
พึงพอใจของผูรั้บบริการแต่ควรจะให้มีตวับ่งช้ีในจ านวนเท่าท่ีจ  าเป็นโดยค านึงถึงความคุม้ค่าของ
การจดัท าและรักษาระบบขอ้มูลน้ีดว้ย 
    - การวางระบบสารสนเทศเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล
ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีความเขา้ใจเน้ือหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวดัผลการปฏิบติังานโดย
ตอ้งค านึงถึงการจดัท ารายงานผลซ่ึงจะแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะรายงานเป็นช่วงเวลาตาม
ก าหนดทุกคร่ึงปีหรือหน่ึงปี เพื่อประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผนหรือการจดัท า
งบประมาณประจ าปี และส่วนท่ีเป็นการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอ้มูลตวับ่งช้ีไดท้นั 
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ในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน  ซ่ึงความส าเร็จในการจดัท าระบบขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีใชป้ระโยชน์ได ้
จึงอยู่ท่ีการจัดท าข้อมูลท่ีสะท้อนผลงานจริง ทันเวลา และมีปริมาณข้อมูลท่ีเหมาะสม โดยมี
ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดั 
  1.5.2 การพัฒนาบุคลากรและองค์การผูบ้ริหารทุกระดบัถือไดว้่ามีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งการพฒันาผูบ้ริหารไวล่้วงหนา้ใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของงานภายใตส้ภาวะท่ีมีความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งมี
ความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์ การวดัผลการปฏิบติังานรวมถึงการใชข้อ้มูลผลการปฏิบติังานเพื่อ
การตัดสินใจในการท างานประจ าวนัในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพฒันาและฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานให้มีความช านาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อให้มีศกัยภาพท่ีจะสับเปล่ียน
บทบาทหน้าท่ีไดใ้นยุคท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเขา้ใจเร่ืองการวดัและการใช้ขอ้มูล
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย 
   สรุป การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results  Besed  Management : RBM)
เป็นนวัตกรรมทางการบริหารท่ีประเทศต่างๆ น ามาใช้ในการปฏิรูประบบราชการให้เกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงประเทศไทยโดยส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก็ก าลงัจะใชว้ิธีการบริหารรูปแบบใหม่น้ี ผสานกบัเปล่ียนแปลง
ระบบงบประมาณเป็นแบบมุ่งเนน้ผลงาน (PerformanceBased Budgeting Sustem: PBBS) ท าการ
ปฏิรูปองคก์ารภาครัฐใหส้ามารถจดับริการสาธารณะให้เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน หวัใจ
ส าคญัของความส าเร็จในการใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นอยู่ท่ีการสร้างตวับ่งช้ีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีความตรงเป็นท่ียอมรับ และสะดวกในการน าไปใชก้ ากบั ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
 

2. การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนต าบล 

  2.1.1 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรการปกครองท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง  
ซ่ึงเป็นการปกครองตนเอง (Local Self Government)เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งมากกบั
แนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอ านาจ (Decentralization) ได้มีนักวิชาการท่ีทรงคุณวุฒิ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
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   วญิญู องัคณารักษ ์(2519:4)ไดใ้หค้วามหมายวา่การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง
การปกครองในรูปลกัษณะการกระจายอ านาจบางอย่างซ่ึงรัฐได้มอบหมายให้ทอ้งถ่ินท ากนัเอง
เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตนเองเพื่อสนองความ
ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นให้งานด าเนินไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามความประสงคข์องประชาชน โดยเหตุท่ีวา่ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะ
ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆไดดี้กวา่บุคคลอ่ืนและยอ่มมีความผกูพนัต่อทอ้งถ่ินนั้น โดยมี
งบประมาณของตนเอง และมีอิสระการบริหารงานพอสมควร 
   ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2518:13) ไดใ้หค้วามหมายการปกครองทอ้งถ่ินคือ  
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท่ีเกิดจาก
หลกัการกระจายอ านาจไดมี้อ านาจการบริหารภายในของเขตอ านาจหน้าท่ีและอาณาเขตของตนท่ี
ก าหนดไวต้ามกฎหมาย 
   ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร (2525:7)ไดใ้ห้ความหมายวา่การปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นระบบการปกครองท่ีเป็นผลต่อเน่ืองมาจากทางการปกครองของรัฐและโดยนยัน้ีจะเกิดการท า
หน้าท่ีการปกครองท้องถ่ินนั้นๆองค์การน้ีถูกจัดตั้ งและควบคุมโดยรัฐบาลแต่ก็มีอ านาจใน 
การก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
   ประหยดั หงส์ทองค า (2526:10) ไดร้วบรวมความหมายของการปกครอง
ทอ้งถ่ินของนกัวชิาการต่างประเทศไวด้งัน้ี 
   1. ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองส่วนหน่ึง
ของประเทศซ่ึงมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามสมควร อ านาจอิสระใน 
การปฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งมากจนมีผลกระทบต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐเพราะการปกครองทอ้งถ่ิน
มิใช่ชุมชนท่ีอ านาจอธิปไตยองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิสภาพตามกฎหมาย (Legal Rights) และ
มีองค์การท่ีจ าเป็น (Necessary Organization) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การ
ปกครองทอ้งถ่ินนัน่เอง 
   2. V.Gollowayกล่าววา่ “การปกครองตนเองของทอ้งถ่ิน”หมายถึงองคก์ารท่ี
มีอาณาเขตแน่นอนมีประชากรตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวมี้อ านาจปกครองตนเองมีการบริหารงาน
คลงัของคนเองและมีสภาพของทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 
   3. Witให้ความหมายว่า“การปกครองท้องถ่ิน” หมายถึงการปกครองท่ี
รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจการปกครองร่วมกันรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนใน 
การบริหารทอ้งถ่ิน 
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   จากค าจ ากัดความหรือความหมายของค าว่าการปกครองท้องถ่ินข้างต้น 
พอสรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ินหรือองค์การบริหารส่วนต าบลหมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาล
กลางมอบอ านาจให้ประชาชนด าเนินการปกครองตนเองโดยมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ี
เก่ียวกบัการบริหารพฒันา และให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ี องคก์รหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ดงักล่าวน้ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายตดัสินและด าเนินกิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
ท่ีก าหนดภายในทอ้งถ่ินของตนเท่านั้นและหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินตอ้งอยู่ในความดูแลของ
รัฐบาลกลาง 
   ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการจดัตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติั
สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 จะเห็นไดว้่าเป็นไปตามแนวความคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวมาแลว้เช่นกนั 
  2.1.2 องค์ประกอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   องค์การบริหารส่วนต าบลจัดตั้ งข้ึนโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไวใ้นมาตรา 40 วา่สภาต าบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผา่นมาติดต่อกนั 
3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ150,000บาทหรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ียของสภาต าบล ตามประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไวว้า่สามารถจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดโ้ดยมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินเพื่อใหเ้ห็นภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึนจึงขอเสนอความคิดของประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร(2525) ซ่ึงช้ีให้เห็น
ถึงองคป์ระกอบส าคญัๆขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือการปกครองทอ้งถ่ินดงัน้ี 

1. เป็นหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินจะไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมาย 
และหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ จะมีสภาพเป็นนิติบุคคล 

2. เป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีได้รับการจัดตั้ งข้ึนจะต้องไม่อยู่ใน 
การบงัคบับญัชาของหน่วยงานทางราชการเพราะจะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจปกครองตนเอง 
(Autonomy) 

3. เป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีต้องเป็นองค์กรท่ีมาจากการเลือกตั้ ง 
(Election)โดยประชาชนในทอ้งถ่ินเพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน (Political Participation) 

4. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได้โดย
การอนุญาตจากรัฐเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายได ้(Revenue) ไดน้ ามาท านุบ ารุงทอ้งถ่ินใหก้า้วหนา้ 



21 

5. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นควรมีอ านาจในการก าหนดนโยบายและ 
มีการควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนตามครรลองของการปกครองท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองอยา่งแทจ้ริง 

6. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ควรมีอ านาจในการออกกฎขอ้บงัคบั 
เพื่อก ากบัใหมี้การปฏิบติัไปตามนโยบาย หรือความตอ้งการแห่งถ่ินได ้แต่ทั้งน้ี กฎขอ้บงัคบัทั้งปวง
ยอ่มไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัอ่ืนโดยรัฐ 

7. หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเม่ือได้รับการจดัตั้งข้ึนแล้วยงัคงอยู่ในความ
รับผิดชอบและอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความมัน่คงแห่งรัฐและประชาชนใน
ส่วนรวม 
  2.1.3 ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นการปกครองทอ้งถ่ินท่ีท าให้เกิดการพฒันา
ประชาธิปไตย(พนูศกัด์ิ วาณิชวเิศษกุล,2520:41-43) เน่ืองจาก 
   1. เป็นสถาบนัใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 
กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นภาพจ าลองของระบบการเมืองของชาติโดยเฉพะ 
การเลือกตั้งเป็นการชกัน าใหค้นในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเป็นการฝึกหดั
การตดัสินใจทางการเมือง 
   2. ส่งเสริมการสร้างรากฐานประชาธิปไตยท่ีมัน่คงเพราะจะตอ้งเร่ิมสร้าง
ประชาธิปไตยในระดบัทอ้งถ่ินก่อนเพราะการพฒันาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเขา้ใจ
ทางการเมืองในระดบัชาติโดยง่าย 
   3. ท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจง้ทางการเมืองกล่าวคือประชาชน
จะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ งการตัดสินใจ การบริหาร การเมืองท้องถ่ิน การต่อสู้แข่งขันตามวิธีทาง 
การเมือง ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางการเมืองข้ึนในท่ีสุด 
   4. ท าให้เกิดการเข้าสู่วิธีทางการเมืองของประชาชนด้วยเหตุท่ีการเมือง
ท้องถ่ินมีผลกระทบโดยตรงและใกล้และท่ีเก่ียวพนัต่อการเมืองระดับชาติหากมีกิจกรรมทาง
การเมืองเกิดข้ึนอยู่เสมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคกัและมีชีวิตชีวาต่อการปกครองท้องถ่ิน
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีความเก่ียวพนัและเขา้สู่การเมืองตลอดเวลา 
   5. เป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัชาตินักการเมืองทอ้งถ่ินผ่านการเรียนรู้
ทางการเมืองทอ้งถ่ินท าใหคุ้ณภาพระดบัสูงข้ึนดว้ยเหตุท่ีไดรั้บความนิยมศรัทธาจากประชาชนจึงท า
ใหไ้ดรั้บเลือกระดบัสูงข้ึน 
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  2.1.4 โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
   ในปัจจุบนัโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีและรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นไปตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
   1) ฝ่ายการเมืองประกอบดว้ย 
    - สภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้นแต่ถา้หากในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น
ก็ให้มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 6 คน และในกรณีท่ีมีเพียง 2 หมู่บา้นก็ให้มี
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหมู่บา้นละ 3 คน อายุของสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลก าหนดคราวละ 4 ปีนบัแต่วนัเลือกตั้งมีอ านาจหนา้ท่ีให้ความเห็นชอบแผนพฒันาต าบลเพื่อ
เป็นแนวทางในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาและให้ความเห็นชอบ
ขอ้บญัญติัต าบลร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีและเพิ่มเติมควบคุมการปฏิบติังานของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นไปตามนโยบายและแผนพฒันาต าบล กฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัของทางราชการ 
    - นายกองค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงอาจแต่งตั้ งรองนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน 2 คนและเลขานุการจ านวน 1 คน โดยมีอ านาจหนา้ท่ี คือ บริหารกิจการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามข้อบญัญัติและแผนพฒันาต าบลและรับผิดชอบ  
การบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลต่อสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท าแผนพฒันา
ต าบล งบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรือเพิ่มเติมเพื่อเสนอให้สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณา
ให้ความเห็นชอบแลว้ขออนุมติัต่อนายอ าเภอ รายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินให้สภา
องค์การบริหารส่วนต าบลทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการ
มอบหมาย 
   2) ฝ่ายประจ ามีพนกังานส่วนต าบลมีหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามนโยบาย
ของรัฐบาลหรือคณะผูบ้ริหารและดูแลให้มีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้กฎหมาย
โดยในฝ่ายประจ าไดก้  าหนดให้มีส่วนราชการต่างๆคือส านักงานปลดัองค์การบริหารส่วนต าบล 
ส่วนการคลงั ส่วนโยธา และส่วนราชการท่ีมีความจ าเป็น 
  2.1.5 ภารกจิตามอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
   พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ. 2537ได้
ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
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และวฒันธรรมและใน พ.ศ.2542 ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 ภารกิจหน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลจึงมีขอบข่ายงานท่ีกวา้งขวางอีกทั้ง ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าท่ีตอ้งท า 
ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทั้ง 

ก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกลู 
3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี 

ของทอ้งถ่ินตามความจ าเป็นและสมควร 
9) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณ 

หรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
   นอกจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการในเขต อบต. 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
4) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและ 

สวนสาธารณะ 
5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
12) การท่องเท่ียว 
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13) การผงัเมือง 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดให้รัฐตอ้งกระจาย

อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงในฐานะท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงรัฐก็ตอ้งกระจายอ านาจให้กบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยไดมี้
การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2549ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดให้
องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนใน ทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี  

1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้า และทางระบายน ้า 
3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5) การสาธารณูปการ 
6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9) การจดัการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวติเด็ก สตรี คนชรา และ 

ผูด้อ้ยโอกาส 
11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม 

อนัดีของทอ้งถ่ิน 
12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14) การส่งเสริมกีฬา 
15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ  

ประชาชน 
16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
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20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21) การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24) การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
25) การผงัเมือง 
26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั  

และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี  

คณะกรรมการประกาศก าหนด 
   ภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลตามท่ีได้กล่าวมา
ขา้งตน้นั้น ไม่เป็นการตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของ
รัฐ ในอนัท่ีจะด าเนินกิจการใดๆเพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบลแต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ีหากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินกิจการดงักล่าวใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือหน่วยงานของรัฐ น าความเห็น
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไปประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย 
   เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัน้ีให้องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการ
ของทางราชการในต าบล เวน้แต่ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็นความลับเก่ียวกับ 
การรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อ
ใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็
ไดแ้ต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
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   ในส่วนของการบริหารงานนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการจดัแบ่งการ
บริหารงานออกเป็น ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลและส่วนต่างๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดต้ั้งข้ึน โดยมีพนกังานส่วนต าบลเป็นเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน และองค์การบริหารส่วนต าบล
สามารถขอให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลชัว่คราวไดโ้ดยไม่ขาดจากตน้สังกดัเดิม โดยให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูมี้อ  านาจอนุญาต
ได้ตามความจ าเป็น และในกรณีท่ี เป็นข้าราชการซ่ึงไม่อยู่ในอ านาจของผู ้ว่าราชการจังหวดั  
ใหก้ระทรวงมหาดไทยท าความตกลงกบัหน่วยงานตน้สังกดัก่อนแต่งตั้ง 
   นอกจากนั้ นองค์การบริหารส่วนต าบลอาจท ากิจการนอกเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลหรือร่วมกบัสภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ี เม่ือไดรั้บความ
ยนิยอมจากสภาต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจการนั้นเป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบั
กิจการท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของตน 

2.2 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
การด าเนินงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นการน า

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในการบริหารและด าเนินงานตาม
ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล โดย เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency)  และได้ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององค์การ (Effectiveness)ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถ
สนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นเป็นการสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน ในการร่วมคิดร่วมแกปั้ญหาร่วมสร้างร่วมจดัท าส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชน ในเขต
พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินทุกๆด้าน การพฒันาองค์การ
บริหารส่วนจ าเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือของชุมชนจึงจะสมบูรณ์ได้ ประชาชนในพื้นท่ี
ตระหนกัและร่วมกนัแกไ้ขปัญหากนัอยา่งจริงจงัโดยเนน้ใหค้นเป็นจุดศูนยก์ลางของการพฒันา  

2.2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น เดิม
อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น เม่ือปี พ.ศ. 2551ได้มีการแบ่งเขต 
การปกครองของอ าเภอภูเวียงออกเป็น 3 อ าเภอ คือ อ าเภอภูเวียง อ าเภอเวียงเก่าและอ าเภอหนองนาค า  
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ท าให้ต าบลเมืองเก่าพฒันาถูกแยกออกมาอยูใ่นเขตอ าเภอเวียงเก่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เก่าพฒันาจึงตั้งอยูใ่นเขตการปกครองของอ าเภอเวยีงเก่าตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา  
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา ไดรั้บการยกฐานะจากสภาต าบล
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือ พ.ศ. 2540 โดยตั้งข้ึนจากสภา
ต าบลท่ีมีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุน ในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ีย ไม่ต ่ากวา่ปีละ 
หน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท  ไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ
ปรับเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เม่ือ พ.ศ. 2552 - ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมืองเก่าพฒันาเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง   
   ท่ีตั้ ง องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนาตั้ งอยู่  ห่างจากจังหวัด
ขอนแก่นประมาณ 78 กิโลเมตร ทิศเหนือติดเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
ทิศใต ้ติดเขตต าบลนาชุมแสง อ าเภอภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ทิศตะวนัออกติดเขตต าบลภูเวียง
อ าเภอภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ทิศตะวนัตก ติดเขตต าบลในเมือง อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันามีพื้นท่ีทั้งหมด 57 ตารางกิโลเมตรหรือ 57,280 ไร่ สภาพ
พื้นท่ีโดยทัว่ไปมีลกัษณะเป็นท่ีราบหุบเขามีภูเขาวงแหวนลอ้มรอบ บางส่วนเป็นลอนลูกคล่ืนใกล้
บริเวณภูเขา  ทางส่วนภูเขามีความสูงประมาณ 600 – 800 เมตรจากระดบัน ้าทะเล 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
   1. บา้นเมืองเก่า  หมู่ท่ี  1  
   2. บา้นเมืองเก่า   หมู่ท่ี  2     
   3. บา้นเมืองเก่า   หมู่ท่ี  3 
   4. บา้นหนองบวั    หมู่ท่ี 4 
   5. บา้นหนองนอ้ย  หมู่ท่ี  5 
   6. บา้นโคกม่วง  หมู่ท่ี  6 
   7. บา้นหมอ้    หมู่ท่ี  7 
   8. บา้นหนองนาค า      หมู่ท่ี 8  
   9. บา้นหินร่อง  หมู่ท่ี  9  
   10. บา้นโนนสวรรค ์ หมู่ท่ี  10 
   ประชากร จ านวนประชากรตามขอ้มูลทะเบียนราษฎร รวมทั้งส้ิน 5,922 คน 
เป็นชาย2,934 คน หญิง 2,988 คน  และจ านวนครัวเรือน 1,510 ครัวเรือน 
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   โครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลตามพรบ.สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึงปัจจุบนั ฉบบัท่ี 
6 พ.ศ. 2552  ประกอบดว้ย  
   1. ฝ่ายการเมือง ไดแ้ก่ 1) สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภามาจาก
การเลือกตั้ง หมู่บา้นละ 2 คน โดยอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี สภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ประกอบด้วยประธานสภาและรองประธานสภา 1 คนมาจากการเลือกตั้ง ของสมาชิกสภาโดย
นายอ าเภอเป็นผูแ้ต่งตั้ง ตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และด ารงต าแหน่งจนครบอายุ
ของสภานอกจากนั้นให้สมาชิกสภาเลือกปลดัองค์การบริหารส่วนต าบลหรือสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลคนหน่ึงเป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และพน้จากต าแหน่งเม่ือ
ครบอายุของสภา 2)  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนมี
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วนัเลือกตั้ง นายกอาจแต่งตั้งรองนายกเป็นผู ้
ช่วยเหลือไดไ้ม่เกิน 2 คน และแต่งตั้งเลขานุการนายกได ้1 คน ซ่ึงไม่เป็นสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐดงัแผนภูมิต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสร้างฝ่ายการเมืององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบล

เมืองเก่าพฒันา 

สภาองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 

สภา  อบต.  20  คน 
-  ประธานสภาฯ  1  คน 
-  รองประธานสภาฯ  1  คน 
-  เลขานุการสภาฯ  1  คน 
-  สมาชิกสภาฯ  17  คน 

นายกองค์กาบริหารส่วน

ต าบลเมืองเก่าพฒันา 

-  นายกอบต.1 คน  (ผูบ้ริหาร) 
-  รองนายกอบต.2คน  (ผูช่้วยผูบ้ริหาร) 
-  เลขานายก  อบต.  1  คน 

พนกังานส่วนต าบลและ 

พนกังานจา้งอบต.เมืองเก่าพฒันา 

-  พนกังานส่วนต าบล  13  คน 

-  ลูกจา้งประจ า  1  คน 

-  พนกังานจา้ง  9  คน 



30 

   2. ฝ่ายประจ าประกอบด้วย พนักงานส่วนต าบลมีหน้าท่ีปฏิบัติงานตาม
นโยบายของรัฐบาลหรือคณะผูบ้ริหารรวมทั้งดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบและขอ้
กฎหมาย โดยในฝ่ายประจ าไดก้  าหนดใหมี้ส่วนราชการต่างๆคือส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ส่วนการคลงั ส่วนโยธา และส่วนราชการท่ีมีความจ าเป็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงการสร้างส่วนราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 

นายกองค์กาบริหาร 

ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 

 
ปลดั  อบต. 

นักบริหารงาน  อบต.  8 

รองปลดั  อบต. 

นักบริหารงาน  อบต.  7 ฝ่ายตรวจสอบระบบบัญชี 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบภายใน 

ส่วนการศึกษา  ศาสนา 
และวฒันธรรม 

นักบริหารงานการศึกษา 7 
-  งานบริหารการศึกษา 
-  งานส่งเสริมการศึกษา 
ศาสนา  และวฒันธรรม 

ส่วนโยธา 
 นักบริหารงานช่าง  7 
-  งานก่อสร้าง 
-  งานออกแบบและ
ควบคุมอาคาร 

ส่วนการคลงั 
   นักบริหารงานคลงั  7  
-  งานการเงินและบญัชี 
-  งานทะเบียนทรัพยสิ์น
และพสัดุ 
-  งานพฒันาและจดัเก็บ 
รายได ้

ส านักปลดั   
นักบริหารงานทัว่ไป  7 

-  งานบริหารทัว่ไป 
-  งานนโยบายและแผน 
-  งานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั 
-  งานกฎหมายและคดี 
-  งานสวสัดิการและ
พฒันาชุมชน 
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2.2.2 ภารกจิตามอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
มีภารกิจอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลความเป็นอยูข่องประชาชนทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและวฒันธรรม
ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 รวมถึงมีบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตาม
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ภารกิจอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัขา้งตน้ประกอบกบักฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกับองค์การบริหารส่วนต าบลโดยใช้เทคนิคSWOT เข้ามาช่วยเพื่อให้ทราบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีท่ีจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ีให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งไร มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ ภยัคุกคาม ในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา สามารถก าหนดภารกิจอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบั
สภาพปัญหาในพื้นท่ีไดท้ั้งหมด 6 ดา้นดงัน้ี 

1) ดา้นงานโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
    (1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก ( มาตรา 67(1) ) 
    (2) ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตร (มาตรา 68(1)) 
    (3) ใหมี้และการบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน (มาตรา 68(2)) 
    (4) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า (มาตรา 68(3)) 
    (5) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ (มาตรา 16(4)) 
    (6) การสาธารณูปการ (มาตรา 16(5)) 
   2) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
    (1) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
(มาตรา67(6)) 
    (2) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ (มาตรา 67(3))ให้มีและบ ารุงรักษา
สถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ (มาตรา 68(4)) 
    (3) การสังคมสงเคราะห์การพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้อ้ยโอกาส(มาตรา 67(6)) 
    (4) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน(มาตรา16(5)) 
    (5) การสาธารณสุข การอนามัยครองครัวและการรักษาพยาบาล 
(มาตรา 16(9)) 
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   3) ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มี
ภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
    (1) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (มาตรา 67(4)) 
    (2) การคุ้มครองและดูแลทรัพย์สินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน
(มาตรา 68(8)) 
    (3) การผงัเมือง (มาตรา 68(3)) 
    (4) รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(มาตรา 16(17)) 
    (5) การควบคุมอาคาร (มาตรา16(28)) 
   4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 
มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
    (1) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว (มาตรา 68(6)) 
    (2) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ (มาตร 68(5)) 
    (3) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร (มาตรา 68(7)) 
    (4) ใหมี้ตลาด (มาตรา 68 (10)) 
    (5) การท่องเท่ียว (มาตรา 68(11)) 
    (6) กิจการเก่ียวกบัพาณิชย ์(มาตรา 68(11)) 
    (7) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ (มาตรา 16 (7)) 
    (8) การพาณิชยก์รรมและการส่งเส ริมการลงทุน (มาตรา 16(7)) 
   5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
    (1) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
(มาตรา 67(7)) 
    (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดินสาธารณะ รวมทั้งก าจดั
มูลฝอยและส่ิงปฏิกลู (มาตรา 67(2)) 
   6) ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

(1) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม 
อนัดีของทอ้งถ่ิน (มาตรา 67(8)) 

(2) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม( มาตรา 67 (5) ) 
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(3) การจดัการศึกษา ( มาตรา 16(9) ) 
(4) ส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี วฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

( มาตรา 17 (18) ) 
   ซ่ึงภารกิจทั้ง 6  ดา้นตามท่ีกฎหมายก าหนดให้อ านาจองค์การบริหารส่วน
ต าบลสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล โดยค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนในเขตพื้นท่ีด าเนินการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดั 
แผนพฒันาอ าเภอ แผนพฒันาต าบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบ้ริหารขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเป็นส าคญั 
  2.2.3 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  อ าเภอภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น
ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เม่ือ พ.ศ. 2540 และปรับเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง เม่ือ พ.ศ.2552  มีภารกิจอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลความเป็นอยู่
ของประชาชน  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  รวมถึงมีบทบาทอ านาจหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเองตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542  ซ่ึงภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในพื้นท่ีมีทั้งหมด 6  
ดา้นไดแ้ก่  

1) ดา้นงานโครงสร้างพื้นฐาน  
2) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว  
5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลอ้ม  
6) ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

   โดยภารกิจดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการให้ บรรลุสัมฤทธิผล  การบริหารจดัการดงักล่าวจึงเป็นความ ทา้ทายของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา วา่จะบริหารจดัการอยา่งไร จึงจะท าให้ ภารกิจดงักล่าวจะ
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บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีองคก์รตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา เป็นการบริหารท่ี
ยึดหลกัความถูกตอ้งชอบธรรมทางกฎหมายเป็นส าคญัมีระบบและกระบวนการบริหาร ท่ีค  านึงถึง
หลกัการบริหารจดัการท่ีดีอนัไดแ้ก่หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรมหลกัความโปร่งใสหลกัการมีส่วน
ร่วมหลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่ามีการน าแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
หรือ  RBM (Results Based Management) มาใชใ้นการบริหารและด าเนินงานตามภารกิจบา้ง แต่ไม่
ชดัเจน โดยเฉพาะขั้นตอนการวดัและประเมินผลลพัธ์การด าเนินงาน (Key Performance Indicators 
: KPIs)  ตามตวัช้ีวดั  การมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหาร สมาชิกขององคก์ร ประชาชน ตลอดถึงผูท่ี้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders)ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลยงัน้อย ท าให้การด าเนินงานส่วนใหญ่จะเน้นกิจกรรมหรือโครงการ โดยเฉพาะโครงการ
เก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงไม่ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้านท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
รับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา ในการด าเนินงานตามภารกิจอ านาจหน้าท่ีทั้ง 6 ด้าน โดยการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิในแง่ผูรั้บผลงานหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันาทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปพฒันาศกัยภาพในการบริหารงานให้
มีสัมฤทธิผลและมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนในพื้นท่ี
รับผดิชอบต่อไป 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัๆดงัต่อไปน้ี 
 มาลินี  เคทุ่ม (2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัระบบการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิกรณีศึกษาส านกังานพฒันาชุมชนในจงัหวดัขอนแก่นพบวา่ 1)สภาพปัจจุบนั
ของวฒันธรรมองคก์ร มีลกัษณะเขม้แข็งทั้งในดา้นค่านิยม ความเช่ือ จารีตธรรมเนียมปฏิบติัตลอด
ทั้งโครงสร้างในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 2)สภาพปัจจุบนัของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่ มีการ
ปฏิบติัตามระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทั้งในดา้นวิสัยทศัน์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองค์กร 
ผลผลิตและผลลพัธ์องคก์ร ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI) และการวดัผลการปฏิบติังาน อยูใ่น



35 

ระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างว ัฒนธรรมองค์กรกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบว่า 
วฒันธรรมองค์กรกบัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกระดบัปานกลาง
โดยเฉพาะดา้นจารีตธรรมเนียมปฏิบติัและความเช่ือในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัระบบการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด 4) แนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับระบบการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ท่ีมีความคิดเห็นในระดบัสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 4.1 ดา้นค่านิยม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีตอ้ง
ท างานแบบมืออาชีพ มองวิสัยทัศน์เป็นส่ิงท้าทายความสามารถ และการท างานต้องมีการ
ประเมินผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัตวัช้ีวดัเสมอ 4.2 ดา้นความเช่ือ ไดแ้ก่ เช่ือวา่ การติดตามประเมินผล
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะท า
ใหห้น่วยงานไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกและการท างานเป็น
ทีมจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.3 ดา้นโครงสร้างในองคก์ร 
ได้แก่  ผู ้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับบทบาทหน้า ท่ีและความรับผิดชอบมากกว่า
ความสัมพนัธ์ส่วนตวัควรมีสายงานการบงัคบับญัชาท่ีสั้ นกะทดัรัดการประสานงานหรือสั่งการ
สามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็วและควรมีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีสามารถยืดหยุ่น4.4 ดา้นจารีต
ธรรมเนียมปฏิบติั ได้แก่ ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมประจ าปีควรมีการจดัการคดัเลือกขา้ราชการ
ผูป้ฏิบติังานบรรลุเป้าหมายของวสิัยทศัน์ดีเด่นประจ าปี และควรพิจารณาความดีความชอบในรูแบบ 
“ทีม” 
 สุรินทร์นันทไพฑูรย์ (2547) ได้ศึกษาถึงการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม
นโยบายแกไ้ขปัญหายาเสพติดของกองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติดโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลกัษณะการปฏิบติังานตามนโยบายดงักล่าวโดยใชก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามดา้น
ต่างๆเช่นดา้นความเขา้ใจในนโยบายดา้นพนัธกิจดา้นเป้าหมายดา้นวตัถุประสงค์ดา้นการบริหาร
จดัการไดแ้ก่บุคลากรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการต ารวจในสังกดัมี
ความรู้ความเขา้ใจในนโยบายในระดบัมากควรมีการให้รางวลัตอบแทนตามผลงานจะส่งผลให้
บรรลุพนัธกิจจะตอ้งมีการปราบปรามอย่างชดัเจนมีการก าหนดประสิทธิผลและวตัถุประสงค์ท่ี
ต้องการอย่างชัดเจนอีกทั้ งให้ทุกหน่วยงานปรับแผนงานเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์อ่ืนๆท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้และจัดระบบงบประมาณท่ียืดหยุ่นได้วสัดุอุปกรณ์ต้องสามารถ
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพไดส่้วนการศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันจะส่งผลให้ความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะการด าเนินการตามนโยบายในด้านต่างๆมีความ
แตกต่างกนั 
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 กาญจนา บุญยงัและเทียนแก้ว เทียมสุวรรณ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิตามหลกัการบริหารวงจรคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีการ
บริหารคนและเงินแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยน าหลกัการบริหารวงจรคุณภาพ(PDCA) มาใช้ในการ
บริหารงานอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขั้นตอน กล่าวคือการบริหารงาน อบต.น าขั้นตอนการวางแผนการ
วางแผนมาใช้ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดรองลงมาคือขั้นการปรับปรุงแก้ไขและขั้นตอนการ
ปฏิบติังานแต่น าขั้นตอนการตรวจสอบน ามาใช้ในการบริหารงานน้อยท่ีสุด การบริหารคนพบว่า 
ปฏิบติัตามหลกัวงจรคุณภาพขั้นตอนการตรวจสอบและขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขมากท่ีสุดแต่
พบวา่น าขั้นตอนการวางแผนมาใชใ้นการบริหารงานนอ้ยท่ีสุดการบริหารเงินพบวา่ปฏิบติัขั้นตอน
การปรับปรุงแก้ไขมากท่ีสุดและน าขั้นตอนการปฏิบัติมาใช้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุดและเม่ือ
เปรียบเทียบตามขนาดของ อบต.พบว่าอบต.ขนาดเล็กและขนาดกลางน าหลักการบริหารวงจร
คุณภาพไปใช้ในการบริหารคนและเงินไม่แตกต่างกนัและเม่ือเปรียบเทียบการน าหลกัการบริหาร
วงจรคุณภาพมาใช้ในการบริหารคนและเงินพบว่าอบต.ท่ีตั้งอยู่ในจงัหวดัท่ีต่างกนัจะน าหลกัการ
บริหารวงจรคุณภาพมาใชใ้นการบริหารแตกต่างกนั 
 กญัญาภคัทองจนัทร์(2552) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดินมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันาท่ีดิน (2) ระดบัความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของกรมท่ีดินผลการศึกษาพบว่า(1) ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น
ประกอบด้วยด้านมนุษย์สัมพนัธ์ด้านการมีส่วนร่วมด้านการบริหารองค์กรด้านผูน้ าและด้าน
แรงจูงใจอย่างน้อย 1 ปัจจยัมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของกรมพฒันา
ท่ีดินสามารถพิจารณาเป็นรายไดพ้บว่าดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นการมีส่วนร่วมและดา้นการบริหาร
องคก์รมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ (2) ยงัสามารถสรุปไดว้า่ขา้ราชการ
กรมท่ีดินเห็นว่าการท่ีกรมพฒันาท่ีดินประสบความส าเร็จในการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมากทุก
ประเด็นและปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านผูบ้ริหารด้านบุคลากรและด้านระบบการ
ท างาน 
 นงลักษณ์ ช่ินแฉ่ง (2553)ได้ศึกษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีผลการศึกษา 1. ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภาวะผูน้ าท่ีดี โดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลรู้และทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีของผูน้ าท่ีดีเน้นการท างานเป็นทีมการประเมินความดีความชอบตามหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม กระตุน้ให้พนกังาน ลูกจา้ง ปฏิบติัตามนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลภายใต้
กรอบของระเบียบกฎหมายพระราชบญัญติัหลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด บริการประชาชนดว้ย
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ความโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ต่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีมีทศันคติวา่ตนมาจากการ
เลือกตั้งไดรั้บการยอมรับจากประชาชนท าให้มีการบริหารการพฒันาและก าหนดนโยบายพฒันา
แบบศูนยร์วมอ านาจการบริหารงานมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกใชร้ะบบอุปถมัภท์  าให้การบริหารงาน
ไม่เป็นธรรม พนกังานส่วนต าบลและพนกังานจา้งตอ้งปฏิบติังานโดยขาดแรงจูงใจ2. ดา้นการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ พบวา่นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลใชแ้นวทางการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในระดบัดีบริหารโดยยดึหลกัมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ก าหนดวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดัในการ
ปฏิบติังานและแต่งตั้งกรรมการติดตามประเมินผลแผนพฒันา เนน้การมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมา 
ภิบาล องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่งมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ แต่ในทาง
ปฏิบติันายกขาดความรู้ความเขา้ใจทกัษะและความช านาญดา้นการบริหารงานขาดทฤษฎีบริหาร
ตามหลักวิชาการและการมีส่วนร่วมส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิย ังไม่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พชัรียาอุตมะ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง2ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการมีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านได้แก่ (1) ด้าน
วตัถุประสงค์ด้านปัจจยัน าเข้าด้านกิจกรรมด้านผลผลิตและด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
(2) ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศวุฒิการศึกษาระดบัต าแหน่งงานประสบการณ์การท างานหน่วยงานท่ี
ปฏิบติัและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ไม่แตกต่างกันและ (3) ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้แก่  
1) ควรจดัสรรจ านวนเจา้หน้าท่ีให้เพียงพอต่อปริมาณงานเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ควรก าหนดหลกัเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบติังานให้เหมาะสมและ 3) ควรพฒันาบุคลากรให้มีวฒันธรรมและอุดมการณ์
ร่วมในท างานใหเ้กิดความสร้างสรรคใ์นการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 สุดเฉลิม  ศสัตราพฤกษ ์(2554) ไดศึ้กษาการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาล
ต าบลท่ีไดย้กฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2551 : กรณีศึกษาจงัหวดั
สงขลา ผลการศึกษาพบวา่  การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลต าบลท่ีไดย้กฐานะจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององค์กร 
และรองลงมาคือ การจดัท าขอ้ตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย และในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลต าบลท่ีไดย้กฐานะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยูใ่น
ระดบัมากคือ ปัจจยัการสนับสนุนของผูบ้ริหาร และรองลงมาคือ ปัจจยัการจดัระบบข้อมูลการ
ปฏิบติังาน 
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 วีรวิทย ์ โปร่งจนัทึก (2552) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการ
ต ารวจน ้ า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า (1) ประสิทธิผลการบริหารงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการต ารวจน ้ าอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งในภาพรวมและรายดา้น (2) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ การประสานงานและเทคโนโลยีการ
สารสนเทศซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรต่อการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบัการ
ต ารวจน ้าในภาพรวมได ้(3) แนวทางปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในกองบงัคบั
การต ารวจน ้าไดแ้ก่ การบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลและในการปฏิบติังานโดยใชห้ลกัการ I 
AM READY 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพื่อศึกษาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  
จงัหวดัขอนแก่น ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ  ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาหรือ
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น สามารถอ่านออกเขียนได ้ 
มีสติสัมปชญัญะสมบูรณ์ จ านวน 4,679 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การวิจยัคร้ังน้ีใช้ กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (e) 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 368 คน ตาม
วธีิการค านวณดงัน้ี 
 
                          N 

n   =   ______________ 
                         2 

1 + N (e) 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งN = จ านวนประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีร้อยละ 5 (0.05)  
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แทนค่า                        4,679   
n   =   ______________ 

                                2 
1 + 4,679 (0.05) 

    n  =  368  
 

 ฉะนั้นการวจิยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อความเหมาะสม จ านวน 368 คน 
 
 1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรโดยการสุ่มConvenience หรือ Accidental 
Samplingตามขนาดของตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม(Questionnaires) 
ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันาโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน
400 ชุดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 
 2.1 แบบสอบถาม จ  านวน1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)
แบ่งเป็น 5 ระดบัจ านวน 30 ขอ้ มีทั้งหมด 6 ดา้นไดแ้ก่ 

1) ผลสัมฤทธ์ิดา้นงานโครงสร้างพื้นฐาน (ขอ้ 1 - 4) 
2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ (ขอ้ 5 – 10) 
3) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ 

เรียบร้อย (ขอ้ 11 –15) 
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4) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ 
การท่องเท่ียว (ขอ้ 16-21) 

5) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ 
ส่ิงแวดลอ้ม(ขอ้ 22–25) 

6) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (ขอ้ 26 – 30) 
   ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ในการวดัค่าตวัแปร โดยใช้ตวัเลือกทั้งหมด 5  
ตวัเลือกและมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
   ระดบั 5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
      ในระดบัมากท่ีสุด 
   ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
      ในระดบัมาก   
   ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
      ในระดบัปานกลางระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อ 
      การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบันอ้ย 
   ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
      ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนาอ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่น มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 
 2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบ
ความเท่ียงตรงและทดสอบความเช่ือถือได ้ดงัน้ี 
  2.3.1 ความเที่ยงตรง (Validity)โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างส่งอาจารยท่ี์
ปรึกษารองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์ จุย้โต เพื่อตรวจสอบ แนะน า และปรับปรุงแก้ไขจากนั้นน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)และความถูกตอ้ง
ของภาษาโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่านดงัรายนามต่อไปน้ี 
   1) นายเพชรพงษจิ์วนนทน์ายอ าเภอเวยีงเก่า จ.ขอนแก่น   
   2) ดร.ปรีดา นิลสาคู ปลดัเทศบาลต าบลบา้นเป็ด จงัหวดัขอนแก่น  
   3) ดร.สุธี ศรศกัดา อาจารยโ์รงเรียนชุมแพศึกษา อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น 
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   ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและน าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษารองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์ จุย้โต อีกคร้ังก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
  2.3.2 ความเช่ือถือได้ (Reliability)ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองกบักลุ่มประชากรท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเช่ือถือ
ไดข้องแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความคงท่ีภายในดว้ยวิธีของครอนบาค (Conbach’ 
Coefficient of IntrenalConsidtency)  และน าไปปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ไดค้่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.92 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400คนโดยใชเ้วลาเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2556  
ไดแ้บบสอบถามคืนจ านวน 368 ฉบบั ครบตามจ านวน จากนั้นไดต้รวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
ของขอ้มูลก่อนน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมทั้งหมด 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 จดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสัค่าตวัแปรทางสถิติ 
 4.2 บนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามทั้งหมดลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
ท าการวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ ใช้สถิติพรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) 
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 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ียมาใช ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 7) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบั
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา่ผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา่ผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา่ผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระดบัมากท่ีสุด 
 5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้
  5.3.1 กรณีทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample Test) จะวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  5.3.2 กรณีทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตวัแปรอิสระมีค่ายอ่ยมากกวา่ 2 ค่าข้ึนไป จะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ดว้ยสถิติ F-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหากผลการทดสอบ
พบวา่ มีความแตกต่างกนั จะท าการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิเชฟเฟ (Scheffe) ต่อไป 
 5.4 การวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนะแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
 



 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่นในแง่ความคิดเห็นของประชาชน และศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ซ่ึงผูว้ิจยั
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 ส่วนท่ี 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริหารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยค่าสถิติพื้นฐานของเพศอายุระดบั
การศึกษาอาชีพและรายไดโ้ดยผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 368 คนมาแจกแจงใชส้ถิติ
แสดงจ านวนและค่าร้อยละแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 155 42.10 
 หญิง 213 57.90 

รวม 368 100.00 
อายุ    
 18-30 ปี 18 4.90 
 31 – 40 ปี 57 15.50 
 41 – 50 ปี 108 29.30 
 51– 60 ปี 108 29.30 
 61 ปีข้ึนไป 77 20.90 

รวม 368 100.00 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 223 60.60 
 มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 129 35.05 
 ปริญญาตรี 11 3.00 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1.35 
 รวม 368 100.00 

อาชีพ    
 เกษตรกรรม 241 65.50 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 36 9.80 
 รับจา้งทัว่ไป 68 18.50 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 13 3.50 
 อ่ืนๆ 10 2.70 
 รวม 368 100.00 

 
 



46 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้    
 ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 212 57.61 
 5,001- 10,000บาท/เดือน  116 31.52 
 10,001-15,000บาท/เดือน 30 8.15 
 15,001-20,000บาท/เดือน  5 1.36 
 20,001ข้ึนไป 5 1.36 
 รวม 368 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัน้ี 
 1. เพศ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 57.90 และเป็น
เพศชาย  155 คนคิดเป็นร้อยละ 42.10  
 2. อาย ุ
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 41 – 50 ปีและ 51 – 60 ปี จ  านวน 
108  คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 29.30  รองลงมาอายุในช่วง 61 ปีข้ึนไป จ านวน 77 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.90 
 3. ระดบัการศึกษา 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 223 คนคิดเป็น 
ร้อยละ60.60  รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ
35.05 และระดบัปริญญาตรีจ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 3.00 
 4. อาชีพ 
  กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 241 คนคิดเป็น 
ร้อยละ 65.50  รองลงมาคืออาชีพรับจา้งทัว่ไปจ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 18.50 และอาชีพคา้ขาย
หรือธุรกิจส่วนตวัจ านวน 36 คนคิดเป็นร้อยละ 9.80  ตามล าดบั 
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 5. รายได ้
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่  5,000 บาท จ านวน 212  คนคิดเป็นร้อยละ 
57.61รองลงมาคือ 5,001- 10,000 บาท/เดือนจ านวน 116  คนคิดเป็นร้อยละ 31.52 และ 10,001-
15,000บาท/เดือน จ านวน 30  คนคิดเป็นร้อยละ 8.15ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาความคดิเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร 
 ส่วนต าบลเมอืงเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จังหวดัขอนแก่น 

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งกรอบ
ผลสัมฤทธ์ิของการบริหารตามภารกิจอ านาจหน้าท่ี ออกเป็น 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านงานโครงสร้าง
พื้นฐาน 2) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 5) ดา้นการบริหาร
จดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รายละเอียดดงัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมทั้ง 6 ดา้นรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 ในภาพรวม 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1.  ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  3.38 0.66 ปานกลาง 3 
2.  ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 3.54 0.54 มาก 2 
3.  ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน  
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

3.30 0.64 ปานกลาง 5 

4.  ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริม  
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

3.30 0.64 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
5.  ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.37 0.61 ปานกลาง 4 

6.  ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.67 0.67 มาก 1 

ภาพรวม 3.45 0.50 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  
อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และ ผลสัมฤทธ์ิ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54 
ส่วนผลสัมฤทธ์ิด้านอ่ืนๆ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 รองลงมาคือ ผลสัมฤทธ์ิดา้นการ
บริหารจดัการการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.37 ค่าและเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.61 ส่วนผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในระดบัท่ีเท่ากนัคือ 3.30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนั เท่ากบั  0.64  
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 2.2 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวยีงเก่าจงัหวดัขอนแก่นดา้นโครงสร้างพื้นฐานรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1.การจดัใหมี้ถนนท่ีใชใ้นการคมนาคมและ
สัญจรไปมาท่ีสะดวกปลอดภยั 

3.60 0.76 มาก 1 

2.การจดัใหมี้แหล่งน ้า / ระบบประปาครบทุก
หมู่บา้นและมีน ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 

3.20 0.91 ปานกลาง 4 

3.การจดัให้ตลาดส าหรับซ้ือขายและมีการ
ควบคุมดูแลระบบตลาดท่ีดี  

3.33 1.36 ปานกลาง 3 

4.มีระบบการขออนุญาตก่อสร้างและควบคุม
อาคารท่ีดี 

3.38 0.82 ปานกลาง 2 

รวม 3.38 0.66 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดั
ขอนแก่น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.66  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง หัวขอ้ท่ีอยู่ในระดบัมากมีเพียง
หวัขอ้เดียวคือ การจดัให้มีถนนท่ีใช้ในการคมนาคมและสัญจรไปมาท่ีสะดวกปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  ส่วนหัวขอ้ท่ีอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่  
1) มีระบบการขออนุญาตก่อสร้างและควบคุมอาคารท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั0.82  2) การจดัให้ตลาดส าหรับซ้ือขายและมีการควบคุมดูแลระบบตลาดท่ีดี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.82 และ 3) การจดัให้มีแหล่งน ้ า/ระบบ
ประปาครบทุกหมู่บา้นและมีน ้ าใชอ้ยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.91 ตามล าดบั 
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 2.3 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.4 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1.การส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

3.18 0.81 ปานกลาง 6 

2.การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและ 
ผูติ้ดเช้ือเอดส์ อยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 

3.95 0.78 มาก 1 

3.การส่งเสริมการกีฬาและสนบัสนุนอุปกรณ์
กีฬาอยา่งต่อเน่ือง 

3.37 0.77 ปานกลาง 5 

4. การพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถดูแลเด็กใหมี้
พฒันาการสมวยั 

3.57 0.81 มาก 3 

5.การจดัระบบการควบคุมและป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออกและโรคพิษสุนขับา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

3.51 0.76 มาก 4 

6. การส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) 3.68 0.75 มาก 2 

รวม 3.54 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.54  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน  4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การสงเคราะห์เบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายผุูพ้ิการและผูติ้ดเช้ือเอดส์อยา่งครอบคลุมทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.54 และ 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.54 รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.)  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74  การพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยั
เรียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถดูแลเด็กให้มีพฒันาการสมวยัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 และการจดัระบบการควบคุมและป้องกนัโรคไขเ้ลือดออกและโรค
พิษสุนขับา้อยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  
0.76 ตามล าดบั ส่วนอีก 2 หัวขอ้ อยู่ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การส่งเสริมการกีฬาและสนบัสนุน
อุปกรณ์กีฬาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และ 
การส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆอย่างต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81  
 2.4 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม  
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1. การออกประชาคมเพื่อประชาสัมพนัธ์
เร่ืองราวและความรู้ต่างๆ เช่น สิทธิเสรีภาพ
ประชาชน การคุม้ครองผูบ้ริโภค  

3.33 0.74 ปานกลาง 5 

2. การจดัใหมี้หน่วยป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัท่ีมีความพร้อมในการเผชิญเหตุ 
สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในต าบล 

3.56 0.74 มาก 1 

3.การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์น
สาธารณะ เช่น วดั สนามกีฬา สวนสาธารณะ  
เป็นตน้ 

3.36 0.77 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม  
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
4. การจดัระบบรักษาความสะอาด  
ก าจดัส่ิงปฏิกลูมูลฝอยและดูแลความ 
เป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน 

3.50 0.78 ปานกลาง 2 

5.การจดัระเบียบของชุมชนใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายควบคุมอาคาร เช่น การก่อสร้างต่างๆ  

3.35 0.77 ปานกลาง 4 

รวม 3.30 0.64 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดั
ให้มีหน่วยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีมีความพร้อมในการเผชิญเหตุสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนใน
ต าบลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.74 ส่วนอีก 4  
หัวขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1) การจดัระบบรักษาความสะอาดก าจดัส่ิงปฏิกูลมูลฝอยและ
ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78  2) การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์นสาธารณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.77  3) การจดัระเบียบของชุมชนให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุม
อาคารมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ตามล าดบั ส่วนหวัขอ้การออก
ประชาคมเพื่อประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวและความรู้ต่างๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 3.33 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
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 2.5 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรม และการท่องเท่ียว 
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.6 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
 ดา้นการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว 
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการส่งเสริมการลงทุน  
พาณชิย์กรรมและการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1.การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพ
ต่างๆในต าบลใหเ้ขม็แขง็และย ัง่ยนื 

3.27 0.80 ปานกลาง 3 

2. การส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎรใน
ต าบลใหมี้รายไดเ้พียงพอในการด ารงชีวติ  

3.18 0.78 ปานกลาง 5 

3. การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ
สร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.14 0.82 ปานกลาง 6 

4.การพฒันาท านุบ ารุงและประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

3.23 0.87 ปานกลาง 4 

5. การจดทะเบียนพาณิชยมี์ระบบท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.40 0.78 ปานกลาง 2 

6. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

3.59 0.82 มาก 1 

รวม 3.30 0.64 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการส่งเสริม 
การลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้พบว่า หัวข้อ 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ส่วนหวัขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงพบวา่  
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การจดทะเบียนพาณิชยมี์ระบบท่ีสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.40 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78 รองลงมาไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพต่างๆในต าบล
ให้เข็มแข็งและย ัง่ยืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 2) การพฒันา 
ท านุบ ารุงและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 3) การส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎรในต าบลให้มีรายได้
เพียงพอในการด ารงชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 
ส่วนหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้อย่าง
ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
 
 2.6 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
  ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจัดการและการ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1.การคุม้ครอง ดูแล บ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี 

3.36 0.81 ปานกลาง 3 

2.การรักษาความสะอาดถนนและบ ารุง
ซ่อมแซมถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ  

3.43 0.70 ปานกลาง 1 

3.การจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตส านึกใน
การรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.31 0.78 ปานกลาง 4 

4.การจดัการเก่ียวกบัการดูแลรักษาท่ีสาธารณะ
ในชุมชน  

3.36 0.74 ปานกลาง 2 

รวม 3.37 0.61 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ด้านการบริหาร
จดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของ ในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
พบว่า ทุกหัวขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยหัวขอ้การรักษาความสะอาดถนนและบ ารุงซ่อมแซม
ถนน ทางน ้า ทางเดินและท่ีสาธารณะ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.43  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.70  รองลงมา ไดแ้ก่ 1) การจดัการเก่ียวกบัการดูแลรักษาท่ีสาธารณะในชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
เท่ากับ 3.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 2) การคุ้มครอง ดูแลบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.81และ 3) การจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 
 2.7 ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง
เก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม  
จารีตประเพณแีละภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
1.การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี  

3.70 0.85 มาก 2 

2.การส่งเสริมดา้นการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

3.65 0.75 มาก 4 

3.การจดักิจกรรมส่งเสริมความเล่ือมใสศรัทธา
ในศาสนา 

3.70 1.27 มาก 3 

4.การจดักิจกรรมส่งเสริมพระพุทธศาสนา
ส าหรับเยาวชน 

3.56 0.78 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม  
จารีตประเพณแีละภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅      แปลผล อนัดับ 
5. การจดักิจกรรมส่งเสริมการกีฬา จารีต
ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

3.74 0.77 มาก 1 

รวม 3.67 0.67 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ด้านการศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการกีฬาจารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน  
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.74 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 รองลงมาได้แก่  
1) การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 2) การจดักิจกรรมส่งเสริมความเล่ือมใสศรัทธาในศาสนามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.27 3) การส่งเสริมดา้นการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 ตามล าดบั 
ส่วนหวัขอ้การจดักิจกรรมส่งเสริมพระพุทธศาสนาส าหรับเยาวชน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.56  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
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ส่วนที ่3 ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความคดิเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ 
 บริหารส่วนต าบลเมอืงเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จังหวดัขอนแก่น โดยจ าแนก 
 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามภารกิจของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ทั้ง 6 ด้าน โดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การทดสอบค่า t-test   และการทดสอบ
ค่า f-test  ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test  ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  
 อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

เพศชาย เพศหญงิ t sig 

 ̅       ̅      
1. ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  3.31 0.60 3.43 0.40 -1.596 0.111 
2. ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ 

3.52 0.51 3.56 0.57 -0.650 0.516 

3.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษา 
ความสงบเรียบร้อย 

3.30 0.65 3.31 0.63 -0.107 0.915 

4. ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผน 
การส่งเสริม การลงทุนพาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว 

3.30 0.65 3.30 0.63 -0.107 0.915 

5.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการ
และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 

3.30 0.59 3.42 0.62 -1.745 0.082 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

เพศชาย เพศหญงิ t sig 

 ̅       ̅      
6.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3.63 0.73 3.70 0.63 -1.046 0.296 

ภาพรวม 3.42 0.50 3.47 0.51 -1.091 0.276 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ  
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหาร 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น         
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาย ุ
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

Sig 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
362 
367 

3.48 
158.01 
161.49 

0.69 
0.43 

1.59 0.161 

2. ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
362 
367 

4.27 
103.23 
107.51 

0.85 
0.28 

3.00 0.011* 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ 
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

Sig 
 

3.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
361 
366 

8.30 
139.30 
147.60 

1.66 
0.38 

4.30 0.001* 

4. ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวาง
แผนการส่งเสริม การลงทุน
พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
361 
366 

8.30 
139.30 
147.60 

1.66 
0.38 

4.30 0.001* 

5.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหาร
จดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
362 
367 

6.46 
130.64 
137.10 

1.29 
0.36 

3.58 0.004* 

6.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
362 
367 

6.46 
130.64 
137.16 

0.72 
0.44 

1.615 0.155 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
361 
366 

5.22 
87.76 
92.47 

1.04 
0.24 

4.29 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  จ าแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานตามภารกิจ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05  ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิด้าน 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผลสัมฤทธ์ิด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
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เรียบร้อย ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวและ
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัพบว่าประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐานและผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งนอ้ย 2 คู่ในทุกกลุ่ม 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test ในการเปรียบเทียบระดบั 
  ความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

1. ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

2.841 
158.653 
161.494 

0.947 
0.436 

2.172 0.011* 

2. ผลสัมฤทธ์ิดา้นการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

0.973 
106.540 
107.513 

0.324 
0.293 

1.108 0.091 

3.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

4.240 
143.372 
147.612 

1.413 
0.395 

3.578 0.346 

4. ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวาง
แผนการส่งเสริม การลงทุน
พาณิชยกรรมและการ
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

4.240 
143.372 
147.612 

1.413 
0.395 

3.578 0.014* 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

sig 
 

5.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหาร
จดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

7.191 
129.917 
137.108 

2.397 
0.357 

6.716 0.014* 

6.ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

1.837 
164.234 
166.071 

0.612 
0.451 

1.357 0.000* 

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
363 
366 

2.797 
90.182 
92.979 

0.932 
0.248 

3.753 0.011* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี  4.11 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบั
การศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ี
ก าหนดไว้ว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่าง
กัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม
และการท่องเท่ียว ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม  รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และยงัพบวา่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติและผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบ
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ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากนั้นไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ผลปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
  มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า 
  จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา  ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  ̅ 3.4407 3.4643 3.7212 2.8267 
ประถมศึกษา 3.4407 - 0.0237 -0.2805 0.6140 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.4643 - - -0.2569 0.6377 
ปริญญาตรี 3.7212 - - - 0.8945* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.8267 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  
มีจ  านวน 1 คู่ โดยกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายด้าน จ าแนกตามระดบัการศึกษาและทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.13 – 4.16  
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

  

ระดบัการศึกษา  ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  ̅ 3.3991 3.3333 3.7273 2.6900 
ประถมศึกษา 3.3991 - 0.0658 -0.3282 0.4991 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.3333 - - -0.3939 0.4333 
ปริญญาตรี 3.7273 - - - 0.8273 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.6900 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบว่า 
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว  
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา  ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  ̅ 3.2793 3.3463 3.5909 2.5333 
ประถมศึกษา 3.2793 - - 0.0670 -0.3116 0.7459 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.3463 - - -0.2447 0.8129* 
ปริญญาตรี 3.5909   - - - 1.0576* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.5333 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.14  เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มระดบั
การศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. ซ่ึงมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษา
ประถมศึกษาและกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า 
 จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  ̅ 3.4025 3.3178 3.7273 2.3500 
ประถมศึกษา 3.4025 - 0.0846 -0.3248 1.0525* 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.3178 - - -0.4094 0.9678* 
ปริญญาตรี 3.7273   - - - 1.3773* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.3500 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี  4.15  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดบั
การศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผล
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน  3 คู่ ได้แก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มระดับการศึกษาประถมศึกษาและกลุ่มระดับการศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. ส่วนกลุ่มระดบัการศึกษาประถมศึกษามีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่ม
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษา มธัยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  ̅ 3.6619 3.6930 3.8182 3.1200 
ประถมศึกษา 3.6619 - 0.0743 0.2074 0.3037 
มธัยมศึกษา/ปวช./ปวส. 3.6930 - - 0.2109 0.3061 
ปริญญาตรี 3.8182   - - - 0.3622 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.1200 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.16  เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนต่อ 
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผล
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test  ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อผลการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ 
 

การบริหารแบบมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ 

 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

 

Mean 
Square 

 

ƒ 
 

Sig 
 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

1.132 
160.362 
161.494 

0.283 
0.442 

0.641 0.634 

2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

0.697 
106.816 
107.513 

0.174 
0.294 

0.592 0.669 

3.ดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน สังคม และการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

1.948 
145.664 
147.612 

0.487 
0.402 

1.210 0.306 

4. ดา้นการวางแผน การ
ส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก
รรมและการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

1.948 
145.664 
147.612 

0.487 
0.402 

1.210 0.306 

5. ดา้นการบริหารจดัการ
และการอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

1.296 
135.812 
137.108 

0.324 
0.374 

0.866 0.484 

6. ดา้นการศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

2.771 
163.300 
166.071 

0.693 
0.450 

1.540 0.190 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

1.315 
91.64 

92.979 

0.329 
0.253 

1.299 0.270 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพโดยภาพรวมและ 
รายดา้นของประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอ
เวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ f-test  ในการเปรียบเทียบระดบั 
 ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได ้
 

การบริหารแบบมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

Sig 
 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

2.259 
159.235 
161.494 

0.565 
0.439 

1.288 0.274 

2. ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

3.556 
103.957 
107.513 

0.889 
0.286 

3.104 0.016* 

3.ดา้นการจดัระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
362 
366 

4.677 
142.935 
147.612 

1.169 
0.395 

 

2.961 0.020* 

4. ดา้นการวางแผน การ
ส่งเสริมการลงทุนพาณิชย 
กรรมและการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
362 
366 

4.677 
142.935 
147.612 

1.169 
0.395 

 

2.961 0.020* 

5. ดา้นการบริหารจดัการและ
การอนุรักษท์รัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

6.308 
130.800 
137.108 

1.577 
0.360 

 

4.377 0.020* 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
 

การบริหารแบบมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

Df 
 

Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

ƒ 
 

Sig 
 

6. ดา้นการศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

9.005 
157.066 
166.071 

2.251 
0.433 

5.203 0.000* 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
363 
367 

4.355 
88.625 
92.979 

1.089 
0.245 

4.447 0.020* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.18  ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได้ โดยภาพรวม พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่าประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 2) ดา้นการ
วางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 3) ด้านการบริหารจดัการและ 
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 4)  ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ  5) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และยงัพบว่าประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จากนั้นไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ปรากฏผลดงัตาราง
ท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  
 จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000
บาท/
เดือน 

5,001- 
10,000 
บาท/
เดือน 

10,001-
15,000 
บาท/
เดือน 

15,001-
20,000
บาท/
เดือน 

20,001 
บาท/
เดือน 
ข้ึนไป 

  ̅ 3.3989 3.4849 3.7578 3.1000 3.2467 
ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 3.3989 - -0.0860 -0.3589* 0.2989 0.1522 

5,001- 10,000บาท/เดือน 3.4849 - - -0.2729 0.3849 0.2383 
 10,001-15,000บาท/เดือน 3.7578 - - - 0.6578 0.5111 

15,001-20,000บาท/เดือน 3.1000 - - - - -0.1467 
20,001ข้ึนไป 3.2467     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนก
ตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001-15,000 
บาท/เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000บาท/เดือนซ่ึงเม่ือพิจารณาราย
ดา้นจ าแนกตามรายได้และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของScheffe ผลปรากฏดงัตารางท่ี 
4.13 – 4.16  
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ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหาร 
 มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000
บาท/
เดือน 

5,001- 
10,000 
บาท/
เดือน 

10,001-
15,000 
บาท/
เดือน 

15,001-
20,000
บาท/
เดือน 

20,001 
บาท/
เดือน 
ข้ึนไป 

  ̅ 3.4984 3.5575 3.8444 3.2667 3.5667 
ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 3.4984 - -0.0590 -0.3460* 0.2318 -0.0682 
5,001- 10,000บาท/เดือน  3.5575 - - -0.2870 0.2908 -0.0092 
10,001-15,000บาท/เดือน 3.8444 - - - 0.5778 0.2778 
15,001-20,000บาท/เดือน  3.2667 - - - - -0.3000 
20,001ข้ึนไป 3.5667     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า  
จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
มีจ  านวน 1 คู่ คือกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001- 15,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได ้
 เป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000
บาท/
เดือน 

5,001- 
10,000 
บาท/
เดือน 

10,001-
15,000 
บาท/
เดือน 

15,001-
20,000
บาท/
เดือน 

20,001 
บาท/
เดือน 
ข้ึนไป 

  ̅ 3.2610 3.3290 3.6111 2.9000 2.9667 
ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 3.2610 - -0.0680 -0.3501 0.3610 0.2943 

5,001- 10,000บาท/เดือน 3.3290 - - -0.2821 0.4290 0.3623 
 10,001-15,000บาท/เดือน 3.6111 - - - 0.7111 0.6444 

15,001-20,000บาท/เดือน 2.9000 - - - - -0.667 
20,001ข้ึนไป 2.9667 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียง
เก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นต่อผลการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียวขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได ้
 เป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000
บาท/
เดือน 

5,001- 
10,000 
บาท/
เดือน 

10,001-
15,000 
บาท/
เดือน 

15,001-
20,000
บาท/
เดือน 

20,001 
บาท/
เดือน 
ข้ึนไป 

  ̅ 3.2610 3.3290 3.6111 2.9000 2.9667 
ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 3.2610 - -0.0680 -0.3501 0.3610 0.2943 

5,001- 10,000บาท/เดือน 3.3290 - - -0.2821 0.4290 0.3623 
 10,001-15,000บาท/เดือน 3.6111 - - - 0.7111 0.6444 

15,001-20,000บาท/เดือน 2.9000 - - - - -0.667 
20,001ข้ึนไป 2.9667 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริม
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบ
รายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านการวางแผน การส่งเสริม 
การลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 จ  าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000
บาท/
เดือน 

5,001- 
10,000 
บาท/
เดือน 

10,001-
15,000 
บาท/
เดือน 

15,001-
20,000
บาท/
เดือน 

20,001 
บาท/
เดือน 
ข้ึนไป 

  ̅ 3.3467 3.3448 3.7500 2.9000 3.0000 
ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 3.3467 - 0.0019 -0.4033* 0.4467 0.3467 

5,001- 10,000บาท/เดือน 3.3448 - - -0.4052* 0.4448 0.3448 
 10,001-15,000บาท/เดือน 3.7500 - - - 0.8500 0.7500 

15,001-20,000บาท/เดือน 2.9000 - - - - -0.1000 
20,001ข้ึนไป 3.0000 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหาร
จดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีจ านวน 2 คู่คือกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่า
กลุ่มท่ีมีรายได ้10,001 - 15,000 บาท/เดือน และกลุ่มท่ีมีรายได1้0,001- 15,000 บาท/เดือน ค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้5,001- 10,000 บาท/เดือน 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได ้
 เป็นรายคู่ 
 

รายได ้  ต ่ากวา่ 
5,000
บาท/
เดือน 

5,001- 
10,000 
บาท/
เดือน 

10,001-
15,000 
บาท/
เดือน 

15,001-
20,000
บาท/
เดือน 

20,001 
บาท/
เดือน 
ข้ึนไป 

  ̅ 3.5500 3.8293 3.9600 3.3600 3.6400 

ต ่ากวา่ 5,000บาท/เดือน 3.5500 - -0.2793* -0.4100* 0.1900 -0.0900 
5,001- 10,000บาท/เดือน 3.8293 - - -0.1307 0.4693 0.1893 
10,001-15,000บาท/เดือน 3.9600 - - - 0.6000 0.3200 
15,001-20,000บาท/เดือน 3.3600 - - - - -0.2800 
20,001ข้ึนไป 3.6400 - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.24  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามรายได้เป็นรายคู่ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา
ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
มีจ านวน 2 คู่ คือ กลุ่มท่ีมีรายได5้,001- 10,000บาท/เดือนมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท/เดือน และกลุ่มท่ีมีรายได ้10,001- 15,000 บาท/เดือนค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดก้วา่ 5,000 บาท/เดือน 
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ส่วนที ่4 ผลการศึกษาความคดิเห็นเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมอืงเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จังหวดัขอนแก่น 

 
 จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 368  รายมีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะจ านวน18รายซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 เมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1.ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
- เสนอแนะใหเ้พิ่มงบประมาณโครงการก่อสร้างต่างๆ 

- เสนอแนะใหก่้อสร้างรางระบายน ้าเสียภายในหมู่บา้น 

- เสนอแนะใหอ้บต.ก่อสร้างศาลาประชาคมหมู่บา้น 

- อยากใหมี้ตลาดสดท่ีเป็นมาตรฐาน 

4 

2.ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
- ใหมี้การส่งเสริมกิจกรรมส าหรับเยาวชนอยา่งต่อเน่ือง เช่นกิจกรรมกีฬา 

- ใหมี้การแจกจ่ายวสัดุอุปกรณ์กีฬาอยา่งทัว่ถึง 

3 

3.ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
- อยากใหเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

1 

4.ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
- อยากใหส่้งเสริมดา้นวชิาการแก่เกษตรกร และมีแหล่งน ้าส าหรับท าการเกษตร

อยา่งเพียงพอ 

- อยากใหจ้ดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาชีพต่างอยา่งต่อเน่ืองและสร้างกลุ่ม

ใหเ้ขม้แขง็ 

2 
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ตารางท่ี 4.25  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
5.ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
- อยากใหมี้การสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติป่าไม ้

- อยากใหมี้กิจกรรมต่างๆของเยาวชนในต าบล เช่น กิจกรรมการปลูกตน้ไม้

ร่วมกนั  

2 

6.ดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
- ควรอนุรักษจ์ารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินใหค้งอยูต่่อไป 

- ควรมีการจดักิจกรรมดา้นวฒันธรรม มากกวา่ปัจจุบนั อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

- ให ้อบต.มีการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและ งานประเพณีประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 

6 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอย่างไดมี้ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 6 ดา้น
สรุปได้ว่ามีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัภารกิจด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานและภารกิจดา้นการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตตามล าดบั และยงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัภารกิจด้านอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะได้น า
ขอ้มูลดังกล่าวไปน าเสนอต่อผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิเพิ่มสูงสุดต่อประชาชนในพื้นท่ี  



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงงานศึกษาทั้งหมดท่ีไดด้ าเนินการมาตั้งแต่เร่ิมตน้การวิจยัและผลท่ี
คน้พบผูศึ้กษาขอเสนอเน้ือหาสาระแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกัคือ 
 1. สรุปผลการศึกษา 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น โดยก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ
บริหารมุ่งผลฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น ตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนและ3) ศึกษาแนวทาง
การพฒันาการด าเนินงานบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอ
เวียงเก่า จังหวัดขอนแก่นทั้ งหมด 6 ด้าน ได้แก่1) ผลสัมฤทธ์ิด้านงานโครงสร้างพื้นฐาน  
2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต3) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคมและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 4) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและ
การท่องเท่ียว5) ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม และ 6) ผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึน
ไปท่ีมีภูมิล าเนาหรืออาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
อ าเภอเวียงเก่าจงัหวดัขอนแก่น จ านวน  4,679 คน  กลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มประชากร แต่
ต้องสามารถอ่านออกเขียนได้ มีสติสัมปชัญญะสมบูรณ์และอาศัยอยู่ในชุมชนในช่วงเดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน 2556 จ านวน 368 คนใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยแบ่งค าถามออกเป็น 3 ตอนคือ 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา มีลกัษณะเป็นRating Scale5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันาอ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะตามท่ีก าหนดและเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดกลบัคืนจ านวน 368ชุดแลว้
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปหาค่าดว้ยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามภารกิจ และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ค่าทดสอบที(t-test)และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) รวมทั้งการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลผลการวจิยัพบวา่ 
 1.1 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน368คนผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 
อยูใ่นช่วง41 –60 ปีร้อยละ 58.60  มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ60.60 ประกอบอาชีพ 
เกษตรกรรมร้อยละ 65.50  และมีรายไดต้  ่ากวา่  5,000 บาท/เดือนร้อยละ 57.61  
 1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จังหวดัขอนแก่น  
  โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นทั้ง 6 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 3.45) และพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.67)รองลงมาคือผลสัมฤทธ์ิด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริหารจดัการ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย3.37) ผลสัมฤทธ์ิด้านการจดัระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย3.30) และด้านการวางแผนการส่งเสริม 
การลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบัและเม่ือพิจารณารายดา้นพบ
ขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 
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  1) ผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพื้นฐานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ การจดัใหมี้ถนนท่ีใชใ้นการคมนาคม
และสัญจรไปมาท่ีสะดวกปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.60) ส่วนอีก 3 หวัขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงหวัขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการขออนุญาตก่อสร้างและควบคุมอาคารท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา
ไดแ้ก่ การจดัใหต้ลาดส าหรับซ้ือขายและมีการควบคุมดูแลระบบตลาดท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 3.38) และ 
การจดัใหมี้แหล่งน ้า/ระบบประปาครบทุกหมู่บา้นและมีน ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
  2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.54 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุผูพ้ิการและผูติ้ดเช้ือเอดส์
อย่างครอบคลุมทัว่ถึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด(ค่าเฉล่ีย 3.54)รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมการศึกษานอก
โรงเรียน (กศน.) (ค่าเฉล่ีย 3.68) การพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
สามารถดูแลเด็กใหมี้พฒันาการสมวยั (ค่าเฉล่ีย 3.57) และการจดัระบบการควบคุมและป้องกนัโรค
ไขเ้ลือดออกและโรคพิษสุนขับา้อยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.51) และพบประเด็นท่ีอยู่
ระดบัปานกลาง จ านวน 2  หัวข้อ ได้แก่ การส่งเสริมการกีฬาและสนับสนุนอุปกรณ์กีฬาอย่าง
ต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.37) และการส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ตามล าดบั 
  3) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.30และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การจดัให้มี
หน่วยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีมีความพร้อมในการเผชิญเหตุสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในต าบล
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ส่วนหัวขอ้อ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ และการจดัระบบรักษา
ความสะอาด ก าจดัส่ิงปฏิกูลมูลฝอยและดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในชุมชน (ค่าเฉล่ีย 
3.50) การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์นสาธารณะ (ค่าเฉล่ีย 3.36)การจดัระเบียบของชุมชนให้
เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร(ค่าเฉล่ีย 3.35) และการออกประชาคมเพื่อประชาสัมพนัธ์
เร่ืองราวและความรู้ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
  4) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็นรายข้อพบว่า  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
ส่วนหวัขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงพบวา่การจดทะเบียนพาณิชยมี์ระบบท่ีสะดวกและรวดเร็ว
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.40)  รองลงมาไดแ้ก่การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพต่างๆใน
ต าบลให้เข็มแข็งและย ัง่ยืน (ค่าเฉล่ีย 3.27)การพฒันาท านุบ ารุงและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ของชุมชนอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.23)การส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎรในต าบลให้มี



81 

รายไดเ้พียงพอในการด ารงชีวิต (ค่าเฉล่ีย 3.18) และการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสร้าง
รายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 
  5) ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียเป็น
รายขอ้พบวา่ การรักษาความสะอาดถนนและบ ารุงซ่อมแซมถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ
อยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.43 ส่วนหวัขอ้อ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงพบวา่การจดัการ
เก่ียวกับการดูแลรักษาท่ีสาธารณะในชุมชนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.36 รองลงมาได้แก่ 
การคุม้ครอง ดูแล  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ 
การจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตส านึกในการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (ค่าเฉล่ีย 3.31) 
ตามล าดบั 
  6) ผลสัมฤทธ์ิด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 โดยหวัขอ้การจดักิจกรรมส่งเสริมการกีฬา
จารีตประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั 3.74 รองลงมาไดแ้ก่  
การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี (ค่าเฉล่ีย 3.70) การจดั
กิจกรรมส่งเสริมความเล่ือมใสศรัทธาในศาสนา (ค่าเฉล่ีย 3.70) การส่งเสริมดา้นการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั ส่วนการจดักิจกรรมส่งเสริม 
พระพุทธศาสนาส าหรับเยาวชน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
 1.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพัฒนา อ าเภอเวียงเก่า จังหวัดขอนแก่นโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ดงัน้ี 
  1) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ประชาชนท่ีมี
เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
  2) ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้า่ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  
อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
2) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 3) ดา้นการวางแผน 
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การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียวและ4) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และยงัพบว่า
ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อผลการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ินไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  3) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณารายด้าน
พบว่า  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว 
3) ด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและ 4) ด้านการ
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ.05 และยงัพบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4) ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
  5) ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า
ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 1) ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชี
วิ ต 2) ดา้นการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว 3) ดา้นการบริหาร
จดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และ 4) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และยงัพบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนัมี
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ความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 1.4 ผลการศึกษาเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จังหวดัขอนแก่น 
  มีผูใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่นจ านวน 18  คนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
368 คนสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ไดเ้สนอแนะให้เพิ่มงบประมาณโครงการก่อสร้าง
ต่างๆเช่น ก่อสร้างรางระบายน ้ าเสียภายในหมู่บา้นและก่อสร้างศาลาประชาคมหมู่บา้นรวมทั้ง
อยากใหมี้ตลาดสดท่ีเป็นมาตรฐานในต าบล 

2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้เสนอแนะให้มีการส่งเสริมกิจกรรม
ส าหรับเยาวชนอย่างต่อเน่ือง เช่นกิจกรรมกีฬารวมทั้งให้มีการแจกจ่ายวสัดุอุปกรณ์กีฬาอย่าง
ทัว่ถึง 

3. ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยได้
เสนอแนะอยากให้เพิ่มการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค 

4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียวได้
เสนอแนะอยากให้ส่งเสริมด้านวิชาการแก่เกษตรกร และมีแหล่งน ้ าส าหรับท าการเกษตรอย่าง
เพียงพอรวมทั้งอยากให้จดักิจกรรมส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาชีพต่างอย่างต่อเน่ืองและสร้างกลุ่มให้
เขม้แขง็ 

5. ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ไดเ้สนอแนะอยากให้มีการสร้างจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้และอยากให้มี
กิจกรรมต่างๆของเยาวชนในต าบล เช่น กิจกรรมการปลูกตน้ไมร่้วมกนั  

6. ด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินได้
เสนอแนะให้อนุรักษ์จารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินให้คงอยู่ต่อไปโดยการจดักิจกรรมด้าน
วฒันธรรม มากกวา่ปัจจุบนั อย่างนอ้ยปีละ 2-3คร้ังรวมทั้งควรจดักิจกรรมส่งเสริมศิลปวฒันธรรม
และงานประเพณีประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 
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2. อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยัเร่ือง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา อ าเภอเวียงเก่า จังหวดัขอนแก่น พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดง
ใหเ้ห็นวา่ การน ากระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นการด าเนินงานตามภารกิจ
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันายงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควรเน่ืองจาก ประชาชนยงัไม่พึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานข้างต้นเท่าท่ีควร 
แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อาจยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสูงสุด 
 องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา  ได้น าหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
มาใชใ้นการบริหารจดัการภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ี โดยปฏิบติัตามขั้นตอนของกระบวนการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1)  ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์าร 2) ขั้นตอนการ
ก าหนดรายละเอียดของตัวบ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน  3) การว ัดและการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน   4) การให้รางวลัตอบแทน  (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 2547: 2-3) แต่งานวิจยัในคร้ังน้ีมุ่ง
ประเมินเพียงขั้นตอนการวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงานในแง่ความคิดเห็นของประชาชน 
ผูมี้ส่วนไดแ้ละส่วนเสียเท่านั้น จึงไม่สามารถตอบไดว้า่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา 
มีจุดอ่อนในขั้นตอนใดของกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีจะต้องพฒันา แต่จะมอง
จุดอ่อนในภาพรวม ซ่ึงพบว่า การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันาส่วน
ใหญ่จะเน้นเฉพาะกิจกรรมหรือโครงการ  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการภารกิจน้อย  
การส ารวจและน าขอ้มูลปัญหาความตอ้งการของประชาชนมาประกอบในการจดัท าแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินจึงค่อนข้างน้อยตามไปด้วย  แผนพฒันาต าบลส่วนใหญ่เน้นการพฒันาด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นหลัก ไม่ครอบคลุมภารกิจท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ มีการน าแนวคิด 
ทกัษะและกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใชใ้นการด าเนินงานตามภารกิจบา้งแต่อยู่ใน
ระดบัท่ีนอ้ยมากโดยเฉพาะขั้นตอนการวดัและตรวจสอบผลการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของกาญจนา บุญยงั และเทียนแกว้ เทียมสุวรรณ (2552) เร่ืองการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามหลกัการ
บริหารวงจรคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการบริหารคนและเงินแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก แต่น าขั้นตอนการตรวจสอบมาใชใ้นการบริหารงานนอ้ยท่ีสุด สาเหตุ
อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารองค์กรขาดความสนใจในการด าเนินงาน เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติไม่เข้าใจ
หลกัการด าเนินงานท าให้ต่อตา้นการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานของผูป้ฏิบติั  และขาดผูรั้บผิดชอบใน
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การติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงลกัษณ์ ช่ืนแฉ่ง (2535) 
เร่ืองการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพนัสนิคม 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีแนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแต่
ในทางปฏิบติัพบว่า นายกขาดความรู้ความเขา้ใจทกัษะและความช านาญดา้นการบริหารงานขาด
ทฤษฎีบริหารตามหลกัวิชาการและการมีส่วนร่วมส่งผลให้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายด้าน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิด้าน 
การศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ผลสัมฤทธ์ิด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ผลสัมฤทธ์ิด้านโครงสร้างพื้นฐาน ผลสัมฤทธ์ิด้าน 
การบริหารจดัการการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และผลสัมฤทธ์ิด้านการวางแผนการส่งเสริม 
การลงทุนพาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว ตามล าดบั ซ่ึงสรุปแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1) ผลสัมฤทธ์ิดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  พบความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
อาจเป็นเพราะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการพฒันาประกอบกบัพื้นท่ี
ของต าบลมีพื้นท่ีรับผิดชอบท่ีกวา้งใหญ่มากถึง 57 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงยงัมีเส้นทางคมนาคมหลาย
สายในพื้นท่ียงัขาดการปรับปรุงดูแลให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ระบบการขอ
อนุญาตก่อสร้าง ซ่ึงเป็นหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอาจเป็นเพราะ จงัหวดัขอนแก่นไดป้ระกาศให้เป็น
เขตพื้นท่ีควบคุมอาคารเต็มพื้นท่ีตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 การก่อสร้าง 
ดดัแปลง ร้ือถอนอาคารจะตอ้งขออนุญาตต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี  ประกอบกบั องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมีระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ในส่วนของแหล่งน ้ า/ระบบประปาหมู่บา้นถึงแมจ้ะมีครบทุก
หมู่บ้านแต่ก็ยงัประสบปัญหาภัยแล้งเฉพาะในช่วงหน้าแล้ง การจัดตลาดมีตลาดนัดส าหรับ
ประชาชนสัปดาห์ละ 3 คร้ัง 
  2) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
อาจเน่ืองมาจาก นโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัไดใ้ห้ความส าคญักบัดา้นการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพแก่
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและผูติ้ดเช้ือเอดส์เป็นนโยบายเร่งด่วน ประกอบกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึง
เป็นหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินท่ีปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาลและมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของประชาชน
กลุ่มดงักล่าวซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีโดยละเอียดจึงสามารถอ านวยความสะดวกและให้บริการดา้นเบ้ียยงัชีพ
และเงินสงเคราะห์ต่างๆได้อย่างครบถ้วน ในส่วนการจัดระบบการควบคุมและป้องกันโรค
ไขเ้ลือดออกและโรคพิษสุนขับา้ การส่งเสริมการกีฬาและสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬาอยา่งต่อเน่ืองและ
การส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน 
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อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถดูแลเด็กให้มีพฒันาการสมวยั การส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน 
(กศน.) และพบประเด็นท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง เน่ืองจากภารกิจดา้นต่างๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ด าเนินการบางภารกิจยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้เช่ียวชาญและขาดผูรั้บผิดชอบโดยตรง เช่น องคก์าร
บริหารส่วนต าบลยงัไม่มีส่วนสาธารณสุข และผูรั้บผิดชอบงานการศึกษานอกโรงเรียน แต่สามารถ
ด าเนินการไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น 
  3) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากนโยบายของผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว
อยูใ่นระดบักลางๆ เพราะถือว่าการด าเนินงาน ในดา้นน้ีสามารถด าเนินการไปไดอ้ยา่งราบร่ืนไม่มี
ปัญหาหรือพบขอ้บกพร่องดว้ยประการใดถึงแมว้า่จะขาดบุคลากรผูป้ฏิบติังานดงักล่าวอยูบ่า้ง 
  4) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยก์รรมและการท่องเท่ียว อยู่ใน
ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร แต่การ
ด าเนินการจะด าเนินการเองแต่ละครอบครัวขาดการรวมกลุ่มท่ีเขม้แข็ง และย ัง่ยืน การพฒันาท านุ
บ ารุงและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนการส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎรใน
ต าบลใหมี้รายไดเ้พียงพอในการด ารงชีวติ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้
อย่างต่อเน่ือง ถือว่าประชาชนยงัให้ความส าคญัในระดบัปานกลางเพราะยงัไม่มีกลุ่มหรือชมรม 
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างงานสร้างรายไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม แต่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน 
การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินจดทะเบียนพาณิชยมี์ระบบท่ีสะดวกและรวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก เพราะ
ประชาชนให้ความส าคัญกับการเสนอแนะปัญหาต่างๆ เข้าสู่แผน และการบริการจดทะเบียน
พาณิชยส์ าหรับผูป้ระกอบกิจการคา้ท่ีสะดวกไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซอ้นจึงท าใหอ้ยูใ่นระดบัมาก 
  5) ผลสัมฤทธ์ิด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดบัปานกลางอาจเน่ืองมาจาก ในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเก่า
พฒันา ร้อยละ 80 จะเป็นพื้นท่ีป่าท่ีอุดมสมบูรณ์ประชาชนให้ความส าคญักับการอนุรักษ์ป่า
พอสมควร มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง การรักษาความสะอาดถนนและบ ารุงซ่อมแซมถนน 
ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะการจดัการเก่ียวกบัการดูแลรักษาท่ีสาธารณะในชุมชนการคุม้ครอง 
ดูแล  บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี และการจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้าง
จิตส านึกในการรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เหล่าน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนในพื้นท่ีให้
ความส าคญัมากพอสมควรเพราะวิถีชีวิตของประชาชน จะเก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติป่าไม ้เป็นส่วน
ใหญ่ อีกทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลก็มีการด าเนินโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความสะอาด
ถนนและบ ารุงซ่อมแซมถนน ทางน ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะการจดัการเก่ียวกบัการดูแลรักษาท่ี
สาธารณะในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ 
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  6) ผลสัมฤทธ์ิดา้นการศาสนาศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากอาจเน่ืองมาจาก ประชาชนของต าบลเมืองเก่าพฒันามีประวิติศาสตร์ 
และวถีิชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดกนั
มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากส่วนราชการในระดบัจงัหวดั ระดบั
อ าเภอ ทอ้งถ่ินและประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการกีฬาจารีต
ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน มีการบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมความเล่ือมใสศรัทธาในศาสนา มีการส่งเสริม
ดา้นการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตาม
ภารกิจอ านาจหนา้ท่ี เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดส าหรับประชาชนนั้น องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองเก่าพฒันา ควรด าเนินการ ดงัน้ี 
  3.1.1 ประสานงานกบัหน่วยงานราชการ และภาคประชาชนในพื้นท่ีอย่างเป็น
รูปธรรม ในการร่วมคิด ร่วมด าเนินงาน และร่วมจดัท าแผน กิจกรรม โครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน ตามศกัยภาพของทอ้งถ่ิน ดงัเช่น  
   1) การจดัใหมี้ระบบประปาครบทุกหมู่บา้นและมีน ้ าส าหรับอุปโภคบริโภค
อยา่งเพียงพอ  
   2) การส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างงานสร้าง
รายไดแ้ก่ประชาชน  
   3) การจดักรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  3.1.2 ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานตามภารกิจอ านาจ
หนา้ท่ีให้ประชาชนรับทราบมากข้ึน เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่ง 
อบต. กบัประชาชน  
  3.1.3 ควรสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆอย่างชดัเจน เช่น กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 
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  3.1.4 ควรสนับสนุนให้ผูบ้ริหารและบุคลากรได้รับการฝึกอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาต่อ เพื่อพฒันาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้สูงข้ึน ทั้งน้ีเพื่อส่งเสริมการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาการพฒันาตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิเพื่อน าไปพฒันาการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิไปสู่การปฏิบติัและน าไปเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของหน่วยงาน 
  3.2.2 ควรศึกษาการด าเนินงานโดยท าการประเมินผลสัมฤทธ์ิเป็นระยะและให้มี
ความต่อเน่ืองเพื่อจะน ามาปรับปรุงและก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
  3.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ่ืนท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั 
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 2 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง”  การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไพบูลย ์ โพธ์ิสุวรรณ (2551) “ยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินสู่ผลสัมฤทธ์ิ กรณีศึกษาองคก์ร 
 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย” วทิยานิพนธ์รัฐศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มาลินี  เคทุ่ม (2547) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ”   
 รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน   
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วญิญู  องัคณารักษ ์(2524) แนวคิดในการกระจายอ านาจปกครองทอ้งถ่ิน  กรุงเทพมหานคร  
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
วรีะยทุธ  ชาตะกาญจน์ (2547) “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ”  (Online) / Aviliable : URL :  
 http//mail.rint.ac.th/-edu/w-vichakarn/personal.doc. 
วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์ (2543)  “การก าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินผลส าเร็จขององค์การ” 
 รวมบทความวชิาการ 100 ปี รัฐประศาสนศาสตร์ไทย ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์  
 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วชัราภรณ์  จนัทร์พุฒิพงศ ์ (2546)  ความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการสวนสาธารณอุทยาน 
 สวรรค์  นครสวรรค ์ กรมอนามยั  ศูนยอ์นามยัท่ี 8 
วรีพงษ ์ เฉลิมรัตน์ (2539) คุณภาพในงานบริการ  กรุงเทพมหานคร  บริษทัประชา 
เสน่ห์  จุย้โต (2551) การบริหารนวัตกรรมแนวใหม่  โครงการส่งเสริมการแต่งต ารา   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 _________ . (2545) “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์”  ในเอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการ 
 ทรัพยากรมนุษย์  สาขาวชิาวิทยาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 _________ . (2550) “การบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้น าในการด าเนินกลยทุธ”   
 ใน ประมวลชุดวิชาการวางแผนและควบคุม  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เสน่ห์  จุย้โต (2550) องค์การสมยัใหม่ โครงการส่งเสริมการแต่งต ารา 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุพจน์  ทรายแกว้ (2545) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management:NPM.  
 พระนครศรีอยธุยา โรงพิมพเ์ทียนวฒันา 
สุรศกัด์ิ  พนันา (2551) “การบริหารจดัการตามหลกับริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ขององคก์าร 
 บริหารส่วนต าบลค าเข่ือนแกว้ อ าเภอชานุมาน จงัหวดัอ านาจเจริญ”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
สุดเฉลิม  ศตัราพฤกษ ์(2554) การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของเทศบาลต าบลท่ีไดรั้บการยกฐานะ 
 จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลช่วงปี 2550 – 2551 กรณีศึกษาจงัหวดัสงขลา   
 วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต  รัฐประศาสนศาสตร์   
 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
สมเกียรติ  ทรัพยส์วนแตง (2548) “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี”   
 ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน:  
 คู่มือสมรรถนะหลกั  นนทบุรี  ส านกังาน ก.พ.  
 _________ . (2548)  คู่มือสมรรถนะข้าราชการพลเรือนไทย กรุงเทพมหานคร  ส านกังาน ก.พ. 
 _________ . (2550)  ตัวแบบ Competency กับการพัฒนาคุณภาพข้าราชการไทย. กรุงเทพมหานคร 
 ส านกังานพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
ธงชยั  สนติวงษ ์(2533) การบริหารงานบุคคล  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช  
ธนารัตน์  เทพโยธิน (2544) “บทบาทและสมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษยต์ามความ  
 คาดหวงัของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารธุรกิจในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพนู” 
 การคน้ควา้แบบอิสระวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ 
 องคก์าร บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ธาริณี  อภยัโรจน์ (2554) “การศึกษาสมรรถนะหลักเพ่ือการพัฒนาบุคลากรฯ”วารสารวิทยบริการ 
 ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2554  
ปิยรัตน์  ชุณศรี (2548)  “การเพิ่มพนูสมรรถนะของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยการฝึกอบรม:  
 กรณีศึกษา 5  บริษทัในเครือซมัมิทกรุ๊ป” วทิยานิพนธ์การจดัการมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา 
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เพียงจิต  บุญโต (2547) Competency กับการบริหารงานบุคคลยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  
 บริษทักราฟฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา (2556) แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2557-2559)  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
 

1. ช่ือ                      นายเพชรพงษ ์ จิวนนท ์
ต าแหน่ง  นายอ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น 
 
 

2. ช่ือ  ดร.ปรีดา  นิลสาคู 
ต าแหน่ง ปลดัเทศบาลต าบลบา้นเป็ด อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
 
 

3. ช่ือ   ดร.สุธี  ศรศกัดา 
ต าแหน่ง ขา้ราชการครู โรงเรียนชุมแพศึกษา อ าเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามงานวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนต าบลเมอืงเก่าพฒันา  
อ าเภอเวยีงเก่า จังหวดัขอนแก่น 

………………………………………………………….. 
ค าช้ีแจง 
              1. แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองเก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการหาแนวทางในพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ข
การด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
              2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะไม่ระบุช่ือ
ผูต้อบแบบสอบถาม และจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การวิเคราะห์ขอ้มูลและ
เสนอผลงานผูศึ้กษาจะท าในภาพรวม 
             3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี  2  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลเมืองเก่าพฒันา                           

ส่วนท่ี  3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

              4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาต าบลและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
                            

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาส น้ี 
                         
                         

นายปัญญา   ศรศกัดา 
นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่  1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

   ส าหรับผูศึ้กษา 

1. เพศ   

  (    ) ชาย (    ) หญิง  

2. อาย ุ   

  (    ) 18-30 ปี (    ) 31-40 ปี  

  (    ) 41-50 ปี 

(    ) 60ปีข้ึนไป 

(    ) 51 - 60ปี 

 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

  (    ) ประถมศึกษา (    ) มธัยมศึกษา/ปวช./ปวท./ปวส.  

  (    ) ปริญญาตรี (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. อาชีพ   

  (    ) เกษตรกร (    ) คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั  

  (    ) รับจา้งทัว่ไป (    ) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  

  (    ) อ่ืนๆ (ระบุ)......................    

5. รายไดต่้อเดือน   

  (    ) ต ่ากวา่ 5,000บาท (    ) 5,001-10,000 บาท  

  (    ) 10,001-15,000 บาท (    ) 15,001-20,000 บาท  

  (    ) 20,001 ข้ึนไป   

ส่วนที ่2 ระดบัความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง
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เก่าพฒันา อ าเภอเวยีงเก่า  จงัหวดัขอนแก่น 

ค าช้ีแจง พิจารณาขอ้ความในช่องดา้นซา้ยมือ เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัตาม
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

หัวข้อการประเมิน 

 

ระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ส าหรับ

ผูว้จิยั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.การจดัใหมี้ถนนท่ีใชใ้นการคมนาคมและ

สัญจรไปมาท่ีสะดวกปลอดภยั 

      

2.การจดัใหมี้แหล่งน ้า / ระบบประปาครบทุก

หมู่บา้นและมีน ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ 

      

3.การจดัให้ตลาดส าหรับซ้ือขายและ                 

มีการควบคุมดูแลระบบตลาดท่ีดี  

      

4.มีระบบการขออนุญาตก่อสร้างและควบคุม

อาคารท่ีดี 

      

5.การส่งเสริมและพฒันากลุ่มอาชีพต่างๆ        

อยา่งต่อเน่ือง 

      

6.การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและ

ผูติ้ดเช้ือเอดส์ อยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 

      

7.การส่งเสริมการกีฬาและสนบัสนุนอุปกรณ์

กีฬาอยา่งต่อเน่ือง 
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หัวข้อการประเมิน 

 

ระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ส าหรับ

ผูว้จิยั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

8. การพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก่อนวยัเรียน

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถดูแลเด็กใหมี้

พฒันาการสมวยั 

      

9.การจดัระบบการควบคุมและป้องกนัโรค

ไขเ้ลือดออกและโรคพิษสุนขับา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง 

      

10. การส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.)       

11. การออกประชาคมเพื่อประชาสัมพนัธ์

เร่ืองราวและความรู้ต่างๆ เช่น สิทธิเสรีภาพ

ประชาชน การคุม้ครองผูบ้ริโภค  

      

12. การจดัใหมี้หน่วยป้องกนัและบรรเทาสา

ธารณภยัท่ีมีความพร้อมในการเผชิญเหตุสา

ธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในต าบล 

      

13.การคุม้ครองและดูแลรักษาทรัพยสิ์น

สาธารณะ เช่น วดั สนามกีฬา สวนสาธารณะ 

เป็นตน้ 

      

14. การจดัระบบรักษาความสะอาด ก าจดัส่ิง

ปฏิกลูมูลฝอยและดูแลความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยภายในชุมชน 
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หัวข้อการประเมิน 

 

ระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ส าหรับ

ผูว้จิยั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

15.การจดัระเบียบของชุมชนใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายควบคุมอาคาร เช่น การก่อสร้างต่างๆ  

      

16.การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพ

ต่างๆในต าบลใหเ้ขม็แขง็และย ัง่ยนื 

      

17. การส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร          

ในต าบลใหมี้รายไดเ้พียงพอในการด ารงชีวติ  

      

18. การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อ

สร้างรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

      

19.การพฒันาท านุบ ารุงและประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

      

20. การจดทะเบียนพาณิชยมี์ระบบท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว 

      

21. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจดัท า

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

      

22.การคุม้ครอง ดูแล บ ารุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี 

      

23.การรักษาความสะอาดถนนและบ ารุงซ่อมแซม

ถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ  
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หัวข้อการประเมิน 

 

ระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ส าหรับ

ผูว้จิยั 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

24. การจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างจิตส านึกใน

การรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

      

25.การจดัการเก่ียวกบัการดูแลรักษาท่ีสาธารณะ

ในชุมชน  

      

26.การบ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดี  

      

27.การส่งเสริมดา้นการศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

      

28.การจดักิจกรรมส่งเสริมความเล่ือมใสศรัทธา

ในศาสนา 

      

29.การจดักิจกรรมส่งเสริมพระพุทธศาสนา

ส าหรับเยาวชน 

      

30. การจดักิจกรรมส่งเสริมการกีฬา จารีต

ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน 

      

 
ส่วนที่3   ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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