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Abstract

The purposes of this study were to study: (1) the personal factors of termite
Control Services’ buying behavior of Bangkok consumers; (2) the consumer behavior
of buying decision on termite control services in Bangkok (3) the motivation of buying
decision on termite control services in Bangkok Metropolis.

This study was a survey research. Populations are residence owners in
Bangkok Metropolis who used termite control services which did not know a certain
number. Sample size was 400 people that calculated by non-probability sampling and
convenience sampling with the significant level of 0.05. A questionnaire was used as a
tool to collect data. The statistics used to analyze data on descriptive statistics by
percentages, mean and standard deviation.

The study results showed that: (1) most consumers were women, aged 31-41
years, private company employees, university graduates, average monthly income
10,001-20,000 bath, living in a townhouse which older than 4-6 years and status as an
inhabitant (2) the consumer behavior, the samples decided to use the termite control
service of Union of Unicor Group where had the termite control standard form Food And
Drug Administration that the termites system model used was a compression chemicals
system down to the drain its effected of the defense system and termites was still found
moreover the cost was between 3,001-6,000 bath per year and used the service for twice a
year although the source of information was from a corporate office of village and the
people who influenced to the decision or the person within the family (3) the major of
motivation of buying decision termite control services was at high level when considering
in each aspect found that the most significant was the incentives marketing stimulus
followed by creation and presentation of physical characteristics, termites control and
motivation emotional were at a high level in case of the fear of termites destroy their
houses and corrosive.

Keywords: Buying Decision Behavior, Termite Control, Bangkok Metropolis
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	บทคัดย่อ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ

	บทคัดย่อ
	สารบัญ
	สารบัญภาพ

	บทที่ 1
	บทนำ

	-  บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อ
	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 อ้างถึง บรรเจิด เดชาศิลปะชัยกุล 2538:5) กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
	1. พฤติกรรมด้านพุทธิปัญญา (Cognitive Domain) เป็นความสามารถด้านความรู้
	การใช้ความคิด และพัฒนาการทางด้านสติปัญญา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ การนำไปใช้
	การวิเคราะห์และการประเมินผล
	2. พฤติกรรมด้านทัศนคติ(Affective Domain) เป็นความสนใจ ความรู้สึก ท่าทีความชอบในการให้คุณค่าหรือปรับปรุงค่านิยมที่ยึดถือ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละบุคคลเป็นตัวควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติของบุคคล โดยการวางแนวทางของการปฏิบัติ และแสดงลักษณะที่จะป...
	3. พฤติกรรมด้านปฏิบัติ(Psychomotor Domain) เป็นการปฏิบัติที่แสดงออกในสถานการณ์หนึ่งหรืออาจจะเป็นพฤติกรรมที่คาดคะเนว่า อาจปฏิบัติในโอกาสต่อไป เป็นพฤติกรรมขั้นสุดท้ายที่จะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยพฤติกรรมด้านความรู้ทัศนคติเป็นพื้นฐาน ซึ่งสามารถประเมินผลไ...
	รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค จุดเริ่มต้นเพื่อเข้าใจพฤติกรรมของผู้ซื้อ คือรูปแบบของการตอบรับสิ่งเร้า ที่เป็นสิ่งเร้าภายนอกสภาวะแวดล้อมทางการตลาดจะเข้าไปสู่ภาวะจิตใจของผู้ซื้อ คุณลักษณะของผู้ซื้อ และกระบวนการตัดสินใจ ที่นำไปสู่การตัดสินใจซื้อ
	ผู้บริโภค คือ ผู้ที่มีความต้องการซื้อ มีอำนาจการซื้อ มีพฤติกรรมการซื้อ และมีพฤติกรรมการใช้ คือคุณสมบัติ 4 ประการของผู้บริโภค ( ยุทธนา ธรรมเจริญ : 2544 )
	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการศึกษา

	ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่มีบ้านพักอาศัยในเขต
	กรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บริการบริษัทกำจัดปลวก โดยมีระยะเวลาในการศึกษาระหว่าง
	วันที่ 1พฤษภาคม  2557 – 31 พฤษภาคม 2557 ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้คำนวณได้จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ จากย่านพักอาศัย 200 ชุด บริเวณโลตัสสาขาบางกะปิ แฟชั่นไอแลนด์ และบิ๊กซีรามคำแหง โดยเก็บตัวอย่างด้วยตนเอง  ระหว่าง วันที่  1พฤษภาคม  ...
	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผู้ศึกษาได้นำคำตอบจากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์ตามตาราง ดังต่อไปนี้
	ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อบริการกำจัดปลวกของผู้บริโภค
	ในเขตกรุงเทพมหานคร


	บทที่  5
	สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษา


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	   -     ต้องการกำจัดปลวก
	   -     ปลอดภัยจากการใช้สารเคมี
	-     กรรมวิธีในการกำจัดยุ่งยากซับซ้อน
	   -     ความสะดวกกว่ากำจัดเอง
	   -     ประหยัดกว่าการซ่อมแซมบ้าน 


