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                                                                               ABSTRACT

               The objectives of this research were  (1) to study factors regarding the practitioner, the supports for services
and the quality improvement of the treatment of drugs abuse services of hospitals in the 3rd Health Inspection Region;
(2) to examine relationships between the practitioner factors, the supportive factors for services and the quality service
improvement of therapeutic drugs abuse of the hospitals; (3) to compare the differences of the practitioner and the
supportive factors between the regional and general hospitals, and the community hospitals; (4) to study the obstacles
and suggestions of health personnel who provided the services.
                This survey research used questionnaires with reliability of .9887 for collecting data.  The study subjects who
returned the questionnaires included 77 health personnel from the total of 109 who provided the treatment of drugs
abuse services in the hospitals in the 3rd Health Inspection Region.  Data were analyzed by using percentage, mean,
standard deviation, Pearson Product Moment Correlation Coefficient, Chi - Square and Mann-Whitney U test.
                 The findings were as follows: (1) The practitioner factors regarding the role perception and the overall job
satisfaction, and the supportive factors for services were at high level; the overall quality improvement of the treatment
of drugs abuse services was at moderate level. (2) Significant positive relationships were found between the
practitioner factors, regarding the role perception and the job satisfaction, the supportive factors and the
implementation of quality services for drugs abuse. (3) Significant differences of the supportive factors for services
were found between the regional and general hospitals, and the community hospitals, where the regional and general
hospitals had higher supportive factors than the community hospitals. (4) Major obstacles and recommendations were
various kinds of workload; insufficiency of skills, experiences and actual number of personnel,  problem concerning
physical space for services, and the administrators had an important role for the quality service improvement.

Keywords:  The Quality Service Improvement of the Treatment of Drugs Abuse,
            Hospital Accreditation, Hospital in the 3rd Health Inspection Region
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 บทท่ี 1
บทน ํา

1.! ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                 ปญหายาเสพติดเปนปญหาสํ าคัญของประเทศ มีผลกระทบตอบุคคล ครอบครัว สังคม
เศรษฐกิจและความม่ันคงของชาติ ปจจุบันปญหาทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ สืบเน่ืองต้ังแต ป 2539
เปนตนมา จากขอมูลของส ํานักงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด ป 2545 พบวามีจ ํานวนผูติด
ยาเสพติดและสารเสพติดถึง 3 แสนคน และมผูีเก่ียวของกับยาเสพติด ถึง 2.7 ลานคน โดยแบงเปน
ผูเสพผูเสพและคารายยอย และผูคา จากขอมูลส ํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ป 2546 พบวามี
รายงานผูเสพ/ ผูติดจํ านวน 295,399 คน ซ่ึงตัวเลขน้ียังต่ํ ากวาความเปนจริง เน่ืองจากไมมีตัวเลข
ชัดเจนท่ีอยูนอกระบบและท่ีเปนสัญญาณอันตราย คือการแพรระบาดไปยังเด็กและเยาวชน ซึ่ง
รัฐบาลถือเปนนโยบายเรงดวนท่ีตองแกไข และไดกํ าหนดนโยบายการแกปญหายาเสพติดท่ีสํ าคัญ
คือ การปองกันนํ าหนาการปราบปราบ ผูเสพตองไดรับการบํ าบัดรักษา ผูคาตองไดรับการลงโทษ
และไดกํ าหนดมุมมองใหม โดยใหถือวาผูเสพคือ ผูปวย ตองไดรับการบ ําบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพ  ดังน้ันเพ่ือใหการแกปญหายาเสพติดไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวน จึงไดมีการ
กํ าหนดยุทธศาสตรรวมพลังแผนดินเพ่ือขจัดส้ินปญหายาเสพติดข้ึน ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขเปน
หนวยงานท่ีรับผิดชอบหลัก และรับผิดชอบรวมตามยุทธศาสตรพลังแผนดินเพื่อเอาชนะปญหายา
เสพติดท่ีสํ าคัญ 3 แนวทาง คือ

1.! ยุทธศาสตรการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพเพื่อปองกันและแกไขปญหาผูเสพ/
ผูติด (Demand)

2.! ยุทธศาสตรการปลุกพลังแผนดินและการปองกัน เพื่อปองกันกลุมผูมีโอกาสเขาไป
ใชยาเสพติด (Potential Demand)

3.! ยุทธศาสตรการควบคุมตัวยาและสารเคมี เพื่อการควบคุมตัวยาและผูคายาเสพติด
 (Supply)

  สํ าหรับยุทธศาสตรดานการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพนั้น กระทรวงสาธารณสุข
ไดกํ าหนดยุทธศาสตรรองรับ 4 ยุทธศาสตร คือ

1.! การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพใหครอบ
คลุมพื้นที่และกลุมเปาหมาย
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2.! พัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบรายงาน  ระบบติดตามและเฝาระวังปญหายาเสพติด
3.! ศึกษา วิจัย พัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานยาเสพติด
4.! สนับสนุนการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ

                 การประกาศสงครามยาเสพติดโดยคํ าส่ังนายกรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2546
โดยใหดํ าเนินการปราบปรามยาเสพติดอยางเขมขนทุกพ้ืนท่ีในระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งเริ่มตั้งแต
วันท่ี 1 กุมภาพันธ ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2546 และใหดํ าเนินการอยางตอเน่ืองและจริงจัง ท้ังดาน
การปราบปราม การปองกัน การบํ าบัดฟนฟูและพัฒนา ซ่ึงในการประชุมผูบริหารเม่ือวันท่ี
28  กุมภาพันธ 2546  ณ โรงแรมรามาการเดนส กรุงเทพมหานคร มีการช้ีแจงดานนโยบาย
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติด ป 2546 โดยใหหนวยงานดํ าเนิน
งาน คือ

1.! ใหมีการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอสูเพ่ือเอาชนะยาเสพติดของหนวยงานสาธารณสุข
ระดับจังหวัด และระดับอํ าเภอ/ ก่ิงอํ าเภอ

2.! ใหประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในระดับจังหวัดเพ่ือบูรณาการแผนงาน
ทรัพยากร กลุมเปาหมาย พื้นที ่และดํ าเนินตามกระบวนการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
ผูเสพและผูติดยาเสพติด

3.! ใหพัฒนาและขยายศักยภาพการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
ไปยังศูนยสุขภาพชุมชนและสถานีอนามัย โดยใหการบํ าบัดรักษาในสถานบริการสาธารณสุขและ
สนับสนุนการบํ าบัดรักษาในชุมชน

4.! ใหสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับ จัดใหมีหนวยบริการและรับผิดชอบเฉพาะใน
การบํ าบัดรักษาผูปวยยาเสพติด และมีการประชาสัมพันธใหทราบและเขาใจโดยชัดเจน
                 สํ าหรับแนวทางการดํ าเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขท่ีตองดํ าเนินการ คือ
                 สถานบริการระดับโรงพยาบาลศูนย/ โรงพยาบาลทั่วไป

1.! จัดตั้งคลินิกยาเสพติด
2.! ตรวจพิสูจนทางหองปฏิบัติการ
3.! รับปรึกษาดานยาเสพติด
4.! จัดทํ าเครือขายติดตามประเมินผล
5.! เปนศูนยกลางในการรับสงตอผูปวยยาเสพติด

                 สถานบริการระดับโรงพยาบาลชุมชน
1.! จัดตั้งคลินิกบ ําบัดรักษา/ ฟนฟู
2.! ตรวจพิสูจนทางหองปฏิบัติการ
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3.! รับปรึกษาดานยาเสพติด
4.! จัดทํ าเครือขายติดตามประเมินผล
5.! จัดระบบสงตอผูปวยยาเสพติดระดับอํ าเภอ
ศูนยสุขภาพชุมชน/สถานีอนามัย
1.! การบํ าบัดรักษาท่ีไมมีอาการทางจิต
2.! การจัดเก็บขอมูล
3.! การวางแผนดํ าเนินการ
(ประชมุวิชาการยาเสพติดแหงชาติ  2546: 137-144)
จะเห็นไดวารัฐบาลไดใหความสํ าคัญตอการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา

เสพติดเปนอยางมาก และเนนใหสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับสามารถใหบริการบํ าบัดรักษา
ผูติดยาเสพติด และใหบริการอยางท่ัวถึงและใกลบาน แตปญหาการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติด
เก่ียวของกับระบบตาง ๆ ท่ีทับซอนกันหลายระบบในสังคม ซ่ึงคํ าถามท่ีมักไดยินอยูเสมอ คือผล
สํ าเร็จของการบํ าบัดรักษาทั้งเชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) และเชิงประสิทธิผล (Effectiveness)
จากการวิเคราะหจุดออนของผลสัมฤทธ์ิดานการบํ าบัดฟนฟูที่ผานมา พบวาอัตราการเสพซ้ํ ายังสูง
โดยเฉล่ียในป 2546 อยูท่ี รอยละ 50 อัตราการอยูครบกํ าหนดการบํ าบัดรักษาโดยเฉล่ียยังไมสูงนัก
ป 2546 อยูท่ีรอยละ 40 (น.ต.บุญเรือง ไตรวรวัฒน 2547)  ซึ่งหนึ่งในการแกปญหายาเสพติดของ
รัฐบาล คือ การพัฒนาศักยภาพการใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติด ทั้งหนวยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานอ่ืนเพ่ือใหมีรูปแบบและสามารถใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยา
และสารเสพติดที่เหมาะสม เปนการสรางหลักประกันไดวาประชาชนจะไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ
และมาตรฐานเดียวกัน เกิดผลสัมฤทธ์ิดานการบํ าบัดและฟนฟูสมรรถภาพเปนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตใหผูผานการบํ าบัด เพื่อเปนพลังส ําคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป กระทรวงสาธารณสุข
ไดมอบหมายใหสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบงานพัฒนา
ศักยภาพการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดใหสถานพยาบาลทุกระดับ ซึ่งกิจกรรมส ําคัญ คือ
การประเมินศักยภาพการบํ าบัดรักษาและวิเคราะหจัดกลุมสถานพยาบาลตามศักยภาพเพ่ือนํ าขอ
มูลมาใชในการพัฒนาศักยภาพสถานพยาบาล การจัดทํ าขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานดานการ
บํ าบัดรักษาผูติดสารเสพติดเพ่ือใหสถานพยาบาลใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการให
บริการของสถานพยาบาล การติดตาม นิเทศและรับรองคุณภาพงานยาเสพติดของสถานพยาบาล
ทุกระดับ
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                  ขอมูลการวิจัยเร่ือง การประเมินศักยภาพการดํ าเนินงานของสถานบํ าบัดฟนฟูผูเสพ/
ผูติดทุกระดับท่ัวประเทศ ของ น.ต.บุญเรือง ไตรเรืองวรวัฒน และจงรัก อินทรเสวก ป 2545-2546
ซึ่งสํ ารวจขอมูลพ้ืนฐานของสถานพยาบาลท่ีใหการบํ าบัดรักษายาเสพติด รวม 1,335 แหง  พบวา
สถานพยาบาลระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน รอยละ 78.3 เปน
การใหบริการผูปวยนอก และใหบริการครบ 4 ข้ันตอน (ข้ันเตรียมการกอนรักษา ข้ันถอนพิษยา
ขั้นฟนฟูสมรรถภาพ และข้ันติดตามการรักษา) รอยละ 46.9  โครงสรางของงานยาเสพติดรอยละ
70.5 ข้ึนอยูกับงานอ่ืน ในดานบุคลากร มีจํ านวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานยาเสพติดเฉล่ีย 3 คน ตอ
สถานพยาบาลและตองปฏิบัติงานดานอ่ืนรวมดวยรอยละ 90.6 เจาหนาท่ีงานยาเสพติดสวนใหญ
มีประสบการณดานบํ าบัดยาเสพติดนอยกวา 5 ป รอยละ 88.2  พบวา สถานท่ีจํ ากัดไมเพียงพอ
รอยละ 62.7  และตองใหบริการรวมกับผูปวยโรคอ่ืน ๆ รอยละ 31.4  นอกจากน้ันยังพบวาปญหา
ในการดํ าเนินงานดานยาเสพติดท่ีผานมาของสถานพยาบาลสวนหน่ึงมาจากการขาดนโยบายและ
แผนงานยาเสพติดท่ีชัดเจน มีการเปลี่ยนผูรับผิดชอบงานบอยทํ าใหงานขาดความตอเน่ือง ซึ่งมีผล
ตอประสิทธิภาพของงาน เปนตน
                   สรุปผลการติดตามนิเทศเพือ่พัฒนาและรับรองคุณภาพงานบํ าบัดยาเสพติดของ
สถานพยาบาลท่ัวประเทศ ท่ีใหบริการบํ าบัดยาเสพติด ป 2545 -2547 ของสถาบันธัญญารักษ
จํ านวน 759 แหง พบวา มีสถานพยาบาลท่ีผานการรับรองคุณภาพตามขอกํ าหนดและเกณฑ
มาตรฐาน 7 แหง สถานพยาบาลท่ีมคีวามกาวหนาอยางมากในการดํ าเนินงานตามขอกํ าหนดและ
เกณฑมาตรฐาน 76 แหง สถานพยาบาลท่ีมีความกาวหนาในระดับปานกลาง 339 แหง  และสถาน
พยาบาลท่ีอยูในระยะเร่ิมตนของการดํ าเนินงาน 337 แหง  สํ าหรับโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการ
ท่ี 3 ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลตาง ๆ รวม 40 แหง ใน 4 จังหวัด คือ นครสวรรค  กํ าแพงเพชร
อุทัยธานี และพิจิตร ปรากฏวายังไมมีโรงพยาบาลใดท่ีผานการรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษา
ยาเสพติดตามขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐาน จากขอมูลสถานการณผูติดยาเสพติดในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3 ปงบประมาณ 2546 พบวามีจ ํานวนผูเสพ/ผูติดยาเสพติดถึง 21,078 คน ซึ่งสถาน
พยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  ตองรับผิดชอบในการบํ าบัดรักษาผูปวยเหลาน้ี ปญหาดังกลาว
อาจสงผลถึงประสิทธิภาพในการใหบริการผูปวยเหลานี้ได
                   เมื่อพิจารณาจากขอมูลการติดตามนิเทศเพ่ือการรับรองคุณภาพดานบํ าบัดรักษายา
เสพติดของสถานพยาบาลท่ัวประเทศ ประกอบกับขอมูลรายงานการวิจัยดังท่ีกลาวมาอธิบาย
ศักยภาพดานการบํ าบัดรักษายาเสพติดของสถานพยาบาลท่ัวประเทศไดในภาพรวม สํ าหรับ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ซ่ึงยังไมมีโรงพยาบาลใดผานการรับรองคุณภาพดานการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดน้ันสาเหตุยังไมทราบชัดเจน อาจมาจากปจจัยหลายดาน เชน ขาดทรัพยากร
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สนับสนุน ยังไมมีการจัดองคกรท่ีชัดเจน ไมมีการจัดการท่ีดี เปนตน ดังผลการวิจัยท่ีผานมา หรือมี
เหตุปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย และเม่ือศึกษารายละเอียด พบวาโรงพยาบาลตาง ๆ ในเขตตรวจราชการ
ท่ี 3 มีศักยภาพในการบํ าบัดรักษายาเสพติดในระดับท่ีแตกตางกัน แมจะเปนโรงพยาบาลในระดับ
เดียวกัน ซึ่งนาจะมีปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนางานบํ าบัดรักษา
ยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 น้ันนาจะมีอยู 2 ดานหลัก ๆ คือ ดานปจจัย
สนับสนุนการจัดบริการ ท่ีจะเอ้ือใหการพัฒนางานบํ าบัดรักษายาเสพติดสามารถดํ าเนินไปไดอยาง
ตอเน่ือง เก่ียวของกับทรัพยากรและการบริหารจัดการ และอีกปจจัยที่นาจะมีความส ําคัญสํ าหรับ
การพัฒนางานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาล คือปจจัยดานตัวผูปฏิบัติงานยาเสพติดเองท่ี
จะตองมีความพรอมหลาย ๆ ดาน เชน ทักษะความรูความสามารถในการใหบริการ การรับรูบท
บาทหนาท่ี และมคีวามพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติอยู
                 ดังน้ัน เพื่อคนหาปจจัยที่นาจะมีความเกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพงานบ ําบัด
รักษายาเสพติด และปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการพัฒนางานบํ าบัดรักษายาเสพติดของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ผูวิจัยจึงศึกษาในเร่ือง ปจจยัท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ขึ้น และ
เมื่อไดขอมูลท่ีมีความถูกตองชัดเจนแลวจะนํ าขอมูลเหลาน้ีนํ าเสนอในภาพรวมของเขตตรวจราช
การท่ี 3 และเผยแพรยังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการแกไขปญหาและพัฒนาหนวย
งานสามารถใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีคุณภาพและผานการรับรองคุณภาพ เพื่อ
ประโยชนสูงสุดแกประชาชนผูรับบริการตอไป

2. วัตถุประสงค

                   2.1   เพื่อศึกษาปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ และการดํ าเนิน
งานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขต
ตรวจราชการท่ี 3
                   2.2   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงานและปจจัยสนับสนุนการ
จัดบริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานผูปฏิบัติงาน และปจจัยสนับสนุน
การจัดบริการ ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปกับโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราช
การท่ี 3
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 2.4 เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายา
เสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual frame work)

                 ตัวแปรตน                                                                ตัวแปรตาม

  ปจจัยดานผูปฏิบัติงาน   
  1.  ประสบการณในการทํ างาน
       ดานบํ าบัดรักษายาเสพติด
  2.  การฝกอบรมเก่ียวกับการบํ าบัดรักษา
         ยาเสพติด
   3.  การรับรูบทบาทหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน
        บํ าบัดรักษายาเสพติด
   4.  ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่
        ท่ีปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด

 การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
 บริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
 เพื่อการรับรองคุณภาพของ
 โรงพยาบาลในเขตตรวจราช
การท่ี 3   ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ

1.   การวางแผน
2.! การจัดองคการ
3.! การจดัการบุคลากร
4.! การอํ านวยการ
5.! การควบคุมกํ ากับงาน
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4. สมมติฐานของการวิจัย

1.1! ปจจัยดานผูปฏิบัติงานและปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ มีความสัมพันธกับการ
ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล
ในเขตตรวจราชการท่ี 3

1.2! ปจจัยดานผูปฏิบัติงานและปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลระดับ
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน มีความแตกตางกัน

5. ขอบเขตของการวิจัย

5.1! การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยา
เสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  ซ่ึงประกอบดวยโรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขใน 4 จังหวัด คือ นครสวรรค กํ าแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี ท่ีปฏิบัติงานอยูจริงใน
หนวยงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลจํ านวน 109  คน ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพ
86  คน พยาบาลเทคนิค 7 คน นักจติวิทยา 6 คน นักวิชาการ 4 คน และอ่ืนๆ 6  คน เก่ียวกับปจจัย
ดานผูปฏิบัติงานซ่ึงประกอบดวย ประสบการณในการทํ างาน การฝกอบรม การรับรูบทบาทหนาท่ี
ความพึงพอใจในงานและปจจัยสนับสนุนการจัดบริการประกอบดวย การวางแผน การจดัองคการ
การจดัการบุคลากร  การอํ านวยการ การควบคุมกํ ากับงาน และการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
บริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

5.2! เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดในการวิจัยน้ีไมไดรวมถึงแพทยดวย
เนื่องจากแตละโรงพยาบาลมีแพทยจ ํานวนนอย ตองใหบริการผูปวยจ ํานวนมาก ดังน้ันแพทยจึง
ใหการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดเฉพาะในระยะแรกของการบํ าบัดรักษาซ่ึงเปนข้ันถอนพิษยา คือ
การตรวจสภาพรางกาย การตรวจสภาพจิตและการใหยา สํ าหรับกระบวนการบํ าบัดรักษาตอมา
ที่ใชระยะเวลานาน คือการฟนฟูสมรรถภาพและการติดตามผลการรักษาเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีไดรับมอบหมายจากโรงพยาบาลน้ันๆ การศึกษาครั้งนี้จึงเนน
เฉพาะประชากรท่ีเปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีมิใชแพทย
                 5.3  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานผูปฏิบัติงาน และปจจัย
สนับสนุนการจัดบริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด เพือ่การ
รับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 และเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
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6. ขอจ ํากัดในการวิจัย

การศึกษาน้ีมีขอจํ ากัดท่ีติดตามเก็บขอมูลจากประชากรไดเพียง 77 ราย จาก 109  ราย
คิดเปนรอยละ 70.6 เนื่องจากมีขอจ ํากัดดานเวลา และการติดตามแบบสอบถามคืน

7. นิยามศพัทท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี

              7.1 การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดเพื่อการรับรอง
คุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 3 หมายถึง การดํ าเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวกับ
การปรับปรุง พัฒนางานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการที ่3  โดยจุดมุงหมายเพ่ือใหหนวยงานบํ าบัดรักษายาเสพติด
ของโรงพยาบาล สามารถใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดไดอยางมีคุณภาพตามขอกํ าหนดและ
เกณฑมาตรฐานงานยาเสพติดของโรงพยาบาล และไดรับการรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษา
ยาเสพติดจากสถาบันธัญญารักษ ซ่ึงดํ าเนินงานรวมกับสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.)
              7.2 ปจจัยดานผูปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยดานตัวผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด
ประกอบดวย ประสบการณในการทํ างานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด การฝกอบรมดานการบํ าบัด
รักษายาเสพติด การรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดและความพึงพอ
ใจในงานบํ าบัดรักษายาเสพติด
              7.3 ประสบการณในการทํ างาน หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมปฏิบัติงานบํ าบัดรักษา
 ยาเสพติดของผูปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน
              7.4 การฝกอบรมเกี่ยวกับการบํ าบัดรักษายาเสพติด หมายถึง  การท่ีผูปฏิบัติงาน
บํ าบัดรักษายาเสพติดไดรับการฝกอบรม/ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด โดยนับเปนจ ํานวนคร้ัง
ท่ีผานการอบรมในรอบ 3 ปที่ผานมา
              7.5 การรับรูบทบาทหนาท่ี  หมายถึง การแสดงออกถึงความรู ความเขาใจตาม
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด ตอมาตรฐานที่จะตองปฏิบัติ
ตามขอบเขตบทบาทของผูใหบริการบ ําบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด ท้ังดานการบริหาร ดาน
บริการ และดานวิชาการตามมาตรฐานแหงวิชาชีพในสาขาน้ัน ๆ เพื่อการใหบริการท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานตามกระบวนการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดของกระทรวงสาธารณสุขใน 4 ขั้น
ตอนคือ ข้ันเตรียมการกอนรักษา ข้ันถอนพิษยา ข้ันฟนฟูสมรรถภาพและข้ันติดตามผลการรักษา
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              7.6 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีของผูใหบริการบํ าบัด
รักษายาเสพติดท่ีมีตองานบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีปฏิบัติอยู ประกอบดวยความพึงพอใจในปจจัย
จูงใจดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความรับผิด
ชอบดานความกาวหนา และปจจัยค้ํ าจุน ดานโอกาสกาวหนาในอนาคต ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา
              7.7 ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการหนวยงาน
บํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีผูบริหารโรงพยาบาลใชในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีเก่ียวกับ บุคลากร
วัสดุอุปกรณ งบประมาณ วิชาการและเทคโนโลยี รวมทั้งขอมูลตาง ๆ ของโรงพยาบาล ประกอบ
ดวยการวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ และการควบคุมกํ ากับงาน
              7.8 การวางแผน หมายถึง การกํ าหนดนโยบาย พันธกิจ ขอบเขต เปาหมาย วัตถุ
ประสงค ของการจัดบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการก ําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการวางแผนดานกํ าลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณตาง ๆ  การวาง
แผนปฏิบัติการแผนพัฒนาคุณภาพบริการ แผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวม และนํ าขอมูลมาใชในการวางแผน
              7.9 การจัดองคการ หมายถึง การจัดโครงสราง/ขอบเขตและความสัมพันธตาง ๆ
ของงานยาเสพติด ซึ่งมีสายการบังคับบัญชาและสายประสานงานในหนวยงาน และระหวาง
หนวยงานชัดเจน มีการกํ าหนดหนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร มีการก ําหนด
ระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติงาน การกํ าหนดตํ าแหนงหนาท่ีของผูปฏิบัติงาน การกํ าหนด
คุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงในการปฏิบัติงานดานยาเสพติด รวมทั้งมีการกระจายอํ านาจให
ผูปฏิบัติงาน
              7.10 การจัดการบุคลากร หมายถึง การจัดการดานกํ าลังคนใหมีเพียงพอเหมาะสม
กับพันธกิจของงานบํ าบัดยาเสพติดท้ังดานปริมาณและคุณภาพ มีการประเมินความเพียงพอของ
เจาหนาท่ีอยางเปนระบบ การเตรียมความพรอมเจาหนาที่กอนประจ ําการ การพัฒนากํ าลังคน
และการใชก ําลังคนท่ีมีในหนวยงานยาเสพติดใหไดประโยชนสูงสุด มีการเสริมสรางจูงใจเพื่อให
ผูปฏิบัติงานยาเสพติดปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพ
              7.11 การอ ํานวยการ  หมายถึง การท่ีผูบริหารกระตุน และสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
บํ าบัดรักษายาเสพติดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทักษะการตัดสินใจ การติดตอส่ือ
สาร การประสานงานและการน ํา เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยจัด
ใหมีการทํ างานเปนทีม มีการมอบหมายงานชัดเจนและตรงตามความรูความสามารถ มีการ
ประสานงานภายในและระหวางหนวยงาน มีการจัดใหมีสวนรวมในการก ําหนดนโยบาย
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              7.12 การควบคุมก ํากับงาน  หมายถึง การตรวจสอบดูแลใหงานบํ าบัดรักษายา
เสพติดดํ าเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกํ าหนดไว มีการทบทวนและคนหาแนวทางตาง ๆ
ท่ีปองกันมิใหเกิดขอผิดพลาดท่ีจะทํ าใหผลการปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดไมเปนไปตาม
เปาหมาย มีการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด การวัด/เปรียบเทียบผล
งาน และดํ าเนินงานแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ

8. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

!            8.1  ทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

8.2! ทราบปจจัยท่ีเก่ียวของในการพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด และ
ความตองการเก่ียวกับปจจัยในการพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลใน
เขตตรวจราชการท่ี 3

8.3! ทราบปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพ
ติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
                 8.4  นํ าผลการศึกษามาเปนขอมูลพ้ืนฐานหรือเปนแนวทางในการแกปญหา ปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
                 8.5  เอกสารการวิจัย เคร่ืองมือในการวิจัย สามารถนํ าไปใชในการอางอิงและพัฒนา
งานวิจัยในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดตอไป



            บทท่ี 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

                   การวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ในเขตตรวจราชการท่ี 3 เพื่อการรับรองคุณภาพบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดในทัศนะของ
ผูใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีมีตอปจจัยสนับสนุนการจัดบริการดานการวางแผน การจัด
องคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ การควบคุมกํ ากับงานและปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
ซ่ึงเก่ียวกับประสบการณในการทํ างานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด การฝกอบรมเก่ียวกับการ
บํ าบัดรักษายาเสพติด การรับรูบทบาทหนาท่ีและความพึงพอใจในงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ
งานบํ าบัดรักษายาเสพติด ดังน้ันการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจึงครอบคลุม
ประเด็นเน้ือหา ดังน้ี

      1.  ความรูเก่ียวกับการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติด
      2.  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพบริการทางการแพทยและสาธารณสุข
      3.  การพัฒนาคุณภาพการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดตามขอกํ าหนดและ

เกณฑมาตรฐาน
!              4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของของปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ

      5.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของของปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
      6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.! ความรูเก่ียวกับการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติด

1.1!การติดยาเสพติด (Substance Dependence or Addiction) คือความตองการ
ยาเสพติดท่ีตองแสวงหายาเสพติด แมวาจะเกิดผลเสียตอรางกายจิตใจ หรือสังคม แตก็ยังคงใช
ยาเสพติดเพ่ือตอบสนองความตองการของรางกาย การติดยาเสพติดเปนการติดท้ังดานรางกาย
และจิตใจ มีลักษณะดังนี้

  1.1.1 การติดทางรางกาย (Physical Dependence)  เปนภาวะของรางกายที่
ปรับตัวตอยาเสพติดเกิดการด้ือยา (Tolerance) และเม่ือหยุดหรือลดการเสพยาทันทีจะมีอาการ
ถอนพิษยา (Withdrawal Symptoms) และอาการอยากยาหรือเส้ียนยา (Craving) สํ าหรับอาการ
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ถอนพิษยาในผูติดเฮโรอีน คืออาการลงแดง ผูติดยาจะมีอาการปวดกระดูกรุนแรง ทองเสีย เหงื่อ
แตก น้ํ ามูก น้ํ าตาไหล เปนตน ซ่ึงผูติดยาเสพติดสามารถหยุดใชยาเสพติดไดดวยตนเองภายใน
7-10 วัน โดยวิธกีารหักดิบ คือการหยุดใชยาเสพติดในทันที ซ่ึงจะเกิดอาการอยางรุนแรงทาง
รางกายใน 3 - 4 วันแรก และทุเลาลงภายใน 10 วัน โดยไมมีอันตรายถึงชีวิตหากบุคคลน้ันไมมี
โรคแทรกซอนอาการตาง ๆ สามารถลดลงไดโดยการอาบน้ํ าหรือนอนแชน้ํ าท่ีเรียกในหมูผูติดยา
วา ชนนํ ้า หรือเขารับการบํ าบัดรักษาในสถานพยาบาลท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนท่ัวประเทศ
จํ านวน 1,335  แหง โดยแพทยจะใหยาทดแทนยาเสพติดเพ่ือลดอาการท่ีเกิดข้ึนจากการถอนพิษ
ยา ซ่ึงจะใชเวลาในการรักษาประมาณ 7 - 21 วัน
                   สํ าหรับผูติดยาเสพติดประเภทยาบาซ่ึงพบมากในปจจุบัน เมื่อหยุดเสพจะมีอาการ
อยากยา เครียด หงุดหงิด กระวนกระวาย จิตใจหดหู ซึมเศรา บางรายมีอาการถึงขนาดอยากฆา
ตัวตายได และมอีาการออนเพลีย หิวบอย กินจุในระยะน้ีผูติดยาจะอยากนอนและนอนเปนเวลา
นาน การนอนหลับและอารมณจะคอย ๆ กลับเปนปกติประมาณ 10 สัปดาห แตยังมีอาการอยาก
ยาเปนระยะ ๆ ถามีสิ่งกระตุน เชนเพื่อนพูดชักชวน หรือเห็นผูอ่ืนเสพยาจะมีอาการอยากยา
ท่ีรุนแรงได ผูติดยาบาสามารถเลิกเสพยาไดดวยตนเอง หรือเขารับการบํ าบัดรักษาในสถาน
พยาบาลของรัฐและเอกชนทั่วประเทศ โดยแพทยจะใหการรักษาตามอาการท่ีเกิดข้ึน

1.1.2 การติดทางจิตใจ (Psychological dependence)  เปนความรูสึกพอใจท่ี
ตองการใชยาเสพติดเนื่องจากความตองการผลของยาเสพติดและเพื่อใหพนจากอาการที่ไมสบาย
เมื่อหยุดใชยาเสพติด  ความตองการนี้มีความซับซอนและยากที่จะจ ําแนกและวัดเปนปริมาณได
เรียกวา อาการอยากยา (Craving Symptoms)  การติดทางใจน้ันไมสามารถรักษาใหหายขาดได
ในระยะเวลาอันสั้น  เน่ืองจากผูติดยาเสพติดสวนใหญมีปญหาทางดานจิตใจ อารมณ และสังคม
เปนพ้ืนฐานเบ้ืองตนอยูแลว และไมสามารถหาทางออกได เมื่อมีผูแนะน ําจึงหลงเชื่อ ประกอบกับ
ฤทธ์ิของยาเสพติดท่ีมีผลตอรางกายและจิตใจ ทํ าใหบุคคลน้ันเช่ือวาการใชยาเสพติดจะทํ าใหจิต
ใจสบาย ลืมความทุกข หลังจากเสพยาระยะหนึ่งแลวจะเกิดการเรียนรู และสรางพฤติกรรมใหมที่
ไมถูกตองข้ึนทีละนอยจนกระท่ังเกิดความเคยชิน เชน นิสัยโกหก ฉวยโอกาส ขาดความรับผิดชอบ
เอาแตใจตนเอง เอาเปรียบผูอ่ืน ฯลฯ จนกระทั่งไมสามารถหยุดยั้งพฤติกรรมเหลานั้นได สภาพติด
ยาเสพติดมีความจ ําเปนท่ีบังคับใหตองโกหก พูดเท็จหรือแสดงพฤติกรรมไมถูกตองเพื่อใหไดมา
ซึ่งยาเสพติด รวมท้ังความออนแอทางทางจิตใจของผูเลิกยาเสพติดเอง ทํ าใหการบํ าบัดรักษาให
หายขาดเปนไปไดยาก เพราะถึงแมจะไดรับการบํ าบัดรักษาทางรางกายจนสามารถกลับสูสังคม
ไดแตเม่ือกลับไปสูสังคมเดิม และตองเผชิญปญหาเกา ๆ ทํ าใหโอกาสหวนกลับไปใชยาเสพติด
ไดสูงเพราะยังไมไดรับการพัฒนาดานพฤติกรรม อารมณ จิตใจ อาชีพ และสังคมอยางถูกตอง
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1.2! การบ ําบัดรักษาผูติดยาเสพติด หมายถึง การดํ าเนินงานเพื่อแกไขสภาพราง
กายและจิตใจของผูติดยาและสารเสพติดใหเลิกจากการเสพ และสามารถกลับไปดํ ารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางปกติสุข การรักษาการเสพติดทางกายเปนจุดเร่ิมตนของการบํ าบัดรักษาแตมิไดเปน
ข้ันตอนท่ีสํ าคัญท่ีสุด และแกไขคนท่ีตกเปนทาสของยาเสพติดไดอยางถาวร
                      1.2.1 ขั้นตอนการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดของกระทรวงสาธารณสุข
                            กระทรวงสาธารณสุขไดแบงข้ันตอนการบํ าบัดรักษาเปน 4 ข้ันตอน คือ

1)! ข้ันเตรียมการกอนการรักษา (Pre-admission) กอนเร่ิมใหการบํ าบัด
น้ันผูปวยตองมีความพรอมท่ีจะเขารับการบํ าบัดรักษาโดยเจาหนาท่ี คือ แพทย พยาบาล
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ตองรวมกันชักจูง แนะนํ าใหผูติดยาเต็มใจเขารับการบํ าบัด ขั้น
เตรียมการ เปนระยะแรกของการรักษาท่ีเตรียมผูปวยใหมีความพรอมต้ังใจท่ีจะเขารับการบํ าบัด
เขาใจวิธีการรักษา ยอมรับความจริงวาการติดยาเสพติดมีโทษรายแรงยอมรับวาตนมีปญหาอะไร
และยอมที่จะแกไขพฤติกรรมตนเอง โดยสมัครใจที่จะเขารับการบ ําบัดรักษาครบตามระยะเวลา
อยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการเตรียมพรอมใหกับครอบครัวเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาและ
ใหกํ าลังใจผูปวยจะใชเวลาประมาณ  7-10 วัน โดยมีกิจกรรมตาง ๆ เชน
                                       (1) การซักประวัติ ประวัติสวนตัวในอดีต ประวัติการติดยาเสพติด
ประวัติการเจ็บปวย การลงทะเบียน เปนขั้นตอนท่ีทํ าความรูจักและเขาใจผูปวยโดยศึกษาประวัติ
จากผูปวย ครอบครัวและญาต ิหรือผูเก่ียวของ การหาขอมูลจากผูปวยเชน ปญหาทางจิตใจ
ปญหาบุคลิกภาพ ปญหาครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ

(2)!การตรวจรางกายเพ่ือตรวจสอบวารางกายทรุดโทรมเพียงใด ตรวจ
สภาพจิตวามีอาการทางจิตหรือการตรวจทางหองปฏิบัติการ เชน การเอกซเรย ตรวจเลือด ตรวจ
ปสสาวะ เปนตน

(3)!การใหคํ าปรึกษาแกผูปวยและญาติเก่ียวกับการบํ าบัดรักษาท่ีถูก
ตองชักจูงแนะนํ าผูปวยและครอบครัวใหมีสวนรวมในการบํ าบัดรักษา

    2) ข้ันถอนพิษยา (Detoxification) เนนการรักษาอาการทางรางกายท่ีเกิด
จากการใชยาเสพติดดวยการใชยาอ่ืนทดแทนเชน เมธาโดน หรือการรักษาตามอาการเชน ยาคลาย
ความวิตกกังวล ลดอาการซึมเศรา ซ่ึงแลวแตสภาพปญหาและชนิดของการติดยาเสพติดของผูปวย
เพื่อระงับความตองการยา ขั้นตอนนี้จะใชยาหรือไมใชก็สามารถถอนพิษไดทุกราย หากผูรับการ
บํ าบัดยอมเขารับการรักษาตามกรรมวิธีก็สามารถถอนยาไดทุกคนโดยใหการรักษาตามอาการ
ตางๆ เพื่อบํ าบัดอาการขาดยา คนสวนใหญมักเขาใจวาข้ันตอนน้ีเปนการรักษาใหหายขาด ซึ่งไม
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ถูกตอง เพราะเม่ือไดรับการบํ าบัดอาการทางรางกายเพียงอยางเดียวเม่ือกลับสูสังคมไมนานก็กลับ
ไปติดยาซํ้ าอีกเน่ืองจากไมไดรับการบํ าบัดทางจิตใจ
                                   3) ขั้นฟนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation) เปนข้ันตอนสํ าคัญท่ีสุดของการ
บํ าบัดรักษาเพ่ือใหผูติดยาสามารถเลิกยาไดอยางถาวร วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางกํ าลังใจใหมีจิต
ใจท่ีเขมแข็งพอท่ีจะละเวนการใชยาเสพติดสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ระยะนี้
อาจใชเวลาถึง 6 เดือน เพื่อที่จะทํ าใหผูเลิกยามีความเขมแข็งพอที่จะอยูในสังคมที่ยังคงมียาเสพติด
อยู เปนการสรางเสริมสุขภาพที่สมบูรณ และปรับปรุงนิสัยความประพฤติปฏิบัติท่ีเปล่ียนไป เน่ือง
จากการใชยาเสพติด แนะแนวทางการปรับตนเองใหดีข้ึนโดยเจาหนาท่ีผูใหการบํ าบัดหลายฝาย
รวมกัน เชน แพทย พยาบาล นักจติวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครูอาชีวบํ าบัด  พระภิกษ ุโดยใช
รูปแบบศาสนบํ าบัด กลุมบํ าบัด ชุมชนบ ําบัด อาชีวบํ าบัด เปนตน

    4) ขั้นติดตามการรักษา (Follow up or Aftercare)  เปนระยะท่ีผูปวยกลับ
สูครอบครัว และใชชีวิตโดยไมตองพ่ึงยาเสพติด ผูบํ าบัดมีหนาท่ีตองติดตามประเมินผลการรักษา
ผูปวยระยะน้ีเปนการใหกํ าลังใจ การแนะแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ ระยะเวลาในการติดตาม
1 ป ซึ่งอาจใชการติดตามผลทางตรง เชน การเย่ียมบาน การนัดผูปวยมาพบท่ีสถานพยาบาลตาม
กํ าหนดซึ่งผูปวยมักไมมาตามนัด การติดตามผลทางออม เชน การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย
การพดูคุยทางโทรศัพท การติดตอผานบุคคลที่สามซึ่งอาจไดขอมูลไมครบถวน (สํ านักงานปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด ม.ป.ป.: 1-5)
                         1.2.2 มาตรฐานการบ ําบัดฟนฟูผูเสพ/ผูติดยาเสพติดของกระทรวง
สาธารณสุข
                          ปจจุบันปญหายาเสพติดสวนใหญเปนผูติดยาบา กระทรวงสาธารณสุขไดจัดท ํา
มาตรฐานการบํ าบัดฟนฟูผูเสพ/ผูติดยาเสพติด โดยมีเกณฑการจ ําแนกคัดกรองผูปวย ดังน้ี
                                  1) ผูเสพ มีเกณฑการจ ําแนก คือ

                     (1) มีการใชยาเสพติดเปนคร้ังคราว ไมตอเน่ือง
!                                 (2) พฤติกรรมเร่ิมเปล่ียนแปลงแตยังสามารถดํ าเนินชีวิตตามปกติได
!                                 (3) มีการใชยาแมรูวาจะกอใหเกิดปญหา
                                  2) ผูติด มีเกณฑการจ ําแนก คือ

                     (1) มีประวัติการใชยาเสพติดอยางตอเน่ือง ต้ังแต 6 เดือนขึ้นไป
!                                 (2) มีการเพ่ิมปริมาณการใชยาเสพติดและมีอาการผิดปกติเม่ือขาดยา
มีความตองการใชยาอยูตลอดเวลา ไมสามารถหยุด หรือควบคุมการใชยาได



16

                                      (3) พฤติกรรมการดํ าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงและไมสามารถด ําเนินชีวิตได
ตามปกติ

1.2.3  การบ ําบัดผูเสพยาเสพติด  มีหลายวิธ ีดังน้ี
1)! คายปรับเปล่ียนพฤติกรรม เปนวิธีบํ าบัดท่ีประสานแนวคิด และปรัชญา

ในการแกไขปญหายาเสพติดโดยยึดผูปวย ครอบครัว และชมุชนเปนศูนยกลาง สิ่งส ําคัญสวนหน่ึง
คือ การดํ าเนินงานท่ีตอเน่ือง มีระบบสรางเครือขายเพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน ชัดเจน
เปนรูปธรรมและครอบคลุมระบบท่ีมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน กลุมเปาหมายประกอบดวย กลุมผู
เสพยาเสพติดในชุมชน และครอบครัวของกลุมผูเสพยาเสพติด โดยมวัีตถุประสงค เพื่อ

(1)!บํ าบัดผูเสพสารเสพติดในชุมชน โดยชุมชน
(2)!เพื่อพัฒนาผูเสพยาเสพติดใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งรางกาย

จิตใจ อารมณ และสังคม โดยหลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient)
(3)!เพื่อใหครอบครัวทํ าหนาท่ีของครอบครัวไดเต็มศักยภาพ
(4)!เพื่อสรางเครือขายของผูผานการบํ าบัด และครอบครัวในการแกไข

ปญหายาเสพติด
การจัดการประสบการณการเรียนรูแบงออกเปน 5 กลุมวิชา คือ

  ก. กลุมวิชาความรูโทษพิษภัย ของยาเสพติด และการบํ าบัดรักษา
  ข. กลุมวิชาพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
  ค. กลุมวิชาการทํ าหนาท่ีของครอบครัว
  ง. กลุมวิชาการเสริมสรางความถนัดใหกับตนเอง

!                                 จ. กลุมวิชาหนาที่พลเมืองไทย
2)! คลินิกใกลใจในชุมชน รูปแบบคือ มีการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ

มีสวนรวม สํ าหรับผูเสพยาเสพติดและครอบครัว ระยะเวลา 2 เดือน สัปดาหละ 1 คร้ัง รวม  8 คร้ัง
ซ่ึงวัตถุประสงคการบํ าบัด คือ

(1)!ผูเสพยาเสพติดในชุมชน ไดเรียนรูวิธีจัดการกับอารมณตนเองอยาง
ฉลาดและฝกทักษะการพัฒนาตนเองใหพนจากพิษภัยยาเสพติด

(2)!ผูเสพยาเสพติดไดฟนฟูทองถ่ินของตนเอง โดยวิทยากรในพ้ืนท่ี
                      เน้ือหาหลักสูตรประกอบดวย

ก.! ความฉลาดทางอารมณ
ข.! โทษพิษภัยยาเสพติด
ค.! ทักษะการทํ าหนาท่ีของครอบครัว
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ง.! สายสัมพันธครอบครัว
3)! โปรแกรมจิต สังคมบ ําบัดในโรงเรียน กิจกรรมไดพัฒนามาจากแนวคิด

พื้นฐานของกิจกรรมกลุมจิตสังคมบํ าบัดแบบผูปวยนอกในสถานบริการสาธารณสุข (The Matrix
Intensive Outpatient Program) ใหเหมาะสมกับในสถานศึกษาสํ าหรับกลุมเสพโดยครู การทํ า
กลุมจะใชระยะเวลาสั้นลง ความซับซอนนอยลง ลักษณะเปนกลุมกิจกรรมเพื่อการเรียนรู (Group
Learning) ประมาณ 8-12 คน โดยมีผูปกครองเขารวมอยางนอย 3 คร้ัง ระยะเวลาการบํ าบัด
ประมาณ 17 คร้ัง ๆ ละ 1 -2 ชั่วโมง ตอเนื่องกันสัปดาหละ 2 คร้ัง เปนเวลา 9 สัปดาห ในระหวาง
การศึกษา เน้ือหาของหลักสูตรประกอบดวย

ก.! กลุมฝกทักษะการเลิกยาระยะเร่ิมตน (Early Recovery Skill
Group)
ของโปรแกรม Matrix  รวม  6  คร้ัง

ข.! กลุมปองกันการกลับไปติดซ้ํ า (Relapse Prevention Group) ของ
โปรแกรม Matrix  รวม  2  คร้ัง

ค.! กลุมใหความรูครอบครัว (Family Education Group) ของโปรแกรม
Matrix รวม  6 ครั้ง

ง.! กลุมทักษะชีวิต (Life Skill Group) รวม  5  ครั้ง
4)! โปรแกรมจิต สังคมบํ าบัดในสถานีอนามัย/ ชุมชน เปนโปรแกรมบํ าบัด

สํ าหรับกลุมเสพที่มีจํ านวนมากเจาหนาท่ีสถานีอนามัย สามารถจัดกิจกรรมไดท้ังท่ีสถานีอนามัย
และในชุมชน เชน วัด ศสมช. โรงงาน ฯลฯ ท่ีมหีอง หรือบริเวณท่ีเปนสัดสวน กิจกรรมในโปรแกรม
เปนการประยุกตจาก Matrix Program 16 สัปดาห ซึ่งเปนโปรแกรมส ําหรับกลุมติดยา รูปแบบ
กิจกรรมท่ีใชเชนเดียวกับโปรแกรมเมทริกซ แตมีระยะเวลาการบํ าบัด 6 สัปดาห โดยผูเขารับการ
บํ าบัดเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 12 คร้ัง ๆ ละประมาณ 1 ชั่วโมง  บํ าบัด 2 คร้ังตอสัปดาห เน้ือหา
ของหลักสูตรประกอบดวย

ก.! กลุมฝกทักษะการเลิกยาระยะเร่ิมตน (Early Recovery Skill Group)
รวม 7 คร้ัง

ข.! กลุมปองกันการกลับไปติดซ้ํ า (Relapse Prevention Group) รวม
1 ครั้ง

ค.! กลุมใหความรูครอบครัว (Family Education Group)  รวม  3 คร้ัง
ง.! การใหคํ าปรึกษารายบุคคล 1 คร้ัง
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 1.2.4 การบ ําบัดผูติดยาเสพติด  มีหลายรูปแบบ ดังน้ี
                                 1) การบํ าบัดรักษาแบบจิตสังคมบํ าบัดสํ าหรับผูติดในสถานบํ าบัด
(Modified Matrix Program) เปนการบํ าบัดท่ีประยุกตมาจาก The Matrix Intensive Outpatient
Program ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชรักษาผูติดยาและสารเสพติดประเภทกระตุนประสาท เชน ยาบา
โคเคน เปนการรักษาประเภทผูปวยนอกแบบเรงรัดโดยใชเวลา 16 สัปดาห สํ าหรับ Matrix
Program น้ีมีการพัฒนาและนํ ามาใชต้ังแต ป 1984 โดย Matrix Institute on Addiction
มหาวิทยาลัย UCLA ประเทศสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูปวยเรียนรูสาเหตุของการ
ติดยาเสพติด การฝกทักษะในการเลิกเสพยาและการปองกันการกลับไปเสพซ้ํ า รวมท้ังเปล่ียนแบบ
แผนการดํ าเนินชีวิตใหมที่สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การใหความรูแกครอบครัวเก่ียวกับ
สาเหตุการติดยาและวิธีการสนับสนุนใหผูปวยสามารถเลิกยาไดอยางถาวร โปรแกรมประกอบดวย
กิจกรรมหลัก5 กิจกรรม มีการนัดหมายท่ีแนนอนเพ่ือใหผูปวยและญาติเขารวมกิจกรรมกลุม โดย
ผูปวยมาเขากลุมสัปดาหละ 3 คร้ัง และครอบครัวเขารวมกิจกรรมกลุมดวยสัปดาหละ 1 คร้ัง
ประเทศไทยนํ า Matrix Program มาใชต้ังแต ป 2543 ปจจุบันมีการปรับเน้ือหากิจกรรมใหเหมาะ
สมกับสภาพผูบํ าบัดและสถานบริการโดยระยะเวลาจาก 16 สัปดาห เปน 12 สัปดาห
บํ าบัดสัปดาหละ 3 คร้ัง อยางตอเนื่อง องคประกอบสํ าคัญของ Modified Matrix Program ดังน้ี
                              (1) Individual/ Session เปนการพบปะรายบุคคลระหวางผูปวยและ
ผูรักษาเพ่ือรวมปรึกษาและวางแผนการบํ าบัด การแนะนํ าโปรแกรม การใหผูปวยและญาติไดพูด
คุยเร่ืองวิกฤติการณชีวิต พฤติกรรมการใชยาเสพติด เปนการทํ าความเขาใจในการเขาบํ าบัดดวย
กิจกรรมในโปรแกรม และเสริมสรางความรวมมือของผูรับการบํ าบัดและครอบครัว และเปนการ
ติดตามผลการบํ าบัดตลอดโปรแกรม ประกอบดวยกิจกรรมการบํ าบัดรวม 10  คร้ัง
                                     (2) Early Recovery Skills Group เปนกลุมฝกทักษะเลิกยาระยะเริ่มตน
เปนรูปแบบการรักษาท่ีมุงเนนใหผูปวยไดรับการฝกฝนทักษะท่ีจํ าเปนในการเผชิญกับอาการตาง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนในระยะแรกของการหยุดเสพยา และทักษะเพ่ือการเลิกเสพเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล และสาร
เสพติดอ่ืน ๆพรอมท้ังแนะนํ าการเขากลุมชวยเหลือกันเองรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเปนโปรแกรมชวยเหลือ
สนับสนุนซึ่งกันและกันส ําหรับผูที่เลิกเสพยาแลว เปนกิจกรรมท่ีสํ าคัญท่ีจะชวยใหผูปวยมีแบบ
อยางและมีกํ าลังใจในการเลิกเสพยาไดอยางถาวร กิจกรรมในกลุมนี้มี 8 คร้ัง
                                     (3) Relapse Prevention Group เปนหัวใจการรักษาของ Matrix
Program เนนใหความรูและฝกทักษะท่ีจะปองกันไมใหกลับไปติดยาซ้ํ า การใหกํ าลังใจชวยเหลือ
และแบงปนประสบการณท่ีดีแกกัน กิจกรรมมีจํ านวน 24 ครั้ง

 (4) Family Education Group เปนการใหขอมูลความรูเก่ียวกับการ
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เสพสารเสพติดกับผูปวยและครอบครัวเม่ือผูปวยเขารับการรักษา การใหขอมูลมีหลายรูปแบบ เชน
สไลด วิดีโอ, อภิปรายกลุมยอยโดยจัดสัปดาหเวนสัปดาห  รวม 6  คร้ัง
                                     (5) Social Support Group เปนกลุมท่ีจัดต้ังข้ึนโดยผูท่ีเคยติดยาเสพติด
และเลิกไดแลวเพื่อแนะน ําวิธีการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนขณะเลิกยา แลกเปล่ียนประสบการณ
ท่ีดี และใหกํ าลังใจแกกันนอกจากน้ันยังเปนการฝกการเขาสังคม การใชชีวิตหลังจบการบ ําบัด
การเขากลุมอยางสมํ ่าเสมอจะไดผลดี
                                     (6) Social Support Group เปนกลุมฝกทักษะการใชชีวิตในสังคม
โดยสนับสนุนใหผูรับการบํ าบัดท่ีอยูในระยะกลางของการเลิกยาเสพติดเรียนรูการใชชีวิตในสังคม
แตละวันโดยไมใชยาเสพติด โดยมีผูท่ีจบการบํ าบัดแลวมาเขารวมแบงปนประสบการณ และมี
นักบํ าบัดเปนผูนํ ากลุม ใชเปนกลุมติดตามการรักษา (กรมสุขภาพจิต  2546: 21-43)

                  จุดเดนของโปรแกรม
                                      ก. มีคูมือและโครงสรางในการใหบริการอยางชัดเจน เน้ือหาเขาใจงาย
สามารถนํ าไปปฏิบัติเปนรูปธรรมได

            ข. เปนโปรแกรมส ําหรับผูปวยนอกจึงประหยัดคาใชจายกวาการรักษา
แบบปวยใน

 ค. จากการศึกษาวิจัยพบวาผูท่ีเขารับการบํ าบัดรักษาโดยวิธีน้ีและอยูใน
โปรแกรมจนครบสามารถเลิกเสพยาไดประมาณรอยละ 70 ซึ่งถือวามีประสิทธิภาพสูง
(กรมสุขภาพจิต  2544: 2)
                                 2) การบํ าบัดฟนฟูแบบเขมขนทางสายใหม (FAST Model) เปนการบํ าบัด
ฟนฟูสมรรถภาพรูปแบบหนึ่งที่พัฒนามาจากรูปแบบชุมชนบ ําบัดโดยเนนใหครอบครัวมีสวนรวม
และยึดผูปวยเปนศูนยกลาง มีองคประกอบ 4 ดาน คือ
                                          F = Family การนํ าครอบครัวเขามามีสวนรวม กิจกรรมมีจุดประสงคเพื่อ
ใหผูปวยหยุดใชยาเสพติดและชวยใหครอบครัวปฏิบัติหนาท่ีไดเหมาะสม โดยกิจกรรมจะเก่ียวกับ
การเตรียมครอบครัว การใหความรูเร่ืองหนาท่ีของครอบครัว การใหคํ าปรึกษา ครอบครัวบํ าบัด
กิจกรรมสัมพันธระหวางครอบครัว
                                     A = Alternative Treatment Activity ใชกิจกรรมทางเลือกในการบํ าบัด
ฟนฟูผูปวยใหเหมาะสม กิจกรรมมีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาความสามารถเฉพาะตนของผูปวยให
ผูปวยใชเวลาวางใหเปนประโยชน สงเสริมใหมีอาชีพที่สุจริตและสังคมยอมรับ สนับสนุนใหผูปวย
แสดงออกในส่ิงท่ีตนสนใจ ซ่ึงกิจกรรมจะเก่ียวกับการสํ ารวจความสามารถหรือความสนใจของ
ผูปวย และกิจกรรมทางเลือก เชน ชมรมที่สนใจ กิจกรรมกีฬา การศึกษา เปนตน
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                                      S = Self- Help กระบวนการเรียนรูเพ่ือชวยเหลือตนเอง วัตถุประสงค
เพื่อใหผูปวยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม โดยใชหลักการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ พัฒนาศักยภาพใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดี โดยมีกิจกรรมการ
สอนทักษะการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งราย
ละเอียดกิจกรรม เชน การส ํารวจตนเอง การต้ังเปาหมายในชีวิต ทักษะการปฏิเสธ ทักษะการส่ือ
สารทักษะการควบคุมตนเอง เปนตน
                                       T = Therapeutic Community เปนแนวทางการดํ าเนินชีวิตท่ีมีคุณคา
โดยกระบวนการชุมชนบํ าบัด
                                     3)  ชุมชนบ ําบัด (Therapeutic Community) ประกอบดวยกลุมบํ าบัด
(Group Therapy) ไดแกกลุมประชุมเชา กลุมประชุมเจาหนาที ่กลุมซักประวัติ กลุมสัมมนา กลุม
จิตบํ าบัด กลุมปรับความเขาใจ กลุมนันทนาการ กลุมสุขศึกษา กลุมทัศนศึกษา กลุมเพื่อนชวย
เพื่อน และกลุมออกกํ าลังกาย วัตถุประสงคเพ่ือใหผูปวยกลาแสดงออก ใหผูปวยไดเรียนรู มีการ
ปรับพฤติกรรม และเพ่ือใหผูปวยยอมรับตนเองและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน นอกจากนั้นยังมี
เรื่องของงานบํ าบัด (Work Therapy) ไดแก งานเกษตร งานหัตถกรรม งานอาชีวบํ าบัด เปนตน
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูปวยมีความรับผิดชอบ และฝกใหผูปวยทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดท้ังงานท่ีชอบ
และไมชอบ
                      1.2.5  การติดตามการรักษา มีวัตถุประสงคเพื่อ ติดตามดูแลหลังการรักษาและ
เพื่อใหการชวยเหลือ เมื่อผูปวยเกิดปญหาหลังจากออกจากโรงพยาบาล การดํ าเนินการ คือ
                                1)  นัดผูปวย 7 คร้ัง  เมือ่ครบ 2 สัปดาห / 4 สัปดาห / 2 เดือน / 3 เดือน /
6 เดือน/ 9 เดือนและ 1 ป  หลังจบการบํ าบัด
                                2)  ประเมินสภาพดานรางกาย พฤติกรรม และสังคม
                                3)   ตรวจปสสาวะ
                                4)  ใหคํ าปรึกษาแนะนํ า
                                (กรมสุขภาพจิต  2546: 51)
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพบริการทางการแพทยและสาธารณสุข

                  2.1  ความหมายของคุณภาพ มีผูใหคํ าจ ํากัดความของคุณภาพไวหลากหลายดวย
กัน เชน "คุณภาพ"  คือ ภาวะท่ีเปนคุณประโยชนตอผูใช หรือคุณภาพ คือ "ความสอดคลองกับ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการหรือลูกคา"  การจัดบริการสุขภาพความตองการ
ของผูปวยและญาติมิตรคือการมีสุขภาพดี หากเจ็บปวยก็หวังจะหายจากการเจ็บปวยน้ันอยาง
เร็วท่ีสุดโดยการดูแลของผูมีความรูความสามารถ ใชวิธกีารท่ีเหมาะสมกับสภาพการเจ็บปวยของ
ตน ปราศจากภาวะแทรกซอน ไดรับความสะดวกสบาย ความอบอุน และรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
การเจ็บปวยของตนเอง (กองโรงพยาบาลภูมิภาค  2544: 2-4)
                  มุมมองของของผูประกอบวิชาชีพ คุณภาพ คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว
และความสมํ่ าเสมอซึ่งสามารถพยากรณได
                  มุมมองของผูใชประโยชน คุณภาพ คือ การตอบสนองความตองการ (need) และ
ความคาดหวัง (expectation) ของผูรับผลงานในระยะหลังไดขยายตอไปวา คุณภาพคือการทํ าให
เกินเลยกวาความคาดหวังของผูรับผลงาน
              2.2  องคประกอบของคุณภาพ มีผูกลาวถึงคุณภาพในเชิงขององคประกอบ มิติ
หรือระดับของคุณภาพไวตาง ๆ เมื่อพิจารณาแลวจะพบวาองคประกอบของคุณภาพนาจะมีเพียง
4 องคประกอบไดแก
                         2.2.1  การเขาถึงบริการ ไดแก การเขาถึงดานภูมิศาสตร ดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม ดานภาษา และการจัดองคกรท่ีใหความสะดวกแกผูปวย เชน ระบบนัด เวลาในการจัด
บริการ
                         2.2.2  ลักษณะทางกายภาพที่นาพอใจ หมายถึง บริการที่ไมเกี่ยวกับสัมฤทธิ์
ผลทางดานคลินิก แตจะชวยใหผูปวยมีความพึงพอใจมากข้ึนและยินดีจะมารับบริการคร้ังตอไป
เมื่อจ ําเปน ซึ่งเปนลักษณะท่ีทํ าใหผูปวยมีความเช่ือม่ันในบริการท่ีไดรับและเต็มใจท่ีจะจายคา
บริการ ไดแก ความสวยงาม ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความเปนสวนตัว ดนตรี การให
ความรู และการพักผอนหยอนใจ
                         2.2.3  คุณภาพดานมนุษยสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ จะ
ทํ าใหเกิดความเช่ือม่ัน ซ่ึงท้ังสองฝายจะไดรับขอมูลขาวสารท่ีจํ าเปนในการใหบริการท้ังดานท่ีเปน
การแสดงความตองการของผูใชบริการและคํ าแนะนํ าท่ีผูใชบริการจะไดรับประโยชน ท้ังน้ีโดย
อาศัยความเคารพ การรักษาความลับ ความสุภาพ การฟงและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การ
ตอบสนองอยางเหมาะสม การแสดงความเห็นอกเห็นใจ
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2.2.4 คุณภาพดานเทคนิค  หมายถึง การใหบริการทางคลินิกท่ีสอดคลอง
กับสภาพของผูปวย เพื่อใหผูปวยคืนสูสภาพปกติอยางรวดเร็ว ปลอดภัย และการท่ีผูปวยจะ
สามารถมีสวนรวมในการดูแลตนเองไดถึงระดับหน่ึง
              2.3  มิติของคุณภาพบริการสุขภาพ
                    Canadian Council on Health Service Accreditation (CCHSA) ใหความ
หมายการดูแลผูปวยท่ีมีคุณภาพวา เปนการดูแลโดยมุงผูปวยและครอบครัวเปนศูนยกลาง เนน
การปรับปรุงกระบวนการอยางไมหยุดย้ัง เพื่อใหไดคุณภาพที่เปนเลิศ มิติตางๆ ของคุณภาพ มี
ดังน้ี
                         2.3.1  Competency  คือ ความรูและทักษะของผูใหบริการซึ่งเหมาะสมกับ
ภารกิจการดูแลผูปวย และมีระบบการประเมินอยางสม่ํ าเสมอ
                         2.3.2  Acceptability  คือ การท่ีกิจกรรมตาง ๆ น้ันตอบสนองความตองการ
และความคาดหวังของผูปวยครอบครัว  ผูใหบริการ และผูจายเงิน
                         2.3.3  Effectiveness คือ ผลของการรักษาหรือบริการน้ันทํ าใหเพ่ิมอัตรารอด
หรือเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูปวย
                         2.3.4 Appropriateness คือ การใหบริการท่ีถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับ
มาตรฐานวิชาชีพหรือหลักฐานทางวิทยาศาสตร ท่ีมีน้ํ าหนักความนาเช่ือถือสูง
                         2.3.5  Efficiency  คือ การใชทรัพยากร (เวลา การทดสอบ เครื่องมือ สถาน
ท่ี) นอยที่สุดเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ
                         2.3.6  Accessibility  คือ การใหบริการในสถานท่ีท่ีถูกตอง และในเวลาที่
เหมาะสม
                          2.3.7  Safety  คือ การหลีกเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงตางๆ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
และมีการอธิบายโอกาสน้ันใหแกอบครัว
                   นอกจากน้ี อาจเพิ่มมิติของความเทาเทียมกัน (equity) และความตอเน่ืองในการดู
แลรักษา (continuity) เขามาเปนสวนหนึ่งของคุณภาพดวย  Noriaki Kano กลาววา คุณภาพมี
2 ลักษณะ คือ คุณภาพท่ีตองมี (must-be quality) ซ่ึงเปนคุณภาพท่ีผูรับผลงานคาดหวัง
(expected quality) และคุณภาพที่ประทับใจ (attractive quality)
                   คุณภาพท่ีตองมี เปนระดับข้ันต่ํ าท่ีตองทํ าใหเกิดข้ึน หากไมมีจะทํ าใหเกิดความไม
พึงพอใจเปนอยางสูง คุณภาพท่ีตองมีมาจากสวนท่ีผูรับผลงานคาดหวังและการนํ ามาตรฐาน
วิชาชีพ มาตอบสนองความคาดหวังน้ัน แตการมีคุณภาพในสวนนี้จะไมกอใหเกิดความชื่นชม
จากผูรับผลงาน
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                   คุณภาพท่ีประทับใจ หากไมมีสวนนี้ลูกคาก็เฉยๆ ถาจัดใหมีขึ้นจะทํ าใหเกิดความ
ชื่นชมประทับใจ ผูกพันท่ีจะมาใชบริการตอใหคํ าชมเชยซึ่งจะเปนกํ าลังใจใหเจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ดีย่ิงข้ึน ในการจัดบริการสุขภาพจ ําเปนตองใหมีในท้ัง 2 สวนน้ี  ถามีเพียงการพัฒนาคุณภาพที่
ประทับใจแสดงวามีเจตนาเบ่ียงเบนความสนใจของผูปวย ไมไดมุงที่จะสรางคุณภาพที่แทจริง
(กองโรงพยาบาลภูมิภาค  2544: 3)
               2.4 ทํ าไมตองพัฒนาคุณภาพในระบบบริการของรัฐ ประเด็นท่ีเปนปจจัยกดดัน
ตอองคกรเพื่อใหมีการพัฒนาคุณภาพ ดังน้ี
!                    2.4.1  วิกฤติตอองคกร

   1) ปจจัยกดดันจากภายนอก เชนการแขงขัน ความตองการของประชาชน
ที่เพิ่มขึ้น การเจ็บปวยท่ีเปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีทางการแพทย นโยบายของรัฐบาล ระบบการ
เงินการคลัง การฟองรองทางกฎหมาย

   2) ปจจยักดดันจากภายใน เชนความรวมมือในองคกร ความเครียดในการ
ทํ างาน ขวัญกํ าลังใจ ความส้ินเปลือง และความสูญเปลา สถานการณการเงิน ภาพลักษณองคกร
                         2.4.2  ความตองการของประชาชนที่ยังไมไดรับการตอบสนอง เชน ปญหา
รอนาน ไมสะดวก ตอนรับไมดี  รักษาไมดีซ่ึงเปนความไมพอใจของประชาชนตอระบบบริการสุข
ภาพสะทอนใหเห็นถึงความไมมีระบบหรือดอยคุณภาพในการจัดบริการ ผูปวยและครอบครัวไมได
เปนศูนยกลางของการจัดบริการ ไมมีการใหขอมูลที่จํ าเปนแกผูปวยไมมีการประสานงานเพ่ือความ
ราบร่ืนในการใหบริการเม่ือเกิดปญหาหรือความเสียหาย ผูรับบริการเริ่มพึ่งพากระบวนการยุติธรรม
เพื่อฟองรองเรียกคาเสียหาย
                          2.4.3  ความรูสึกของผูใหบริการ  ขณะท่ีสังคมคาดหวังการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ ตัวผูใหบริการเองกลับรูสึกทํ านอง งานหนัก ภาพลักษณดอย เงนินอย คนรอยหรอ เมื่อ
ชักชวนใหท ํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพจะมีเสียงคัดคานวาจะท ําใหงานหนักข้ึน แตเม่ือมีปญหาก็
ไมสามารถคล่ีคลายไดอยางรวดเร็ว
                          2.4.4 ความรูสึกของผูบริหาร ผูบริหารไมอยากเผชิญกับปญหาท่ีตองถูกผูปวย/
ญาติรองเรียนฟองรองแตหลีกเล่ียงไมได บางแหงผูบริหารมีปญหาความสัมพันธกับแพทย หรือไม
กลาดํ าเนินการอะไรเด็ดขาด หรือเกิดการไมไวใจกันระหวางผูบริหารและทีมพัฒนาคุณภาพ
                          2.4.5  ความรูสึกของผูจายเงิน  เชน สํ านักงานประกันสังคม บริษัทประกัน
สุขภาพ ตางมุงหวังที่จะเห็นการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพ ผูปวยในความคุมครองไดรับการ
ดูแลอยางเหมาะสม สามารถเขาถึงบริการไดงาย มีความพยายามที่จะจัดท ําแนวทางการดูแล



24

รักษาผูปวย การตรวจสอบเวชระเบียนเพื่อดูความเหมาะสม และผลลัพธของการดูแลรักษา ใน
อนาคตองคกรผูจายเงินจะมีบทบาทมากขึ้น
               เมื่อพิจารณาโดยรวมจะเห็นวา การพัฒนาคุณภาพจะตองสรางสมดุลของมุมมอง
ของผูประกอบวิชาชีพกับผูรับผลงาน ดังน้ันอาจกลาวไดวา คุณภาพ คือ การตอบสนองความ
ตองการที่จํ าเปนของผูรับผลงานโดยอยูบนพ้ืนฐานของมาตรฐานวิชาชีพ                 
                  สภาวะการณในปจจุบันการพัฒนางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพของบริการและการสราง
ความพึงพอใจใหแกผูมารับบริการเปนสิ่งจ ําเปนอยางย่ิง แมจะมรูีปแบบและวิธีการท่ีแตกตางกัน
แตข้ันตอนในการพัฒนาน้ันมี 4 ข้ันตอนท่ีสํ าคัญ คือ

                 1.  การประเมินตนเองและการเตรียมความพรอม
!                        2.  การสรางระบบประกันคุณภาพ
!                        3.  การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
!                        4.  การสรางมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ

    องคความรูที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพมีมากมาย เชน ISO  HA  PSO  OD  ESB  
5 ส. เปนตนซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น แตในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายา
เสพติดน้ันไดนํ าแนวความคิดในเร่ืองของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital
Accreditation) หรือ HA มาใชในการกํ าหนดกิจกรรมพัฒนาและเกณฑมาตรฐานเพ่ือการรับรอง
คุณภาพ ซึ่งองคความรูเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีดังนี้
              การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล คือ

                 1.  กลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนา
!                        2.  การพัฒนาคุณภาพตองควบคูไปกับการรวมเรียนรูและเปล่ียนความคิด
!                        3.  มีการประเมินและรับรองจากองคกรภายนอก
                 ปรัชญาของการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

           1.  เปนการเรียนรูมากกวาเปนการตรวจสอบ
!                        2.  เนนการรับรองระบบงานและความมุงมั่นในการพัฒนามากกวาที่จะรองรับ
คุณภาพในเชิงผลลัพธ

             3.  การขอรับการประเมินตองเกิดจากความสมัครใจ
!                        4.  ใชกรอบแนวทางพัฒนาคุณภาพรวมกันส ําหรับการประเมินตนเองและการ
ประเมินจากภายนอก
!                        5.  ใชแนวคิดการพัฒนาคุณภาพรวมสมัย
!                        6.  การพัฒนาคุณภาพคือการสรางคนเพ่ือไปพัฒนาระบบงาน
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!                        7.  เนนการแกปญหาและตอบสนองความตองการของลูกคา
!                        8.  เนนการปรับปรุงกระบวนการทํ างานและระบบงานอยางไมสิ้นสุด
!                        9.  เนนการเสริมพลังเจาหนาที่และการทํ างานรวมกันเปนทีม
!                       10. มาตรฐานวิชาชีพและแนวทางการดูแลรักษา
                 ส่ิงท่ีรับรอง  คือ

                1.  รับรองวามีความมุงมั่นตอการพัฒนาคุณภาพ
!                        2.  รับรองวามีกระบวนการท ํางานท่ีเปนมาตรฐาน
!                        3.  รับรองวามีระบบตรวจสอบตนเองท่ีนาเช่ือถือ
!                        4.  รับรองวามีการบริหารท่ีเปนระบบทํ างานรวมกันเปนทีม
!                        5.  รับรองวามีกํ าลังคน สถานท่ี และเครื่องมือเหมาะสม
               2.5 ผลที่ไดจากการรับรองคุณภาพ ประชาชนและสังคมทราบและเชื่อมั่นไววางใจ
ไดวา สถานบริการใดมีระบบการใหบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ไมเส่ียงตอการใหการรักษา
ผิดมาตรฐาน ผูประกอบวิชาชีพและสถานบริการทํ างานภายใตความเส่ียงระดับต่ํ าท่ีสุด มีความ
คลองตัวและสบายใจในการท ํางาน สถานบริการไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียง

  2.6 ความหมายของTQM/ CQI
   TQM (Total Quality Management) ความหมายในภาษาไทย เชน การบริหาร

คุณภาพโดยรวม การบริหารคุณภาพองครวม การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร แตมักเรียกวา
TQM  และนิยมใชควบคูกับคํ าวา CQI (Continuous Quality Improvement) อีกดวย CQI เปน
การสื่อความหมายวาการบริหารและปรับปรุงคุณภาพเปนกระบวนการท่ีไมจบส้ิน มีผูใหความ
หมาย TQM/CQI ตาง ๆ กัน เชน
                   TQM/ CQI  เปนการผสมผสานวิธีการ การปฏิบัติ แนวคิด และความเช่ือทางดาน
คุณภาพ และการบริหารจัดการ เขาเปนวัฒนธรรมองคกรเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางไมหยุดย้ัง
                   CQI เปนปรัชญาและระบบการบริหาร ซึ่งผูกํ าหนดนโยบาย ผูบริหาร ผูประกอบ
วิชาชีพ  และเจาหนาท่ีอ่ืน ๆ มีสวนรวมในการปรับปรุงกระบวนการทํ างาน และผลลัพธของการ
ดูแลรักษาผูปวยอยางตอเน่ือง เปนการประยุกตวิธีการทางสถิติ และเคร่ืองมือของกระบวนการ
กลุมเพ่ือลดความสูญเปลา ความซํ ้าซอนและความซับซอนที่ไมจ ําเปน เปาหมาย คือ การตอบ
สนองหรือทํ าใหเกินกวาความตองการและความคาดหวังของผูปวยผูประกอบวิชาชีพ ผูสงมอบ
และชุมชน
                   ดังน้ันอาจกลาวไดวา '' TQM หรือ CQI เปนการประสานแนวคิดของการบริหารจัด
การกับการพัฒนาคุณภาพระดมทรัพยากรท้ังหมดขององคกรมารวมกับปรับปรุงระบบหรือกรรม
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วิธีการทํ างานเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับผลงานโดยมีการเรียนรูและการปรับปรุงอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง" (กองโรงพยาบาลภูมิภาค  2544: 2-4)

   ความสัมพันธระหวาง TQM/CQI กับ Accreditation TQM/CQI เปนกระบวนการ
พัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล Accreditation คือการรับรองวาโรงพยาบาลน้ันนํ า TQM/CQI
มาปฏิบัติจนเปนหลักประกันวาโรงพยาบาลมีระบบงานและการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพและจะมี
การพัฒนาอยางตอเน่ืองไปอยางไมหยุดย้ัง การรับรองคุณภาพแทที่จริงเกิดขึ้นไดหลังจากที่
โรงพยาบาลนํ าปรัชญาแนวคิดของ TQM/CQI มาปฏิบัติจนเกิดความมั่นใจในระบบงานของตน
ขอกํ าหนดหรือมาตรฐาน Accreditation ท่ีใชในการประเมินมีเน้ือหา TQM/CQI แทรกอยูท่ัวไป
ต้ังแตเร่ืองของการมีเปาหมายระยะยาวรวมกัน การมีกลไกสื่อสารและแกปญหาที่ไดผล การเปน
องคกรแหงการเรียนรู การทํ างานเปนทีมและกิจกรรมคุณภาพทั้งหลาย รวมท้ังวิเคราะหกระบวน
การหลักในการดูแลผูปวยไวใหเรียบรอย การนํ าขอกํ าหนดของ Accreditation มาเปนแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพจะชวยใหโรงพยาบาลไมหลงทาง เปนการประหยัดเวลา เปนการหยิบยก
กระบวนการหลักข้ึนมาเปนตัวต้ังในการหาโอกาสพัฒนา ย่ิงโรงพยาบาลทํ ากิจกรรมพัฒนา
คุณภาพตามแนวคิด TQM/CQI มากขึ้นเทาไร ขอกํ าหนด Accreditation จะไดรับการปฏิบัติมาก
ข้ึนเทาน้ัน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 1 เร่ือง ทํ าใหหนวยงานหรือทีมงานท่ีทํ านั้นไดพัฒนามาตรฐาน
ท่ัวไปท้ัง 9 ขอไปอีกข้ันหน่ึง กิจกรรมท่ีเช่ือมตอระหวางการพัฒนาตนเองกับการรับรองคุณภาพคือ
การประเมนิตามขอกํ าหนดหรือมาตรฐานโรงพยาบาล การประเมินทํ าใน 2 ระดับ คือ การประเมิน
ตนเองและการประเมินจากภายนอก การประเมินตนเองชวยใหเห็นโอกาสพัฒนาเกิดความม่ันใจ
ในกิจกรรมท่ีทํ าไปแลวและเกิดความคุนเคยกับกระบวนการประเมิน การประเมินจากภายนอกเปน
การยืนยันดวยมุมมองของผูที่ไมมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะทํ าใหมีความม่ันใจท่ีจะประกาศให
ประชาชนทราบไดมากข้ึน (กองโรงพยาบาลภูมิภาค  2542: 259-270)
               2.7 หลักการพัฒนาบริการ การพัฒนาบริการน้ันจํ าเปนตองพัฒนา 3 ปจจัยพรอม
กัน คือ

             1. ระบบงาน
                         2. ส่ิงแวดลอม และอาคารสถานท่ี
                         3. บุคลากร
                   การพัฒนาระบบงาน จุดประสงคหลัก คือ เนนความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํ า
ความทันสมัย การมีสวนรวม และการทํ างานเปนทีม
               การพัฒนาสิ่งแวดลอม อาคารสถานที ่เนนความสะอาด ความเปนระเบียบ ความสวย
งาม ความสะดวกสะบาย ตลอดจนความทันสมัยและรสนิยมที่ดี
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                   การพัฒนาบุคลากรเนนใหบุคลากรทุกระดับไดรับความรูใหม แนวคิดใหม
ประสบการณใหม ทักษะใหม และทัศนคติใหมโดยช้ีใหเห็นวาจํ าเปนอยางย่ิงท่ีจะตองใหความ
สํ าคัญตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ เพราะคุณภาพของงานบริการจะตอง
วัดท่ีความรูสึกของผูรับบริการไมใชวัดจากความรูสึกของผูใหบริการอีกตอไป

3. การพฒันาคุณภาพการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดตามขอกํ าหนดและเกณฑ
มาตรฐานส ําหรับสถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด

               ปจจุบันปญหายาเสพติดเปนปญหาส ําคัญของชาติท่ีตองเรงดํ าเนินการปองกันและ
แกไขปญหาไมใหแพรระบาดมากขึ้นและใหผูเสพ/ผูติดไดรับการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
ทั้งนี้ การแกปญหาดังกลาวตองไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนซ่ึงไดมีการกํ าหนดยุทธศาสตร
พลังแผนดินเพ่ือเอาชนะยาเสพติด กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักและรวม
รับผดิชอบตามยุทธศาสตรท่ีสํ าคัญ 3 แนวทาง คือ

1) ยุทธศาสตรการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพเพื่อปองกันและแกปญหาผูเสพ/
ผูติด

2) ยุทธศาสตรการปลุกพลังแผนดินและการปองกัน เพื่อปองกันกลุมผูมีโอกาสเขา
ไปใชยาเสพติด
                   3) ยุทธศาสตรการควบคุมตัวยาและสารเคมีเพ่ือควบคุมการผลิตและผูคายาเสพติด
                   สํ าหรับดานการบํ าบัดรักษามียุทธศาสตรของกระทรวงท่ีรองรับโดยการดํ าเนินงาน
จะยึดครอบครัวและชุมชนเปนหลัก ซึ่งกลุมผูเสพตัดวงจรที่จะพัฒนาเปนผูติดและกลุมผูติดให
การบํ าบัดรักษาแบบองครวมท้ังในเชิงรุกและรับ การดํ าเนินงานใน 4 ยุทธศาสตรรอง คือ

1) การพัฒนาศักยภาพและคุณภาพการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพใหครอบ
คลุมพื้นที่และกลุมเปาหมาย

2) พัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบรายงาน ระบบติดตาม และเฝาระวังปญหายา
เสพติด
                   3)  ศึกษาวิจัย พัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานยาเสพติด
!              4)  สนับสนุนการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ

   การดํ าเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสภาพ
คือ การพัฒนาและขยายศักยภาพการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไปยัง
สถานพยาบาลทุกระดับและใหสถานบริการสาธารณสุขทุกระดับจัดใหมีหนวยบริการและรับ
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ผิดชอบเฉพาะในการบํ าบัดรักษาผูปวยยาเสพติด และมีการประชาสัมพันธใหทราบและเขาใจ
โดยชัดเจน กระทรวงสาธารณสุขไดมอบหมายใหสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข รับผิดชอบการพัฒนาศักยภาพการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดใหกับสถาน
พยาบาลทุกระดับ โดยมีกิจกรรมที่ส ําคัญ คือ

1)! การประเมินศักยภาพการบํ าบัดรักษาและวิเคราะหจัดกลุมสถานพยาบาล
ตามศักยภาพ และนํ าขอมูลมาวางแผนในการพัฒนาสถานพยาบาลทุกระดับตอไป

2)! การจัดทํ าขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานดานการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสาร
เสพติดเพื่อใหสถานพยาบาลไดใชเปนแนวทางในการดํ าเนินการพัฒนาศักยภาพการใหบริการ
บํ าบัดรักษา
               3.1 เกณฑการประเมินสถานพยาบาลยาเสพติด
                         เกณฑข้ันต่ํ าท่ียอมรับได (Minimal Passing Level) สถานพยาบาลยาเสพติดท่ี
ผานการประเมินอยางนอยจะตองมีการปฏิบัติ หรือตรวจพบในลักษณะดังนี ้คือ

   3.1.1 ความมุงมั่นในการพัฒนา
 1) ผูบริหารระดับสูงของสถานพยาบาลใหการสนับสนุนใหงานยาเสพติด

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายทั้งในเชิงนโยบายและใหมีทีมผูรับผิดชอบในการ
ดํ าเนินงานที่ชัดเจน และมีการติดตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนาอยางสม่ํ าเสมอ
                                  2) ทีมผูรับผิดชอบงานยาเสพติดมีความเขาใจแนวคิดการพัฒนาคุณภาพ
ที่ชัดเจน  เขาใจความมุงหมายของขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานของสถานพยาบาลยาเสพติด
ท่ีชัดเจนทราบบทบาทของตนเองตอการทํ าใหงานยาเสพติดบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีการก ําหนด
กลยุทธ และแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนวาจะไปสูเปาหมายไดอยางไร

   3.1.2 ทรัพยากรและการจัดการ
  1) มีการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรใหกับงานยาเสพติด เพื่อพัฒนา

คุณภาพงานและตอบสนองตอการใหบริการผูปวย
                                   2) มีความรวมมือและการประสานงานท่ีดีในการจัดบริการ มีการใชขอมูล
เพื่อการวางแผนการใหบริการ มีการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือแกปญหาการ
ใหบริการ หรือการวางแผน

  3) มีโครงสรางทางกายภาพและสิ่งแวดลอมที่เหมาะตอการใหบริการ
ปราศจากความเส่ียง สรางความม่ันใจแกผูรับบริการ และเอ้ือตอการใหบริการท่ีประสิทธิภาพ

               4) มีระบบบํ ารุงรักษาเชิงปองกันและระบบรักษาความปลอดภัยสํ าหรับ
อาคารสถานที่สิ่งอ ํานวยความสะดวก ซ่ึงปฏิบัติโดยผูมีความรูและมีการตรวจสอบสม่ํ าเสมอ

   5) มีการจัดกํ าลังคนโดยอาศัยปริมาณงานเปนเกณฑ มีการกํ าหนด
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training need ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีการเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี การพัฒนาความรู
และทักษะของเจาหนาท่ีตาม training need ท่ีกํ าหนดได

  3.1.3  การประกันและพัฒนาคุณภาพ
 1) มีการวิเคราะหความตองการ/ความคาดหวังของผูปวยและผูรับผลงาน

อ่ืน ๆ มีการทบทวนโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึนในส่ิงแวดลอมและระบบบริการ
 2) มีการจัดทํ าแนวทางปฏิบัติงานสํ าหรับกระบวนการท่ีสํ าคัญและมีความ

เสีย่งท่ีจะเกิดปญหา และผูปฏิบัติทราบแนวทางปฏิบัติดังกลาว
 3) จัดทํ าแนวทางการดูแลรักษาผูปวยยาเสพติด (Clinical Practice

Guideline) มีหลักฐานวาน ําแนวทางท่ีจัดทํ าข้ึนไปปฏิบัติ
 4) มีการกํ าหนดเคร่ืองช้ีวัด และติดตามเคร่ืองช้ีวัดท่ีสํ าคัญ
 5) มีระบบติดตามการแกปญหาและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง

                   3.1.4  การพิทักษสิทธิผูปวย
 1) มีการแจงใหผูปวยทราบสิทธิของตน เจาหนาท่ีตระหนักเร่ืองสิทธิผูปวย

และมีการจัดระบบเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิผูปวย
 2) มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในเร่ืองท่ีจะเปนปญหาดานสิทธิผูปวยเชน การ

กํ าหนดคาบริการ การเรียกเก็บเงิน การรับ/ สงตอ/ จํ าหนายผูปวย
  3.1.5  ระบบการบ ําบัดรักษาผูปวย

!                             1) มีการทํ างานเปนทีมและการประสานงานท่ีดีระหวางวิชาชีพท่ีใหบริการ
ผูปวยยาเสพติด

 2) ผูปวยและครอบครัวมีโอกาสใหและไดรับขอมูลเก่ียวกับการบํ าบัด
รักษาอยางเพียงพอ
!                             3) มีการประเมินผูปวยท้ังดานรางกายและจิตใจมีการวินิจฉัยโรคท่ีถูกตอง
รวดเร็ว

 4) ผูปวยอยูในส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย ไดรับการแกไขปญหาทันทวงทีเม่ือ
เกิดภาวะฉุกเฉินไดรับการบ ําบัดรักษาครบถวนโดยบุคคลท่ีเหมาะสม

 5) มีการบันทึกขอมูลผูปวยครบถวน สามารถส่ือขอมูลระหวางวิชาชีพได
อยางเพียงพอเกิดประโยชนตอการบํ าบัดรักษา

 6) มีการเตรียมการจ ําหนายผูปวย และใหความรูเพ่ือดูแลตนเองไมใหกลับ
ไปใชยาเสพติดซ้ํ าตามระดับความรู ความสามารถของผูปวยและครอบครัว
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                3.2  ขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานสํ าหรับสถานพยาบาลทุกระดับท่ีให
บริการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดและสารเสพติด
                    ขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐาน มี 9 ขอ ดังน้ี
                           3.2.1  มีการก ําหนด พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการ
บํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดของหนวยงานเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน
                           3.2.2  มีการจัดองคกรและการบริหารงานท่ีเอ้ือตอการใหบริการบํ าบัดรักษา
ผูติดยา  เสพติดและสารเสพติดตามพันธกิจที่ก ําหนดไวอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
                           3.3.3  มีการจัดการทรัพยากรบุคคล ท่ีเอ้ือตอการใหบริการบํ าบัดรักษาผูติด
ยาและสารเสพติดไดตามพันธกิจท่ีกํ าหนดไวอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
                           3.3.4  มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะดานการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง
มีคุณภาพ
                           3.3.5  มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงสะทอนความรูและ
หลักการของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคลองกับพันธกิจในการใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและ
สารเสพติด และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของโดยเจาหนาท่ียึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ

3.3.6! มีส่ิงแวดลอม อาคารสถานที ่ท่ีเอ้ือตอการใหบริการบํ าบัดรักษาผู
ติดยาและสารเสพติดอยางสะดวก ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ
                           3.3.7  มีเครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐานเพ่ือให
บริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
                           3.3.8  มีระบบงานหรือกระบวนการใหบริการบ ําบัดรักษาผูติดยาและสาร
เสพติดท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและตอบสนองตอผูรับบริการแตละราย
                           3.3.9  มีกิจกรรมติดตามประเมนิ และพัฒนาคุณภาพของการใหบริการ
บํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดหรือของหนวยงาน โดยการทํ างานเปนทีมและมีการพัฒนา
อยางตอเน่ือง
                       ขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานน้ีเปนส่ิงท่ีแสดงหลักการสํ าคัญของการจัดบริการ
หรือการบริหารหนวยงานท่ีใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด ครอบคลุมในเรื่องทิศ
ทางการทํ างานที่ชัดเจน ทรัพยากรที่เหมาะสม ระบบงานหรือกระบวนการทํ างานที่เหมาะสม
ระบบติดตามประเมนิคุณภาพ ซ่ึงเปนตัวสะทอนการทํ างาน และนํ าไปสูกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดและสารเสพติดอยางตอเน่ือง และมุงใชเปน
พื้นฐานส ําคัญในการ



31

     1) ประเมินการจัดบริการผูติดยาเสพติดและสารเสพติด ซ่ึงเก่ียวของกับการ
ทํ างานหลายหนวยงาน
                            2) ประเมินการใหบริการเฉพาะของหนวยงานท่ีใหบริการบํ าบัดรักษาผูติด
ยาเสพติดและสารเสพติด
                3.3  หลักการสํ าคัญในการปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณของสถาน
พยาบาล
                            3.3.1  ผูปวยยาเสพติดไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดภายใตสถานการณและ
ทรัพยากรของสถานพยาบาลแหงน้ัน
                            3.3.2  สมาชิกของทีมบํ าบัดทํ างานดวยใจ รวมใจกันทํ า ทํ างานดวยความ
มุงมั่นทํ าอยางเขาใจในขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐาน
                            3.3.3  มีการออกแบบระบบงานหรือกระบวนการท ํางานเพ่ือปองกันปญหา
เพื่ออํ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตามนโยบาย
                   หัวใจสํ าคัญของการพัฒนาตามขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐาน คือ การวิเคราะห
หาจุดออนในระบบที่เปนอยูและด ําเนินการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง (สถาบันธัญญารักษ
2545: 1-3)

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของของปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ

                   การใหบริการเปนงานหลักท่ีสํ าคัญท่ีสุดของโรงพยาบาล โดยมุงใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีถูกตอง รวดเร็วและประทับใจ ประกอบดวยงานบริการรักษาพยาบาลผูปวย งานบริการ
สงตอผูปวย งานบริการญาติและครอบครัวผูปวย งานบริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค งาน
บริการเภสัชกรรม งานบริการโภชนาการ งานบริการฟนฟูสภาพผูปวย งานบริการทันตกรรม งาน
บริการดานวิจัย งานบริการการศึกษาและฝกอบรม และงานบริการอ่ืน ๆ การใหบริการผูติดยา
เสพติดจัดอยูในงานบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ ซ่ึงในการจัดบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาล
โดยรวมน้ัน จะดํ าเนินไปไดตองมีปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลซ่ึงเปนส่ิงท่ีเอ้ือ
อํ านวยใหผูปฏิบัติงานทํ างานไดเต็มท่ี ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ
วิชาการและเทคโนโลยีและงานสนับสนุนอ่ืน ๆ โรงพยาบาลเปนหนวยงานท่ีผูบริหารตองทํ าหนาท่ี
หลักในการบริหาร การพัฒนาและการแกปญหาในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด (สมชาติ
โตรักษา  2545: 15, 75) และเคร่ืองมือท่ีผูบริหารโรงพยาบาลใชในการบริหารจัดการทรัพยากรใน
การบริหารโรงพยาบาลซ่ึงหมายถึง บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ วิชาการและเทคโนโลยี
และอ่ืนๆ คือ กระบวนการบริหาร
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                 4.1 การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ีทํ าใหงานสํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
และสูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป การบริหารเปนสิ่งจํ าเปนในทุกหนวยงานองคการหรือการดํ าเนินกิจกรรมทุกๆ
กิจกรรมไมวาจะเปนงานสวนตัว งานสวนรวม ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ฯลฯ การบริหารจะชวยให
บรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของงาน หนวยงาน และองคการอยางมีประสิทธิผล และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ันการบริหารยังชวยใหเกิดและรักษาสมดุลระหวางความตองการ
วัตถุประสงค และกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล งาน หนวยงานและองคการท่ีเก่ียวของรวมถึง
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ดวย การบริหารชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
ปจจุบันไดจัดกระบวนการบริหารไวหลายประการ สํ าหรับศิลปะการบริหารน้ันไมมีหลักเกณฑ
กํ าหนดไว เพราะเปนคุณสมบัติพิเศษของผูบริหารหรือผูนํ าโดยเฉพาะไมสามารถถายทอดกันได
เปรียบเสมือนพรสวรรคประจํ าตัวของผูบริหารแตละคน (สมชาติ โตรักษา  2545: 1 - 5)
                   การบริหารมีองคประกอบท่ีสํ าคัญ คือ

1. ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยการบริหาร (Administrative resources)
หมายถึง บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ซ่ึงนับเปนทรัพยากรข้ันพ้ืนฐาน

2. กระบวนการบริหาร (Administrative processes) ซ่ึงเปนองคประกอบท่ี
สํ าคัญในการบริหารงานไมวาทรัพยากรการบริหารจะมีมากนอยแคไหน สมบูรณอยางไร แตถา
ขาดกระบวนการบริหารท่ีดีก็ยากท่ีกิจการงานงานทุกอยางจะดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงถือเปนหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองมีความรูความเก่ียวกับกระบวนการบริหาร (สุลักษณ
มีชูทรัพย 2539: 2)             
                   สมพงษ เกษมสิน (2526: 6) กลาววา การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปในการ
นํ าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources) มาประกอบการตามกระบวนการ
บริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกํ าหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
                   สมาน รังสิโยกฤษฎ และสุธ ีสุทธิสมบูรณ (อางถึงในภคินี ศรีสารคาม  2538: 15)
ไดใหความหมายของการบริหารไว คือ การดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ี
กํ าหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธกีารปฏิบัติงานเปนอุปกรณ
ในการดํ าเนินงาน
                   ปยธิดา ตรีเดช (2530: 96)  กลาววา ผูบริหารจะบริหารงานไมไดหากปราศจาก
ทรัพยากร (Resources) ทรัพยากรการบริหารท่ีรูกันท่ัวไป มี 4 อยางคือ คน (Man ) เงิน (Money)
วัสดุส่ิงของ (Material) และการจัดการ (Management) รวมเรียกวา 4M' s
                   วิจิตร ศรีสะอาน (2535: 5) กลาววา ทรัพยากรการบริหาร 4 อยาง ไดแก คน เงิน
วัสดุอุปกรณ และการจัดการ น้ัน บุคลากรเปนปจจัยที่ส ําคัญท่ีสุดในการบริหาร ทั้งนี้เพราะ
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บุคลากรจะเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัด
หนวยงานใดก็ตามถาเร่ิมตนดวยการมีบุคลากรท่ีมีความเกงกลาสามารถแลว ปจจัยดานอ่ืนก็จะ
ดีตามมาเอง ดังท่ีแมกกินสัน (Magginson) กลาววา มนุษยเปนปจจัยท่ีสํ าคัญท่ีสุดในการบริหาร
ถึงแมคุณคาของมนุษยจะเปนส่ิงท่ีจับตองไมได และไมสามารถใชหลักเกณฑกํ าหนดคุณคาเชน
เดียวกับวัตถุ หรือสินคาอ่ืนได แตก็ยังถือวามนุษยเปนทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีคุณคาและ
เกียรติภูมิ
                   ปจจบัุนองคการตาง ๆ ขยายตัวมากข้ึนมีวิทยาการใหม ๆ ถูกนํ ามาใชในการทํ างาน
มีการคํ านึงถึงความรูสึกและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีการท ําเคร่ืองทุนแรง เคร่ืองจักรตาง ๆ มาใช
ในการทํ างานและเพิ่มผลผลิต ดังน้ัน ทรัพยากรทางการบริหารจึงเพิ่มขึ้นอีก 3M' s คือ การตลาด
(Marketing) ขวัญของผูปฏิบัติงาน (Morale) และเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ (Machine) และอาจ
เพิม่อํ านาจหนาท่ี เวลา และสิ่งอํ านวยความสะดวกตาง ๆ แลวแตความคิดเห็นของแตละคน
(สุลักษณ มีชูทรัพย  2539: 2)
                   สมพงษ  เกษมสิน (2526: 10) ไดสรุปเก่ียวกับกระบวนการบริหารดังน้ี

1)! การวางแผน (Planning) มีความเก่ียวของกับการคาดเดา (Forecasting)
การกํ าหนดวัตถุประสงค (Set objective) การพัฒนากลวิธี (Develop strategies) ในการวาง
แผนและปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองและทันเหตุการณเสมอ
                         2)  การจดัองคการ (Organizing) มีความเก่ียวของกับการจัดโครงสรางองคการ
(Organizing structure) การสรางขอบเขตงาน และความสัมพันธของงานตาง ๆ (Delicate
relationship) การกํ าหนดตํ าแหนงหนาท่ี (Create position description) และการกํ าหนด
คุณสมบัติท่ีตองการในตํ าแหนงนั้น
                         3)  การจัดเจาหนาท่ี (Staffing)  มีความเก่ียวของกับการเลือกสรร (select) การ
ฝกอบรม (Training) การพฒันาบุคคล (Personal development) เพื่อใหไดคนท่ีมีความรูความ
สามารถเหมาะสมกับหนาท่ีรับผิดชอบ
                         4) การอํ านวยการ (Directing)  มีความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Decision
making) การประสานงาน (Coordination) การจัดใหมีสวนรวม (Participation)ในการปฏิบัติงาน
เพื่อใหภาระกิจของหนวยงาน หรือโครงการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว

       5)  การควบคุม (Controlling) มีความเก่ียวของกับการก ําหนดระบบการทํ างาน
(Establish reporting system)  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Develop performance
standard) การวัดผลงาน (Measurement result) และการดํ าเนินงานแกไขขอบกพรองตาง ๆ
(Correct) เพื่อทราบอุปสรรคและหาทางแกปญหาแตเน่ิน ๆ ทํ าใหงานสํ าเร็จตามความมุงหมาย
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ท่ีตองการ
                   ซ่ึงตรงกับความหมายของ Koontz และ O' Donnell ท่ีกลาววา กระบวนการจัดการ
หมายถึง การวางแผน การจดัองคการ การจดัคนเขาทํ างาน การสั่งการและการควบคุมซ่ึงตองให
ความส ําคัญควบคูไปพรอม ๆกัน ผูบริหารไมสามารถละเลยหนาที่ใดไปไดและมีความสัมพันธกัน
ในลักษณะเก่ียวโยงกันเปนระบบเพ่ือนํ าไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย โดยท่ี
                   การวางแผน มีความเกี่ยวของกับ  แผน/ นโยบาย ดานตาง ๆ เชน คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ วิทยาการ  ระเบียบปฏิบัติตางๆ/ วิธีการทํ างาน
                   การจดัองคการ มีความเกี่ยวของกับ การมอบอํ านาจหนาท่ี การมอบหมายงาน การ
แบงงาน การจดัสถานท่ีทํ างาน
                   การจัดคนเขาทํ างานมีความเก่ียวของกับ การเลือกสรรบุคลากร การพัฒนาบุคลากร
การสนองความตองการของบุคลากร
                   การสั่งการ/ การจูงใจ มีความเก่ียวของกับการติดตอส่ือสาร ภาวะผูน ํา
                   การควบคุม มีความเกี่ยวของกับคุณภาพ การตรวจสอบ การรายงาน ปริมาณ/ เวลา
ที่ใช การชักจูงใจ (ธนชัย ยมจินดา  2543: 95)
                   การบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายนอกจากผูบริหารจะตองมีทักษะในการปฏิบัติ
หนาท่ีพ้ืนฐานดังกลาวขางตนแลวยังตองมีทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจํ าเปนส ําหรับการบริหารอีกไดแก ทักษะ
การตัดสินใจ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติ และเปนบรรทัด
ฐานในการวัดความสามารถของผูบริหาร และทักษะในการติดตอส่ือสาร ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวยใหผู
บริหารสามารถประสานความพยายามพยายามของบุคคลอ่ืน ๆ ใหมุงไปสูวัตถุประสงคเดียวกัน
ขององคการได (พิมลจรรย นามวัฒน  2543: 35-41)
                   กูลิคและเออรวิค (Gulick and Urwick อางถึงในทองหลอ เดชไทย  2535: 22-23)
ไดสรุปเก่ียวกับกระบวนการบริหารวา ประกอบดวยข้ันตอนสํ าคัญ 7 ประการ เรียกยอวา
"POSDCORB MODEL"  ความหมายดังน้ี
                          P = Planning หมายถึง การวางแผนอันเปนการคาดการณในอนาคตเปนการ
วางโครงกวาง ๆ วามีอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติตามลํ าดับข้ัน พรอมบอกวัตถุประสงคในการปฏิบัติ
งานนั้น ๆ ท้ังท่ีตองคํ านึงถึงนโยบายหลักเพ่ือใหแผนสอดคลองกับนโยบายขององคการ
                          O = Organization หมายถึง การจัดวางรูปแบบการบริหารงานโดยกํ าหนดหนา
ท่ีของหนวยงานยอยใหชัดเจน พรอมท้ังกํ าหนดลักษณะและวิธีการติดตองานระหวางหนวยงาน
ยอยและระดับตาง ๆ การจัดรูปงานน้ีอาจพิจารณาไดในแงของสายการควบคุมหรือในในลักษณะ
หนวยงานหลักและหนวยงานท่ีปรึกษา
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                          S = Staffing หมายถึง การดํ าเนินการเก่ียวกับบุคคลในองคการหรือหนวยงาน
อาจเรียกวาการบริหารงานบุคคลเร่ิมต้ังแตสรรหาคนมาปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับ
บุคคล
                           D = Directing หมายถึง การอํ านวยการ เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับภาวะ
ผูน ํา (Leadership) การวินิจฉัย ส่ังการ การควบคุม (Controlling) ดูแลการปฏิบัติงาน การนิเทศ
งาน และการติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย
มนุษยสัมพันธและการจูงใจเปนเรื่องสํ าคัญ
                           CO = Coordination หมายถึง การประสานงานโดยการจัดวางระเบียบการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือไมใหงานซับซอนขัดแยงหรือเหล่ือมล้ํ ากันงานจะดํ าเนินไปอยาง
ราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงคขององคการ ขบวนการท่ีใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือสํ าคัญ
                           R = Reporting หมายถึง การบันทึกรายงานไวเปนหลักฐานและเพื่อเสนอ
ผูบังคับบัญชา และแจงใหหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทราบ รวมถึงการประชาสัมพันธ
                           B = Budgeting หมายถึง การจดัการงบประมาณ การวางแผนโครงการ การ
ใชเงิน การบัญชีและการควบคุมการใชจายเงินใหรอบคอบรัดกุม แมจะไมตองทํ าดวยตนเองแต
ผูบริหารตองศึกษาระเบียบและแนวปฏิบัติใหเขาใจ  
                   สํ าหรับการศึกษาน้ีตัวแปรในการวิจัยยึดแนวคิดทฤษฎีของสมพงษ เกษมสิน
(2526:10) ท่ีสรุปกระบวนการบริหารเปน 5 ดาน คือ การวางแผน การจดัองคการ การจัดการ
บุคลากร การอํ านวยการ และการควบคุมกํ ากับงาน เน่ืองจากมคีวามสอดคลองกับขอกํ าหนด
และเกณฑมาตรฐานส ําหรับสถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ซึ่งใชประเมิน
ระดับการพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาล สํ าหรับกระบวนการบริหารมีรายละเอียด ดังน้ี              
                    4.1.1 การวางแผน (Planning)
                    Koontz and O' Donnell (1972 :113) การวางแผน คือ การตัดสินใจลวงหนา
วาจะทํ าอะไร และใครเปนผูกระทํ า
                         Massie (1971: 82) การวางแผน คือ กระบวนการท่ีนักบริหาร มองออกไปสู
อนาคตเพื่อคนหาแนวทางเลือกตางๆ  ท่ีจะเปดใหเลือก
                         Le Breton and Henning (1970 : 435) แผน คือแนวปฏิบัติท่ีกํ าหนดไวลวง
หนา ลักษณะของแผนม ี3 ประการคือ ตองเกี่ยวกับอนาคต ตองเกี่ยวกับการกระท ํา และตอง
เก่ียวกับความตองการขององคการ
               ดังน้ัน การวางแผนจึงหมายถึง การตัดสินใจในการกํ าหนดวัตถุประสงคและแนว
ทางปฏิบัติ (แผน)ไวลวงหนาโดยการวิเคราะหจากสภาวะแวดลอมท่ีเปนท้ังโอกาสและขอจํ ากัด
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ขององคการท่ีมีอยู หรือหมายถึง การตัดสินใจลวงหนาวาจะท ําอะไร อยางไร เมื่อไร และใครเปน
ผูท ํา
                   กระบวนการวางแผนเร่ิมจากการกํ าหนดวัตถุประสงค การคนหาโอกาสและขอ
จํ ากัดการกํ าหนดแผน การกํ าหนดมาตรฐาน การติดตามและประเมินผลตามล ําดับ การวาง
แผนเปนสิ่งจ ําเปนเน่ืองจาก

1)! การวางแผนเปนเร่ืองการคาดการณอนาคตเพ่ือปรับสภาวะการเปล่ียน
แปลงเน่ืองจากสภาวะแวดลอมมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา นักบริหารตองวางแผนโดยการ
คาดการณลวงหนาโดยอาศัยขอมูลจากอดีตและปจจุบันและประเมินผลกระทบจากการเปล่ียน
แปลงที่เกิดจะขึ้น

2)! การวางแผนเปนการดํ าเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผล คือ
เปนการใหแนวทางและแนวปฏิบัติในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานท้ังแกผูบริหารและ
พนักงาน แผนทํ าใหประหยัดเวลาและแรงงาน การตัดสินใจและการประสานงานเปนไปโดยงาย
เน่ืองจากทุกคนรูเปาหมายขององคกร และรูหนาท่ี

3)! การวางแผนการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท ําใหทุกคนรูหนาท่ี
ความรับผิดชอบทํ าใหเกิดการประสานงานท่ีดี ลดการทํ างานที่ซํ้ าซอนทํ าใหทราบวาควรทํ าอะไร
กอนหลัง

4)! การวางแผนชวยกํ าหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานท่ีทํ าใหการควบคุม
ทํ าไดโดยงายการวางแผนมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการควบคุม การวางแผนจะก ําหนด
วัตถุประสงคและมาตรฐานซึ่งจะถูกน ํามาใชเปนพ้ืนฐานของการควบคุม

5)! การวางแผนทํ าใหเกิดการประหยัดคาใชจาย เพราะการวางแผนเนนท่ีการ
บรรลุวัตถุประสงคดวยวิธีท่ีดีท่ีสุด และพยายามทํ าใหกิจกรรมตางๆ เปนไปอยางสมํ ่าเสมอ จึง
ประหยัดคาใชจายอยางมาก
                   จากการประมวลความรูเก่ียวกับการวางแผนมาพิจารณารวมกับขอกํ าหนดและ
เกณฑมาตรฐานของสถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด สรุปไดวา
การวางแผนของหนวยงานบ ําบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ใน
การวิจัยน้ี หมายถึง การกํ าหนดนโยบาย พันธกิจ ขอบเขต เปาหมาย วัตถุประสงคของการจัด
บริการบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มีการกํ าหนดมาตรฐานการปฏิบัติ
งาน การวางแผนดานกํ าลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณตาง ๆ การวางแผนปฏิบัติการ แผน
พัฒนาคุณภาพบริการ แผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีสวน
รวมและน ําขอมูลมาใชในการวางแผน
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                    4.1.2  การจัดองคการ องคการ คือ การท่ีบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไปรวมตัวกันเพื่อ
ดํ าเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกํ าหนดไว องคการเปนที่รวมของทรัพยากรตาง ๆ มีการจัด
แบงงาน แบงหนาท่ีความรับผิดชอบ และมีการจัดการหรือการบริหารเปนเคร่ืองมือชวยใหการรวม
ตัวกันของทรัพยากรและการรวมมือทํ างานใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล ความส ําเร็จ
ขององคการจะมากหรือนอยข้ึนกับความสามารถของผูทํ าหนาท่ีดานการจัดการในองคการน้ัน การ
บริหารหรือการจัดการเปนส่ิงท่ีควบคูและเก่ียวของกับองคการเสมอ (พิมลจรรย นามวัฒน
2543: 5)
                         Marshall E. Dimock ใหความหมายวา องคการ คือ การจัดระเบียบโดยการนํ า
เอาสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของมารวมตัวกันในรูปของสวนรวมเพ่ือใหมีการใชอํ านาจบริหารงานและเปน
ศูนยอํ านวยการใหงานดํ าเนินไปตามเปาหมายท่ีกํ าหนดไว (สมพงษ เกษมสิน  มปป.: 119)
                   สรุปไดวา องคการ ก็คือ กิจการท่ีประกอบกันข้ึนเปนหนวยงานอยางเปนทางการน่ัน
เอง ซ่ึงการจัดองคการคือ กระบวนการในการนํ าทรัพยากรดานคนและทรัพยากรท่ีไมใชคนท้ังหลาย
ขององคการมาจัดทํ าเปนส่ิงท่ีเรียกวา โครงสรางองคการ ที่แสดงความสัมพันธและความเชื่องโยง
ของบุคลและสวนตาง ๆขององคการใหสามารถมุงสูเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด
                โครงสรางองคการ หมายถึง การจัดกลุมงานเขาดวยกันตามจุดประสงคหรือตามหนา
ท่ี และมีสายบังคับบัญชาเอกภาพในการบังคับบัญชา โครงสรางองคการมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
กิจวัตรประจ ําวันขององคการท่ีจะมุงไปสูเปาหมายท่ีกํ าหนดและขจัดความคลุมเครือตาง ๆ ของ
อํ านาจหนาท่ี และสนับสนุนใหเกิดความรวมมือในองคการทํ าใหองคการมีระเบียบ สามารถคาด
การณ จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาองคการมีโครงสรางที่เหมาะสมตามความจ ําเปนและจัด
โครงสรางไดอยางชัดเจน มีความสมดุลกับความจํ าเปนของงานท่ีมีอยู ก็เทากับวาไดชวยใหการ
บริหารงานสํ าเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง (อวยชัย ชะบา  2544: 192)
                   การจดัองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงของการบริหารงานโดยกํ าหนดอํ านาจหนาท่ี
ของหนวยงานยอย หรือของตํ าแหนงตาง ๆ ในหนวยงานพรอมท้ังกํ าหนดลักษณะและวิธีติดตอ
งาน ความสัมพันธตามล ําดับข้ันลดหล่ันกันลงไป การจัดรูปงานมีหลายวิธ ีและในการจัดรูปงาน
มักจะใชหลายวิธีรวมกันตามนโยบาย จุดมุงหมายและขอบเขตของงานแตละหนวยงาน (สุลักษณ
มีชูทรัพย  2539: 47)
                   สเทียร (1977: 8) ไดเสนอตัวแปรสํ าคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการไว
 4 ประการคือ

1)! ลักษณะขององคการ มีตัวช้ีวัด 2 ประการ คือ โครงสรางขององคการ
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พิจารณาไดจากการกระจายอํ านาจ การแบงงานตามความชํ านาญพิเศษ ความเปนทางการ ชวง
การบังคับบัญชา ขนาดขององคการ ขนาดของหนวยงาน และเทคโนโลยีขององคการ ซึ่งพิจารณา
ไดจากการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ และความรู

2)! ลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งพิจารณา 2 ดาน คือสิ่งแวดลอมภายนอก ตัว
บงชี ้คือความสลับซับซอน ความม่ันคง ความไมแนนอน ส่ิงแวดลอมภายใน หรือบรรยากาศของ
องคการ ตัวบงช้ี คือแนวโนมของความสํ าเร็จ ความเอาใจใสตอพนักงาน แนวทางการใหรางวัลและ
การลงโทษ ความม่ันคง ความเสี่ยง การเปดเผย: การปกปด

3)! ลักษณะของพนักงาน พิจารณาจาก ความผูกพนัตอองคการ ตัวบงช้ี คือ
ความสนใจในการด ํารงรักษาไว การผูกมัดใจ และการปฏิบัติงาน ตัวบงช้ี คือ การจูงใจ เปาหมาย
ความตองการ ความสามารถในการท ํางาน ความชัดเจนของบทบาทของพนักงาน

4)! นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ตัวบงช้ี คือการวางเปาหมายท่ีแนนอน การ
จัดหาและการใชทรัพยากร การสรางสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอส่ือสาร
ภาวะผูน ํา และการตัดสินใจ การปรับตัวขององคการ
                 ในการบริหารจัดการงานดานสาธารณสุขท่ีเก่ียวกับองคการ แนวทางที่พิจารณา คือ

        1) การกํ าหนดทิศทางองคกร
!                     (1) การกํ าหนดวิสัยทัศน หมายถึง การกํ าหนดภาพลักษณโดยรวมขององคกรท่ี
สมาชิกตองการ และตองมีความเปนไปได การกํ าหนดชวงเวลาข้ึนอยูกับความตองการของสมาชิก
ตองมีการเปดเผยใหสมาชิกไดทราบเขาใจและรับรูโดยทั่วกัน ประกาศใหสาธารณชนหรือผูรับ
บริการรับรู เสมือนเปนเงื่อนไขสัญญาตอประชาคมในการปฏิบัติงาน

  (2) การกํ าหนดพันธกิจ หมายถึง ขอบเขตของงาน เปนสิ่งที่น ําไปปฏิบัติท้ังใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ

  (3) การกํ าหนดผลลัพธท่ีตองการ เพื่อเปนเงื่อนไขความส ําเร็จท่ีตองการ ผลลัพธ
แสดงออกในมุมกวางในรูป เปาประสงค (goal) สูมุมแคบในรูปวัตถุประสงค (objective) และ
เปาหมาย (target)

    2)  การจัดรูปแบบองคกร มีแนวโนมการจัดรูปแบบเปน 2 ดาน กลาวคือ
!                      (1) รูปแบบท่ีมีแนวโนมรวมศูนยอํ านาจไวกับผูบริหาร เปนรูปแบบซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการควบคุมและติดตามผูปฏิบัติงาน
                           (2) รูปแบบท่ีมีแนวโนมกระจายอํ านาจหรือความรับผิดชอบไปสูผูปฏิบัติ รูปแบบ
นี้สอดคลองกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการพึ่งพาความช ํานาญงานตอกันของหนวยงานยอยอ่ืน
                   จากการทบทวนเอกสารดังท่ีกลาวมาน้ี พิจารณาประกอบกับขอกํ าหนดและเกณฑ
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มาตรฐานของสถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษายาและสารเสพติด สรุปไดวา การจดัองคการ
ของหนวยงานบํ าบัดรักษายาเสพติด หมายถึง การจัดโครงสรางขอบเขตและความสัมพันธตาง ๆ
ของงานยาเสพติดซ่ึงมีสายการบังคับบัญชาและสายประสานงานในหนวยงานและระหวางหนวย
งานท่ีชัดเจนมีการมอบอํ านาจหนาท่ี การกํ าหนดระเบียบข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การกระจาย
อํ านาจใหผูปฏิบัติงาน และการกํ าหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงในการปฏิบัติงานดานบํ าบัดยา
เสพติด

4.1.3  การจัดการบุคลากร การบริหารบุคลากรสาธารณสุขอาศัยหลักการ และ
แนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งสามารถทํ าใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สงผลตอความส ําเร็จขององคกรซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมท่ีเก่ียวของ
ไดแก การสรรหา การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคงไว การพัฒนาบุคลากร
ประเด็นหลักในการจัดการคือ การจดัคนใหเหมาะกับงาน (fitting the person to the Job) อีกดาน
คือ การจดังานใหเหมาะกับคน (fitting the Job to the person)  โดยวิธีที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ
                   การจัดคนใหเหมาะกับงานเปนสถานการณที่มักพบในหนวยงานใหมหรือหนวยงานที่
มีภาระกิจเพ่ิมมากข้ึนและมีความตองการบุคลากร หรือใหบุคลากรเดิมปฏิบัติงานใหม การจัดการ
ที่จ ําเปน คือการวางแผนบุคลากร การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การมอบหมายงานและ
การใหคํ าปรึกษาในการปฏิบัติงาน
                   การจดังานใหเหมาะกับคน เปนสถานการณท่ีไมมีความตองการในการเปล่ียนแปลง
บุคลากร หรือเปนความยุงยากท่ีจะทํ าเชนนั้น มากกวาการท่ีจะจัดการกับงานใหเหมาะกับบุคคล
ท่ีมีอยู การจัดลักษณะน้ี เชน การปรับบทบาทหนาท่ี และการจัดสภาวะแวดลอมทางกายภาพ
ทางสงัคมใหเหมาะกับบุคลากร
                             1) ประเด็นเก่ียวของกับการบริหารบุคลากร
                                  (1)  นโยบายดานบุคลากร หนวยงานตองมีความชัดเจนในเร่ืองนโยบาย
ดานบุคลากรและเปนลายลักษณอักษรเชน นโยบายท่ีสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง เปนตน
                                  (2)  การวางแผนบุคลากรเปนประเด็นซ่ึงทํ าใหผูบริหารไดจัดระเบียบทาง
ความคิดตอสถานการณในอนาคตเกี่ยวกับบุคลากรในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อรองรับภารกิจ
ของหนวยงาน ผูบริหารจํ าเปนตองทราบความตองการดานบุคลากร ซ่ึงระบุไดจากการวิเคราะห
งานในปจจุบันกับแนวโนมการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดในอนาคตในระยะเวลาของการวางแผน
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                                  (3)  การสรรหา ในสถานการณท่ีขาดแคลนผูปฏิบัติงานระดับวิชาชีพการ
สรรหาอาจตองใชวิธีการท่ีมีแรงดึงดูด แตถาสถานการณตรงกันขามผูบริหารตองใชความพิถีพิถัน
ในการเลือกสรรเพ่ือใหไดบุคลากรท่ีตองการ
                                  (4)  การกํ าหนดบทบาทหนาท่ี การปฏิบัติงานตองมีขีดจํ ากัดท่ีแนนอน
ตามความสามารถของผูนั้นซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น ลดความสับสนในหมู
ผูปฏิบัติงาน
                                  (5)  การพฒันาบุคลากร มีความหมายในการประกันความสามารถของ
บุคลากรเพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามตองการซึ่งมีวิธีที่หลากหลาย
เชน การสอนงานโดยตรง การหมุนเวียนงาน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน เปนตน
                                  (6) การคงไว สํ าหรับบุคลากรท่ีมีความสามารถ ผูบริหารตองใหความ
สํ าคัญ และพิจารณาวิธีการคงไวการเสริมสรางแรงจูงใจโดยใชเทคนิคตาง ๆ จะทํ าใหมีความรัก
ความผูกพันตอเพื่อนรวมงาน ตองาน และตอหนวยงานในท่ีสุด

         (7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมุงที่การจัดการในขณะที่มีการ
ประเมินและยอนไปดูความเปนมาในอดีตเม่ือเร่ิมปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง สิ่งที่ตองพิจารณาคือ
ความชัดเจนของเกณฑการประเมิน ความโปรงใส การเปดเผยผลการประเมินตอบุคลากรท่ีถูก
ประเมิน

(8) การแกไขปญหา ปญหายอมเกิดข้ึนได ผูบริหารตองมีทักษะในการ
รับรูปญหาอยางรวดเร็วและถูกตองเพ่ือแกไขไดทันการณ เชน การบอกกลาวในขอบกพรองโดย
ตรง หรือเจรจาตอรองเพ่ือยุติขอขัดแยงหรืออาจใหพนสภาพการทํ างานไป (อดิศักด์ิ สัตยธรรม
2544: 16-25)
                   จากเอกสารและขอมูลที่กลาวขางตน พิจารณาประกอบกับขอกํ าหนดและเกณฑ
มาตรฐานของสถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด สรุปวา การจัดการบุคลากรของ
หนวยงานบํ าบัดรักษายาเสพติด หมายถึง การจัดการดานกํ าลังคนใหมีเพียงพอและเหมาะสม
กับพันธกิจดานการบํ าบัดยารักษายาเสพติดท้ังดานปริมาณและคุณภาพโดยมีการประเมิน
ความเพียงพออยางเปนระบบ มีการเตรียมความพรอมเจาหนาที่กอนประจ ําการ การพัฒนา
กํ าลังคนและการใชกํ าลังคนท่ีมีในหนวยงานยาเสพติดใหไดประโยชนสูงสุด มีระบบการจูงใจให
ผูปฏิบัติงานยาเสพติดทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ
                     4.1.4 การอ ํานวยการ (Directing) หมายถึง การท่ีผูบริหารใชความสามารถ
ชักจูงหวานลอมใหผูใตบังคับบัญชารับงานไปปฏิบัติเพ่ือใหงานน้ันบรรลุวัตถุประสงคขององค
การ ลักษณะของการอํ านวยการ มีดังนี้
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                                   1) องคประกอบของการอํ านวยการ Koontz และ O' Donnel ใหความ
หมายวา คือการจูงใจ การติดตอส่ือสาร การนํ าหรือความเปนผูนํ า Thomas J. Atchison และ
Winston W. Hill มีความเห็นวาองคประกอบของการอํ านวยการไดแก การตัดสินใจ การติดตอ
ส่ือสาร การใชอิทธิพล และการนํ า
                         กิจกรรม หรือองคประกอบของการอํ านวยการท่ีชวยใหการการดํ าเนินงานไป
ดวยดีผลงานออกมา ตามวัตถุประสงค คือ การตัดสินใจ การติดตอส่ือสาร การจูงใจ การนํ าหรือ
ความเปนผูน ําและบุคคล กลุมหรือองคการ (จุมพล หนิมพานิช  2543: 2-5)
                                   2) ลักษณะของการอํ านวยการ หรือการส่ังการ เปนหนาท่ีการบริหารท่ีมี
ความยุงยากสลับซับซอนสวนใหญกลาวถึงกิจกรรม องคประกอบที่เปนการกระตุน สงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชาทํ างานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
                                   3) หนาท่ีการอํ านวยการของผูบริหาร เปนการคิดถึงปญหาตางๆ เก่ียวกับ
กิจกรรม หรือองคประกอบของการอํ านวยการท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะอํ านวยการหรือส่ังการความพยายาม
ของมนุษยใหมุงตรงไปท่ีเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ
                                   4) หลักสํ าคัญเก่ียวกับการอํ านวยการ คือ การไปดวยกันระหวาง
วัตถุประสงคของบุคคลกับวัตถุประสงคขององคการและหลักการมีผูบังคับบัญชาคนเดียว หลกัการ
อํ านวยการท่ีดี คือ

(1)!มีการติดตอแบบ 2 ทาง ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มี
โอกาสซกัถามและตอบคํ าถามซึ่งกันและกัน

(2)!มีการสั่งการท่ีชัดเจนวาจะมอบหมายใหใครทํ าอะไร ที่ไหน เมือ่ใด
ทํ าอยางไร
!                                  (3) เปนเร่ืองท่ีเปนไปได ไมเกินความสามารถของผูใตบังคับบัญชาวา
สามารถดํ าเนินการตามที่สั่งไดเพียงใด
                                  (4) ตองพิจารณาตามสภาพของเรื่องราวตาง ๆ รวมทั้งสภาพแวดลอม
ตาง ๆ กอนวามีสภาพเปนอยางไร เมื่อศึกษาแลวจึงคอยดํ าเนินการส่ังการ

 จากเอกสารขอมูลดังกลาวพิจารณาประกอบกับขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐาน
ของสถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติด สรุปวา การอํ านวยการหนวย
งานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาล หมายถึง การท่ีผูบริหารกระตุนและสงเสริมใหผู
ปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมีการใชทักษะการตัดสินใจ
การติดตอส่ือสาร การประสานงาน และการนํ า เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตั้งไว โดยจัดใหมีการทํ างานเปนทีม มีการมอบหมายงานชัดเจนและตรงตามความรูความ
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สามารถ มีการประสานงานในและระหวางหนวยงาน มีการจัดใหมีสวนรวมในการวางแผน
กํ าหนดนโยบาย
                    4.1.5  การควบคุมกํ ากับงาน (Controlling) หมายถึงการตรวจสอบดูแลใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามแผนท่ีกํ าหนดไว หรือเปนการคนหาหนทางตาง ๆ ท่ีจะปองกันมิใหเกิด
สถานการณใด ๆ ท่ีจะทํ าใหผลลัพธท่ีไดแตกตางไปจากเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกํ าหนดไว
ตามแผน ในเร่ืองของการบริหาร การควบคุมหมายถึง ความจ ําเปนท่ีจะตองพัฒนาเทคนิค และ
วิธีการตาง ๆ ข้ึนมาเพ่ือควบคุมใหการดํ าเนินงานส ําเร็จตามวัตถุประสงค
                        Henri Fayol  การควบคุม คือ การตรวจสอบดูวาทุกส่ิงทุกอยางดํ าเนินไปสอด
คลองตามแผน (plans) คํ าสั่ง(instruction ) และหลักการ (principle) ที่ไดจัดท ําไวหรือไม
วัตถุประสงคของการควบคุม คือการคนหาจุดออนและขอบกพรอง เพื่อทํ าการแกไขและปองกัน
มิใหผลงานผลงานคลาดเคล่ือนจากวัตถุประสงค หนาท่ีดานการควบคุมน้ัน เก่ียวของกับทุก ๆ
สิ่ง ไมวาจะเปนสิ่งของ คนหรือการกระท ํา
                        Earl P. Strong และ Robert D. Smith  การควบคุมเปนหนาท่ีของนักบริหารใน
การระบุปญหา คนหาสาเหตุและตัดสินใจแกไขเพ่ือรักษาสถานภาพใหคงเดิมในขอบเขตของ
อํ านาจหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีเขามีอยู
                        การควบคุมเนนท่ีการกระทํ าท่ีจะปรับแตงหรือแกไขการปฏิบัติการใด ๆ ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกํ าหนดไว ประการท่ี 2 ขอมูลจะเปนสิ่งที่จ ําเปนอยางย่ิงสํ าหรับ
การควบคุม ประการสุดทาย การควบคุมองคการน้ันไมเพียงแตควบคุมโครงสรางหรือกระบวนการ
ในการทํ างานเทาน้ัน แตตองควบคุมพฤติกรรมของคนดวย (ธนชัย ยมจินดา  2543:  238-243)
                        1)  องคประกอบของระบบการควบคุม
!                         (1)  วัตถุประสงค (objectives)
!                         (2)  มาตรฐาน (standards)
!                         (3)  การวัดผลงาน (means of measuring)
!                         (4)  การเปรียบเทียบ(means of comparing)
!                         (5)  การดํ าเนินการแกไข (means of correcting)

      องคประกอบที ่1 และ 2 อยูในข้ันตอนของกระบวนการวางแผน ข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5
อยูในข้ันตอนของกระบวนการควบคุม  การวางแผนและการควบคุมมีความสัมพันธกันใกลชิด
เพราะการวางแผนเปนการมองออกไปขางหนาสูอนาคต สวนการควบคุมเปนการตรวจสอบอดีตท่ี
ผานมา
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                   จากขอมูลดังกลาวขางตนพิจารณาประกอบกับขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานของ
สถานพยาบาลท่ีใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดสรุปไดวา การควบคุมกํ ากับงานหนวยงานบํ าบัด
รักษายาเสพติด หมายถึง การตรวจสอบดูแลใหงานบํ าบัดรักษายาเสพติดดํ าเนินงานไปตามแผน/
เปาหมายท่ีกํ าหนดไว การทบทวนและคนหาแนวทางตาง ๆ ท่ีปองกันมิใหเกิดขอผิดพลาดท่ีจะทํ า
ใหผลการปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดไมเปนไปตามเปาหมาย มีการการพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด การวัด/เปรียบเทียบผลงาน และการดํ าเนินงานแกไขขอ
บกพรองตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ

5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของของปจจัยดานผูปฏิบัติงาน

                   การปฏิบัติเปนกิจกรรมทุกอยางท่ีมนุษยกระทํ า เปนลักษณะการแสดงออกท่ีสังเกต
ไดโดยพ้ืนฐานทางจิตวิทยามีความเช่ือวาการกระทํ ายอมมีสาเหตุ มีจุดมุงหมาย และขณะเดียว
กันก็มีแรงกระตุน หรือจูงใจใหกระทํ าดวยสาเหตุท่ีจุดมุงหมายน้ันเปนการตอบสนองตอความ
ตองการของมนุษย การปฏิบัติเปนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกประเภทเพ่ือใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงดานความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสม (สุภาดา คํ าสุชาติ  2536:
10) และปฏิบัติตามสภาพท่ีเปนจริงตามการรับรูของตนเอง (ราณ ีวิริยะเจริญกิจ  2535: 7)
พฤติกรรมดานการปฏิบัติงาน เปนการใชความสามารถท่ีแสดงออกทางรางกายแตละบุคคลมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกันท้ังดานสติปญญา สมรรถภาพทางรางกาย ความ
ถนัดในการปฏิบัติงาน และบุคลิกภาพท้ังน้ีเน่ืองจากอิทธิพลดานรางกายท่ีไดรับจากการถายทอด
ทางพนัธุกรรมจากยีนสในโครโมโซม และดานส่ิงแวดลอมจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไมเหมือนกัน ดัง
น้ันพฤติกรรมจึงแตกตางกันไป และทํ าใหประสบผลส ําเร็จแตกตางกัน
                   เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529:  6-12) กลาววา การปฏิบัติงานของ
บุคคลในองคกรเปนผลมาจากองคประกอบภายนอก (ส่ิงแวดลอม ส่ิงของ เหตุการณตาง ๆ)
และองคประกอบภายในตัวบุคคล
                   ตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอท้ังปริมาณและคุณภาพของผลงานของตัวบุคคลคือ
ความสามารถ ประวัติและประสบการณในอดีต และการจูงใจ (Vinake อางถึงในธงชัย สันติวงษ
และชัยยศ สันติวงษ  2535:  54-55)
                   สมยศ นาวีการ (2536: 360) ปจจัยท่ีมผีลตอการปฏิบัติงานของบุคคลมี 3 ประการ
คือ



44

                          1)  การรับรูบทบาท (Role perception) ซ่ึงเปนแนวทางท่ีบุคคลใหความหมาย
ของเขา ประเภทของความพยายามท่ีเขาเช่ือวามีความสํ าคัญตอผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ
                          2)  ปจจยัความสามารถและทักษะ (Ability and Skill) โดยท่ีความสามารถเปน
คุณลักษณะสวนบุคคลซ่ึงผลมาจากสติปญญา การศึกษาและการฝกอบรม สวนทักษะเปนระดับ
ความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยาง
                          3)  ปจจัยจูงใจ แรงจูงใจเปนตัวกํ าหนดการปฏิบัติงานของบุคคล มนุษยจะ
แสดงพฤติกรรมไดตองถูกกระตุนโดยแรงขับภายในของแตละบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของตนเอง    

   5.1  แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรูบทบาท (Role Perception)
      5.1.1 การรับรู (Perception) เปนสภาพทางจิตวิทยาทางสังคมและพฤติกรรม

ไดมีผูใหความหมายไว ดังน้ี
                          อรุณ รักธรรม ( 2527: 20-21) กลาววา การรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลมองไป
หรือเห็นอะไรแลวจะเลือกสิ่งนั้นเขามาในจิตสํ านึกและเขาใจความหมายตอสิ่งนั้นดวยความรูสึก
นึกคิดของตนเอง และจะปฏิบัติไปตามพฤติกรรมท่ีตนรับรู โดยพฤติกรรมท่ัวไปจะถูกส่ังการและ
ควบคุมโดยการรับรู
                          กันยา สุวรรณแสง (2536: 34) กลาววา การรับรู หมายถึง การใชประสบการณ
เดิมแปลความหมายสิ่งเราที่ผานประสาทสัมผัส แลวเกิดความรูสึก ระลึกรูความหมายวาเปนอะไร
                         5.1.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู การรับรูเปนเพียงตัวแปรหน่ึงท่ีทํ าใหเกิด
พฤติกรรม การรับรูของคนเราจะเปนอยางไรนั้นยอมขึ้นอยูกับประสบการณที่ผานมา การรับรูของ
แตละคนอาจแตกตางกัน เน่ืองจากความแตกตางของอายุ เพศ สติปญญา ประสบการณ ความ
ตองการของแตละบุคคล ซึ่งมีผลทํ าใหพฤติกรรมของบุคคลแตกตางกันไป
                   กลาวโดยสรุป การรับรูเปนสภาพทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับจิตวิทยาเชิงสังคมและ
พฤติกรรม เปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ซ่ึงไมสามารถสังเกตไดโดยตรง ตองผานกระบวน
การ การรับรูจะเกิดข้ึนเม่ือรางกายรับส่ิงเราตาง ๆ ที่ผานมาทางประสาทสัมผัสไมวาทางการเห็น
การไดยิน เปนตน และเกิดการแปลความหมายและตีความการสัมผัสน้ันออกมาในรูปการกระทํ า
ความรูสึก แนวคิด ตามความรูความเขาใจ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของตนเอง โดยอาศัย
คุณสมบัติภายในของบุคคลและภายนอกบุคคลรวมท้ังประสบการณเดิม ถาไมมีความรูเดิม หรือ
ประสบการณเดิมก็ไมมีการรับรูจะเปนเพียงการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น การรับรูของบุคคลจะแตก
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ตางกันไปตาม เพศ อายุ สติปญญา ประสบการณ เปนตน การรับรูท่ีแตกตางกัน ยอมสงผลให
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันดวย

       5.1.3  บทบาท (Role) มีการใหนิยามของบทบาทไวดังน้ี
         ปรินซิซัน และคณะ (Princition et al,1973  อางถึงใน คํ านึง อัตตศุภนาพนัธ

2542: 12) กลาววา บทบาท คือพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาตามตํ าแหนงหนาท่ีรับผิดชอบและ
พฤติกรรมตามความคาดหวังจากบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของ วาควรเปนอยางไร ซึ่งทั้งหมดนี้จะตองขึ้น
อยูกับอัตมโนทัศนของคนท่ีแสดงพฤติกรรมและจากการท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

         รอย (Roy, 1980 อางถึงใน คํ านึง อัตตศุภนาพันธ  2542: 12) กลาววา บทบาท
เปนความตองการของสังคม พฤติกรรมท่ีสังคมคาดหวัง ถึงแมวาบทบาทจะเปนพฤติกรรมของ
บุคคล แตบทบาทก็เปนพฤติกรรมท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางตนเองและบุคคลอ่ืน
                          สุพัตรา สุภาพ (2522: 58) ใหความหมายวา  บทบาท หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติตามสิทธิหนาท่ีตามตํ าแหนงและสถานภาพในสังคม
                          สมยศ นาวีการ (2531:13) เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529: 70) ให
ความหมายของคํ าวาบทบาท หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมมาตรฐานท่ีคาดหวังวาบุคคลท่ีอยู
ในตํ าแหนงจะตองประพฤติปฏิบัติในบทบาทน้ันๆ ซ่ึงขอบเขตของบทบาทเหลาน้ีจะกํ าหนดไวใน
คํ าบรรยายลักษณะของงาน และนโยบายอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ได
                          พัทยา สายหู (2516  อางถึงใน วรณ ีหาวารี และมนัสรา เชาวนนิยม  2539: 20)
กลาววา "ประโยชนของการกํ าหนดบทบาทของบุคคลดวยเกณฑมาตรฐานแนนอนตามธรรมเนียม
ประเพณีหรือกฎหมาย คือ การทํ าใหท้ังสองฝายกํ าหนดการกระทํ าตอกันไดแนนอน ไมขาดไมเกิน
และสามารถคาดหมายการกระทํ าของกันและกันภายในขอบเขตของบทบาทน้ันไดลวงหนา ไมสับ
สนวุนวาย"
                          อรุณ รักธรรม (2527: 18) แบงระบบของบทบาทในการบริหารเชิงจิตวิทยาไว
3 ประการ คือ

1)! บทบาทจริง (Actual role behavior) บทบาทจริง หรือพฤติกรรมแทจริง
ของบุคคลจะถูกควบคุมโดยอารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมสวนตัว ซ่ึงปญหาในการปฏิบัติงานจะข้ึน
อยูกับบทบาทจริงของคน

2)! บทบาทท่ีองคการกํ าหนด (Role perception) คือ ขอบเขตหนาท่ีความ
รับผิดชอบ ซึ่งองคการหรือหนวยงานก ําหนดให ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานสวนใหญ คือ การไม
ปฏิบัติตามขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ

3)! บทบาทท่ีคาดหวัง (Role expectation ) แบงเปนความคาดหวังของ
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บุคคลท่ีมีตอตนเองและคาดหวังผูอ่ืน ปญหาจะเกิดข้ึนเม่ือตนไมสามารถปฏิบัติตามท่ีคาดหวังได
               ผอบ นะมาตร (2526: 43) กลาวถึงปญหาท่ีเก่ียวกับบทบาท สรุปได 3 ประการ

คือ
1)! ปญหาเกิดจากผูสวมบทบาท (Role impairment) สวมบทบาทไมดี แม

จะกํ าหนดบทบาทไวชัดเจนและแนนอนก็ตาม
2)! ปญหาเกิดจากการสับสนในบทบาท (Role confusion) ผูสวมบทบาท

ดีพรอมแตสังคมกํ าหนดบทบาทไวไมดี เชน ไมชัดเจน หรือมีความขัดแยงระหวางบทบาทหรือการ
ที่สังคมไมมีบทบาทให ทํ าใหผูสวมบทบาทตัดสินใจไมถูกวาจะแสดงบทบาทใด

3)! ปญหาจากการละเมิดบทบาท (Role violation and other role)
หมายถึง การท่ีคนไมปฏิบัติตามบทบาทอันชอบธรรมของตน แตไดปฏิบัตินอกแบบแผน
                   สรุปประเด็นสํ าคัญเก่ียวกับบทบาทจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี ไดดังน้ี

        บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสถานภาพหรือตํ าแหนงของบุคคลซ่ึงเปนไปตาม
ความคาดหวังของบุคคลทั่วไปหรือตามขอกํ าหนดขององคการบทบาทจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีความ
สัมพันธกันในสังคม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงบทบาทของบุคคล ไดแก ความคาดหวังใน
บทบาท การรับรูบทบาท การยอมรับบทบาท การปฏิบัติตามบทบาท และความเขาใจบทบาท
ประสบการณของผูแสดงบทบาท บุคลิกภาพ ทักษะของผูแสดงบทบาท ในการแสดงบทบาทอาจ
เกิดปญหาไดหลายประการ เชน ปญหาจากตัวผูสวมบทบาทเอง ปญหาจากการสับสนในบทบาท
และปญหาจากการละเมิดบทบาท
                   การรับรูบทบาทเปนจุดเร่ิมตนของการปฏิบัติงาน เพราะบุคคลจะปฏิบัติตามท่ีตนรับ
รูพฤติกรรมจะถูกส่ังการและควบคุมโดยการรับรู (อรุณ รักธรรม  2527: 20-21) การรับรูบทบาท
เปนปจจัยที่ส ําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ถาการรับรูบทบาทของบุคคลไมถูกตองแลว ผล
การปฏิบัติจะเทากับศูนยถึงแมวาความสามารถจะอยูในระดับสูงก็ตาม เชนเดียวกันถาผูใหบริการ
บํ าบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดมีการรับรูบทบาทท่ีถูกตอง ยอมสงผลใหการปฏิบัติงานบ ําบัด
รักษาผูติดยาและสารเสพติดมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานการ
รับรองคุณภาพ
                   จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของพิจารณาประกอบกับขอบเขตการใหบริการของ
ผูใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดและมาตรฐานกระบวนการบํ าบัดรักษายาเสพติดของกระทรวง
สาธารณสุข สรุปวา การรับรูบทบาทหนาท่ีของผูใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด หมายถึง การ
แสดงออกถึงความรู ความเขาใจตามความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายา
เสพติดตอมาตรฐานท่ีจะตองปฏิบัติตามขอบเขตบทบาทของผูใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาและ
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สารเสพติดท้ังดานการบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการ ตามมาตรฐานแหงวิชาชีพในสาขา
น้ัน ๆ  เพื่อการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานตามกระบวนการบ ําบัดรักษาผูติดยาและสาร
เสพติดของกระทรวงสาธารณสุขใน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการกอนรักษา ข้ันถอนพิษยา ขั้น
ฟนฟูสมรรถภาพ และข้ันติดตามผลการรักษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

            1)  ดานการบริหาร
!                        1)  รับทราบนโยบายและรวมวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุ
ประสงคตามนโยบายของหนวยงาน

    2)  รวมแกไข ปรับปรุงใหการดํ าเนินงานยาเสพติดเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ
                             3)  รวมสํ ารวจความตองการดานวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีจํ าเปนในการ
ปฏิบัติงาน
!                        4)  รวมประชุมแสดงความคิดเห็นในการประชุมของหนวยงาน
                             5)  รวมกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวย
!                        6)  ประสานระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการดํ าเนินงาน
คลองตัว
!                   2)  ดานบริการ

           1) ข้ันเตรียมการกอนรักษา
!                        2) ข้ันถอนพิษยา

           3)  ขั้นฟนฟูสมรรถภาพ
!                        4)  ข้ันติดตามผลการรักษา
!                   3)  ดานวิชาการ

    1)  รวมจัดทํ าแผน/ โครงการ
                             2)   รวมจัดทํ ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
!                        3)  รวมนิเทศงานยาเสพติดใหหนวยงานเครือขาย
                             4)  รวมจัดประชุมวิชาการ/ จัดอบรม/ พัฒนาบุคลากรและเขารับการ
อบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
!                        5)  รวมจัดทํ าแผนการสอน ส่ือการสอนตาง ๆ

           6)  รวมเผยแพรความรูดานการปองกันแกชุมชน หนวยงาน
!                        7) รวมศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนางาน
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                5.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน
                พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2537: 659) ใหความหมายของความพึงพอ
ใจวาหมายถึง ชอบ ชอบใจ พึงใจ สมใจ จุใจ
                    เออรเนส และอิลเจน (Ernest and Ilgen, 1980  อางใน ตรูตา มีธรรม  2545: 16)
กลาววา "ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic need)
มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจ (Intensive) และพยายามหลีกเลี่ยง
สิ่งที่ไมตองการ"
                    คํ าวา  "พึงพอใจในงาน"  มีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว ดังน้ี (อางใน
ลักขณา สุขสาคร และคณะ 2539: 13-18)
                    Applewhite (1965: 8)ใหความหมายวาเปนเร่ืองของบุคคลและมีความหมายกวาง
รวมความพึงพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ท ํางานดวย เชน การมคีวามสุขในท่ีทํ างาน
เขากับเพ่ือนรวมงานได มีทัศนคติที่ดีตองาน และมคีวามพึงพอใจเก่ียวกับรายได
                    Blum and Naylor (1968: 364)ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติ
ซ่ึงเปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง โอกาสกาวหนาในงาน ความยุติธรรมของ
ผูบังคับบัญชาและความเหมาะสมของปริมาณงาน
                    Good (1973: 320) ใหความหมายวา หมายถึง ระดับความพอใจท่ีมีตองานโดยท่ี
ระดับความพึงพอใจดังกลาวน้ันเกิดข้ึนจากความสนใจและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอคุณภาพและ
สภาพของงาน
                    Morse (1955: 27) ใหความหมายในเชิงจิตวิทยาวา หมายถึง ทุกสิง่ทุกอยางท่ี
สามารถลดความตึงเครียดของผูทํ างานใหนอยลงและความตึงเครียดน้ีมีผลมาจากความตองการ
ของมนุษย เมื่อมนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง ถาเมื่อใดความตองการไดรับ
การตอบสนองความเครียดก็จะนอยลงและหมดไปทํ าใหเกิดความพึงพอใจในการทํ างาน
                    Vroom (1964: 5) ใหความหมายวา หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลไดเขาไปมีสวน
รวมในงานท่ีตนทํ า  ความพึงพอใจในงาน หรือทัศนคติเปนคํ าท่ีใชแทนกันได และทัศนคติในทาง
ลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจในงานนั้นอีกสวนหนึ่งดวย
                    จากแนวคิดและความหมายของความพึงพอใจในงานท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปวา
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีตนเองปฏิบัติอยู หาก
บุคคลใดมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูมากก็จะทุมเทแรงกายและแรงใจปฏิบัติงานนั้นให
สํ าเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ตรงกันขามหากไมมีความพึงพอใจในงานก็อาจหลีกเลี่ยง
ละเลยตอการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเทาน้ัน
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                     5.2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานและแรงจูงใจ
                          การสรางความพึงพอใจในงานนั้นจ ําเปนตองมีการจูงใจ (Motivation ) และ
สิ่งจูงใจ (Incentives) ในสวนท่ีเก่ียวของกับแนวคิดในการสรางความความพึงพอใจในงานไดมี
นักวิชาการหลายทานไดแสดงความคิดเห็นไวตาง ๆ กันโดยเสนอในรูปทฤษฎกีารจูงใจวาบุคคล
มีความตองการตางกันและความตองการมักมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังน้ันหากความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองจะกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน
                          Barnard (1972  อางใน ลักขณา สุขสาคร และคณะ  2539: 15) กลาววาสิ่งจูง
ใจซึ่งหนวยงาน หรือผูบริหารใชเปนเคร่ืองกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงาน มี 8 ประการ
ดังน้ี

1)! สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (Material inducements) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือ
สภาวะทางกายท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน เปนการตอบแทน ชดเชย หรือเปนรางวัล ท่ีเขาไดปฏิบัติงาน
ใหหนวยงานมาแลวเปนอยางดี

2)! ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาส (Personal non-material Opportunities) เปน
สิ่งจูงใจที่สํ าคัญซึ่งชวยสงเสริมความรวมมือในการท ํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เชนเกียรติภูมิ
การใหสิทธิพิเศษ และการมีอํ านาจเปนตน

3)! สภาพทางกายภาพที่พึงปรารถนา (Desirable Physical Condition)
หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานท่ีทํ างาน เครื่องมือ ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ในการทํ างานตาง ๆ ซ่ึงกอใหเกิดความสุขทางกาย

4)! ผลประโยชนทางอุดมคติ (Ideal Benefactions) หมายถึง สมรรถภาพ
ของหนวยงานท่ีตอบสนองความตองการของบุคคลในดานความภูมิใจท่ีไดแสดงฝมือ การไดมี
โอกาสชวยเหลือครอบครัวตนเอง และผูอื่น การไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน

5)! ความดึงดูดใจทางสังคม (Associational Altractiveness) หมายถึง
ความสัมพันธฉันมิตร ถาความสัมพันธเปนไปดวยดี ทํ าใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวม
กับหนวยงาน

6)! การปรับสภาพการทํ างานใหเหมาะสมกับวิธีการและทัศนคติของบุคคล
(Adaptation of conditions to habitual methods and attitudes) หมายถึงการปรับปรุงตํ าแหนง
งานวิธีการทํ างานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากร ซ่ึงแตละคนมีความสามารถตางกัน

7)! โอกาสที่จะมีสวนรวมในงาน (The opportunity of enlarged
participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในงานเปนบุคคลส ําคัญคนหน่ึง
มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงาน และมีกํ าลังใจในการปฏิบัติงาน
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8)! สภาพของการอยูรวมกัน (The condition of communion) หมายถึง
ความพอใจของบุคคลดานสังคม หรือความมั่นคงทางสังคมท ําใหรูสึกมีหลักประกัน มีความมั่น
ใจในการทํ างาน
                   นอกจากน้ีการท่ีผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํ างานมากนอยเพียงใดน้ัน
ยังข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ท้ังท่ีเปนปจจัยท่ีมีอยูในหนวยงานและปจจัยท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติ
งานเอง ในสวนของหนวยงานน้ัน การจูงใจเปนสิ่งส ําคัญ
                   ในเร่ืองที่เกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการทํ างานนั้น มาสโลว (Maslow, 1954 อาง
ใน ลักขณา สุขสาคร และคณะ  2539: 16) ไดต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและตั้งสมมติฐานเกี่ยว
กับพฤติกรรมไวดังน้ี   

1)! มนุษยมีความตองการท่ีไมส้ินสุด เมื่อความตองการใดไดรับการตอบ
สนองแลวความตองการอ่ืนจะเขามาแทนท่ี เปนกระบวนการเชนนี้ไมมีที่สิ้นสุด

2)! ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนเครื่องจูงใจของ
พฤติกรรมอีกตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่จะเปนแรงจูงใจของพฤติกรรม

3)! ความตองการของมนุษยเปนลํ าดับข้ันตามความสํ าคัญ คือ เมื่อความ
ตองการขั้นต่ํ าไดรับการตอบสนองแลวความตองการข้ันสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที

     มาสโลว ไดลํ าดับข้ันความตองการของมนุษย จากกระดับต่ํ าสุด ถึงระดับสูงสุดเปน
5 ขั้น ดังน้ี

1)! ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตอง
การอากาศ อาหาร น้ํ าความตองการทางเพศ เปนตน
!                           2)  ความตองการความมัน่คง (Security Needs)ไดแก ความตองการความ
ปลอดภัย และความปลอดภยัจากความกลัว และการคุกคามตาง ๆ
!                          3)  ความตองการดานสังคม (Social Needs)ไดแก ความตองการความรัก
ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม และการติดตอกับมนุษย
!                          4)  ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs)ไดแก ความตองการ
ความเคารพนับถือตนเอง ความเคารพนับถือจากผูอ่ืน การยกยอง และเกียรติยศช่ือเสียง
!                          5)  ความตองการความหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก
ความตองการความเจริญเติบโต และความตองการใชความสามารถอยางเต็มท่ี



51

!              ทฤษฎีแรงจูงใจที่สํ าคัญและรูจักกันแพรหลายอีกทฤษฎีหน่ึง คือ ทฤษฎีจูงใจ-ค้ํ าจุน
ของเฮอรเบิรก (Herzberg, 1959: 71-79)
!              ปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เปนปจจัย
จูงใจท่ีทํ าใหคนชอบและรักงานเปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มี 5 ประการ คือ
!                         1) ความส ําเร็จในการทํ างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทํ างานไดเสร็จสิ้นและประสบความส ําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผลงานส ําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสํ าเร็จของ
งานน้ันอยางย่ิง
!                         2)  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการไดรับการยอมรับ
นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชาจากเพ่ือนจากผูมาขอรับคํ าปรึกษาหรือจากบุคคลในหนวยงาน การ
ยอมรับน้ีอาจอยูในรูปการยกยองชมเชย การใหกํ าลังใจ การแสดงความยินดี การแสดงออกท่ีส่ือ
ใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํ างานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสํ าเร็จ
!                         3)  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจ ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคทาทายใหลงมือทํ า หรืองานท่ีสามารถทํ าต้ังแตตนจนจบโดยลํ าพัง
แตผูเดียว
!                         4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ มีอํ านาจในการรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจสอบ
หรือควบคุมอยางใกลชิด
!                         5)  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตํ าแหนง
ใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการการมีโอกาสไดศึกษาหาความรู หรือไดรับการฝกอบรม
!             ปจจัยคํ้ าจุน (Maintenance Factor) หมายถึงปจจัยท่ีค้ํ าจุนใหแรงจูงใจใหการทํ างาน
ของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลจะเกิด
ความไมชอบงานขึ้น ปจจัยคํ้ าจุนน้ี คือ
!                          1)  เงนิเดือน (Salary) เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเปนท่ีพอใจของบุคคลท่ี
ทํ างาน
!                          2)  โอกาสความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะ
หมายถึงการไดรับการไดรับแตงต้ังเล่ือนตํ าแหนงแลวยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลไดรับความ
กาวหนาในดานทักษะวิชาชีพ
!                          3)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน
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(Interpersonal Relations Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปน
กิริยาวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํ างานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน
!                          4)  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพน้ันเปนท่ียอมรับนับถือของ
สังคม มีเกียรติและศักด์ิศรี
!                          5)  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration)
หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ
!                          6)  สภาพการทํ างาน (Working Condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของ
งาน เชน แสง อากาศ ชั่วโมงการทํ างาน ลักษณะอุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆ
!                          7)  ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดี หรือไมดี
อันเปนผลท่ีไดรับจากการทํ างานในหนาท่ี เชน ถูกยายไปทํ างานท่ีอ่ืน ทํ าใหไมมีความสุขและไม
พอใจกับงาน
!                          8)  ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอความม่ันคงใน
การทํ างานความย่ังยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ
!                          9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความ
สามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร
!             ปจจัยคํ ้าจุนไมใชเปนสิ่งจูงใจที่จะท ําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น แตเปนขอกํ าหนดเบ้ืองตนเพ่ือ
ปองกันไมใหคนไมพอใจงานที่ท ําอยูเทาน้ันเองการคนพบท่ีสํ าคัญของเฮอรซเบิรก คือ ปจจัยคํ้ าจุน
จะมีผลกระทบตอความไมพอใจในงานท่ีทํ า และปจจัยจูงใจจะมีผลกระทบตอความพอใจในงาน
ท่ีทํ า กลาวคือ ปจจัยคํ้ าจุน ยอมเปนสาเหตุใหคนเกิดความไมพอใจในงานที่ท ําถาหากวาปจจัย
ค้ํ าจุนไมมีอยู แตถึงมีอยูก็ไมไดหมายความวาคนจะพอใจในการทํ างานเนื่องจากเปนเพียง
ขอกํ าหนดเบ้ืองตน เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในการท ํางานเทาน้ันเอง สวนปจจัยจูงใจก็ไมได
เปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทํ าใหคนเกิดความไมพอใจในงานท่ีทํ าแตเปนปจจัยกระตุนหรือจูงใจให
คนเกิดความพอใจในงานที่ท ําเทาน้ัน สมมติฐานที่สํ าคัญของเฮอรซเบิรก คือ ความพอใจในงานที่
ทํ าจะเปนสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน
                        5.2.2  ความสํ าคัญของการจูงใจในการทํ างาน  ความพึงพอใจในงานมีความ
สํ าคัญอยางย่ิงในการปฏิบัติงานของบุคคล หากสามารถจัดการตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตอง
การของผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการท ํางาน รักงานและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ถาไมสามารถสนองความตองการไดผลงานยอมตกต่ํ าเกิดความเบ่ือหนาย
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ทํ าใหองคกรน้ัน ๆ ขาดประสิทธิภาพลงได (นิยม ศรีวิเศษ  2521  อางใน ลักขณา สุขสาคร และ
คณะ 2539: 14) สิ่งที่มักปรากฏและพบไดเสมอ คือ ผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในงานของเขา
มักจะคิดปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนอยูเสมอ เปนตนวาจะปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็ง
ทํ าดวยความสนุกสนานงานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจะอุทิศเวลาใหกับการปฏิบัติงานมากขึ้น ขณะ
เดียวกันผูไมมีความพอใจในการทํ างานจะมีคุณลักษณะตรงขามและมักขาดความภักดีตอองคกร
(ทองอินทร วงศโสธร  2523  อางใน ลักขณา สุขสาคร และคณะ 2539: 14) ตามปกติการปฏิบัติ
งานของบุคคลจะถูกกํ าหนดจากปจจัย 3 ประการ คือ

                 1)  การจูงใจในการท ํางาน  เปนความปรารถนาท่ีบุคคลตองการท่ีจะทํ างาน
!                          2)  ความสามารถในการท ํางาน เปนความสามารถที่บุคคลจะท ํางานน้ันให
ประสบความสํ าเร็จ
!                          3)  สภาพแวดลอมในการทํ างานเปนการใชทรัพยากรท่ีจํ าเปนตอความ
สํ าเร็จในการทํ างาน
                  การพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ประการดังกลาว สะทอนใหเห็นความสัมพันธในการทํ างาน
ที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพหรือขาดประสิทธิภาพก็ได กลาวคือ ถาการปฏิบัติงานใด ๆ ที่ผู
บริหารพบวาผูปฏิบัติงานขาดความสามารถในการทํ างาน ผูบริหารสามารถแกปญหาไดโดยการ
จัดฝกอบรมการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรหรือการที่ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติงานไดเนื่องจาก
ขาดทรัพยากรในการทํ างานผูบริหารก็สามารถแกไขใหไดแตความยุงยากในการแกปญหาจะมาก
ขึ้น และจะเปนการทาทายความสามารถของผูบริหารเปนอยางย่ิง ถาพบวาผูปฏิบัติงานขาดแรง
จูงใจในการท ํางาน ท้ังน้ีเพราะวาพฤติกรรมของมนุษยมีความสลับซับซอนยากท่ีจะเขาใจท่ีสํ าคัญ
ย่ิงเน่ืองจากการคนหาปจจัยท่ีเปนตัวกํ าหนดแรงจูงใจในการท ํางานน้ันเปนส่ิงท่ีคนหาไดยากมาก
และเปนปจจัยที่มองไมเห็น (ทองใบ สุดชารี  2543: 195)
                  ปจจัยจูงใจเปนตัวการสรางเสริมความพึงพอใจใหกับผูปฏิบัติงาน เมื่อปจจัยเหลาน้ี
สรางความพึงพอใจแลว หากไดรับการตอบสนองอีกก็จะเพิ่มความพึงพอใจและเปนแรงจูงใจตอ
(ไมมีลดลง)  และเปนความตองการในระดับสูง อยางไรก็ตาม แมปจจัยจูงใจจะเปนปจจัยที่สราง
เสริมความพึงพอใจ กอใหเกิดแรงจูงใจ แตจะไมเกิดผลดีอะไรถาองคประกอบของปจจัยค้ํ าจุน
ถูกเพิกเฉย ไมไดรับการเอาใจใสในความสํ าคัญและความจํ าเปนเลย (วุฒิชัย จํ านง  2525: 10)
                  ดานจิตวิทยาการบริหารองคการ เชื่อวาปจจัยจูงใจอันเปนความตองการขั้นสูง
เหมาะสมส ําหรับการเพิ่มแรงจูงใจภายในแกผูปฏิบัติงานในองคการซึ่งใหบริการทางสังคมที่มิไดมี
ผลผลิตเปนช้ินเหมือนในงานอุตสาหกรรม (นิภา แกวศรีงาม  2530: 111) เพราะนอกจากจะให
พลังจูงใจท่ีเหนือกวาแลวยังกอใหเกิดข้ึนไดโดยอาศัยสภาพแวดลอมและแบบผูนํ าที่เหมาะสมของ
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ผูบังคับบัญชา ไมตองเสียคาใชจายมากมายเหมือนการจูงใจดวยคาตอบแทนท่ีเปนเงิน เชน ในองค
การธุรกิจ (เสถียรภาพ พันธไพโรจน  2530: 20  และอรุณ รักธรรม  2527: 277)
                   แนวคิด ทฤษฎี ดังกลาวอาจมีขอจ ํากัดในการประยุกตใชกับคนงานในระดับลางแต
พบวาเหมาะสมดีกับผูปฏิบัติงานท่ีเปนกลุมวิชาชีพและในระดับการจัดการ ซ่ึงมักไดรับการตอบ
สนองความตองการขั้นพื้นฐานในการท ํางานบางแลวตามสมควร ทํ าใหเกิดศักยภาพในการจูงใจ
โดยความตองการลํ าดับสูง คือ ปจจัยจูงใจงายขึ้น (นิภา แกวศรีงาม  2530: 104)
                  ดานการบริหาร การจูงใจเปรียบเสมือนหัวใจในการปฏิบัติงานเปนส่ิงกระตุนใหบุคคล
มีความกระตือรือรน เต็มใจท่ีจะใชกํ าลังความสามารถในการทํ างานเพ่ือแลกกับรางวัล นักบริหาร
จึงจํ าเปนท่ีจะตองทราบวิธีการท่ีจะทํ าใหผูรวมงานปฏิบัติงานดวยความต้ังใจอยางแทจริง ทั้งนี้
หมายความวาตองทราบวาส่ิงใดท่ีสามารถจะกระตุนและจุดชนวนแหงความขยันของบุคคลไดน่ัน
เอง เพราะมนุษยเราเม่ือมีความตองการข้ึนแลวจะตอสูด้ินรนจนไดสมความปรารถนาเสมอ
(ทองหลอ เดชไทย  ม.ป.ป.: 4- 5)
                  สํ าหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยศึกษาความพึงพอใจในปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน คือ ความ
สํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา เหตุผล
เน่ืองจากปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง ทํ าใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการ
สรางความความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
(Herzberg, 1959  อางในลักขณา สุขสาคร และคณะ  2539: 13-18) เหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน
ที่เปนกลุมวิชาชีพซึ่งไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานในการท ํางานบางแลวตามสม
ควร ทํ าใหเกิดศักยภาพในการจูงใจโดยความตองการระดับสูงงายข้ึน (นิภา แกวศรีงาม 2530:
104) และในการวิจัยท่ีผานมาสวนใหญพบวา ปจจัยจูงใจทุกดานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
งาน ดังเชน การศึกษาของสวัสด์ิ ภูทอง (2536: 23-91) ท่ีพบวา ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
การยอมรับนับถือจากคนในองคการ เปนปจจัยส ําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล และการศึกษาของนรินทร สังขรักษา (2536: 105) ท่ีพบ
วา การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัย ดานบริหาร ดานบริการและรวมทุกดานของหัวหนา
สถานีอนามัยในภาคกลางตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย มีความสัมพันธ
กับแรงจูงใจรวม ความสํ าเร็จ และการยอมรับนับถือ สอดคลองกับการศึกษาของวีระ ดีม่ัน
(2542: 60) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล
กับแบบภาวะผูนํ าของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดพิจิตร การศึกษาพบวา องคประกอบที่ท ํา
ใหเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง คือ ความสํ าเร็จของงาน
การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และการศึกษาของชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: 32-34) ท่ี
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ศึกษาปจจัยท่ีมผีลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขตํ าบลในจังหวัด
มุกดาหาร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยพื้นฐานดานคุณลักษณะของงานมีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเลือกปจจัยจูงใจทุกดานมาเปนตัวแปรในการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ี
                   สํ าหรับปจจัยค้ํ าจุน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความไมพอใจในการทํ างาน
ประกอบดวยเงินเดือน โอกาสความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูรวมงาน สถานะของ
อาชีพ นโยบายและการบริหาร ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน วิธีการปกครองของผู
บังคับบัญชา ผูวิจัยเลือกศึกษาปจจัยค้ํ าจุนดานโอกาสกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผู
รวมงาน และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา เน่ืองจากในการวิจัยที่ผานมา พบวาเปนปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับผลการปฏิบัติงาน ดังเชน การศึกษาของนรินทร สังขรักษา (2536: 105) ท่ีพบวา
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัย ดานบริหาร ดานบริการ และรวมทุกดานมีความ
สัมพันธกับแรงจูงใจรวม สัมพันธภาพในการทํ างานมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ของหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลางตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย และ
ผลการศึกษาของวีระ ดีม่ัน (2542: 60) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลกับแบบภาวะผูนํ าของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดพิจิตร
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง องคประกอบที่ท ําใหมีความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง คือ ความสํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ นโยบาย
และการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา และสัมพันธภาพในการท ํางาน และการศึกษา
ของพิชญ รอดแสวง (2542: 63-67) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมนิการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ของสาธารณสุขอํ าเภอ/ ก่ิงอํ าเภอ พบวา กระบวนการบริหาร แรงจงูใจในการปฏิบัติงานในดาน
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
สาธารณสุขอํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ การไดรับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหาร ความสํ าเร็จ
ของงาน โอกาสกาวหนาในตํ าแหนงงาน และการวางแผน สามารถรวมกันอธิบายความผันแปร
ของการปฏิบัติงานไดรอยละ 13.1 และการศึกษาของสุชาดา อติวานิชยพงศ (2539: 75-82) ท่ี
ศึกษาเร่ือง บทบาทและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนายแพทยดานเวชกรรมปองกันและ
นักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนาพบวา ความพึงพอใจดานความสํ าเร็จของงาน ดาน
สภาพการทํ างานมีความสัมพันธและสามารถท ํานายบทบาทรวมทุกดานของนายแพทยดานเวช
กรรมปองกัน ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสํ าเร็จของงาน สัมพันธภาพในการ
ทํ างาน และการปฏิบัติงานในตํ าแหนงมีความสัมพันธและสามารถท ํานายบทบาทรวมทุกดาน
ของนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริมพัฒนา และการศึกษาของชาติชาย สุวรรณนิตย (2534:
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32-34) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสังคม ไดแก การยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน และประชาชนทั่วไป มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีมีผลกระทบทางตรงตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ สภาพแวด
ลอมในการทํ างาน ระบบการบริหาร ระดับตํ าแหนง การยอมรับในความสามารถ นอกจากน้ียัง
พบวา ปจจัยพื้นฐาน คุณลักษณะของงานและการยอมรับจากพวกพอง มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากการศึกษาท่ีผานมา สวนใหญ พบวา ปจจัยค้ํ าจุนดานโอกาสกาวหนา
ในอนาคต ความสัมพันธกับผูรวมงาน นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํ างาน  และวิธีการ
ปกครองของผูบังคับบัญชา มีความเก่ียวของกับผลการปฏิบัติงานผูวิจัยจึงน ําปจจัยเหลานี้มา
เปนตัวแปรในการวิจัย สํ าหรับปจจัยค้ํ าจุนที่ไมนํ ามาเปนตัวแปรในการศึกษาวิจัย คือ เงินเดือน
สถานะของอาชีพ ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในงาน เน่ืองจากปจจัยเหลานี้ไมมีความแตก
ตางกันอยางชัดเจน ซ่ึงดานอัตราเงินเดือนน้ัน พบวา ระบบราชการอัตราเงินเดือนมีลักษณะการ
เลื่อนข้ันตามปกติ มีเกณฑการเล่ือนข้ันท่ีเปนแนวทางเดียวกัน คาตอบแทนไมแตกตางกันมาก
นักในผูที่ระยะเวลาปฏิบัติงานพอ ๆ กัน ดานสถานะของอาชีพน้ัน บุคลากรดานสาธารณสุขเปน
อาชีพท่ีไดรับการยอมรับนับถือในสังคมท่ีคอนขางดี ซึ่งลักษณะไมแตกตางกัน ดานความเปนอยู
สวนตัวน้ัน เจาหนาที่สาธารณสุขสวนใหญที่ปฏิบัติงานมีภูมิล ําเนาอยูในพ้ืนท่ี เน่ืองจากในการ
สอบคัดเลือกผูท่ีเขามาปฏิบัติงานจะตองเปนบุคคลท่ีอยูในภูมิลํ าเนาจังหวัดน้ัน ๆ  และไมตอง
ถูกโยกยายบอย หากมีความตองการโยกยาย ก็สามารถทํ าไดซึ่งขั้นตอนไมยุงยาก สวนดาน
ความมั่นคงในงานนั้น เจาหนาท่ีเกือบท้ังหมดเปนขาราชการ พนักงานของรัฐ และลูกจางประจ ํา
ซ่ึงมีสวนนอย ถือวาเปนงานที่มีความมั่นคงมาก สวนตัวแปรดานสภาพการทํ างานนั้น เน่ืองจาก
มีการทับซอนของตัวแปรท่ีศึกษา จึงไดศึกษาปจจัยน้ีในสวนของตัวแปรปจจัยสนับสนุนการจัด
บริการ ดานการวางแผน ท่ีเก่ียวกับการวางแผนดานวัสดุ อุปกรณท่ีจํ าเปนในการปฏิบัติงาน
และดานการควบคุม/ นิเทศ/กํ ากับ ซึ่งมีการประเมินสภาพการท ํางาน เร่ืองการทบทวนโอกาส
เสี่ยงดานส่ิงแวดลอมและระบบบริการ สวนดานนโยบายและการบริหาร นํ าไปศึกษาในสวนของ
ตัวแปรปจจยัสนับสนุนการจัดบริการท่ีเก่ียวกับการวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร
การอํ านวยการ และการควบคุมกํ ากับงาน
                   ดังน้ันสรุปไดวา  ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบ ําบัดรักษายาเสพติดของ
การวิจัยน้ี หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีของผูใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีมีตองาน
บํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีปฏิบัติอยู ประกอบดวยความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ ดานความสํ าเร็จ
ของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา และปจจัย
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ค้ํ าจุนดานโอกาสกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูรวมงาน วิธีการปกครองของผูบังคับ
บัญชา

6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

                   การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติด
ในปจจุบันมีนอย แตในความเปนจริงเร่ืองของคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความ
เก่ียวของกันจนไมสามารถแยกจากกันได ดังน้ันผูวิจัยจึงนํ าเสนอผลงานวิจัยท่ีไดศึกษาตัวแปร
ตาง ๆ ท่ีคาดวาเก่ียวของหรือมีผลกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการ
ศึกษาดังน้ี

  6.1  งานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล
   6.1.1  เพศ

                                     อิงอัมพร ทองดี (2541: ง) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไปในโรงพยาบาลชุมชน ผลการวิจัย
พบวา เพศ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท สอดคลองกับการศึกษาของ พรทิพย
อุนโกมล (2542: 74) ท่ีพบวา เพศ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดาน
บริหารของฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แตไม
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีดานบริการ วิชาการ และรวมทุกดาน สวน
การศึกษาของชาคริต ชุมวรฐายี (2542:  54-60) ท่ีศึกษาเร่ือง การประเมินการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต ผลการศึกษาพบวา
คุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการ
สาธารณสุขระดับอํ าเภอ สอดคลองกับการศึกษาของนรินทร สังขรักษา (2536: 104) ท่ีศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลาง ตาม
โครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย ในดานการบริหาร ดานวิชาการ การสนับสนุน
งานสาธารณสุขในชุมชนและรวมทุกดาน พบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยทุก
ดานไมมีความสัมพันธกับเพศ สอดคลองกับการศึกษาของวิทวัส มุขพิทักษกุล (2543: 46) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ตํ าบลบึงปลาทู อํ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค พ.ศ. 2543 พบวา เพศไมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมไขเลือดออก และการศึกษาของชาติชาย
สุวรรณนิตย (2534: ก-ข) ท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
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สาธารณสุขระดับตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน
                                   จากผลการศึกษาสวนใหญ พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏบัิติงาน และในการศึกษาคร้ังน้ีกลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติดจากการสํ ารวจเบ้ืองตน
พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงไมนํ าตัวแปรดานเพศมาเปนตัวแปรใน
การวิจัย
                          6.1.2  อายุ
!                               ธัญญา แกวศรี (2529: บทคัดยอ) พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในงานของผดุงครรภอนามัยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือจังหวัดยะลา ปตตานี
และนราธิวาส โดยกลุมอายุมากมีความพึงพอใจตอองคประกอบดานลักษณะงานสูงกวากลุมอายุ
นอย สอดคลองกับการศึกษาของดวงทิพย หงษสมุทร ( 2531: ก-ข)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา สังกัดกองสารวัตร สํ านักงานอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข จํ านวน 99  คน ผลการศึกษาพบวา อายุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ โดยมคีวามสัมพันธระดับต่ํ า และการศึกษาของไพเราะ ไตรศิลานนท
(2534: ก-ข) พบวา อายุ มีความสัมพันธกับคุณภาพงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ดานปริมาณงาน
และคุณภาพงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานีอนามัย แตกตางจากการศึกษาของชาคริต
ชุมวรฐายี (2542: 54-60) ท่ีพบวา อายุไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
นักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต และการศึกษาของนรินทร สังขรักษา
(2536: 104) ท่ีพบวา การปฏิบัติงานทุกดานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยในภาค
กลางตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย ไมมคีวามสัมพันธกับอายุ เชนเดียวกับ
การศึกษาของชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: 32-34) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร การศึกษาพบวา อายุไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และการศึกษาของสุกัญญา แสงมุกข (2529)
ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลสวนภูมิภาค พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน
                                    การศึกษาสวนใหญ พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงไมนํ าตัวแปรดานอายุมาเปนตัวแปรในการวิจัย
                          6.1.3  สถานภาพสมรส
                                    สุพัตรา จึงสงาสม (2541: 91-103) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุขเทศบาลเมือง พบวา
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหาร แตกตางจากการ
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ศึกษาของชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 54-60) ท่ีพบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต และ
นรินทร สังขรักษา(2536: 105) ท่ีศึกษา การปฏิบัติงานทุกดานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนา
สถานีอนามัยในภาคกลางตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย พบวาการปฏิบัติ
งานของหัวหนาสถานีอนามัยทุกดานไมมีความสัมพันธกับสถานภาพสมรส ดังเชนการศึกษา
ของชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: 32-34) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษาพบวา สถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และดวงทิพย หงษสมุทร
(2531: ก-ข) ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา สังกัดกอง
สารวัตรอาหารและยา สํ านักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํ านวน 99  คน ผลการ
ศึกษา พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา
                                    การศึกษาสวนใหญ พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงาน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงไมนํ าตัวแปรดานสถานภาพสมรสมาเปนตัวแปรในการ
วิจัย
                          6.1.4  การศึกษา

                    อิงอัมพร ทองดี (2541: ง) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไปในโรงพยาบาลชุมชน ผลการ
วิจัยพบวา การศึกษามีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทในดานอ่ืน ๆ สอดคลองกับ
การศึกษาของ บํ าเพ็ญ ศรุตบรรจง และคณะ (2538: 62-65) ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอการดํ าเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนในจังหวัดปทุมธาน ีพบวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับระดับการดํ าเนินงานของ ศสมช. ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของชาคริต
ชุมวรฐายี (2542: 54-60) ท่ีพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบท
บาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต และนรินทร สังขรักษา
(2536: 105) ท่ีศึกษาการปฏิบัติงานทุกดานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยใน
ภาคกลางตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยในดานการบริหาร ดานวิชาการ
การสนับสนุนงานสาธารณสุขในชุมชนและรวมทุกดาน พบวาการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยทุกดานไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา  เชนเดียวกับการศึกษาของชาติชาย
สุวรรณนิตย (2534: 67-69) ท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่สอดคลองกับการศึกษาของ
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สุกัญญา แสงมุกข (2529) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาค พบวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงาน เชนเดียวกับการศึกษาของยุทธพงษ ขวัญชื่น (2535: 94-103) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน
                                     การศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีสติปญญาในการพิจารณาส่ิงตาง ๆ
อยางมีเหตุผล มีความสามารถในการปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ แตใน
การศึกษาคร้ังน้ีกลุมเจาหนาท่ีสวนใหญมีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน คือ ระดับปริญญาตรี
ดังน้ันจึงไมนํ าตัวแปรดานการศึกษามาเปนตัวแปรในการวิจัย
                          6.1.5  ระยะเวลาปฏิบัติงาน
!                                ความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งสํ าคัญ 3 ประการ คือ ความ
สามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม ซ่ึงประสบการณในงานใดก็ยอมเปน
ผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี แตจํ านวนปท่ีเคยทํ างานมาไมไดเปนหลักประกันวาคนท่ี
ทํ างานมานานปกวาจะมีประสบการณมากกวาคนท่ีทํ างานนอยปกวาท้ังน้ีเพราะแตละวันท่ีทํ างาน
ยอมไดประสบการณตางกัน (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ  2522: 131-132)  การศึกษาของ อิงอัมพร
ทองดี (2541: ง) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไปในโรงพยาบาลชุมชน การวิจัยพบวา อายุราชการมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริการและระยะเวลาการปฏิบัติงานในตํ าแหนงมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทดานบริหารและดานอ่ืน ๆ เชนเดียวกับการศึกษาของชาคริต
ชุมวรฐายี (2542: 54-60) ท่ีพบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานในตํ าแหนงปจจุบันมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต เชนเดียวกับ
การศึกษาของดวงทิพย หงษสมุทร (2531: ก, 49-56) ท่ีพบวา อายุราชการมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการปฏบัิติงานของสารวัตรอาหารและยา สอดคลองกับการศึกษาของไพเราะ ไตรศิลานนท
(2534: ก-ข) ท่ีพบวา อายุราชการของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามัยมีความสัมพันธกับ
คุณภาพงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอม และสมพร อิทธเิดชพงศ (2530: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยบาง
ประการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชน พบวาประสบการณในการ
ทํ างานไดแก อายุราชการ และระยะเวลาท่ีอยูในตํ าแหนงมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติ
งาน และพิมพพรรณ ศิลปสุวรรณ และวสันต ศิลปสุวรรณ (2527: 59-62) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขในสวนภูมิภาค  การศึกษาพบวาเจาหนาที่สาธารณสุข
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สวนใหญ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับกลาง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาท่ีท่ีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอย เจาหนาที่ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานนานจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานนอย สอดคลองกับการศึกษาของศุภวัลย สุวรรณสิทธิ์
(2539: 68) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบรรยากาศองคการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของฝายสงเสริม
สุขภาพ โรงพยาบาลชุมชนภาคใตของประเทศไทย พบวาเจาหนาที่ฝายสงเสริมสุขภาพดีเดนมี
ประสบการณในการทํ างานมากกวากลุมทั่วไป ตางจากการศึกษาของนรินทร สังขรักษา (2536:
105) ท่ีศึกษาการปฏิบัติงานทุกดานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลางตาม
โครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยในดานการบริหาร ดานวิชาการ การสนับสนุนงาน
สาธารณสุขในชุมชนและรวมทุกดาน พบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยทุกดานไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตํ าแหนง  เชนเดียวกับการศึกษาของชาติชาย
สุวรรณนิตย (2534: 67-69) ท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร ผลการศึกษา พบวาระยะเวลาปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และการศึกษาของ Koerner (1981: 43-48) ท่ี
ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลสาธารณสุขจํ านวน 32 คน การ
ศึกษาพบวา อายุ และประสบการณการทํ างานมีความสัมพันธในทิศทางลบกับการปฏิบัติงาน
สวนสัมฤทธิผ์ลทางการศึกษามีความสัมพันธในทิศทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
                                      การศึกษาสวนใหญ พบวา ระยะเวลาปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงนํ าตัวแปรดานระยะเวลาปฏิบัติงานดานบํ าบัดยา
เสพติด มาเปนตัวแปรในการวิจัย
                          6.1.6  การฝกอบรม
                                      การฝกอบรม เปนการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคคลในหนวย
งาน และเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล เปนการสอนใหคน
ไดเรียนรู เขาใจถึงหลักวิทยาการ วิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตองทันสมัย เหมาะสม เปนการสรางเสริม
คุณวุฒิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (อุทัย หิรัญโต  2523: 15) สอด
คลองกับการศึกษาของอาภัสสรา วงศสัมพันธชัย (2538: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลกับการ
ปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กของเจาหนาที่สาธารณสุขต ําบลในจังหวัดบุรีรัมย การศึกษาพบวา
ความรูในงานและการไดรับการอบรมเพิ่มเติมในงานอนามัยแมและเด็กมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กดานคุณภาพโดยอายุ เพศ ระยะเวลาในการทํ างานสามารถ
รวมกันทํ านายคุณภาพการปฏิบัติงานไดรอยละ 53.25 การศึกษาของสมพร อิทธเิดชพงศ (2530)
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ท่ีศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชน ผลการ
ศึกษาพบวา ผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีผลการปฏิบัติงานดานวิชาการและดานบริหารดี
จะมีอายุราชการนาน และผูอํ านวยการท่ีไดรับการอบรมดานการบริหารจะมีผลการปฏิบัติงานดาน
บริหารดีข้ึน เชนเดียวกับชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 54-60) ท่ีพบวาการศึกษา ดูงาน การอบรมดาน
วิชาการ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับอํ าเภอใน
เขตจังหวัดภาคใต และการศึกษาของบํ าเพ็ญ ศรุตบรรจง และคณะ (2538: 62-65) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนในจังหวัดปทุมธาน ีพบวา
การอบรมพัฒนาความรู การนิเทศงาน มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานของ ศสมช. เชนเดียวกับ
การศึกษาของประณีตศิลป วงศชมภู (2534)ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดํ าเนินงานสุขภาพ
จิตของโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือของประเทศไทย การศึกษา พบวาการไดรับการอบรมมีความ
สัมพันธกับผลการดํ าเนินงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของนรินทร
สังขรักษา (2536: 106)ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานี
อนามัยในภาคกลาง ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยในดานบริหาร ดานวิชา
การ การสนับสนุนงานสาธารณสุขในชุมชน และรวมทุกดาน พบวาการปฏิบัติงานท่ีของหัวหนา
สถานีอนามัยทุกดาน ไมมคีวามสัมพันธกับการฝกอบรม    
                                      การศึกษาสวนใหญ พบวา การฝกอบรมมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏบัิติงาน ดังน้ันการศึกษาคร้ังน้ีจึงนํ าตัวแปรดานการฝกอบรม/ดูงานท่ีเก่ียวกับการบํ าบัดยา
เสพติดมาเปนตัวแปรในการวิจัย
                          6.1.7  ฐานะทางเศรษฐกิจ
                                    ทัศนีย ศรีจันทร (2528: 64-69) ศึกษาอิทธพิลของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยจังหวัดลํ าปาง พบวา รายไดประจํ าตอเดือนมีผลตอ
ปริมาณงานโภชนาการ และการศึกษาของกุสุมา วงษจันทร(2532  อางถึงใน อมตา ปานจันทร
2545: 44) เร่ืองขวัญและเเรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลใน
ภาคเหนือตอนบน พบวา ลักษณะทางประชากรท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน คือ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ แตกตางจากการศึกษาของชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 54-60) ท่ีพบวา รายไดของ
ครอบครัวไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขระดับ
อํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต และการศึกษาของนรินทร สังขรักษา (2536: 105) ท่ีพบวา การ
ปฏิบัติงานทุกดานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลางตามโครงการ
ทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยทุกดาน ไมมีความสัมพันธกับฐานะทางเศรษฐกิจ
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                                    การศึกษาพบวา ทิศทางความสัมพันธระหวางฐานะทางเศรษฐกิจกับ
ปฏิบัติงานมีลักษณะไมแนนอน ในการศึกษาน้ีไมนํ าตัวแปรดานฐานะทางเศรษฐกิจมาเปนตัว
แปรในการวิจัย เน่ืองจากผูปฏิบัติงานยาเสพติดเกือบทั้งหมดเปนขาราชการและพนักงานของรัฐ
มีรายไดประจํ าท่ีเปนเงินเดือนการเพ่ิมของรายไดเปนไปตามลํ าดับข้ันและไมแตกตางกันมากนัก
                   6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการรับรูบทบาท แรงจูงใจและความพึงพอใจใน
งาน
                          สวัสด์ิ ภูทอง (2536: 23-91) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสาธารณสุขของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล พบวา ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน
ดานการดํ าเนินงานอยูในระดับปานกลาง การบริหารงานของผูบังคับบัญชา ความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน ขวัญกํ าลังใจ การยอมรับนับถือจากคนในองคการ และความพึงพอใจในงาน
เปนปจจัยส ําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
                         นรินทร สังขรักษา (2536: 105) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลางตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนา
สถานีอนามัย ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัย ดานบริหาร ดาน
บริการ และรวมทุกดานมีความสัมพันธกับแรงจูงใจรวมสัมพันธภาพในการท ํางาน ความส ําเร็จ
และการยอมรับนับถือ
                         วีระ ดีม่ัน (2542: 60) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลกับแบบภาวะผูนํ าของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดพิจิตร
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง องคประกอบที่ท ําใหมีความ
พึงพอใจอยูในระดับสูง คือ ความสํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ นโยบาย
และการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา และสัมพันธภาพในการท ํางาน
                         พิชญ รอดแสวง (2542: 63-67) ศึกษาเร่ือง การประเมินการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของสาธารณสุขอํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ พบวากระบวนการบริหาร แรงจูงใจในการ
ปฏบัิติงาน ในดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของสาธารณสุขอํ าเภอ/ก่ิงอํ าเภอ การไดรับการยอมรับนับถือ นโยบายและการ
บริหาร ความสํ าเร็จของงาน โอกาสกาวหนาในตํ าแหนงงาน และการวางแผน สามารถรวมกัน
อธิบายความผันแปรของการปฏิบัติงานไดรอยละ 13.1
                         สุชาดา อติวานิชยพงศ (2539: 75-82) ศึกษาเร่ือง บทบาทและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน และนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริม
พัฒนาพบวา ความพึงพอใจดานความสํ าเร็จของงาน ดานสภาพการท ํางาน มีความสัมพันธ



64

และสามารถทํ านายบทบาทรวมทุกดานของนายแพทยดานเวชกรรมปองกัน ความพึงพอใจดาน
ความรับผิดชอบ ความสํ าเร็จของงาน สัมพันธภาพในการท ํางานและการปฏิบัติงานในตํ าแหนง
มีความสัมพันธและสามารถท ํานายบทบาทรวมทุกดานของนักวิชาการสาธารณสุขดานสงเสริม
พัฒนา
                         เพญ็ศรี ปรางสุวรรณ (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยบางประการกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดภาคใตประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทาง
บวกกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสามารถพยากรณความ
สามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 10.9
                        สุนีย สุขสวาง (2539: บทคัดยอ) ศึกษาเร่ือง บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตํ าบลในการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอม ศึกษากรณีจังหวัดพิจิตร การศึกษาพบวา แรงจูง
ใจมีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอบทบาทท่ีปฏิบัติจริง
                        สุมณฑา  สิทธิพงศสกุล (2527: 88) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในงานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเย่ียมบานโดยศึกษาจากพยาบาลเย่ียม
บานจ ํานวน 133 คน และหัวหนาพยาบาลจ ํานวน 41 คน พบวา ความพึงพอใจในงานมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานในระดับต่ํ า ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงาน
                        สุรีรัตน ปูเตะ และกรรณิการณ สุวรรณศักด์ิชัย (2543: บทคัดยอ) ศึกษากลุมตัว
อยางท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่ดานสาธารณสุข พบวา ความพึงพอใจในงานโดยรวมมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทและ/หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุมตัว
อยาง มีขนาดความสัมพันธระหวาง .14 - .58
!                    ชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: 32-34) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร การศึกษาพบวา ปจจัยดาน
สังคม ไดแกการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานและประชาชนท่ัวไปมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีมีผลกระทบทางตรงตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คือสภาพแวดลอมในการทํ างาน ระบบการบริหาร ระดับตํ าแหนง การยอมรับ
ในความสามารถ นอกจากน้ียังพบวา ปจจัยพื้นฐาน คุณลักษณะของงานและการยอมรับจากพวก
พอง มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
                        ลักขณา สุขสาคร และคณะ (2539: 82-85) ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
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สาธารณสุขตอโครงการปรับปรุงโฉมหนาเพ่ือพัฒนางานบริการของสถานบริการสาธารณสุขจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ การศึกษาพบวาผูใหบริการของสถานบริการสาธารณสุขมีความพึงพอใจตองานท่ี
ปฏิบัติตอระบบการบริหารงานภายในสถานท่ีปฏิบัติงาน ตอผูบังคับบัญชาและตอเพื่อนรวมงานอยู
ในระดับเห็นดวยคอนขางต่ํ า และพบวาผูใหบริการของโรงพยาบาลจังหวัดมีความพึงพอใจตอ
ระบบการบริหารงานภายในสถานท่ีปฏิบัติงาน ตอผูบังคับบัญชา และโดยรวมดีกวาผูใหบริการของ
สถานีอนามัยและโรงพยาบาลชุมชนตามลํ าดับ นอกจากน้ันยังพบวาความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ
อยู มีความสัมพันธทางบวกกับระบบการบริหารงานภายในสถานท่ีปฏิบัติงานแตไมมีความสัมพันธ
กับความความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา ความพึงพอใจ ตอเพื่อนรวมงาน อายุ และยะยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน
                         จารุภรณ เภาธะทัต (2528: 1-2) ศึกษาเร่ือง ปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการจูงใจ
ในการทํ างาน โดยศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาท่ีสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ใชแบบสอบถามกับเจาหนาท่ีในสถาบัน 24 คน และสมัภาษณเจาหนาท่ีท่ีลาออก 11 คน พบวา
การท่ีเจาหนาท่ีทํ างานขยันขันแข็งและมีประสิทธิภาพสูง เปนเพราะปจจัยจูงใจของลักษณะงานที่
นาสนใจ ทาทาย และเปดโอกาสใหแสดงและสรางเสริมความสามารถ แตอัตราลาออก โยกยายสูง
เน่ืองจากปจจัยดานสุขภาพอนามัย (ค้ํ าจุน) ไดแกสภาพการท ํางาน เงนิเดือน คาตอบแทน ไดรับ
การตอบสนองในระดับปานกลางคอนขางต่ํ า
                        สํ านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (อางใน สฤต สันติเมทนีดล และคณะ
2528: 20 - 21) ศึกษาเร่ือง ปญหาการจูงใจขาราชการใหปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค โดยศึกษา
ขาราชการพลเรือนสามัญเทานั้น พบวา เหตุผลท่ีขาราชการตองโอนยายไปจากท่ีทํ างานเดิมท่ี
สํ าคัญคือ ตองการความกาวหนาในชีวิตราชการ ตองการยายกลับภูมิลํ าเนาเดิม ตองการอยูกับ
ครอบครัว ตองการศึกษาเพิ่มเติม ท่ีทํ างานกันดาร ชีวิตความเปนอยูล ําบาก มีอันตรายสูง สวน
ปจจัยท่ีทํ าใหขาราชการพอใจในการปฏิบัติงานท่ีเดิมคือ มีเพื่อนรวมงานที่ด ีมีผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาท่ีดี มีความสัมพันธที่ดีกับประชาชน ส่ิงตอบแทนหรือคาตอบแทนตาง ๆ ท่ีไดรับ
จากราชการ เชน บานพัก เบ้ียเล้ียง คาที่พัก รถราชการ เปนตน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ไดทํ างานท่ีถูกใจ ไดใชความรูความสามารถดอยูรวมกับคูสมรส ไดใกลชิดบิดามารดาญาติพ่ีนอง
และสภาพแวดลอมที่ด ีเปนตน
                         ซลอคคัม และคณะ (John W.Slocum and others,1972) ศึกษาเร่ือง การ
วิเคราะหความพึงพอใจและการปฏิบัติงานระหวางบุคลากรวิชาชีพพยาบาลและบุคลากรระดับต่ํ า
กวาวิชาชีพพยาบาลของโรงพยาบาล ซ่ึงเปนบุคลากรของโรงพยาบาลในรัฐเพนซิลวาเนีย โดยใช
ทฤษฎีลํ าดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow) 5 ข้ันตอน คือ ความตองการดานรางกาย
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ความปลอดภัยและความม่ันคงในชีวิต  ความเปนเจาของและกิจกรรมทางสังคม ความมีเกียรติ
และฐานะตํ าแหนง ความเปนตัวของตัวเองและความสํ าเร็จในชีวิต ผลการศึกษาพบวา บุคลากร
ระดับวิชาชีพมีความตองการพืน้ฐานสูงกวาบุคลากรระดับต่ํ ากวาวิชาชีพ และไมมีความสัมพันธ
ระหวางตํ าแหนงหนาท่ีในหนวยงานกับความพึงพอใจในงาน บุคลากรระดับวิชาชีพ และต่ํ ากวามี
ความพึงพอใจตอการมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และความตองการสมหวังในชีวิตระหวางบุคลากรดัง
กลาวแตกตางกันอยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติ บุคลากรวิชาชีพมีความพึงพอใจตอความสมหวังใน
ชีวิตนอยกวาความตองการอยางอ่ืน นอกจากน้ันความเปนอิสระในการทํ างานส ําหรับบุคลากร
ระดับต่ํ ากวาวิชาชีพ พบวา ความพึงพอใจตอความตองการสมหวังในชีวิตมีนอยกวาความตองการ
การยกยองทางสังคม    
                        มัชชินกี้ (Muchinsky, 1983: 294) ไดศึกษาบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมในองคการหลายประการ เชน ขวัญ (morale) ผลผลิต (output) การมีสวนรวม
(participation) ผลการปฏิบัติงาน (performance) แตสิ่งท่ีไดรับการพิจารณามากท่ีสุด คือความ
พอใจในงาน (job satisfaction) และผลการปฏิบัติงาน (job performance) สวนใหญยืนยันวา
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานมากกวา
                        ดวงทิพย หงษสมุทร (2531: ก-ข) ศึกษาปจจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
สารวัตรอาหารและยา สังกัดกองสารวัตร สํ านักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จํ านวน
99  คน ผลการวิจัย ดังน้ี

1)! อายุ  อายุราชการ ปจจยัค้ํ าจุนและปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ โดยอายุและอายุราชการมีความสัมพันธระดับต่ํ า ปจจัย
ค้ํ าจุนมีความสัมพันธระดับกลาง และปจจัยจูงใจมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง

 2) ปจจัยคํ ้าจุนและปจจัยจูงใจทั้ง 13 องคประกอบ มี 7 องคประกอบที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ คือ ลักษณะของงาน สถานภาพในการทํ างาน  การควบ
คุมดูแล  สภาพการทํ างาน ความสํ าเร็จในการทํ างาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และการ
พัฒนาในตัวเอง สวนปจจัยคํ ้าจุนท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ นโยบายการบริหารงาน และปจจัย
จูงใจที่มีความส ําคัญตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน
                         ชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: 32-34) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีระดับตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร พบวาระบบการบริหารงานเปน
ปจจัยท่ีมผีลกระทบทางตรงตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
                          วิทวัส มุขพทัิกษกุล (2543: 64-65 ) พบวา แรงจูงใจรวมทุกดาน การรับรูบทบาท
รวมทุกดานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมไขเลือดออก
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                          จากงานวิจัยท่ีกลาวมาขางตน พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สาธารณสุข สวนใหญสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจท่ีไดกลาว
มาแลว ซ่ึงผลการศึกษาสวนใหญพบวา ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนตามทฤษฎีของเฮอรเบิรก มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของบุคลากรสาธารณสุขในระดับท่ีแตกตางกันของแต
ละปจจัย ผูวิจัยจึงเลือกปจจัยจูงใจท่ีเหมาะสมกับการวิจัยน้ี คือดานความสํ าเร็จของงาน การยอม
รับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ/ภาระงาน ความกาวหนา และปจจัยค้ํ าจุนไดแก
โอกาสกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูรวมงาน และวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา มา
เปนตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ี
                          สํ าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานมีงานวิจัย
คอนขางนอย ซ่ึงในการปฏิบัติงานดานสาธารณสุขสวนใหญน้ันแบงบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติ
งานออกเปน 3 ดาน คือดานบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการ (กองอนามัยครอบครัว  2536
อางถึงใน ศุภวัลย สุวรรณสิทธิ ์ 2539: 31) ซึ่งการรับรูบทบาทเปนสิ่งจ ําเปนในการปฏิบัติงานดัง
ที่สมยศ นาวีการ(2536: 360) กลาววาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลมี 3 ประการ คือ
การรับรูบทบาท ความสามารถและทักษะ และปจจัยจูงใจ และอรุณ รักธรรม (2527: 20-21)
กลาววาการรับรูบทบาทเปนจุดเร่ิมตนของการปฏิบัติงานและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
งาน หากการรับรูบทบาทของบุคคลไมถูกตองแลวผลการปฏิบัติงานจะเทากับศูนย ถึงแมความ
สามารถจะอยูในระดับสูงก็ตาม ดังน้ันผูวิจัยจึงนํ าตัวแปรดานการรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติ
งานดานยาเสพติดดานบริหาร บริการ และดานวิชาการ มาเปนตัวแปรในการวิจัยน้ี
                  6.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคการและการบริหาร
!                    ประณตีศิลป วงศชมภู (2534: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการ
ดํ าเนินงานสุขภาพจิตของโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาขนาด
ของโรงพยาบาลและจ ํานวนบุคลากรไมมีความสัมพันธกับผลการดํ าเนินงาน แตพบวาการไดรับ
การอบรมมีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
                         สมพร อิทธเิดชพงศ (2530: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยบางประการท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงานของผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชน การศึกษาพบวา ขนาดของโรงพยาบาลเปนตัวแปร
ท่ีสามารถพยากรณการปฏิบัติงานดานวิชาการโดยสามารถอธิบายความผันแปรไดรอยละ 11 และ
สามารถพยากรณการปฏิบัติงานดานบริการโดยอธิบายความผันแปรไดรอยละ 7
                         ฉวีวรรณ จันทคณานุรักษ (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพบริการฝากครรภ
โรงพยาบาลบุรีรัมย โดยสอบถามความคิดเห็นของผูรับบริการฝากครรภ 90  ราย การศึกษาพบวา
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คุณภาพบริการอยูในเกณฑดี เมื่อวิเคราะหเชิงเนื้อหา พบวามีปญหาดานโครงสรางการบริหารจัด
การ กระบวนการใหบริการ และผลการใหบริการ แนวทางการแกไขประกอบดวย การจดัต้ังองคกร
ผูรับผิดชอบบริหารจัดการหนวยงาน การกํ าหนดมาตรฐาน อัตรากํ าลังของบุคลากรท่ีใหบริการ
การวางแผนปรับปรุงหรือขยายอาคารบริการใหกวางขวางข้ึน การจัดหองใหคํ าปรึกษาดาน
สุขภาพ การใหคํ าแนะนํ ากลุมผูต้ังครรภปกติ หรือตั้งครรภที่มีความเสี่ยงสูง
!                    จารุวรรณ เสวกวรรณ และคณะ (2539: บทคัดยอ) ไดวิจัย เร่ืองการพัฒนางาน
บริการผูปวยนอกโรงพยาบาลราชวิถี เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผูปวยนอก โดยการศึกษา
ความคิดเห็นของผูปวยนอก ตอบริการของโรงพยาบาล การศึกษาพบขอมูลปญหาเก่ียวกับระบบ
งาน บุคลากร ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที ่และไดดํ าเนินการแกไข คือ ดานระบบงานใชหลักการ
SWOT ANALYSIS ดานบุคลากรไดบริหารจัดการบุคลากรใหเพียงพอเนนคุณภาพการปฏิบัติงาน
เปนหลัก ดานสิ่งแวดลอม พัฒนาอาคารสถานท่ีใหสะอาด มีระเบียบสวยงาม
                         สุวิทย วิบูลผลประเสริฐ และคณะ (2531: บทคัดยอ) ศึกษาระดับความสามารถ
ในการใหบริการของโรงพยาบาลชุมชน โดยศึกษาโรงพยาบาลทุกแหงท่ีเปดดํ าเนินการในป 2530
ผลการศึกษาพบวา ระดับองคประกอบท่ีมีความสัมพันธตอระดับความสามารถในการใหบริการ
ดานตาง ๆ ท่ีสํ าคัญไดแก ขนาดของโรงพยาบาล อัตรากํ าลังเจาหนาที่ จํ านวนแพทย และจ ํานวน
ปท่ีผูอํ านวยการจบแพทย
                         วลัยพร เตียวพิพิธพร (2535: บทคัดยอ )  ศึกษาประสิทธิผลการใหบริการ
สาธารณสุขของโรงพยาบาลชุมชน โดยศึกษาโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10, 30 และมากกวาหรือ
เทากับ 60 เตียง จํ านวน 234 แหง พบวาโรงพยาบาลขนาดใหญปฏิบัติงานไดมากกวาโรงพยาบาล
ขนาดเล็กในงานสงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาล และงานสงตอผูปวย
                         พรรษา ชุมเกษียร (2534: บทคัดยอ)  ศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนโรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง ผลการศึกษาพบวา ขนาดของ
โรงพยาบาลชุมชน มีความสัมพันธกับการบริหาร เวชภัณฑดานการจัดหาอยางมีนัยสํ าคัญ           
!                    วรรณวิไล จันทราภา (2523: 268) ศึกษาองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศไทย ตัวอยางท่ีศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ
ท่ัวประเทศจํ านวน 819 คน การศึกษาพบวาอายุ สถานภาพสมรส ตํ าแหนง ประสบการณ คุณวุฒิ
ดานความรูในการพยาบาลและทัศนคติในงานไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
นอกจากองคประกอบเกี่ยวกับสภาพการท ํางานท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเปน
อยางมาก
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         อุตสาห เพ็งภารา (2536: 41-45) ศึกษา เร่ืองกระบวนการบริหารจัดการ
ระดับจังหวัด และระดับอํ าเภอตอประสิทธิผลของหนวยงานสาธารณสุขระดับตํ าบลจังหวัด
ปตตานี พบวาการบริหารจัดการระดับจังหวัดในดานการจัดองคการ ดานการเปนผูน ําหรือผู
บริหารมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหนวยงานสาธารณสุขระดับตํ าบลในเชิงปริมาณ

         ศุภวัลย สุวรรณสิทธิ ์(2539: 81) ศึกษา เร่ืองอิทธพิลของบรรยากาศองคการ
ที่มีตอการปฏิบัติงานของฝายสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลภาคใตของประเทศไทย พบวา
โรงพยาบาลท่ีขนาดแตกตางกัน มีผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

         จากงานวิจัยท่ีผานมาพบวา ขนาดของโรงพยาบาล โครงสรางการบริหารจัด
การระบบงาน กระบวนการใหบริการ ผูรับผิดชอบบริหารจัดการหนวยงาน อัตรากํ าลังของ
บุคลากรท่ีใหบริการ การวางแผนปรับปรุง ส่ิงแวดลอม อาคารสถานที ่การบริหารจัดการ การ
จัดองคการ ภาวะผูน ํา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของหนวยงานสาธารณสุข ซึ่งพิจารณา
โดยรวมจะเห็นวาเปนเร่ืองของทรัพยากรตาง ๆ และการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรซึ่งเกี่ยว
ของกับบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี ตาง ๆ น้ัน โรงพยาบาลไดรับ
การจัดสรรตามภาระงานของโรงพยาบาลนั้น ๆ  ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงเลือกศึกษาเฉพาะดาน
กระบวนการบริหารจัดการท่ีแตละโรงพยาบาลมีความแตกตางกัน เน่ืองจากผูบริหาร
โรงพยาบาลมวิีธีการบริหารจัดการท่ีแตกตางกันซ่ึงอาจมีผลใหการพัฒนาคุณภาพการบํ าบัด
รักษายาเสพติดมีความแตกตางกัน

     สรุปการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
                  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาคุณภาพและประสิทธิภาพมี
ความเก่ียวของกันจนไมสามารถแยกจากกันได ประสิทธิภาพขององคการจะสงผลตอคุณภาพ
ขององคการ โดยท่ีคุณภาพเปนการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว (กองโรงพยาบาล
ภูมิภาค 2544: 2) การพัฒนาคุณภาพบริการตองพัฒนาใน 3 ปจจัย คือ ระบบงาน ส่ิงแวดลอม
อาคารสถานที ่และบุคลากร ปจจัยหรือตัวแปรท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคการใด ๆ น้ัน มีหลายปจจัยดวยกัน เชน ปจจยัดานบุคลากร ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
คุณภาพของผลงานของตัวบุคคล คือ ความสามารถ ประวัติและประสบการณในอดีต และการ
จูงใจ (Vinake อางถึงในธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ  2535: 54-55) และสมยศ นาวีการ
(2536: 360) กลาววา ปจจัยท่ีมผีลตอการปฏิบัติงานของบุคคล มี 3 ประการ คือ การรับรูบทบาท
ความสามารถและทักษะ และแรงจูงใจ  ปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการอีกประการหน่ึง คือ การบริหาร สํ าหรับองคประกอบท่ีสํ าคัญของการบริหาร คือ
ทรัพยากรการบริหารและกระบวนการบริหาร (สุลักษณ มีชูทรัพย 2539: 2) ทรัพยากรการบริหาร
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ประกอบดวย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การจัดการ การตลาด ขวัญของผูปฏิบัติงาน
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ (ปยธิดา ตรีเดช และศักด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช 2530: 36) สวนกระบวนการ
บริหาร ประกอบดวย การวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ และการ
ควบคุมกํ ากับงาน (สมพงษ เกษมสิน  2526: 10) กระบวนการบริหารท่ีดีเกิดจากการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารนั้น ๆ ซึ่งเปนความสามารถและทักษะเฉพาะตัว สํ าหรับโรงพยาบาล
เปนหนวยงานท่ีเนนการใหบริการเปนงานหลักท่ีสํ าคัญท่ีสุด โดยมุงใหผูรับบริการได รับบริการท่ี
ถูกตอง รวดเร็วและประทับใจ โครงสรางของโรงพยาบาลประกอบดวยงานตาง ๆ คือ งานบริการ
รักษาพยาบาลผูปวย งานบริการสงตอผูปวย งานบริการญาติและครอบครัวผูปวย งานบริการสง
เสริมสุขภาพและปองกันโรค งานบริการเภสัชกรรม งานบริการโภชนาการ งานบริการฟนฟูสภาพ
ผูปวย งานบริการทันตกรรม งานบริการดานวิจัย งานบริการการศึกษาและฝกอบรม และงาน
บริการอ่ืน ๆ ในการจัดบริการตาง ๆ ของโรงพยาบาลโดยรวมน้ัน จะดํ าเนินไปไดตองมีทรัพยากร
ในการสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาล ท่ีเอ้ือจะอํ านวยใหผูปฏิบัติงานทํ างานไดเต็มท่ี
ประกอบดวยปจจัยดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานวิชาการและเทคโนโลยี
และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ซึ่งผูบริหารทํ าหนาท่ีหลักในการบริหาร การพฒันาและการแกปญหาใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด (สมชาติ โตรักษา  2545: 15,75)
                  สํ าหรับการวิจัยน้ีมุงศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพดานการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยเลือกศึกษาปจจัยในดานผู
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับประสบการณในการทํ างานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด การฝกอบรม/ดูงาน
ดานบํ าบัดรักษายาเสพติด การรับรูบทบาท ความพึงพอใจในงาน เหตุผลท่ีศึกษาปจจัยเหลาน้ี
เน่ืองจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของสวนใหญพบวา เปนปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
และคุณภาพของการดํ าเนินงานตาง ๆ ดังสรุปไวในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
และท่ีสํ าคัญเปนปจจัยท่ีสามารถสงเสริม สนับสนุน ปรับปรุง พัฒนาใหดีขึ้นได สํ าหรับปจจัย
สนับสนุนการจัดบริการท่ีมีอยูหลายปจจัยน้ัน เมื่อพิจารณาพบวาปจจัยดานกระบวนการบริหาร
มีความส ําคัญอยางย่ิง เน่ืองจากไมวาทรัพยากรหรือปจจัยในการบริหารจะมีมาก นอยแคไหน
สมบูรณอยางไร แตถาขาดกระบวนการบริหารท่ีดีก็ยากท่ีกิจการงานทุกอยางจะดํ าเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพได (สุลักษณ มีชูทรัพย  2539: 2) และการศึกษาของอมตา จันทรปาน (2545: 145)
ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการพัฒนาสถานีอนามัยของจังหวัดนครศรีธรรมราช ใน
โครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย พบวา งบประมาณและทรัพยากรทุกดาน ไดแก
อัตรากํ าลัง อาคารสถานที ่และครุภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับผลการพัฒนาสถานีอนามัย และ
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พบวากระบวนการบริหารมีความสัมพันธกับผลการพัฒนาสถานีอนามัยอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
ซึ่งทองหลอ เดชไทย (2542: 50) กลาววา บุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ และงบประมาณ เปนปจจัยนํ า
เขา และเปนสวนประกอบหลักของโครงสรางระบบบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค การไดรับการ
สนับสนุนปจจัยเหลานี้อยางเหมาะสม จะเอ้ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบร่ืน แตอยางไรก็
ตามความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานข้ึนอยูกับการบริหารจัดการ วาหนวยงานจะสามารถบริหารจัด
การไดดีเพยีงใด สํ าหรับกระบวนการบริหารในการวิจัยน้ี ใชแนวคิดทฤษฎขีองสมพงษ เกษมสิน
(2526: 10) ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ การ
ควบคุมกํ ากับงาน เหตุผลเน่ืองจากแนวคิดดังกลาวมีความเหมาะสมกับลักษณะงานบํ าบัดรักษา
ยาเสพติด และมีความสอดคลองกับขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานของสถานพยาบาลท่ีใหบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดของสถาบันธัญญารักษ ซึ่งเปนเกณฑที่ใชประเมินระดับการพัฒนาคุณภาพ
ดานการบํ าบัดรักษายาเสพติดของสถานพยาบาลทุกระดับท่ัวประเทศ สํ าหรับการวิจัยน้ีใชในการ
ประเมินการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ตามความคิดเห็นของเจาหนา
ท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด สวนปจจัยสนับสนุนการจัดบริการอ่ืนท่ีไมไดนํ ามาศึกษา เน่ือง
จากโรงพยาบาลรัฐทุกแหงไดรับปจจัยสนับสนุนดานอ่ืน ๆ ท่ีใกลเคียงกันตามระดับและศักยภาพ
ของโรงพยาบาลนั้น ๆ เชน การสนับสนุนดานงบประมาณ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ รวมทั้ง
การสนับสนุนดานอ่ืน ๆ แตปจจัยท่ีแตกตางชัดเจน คือ กระบวนการบริหาร ซ่ึงเก่ียวของกับผูบริหาร
โรงพยาบาลโดยตรง ดังน้ัน การวิจัยน้ีจึงเลอืกศึกษากระบวนการบริหารของผูบริหารโรงพยาบาล
ในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยกํ าหนดในการวิจัยเปนปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายา
เสพติด



  บทท่ี 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

                   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluative Research) เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 สูการรับรองคุณภาพดานการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดงานบํ าบัดรักษายาเสพติด โดยศึกษาปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุน
การจัดบริการและการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด รวมท้ังศึกษาปญหา
อุปสรรคและขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด ระหวางวันท่ี 1 - 29
กุมภาพันธ 2547

1.! ประชากรท่ีศึกษา

                   เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดทุกคนของโรงพยาบาลในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3  ครอบคลุม 4 จังหวัดคือ นครสวรรค กํ าแพงเพชร อุทัยธานี และจังหวัดพิจิตร ซึ่งมี
โรงพยาบาลศูนย 1 แหง โรงพยาบาลทั่วไป 3 แหง โรงพยาบาลชุมชน 36 แหง รวมทั้งหมด 40 แหง
เปนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานจริงระหวางวันที ่1 - 29  กุมภาพันธ 2547 ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพ
86 คน พยาบาลเทคนิค 7 คน นักจติวิทยา 6 คน นักวิชาการสาธารณสุข 4 คน และอ่ืน ๆ 6 คน
รวม 109 คน มีเจาหนาที่ตอบแบบสอบถามกลับและมีความถูกตองสมบูรณ 77 คน ประกอบดวย
พยาบาลวิชาชีพ 61 คน พยาบาลเทคนิค 4 คน นักจติวิทยา 4 คน นักวิชาการสาธารณสุข 2 คน
และอื่น ๆ 6 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 70.6

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

                   เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเองโดยใชกรอบแนวคิด
ทฤษฎีของโครงสรางพ้ืนฐานตัวแปรแตละตัว คือ แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับ กระบวนการบริหาร การ
รับรูบทบาท ความพึงพอใจในงาน และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
รวมท้ังขอกํ าหนดและเกณฑมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของสถาน
พยาบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชวัด
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ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบ ําบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการ
ท่ี 3 โดยแบงเปน  6 สวน คือ             
              สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล เปนคํ าถามปลายปดให
เลือกตอบและค ําถามปลายเปดใหเติมขอความ ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตํ าแหนง
งาน มีทั้งหมด 4 ขอ ซึ่งขอมูลสวนนี้ใชอธิบายคุณลักษณะของกลุมเจาหนาที ่สวนตัวแปรดาน
ประสบการณในการทํ างานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดและการฝกอบรมเก่ียวกับการบํ าบัดรักษา
ยาเสพติด มีทั้งหมด 3 ขอ
            สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลการรับรูบทบาทหนาท่ี มีทั้งหมด 27 ขอ ผูวิจัยสรางแบบ
สอบถามโดยใชกรอบแนวคิดการรับรูบทบาทของผูใหบริการบํ าบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ
ผูติดยาเสพติดตามท่ีไดรับมอบหมายตามมาตรฐานข้ันตอนการบํ าบัดรักษาผูเสพ/ ผูติดของ
กระทรวงสาธารณสุข และประยุกตจากแบบวิเคราะหสรุปผลการปฏิบัติงานของฝายสงเสริม
สุขภาพ ท่ีสรางข้ึนโดยกองอนามัยครอบครัวซ่ึงแบงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน 3
ดาน คือ ดานบริหาร ดานบริการ และดานวิชาการ (กองอนามัยครอบครัว  2536 อางในศุภวัลย
สุวรรณสิทธิ ์ 2539) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)
5 ระดับ ใชวัดความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูบทบาทในการปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษาและฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติดท้ัง 3 ดาน การกํ าหนดระดับความคิดเห็นและเกณฑการใหคะแนนไดแก
               เห็นดวยอยางย่ิง           หมายถึง      มีความเห็นตรงกับขอความนั้นทั้งหมด
               เห็นดวย                       หมายถึง      มีความเห็นตรงกับขอความน้ันเกือบท้ังหมด
               ไมแนใจ                       หมายถึง      มีความเห็นตรงกับขอความน้ันระดับปานกลาง
               ไมเห็นดวย                   หมายถึง      มีความเห็นไมตรงกับขอความนั้น แตไมทั้งหมด
               ไมเห็นดวยอยางย่ิง       หมายถึง      มีความเห็นไมตรงกับขอความนั้นทั้งหมด
           เกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี
               ขอความเชิงบวก                                          ขอความเชิงลบ
               เห็นดวยอยางย่ิง       คะแนน           5           ไมเห็นดวยอยางย่ิง     คะแนน         5
               เห็นดวย                   คะแนน           4           ไมเห็นดวย                 คะแนน         4
               ไมแนใจ                   คะแนน           3           ไมแนใจ                     คะแนน         3
               ไมเห็นดวย               คะแนน           2           เห็นดวย                     คะแนน         2
               ไมเห็นดวยอยางย่ิง   คะแนน           1           เห็นดวยอยางย่ิง         คะแนน         1
         คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูบทบาท นํ ามาจัดระดับคะแนนเปน 5  ระดับ คือ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (ประคอง กรรณสูต  2538: 77) โดย
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        คะแนนเฉล่ียตอขอมีคาระหวาง  4.50 - 5.00  หมายถึง  มีการรับรูบทบาทระดับมากท่ีสุด
        คะแนนเฉล่ียตอขอมีคาระหวาง  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีการรับรูบทบาทระดับมาก
        คะแนนเฉล่ียตอขอมีคาระหวาง  2.50 - 3.49  หมายถึง  มีการรับรูบทบาทระดับปานกลาง
        คะแนนเฉล่ียตอขอมีคาระหวาง  1.50 - 2.49  หมายถึง  มีการรับรูบทบาทระดับนอย
        คะแนนเฉล่ียตอขอมีคาระหวาง  1.00 - 1.49  หมายถึง  มีการรับรูบทบาทระดับนอยท่ีสุด
            สวนท่ี 3  แบบสอบถามขอมูลความพึงพอใจในงาน มีคํ าถาม 36 ขอ ซึ่งผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎปีจจัยจูงใจ-ค้ํ าจุนของเฮอรซเบิรก โดยเลือกศึกษาตัวแปรท่ี
เหมาะสมกับการวิจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ 5 ดาน ประกอบดวย ความสํ าเร็จของงาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ/ภาระงาน ความกาวหนา และปจจัยค้ํ าจุน
3 ดาน ประกอบดวย โอกาสกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูรวมงาน วิธีการปกครองของ
ผูบังคับบัญชา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ
ใชวัดความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบํ าบัดรักษายาเสพติด การกํ าหนดระดับความคิด
เห็นและเกณฑการใหคะแนน เชนเดียวกับ สวนท่ี  2
          สวนท่ี 4  แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ เปนคํ าถามปลายปด
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  มี 40 ขอ  เปนการวัดความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ ประกอบดวย การวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร
การอํ านวยการ การควบคุมกํ ากับงาน  การกํ าหนดระดับความคิดเห็นและเกณฑการใหคะแนนเชน
เดียวกับสวนท่ี 2
          สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดเพ่ือ
การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 มีทั้งหมด 42 ขอ ลักษณะคํ าถาม
ปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ คือ

             ปฏิบัติไดครบ           หมายถึง หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไดครบ
             ปฏิบัติคอนขางมาก  หมายถึง หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไดคอนขางมาก
             ปฏิบัติปานกลาง      หมายถึง หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไดปานกลาง
             ปฏิบัติคอนขางนอย  หมายถึง หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไดคอนขางนอย
             ไมไดปฏิบัติ             หมายถึง หนวยงานยังไมไดปฏิบัติ
             เกณฑการใหคะแนน ดังน้ี
                      ปฏิบัติไดครบ                     คะแนน           5
                      ปฏิบัติไดคอนขางมาก        คะแนน           4
                      ปฏิบัติไดปานกลาง            คะแนน           3
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                      ปฏิบัติไดคอนขางนอย        คะแนน           2
                      ไมเคยปฏิบัติ                     คะแนน           1

               คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพ
ติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 นํ ามาจัดระดับคะแนนเปน 5
ระดับ คือ  ครบ  คอนขางมาก ปานกลาง  คอนขางนอย และไมไดปฏิบัติ โดยประยุกตจากแนวคิด
ของเบสท (Best,1977) คือ
          คะแนนเฉลี่ยมีคาเทากับ        5.00             หมายถึง  มีการปฏิบัติครบตามเกณฑท่ีกํ าหนด
          คาคะแนนเฉลี่ยมีคาระหวาง  3.67 - 4.99   หมายถึง  มีการปฏิบัติไดคอนขางมาก

                 คาคะแนนเฉลี่ยมีคาระหวาง   2.34 - 3.66  หมายถึง  มีการปฏิบัติไดปานกลาง
                 คาคะแนนเฉลี่ยมีคาระหวาง  1.01 - 2.33   หมายถึง  มีการปฏิบัติไดคอนขางนอย

          คาคะแนนเฉลี่ยมีคาเทากับ    1.00            หมายถึง   ไมไดปฏิบัติ
            สวนท่ี 6  ความคิดเห็นขอเสนอแนะในการพัฒนางาน เปนคํ าถามปลายเปดเก่ียวกับ
ปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงานยาเสพติด และขอเสนอแนะในการพัฒนางานบํ าบัดรักษายา
เสพติดของหนวยงาน
            การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1.! ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) นํ าแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ
แลวใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ( ดังรายนามในภาคผนวก ข) ตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน
ครอบคลุมวัตถุประสงค ความชัดเจนของเนื้อหา จากน้ันนํ ามาปรับปรุงกอนนํ าไปทดลองใช

2.! ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) นํ าแบบสอบถามท่ีผานการ
แกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดท่ีไมไดอยูในกลุม
ประชากรที่จะท ําการวิจัย โดยนํ าไปทดลองใชกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครสวรรค
โรงพยาบาลชัยนาท โรงพยาบาลหันคาโรงพยาบาลสรรพยา โรงพยาบาลบานหม่ี โรงพยาบาล
โคกส ําโรง โรงพยาบาลหนองมวง โรงพยาบาลสระโบสถ โรงพยาบาลล ําสนธ ิโรงพยาบาล
ทาหลวง รวมทั้งหมด 34 คน จากน้ันนํ าแบบสอบถามสวนท่ี 2, 3 ,4 และ 5 คือขอมูลเก่ียวกับการ
รับรูบทบาทหนาท่ี ความพึงพอใจในงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ และการดํ าเนินงานพัฒนา
คุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล มาหาความเท่ียง
โดยหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค (Conbrach's Alpha Coefficient) (นิรัตน อิมามี
2543: 149) ไดคาความเท่ียงของปจจัยการรับรูบทบาทเทากับ .9561 ปจจัยความพึงพอใจในงาน
เทากับ .9066 ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการเทากับ .9671 ปจจยัการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
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บริการบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลเทากับ .9804 และคาความเท่ียงรวมเทากับ .9822
จากน้ันนํ าแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลกับกลุม
ประชากรท่ีศึกษาตามระยะเวลาท่ีไดกํ าหนดไว

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

!                   3.1 ทํ าหนังสือผานทางมหาวิทยาลัย ถึงผูอํ านวยการโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการ
ท่ี 3 ทุกแหง จํ านวน 40 โรงพยาบาล เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการทํ า
วิทยานิพนธ
!                   3.2 สงหนังสือขอเก็บขอมูลและช้ีแจงวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลตอผูอํ านวยการ
!โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 พรอมสงแบบสอบถามตามจํ านวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
!บํ าบัดยาเสพติดของโรงพยาบาล และซองเปลาติดแสตมปเรียบรอย เพื่อสงแบบสอบถามตอบ
กลับมายังผูวิจัย และโทรศัพทประสานสวนตัวเพ่ือความชัดเจนในการตอบแบบสอบถามและทวง
ถามแบบสอบถาม กรณีท่ียังไมไดตอบกลับ ซึ่งแบบสอบถามที่ตอบกลับมามีจ ํานวน 78 คนและ
แบบสอบถามมีความสมบูรณจํ านวน 77 ฉบับจากแบบสอบถามท่ีสงไปใหเจาหนาท่ีท้ังหมด 109
คน คิดเปนรอยละ 70.6

4.  การวิเคราะหขอมูล

                   นํ าขอมูลท่ีตรวจสอบความสมบูรณของเน้ือหาคํ าตอบ แลวมาเปล่ียนเปนรหัสตัวเลข
ลงขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติท่ีใช มีดังนี้
                   4.1  วิเคราะหขอมูลประสบการณในการทํ างานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด การฝก
อบรม/ดูงานเก่ียวกับการบํ าบัดรักษายาเสพติด การรับรูบทบาทหนาท่ี ความพึงพอใจในงาน ปจจัย
สนับสนุนจัดการบริการ การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรอง
คุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาคาความถ่ี รอยละ
คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
                   4.2  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจยัสนับสนุนการจัด
บริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product
Moment Correlation Coefficient) สวนการหาความสัมพันธระหวางการฝกอบรม/ดูงานกับการ
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ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square)
                   4.3  เปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ ระหวาง
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชนโดยใชสถิติ Mann-Whitney U เน่ือง
จากขอมูลของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป มีจํ านวนเจาหนาท่ีเพียง 13 คน จึง
มีขอจํ ากัดในการใชสถิติ parametric
                   ท้ังน้ีการทดสอบสมมติฐานไดกํ าหนดระดับนัยสํ าคัญทางสถิติไวท่ี .05



บทท่ี 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                  การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจยัสนับสนุนการ
จัดบริการและการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือ
การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลและเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
ปจจยัสนับสนุนการจัดบริการ ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปกับโรงพยาบาลชุมชนใน
เขตตรวจราชการท่ี 3 และศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายา
เสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ระหวาง
วันท่ี 1 - 29 กุมภาพันธ 2547 ขอมูลท่ีไดนํ ามาวิเคราะหในรูปตารางประกอบการบรรยาย โดยแบง
เปน 4 ตอน ดังน้ี
ตอนท่ี 1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล  ปจจยัดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ และ
การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชท่ี 3
                 1.1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล
                 1.2  ขอมูลปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
                        1.2.1  ประสบการณในการทํ างาน การฝกอบรมดานบํ าบัดรักษายาเสพติด
                        1.2.2  การรับรูบทบาทหนาท่ี
                        1.2.3  ความพึงพอใจในงาน
                 1.3  ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ดานการวางแผน การ
จัดองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ การควบคุมกํ ากับงาน
                 1.4  ขอมูลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาล
ในเขตตรวจราชการท่ี 3
ตอนท่ี 2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงาน และปจจัยสนับสนุนการจัด
บริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

2.1! การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการท ํางาน การฝกอบรม/
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ดูงาน กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
2.2! การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทหนาท่ี กับการดํ าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
2.3! การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับการดํ าเนินงาน

พัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
2.4! การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนการจัดบริการกับการ

ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของ
โรงพยาบาลระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
                   3.1  การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลระดับโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
                   3.2  การเปรียบเทียบปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลระดับ
โรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
ตอนท่ี 4  ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ
การบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุน
การจัดบริการของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดและการด ําเนิน
งานพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
               1.1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล

ตารางท่ี 4.1  จํ านวนและรอยละของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของ
                    โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํ าแนกตามลกัษณะสวนบุคคล

คุณลักษณะสวนบุคคล                                               จํ านวน (N=77)                     รอยละ
อายุ (ป)
    21 – 30                                                                       16                                    20.8
    31 – 40                                                                       45                                    58.4
    41 – 50                                                                       13                                    16.9
    51 – 60                                                                         3                                      3.9
   X = 36.05  SD = 6.91  Min = 24  Max = 59
เพศ
    ชาย                                                                              8                                    10.4
    หญิง                                                                           69                                    89.6
วุฒิการศึกษา
     ต่ํ ากวาปริญญาตรี                                                         6                                      7.8
     ระดับปริญญาตรี                                                         65                                    84.4
     สูงกวาปริญญาตรี                                                         6                                      7.8
ตํ าแหนงท่ีปฏิบัติงาน
     พยาบาลวิชาชีพ                                                          61                                    79.2
     พยาบาลเทคนิค                                                            4                                      5.2
     นักจติวิทยา                                                                  4                                      5.2
     นักวิชาการ                                                                   2                                      2.6
     อ่ืนๆ                                                                             6                                      7.8

                  จากตารางท่ี 4.1 พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบัดรักษายาเสพติดมีอายุระหวาง
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31-40 ป คิดเปนรอยละ 58.4  เปนเพศหญิงมากที่สุด รอยละ 89.6 การศึกษาสวนใหญจบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 84.4 ปฏิบัติงานในตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 79.2

                  1.2  ขอมูลปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
1.2.1! ประสบการณในการทํ างาน และการฝกอบรม/ดูงานดานบ ําบัด

รักษายาเสพติด

ตารางท่ี 4.2 จํ านวนและรอยละของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของ
                   โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํ าแนกตามประสบการณการทํ างานและการ
                   ฝกอบรม

ประสบการณในการทํ างานและการฝกอบรม                        จํ านวน (N=77)              รอยละ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด (ป)
  1 - 5                                                                                       69                           89.6
  6 - 10                                                                                       6                             7.8
  11 - 15                                                                                     1                             1.3
  16 -  20                                                                                    0                             0.0
  21 - 25                                                                                     1                             1.3
การศึกษา/ อบรม/ ดูงาน
  เคย                                                                                        75                            97.4
  ไมเคย                                                                                      2                              2.6
จํ านวนครั้งการศึกษา/ อบรม/ ดูงาน (ในรอบ 3 ป)
  ไมเคยอบรม/ดูงาน                                                                    2                             2.6
  1 - 2 ครั้ง                                                                                27                           35.0
  3 - 5 ครั้ง                                                                                25                           32.5
  มากกวา 5 คร้ัง                                                                        23                           29.9

                 จากตารางท่ี 4.2  พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดวาสวนใหญมี
ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานบํ าบัดยาเสพติด 1 - 5 ป รอยละ 89.6  เคยศึกษาอบรมดูงานดาน
บํ าบัดยาเสพติดรอยละ 97.4 และในรอบ 3 ปท่ีผานมาไดรับการอบรม 1 - 2 ครั้ง รอยละ 35.0
รองลงมาคือ 3 - 5 คร้ัง และมากกวา 5 คร้ัง รอยละ 32.5 และ 29.9  ตามล ําดับ
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                         1.2.2  ขอมูลการรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบ ําบัด
รักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 3
                             ขอมูลสวนน้ี เปนขอมูลการรับรูบทบาทหนาท่ีในแตละดานของกลุมเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งนํ ามาหาคาเฉล่ียและเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดระบุไวในบทท่ี 3 โดยนํ ามาจัด
แบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซ่ึงขอมูลท่ีไดดังตารางท่ี 4.3

ตารางท่ี 4.3  จํ านวนและรอยละของระดับการรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
                    บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํ าแนกแตละดาน

การรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน                     จํ านวน                       รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                           (n=77)
ดานบริหาร
    มากท่ีสุด                                                                             30                           39.0
    มาก                                                                                    38                           49.3
    ปานกลาง                                                                              8                           10.4
    นอย                                                                                      1                             1.3
    นอยท่ีสุด                                                                               0                             0.0
 ดานบริการ
    มากท่ีสุด                                                                              37                          48.0
    มาก                                                                                     34                          44.2
    ปานกลาง                                                                              3                             3.9
    นอย                                                                                      2                             2.6
    นอยท่ีสุด                                                                               1                             1.3
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

การรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน                  จํ านวน                         รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                        (n=77)
 ดานวิชาการ
    มากท่ีสุด                                                                           25                             32.5
    มาก                                                                                  37                             48.0
    ปานกลาง                                                                         11                              14.3
    นอย                                                                                   3                                3.9
    นอยท่ีสุด                                                                            1                                1.3

              จากตารางท่ี 4.3  พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทหนาท่ีดานบริหารอยูในระดับ
มากคิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 39.0  ดานบริการพบวา มี
การรับรูบทบาทอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.0  รองลงมาคือระดับมาก คิดเปนรอยละ
44.2  ดานวิชาการพบวา มีการรับรูบทบาทอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48.0
รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5

ตารางท่ี 4.4  จํ านวนและรอยละของระดับการรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
                    บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยรวมทุกดาน

การรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน                        จํ านวน                    รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                              (n=77)
โดยรวมทุกดาน
    มากท่ีสุด                                                                                 29                         37.7
    มาก                                                                                        39                         50.6
    ปานกลาง                                                                                 7                           9.1
    นอย                                                                                         1                           1.3
    นอยท่ีสุด                                                                                  1                           1.3

                 จากตารางท่ี 4.4  พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทหนาท่ีโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมากคิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.7
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ตารางท่ี 4.5  คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูบทบาทในการปฏิบัติงานของ
                    เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการ
                    ท่ี 3 จํ าแนกในแตละดานและรวมทุกดาน

การรับรูบทบาท                         คะแนนเฉลี่ย               สวนเบ่ียงเบน             ระดับการรับรู
                                                                                    มาตรฐาน                    บทบาท
ดานบริหาร                                     4.19                          0.65                           มาก
ดานบริการ                                     4.32                          0.76                           มาก
ดานวิชาการ                                   4.02                          0.84                           มาก
รวมทุกดาน                            4.20                     0.69                      มาก

                จากตารางท่ี 4.5  พบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูบทบาทหนาท่ีรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก คะแนนเฉลีย่ของการรับรูบทบาทมีคาเทากับ 4.20 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69  เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวาทุกดานมีคะแนนอยูในระดับมาก เรียงล ําดับดังน้ี ดานบริการ
ดานบริหาร และดานวิชาการ คะแนนการรับรูบทบาทเฉล่ีย 4.32, 4.19 และ 4.02 ตามล ําดับ
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                      1.2.3 ขอมูลความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษา
ยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที ่3
                       ขอมูลสวนน้ี เปนขอมูลความพึงพอใจในงานแตละดานของกลุมเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน ซึ่งนํ ามาหาคาเฉล่ียและเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดระบุไวในบทท่ี 3 ซ่ึงจัดแบงเปน
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ขอมูลท่ีได ดังตารางท่ี 4.6

  
ตารางท่ี 4.6  จํ านวนและรอยละของระดับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
                    บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํ าแนกใน
                    แตละดาน

ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน                       จํ านวน                      รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                           (n=77)
ดานความสํ าเร็จของงาน
    มากท่ีสุด                                                                               5                              6.5
    มาก                                                                                    44                            57.1
    ปานกลาง                                                                            23                            29.9
    นอย                                                                                      4                              5.2
    นอยท่ีสุด                                                                               1                              1.3
 ดานการยอมรับนับถือ
    มากท่ีสุด                                                                             12                            15.6
    มาก                                                                                    41                            53.2
    ปานกลาง                                                                            21                            27.3
    นอย                                                                                      2                              2.6
    นอยท่ีสุด                                                                               1                              1.3
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน                     จํ านวน                       รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                          (n=77)
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
    มากท่ีสุด                                                                             13                            16.9
    มาก                                                                                    52                            67.5
    ปานกลาง                                                                            11                            14.3
    นอย                                                                                      1                              1.3
    นอยท่ีสุด                                                                               0                              0.0
ดานความรับผิดชอบ
    มากท่ีสุด                                                                               5                              6.5
    มาก                                                                                    44                            57.1
    ปานกลาง                                                                            26                            33.8
    นอย                                                                                      2                              2.6
    นอยท่ีสุด                                                                               0                              0.0
ดานความกาวหนา
    มากท่ีสุด                                                                               6                              7.8
    มาก                                                                                    47                            61.0
    ปานกลาง                                                                            15                            19.5
    นอย                                                                                      7                              9.1
    นอยท่ีสุด                                                                               2                              2.6
ดานความกาวหนาในอนาคต
    มากท่ีสุด                                                                             10                            13.0
    มาก                                                                                    29                            37.7
    ปานกลาง                                                                            32                            41.5
    นอย                                                                                      4                              5.2
    นอยท่ีสุด                                                                               2                              2.6
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน                            จํ านวน                   รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                                (n=77)
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน
    มากท่ีสุด                                                                                  15                         19.5
    มาก                                                                                         40                         51.9
    ปานกลาง                                                                                 20                         26.0
    นอย                                                                                           2                           2.6
    นอยท่ีสุด                                                                                    0                           0.0
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา
    มากท่ีสุด                                                                                  10                         13.0
    มาก                                                                                         38                         49.3
    ปานกลาง                                                                                 24                         31.2
    นอย                                                                                           3                           3.9
    นอยท่ีสุด                                                                                    2                           2.6

               จากตารางท่ี 4.6  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในงานแตละดาน คือ ความ
สํ าเร็จของงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 57.1  รองลงมา คือ ระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 29.9  ดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.2  รองลงมาคือ ระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.3  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 67.5
รองลงมาคือ ระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.9  ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 57.1 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 33.8  ดานความกาวหนาอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 61.0  รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ19.5 ดานโอกาสกาวหนา
ในอนาคตอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือระดับมากคิดเปนรอยละ 37.7
ดานความสัมพันธกับผูรวมงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 51.9  รองลงมาคือ ระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 26.0 ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ
49.3  รองลงมาคือระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 31.2
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ตารางท่ี 4.7 จํ านวนและรอยละของระดับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
                   บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยรวมทุกดาน

ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน                           จํ านวน                  รอยละ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                                (n=77)
โดยรวมทุกดาน
    มากท่ีสุด                                                                                   3                          3.9
    มาก                                                                                        46                        59.7
    ปานกลาง                                                                                27                        35.1
    นอย                                                                                          1                          1.3
    นอยท่ีสุด                                                                                   0                             0

                จากตารางท่ี 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจในงานโดยรวม
สวนใหญอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.1
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ตารางท่ี 4.8  คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
                    ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจ
                    ราชการท่ี 3 จํ าแนกในแตละดานและรวมทุกดาน

ความพึงพอใจในงาน                               คะแนนเฉลี่ย           สวนเบ่ียงเบน      ระดับความ
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                               มาตรฐาน          พึงพอใจ
ปจจัยจูงใจ
   ดานความสํ าเร็จของงาน                            3.56                        0.66                มาก
   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ                  3.74                        0.71                มาก
   ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                           3.86                        0.53                มาก
   ดานความรับผิดชอบ                                  3.59                        0.58               มาก
   ดานความกาวหนา                                    3.59                         0.81               มาก
ปจจัยคํ้ าจุน
   ดานโอกาสกาวหนาในอนาคต                    3.33                        0.86                ปานกลาง
   ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน                   3.89                        0.69                มาก
   ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา         3.57                        0.79               มาก
รวมทุกดาน                                        3.64                   0.50            มาก

                จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาขอมูลความพึงพอใจในงานของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  พบวาความพึงพอใจในปจจัย
จูงใจและปจจัยคํ ้าจุนรวมทุกดานอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.50  และเมือ่พิจารณาแตละดาน พบวา คะแนนความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก มี
คะแนนแตละดานเรียงล ําดับ ดังน้ี ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานวิธีการปกครอง
ของผูบังคับบัญชา และดานความสํ าเร็จของงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.89, 3.86, 3.74, 3.59,
3.59, 3.57 และ 3.56 ตามล ําดับ มีเพียงดานความกาวหนาในอนาคตท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33
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                  1.3 ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที ่3
                  ขอมูลสวนน้ี เปนขอมูลระดับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
แตละดานของโรงพยาบาล นํ ามาหาคาเฉล่ียและเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดระบุไวในบทท่ี 3 ซึ่ง
จัดแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ขอมูลท่ีไดดังตารางท่ี 4.9
                    
ตารางท่ี 4.9  จํ านวนและรอยละของระดับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
                    ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํ าแนกในแตละดาน

ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด           จํ านวน                             รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                            (n=77)
ดานการวางแผน
    มากท่ีสุด                                                                         6                                    7.8
    มาก                                                                              35                                  45.4
    ปานกลาง                                                                      30                                  39.0
    นอย                                                                                5                                    6.5
    นอยท่ีสุด                                                                         1                                    1.3
ดานการจัดองคการ
    มากท่ีสุด                                                                         6                                    7.8
    มาก                                                                              31                                  40.2
    ปานกลาง                                                                      24                                  31.2
    นอย                                                                              14                                  18.2
    นอยท่ีสุด                                                                         2                                    2.6
ดานการจัดการบุคลากร
    มากท่ีสุด                                                                            4                                  5.2
    มาก                                                                                 43                                55.8
    ปานกลาง                                                                         22                                28.6
    นอย                                                                                   6                                  7.8
    นอยท่ีสุด                                                                            2                                  2.6
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ)

ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด              จํ านวน                       รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                              (n=77)
ดานการอํ านวยการ
    มากท่ีสุด                                                                          11                              14.3
    มาก                                                                                 38                              49.3
    ปานกลาง                                                                         24                              31.2
    นอย                                                                                   2                                2.6
    นอยท่ีสุด                                                                            2                                2.6
ดานการควบคุมก ํากับงาน
    มากท่ีสุด                                                                            8                              10.4
    มาก                                                                                 43                              55.8
    ปานกลาง                                                                         23                              29.9
    นอย                                                                                   2                                2.6
    นอยท่ีสุด                                                                            1                                1.3

               จากตารางท่ี 4.9  พบวา คะแนนปจจัยสนับสนุนการจัดบริการจากความคิดเห็นของ
กลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการวางแผนอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 39.0  ดานการจัดองคการอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.2
รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.2  ดานการจัดการบุคลากร อยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 55.8  รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.6  ดานการอํ านวยการอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 49.3  รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.2  และดานการ
ควบคุมกํ ากับงานอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 55.8  รองลงมาคือ ระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 29.9
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ตารางท่ี 4.10  จํ านวนและรอยละของระดับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
                      ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยรวมทุกดาน

ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด           จํ านวน                         รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                           (n=77)
โดยรวมทุกดาน
    มากท่ีสุด                                                                         6                                 7.8
    มาก                                                                              39                               50.6
    ปานกลาง                                                                      28                               36.4
    นอย                                                                                3                                 3.9
    นอยท่ีสุด                                                                         1                                 1.3

                 จากตารางท่ี 4.10 พบวา คะแนนปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของกลุมท่ีศึกษาโดย
รวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.6  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.4
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ตารางท่ี 4.11  คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ
                      บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จํ าแนกแตละ
                      ดาน และรวมทุกดาน

ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ        คะแนนเฉลี่ย           สวนเบ่ียงเบน      ระดับปจจัยสนับสนุน
บํ าบัดรักษายาเสพติด                                                   มาตรฐาน           การจัดบริการ
ดานการวางแผน                               3.50                      0.70                       มาก
ดานการจัดองคการ                           3.36                      0.87                       ปานกลาง
ดานการจัดการบุคลากร                    3.44                      0.79                       ปานกลาง
ดานการอํ านวยการ                           3.75                      0.95                       มาก
ดานการควบคุมกํ ากับงาน                 3.63                      0.71                       มาก
รวมทุกดาน                              3.53                  0.69                  มาก

                 จากตารางท่ี 4.11 ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 จากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษา
ยาเสพติด พบวามีระดับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แตละดาน พบวาดานการอํ านวยการ ดานการควบคุมกํ ากับงาน และดานการวางแผน มีคะแนน
เฉล่ียอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.75, 3.63 และ 3.50 ตามล ําดับ  สวนดานการจัดการ
บุคลากร และดานการจัดองคการ มีคะแนนเฉลีย่อยูในระดับปานกลางคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.44
และ 3.36 ตามล ําดับ
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                   1.4  ขอมูลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดเพื่อ
การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 3
                          ขอมูลสวนน้ี เปนขอมูลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
เพื่อการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในแตละเกณฑมาตรฐาน โดยนํ ามาหาคาเฉล่ียและ
เปรียบเทียบกับเกณฑท่ีไดระบุไวในบทท่ี 3 ซ่ึงจัดแบงเปน 5 ระดับ คือ ครบตามเกณฑมาตรฐาน
คอนขางมาก ปานกลาง คอนขางนอย และไมไดปฏิบัติ ขอมูลท่ีไดดังตารางท่ี 4.12

ตารางท่ี 4.12  จํ านวน และรอยละ ของระดับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษา
                      ยาเสพติดเพือ่การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3     
                      จํ าแนกแตละเกณฑมาตรฐาน

การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด     จํ านวน                      รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                                 (n=77)
เกณฑมาตรฐานที ่1
      ครบตามเกณฑ                                                                    5                              6.5
      คอนขางมาก                                                                     27                             35.1
      ปานกลาง                                                                         33                             42.8
      คอนขางนอย                                                                       9                             11.7
      ไมไดปฏิบัติ                                                                         3                               3.9
เกณฑมาตรฐานที ่2
      ครบตามเกณฑ                                                                    3                               3.9
      คอนขางมาก                                                                     36                             46.7
      ปานกลาง                                                                         29                             37.7
      คอนขางนอย                                                                       8                             10.4
      ไมไดปฏิบัติ                                                                         1                               1.3
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด    จํ านวน                       รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                                (n=77)
เกณฑมาตรฐานที ่3
      ครบตามเกณฑ                                                                    1                            1.3
      คอนขางมาก                                                                     19                          24.7
      ปานกลาง                                                                         46                          59.7
      คอนขางนอย                                                                     10                          13.0
      ไมไดปฏิบัติ                                                                         1                            1.3
เกณฑมาตรฐานที ่4
      ครบตามเกณฑ                                                                    4                            5.2
      คอนขางมาก                                                                     33                          42.8
      ปานกลาง                                                                         28                          36.4
      คอนขางนอย                                                                       9                          11.7
      ไมไดปฏิบัติ                                                                         3                            3.9
เกณฑมาตรฐานที ่5
      ครบตามเกณฑ                                                                    3                            3.9
      คอนขางมาก                                                                     23                          29.9
      ปานกลาง                                                                         37                          48.0
      คอนขางนอย                                                                       8                          10.4
      ไมไดปฏิบัติ                                                                         6                            7.8
 เกณฑมาตรฐานท่ี 6
      ครบตามเกณฑ                                                                  7                              9.1
      คอนขางมาก                                                                    30                            39.0
      ปานกลาง                                                                        29                            37.6
      คอนขางนอย                                                                    10                           13.0
      ไมไดปฏิบัติ                                                                       1                              1.3
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด    จํ านวน                      รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                                (n=77)
เกณฑมาตรฐานที ่7
      ครบตามเกณฑ                                                                  5                              6.5
      คอนขางมาก                                                                    37                            48.0
      ปานกลาง                                                                        25                            32.5
      คอนขางนอย                                                                     9                            11.7
      ไมไดปฏิบัติ                                                                       1                              1.3
เกณฑมาตรฐานที ่8
      ครบตามเกณฑ                                                                  2                              2.6
      คอนขางมาก                                                                    44                            57.1
      ปานกลาง                                                                        29                            37.7
      คอนขางนอย                                                                     1                              1.3
      ไมไดปฏิบัติ                                                                       1                              1.3
เกณฑมาตรฐานที ่9
      ครบตามเกณฑ                                                                  5                               6.5
      คอนขางมาก                                                                    23                             29.9
      ปานกลาง                                                                        31                             40.2
      คอนขางนอย                                                                   13                             16.9
      ไมไดปฏิบัติ                                                                       5                               6.5

                 จากตารางท่ี 4.12 พบวาการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
เกณฑมาตรฐานท่ี 1 อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา คือระดับคอนขางมาก
คิดเปนรอยละ 35.1 เกณฑมาตรฐานท่ี 2 อยูในระดับคอนขางมากคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา
คือระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 37.7 เกณฑมาตรฐานท่ี 3 อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ
59.7 รองลงมาคือ ระดับคอนขางมากคิดเปนรอยละ 24.7 เกณฑมาตรฐานท่ี 4 อยูในระดับคอน
ขางมากคิดเปนรอยละ 42.8  รองลงมาคือ ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 36.4 เกณฑมาตรฐาน
ท่ี 5 อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมาคือ ระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ
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29.9 เกณฑมาตรฐานท่ี 6 อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 39.0  รองลงมาคือ ระดับปาน
กลางคิดเปนรอยละ 37.6 เกณฑมาตรฐานท่ี 7 อยูในระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 48.0
รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.5 เกณฑมาตรฐานท่ี 8 อยูในระดับคอนขางมาก
คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.7 และเกณฑมาตรฐานที่ 9
อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 40.2  รองลงมาคือ ระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 29.9

ตารางท่ี 4.13  จํ านวน และรอยละของระดับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษา
                       ยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 โดยรวมทุกเกณฑมาตรฐาน

การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด     จํ านวน                 รอยละ
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3                                 (n=77)
โดยรวมทุกเกณฑมาตรฐาน
      ครบตามเกณฑ                                                                    0                       0.0
      คอนขางมาก                                                                     32                      41.6
      ปานกลาง                                                                         39                      50.6
      คอนขางนอย                                                                       5                       6.5
      ไมไดปฏิบัติ                                                                         1                       1.3

                  จากตารางท่ี 4.13 พบวา คะแนนการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษา
ยาเสพติดโดยรวมระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาอยูใน
ระดับคอนขางมาก คิดเปนรอยละ 41.6
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ตารางท่ี 4.14  คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
                      บริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจ
                      ราชการท่ี 3 จํ าแนกแตละเกณฑมาตรฐาน และรวมทุกเกณฑมาตรฐาน

การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ          คะแนนเฉลี่ย          สวนเบ่ียงเบน      ระดับการดํ าเนิน
บริการบํ าบัดรักษายาเสพติด                                           มาตรฐาน         งานพัฒนาคุณภาพ
                                                                                                             บริการ
เกณฑมาตรฐานท่ี 1                              3.37                      0.99                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 2                              3.44                      0.83                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 3                              3.15                      0.75                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 4                              3.39                      0.94                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 5                              3.12                      0.96                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 6                              3.44                      0.90                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 7                              3.52                      0.82                     ปานกลาง
เกณฑมาตรฐานท่ี 8                              3.69                      0.72                     คอนขางมาก
เกณฑมาตรฐานท่ี 9                              3.21                      1.00                     ปานกลาง
รวมทุกดาน                                 3.38                  0.70                 ปานกลาง

      
       จากตารางท่ี 4.14 พบวาการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด

โดยรวมทุกเกณฑมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70 และเมื่อพิจารณาแตละเกณฑมาตรฐาน พบวาเกณฑมาตรฐานท่ี 8 อยูในระดับ
คอนขางมาก คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.69 ท่ีเหลือมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง เรียงล ําดับ
ดังน้ี เกณฑมาตรฐานท่ี 7 เกณฑมาตรฐานท่ี 2 เกณฑมาตรฐานท่ี 6 เกณฑมาตรฐานท่ี 4 เกณฑ
มาตรฐานท่ี 1 เกณฑมาตรฐานท่ี 9  เกณฑมาตรฐานท่ี 3 และเกณฑมาตรฐานที่ 5  คะแนนเฉลี่ย
3.52, 3.44, 3.44, 3.39, 3.37, 3.21, 3.15 และ 3.12 ตามล ําดับ
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัย
สนับสนุนการจัดบริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษา
ยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที ่3    

                       2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํ างาน การฝก
อบรม กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
                    การหาความสัมพันธกรณีตัวแปรตนท่ีวัด เปนตัวแปรต้ังแตระดับชวงข้ึนไป
การวิเคราะหใชสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน สวนตัวแปรจัดกลุมใชสถิติทดสอบไคสแควร

ตารางท่ี 4.15  คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานดานบ ําบัดรักษา
                      ยาเสพติดของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 กับการดํ าเนินงาน
                      พัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด

ประสบการณในการทํ างาน                   การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดยาเสพติด
                                                               สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)                       p-value
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานยาเสพติด (ป)                         .206                                         .073

                ตารางที ่4.15  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระยะเวลาในการทํ างาน กับการ
ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน พบวาระยะ
เวลาการปฏิบัติงานดานบํ าบัดยาเสพติดไมมีความสัมพันธอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติกับการ
ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
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ตารางท่ี 4.16  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการศึกษาอบรม/ ดูงานของเจาหนาท่ี
                      โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ
                      บํ าบัดยาเสพติด

การศึกษาอบรม/ ดูงาน               การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
                                                                มาก        ปานกลาง-นอย-นอยท่ีสุด*      รวม
จํ านวนการศึกษาอบรม/ ดูงาน                                                                                           
1-2 คร้ัง                                                       9                         18                          27
3-5 คร้ัง                                                     12                         13                          25
> 5 ครั้ง                                                     11                         12                          23
รวม                                                           32                         43                          75
    X2  = 1.502              df = 2           p-value = .472

                   * เน่ืองจากการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดของ
โรงพยาบาลมีจ ํานวนตัวอยางท่ีอยูในระดับนอย และนอยท่ีสุดในเซลลนอยกวา 5 มีมากวารอย
ละ 20 ของเซลลท้ังหมดซ่ึงไมสามารถวิเคราะหดวยสถิติไคสแควรได จึงรวมกลุมตัวอยางระดับ
นอยท่ีสุด ระดับนอย และระดับปานกลางเขาดวยกัน สวนการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในระดับปฏิบัติไดครบ ไมมีจํ านวนตัวอยางอยูเลย และใน
การวิเคราะหน้ีมีเจาหนาท่ี 2 คน ท่ีไมไดรับการอบรม จึงมีเจาหนาที่ที่น ํามาวิเคราะหขอมูล 75
คน
                   จากตาราง 4.16  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการศึกษาอบรม/ ดูงานกับ
การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน พบวา
จํ านวนคร้ังของการฝกอบรม/ ดูงานดานการบํ าบัดยาเสพติดไมมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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                2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่
ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที ่3 กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัด
รักษายาเสพติด
                     การหาความสัมพันธกรณีตัวแปรตนท่ีวัดเปนตัวแปรต้ังแตระดับชวงข้ึนไปใช
สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน

ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่ของ
                     โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ
                     บํ าบัดยาเสพติด

การรับรูบทบาทหนาท่ี                การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
                                                          สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)                       p-value
ดานบริหาร                                                   .453                                             <.001***
ดานบริการ                                                   .550                                             <.001***
ดานวิชาการ                                                 .570                                             <.001***
รวมทุกดาน                                       .592                                     <.001***

    *** p-value< .001
                  ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูบทบาทหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีบํ าบัดยาเสพติดกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด พบวา
การรับรูบทบาทหนาท่ีโดยรวมทุกดาน และแตละดานมีความสัมพันธในทางบวกกับการดํ าเนิน
งานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value<.001)
เรียงล ําดับคาสัมประสิทธสหสัมพันธจากสูงไปตํ่ าคือ ดานวิชาการ ดานบริการ และดานบริหาร
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                   2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที ่3 กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัด
รักษายาเสพติด
                         การหาความสัมพันธกรณีตัวแปรตนท่ีวัด เปนตัวแปรต้ังแตระดับชวงข้ึนไป ใช
สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน

ตารางท่ี 4.18  คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ
                      งานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 กับการ
                      ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบํ าบัดรักษายาเสพติด

ความพึงพอใจในงาน                การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
                                                     สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)                       p-value
ปจจัยจูงใจ
  ดานความสํ าเร็จของงาน                             .723                                       <.001***

   ดานการยอมรับนับถือ                                 .619                                       <.001***
   ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                            .464                                       <.001***
  ดานความรับผิดชอบ/ภาระงาน                    .589                                       <.001***
   ดานความกาวหนา                                    .482                                        <.001***
ปจจัยคํ้ าจุน
  ดานโอกาสกาวหนาในอนาคต                     .171                                         .137
  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน                    .377                                         .001**
  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา         .515                                       <.001***

 รวมทุกดาน                                       .745                                <.001***
    *** p-value<.001

 จากตารางท่ี 4.18  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับการ
ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด พบวา ความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ํ าจุนโดยรวมทุกดาน และแตละดานสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกกับการดํ าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value<.001) โดย
เรียงล ําดับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสูงไปตํ่ า คือ ความพึงพอใจดานความสํ าเร็จของงาน
ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา ดานความ
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กาวหนา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สวนดานความสัมพันธกับผูรวมงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
(p-value<.01) มีเพียงดานความกาวหนาในอนาคตท่ีไมมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดอยางอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value>.05)

2.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที ่3 กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัด
รักษายาเสพติด
                การหาความสัมพันธกรณีตัวแปรตนท่ีวัด เปนตัวแปรต้ังแตระดับชวงข้ึนไป ใช
สัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน

ตารางท่ี 4.19  คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาล
                      ในเขตตรวจราชการท่ี 3 กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายา
                       เสพติด

ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ     การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
                                                      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)                        p-value
การวางแผน                                               .778                                           <.001***
การจัดองคการ                                           .758                                           <.001***
การจดัการบุคลากร                                    .685                                           <.001***
การอํ านวยการ                                           .479                                           <.001***
การควบคุมกํ ากับงาน                                 .646                                           <.001***

 รวมทุกดาน                                      .780                                   <.001***
  *** p-value<.001

  ตารางที ่4.19  พบวาปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลโดยรวม มีความ
สัมพันธกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
(r= .780) และเมือ่พิจารณาแตละดาน พบวาทุกดาน มีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานพัฒนา
คุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value<.001)
คาสัมประสิทธสหสัมพันธจากสูงไปตํ ่า คือ ดานการวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร
การควบคุมกํ ากับงาน และการอํ านวยการ โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .778, .758,
.685, .646, .479  ตามล ําดับ
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ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัด
บริการของโรงพยาบาลระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรง
พยาบาลชุมชน
               3.1 การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงานระหวางโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
                         การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานผูปฏิบัติงานในสวนของการรับรู
บทบาทหนาท่ี ความพึงพอใจในงาน และประสบการณในการทํ างานใชสถิติ Mann-Whitney U
เน่ืองจากกลุมตัวอยางของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปมีจํ านวนผูปฏิบัติงานเพียง 13 คน
ซึ่งมีขอจ ํากัดในการใชสถิติ parametric โดยปจจัยดานการรับรูบทบาทหนาท่ี และความพึงพอใจ
ในงาน นํ าขอมูลมาวิเคราะหรวมกัน สวนตัวแปรตัวแปรดานประสบการณในการทํ างานมีความ
แตกตางของหนวยการวัด จึงแยกวิเคราะห  สํ าหรับตัวแปรดานการศึกษา/ อบรม/ ดูงาน ไมไดนํ า
มาวิเคราะหเปรียบเทียบเน่ืองจากเปนขอมูลประเภทจัดกลุม ซึ่งมีขอจํ ากัดในการวิเคราะห
ขอมูล แตนํ ามาเปรียบเทียบในรูปของจํ านวนและรอยละ
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                3.1.1 การเปรียบเทียบประสบการณในการท ํางาน และการวิเคราะหเปรียบ
เทียบความแตกตางของประสบการณในการทํ างาน ของเจาหนาที่โรงพยาบาลศูนย โรง
พยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน

ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบประสบการณในการทํ างาน ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศูนย
                      โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3

ระยะเวลาการปฏิบัติงานบํ าบัดยาเสพติด(ป)                          จํ านวน (N=77)         รอยละ
ร.พ. ศูนย, รพ.ทั่วไป                              
  1-5                                                                                            8                        61.5
  6-10                                                                                          3                        23.1
  11-15                                                                                        1                          7.7
  16-20                                                                                        0                          0.0
21-25!                                                                 1                          7.7
   X = 5.77    SD= 6.11     Min = 1    Max = 22
รวม                                                                                          13                      100.0

 ร.พ ชุมชน
  1-5                                                                                           61                       95.3
  6-10                                                                                          3                          4.7
  11-15                                                                                        0                          0.0
  16-20                                                                                        0                          0.0
 21-25                                                                                       0                          0.0

     X = 2.75    SD = 1.57     Min = 1    Max = 7
 รวม                                                                                           64                      100.0

           จากตารางท่ี 4.20 พบวา เจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชนสวนใหญ รอยละ 95.3 มีระยะ
เวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป ระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุด 7 ป สวนโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป
เจาหนาท่ี รอยละ 61.5 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ป  ระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุด 22 ป
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ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน (ประสบการณในการทํ างาน)
                      ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  ระหวางโรงพยาบาลศูนย
                      โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน

ประสบการณในการทํ างาน    N       Mean        Sum of    Mann-Whitney   Wilcoxon        Z     p-value
                                                     Rank         Ranks               U                  W
ร.พ. ศูนย, รพ.ท่ัวไป             13       46.62       606.00          317.00         2397.00     -1.374    .169

 ร.พ ชุมชน                            64      37.45      2397.00
 รวม                              77

                    จากตาราง 4.21 พบวาประสบการณในการทํ างานของเจาหนาท่ีระดับโรงพยาบาล
ศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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                     3.1.2 การเปรียบเทียบการฝกอบรม/ ดูงาน ของเจาหนาที่โรงพยาบาล
ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน

ตารางท่ี 4.22 จํ านวนและรอยละของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ
                     โรงพยาบาลชุมชนท่ีไดรับการฝกอบรม/ ดูงานดานบํ าบัดยาเสพติด จํ าแนกตาม
                     จํ านวนคร้ังของการฝกอบรม/ ดูงาน

                                            จํ านวนคร้ังและรอยละของการฝกอบรม/ดูงานบํ าบัดยาเสพติด
การฝกอบรม/ ดูงาน                                        จํ านวน(คน)                            รอยละ
โรงพยาบาลศูนย/ทั่วไป (คน)
  ไมเคยอบรม                                                            0                                       0.0
  1-2 คร้ัง                                                                   3                                     23.0
  3-5 คร้ัง                                                                   5                                     38.5
  > 5 คร้ัง                                                                   5                                     38.5
โรงพยาบาลชุมชน (คน)
   ไมเคยอบรม                                                            2                                       3.1
  1-2 คร้ัง                                                                  24                                     37.5
  3-5 คร้ัง                                                                  20                                     31.3
  > 5 คร้ัง                                                                  18                                     28.1

               จากตาราง พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชนรอยละ 37.5 ไดรับการฝกอบรม/ดู
งาน จํ านวน1-2 คร้ัง และเจาหนาท่ีรอยละ 3.1 ไมเคยผานการอบรม/ ดูงาน สวนเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป ท่ีไดรับการอบรม/ ดูงาน จํ านวน 3-5 ครั้ง และมากกวา
 5 ครั้งจํ านวนเทากัน คือ รอยละ 38.5 และไมมีเจาหนาที่ที่ไมผานการอบรม/ ดูงาน



108

                 3.1.3 การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน (การรับรูบทบาท ความพึงพอ
ใจในงาน) ของเจาหนาที่โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 3 ระหวางโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน

ตารางท่ี 4.23  การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน (การรับรูบทบาท และความพึงพอใจ)
                      ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ระหวางโรงพยาบาลศูนย
                      โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน

ปจจัยดานผูปฏิบัติงาน        N       Mean       Sum of     Mann-Whitney    Wilcoxon        Z      p-value
(การรับรูบทบาท                             Rank       Ranks              U                      W
และความพึงพอใจ)
ร.พ. ศูนย, รพ.ท่ัวไป          13       47.27        614.50        308.50            2388.50    -1.462     .144

 ร.พ ชุมชน                         64      37.32       2388.50
 รวม                           77

                   จากตารางท่ี 4.23  พบวาปจจัยดานผูปฏิบัติงาน (การรับรูบทบาท ความพึงพอใจ
ในงาน) ของโรงพยาบาลระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชนไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
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               3.2 การเปรียบเทียบปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลระหวาง
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
                    ใชสถิติ Mann-Whitney U ในการวิเคราะหเปรียบเทียบเน่ืองจากกลุมตัวอยาง
ของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปมีจํ านวนผูปฏิบัติงานเพียง 13 คน ซึ่งมีขอจ ํากัดในการใช
สถิติ parametric
       
ตารางท่ี 4.24  การเปรียบเทียบปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลในเขตตรวจราช
                       การท่ี 3  ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาล
                       ชุมชน

  ปจจัยสนับสนุน                 N      Mean       Sum of      Mann-Whitney    Wilcoxon       Z      p-value
การจัดบริการ                                Rank       Ranks               U                      W
ร.พ. ศูนย, รพ.ท่ัวไป           13      50.35        654.50         268.50            2348.50    -2.006    .045*

 ร.พ ชุมชน                          64     36.70       2348.50
 รวม                            77

         * p-value<.05                                                                                            
                   ตารางที ่4.24 พบวาปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลระดับโรง
พยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติ (p-value<.05) โดยโรงพยาบาลท่ัวไปจะมีปจจัยสนับสนุนในระดับดีกวาโรงพยาบาลชุมชน
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ตอนท่ี 4 สรุปความคิดเห็น ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
คณุภาพการบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
              จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคขอเสนอแนะในการพัฒนา
คุณภาพการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการ
ท่ี 3 มีเจาหนาท่ีท่ีตอบแบบสอบถามในสวนของปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ดังน้ี

      4.1 ดานการปฏิบัติงาน
        สวนใหญมีความเห็นวา เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานหลายดานรอยละ 36.7

ขาดประสบการณทักษะและไดรับการอบรมไมเพียงพอรอยละ 22.1 ผูปฏิบัติงานจริงไมเพียงพอ
รอยละ 15.6 ไมมีผูรับผิดชอบงานเฉพาะ เปนงานฝากและไมชอบงานรอยละ 10.4 ขาดขวัญ
กํ าลังใจ ทอแท รอยละ 9.1 ปญหาดานการเก็บ/ รวบรวม/ การเช่ือมโยงขอมูล/ การรายงานขอมูล
รอยละ 7.8 เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ไมเขาใจและไมสนับสนุนงานยาเสพติดรอยละ 7.8 ผูรับบริการมาไม
สมํ่ าเสมอรอยละ 5.2 ขาดประสิทธิภาพในการติดตามผูปวยและไมมีทีมติดตามรอยละ 5.2 งาน
ไมกาวหนารอยละ 3.9  ครอบครัวผูปวยใหความรวมมือนอยรอยละ 3.9 ขาดทักษะในการบํ าบัด
ยาเสพติดชนิดอ่ืนรอยละ 2.6  เปล่ียนเจาหนาท่ีปฏิบัติงานยาเสพติดบอยรอยละ 1.3 นโยบายเรง
รัดทํ าใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพรอยละ 1.3 ขาดความรูเรื่องการใชงบประมาณรอยละ
1.3 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25

      4.2 ดานการสนับสนุนการจัดบริการ
        เจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวาปญหาไมมีสถานท่ี สถานที่ไมเพียงพอ ไม

สะดวกและไมปลอดภัยรอยละ 15.6 การประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของทํ าไดยาก
และลาชารอยละ 7.8 โครงสรางงานไมชัดเจนรอยละ 6.5  นโยบายระดับสูงเปล่ียนแปลงบอย
รอยละ 3.9 ขาดการสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ รอยละ 2.6 นโยบายหนวยงานไมชัดเจนรอยละ
1.3 หนวยงานขาดการวางแผนรอยละ 1.3 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25

      4.3 ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
        เจาหนาท่ีสวนใหญมีความเห็นวาปญหาเจาหนาท่ีขาดความพรอมและไมเขา

ใจการพฒันาคุณภาพงานยาเสพติดรอยละ 5.2 ตองไดรับการศึกษาดูงานเพ่ือการปรับปรุง
พัฒนางานรอยละ 5.2 คิดวาการพฒันาคุณภาพงานยาเสพติดทํ าไดยากรอยละ 2.6  ตัวชีวั้ดยุง
ยากรอยละ 1.3 เอกสารคูมือลาชารอยละ 1.3 ดังรายละเอียดตารางท่ี 4.25
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      4.4 ขอเสนอแนะ
        เจาหนาท่ีมีความเห็นวาควรมีโครงสรางงานยาเสพติดชัดเจนและมีหนวยงาน

บํ าบัดยาเสพติดแยกเฉพาะรอยละ 6.5 ควรมีทีมงานยาเสพติดที่ชัดเจนรอยละ 5.2 ควรใหความ
สํ าคัญกับตํ าแหนงงานและความกาวหนาของผูปฏิบัติงานรอยละ 5.2 เห็นวาผูบริหารทุกระดับมี
ความสํ าคัญตอการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดอยางมากรอยละ 3.9 ควรมคีวามตอเน่ืองใน
การพัฒนาคุณภาพรอยละ 2.6 ควรมีระบบงานที่ชัดเจนรอยละ 1.3 ไมควรยึดหลักวิชาการมาก
เกินไปรอยละ 1.3  ควรจัดงบประมาณเพ่ิมในการติดตามเย่ียมผูปวยรอยละ 1.3 ดังรายละเอียด
ตารางท่ี 4.25
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ตารางท่ี 4.25  จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะใน
                      การพัฒนาคุณภาพการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของ
                      โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติด

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ                                             จํ านวน                       รอยละ
                                                                                             (n = 77)
1.! ดานการการปฏิบัติงาน
- เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานหลายดาน                                            29                          36.7
- ขาดทักษะประสบการณและไดรับการอบรมไมเพียงพอ               17                          22.1
- ผูปฏิบัติงานจริงไมเพียงพอ                                                       12                          15.6
- ไมมีผูรับผิดชอบงานเฉพาะ เปนงานฝาก ไมชอบงาน                    8                          10.4      
- ขาดขวัญกํ าลังใจ ทอแท                                                             7                            9.1      
- การเก็บ/ รวบรวม/ การเช่ือมโยงขอมูล/ การรายงานขอมูล             6                            7.8      
- เจาหนาท่ีอ่ืนๆ ไมเขาใจและไมสนับสนุนงานยาเสพติด                  6                           7.8      
- ผูรับบริการมาไมสมํ่ าเสมอ                                                          4                           5.2       
- ขาดประสิทธิภาพในการติดตามผูปวย ไมมีทีมติดตาม                  4                           5.2       
- งานไมกาวหนา                                                                          3                           3.9       
- ครอบครัวผูปวยใหความรวมมือนอย                                            3                           3.9       
- ขาดทักษะในการบํ าบัดยาเสพติดชนิดอ่ืน                                     2                           2.6
- เปล่ียนเจาหนาท่ีบอย                                                                 1                            1.3      
- นโยบายเรงรัดทํ าใหขาดประสิทธิภาพ                                          1                           1.3       
- ขาดความรูเรื่องการใชงบประมาณ                                              1                            1.3   
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ)

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ                                                     จํ านวน (n=77)    รอยละ
2.! ดานการสนับสนุนการจัดบริการ
- ไมมีสถานที่ สถานที่ไมเพียงพอ ไมสะดวกและไมปลอดภัย                     12                  15.6     
- การประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของทํ าไดยากและลาชา             6                    7.8
- โครงสรางงานไมชัดเจน                                                                         5                    6.5
- นโยบายระดับสูงเปล่ียนแปลงบอย                                                         3                    3.9
- ขาดการสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ                                                        2                    2.6
- นโยบายหนวยงานไมชัดเจน                                                                  1                    1.3
- หนวยงานขาดการวางแผน                                                                    1                    1.3
3.! ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
- เจาหนาที่ขาดความพรอมและไมเขาใจการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติด  4                    5.2
- ตองไดรับการศึกษาดูงานเพื่อการปรับปรุงพัฒนางาน                              4                    5.2
- การพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดทํ าไดยาก                                            2                    2.6
- ตัวชีวั้ดยุงยาก                                                                                       1                    1.3
- เอกสารคูมือลาชา                                                                                 1                    1.3
4.! ขอเสนอแนะ
- ควรมีโครงสรางงานยาเสพติดชัดเจนและมีหนวยงานแยกเฉพาะ               5                    6.5
- ควรมีทีมงานยาเสพติดที่ชัดเจน                                                              4                    5.2
- ควรใหความสํ าคัญกับตํ าแหนงงานและความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน     4                    5.2
- ผูบริหารทุกระดับมีความส ําคัญตอการพัฒนาคุณภาพงานยาเสพติดมาก  3                    3.9
- ควรมีความตอเน่ืองในการพัฒนาคุณภาพ                                               2                    2.6
- ควรมีระบบงานที่ชัดเจน                                                                         1                   1.3
- ไมควรยึดหลักวิชาการมากเกินไป                                                           1                   1.3
- ควรจัดงบประมาณเพิ่มในการติดตามเยี่ยมผูปวย                                    1                   1.3



บทท่ี 5
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

                   การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluative Research) โดยศึกษาความคิดเห็น
ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 เก่ียว
กับปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการและการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  ซ่ึงการวิจัย
สรุปผลดังน้ี

1. สรุปการวิจัย
!

     1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย
                   เพื่อศึกษาปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ และการดํ าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3  และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงาน และปจจัยสนับสนุนการจัด
บริการกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพ่ือการรับรองคุณภาพและ
เปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานผูปฏิบัติงาน และปจจัยสนับสนุนการจัดบริการระหวาง
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน และศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะ
ของผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

1.2 วิธีดํ าเนินการวิจัย
                   ขอมูลการวิจัยน้ีเก็บจากแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเองตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีของโครงสรางพ้ืนฐานตัวแปรแตละตัว แบงเปน 6 สวน โดยสวนท่ี 1 เปนขอมูลเก่ียวกับ
คุณลักษณะสวนบุคคล ประสบการณในการทํ างาน การฝกอบรม สวนท่ี 2 เปนขอมูลความคิด
เห็นดานการรับรูบทบาทหนาท่ี สวนท่ี 3 เปนขอมูลความคิดเห็นดานความพึงพอใจในงาน สวนท่ี
4  เปนขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ สวนท่ี 5 เปนขอมูลความคิดเห็น
เก่ียวกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจ
ราชการท่ี 3  สวนท่ี 6 เปนขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพดาน
การบํ าบัดรักษายาเสพติด ซ่ึงผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ โดยประชากรท่ีศึกษา
เปนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 ทั้งหมด 109 คน
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เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังเจาหนาท่ีทางไปรษณีย พรอมดวยหนังสือขอความรวมมือ
ของทางมหาวิทยาลัย มีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด ตอบแบบสอบถามกลับมายังผูวิจัยและ
แบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณจํ านวน 77 ฉบับ คิดเปนรอยละ 70.6 ของจํ านวนเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยาเสพติดท้ังหมด วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป ดวยสถิติพรรณา หาคา
รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติอนุมาน คือ Pearson Product Moment
correlation coefficient และ Chi -Square หาความสัมพันธระหวาง ตัวแปร และใชสถิติ
Nonparametric คือ Mann-Whitney U เพื่อเปรียบเทียบปจจัยระหวางโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน สวนขอมูลเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
นํ ามาแจกแจงความถี่และวิเคราะหเชิงเนื้อหา
                1.3 ผลการวิจัย
                    จากการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในเขตตรวจราช
การท่ี 3 สูการรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายาเสพติด สรุปผลไดดังน้ี
                          1.3.1 คุณลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
                          ผูตอบแบบสอบถามจํ านวน 77 คน พบวาเปนหญิงรอยละ 89.6 อายุระหวาง
31-40 ป รอยละ 58.4 รองลงมาคืออายุระหวาง 21- 30 ป รอยละ 20.8 และ 41- 50 ป รอยละ16.9
และกลุมอายุท่ีพบนอยท่ีสุดคืออายุระหวาง 51- 60 ป รอยละ 3.9 การศึกษาสวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีรอยละ 84.4  รองลงมา คือต่ํ ากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีซึ่งมีจ ํานวน
เทาๆ กันรอยละ 7.8  และสวนใหญปฏิบัติงานในตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพรอยละ 79.2  รองลงมา
คือพยาบาลเทคนิคและนักจิตวิทยาซึ่งมีจ ํานวนเทา ๆ กันรอยละ 5.2 เปนนักวิชาการรอยละ 2.6
และอ่ืนๆ รอยละ 7.8

1.3.2 ลักษณะทั่วไปของขอมูลปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุน
การจัดบริการ และการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 3
                                   1) ปจจยัดานผูปฏิบัติงาน
                                   กลุมเจาหนาท่ีงานยาเสพติดสวนใหญรอยละ 89.6 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดระหวาง 1 - 5 ป  รองลงมาคือ ระหวาง  6 -10 ป รอยละ 7.8
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ป และ 21-25 ป ซึ่งมีจํ านวนเทา ๆ กัน คือรอยละ 1.3 เจาหนาท่ีสวน
ใหญ รอยละ 97.4 เคยศึกษาอบรมดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด และในรอบ 3 ปท่ีผานมาไดรับ
การอบรม 1-2 ครั้งรอยละ 36.0 รองลงมาคือ 3-5 คร้ัง และมากกวา 5 คร้ัง รอยละ 33.3 และ 30.7
ตามลํ าดับ



116

                                   กลุมเจาหนาท่ีงานยาเสพติดมีคะแนนเฉล่ียการรับรูบทบาทโดยรวมทุกดาน
เทากับ 4.20 ซึ่งอยูในระดับมาก แยกแตละดานคะแนนอยูในระดับมากเรียงลํ าดับคือ ดานบริการ
ดานบริหาร ดานวิชาการ คะแนนเฉลี่ย 4.32, 4.19 และ 4.02
                                   กลุมเจาหนาท่ีงานยาเสพติดมีคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจรวมทุกดานเทา
กับ 3.64 ซึ่งอยูในระดับมาก แยกแตละดานสวนใหญอยูในระดับมาก คะแนนเรียงตามล ําดับ คือ
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับ
ผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา และดานความสํ าเร็จของงาน
คะแนนเฉลี่ย 3.89, 3.86, 3.74, 3.59, 3.59, 3.57 และ 3.56 ตามล ําดับ สวนดานความกาวหนา
ในอนาคต อยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.33
                                   2)  ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ
                                   กลุมเจาหนาท่ีงานยาเสพติดมีความคิดเห็นตอปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติด รวมทุกดานอยูในระดับมากโดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.53 เมื่อแยกแตละดาน
คะแนนเฉล่ียดานการอํ านวยการ การควบคุมกํ ากับงาน และการวางแผน อยูในระดับมาก คะแนน
3.75, 3.63, 3.50  ตามล ําดับ สวนการจัดการบุคลากรและการจัดองคการอยูในระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.44 และ 3.36 ตามลํ าดับ
                                   3)  การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ของ
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
                                   กลุมเจาหนาท่ีงานยาเสพติดมีความคิดเห็นตอการดํ าเนินงานพัฒนาคุณ
ภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 พบวามีคะแนนโดยรวม
ทุกเกณฑมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 3.38 แยกแตละเกณฑมาตรฐาน สวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง เรียงล ําดับคือเกณฑมาตรฐานท่ี 7 เกณฑมาตรฐานท่ี 2 เกณฑมาตรฐานท่ี 6
เกณฑมาตรฐานท่ี 4 เกณฑมาตรฐานท่ี 1 เกณฑมาตรฐานท่ี 9 เกณฑมาตรฐานท่ี 3 และเกณฑ
มาตรฐานท่ี 5 คะแนนเฉลี่ย 3.52, 3.44, 3.44, 3.39, 3.37, 3.21, 3.15, 3.12 ตามลํ าดับ สวนเกณฑ
มาตรฐานท่ี 8 อยูในระดับ คอนขางมาก คะแนนเฉลี่ย 3.69
                            1.3.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการ
จัดบริการ กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาล
ในเขตตรวจราชการที่ 3  ผลการวิจัย ดังน้ี

1) ระยะเวลาการปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด และการศึกษา
อบรม/ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดไมมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
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                                    2) การรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติดมีความ
สัมพันธทางบวก กับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ (p-value <.001) ตามลํ าดับจากมากไปนอย ดังน้ี โดยรวมทุกดาน (r = .592) แยกแตละ
ดาน คือ ดานวิชาการ (r = .570)  ดานบริการ (r = .550)  ดานบริหาร (r = .453)    
                                    3) ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด สวนใหญ
มีความสัมพันธทางบวกกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value<.001) ความสัมพันธตามล ําดับจากมากไปนอยดังน้ี โดยรวมทุกดาน
(r = .745)  ดานความสํ าเร็จของงาน (r = .723)  ดานการยอมรับนับถือ (r = .619) ดานความรับ
ผิดชอบ (r = .589)  ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (r = .515)  ดานความกาวหนา
(r = .482) ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .464) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน (r = .377) มีเพียง
ดานความกาวหนาในอนาคตท่ีไมมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัด
รักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  
                                    4) ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
มีความสัมพันธทางบวกกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ (p-value<.001)  ความสัมพันธตามล ําดับจากมากไปนอยดังน้ี โดยรวมทุกดาน
(r = .780) แยกแตละดาน คือ ดานการวางแผน (r = .778) ดานการจัดองคการ (r = .758)  ดาน
การจดัการบุคลากร (r = .685)  ดานการควบคุมกํ ากับงาน (r = .646)  ดานการอํ านวยการ
(r = .479)   
                          1.3.4 เปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ
ของโรงพยาบาลระดับโรงพยาบาลศูนย  โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชน
                                    1) ปจจัยดานผูปฏิบัติงานเก่ียวกับประสบการณในการทํ างาน การรับรูบท
บาทหนาท่ี และความพึงพอใจในงานของเจาหนาท่ีระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป กับ
โรงพยาบาลชุมชนไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
                                    2) ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลระดับโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป กับโรงพยาบาลชุมชนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
(p-value<.05)
                      1.3.5  ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด
                            เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติดใหขอเสนอแนะหลายประการ ความเห็นที่สอด
คลองกันคือ เห็นวางานยาเสพติดควรมีโครงสรางงานท่ีชัดเจน เปนหนวยงานท่ีแยกเฉพาะ และมีทีม
งานยาเสพติดท่ีชัดเจน ผูบริหารทุกระดับมีความส ําคัญตอการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพงานยาเสพ
ติดมาก และควรใหความส ําคัญกับตํ าแหนงและความกาวหนาของผูปฏิบัติงาน
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2. อภิปรายผล

                    ผลการวิเคราะหขอมูลมีประเด็นท่ีนาสนใจดังยกมาอภิปรายดังน้ี
                    2.1 ลักษณะทั่วไปของขอมูลปจจัยดานผูปฏิบัติงาน
                      2.1.1 ประสบการณในการทํ างานดานบ ําบัดยาเสพติด พบวา เจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยาเสพติดสวนใหญรอยละ 89 .6 มีประสบการณในการทํ างานคอนขางนอยคือ1- 5 ป
สอดคลองกับการศึกษาของ น.ต.บุญเรือง ไตรวรวัฒน และจงรัก อินทรเสวก ท่ีศึกษาศักยภาพดาน
การบํ าบัดรักษายาเสพติดของสถานพยาบาลทุกระดับท่ัวประเทศ ป 2545-2546 จํ านวน 1,335 แหง
พบวาเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาล มีประสบการณดานบํ าบัดรักษา
ยาเสพติดนอยกวา 5 ป รอยละ 88.2 และพบวามีการเปล่ียนผูรับผิดขอบงานบอยจึงทํ าใหเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานยาเสพติดสวนใหญมีประสบการณในการทํ างานคอนขางนอย และสาเหตุอีกประการ
หน่ึงคือ โรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเร่ิมเปดใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดในชวงท่ีมีสถานการณ
ยาเสพติดรุนแรง และรัฐบาลมีนโยบายใหสถานบํ าบัดทุกระดับจัดใหมีหนวยงานบํ าบัดรักษายา
เสพติด ซ่ึงเร่ิมนโยบายในเดือนมกราคม 2546
                           2.1.2 การอบรม/ ดูงานดานบ ําบัดยาเสพติด พบวาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
บํ าบัดยาเสพติดสวนใหญรอยละ 97.4 เคยไดรับการอบรม/ ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด
เหตุผลเน่ืองจากสถานการณดานยาเสพติดท่ีรุนแรงและเปนปญหาท่ีสํ าคัญระดับชาติ รัฐบาลให
ความส ําคัญ มีการประกาศสงครามกับยาเสพติด และมุมมองที่เปลี่ยนไปจากเดิม คือใหผูติดยา
เสพติดเปนผูปวย ดังน้ันเพ่ือรองรับการบํ าบัดรักษาผูปวยท่ีเพ่ิมข้ึนทํ าใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรง
พัฒนาความรูแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานใหไดรับการอบรม/ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด
เพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาล จึงพบวาเจาหนาท่ีสวนใหญไดรับการอบรม/ดูงานดานยาเสพติด
                           2.1.3 การรับรูบทบาทหนาท่ี พบวากลุมเจาหนาท่ีมีการรับรูบทบาท ดาน
บริหาร ดานบริการ ดานวิชาการอยูในระดับมาก และโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก (X = 4.20)
เหตุผลเน่ืองจากเจาหนาท่ีสวนใหญไดรับการศึกษาอบรม/ ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด มีคูมือ
ในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน และสวนใหญเปนเจาหนาท่ีระดับวิชาชีพ จึงพบวามีการรับรู
บทบาทในระดับมากโดยเฉพาะดานบริการพบวามีคะแนนเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืนเน่ืองจากเจาหนาท่ี
ท่ีศึกษาเปนกลุมผูปฏิบัติงาน ดังน้ันการรับรูบทบาทดานการปฏิบัติ จึงสูงกวาดานอ่ืนๆ ดังกลาว
                           2.1.4 ความพึงพอใจในงาน พบวากลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติดมีความ
พึงพอใจในปจจัยจูงใจ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ



119

ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาอยูในระดับมาก และความพึงพอใจในปจจัยคํ้ าจุน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีเพียงดาน
ความกาวหนาในอนาคตท่ีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจโดยรวมทุกดาน
อยูในระดับมาก(X = 3.64) สาเหตุอาจเน่ืองจากงานยาเสพติดเปนงานนโยบายท่ีสํ าคัญของรัฐบาล
และเปนงานท่ีทาทายความสามารถ ผูท่ีจะปฏิบัติงานน้ีไดตองมีความรูความสามารถสูงระดับหน่ึง
จึงทํ าใหเจาหนาที่สวนใหญมีความพึงพอใจในงานในอยูในระดับมาก
                    2.2 ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็น
ตอปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ ดานการวางแผน การอํ านวยการและการควบคุมกํ ากับงานอยูใน
ระดับมาก สวนดานการจัดองคการ การจัดการบุคลากรอยูในระดับปานกลาง และโดยรวมทุกดาน
อยูในระดับมาก ( X = 3.64)  สอดคลองกับการศึกษาของ น.ต.บุญเรือง ไตรวรวัฒน และจงรัก
อินทรเสวก (2545-2546) ท่ีพบวา โครงสรางของงานยาเสพติดรอยละ 70.5 ของสถานพยาบาลท้ัง
หมดข้ึนกับงานอ่ืน และรอยละ 90.6  เจาหนาท่ีงานยาเสพติดตองปฏิบัติงานอ่ืนรวมดวย ประกอบ
กับขอมูลการตอบแบบสอบถามในการวิจัยน้ี สวนหน่ึงพบวางานยาเสพติดไมมีผูรับผิดชอบงานที่
ชัดเจน จากขอมูลดังกลาวจึงทํ าใหปจจัย ดานการจัดองคการ และการจัดการบุคลากรของ
โรงพยาบาลอยูในระดับท่ีไมสูง
                    2.3 การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด กลุมเจาหนาที่ผู
ปฏิบัติงานยาเสพติด มีความคิดเห็นตอการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง (X = 3.38)  สอดคลองกับขอมูลการติดตามนิเทศเพ่ือการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีใหบริการบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ป 2545-2547 ของสถาบัน
ธัญญารักษ จํ านวน 759 แหง พบวา มีโรงพยาบาลเพียง 7 แหง ท่ีผานการรับรองคุณภาพ ซึ่งในเขต
ตรวจราชการท่ี 3 ยังไมมีโรงพยาบาลใดผานการรับรองคุณภาพ สํ าหรับเกณฑมาตรฐานท่ี 8 ท่ีอยูใน
ระดับคอนขางมากน้ันเน่ืองจากเปนเร่ืองกระบวนการใหบริการ เปนการปฏิบัติจากเจาหนาท่ีโดยตรง
ผูปฏิบัติงานสามารถควบคุมได สวนเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ การดํ าเนินการตองมีความเก่ียวของกับ
ผูบริหารและบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงไมสามารถควบคุมได ทํ าใหอยูในระดับท่ีไมสูง
                    2.4 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผูปฏิบัติงานและปจจัย
สนับสนุนการจัดบริการ
                         2.4.1 ประสบการณในการทํ างานดานบ ําบัดรักษายาเสพติด การศึกษา
พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานยาเสพติดไมมีความสัมพันธการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
บริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 สอดคลองกับการศึกษาของ
นรินทร สังขรักษา (2536: 106) ท่ีพบวาการปฏิบัติงานท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยทุกดานไมมี
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ความสัมพันธกับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตํ าแหนง  สอดคลองกับการศึกษาของวิทวัส
มุขพิทักษกุล (2543: 46) ท่ีพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขไมมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมไขเลือดออกของอาสาสมัครสาธารณสุข แตไมสอด
คลองกับการศึกษาของสมพร อิทธเิดชพงศ (2530) พรทิพย อุนโกมล (2532) และอาภัสรา
วงศสัมพันธชัย (2538) ท่ีพบวา อายุราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตํ าแหนง มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน และการศึกษาของไพเราะ ไตรศิลานนท (2534: ก-ข) ท่ีพบวาอายุ
ราชการของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามัย มีความสัมพันธกับคุณภาพงานสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอม ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะของกลุมเจาหนาที่ซึ่งสวนใหญรอยละ 89.6 เปนผูที่มีระยะ
เวลาปฏิบัติงาน 1 - 5 ป  การวิเคราะหขอมูลท ําใหไมพบความแตกตางในเร่ืองของระยะเวลาการ
ปฏบัิติงาน และสวนใหญเปนเจาหนาท่ีระดับวิชาชีพท่ีตองปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานของวิชาชีพ
ของตน ซ่ึงจากแนวคิดของเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2522: 131-132) ท่ีกลาววา ความสามารถของ
มนุษยเปนผลมาจากสิ่งส ําคัญ 3 ประการคือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษา
และการฝกอบรม ซ่ึงการมีประสบการณในงานใดก็ยอมเปนผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี
แตจํ านวนปท่ีท่ีเคยทํ างานมาไมไดเปนหลักประกันวาคนท่ีทํ างานนานปกวาจะมีประสบการณ
มากกวาคนท่ีทํ างานนอยปกวาท้ังน้ีเพราะแตละวันท่ีทํ างานยอมไดประสบการณตางกัน

2.4.2 การศึกษาอบรม/ ดูงานดานบ ําบัดรักษายาเสพติด พบวาการอบรม/
 ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดไมมีความสัมพนัธกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัด
รักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 1 สอดคลองกับการศึกษาของศุภวัลย สุวรรณสิทธิ ์(2536: 68) ท่ีพบวาเจาหนาท่ี
ฝายสงเสริมสุขภาพดีเดน มีคาเฉลี่ยของการฝกอบรมนอยกวาฝายสงเสริมสุขภาพกลุมทั่วไป และ
เมื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวากลุมดีเดนและกลุมทั่วไปมีคาเฉลี่ยของการฝกอบรมไม
แตกตางกัน และการศึกษาของนรินทร สังขรักษา (2536: 106) ท่ีพบวา การปฏิบัติงานท่ีของ
หัวหนาสถานีอนามัยทุกดาน ไมมคีวามสัมพันธกับการฝกอบรม ไมสอดคลองกับการศึกษาของ
สมพร อิทธเิดชพงศ (2530) พรทิพย อุนโกมล(2532) และอาภัสรา วงศสัมพันธชัย (2538) ท่ีพบวา
การไดรับการอบรมเพิ่มเติมมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน และการศึกษาของ
ชาคริต ชุมวรฐาย ี(2542: 54-60) ท่ีพบวา การศึกษาอบรม/ ดูงาน ดานวิชาการมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทของนักวิชาการสาธารณสุข ระดับอํ าเภอในเขตจังหวัดภาคใต และการ
ศึกษาของบํ าเพ็ญ ศรุตบรรจง และคณะ (2538: 62) ท่ีพบวา การอบรมพัฒนาความรูมีความ
สัมพนัธกับการดํ าเนินงานของ ศสมช. อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ และการศึกษาของประณีตศิลป
วงศชมภ ู(2534) ท่ีศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอผลการดํ าเนินงานสุขภาพจิตของโรงพยาบาลชุมชน
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ภาคเหนือของประเทศไทย พบวาการไดรับการอบรมมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติ จะเห็นวาในการศึกษาสวนใหญ พบวา การฝกอบรม/ดูงานมผีลตอการปฏิบัติงาน
ดังท่ี อุทัย หิรัญโต (2523:15) กลาววา การฝกอบรมเปนการพัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคคลในหนวยงาน และเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอขวัญ กํ าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล เปน
การสอนใหคนไดเรียนรู เขาใจถึงหลักวิทยาการ วิธีปฏบัิติงานท่ีถูกตอง ทันสมัยและเหมาะสม ซึ่ง
เปนการสรางเสริมคุณวุฒ ิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และการ
ศึกษาอบรมเปนนโยบายท่ีสํ าคัญในการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานตาง ๆ ของทั้งภาครัฐและ
เอกชน การท่ีผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับการศึกษาสวนใหญท่ีผานมาน้ันอาจเน่ืองจากลักษณะ
ของกลุมตัวอยางท่ีมีจํ านวนนอย และกลุมเจาหนาท่ีสวนใหญไดรับการอบรม/ดูงาน เน่ืองจากตอง
รองรับนโยบายเรงดวนในการแกไขปญหายาเสพติดของรัฐบาล นอกจากน้ัน กลุมเจาหนาที่สวน
ใหญมีระดับการศึกษาและประสบการณในการทํ างานใกลเคียงกัน มีลักษณะงานที่ตองชวยเหลือ
กันทํ าใหผลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพไมแตกตางกัน
                         2.4.3 การรับรูบทบาทหนาท่ี  การศึกษาพบวา การรับรูบทบาทหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดมีความสัมพันธการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (P-value<.001) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1
สอดคลองกับการศึกษาของวิทวัส มุขพิทักษกุล (2543: 49) ท่ีพบวา การรับรูบทบาทรวมทุกดานมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมไขเลือดออกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ
.01 สอดคลองกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2527: 20-21) ท่ีกลาววา การรับรูบทบาทเปนจุดเร่ิมตน
ของการปฏบัิติงานและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน หากการรับรูบทบาทของบุคคลไม
ถูกตองแลวผลการปฏิบัติงานจะเทากับศูนย ถึงแมความสามารถจะอยูในระดับสูงก็ตาม และ
สอดคลองกับแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2536: 360) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคคลมี 3 ประการ คือ การรับรูบทบาท  ความสามารถและทักษะ และปจจัยจูงใจ
                         2.4.4 ความพึงพอใจในงาน พบวา ความพึงพอใจในงานดานปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ํ าจุนของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติดโดยรวมทุกดานมีความสัมพันธกับการ
ดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (P-value<.001)
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 เมื่อพิจารณารายดานของปจจัยจูงใจ ความสัมพันธเรียงตามล ําดับ
คือ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา และ
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สํ าหรับปจจัยค้ํ าจุน ความสัมพันธเรียงล ําดับคือ ดานวิธีการปกครองของ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวิทวัส มุขพิทักษกุล
(2543: 48) ท่ีเลือกศึกษาปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ํ าจุนบางปจจัย และพบวาปจจัยค้ํ าจุนดานความ
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สัมพันธกับผูรวมงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมไขเลือดออกอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคลองกับการศึกษาของดวงทิพย หงษสมุทร (2531, ก-ข) ท่ีศึกษา
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนท้ัง 13 องคประกอบ พบวาปจจัยค้ํ าจุนและปจจัยจูงใจ 7 องคประกอบ
คือลักษณะงาน สถานภาพในการทํ างาน การควบคุมดูแล สภาพการทํ างาน ความสํ าเร็จในการ
ทํ างาน โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานและการพัฒนาตัวเองมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติ
งานของสารวัตรอาหารและยา สํ านักงานอาหารและยากระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ โดยปจจัยคํ้ าจุนมีความสัมพันธระดับกลาง ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง ซึ่ง
ปจจัยจูงใจที่มีความส ําคัญตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน สอด
คลองกับการศึกษาของจารุภรณ เภาธะทัต (2528: 1-2) ที่ศึกษาเฉพาะกรณีในเจาหนาที่สถาบัน
วิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแกน จํ านวน 11 คน พบวาการท่ีเจาหนาท่ีทํ างานขยันขันแข็งและ
มีประสิทธิภาพสูงเปนเพราะปจจัยจูงใจของลักษณะงานที่นาสนใจ ทาทายและเปดโอกาสใหแสดง
และสรางเสริมความสามารถ สอดคลองกับการศึกษาของสุรีรัตน ปูเตะ และกรรณิการณ สุวรรณ
ศักด์ิชัย (2543) ท่ีศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพและเจาหนาท่ีดานสาธารณสุข พบวา
ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทและ/หรือการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง มีขนาดความสัมพันธระหวาง .14 - .58 สอดคลองกับแนวคิด
ของไพฑูรย เจริญพันธวงค (2530: 4) ท่ีกลาววาแรงจูงใจเปนตัวแปรท่ีสํ าคัญประการหน่ึงท่ีทํ าให
ประสิทธิภาพของงานเพิ่มขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของกันยา สิตางกาน และจรรยา เสียงเสนาะ
(2531: 41-50) ท่ีกลาววา แรงจูงใจมีผลสํ าคัญตอผูปฏิบัติงานทุกคน การจูงใจทํ าใหผูปฏิบัติ
เลื่อมใส ศรัทธา และท่ีส ําคัญคือพอใจและรักท่ีจะทํ างานนั้น ท้ังยังเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานน้ัน
สามารถพัฒนาทักษะและเจตคติในการทํ างานใหมีระดับสูงขึ้น รวมท้ังคิดหาวิธีปรับปรุงงาน
สํ าหรับการวิจัยน้ีมีปจจัยค้ํ าจุนดานความกาวหนาในอนาคตท่ีไมมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ การศึกษาของน.ต.บุญเรือง
ไตรวรวัฒน และจงรัก อินทรเสวก (2545-2546) ท่ีศึกษาศักยภาพดานการบํ าบัดรักษาผูติดยา
เสพติดของสถานพยาบาลทุกระดับท่ัวประเทศ พบวาโครงสรางงานยาเสพติดของสถานพยาบาล
สวนใหญรอยละ 70.5 ข้ึนอยูกับงานอ่ืน ประกอบกับการวิจัยน้ี เจาหนาท่ีงานยาเสพติดสวนหน่ึง
แสดงความคิดเห็นวางานยาเสพติดมโีครงสรางงานไมชัดเจนรอยละ 6.5 และงานยาเสพติดไม
กาวหนารอยละ 3.9 ซ่ึงจากขอมูลท่ีกลาวมาน้ีอาจเปนเหตุผลสวนหน่ึงท่ีทํ าใหกลุมเจาหนาที่
สวนใหญมองวางานยาเสพติดเปนงานท่ีมีโอกาสกาวหนาในอนาคตนอย
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2.4.5 ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ พบวาปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ ดาน
การวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ การควบคุมกํ ากับงานและรวมทุก
ดานมีความสัมพันธกับการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติดอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ (P-value<.001) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 สอดคลองกับการศึกษาของส ํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธานี (2545: 18) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในหนวย
งานบริการปฐมภูมิของเจาหนาที่สาธารณสุขจังหวัดอุทัยธาน ีไดอธิบายถึงปจจัยสนับสนุนการจัด
บริการไวหลายประการ แตท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการคือ ตองมีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ความคลองตัว ยืดหยุน มีอํ านาจในการตัดสินใจและการจัดการในการปรับบริการใหสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน มีการสนับสนุนงบประมาณเพียงพอ มีระบบขอมูล มีระบบติดตาม
ประเมินผลท่ีตอเน่ือง สอดคลองกับการศึกษาของอมตา จันทรปาน (2545: 145) ท่ีศึกษาปจจัย
ท่ีมีความสัมพันธกับผลการพัฒนาสถานีอนามัยของจังหวัดนครศรีธรรมราชในโครงการทศวรรษ
แหงการพัฒนาสถานีอนามัย ท่ีพบวากระบวนการบริหาร มีความสัมพันธกับผลการพัฒนาสถานี
อนามัยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ  สอดคลองกับแนวคิดของสมชาต ิโตรักษา (2545: 1-5) ท่ีกลาว
วา การบริหารเปนกระบวนการท่ีทํ าใหงานสํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป การ
บริหารเปนสิ่งจ ําเปนในทุกหนวยงาน องคการหรือการด ําเนินกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม ไมวาจะเปน
งานสวนตัว งานสวนรวม ภาครัฐ หรือภาคเอกชน การบริหารจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค และเปา
หมายของงาน หนวยงาน และองคการอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอง
กับแนวคิดของสุลักษณ มีชูทรัพย (2539: 2) ท่ีกลาววากระบวนการบริหารเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ
ในการบริหารงาน ไมวาทรัพยากรการบริหารจะมีมากนอยแคไหนสมบูรณอยางไรแตถาขาดกระบวน
การบริหารท่ีดี ก็ยากท่ีกิจการงานงานทุกอยางจะดํ าเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และจากแนวคิด
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) (กองโรงพยาบาลภูมิภาค  2544: 2-4)
น้ัน กระบวนการท่ีสํ าคัญของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล คือการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร
(Total Quality Management) ซ่ึงจะใชควบคูกับ CQI (Continuous Quality Improvement) เปน
การประสานแนวคิดของการบริหารจัดการกับการพัฒนาคุณภาพ ระดมทรัพยากรท้ังหมดขององคกร
มารวมปรับปรุงระบบหรือกรรมวิธีการทํ างานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับผลงานโดยมีการ
เรียนรู และการปรับปรุงอยางเปนระบบและตอเน่ือง ในการรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายา
เสพติดของโรงพยาบาลน้ัน เกณฑมาตรฐานท่ีสํ าคัญประการหน่ึง คือ ตองมีการจัดองคกรและการ
บริหารท่ีเอ้ือตอการใหบริการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดตามพันธกิจท่ีกํ าหนดไวอยางมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (สถาบันธัญญารักษ  2545: 6) ดังน้ันจะเห็นไดวากระบวนการบริหารหรือท่ีกํ าหนดใน
การวิจัยน้ีวาเปนปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจ
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ราชการท่ี 3 มีความสํ าคัญและเก่ียวของกับการดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายา
เสพติด ดังผลการวิจัยน้ี
                2.5  การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงานและปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ
ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน
!                      2.5.1 การเปรียบเทียบปจจัยดานผูปฏิบัติงาน พบวา ประสบการณในการ
ทํ างานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลชุมชนไมมีความแตกตาง
กัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2  สาเหตุอาจเนื่องมาจากการวิจัยนี้มีขอจ ํากัดดานจํ านวน
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปซึ่งมีเพียง 13 คน ทํ าใหการวิเคราะห
ขอมูลไมพบความแตกตาง แตการเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐานพบวาเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลชุมชน
มีระยะเวลาปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป ถึงรอยละ 95.3 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป รอยละ 4.7 ไมมี
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเกิน 10 ป สวนโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป เจาหนาที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป รอยละ 61.5  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6-10 ป รอยละ 23.1 ท่ีเหลือรอยละ
15.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานเกิน 10 ป จะเห็นวาเจาหนาที่โรงพยาบาลชุมชนมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
นอยกวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไป ดานการอบรม/ ดูงานของเจาหนาท่ี
โรงพยาบาลทั้ง 2 ระดับ พบวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชนไดรับการอบรม/ดูงาน 1-2 คร้ัง รอยละ
37.5 จํ านวน 3-5 คร้ัง รอยละ 31.3 และมากกวา 5 คร้ัง รอยละ 28.1 สวนโรงพยาบาลศูนย
โรงพยาบาลทั่วไป เจาหนาท่ีไดรับการอบรม/ดูงานจํ านวน 1-2 คร้ัง รอยละ 23.0 จํ านวน 3-5 ครั้ง
รอยละ 38.5 มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 38.5 จะเห็นวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชนไดรับการอบรม/
ดูงานในอัตราท่ีนอยกวาโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป สาเหตุเนื่องจากโรงพยาบาลชุมชน
สวนใหญเปดใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดชวงท่ีรัฐบาลประกาศสงครามกับยาเสพติด คือ เดือน
มกราคม 2546  และรัฐบาลมีนโยบายใหสถานบริการทุกระดับเปดใหบรการบํ าบัดรักษายาเสพติด
เพื่อรองรับผูปวยที่เขารับการบ ําบัดรักษา เดิมมีการเปดใหบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเฉพาะใน
โรงพยาบาลศูนย และโรงพยาบาลทั่วไปเทานั้น อีกประการหน่ึงจํ านวนเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล
ชุมชนมีสัดสวนท่ีนอยกวาโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป การเขาฝกอบรม/ดูงานทํ าใหขาด
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน และโรงพยาบาลชุมชนบางแหงอาจมีปญหาดานงบประมาณที่จะใชในการสง
เจาหนาท่ีเขาอบรม ดานการรับรูบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ี พบวาไมมีความแตกตางกัน ซึ่งไมเปน
ไปตามสมมติฐานขอท่ี 2 สาเหตุอาจเนื่องมาจากลักษณะของกลุมเจาหนาที่งานยาเสพติดทั้งของ
โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชน สวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพถึงรอยละ
79.2 มีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน มีเอกสารคูมือการบํ าบัดรักษาผูติดยาเสพติดเดียวกัน และอีก
ประการ คือ กลุมเจาหนาท่ีของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไปมีจํ านวนนอย อาจท ําใหไมพบ
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ความแตกตางในการรับรูบทบาทหนาท่ี  ดานความพึงพอใจในงานพบวา กลุมเจาหนาที่งานยาเสพ
ติดทั้งของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลชุมชนมีความพึงพอใจในงานไมแตก
ตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 ไมสอดคลองกับการศึกษาของลักขณา สุขสาคร และคณะ
(2539: 82-85) ท่ีพบวาผูใหบริการของโรงพยาบาลจังหวัดมีความพึงพอใจตอระบบบริหารงานภาย
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ตอผูบังคับบัญชา และโดยรวมดีกวาผูใหบริการของสถานีอนามัยและ
โรงพยาบาลชุมชน ตามล ําดับ จากการศึกษาของชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: 32-34) พบวาปจจัย
ดานสังคม ไดแก การยอมรับจากเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางาน และประชาชนทั่วไป
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีผลกระทบทางตรงตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานคือ สภาพแวดลอมในการทํ างาน ระบบบริหาร ระดับตํ าแหนง การยอมรับในความ
สามารถ นอกจากน้ียังพบวา ปจจยัพ้ืนฐานดานคุณลักษณะของงาน และการยอมรับจากพวกพอง
มีผลตอความพึงพอใจในงาน ซึ่งการวิจัยนี้เจาหนาที่งานยาเสพติดสวนใหญมีความพึงพอใจในงาน
โดยรวมในระดับมากและเกือบทุกดานอยูในระดับมากน้ันเปนไปไดวาโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน มีปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนที่ไมตางกัน จึงทํ าใหเจาหนาที่มีความพึง
พอใจในงานไมแตกตางกัน หรืออาจมีขอจ ํากัดดานจํ านวนเจาหนาท่ีโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ทั่วไป ซึ่งมีจํ านวนนอยทํ าใหการวิเคราะหขอมูลไมพบความแตกตาง
                     2.5.2 การเปรียบเทียบปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ  พบวา ปจจัยสนับสนุน
การจัดบริการซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจดัการบุคลากร การอํ านวยการและ
การควบคุมกํ ากับงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value<.05) ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 2 โดยปจจัยสนับสนุนการจัดบริการของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สูงกวา
โรงพยาบาลชุมชน สอดคลองกับการศึกษาของสุวิทย วิบูลผลประเสริฐ และคณะ (2531) ท่ีพบวา
ระดับองคประกอบท่ีมีความสัมพันธตอระดับความสามารถในการใหบริการตาง ๆ ท่ีสํ าคัญไดแก
ขนาดของโรงพยาบาล อัตรากํ าลังเจาหนาที่ จํ านวนแพทย และจํ านวนปท่ีผูอํ านวยการจบแพทย
และการศึกษาของวลัยพร เตียวพิพิธพร (2535) ท่ีศึกษาประสิทธิผลการใหบริการสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลชุมชน โดยศึกษาโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10, 30  และมากกวาหรือเทากับ 60 เตียง
จํ านวน 234 แหง พบวาโรงพยาบาลขนาดใหญปฏิบัติงานไดมากกวาโรงพยาบาลขนาดเล็กในงาน
สงเสริมสุขภาพ งานรักษาพยาบาล และงานสงตอผูปวย และการศึกษาของสมพร อิทธเิดชพงศ
(2530) และพรรษา ชุมเกษียร (2534) ท่ีพบวาขนาดของโรงพยาบาลมีความสัมพันธกับการผลการ
ปฏบัิติงาน จากการศึกษาท่ีกลาวมา พบวาโรงพยาบาลท่ีมีขนาดตางกันมีความสามารถในการให
บริการท่ีแตกตางกัน เหตุผลเน่ืองจากโรงพยาบาลขนาดใหญมีทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงประกอบ
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ดวยบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณมากวาโรงพยาบาลชุมชน และมกีระบวนการบริหาร ซึ่ง
ประกอบดวย การวางแผน การจดัองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการและการควบคุม
กํ ากับงานท่ีแตกตางกัน ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลขนาดเล็กมีความใกลชิดสนิทสนมอยูกันเหมือน
พี่นอง การควบคุมไมเครงครัด หัวหนาไมมีอํ านาจใหคุณใหโทษตามความเปนจริง มีความสัมพันธ
สวนตัวสูง (ศุภวัลย สุวรรณสิทธิ ์ 2539: 85) ทํ าใหกระบวนการบริหาร หรือท่ีกํ าหนดในการวิจัยน้ี
คือ ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการดานบํ าบัดรักษายาเสพติด ของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
ทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการท่ี 3 มีความแตกตางกัน

2. ขอเสนอแนะ
 
  3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช  ขอเสนอแนะในการวิจัยน้ีเปนขอ

เสนอแนะในมมุมองของผูปฏิบัติงานยาเสพติดซ่ึงสะทอนความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน เพือ่ให
โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 มีการพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด เพื่อ
ประโยชนตอผูรับบริการ การแกไขปญหายาเสพติด และโรงพยาบาลผานการรับรองคุณภาพ
บริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ซึ่งขอเสนอแนะมีดังนี้
                          3.1.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอผูบริหาร
                                    1) ผลการวิจัยพบวา ปจจยัดานผูปฏิบัติงาน คือ การรับรูบทบาทและ
ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานยาเสพติด มีความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนาคุณภาพ
บริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ดังน้ัน ดานการรับรูบทบาท ผูบริหารควรมีนโยบายในการกํ าหนด
ขอบเขตและบทบาทหนาท่ีผูปฏิบัติงานยาเสพติดใหชัดเจนท้ังดานกฎหมาย ดานจริยธรรม และ
ดานสิทธิผูปวย และควรเสริมสรางการรับรูบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานงาน
ยาเสพติดใหคลอบคลุม สวนดานความพึงพอใจในงานควรใหความสํ าคัญในการเสริมสรางแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพือ่ใหมีขวัญ กํ าลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี โดย
เฉพาะดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เน่ืองจากผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งมองวางานยาเสพติด
เปนงานท่ีมีความกาวหนานอย
                                    2) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ ดานการวางแผน
การจัดองคการ การจัดการบุคลากร การอํ านวยการ และการควบคุมกํ ากับงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับการพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดรักษายาเสพติด ดังน้ันควรใหความสํ าคัญในเร่ืองการ
พัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผูบริหารโรงพยาบาล โดยเฉพาะในระดับโรงพยาบาลชุมชน
เน่ืองจากการเปรียบเทียบปจจัยสนับสนุนการจัดบริการระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล
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ทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน พบวามคีวามแตกตางกัน นอกจากน้ันควรพิจารณาในดานการ
กระจายทรัพยากรการบริหาร การนิเทศ/ กํ ากับงาน เพื่อใหโรงพยาบาลมีศักยภาพในการบริหาร
งาน เพื่อพัฒนาใหโรงพยาบาลสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพไดมาตรฐาน โดยเฉพาะงาน
บํ าบัดรักษายาเสพติดซ่ึงเปนนโยบายท่ีสํ าคัญของรัฐบาล
                                    3) ผลการศึกษา พบวางานยาเสพติดสวนหนึ่งโครงสรางของงานไมชัด
เจน เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานหลายดานและไมมีผูปฏิบัติงานเฉพาะ ดังน้ันเพ่ือใหการบํ าบัดรักษา
ยาเสพติดมีศักยภาพยิ่งขึ้น จึงควรมีการทบทวนโครงสรางของงานยาเสพติดของโรงพยาบาลทุก
ระดับโดยแยกเปนงานเฉพาะและมีขอบเขตการใหบริการท่ีชัดเจน มีการประสานงานในแนวราบ
และมีผูรับผิดชอบงานเฉพาะ

    4) ดานทรัพยากร การศึกษา พบวา ระดับการพัฒนาคุณภาพบริการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3 อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด ควรพิจารณาสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการพัฒนา ดังน้ี

(1)!ดานบุคลากร ควรสนับสนุนดานอัตรากํ าลังใหเพียงพอกับภาระ
งานและสนับสนุนการศึกษาอบรม/ดูงานของบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะท้ังดานการ
บํ าบัดรักษายาเสพติดทุกชนิด และดานความพรอม ความเขาใจในการพัฒนาคุณภาพงานยา
เสพติด

(2)!ดานสถานท่ี จากขอเสนอแนะดานการสนับสนุนการใหบริการ
พบวาปญหาท่ีสํ าคัญคือ สถานที่ไมเพียงพอ ไมเหมาะสม และไมปลอดภัย จึงควรสนับสนุนดาน
อาคารสถานที่ใหสามารถใหบริการไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น

(3)!ดานนโยบายและแผนงาน จากการวิเคราะหปญหาอุปสรรคใน
การดํ าเนินงานยาเสพติด พบวาสวนหน่ึงมาจากการขาดนโยบายและแผนงานยาเสพติดท่ีชัดเจน
นโยบายระดับสูงเปล่ียนแปลงบอย และเปลีย่นผูรับผิดชอบงานบอย ทํ าใหการดํ าเนินงานขาด
ความตอเนื่อง ดังน้ันจึงควรมกีารกํ าหนดนโยบาย แผน/โครงการดานยาเสพติดท่ีชัดเจน แนนอน
เพื่อการดํ าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอไป
                           3.1.2  ขอเสนอแนะดานอ่ืนๆ  จากขอเสนอแนะสวนหน่ึงพบวา มีปญหา
ดานการเก็บ/รวบรวม/ เชือ่มโยง/ การรายงานขอมูล ท่ียุงยากและขาดความพรอมของระบบการ
จัดเก็บขอมูลในเครือขาย นอกจากน้ันยังมีปญหาในเร่ืองระบบติดตามผูปวย และในเร่ืองของตัว
ช้ีวัดท่ียุงยาก และการยึดหลักวิชาการมากเกินไป
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  3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
                           3.2.1  ควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับผลการวิจัยน้ี โดยศึกษาในเขตตรวจ
ราชการอ่ืน ๆ
                           3.2.2  ศึกษาปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพดานการ
บํ าบัดรักษายาเสพติด โดยศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยบางประการ เชน การนิเทศติดตามการดํ าเนิน
การพัฒนาคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายาเสพติด ทัศนะคติของผูบริหารท่ีมีตอผูติดยาเสพติด
และงานบํ าบัดรักษายาเสพติด ท้ังน้ีควรใชสถิติการถดถอยพหุคูณ เพื่อทราบวาปจจัยใดมีอิทธิพล
มาก นอยกวากัน
                            3.2.3  ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพดานการ
บํ าบัดรักษายาเสพติด โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถศึกษาเจาะลึกถึงปจจัยดานผูปฏิบัติ
งาน ผูบริหาร และกระบวนการบริหาร



ภาคผนวก  ก

ตารางแสดงคารอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด
                                      จํ าแนกตามระดับความคิดเห็นรายขอ ตอปจจัย

-! การรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน
-! ความพึงพอใจในงาน
-! ปจจยัสนับสนุนการจัดบริการ
-! การดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดรักษายาเสพติด
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          ตารางที่ 4.26  รอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติดจ ําแนกตามระดับความคิดเห็นรายขอตอการรับรู
                                 บทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน

    ระดับความคิดเห็น
ขอคํ าถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

 1
ดานบริหาร
รับทราบนโยบายจากผูบริหารและรวมวางแผนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคนโยบายของหนวย
งาน

41.5 44.2 14.3 0.0 0.0

2 รวมแกไข ปรับปรุง ใหการด ําเนินงานยาเสพติดเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ

37.7 48.0 14.3 0.0 0.0

3 รวมสํ ารวจความตองการดานวัสดุ อปุกรณตางๆ   
ท่ีจ ําเปนในการปฏิบัติงาน

28.6 48.0 19.5 2.6 1.3

4 รวมประชุมแสดงความคิดเห็นในการประชุมของ
หนวยงาน

39.0 45.4 11.7 3.9 0.0

5 รวมก ําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหบริการผูปวย 40.3 49.3 7.8 2.6 0.0
6 ประสานระหวางหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของเพื่อให
การดํ าเนินงานคลองตัว

39.0 44.1 10.4 5.2 1.3

7

ดานบริการ
ขัน้เตรียมการกอนรักษา
ซกัประวัติจากผูปวยและญาต ิเพ่ือคนหาปญหา
ของผูปวย

61.0 33.8 2.6 2.6 0.0

8 สงพบแพทยเพื่อตรวจรางกาย  ตรวจสอบสภาพจิต
และเพื่อตรวจทางหองปฏิบัติการกรณีจ ําเปน

48.0 31.2 11.7 3.9 5.2

 9 ใหค ําปรึกษาแนะนํ าที่ถูกตองแกผูปวยและญาติ 59.7 32.5 5.2 1.3 1.3
10 จงูใจใหผูปวยเขารับการบ ําบัดรักษา 51.9 36.4 9.1 1.3 1.3
11 จงูใจใหครอบครัวมีสวนรวมในการบ ําบัดรักษา 53.2 35.1 10.4 0.0 1.3

12
ขัน้ถอนพิษยา
สังเกตอาการผิดปกต ิอาการขาดยา  โรคแทรกซอน 45.5 44.2 2.6 5.2 2.6

13 ใหการดูแลรักษา ชวยเหลือตามอาการในระยะท่ีผูปวย
มอีาการขาดยา

45.4 42.9 5.2 3.9 2.6
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        ตารางที่ 4.26 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอคํ าถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

14 ใหการดูแลดานจิตใจ อารมณ สังคม 49.3 41.6 3.9 2.6 2.6

15
ข้ันฟนฟูสมรรถภาพ
สรางเสริมก ําลังใจผูปวยใหมีความเขมแข็ง แนะแนวทาง
การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมตนเองโดยใหการปรึกษาราย
บุคคล  รายกลุม

57.1 36.4 3.9 0.0 2.6

16 เตรยีมความพรอมผูปวยและครอบครัวกอนจ ําหนาย 44.1 42.9 7.8 1.3 3.9
17 ประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือความรวมมือในการ

ดแูลผูปวยตอเนื่อง
44.1 39.0 13.0 0.0 3.9

18
ขัน้ตดิตามผลการรักษา
ตดิตามประเมินผลการบํ าบัดรักษาระยะเวลาอยางนอย
1 ป ท้ังทางตรงและทางออม เชน การเยี่ยมบาน การนัด
มาพบท่ีโรงพยาบาล ติดตอทางโทรศัพท ทางญาต ิ และ
กลุมคนที่รูจักผูปวย

50.6 35.1 9.1 2.6 2.6

19 ใหคํ าปรึกษา ใหกํ าลังใจ แนะแนวทางในการ
แกปญหาตาง ๆ แกผูปวยและญาต ิในระยะติดตาม

48.0 37.7 10.4 1.3 2.6

20
ดานวิชาการ
รวมจัดทํ าแผนงาน/ โครงการ ของหนวยงาน 41.6 48.0 6.5 1.3 2.6

21 รวมจัดทํ าคูมือ/ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 35.1 49.3 9.1 1.3 5.2
22 รวมนเิทศงานยาเสพติดใหหนวยงานเครือขายที่รับ

ผิดชอบ
32.4 37.7 20.8 1.3 7.8

23 รวมจัดอบรม/ พฒันาบุคลากร/ จดัประชุมวิชาการ 31.2 45.4 14.3 5.2 3.9
24 รวมเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 49.3 35.1 11.7 0.0 3.9
25 รวมจัดทํ าแผนการสอน/ ส่ือการสอนตาง ๆ 31.1 39.0 20.8 1.3 7.8
26 รวมเผยแพรความรูดานการปองกันยาเสพติด

แก ประชาชน โรงเรียน และหนวยงานตาง ๆ
50.6 39.0 7.8 1.3 1.3

27 รวมศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนางาน 23.4 32.4 27.3 9.1 7.8
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          ตารางที่ 4.27  รอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด จ ําแนกตามระดับความคิดเห็นรายขอ
                                  ตอความพึงพอใจในงานบํ าบัดรักษายาเสพติด

ระดับความคิดเห็น
ขอคํ าถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

1

ปจจัยจูงใจ
ดานความสํ าเร็จของงาน
ทานไดรับความรวมมือจากผูเขารับการบํ าบัดยาเสพติด 11.7 53.2 33.8 0.0 1.3

2 ทานไดรับความรวมมือจากญาติในการเขามามีสวนรวม
ในการบํ าบัดรักษา

5.2 32.5 42.8 16.
9

2.6

3 ทานประสบความสํ าเร็จในการจัดบริการบ ําบัดรักษาได
ตามโปรแกรมท่ีกํ าหนด

10.4 33.8 48.1 6.5 1.3

4 การตดิตามผูเขารับการบํ าบัดรักษาภายหลังจบการ
บํ าบัดมคีวามสํ าเร็จตามเปาหมาย

10.4 31.2 45.4 11.
7

1.3

5 ทานไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ในการสง
ผูปวยเขารับการบ ําบัด เชน ชมุชน  โรงเรียน  ต ํารวจ
สํ านักงานคุมประพฤต ิฯลฯ

13.0 51.9 28.6 3.9 2.6

6 มผูีปวยเขารับการบํ าบัดรักษาในหนวยงานของทานตาม
เปาหมายที่ตั้งไว

18.2 39.0 32.4 5.2 5.2

7 ทานสามารถจัดการปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได

10.4 57.1 23.4 5.2 3.9

8 ผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทานเปนที่นาพอใจ 15.6 53.2 26.0 1.3 3.9

9
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ผลงานของทานเปนที่ยอมรับของผูรับบริการ 15.6 51.9 28.6 2.6 1.3

10 ผูบังคบับัญชาเห็นวาทานเปนผูมีความสามารถ 15.6 42.8 36.4 2.6 2.6
11 ผูรวมงานยอมรับในผลงานของทาน 15.6 46.7 35.1 1.3 1.3
12 ในการปฏิบัติงาน ทานไดรับการสนับสนุนจากบุคคลใน

หนวยงาน
15.6 55.8 22.1 5.2 1.3

13
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
งานยาเสพติดมีความเหมาะสมกับพื้นฐานความรูทาน 13.0 45.4 35.1 5.2 1.3
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       ตารางที่ 4.27 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอคํ าถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

14 งานยาเสพติดเปนงานท่ีนาสนใจ และทาทายความ
สามารถของทาน

26.0 44.1 23.4 2.6 3.9

15 งานยาเสพติดเปนงานที่ตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค
และตองปรับปรุงกระบวนการบํ าบัดใหเหมาะสมกับผู
ปวยแตละรายอยูเสมอ

53.2 36.4 7.8 0.0 2.6

16 งานยาเสพติดเปนงานท่ีสามารถทํ าใหสํ าเร็จไดงาย 22.1 29.9 33.7 13.0 13.0

17
ดานความรับผิดชอบ / ภาระงาน
ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 13.0 38.9 36.4 6.5 5.2

18 ทานทํ างานที่ไดรับมอบหมายดวยความตั้งใจ และพอใจ
ท่ีเปนสวนหน่ึงท่ีทํ าใหงานส ําเร็จ

31.2 55.8 11.7 0.0 1.3

19 ไมวาผลงานของทานจะออกมาดีหรือไม ทานเปนผูหน่ึง
ทีต่องรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น

41.6 53.2 2.6 1.3 1.3

20 ทานไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบงานที่มีความ
สํ าคัญ

22.1 54.5 20.8 1.3 1.3

21 ปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับเวลา
ในการปฏิบัติงาน

5.2 26.0 44.2 15.6 9.1

22 ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานหลายดานเกิน
กวาท่ีจะสามารถทํ าใหสํ าเร็จดวยดี

3.9 25.9 22.1 23.4 24.7

23
ดานความกาวหนา
ทานมีโอกาสไดศึกษา อบรม ดงูาน ตามความเหมาะสม
ของงานที่ปฏิบัติ

15.6 53.2 22.1 5.2 3.9

24 ทานมโีอกาสนํ าความรูและประสบการณที่ไดรับเพิ่มเติม
มาพฒันางานบํ าบัดยาเสพติด

19.5 58.4 14.3 5.2 2.6

25 ทานไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้น
ซึง่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของทาน

11.7 26.0 41.5 11.7 9.1
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         ตารางที่ 4.27 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอคํ าถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

26

ปจจัยค้ํ าจุน
ดานโอกาสกาวหนาในอนาคต
งานในต ําแหนงหนาท่ีปจจุบันของทานมีความกาวหนา 10.4 33.8 42.8 9.1 3.9

27 ทานรูสึกวาโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานของทานมี
นอยกวาเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน

14.3 24.7 44.1 9.1 7.8

28 ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน
ผูบังคับบัญชาของทาน มคีวามเขาใจและ
มีสัมพันธภาพที่ดีตอทาน

23.4 46.7 23.4 3.9 2.6

29 ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวม
งาน

20.8 54.5 20.8 3.9 0.0

30 เมือ่มเีรื่องเดือดรอนดานการปฏิบัติงาน ทานมักไดรับ
การชวยเหลือจากผูรวมงาน

22.1 50.6 23.4 2.6 1.3

31
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา
ผูบังคบับัญชาของทานบริหารงานดวยความยุติธรรม 10.4 46.7 36.4 1.3 5.2

32 ผูบริหารสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

20.8 45.4 28.6 1.3 3.9

33 ผูบังคับบัญชาเขาใจและสามารถแกไขปญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานได

11.7 42.8 33.8 5.2 6.5

34 ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการดํ าเนินงาน
ที่เพียงพอ เหมาะสม

10.4 49.3 28.6 9.1 2.6

35 มกีารมอบหมายงานเชิงนโยบายชัดเจน 13.0 46.7 28.6 9.1 2.6
36 มีการตดิตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนางานอยาง

ตอเนื่อง
9.1 41.5 37.7 9.1 2.6
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           ตารางที่ 4.28  รอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด จ ําแนกตามระดับความคิดเห็นรายขอ
                                 ตอปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด

ระดับความคิดเห็น
ขอค ําถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

1
ดานการวางแผน     
มนีโยบายงานบ ําบัดยาเสพติดที่ชัดเจน 15.6 59.7 18.2 5.2 1.3

2 มกีารก ําหนดพันธกิจ  ขอบเขต  เปาหมาย
วตัถปุระสงคของหนวยงานชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร และเปนท่ีรับรู

10.4 39.0 40.2 7.8 2.6

3 มแีผนปฏิบัติการที่ชัดเจน/ ก ําหนดระยะเวลาแนนอน 9.1 51.9 31.2 6.5 1.3
4 มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดยาเสพติด 10.4 41.5 37.7 9.1 1.3
5 มีการวางแผนดานอัตรากํ าลังเจาหนาที่ 7.8 37.6 29.9 20.8 3.9
6 มกีารวางแผนดานงบประมาณที่ชัดเจนและเพียงพอ 13.0 48.0 28.6 7.8 2.6
7 มีการวางแผนดานวสัดุ/ อุปกรณท่ีจํ าเปน/ เพียงพอ 11.7 45.4 29.9 9.1 3.9
8 มแีผนการนิเทศงานที่ชัดเจน 7.8 31.2 42.8 15.6 2.6
9 มกีารนํ าขอมูลมาใชในการวางแผน 11.7 37.7 40.2 9.1 1.3
10 มกีารก ําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 9.1 41.6 41.5 5.2 2.6
11 ก ําหนดแนวทางที่อาจเกิดปญหาดานสิทธิของผูปวย 6.5 40.2 37.7 14.3 1.3

12
ดานการจัดองคการ
มโีครงสรางงานยาเสพติดที่ชัดเจน(ดจูากแผนภูม)ิ 13.0 40.2 27.3 13.0 6.5

13 มขีอบเขตการใหบริการและความสัมพันธตางๆ ของ
งานยาเสพติด

7.8 44.1 29.9 15.6 2.6

14 มีสายบังคับบัญชาในหนวยงานและสายการประสาน
งาน ระหวางหนวยงานที่ชัดเจน

11.7 38.9 28.6 15.6 5.2

15 มกีารก ําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน
ยาเสพติดแตละคนไวเปนลายลักษณอักษร

14.3 36.3 26.0 18.2 5.2

16 มกีารก ําหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงในการปฏิบัติ
งานยาเสพติด

10.4 26.0 35.0 22.1 6.5

17 มกีารก ําหนดระเบียบและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 9.1 39.0 33.7 15.6 2.6
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         ตารางที่ 4.28 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอค ําถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

18 มีการกระจายอ ํานาจใหผูปฏิบัติงาน 14.3 40.2 31.2 11.7 2.6
 19 ดานการจัดการบุคลากร

มกีารจดัก ําลังคนโดยอาศัยปริมาณงานเปนเกณฑ 3.9 31.2 37.6 20.8 6.5
 20 มกีารปฐมนิเทศผูปฏิบัติงานกอนรับมอบหมายงาน 11.7 41.5 23.4 18.2 5.2
 21 ผูปฏิบัติงานท่ีคุณสมบัติไมครบท่ีกํ าหนดไวไดรับการ

ก ํากบัดแูลจากผูมีความรูความสามารถ
6.5 50.6 24.7 13.0 5.2

 22 มกีารเตรียมความพรอมของบุคลากร/การพัฒนา
ความรูและทักษะของบุคลากรตามความจํ าเปน
ในการฝกอบรม

18.2 50.6 20.8 9.1 1.3

 23 มกีารจดับุคลากรเขาสูต ําแหนงดวยระบบคุณธรรม 7.8 42.8 31.2 16.9 1.3
 24 สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสกาวหนาใน

ตํ าแหนง
11.7 46.7 27.3 10.4 3.9

 25 ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีตอหนาผูรวมงานอ่ืน 11.7 36.3 35.1 14.3 2.6
 26 แนะนํ าตักเตือนผูปฏิบัติงานบกพรองเปนการสวนตัว 13.0 46.7 31.2 5.2 3.9

 27
ดานการอ ํานวยการ
จดัใหมทีีมปฏิบัติงานงานยาเสพติดที่ชัดเจน 27.3 44.1 23.4 1.3 3.9

 28 สงเสริมการท ํางานเปนทีม 22.1 41.5 29.9 3.9 2.6
 29 มกีารมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร 16.9 41.5 32.5 6.5 2.6
 30 การมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ 14.3 53.2 24.7 5.2 2.6
 31 สงเสรมิใหเกิดความรวมมือและการประสานงานที่ดี

ในหนวยงาน
14.3 48.0 32.5 2.6 2.6

 32 จดัระบบการประสานงานระหวางหนวยงานเพื่อวาง
แผน  และแกไขปญหาการใหบริการ

11.7 44.1 35.1 7.8 1.3

 33 มกีารใชขอมูลในการตัดสินใจ 11.7 48.0 33.8 5.2 1.3
 34 เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน และ

ก ําหนดนโยบายดานยาเสพติด
9.1 46.7 35.1 7.8 13.
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           ตารางที่ 4.28 (ตอ)

ระดับความคิดเห็น
ขอค ําถาม เห็น

ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

35
ดานการควบคุม/ นเิทศ/ ก ํากับงาน
ก ํากบัใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบํ าบัดรักษา
ที่ไดจัดทํ าไว

10.4 46.7 35.1 5.2 2.6

36 มกีารวัด/ เปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานจากเกณฑ
และเครื่องชี้วัด

11.7 44.1 35.1 7.8 1.3

37 มกีารทบทวนโอกาสเกิดความเส่ียงในส่ิงแวดลอม
และระบบบริการ

9.1 48.0 37.7 3.9 1.3

38 มกีารบันทึกขอมูลผูปวย  และขอมูลการบริการท่ี
ใหกับผูปวยครบถวน เพียงพอในการสื่อสาร ระหวาง
วชิาชีพและเปนประโยชนตอการบํ าบัดรักษา

15.6 57.1 22.1 3.9 1.3

39 มกีารพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 9.1 50.6 29.9 7.8 2.6
40 มกีารแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 11.7 49.4 31.2 6.5 1.3
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          ตารางที่ 4.29  รอยละของกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยาเสพติด จ ําแนกตามระดับความคิดเห็นรายขอ
                                ตอการด ําเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพื่อการรับรองคุณภาพของ
                                โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

ระดับการพัฒนาคุณภาพท่ีปฏิบัติได
                     ขอค ําถาม ปฏิบัติ

ได
ครบ

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
มาก

ปฏิบัติ
ได
ปาน
กลาง

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
นอย

ไมได
ปฏิบัติ

1

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่1
พันธกิจ เปาหมาย วตัถุประสงค
มกีารก ําหนดพันธกิจ และขอบเขตการจัดบริการบํ าบัด
ยาเสพติดชัดเจน บนัทึกเปนลายลักษณอักษร

18.2 29.9 33.7 9.1 9.1

2 ก ําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการจัดบริการ
บํ าบัดยาเสพติดที่เปนไปได และวัดได

14.3 37.6 32.5 9.1 6.5

3 เจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบพันธกิจ/
ขอบเขต/ เปาหมาย/วตัถุประสงค ของการจัดบริการ
บํ าบัดยาเสพติด

10.4 32.5 36.3 11.7 9.1

4 เจาหนาท่ีทราบบทบาทของตนเพ่ือบรรลุเปาหมาย 9.1 40.2 37.7 7.8 5.2

5

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่2
การจัดองคกรและการบริหาร
มกีารจดัโครงสรางองคกรที่ชัดเจน/เหมาะสม
(มแีผนภูมิโครงสรางสายบังคับบัญชา/ประสานงาน)

16.9 33.7 29.9 10.4 9.1

6 มกีารก ําหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนง เปนลาย
ลักษณอักษร

10.4 29.9 36.3 13.0 10.4

7 มกีารคดัเลือกหัวหนางานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และ
มคีวามสามารถตามเกณฑการเขาสูต ําแหนง

14.3 42.8 26.0 7.8 9.1

8 มกีารก ําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ

7.8 51.9 22.1 13.0 5.2

9 มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 7.8 50.6 31.2 6.5 3.9
10 เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการวางแผน

การตัดสินใจ และก ําหนดนโยบายงานบํ าบัดยาเสพติด
ของโรงพยาบาลในภาพรวม

14.3 48.0 29.9 6.5 1.3
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         ตารางที่ 4.29 (ตอ)

ระดับการพัฒนาคุณภาพท่ีปฏิบัติได
                     ขอค ําถาม ปฏิบัติ

ได
ครบ

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
มาก

ปฏิบัติ
ได
ปาน
กลาง

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
นอย

ไมได
ปฏิบัติ

11

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่3
การจดัการทรัพยากรบุคคล
จ ํานวนเจาหนาที่เพียงพอ เหมาะสมกับภาระหนาที่
ของงานบํ าบัดยาเสพติด

3.9 27.3 40.2 24.7 3.9

12 เมือ่เจาหนาที่ไมเพียงพอมีกลไกการจัดการที่เหมาะสม 6.5 31.2 41.5 18.2 2.6

13 มกีารประเมินความเพียงพอของเจาหนาที ่เทียบกับ
ปริมาณงานอยางเปนระบบ

2.6 26.0 41.5 24.7 5.2

14 มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยาง
สมํ่ าเสมอ เนนผลการปฏิบัติงาน

5.2 33.8 40.2 18.2 2.6

15 เมือ่มเีจาหนาที่คุณสมบัติไมครบตามที่ก ําหนดไวจะ
ตองปฏิบัติงานภายใตการก ํากับดูแลของผูที่มีความรู
ความสามารถ

6.5 41.5 36.4 10.4 5.2

16

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่4
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
มกีารประเมนิความตองการและความจ ําเปนในการ
ฝกอบรมดานบํ าบัดยาเสพติด

11.7 46.7 27.3 9.1 5.2

17 มแีผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานบ ําบัดยาเสพติดของ
หนวยงาน

10.4 44.1 23.4 14.3 7.8

18 เจาหนาที่ใหมไดรับการเตรียมพรอมดานบํ าบัดยาเสพ
ติด กอนประจํ าการ

13.0 35.0 24.7 16.9 10.4

19 มีการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดานยาเสพติด แก
เจาหนาที่สมํ ่าเสมอระหวางประจํ าการ

7.8 49.3 29.9 9.1 3.9

20

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 5
คูมอืและวิธีปฏิบัติในการใหบริการผูปวย
มีคูมือ/ วธีิการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
โรงพยาบาล

10.4 37.6 33.8 9.1 9.1
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         ตารางที่ 4.29 (ตอ)

ระดับการพัฒนาคุณภาพท่ีปฏิบัติได
                     ขอค ําถาม ปฏิบัติ

ได
ครบ

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
มาก

ปฏิบัติ
ได
ปาน
กลาง

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
นอย

ไม
ได
ปฏิบัติ

21 มกีารเผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน 6.5 27.3 44.1 13.0 9.1

22 เจาหนาที่เขาใจ และปฏิบัติตามคูมือที่จัดทํ าขึ้น 6.5 35.1 40.2 7.8 10.4

23 มกีารประเมินคูมือ และวธิีปฏิบัติงานอยางสมํ ่าเสมอ 3.9 24.7 38.9 20.8 11.7

24

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 6
สิ่งแวดลอม อาคาร สถานท่ี
สถานท่ีของหนวยงานมีความเหมาะสม สามารถเขา
ถงึบริการไดงาย สะดวกในการสงตอ

13.0 44.1 20.8 16.9 5.2

25 มกีารจดัโครงสรางภายในเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 13.0 37.6 27.3 16.9 5.2

26 สถานที่สะอาดเปนระเบียบ แสงสวาง อณุหภูมิเหมาะ
สม ไมมีสิ่งรบกวน

13.0 44.1 23.4 16.9 2.6

27 มคีวามปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 10.4 45.4 28.6 14.3 1.3

28

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 7
เครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํ านวยความสะดวก
มเีครื่องมือ วัสด ุอปุกรณเพียงพอในการปฏิบัติงาน 10.4 45.4 28.6 14.3 1.3

29 มกีารเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ พรอมใชงาน และมี
ระบบสํ ารองเครื่องมือ วสัดุที่จ ําเปน

10.4 48.0 29.9 10.4 1.3

30 มีระบบบํ ารุงรักษาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 6.5 49.3 32.5 10.4 1.3

31

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่8
ระบบงาน / กระบวนการใหบริการ
มกีารทํ างานบํ าบัดยาเสพติดรวมกันเปนทีมระหวาง
สาขาวิชาชีพ

13.0 37.6 37.7 9.1 2.6

32 มกีารเตรียมความพรอมผูปวย/ ครอบครัวกอนการ
บํ าบัดรักษา

19.5 42.8 31.2 5.2 1.3
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         ตารางที่ 4.29 (ตอ)

ระดับการพัฒนาคุณภาพท่ีปฏิบัติได
                     ขอค ําถาม ปฏิบัติ

ได
ครบ

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
มาก

ปฏิบัติ
ได
ปาน
กลาง

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
นอย

ไมได
ปฏิบัติ

33 มกีารใหบริการและดูแลรักษาผูติดยาเสพติดตาม
มาตรฐานแหงวิชาชีพซึ่งเปนที่ยอมรับวาดีที่สุดภายใต
สถานการณของโรงพยาบาลโดยผูท่ีเหมาะสม

18.2 50.6 26.0 3.9 1.3

34 มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลที่จ ําเปนระหวางผูปวยและ
ครอบครัวกับทีมผูใหบริการ

16.9 46.7 29.9 5.2 1.3

35 ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวางแผนการ
บํ าบัดเปน ระยะ ตามสภาพปญหาผูปวย

14.3 55.8 20.8 7.8 1.3

36 มกีารบันทึกขอมูลผูปวย แผนการบํ าบัดรักษา การ
ปฏิบัติตามแผน และผลการบํ าบัดรักษา เพ่ือการส่ือ
สารที่ดีระหวางทีมผูบํ าบัด และเกดิความตอเนื่องใน
การบํ าบัดรักษายาเสพติด

15.6 51.9 26.0 5.2 1.3

37 มแีผนการจํ าหนายผูปวย (Discharge Planing) เพ่ือ
ใหผูปวย กลับไปใชชีวิตกับครอบครัว และชุมชนได
อยางเหมาะสม

10.4 45.4 37.7 3.9 2.6

38

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 9
กิจกรรมพัฒนาคณุภาพ
ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานมีกิจกรรม
พฒันาคุณภาพงานบํ าบัดยาเสพติด

9.1 37.6 36.4 9.1 7.8

39 มกีารประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการบํ าบัดยา
เสพติด

10.4 33.8 35.0 14.3 6.5

40 มกีารศึกษาขอมูลและสถิต ิซึง่เปนเครื่องชี้วัดผลงาน 9.1 29.9 37.6 14.3 9.1
41 มกีารประเมินผลกระบวนการบํ าบัดรักษายาเสพติด

และบริการท่ีสํ าคัญและนํ ามาปรับปรุงแกไข
9.1 35.0 33.8 14.3 7.8

42 มกีารเผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทราบ 7.8 28.6 40.2 11.7 11.7



154

 ภาคผนวก ข

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถามส ําหรับการวิจัย
            เร่ือง  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายาเสพติด

          ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3            

1.! ผูชวยศาสตราจารยปรีชา สนธิรักษ อาจารยประจ ําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
               ราชภัฏนครสวรรค  วุฒิการศึกษา การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ. คณิตศาสตร)
               การบริหารการศึกษา (กศ.ม)  ตํ าแหนง กรรมการสภาประจํ ามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

                2.  นางสาวราศรี ลีนะกุล  วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.)
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (พยาบาล) สาขาการพยาบาลอายุรศาสตร และศัลยศาสตร
ตํ าแหนงหัวหนากลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค
                3.  นางสาวจงรัก อินทรเสวก  วุฒิการศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต (พย.บ.)
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม. จิตวิทยาการปรึกษา)  ตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7
หัวหนาศูนยพัฒนาคุณภาพ สถาบันธัญญารักษ
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                                                                    ภาคผนวก  ค

                          แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัย
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แบบสอบถาม
          วิทยานิพนธ เร่ือง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษา
                                 ยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
          ………………………………………………………………………………………………………
          ค ําช้ีแจง

    1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งในการทํ าวิทยานิพนธของ นางนีรนุช โชติวรางกูล  ซึง่ก ําลังศึกษาในหลักสูตร
        สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร สาขาวชิาวิทยาศาสตรสุขภาพ
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
    2. แบบสอบถามน้ีสํ าหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบํ าบัดยาเสพติดของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3
    3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 15 หนา  แบงออกเปน  6  ตอน

    ตอนท่ี  1   ขอมลูสวนบุคคล และประสบการณในการทํ างาน /การฝกอบรม  มี  7 ขอ
    ตอนท่ี  2   ขอมูลการรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน มี  27 ขอ
    ตอนท่ี  3   ขอมูลความพึงพอใจในงาน  มี  36  ขอ
    ตอนท่ี  4   ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ  มี  40  ขอ
    ตอนท่ี  5   ขอมลูการด ําเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดยาเสพติดเพื่อการรับรองคุณภาพ
                    ของโรงพยาบาล  มี  42  ขอ
    ตอนท่ี  6   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ

    4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ และตรงตามความเปนจริงเพื่อขอมูลที่ถูกตองของผลการวิจัย
        และสงแบบสอบถามตอบกลับมายังผูวิจัย
    5. หากทานไมประสงคจะใหขอมูลวิจัย ขอความกรุณาเซนตชื่อ และระบุความจ ํานง พรอมสงแบบสอบถาม
        กลับมายังผูวิจัย
    6. การวิเคราะหผลการวิจัย จะวเิคราะหในภาพรวม ซึง่จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบและหนวยงานท้ังส้ิน
    7. ผลการวจิยัจะนํ าขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพดานการบ ําบัดรักษายาเสพติดของ

 โรงพยาบาล เพ่ือการใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและผานการรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษา
 ยาเสพติด เพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการตอไป

                ในนามผูวิจัย….. ขอขอบคณุทุกทานเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

                                                                                         นีรนุช  โชติวรางกูล
                                                                                         กลุมงานจิตเวช  โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ
                                                                                         จังหวัดนครสวรรค
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                                                                                                                               [    ] [    ] [    ] ID   col.ท่ี 1 - 3
แบบสอบถามโครงการวิจัย

       เร่ือง  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพดานการบํ าบัดรักษายาเสพติด
                  ของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3

                   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

            ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงโดยใสเครื่องหมาย  /  ลงใน [   ] หรือเติมค ําลงในชองวาง        
             …….……………………………………………………………………………………………………………….

                     ทานเปนเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลในระดับ
                                   [    ] โรงพยาบาลศูนยฯ       [    ] โรงพยาบาลท่ัวไป         [    ] โรงพยาบาลชุมชน           col.ท่ี 4  [    ]
                           หนวยงานทานมีเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานยาเสพติดท้ังหมด….………………….. คน                  col.ท่ี 5  [    ]
                           ประกอบดวย   แพทย………… คน   พยาบาลวิชาชีพ………… คน  พยาบาลเทคนิค………… คน
                           นกัจิตวิทยา ………… คน  นักวิชาการ………….คน  นกัสังคมสงเคราะห…….. คน  อ่ืนๆ (ระบุ)……………คน

                           สวนที ่1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคลและประสบการณในการท ํางาน การฝกอบรม/ดูงาน     

1.! ปจจุบันทานอาย…ุ………… ป

2.! เพศ           [   ] 1. ชาย                [   ] 2. หญิง

3.! จบการศึกษา               [   ]  1. ตํ ่ากวาปริญญาตรี        [   ]  3. สูงกวาปริญญาตรี
                                         [   ]  2. ระดับปริญญาตรี          [   ]  4. อ่ืนๆ ..……………

4.  ปฏิบัติงานในต ําแหนง    [   ]  1. แพทย                       [   ]   5. นักวิชาการ
                                         [   ]   2. พยาบาลวิชาชีพ        [   ]   6. นกัสังคมสงเคราะห
                                         [   ]   3. พยาบาลเทคนิค        [   ]   7. อ่ืน ๆ  …………….
                                         [   ]   4.  นักจิตวิทยา
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด………………….ป
6. การศึกษา / อบรม / ดูงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติด
                                          [   ] 1. เคย           [   ] 2. ไมเคย
7. ถาเคย ในรอบ 3  ป ท่ีผานมาทานไดรับการการศึกษา / อบรม / ดงูานดานบ ําบัด
    รักษายาเสพติด
                        [   ] 1.  1 - 2 ครั้ง       [   ] 2.   3 - 5  ครั้ง       [   ] 3.  มากกวา  5  ครั้ง

     สํ าหรับผูวิจัย
col.ท่ี 6-7[   ] [   ]

8! [   ]

9! [   ]

10!  [   ]

   11-12 [   ][   ]
13   [   ]

14   [   ]
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         สวนที ่2 ขอมูลการรับรูบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายาเสพติดของโรงพยาบาลใน
                     เขตตรวจราชการที่ 3
         ค ําช้ีแจง โปรดทํ าเครื่องหมาย /  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยมีเกณฑ ดังนี้
                เห็นดวยอยางยิ่ง          หมายถึง      มคีวามคิดเห็น      ตรง   กับขอความนั้น  ทัง้หมด
                เห็นดวย                       หมายถึง      มคีวามคิดเห็น      ตรง   กับขอความนั้น  เกอืบทั้งหมด
                ไมแนใจ                       หมายถึง      มคีวามคิดเห็น      ตรง   กบัขอความนั้นระดับ  ปานกลาง
                   ไมเห็นดวย                   หมายถึง       มคีวามคิดเห็น     ไมตรง   กบัขอความนั้น  แตไมทั้งหมด
                ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     หมายถึง       มคีวามคิดเห็น      ไมตรง    กับขอความนั้น  ทัง้หมด

ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1

ทานคดิวาขอความตอไปนี้เปนบทบาทหนา
ทีใ่นการปฏิบัติงานดานบํ าบัดรักษายา
เสพตดิของทานเพียงใด
ดานบริหาร
รับทราบนโยบายจากผูบริหารและรวมวางแผน
การปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคนโยบาย
ของหนวยงาน

15 [    ]

2 รวมแกไข ปรับปรุง ใหการด ําเนินงานยาเสพติด
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

16 [    ]

3 รวมสํ ารวจความตองการดานวัสดุ อปุกรณตางๆ   
ท่ีจ ําเปนในการปฏิบัติงาน

17 [    ]

4 รวมประชุมแสดงความคิดเห็นในการประชุมของ
หนวยงาน

18 [    ]

5 รวมก ําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหบริการ
ผูปวย

19 [    ]

6 ประสานระหวางหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของเพื่อ
ใหการดํ าเนินงานคลองตัว

20 [    ]

7

ดานบริการ
ขัน้เตรียมการกอนรักษา
ซกัประวัติจากผูปวยและญาต ิเพ่ือคนหาปญหา
ของผูปวย

21 [    ]
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ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

8
ดานบริการ (ตอ)
สงพบแพทยเพื่อตรวจรางกาย  ตรวจสอบสภาพ
จติและเพื่อตรวจทางหองปฏิบัติการกรณีจ ําเปน

22 [    ]

9 ใหค ําปรึกษาแนะนํ าที่ถูกตองแกผูปวยและญาติ 23 [     ]
10 จงูใจใหผูปวยเขารับการบ ําบัดรักษา 24 [     ]
11 จงูใจใหครอบครัวมีสวนรวมในการบ ําบัดรักษา 25 [     ]

12
ขัน้ถอนพิษยา
สังเกตอาการผิดปกต ิอาการขาดยา และโรค
แทรกซอน

26 [     ]

13 ใหการดูแลรักษา ชวยเหลือตามอาการในระยะที่
ผูปวยมีอาการขาดยา

27 [    ]

14 ใหการดูแลดานจิตใจ อารมณ สังคม 28 [     ]

15
ข้ันฟนฟูสมรรถภาพ
สรางเสริมก ําลังใจผูปวยใหมีความเขมแข็ง แนะ
แนวทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเองโดยให
การปรึกษารายบุคคล  รายกลุม

29 [     ]

16 เตรยีมความพรอมผูปวยและครอบครัวกอน
จ ําหนาย

30 [     ]

17 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อความรวมมือ
ในการดูแลผูปวยตอเน่ือง

31 [     ]

18
ขัน้ตดิตามผลการรักษา
ตดิตามประเมินผลการบํ าบัดรักษาระยะเวลา
อยางนอย 1 ป  ทัง้ทางตรงและทางออม  เชน
การเยี่ยมบาน  การนัดมาพบที่โรงพยาบาล  ตดิ
ตอทางโทรศัพท ทางญาต ิ และกลุมคนท่ีรูจัก
ผูปวย

32 [     ]

19 ใหคํ าปรึกษา ใหกํ าลังใจ แนะแนวทางในการ
แกปญหาตาง ๆ แกผูปวยและญาต ิในระยะ
ตดิตาม

33 [     ]
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ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

 สํ าหรับ
  ผูวิจัย

20
ดานวิชาการ
รวมจัดทํ าแผนงาน/ โครงการ ของหนวยงาน 34 [    ]

21 รวมจัดทํ าคูมือ/ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 35 [    ]
22 รวมนิเทศงานยาเสพติดใหหนวยงานเครือขายท่ี

รับผิดชอบ
36 [    ]

23 รวมจัดอบรม/ พฒันาบุคลากร/ จดัประชุมวิชา
การ

37 [    ]

24 รวมเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง 38 [    ]
25 รวมจัดทํ าแผนการสอน/ ส่ือการสอนตาง ๆ 39 [    ]
26 รวมเผยแพรความรูดานการปองกันยาเสพติด

แก ประชาชน โรงเรียน และหนวยงานตาง ๆ
40 [    ]

27 รวมศกึษาวิจัยเพื่อพัฒนางาน 41 [    ]
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         สวนที ่3 ขอมูลความพึงพอใจในงานบ ําบัดรักษายาเสพติด
ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1

ปจจัยจูงใจ
 ดานความสํ าเร็จของงาน
ทานไดรับความรวมมือจากผูเขารับการบํ าบัดยา
เสพติด

42 [    ]

2 ทานไดรับความรวมมือจากญาติในการเขามามี
สวนรวมในการบํ าบัดรักษา

43 [    ]

3 ทานประสบความสํ าเร็จในการจัดบริการบ ําบัด
รกัษาไดตามโปรแกรมที่ก ําหนด

44 [    ]

4 การตดิตามผูเขารับการบํ าบัดรักษาภายหลังจบ
การบํ าบัดมีความสํ าเร็จตามเปาหมาย

45 [    ]

5 ทานไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ใน
การสงผูปวยเขารับการบํ าบัด เชน ชุมชน โรงเรียน
ต ํารวจ  สํ านักงานคุมประพฤต ิฯลฯ

46 [    ]

6 มผูีปวยเขารับการบํ าบัดรักษาในหนวยงานของ
ทานตามเปาหมายที่ตั้งไว

47 [    ]

7 ทานสามารถจัดการปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึ้นในการ
ปฏิบัติงานได

48 [    ]

8 ผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทานเปนที่นาพอใจ 49 [    ]

9
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
ผลงานของทานเปนท่ียอมรับของผูรับบริการ 50 [    ]

10 ผูบังคบับัญชาเห็นวาทานเปนผูมีความสามารถ 51 [    ]
11 ผูรวมงานยอมรับในผลงานของทาน 52 [    ]
12 ในการปฏิบัติงาน ทานไดรับการสนับสนุนจาก

บุคคลในหนวยงาน
53 [    ]

13
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ
งานยาเสพติดมีความเหมาะสมกับพื้นฐานความ
รูของทาน

54 [    ]
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ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

14
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ( ตอ)
งานยาเสพติดเปนงานท่ีนาสนใจ และทาทาย
ความสามารถของทาน

55 [    ]

15 งานยาเสพติดเปนงานที่ตองใชความคิดริเริ่มสราง
สรรคและตองปรับปรุงกระบวนการบํ าบัดให
เหมาะสมกับผูปวยแตละรายอยูเสมอ

56 [    ]

16 งานยาเสพติดเปนงานท่ีสามารถทํ าใหสํ าเร็จได
งาย

57[     ]

17
ดานความรับผิดชอบ / ภาระงาน
ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 58[     ]

18 ทานทํ างานที่ไดรับมอบหมายดวยความตั้งใจ และ
พอใจท่ีเปนสวนหน่ึงท่ีทํ าใหงานส ําเร็จ

59[     ]

19 ไมวาผลงานของทานจะออกมาดีหรือไม ทานเปนผู
หน่ึงที่ตองรับผิดชอบผลงานที่เกิดขึ้น

60[     ]

20 ทานไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบงานที่มี
ความสํ าคัญ

61[     ]

21 ปรมิาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ
เวลาในการปฏิบัติงาน

62[     ]

22 ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานหลายดาน
เกนิกวาท่ีจะสามารถทํ าใหสํ าเร็จดวยดี

63[     ]

23
ดานความกาวหนา
ทานมีโอกาสไดศึกษา อบรม ดงูาน ตามความ
เหมาะสมของงานที่ปฏิบัติ

64[     ]

24 ทานมีโอกาสนํ าความรูและประสบการณท่ีไดรับ
เพ่ิมเติมมาพัฒนางานบํ าบัดยาเสพติด

65[     ]

25 ทานไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตํ าแหนง
สูงขึ้น ซึง่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงานของทาน

66[     ]
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ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

26

ปจจัยค้ํ าจุน
ดานโอกาสกาวหนาในอนาคต
งานในต ําแหนงหนาท่ีปจจุบันของทานมีความกาว
หนา

67[    ]

27 ทานรูสึกวาโอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงานของ
ทานมนีอยกวาเพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน

68[    ]

28
ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน
ผูบังคับบัญชาของทาน มคีวามเขาใจและ
มีสัมพันธภาพที่ดีตอทาน

69[    ]

29 ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อน
รวมงาน

70[    ]

30 เมือ่มเีรื่องเดือดรอนดานการปฏิบัติงาน ทานมักได
รับการชวยเหลือจากผูรวมงาน

71[    ]

31
ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา
ผูบังคบับัญชาของทานบริหารงานดวยความ
ยุติธรรม

72[    ]

32 ผูบริหารสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ

73[    ]

33 ผูบังคบับัญชาเขาใจและสามารถแกไขปญหา
อปุสรรคในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานได

74[    ]

34 ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการดํ าเนิน
งานท่ีเพียงพอ เหมาะสม

75[    ]

35 มกีารมอบหมายงานเชิงนโยบายชัดเจน 76[    ]
36 มกีารตดิตามปญหาอุปสรรคในการพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง
77[    ]
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       สวนที ่4  ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการบํ าบัดรักษายาเสพติด
ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1
ดานการวางแผน    หนวยงานทาน…………
มนีโยบายงานบ ําบัดยาเสพติดที่ชัดเจน 78[     ]

2 มกีารก ําหนดพันธกิจ  ขอบเขต  เปาหมาย
วตัถุประสงค ของหนวยงานชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร และเปนท่ีรับรู

79[     ]

3 มแีผนปฏิบัติการที่ชัดเจน/ ก ําหนดระยะเวลา
แนนอน

80[     ]

4 มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดยา
เสพติด

81[     ]

5 มีการวางแผนดานอัตรากํ าลังเจาหนาที่ 82[     ]
6 มกีารวางแผนดานงบประมาณที่ชัดเจนและเพียง
พอ

83[     ]

7 มีการวางแผนดานวสัดุ/ อุปกรณท่ีจํ าเปน/ เพียง
พอ

84[     ]

8 มแีผนการนิเทศงานที่ชัดเจน 85[     ]
9 มกีารนํ าขอมูลมาใชในการวางแผน 86[     ]
10 มกีารก ําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 87[     ]
11 ก ําหนดแนวทางท่ีอาจเกิดปญหาดานสิทธิตาง ๆ

ของผูปวย
88[     ]

12
ดานการจัดองคการ  หนวยงานทาน…………..
มโีครงสรางงานยาเสพติดที่ชัดเจน( ดจูากแผนภูม)ิ 89[     ]

13 มขีอบเขตการใหบริการและความสัมพันธตาง ๆ
ของงานยาเสพติด

90[     ]

14 มสีายบังคับบัญชาในหนวยงานและสายการ
ประสานงาน ระหวางหนวยงานที่ชัดเจน

91[     ]

15 มกีารก ําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ
งานยาเสพติดแตละคนไวเปนลายลักษณอักษร

92[     ]
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ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

16
ดานการจัดองคการ (ตอ)
มกีารก ําหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนงในการ
ปฏิบัติงานยาเสพติด

93[    ]

17 มกีารก ําหนดระเบียบและข้ันตอนในการปฏิบัติ
งาน

94[     ]

18 มีการกระจายอ ํานาจใหผูปฏิบัติงาน 95[     ]

19
ดานการจัดการบุคลากร  หนวยงานทาน………
มกีารจดัก ําลังคนโดยอาศัยปริมาณงานเปนเกณฑ  96[     ]

20 มกีารปฐมนิเทศผูปฏิบัติงานกอนไดรับมอบหมาย
งาน

 97[     ]

21 ผูปฏิบัติงานท่ีคุณสมบัติไมครบท่ีกํ าหนดไวไดรับ
การก ํากบัดูแลจากผูมีความรูความสามารถ

 98[     ]

22 มกีารเตรียมความพรอมของบุคลากร/การพัฒนา
ความรูและทักษะของบุคลากรตามความจ ําเปนใน
การฝกอบรม

 99[     ]

23 มกีารจดับุคลากรเขาสูต ําแหนงดวยระบบคุณธรรม 100[    ]
24 สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสกาวหนาใน

ตํ าแหนง
101[    ]

25 ยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีตอหนาผูรวมงานอ่ืน 102[    ]
26 แนะนํ าตักเตือนผูปฏิบัติงานบกพรองเปนการสวน

ตัว
103[    ]

27
ดานการอ ํานวยการ   ผูบริหารของทาน………..
จดัใหมทีีมปฏิบัติงานงานยาเสพติดที่ชัดเจน 104[    ]

28 สงเสริมการท ํางานเปนทีม 105[    ]
29 มกีารมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร 106[    ]
30 การมอบหมายงานตรงกับความรูความสามารถ 107[    ]
31 สงเสรมิใหเกิดความรวมมือและการประสานงานที่

ดใีนหนวยงาน
108[    ]
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ลํ า
ดับ

ขอความ เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

เห็น
ดวย

ไม
แน
ใจ

ไม
เห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง

สํ าหรับ
ผูวิจัย

32 จดัระบบการประสานงานระหวางหนวยงานเพื่อ
วางแผน และแกไขปญหาการใหบริการ

109[    ]

33 มกีารใชขอมูลในการตัดสินใจ 110[    ]
34 เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน และ

ก ําหนดนโยบายดานยาเสพติด
111[    ]

35

ดานการควบคุม/ นเิทศ/ ก ํากับงาน
หนวยงานทาน………
ก ํากบัใหมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบํ าบัด
รกัษาที่ไดจัดทํ าไว

112[    ]

36 มกีารวัด/ เปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานจาก
เกณฑและเครื่องชี้วัด

113[    ]

37 มกีารทบทวนโอกาสเกิดความเส่ียงในส่ิงแวดลอม
และระบบบริการ

114[    ]

38 มกีารบันทึกขอมูลผูปวย  และขอมูลการบริการท่ี
ใหกับผูปวยครบถวน เพียงพอในการสื่อสาร
ระหวางวิชาชีพและเปนประโยชนตอการบ ําบัด
รักษา

115[    ]

39 มกีารพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานอยางตอ
เนื่อง

116[    ]

40 มกีารแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 117[    ]
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         สวนที ่5 การด ําเนนิงานพัฒนาคุณภาพบริการบํ าบัดรักษายาเสพติดเพื่อการรับรองคุณภาพของ
                     โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 3
         ค ําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  /  ลงในชองทางขวามือ ใหตรงกับความคิดเห็นของทาน  มากที่สุด

                   ปฏิบัติไดครบ            หมายถึง   หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานงานยาเสพติดที่ก ําหนดไดครบ
                   ปฏิบัติคอนขางมาก   หมายถึง  หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานงานยาเสพติดที่ก ําหนดไดคอนขางมาก
                   ปฏิบัติไดปานกลาง   หมายถึง   หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานงานยาเสพติดที่ก ําหนดไดปานกลาง
                   ปฏิบัติคอนขางนอย  หมายถึง   หนวยงานปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานงานยาเสพติดที่ก ําหนดไดคอนขางนอย
                   ไมไดปฏิบัติ               หมายถึง   หนวยงานยังไมไดปฏิบัติ

ลํ า
ดับ

ขอความ ปฏิบัติ
ได
ครบ

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
มาก

ปฏิบัติ
ได
ปาน
กลาง

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
นอย

ไม
ได
ปฏิ
บัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่1
พันธกิจ เปาหมาย วตัถุประสงค
หนวยงานทาน………..
มกีารก ําหนดพันธกิจ และขอบเขตการจัด
บริการบํ าบัดยาเสพติดชัดเจน บันทึกเปน
ลายลักษณอักษร

118[    ]

2 ก ําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคการจัด
บริการบํ าบัดยาเสพติดที่เปนไปได และวัดได

119[    ]

3 เจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ
พันธกิจ/ขอบเขต/ เปาหมาย/วตัถุประสงค
ของการจัดบริการบ ําบัดยาเสพติด

120[    ]

4 เจาหนาท่ีทราบบทบาทของตนเพ่ือบรรลุ
เปาหมาย

121[    ]

5

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่2
การจัดองคกรและการบริหาร  
มกีารจดัโครงสรางองคกรที่ชัดเจน/เหมาะสม
(มแีผนภูมิโครงสรางสายบังคับบัญชา/ สาย
ประสานงาน)

122[    ]

6 มกีารก ําหนดคุณสมบัติเฉพาะตํ าแหนง เปน
ลายลักษณอักษร

123[    ]
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ลํ า
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ขอความ ปฏิบัติ
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ปฏิบัติ
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มาก

ปฏิบัติ
ได
ปาน
กลาง

ปฏิบัติ
คอน
ขาง
นอย

ไม
ได
ปฏิ
บัติ

สํ าหรับ
ผูวิจัย

7
ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่2 (ตอ)
มกีารคัดเลือกหัวหนางานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม และมคีวามสามารถตามเกณฑ
การเขาสูต ําแหนง

124[    ]

8 มกีารก ําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ

125[    ]

9 มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 126[    ]

10

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่2
การจัดองคกรและการบริหาร (ตอ)
เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ
วางแผน  การตัดสินใจ และก ําหนดนโยบาย
งานบํ าบัดยาเสพติดของโรงพยาบาลใน
ภาพรวม

127[    ]

11

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่3
การจดัการทรัพยากรบุคคล
จ ํานวนเจาหนาที่เพียงพอ เหมาะสมกับภาระ
หนาท่ีของงานบํ าบัดยาเสพติด

128[    ]

12 เมือ่เจาหนาที่ไมเพียงพอมีกลไกการจัดการที่
เหมาะสม

129[    ]

13 มกีารประเมินความเพียงพอของเจาหนาที่
เทียบกบัปริมาณงานอยางเปนระบบ

130[    ]

14 มกีารประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนา
ท่ีอยางสม่ํ าเสมอ เนนผลการปฏิบัติงาน

131[    ]

15 เมือ่มเีจาหนาที่คุณสมบัติไมครบตามที่
ก ําหนดไวจะตองปฏิบัติงานภายใตการก ํากับ
ดแูลของผูที่มีความรู ความสามารถ

132[    ]

16

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่4
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
มกีารประเมินความตองการและความจ ําเปน
ในการฝกอบรมดานบํ าบัดยาเสพติด

133[    ]
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17 มแีผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานบํ าบัดยา
เสพติดของหนวยงาน

134[    ]

18 เจาหนาที่ใหมไดรับการเตรียมพรอมดาน
บํ าบัดยาเสพติด กอนประจํ าการ

135[    ]

19 มีการเพ่ิมพูนความรูและทักษะดานยาเสพ
ติด แกเจาหนาท่ีสมํ ่าเสมอระหวางประจํ า
การ

136[    ]

20

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 5
คูมอืและวิธีปฏิบัติในการใหบริการผูปวย
หนวยงานทาน……….
มีคูมือ/ วธิกีารปฏิบัติงานที่สอดคลองกับ
นโยบายของโรงพยาบาล

137[    ]

21 มกีารเผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน 138[    ]
22 เจาหนาที่เขาใจ และปฏิบัติตามคูมือที่จัดทํ า

ขึ้น
139[    ]

23 มกีารประเมินคูมือ และวิธีปฏิบัติงานอยาง
สมํ่ าเสมอ

140[    ]

24

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 6
สิ่งแวดลอม อาคาร สถานท่ี
สถานท่ีของหนวยงานมีความเหมาะสม
สามารถเขาถึงบริการไดงาย สะดวกในการ
สงตอ

141[    ]

25 มกีารจดัโครงสรางภายในเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน

142[    ]

26 สถานที่สะอาดเปนระเบียบ แสงสวาง
อณุหภูมิเหมาะสม ไมมีสิ่งรบกวน

143[    ]

27 มคีวามปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 144[    ]
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28

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 7
เครื่องมือ อุปกรณ ส่ิงอํ านวยความสะดวก
มเีครื่องมือ วัสด ุอปุกรณเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน

145[    ]

29 มกีารเตรียมอุปกรณ เครื่องมือ พรอมใชงาน
และมีระบบสํ ารองเครื่องมือ วสัดุที่จ ําเปน

146[    ]

30 มีระบบบํ ารุงรักษาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 147[    ]

31

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่8
ระบบงาน/กระบวนการใหบริการ
มกีารทํ างานบํ าบัดยาเสพติดรวมกันเปนทีม
ระหวางสาขาวิชาชีพ

148[    ]

32 มกีารเตรียมความพรอมผูปวย/ ครอบครัว
กอนการบํ าบัดรักษา

149[    ]

33 มกีารใหบริการและดูแลรักษาผูติดยาเสพติด
ตามมาตรฐานแหงวิชาชีพซึ่งเปนที่ยอมรับวา
ดทีีสุ่ดภายใตสถานการณของโรงพยาบาล
โดยผูท่ีเหมาะสม

150[    ]

34 มกีารแลกเปลี่ยนขอมูลที่จ ําเปนระหวาง
ผูปวยและครอบครัว กับทีมผูใหบริการ

151[    ]

35 ผูปวยแตละรายไดรับการประเมินและวาง
แผนการบํ าบัดเปน ระยะ ตามสภาพปญหา
ผูปวย

152[    ]

36 มกีารบันทึกขอมูลผูปวย แผนการบํ าบัด
รักษา การปฏิบัติตามแผน และผลการบํ าบัด
รักษา เพ่ือการส่ือสารท่ีดีระหวางทีมผูบํ าบัด
และเกดิความตอเนื่องในการบํ าบัดรักษา
ยาเสพติด

153[    ]
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37
ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่8 (ตอ)
มแีผนการจ ําหนายผูปวย( Discharge
Planing) เพ่ือใหผูปวย กลับไปใชชีวิตกับ
ครอบครัว และชมุชนไดอยางเหมาะสม

154[    ]

38

ขอก ําหนดและเกณฑมาตรฐานที ่ 9
กิจกรรมพัฒนาคณุภาพ
ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานมีกิจ
กรรมพัฒนาคุณภาพงานบํ าบัดยาเสพติด

155[    ]

39 มกีารประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการ
บํ าบัดยาเสพติด

156[    ]

40 มกีารศึกษาขอมูลและสถิต ิซึง่เปนเครื่องชี้วัด
ผลงาน

157[    ]

41 มกีารประเมินผลกระบวนการบํ าบัดรักษายา
เสพติด  และบริการท่ีสํ าคัญและนํ ามาปรับ
ปรุงแกไข

158[    ]

42 มกีารเผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของ
ทราบ

159[    ]
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      สวนท่ี 6  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพดานการบ ําบัดรักษา
                   ยาเสพติดเพื่อการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

        1. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานบํ าบัดรักษายาเสพติด
            1.1  ดานผูปฏิบัติงาน
        …………………………………………………………………………………………………………
        …..…………………………………………………………………………………………………….
        ……………………………………………………………………………………………………. ….
        ……..………………………………………………………………………………………………….
        ..……………………………………………………………………………………………………….

      1.2  ดานการสนับสนุนการจัดบริการ ( การวางแผน  การจดัองคการ  การจดัการบุคลากร
        การอํ านวยการ  การควบคุมกํ ากับงาน)
        ……..…………………………………………………………………………………………………
        …….………………………………………………………………………………………………….
        ………….…………………………………………………………………………………………….
        ………………………………………………………………………………………………………..

      1.3  ดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
  ………………………………………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………………………….
  …………………………………………………………………………………………. …………..
  ………………………………………………………………………………………………………
  ………………………………………………………………………………………………………

        2. ขอเสนอแนะ
        ………………………………………………………………………………………………………
        ………………………………………………………………………………………………………
        ………………………………………………………………………………………………………
        ………………………………………………………………………………………………………
        ………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ง

ผลการวิเคราะหคาความเท่ียง
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                                      ผลการวิเคราะหคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย

 แบบสอบถามที่น ํามาวิเคราะหคาความเท่ียง คือ ตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 มีจํ านวนรวม 145 ขอ
 จากผูตอบแบบสอบถาม  77 คน วิเคราะหคาความเท่ียงโดยหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบราค
 (Conbrach' s Alpha Coefficient)  ผลการวิเคราะห ดังน้ี

    ตอนท่ี  2   ขอมูลการรับรูบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน มี 27 ขอ ไดคาความเท่ียง
                       เทากับ .9731
    ตอนท่ี  3   ขอมูลความพึงพอใจในงาน มี 36 ขอ ไดคาความเท่ียงเทากับ .9351
    ตอนท่ี  4   ขอมูลปจจัยสนับสนุนการจัดบริการ มี 40 ขอ ไดคาความเท่ียงเทากับ .9788
    ตอนท่ี  5   ขอมูลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการบ ําบัดยาเสพติดเพ่ือการรับรอง
                   คุณภาพของโรงพยาบาลในเขตตรวจราชการท่ี 3  มี 42 ขอ ไดคาความเท่ียง
                       เทากับ .9751

                      การวิเคราะหคาความเท่ียงรวมท้ังฉบับ ไดคาความเท่ียงเทากับ .9887
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                  เขตจังหวัดภาคใต"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   
                  สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2542
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ชาติชาย  สุวรรณนิตย  "ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
                  ระดับตํ าบลในจังหวัดมุกดาหาร"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   
                  (ชีวสถิติ)  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยามหิดล  2534
ดวงทิพย  หงษสมุทร  "ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของสารวัตรอาหารและยา"
                 วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารสาธารณสุข   
                 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2531
ตรูตา  มีธรรม  "ความพึงพอใจของผูปวยนอกท่ีมารับบริการตอการดํ าเนินงานตามนโยบายหลัก
                 ประกันสุขภาพถวนหนาในจังหวัดศรีสะเกษ"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
                 มหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารสาธารณสุข  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
ทองใบ  สุดชารี  ภาวะผูนํ าและการจูงใจ  เอกสารคํ าสอนรายวิชา  คณะวิทยาการจัดการ
                 สถาบันราชภัฏอุบลราชธาน ี พิมพครั้งที ่1  2543  หนา 195
ทองหลอ  เดชไทย  "หนวยท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสาธารณสุข"  ใน  เอกสารการสอนชุด
                  วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข  หนา  22-25  นนทบุรี
                  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2535
 ทัศนีย  ศรีจันทร  "อิทธิพลของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามยัตอผล
                  งานโภชนาการของสถานีอนามัยในจังหวัดลํ าปาง"  วิทยานิพนธปริญญา
                  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)  สาขาพยาบาลสาธารณสุข
                  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2528
เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
                  2529  
ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ  พฤติกรรมบุคคลในองคการ  พิมพครั้งที ่3
                 กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช   2535
ธนชัย  ยมจินดา  “หนวยท่ี 3 การวางแผน”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและการจัด
                 การ  หนา  95, 238-243  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
ธัญญา  แกวศรี  "ความพึงพอใจในงานของผดุงครรภอนามัยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
                  คือ จังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส"  วิทยานิพนธปริญญา
                  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาพยาบาลศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย  
                  มหาวิทยาลัยมหิดล  2529
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นรินทร  สังขรักษา  “ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนาสถานีอนามัยใน
                 ภาคกลาง ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัย (ทสอ.)
                 พ.ศ. 2535-2544”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
                 ภาควิชาสาธารณสุขศาสตร  สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  
                  มหาวิทยาลัยมหิดล  2536
นิภา  แกวศรีงาม  จิตวิทยาองคการ  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ  2530
นิรัตน  อิมาม ี “หนวยท่ี 9 เคร่ืองมือการวิจัย”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสถิติและระเบียบ
                 วิจัยในงานสาธารณสุข   หนา 145-161  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2543
นิตยา  รัศมีรัตน  "ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับปฏิบัติงาน: ศึกษากรณีพนักงาน
                  วางแผนครอบครัว ณ ศูนยบริการสาธารณสุข สํ านักอนามัยกรุงเทพมหานคร"
                  วิทยานิพนธปริญญาสังคมวิทยามหาบัณฑิต  แผนกวิชาสังคมจิตวิทยาและ
                  มานุษยวิทยา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2520
บุญเรือง  ไตรวรวัฒน และจงรัก  อินทรเสวก “การศึกษาศักยภาพดานการบํ าบัดรักษาผูติดยาและ
                  สารเสพติดของสถานพยาบาลทุกระดับท่ัวประเทศ”  รายงานการวิจัย
                  สถาบันธัญญารักษ  ม.ป.ท.  2546
บุญเรือง  ไตรวรวัฒน  “มาตรฐานสถานบํ าบัดกับผลสัมฤทธ์ิดานการบํ าบัดฟนฟูและการพัฒนา
                  คุณภาพชีวิต ผูเสพ/ผูติดยาเสพติด: ยุทธศาสตรการเอาชนะยาเสพติดอยางย่ังยืน”    
                  รายงานการวิจัย  สถาบันธัญญารักษ  ม.ป.ท.  2547
บํ าเพ็ญ  ตรุศบรรจง และคณะ “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดํ าเนินงานศูนยสาธารณสุขมูลฐาน
                  ชุมชนในจังหวัดปทุมธาน”ี  รายงานการวิจัย  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี
                  2538
ประคิณ  สุจฉายา และคณะ  “สถานการณระบบบริการสุขภาพและวิสัยทัศนระบบสุขภาพไทย:
                  มุมมองของพยาบาล”  รายงานการวิจัย  คณะพยาบาลศาสตร
                  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2545
ประคอง  กรรณสูต  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร  พิมพครั้งที ่2
                 สํ านักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2538
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ประณตีศิลป  วงษชมภ ู "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานสุขภาพจิตชุมชนของโรงพยาบาล
                 ชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทย"  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
                 (สาธารณสุขศาสตร)  สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล
                 2534
ปยธิดา  ตรีเดช และศักด์ิสิทธ์ิ  ตรีเดช  การบริหารงานสาธารณสุข  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.
                 2530
ผอบ  นะมาตร  สังคมวิทยาเบื้องตน  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  2526
พรทิพย  อุนโกมล  "ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี ของหัวหนาฝายสุขาภิบาล
                 และปองกันโรค โรงพยาบาลชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทย"
                 วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)
                 สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2532
พรรษา  ชุมเกษียร  "ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานบริหารเวชภัณฑตามบทบาทหนาท่ีของหัวหนา
                 ฝายเภสัชกรรมชุมชน โรงพยาบาลชุมชนภาคกลางของประเทศไทย"  วิทยานิพนธ
                 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)  สาขาบริหารสาธารณสุข
                 บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2534
พิขญ  รอดแสวง  “การประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของสาธารณสุขอํ าเภอ/ก่ิง
                 อํ าเภอ”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกบริหาร
                 โรงพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2542    
พิมลจรรย  นามวัฒน  “หนวยท่ี 1 องคการและการจัดการ:  แนวความคิดและทฤษฎ”ี
                 ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาองคการและการจัดการ  หนา 5,35-41  นนทบุรี
                 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2543
ไพเราะ  ไตรศิลานนท  “ปจจัยท่ีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอมของเจาหนาท่ี
                 สาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัดฉะเชิงเทรา”  วิทยานิพนธปริญญา
                 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
                 มหาวิทยาลัยมหิดล  2534
ภคินี  ศรีสารคาม  "ระดับความสามารถในการบริหารจัดการของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล
                 ในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ"  วิทยานิพนธปริญญา
                 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย
                 มหาวิทยาลัยมหิดล  2538
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ยุทธพงษ  ขวัญชื่น  ''ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานี
                 อนามัยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา"  วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
                 วิชาเอกสุขศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  2535
โยธิน  ศันสนยุทธ และคณะ จิตวิทยา  กรุงเทพมหานคร  สํ านักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ
                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2533
ราณ ี วิริยะเจริญกิจ  "ปจจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทและการปฏิบัติจริงของ
                 หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ"
                 วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารการพยาบาล  
                 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2535
ลักขณา  สุขสาคร และคณะ  "ความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุขตอโครงการปรับปรุงโฉมหนา
                 เพื่อพัฒนาบริการของสถานบริการสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ"   
                 รายงานการวิจัย  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดประจวบคีรีขันธ  ม.ป.ท.  2539
วงเดือน  ปนดี  “หนวยท่ี 10 การเตรียมขอมูลวิจัย”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาสถิติและ
                 ระเบียบวิจัยในงานสาธารณสุข   หนา 164-181 นนทบุรี
                 สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2543
วรณ ี หาวารี และวนัสรา  เชาวนิยม  "ปจจัยท่ีมีผลตอการดํ าเนินงานศูนยสาธารณสุขจังหวัด
                 สิงหบุร"ี   รายงานการวิจัย  สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุร ี ม.ป.ท.  2539
วลัยพร  เตียวพิพิธพร  "การวิเคราะหประสิทธิผลการใหบริการสาธารณสุขของโรงพยาบาลชุมชน"
                 วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)
                 สาขาบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2535
วิจิตร  ศรีสะอาน  “หนวยท่ี 1  หลักการและภาระกิจของการบริหารบุคคล ”  ใน  เอกสาร
                 การสอนชุดวิชาบริหารงานบุคคล  หนา  5  นนทบุรี  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2535
วิทวัส  มุขพทัิกษกุล  "ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมไขเลือดออกของอาสา
                 สมัครสาธารณสุขตํ าบลบึงปลาทู อํ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค พ.ศ. 2543"
                 รายงานการวิจัย  สถานีอนามัยบึงปลาทู อํ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค
                 ม.ป.ท.  2543
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วีระ  ดีม่ัน  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลกับแบบภาวะผูนํ า
                 ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดพิจิตร”
                 วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข
                 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  2542
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ศุภวัลย  สุวรรณสิทธิ ์ "อิทธิพลของบรรยากาศองคการท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของฝายสงเสริม
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       ชื่อ                             นางนีรนุช โชติวรางกูล
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       สถานที่ปฏิบัติงาน     กลุมงานจิตเวช โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค
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