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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูจัดจําหนาย 

สบูสมุนไพรใยไผ โอเคดี จํากัด (2) ศึกษาระดับภาพลักษณสบูใยไผ ของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด 

ประกอบดวยภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ และ (3) เปรียบเทียบ

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูจัดจําหนาย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากร คือ ผูจัดจําหนายท่ีจําหนายสินคา 

ใหกับบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด  จํานวน 687 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ  

ทาโร ยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 ไดจํานวน 260 คน สุมตัวอยางแบบโควตาและ 

ตามสะดวก ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที และการทดสอบคาเอฟ 

 ผลการศึกษา พบวา (1) ผูจัดจําหนายโดยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30-40 ป          

จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว โดยมีกลุมลูกคาแมบาน/

พอบาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากการขาย ต่ํากวา 10,000 บาท เหตุผลท่ีเลือกเปนตัวแทนจําหนาย 

สบูใยไผ บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด เพราะเปนสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (2) ภาพลักษณสบูใยไผ  

บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยรวมพบวา ภาพลักษณ

องคกร อยูในระดับดี ภาพลักษณตราสินคา อยูในระดับดีมาก และภาพลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับ 

ดีมาก และ (3) ผูจัดจําหนายท่ีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับภาพลักษณ 

สบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม และรายดานไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญ

ท่ี 0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to study (1) personal characteristics of 
soap distributors of Yaipai OKD Company Limited; (2) the level of Yaipai soap 
image including corporate image, brand image, and product image; and  
(3) comparison the image of Yaipai soap by personal characteristics of distributors. 
 This study was a survey research. The populations were 687 product 
distributors of Yaipai OkD Company Limited. The sample size of 260 distributors 
was calculated by Taro Yamane formula at 95% confident level.  The samples were 
selected by quota and convenience sampling. A questionnaire was used to collect 
descriptive statistic data. The descriptive statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics were t-test 
and F Test.  
 The research found that (1) the most of responding distributors were 
female who were between 30-40 years old with bachelor's degree. They were private 
business owners. Their customers were household families. The average monthly 
income from the sale was less than 10,000 baht. The reason they decided to be the 
Yaipai soap distributors was that the product price was appropriate to the product 
quality. (2) The overall image of the Yaipai bamboo soap was at a high level. When 
considering each aspect, the corporate image was at a good level. The brand image 
and the product image was at very good level.  (3) Distributors who had different 
characteristics had no difference in overall and each aspect of Yaipai soap image at 
the significance level of 0.05. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Herb Soap image, Distributor, Yaipai OKD Company Limited 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 ในศึกษาคนควาอิสระเรื่อง “ภาพลักษณสบูสมุนไพรของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด”  

ในครั้งนี้ผู ศึกษาตองขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ฉัตรชัย ลอยฤทธิ์วุฒิ ไกร และ 

รองศาสตราจารยเสาวภา มีถาวรกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลา 

ในการใหคําปรึกษาและแนะนํา กลั่นกรองเนื้อหา ตลอดจนตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ เพ่ือ 

ใหการคนควาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ผูศึกษาขอพระคุณคณาจารย ในสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ทุกทาน ท่ีไดประสิทธิประสาทวิชาความรูท่ีมีคาอันเปนประโยชนและใหความชวยเหลือตลอดจน

ประสบการณท่ีดีแกผูศึกษา 

 ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย เจาหนาท่ีในภาควิชา ตลอดจนเพ่ือนๆ 

ท้ังหลายจากสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีคอยใหความชวยเหลือ รวมท้ัง

คําแนะนําตางๆ ดวยดีเสมอมา และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได

ดวยดี 

 สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา ท่ีไดสนับสนุนในการศึกษา ตลอดจนผูมี

พระคุณทุกทานท่ีคอยสนับสนุนและสงเสริมท้ังแรงกายแรงใจดวยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา

และทําการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยจึงขอขอบคุณทุกๆ ทานมา ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สบู เปนของใชในชีวิตประจําท่ีผูคนทุกคนตองใชในการทําความสะอาดรางกาย เพ่ือการ

ขจัดสิ่งสกปรกออกจากรางาย สบูมีมากมายหลายชนิดใหเราเลือกใชตามเหมาะสมและความชอบของ

แตละบุคคล มีท้ังสบูกอน สบูเหลว และยังมีสวนผสมท่ีหลากหลายใหกับผูบริโภคไดเลือกใชตามชอบ

ความเหมาะสมของสภาพผิวท่ีแตกตางกันออกไป  ในปจจุบันมีการตื่นตัวในเรื่องของสุขภาพและ 

ความงามท่ีไดจากธรรมชาติกันมากข้ึน เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสบู มีท้ังสารเคมี ท่ีอาจเปน

สารตกคางทําใหเปนอันตรายตอสุขภาพ และยังสงผลขางเคียงตอผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออม   

ทําใหเกิดกระแสคนรักสุขภาพดวยวัตถุดิบจากธรรมชาติ ทําให เครื่องสําอางจากวัสดุธรรมชาติและ

สมุนไพร ไดรับการยอมรับอยางดีจากผูใช  เนื่องจากผูใชม่ันใจวาปลอดภัยมากกวาการใชสารเคมี   

โดยจะเห็นไดวามูลคาของตลาด สูบ ในป 2558 มีมูลคารวมถึง 5,800 ลาน ถือเปนกลุมท่ีมีมูลคาทาง

การตลาดสูง แมวาในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํายังมีการคาดการณวาตลาดสูบยังสามารถเติบโตไดถึง 3%  

โดยสวนแบงการตลาดสามารถแบงตลาดสบูออกไดเปน 2 กลุม คือ ตลาดสบูกอน มีมูลคารวม

ประมาณ 3,700 บาท โดยสามารถแบงอัตราสวนตามความตองการใชได 3 สวน คือ ตลาดสบูเพ่ือ

ความงาม 60% ตลาดสูบเพ่ือสุขภาพ 30% และตลาดสบูสําหรับเด็ก 10% (http://www.jherb.net/artical)  

จะเห็นวาตลาดสูบเปนตลาดท่ีนาสนใจในการลงทุน เพราะวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตไมไดมีข้ันตอนท่ี

ยุงยากซับซอน ประกอบกับวัตถุดิบหาซ้ือยังสามารถหาซ้ือไดงาย  หากแตปจจุบันผูบริโภคสวนใหญให

ความนิยมกับผลิตภัณฑท่ีเปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ  ในสถานะผูประกอบการเองหากจะแขงขันใน

ธุรกิจนี้ยังตองคํานึงถึงการสรางความแตกตาง  (Product Differentiate) เพ่ือเปนทางเลือกใหกับ

ผูบริโภคในกลุมรักษาสุขภาพ   

 บริษัท ใยไผ  โอเคดี จํากัด บริหารจัดการภายใตการดําเนินงานของ นายปรีชา  

เวชประสิทธิ์  ถือกําเนิดมาจากกลุม OTOP จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยแนวคิดสรางสรรคไดทํา

การผลิตใยไผขัดผิว ข้ึนเปนรายแรกของโลก ถือไดวาเปนนวัตกรรมใหมในการขัดผิว ซ่ึงไดรับความ

นิยมจากผูบริโภค ทําใหธุรกิจมีการเจริญเติบโตจนขยายเปนธุรกิจขนาดยอม (Small and Medium 

Enterprise : SMEs) จากความสําเร็จของบริษัท  จึงไดมีการตอยอดธุรกิจในกลุมของการดูแลผิว ท่ีมี

การผสมผสานระหวางใยไผ  ท่ีเปนผลิตภัณฑหลักของบริษัท และตอบโจทยความตองการของ

http://www.jherb.net/artical
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ผูบริโภคท่ีตองการชําระลางสิ่งสกปรกออกจากผิว ทําใหเกิดผลิตภัณฑ “สบูใยไผ” ท่ีมีคุณสมบัติใน

การชําระลางสิ่งสกปรกออกจากรางกายและขจัดเซลลผิวท่ีเสื่อมสภาพ (scrub) เซลลผิวท่ีตาย ทําให 

“สบูใยไผ” เปนผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืนๆ ในทองตลาด  

 สบูเปนสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนตองมีชองทางการจัดจําหนายท่ีท่ัวถึงและมีคุณภาพ 

ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินคางาย ทําใหบริษัทฯ ตองหาผูจัดจําหนายท่ีมีคุณภาพเพ่ือชวยใน

การกระจายสินคา หากแตการท่ีผูจัดจําหนายจะจําหนายสินคาใหกับบริษัทใดก็ตาม ผูจัดหนายจะตอง

มีความเชื่อม่ันในนโยบายการบริหารงาน คุณภาพของสินคา คุณภาพการบริการ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด ความเชื่อถือไววางใจ ตลอดจนภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณผลิตภัณฑ และ

ภาพลักษณตรายี่หอ  

 ภาพลักษณ (Image) มีความสําคัญตอผูบริโภค กลาวคือ ภาพลักษณเปนสิ่งสะทอน

ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีตอองคกรนั้นๆ ท้ังในแงบวกและลบ  ในดานแงบวกนั้นหากองคกรใด

สามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหผูบริโภคไดจดจํา ถือวาเปนการเพ่ิมมูลคาของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  

แตหากองคกรใดมีภาพลักษณในดานลบ ยอมสงผลใหผูบริโภคขาดความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑนั้นๆ  

เชนเดียวกันกับผูจัดจําหนายท่ีตองคํานึงถึงปจจัยในการตัดสินใจนําสินคามาจําหนายภายในรานของ

ตนเอง เพ่ือหวังผลกําไร ฉะนั้นผูจัดจําหนายยอมตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท่ีมีภาพลักษณท่ีดี จะทําให

ผลิตภัณฑนั้นขายไดไมยาก ฉะนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ในมุมมองของ

ผูจัดจําหนาย เพ่ือศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงาน การแกไขปรับปรุงภาพลักษณ เพ่ือ

ใชในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธการตลาด ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและผูจัด

จําหนาย เพ่ือบริษัทสามารถเพ่ิมศักยภาพแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูจัดจําหนายสบูสมุนไพร ใยไผ บริษัท ใยไผ โอเคดี  

จํากัด 

 2.2 เพ่ือศึกษาระดับภาพลกัษณสบูสมุนไพรใยไผ บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  

ดานภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ  

 2.3 เพ่ือเปรียบเทียบภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด จําแนก

ตามลักษณะของผูจัดจําหนาย 
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3. สมมติฐานการศึกษา 

 

 ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน สงผลตอภาพลักษณสบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ 

โอเคดี จํากัด แตกตางกัน 

 

4. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย และไดกําหนด

กรอบการศึกษาตามทฤษฎีภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับองคกรธุรกิจ ของ  Philip Kotler ดังนี้ 

 

                  ตัวแปรตน                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะของผูจัดจําหนาย 

1)  เพศ 

2)  อายุ 

3)  การศึกษา 

4)  รายไดตอเดือนจากการขาย 

5)  ประเภทธุรกิจ 

6)  ลักษณะการขายสินคา 

7)  กลุมลูกคาในการจําหนายตอ 

8)  ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ภาพลักษณของสบูสมุนไพรใยไผ 

1.  ภาพลักษณผลิตภัณฑ  

2.  ภาพลักษณตรายี่หอ  

3.  ภาพลักษณองคกร 
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5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูจัดจําหนายสบูใยไผ ของบริษัทโอเคดี จํากัด 

จํานวน 687 คน 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูจัดจําหนายสบูใยไผ ของบริษัทโอเคดี จํากัด 

จํานวน 287 คน ซ่ึงผูวิจัยทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน  

(Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับได 

รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 260 คน  

 5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา (Content) 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่องภาพลักษณผลิตภัณฑ ภาพลักษณตรายี่หอ และ

ภาพลักษณองคการ ท่ีมีตอสบูใยไผ ของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด  

 5.3 ขอบเขตของตัวแปรท่ีศึกษา 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ี ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

ขอมูลดานประชากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1) เพศ 

   2) อาย ุ

   3) การศึกษา 

   4) รายไดตอเดือนจากการขาย 

   5) ประเภทธุรกิจ 

   6) ลักษณะการขายสินคา 

   7) กลุมลูกคาในการจําหนายตอ 

   8) ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

  5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ภาพลักษณสบูใยไผของบริษัทโอเคดี จํากัด ไดแก  

   - ภาพลักษณดานผลิตภัณฑ (Product Image)  

   - ภาพลักษณตรายี่หอ (Brand Image)  

   - ภาพลักษณองคการ (Institutional Image)  

 5.4 ขอบเขตของระยะเวลาของการศึกษา 

  ในการวิจัยครั้งนี้ไดเริ่มดําเนินการวิจัย ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน –  ตุลาคม 2559  

รวมระยะเวลา 6 เดือน 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูจัดจําหนายท่ีมีตอสบูสมุนไพรใย

ไผของบริษัท โอเคดี จํากัด 3 ดานไดแก ภาพลักษณผลิตภัณฑ ภาพลักษณตรายี่หอ และภาพลักษณ

องคการ 

 ภาพลักษณผลิตภัณฑ (Product Image) หมายถึง ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ 

เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือบริการเพียงเดียว เก่ียวของกับบุคลิกภาพของ

ตัวสินคาหรือบริการ แตไมรวมถึงองคการหรือบริษัท เปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ ซ่ึงในการวิจัยนี้ 

เปนภาพลักษณของสบูใยไผ โดยเนนภาพลักษณในดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑหลัก รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบ และศักยภาพของผลิตภัณฑ   

 ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) หมายถึง ภาพลักษณ ท่ี เกิดข้ึนในใจของ

ประชาชนท่ีมีตอตราสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง (Brand) หรือเครื่องหมายการคา (Trademark) ท่ีใชใน

การโฆษณา (Advertising) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ท่ีชวยเสริมเสริมใหเกิด

ความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด ซ่ึงในการวิจัยนี้ เปนภาพลักษณของตราสินคาสบูใยไผ 

ประกอบดวย ชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ  

 ภาพลักษณองคกร (Institutional Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนท่ีมีตอสถาบันหรือองคกร โดยจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคกรเพียงอยางเดียว  

ไมรวมถึงสินคาหรือบริการท่ีจําหนาย ซ่ึงในการวิจัยนี้ เปนภาพลักษณของบริษัท โอเคดี จํากัด ในดาน

ความเชื่อม่ัน ความไววางใจ ความรับผิดชอบตอสังคม และการทําประโยชนแกสาธารณะ  

 สบูใยไผ หมายถึง สบูท่ีมีสวนผสมของใยไผ ท่ีมีคุณสมบัติในการชําระลางสิ่งสกปรก และ

ขจัดเซลลผิวท่ีเสื่อมสภาพ 

 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 7.1 เปนขอมูลใหแกบริษัท โอเคดี จํากัด หรือภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการผลิต

สบู ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพในการบริการ เพ่ือชวยในการสรางภาพลักษณใหแกองคกร

ตอไป 

 7.2 นักวิจัยและนักวิชาการสามารถนําผลการวิจัยไปตอยอด และเปนแนวทางในการทํา

วิจัยหรือเขียนผลงานวิชาการทางดานภาพลักษณ 

 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัดในมุมมองของ

ผูจัดจําหนาย” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประวัติความเปนมาของบริษัท โอเคดี จํากัด 

 2. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

 3. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ประวัติความเปนมาของบริษัท โอเคดี จํากัด 

 

 ผลิตภัณฑใยไผ เปนนวัตกรรมขัดผิว ประดิษฐจากตนไมไผ โดยคุณปรีชา เวชประสิทธิ์        

ผูริเริ่มและคิดคนโดยภูมิปญญาคนไทย และไดจดสิทธิบัตรเปนรายแรกของโลก ใยไผเปนเสนใย       

ท่ีมีประสิทธิภาพดีเยี่ยม ในการขจัดเซลลผิวท่ีเสื่อมสภาพ คราบไคล จุดรอยดางดํา สิวเสี้ยน ฝาแดด    

ใชแลวเห็นผลไดดั่งใจ หนวยงานภาครัฐ ใหการสงเสริมจดสิทธิบัตร วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑอยาง

ตอเนื่อง จนไดรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และไดรับการคัดสรรเปนผลิตภัณฑ OTOP 

ของดีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 กอนท่ีจะเริ่มดําเนินกิจการผลิตภัณฑใยไผขัดผิวนั้น คุณปรีชาเวชประสิทธิ์ เปนนักธุรกิจ

ท่ีมี รายไดจากการเปดแกลเลอรี ทํากรอบรูป วาดรูปอยูกรุงเทพฯ มีกลุมลูกคาท่ีเปนคนมีชื่อเสียง

มากมายท้ังนักการเมือง ดารา นักรอง มีรายไดตอเดือนหลายแสนบาท หลายลานบาทใบบางเดือน 

แตเนื่องดวยผลกระทบจากเศรษฐกิจตกต่ําป 2540 ทําใหรายไดลดลงไปอยางมาก และตองปดการลง

ในป 2543 

 ดวยความสูชีวิต และไมยอทอตออุปสรรคปญหาท่ีผานมา คุณปรีชาและครอบครัวจึงยาย

กลับสูบานเกิดท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลิกผันตัวเองจากนักธุรกิจมาเปนเกษตรกรเต็มตัว 

โดยการเริ่มเลี้ยงเห็ดโคนญี่ปุน (เห็ดยานางิ) สรางรายไดใหครอบครัว ในการสรางโรงเรือนเลี้ยงเห็ดนั้น 

จําเปนจะตองใชไมใผจํานวนมาก แตละวันท่ีสรางโรงเรือนจะไดรับบาดแผลจากความคมของไผอยู

เสมอ และจุดนี้เองท่ีทําให คุณปรีชา เวชประสิทธิ์ เกิดความคิดถึงคุณประโยชนมากมายของตนไผ 

ตั้งแตคนเราเกิดจนดับสูญ การคลอดลูกในครั้งอดีตใชไมใผตัดสายสะดือ ถึงแมปจจุบันมีการแพทย
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แผนใหม “ไผ” ก็ยังสามรถนํามาเปนภาชนะหุงอาหาร บรรจุใสน้ํา สรางท่ีพักอาศัย ของใชในบาน   

ในครัวเรือน เฟอรนิเจอรตางๆ และยังเปนเชื้อฟนอยางดี ดวยประโยชนมากมายเหลานี้ จึงเปน

แนวคิดใหมนํามาซ่ึงคิดคนผลิตภัณฑตัวใหมจากไผท่ีเรียกวา “ใยไผขัดผิว” 

 ป 2548 คุณปรีชา เวชประสิทธิ์ เริ่มดําเนินการออกแบบเครื่องจักรในการผลิตทําเองทุก

ข้ันตอนกระบวนการผลิต หลังจากนั้น 3 ป จึงไดนําความคิดไปจดสิทธิบัตร ตอมาไดรับความ

ชวยเหลือการพัฒนาเครื่องจักรกลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ สวนเรื่องการผลิตหรือลักษณะ

ผลิตภัณฑไดรับการดูแลจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอความรูและการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือมาสรางเครื่องจักร และการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ 

 ผลิตภัณฑสบูใยไผ 

 ใยไผขัดผิวเสนใยของตน ไผท่ีใหประสิทธิภาพท่ียอดเยี่ยมในการขจัดเซลลผิวเกาท่ี 

เสื่อมสภาพอยางออนโยน ชวยขัดคราบไคลเกาใหหลุดลอกออก รวมท้ังรอยดางดําและสิวเสี้ยน  

รวมไปถึงฝาแดด ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากหนอยงานของภาครัฐใหมีการวิจัยและพัฒนา 

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องจนไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม คุณจึงม่ันใจไดใน

คุณภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  สบูใยไผ สูตรน้ํานมขาว 

 

 สบูใยไผ สูตรน้ํานมขาว เปยมดวยคุณคาจากเสนใยไมไผ ชวยขจัดสิวเสี้ยน จุดดางดําได

อยางล้ําลึก น้ํานมขาวและขม้ิน ชวยเพ่ิมความชุมชื้น เพ่ือผิวกระจางใส ผุดผอง โดยเฉพาะขม้ินเปน

สมุนไพร ท่ีมีสวนปกปองผิวจาก สิว ฝา และกลิ่นตัวไดเปนอยางดี 

 ใยไผขัดผิวเสนใยของตนไผท่ีใหประสิทธิภาพท่ียอดเยี่ยมในการขจัดเซลลผิวเกาท่ี 

เสื่อมสภาพอยางออนโยน ชวยขัดคราบไคลเกาใหหลุดลอกออก รวมท้ังรอยดางดําและสิวเสี้ยน รวม

ไปถึงฝาแดด ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากหนอยงานของภาครัฐใหมีการวิจัยและพัฒนา 

http://www.shopat7.com/Brand/%E0%B9%83%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%9C%E0%B9%88.html
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ผลิตภัณฑอยางตอเนื่องจนไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม คุณจึงม่ันใจไดใน

คุณภาพ 

 คําแนะนําเพ่ิมเติม 

 ควรทาครีมหรือโลชั่นทุกครั้งหลังการขัดถู และทาครีมกันแดดเม่ือตองอยูในบริเวณท่ีมี

แสงแดดนานๆ เพ่ือปองกันแสงแดดเผาไหมผิวหนัง 
 

  

ภาพท่ี 2.2  สบูใยไผ สูตรมะขาม 
 

 สบูใยไผ สูตรมะขาม เปยมดวยคุณคาจากเสนใยไมไผ ชวยขจัดสิวเสี้ยน จุดดางดําได

อยางล้ําลึก มะขามเปนพืชสมุนไพรชวยลดความมัน ท่ีเปนสาเหตุของการเกิด สิว ฝา ชวยขจัดคราบ

เหง่ือไคล กลิ่นตัว สิวเสี้ยน ผิวท่ีหยาบกราน ทําใหผิวนุมนวลกระจางใส 

 คําแนะนําเพ่ิมเติม ควรทาครีมหรือโลชั่นทุกครั้งหลังการขัดถู และทาครีมกันแดดเม่ือ

ตองอยูในบริเวณท่ีมีแสงแดดนานๆ เพ่ือปองกันแสงแดดเผาไหมผิวหนัง 

 

  

ภาพท่ี 2.3  สบูใยไผ สูตรถานไมไผ 
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 สบูใยไผ สูตรถานไมไผ เปยมดวยคุณคาจากเสนใยไมไผ ชวยขจัดสิวเสี้ยน จุดดางดําได

อยางล้ําลึก ถานไมไผชวยดูดซับสิ่งสกปรก และความมัน เพ่ือผิวเนียนใสเปนธรรมชาติ 

 39คําแนะนําเพ่ิมเติม 

 ควรทาครีมหรือโลชั่นทุกครั้งหลังการขัดถู และทาครีมกันแดดเม่ือตองอยูในบริเวณท่ีมี

แสงแดดนานๆ เพ่ือปองกันแสงแดดเผาไหมผิวหนัง 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 

 Philip Kotler (2000) ไดใหความหมายของ ภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ  

ท่ีคนเรามีตอสิ่งนั้น จะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ 

 Kenneth E. Boulding (1975) กลาววา ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจ

ท่ีหลอหลอม ความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตางๆ อันเนื่องมาจากประสบการณท้ังทางตรงและ

ทางออม โดยถือวาเปนความรูในเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ท่ีบุคคลนํามาใชชวยในการ

ตีความ และใหความหมายแกโลกรอบๆ ตัว ซ่ึงประกอบเขาเปนภาพลักษณท่ีเรามีเก่ียวกับสิ่งตางๆ  

ท่ีเรารับรู 

 Johny Robinson and Gary Barlow (1959) ไดกลาววา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกคิดตอองคกร สถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะ

ไดมากจาประสบการณโดยตรง และประสบการณทางออมของตัวเขาเอง เชน ไดประสบมาดวย

ตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน หรือจากกิตติศัพทเลาลือตางๆ นานา เปนตน 

39 เสรี วงษมณฑา (2541) กลาววา ภาพลักษณ คือ ขอเท็จจริงบวกกับการประเมินสวนตัว  

แลวกลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิดของบุคคล อยูนานแสนนานยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

ซ่ึงอาจจะแตกตางไปจากสภาพความเปนจริงก็ได เพราะวาภาพลักษณนั้นไมใชเรื่องของขอเท็จจริง  

แตเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่องของการรับรู ท่ีมนุษยเอาความรูสึกสวนตัวเขาไปปะปนในขอเท็จจริงดวย 

 Frank Jefkins (1993) ไดใหความหมายเก่ียวกับภาพลักษณองคกร คือ ภาพขององคกร

ใดองคกรหนึ่ง ซ่ึงหมายรวมทุกอยางเก่ียวกับองคกรนั้นๆท่ีประชาชนรูจัก เขาใจ และมีประสบการณ 

ในการสรางภาพลักษณองคกรนั้น โดยการใชอัตลักษณในการเสนอภาพลักษณขององคกร เชน 

สัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ (หนา 21-22) 

 AndersonandRubin (1986) ไดใหความหมายเก่ียวกับภาพลักษณ คือ ภาพลักษณเปน

การรับรูของผูบริโภคตอองคกร ซ่ึงองคกรก็เปรียบเสมือนคนท่ีมีบุคลิกภาพและภาพลักษณท่ีแตกตางกัน 
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 Kennet E. Boulding (1975)  ไดใหความหมายของภาพลักษณวา ภาพลักษณเปน

ความรู และเปนความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้น เปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมา

เอง (Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง คือ คุณคาท่ีเราเปนผูใหรวมกันอยู เปน

การสะสมเก่ียวกับสิ่งตางๆ ในโลกรอบตัวเรา เม่ือเราไมเขาใจเก่ียวกับเรื่องนั้น อยางถ่ีถวนแลวเราจะ

ไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวางๆ ซ่ึงมีความไมชัดเจนอยูจึงมักตีความหมาย (Interpret) 

หรือใหความหมายกับสิ่งนั้นดวยตัวเราเอง 

 Daniel J Boorstin (1973) ไดใหความหมายของคําวา ภาพลักษณ วาเปนภาพท่ีมนุษย

สรางข้ึน ดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-Events) ซ่ึงเปนสิ่งท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือจําลองเหตุการณท่ี

ไมไดเกิดข้ึน โดยธรรมชาติเปนการสรางภาพจากองคประกอบตางๆ ท่ีมองเห็นไดชัดเจน เขาใจไดงาย 

และสามารถเขาใจไดหลายความหมาย และมีความนาเชื่อถือดวย 

 ภาพลักษณตามแนวคิดของ Boorstin อาจกลาวไดเปน 6 ลักษณะดังนี้ 

 1. ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีถูกจําลองข้ึนมา (An Image is Simulate) ไมไดเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ แตเกิดจากการวางแผนท่ีประกอบกันข้ึน เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางท่ีกําหนดไว 

เชน วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธ ดังนั้น ภาพลักษณจึงเกิดจากการวางแผนการประชาสัมพันธ 

การกําหนดกระบวนการ และกลยุทธตางๆ เปนอยางดี 

 2. ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเชื่อถือได (An Image is believable) ในการสรางภาพลักษณสิ่ง

ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความนาเชื่อถือ กลาวคือ แมวาภาพลักษณจะเปนภาพท่ีถูกสรางข้ึนมา แตตองอยูบน

พ้ืนฐานของความนาเชื่อถือในภาพลักษณท่ีสรางข้ึนมานั้น 

 3. ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีอยูนิ่ง (An Image is Passive) ภาพลักษณท่ีตองไมขัดแยงกับ

ความเปนจริง ถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความจริง แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลอง

กับความเปนจริง 

 4. ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเห็นไดชัด (An Image is Vivid and Concrete) ภาพลักษณถูก

สรางข้ึนเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการสรางจินตนาการ

รูปธรรม เพ่ือใหตอบสนอง ดึงดูดใจและดึงดูดความรูสึกทางอารมณ 

 5. ภาพลักษณ เปนสิ่ ง ท่ี ถูกทําใหดู งาย (An Image is Simplified) ภาพลักษณจะ 

ตองชัดเจน งายตอการเขาใจ และจดจํา มีความแตกตาง แตสื่อความหมายไดครบถวนตาม 

ความตองการ 

 6. ภาพลักษณมีความหมายมุม (An Image is Ambiguous) ภาพลักษณในบางครั้งอาจ

เปนสิ่งท่ีดูเหมือนกํากวม มีลักษณะท่ีกํ้าก่ึงระหวางความคาดหวังกับความเปนจริงมาบรรจบกัน 
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 ฉะนั้นสรุปไดวา ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน  

ซ่ึงประกอบดวยความคิด ความรูสึก ประสบการณท่ีไดรับจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยภาพลักษณอาจมีท้ัง

ดานบวกและดานลบ 

 การเกิดภาพลักษณ 

 การเกิดภาพลักษณ (อางถึงในนุชนาฎ, 2555 (ออนไลน)) สามารถเกิดข้ึนได 2 ประการ 

ดังนี้ 

 1. เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตาสภาพการณ เกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ อันเกิด

จากการปลอยใหเปนไปตามสภาวะแวดลอมแลวแตประชาชนจะนึกคิดโดยไมไดดําเนินการใหเปนไป

ตามท่ีองคกรปรารถนา 

 2. เกิดข้ึนโดยการสรางสรรคโดยกระบวนการสรางภาพลักษณตามท่ีองคกรไดวางแผนไว

ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ สําหรับประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณซ่ึงเปนเรื่องกิจกรรมของ

องคกรวาเปนไปในรูปแบบใดและเรื่องของบุคคลากรภายในเก่ียวกับบทบาทในการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะบทบาทของผูบริหารบุคลิกและการแสดงออกในสังคม ซ่ึงจะฉายภาพลักษณขององคกรตอ

สาธารณาชนไดอยางชัดเจน 

 องคประกอบของภาพลักษณ 

 พจน  ใจชาญสุขกิจ ไดกลาวถึงองคประกอบของภาพลักษณ มีอยูดวยกัน 4 ประการ

ดวยกัน ท่ีมีความเก่ียวของและมีปฏิสัมพันธตอกัน กลาวคือ 

 1. องคประกอบเชิงการรับรู เกิดจากการสังเกตสิ่งแวดลอม สถานท่ี อากัปกิริยา ทาทาง 

เหตุการณ สินคา/บริการ วัตถุ อุปกรณตางๆ จนนํามาสูการรับรู และการสรางภาพของแตละคน

ข้ึนมา คือภาพลักษณท่ีแตละคนสรางจินตภาพในใจผานการรับรู 

 2. องคประกอบเชิงตระหนักรู เปนความรูท่ีเกิดข้ึนหลังจากการสังเกตจนมีการรับรู 

สามารถตระหนักและไดรับความรูอันเกิดข้ึนจากการสังเกตในสิ่งตางๆท่ีไดพบเห็น ไดสัมผัส ไดขอมูล 

สามารถแบงแยกประเภท ความแตกตาง ความเหมือนออกมาได 

 3. องคประกอบเชิงความรูสึก เม่ือไดรับรู เรียนรู ภายใตความคิด ความรูสึก ความเขาใจ

ของแตละบุคคล สามารถท่ีจะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบได เปนการข้ึนอยูกับการใชดุลย

พินิจสวนบุคคลเม่ือไดผานการคิด การกลั่นกรอง วิเคราะหของตนเอง 

 4. องคประกอบเชิงการกระทํา  การนําไปสูแนวทางปฏิบัติ โดยมีเจตนาหรือมีเปาหมาย

ท่ีเกิดจากผลการเรียนรู การรับรูผานความรูสึก ใหเกิดเปนผลในการสรางภาพลักษณตอไป (สืบคน

วันท่ี 22 กุมภาพันธ 2559 https://www.gotoknow.org/posts/71706) 

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/71706
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 ประเภทของภาพลักษณท่ีเกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ 

 Philip Kotler (2000 : 296)  ไดกลาวถึงภาพลักษณ ในบริบทของการตลาดไดวา

ภาพลักษณ (Image) เปนวิถีท่ีประชาชนรับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัทและภาพลักษณ 

เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจเม่ือพิจารณาภาพลักษณท่ี

องคกรธุรกิจจะสามารถนํามาเปนงองคประกอบทางการบริหารจัดการไดแลว อาจจํากัดขอบเขต

ประเภทของภาพลักษณท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการตลาดใหชัดเจนโดยจําแนกเปน 3 ประเภท 

ดวยกันคือ 

 1. ภาพลักษณผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ี

เกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอผลิตภัณฑสินคาและบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงตัว

องคกรหรือตัวธุรกิจ ซ่ึงบริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑหลายชนิดและหลายยี่หอ จําหนายอยูใน

ทองตลาด ดังนั้นภาพลักษณประเภทนี้จึงเปนภาพโดยรวมของผลิตภัณฑหรือบริการทุกชนิดและทุก

ตราสินคาท่ีอยูภายใตความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

 2. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ งหรือตรา (Brand) ใดตราหนึ่ ง หรือเครื่องหมายการคา (Trademark)  

ใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักอาศัยวิธีการ โฆษณาและการสงเสริมการขายเพ่ือบงบอก  

ถึงบุคลิกของสินคา โดยเนนถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสินคาหลายยี่หอจะมาจากบริษัท

เดียวกันแตไมจําเปนตองมีภาพลักษณเหมือนกัน เนื่องจากภาพลักษณของตราสินคาถือวาเปนสิ่งท่ี

เฉพาะตัวโดยข้ึนอยูกับการกําหนดตําแหนงครองใจ (Positioning) 

 3. ภาพลักษณขององคการหรือสถาบัน (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีตอองคการหรือสถาบัน ซ่ึงเนนเฉพาะประเภทนี้จึงเปนภาพท่ีสะทอนถึงการบริการ

และการดําเนินงานขององคการท้ังแงระบบบริการจัดการ บุคลากร (ผูบริหารและพนักงาน)  

ความรับผิดชอบตอสังคมและการทําประโยชนแกสาธารณะ 

 สรุปวาการศึกษาครั้งภาพลักษณประกอบดวย 

 1. ภาพลักษณขององคการ (Institutional Image) เปนภาพของบริษัทใยไผ โอเคดี 

จํากัด ท่ีเนนภาพรวมการบริการองคกร ความม่ันคง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิชอบตอ

สังคม และการทําประโยชนเพ่ือสังคม 

 2. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคท่ีมีตอสบู

สมุนไพรใยไผ ของบริษัทโอเคดี จํากัด ซ่ึงประกอบดวยชื่อ เครื่องหมายการคา (Trademark) 

สัญลักษณ เพ่ือบงบอกถึงบุคลิกลักษณะของสบูสมุนไพรใยไผ 
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 3. ภาพลักษณผลิตภัณฑ (Product Image) เปน ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคท่ีมีตอ

สบูสมุนไพรใยไผ โดยเนนภาพลักษณในดานองคประกอบของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ผลิตภัณฑหลัก 

รูปลักษณผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบ และศักยภาพของผลิตภัณฑ 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 

 

 Philip Kotler (1983 ; 4) ไดใหความหมายสวนประสมของการตลาดวา หมายถึง  

กลุมของตัวแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงถูกนํามาผสมกันเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาในการตลาดเปาหมาย 

 E.Jerome Mc Carthy (1981 ; 42) ได กําหนดตัวแปรท่ีเปนองคประกอบของสวน

ประสมการตลาดออกเป น  4  กลุ ม  เร ียกวา  “4Ps” ซึ ่ง เป นต ัวแปรที ่สามารถควบคุม ได 

(Controllable Factors) ไดแก ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด(Promotion) 

 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540 : 29) ไดใหความหมายของ สวนประสมทางการตลาด  

หมายถึง  องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได  

กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนผสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด  

 อาจสรุปไดวา สวนประสมการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถ

ควบคุมไดและใชในการดําเนินงานดานการตลาดมีอยู 4 องคประกอบ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา  

ชองทางการจาํหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยธุรกิจตองจัดใหเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

 3.1 ผลิตภัณฑ (Product) 

  ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีกิจการนําเสนอตอตลาดเพ่ือใหเกิดความสนใจความ

ตองการเปนเจาของ เพ่ือใชในการบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ สินคาและบริการ  สินคาเปน

ผลิตภัณฑสิ่งท่ีทีตัวตน จับตองสัมผัสได เชน รถยนต อาหาร และบริการเปนสิ่งท่ีไม มีตัวตน  

เราเรียกวา “บริการ” เพียงแตใหอํานวยความสะดวก เชน การบริการเสริมสวย การบริการของ

โรงแรมท่ีพัก เปนตน  

  ในการซ้ือสินคาและบริการนั้น ผูบริโภคบางรายมีความคาดหวังและความพอใจใน

รูปรางและอรรถประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีแฝงมากับตัวสินคาและบริการนั้น ซ่ึงอรรถประโยชนนั้นอาจเกิด

ประโยชนโดยตรงหรือใหประโยชนทางดานจิตใจ เชน การบริการสงของ การใหสวนลด การรับ

เปลี่ยนสินคา เปนตน  นอกจากผลิตภัณฑจะหมายถึง สินคาและบริการแลว ยังรวมถึงอรรถประโยชน

ท่ีติดมากับสินคาและบริการนั้น ๆ ดวย 
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  มีผูใหความหมายของคําวา “ผลิตภัณฑ”  ไวหลายความหมายดังนี้คือ 

  ผลิตภัณฑ  หมายถึง  กลุมของสิ่งท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนท่ีสามารถตอบสนองความ

พอใจของผูซ้ือ ซ่ึงอาจรวมถึงการบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพและตราผลิตภัณฑ ตลอดจนบริการและ

ชื่อเสียงของผูขาย (Etzel, Walker and Stanton. 2001)   

  ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีนําสูตลาดเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ

ของมนุษย เชน สินคา บริการ ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานท่ี ความเปนเจาของ องคการ 

ขอมูลและเทคนิค (Kotler. 2003 : 407) 

  ผลิตภัณฑ หมายถึง องคประกอบหลาย ๆ อยางท่ีรวมกันแลว สามารถสนองความ

ตองการของผูซ้ือ  ใหเกิดความพอใจบางประการ  จากการใชผลิตภัณฑนั้น  หรือผลตอบแทนใด ๆ  

ท่ีผูซ้ือคาดวาจะไดรับจากการซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ  (สุดาดวง  เรืองรุจิระ. 2543 : 109) 

  ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งใด ๆ ท่ีสามารถเสนอขายใหกับตลาด เพ่ือเรียกรองความ

สนใจความเปนเจาของหรือเพ่ือการอุปโภคบริโภค ซ่ึงรวมท้ังสิ่งท่ีเปนรูปราง การบริการ ลักษณะ 

การจัดจําหนาย องคการ และความคิด (อัจจิมา เศรษฐบุตร และสายสรรค วัฒนพานิช. 2539 : 86) 

  ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีผูผลิตเสนอขายใหกับผูบริโค เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค ซ่ึงรวมท้ังสิ่งท่ีจับตองไดเปนรูปราง งานบริการ ลักษณะ การจัดจําหนาย 

องคการและความคิด (อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท และจิระเสกข  ตรัเมธสุนทร. 2549 : 59) 

  จากความหมายตาง ๆ สามารถสรุปลักษณะของผลิตภัณฑไดดังนี้ 

  1. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

  2. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีนํามาเสนอขายไปยังตลาดเพ่ือใหตลาดสนใจ 

เกิดการรับฟงและมีความตองการท่ีจะหามาใชอุปโภคบริโภค และสรางความพึงพอใจ ความจําเปน

หรือความตองการท่ีมีอยูของลูกคาได 

  3. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีมีตัวตนจับตองได เชน รูปแบบสินคา หีบหอ หรือสิ่งท่ี

จับตองไมได เชน แนวความคิด สถาบัน และอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถสนองความตองการของผูบริโภคได 

  ดังนั้น สรุปไดวาผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท้ังท่ีเปนสิ่งท่ีจับตองได และจับตอง

ไมไดไมวาจะเปนรูปแบบ งานบริการ สถาบัน ความคิด ท่ีผูผลิตเสนอขายใหกับผูบริโภค เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

  องคประกอบของผลิตภัณฑ 

  องคประกอบของผลิตภัณฑท่ีนักการตลาดจะตองพิจารณาอยางละเอียด 

จะประกอบดวยความสามารถในการตอบสนองความตองการตาง ๆ ของผูบริโภค ดังนี้ 

  1. ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หรือประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Benefit 

Product) หมายถึง ประโยชนหลัก ความสามารถหรือบริการท่ีผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความพึง
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พอใจใหแกผู ซ้ือหรือผูใช เชน น้ําอัดลม ประโยชนหลัก คือ ดับกระหาย เสื้อผา ประโยชนหลัก คือ 

สวมใส ยาทิพฟ ประโยชนหลัก คือ แกปวดลดไข พัดลม ประโยชนหลัก คือ ใหความเย็นรม ประโยชน

หลัก คือ ใชกันแดดกันฝน กวยเตี๋ยว ประโยชนหลักคือทําใหรูสึกอ่ิม 

  2. รูปลักษณผลิตภัณฑ  (Tangible Product) คือ ลักษณะทางกายภาพของ

ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมองเห็นและรับรูได ซ่ึงโดยท่ัวไปจะเปนสวนท่ีผูบริโภคจะสามารถสัมผัสได 

ซ่ึงเปนสวนท่ีเสริมใหผลิตภัณฑนาใชมากข้ึน ซ่ึงสามารถแบงออกไดดังนี้ 

   2.1 รูปรางลักษณะ (Features) ของผลิตภัณฑหรือบริการ เชน ลูกอมฮารทบีท 

มีลักษณะเปนรูปหัวใจ  

   2.2 คุณภาพ (Quality) ของผลิตภัณฑหรือบริการ หมายถึง ระดับความมี

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน สินคาเกรด A  B  C  กระดาษดับเบิ้ลเอ จะมีคุณภาพของเนื้อกระดาษท่ีดี 

ใชงานไดทันทีโดยไมตองกรีดกระดาษกอน เปนตน 

   2.3 รูปแบบ (Styling) เชน รูปแบบท่ีทันสมัย เซ็กซ่ี สุภาพ หรูหรา เปนตน 

   2.4 บรรจุภัณฑ (Packaging) เชน ชนิดซอง ถวย ชาม เปนตน 

   2.5 ตราผลิตภัณฑ (Brand Name) เชน มามา  ไวไว  ไนก้ี  ซัมซุง  โนเกีย  โคก  

เปปซ่ี  เปนตน 

  3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) คือ กลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ี

ผูบริโภคคาดหวังจากการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้น ๆ การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึงความ

พึงพอใจของลูกคาเปนหลัก   

  4. สวนควบผลิตภัณฑ หรือสวนเพ่ิมของผลิตภัณฑ (Augmented Product) คือ 

บริการหรือประโยชนสวนเพ่ิมท่ีผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้น ๆ แมจะไมใชความตองการหลัก

ของผูบริโภค แตเพ่ือสรางความประทับใจในผลิตภัณฑใหเกิดแกผูบริโภค สวนใหญบริษัทจะจัด

ผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้  

   4.1 การบริการหลังการขาย (After sales service) หมายถึง การท่ีผูบริโภค

ไดรับบริการหลังการขาย เม่ือมีขอตกลงการซ้ือสินคาจากผูผลิต หรือตัวแทน 

   4.2 การขนสง (Delivery) หมายถึง เปนการขนสงสินคาไปยังผูบริโภคหรือผูซ้ือ

ถึงบาน เชน สั่งไก KFC มีบริการสงถึงบาน 

   4.3 การรับประกัน (Warranty) หมายถึง การท่ีผูผลิต หรือตัวแทนจําหนาย 

รับประกันคุณภาพสินคาใหแกผูบริโภค เนื่องจากเกิดความบกพรองของสินคาซ่ึงเกิดจากการผลิต

สินคาของผูผลิต  
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  5. ศักยภาพสําหรับผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบั ติของ

ผลิตภัณฑใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา เพ่ือการตอบสนองความตองการในอนาคตของ

ผูบริโภค เชน โทรศัพทมือท่ีสามารถถายรูปฟงวิทยุและดูทีวีไดดวย เปนตน 

  แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา 

  ตราสินคาถือเปนเครื่องมือสําคัญตัวหนึ่งในการทําใหผูบริโภคสะดวกในการจดจํา

ผลิตภัณฑ และเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผูผลิตไดตรง  ฉะนั้นจึงมีคําท่ีเก่ียวกับของกับตราผลิตภัณฑท่ีเรา

ควรทราบโดยสามารถแยกอธิบายไดดังนี้ 

  ตราสินคา (Brand)  หมายถึง  ชื่อ (name) ขอความ (term) สัญลักษณ (symbol)  

รูปแบบ การออกแบบ (design) ถอยคํา (word) สี (color) อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  

เพ่ือระบุถึงสินคาหรือบริการของผูขายรายใดรายหนึ่งหรือกลุมของผูขาย บงชี้ใหเห็นถึงสินคาและบริการ

ของผูขาย ท่ีสามารถแสดงความแตกตางจากคูแขงขัน  และบงบอกถึงคุณภาพท่ีแตกตางกันของสินคา

และบริการ ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวจะประกอบดวยคุณลักษณะของสินคาและบริการ ประโยชนของสินคาและ

บริการ คุณคาของสินคาและบริการ บุคลิกภาพและคานิยมของผูใชสินคาและบริการดวย 

  ชื่อผลิตภัณฑ (Brand Name) หมายถึง คํา (Word)  ตัวอักษร (Letter) ตัวเลข 

(Number)  ท่ีสามารถอานออกเสียงได  เชน แฟบ ดารลี่ โคก 

  เครื่องหมายตราผลิตภัณฑ (Brand Mark) เปนสวนหนึ่งของตราผลิตภัณฑท่ีสามารถ

มองเห็นได ปรากฏเปนรูปสัญลักษณ  แบบ  สี  ลักษณะ หรือตัวอักษรท่ีสามารถรับรูได แตไมสามารถ

อานออกเสียงได  ท่ีชวยใหจดจําและแยกแยะความแตกตางผลิตภัณฑของบริษัทและของคูแขงขัน  

  เครื่องหมายการคา (Trade Mark) หมายถึง ตราหรือสวนหนึ่งของตราซ่ึงจด

ทะเบียนการคาตามกฎหมาย เครื่องหมายการคาจะปองกันสิทธิของผูขายในการใชชื่อตราหรือ

เครื่องหมายตรา ไมใหผูแขงขันมาเลียนแบบ 

  บารโคด (Bar Code)  คือ สัญลักษณรหัสแทงท่ีใชแทนขอมูลตัวเลขมีลักษณะเปน

แถบมีความหนาบางแตกตางกันข้ึนอยูกับตัวเลขท่ีกํากับอยูขางลาง การอานขอมูลจะอาศัยหลักการ

สะทอนแสง เพ่ืออานขอมูลเขาเก็บในคอมพิวเตอรโดยตรงไมตองผานการกดปุมท่ีแปนพิมพ ระบบนี้

เปนมาตรฐานสากลท่ีนิยมใชกันท่ัวโลก การนําเขาขอมูลจากรหัสแถบของสินคาเปนวิธีท่ีรวดเร็วและ

ความนาเชื่อถือไดของขอมูลมีสูงและใหความสะดวกแกผูใชงานไดดี การใชบารโคดเพ่ือความรวดเร็ว

ทันสมัยตอเหตุการณ 

  ฉะนั้นจึงกลาวไดวา ตราสินคา คือ ชื่อ ขอความ รูปแบบสัญลักษณ หรือการนําสิ่งท่ี

กลาวมารวมกันเพ่ือบงชี้ใหเกิดการรับรูวาเปนผลิตภัณฑของใครในตราสินคาจะประกอบดวยชื่อตรา

สินคา (Brand name) เครื่องหมายการคา ไดแก เครื่องหมายการคาท่ีเจาของไดมีการจดทะเบียน

ถูกตองตามกฎหมายการจดทะเบียนชวยปองกันการเลียนแบบ 
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  ความสําคัญของตราหรือย่ีหอท่ีมีตอผูขาย ดังนี้ 

  1. ชวยใหผูบริโภคเห็นความแตกตางทางดานประเภท ชนิดและคุณภาพระหวาง

ผลิตภัณฑของแตละบริษัท   

  2. ชวยในดานการโฆษณาจัดแสดงสินคา ตราหรือยี่หอเปนสิ่งกระตุนความตองการ

ของลูกคาไดดีกวาชื่อบริษัท ยิ่งถาเปนการขายแบบบริการตนเองแลว ยิ่งทําใหตราหรือยี่หอมี

ความสําคัญมากข้ึนเพราะลูกคาจะพิจารณาจากตราหรือยี่หอเปนเกณฑ 

  3. ชวยในดานการควบคุมและเพ่ิมสวนครองตลาด ถาหากไม มีตราหรือยี่หอ  

ก็หมายความวาผูซ้ือจะไปซ้ือสินคาเดียวกันนี้จากใครก็ได ฉะนั้นควรมีตราหรือยี่หอระบุไวจึงจะชวยทํา

ใหเราทราบถึงสวนครองตลาด และทําใหเราสามารถควบคุมไดในสัดสวนท่ีเราตองการและจะทําใหมี

การซ้ือซํ้า ๆ กันได ปองกันการนําสินคาอ่ืนมาขายโดยอางเปนชื่อของเรา 

  4. ชวยลดการเปรียบเทียบราคาและชวยรักษาระดับราคา ตราหรือยี่หอทําใหสินคา

แตกตางในตัวของมันเอง ฉะนั้นการตั้งราคาจึงไมจําเปนตองเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

  5. ชวยใหการขยายสวนผสมของผลิตภัณฑทําไดงายข้ึน ถาบริษัทมีผลิตภัณฑหลาย

ชนิดนําออกขายไดดีอยูแลว การท่ีจะเพ่ิมผลิตภัณฑใหมเขาไปโดยใชชื่อยี่หอเดียวกันยอมจะทําไดงายกวา 

  6. กระตุนใหผูผลิตและผูจัดจําหนายเกิดความรับผิดชอบตอลูกคาและมุงพัฒนา

ผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึนเรื่อย ๆ ผูผลิตหรือผูขายท่ีสรางตราผลิตภัณฑ

ใหเปนท่ียอมรับในตลาดผลิตภัณฑได เม่ือมีการนําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาดภายใตตราผลิตภัณฑท่ี

เปนท่ียอมรับนั้น ๆ จะเขาสูตลาดไดงายข้ึน 

  ลักษณะของตราสินคาท่ีดี 

  1. งายตอการออกเสียง และจําได 

  2. ชวยแนะนําผลิตภัณฑท่ีขาย 

  3. มีความหมายดี 

  4. สรางความแตกตางใหผลิตภัณฑ 

  5. เม่ือตองการเพ่ิมเติมผลิตภัณฑเขามาในสายผลิตภัณฑเดิมก็สามารถเพ่ิมเติมจาก

ยี่หอเดิมไดงาย 

  6. สามารถนําไปจดทะเบียนคุมครองการลอกเลียนแบบได 

  7. มีความเปนสากล พรอมท่ีจะขยายตลาด 

 3.2 ราคา (Price) 

  ราคาเปนองคประกอบหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีมี

บทบาทในการสรางรายได และความอยูรอดของกิจการ กิจการจึงควรพิจารณากําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑใหเหมาะสมสอดคลองกับองคประกอบอ่ืน ๆ ของสวนประสมทางการตลาด นอกจากนี้  
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ราคายังเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งท่ีใชในการตอสูกับคูแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสวนแบงทาง

การตลาดและลูกคาของกิจการ 

  ราคาถูกใชเพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนวิธีซ้ือขายสินคาและบริการตาง ๆ 

ดังนั้นกิจการตาง ๆ จึงไดมีการกําหนดราคาเอาไว  การตั้งราคาไดอยางเหมาะสมซ่ึงเปนราคาท่ีผูซ้ือ

เต็มใจจายและผูขายพอใจท่ีจะขาย  จําเปนตองพิจารณาปจจัยประกอบหลายดานไมวาจะเปนอุปสงค

ของตลาด ภาวะเศรษฐกิจ พฤติกรรมการซ้ือ สภาพการแขงขัน ตนทุน วัตถุประสงคของกิจการ 

กฎหมาย และรัฐบาล 

  ราคา (Price)  หมายถึง  จํานวนเงินท่ีบุคคลจายสําหรับสินคาหรือบริการ ซ่ึงแสดง

เปนมูลคา  หรือ หมายถึง  มูลคาท่ีกําหนดใหแกสิ่งท่ีนํามาแลกเปลี่ยนกับผูขาย  นักการตลาดให

ความหมายวา  คือ  ความสามารถของผลิตภัณฑหนึ่งในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑอ่ืน (วิทวัส 

รุงเรืองผล : 2545)  ซ่ึงท้ังราคาและมูลคานั้นมีการเปลี่ยนแปลงตามปจจัยดานเวลาและสถานท่ี 

ผลิตภัณฑหนึ่งอาจเคยมีราคาถูกและมีมูลคามากในสถานท่ีหนึ่งหรือในชวงเวลาหนึ่ง  แตในอีกสถานท่ี

หนึ่งอีกชวงเวลาหนึ่งราคาและมูลคาของผลิตภัณฑนั้นอาจสูงข้ึนหรือต่ําลงกวาเดิมก็ได   

  ราคาเปนกลยุทธท่ีมีความยืดหยุนสูงกวาสวนประสมการตลาดตัวอ่ืน  เพราะไมตอง

ใชระยะเวลานานในการออกแบบเชนเดียวกับผลิตภัณฑ  ราคาถือไดวาเปนเครื่องมือในการกําหนด

มูลคาในการแลกเปลี่ยนซ้ือขายสินคาและบริการตาง ๆ การซ้ือขายจะสําเร็จไดเม่ือผูซ้ือเต็มใจจะจาย

ในราคาหนึ่ง  และผูขายพอใจท่ีจะขายในราคาเดียวเทานั้น  

  ฉะนั้น  ราคาจึงเปนมูลสิ่งท่ีใชในการกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการในรูป

ของเงินตรา  ท่ีสามารถแลกเปลี่ยนกันไดอยางยุติธรรม  และเกิดความพึงพอใจของท้ังสองฝาย 

 3.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

  ชองทางการจัดจําหนายเปนกระบวนการท่ีใชเพ่ือการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือ

บริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือตลาดเปาหมาย โดยมีกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายสินคา ไดแก 

การขนสง คลังสินคา การเก็บรักษาสินคา และการบริหารสินคาคงคลัง การเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือ

บริการอาจผานทางสถาบันคนกลางประเภทตาง ๆ เชน ตัวแทนนายหนา นายหนา พอคาสง  

พอคาปลีก ท้ังนี้เพ่ือชวยใหการจัดจําหนายสินคาดีข้ึน ฉะนั้น ชองทางการจําหนาย จึงหมายถึง

ชองทางท่ีผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช   

  ชองทางการจัดจําหนาย (distribution) กระบวนการดําเนินงาน หรือกิจกรรม 

ตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงดําเนินข้ึนเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิต ไปยังผูบริโภค หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรม โดยเนนท่ีกิจกรรมการเจรจาซ้ือ-ขายเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมการ

กระจายสินคา การขนสง และการเก็บรักษา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายสินคาและ

บริการ 
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  ชองทางการจัดจําหนาย (distribution channel)  หมายถึง  กลุมขององคกรอิสระ

หลาย ๆ องคกรท่ีเขามาเก่ียวของกันภายในกระบวนการของการนําสินคาหรือบริการไปสูผูบริโภคคน

สุดทาย หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Kotler and Armstorng. 2005 : 199) 

  ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงกลุมองคกร หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธระหวางกัน 

เพ่ือนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผู ซ้ือระดับตาง ๆ กระท่ังถึงผูบริโภคข้ันสุดทายในตลาด ไดแก  

ตัวแทนจําหนาย  ผูคาสง ผูคาปลีก และอ่ืน ๆ (ศรีสุภา  สหชัยเสรี. 2550 : 152) 

  การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หรือชองทางการตลาด (Marketing 

channel) หมายถึง กระบวนการเคลื่ อนย ายผลิตภัณฑ จากผู ผลิ ตไปยั งผูบริ โภคหรือผู ใช  

ซ่ึงประกอบดวยคนกลางและธุรกิจตาง ๆ ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกระหวางท่ีอยูในชองทางการจัด

จําหนาย (Bovee, Houston and Thill. 1995) 

  ฉะนั้น ชองทางการจัดหนาย หมายถึง กลุมองคการ หรือบุคคลท่ีดําเนินงานใน

กระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ การขนสง การเก็บรักษา จากผูผลิตไปยังผูบริโภคคนสุดทาย หรือ

ผูใชทางอุตสาหกรรม   

  ประเภทของตัวกลางทางการตลาด (Type of Intermediaries) 

  ตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) หรือสถาบันทางการตลาด 

(Marketing institution) หมายถึง ธุรกิจท่ีชวยสนับสนุนการขายและการจัดจําหนายสินคาไปยัง  

ผูซ้ือคนสุดทาย ซ่ึงจะรวมถึงผูขายตอรายยอย (Resellers) หรือหมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวกับการจัด

จําหนาย ตัวแทนในการใหบริการทางการตลาด และตัวกลางทางดานการเงิน   

  ปจจุบันคนกลางเขามามีบทบาทในการจําหนายสินคาใหแกผูผลิตเปนอยางมากดวย

ขอบเขตของตลาดท่ีกวางขวางข้ึน จากเคยจําหนายในแคตําบล อําเภอ และในจังหวัดนั้น ๆ ท่ีใกลกับ

แหลงผลิต ปจจุบันผูผลิตนําสินคาไปจําหนายในตําบล อําเภอ  จังหวัด ประเทศ และทวีปอ่ืน ๆ ท่ีไกล

ออกไปจากแหลงผลิตซ่ึงเปนเพราะความสามารถในการผลิตของผูผลิตมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน  

เทคโนโลยีมีความทันสมัยมากข้ึน ความรวดเร็วสะดวกสบายในการติดตอสื่อสาร ความตองการของ

ลูกคาในท่ีตาง ๆ มีเพ่ิมมากข้ึน ฉะนั้นจึงตองมีตัวกลางทางการตลาดเขามาเพ่ือทําหนาท่ีในการ

กระจายสินคาและอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ใหแกผูผลิตท่ีอยูหางไกลจากผูบริโภคในแตละ

ภูมิภาคตาง ๆ โดยตัวกลางประกอบดวย 

  1. คนกลาง (Middlemen) คือ ผูท่ีทําหนาท่ีในการกระจายสินคาหรือบริการ ทําให

เกิดการซ้ือการขายผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภค 

ชวยในการรับภาระในการจําหนายแทนผูผลิต โดยคนกลางแบงไดเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
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   1.1 พอคาคนกลาง (Merchant Middlemen) เปนคนกลางท่ีมีกรรมสิทธิ์ใน

สินคารับผิดชอบในกําไรหรือขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากการขาย เชน พอคาสง พอคาปลีก หางสรรพสินคา 

รานสะดวกซ้ือ เปนตน   

   1.2 ตัวแทนคนกลาง (Agent middleman) เปนคนกลางท่ีเปนตัวแทนของ

ผูผลิต ไมมีกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑ หรือบริการท่ีจะทําการนําเสนอขาย ทําหนาท่ีในการจัดหาขอมูล

ทางการตลาด ติดตอประสานงานระหวางผูซ้ือและผูผลิต ตัวแทนจะมีรายไดอยูในรูปของคานายหนา

จากผูผลิต เชน ตัวแทนขาย นายหนา ตัวแทนผูผลิต เปนตน 

  2. ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการกระจายผลิตภัณฑ (Distribution) เปนกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึงทําหนาท่ี

ในการเคลื่อนยาย ขนสง เก็บรักษาสินคา หรือประสานงานเก่ียวกับการขนสงสินคา เชน การขนสง 

ไปรษณีย และธุรกิจคลังสินคา เปนตน 

  3. สถาบันการเงิน (Financial Institution) เปนองคกรท่ีใหการสนับสนุนชวยเหลือ

ทางดานการเงินแกองคกรตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการซ้ือขายแลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือกับผูขาย ชวยในการ

จัดหาเงินทุน ประกันภัยความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสินคา เชน ธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัท

ประกันภัย เปนตน 

  หนาท่ีของชองทางการจัดจําหนาย 

  หนาท่ีของชองทางการจัดจําหนายเก่ียวของกับการนําสินคาตางๆ จากผูผลิตไปยัง

ผูบริโภค มีจุดมุงหมายเพ่ือทําใหเกิดการซ้ือขาย งานของคนกลางจะกอใหเกิดอรรถประโยชน 2 

ลักษณะ คือ อรรถประโยชนดานเวลา และสถานท่ี โดยชวยใหผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาไดตาม

สถานท่ีและในเวลาท่ีตองการได เชน รานคาปลีก 24 ชั่วโมง  อรรถประโยชนดานความเปนเจาของทํา

ใหผูบริโภคไดเปนเจาของสิ่งในสิ่งท่ีตนตองการได หนาท่ีท่ีสําคัญของชองทางการจัดจําหนายมีดังนี้ 

  1. การวิจัย (Research) ทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือนําเอามาใชในการ

วางแผนและใหความสะดวกในการแลกเปลี่ยน 

  2. การสงเสริมการจัดจําหนาย (Promotion) ทําหนาท่ีพัฒนาและกระจายขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

  3. การติดตอ (Contact) เปนการติดตอและแสวงหาผูซ้ือสินคาท่ีตองการ 

  4. การใหพบกัน (Matching) เปนการกําหนดรูปรางและความเหมาะสมระหวาง 

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูซ้ือ เปนหนาท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

  5. การซ้ือขาย (Negotiation) เปนความพยายามท่ีจะสรางใหเกิดการตกลงข้ัน

สุดทาย คือ การซ้ือขายซ่ึงเปนการโอนกรรมสิทธิ์จากผูผลิตเปนผูบริโภค 
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  6. การจําหนายตัวผลิตภัณฑ (Physical Distribution) เปนหนาท่ีในการนําสินคา

ไปยังท่ีท่ีมีการบริโภค ซ่ึงจะเก่ียวของกับการขนสงและการเก็บรักษาสินคา 

  7. การเงิน (Financing) จะเกิดข้ึนในรูปของตนทุนและรายไดในการจัดชองทาง 

การจําหนาย 

  8. ความเสี่ยง (Risk Taking) ความเสี่ยงในการจัดชองทางการจําหนายยอมมีอยูเสมอ 

ผูทําหนาท่ีเก่ียวกับงานนี้ตองหาทางเอาชนะความเสี่ยงใหได 

  การเลือกชองทางการจัดจําหนาย 

  ผูผลิตสวนใหญอาศัยคนกลางในการนําสินคาของตนไปสูตลาด และพยายามสราง

ชองทางการจัดจําหนาย (distribution channel)  การเลือกชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑไปยัง 

ผูซ้ือระดับตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพแกองคกรผูบริหารการตลาดตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ  

ท่ีตองทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

  1. ลักษณะตลาดเปาหมาย (Nature of the Target Market) จะพิจารณาถึงปจจัย

ตางๆ ดังนี้ 

   1.1 ขนาดของลูกคา ในการกําหนดชองทางการตลาดของลูกคามีอิทธิพลมาก 

เนื่องจากลูกคามีขนาดใหญก็มีความจําเปนตองอาศัยคนกลางมาก แตถาเปนขนาดเล็กบริษัทอาจใช

หนวยงานขายของตนขายเองได 

   1.2 ระดับการกระจายทางภูมิศาสตร ถาผูซ้ือผูขายรวมกันในเขตภูมิศาสตร 

ไมก่ีแหง การขายโดยตรงจะทําไดงายกวาและประหยัดกวาในกรณีท่ีตลาดกระจัดกระจาย แตในกรณี

ท่ีผูซ้ืออยูกระจัดกระจายและมีจํานวนมากแลว ผูผลิตจําเปนตองใชคนกลาง 

   1.3 แบบของการซ้ือ หมายถึงปริมาณและลักษณะการกระจายทางภูมิศาสตรจะ

เก่ียวของกับแบบของการซ้ือ ซ่ึงหมายถึงปริมาณ และลักษณะท่ีลูกคาแตละคนสั่งซ้ือจะมีอิทธิพลตอ

การจัดชองทางการจําหนายในกรณีท่ีผูซ้ือ ซ้ือจํานวนนอยแตซ้ือบอย ๆ จะตองผานชองทางการ

จําหนายการคาสงและการคาปลีก แตในกรณีท่ีขายจํานวนมากใหลูกคานอยราย บริษัทจะไมมีความ

จําเปนตองใชคนกลาง 

   1.4 ความรูสึกของผูซ้ือตอวิธีการขายตาง ๆ กัน จะมีอิทธิพลตอการกําหนด

ชองทางของผูผลิต ตัวอยาง การเพ่ิมข้ึนอยางแพรหลายในการจัดแสดงสินคาของผูคาปลีก แสดงถึง

ความนิยมของผูซ้ือจากการแสดงสินคา 

  2. ลักษณะของผลิตภัณฑ เนื่องจากผลิตภัณฑมีลักษณะแตกตางกัน จึงตองการ

ชองทางการจําหนายท่ีแตกตางกันไป 
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   2.1 สินคาทางเทคนิค สินคาท่ีมีลักษณะทางเทคนิคโดยเฉพาะและซับซอน เชน 

อุปกรณระบบสายพานตาง ๆ เครื่องคอมพิวเตอรตองการชางเทคนิคท่ีมีความรู ความชํานาญสูงในการ

ท่ีใหบริการติดตั้งซอมแซม ซ่ึงผูคาสงไมสามารถใหบริการเหลานี้ไดจึงตองจําหนายตรงไปยังผูใช 

   2.2 สินคาเนาเปอยเสียงาย สินคาท่ีเสียงาย เชน ดอกไม นม อาหารทะเลควรจะ

จําหนายโดยตรงถึงแมวาจะมีปริมาณนอยแตผูผลิตรายยอย ๆ อาจจะรวมกลุมและมี Specialists ซ่ึง

อาจจะเปนไปในรูปของคนกลางก็ได ทําหนาท่ีขนสง เก็บรักษา โดยมีอุปกรณพิเศษ เชน ตูเย็นหรือ

สินคาประเภทแฟชั่น ถือวาเปน Perishable Item เหมือนกัน ดังนั้นจึงตองมีการจําหนายโดยตรง 

อยางรวดเร็วไปยังลูกคา เชน ลูกคาหรือผูคาปลีก เดินทางไปชมแฟชั่น ณ สถานท่ีออกแบบชื่อดัง 

   2.3 สินคาท่ีมีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก คาใชจายในการเคลื่อนยายขนสงเก็บ

รักษาจะสูง และกอความยุงยากแกคนกลางในการเขามาดําเนินงาน จึงมักจะจําหนายโดยตรงและ

ตองใหระยะทางท่ีขนสงนั้นสั้นท่ีสุด แตในบางครั้งจําเปนตองอาศัยคนกลาง เชน นายหนาหรือเอเยนต

ในการติดตอทําสัญญาซ้ือขาย แตก็ไมมีการขนสงสินคาผานคนกลางจะขนสงสินคาจากผูผลิตไปยังผูใช

โดยตรง 

  3. โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย ตองพิจารณาสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

   3.1 บริการท่ีไดรับจากคนกลาง บริการท่ีไดรับจากคนกลางควรจะดีหรือประหยัด

กวาผูผลิตทําเอง หรือลักษณะของผลิตภัณฑจะมีความสัมพันธกับบริการท่ีไดรับจากคนกลาง เชน 

ผลิตภัณฑท่ีตองอาศัยอุปกรณ การเก็บรักษาพิเศษ ควรจะเลือกคนกลางท่ีสามารถใหบริการดานนี้ 

   3.2 จํานวนคนกลาง คนกลางท่ีตองการหาไดงายเพียงใด ถาคนกลางท่ีดีหายากและ

ขายผลิตภัณฑแขงกับผูผลิต อาจจะมีผลใหผูผลิตตองจําหนายโดยตรงหรือตั้งหนวยงานขายข้ึนมาเอง 

   3.3 ทัศนคติของคนกลาง ควรคํานึงถึงทัศนคติของคนกลางท่ีมีตอผูผลิต เชน  

ถาคนกลางไมยอมรับนโยบายการตลาดของผูผลิต อาจจะทําใหชองทางการจําหนายถูกจํากัด เชน  

ไมสนใจในผลิตภัณฑของผูผลิต หรือตองการเปนผูแทนจําหนายแตผูเดียวในจังหวัดนั้น ๆ 

   3.4 การชวยเหลือสมาชิกของคนกลาง คนกลางท่ีเขามาในระบบการจําหนายนั้น 

ควรจะใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกสมาชิกได โดยเฉพาะอยางยิ่งพอคาสงท่ีมีฐานะดาน

การเงินดีถือวาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญในระบบการจําหนายมาก ผูผลิตควรจะเลือกคนกลางเชนนี้ 

  4. ความสามารถและขอจํากัดของบริษัท ควรคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

   4.1 ขนาดของบริษัทและความกวางของสายผลิตภัณฑ ขนาดของกิจการมีผลตอ

ชนิดและปริมาณของสินคา กิจการขนาดใหญ สายผลิตภัณฑแตละสายควรจะกวางขวางพอ และจะ

ไดประโยชนในแงของการใชชองทางการจําหนายท่ีเหมือน ๆ กันได ถาหากเพ่ิมสินคาประเภทเดียวกัน

เขาไปในสายผลิตภัณฑแตละสายแคบจึงมีความแตกตางในชนิดและปริมาณมากจึงตองอาศัยคนกลาง
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เขามาชวย ถึงแมจะเปนกิจการขนาดใหญ แตถาหากผลิตสินคาหลายผลิตภัณฑและไมเก่ียวของกัน

เลย การตัดสินใจในชองทางการจําหนายก็จะเปนเชนเดียวกับผูผลิตรายเล็ก ๆ 

   4.2 ความสามารถทางดานการเงิน บริษัทท่ีมีฐานะการเงินดีอาจจะจําหนายตรง 

โดยตั้งสํานักงานสาขาหรือใหเครดิตแกลูกคาได แตถาฐานะการเงินไมคอยดีจําเปนตองอาศัยคนกลาง 

เชน ตัวแทน ผูคาสง หรือผูคาปลีกรายใหญ ๆ ซ่ึงคนกลางเหลานี้อาจจะใหความชวยเหลือแกผูผลิต

หรือลูกคาได 

   4.3 ประสบการณและความสามารถของฝายจัดการถาหากฝายจัดการยังไมมี

ความรูในดานการตลาดพอก็อาจจะตองอาศัยคนกลางหรือฝายบริหาร อาจตองการควบคุมหนวยงาน

ของตัวเองก็อาจจะจําหนายตรงมากกวาจําหนายผานคนกลาง 

  5. ลักษณะขององคกร ลักษณะขององคกรท่ีมีผลตอการกําหนดและเลือกชองทาง

การจัดจําหนายผลิตภัณฑ คือ ขนาดขององคกร สวนประสมผลิตภัณฑ และวัตถุประสงคขององคกร 

เปนตน หากองคกรมีขนาดใหญ และมีเงินลงทุนสูง องคกรอาจจะกําหนดชองทางการจัดจําหนายข้ึนเอง 

เพ่ือใหสอดคลองกับกับสายผลิตภัณฑขององคกร   

  6. ลักษณะของสภาวะแวดลอม การเลือกชองทางการจัดจําหนาย จะไดรับ

ผลกระทบจากสภาวะแวดลอมตาง ๆ หากสภาพการณทางเศรษฐกิจมีทิศทางตกต่ํา ผูบริหาร

การตลาดจะตองกําหนดชองทางการจัดจําหนายท่ีสามารถเคลื่อนยายสินคาไปสูผูบริโภคใหสั้นท่ีสุด 

โดยใชตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด 

 3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

  เปนการติดตอสื่อสารทางการตลาดระหวางผูขายกับผูซ้ือ หรือกลุมลูกคาเปาหมาย  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑหรือบริการ เพ่ือแจงขอมูลขาวสาร เพ่ือจูงใจให

เกิดความตองการในสินคา และเพ่ือสรางความเชื่อถือหรือทัศนคติท่ีดี   

  ดังนั้นการสงเสริมการตลาด  จึงเปนกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการติดตอสื่อสารเพ่ือ

นําเสนอขายผลิตภัณฑหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนซ้ือขายระหวาง 

ผูซ้ือและผูขาย โดยอาจมีวิธีการขายท่ีใชบุคคลในการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการ หรืออาจจะไมใชก็ได 

การสงเสริมการตลาดอาจจะทําไดโดยวิธีการตางๆ  ไดแก โฆษณา (Advertising) การขายโดยบุคคล 

(Personal Selling) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) และการประชาสัมพันธ (Public 

Relation)   

  1. การโฆษณา (Advertising) เปนการแจงหรือนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ  

ของกิจการและผลิตภัณฑหรือบริการโดยผานสื่  เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ  

โดยตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
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  2. การขายโดยใชโดยบุคคล (Personal selling) เปนการแจงขาวสารขอมูล และจูง

ใจใหซ้ือสินคาโดยติดตอซ้ือขายกันแบบเผชิญหนาระหวางผูขายและผูซ้ือ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการซ้ือขาย

เร็วและชวยสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับลูกคา 

  3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนเครื่องมือชวยกระตุนใหเกิดความ

สนใจเกิดการทดลองใช เกิดการซ้ือสินคา ในปริมาณท่ีมากข้ึนหรือเร็วข้ึน โดยใชกิจกรรมทาง

การตลาดตาง ๆ เชน การลด แลก แจก แถม ชิงโชค สวนลด แลกซื้อ เปนตน การสงเสริม 

การขาย เป น เครื่องมือสนับสนุน ท่ี ใชสนับสนุนโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และ 

การประชาสัมพันธ 

  4. การประชาสัมพันธ (Publicity) เปนการแจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับความ

เคลื่อนไหว หรือกิจกรรมตาง ๆ ของกิจการเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอกิจการ และตอผลิตภัณฑโดย

การใชกิจกรรม เชน การใหขาว การจัดสัมมนา การเปนสปอนเซอรการบริจาค การสนับสนุน

โครงการของชุมชน เปนตน 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 เจริญพร  หาญพยัคฆ (2554) ไดทําการคนควาอิสระ หัวขอเรื่อง ภาพลักษณและความ

พึงพอใจในการใชบริการรานคา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณบริษัททรู คอรปเรชั่น จํากัด (มหาชน) 

และความพึงพอใจในการใชบริการรานคาบริษัท ทรู คอรปเรชั่น จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ตามลําดับ โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน ซ่ึงเปน

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 

เพ่ือคํานวณหาคาสถิติเชิงพรรณา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยาง 250 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

จํานวน 126 คน มีอายุระหวาง 21-30 ปมากท่ีสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี/

เทียบเทา โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความถ่ีในการใชบริการรานคาทรูช็อปและทรูมูฟช็อป โดยเขาใชบริการนอยกวา 2 ครั้งภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน 
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 ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณบริษัท ทรู คอรปเรชั่น จํากดั (มหาชน) ของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมของภาพลักษณอยูในระดับดีมาก (จริญพร หาญพยัคฆ  2554 

ภาพลักษณและความพึงพอใจในการใชบริการรานคา บริษัท ทรู คอรปเรชั่น จํากัด (มหาชน) ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต นิเทศศาสตรการตลาด มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย การศึกษาคนควาอิสระ  

 พิมพลภัทร ศรีมณฑา (2554)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและเปรียบเทียบ

ภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ตามองคประกอบดังนี้ 

ภาพลักษณขององคกร ภาพลักษณตัวสินคา ภาพลักษณผูใชตราสินคา ปจจัยทางประชากรศาสตร 

นอกจากนี้ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ OTOP 

(OPC) ในจังหวัดนนทบุรี โดยประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในจังหวัดนนทบุรีท่ี

ใชหรือเคยใชสินคา หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ซ่ึงมีจํานวน 1,122,627 คน โดยใชการสุม

ตัวอยางอยางงายท้ังหมด 400 ตัวอยาง เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ใน

เขตจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยทางประชากรศาสตร โดยใชสถิติทดสอบที (t-test) กรณีกลุม

ตัวอยาง 2 กลุม หากมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of Variance) เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญใช Scheffe ทดสอบความแตกตาง

ระหวางคู 

 ผลการวิเคราะหพบวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากท่ีสุด 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กลุมตัวอยาง

สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ รายไดเฉลี่ยเทากับ 10,000 บาทตอเดือน และมี

สถานภาพสมรสแลว ระดับการรับรูภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขต

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานภาพลักษณของ

ผูใชตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด การวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

กับระดับการรับรูภาพลักษณและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

(OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ 

โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ความเชื่อม่ัน 0.05 โดยแนวทางการ

พัฒนาภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวาควรไดรับ

การสนับสนุนดานการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
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 จันทรญาวรรณ  ไพรวิน (2555) ไดทําการศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การเปรียบเทียบ

ภาพลักษณตราสินคาชาเชียวโออิชิและตราสินคาชาเชียวอิชิตันท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ภาพลักษณ

ตราสินคาโออิชิกับตราสินคาอิชิตัน และพฤตกรรมการซ้ือชาเขียว โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภค

เครื่องดื่มชาเขียวท้ังสองยี่หอจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเก็บขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ 

ความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร

สองกลุมท่ีเปนอิสระตอกันใช t-test และทดสอบความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา 2 

กลุมข้ึนไปใช F-test (ANOVA) และใช Pearson correlation ทดสอบความสัมพันธ 

 ผลการศึกษาวิจัย พบวา ภาพลักษณตราสินคาชาเขียวท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค ซ่ึงการรับรูตราสินคาชาเขียวโออิชิอยูในระดับมาก คือ ดานโลโก ความหมายตราสินคา  

สวนการรับรูตราสินคาของชาเขียวอิชิตันอยูในระดับมาก คือ ดานความหมายของตราสินคา สโลแกน

ภาพสีของตราสินคา ตัวอักษรของตราสินคา และเครื่องหมายตราสินคา การเปรียบเทียบปจจัยสวน

บุคคล ไดแก สถานภาพ กับภาพลักษณ ดานคุณคาตราสินคาของตราสินคาชาเขียวโออิชิและอิชิตัน

กับพฤติกรรมการซ้ือชาเขียว แตกตางกันสวนดานอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน นอกจากนั้นพฤติกรรม

ผูบริโภคดานคาใชจายและจํานวนการบริโภคตอเดือนกับภาพลักษณตราสินคาโออิชิและอิชิตัน  

ไมมีความสัมพันธกัน (จันทรญาวรรณ ไพรวิน (2555) การเปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาชาเชียว

โออิชิและตราสินคาชาเชียวอิชิตันท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

การคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) 

 รวิช  เมฆสุนทรากุล (2554) ได ทําวิจัยเรื่อง การรับรูภาพลักษณของตราสินคา 

มีความสัมพันธตอความภักดีในตราสินคาสตารคบัคส (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณคาความภักดีเชิงพฤติกรรมของตราสินคา 

สตารบัคส (Starbucks) ไดกําหนดแนวทางการศึกษา การคนควาอิสระกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 400 ชุด โดยสอบถามจากผูบริโภคสินคารานภายใน

ราน สตารบัคส เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีการรับรูภาพลักษณตราสินคาสตารบัคส (StarBucks) โดยรวมท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก 

 กฤษติญา  มูลศรี (2551)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ชองทางการจัดจําหนายเครื่องสําอาง

ชุมชน  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางชุมชนของผูบริโภคดาน

สถานท่ี และเพ่ือใหไดรูปแบบชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑเครื่องสําอางชุมชนในเชิงพาณิชย 

ประกรท่ีใชในการศึกษาไดแก ผูบริโภคในเขตจังหวัดเพชรบูรณท่ีมีอายุตั้งแต 20-69 ป ซ่ึงมีจํานวน

ท้ังสิ้น 658,994 ราย กําหนดขนาดตัวอยางใชสูตร Yamane ขนาดของความผิดพลาดในการสุม
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ตัวอยางเท ากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการ non 

probability sampling และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling)  

 จากการศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคดานสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางชุมชนของผูบริโภคในเขตจังหวัดเพชรบูรณ สามารถแสดงสรุปชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางชุมชนโดยการอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 หางสรรพสินคา อันดับท่ี 2 ราน

ซุปเปอรมาเก็ต อันดับท่ี 3 ซ้ือผานตัวแทนจําหนาย เชน เพ่ือนๆ ขาย อันดับท่ี 4 บูธงานแสดงสินคา 

OTOP อันดับท่ี 5 ศูนยจําหนายสินคา OTOP อันดับท่ี 6 รานคาปลีกของกลุมผลิตเครื่องสําอางชุมชน 

อันดับท่ี 7 รานสะดวกซ้ือ อันดับท่ี 8 บริษัทขายตรง (แคตตาล็อค) อันดับท่ี 9 รานเสริมสวย อันดับท่ี 

10 รานขายยา อันดับท่ี 11 รานขายของชําใกลบาน อันดับท่ี 12 ตลาดนัด อันดับท่ี 13 รานคา

ออนไลน 

 ซ่ึงอันดับความตองการเก่ียวกับสถานท่ีซ้ือของผูบริโภค มีความสอดคลองกับวิธีการท่ี

ตองการซ้ือ คือ ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางชุมชนโดยวิธีซ้ือขายโดยตรงกับผูจําหนาย

ผลิตภัณฑ มากเปนอันดับหนึ่ง และอันดับรองลงไปผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางชุมชน

โดยวิธีการสั่งซ้ือจากแคตตาล็อค สุดทายผูบริโภคตองการซ้ือผลิตภัณฑเครื่องสําอางชุมชนโดยวิธีการ

สั่งซ้ือทางอินเทอรเน็ต 

 จงรัก ชินเกลาจําจร และกิตติพันธ  คงสวัสดิ์เกียรติ. (มปป). ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสบูผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอน ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอน

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม

ตัวอยาง ซ่ึงเปนผูโภคท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย  

ผลการศึกษาพบวากลุมตีวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน พนักงานธนาคาร มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 2 20,000 บาท สําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพการสมรสเปนโสด โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดกับสวนประสม

การตลาดตางๆ (4Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานสินคาท่ีมีใหเลือกหลากหลายในดนผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 

ไมเกินกําลังท่ีจะซ้ือไดในดานราคา ปจจัยดานการวางสินคาเปนหมวดหมูในดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

และปจจัยดานพนักงานคอยแนะนําลูกคาในดานการสงเสริมการตลาด และใหความสําคัญมากท่ีสุด

กับปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสบูสมุนไพรชนิดกอนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานความประทับใจ 



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ตามทัศนะ

ของผูจัดจําหนาย” โดยมีสาระสําคัญถึงวิธีดําเนินการวิจัยอยางเปนข้ันตอน เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจาก

กลุมตัวอยางและนําไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผู ศึกษาไดกําหนด

วิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 3. การเก็บขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูจัดจําหนายสบูใยไผ ของบริษัทโอเคดี จํากัด 

ซ่ึงมีตัวแทนจําหนายท้ังหมด 10 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร อยุธยา ชลบุรี จันทบุรี เชียงใหม 

พิษณุโลก อุบลราชธานี ขอนแกน ประจวบคีรีขันธ และสงขลา รวมท้ังสิ้น  687 คน (ท่ีมา : บริษัท 

โอเคดีจํากัด 2558) 

1.2 กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูจัดจําหนายสบูใยไผ ของบริษัทโอเคดี จํากัด 

จํานวน 687  คน ซ่ึงผูวิจัยทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน  

(Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนยอมรับได 

รอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 253 คน  
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  สูตรการคํานวณตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 

 

    

 

 

เม่ือ n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดประชากร   

   e คือ ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5%  

 

  คํานวณไดดังนี้ 

n =           687 

      1 + (687)(0.0025) 

 =           687 

          1 + 1.72 

  =       687 

         2.72 

  =  252.57 คน ≈  253 คน 

 

1.3 การสุมตัวอยาง  

  ผูศึกษาใชการสุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน Two stage sampling ดังนี้ 

  1. การสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงเก็บขอมูลเฉพาะผูจัด

จําหนายท่ีจําหนายสินคาใหกับบริษัท โอเคดี จํากัด  

  2. การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เปนการสุมตัวอยางจาก

ผูจัดจําหนาย โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังผูจัดจําหนาย ท้ังหมด 10 จังหวัด จังหวัดละ 26 ราย 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

  ผูศึกษาไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาพลักษณองคกร ภาพลักษณ

ตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ 

2Ne1
Nn

+
=
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  2. สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ี เก่ียวของกับลักษณะดาน

ประชากรศาสตร และภาพลักษณ 

  3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ เพ่ือพิจารณา

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ี

มีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

  5. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง

ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือนําผลไปหาคาความ

เชื่อม่ัน โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∞ - Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ัน แบบสอบถามตอนท่ี 2 

ขอมูลภาพลักษณของสบูสมุนไพรใยไผ ในดานตางๆ เทากับ 0.798 

 2.2 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุม

ตัวอยางจะเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administration Questionnaire) โดยแบบสอบถาม

ไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะของผูจัดจําหนาย เปนขอถามปลายปด 

(Close-ended response question) มี 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจ กลุมลูกคา รายไดเฉลี่ยจากการขายตอเดือน และเหตุผลในการเลือกตัวแทนจําหนาย 

  ตอนท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณสบู ใยไผ ไดแก ภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ จํานวน 15 ขอ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลาย

คําตอบให เลือก (Multiple Choice Questions) โดยเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการทองเท่ียวมีคาคะแนน

มาตรฐานดังนี้ 

    ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณสบูใยไผ  

    5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

    4   หมายถึง  เห็นดวย 

    3   หมายถึง  ไมแนใจ 

    2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 

    1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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    เกณฑคะแนนเฉลี่ยของภาพลักษณในดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย   ระดับภาพลักษณ 

    4.21 – 5.00   มีภาพลักษณในระดับดีมาก 

    3.41 – 4.20   มีภาพลักษณในระดับดี 

    2.61 – 3.40   มีภาพลักษณในระดับปานกลาง 

    1.81 – 2.60   มีภาพลักษณในระดับไมดี 

    1.00 – 1.80   มีภาพลักษณในระดับไมดีมาก 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

 การศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ตามทัศนะของ

ผูจัดจําหนาย” ในครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงลักษณะของการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวน 

ดังนี้ 

 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 260 คน โดยผูวิจัยเก็บรวบรวม โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพรอมอธิบาย

วิธีการตอบ 

 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสาร วารสารท่ี

สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของรวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเนตเพ่ือประกอบการ

สรางแบบสอบถาม 

 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   

  4.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 ลักษณะผูจัดจําหนาย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการดําเนินธุรกิจ กลุมลูกคา 

รายไดเฉลี่ยจากการขายตอเดือน และเหตุผลในการเลือกตัวแทนจําหนาย  

  4.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 

2 ภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ  
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  4.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา 

และภาพลักษณผลิตภัณฑ  

 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) 

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพ่ือสรุปผลอางอิง

ไปยังประชากรของการศึกษาในครั้ง ตั้งระดับความเชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากวิธีการสํารวจ

โดยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยขอมูลทางคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือทดสอบ

สมมติฐานของแตละขอ โดยใชสถิติตางๆ ในการวิเคราะหดังนี้ 

  4.2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม ใชสถิติเคราะหคาที  

(Independent t-test) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ไดแก  

ลักษณะของผูจัดจําหนายดานเพศ และรายไดตอเดือนจากการขาย 

  4.2.2 สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of 

Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ลักษณะ

ของผูจัดจําหนาย ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ลักษณะการขายสินคา กลุมลูกคาในการ

จําหนายตอ และลักษณะการดําเนินธุรกิจ 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณสบูสมุนไพรของบริษัท ใยไผ โอเคดี  

จํากัด ตามทัศนะของผูจัดจําหนาย” การวิเคราะหขอมูลและแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 

 n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t               แทน คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 

 S.S  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 M.S  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 

    (Mean of Squares)                       

 df  แทน องศาความเปนอิสระ (degree of Freedom) 

 Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Sig.2 tailed แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในการสรุปผล 

    การทดสมมติฐาน 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนําเสนอและแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

โดยแบงการนําเสนอ ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ลักษณะของผูจัดจําหนาย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะ

การดําเนินธุรกิจ กลุมลูกคา รายไดเฉลี่ยจากการขายตอเดือน และเหตุผลในการเลือกตัวแทนจําหนาย 

 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัท ใยไผ โอเคดี 

จํากัด ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัท 

ใยไผ โอดี จํากัด จําแนกตามลักษณะของผูจัดจําหนาย 
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ตอนที่ 1  ลักษณะของผูจัดจําหนาย  

 

 ลักษณะของผูจัดจําหนาย ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา ประเภทธุรกิจ กลุมลูกคา

ในการจําหนายตอ รายไดตอเดือนจากการขาย เหตุผลท่ีทานเลือกเปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผของ

บริษัท โอเคดี จํากัด มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และรอยละของลักษณะของผูจัดจําหนาย ประกอบดวย เพศ  

 การศึกษา ประเภทธุรกิจ กลุมลูกคาในการจําหนายตอ รายไดตอเดือนจากการขาย  

 เหตุผลท่ีทานเลือกเปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผของบริษัท โอเคดี จํากัด 

 

ลักษณะของผูจัดจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

     ชาย 118 45.40 

     หญิง 142 54.60 

     รวม 260 100.00 

อายุ   

     ต่ํากวา 30 ป 47 18.10 

     31 – 40 ป 158 60.80 

     41 – 50 ป 53 20.40 

     51 - 60  ป 2 0.8 

     รวม 260 100.00 

การศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตร ี 76 29.20 

     ปริญญาตร ี 160 61.50 

     ปริญญาโท 24 9.20 

รวม 260 100.00 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจธุรกจิ   

     เจาของคนเดียว 229 88.10 

     หางหุนสวน 2 0.80 

     บริษัท 29 11.20 

รวม 260 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ลักษณะของผูจัดจําหนาย จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมลูกคา   

     แมบาน / พอบาน 186 38.00 

     นักเรียน/นักศึกษา 159 32.40 

     ขาราชการ 145 29.60 

รวม 490 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือนจากการขาย   

     ต่ํากวา 10,000 บาท 231 88.80 

     10,000 – 20,000 บาท 29 11.20 

รวม 260 100.00 

เหตุผลท่ีทานเลือกเปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผ  

ของบริษัท โอเคดี จํากัด 

  

     เปนสินคาลูกคาใหความสนใจ 72 27.70 

     เปนสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 80 30.80 

     เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 53 20.40 

     เปนสินคาท่ีไดรับความนิยมในตลาดเพ่ือสุขภาพ 37 14.20 

     เปนสินคาท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม 1 0.40 

     ผูผลิตมีเครดิตในการชําระเงิน 17 6.50 

รวม 260 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ การศึกษา 

ประเภทธุรกิจ กลุมลูกคาในการจําหนายตอ รายไดตอเดือนจากการขาย เหตุผลท่ีทานเลือกเปน

ตัวแทนจําหนายสบูใยไผของบริษัท โอเคดี จํากัด จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 260 คน  มีรายละเอียด

ดังนี้ 

 เพศของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก เพศหญิง จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 

50.80 รองลงมา ไดแก เพศชาย จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.20 

 อายุของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก กลุมอายุ 30 – 40 ป จํานวน 158 คน  

คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาไดแก กลุมอายุ 41-50 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.4  
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กลุมอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.1 และนอยท่ีสุด ไดแก กลุมอายุ 50-60 ป 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0,80 

 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก ปริญญาตรี จํานวน 160 คน  

คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา คือ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 29.2 และ

ต่ําสุดคือ ปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.2 

 ประเภทธุรกิจของผูตอบแบบสอบมากท่ีสุด ไดแก เจาของคนเดียว จํานวน 229 คน  

คิดเปนรอยละ 56.20 รองลงมาคือ บริษัท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และนอยท่ีสุด คือ 

หาง หุนสวน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.20 

 กลุมลูกคาของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก พอบาน จํานวน 186 คน คิดเปน 

รอยละ 38 รองลงมา คือ นักศึกษา จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 32.4 และนอยท่ีสุด คือ ขอ

ราชการ จํานวน 145 คิดเปนรอยละ 29.60 

 รายไดเฉล่ียตอเดือนจากการขายของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก ต่ํากวา 

10,000 บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 88.80 รองลงมาคือ 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 

29 คน คิดเปนรอยละ 11.20 

 เหตุผลท่ีเลือกเปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผ บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก เปนสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 

30.80 รองลงมาคือ เปนสินคาท่ีลูกคาใหความสนใจ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 27.70 เปนสินคา

ท่ีไดรับความนิยมในตลาด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.20 ผูผลิตมีเครดิตในการชําระเงิน 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.50 และนอยท่ีสุด คือ เปนสินคาท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.40 
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ตอนที่ 2 ภาพลักษณสบูสมุนไพร ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ประกอบดวย  

 ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพร 

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวมและรายดาน 

 

ภาพลักษณสบูสมุนไพร บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด X  S.D ระดับภาพลักษณ 

ภาพลักษณองคกร 3.81 0.27 ด ี

ภาพลักษณตราสินคา 4.46 0.38 ดีมาก 

ภาพลักษณผลิตภัณฑ 4.29 0.34 ดีมาก 

ภาพลักษณโดยรวม 4.18 0.22 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูจัดจําหนายตอภาพลักษณ

โดยรวมและรายดาน ของสบูไยไผ โอเคดี จํากัด สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 260 คน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

สบูใยไผ บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เม่ือพิจารณา 

เปนรายดานพบวา ภาพลักษณองคกร อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ภาพลักษณตราสินคา 

อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และภาพลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับดีมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ 

 ของสบูสมุนไพร ของบริษัท ใยไผ โอเคดี ดานองคกร 

 

ภาพลักษณองคกร X  S.D ระดับภาพลักษณ 

1. องคกรเปนท่ีรูจักของผูบริโภค 4.00 0.87 ด ี

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและนโยบายในการดําเนินธุรกิจท่ี 

   สามารถแขงขันได 

3.86 0.41 ด ี

3. องคกรมีการพัฒนาผลิตภัณฑตามความตองการของ 

   บริโภคอยางตอเนื่อง 

3.71 0.45 ด ี

4. องคกรมีการรับรองจากหนวยงานของรัฐท่ีสามารถ 

   สรางความเชื่อม่ันแกตราสินคา 

3.71 0.51 ด ี

5. องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 3.76 0.44 ด ี

รวม 3.81 0.27 ด ี

 

 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูจัดจําหนายตอภาพลักษณ

ดานองคกรของของสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี ดานองคกร สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานองคกรโดยรวม อยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

องคกร อยูในระดับดี  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพร  

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี ดานตราสินคา 

 

ภาพลักษณตราสินคา X  S.D ระดับภาพลักษณ 

1. ตราสินคาเปนท่ีรูจักของผูบริโภค 4.66 0.47 ดีมาก 

2. ตราสินคามีความเหมาะสม ความหมายท่ีดี 4.56 0.49 ดีมาก 

3. ตราสินคาเปนท่ีจดจําไดงาย 4.62 0.48 ดีมาก 

4. ชื่อตราสินคาสอดคลองกับผลิตภัณฑ 4.58 0.51 ดีมาก 

5. ตราสินคาสามารถสรางความแตกตางในการแขงขันได 

   เปนอยางดี 
3.87 0.52 

ด ี

รวม 4.46 0.38 ดีมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูจัดหนายตอภาพลักษณดาน

ตราสินคาสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาสบูสมุนไพร 

ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวม อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ตราสินคาสามารถสรางความแตกตางในการแขงขันไดเปนอยางดี ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพร  

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี ดานผลิตภัณฑ 

 

ภาพลักษณผลิตภัณฑ  X  S.D ระดับภาพลักษณ 

1. ผลิตภัณฑมีความคุมคา คุมราคา 4.63 0.52 ดีมาก 

2. ผลิตภัณฑสรางความเชื่อม่ันในการจําหนาย 4.57 0.54 ดีมาก 

3. ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 4.42 0.55 ดีมาก 

4. ผลิตภัณฑมีความแตกตางกวาคูแขงขัน 3.99 0.43 ด ี

5. ผลิตภัณฑมีมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันในการตัดสินใจ 

   ซ้ือของผูบริโภค 
3.82 0.44 

ด ี

รวม 4.29 0.34 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4.5  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูจัดหนายตอภาพลักษณดาน

ผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณผลิตภัณฑสบูสมุนไพร 

ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวม อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ผลิตภัณฑมีมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 

 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของ 

 บริษัท ใยไผ โอดี จํากัด จําแนกตามลักษณะของผูจัดจําหนาย 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ 

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

 

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ 

ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

t-test for Equality of Means 

เพศ n X  S.D. t df Sig. 

ภาพลักษณดานองคกร ชาย 118 3.78 .270 1.90 258 0.06 

 หญิง 142 3.84 .267    

ภาพลักษณตราสินคา ชาย 118 4.45 .378 0.37 258 0.70 

 หญิง 142 4.47 .383    

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ชาย 118 4.27 .328 0.64 258 0.51 

 หญิง 142 4.30 .365    

ภาพลักษณโดยรวม ชาย 118 4.16 .228 1.32 258 0.18 

 หญิง 118 3.78 .215    

 

 จากตาราง 4.6  แสดงวาผูจัดหนายท่ีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

สบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 



41 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

 

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F-raio Sig. 

ภาพลักษณองคกร ระหวางกลุม .158 3 .053 .718 .54 

 ภายในกลุม 18.774 256 .073   

 รวม 18.932 259    

ภาพลักษณตราสินคา ระหวางกลุม .016 3 .005 .037 .99 

 ภายในกลุม 37.495 256 .146   

 รวม 37.511 259    

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .174 3 .058 .474 .70 

 ภายในกลุม 31.360 256 .122   

 รวม 31.534 259    

ภาพลักษณโดยรวม ระหวางกลุม .006 3 .002 .038 .99 

 ภายในกลุม 12.708 256 .050   

 รวม 12.713 259    

 

 จากตาราง 4.7 แสดงวาผูจัดหนายท่ีอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

สบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F-raio Sig. 

ภาพลักษณองคกร ระหวางกลุม .277 2 .138 1.906 .151 

 ภายในกลุม 18.655 257 .073   

 รวม 18.932 259    

ภาพลักษณตราสินคา ระหวางกลุม .363 2 .181 1.254 .287 

 ภายในกลุม 37.148 257 .145   

 รวม 37.511 259    

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .008 2 .004 .034 .966 

 ภายในกลุม 31.526 257 .123   

 รวม 31.534 259    

ภาพลักษณโดยรวม ระหวางกลุม .007 2 .003 .070 .932 

 ภายในกลุม 12.707 257 .049  .151 

 รวม 12.713 259 .138   

 

 จากตาราง 4.8  แสดงวาผูจัดหนายท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท 

 ใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F-raio Sig. 

ภาพลักษณองคกร ระหวางกลุม .146 3 .049 .663 .575 

 ภายในกลุม 18.786 256 .073   

 รวม 18.932 259    

ภาพลักษณตราสินคา ระหวางกลุม .470 3 .157 1.082 .357 

 ภายในกลุม 37.041 256 .145   

 รวม 37.511 259    

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .173 3 .058 .471 .702 

 ภายในกลุม 31.361 256 .123   

 รวม 31.534 259    

ภาพลักษณโดยรวม ระหวางกลุม .092 3 .031 .620 .603 

 ภายในกลุม 12.622 256 .049   

 รวม 12.713 259    

 

 จากตาราง 4.9  แสดงวาผูจัดหนายท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ในแตละดานและโดยรวม

ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

 ของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 จากการขาย 

 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

อําเภอเขาคอ จังหวัด

เพชรบูรณ 

t-test for Equality of Means 

รายได n X  S.D. t df Sig. 

ภาพลักษณดานองคกร ตํ่ากวา 1,000 231 3.83 0.26 4.38 258 0.00** 

 10,000-20,000 29 3.64 0.21  40.419  

ภาพลักษณตราสินคา ตํ่ากวา 1,000 231 4.46 0.39 0.12 258 0.90 

 10,000-20,000 29 4.46 0.29  41.027  

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1,000 231 4.30 0.34 2.16 258 0.60 

 10,000-20,000 29 4.15 0.32  36.763  

ภาพลักษณโดยรวม ตํ่ากวา 1,000 231 4.20 0.22 3.46 258 0.00** 

 10,000-20,000 29 4.09 0.15  45.668  

**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 4.10  แสดงวาผูจัดหนายท่ีมีรายไดจากขายตอเดือนแตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ดานองคกร และโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางกันของภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

 ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ของผูจัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลในการเปนตัวแทน 

 จําหนาย 

 

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ  

ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F-raio Sig. 

ภาพลักษณองคกร ระหวางกลุม .468 5 .094 1.288 .269 

 ภายในกลุม 18.464 254 .073   

 รวม 18.932 259    

ภาพลักษณตราสินคา ระหวางกลุม .137 5 .027 .186 .968 

 ภายในกลุม 37.374 254 .147   

 รวม 37.511 259    

ภาพลักษณผลิตภัณฑ ระหวางกลุม .186 5 .037 .302 .911 

 ภายในกลุม 31.348 254 .123   

 รวม 31.534 259    

ภาพลักษณโดยรวม ระหวางกลุม .057 5 .011 .229 .950 

 ภายในกลุม 12.656 254 .050   

 รวม 12.713 259    

 

 จากตาราง 4.11  แสดงวาผูจัดหนายท่ีมีเหตุผลในการเปนตัวแทนจําหนายแตกตางกัน  

มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  ในแตละดานและ

โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึง “ภาพลักษณสบูสมุนไพรของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  

ตามทัศนะของผูจัดจําหนาย” เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา

ตลอดจนการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูจัดจําหนายสบูสมุนไพร ใยไผ บริษัท ใยไผ 

โอเคดี จํากัด 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ บริษัท ใยไผ โอเคดีจํากัด  

ดานภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ  

  1.1.3 เพ่ือเปรียบเทียบภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด  

จําแนกตามลักษณะของผูจัดจําหนาย 

 1.2 วิธีดําเนินการศึกษา  

  1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ไดแก ผูจัดจําหนายสบูใยไผ ของบริษัทโอเค

ดี จํากัด ซ่ึงมีตัวแทนจําหนายท้ังหมด 10 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานคร อยุธยา ชลบุรี จันทบุรี 

เชียงใหม พิษณุโลก อุบลราชธานี ขอนแกน ประจวบคีรีขันธ และสงขลา รวมท้ังสิ้น 687 คน 

  1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูจัดจําหนายสบูใยไผ ของบริษัท ใย

ไผ โอเคดี จํากัด จํานวน 687 คน ซ่ึงผูศึกษาทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรการคํานวณของทาโร   

ยามาเน (Taro Yamane. 1967) โดยกําหนดท่ีระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อน

ยอมรับไดรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 253 คน หรือ 260 คน 

  1.2.3 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะของผูจัดจําหนาย เปนขอถามปลายปด 

(Close-ended response question) มี 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจ กลุมลูกคา รายไดเฉลี่ยจากการขายตอเดือน และเหตุผลในการเลือกตัวแทนจําหนาย 
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    ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับภาพลักษณสบูใยไผ ไดแก ภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ จํานวน 15 ขอ ประกอบดวยคําถามท่ีมีหลาย

คําตอบให เลือก (Multiple Choice Questions) โดยเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับองคประกอบการทองเท่ียวมีคาคะแนน

มาตรฐานดังนี้ 

     ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณสบูใยไผ  

     5   หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 

     4   หมายถึง  เห็นดวย 

     3   หมายถึง  ไมแนใจ 

     2   หมายถึง  ไมเห็นดวย 

     1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  1.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

    1) การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

     - คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลจากแบบสอบถาม

ตอนท่ี 1 ลักษณะผูจัดจําหนาย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการดําเนินธุรกิจ กลุมลูกคา 

รายไดเฉลี่ยจากการขายตอเดือน และเหตุผลในการเลือกตัวแทนจําหนาย  

     - คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชอธิบายลักษณะขอมูลแบบสอบถามตอน

ท่ี 2 ภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณผลิตภัณฑ  

     - คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอธิบายลักษณะ

ขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ภาพลักษณดานตางๆ ไดแก ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตราสินคา 

และภาพลักษณผลิตภัณฑ  

    2) สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)   

     - การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม ใชสถิติเคราะหคาที 

(Independent t-test) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน ไดแก 

ลักษณะของผูจัดจําหนายดานเพศ และรายไดตอเดือนจากการขาย 

     - สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of 

Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ลักษณะของ

ผูจัดจําหนาย ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ ลักษณะการขายสินคา กลุมลูกคาในการ

จําหนายตอ และลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
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 1.3 ผลการศึกษา  

  จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของสบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัทใยไผ 

โอเคดี  จํากัด สรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ผลการศึกษา แบงออกเปนท้ังหมด 3 ตอน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูจัดจําหนาย พบวา  ผูจัดจําหนายของ

บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 260 ชุด พบวา สวนใหญเปนหญิง จํานวน 203 

คน มีอายุอยูระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 158 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 160 คน 

ประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจเจาของคนเดียว จํานวน 229 คน โดยจําหนายใหกับกลุมลูกคาท่ีเปน

แมบาน/ พอบาน จํานวน 186 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนจากการขายต่ํากวา 10,000 บาท โดยมี

เหตุผลท่ีเลือกเปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผ บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด คือ สบูสมุนไพรใยไผเปนสินคา

ท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 80 คน  

  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณสบูใยไผ ของบริษัท โอเคดี จํากัด  

โดยจําแนกตามประเภทของภาพลักษณ 3 ดาน ไดแก  ภาพลักษณองคกร ภาพลักษณ ตราสินคา 

และภาพลักษณผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 260 คน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณ

สบูใยไผ ของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด  โดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณองคกร อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ภาพลักษณ

ตราสินคา อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และภาพลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับดีมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29  

     ดานภาพลักษณองคกร ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณดานองคกรโดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นตอภาพลักษณองคกร อยูในระดับดี  

     ดานภาพลักษณตราสินคา ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณตราสินคาสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวม อยูในระดับดีมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ตราสินคาสามารถสรางความแตกตางในการ

แขงขันไดเปนอยางดี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวน

ขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก  

     ดานภาพลักษณผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นตอภาพลักษณผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวม อยูในระดับดีมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผลิตภัณฑมีมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันในการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 

สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก  
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  ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของ

บริษัท ใยไผ โอดี จํากัด จําแนกตามลักษณะของผูจัดจําหนาย  

     1) ผูจัดจําหนายท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณสบู

สมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม แตกตางกัน พบวา ผูจัดหนายท่ีเพศแตกตางกัน  

มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ในแตละดานและ

โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

     2) ผูจัดจําหนายท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณสบู

สมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม แตกตางกัน พบวา ผูจัดหนายท่ีอายุแตกตางกัน 

มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ในแตละดานและ

โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

     3) ผูจัดจําหนายท่ี มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณสบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม แตกตางกัน พบวา ผูจัดหนายท่ี

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ 

โอเคดี จํากัด ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

     4) ผูจัดจําหนายท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณสบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม แตกตางกัน พบวา ผูจัดหนายท่ี

มีลักษณะการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท 

ใยไผ โอเคดี จํากัด ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

     5) ผูจัดจําหนายท่ีมีรายไดตอเดือนจากการขายแตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอภาพลักษณสบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม แตกตางกัน พบวา  

ผูจัดหนายท่ีมีรายไดจากขายตอเดือนแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ 

ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ดานองคกร และโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

     6) ผูจัดจําหนายท่ีมีเหตุผลการในเปนตัวแทนจําหนายสบูสมุนไพรใยไผ 

ของบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพร ใยไผ ของบริษัท 

ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม แตกตางกัน พบวา ผูจัดหนายท่ีมีเหตุผลในการเปนตัวแทนจําหนาย

แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษา“ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ตามทัศนะของ 

ผูจัดจําหนาย” ครั้งสามารถนําผลการศึกษามาอธิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

 2.1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูจัดจําหนาย พบวา ผูจัดจําหนายของบริษัทใยไผ 

โอเคดี จํากัด ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 260 ชุด พบวา สวนใหญเปนหญิง จํานวน 203 คน มีอายุ

อยูระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 158 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 160 คน ประกอบ

ธุรกิจประเภทธุรกิจเจาของคนเดียว จํานวน 229 คน โดยจําหนายใหกับกลุมลูกคาท่ีเปนแมบาน/ 

พอบาน จํานวน 186 คน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนจากการขายต่ํากวา 10,000 บาท โดยมีเหตุผลท่ีเลือก

เปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผ บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด คือ สบูสมุนไพรใยไผเปนสินคาท่ีราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 80 คน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นภนนท หอมสุด และคณะ  

ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณสงผลตอความเชื่อม่ันขอบตราสินคาเครื่องดื่มชาเขียวอิชิตัน พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

 2.2 ผูจัดจําหนายมีความคิดเห็นตอภาพลักษณสบู ใยไผ ของบริษัท โอเคดี จํากัด  

โดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ภาพลักษณองคกร  

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ภาพลักษณตราสินคา อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.46 และภาพลักษณผลิตภัณฑ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 ท้ังนี้อาจเนื่องจาก

ภาพลักษณเปนวิถีท่ีผูบริโภครับรูเก่ียวกับบริษัทหรือผลิตภัณฑของบริษัท ภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึน

ไดจากปจจัยหลายประการภายใตการควบคุมของธุรกิจ ดังนั้นภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนตัวแทนท่ีดี

ท่ีอยูในชื่อของบริษัท ความพึงพอใจของลูกคา ความยากลําบากในการลงทุน เงินของเขาเปนสิ่งท่ีเรา

ไมทราบ จึงเปนสิ่งท่ีดีท่ีจะทําใหวิสัยทัศนของเรามีความนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพพรอมท่ีจะ

แกปญหา สอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณองคกร ของวิรัช ลภิรัตนกุล (2549: 80) กลาววา 

ภาพลักษณเปนภาพท่ีอยูในใจของคนเรา อาจจะเปนภาพท่ีมีตอสิ่งมีชีวิต หรือสิ่งท่ีไมมีชีวิตก็ไดเชน 

ภาพท่ีมีตอบุคคล องคกรสถาบัน หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สรางใหเกิดข้ึนแกจิตใจหรืออาจเปนภาพท่ีเรานึก

สรางเองก็ได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติมา เปรุนาวิน และ อ.ดร.นันทพร วงษเชษฐา วิจัยเรื่อง 

ภาพลักษณ ของห างสรรพสินค า โรบิ นสั น  พบว า การรับ รู ของลู กค า ท่ี มี ต อภ าพลักษณ 

ของหางสรรพสินคาโรบินสันรวม 11 ดาน ประกอบดวยการรับรูดานภาพลักษณ ดานการดําเนินงาน

ในธุรกิจ ดานเครื่องมือเครื่องใชอุปกรณสํานักงาน ดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานผูบริหาร  

ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ดานบริการ ดานราคาสินคา ดานสื่อสารการตลาด ดานพนักงาน และ

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีการรับรูภาพลักษณของหางสรรพสินคาโรบินสันโดยรวม อยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
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  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

  ดานภาพลักษณองคกร ผูจัดจําหนายมีความคิดเห็นตอภาพลักษณดานองคกร

โดยรวม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณองคกร อยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของแสงเดือน  วนิชดํารงศักดิ์ (2555)  

ไดศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณและคุณภาพบริการ กรณีศึกษาธนาคารเกียรตินาคิน สาขา

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ภาพลักษณดานองคกร ผูใชบริการมีการรับรูภาพลักษณของ

ธนาคารเกียรตินาคินโดยภาพรวม และรายดานในระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณ

องคกร ของ Kotler (2000:553) กลาวไววา ภาพลักษณเปนองครวมของความเชื่อ ความคิด และ

ความประทับใจท่ีบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความ

เก่ียวพันกันอยางสูงกับภาพลักษณของสิ่งนั้นๆ โดย Kevin Lane (2008) ไดกลาววา การดําเนินงาน

ในธุรกิจ (Business Practice) ตองมีการดําเนินงานในองคกรโดยอาศัย ความโปรงใส สามารถ

ตรวจสอบไดซ่ือสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค และผูท่ีเก่ียวของในธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณของ (พงษเทพ วรกิจโภคาทร อางถึงใน ภาพพจนนั้นสําคัญยิ่ง, 2553 : 

113-114) ท่ี กล าววา องคกรจะดีหรือไมดี ข้ึนอยู กับผูบริหาร ซ่ึงตองเปนบุคคลท่ี มีความรู 

ความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสัยทัศนมีนโยบายการบริหารธุรกิจดี 

ซ่ือสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็จะมีภาพลักษณท่ีดีได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติมา  

เปรุนาวิน และ นันทนา วงษเชษฐา ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของหางสรรพสินคาโรบินสัน พบวา 

การรับรูภาพลักษณดานผูบริหาร ลูกคาท่ีเคยเขามาซ้ือสินคาและใชบริการท่ีหางสรรพสินคาโรบินสัน 

มีระดับการรับรูภาพลักษณดานผูบริหารในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  

  ดานตราสินคา ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณตรา

สินคาสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวม อยูในระดับดีมาก กลาวคือ ปจจุบัน

การตลาดไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปจากเดิมท่ีในยุคแรกๆ ท่ีการตลาดใหความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑ และการผลิตสินคาท่ีมีลักษณะเปน Mass Production ซ่ึงเปนยุคท่ีผูผลิตตางผลิต

สินคาออกมาแขงขันกันโดยไมคํานึงถึงตองการของผูบริโภค จนปจจุบันการตลาดในศตวรรษท่ี 21   

ท่ีเปนยุคของการตลาดท่ีเนนความสัมพันธกับลูกคา ซ่ึงเปนการเอาชนะใจลูกคา พยายามรักษาลูกคา

ไวใหนานท่ีสุด หรือตลอดไป แตนอกเหนือจากการรักษาความสัมพันธกับลูกคาสิ่งท่ีขาดไมไดท่ีมี 

ความเก่ียวของสัมพันธกัน คือ การสรางตราสินคาใหเปนท่ีจดจํา ซ่ึงชวยใหสินคานั้นมีความแข็งแกรง 

และเปนมูลคาทางการตลาดท่ีไมสามารถกําหนดมูลคาได เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ตราสินคา

สามารถสรางความแตกตางในการแขงขันไดเปนอยางดี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย  

ของ รวิช เมฆสุนทรากุล ทําการศึกษาเรื่อง การรับรูภาพลักษณของตราสินคามีความสัมพันธตอความภักดี
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ในตราสินคาสตารบัคส (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูภาพลักษณตราสินคา

สตารบัคส (StarBucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการรับรูภาพลักษณตราสินคาสตารบัคส ในระดับ

มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของมาโนช เตชะเจริญกุล (2552) ไดศึกษาเรื่อง ภาพลักษณตราสินคา

โครงการหลวง ในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาภาพลักษณตราสินคาดานบุคลิกภาพของโครงการ

หลวงมีผลตอความภักดีของผูตอบแบบสอบถาม และภาพลักษณตราสินคาโครงการหลวงสามารถ

สะทอนตัวตนของผูตอบแบบสอบถามและเกิดความผูกพัน คุนเคย เกิดความภักดี และกลับมาซ้ือซํ้า

ในท่ีสุด 

  ดานผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนายท่ีตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

ผลิตภัณฑสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี โดยรวม อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผลิตภัณฑมีมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนขออ่ืนๆ มีความ

คิดเห็นอยูในระดับดีมาก กลาวไดวา หากองคกรมีภาพลักษณท่ีดีทําใหลูกคามีความเชื่อถือสินคาหรือ

บริการมากข้ึน ทําใหอยากเขามาซ้ือ หรือใหการสนับสนุนมากข้ึน เพราะเม่ือใดท่ีองคกรมีปญหา 

ดานคุณภาพหรือเทคนิค ถาหากองคกรนั้นมีภาพลักษณท่ีดี ก็จะทําใหลูกคาใหอภัยหรือไมใสใจตอ

ขอบกพรองนั้น แตถาหากองคกรเกิดปญหาบอยครั้งภาพลักษณท่ีดีก็อาจจะชวยอะไรไมได และสงผล

ใหภาพลักษณไมดี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดความรับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอภาพลักษณ ของเสรี วงษ

มณฑา (2542 : 40) องคกรจะมีภาพลักษณท่ีดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับคุณภาพของสินคาหรือบริการ 

ความเปนผูนําทางการตลาดขององคกร การไดรับความเชื่อถือจากบุคคลภายนอก ดังนั้นองคกรตองมี

มาตรฐานในการผลิตสินคาหรือบริการใหออกมาดีเพราะการผลิตสินคาหรือบริการถาออกมาดอย

เพียงครั้งเดียว อาจทําใหเกิดปญหาภาพพจนในระยะยาวได ซ่ึงการแกไขภาพลักษณท่ีเสียไปแลวนั้น

เปนสิ่งท่ีทําไดยากและตองใชเวลานาน 

 2.3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นท่ีมีตอภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผของบริษัท 

ใยไผ โอดี จํากัด จําแนกตามลักษณะของผูจัดจําหนาย  

  ผูจัดจําหนายท่ีมีขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับภาพลักษณสบู

สมุนไพร ใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยรวม และรายดานไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเนื่องจาก

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะการดําเนินธุรกิจ รายไดตอเดือนจาก 

การขาย และเหตุในการเปนตัวแทนจําหนาย ของผูจัดจําหนายในลักษณะตางๆ ไมไดมีความแตกตางกัน 

ไมวาจะเปนลักษณะทางเพศ ผูจัดหนายมีเปนเพศหญิงและเพศชายในจํานวนท่ีใกลเคียง อายุโดยสวน

ใหญอยูระหวาง 31 – 50 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึงถือไดวามีระดับความรูไมแตกตางกัน 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจเปนแบบธุรกิจเจาของคนเดียว มีอํานาจการตัดสินใจแตเพียงผูเดียว  

อาจสงผลการมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาด การประกอบธุรกิจคนเดียวเปนกิจการขนาดเล็กท่ีทําใหมีรายได
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จากการขายต่ํากวา 10,000 บาทเปนสวนใหญมีถึงรอยละ 88 ตลอดจนเหตุผลท่ีเลือกเปนตัวแทน

จําหนายสบูสมุนไพรใยไผใหความสําคัญกับสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ  

การวิเคราะหของผูจัดการออนไลน พบวา ตลาดเครื่องสําอาง เปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูงจากมูลคา

ตลาดกวาหนึ่งแสนลานบาท แมวาสภาวะเศรษฐกิจหรือการเมืองจะเปนอยางไร ก็ไมสามารถฉุดหรือ

สงผลตออัตราการเจริญเติบโตของตลาดความงามได หากแตยังเติบโตอยางตอเนื่อง และผูบริโภคมอง

วาสินคาในกลุมนี้เปนสินคาจําเปนในชีวิตประจําวันไปแลว ในตลาดกลาง เปนกลุมคนรุนใหมท่ีเริ่ม

ทํางาน หรือกลุมท่ีเรียกวา First Jobber ท่ีมีอายุระหวาง 25-30 ป มีกําลังซ้ือท่ีดีอยูในระดับปานกลาง 

สินคาท่ีออกมาแขงขันตางตอบโจทยลูกคากลุมนี้ท้ังดานราคาท่ีสมเหตุสมผลกับคุณภาพ  สอดคลอง

กับสบูสมุนไพรใยไผ ท่ีมีกลุมเปาหมายในตลาดกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพลภัทร  

ศรีมณฑา (2554)  ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขต

จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการรับรูและเปรียบเทียบภาพลักษณตราสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี ตามองคประกอบดังนี้ ภาพลักษณขององคกร 

ภาพลักษณตัวสินคา ภาพลักษณผูใชตราสินคา ปจจัยทางประชากรศาสตร พบวา ระดับการรับรู

ภาพลักษณและแนวทางการพัฒนาภาพลักษณตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขต

จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ โดยรวมพบวา 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ความเชื่อม่ัน 0.05 โดยแนวทางการพัฒนาภาพลักษณ

ตราสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OPC) ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบวาควรไดรับการสนับสนุนดาน

การโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  3.1.1 ผลการศึกษาพบวา ดานภาพลักษณองคกร ผูจัดจําหนายมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณองคกรโดยรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา องคกรมีระบบการบริหาร

จัดการท่ีดี มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ 3.71 ซ่ึงผูจัดจําหนายอาจจะมีมุมมองตอบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด 

วาระบบการบริหารจัดการยังไมมีระบบการปฏิบัติอยางชัดเจน ฉะนั้นบริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด  

ควรกําหนดกลยุทธการบริหารจัดการใหมีระบบบริหารจัดการท่ีชัดเจน ไมวาจะระบบการขาย  

ระบบการจัดซ้ือ ระบบการจัดสง  

  3.1.2 ผลการศึกษาพบวา ดานภาพลักษณตราสินคา ผูจัดจําหนายมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณองคกรโดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตราสินคาสามารถสราง

ความแตกตางในการแขงขันไดเปนอยางดี ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 สวนขออ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก ผูจัดจําหนายอาจมองวาสบูใยไผ 

ยังไมสามารถสรางความแตกตางในการแขงขันท่ีชัดเจน เพ่ือเปนการดึงดูดความสนใจใหแกบริโภคได 

ควรกําหนดกลยุทธในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือปรับภาพลักษณตราสินคาใหโดดเดน 

เนนการสงเสริมการตลาด เชน การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย สรางการรูจักใหกับผูบริโภค

มากข้ึน เพ่ือเปนการสรางภาพลักษณใหกับตราสินคา 

  3.1.3 ผลการศึกษาพบวา ดานภาพลักษณผลิตภัณฑ ผูจัดจําหนายมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณองคกรโดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผลิตภัณฑมีความ

แตกตางกวาคูแขงขัน และผลิตภัณฑมีมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันในการตัดสินใจของผูบริโภค ท้ังนี้

ควร บริษัทใยไผ โอเคดี จํากัด ควรปรับภาพลักษณตราสินคาใหโดดเดน และสรางความเชื่อม่ันใหกับ

ผูบริโภคในการสื่อสารการตลาดท่ีเนนถึงมาตรฐานการผลิตสบูใยไผ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

  3.2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเครื่องมือทางการตลาดแบบประสมประสานท่ีมีผลตอ 

คุณคาในตราสินคาของสบูใยไผ   

  3.2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การซ้ือของผูบริโภคสบูใยไผ 
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แบบสอบถามการวิจัย (Research Questionnaire) 

 

เรื่อง ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผในมุมมองของผูจัดจําหนาย ของบริษัท ใยไผ โอเคดี  จํากัด 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสอบถามขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของ

บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณองคกร ภาพลักษณตรายี่หอ และ

ภาพลักษณผลิตภัณฑของสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด ในมุมมองของผูจัดจําหนาย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอมูลท่ีเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

       ชาย       หญิง 

 

2.  อายุ 

       ต่ํากวา 30 ป      30 – 40 ป 

       41 – 50 ป      51 – 60 ป 

       มากกวา 60 ป 

 

3.  ระดับการศึกษา 

       ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

       ปริญญาโท      สูงกวาปริญญาโท 

 

4.  ลักษณะการดําเนินธุรกิจธุรกิจ 

       เจาของคนเดียว      หางหุนสวน 

       บริษัท       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

 

5.  กลุมลูกคาของทาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

       แมบาน / พอบาน     นักศึกษา 

       ขาราชการ      อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................. 
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6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนจากการขาย 

       ต่ํากวา 10,000 บาท     10,000 – 20,000 บาท 

       20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 

       มากกวา 40,000 บาท 

 

7.  เหตุผลท่ีทานเลือกเปนตัวแทนจําหนายสบูใยไผ ของบริษัท โอเคดี จํากัด 

       เปนสินคาลูกคาใหความสนใจ   เปนสินคาท่ีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

       เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ    เปนสินคาท่ีไดรับความนิยมในตลาดเพ่ือสุขภาพ 

       เปนสินคาท่ีมีบรรจุภัณฑสวยงาม   เปนสินคาท่ีใหสวนลดดีกวาสินคายี่หออ่ืน 

       ผูผลิตมีเครดิตในการชําระเงิน   อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..............................................) 

 

ตอนท่ี 2  ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ ของบริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด    

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

 
 

ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ 

บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

 

ระดับภาพลักษณ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ภาพลักษณองคกร 

1. องคกรเปนท่ีรูจักของผูบริโภค 

     

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและนโยบายในการดําเนิน 

   ธุรกิจท่ีสามารถแขงขันได 

     

3. องคกรมีการพัฒนาผลิตภัณฑตามความตองการ 

   ของบริโภคอยางตอเนื่อง 

     

4. องคกรมีการรับรองจากหนวยงานของรัฐท่ี 

   สามารถสรางความเชื่อม่ันแกตราสินคา 

     

5. องคกรมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี      
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ภาพลักษณสบูสมุนไพรใยไผ 

บริษัท ใยไผ โอเคดี จํากัด 

 

ระดับภาพลักษณ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

ภาพลักษณตราสินคา  

1. ตราสินคาเปนท่ีรูจักของผูบริโภค 

     

2. ตราสินคามีความเหมาะสม ความหมายท่ีดี      

3. ตราสินคาเปนท่ีจดจําไดงาย      

4. ชื่อตราสินคาสอดคลองกับผลิตภัณฑ      

5. ตราสินคาสามารถสรางความแตกตางใน 

   การแขงขันไดเปนอยางดี 

     

ภาพลักษณผลิตภัณฑ  

1. ผลิตภัณฑมีความคุมคา คุมราคา 

     

2. ผลิตภัณฑสรางความเชื่อม่ันในการจําหนาย      

3. ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย      

4. ผลิตภัณฑมีความแตกตางกวาคูแขงขัน      

5. ผลิตภัณฑมีมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันใน 

   การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวเกศมณี  จันทครุฑ  

วัน เดือน ปเกิด 30 กันยายน 2525  

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 
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