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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร (3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) บุคลากรของหน่วยงาน

ภายในกรมศุลกากร จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง  357 คน ใช้วิธีการสุ่มเลือกตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 2) ผูบ้ริหารระดบัสูง 

วธีิการสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 3  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  1) แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  2)  แบบสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารระดบัสูง  การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิการสงัเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั และการจาํแนกชนิดขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

 ผลการศึกษาพบวา่  (1) ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมี

ค่ามากกว่าร้อยละ 80 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  (2) ปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ  ปัจจัยผูน้ํา   

ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีขนาด

ความสัมพนัธ์ระดบัสูง ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 มีขนาดความสัมพนัธ์ระดบั 

ปานกลาง (3) ขอ้เสนอแนะ กรมศุลกากรควรจดัให้มีการเช่ือมต่อการส่ือสารภายในกรมศุลกากรให้ครอบคลุม

หน่วยงานของกรมศุลกากรในทุกพ้ืนท่ี พัฒนาช่องทางการส่ือสารยุทธศาสตร์ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขอ้มูลท่ีส่ือสารควรกระชบั ชดัเจน บุคลากรภายในกรมศุลกากรมีพ้ืนฐานการรับรู้แตกต่างกนั 

มีความเข้าใจข้อมูลท่ีได้รับอาจไม่ตรงกัน ดังนั้ น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์  และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร                           

จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ผูป้ฏิบติังานจึงควรคาํนึงถึงประเดน็เหล่าน้ีดว้ย  การศึกษาคร้ังต่อไป เห็นควรศึกษา เร่ืองกรอบ 

การประเมินระดับความสําเร็จของการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

โดยพิจารณาจาก เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และกรอบการประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบัติ

ราชการของสาํนกังาน ก.พ.ร. 
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Abstract 
 

 This study aims to; (1) study the effectiveness of strategic communications 
within Thai Customs, (2) study the factors related to the effectiveness of strategic 
communications within Thai Customs, and (3) propose the guidelines for higher-
effective strategic communications. 
 This study is a survey research. The population is divided into two groups.  
1)  The personnel of of Thai Customs, 357 samples were obtained using stratified 
random sampling method. 2) Three senior executives by specific selection.  The tools 
used in this study were 1) questionnaire collects both quantitative and qualitative data 
2) in-depth interview of senior executives. Quantitative data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Test and correlation analysis. 
Qualitative data analysis used analytic induction and typological analysis. 
 The result shows that; (1) the effectiveness of strategic communications 
within Thai customs is greater than the 80 percent at the significance level of 0.05,         
(2) in overview, and the internal environment factor, the leader factor, the 
communication content factor, the strategic agency factor are correlated to the 
effectiveness of strategic communications within the organization at the level of 
significance 0.05, high level of relations of the same direction, and the channel and 
method of communication factor correlates to the effectiveness of strategic 
communications within the organisation at the level of significance 0.05 and medium 
level of relations  of the same direction. (3) It is suggested that Thai customs should 
extend the communication network within the organization to comprehensively 
involve the departments in all another locations by development of strategic 
communication channel though electronics network. The content should be clarified 
and concise to enable all personnel to ensure that the vision and strategy are 
transferred from senior executives to operational personnel effectively. Further study 
should investigate the evaluation framework of the success of the transferring of the 
strategic communication to concrete operation by considering a quality measure and 
the evaluation framework appved by Office of the Public Sector Development 
Commission, DPDC. 
 

 
 
 
 
 
Keywords: Public Sector Management Quality Award,  The effectiveness of  
 strategic communications within Thai Customs 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยผูศึ้กษาไดรั้บความกรุณาและความ

ช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะรองศาสตราจารย์ ดร. เทพศกัด์ิ บุณญรัตนพนัธ์ุ   

ท่ี ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ าอย่างยิ่งมาให้ค ําปรึกษา แนะนํา และตรวจแก้ข้อผิดพลาดต่างๆ               

ด้วยความเอาใจใส่จนการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบับน้ีเสร็จสมบูรณ์  รวมทั้ งคณาจารยห์ลักสูตร           

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้วิชา          

รัฐประศาสนศาสตร์และประสบการณ์อนัมีค่าแก่ผูศึ้กษา 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนร่วมทุกท่าน ท่ีช่วยให้การศึกษาคน้ควา้น้ีสําเร็จเรียบร้อย 

ซ่ึงได้แก่ ผู ้บริหารและบุคลากรของกรมศุลกากร อาทิ คุณสุว ัฒน์ ด้วงป้ัน ผู ้อ ํานวยการสํานัก            

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร คุณไพรินทร์ ศุภโกเศรษฐ์ ผูอ้าํนวยการสํานักงานศุลกากรลาดกระบงั            

คุณอจิรพรรณ ภู่วนิชย ์ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นโครงสร้างพิกดัอตัราศุลกากร สํานักพิกดัอตัราศุลกากร  

ในการให้สัมภาษณ์ และตอบแบบสอบถาม ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ท่ีไดช่้วยเหลือและให้กาํลงัใจ

มาโดยตลอด ขอขอบพระคุณครอบครัว ซ่ึงเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียนตลอดจนช่วยเหลือ  

ให้กาํลงัใจผูศึ้กษาเสมอมา จนสําเร็จการศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี

ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือเป็นอยา่งดี  

 หากการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีคุณประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษาขอมอบ ความดี

ให้กับบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวของผู ้ศึกษาท่ีได้ให้การอุปการะและให้กําลังใจ            

แก่ผูศึ้กษาเสมอมา แต่หากมีความบกพร่องประการใดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษา  

ขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความสําคญัและสภาพปัญหา 

 

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนั การบริหารภาครัฐมีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบนั             

การบริหารภาครัฐ มีกระบวนทศัน์ในแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงให้ความสําคัญต่อ

ผลสัมฤทธ์ิองคก์าร ผูรั้บบริการ การลดขนาดและบทบาทภาครัฐ การแข่งขนัระบบตลาด การให้

ภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ การบริหารงานและการให้บริการของภาครัฐ

เช่นเดียวกบัภาคเอกชน กระบวนทศัน์น้ี นาํไปสู่การปฏิรูปหรือการพฒันาระบบราชการ ของหลายประเทศ 

เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ญ่ีปุ่น และไทย โดยคณะรัฐมนตรีได้แถลง

นโยบายของรัฐบาลเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2544 เก่ียวกบั การปฏิรูประบบราชการ ให้มี

ประสิทธิภาพและโครงสร้างท่ีกระชบัเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั สามารถตอบสนองต่อการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยรัฐบาลไดอ้อกกฎหมายจดัโครงสร้าง  และแนวทางให้ส่วน

ราชการถือปฏิบติั ได้แก่ พระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงโดยพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว มีหลายมาตรา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารเชิงยทุธศาสตร์ เช่น มาตรา 9 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 

45 ซ่ึงมีสาระสําคญัเก่ียวกบัการให้ส่วนราชการบริหารราชการโดยจะตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 

ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี รวมทั้ง แผนเพื่อของบประมาณ โดยให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ  

 ต่อมา1 คณะรัฐมนตรีมีมติ เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2546 ให้ทุกส่วนราชการจะตอ้ง

ทาํขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและประเมินผล ซ่ึงต่อมา     

ส่วนราชการไดจ้ดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ และประเมินผลการปฏิบติัราชการใน 4 มิติ      

1
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2549). คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคาํ

รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2549. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. น. 2 
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โดยมิติหน่ึงของการประเมินผล คือ ดา้นประสิทธิผลของแผนการปฏิบติัราชการซ่ึงเช่ือมโยงกบั

แนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 28 

มิ ถุนายน  พ.ศ. 2548 ให้ทุกส่วนราชการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 

Management Quality Award: PMQA)  มาใชเ้ป็นกรอบประเมินตนเองและปรับปรุง การบริหารจดัการ

องค์การยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล โดยเกณฑ์

ดงักล่าว ประกอบดว้ย 7 หมวด  สําหรับ หมวด 1 การนาํองคก์าร กล่าวถึงผูบ้ริหารตอ้งมีการส่ือสาร

และทาํความเข้าใจในเร่ืองการวางยุทธศาสตร์และการนํายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั ให้บุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้เขา้ใจและนาํไปปฏิบติั  เพื่อให้การถ่ายทอดแผนไปสู่ การปฏิบติัดงักล่าวบรรลุผล

สาํเร็จ แมก้ารวางแผนยทุธศาสตร์จะดีเพียงใด หากการส่ือสารถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไม่มีประสิทธิผล 

การดําเนินยุทธศาสตร์ไม่อาจบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีกําหนดได้และหมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ มุ่งเนน้ปรับปรุงองคก์รใน 2 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ กระบวนการจดัทาํยุทธศาสตร์ และ

กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์หรือกลยทุธ์หลกัสู่การปฏิบติั   

 กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการซ่ึงจาํเป็นต้องปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ        

ตามแนวทางการบริหารเชิงยทุธศาสตร์และจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการตามมติคณะรัฐมนตรี

ตามท่ีกล่าวมาข้างต้น แต่ด้วยกรมศุลกากรเป็นส่วนราชการขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกัด                   

ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นหลายพื้นท่ี ทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศ รวม 25 หน่วยงาน       

มีบุคลากรจาํนวนมาก รวมทั้งส้ิน 6,848 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 4,818 คน บุคลากรอ่ืน 2,030 คน

(ขอ้มูลบุคลากรกรมศุลกากร เม่ือ 10 ตุลาคม 2558) ปัจจยัเหล่าน้ี มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของ

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ การทาํให้บุคลากรรับรู้  เขา้ใจ ยอมรับ เก่ียวกบัการวาง

ยุทธศาสตร์ของกรมฯ   และการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั ดว้ยเหตุผลตามท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยั  จึงมีความสนใจจะศึกษาว่า “การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงไร ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรมีอะไรบา้ง และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรอย่างไรซ่ึงการศึกษาดังกล่าวจะนําไปสู่

ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้มี

ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนต่อไป” 
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ภาพท่ี 1.1 ภาพขอ้มูลบุคลากรกรมศุลกากร เม่ือ 10 ตุลาคม 2558   

 

ท่ีมา : เวบ็ไซทส์าํนกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร บนระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
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2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

 2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ               

กรมศุลกากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา  

 

 3.1 ด้านเนื้อหางานวิจัย มุ่งศึกษาเน้ือหาสาระเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร โดยมุ่งศึกษาการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 สู่บุคลากรภายในกรมศุลกากร  

 3.2 ด้านพื้นที่การศึกษา งานวิจยัมุ่งศึกษาเน้ือหาสาระเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร โดยศึกษา ณ หน่วยงานในสังกดักรมศุลกากร 

ตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ลุ่มตรวจสอบภายใน สํานกัแผนและการ

ต่างประเทศ สํานักบริหารกลาง สํานักกฎหมาย สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                

สํานกับริหารทรัพยากรบุคคล สํานกัพิกดัอตัราศุลกากร สํานกัมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

สํานกัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร สํานกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สํานกังานศุลกากรตรวจสินคา้

ลาดกระบงั สํานักสืบสวนและปราบปราม สํานักตรวจสอบอากร รวม 13 หน่วยงาน และตั้งอยู่

ปริมณฑล ไดแ้ก่ สํานกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สํานกังานศุลกากร

ตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 

ตั้งอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี รวม 3 หน่วยงาน สําหรับสํานกังานศุลกากรกรุงเทพ มีหน่วยงานยอ่ยตั้งอยู่

ในกรุงเทพมหานคร จงัหวดัอยธุยา จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 3.3 ด้านตัวแปร โดยตวัแปรในงานวจิยั ประกอบดว้ย  

  3.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัผูน้าํ (2) ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร (3) ปัจจยั

ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร (4) ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ (5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

  3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของ

กรมศุลกากร 
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 3.4 ด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร ระดบั

สํานกั สํานกังาน กลุ่ม จาํนวน 18 หน่วยงาน ท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งส้ิน 

จาํนวน 3,297 คน โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบไม่เจาะจง และใช้สูตรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวนทั้ งส้ิน 357 คน โดยวิธี สุ่มแบบชั้นภูมิ  

ตามสัดส่วนขา้ราชการของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงสามารถเป็นตวัแทนของกลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน

กรมศุลกากร ไดอ้ยา่งครอบคลุม  

 3.5 ด้านระยะเวลาดําเนินการวจัิย ดาํเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2558 –  

30 กนัยายน 2559 รวม 12 เดือน   
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4. กรอบแนวคดิการศึกษา  

         ตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การ 

          -  การรับรู้ 

             -   ความเขา้ใจ  

             -  การยอมรับ  

          -  การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบั      

                ยทุธศาสตร์  

 

ผู้นํา  

- การช้ีนาํทิศทางชดัเจน  

- การจูงใจบุคลากรปฏิบติัตาม  

- การมีส่วนร่วม  

- การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

- ส่งเสริมการเรียนรู้  

 

ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร  

-  ความเพียงพอ  

-  ความสะดวกและเขา้ถึงง่าย  

-  ความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ 

- ความชดัเจนของหนา้ท่ี  

-  ความชดัเจนของการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ 

-  ความชดัเจนของการส่ือสารแผนสู่บุคลากร  

-  การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการจดัทาํแผน   

- ความสามารถในการส่ือสาร  

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

- ความพร้อมทาํงานร่วมกนัสู่เป้าหมาย  

- ความชดัเจนของการบงัคบับญัชา  

- ความพร้อมใชง้านเทคโนโลย ี 

- ความสมัพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั 

- ความสอดคลอ้งรูปแบบการส่ือสารกบัการ

ปฏิบติังาน 

เนือ้หาของการส่ือสาร  

-  ความครอบคลุม  

-  ความชดัเจน  

ภาพท่ี 1.2  ภาพกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตวัแปรตาม 
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5. สมมติฐานการศึกษา  

 

 5.1 ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร                      

มากกวา่ร้อยละ 80 

 5.2 ปัจจยัผูน้ํา มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน              

กรมศุลกากร  

 5.3 ปัจจัยเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร  

 5.4 ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร  

 5.5 ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร  

 5.6 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร  

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ หมายถึง การส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์

กรมศุลกากร สู่บุคลากร หรือ หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ได้รับรู้ เข้าใจ ทิศทาง (วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

วตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย)  

และยุทธศาสตร์รม ศุลกากร (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 แผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปี พ.ศ. 2558) ในแนวทางเดียวกนั สามารถปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์

กรมศุลกากร โดยการส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์ดงักล่าว เป็นขั้นตอนหน่ึงซ่ึงผูบ้ริหารและ

หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ใช้ในการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัเป็นพื้นฐานสําคญั ในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร ช่วยให้การทาํงานของหน่วยงานในสังกดักรมศุลกากรมีประสิทธิภาพและมีความ

สอดคลอ้งกนั รวมทั้ง เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรภายในกรมศุลกากร 

 6.2 บุคลากรภายในกรมศุลกากร หมายถึง ขา้ราชการของกรมศุลกากร 

 6.3 ปัจจัยผู้นํา ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ผูบ้ริหารของกรมศุลกากร ไดแ้ก่ อธิบดีกรม

ศุลกากร ท่ีปรึกษาและรองอธิบดี ผูอ้าํนวยการสํานัก/สํานกังาน/กลุ่ม และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

โดย ปัจจยัผูน้าํมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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  6.3.1 การช้ีนําทศิทางชัดเจน หมายถึง การส่ือสารทิศทางกรมศุลกากร ชดัเจน  

  6.3.2 การจูงใจบุคลากรปฏิบัติตาม หมายถึง การจูงใจให้บุคลากร หรือหน่วยงาน 

ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีไดก้นักาํหนด สอดคลอ้งกบัทิศทางกรมศุลกากร 

  6.3.3 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางของกรมศุลกากร 

  6.3.4 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือ

หน่วยงาน มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

  6.3.5 ส่งเสริมการเรียนรู้ หมายถึง ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับ

ยทุธศาสตร์ในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล  

 6.4 ปัจจัยเนือ้หาของการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารถึงผูรั้บ ไดแ้ก่ ทิศทางและ

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ดงัน้ี 

  ทิศทางองคก์าร ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์ค่านิยมร่วม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ียุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์องคก์าร ไดแ้ก่ แผนปฏิบติั

ราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558) แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยปัจจยัเน้ือหาของ

การส่ือสาร มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

  6.4.1 ความครอบคลุม หมายถึง เน้ือหาของการส่ือสารตอ้งครอบคลุม เร่ืองวสิัยทศัน์

และยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร  

  6.4.2 ความชัดเจน หมายถึง เน้ือหาของการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของ 

กรมศุลกากร ตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 6.5 ปัจจัยช่องทาง/วธีิการส่ือสาร หมายถึง ช่องทางหรือวธีิการส่ือสารภายใน 

กรมศุลกากร เพื่อส่ือสารเน้ือหาตามท่ีระบุใน ขอ้ 6.4 ส่งไปยงัหน่วยงานรับผิดชอบแผนปฏิบติัราชการ        

4 ปี (พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558) แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 และบุคลากรทัว่ไป โดยตอ้งมี 

ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร และ ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร ท่ีเพียงพอ โดยมีช่องทาง/วธีิการส่ือสาร ดงัน้ี  

  6.5.1 ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบเผชิญหน้าหรือทางกายภาพ เช่น 

การประชุม การสัมมนา การส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น การส่งหนงัสือราชการหนงัสือแจง้เวียน 

รายงาน และการส่ือสารแบบทางอิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ จดหมาย

อิเล็คทรอนิกส์ การส่ือสารบนระบบ Intranet และ Internet เป็นตน้   

  6.5.2 ทิศทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบทิศทางเดียว เช่นการมีหนงัสือแจง้

เวยีนใหท้ราบ การส่ือสารเผยแพร่บนระบบ Intranet และ Internet หรือการส่ือสาร  แบบ 2 ทิศทาง ไดแ้ก่ 

การส่ือสารแนวด่ิงตามลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชาในองค์การจากบนลงล่าง (ผูบ้งัคบับญัชาไปสู่

ผู ้ใต้บังคับบัญชาตามโครงสร้างตําแหน่งในกรมศุลกากร) เ ช่น การมอบหมายงานระหว่าง
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ผู ้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา การส่ือสารถ่ายทอดตัวช้ีวดัระดับองค์การสู่ระดับบุคคล                   

การส่ือสารแนวด่ิงจากล่างข้ึนบน (จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสู่ผูบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างตาํแหน่งใน

กรมศุลกากร) เช่น การประชุมรายงานผลการปฏิบติังาน การจาํทาํรายงานผลการปฏิบติังานของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชา และการส่ือสารแนบระนาบ (ระหว่างหน่วยงานหรือ

ระหว่างบุคลากรภายในกรมศุลกากร) เช่น การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การแลกเปล่ียน

เรียนรู้ของบุคลกากรในกรมศุลกากร เป็นตน้  

   โดยปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี  

   1) ความเพียงพอ หมายถึง การมีช่องทาง/วิธีการส่ือสารท่ีมีรูปแบบการ

ส่ือสาร ทิศทางการส่ือสาร เพียงพอต่อการส่ือสารวิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์และข่าวสารต่างๆ ของกรม

ศุลกากร ถึงบุคลากรหรือหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 

   2) ความสะดวกและเขา้ถึงง่าย หมายถึง ช่องทาง/วิธีการส่ือสารท่ีมีรูปแบบ

การส่ือสาร ทิศทางการส่ือสาร วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์และข่าวสารต่างๆ ของกรมศุลกากร ถึงบุคลากร

หรือหน่วยงานภายในกรมศุลกากร ได้สะดวก และบุคลากรหรือหน่วยงานต่างสามารถเข้าถึง

ช่องทาง/วธีิการเหล่านั้นโดยง่าย 

   3) ความสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การใช้ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร 

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และข่าวสารต่างๆ ของกรมศุลกากร ถึงบุคลากรหรือหน่วยงานภายใน                    

กรมศุลกากรได้เหมาะสมสอดคล้องกับเร่ืองท่ีจะส่ือสาร และความพร้อมของบุคลากรหรือ

หน่วยงานผูรั้บข่าวสาร 

 6.6 ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ หมายถึง หน่วยงานท่ีกาํหนดในโครงสร้างกรม

ศุลกากร ทาํหนา้ท่ีหลกัในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่การปฏิบติั ส่ือสารกลยุทธ์ไป

ยงับุคลากรเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงการปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์กรมศุลกากร จัดทาํแผนท่ี

ยุทธศาสตร์แสดงความเช่ือมโยงทิศทางและเป้าประสงค์กบักลยุทธ์ของกรมศุลกากรภายใตแ้ต่ละมิติ

ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ เพื่อให้บุคลากรภายในกรมศุลกากรมีความเขา้ใจเร่ืองดงักล่าวใน

ทิศทางเดียวกนั โดยมีเป้าประสงค์ท่ีชดัเจนและตวัช้ีวดัท่ีสามารถใช้ในการวดัผลการดาํเนินงาน 

รับผิดชอบแปลงยุทธศาสตร์จากระดบัองค์การสู่ระดบัหน่วยงานต่างๆ บริหารแผนงาน โครงการต่าง  ๆ

และทบทวนกลยทุธ์ โดยปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ มีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

  6.6.1 ความชัดเจนของหน้าที ่หมายถึง มีการกาํหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของ 

หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ 
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  6.6.2 ความชัดเจนของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ หมายถึง การเช่ือมโยงทิศทางกบั

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ยุทธศาสตร์กรมฯ กบัแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี แผนปฏิบติัราชการ 4 ปีกบั

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีชัดเจน

เขา้ใจง่าย 

  6.6.3 ความชัดเจนของการส่ือสารแผนสู่บุคลากร หมายถึง การจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ท่ีชดัเจน 

  6.6.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการจัดทําแผน หมายถึง การจดัทาํแผนปฏิบติั

ราชการของกรมฯ จดัใหบุ้คลากรหรือหน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมดาํเนินการ 

  6.6.5 ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง สามารถส่ือสารทิศทางและยทุธศาสตร์

กรมฯ ให้บุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆ มีความเขา้ใจวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรใน

ทิศทางเดียวกนั 

 6.7 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในการศึกษาคร้ังน้ีใหห้มายถึงสภาพแวดลอ้ม

ในองคก์าร ตามตวัแบบ 7 S,s ของ McKinsey ไดแ้ก่ (1) Shared Value/Vision  ค่านิยมหรือวสิัยทศัน์

ร่วมกัน (2) Strategy การกําหนดทิศทางตลอดจนถึงวิธีการทาํงานขององค์การ (3) Structure  

การกาํหนดโครงสร้าง ออกแบบองคก์าร (4) System ระบบภายในองคก์าร(5) Staff ความพร้อมดา้น

บุคลากร (6) Skill ขีดความสามารถของบุคลากร (7) Style บุคลิกลกัษณะการทาํงานของบุคลากร 

โดยแต่ละคุณลกัษณะของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มีความหมาย ดงัน้ี 

  6.7.1 ความพร้อมทํางานร่วมกนัสู่เป้าหมาย หมายถึง บุคลากรหรือหน่วยงาน พร้อม

ร่วมกนัปฏิบติังานให้สอดคลอ้งมุ่งสู่วสิัยทศัน์กรมศุลกากร 

  6.7.2 ความชัดเจนของการบังคับบัญชา หมายถึง มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา

ท่ีทาํใหก้ารส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมฯ มีความชดัเจน 

  6.7.3 ความพร้อมใช้งานเทคโนโลยี หมายถึง ฯ มีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัพร้อม

ใชง้านการส่ือสารได ้

  6.7.4 ความสัมพนัธ์ทีด่ีในการประสานงานระหว่างกนั หมายถึง บุคลากรหรือหน่วยงาน

ต่าง  ๆโดยรวม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั 

  6.7.5 ความสอดคล้องรูปแบบการส่ือสารกับการปฏิบัติงาน หมายถึง การใชรู้ปแบบ

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในกรมฯ ท่ีมีความเหมาะสม ชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาพรวมการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานต่างๆ 

 6.8 ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ หมายถึง บุคลากรโดยรวม 

ได้รับรู้ เขา้ใจ วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรในแนวทางเดียวกัน ยอมรับและปฏิบัติงาน
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สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี พ.ศ. 2558) ซ่ึงจะส่งผลใหก้รมศุลกากรบรรลุเป้าประสงคต์ามท่ีกาํหนด โดยแต่ละ

คุณลกัษณะของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความหมาย ดงัน้ี 

  6.8.1 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

ของกรมศุลกากร 

  6.8.2 ความเข้าใจ หมายถึง ความเขา้ใจ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และ 

ยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

  6.8.3 การยอมรับ หมายถึง ความเต็มใจในการปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบั

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรโดยให้ความสําคัญและมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานบรรลุวิสัยทัศน์และ

ยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร  

  6.8.4 การปฏิบัติได้เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ หมายถึง การปฏิบติังานสอดคลอ้งและ

เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ โดยหน่วยงานจดัทาํแผนปฏิบติัการของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 

และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

 6.9 ความสัมพันธ์ระหว่าง ภาพรวม ปัจจัยผูน้ํา ปัจจัยเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจัย

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารภายในองค์การของกรมศุลกากร และแต่ละปัจจยั

ดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารภายในกรมศุลกากร การมีความสัมพนัธ์ให้ 

หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัหรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั หรือไม่มี

ความสมัพนัธ์กนั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 สามารถนาํผลการวิจยั ปัญหาอุปสรรคท่ีค้นพบ ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

กาํหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร              

ใหเ้กิดประสิทธิผลเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

 7.2 สามารถนาํผลการวิจยั ใช้ประกอบการกาํหนดกรอบการประเมินประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรท่ีเป็นรูปธรรม กาํหนดกรอบการประเมินผล ตวัช้ีวดั/ค่า

เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรท่ีเป็นรูปธรรม 
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 7.3 ได้ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาค้นควา้เพิ่มเติม ซ่ึงจะนําไปสู่การถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อส่งเสริมให้การดาํเนินยุทธศาสตร์

สัมฤทธ์ิผลตามเป้าประสงคข์องกรมศุลกากรต่อไป 



 

บทที ่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร                

มีการทบทวน แนวคิดทางทฤษฏี วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 

 2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูน้าํ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  2.1 กลุ่มทฤษฎีลกัษณะเด่นของผูน้าํ  

  2.2 กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้าํ  

  2.3 กลุ่มทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์   

  2.4 กลุ่มทฤษฎีผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารขององคก์าร  

 4. แนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  

 5. ขอ้มูลพื้นฐานของกรมศุลกากร 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 

 

 ยุทธศาสตร์ไดรั้บความสนใจและศึกษามาตั้งแต่ในอดีต ตวัอยา่งเช่น ตาํราพิชยัสงคราม 

ซุน วู (Sun Woo Tzu) ของจีน เม่ือประมาณ 500 กว่าปีมาแล้ว เป็นเอกสารสําคญัท่ีวางรากฐาน 

การคิดเชิงยุทธศาสตร์และมีอิทธิพลมาจนถึงปัจจุบนั โดยมีการรวบรวมและศึกษายุทธศาสตร์   

อย่างกวา้งขวาง และนํามาปรับใช้กบัการบริหารงาน การวางแผนและปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย ภายใต้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซ่ึงเรียกว่า การบริหารยุทธศาสตร์        

(Strategic Management) และเม่ือ ปี ค.ศ. 1990 ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Robert S. Kaplan and      

David P. Norton ไดท้าํการวิจยั หน่วยงานท่ีนาํแนวคิดการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard: BSC) ไปใชจ้นประสบความสาํเร็จในระยะยาว โดยหน่วยงานมุ่งเนน้และใหค้วามสําคญั

กับยุทธศาสตร์ (Strategy Focus Organization) นํายุทธศาสตร์มาปรับใช้จนประสบความสําเร็จ 

นอกจากน้ี ยงัศึกษาและนาํเสนอแนวคิดการประเมินผลสําเร็จขององค์การด้วยตวัช้ีวดั ใน 4 มิติ 

ได้แก่ ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และด้านการเงิน      
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ซ่ึงทั้ ง 4 มิติน้ี ต้องสอดคล้องและมีความสัมพนัธ์กันในเชิงเหตุและผลกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ 

เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์การซ่ึงจะทาํให้ทราบถึงส่ิงท่ีองค์การจาํเป็นต้องดาํเนินการ 

เพื่อสนบัสนุนความสําเร็จขององค์การ โดยแนวคิดน้ี ไดมี้อิทธิพลต่อภาคเอกชน และภาครัฐไทย 

ซ่ึงได้นํามาปรับใช้เพื่อวตัถุประสงค์หลัก 2 ประการ ได้แก่ ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยเช่ือมโยง 

แผนยุทธศาสตร์กบัแผนปฏิบติัการ และใช้เป็นเคร่ืองมือการประเมินผลหน่วยงานระดบัต่างๆ    

(วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 1-16, น.2-21 และ น. 2-23)  

 ภาครัฐไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 9  ตุลาคม 2546  ซ่ึงมีสาระสําคญัหลายมาตรา     

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เช่น มาตรา 9 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 16 

มาตรา 17 และมาตรา 45 โดยจากพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 

พ.ศ. 2546 ให้ทุกส่วนราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจา

ขอ้ตกลงและประเมินผล โดยจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการและประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ใน 4 มิติ และมิติหน่ึงของการประเมินผล คือ มิติด้านประสิทธิผลของแผนการปฏิบติัราชการ 

ซ่ึงเช่ือมโยงกบัแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีมีมติ

เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ให้ส่วนราชการนําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชเ้ป็นกรอบประเมินตนเองและปรับปรุง

การบริหารจัดการองค์การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่

มาตรฐานสากล โดยสาระสําคญัของเกณฑ์ดงักล่าวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

หมวด 1 การนําองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดาํเนินการ 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549, น. 1-3, 2555, น.1-2) 

 1.1 ความหมายและสาระสําคัญ 

  คาํวา่ ยุทธศาสตร์ (Strategy) หรือ กลยุทธ์ หรือกลวิธี และการบริหารยุทธศาสตร์ 

โดยมีการนาํคาํเหล่าน้ีมาใช้ในหลายวงการ เช่น วงการวิชาการ หน่วยงานภาคธุรกิจและภาครัฐ           

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9-10 ในแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

(Result Base Management) แนวคิดการบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (Balance Scorecard) เป็นตน้ 

  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 911) (กรุงเทพมหานคร 

บริษทันานมีบุค๊พบัลิเคชัน่ส์ จาํกดั) ใหค้วามหมาย ยทุธศาสตร์ หมายถึงวชิาวา่ดว้ยการพฒันาและ 

การใชอ้าํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวทิยาและกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็นทั้งในยามสงบ

และยามสงคราม (อา้งอิงในวรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 1-21)   
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  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2554, น.1-27) ใหค้วามหมาย การบริหารยทุธศาสตร์ หมายถึง 

การดาํเนินงานหรือการปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐและ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์

ท่ีลุ่มลึกและแยบคาย เพื่อกําหนดทิศทาง แนวทางแผนงาน กระบวนการในการดําเนินงาน 

การควบคุมตรวจสอบและเป้าหมายท่ีชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และ

สถานการณ์ พร้อมทั้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารและเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน 

  Robert S. Kaplan และ David P. Norton ไดเ้สนอใหใ้ชยุ้ทธศาสตร์เป็นศูนยก์ลางของ

ระบบการบริหารและกระบวนการปฏิบติังาน รวมถึง อธิบายวิธีการหรือแนวทางกาพฒันาไปสู่องคก์าร

ท่ีมุ่งเนน้ยุทธศาสตร์รวม 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) รวมพลงัเร่ิมตน้การเปล่ียนแปลงจากผูบ้ริหารระดบัสูง

ขององค์การ (2) นาํยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงาน/โครงการท่ีสามารถปฏิบติัให้บงัเกิดผลได้

อยา่งเป็นรูปธรรม (3) ปรับแต่งสร้างความเช่ือมโยงและบูรณาการยุทธศาสตร์ของฝ่ายต่างๆ ให้สอดรับ

กบัยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้(4) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การมีความรับผิดชอบในการดาํเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการและยุทธศาสตร์ขอองคก์าร (5) วางระบบและจดัระเบียบให้การปฏิบติังาน

ตามยุทธศาสตร์ประสบผลสําเร็จอย่างเป็นกระบวนการและมีความต่อเน่ือง รวมทั้งเสนอแนวคิด 

การบริหารหน่วยงานแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) เป็นเคร่ืองมือทางการบริหารโดยพิจารณา

ใน 4 มิติหรือ 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ) ดา้นภายนอกหน่วยงาน หรือดา้นลูกคา้ หรือดา้นประชาชนท่ีรับบริการ              

เช่น การสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนท่ีรับบริการ การรักษาประชาชนท่ีรับบริการท่ีมีอยูเ่ดิม

ไวไ้ด ้การแสวงหาหาประชาชนท่ีรับบริการใหม่ การนาํเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การใหบ้ริการดว้ยความ

รวดเร็ว และการรักษาช่ือเสียงในการให้บริการของหน่วยงาน (2) ด้านภายในหน่วยงาน หรือด้าน

กระบวนการภายใน เช่น กระบวนการดาํเนินงานท่ีรวดเร็ว การดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ          

การประสานงานภายในหน่วยงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด        

(3) ดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต เช่น ความสามารถในการสร้างหรือพฒันาหน่วยงานให้เป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ และเจริญเติบโตอย่างแข็งแกร่งมัน่คง การท่ีจะเกิดส่ิงเหล่าน้ีได้ หน่วยงาน

จะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรุ้ความสามารถ มีการพฒันตนเอง มีทศันคติท่ีดี การเปิดโอกาสให้

บุคลากรแสดงความรู้ความสามารถ (4) ด้านการเงิน เช่น งบประมาณ ความสามารถในการทาํกาํไร  

การเพิ่มข้ึนของรายได ้และการลดลงของตน้ทุน2 (อา้งใน วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2554, น. 1-66, น. 2-21) 

2 วรัิช วรัิชนิภาวรรณ. (2554). หน่วยท่ี 1 แนวคิดและความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์ ของ

หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยท่ี 2 การบริหารยุทธศาสตร์ของต่างประเทศ ใน ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร

ยทุธศาสตร์. นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. น. 1-66, น. 1-67, น. 2-21, และ น. 2-23 
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  สุพจน์ ทรายแกว้ (2545, น. 67)3 อธิบายเก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ หรือการบริหาร       

เชิงยุทธศาสตร์ พอสรุปได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนเพื่อกําหนดจุดยืน

(Positioning) ขององค์การในอนาคต เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าเก่ียวกับทิศทาง (Direction) การ

ดาํเนินงาน หรือความคาดหวงัตั้งใจ (Intention) ขององค์การในอนาคต กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

ประกอบด้วย การระบุพนัธกิจหลักขององค์การ (Mission Setting) กําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ    

(Vision Setting) ระบุค่านิยมร่วม (Guiding Values) การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) การกาํหนด

เป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic Goals Setting) กาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์       (Strategies 

Setting) การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน (Objective Setting) และการพฒันาแผนการวดัผล

การดาํเนินงาน (Develop Measurement Plan) 

  ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549, น.271) 4 การบริหารเชิงยุทธศาสตร์หรือการจัดการ    

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการท่ีมีการบูรณาการร่วมกนัของการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ (Strategic Formulation) ท่ีครอบคลุมการพิจารณาวสิยัทศัน์และภารกิจขององคก์าร การ

กาํหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และขีดสมรรถนะภายใน           

การวิเคราะห์และเลือกกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) ท่ีประกอบดว้ย

การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน การวางแผนปฏิบติัการ และการสนบัสนุนกลยุทธ์โครงสร้าง 

วฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการ รวมทั้ง การควบคุมและประเมินผล

เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic control & Evaluation) ซ่ึงประกอบด้วยการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

และการติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่างๆ 

  คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554, (2553) 5 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้กําหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                

(Public Sector Management Quality Award) ให้ทุกส่วนราชการ นาํมาใช้เป็นกรอบประเมินตนเอง

และปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของตนไปสู่

มาตรฐานสากล โดยเกณฑ์ดงักล่าว ไดป้ระยุกตจ์ากหลกัเกณฑ์และแนวคิดรางวลัคุณภาพแห่งชาติ

ของประเทศสหรัฐอมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) และรางวลัคุณภาพแห่งชาติ

3 สุพจน์ ทรายแกว้. (2545). การจดัการภาครัฐแนวใหม่.  พระนครศรีอยธุยา: เทียนวฒันา. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). 

น. 67. 
4 ทศพร ศิริสมัพนัธ์. (2549) ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการบริหารราชการแนวใหม่. กรุงเทพมหานคร:   

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.).  น. 271. 
5
 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2553).  คู่มือคาํอธิบายตัวชีว้ดั การพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ งบประมาณ พ.ศ. 2554.  กรุงเทพมหานคร: .น. 2, น. 10-12, น.86-100. 
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ของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) มาปรับให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบ

ราชการของไทย การดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง การประเมินผลตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการเพื่อใหมี้ความเหมาะสม

ตามบริบทของภาคราชการไทย เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด

ไดแ้ก่ หมวด 1 การนาํองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และหมวด 3 การใหค้วามสาํคญั

กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 

การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

โดยหมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร มีดงัน้ี 

  หมวด 1 การนําองค์การเป็นการตรวจประเมินว่าผู ้บริหารของส่วนราชการ

ดาํเนินการอยา่งไรในเร่ืองวิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงั

ในผลการดาํเนินการ รวมถึงการให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย   

การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจ

ประเมินวา่ส่วนราชการมีการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี และดาํเนินการเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ชุมชนอยา่งไร  

  ประเด็นสาระสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การ คือ ส่วนราชการ/ผูบ้ริหารต้องกาํหนดทิศทางการทาํงานท่ีชัดเจน  ครอบคลุมในเร่ือง

วิสัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงคห์รือผลการดาํเนินการท่ีคาดหวงัขององคก์าร โดยมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งมีการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดงักล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการ

รับรู้ ความเขา้ใจและการนาํไปปฏิบติัของบุคลากร อนัจะส่งผลให้การดาํเนินการบรรลุผลตาม

เป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้บทบาทท่ีสําคญัของผูน้าํ คือ การกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางการ

ปฏิบติัขององค์การและบุคลากร ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติัของ

สมาชิกในองคก์าร เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ผลการดาํเนินงานท่ีคาดหวงั การส่ือสารไป

ยงับุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับทิศทางขององค์การ และกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการ

ดาํเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางท่ีกาํหนด และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการส่ือสาร ควร

ดาํเนินการโดยส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two – Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้

ผูรั้บขอ้มูลสอบถามและแสดงความคิดเห็น ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัทั้งผูรั้บสารและผูส่้ง

สาร โดยสามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การ

พบปะพูดคุยกนัในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้มัน่ใจวา่บุคลากรรับรู้ เขา้ใจ และนาํแนวทางไปปฏิบติั 

และส่วนราชการควรมีการติดตามผลการส่ือสารดงักล่าว (LD 1) ผูบ้ริหารส่วนราชการมีการเพิ่ม

อาํนาจในการตดัสินใจให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ภายในองค์การ โดยมีการมอบอาํนาจให้แก่ 
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ผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืนในส่วนราชการเดียวกนัหรือในส่วนราชการอ่ืน ๆ (LD 2) ผูบ้ริหารของส่วน

ราชการส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการบูรณาการและสร้างความ

ผกูพนั ร่วมมือภายในองคก์าร รวมถึง การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้าม

เป้าหมาย ผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญั    ในการสร้างบรรยากาศภายในองคก์าร (LD 3) ผูบ้ริหารกาํหนด

ตวัช้ีวดัท่ีสําคญั และระบบติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ ใช้ทบทวนเพื่อปรับปรุงการ

ดาํเนินการของส่วนราชการให้ดียี่งข้ึน โดยกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินผล และรายงานให้

ผูบ้ริหารทราบ (LD 4) 

  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวธีิการกาํหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั รวมทั้งแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

และการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั รวมถึงแผนปฏิบติัราชการท่ีไดจ้ดัทาํไว ้

เพื่อนาํไปปฏิบติัและการวดัผลความกา้วหนา้  

  โดยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร 

คือ1 ส่วนราชการตอ้งมีการระบุผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการ

ประจําปีไว้ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการผลักดันให้บรรลุวิสัยทัศน์และพนัธกิจของส่วนราชการ  

การดาํเนินการตามกระบวนการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการดงักล่าว ตอ้งส่ือสารสร้างความเขา้ใจ      

ให้ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้ง ติดตามให้ผูรั้บผิดชอบมุ่งมัน่ดาํเนินการเพื่อให้เป็นไปตาม

กระบวนการจัดทําแผนตามท่ีกําหนด (SP 1) ผู ้บริหารต้องมีการส่ือสารและทําความเข้าใจ  

เร่ืองยุทธศาสตร์และการนาํยุทธศาสตร์ไปการปฏิบติัไปยงับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บุคลากรไดรั้บรู้ 

เขา้ใจ และนาํไปปฏิบติั รวมทั้ง เพื่อถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัดงักล่าวบรรลุผล โดยการถ่ายทอด

กลยุทธ์หลกัไปสู่แผนปฏิบติัการหรือแผนงานโครงการเพื่อนาํไปปฏิบติัท่ีไดผ้ล การส่ือสารทาํความเขา้ใจ

ไปยงับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง มีกลไกในการส่ือสารและทาํความเขา้ใจกลยุทธ์ขององค์การ

เพื่อให้จัดทาํแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ การส่ือสารทาํความเข้าใจ

แผนงาน/โครงการไปยงับุคลากรทุกระดบัท่ีผิดชอบ การส่ือสารให้บุคลากรในองคก์ารทุกระดบั

รับทราบและเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ และรับทราบ

ตัวช้ีว ัดแผนปฏิบัติการก่อนเร่ิมการปฏิบัติการเพื่อให้การนําแผนไปสู่การปฏิบัติบรรลุผล  

ตามเป้าหมายขององค์การ ส่วนราชการต้องมีการกําหนดช่องทางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การแลกเปล่ียนประสบการณ์หรือการถ่ายทอดเทคนิค/วิธีดาํเนินงาน ในการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ

ไดบ้รรลุตามเป้าหมายและสอดคลอ้งตามเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ทั้งในระดบัหน่วยงานและระดบังาน

ท่ีสามารถแสดงให้เห็นการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีดีภายในส่วนราชการ (SP 4) ส่วนราชการ      

มีการถ่ายทอด (Cascading) ตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์ารลงสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล
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อยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง มีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพื่อให้

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงระหว่างผลการ

ประเมินการปฏิบติังานกบัส่ิงจูงใจอย่างเป็นระบบ การถ่ายทอดตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายระดับ

องคก์รสู่ระดบัหน่วยงาน และบุคคล ครอบคลุมถึง การจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์ ระดบัองคก์ารและ

การแสดงให้เห็นถึงระบบในการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายระดบัองค์กรสู่ระดบัหน่วยงาน 

และระดบับุคคล เพื่อผลกัดนัให้เกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้มีการ

ส่ือสารทาํความเขา้ใจอยา่งทัว่ถึงและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรในองคก์ารทราบ

ถึงวิธีการ/กระบวนการในการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายจากระดบัองคก์ารลงสู่ระดบัหน่วยงาน

และระดบับุคคล เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถมีส่วนร่วมในการดาํเนินการตาม

ระบบการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายของส่วนราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีการผกูมดัต่อความสําเร็จ

ตามเป้าหมายขององคก์ารและมีความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีไดรั้บการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย

มาอยู่ในความรับผิดชอบโดยตรง มีการจดัทาํขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทุกระดบัโดยมี

รายละเอียดเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเป้าหมายรวมถึงเกณฑ์การประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวดัผล

ได้อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบในการติดตามความก้าวหน้า ในการปฏิบติัราชการและการประเมิน

ผลสาํเร็จตามตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีถ่ายทอดลงไปในแต่ละระดบั เพื่อติดตามกาํกบัใหมี้การดาํเนินการ

ใหบ้รรลุเป้าหมายโดยรวมขององคก์าร (SP 5)  

  พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551)6 กล่าวถึง หมวด 1 การนาํองคก์าร พอสรุปได ้ดงัน้ี 

  วิธีท่ีผูบ้ริหารช้ีนาํและกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์ระยะสั้ น ระยะยาว ค่านิยม 

และความคาดหวงัในผลการดาํเนินการขององค์กร และทาํให้องค์กรมีผลการดาํเนินการไดอ้ย่างย ัง่ยืน 

โดยให้ความสําคญักบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององค์กร ส่ือสารกบับุคลากรและการสร้างบรรยากาศ     

ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการดาํเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการดาํเนินการท่ีดี 

  ผูบ้ริหารขององคก์ารในท่ีน้ี หมายถึง คณะผูบ้ริหารขององคก์ารใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหารสูงสุด (หวัหนา้ส่วนราชการ) รองหวัหนา้ส่วนราชการ และหวัหนา้ระดบัสํานกั/กอง หรือ 

หวัหนา้หน่วยงานท่ีรายงานตรงต่อหวัหนา้ส่วนราชการ    

  เนน้ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางขององคก์ารให้มีความชดัเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทาง

ให้บุคลากรในองค์การในการปฏิบติังานได้ชัดเจน โดยยึดหลกัความโปร่งใสและความชัดเจน    

6 พัฒนชัย กุลสิริสวสัด์ิ (2551). ชุดเคร่ืองมือการพัฒนาองค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบ์ริษทั วิชัน่ พร้ิน 

แอนด ์มีเดีย จาํกดั. น. 1-3, น.19-23. 
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และ ค่านิยมขององคก์าร ซ่ึงเป็นหลกัคิดกรอบพฤติกรรมช้ีนาํในการทาํงานท่ีคาดหวงัให้บุคลากร    

ในองคก์ารปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั ซ่ึงจะช่วยเสริมการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

  การส่ือสารสร้างความเขา้ใจ โดยผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนร่วมและสนบัสนุนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในการถ่ายทอดทิศทางองคก์รให้แก่บุคลากรในองคก์รอยา่งจริงจงัเพื่อใหเ้ห็นถึงทิศทางขององคก์ร 

ให้เข้าใจว่าองค์กรต้องการเป็นอย่างไร มุ่งไปทิศทางใด เพื่อใช้เป็นกรอบหรือแนวทางในการ

ดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ียงัต้องถ่ายทอดวิสัยทศัน์และกรอบพฤติกรรมให้แก่

ผูรั้บบริการ และส่วนราชการ หรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกันในการส่งมอบบริการ เพื่อให้ทาํงาน

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัขององคก์ร 

  การส่ือสารจะเกิดประสิทธิภาพได้ต้องเป็นการส่ือสาร 2 ทิศทาง (Two-Way 

Communication) ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน โดยเลือกใชว้ิธีการถ่ายทอดให้เหมาะสมกบั

บุคลากรในแต่ละกลุ่มเพราะวธีิการท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในกลุ่มหน่ึงอาจจะไม่เหมาะสมกบัอีกกลุ่มหน่ึง 

เน่ืองจากบุคลกรในแต่ละกลุ่มมีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั และเพื่อทาํให้มัน่ใจไดว้า่

การส่ือสารทิศทางองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรกาํหนดให้มีการทบทวนวิธีการ

ถ่ายทอดและช่องทางการส่ือสารมีความเหมาะสมกับสถานการณ์หรือกลุ่มเป้าหมายหรือไม ่

เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการส่ือสารใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

  การดาํเนินการส่ือสารสร้างความเขา้ใจมีขอ้ควรคาํนึง 8 ประการ ไดแ้ก่  

  1) เน้ือหาของขอ้ความ ผูฟั้งจบัใจความได ้ชดัเจน เหมาะสมกบัผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย  

  2) ความสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ขอ้มูลท่ีใหต้อ้งเหมือนเดิมไม่วา่จะส่งอยา่งไร  

  3) องค์ประกอบ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัขอ้ความ การส่งขอ้ความนั้นเป็นเวลาท่ี

ผูฟั้งใหค้วามสนใจ และสามารถส่ือสารประโยชน์ท่ีไดใ้หก้บัผูฟั้งไดห้รือไม่  

  4) ประโยชน์ของผูฟั้งเป้าหมาย ส่ือสารประโยชน์ท่ีผูฟั้งไดรั้บใหช้ดัเจน  

  5) ช่องทางการส่ือสาร เลือกช่องทางการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้งมากท่ีสุด  

  6) ความสามารถในการฟังของผูฟั้ง ควรเลือกใช้ส่ือ การใช้ระดับของคาํ หรือ

เอกสารท่ีประกอบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้งแต่ละประเภทใหม้ากท่ีสุด  

  7) ผูส่ื้อสารตอ้งเป็นผูมี้ความเช่ือถือได้ ความเช่ือถือได้ของผูส่ื้อสารเป็นส่ิงท่ีมี

ความสาํคญัต่อผูรั้บขอ้มูล  

  8) การบอกให้ผูรั้บขอ้ความทราบความตอ้งการให้เกิดการดาํเนินการ บอกให้ผูรั้บ

ขอ้ความทราบวา่คุณตอ้งการใหใ้ครทาํอะไร  

  องค์การจะบรรลุวิสัยทศัน์ได้ ผูบ้ริหารขององค์การต้องมีหน้าท่ีในการกระตุ้น 

ส่งเสริม และสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ไดแ้ก่ กระจายอาํนาจการตดัสินใจใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
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ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด

ไว ้ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รเป็นคนดี 

  ผูบ้ริหารตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตามค่านิยมและระบบ

การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี 

  พสุ เดชรินทร์ (2551, น. 1-15) 7 กล่าวถึง หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

พอสรุปได ้ดงัน้ี 

  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการมุ่งเนน้เพื่อปรับปรุงองคก์รใน 2 กระบวนการ

หลกั คือ กระบวนการจดัทาํยุทธศาสตร์ และ กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์หลกัเพื่อนาํไปปฏิบติั 

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  1) การจดัทาํยทุธศาสตร์ มุ่งเนน้การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือแนวทางการวางแผน

ดาํเนินการเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กร ได้แก่ แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติั

ราชการ 1 ปี รวมทั้งแผนอ่ืนๆ ท่ีส่วนราชการตอ้งดาํเนินการเพื่อนาํไปสู่การบรรลุทิศทางท่ีองค์กร

ต้องการ โดยจะตอ้งมีการกาํหนดกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยนําปัจจยัต่างๆ  

ทางยทุธศาสตร์ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มาประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ ซ่ึงกระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย กระบวนการท่ีสําคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ทาง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Analysis) การกําหนดทิศทางขององค์กร (Strategic Direction Setting)   

การวางยุทธศาสตร์ (Strategy Development) การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ (Communication 

and Translation) เป็นการส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถ ทาํความเขา้ใจไดง่้าย 

สาํหรับบุคลากรทุกระดบัในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นแนวทางสาํหรับการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัต่อไป 

   ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์หลกั        

โดยให้ความสําคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจการจดัสรรทรัพยากร 

รวมถึงการจดัการโดยรวมโดยมีการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ เพื่อจะ

ได้ตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็น สอดคล้องกับแนวคิด Balance Scorecard ซ่ึงส่วน

ราชการไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดน้ี ในคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้น

ประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  และมิติ

ดา้นการพฒันาองคก์ร 

7 พสุ เดชรินทร์. (2551). ชุดเคร่ืองมือการพฒันาองค์การตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพบ์ริษทั วิชัน่ พร้ิน แอนด์ มีเดีย 

จาํกดั. น. 1-15. 
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   ผูเ้ก่ียวข้องท่ีสําคัญในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง บุคลากร            

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํและการนาํแผนไปปฏิบติั ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ รวมถึง

ประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั 

  2) การถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อนาํไปปฏิบติั 

   ความสําเร็จทางดา้นยทุธศาสตร์ขององคก์รเกิดจากการมีความสอดคลอ้งกนัทั้ง

ในส่วนของการกาํหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) และการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

(Strategy Execution) ผูบ้ริหารจะต้องให้ความสําคัญหรือมุ่งเน้นถึงการถ่ายทอดกลยุทธ์หลักไปสู่ 

การปฏิบติั ซ่ึงเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสําคญัและเป็นประโยชน์ในการส่ือสารถ่ายทอดสร้างความเขา้ใจ    

ในกลยทุธ์ไปสู่บุคลากรในองคก์ร คือ แผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีแสดงให้

เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของเป้าประสงคต่์างๆ 

ภายใตแ้ต่ละมิติตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ แนวทางหน่ึงของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่ 

การปฏิบติัใหไ้ดผ้ล คือ การท่ีส่วนราชการทาํใหค้วามสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนัหรือการถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์จากระดบัองคก์รสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล โดยใชเ้คร่ืองมือ การกาํหนดตวัช้ีวดั

ในระดับบุคคล (Individual Scorecard) เพื่อให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้มีเคร่ืองมือในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององค์กรและทาํให้สามารถ 

นาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน รวมทั้ง ควรจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางในการ

ปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ ง ร่วมกันแก้ปัญหา ผลการ

ดําเนินงานขององค์กรท่ีตํ่ ากว่าค่าเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ โดยอาจจะแก้ไขท่ีขั้นตอนการวางแผน

ยทุธศาสตร์ การแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั หรือการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์ก็ได ้

  การจดัตั้ งหน่วยงานท่ีดูแลด้านการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การโดยเฉพาะ 

(Office of Strategic Management: OSM ซ่ึง Robert Kaplan และ David Norton ไดพ้ฒันาและเสนอ

แนวคิด  Balance Scorecard ไว ้โดยคน้พบวา่ องคก์ารท่ีประสบความสาํเร็จในระยะยาวและองคก์าร

ท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์ มกัจะจดัตั้งหรือปรับเปล่ียนบทบาทของหน่วยงานเดิม ให้มีหน้าท่ี เป็นผูน้าํ

หรือผูข้บัเคล่ือนหลกัในการทาํให้ยุทธศาสตร์ท่ีองค์กรตั้งไวไ้ดมี้การนาํไปปฏิบติัอย่างแทจ้ริง โดยมี

หนา้ท่ีหลกัในการเป็นจุดศูนยก์ลางขององคก์รในการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และผลกัดนั

ในงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ เพื่อใหม้ัน่ในวา่ยทุธศาสตร์ขององคก์รไดมี้การนาํไปปฏิบติั 

โดยสามารถแบ่งหนา้ท่ีหน่วยบริหารยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

  1) การพัฒนายุทธศาสตร์ ได้แก่ การประเมินผลการดําเนินงานและผลักดัน

ทบทวน ปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์ ประสานงานรับฟังความคิดเห็นและแนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกับ
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ยุทธศาสตร์จากบุคลากรระดับต่างๆ นําไปสู่ผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับการวาง

ยทุธศาสตร์ของผูบ้ริหารระดบัสูง  

  2) การส่ือสารกลยทุธ์ เป็นกลไกสาํคญัในการส่ือสารยุทธศาสตร์ไปยงับุคลากรทุก

ระดับเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีตนเองทํากับยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ รวมทั้ ง 

เตรียมการส่ือสารยทุธศาสตร์ใหก้บัผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อเป็นผูท้าํหนา้ท่ีส่ือสารและถ่ายทอด เพราะส่ิง

ท่ีออกมาจากผูบ้ริหารสูงสุดยอ่มจะมีนํ้าหนกัและความสาํคญัมากกวา่ปกติ 

  3) การจดัทาํและดูแล Balance Scorecard โดยมีหน้าท่ีในการแปลงยุทธศาสตร์  

ท่ีผูบ้ริหารพฒันาข้ึนใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ Balance Scorecard 

มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน และมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงาน รวมทั้ง ใหข้อ้เสนอแนะ

ในการตั้งค่าเป้าหมายท่ีเหมาะสม กาํหนดแผนงาน โครงการ เปรียบเสมือนเป็นท่ีปรึกษาภายในให้กบั

ผูบ้ริหารและหน่วยงานต่างๆ ในการนาํ Balance Scorecard มาใชใ้นองคก์ร 

  4) การทาํให้ทั้งองค์กรสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั รับผิดชอบในการแปลง 

Balance Scorecard จากระดับองค์กรลงสู่ระดับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เ กิดความเช่ือมโยง  

ทั้งระหวา่งหน่วยงานต่างๆ และระหวา่งการดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ กบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

  5) การบริหารแผนงาน โครงการต่างๆ (Manage Strategic Initiatives) หน่วยบริหาร

ยุทธศาสตร์จะเขา้มาเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีแผนงาน โครงการต่างๆ เร่ิมประสบปัญหา เช่น แผนงาน 

โครงการเหล่านั้นล่าช้ากว่าแผนงานท่ีตั้งไว ้หรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากปัญหา

ดงักล่าวจะทาํให้ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ในขณะท่ีบทบาทสําคญัของหน่วยบริหาร

ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดน้ัน่เอง 

  6) การทบทวนกลยทุธ์ (Review Strategy) มีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัในการปรับปรุง

และทบทวนยุทธศาสตร์ โดยจะตอ้งแจง้ให้ท่ีประชุมทราบถึงประเด็นปัญหา ทางยุทธศาสตร์ท่ี

องคก์รกาํลงัเผชิญ รวมทั้ง ผลการดาํเนินงานตามตวัช้ีวดัต่างๆ และหากในท่ีประชุมใหค้วามเห็นหรือ

มีแนวทางในการปฏิบัติอย่างไร หน่วยบริหารยุทธศาสตร์ก็จะต้องทําหน้าท่ีในการติดตาม 

การดาํเนินงานของส่ิงเหล่านั้นดว้ย 

  กิจกรรมหลกัในการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีกาํหนดไว ้เช่น การกาํหนดนโยบายในการบริหารงาน การพฒันาบุคลากร การจดัโครงสร้าง

ในการบริหารและระบบในการดําเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์การไปสู่

หน่วยงานหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสําคัญ การมีวฒันธรรมองค์การ ค่านิยม การบริหาร 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ขององค์การ การติดตาม   

และประเมินผลการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม โดยกิจกรรมเหล่าน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ 
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รวมทั้ง การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรเพื่อให้สามารถดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ อาจจะ

รวมถึงการปรับเปล่ียนลกัษณะงานและพฤติกรรมในการทาํงานใหเ้หมาะสม  

  ประโยชน์ของการวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ ช่วยให้องค์การสามารถกาํหนด

แผนงาน ขั้นตอนกระบวนการกําหนดยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับกรอบระยะเวลา        

และช่วยใหส้ามารถพิจารณาคดัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

2. แนวคดิทางทฤษฎเีกีย่วกบัผู้นํา  

 

 ตั้งแต่โบราณ  นกัประวติัศาสตร์ นกัปราชญ ์ และราชบณัฑิต ไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองเก่ียวกบั

ผูน้าํมาโดยตลอด โดยการศึกษาแบบวทิยาศาสตร์ในเร่ืองภาวะผูน้าํเร่ิมตน้เม่ือประมาณ 100 ปี นกัวชิาการ

ไดเ้สนอ คาํจาํกดัความ คาํวา่ “ภาวะผูน้าํ” ไวเ้ป็นจาํนวนมากกวา่ 350 นิยาม และมีผูท้รงคุณวฒิุท่านหน่ึง

สรุปว่า “ภาวะผูน้ํา เป็นปรากฏการณ์บนโลกมนุษยท่ี์มีผูส้ังเกตการณ์มากท่ีสุด แต่มีผูเ้ข้าใจเร่ืองน้ี                     

นอ้ยท่ีสุด” การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้าํเป็นสาขาวิชาใหม่และแนวคิดในเร่ืองน้ีมีวิวฒันาการและพฒันาการ

อยา่งต่อเน่ือง มีลกัษณะไม่หยดุน่ิง (นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 31)  

 2.1 ความหมายและสาระสําคัญ 

  อดีตประธานาธิบดี Harry S. Truman กล่าวว่า “ผู ้นํา คือ บุคคลผู ้ซ่ึงมีความสามารถ                                                      

ในการทาํใหบุ้คคลทาํส่ิงท่ีเขาไม่ตอ้งการทาํแลว้รู้สึกชอบ” (อา้งอิงในรังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2553, น. 10-12) 

  อดีตประธานาธิบดี  Dwight D. Eisenhower กล่าวว่า  “ภาวะผู ้นํา  หมายถึง 

ความสามารถท่ีจะตดัสินใจว่าจะทาํอะไรให้สําเร็จและทาํให้บุคคลอ่ืนมีความตอ้งการท่ีจะทาํ 

ในส่ิงนั้น” (อา้งในรังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2553, น. 10-2) 

  นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2548, น. 31)88 กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของภาวะผูน้าํในหนังสือ 

ภาวะผูน้าํ: พลงัขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และเกณฑ์ตดัสินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award) มุ่งเนน้ความสนใจคาํนิยามท่ีระบุองคป์ระกอบสาํคญัๆ ของกระบวนการภาวะผูน้าํท่ี

มีคาํจาํกดัความ ไดแ้ก่  “ภาวะผูน้าํ คือ พลงัชนิดหน่ึงท่ีสามารถส่งแรงกระทาํอนัก่อให้เกิดการขบัเคล่ือน

กลุ่มคนและระบบองคก์รไปสู่การบรรลุเป้าประสงค”์ โดยแหล่งท่ีมาของพลงังานดงักล่าวอาจมีลกัษณะ

เป็นทางการ (Formal) เช่น ผูท่ี้ท่ีดาํรงตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการในองคก์รธุรกิจหรือรัฐกิจแห่งใดแห่งหน่ึง  

จะมีอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีไดอ้อกแบบไวอ้ยา่งเป็นทางการ ซ่ึงจะถูกสมมติใหมี้บทบาทผูน้าํตามตาํแหน่ง

8 นิตย ์สมัมาพนัธ์. (2548, น. 31). ภาวะผูน้าํ: พลงัขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร:  

อินโนกราฟฟิกส์. 
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ดังกล่าว แต่มิได้หมายความว่าบุคคลเหล่านั้ นจะสามารถทาํหน้าท่ีผูน้ ําได้อย่างมีประสิทธิผล 

บ่อยคร้ังท่ี “ภาวะผูน้าํแบบไม่เป็นทาง” (Informal or Non-sanction Leadership) ซ่ึงหมายถึงพลัง

ความสามารถท่ีมีอิทธิพลเหนือจิตใจและพฤติกรรมของกลุ่มคน ซ่ึงเกิดจากภายนอกโครงสร้างหนา้ท่ี

ท่ีเป็นทางการขององคก์ร อาจจะมีความสาํคญัเท่าเทียมหรือเหนือกวา่อิทธิพลท่ีเป็นทางการ 

  สหรัฐอเมริกาได้เสนอกลุ่มทฤษฎีภาวะผู ้นํา  (Leadership Theories) 4 กลุ่ม             

(อา้งอิงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 31-56) ดงัน้ี   

  Kirkpatrick และ Edwin Locke สรุปลักษณะเด่นท่ีมักพบในผู ้นํา ท่ีป ระ ส บ

ความสาํเร็จไดแ้ก่ มีพลงัสูงกล่าวคือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หนกัแน่น เช่ือมนัในตนเอง ยดืหยุน่ 

ซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีความรู้ทางธุรกิจ สามารถจูงใจคนใหเ้กิดพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 2.2 กลุ่มทฤษฎพีฤติกรรมของผู้นํา (Leadership Behaviors) มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

  Kurt Lewin และคณะได้ศึกษาวิจยัโดยเน้นความสนใจพฤติกรรมของผูน้ํา 3 สไตล์ 

ได้แก่ ผูน้าํแบบเผด็จการ จะตดัสินใจด้วยตนเอง วิธีทาํงานแบบสั่งการ เปิดโอกาสให้พนักงาน        

มีความรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในขอบเขตจาํกดั ผูน้าํแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจและให้กลุ่มกาํหนดวิธีการทาํงาน ประกาศเป้าหมายรวมให้รู้ทัว่กนั    

ใช้ข้อมูลป้อนกลับในการให้คาํแนะนํา ช่วยพนักงานให้มีพฒันาการท่ีดีข้ึน ผูน้ําแบบเสรีนิยม        

ให้เสริภาพกลุ่มจดัหาทรัพยากรท่ีจาํเป็น มีส่วนร่วมเฉพาะเม่ือจาํเป็นตอ้งตอบคาํถาม หลีกเล่ียง   

การให้ข้อมูลป้อนกลับ ผู ้นําแบบน้ีเกือบจะไม่ต้องทําอะไร โดยสรุปผลการวิจัย ผู ้นําแบบ

ประชาธิปไตย คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด ระดับความพึงพอใจของกลุ่มสูงกว่าผูน้ําแบบเผด็จการ 

(อา้งอิงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 36-37) 

 2.3 กลุ่มทฤษฎผู้ีนําตามสถานการณ์ (Situation Leadership) มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

  ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ของ Fred Fiedler มีกรอบแนวคิดวา่ ภาวะผูน้าํท่ีดี

ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมสอดคล้องระหว่างสไตล์ของผูน้ํากับความจําเป็นของสถานการณ์  

โดยสร้างเคร่ืองมือประเมินสไตลภ์าวะผูน้าํวา่มีแนวโนม้พฤติกรรมจะเป็นผูน้าํแบบมุ่งงาน หรือเป็น

ผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ Fiedler เช่ือวา่ สไตล์ภาวะผูน้าํ เป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกของแต่ละบุคคล

ซ่ึงเปล่ียนแปลงค่อนข้างยาก แนะนําให้จัดคนท่ีเป็นผู ้นําให้มีลักษณะเหมาะกับสถานการณ์          

โดยตวัแปรสําคญัท่ีควบคุมสถานการณ์ (Situation Control) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหว่างผูน้าํกบัสมาชิก 

(Leader-Member Relations) เป็นตัววดัว่า กลุ่มสนับสนุนผูน้ํามีมากน้อยเพียงไร (ดีหรือไม่ดี) 

โครงสร้างงาน (Task Situation) เป็นตวัวดัวา่ มีการระบุเป้าหมาย ระเบียบและแนวปฏิบติั ไวช้ดัเจน

เพียงไร (แข็งหรืออ่อน) อาํนาจของผู ้นําท่ีเกิดจากตาํแหน่ง (Position Situation) เป็นตัววดัว่า 

ตาํแหน่งหน้าท่ีให้อาํนาจแก่ผู ้นําในการให้รางวแัละลงโทษลูกน้องอย่างไร (มากหรือน้อย)  



 26 

โดย Fiedler ไดส้รุปวา่ สไตลภ์าวะผูน้าํแบบมุ่งงาน หรือ แบบมุ่งคนหรือสัมพนัธภาพ ไม่ควรใชใ้น

ทุกสถานการณ์ตลอดเวลา แต่ละสไตล์จะทาํหน้าท่ีได้ดีในบางสถานการณ์เท่านั้ น (อ้างอิงใน  

นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 43-44) 

  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ Hersey และ Blanchard เสนอว่า ผูน้าํท่ีประสบ

ความสําเร็จควรปรับสไตล์ภาวะผูน้าํตามวุฒิภาวะของผูต้าม (Maturity Followers) ในด้านความ

พร้อมของขีดความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน ความเช่ือมัน่ในการทาํงานของตน และความเต็มใจ

ทาํงานในแต่ละสถานการณ์ของลูกนอ้ง โดยความพร้อมของลูกนอ้งจะเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา 

หวัหนา้จะตอ้งเปล่ียนผูน้าํให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (อา้งอิงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 

2548, น. 45-46) 

  ทฤษฎีผูน้าํแบบ เส้นทาง-เป้าหมาย (Path and Goal) ของ Robert J. House เสนอ

แนวคิดว่า ผูน้าํท่ีมีนํ้ ายา สามารถกาํหนดแนวทางท่ีชดัเจนสําหรับบุคลากรในการบรรลุเป้าหมาย

ของงานเช่ือมโยงกบัเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ ผูน้าํท่ีดีท่ีสุดจะสามารถช่วยให้ลูกน้องกา้วหน้าตาม

แนวทางดงักล่าว โดยช่วยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและให้รางวลัท่ีเหมาะสมกบัความสําเร็จของงาน 

โดยระบุสไตลภ์าวะผูน้าํ 4 แบบ ไดแ้ก่  

  - ภาวะผูน้าํแบบช้ีนาํ (Directive Leadership) ผูน้าํจะใหผู้ต้ามรู้และเขา้ใจ 

ความคาดหวงัและบทบาทของผูน้าํ โดยกาํหนดทิศทางและแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน  

  - ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน (Supportive Leadership) ผูน้าํจะสร้างบรรยากาศ 

การทาํงานท่ีเป็นกนัเอง ดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามเสนอภาคและเปิดโอกาสใหลู้กนอ้งเขา้ถึงผูน้าํ  

  - ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ (Achievement – Oriented Leadership) ผูน้าํจะ 

กาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย คาดหวงัผลการปฏิบติังานในระดบัสูงสุด เนน้การปรับปรุง การปฏิบติังาน

อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Leadership) และรักษามาตรฐานสูงอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

  - ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสําเร็จ (Participative Leadership) ผูน้าํให้ลูกนอ้ง มีส่วน

ร่วมในใหข้อ้เสนอแนะและการตดัสินใจ (อา้งอิงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 47-48) 

  ทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ของ Vroom–Jago ผูน้าํสามารถเลือกวิธีตดัสินใจ

เหมาะสมท่ีสุดสําหรับปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญอยู่ในแต่ละสถานการณ์ โดยแนะนาํผูน้าํท่ีมีนํ้ ายาให้ใช้

วิธีการตดัสินใจด้วยกลุ่ม (Group Decision) คือให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ

ปฏิบติังานดว้ยกนั ลงมติอย่างเป็นเอกฉันท์ (Consensus) จะช่วยให้เกิดความสําเร็จไดเ้ป็นอย่างดี 

โดยเลือกใช้ในสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลสารสนเทศไม่เพียงพอ ประเด็น ท่ีจะต้องตัดสินใจหรือ

แก้ปัญหาไม่ชัดเจน จาํเป็นตอ้งให้การตดัสินใจนั้นเป็นท่ียอมรับเพื่อผลดีในการปฏิบติังาน และ 

มีเวลามากพอท่ีจะทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (อา้งอิงใน นิตย ์สมัมาพนัธ์, 2548, น. 50-51) 
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 2.4 กลุ่มทฤษฎผู้ีนําการเปลีย่นแปลง (Leadership Behaviors) มีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

  Barnard M. Bass และคณะ แบ่งผูน้าํออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

  - ผูน้าํการปฏิบติั (Transaction Leaders) มีบทบาทในการจูงใจลูกน้อง ให้ทาํงาน

ตามความคาดหวงัของหน่วยเหนือ โดยให้ตะหนกัในงานท่ีตนรับผิดชอบ สามารถระบุเป้าหมายท่ี

จะทาํให้สําเร็จ มีความเช่ือมัน่วา่จะทาํงานให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน และเขา้ใจ ความเช่ือมโยง

ระหวา่งผลงานท่ีสาํเร็จตามเป้าหมายองคก์าร กบัรางวลัท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นจะไดรั้บ 

  - ผูน้าํการปฏิรูป (Transformation Leaders) สามารถจูงใจบุคคลต่างๆ และสร้าง

แรงบนัดาลใจให้ลูกน้องมีพฤติกรรม พยายามเหนือความคาดหมาย โดยเน้นภารกิจงานเหนือ

ผลประโยชน์ส่วนตน มีแรงขับเคล่ือนสู่เป้าหมายท่ีสูงข้ึนเพื่อความสําเร็จด้วยความเช่ือมั่น  

ในขีดความสามารถของตนท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุภารกิจท่ีเกินความคาดหวงัของผูน้าํ 

  ผูน้าํการปฏิรูปท่ีประสบความสาํเร็จสูงสุด จาํเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญหรือทกัษะ

ของผูน้ําการปฏิบัติ เพื่อบริหารสถานการณ์และจดัการงานประจาํซ่ึงเป็นรากฐานของภารกิจ 

Barnard M. Bass เสนอแนวคิด ภาวะผูน้ําการปฏิรูป มีคุณลักษณะท่ีสําคญัอย่างน้อย 3 ประการ   

ไดแ้ก่ (1) สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูต้ามเกิดความเคารพรัก ศรัทธา ผูน้าํพูดหรือเขียนจุดประกายให้ผูต้าม

เกิดวิสัยทศัน์และมีความผูกพนักบัภารกิจ (2) มอบหมายให้ดาํเนินการโครงการเพื่อพฒันาขีด

ความสามารถของลูกน้องและให้เกียรติในฐานเอกบุคคลมีศกัด์ิศริ (3) เสนอแนวคิดใหม่ๆ ให้แก่ผูต้าม 

เพื่อกระตุน้เพื่อใหผู้ต้ามเกิดการเปล่ียนแปลง (อา้งอิงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 52-55) 

  Peter Drucker ไดร้ะบุวา่ แก่นแทข้องภาวะผูน้าํ 3 ประการ ไดแ้ก่ ผูน้าํตอ้งกาํหนด

เป้าหมาย ลาํดบัความสําคญั และมาตรฐานไวช้ดัเจน เผยแพร่ให้ทราบโดยทัว่กนั ผูน้าํตอ้งมีความ

รับผิดชอบ มีทีมงานท่ีมีความสามารถพิเศษ ผูน้าํตอ้งมีความคงเส้นคงวา เพื่อให้ไดรั้บการไวว้างใจ 

เช่ือวา่ผูน้าํพดูจริงทาํจริงอยา่งสมํ่าเสมอ (อา้งอิงใน นิตย ์สัมมาพนัธ์, 2548, น. 55) 

 

3. แนวคดิทางทฤษฏเีกีย่วกบัการติดต่อส่ือสารขององค์การ  

 

 การศึกษาเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารมีพฒันาการเป็นระยะ ตั้งแต่ระยะการติดต่อส่ือสาร

อยา่งมีเหตุผล การติดต่อส่ือสารเชิงสังคมและมนุษยสัมพนัธ์ การส่ือสารเชิงระบบเนน้เหตุผลนิยม และ

การติดต่อส่ือสารเชิงวิพากษ์และวฒันธรรม แนวทางการศึกษาการติดต่อส่ือสารท่ีสําคัญ ได้แก่ 

การศึกษาโดยเนน้หนา้ท่ี การศึกษาโดยเนน้การตีความ และการศึกษาโดยเนน้การวพิากษ ์โดยมีแนวคิด

การติดต่อส่ือสารขององค์การ คือ การถ่ายโอนข่าวสารระหว่างผูส่้งและผูรั้บข่าวสารในบริบทของ

องค์การ มีความสําคญัต่อองค์การเน่ืองจากเป็นกระบวนการพื้นฐานในการจดัการองค์การ ช่วยให้
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บุคคลมีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน เป็นพื้นฐานสําคัญกิจกรรมการตัดสินใจและการเป็นผู ้นําท่ีมี

ประสิทธิภาพ ช่วยให้การทาํงานของแผนกต่างๆ มีความสอดคลอ้งกนั และเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง

ความเขา้ใจกบับุคลากรภายในและสาธารณชนภายนอกองคก์าร (ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ, 2553)9 ดงัน้ี  

 3.1 ความหมายและสาระสําคัญ (อา้งอิงในปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ, 2553, น. 13-6) 

  Lewis (1987: 8) การติดต่อส่ือสาร คือ การแลกเปล่ียนข่าวสาร ซ่ึงมีผลให้เกิด

ความหมายร่วมกนัในระดบัหน่ึงระหวา่งผูส่้งและผูรั้บข่าวสาร  

  Lewis (1987: 8) การติดต่อส่ือสารขององค์การ คือ การแบ่งปันข่าวสาร ความคิด

หรือทัศนคติระหว่างผูบ้ริหาร บุคลากร และเพื่อนร่วมงาน โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

การติดต่อส่ือสารและ/หรือส่ือต่างๆ เพื่อการโนยา้ยขอ้มูล   

  Pace and others (1994: 26) การติดต่อส่ือสารขององค์การ คือ การแสดงออก และ  

การตีความหมายของข่าวสารระหว่างหน่วยส่ือสาร การติดต่อส่ือสารขององค์การจะเกิดข้ึนเม่ือ 

อยา่งนอ้ยบุคคลหน่ึงในองคก์ารทาํการตีความการแสดงข่าวสาร  

  Hamilton and others (1997: 4) การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการแบ่งปัน

ความคิดและความรู้สึกดว้ยวธีิการท่ีเขา้ใจไดร่้วมกนั Pace and Faules (1997: 17) การ คือ เม่ือคนหน่ึง

คนส่ือสาร จะมีการกระทาํ 2 อย่างเกิดข้ึน คือการสร้างข่าวสารหรือแสดงข่าวสารและการตีความ

ข่าวสารนั้น  

  Yuhas (1997: 4) การติดต่อส่ือสารขององค์การ เป็นพฤติกรรมและสัญลักษณ์ 

ในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร มีท่ีมาทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ เกิดข้ึนทั้งระหวา่งคนสองคนและหลายคน 

ซ่ึงทาํหน้าท่ีตีความการส่ือสารนั้น การติดต่อส่ือสารขององค์การทาํให้เราสามารถอธิบายได้ว่า 

คนในองคก์ารมีการกระทาํใด ทาํอยา่งไร และเกิดผลใดต่อผูท่ี้รับการกระทาํนั้น  

  Richmond and others (2005: 20)  การติดต่ อ ส่ื อสารขององค์การ  ห ม า ย ถึ ง 

กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงกระตุน้ให้อีกบุคคลหน่ึงรับรู้ถึงความหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในบริบท

ขององคก์าร โดยผา่นทางข่าวสารทั้งโดยวาจาหรือท่าทาง 

   ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ (2553) น. 13-6 การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการในการถ่าย

โอนข่าวสารระหวา่งผูส่้งและรับข่าวสาร   

 

 

9 ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ. (2553). “การติดต่อส่ือสารขององคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวชิาการบริหาร

องคก์าร. นนทบุรี:   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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 3.2 บทบาทสําคัญของการติดต่อส่ือสาร Richmond (2005:25) อธิบายถึงบทบาทสําคญั

ของการติดต่อส่ือสารในองคก์าร (ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ, 2553, น. 13-9, น. 13-10) สรุปไว ้ดงัน้ี  

  1) บทบาทในการให้ข้อมูล เป็นการส่ือสารทําให้ได้ข้อมูลท่ีจ ําเป็นเก่ียวกับ

นโยบายและขั้นตอนการทาํงาน ซ่ึงบุคลากรจาํเป็นตอ้งรับทราบเพื่อสามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบได ้

การส่ือสารอาจเป็นไดท้ั้งแนวด่ิงและแนวระนาบ  

  2) บทบาทด้านกฎระเบียบ เป็นการส่ือสารบอกกฎระเบียบต่างๆ ในองค์การ  

ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดร้าบร่ืน 

  3) บทบาทในการบูรณาการ โดยเฉพาะการประสานงานระหวา่งกลุ่ม หรือแผนกต่าง  ๆ

เพื่อมุ่งเป้าหมายร่วมกัน เป็นการส่ือสารท่ีเก้ือหนุนให้เกิดการทาํงานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน  

ลดการทาํงานซํ้ าซอ้น 

  4) บทบาทดา้นการบริหาร เป็นการให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร

เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การต้องการ รวมทั้งการติดต่อส่ือสารเพื่อความเข้าใจ และสร้าง

ความสัมพนัธ์กบับุคลากร และสามารคคาดการณ์ ควบคุมพฤติกรรม และมุ่งสู่วตัถุประสงคร่์วมกนั

ระหวา่งองคก์ารกบับุคลากร 

  5) บทบาทในการโนม้นา้ว เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างอิทธิพลทางความคิดของบุคลากร 

เพื่อช้ีนาํและชกัจูง 

  6) บทบาทในการขัดเกลาสังคม เป็นการท่ีองค์การใช้การส่ือสารบูรณาการ

พฤติกรรมของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงองคก์ารควรใหค้วามสนใจ เน่ืองจาก

จะส่งผลต่อการปรับตวัของบุคลากร และถา้ปรับตวัไดดี้ บุคลากรจะมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 3.3 องค์ประกอบที่สําคัญของการติดต่อส่ือสาร (ปภาวดี ประจักษ์ศุภนิติ, 2553,                         

น. 13-18, น. 13-19)10  ไดส้รุปจากตวัแบบของการติดต่อส่ือสารของ Claude E. Shannon and Warren 

Weaver การติดต่อส่ือสารมีลกัษณะเชิงเส้นและเป็นลาํดบั เป็นตวัแบบแรกซ่ึงได้พฒันาข้ึน และ

ต่อมา ได้รับการวิภาควิจารณ์ว่า ไม่มีการกล่าวถึง “ข้อมูลป้อนกลับ” นักวิชาการช่ือ DeFleur              

จึงปรับตวัแบบ โดยเพิ่มขอ้มูลป้อนกลบัเขา้มาในกระบวนการด้วย (Beyers 1997:10) ทาํให้การ

ติดต่อส่ือสารมีลกัษณะของการปฏิสัมพนัธ์ อย่างไรก็ตาม มีการพฒันาตวัแบบการติดต่อส่ือสารใหม่ 

ไดแ้ก่  ตวัแบบติดต่อส่ือสารในฐานะการติดต่อธุรกรรมระหวา่งกนั ซ่ึงไดด้ดัแปลงมาจากตวัแบบ

10 10 ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ. (2553). “การติดต่อส่ือสารขององคก์าร” ใน ประมวลสาระชุดวชิาการ

บริหารองคก์าร. นนทบุรี:  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. น. 13-15 ถึง น. 13-19 
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ของ Dean Barnlund เป็นตวัแบบท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงของแนวคิดดา้นการติดต่อส่ือสารยา่งมาก   

โดยมองวา่บุคคลเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บสารพร้อมๆ กนั และอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงพอสรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี  

  1) ผูส่้งสารหรือแหล่งท่ีมาของข่าวสาร ไดแ้ก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล มีหน้าท่ีสําคญั 

คือ กาํหนดวา่จะส่ือสารอะไร ทาํการส่งข่าวสาร โดยทาํการเขา้รหสัหรือจดัความคิดของตน ใหเ้ป็น

รูปเป็นร่าง ประกอบด้วย ผูส่้งตอ้งส่งอะไร ความเช่ือของผูส่้งเก่ียวกบัความเขา้ใจของผูรั้บเป็น

อยา่งไร การส่งสาร ผูส่้งจะมีทั้งส่ิงเร้าและแรงจูงใจซ่ึงกระตุน้ความคิดและความตอ้งการท่ีจะส่งสาร 

  2) ข่าวสาร หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทั้งท่ีเป็นคาํพูด และไม่ใช่คาํพูด ท่ีเป็นตวัแทนของ

ความหมายท่ีตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บ หรือส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารถึงผูรั้บสาร   

  3) ผูรั้บสาร หมายถึง ผูท่ี้รับข่าวสาร อาจเป็นบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ผูรั้บมีหน้าท่ี

สาํคญั ไดแ้ก่ รับข่าวสารจากผูส่้งสาร ถอดรหสัหรือแปลข่าวสารท่ีไดรั้บ และโตต้อบข่าวสารท่ีไดรั้บ 

บุคคลคนเดียว หรืออาจมากกวา่ 1 คน ทาํทั้ง 3 หนา้ท่ี การถอดรหสัทาํใหส้ามารถกาํหนดไดว้า่ ส่ิงท่ี

ผูส่้งตอ้งการส่งคืออะไร ทั้งน้ี โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ วฒันธรรม และระบบสังคมใน

ขณะนั้นเป็นตวัช่วย 

  4) การป้อนกลบั คือ การป้อนข่าวสารกลบัให้ผูส่้ง เป็นส่ิงเร้าให้ผูส่้งส่งข่าวสาร

ใหม่อีก การตอบสนองโดยการป้อนกลบัอาจเป็นภาษาพูดหรือภาษากายก็ได ้การป้อนกลบัขอ้มูล

เป็นส่ิงสําคญัมากในทุกสถานการณ์ของการติดต่อส่ือสาร ทาํให้ผูส่้งทราบไดว้า่ผูรั้บเขา้ใจข่าวสาร 

ท่ีส่งไปหรือไม่มากนอ้ยเพียงไร 

  5) ส่ิงรบกวน หมายถึง อะไรก็ตามท่ีรบกวนการติดต่อส่ือสารโดยทําให้   

การติดต่อส่ือสารเกิดการเบ่ียงเบน หรืออาจเป็นส่ิงท่ีปิดกั้นการติดต่อส่ือสาร  

  6) กรอบอา้งอิง เป็นกรอบซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บใช้ในการแปลความส่ิงท่ีส่ือสาร

ระหว่างกนัโดยอาศยัภูมิหลงั ประสบการณ์ของตน เช่น เพศ การศึกษา เผ่าพนัธ์ุ การศึกษา การอบรม

เล้ียงดู ทศันคติ บุคลิก ประสบการณ์ ฯลฯ  

 3.4 ทศิทางการติดต่อส่ือสารขององค์การ พอสรุปสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 

  การทาํความเขา้ใจทิศทางของการติดต่อส่ือสารหรือการไหลของข่าวสารในองค์การ 

ช่วยใหส้ามารส่ือสารไดอ้ยา่งครบถว้น ชดัเจน และถูกตอ้ง รูปแบบการไหลของข่าวสารหรือทิศทาง

ของการติดต่อส่ือสารในองคก์ารประกอบดว้ย แนวด่ิงและแนวระนาบ ดงัน้ี 

  1) การติดต่อส่ือสารแนวด่ิงจากบนลงล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

ในองค์การแบบดั้ งเดิม ระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาไปสู่ผูใ้ต้บังคับบัญชาตามโครงสร้างตาํแหน่ง  

ในองค์การ ฝ่ายบริหารยอมรับและใช้ประโยชน์มากท่ีสุด โดยติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน้อยกวา่ 

การส่งข้อความไปยงัผู ้ปฏิบัติ เก่ียวกับ กฎระเบียบ คาํสั่ง วิสัยทัศน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย 
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วตัถุประสงค ์ จไดแ้ก่ คาํช้ีแจง การแนะนาํ การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยวธีิการส่ือสารแบบลาย

ลกัษณ์อกัษร ใชม้ากท่ีสุด เช่น คู่มือการปฏิบติังาน บนัทึกขอ้ความ แบบเผชิญหนา้ เช่น การประชุม 

การสัมภาษณ์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น e -Mail VDO 

conference 

  2) แนวด่ิงจากล่างข้ึนบน ระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชาไปสู่ผู ้บังคับบัญชาตาม

โครงสร้างตาํแหน่งในองค์การ อาจเป็นการรายงานการปฏิบติังานหรือขอ้เสนอแนะความคิดเห็น

ต่างๆ เป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปยงัผูบ้ริหารระดับสูงกว่า ช่วยให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจของฝ่ายบริหาร วิธีการส่ือสารได้แก่ แบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น รายงาน ขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกับการปฏิบัติงาน บันทึก แบบสํารวจความพึงพอใจ แบบเผชิญหน้า เช่น การร้องเรียน  

การประชุม การดูแลหรือพี่เล้ียง แบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น e -Mail hotline VDO conference เป็นตน้ 

  3) แนวระนาบ เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุดในองค์การโดยทั่วไป  

เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งแผนก หรือระหวา่งบุคคล ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารในระดบัล่างขององคก์าร

วธีิการส่ือสารไดแ้ก่ แบบลายลกัษณ์อกัษร แบบเผชิญหนา้ และแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์   

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมขององค์การ 

 

 สภาพแวดลอ้มขององค์การ หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่รอบด้านและส่งผลกระทบทั้งทางตรง

และทางออ้มต่อองค์การทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี การวิเคราะห์หรือการตรวจสภาพแวดล้อมของ

องค์การ เป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคญัโดยการตรวจสอบตวัแปรต่างๆ ท่ีเขา้มามีอิทธิพลผลกัดนั

องค์การ (Driving forces) ให้ดาํเนินการในทิศทางท่ีเหมาะสม Robbins (1990): 53 (อา้งในอร่าม  

ศิริพนัธ์ุ11, 2553, น. 2-16) 

 สภาพแวดล้อมขององค์การแบ่งออกได้ 2 ประเภท ได้แก่ สภาพแวดลอ้มภายนอก 

(External Environment) และสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) 

 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นปัจจัยภายในท่ีองค์การสามารถควบคุมได้  

หากองคก์ารมีความสามารถใชปั้จจยัภายในท่ีมีความสาํคญักวา่ปัจจยัภายนอกในการกาํหนดกลยุทธ์

ปัจจยัภายใน หมายถึง ทรัพยากรท่ีองคก์ารเป็นเจา้ของและใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงแสดงให้เห็น

จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ โดยจุดแข็ง (Strength) 

11 อร่าม ศิริพนัธ์ุ. (2553).  สภาพแวดลอ้มและการจดัการ ใน ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารองคก์าร 

(หน่วยท่ี 2). นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
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เป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถทาํไดดี้ หรือเป็นลกัษณะท่ีสําคญัของความสามารถขององค์การ รวมถึง

ทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ทาํให้อยู่ในฐานะท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั เช่น มีสินคา้ท่ีคุณภาพดีกว่า เคร่ืองหมายการคา้ มีคนรู้จกัดี 

เทคโนโลยีกา้วหนา้ บริการท่ีเป็นเลิศ จุดอ่อน (Weakness) คือส่ิงท่ีองคก์ารไม่มี หรือทาํไดไ้ม่ดีกวา่

องคก์ารอ่ืนหรือเป็นสภาพการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเสียเปรียบคู่แข่งขนั หากองคก์ารมีจุดอ่อนมากก็จะ

เกิดการสูญเสียอาํนาจการแข่งขนัอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนก็เพื่อจะบอกให้รู้ว่า 

องคก์ารมีจุดแข็งอะไรก็จะเสริมสร้างจุดแข็งนั้นให้มากข้ึน มีจุดอ่อนอะไรก็จะไดข้จดัหรือแกไ้ขเพื่อ

จะไดน้าํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเขม็แขง็ต่อไป 

  แนวทางหรือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีสําคญั 

ไดแ้ก่  

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การโดยใช้ตวัแบบ 7 S, s ของ McKinsey 

(ดาํรง วฒันา: 35 อา้งอิงในอร่าม ศิริพนัธ์ุ, 2553, น. 2-17 ถึง น. 2-18) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

  1) Shared Value/Vision ค่านิยมหรือวสิัยทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกองคก์าร กล่าวคือ

เป็นประเด็นสําคัญ เพราะทิศทาง ความก้าวหน้าขององค์การจะมีมาก-น้อยเพียงใด ข้ึนอยู่ท่ี

ความเห็นพอ้งตอ้งกัน หากสมาชิกส่วนหน่ึงขององค์การมีความเห็นท่ีแตกต่าง อาจจะหมายถึง 

ความขดัแยง้ในองค์การ นาํไปสู่การทาํงานท่ีขาดเป้าหมายร่วมกนั การทาํงานไม่สามารถบรรลุ

ประสิทธิผล (เป้าหมาย) ขององคก์ารได ้

  2) Strategy เป็นเร่ืองของการกาํหนดทิศทางตลอดจนถึงวธีิการทาํงานขององคก์าร 

หากองค์การมีค่านิยมร่วมกนัท่ีเด่นชดั การร่วมกนัสร้างแผนทิศทางหรือยุทธศาสตร์ขององค์การ    

ก็ไม่ใช่เร่ืองยาก  

  3) Structure เป็นการกาํหนดโครงสร้าง ออกแบบองคก์าร (Organization Structure   

and Design) ใหส้ามารถดาํเนินการไปจนบรรลุตามแผนทิศทางหรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารได ้

  4) System เป็นระบบภายในองค์การท่ีทาํให้องค์การสามารถทาํงานได้อย่าง               

มีประ สิทธิภาพ (ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร) เช่น ระบบ MIS ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ระบบการบริหารงบประมาณ 

  5) Staff เป็นการวเิคราะห์ความพร่ังพร้อมดา้นกาํลงัคนท่ีตอ้งพิจารณาทั้งในแง่ของ

จาํนวนคนทาํงานใหส้มดุลกบัภาระงาน และในแง่ของขีดสมรรถนะของกาํลงัคนใหค้รบทั้งสองดา้น 

  6) Skill เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถของกาํลงัคนในองค์การว่า กาํลงัคน

หลกัขององคก์ารเป็นกาํลงัคนท่ีมีความสามารถในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้เช่น 
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องค์การด้านตุลาการต้องมีผูรู้้และเข้าใจหลักกฎหมายดี องค์การด้านการรักษาพยาบาลต้องมี

ผูเ้ช่ียวชาญการวนิิจฉยัและรักษาโรค 

  7) Style เป็นการสังเกต วิ เคราะห์รูปแบบ บุคลิกลักษณะของคนท่ีทํางาน 

ในองคก์าร วา่มีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานหรือธรรมชาติของงานอยา่งใด 

 

5. ข้อมูลพืน้ฐานของกรมศุลกากร 

 

 กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการ ซ่ึงบริหารราชการตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

และตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2546 ให้ทุกส่วนราชการจะตอ้งทาํขอ้ตกลง

ผลงานซ่ึงต่อมาสํานักงาน ก.พ.ร.  กําหนดให้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้ ง  

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 254812 ใหทุ้กส่วนราชการนาํเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) มาใชเ้ป็นกรอบประเมินตนเอง

และปรับปรุงการบริหารจดัการองคก์ารยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ

ไปสู่มาตรฐานสากล  

 อาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ได้แก่ ดาํเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมาย    

ว่าด้วยพิกดัอตัราศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอแนะเพื่อกาํหนดนโยบายการจดัเก็บ  

ภาษีอากรในทางศุลกากรต่อกระทรวงดาํเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดย

มาตรการทางภาษีอากร ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดทางศุลกากร ปฏิบติัการอ่ืนใด

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 โครงสร้างแบ่งส่วนราชการภายในกรมศุลกากร ประกอบด้วย 25 หน่วยงาน และ 

ด่านศุลกากร 48 ด่าน ดงัน้ี  

 1. ส่วนราชการระดบัสํานกั สํานกังาน กลุ่ม รวม 25 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีปรึกษา

การศุลกากรในต่างประเทศ 3 หน่วยงาน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ลุ่มตรวจสอบภายใน สํานกัแผน

และการต่างประเทศ สาํนกับริหารกลาง สาํนกักฎหมาย สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

สํานกับริหารทรัพยากรบุคคล สํานกัพิกดัอตัราศุลกากร สํานกัมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

12 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2552). คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553.  กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.). 
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สํานักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

สํานกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสํานกังานศุลกากรกรุงเทพ สํานกังานศุลกากร

ตรวจสินคา้ลาดกระบงั สํานกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  สํานกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั สํานกั

สืบสวนและปราบปราม สํานกัตรวจสอบอากร สํานกังานศุลกากรภาคท่ี 1 สํานักงานศุลกากรภาคท่ี 2 

สาํนกังานศุลกากรภาคท่ี 3 สาํนกังานศุลกากรภาคท่ี 4 

 2. ด่านศุลกากร 48 แห่ง โดยการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคท่ี 1 

รับผิดชอบเขตพื้นท่ีภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใตบ้างส่วน มีด่านศุลกากรในสังกดั จาํนวน 11 ด่าน 

ภาคท่ี 2 รับผิดชอบเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีด่านศุลกากรในสังกัด จาํนวน 10 ด่าน 

ภาคท่ี 3 รับผิดชอบ เขตพื้นท่ีภาคเหนือ มีด่านศุลกากรในสังกดั จาํนวน 9 ด่าน และภาคท่ี 4 รับผิดชอบ

เขตพื้นท่ีภาคใต ้มีด่านศุลกากรในสังกดั จาํนวน 18 ด่าน 

 อตัรากาํลงับุคลากร มีจาํนวนทั้งส้ิน 6,848 คน13 ประกอบด้วย ข้าราชการ 4,818 คน 

บุคลากรอ่ืน 2,030 คน (ขอ้มูลเม่ือ 10 ตุลาคม 2558) 

 วิสัยทศัน์:  ศุลกากรมาตรฐานโลกเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

และปกป้องสังคม  

 พนัธกิจ ได้แก่ ให้บริการทางศุลกากรท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐานโลก 

ส่ง เส ริมการพัฒนาเศรษ ฐกิจและกา รแข่ง ขันข อง ประ เทศ ด้วยมา ตรกา รทางศุล ก า ก ร 

เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพื่อปกป้องสังคม จดัเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ   

ดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ พฒันาระบบงานศุลกากรให้เป็นมาตรฐานโลก พฒันา

มาตรการทางศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ พฒันาศักยภาพ  

การควบคุมทางศุลกากรดว้ยมาตรฐานสากล บริหารจดัการระบบจดัเก็บภาษีโดยยดึหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 เป้าประสงค์ ได้แก่  เพื่อให้บริการศุลกากร มีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมยั  

เพื่ออาํนวยความสะดวกทางการคา้ และลดตน้ทุนให้แก่ผูป้ระกอบการ เพื่อให้การควบคุมทางศุลกากร  

มีประสิทธิภาพ และสังคมมีความปลอดภยั จากสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย เพื่อให้การจดัเก็บภาษีอากร    

มีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

13 เวบ็ไซทส์าํนกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร บนระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
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 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ พฒันาระบบพิธีการ ราคา พิกดัศุลกากร และถ่ินกาํเนิดสินคา้ ส่งเสริม

ขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยมาตรการศุลกากร พฒันาระบบการควบคุมทางศุลกากร จดัเก็บ

ภาษีศุลกากร พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริการและบริหารงาน พฒันาคุณภาพ

บุคลากรและคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานตามกรอบความร่วมมือ

ระหวา่งประเทศและการคา้ชายแดน 

 ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย  

 1. จาํนวนภาษีศุลกากรท่ีสามารถจดัเก็บได ้ค่าเป้าหมาย ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 105,500 ลา้นบาท ปี 

พ.ศ. 2556 จาํนวน 108,000  ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 115,000 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 

118,000 ลา้นบาท 

 2. จาํนวนใบขนสินคา้ท่ีให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร ค่าเป้าหมาย ปี พ.ศ. 2555 

จาํนวน 2,224,800 ฉบบั ปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 2,197,400 ฉบบั ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 2,168,800 ฉบบั  

ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 2,125,300 ฉบบั 

 3. จาํนวนรายของการจบักุมผูก้ระทาํความผดิทางศุลกากร ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 6,640 ราย ปี 

พ.ศ. 2556 จาํนวน 6300 ราย ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 5,990 ราย ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 5,690 ราย 

 การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

 1. ผูบ้ริหาร ซ่ึงให้ความสําคญัในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

โดยการจดัให้มีการสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นและร่วมกันกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์      

กรมศุลกากร จดัให้มีการกระจายอาํนาจการปฏิบติัราชการสู่บุคลากรระดบัปฏิบติัการ การส่ือสาร

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี แผนปฏิบติัการประจาํปี 

และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรเช่ือมโยงยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีการจดั

กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ภายในกรมศุลกากร 

 2. เน้ือหาของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ประกอบดว้ย 

  2.1 การวางยุทธศาสตร์หรือทิศทางกรมศุลกากร ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม 

เป้าประสงค ์ประเด็นยทุธศาสตร์ แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย  

  2.2 ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร โดยกรมศุลกากรถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

โดยการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558)14 แผนปฏิบติัการ

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 

14 ท่ีมา เวบ็ไซท ์บนระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
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และแผนปฏิบัติการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงได้กําหนดผูรั้บผิดชอบ วตัถุประสงค์ 

ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลาดาํเนินการ และงบประมาณ ท่ีชดัเจน 

  2.3 คาํรับรองการปฏิบติัราชการ15 ระหว่างปลดักระทรวงการคลังกบัอธิบดีกรม

ศุลกากร อธิบดีกรมศุลกากรกบัท่ีปรึกษาและรองอธิบดี ท่ีปรึกษาหรือรองอธิบดีกบัผูอ้าํนวยการ

ระดบัสาํนกั/สาํนกังาน/กลุ่ม ตามลาํดบัจนถึงระดบัปฏิบติังาน 

 3. ช่องทางและวิธีการส่ือสาร มีการส่ือสารยุทธศาสตร์ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่  

  3.1 การส่ือสารแบบลายลักษณ์อักษร เช่น หนังสือราชการ การมอบหมายงาน          

แบบทางกายภาพ เช่น การประชุม สัมมนา และแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e - Office, e - Mail 

Internet Intranet โทรศพัท ์ 

  3.2 ทิศทางการส่ือสาร มีทั้ งแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น หนังสือแจ้งเวียน 

 เพื่อทราบ ขอ้มูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น 

คาํรับรองการปฏิบติัราชการ รายงานผลการดาํเนินงาน การประชุม และสัมมนา โดยทิศทางการ

ส่ือสาร มีทั้งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหวา่ง

ผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา การรายงานผลการดําเนินงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งบุคลากร 

  3.3 ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ ส่ือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนังสือราชการ      

ส่ือตวับุคคลจากการพูดคุยเผชิญหน้า ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองโทรสาร 

โทรศพัท์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ ระบบการ

ส่ือสารทางไกล (VDO Conference)  

 4. หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านยุทธศาสตร์กําหนด 

ในโครงสร้างของกรมศุลกากร ทาํหน้าท่ีติดตามผลการดาํเนินงาน รายงานความกา้วหน้า ปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ ปัญหาอุปสรรคและ 

แนวทางการแกไ้ข เป็นรายไตรมาส และรายงานประจาํปี นาํเสนอผูบ้ริหารเพื่อทราบและสั่งการ 

โดยแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งดาํเนินการตามการสั่งการของผูบ้ริหาร  

 5. สภาพแวดล้อมภายในกรมศุลกากร ด้านโครงสร้างองค์การ มีการแบ่งหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของหน่วยงานและของบุคลากรชดัเจน มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร   

15 ท่ีมา เวบ็ไซทก์รมศุลกากร  http://internet1.customs.go.th/ >แผนยทุธศาสตร์>คาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ> 2558) 
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โดยการจดัประชุม สัมมนา หรือแต่งตั้งคณะทาํงานท่ีมีองค์ประกอบจากบุคลากรของหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัวางแผนงานและแนวทางดาํเนินงานสู่การบรรลุเป้าประสงคข์องกรมศุลกากร 

ด้านบุคลากร มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในกรมศุลกากรโดยการจดักิจกรรม     

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและระหว่างบุคลากรภายในกรมศุลกากร เช่น กิจกรรม

ประกวดรางวลัเพชรศุลกากร กิจกรรมในวนัคล้ายวนัเกิดกรมศุลกากร กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรม       

วนัเกษียณอายุราชการ กิจกรรมงานเล้ียงสังสรรค์ในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ ดา้นวฒันธรรมองค์การ  

มีการสร้างค่านิยมองคก์าร การมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆ ของกรมศุลกากร  

 สรุปความเช่ือมโยงของกรอบแนวคิดทางทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้องในการวจัิย 

ดงัน้ี 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (ผูน้าํ) เน้ือหาของ

การส่ือสาร วธีิการส่ือสาร ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร สภาพแวดลอ้มของการส่ือสาร และตวัแปรตาม 

ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ตวัแปรเหล่าน้ีมีความเช่ือมโยงกบั

แนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบการวิจยั เร่ือง “ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ดงัน้ี  

 แนวคิดทางทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องมีความเช่ือมโยงกบัตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

 1. ผูน้าํ (ผูบ้ริหาร) เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการบริหารยุทธศาสตร์ 

สามารถจูงใจให้บุคลากรพยายามทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยการกาํหนดและส่ือสาร

ถ่ายทอดทิศทาง และแนวทางปฏิบติังานของบุคลากรท่ีชดัเจน เพื่อให้บุคลากรรับรู้ เขา้ใจ สามารถ

นาํแนวทาง ไปปฏิบติังานเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ และความตอ้งการของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจและ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการทาํงานเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององค์การ รวมทั้ง สร้างการ

เรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคลซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กับผู ้ใต้บังคับบัญชาและทําให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อการบริหารยุทศาสตร์ขององค์การ  

โดยเช่ือมโยงกบัแนวคิดทางทฤษฎี และวรรณกรรม ดงัน้ี  

  ทฤษฎีผูน้ํา กลุ่มทฤษฎีลักษณะเด่นผูน้ํา เก่ียวกับลักษณะเด่นท่ีมกัพบในผูน้ําท่ี

ประสบความสําเร็จ  เช่น ความสามารถในการจูงใจคนให้เกิดพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ เก่ียวกบัผูน้าํแบบประชาธิปไตยจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ตดัสินใจและให้กลุ่มกําหนดวิธีการทาํงานโดยจะประกาศเป้าหมายร่วมให้รู้ทั่วกัน ใช้ข้อมูล

ป้อนกลบัในการใหค้าํแนะนาํช่วยพนกังานใหมี้พฒันาการท่ีดีข้ึน ทฤษฎีผูน้าํแบบเส้นทาง-เป้าหมาย 

ผูน้าํสามารถกาํหนดแนวทางท่ีชดัเจนสําหรับบุคลากรในการบรรลุเป้าหมายของงานเช่ือมโยงกบั
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เป้าหมายท่ีตนต้องการ สไตล์ภาวะผูน้ํา แบบช้ีนํา ผูน้ ําจะให้ผูต้ามรู้และเข้าใจความคาดหวงั         

และบทบาทของผูน้าํ โดยกาํหนดทิศทางและแนวทางปฏิบติังานท่ีชัดเจน แบบสนับสนุน ผูน้าํ  

จะสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แบบมีส่วนร่วม ผูน้าํใหลู้กนอ้งมีส่วนร่วมในใหข้อ้เสนอแนะและการตดัสินใจ 

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงาน ก.พ.ร. หมวด 1 การนํา

องคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดทิศทางขององคก์ารและถ่ายทอดส่ือสารสู่บุคลากรไดช้ดัเจน เพื่อให้

รับรู้ เข้าใจทิศทางดังกล่าว และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให ้

การดาํเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 2. เน้ือหาของการส่ือสาร (ข่าวสาร) ส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นตวัแทนของความหมายท่ีตอ้งการ

ส่งไปยงัผูรั้บ หรือส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารถึงผูรั้บสาร เช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ดงัน้ี 

  สุพจน์ ทรายแก้ว (2545,น.67)ทศพรศิริสัมพนัธ์ (2551,น.271) พสุ เดชะรินทร์ 

(2551, น. 1, น. 2) เน้ือหาเก่ียวกับ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การวางแผน

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ การกาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม 

ประเด็นยุทธศาสตร์   แผนท่ียุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย การส่ือถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่ ปฏิบติั 

โดยจดัทาํแผนงานโครงการต่างๆ (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี แผนปฏิบติัการประจาํปี) โดยจดัให้มี

ปัจจยัสนบัสนุนกลยุทธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ

และกระบวนการ รวมทั้ ง การจัดทาํแผนท่ียุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์ใหบุ้คลากรทุกระดบั ให้เห็นภาพยุทธศาสตร์ขององคก์าร เพื่อจะไดเ้ขา้ใจยุทธศาสตร์ท่ี

ตรงกนั ยอมรับและมีส่วนร่วมผลกัดนัยุทธศาสตร์ให้ดาํเนินการสําเร็จ การติดตามควบคุมและ

ประเมินผล  โดยประยุกต์ขั้ นตอนจัดทํา Balanced Scorecard มาใช้เป็นกรอบการจัดทําแผน

ยทุธศาสตร์และประเมินผลแผนดงักล่าว 

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สํานักงาน ก.พ.ร. เก่ียวกับ หมวด 1  

การนาํองค์การ ในประเด็น ทิศทางขององค์การท่ีผูบ้ริหารกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นเน้ือหา       

ท่ีตอ้งส่ือสารสู่บุคลากร ให้ได้รับรู้ เขา้ใจและสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติังาน หมวด 2  

ในประเด็น เร่ืองยุทธศาสตร์และการนาํยุทธศาสตร์ไปการปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งส่ือสาร และทาํ

ความเขา้ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บุคลากรไดรั้บรู้ เขา้ใจ และนาํไปปฏิบติั การส่ือสารตอ้ง

ครอบคลุมการถ่ายทอดกลยุทธ์องคก์ารไปสู่การจดัทาํแผนปฏิบติัการซ่ึงมีผูรั้บผิดชอบแผนชดัเจน 

การปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการ ตวัช้ีวดัของแต่ละแผนปฏิบติัการ บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรต่อ

การบรรลุเป้าหมายองค์การ การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน เพื่อให้
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สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีความเช่ือมโยงระหว่าง ผลการ

ประเมินการปฏิบติังานกบัระบบแรงจูงใจ  

  พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551, น. 2) ในประเด็นนอกจากเน้ือหาเก่ียวกบัทิศทางของ

องค์การต้องคาํนึงถึง ค่านิยมขององค์การ ซ่ึงเป็นหลักคิดกรอบพฤติกรรมช้ีนําในการทาํงาน            

ท่ีคาดหวงัใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัดว้ย  

  พสุ เดชรินทร์ (2551, น. 48) เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือสําคญัและเป็นประโยชน์ใน

การส่ือสารถ่ายทอดสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในองค์กร คือ แผนท่ียุทธศาสตร์    

(Strategy Map) ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กร ในรูปแบบของ

ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของเป้าประสงคต่์างๆ ภายใตแ้ต่ละมิติตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ  

 3. ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร เช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ดงัน้ี  

  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ สํานกังาน ก.พ.ร. หมวด 1 การนาํองค์การ 

ประเด็น เก่ียวกบัการส่ือสารทิศทางขององคก์ารสู่บุคลากรของผูบ้ริหารตอ้งชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากร

ไดรั้บรู้ เขา้ใจและสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้การดาํเนินการบรรลุผล

ตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้หมวด 2 มีวิธีการหรือช่องทางท่ีผูบ้ริหารใช้ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ  

แก่บุคลากรในการปฏิบติัตามแผน มีช่องทาง/วิธีการท่ีบุคลากรใชใ้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์    

ในการทาํงานและมีกิจกรรมในการแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีดีในการนําแผนไปสู่การปฏิบติั

ภายในส่วนราชการ มีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน เพื่อให้

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 

  พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551, น. 2) การส่ือสารจะเกิดประสิทธิภาพไดต้อ้งเป็นการ

ส่ือสาร 2 ทิศทาง (Two-Way Communication) ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน โดยเลือกใช้

วธีิการถ่ายทอดให้เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละกลุ่ม เพราะวธีิการท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในกลุ่มหน่ึง

อาจจะไม่เหมาะสมกับอีกกลุ่มหน่ึง เน่ืองจากบุคลกรในแต่ละกลุ่มมีความสามารถในการรับรู้  

ท่ี แตกต่างกนั และเพื่อทาํให้มัน่ใจไดว้า่การส่ือสารทิศทางองคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ควรกาํหนดให้มีการทบทวนช่องทาง/วิธีการส่ืสารถ่ายทอดท่ีความเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือ

กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการส่ือสารใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

  พสุ เดชะรินทร์ (2551, น. 7) การติดตามประเมินผลและส่ือสารทิศทางองคก์ารอยา่ง

เป็นระบบ เป็นวิธีการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บข่าวสาร ผูบ้ริหารจดัให้มีการปรับปรุงวิธีการ/

ช่องทางการส่ือสาร แนวทางหน่ึงของการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้ได้ผล คือ  

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากระดับองค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล โดยใช้เคร่ืองมือ 

การกาํหนดตวัช้ีวดัในระดับบุคคล (Individual Scorecard) เพื่อให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้มี
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เคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ขององคก์รและ

ทาํใหส้ามารถ นาํยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจน ควรจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวทางใน

การปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้ง การดาํเนินการท่ีมีผลตํ่ากวา่

เป้าหมาย 

 4. หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ เช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ดงัน้ี 

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังาน ก.พ.ร. หมวด 2 การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการตอ้งมีผูรั้บผิดชอบจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีท่ีชดัเจน เพื่อผลกัดนัให้บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส่วนราชการ การดาํเนินการตาม

กระบวนการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการตอ้งส่ือสารสร้างความเขา้ใจ ให้ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

รวมทั้ง ติดตามให้ผูรั้บผิดชอบมุ่งมัน่ดาํเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการจดัทาํแผนตามท่ี

กาํหนด (SP 1)  

  พสุ เดชรินทร์ (2551, น. 8) ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีสําคญัในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํและการนาํแผนไปปฏิบติั มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีดูแล    

ในดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ขององคก์าร โดยมีหนา้ท่ีเป็นผูน้าํหรือผูข้บัเคล่ือนหลกัในการทาํให้

ยุทธศาสตร์ท่ีองค์กรตั้งไวไ้ด้มีการนาํไปปฏิบติั ได้แก่ พฒันายุทธศาสตร์เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับ  

การวางยุทธศาสตร์ของผูบ้ริหารระดบัสูง ส่ือสารกลยุทธ์ไปยงับุคลากรทุกระดบัเพื่อให้สามารถ

เช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีตนเองทาํกบัยุทธศาสตร์ขององคก์ร โดยจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์ทาํให้ทั้งองค์กร

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน และตวัช้ีวดัท่ีสามารถใช้ในการวดัผล

การดาํเนินงาน รับผิดชอบแปลงยุทธศาสตร์ จากระดบัองคก์รลงสู่ระดบัหน่วยงานต่างๆ บริหารแผนงาน 

โครงการต่างๆ และทบทวนกลยุทธ์ โดยมีกิจกรรมหลักในการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั            

ท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีกาํหนดไว ้ รวมทั้ง มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน     

ท่ีเหมาะสม  

 5. สภาพแวดลอ้มขององคก์าร กบัแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม ดงัน้ี 

  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติัการขององคก์าร จึง

จาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลผลกัดนัองค์การให้บรรลุเป้าหมาย 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารสามารถควบคุมได ้หากองคก์ารมีความสามารถในการใชท้รัพยากร 

ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ โดยสภาพแวดล้อมเหล่าน้ี มีความเช่ือมโยงกับแนวคิดทางทฤษฎีและ

วรรณกรรม ดงัน้ี 
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  อร่าม ศิริพนัธ์ (2554) สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

ปฏิบติัการขององค์การ เช่น การวิเคราะห์โดยใช้ตวัแบบ 7 S,s ของ McKinsey (ดาํรง วฒันา: 35) 

ได้แก่  (1) Shared Value/Vision  ค่านิยมหรือวิสัยทศัน์ร่วมกัน (2) Strategy การกาํหนดทิศทาง

ตลอดจนถึงวิธีการทาํงานขององค์การ (3) Structure การกาํหนดโครงสร้าง ออกแบบองค์การ  

(4) System ระบบภายในองคก์าร (5) Staff ความพร้อมดา้นบุคลากร (6) Skill ขีดความสามารถของ

บุคลากร (7) Style บุคลิกลกัษณะการทาํงานของบุคลากร 

  กลุ่มทฤษฎีผูน้ํา ทฤษฎีลักษณ์เด่นผูน้ํา ในการใช้ความสามารถสร้างแรงจูงใจ  

ให้บุคลากรพยายามทาํงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้าํแบบประชาธิปไตย 

ท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจและให้กลุ่มกาํหนดวิธีการทาํงาน ประกาศเป้าหมาย

รวมให้รู้ทัว่กนั ใชข้อ้มูลป้อนกลบัในการให้คาํแนะนาํ ช่วยพนกังานให้มีพฒันาการท่ีดีข้ึน ทฤษฎี

ผูน้าํแบบ เส้นทาง-เป้าหมาย ให้ผูต้ามรู้และเข้าใจความคาดหวงั กาํหนดทิศทางและแนวทาง

ปฏิบติังานท่ีชัดเจน ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและการตดัสินใจ เน้นสร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีเป็นกนัเอง เปิดโอกาสให้ลูกนอ้งเขา้ถึงผูน้าํทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

แนะนาํผูน้าํใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและปฏิบติังาน  

  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานักงาน ก.พ.ร. หมวด 1 การนํา

องคก์าร ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการบูรณาการและ

สร้างความผกูพนั ร่วมมือภายในองคก์าร รวมทั้ง สร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมาย หมวด  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร อย่างชัดเจน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกบัเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ

เช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบติังานกบัระบบแรงจูงใจ  

  แนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความเช่ือมโยงกบัตวัแปรตาม คือ 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร ไดแ้ก่ 

  1. การรับรู้และเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับยุทธศาสตร์ขององค์การ ทิศทาง และ

ความคาดหวงัขององค์การ รวมทั้ ง แนวทางหรือวิธีการทาํงาน บทบาทหน้าท่ีของตน ซ่ึงจะ

ปฏิบติังานให้เช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งยุทธศาสตร์ขององค์การ เพื่อส่งผลให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์าร โดยเช่ือมโยงกบัแนวคิดทางทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานกังาน ก.พ.ร. หมวด 1 การนาํ

องคก์ร ผูบ้ริหารกาํหนดและส่ือสารถ่ายทอดทิศทางและแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจนให้แก่บุคลากร 

เพือ่ใหบุ้คลากรรับรู้ เขา้ใจ สามารถนาํแนวทางไปปฏิบติังานเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์

ขององคก์าร ซ่ึงจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารและความตอ้งการของบุคลากร โดยเปิด
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โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการทาํงานเช่ือมโยงกบั

ยุทธศาสตร์ขององคก์าร รวมทั้ง สร้างการเรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคลซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทาํให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการ

บริหารยุทศาสตร์ขององค์การ โดยผูส่้งสาร (ผูน้าํ) มีหน้าท่ีสําคญั คือ กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร   

หรือเน้ือหาของส่ือสารท่ีชัดเจน และทําความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงท่ีต้องการส่ือสารหรือเน้ือหา 

ของการส่ือสารใหแ้ก่ผูรั้บสาร 

   พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551) อธิบายว่า การส่ือสารจะเกิดประสิทธิภาพได้ต้อง

เป็นการส่ือสาร 2 ทิศทาง (Two-Way Communication) ทั้ งจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน  

โดยเลือกใช้วิธีการถ่ายทอดให้เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากบุคลกรในแต่ละกลุ่ม   

มีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน และเพื่อทาํให้มัน่ใจได้ว่าการส่ือสารทิศทางองค์การ  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรกาํหนดให้มีการทบทวนว่าในแต่ละวิธีการถ่ายทอด และ

ช่องทางการส่ือสารมีความเหมาะสมกับสถานการณ์หรือกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เพื่อนําไปใช ้

ในการปรับปรุงการส่ือสารใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

   พสุ เดชรินทร์ (2551) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พอสรุปได้ คือ 

หน่วยงานดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์าร มีหนา้ท่ีส่ือสารกลเป้าประสงค ์และกลยทุธ์หลกั

ไปยงับุคลากรทุกระดบัเพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีตนเองทาํกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

  2. การยอมรับยุทธศาสตร์ขององค์การ เช่ือมโยงกับแนวคิดทางทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี   

   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานกังาน ก.พ.ร. หมวด 1 การนาํ

องคก์ร ผูบ้ริหารกาํหนดและส่ือสารถ่ายทอดทิศทางและแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถจูงใจ

ใหบุ้คลากรพยายามทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจ

และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวธีิการทาํงานเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์าร รวมทั้ง สร้างการ

เรียนรู้ระดบัองคก์ารและระดบับุคคลซ่ึงจะส่งเสริมให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทาํใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการบริหารยทุศาสตร์ขององคก์าร  

  3 การปฏิบติังานเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์าร  

   เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสํานกังาน ก.พ.ร. หมวด 1 การนาํองค์การ 

ผูบ้ริหารกาํหนดและส่ือสารถ่ายทอดทิศทางและแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน ส่งเสริมสร้างแรงจูงใจ

เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์รับองค์การสู่ระดบับุคคล โดยการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร
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อย่างชัดเจน สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเช่ือมโยงผล 

การประเมินการปฏิบติังานกบัระบบแรงจูงใจ  

   พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551, น. 2) อธิบายวา่ การส่ือสารจะเกิดประสิทธิภาพได้

ตอ้งเป็นการส่ือสาร 2 ทิศทาง (Two-Way Communication) ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน 

โดยเลือกใช้วิธีการถ่ายทอดให้เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากบุคลกรในแต่ละกลุ่ม    

มีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน และเพื่อทาํให้มั่นใจได้ว่าการส่ือสารทิศทางองค์กร  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรกาํหนดให้มีการทบทวนว่าในแต่ละวิธีการถ่ายทอด และ

ช่องทางการส่ือสารมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เพื่อนาํไปใช ้ในการ

ปรับปรุงการส่ือสารใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน 

   พสุ เดชรินทร์ (2551, น. 1-3) หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ พอสรุปได ้คือ 

หน่วยงานดา้นการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์าร มีหนา้ท่ีส่ือสารกลเป้าประสงค ์และกลยุทธ์หลกั

ไปยงับุคลากรทุกระดบัเพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงท่ีตนเองทาํกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พรทิพย ์ชมเดช (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพ 

การบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษา

ประเมินระดับความสําเร็จในการนาระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช ้

ในกรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข  (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อความสําเร็จ 

ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค และ (3) เพื่อศึกษาปัญหา

อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความสําเร็จในการนาํระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้

ในกรมควบคุมโรคอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 80  (2) ปัจจยัดา้นระบบงาน  ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร และดา้นทกัษะของบุคลากร

มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค       

และ (3) ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใช้ในกรมควบคุมโรค  

ไดแ้ก่ บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุมบุคลากร

ทุกระดับ  ส่วนข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุมโรค 

ให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดนโยบายและทิศทางในการ
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ดาํเนินการท่ีชดัเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองค์กร รวมทั้งมีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 

แก่บุคลากร คณะทาํงาน และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

 วนาวลัย  ์ดาต้ี. (2552)  ศึกษาการส่ือสารภายในองค์กร: ปัจจยัเอ้ือความสําเร็จในการ

สร้างความแตกต่างขององค์กรระดับประเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษานโยบายการส่ือสาร

ภายในองคก์ร  ในระดบัประเทศ  2) ศึกษาแผนการดาํเนินการส่ือสารภายในองคก์รในระดบัประเทศ  

3) ศึกษาจุดเด่นของการส่ือสารภายในองคก์รในระดบัประเทศแต่ละองคก์ร 4) ศึกษาอุปสรรคและ

แนวทางแก้ปัญหาของ การส่ือสารภายในองค์กรในประดบัประเทศ 5) ศึกษาความพึงพอใจของ

สมาชิกองคก์รต่อการส่ือสารภายในองคก์รในระดบัประเทศ ผลการศึกษา พบวา่ องคก์รท่ีประสบ

ความสําเร็จในการสร้างความแตกต่างขององค์กร ทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และ

ระดบัปฏิบติัการเห็นความสําคญัของการส่ือสารในองค์กรอยู่ในระดบัมากและกระบวนการถ่าย

นโยบายขององคก์ารสู่การปฏิบติัดว้ยวธีิการส่ือสารในองคก์รไม่แตกต่างกนั  จุดเด่นของการส่ือสาร

ในองคก์ร และอุปสรรค แนวทางการแกปั้ญหา แมบ้างคร้ัง องคก์รไม่มีนโยบายเป็นรูปธรรมก็ตาม 

ทั้งผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัปฏิบติัการยงัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การส่ือสารเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ และส่วนใหญ่ พึงพอใจการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ใน

ระดบัมาก นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูง ยงัให้โอกาสพนักงาน ให้ขอ้เสนอแนะและการสะทอ้น

ปัญหาสู่ระดับบริหารและบุคลากรส่วนให้ความเห็นว่าข่าวสาร ขององค์กร มีความเพียงพอ 

เหมาะสมต่อการทาํงาน  ส่วนปัจจัยท่ีต้องปรับเปล่ียนและต้องพฒันา คือ ความทันสมัยของ

เทคโนโลยใีนการส่ือสาร 

 ธัญญรัตน์  อินทร์เมือง (2554)  ศึกษาประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรกับ

ความสําเร็จในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยแบ่งวิธีวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1) ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  2) ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ  จากการศึกษาพบว่า (1) ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระดว้ยกนัทั้ง 3 ตวั มีค่าเป็นบวกทั้งหมด มีนยัสาํคญัทางสถิติจาํนวน 

3 ค่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าตั้งแต่ 0.177 – 0.508 แสดงวา่ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์

กนัอยู่ในระดบัตํ่าถึงปานกลาง ตวัแปรพยากรณ์คู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ ความ

คาดหวงัปัจจยัในการสร้างบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กร (การจดัให้มีส่ือในการติดต่อท่ีมี

คุณภาพ) กบัความพึงพอใจการส่ือสารภายในองคก์ร (การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการส่ือสาร) อยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.01  (2) ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รจะเกิดข้ึนได ้องคก์รควรกาํหนด

เป็นนโยบาย ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์ร นโยบายดา้นการสร้าง

บรรยากาศ   การส่ือสารภายในองค์กร และนโยบายด้านการสร้างความพอใจการส่ือสารภายใน

องค์กร ทั้ งน้ี ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงหมายถึง การส่ือสารท่ีเป็นไปตาม
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วตัถุประสงค ์ทาํใหผู้ส่้งสารและผูรั้บสารมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั และไดรั้บข่าวสารท่ีรวดเร็ว

นั้น มีความสมัพนัธ์และส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของมหาวทิยาลยันเรศวรประสบผลสาํเร็จ 

 ศรีสุนนัท ์อนุจรพนัธ์ (2554)  ศึกษาพฤติกรรมดา้นการส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของพนักงานซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาองค์กร กรณีศึกษา “บริษทั บิซิเนส ออนไลน์ 

จาํกดั (มหาชน)”  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการส่ือสารภายใน

องคก์ร และศึกษาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร รวมถึง

การศึกษาความพึงพอใจของพนกังานในองค์กรต่อรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร เพื่อนาํไปสู่

แนวทาง  การพฒันาองคก์รท่ีดี  ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 

ส่วนใหญ่พนกังานไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไดรั้บเป็นประจาํ

ทุกสัปดาห์ สําหรับข้อมูลท่ีพนักงานต้องการมากท่ีสุด คือ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ีความ

รับผิดชอบของตนเอง  2) อุปสรรคและปัญหาในการส่ือสารภายในองค์กรท่ีส่งผลต่อการพฒันา

องค์กร คือด้านผูส่้งสาร (Sender) ซ่ึงขาดทกัษะในการพูดและเขียนจูงใจ โน้มน้าว ให้ผูรั้บสารมี

ความพร้อมก่อนท่ีจะรับสารนั้นๆ และดา้นสารท่ีส่ือออกมา (Message) ซ่ึงองคก์รมีการแจง้ข่าวสาร

กระทาํไม่ไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 3) พนกังานเช่ือวา่พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี จะส่งผลดีต่อ

การพฒันาองคก์ร คือพนกังานเกิดความรู้สึกเป็นส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงในองค์กร เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย, พนกังานสามารถทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั ทาํให้

บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ทนัเวลา ลดความ

ผิดพลาดในการทาํงาน 4) ความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รในทิศทางต่างๆ อยูใ่น

ระดบัปานกลางถึงมาก  

 ภาคภูมิ นนัทปรีชา (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินงาน

โดยตวัช้ีวดัตามแนวคิด Balanced Scorecard: กรณีศึกษา สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการจดัทาํตวัช้ีวดัขององค์กร

ตามแนวคิด Balanced Scorecard 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินงาน

โดยตวัช้ีวดัขององคก์รตามแนวคิด Balanced Scorecard 3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิผล            

การดํา เนินงานขององค์กรตามแนวคิด  Balanced Scorecard ศึกษาเฉพาะผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ                

(Key Information) เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความรับผดิชอบในการดาํเนินการโดยตวัช้ีวดั ตามแนวคิด 

Balanced Scorecard ในสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) มีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ผลการศึกษาท่ีได ้พบวา่ สถาบนัฯ มีการจดัทาํตวัช้ีวดั 2 ลกัษณะ

คือ (1) ตวัช้ีวดัท่ีสํานักงานก.พ.ร. กาํหนดเพื่อวดัผลการดาํเนินงานขององค์กร และ (2) ตวัช้ีวดัท่ี

สถาบันฯ จัดทําเพื่อว ัดผลการดําเนินงานในระดับส่วนงานของสถาบันฯ  ซ่ึงขั้ นตอนและ
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กระบวนการจดัทาํแบ่งเป็น 3 ระยะไดแ้ก่ 1) การจดัทาํยุทธศาสตร์และแผนงานประจาํปีขององคก์ร 

2) การจัดทําตัวช้ีว ัดของสํานักงาน ก.พ.ร.  3) การจัดทําตัวช้ีวดัระดับส่วนงาน ซ่ึงปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานโดยตวัช้ีวดั

ตามแนวคิด Balanced Scorecard ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูน้าํนโยบายของผูบ้ริหาร

องคก์ร ดา้นการจดัการขอ้มูล ความสัมพนัธ์ภายในส่วนงาน การส่ือสารภายในส่วนงาน การติดตาม

ประเมินผล การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร และปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อ

ประสิทธิผลการดาํเนินงานโดยตัวช้ีวดัตามแนวคิด Balanced Scorecard ประกอบด้วย 7 ปัจจัย 

ไดแ้ก่  ความไม่เขา้ใจ และความวิตกกงัวลของบุคลากร ความซบัซ้อนของการจดัทาํตวัช้ีวดั ระดบั

ส่วนงาน การตั้งตวัช้ีวดัส่วนงาน ระยะเวลาในการจดัทาํ ความศรัทธาของบุคลากรต่อหัวหนา้งาน 

การกําหนดตัวช้ีวดัของสํานักงาน ก.พ.ร.และความรู้สึกของบุคลากร โดยปัจจัยต่างๆ มีความ

เก่ียวขอ้งและเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการดาํเนินงานโดยตวัช้ีวดัตามแนวคิด 

Balanced Scorecard 

 หน่ึงฤทยั นวลแป้น (2555) ศึกษาเร่ืองการส่ือสารในองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์ของ

การติดต่อส่ือสาร ได้แก่ 1)  เพื่อแจง้ให้ทราบ คือ การรับและส่งข่าวสารด้านต่างๆ การนาํเสนอ

เร่ืองราวความรู้สึกนึกคิด ความรู้ หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีตอ้งการใหผู้รั้บสารรู้และเขา้ใจขอ้มูลนั้นๆ โดยมุ่ง

ให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 2) เพื่อความบนัเทิงใจ คือ การรับส่งความรู้สึกท่ีดี และมุ่ง

รักษามิตรภาพต่อกนั เป็นการนาํเสนอเร่ืองราวหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความพึงพอใจ 

3) เพื่อชกัจูงใจ คือ การนาํเสนอเร่ืองราวหรือส่ิงอ่ืนใดเพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือ สร้างกาํลงัใจ 

เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดความคิดคลอ้ยตามหรือปฏิบติัตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการและนาํไปสู่การปรับปรุง

แกไ้ข  ไดก้ล่าวสรุปความสาํคญัของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รวา่ การส่ือสารคือเคร่ืองมืออยา่ง

หน่ึงของผูบ้ริหารท่ีจะทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร  ถา้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากร                         

ทุกระดบัมีส่วนในการบริหาร ถา้ขาดการส่ือสารก็ไม่สามารถท่ีจะทาํให้การงานมีประสิทธิภาพและ

ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่บุคลากรได ้และยงัสรุปกระบวนการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี

ประสิทธิภาพว่า ผูบ้ริหารคือบุคคลท่ีสําคญัท่ีสุดในองค์กร  ท่ีจะเลือกใช้กระบวนการส่ืออย่างใด 

อย่างหน่ึงให้มีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรและสามารถเห็นความแตกต่างของบุคลากร

โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีบุคลากรจาํนวนมากและต่างสาขาวชิาชีพ  และจะตอ้งใส่ใจในรายละเอียดส่วน

น้ีดว้ย เน่ืองจากการทาํงานตอ้งอาศยัส่วนงานหลายๆ ฝ่าย จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีสามารถ

ส่ือให้เข้าใจถึงภารกิจแต่ละด้านได้เป็นอย่างดี และเป็นการช่วยลดทอนปัญหาภายในองค์กร   

ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกับุคคลกรในแต่ละฝ่ายให้มากข้ึน  รู้จกัสภาพท่ีแทจ้ริงขององคก์รเป็นอย่างดี 

จึงจะเอ้ือประโยชน์ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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 ปัทมา  สมพรชัยกิจ (2557) ศึกษาการส่ือสารภายในองค์การของสํานักเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในองค์การ และศึกษาถึงปัญหา และ

อุปสรรคในการส่ือสารภายในองคก์ารของสํานกัเทศกิจ กรุงเทพมหานครเป็นการศึกษา ในรูปแบบ

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

ระดบัผูบ้ริหาร จาํนวน 1 คน และการสัมภาษณ์/การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) ระดบั

ผูป้ฏิบติังาน ตามโครงสร้างขององคก์าร ผลจากการศึกษา พบวา่ การส่ือสารของผูบ้ริหารสาํนกัเทศกิจ 

เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ (formal communication) ในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงล่าง

(Downward Communication) คือ การส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อถ่ายทอด

นโยบาย แนวทางการปฏิบติังาน โดยผ่านช่องทางการส่ือสาร ในรูปแบบของหนังสือสั่งการ 

หนังสือเวียน การประชุม การปิดประกาศ การใช้วิทยุส่ือสาร (ว.8) และเสียงตามสาย และมีการ

ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารดว้ยวาจากบัพนกังาน

โดยตรง  ส่งไลน์  (Line) หรือเฟสบุ๊ค (Facebook) ในเร่ืองการสั่งการมอบหมายหน้าท่ี โดยท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถรายงานผลการดาํเนินงานกลบัไปยงัผูบ้งัคบับญัชาได ้ถือเป็น การส่ือสาร

แบบสองทาง  (Two-Way Communication)  ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสารภายในองค์การ  

ของระดับผูบ้ริหาร พบว่า ผูบ้ริหารเห็นว่าไม่มีปัญหาในการส่ือสารจากผูบ้ ังคับบัญชาไปยงั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเก่ียวกบันโยบาย การมอบหมายภารกิจหนา้ท่ี เพราะไดมี้การใชก้ารส่ือสาร

ในทุกทิศทาง เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร สําหรับ

การส่ือสารของผูป้ฏิบติังาน เป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการ (formal communication) ในรูปแบบ

การส่ือสารจากบนลงล่าง(Downward Communication) เก่ียวกับนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ  

ข่าวสาร การอบรม/สัมมนา ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารในรูปแบบของหนังสือเวียน การประชุม  

การปิดประกาศ และการเข้าแถวหน้าเสาธง และการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

communication) ผู ้ปฏิบัติการใช้การส่ือสารด้วยวาจา  ส่งไลน์  (Line) หรือเฟสบุ๊ค  (Facebook)  

ในเร่ืองการรายงานผลการการดาเนินงาน ท่ีไดรั้บการสั่งการมอบหมายหน้าท่ี ถือเป็นการส่ือสาร

แบบสองทาง (Two-Way Communication) ในรูปแบบการส่ือสารจากล่างสู่บน(Upward Communication) 

นอกจากน้ีผูป้ฏิบติังานใช้การส่ือสารในทิศทางการส่ือสารขา้มสายงานหรือแบบไขว  ้(Cross – 

channel Communication) เพื่อส่ือสารระหวา่งผูป้ฏิบติังานซ่ึงอยูค่นละกอง/ส่วนงาน ในลกัษณะการ

ประสานงานกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง และการส่ือสารตามแนวนอนหรือในระนาบเดียว (Horizontal 

Communication) ระหว่างผูป้ฏิบติังานในแต่ละกองเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ ได้แก่ 

หนงัสือตอบโต ้การประชุมหารือเร่ืองงาน การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การส่ือสารดว้ย

วาจา โทรศพัท ์ไลน์ (Line) รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงกนัและกนั  ปัญหาและอุปสรรค
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การส่ือสารภายในองค์การของผูป้ฏิบติังาน พบว่าช่องทางการส่ือสารไม่เพียงพอและไม่มีความ

หลายหลาก ส่วนใหญ่ไดรั้บทราบจากหนงัสือเวียนในลกัษณะการเซ็นช่ือรับทราบ ซ่ึงไม่ไดมี้การ

ถ่ายสําเนาให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียว (One – Way Communication) ในทิศ

ทางการส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 

 วิไล เจียรบรรพต (2558) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

นโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสํานัก

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบาย  

ดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วย เจตคติ และบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ และ

อิทธิพลของเจตคติ ประสบการณ์การทา งาน และบรรยากาศการส่ือสารในองค์การท่ีมีต่อ

ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาล

ระดับทุติยภูมิ  สังกัดสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า  ประสิทธิผลของ 

การส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วย  เจตคติและบรรยากาศการส่ือสาร

ในองค์การ ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิสังกดัสานกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูงตามลําดับดัง น้ี  =3.90, SD=0.68 ; =4.15, SD=0.559; =3.97, SD=0.621 บรรยากาศการ

ส่ือสาร  ในองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของ

หวัหนา้  หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดัสํานกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร สามารถ

อธิบายความแปรปรวน ไดร้้อยละ 46.8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .001 สร้างสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zy= 0.687 Z บรรยากาศการส่ือสารในองค์การ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม

ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายด้านการพฒันาบุคลากร และให้ความสําคญัในการสร้าง

บรรยากาศการส่ือสารในองคก์าร 



 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ

ของกรมศุลกากร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ กรมศุลกากร และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนโดยมีวธีิดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 รูปแบบการศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณท่ีเน้นการวิจยัเชิงสํารวจความคิดเห็น

ของกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการของกรมศุลกากรเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร และปัจจยัของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

ผสมผสานกับระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเน้นการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกับ                   

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร

ใหเ้กิดประสิทธิผล  และ ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

 

2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ประชากร คือ ข้าราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร ระดับสํานัก สํานักงาน      

และกลุ่ม ท่ีตั้งอยู ่ณ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 18 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

จาํนวน 13 คน กลุ่มตรวจสอบภายใน จาํนวน 17 คน สํานกัแผนและการต่างประเทศ จาํนวน 42 คน 

สํานักบริหารกลาง จาํนวน 141 คน สํานักกฎหมาย จาํนวน 90 คน สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร จาํนวน 100 คน สํานกับริหารทรัพยากรบุคคล จาํนวน 103 คน สํานกัพิกดัอตัราศุลกากร 

จาํนวน 134 คน สํานักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร จาํนวน 72 คน สํานักสิทธิประโยชน์   

ทางภาษีอากร จาํนวน 236 คน สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

จาํนวน 249 คน สํานักงานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาํนวน 396 คน สํานกังาน
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ศุลกากรกรุงเทพ จาํนวน 412 คน สํานกังานศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั จาํนวน 175 คน สํานกังาน

ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ จาํนวน 383 คน  สํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง จาํนวน 280 คน    

สํ านัก สื บ ส วน และป ราบ ป ราม  จําน วน 300 คน  สํ านักตรวจส อบ อากร  จํานวน 144 คน                

รวมมีขา้ราชการ ทั้งส้ิน จาํนวน  3,297 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มข้าราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร จาํนวน 18 

หน่วยงาน ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะไม่เฉพาะเจาะจง คาํนวณจาํนวน

ตวัอย่างใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้ตวัอย่างจาํนวน

ทั้งส้ิน 357 คน โดยวธีิสุ่มแบบชั้นภูมิ ตามสัดส่วนขา้ราชการของแต่ละหน่วยงานต่อเขา้ราชการรวม

ทั้งส้ิน 3,297 คน ซ่ึงสามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกรมศุลกากร โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

สูตรทาโรยามาเน่   (Taro Yamane) 

n          =           N 

                          1 + N (e) 2 

     e    คือ    ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 

     N  คือ  ขนาดของประชากร 

     n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ทดสอบ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง (e) เท่ากบั 5 % 

ขนาดของประชากร (N) เท่ากบั 3,297 คน 

แสดงการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

               n = 3,297 

1+ 3,297 (0.05)2 

        = 3,297 

1+ 3,297 (0.0025) 

  = 3,297 

1+ 8.2425 

  = 3,297 

9.2425 

  = 356.72 

กลุ่มตวัอยา่ง (n) จาํนวนเท่ากบั 357 คน 
 



51 

ตารางท่ี 3.1  แสดงสัดส่วนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลาํดับ หน่วยงาน จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 13 1 

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน  17 2 

3 สาํนกัแผนและการต่างประเทศ 42 5 

4 สาํนกับริหารกลาง 141 15 

5 สาํนกักฎหมาย 90 10 

6 สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  110 12 

7 สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล 103 11 

8 สาํนกัพิกดัอตัราศุลกากร 134 14 

9 สาํนกัมาตรฐานพธีิการและราคาศุลกากร  72 8 

10 สาํนกัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 236 26 

11 สาํนกังานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 249 27 

12 สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  396 43 

13 สาํนกังานศุลกากรกรุงเทพ 412 45 

14 สาํนกังานศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั 175 19 

15 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  383 41 

16 สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั 280 30 

17 สาํนกัสืบสวนและปราบปราม 300 32 

18 สาํนกัตรวจสอบอากร 144 16 

 รวมทั้งส้ิน 3,297 357 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลักษณะ ได้แก่ 

เคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ

โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)    

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดาํเนินการออกแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1. การกาํหนดเน้ือหาของขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์การวิจยั

กรอบแนวคิดการวจิยั และสมมติฐานการวจิยั ทั้งน้ี จะแบ่งออกเป็นหวัขอ้ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

  2. การกาํหนดประเภทของคาํถาม ประกอบด้วย คาํถามปลายเปิด (Open - end 

question) และคาํถามปลายปิด (Close-end question)   

  3. การร่างแบบสอบถาม  โดยผู ้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี  หลักการ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง สอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ แลว้จึง

นาํขอ้มูลเหล่าน้ี จดัทาํร่างแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบรายการเลือกตอบเก่ียวกบั เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ระดับตําแหน่ง (สายการบังคับบัญชา) อายุราชการ สถานท่ีปฏิบัติงาน  และ 

ความเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

รวมทั้งหมด 7 คาํถาม 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ผูน้ํา เน้ือหาของการส่ือสาร ช่องทาง/วิธีการ

ส่ือสาร หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร โดยสอบถามความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale)  

รวมทั้งหมด 33 คาํถาม  

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร ซ่ึงเป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยมีลักษณะ

แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) รวมทั้งหมด 12 คาํถาม  

   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล ซ่ึงเป็นการสอบถาม

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใหแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ (ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) 
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   โดยมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของ

ลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี (ธานินทร์, 2557: 77) 

 

   ระดบัความคิดเห็น   ค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

    นอ้ยท่ีสุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 

    นอ้ย    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 

    ปานกลาง   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 

    มาก    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 

    มากท่ีสุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

 

  4. การตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบโครงสร้าง

แบบสอบถามและข้อคาํถามในแบบสอบถามว่าครอบคลุมเน้ือหาและสอดคล้องกันตามวตัถุ 

ประสงค์การวิจยัและสมมติฐานการวิจยัหรือไม่ ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม ภาษาใช ้

การเรียงลาํดบั และความยาวของคาํถาม 

  5. การสอบถามความคิดเห็นจากอาจารย ์ท่ีปรึกษาด้านงานวิจยั โดยผูศึ้กษาได้

ขอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นการวิจยัตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content analysis) เพื่อให้ความ

คิดเห็นพร้อมทั้งปรับปรุง แกไ้ขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน สําหรับคุณลกัษณะหรือ

ตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถาม มีดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2  แสดงคุณลกัษณะหรือตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามของแบบสอบถาม 

 

ตวัแปร คุณลกัษณะหรือตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

ตวัแปรอสิระ 

ผูน้าํ (ผูบ้ริหาร) -  การชีนาํทิศทางท่ีชดัเจน ของผูบ้ริหาร ส่วนท่ี 2 ขอ้ 1   

 -  การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ส่วนท่ี 2 ขอ้ 2   

 -  ความสามารถในการจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติัตาม ส่วนท่ี 2 ขอ้ 3   

 -  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม ส่วนท่ี 2 ขอ้ 4   

 - ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์าร ส่วนท่ี 2 ขอ้ 5   

เน้ือหาของการส่ือสาร  -  ความครอบคลุมของทิศทาง 

 ยทุธศาสตร์  

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 6 - 7 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร คุณลกัษณะหรือตวับ่งช้ี แบบสอบถาม 

 -   ความชดัเจนของทิศทาง ยทุธศาสตร์ ส่วนท่ี 2 ขอ้ 8 - 9 

ช่องทางหรือวธีิการส่ือสาร  -  ความพียงพอของช่องทาง/วธีิการส่ือสาร  ส่วนท่ี  ขอ้ 10  

  -  ความสะดวกและเขา้ถึงง่าย ส่วนท่ี 2 ขอ้ 11 ถึง ขอ้ 14     

-  ความสอดคลอ้งกลุ่มเป้าหมาย ส่วนท่ี 2 ขอ้ 15 

หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ -  ความชดัเจนของหนา้ท่ี ส่วนท่ี 2 ขอ้ 16   

 -   ความชดัเจนของการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ ส่วนท่ี 2 ขอ้ 17 ถึง ขอ้ 19     

-   ความชดัเจนของการส่ือสารแผนสู่บุคลากร ส่วนท่ี 2 ขอ้ 20 ถึง ขอ้ 22       

-  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัทาํแผนฯ ส่วนท่ี 2 ขอ้ 23 ถึง ขอ้ 24        

- ความสามารถในการส่ือสาร  ส่วนท่ี 2 ขอ้ 25 ถึง ขอ้ 26        

สภาพแวดลอ้มในองคก์าร - ความพร้อมทาํงานร่วมกนัสู่เป้าหมาย ส่วนท่ี 2 ขอ้ 27 ถึง ขอ้ 28    

 - ความชดัเจนของการบงัคบับญัชา  ส่วนท่ี 2 ขอ้ 29      

 - ความพร้อมใชง้านเทคโนโลย ี ส่วนท่ี 2 ขอ้ 30        

 - ความสมัพนัธ์ท่ีดีในการประสานงาน

 ระหวา่งกนั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 31 ถึง ขอ้ 32        

 - ความสอดคลอ้งรูปแบบการส่ือสารกบัการ

 ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ 33        

ตวัแปรตาม   

ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร

ของกรมศุลกากร 

-  การรับรู้ วสิยัทศันแ์ละยทุธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้ 34 ถึง ขอ้ 37 

 -   ความเขา้ใจวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้ 38 ถึง ขอ้ 39 

 -  การยอมรับวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ ส่วนท่ี 3 ขอ้ 40 ถึง ขอ้ 41 

 - การปฏิบติัไดเ้ช่ือมโยงกบัทิศทางและ

 ยทุธศาสตร์ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ 42 ถึง ขอ้ 45 

 

  6. การทดสอบความเช่ือมั่นของขอ้มูลและตวัแบบสอบถาม โดยทดสอบเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการของกรมศุลกากร ณ พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล กลุ่มทดลอง จาํนวน 30 

ชุด ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอย่าง ใช้เป็นตวัแทนของกลุ่มบุคลากรท่ีปฏิบติังานในกรมศุลกากร 

นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของ 

ครอนบาค ใชเ้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ 0.07 โดยผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
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ไดค้่าความเช่ือมัน่ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร เท่ากบั 

0.95 ค่าความเช่ือมัน่ปัจจยัผูน้าํ เท่ากบั 0.83 ความเช่ือมัน่ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร เท่ากบั 0.91 

ค่าความเช่ือมั่นปัจจัยช่องทาง/วิธีการส่ือสาร เท่ากับ 0.90 ค่าความเช่ือมั่นปัจจัยหน่วยงาน 

ดา้นยทุธศาสตร์ เท่ากบั 0.95 ค่าความเช่ือมัน่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเท่ากบั 0.92  

 

ตารางท่ี 3.3  ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

 ตัวแปร ค่า Cronbach,s Alpha  

ตัวแปรอสิระ ปัจจยัผูน้าํ  0.83 

 ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร  0.91 

 ปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร  0.90 

 ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ 0.95 

 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 0.92 

ตัวแปรตาม ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 
0.95 

 

  7. ปรับปรุงแบบสอบถามจากขอ้พบพร่องในการทดสอบแบบสอบถามก่อน 

นาํไปใชจ้ริง 

 3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ผูศึ้กษาใช้เทคนิคการจดัเก็บและรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. การศึกษาเอกสารบันทึก รายงาน และเอกสารอ่ืนๆ จากหน่วยงานภายใน                 

กรมศุลกากร และแหล่งอ่ืน ท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ                     

กรมศุลกากร  

  2. สรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค 

SWOT Analysis) 

  3. แบบการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ใช้เก็บขอ้มูลเชิงลึกของกรณีศึกษา ความคิดเห็น

เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ 

กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค SWOT Analysis) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
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4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยจําแนกตามลกัษณะข้อมูล ดงัน้ี 

  4.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ได้รวบรวมจากแบบสอบถามของกลุ่ม

ตวัอย่างขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีปฏิบติังาน ณ หน่วยงานสังกดักรมศุลกากร รวม 18 แห่ง ท่ีตั้งอยู่

ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 14 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน                       

สํานักแผนและการต่างประเทศ สํานักบริหารกลาง สํานักกฎหมาย สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร สาํนกับริหารทรัพยากรบุคคล สาํนกัพิกดัอตัราศุลกากร สาํนกัมาตรฐานพิธีการและ

ราคาศุลกากร สํานักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร สํานักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ  สํานักงาน

ศุลกากรตรวจสินคา้ลาดกระบงั สํานกัสืบสวนและปราบปราม สาํนกัตรวจสอบอากร และปริมลฑล 

จาํนวน 3 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ สํานักงานศุลกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และ

สํานกังานศุลกากรตรวจสินคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ สํานักงานศุลกากร

ท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี สําหรับสํานกังานศุลกากรกรุงเทพ มีหน่วยงานยอ่ยในสังกดั ตั้งอยู่

ในกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัอยุธยา จงัหวดัฉะเชิงเทรา รวมทั้งส้ินจาํนวน  

357  ชุด และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเชิงลึก แบบไม่เจาะจง รวม 3 คน  

  4.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ไดร้วบรวมจากการศึกษาเอกสาร บนัทึก 

รายงาน และเอกสารอ่ืนๆ จากหน่วยงานภายในกรมศุลกากรและแหล่งอ่ืน เพื่อนาํไปสังเคราะห์

เช่ือมโยงกบัขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณนาํไปสู่การสรุปผลและเสนอแนะเก่ียวกบักรอบการประเมิน

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรต่อไป  

  ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยติดต่อหน่วยงานขอเขา้พบเพื่อเก็บแบบสอบถาม    

ดว้ยตนเอง และผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ นาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจาํแนกตามลกัษณะขอ้มูล 

ดงัน้ี 

  4.2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาจากการใชแ้บบสอบถาม  

ผูศึ้กษาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1) สถิติเชิงพรรณนา หรือสถิติภาคบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   

และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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    (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประมวลผลโดย การวเิคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

    (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั ผูน้าํ เน้ือหาของการส่ือสาร 

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และสภาพแวดลอ้มภายในองค์การประมวลผล

โดยการหาค่ าเฉ ล่ีย  (Mean: X ) และค่ าส่ วนเบ่ี ยงเบ น มาตรฐาน (Standard Deviation :S.D.)  

โดยอา้งอิงเกณฑ์กาํหนดช่วงคะแนนเฉล่ีย โดยใช้ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดค้่ามาจากการคาํนวณโดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ ดงัน้ี     

(Fisher อา้งถึง ในชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539, หนา้ 15) 

 

 

  

 

           =     5 – 1   =   0.8  

        5 

 

    เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจดัระดับคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนน

ดงัต่อไปน้ี 

    คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  แปลความวา่ มีผลมากท่ีสุด   

    คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20 แปลความวา่ มีผลมาก 

    คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  แปลความวา่ มีผลปานกลาง 

    คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  แปลความวา่ มีผลนอ้ย 

    คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  แปลความวา่ มีผลนอ้ยท่ีสุด 

 

    (3) การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ ระดับประสิทธิผลของ 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ประมวลผลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) 

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :S.D.)  

   2) สถิติเชิงอนุมาน หรือสถิติอา้งอิง เป็นสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั   

ไดแ้ก่ การทดสอบ ระดบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

มากกวา่ร้อยละ 80 โดยการทดสอบค่าที (t - Test)  และ การหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํ เน้ือหา

ของการส่ือสาร ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และสภาพแวดล้อมภายใน

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด  - คะแนนตํ่าสุด  

         จาํนวนชั้น  
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องคก์ารกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ประมวลผลเพื่อ

ห าค่ าสั ม ป ระสิ ท ธ์ิส ห สั ม พัน ธ์  (Coefficient of Correlation) โดยใช้ เก ณ ฑ์ ก ารพิ จารณ าค่ า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ บาร์ทซ์ (Bartz, 1999: 184) ดงัน้ี 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่ากวา่ 0.20 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.21 ถึง 0.40 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่า 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.41 ถึง 0.60 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.61 ถึง 0.80 คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.81 ข้ึนไป คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวก (+)  จะบอกทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่าง   

ตวัแปรว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท่ีเป็นลบ (-)         

จะบอกทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม และ         

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นศูนย  ์(0) หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กัน และ สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางท่ี 3.4  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิติ สถิติท่ีใช ้

1)  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ การศึกษา  

ตาํแหน่งงาน อายรุาชการ  สถานท่ี

ปฏิบติังาน และความ  เก่ียวขอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

พรรณนา 
ร้อยละ   

 

2)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูน้าํ (ผูบ้ริหาร) 

เน้ือหาของการส่ือสาร ช่องทาง/วธีิการ

ส่ือสาร หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ และ 

 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

พรรณนา 
ค่า34เฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 3.4  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลเชิงปริมาณ ประเภทสถิติ สถิติท่ีใช ้

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร 
พรรณนา 

ค่า34เฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4) สมมติฐานการวจิยั  ไดแ้ก่  

     4.1 ระดบัประสิทธิผลของการส่ือสาร     

ยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากรากกวา่ร้อยละ 80 

เชิงอนุมาน การทดสอบค่าที (t-test) 

     4.2 ผูน้าํ (ผูบ้ริหาร) เน้ือหาของการส่ือสาร  

ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร หน่วยงานดา้น 

ยทุธศาสตร์ และสภาพแวดลอ้มภายใน 

องคก์ารมีความสัมพนัธ์กนักบั      

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

ภายในกรมศุลกากร 

เชิงอนุมาน 

 

 

 

 

การทดสอบ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Correlation) 

 

  4.2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากการศึกษาเอกสาร บันทึก 

รายงาน และเอกสารอ่ืนๆ จากหน่วยงานภายในกรมศุลกากร และแหล่งอ่ืน รวมทั้ง สรุปขอ้มูล                     

จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล และการสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร แบบเชิงลึก เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค SWOT Analysis) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิด

ประสิทธิผล ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูศึ้กษาใช้วิธีการสังเคราะห์ สรุปประเด็น สําคญั ๆ และนาํเสนอ

แบบบรรยาย 

 

 

 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลการวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์   

ภายในองค์การของกรมศุลกากร ผู ้ศึกษาขอนําเสนอผลวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบ                   

คาํบรรยาย โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร ได้แก่ ปัจจยัผูน้ํา ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการ

ส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3) ขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพฒันาการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรให้มีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

4) สรุป ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 ขอ้มูลทัว่ไปขอผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลการวิเคราะห์โดยการแจกแจง ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน 

อายุราชการ สถานท่ีปฏิบติังาน ความเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ตามตารางท่ี 4.1 - 

4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 119 33.30 

หญิง 238 66.70 

รวม 357 100 

 

 จากการศึกษาตารางท่ี 4.1  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการของกรมศุลกากรทั้งหมด  

357 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ  66.70  ส่วนเพศชาย จาํนวน 119 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.30 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อายุ   

ไม่เกิน  30  ปี 54 15.10 

31-40 ปี 115 32.20 

41-50 ปี 71 19.90 

51  ปี  ข้ึนไป 117 32.80 

รวม 357 100 

 

 จากการศึกษา ตารางท่ี 4.2  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการของกรมศุลกากร ทั้งหมด  

357  คนส่วนใหญ่มีอายุ  51 ปีข้ึนไป จาํนวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.80  รองลงมา อายุ

ระหวา่ง  31 – 40  ปี จาํนวน 115  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.20  อายุระหวา่ง  41- 50  ปี จาํนวน 71 คน  

คิดเป็นร้อยละ 19.90  และนอ้ยท่ีสุด อายไุม่เกิน  30 ปี จาํนวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ  15.10   

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวา่ ปริญญาตรี 7 2.00 

ปริญญาตรี 193 54.00 

ปริญญาโท 156 43.70 

ปริญญาเอก 1 0.30 

รวม 357 100 

  

 จากการศึกษา ตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการของกรมศุลกากรทั้งหมด 357 คน

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั ปริญญาตรี จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ  54.00 รองลงมา 

ระดบัปริญญาโท จาํนวน 156  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.70  ตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน 7 คน         

คิดเป็นร้อยละ 2.00   และนอ้ยท่ีสุด ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.30 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง

งาน 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ระดับตําแหน่งงาน   

ปฏิบติัการ 114 32.00 

ชาํนาญการ 215 60.20 

หวัหนา้ฝ่าย 23 6.40 

ผูอ้าํนวยการส่วน  5 1.40 

รวม 357 100 

 

 จากการศึกษา ตารางท่ี 4.4  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการของกรมศุลกากรทั้งหมด  

357 คน ส่วนใหญ่มีระดบัตาํแหน่งงานอยู่ในระดบัชาํนาญการ  จาํนวน  215  คน  คิดเป็นร้อยละ  

60.20  รองลงมา ระดับปฏิบัติการ จาํนวน  144  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.00  ระดับหัวหน้าฝ่าย 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40   และน้อยท่ีสุด ระดบัผูอ้าํนวยการส่วน จาํนวน 5  คน  คิดเป็น

ร้อยละ 1.40   

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามอายรุาชการ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อายุราชการ   

ไม่เกิน  10  ปี 136 38.00 

11 – 15  ปี   43 12.00 

16 – 20  ปี   32   9.00 

20  ปี ข้ึนไป 146 41.00 

รวม 357 100 

 

 จากการศึกษา ตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการของกรมศุลกากรทั้งหมด 357 คน

ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 20 ปี ข้ึนไป จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมามีอายุราชการ

ไม่เกิน 10 ปี จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ  38.00 อายุราชการ 11 – 15 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.00 และนอ้ยท่ีสุด  มีอายรุาชการ 16 – 20  ปี จาํนวน 32  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.00   
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามสถานท่ี 

 ปฏิบติังาน 

   

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

สถานทีป่ฏิบัติงาน   

กรุงเทพมหานคร 269 75.40 

ปริมณฑล 88 24.60 

รวม 357 100 

  

 จากการศึกษา  ตารางท่ี 4.6  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างขา้ราชการของกรมศุลกากรทั้งหมด  

357  คน ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน  269  คน  คิดเป็นร้อยละ 75.40  

รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นเขตปริมณฑล จาํนวน 88  คน  คิดเป็นร้อยละ 24.60   

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขา้ราชการของกรมศุลกากร จาํแนกตามความเก่ียวขอ้ง 

 กบัยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

 ความเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ 

ของกรมศุลกากร 

  

สาํนกัแผนและการต่างประเทศ 5 1.40 

หน่วยงานหลกั 276 77.30 

  หน่วยงานสนบัสนุน 76 21.30 

รวม 357 100 

 

 จากการศึกษา ตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการของกรมศุลกากรทั้งหมด 357 คน 

ส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลกั จาํนวน  276  คน  คิดเป็นร้อยละ 77.30  รองลงมา                       

มีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานสนับสนุน จาํนวน 76  คน  คิดเป็นร้อยละ 21.30  และน้อยท่ีสุด                       

มีความเก่ียวขอ้งกบัสาํนกัแผนและการต่างประเทศ จาํนวน 5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.40 
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1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ 

 ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากรประกอบดว้ย 1) ผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ในตารางท่ี 4.8 – 4.12 และ2) ผลการทดสอบขอ้มูลตาม

สมมติฐานการวจิยั ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมากกวา่

ร้อยละ 80 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

 1.1 ผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรม

ศุลกากร ในตารางท่ี 4.8 – 4.12 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ 

 การส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร ในภาพรวม 

 

ประสิทธิผลของการส่ือสารภายในกรมศุลกากร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

 กรมศุลกากร 
3.43 0.66 มาก 

2. ความเขา้ใจวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 3.31 0.71 ปานกลาง 

3. ความเตม็ใจในการปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยง 

 กบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
3.61 0.72 มาก 

4. การปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 3.52 0.61 มาก 

รวม 3.47 0.57 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ในภาพรวม พบวา่ มีความ
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เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.47  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น และลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1. ความเต็มใจในการปฏิบัติงานสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ 

กรมศุลกากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

  2. การปฏิบัติงานสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

  3. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 

  4. ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การรับรู้ขอ้มูล 

 ข่าวสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัวสัิยทศัน์ 

และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

 วสิัยทศัน์กรมศุลกากรเป็นท่ีเพียงพอ มากนอ้ยเพียงไร 
3.49 0.69 มาก 

2.  หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

 ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร เป็นท่ีเพียงพอ มากนอ้ย  
3.45 0.68 มาก 

3.  หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

 วสิัยทศัน์กรมศุลกากรท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงไร 
3.40 0.71 มาก 

4.  หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

 ยทุธศาสตร์กรมศุลกากรท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงไร 
3.39 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.66 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ  

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร พบวา่ มีความเหมาะสมอยู ่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.43  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจาก 

มากไปนอ้ย พบวา่ 
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  1. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์กรมศุลกากร      

เป็นท่ีเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 

  2. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

เป็นท่ีเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

  3. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์กรมศุลกากร        

ท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 

  4. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร      

ท่ีชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเขา้ใจ 

 วสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

 

ความเข้าใจวสัิยทศัน์ 

และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานต่าง ๆ โดยรวมมีความเขา้ใจวสิัยทศัน์ 

 กรมศุลกากร  
3.34 0.74 ปานกลาง 

2.  หน่วยงานต่าง ๆ โดยรวมมีความเขา้ใจ 

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
3.30 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.71 ปานกลาง 

 

  จากตารางท่ี 4.10 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ      

ความเขา้ใจวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.31  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1. หน่วยงานต่าง ๆ โดยรวมมีความเขา้ใจวิสัยทศัน์กรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 

  2. หน่วยงานต่าง ๆ โดยรวมมีความเขา้ใจยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเตม็ใจ 

 ในการปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

 

ความเต็มใจในการปฏิบัติงานสอดคล้อง 

และเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมใหค้วามสาํคญัต่อ 

    การทาํงานบรรลุวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

    ของกรมศุลกากร มากนอ้ยเพียงไร 

3.62 0.73 มาก 

2. หน่วยงานต่างๆ โดยรวม มีความมุ่งมัน่ 

    ปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

    ของกรมศุลกากร 

3.62 0.74 มาก 

รวม 3.61 0.72 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.11 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ  

ความเต็มใจ ในการปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากรพบว่า มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.61  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

  1. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมให้ความสําคญัต่อการทาํงานบรรลุวิสัยทัศน์และ

ยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

  2. หน่วยงานต่างๆ โดยรวม มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และ

ยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

 สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ 

 

การปฏิบัติงานสอดคล้อง 

และเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี มีความสอดคลอ้ง 

   กบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากรมากนอ้ยเพียงไร 
3.54 0.65 มาก 

2. แผนปฏิบติัราชการประจาํปี มีความสอดคลอ้งกบั 

    แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี มากนอ้ยเพียงไร 
3.54 0.65 มาก 

3. หน่วยงานต่างๆ จดัทาํแผนปฏิบติัการ 

    ของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 

    ของกรมศุลกากร มากนอ้ยเพียงไร 

3.49 0.65 มาก 

4. หน่วยงานต่างๆ จดัทาํแผนปฏิบติัการ 

    ของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  

    ของกรมศุลกากร มากนอ้ยเพียงไร 

3.53 0.65 มาก 

รวม 3.52 0.61 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ  

ความเต็มใจ ในการปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร พบวา่ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ และลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1. แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี มีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

  2. แผนปฏิบติัราชการประจาํปี มีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

  3. หน่วยงานต่างๆ จดัทาํแผนปฏิบติัการของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปี ของกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

  4. หน่วยงานต่างๆ จดัทาํแผนปฏิบติัการของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ 

4 ปี ของกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
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 1.2 ผลการทดสอบข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรมากกว่าร้อยละ 80 ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05                  

ในตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี 

  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร โดยวิเคราะห์ผลจากการทดสอบค่าที (t – test) และกาํหนดสมมติฐานไว ้

ดงัน้ี 

  Ho:  ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั ร้อยละ 80 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

  H1:   ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

มากกวา่ร้อยละ 80   ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการทดสอบค่าที (t – test) เพื่อทดสอบ 

 สมมติฐานประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

 

 
N X  S.D. 

Std. Error 

Mean 
t 

Sig. 

(2 – tailed) 

ประสิทธิผลการสือสาร 357 3.26 0.54 0.03 2.12 0.04 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  

ค่าความคลาดเคล่ือน มาตรฐาน เท่ากับ 0.03 นํามาทดสอบค่าที t -test เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  

ค่า t  เท่ากบั  2.12 ค่า Significance  เท่ากบั  0.04 นาํมาทดสอบแบบหางเดียว (One – tailed – test)   

  จากการพิจารณา พบว่า  Sig. (2-tailed)/2 (0.0175) < α (.05) แสดงว่า ปฏิเสธ 

สมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่ายอมรับสมมติฐาน H1 แปลผลได้ว่า ประสิทธิผลของ 

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรมากกว่าร้อยละ 80 ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05  
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล 

 ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร  

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ได้แก่ ปัจจัยผู ้นํา ปัจจัยเน้ือหาของ 

การส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร ประกอบดว้ย ผลการวเิคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั

ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกบั ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยั

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ

ในตารางท่ี 4.14 – 4.19 และผลการทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหา

ของการส่ือสาร ปัจจัยช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และปัจจัย

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร โดยวิเคราะห์ผลจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน 

(Pearson Correlation) ของสมมติฐานการวจิยั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

 2.1 ผลการวิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น

ของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกบั ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการ

ส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การในตาราง              

ท่ี 4.14 – 4.19 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ในภาพรวม 

 ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงาน  

 ดา้นยทุธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

  

ตัวแปรอสิระ X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ผูน้าํ 3.61 0.62 มาก 

2.  ดา้นเน้ือหาของการส่ือสาร 3.45 0.68 มาก 

3. ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร 3.56 0.84 มาก 

4. หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ 3.44 0.71 มาก 

5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 3.59 0.61 มาก 

รวม 3.53 0.56 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.14 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ 

ภาพรวมของ ปัจจยัผูน้าํปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงาน                  

ดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรมีความ

คิดเห็นว่าในภาพรวม ปัจจัยผูน้ํา ปัจจัยเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจัยช่องทาง/วิธีการส่ือสาร  

ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53 และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั และลาํดับค่าเฉล่ียจาก 

มากไปนอ้ย พบวา่ 

  1. ปัจจยัผูน้าํ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

  2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

  3. ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.56 

  4. ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.45 

  5. ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.44 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัผูน้าํ  

 

ปัจจัยผู้นํา X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ผูน้าํส่ือสารทิศทางกรมศุลกากร ชดัเจน  3.74 0.73 มาก 

2. ผูน้าํมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางของกรมศุลกากร  3.92 0.70 มาก 

3. ผูน้าํสามารถจูงใจใหห้น่วยงานต่างๆ ปฏิบติังาน 

    ตามแนวทางท่ีไดร่้วมกนักาํหนดสอดคลอ้งกบั 

    ทิศทางกรมศุลกากร  

3.59 0.71 มาก 

4. ผูน้าํเปิดโอกาสใหห้น่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วม 

    แสดงความคิดเห็นในการกาํหนด ทิศทางและ 

    ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร  

3.50 0.84 มาก 

5. ผูน้าํส่งเสริมใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

    เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในระดบัองคก์ร 

    และระดบับุคคล  

3.31 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.62 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.15 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ 

ปัจจยัผูน้าํพบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1. ผูน้าํมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางของกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

  2. ผูน้ําส่ือสารทิศทางกรมศุลกากรชัดเจนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74    

  3. ผูน้ําสามารถจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีได้ร่วมกัน

กาํหนดสอดคลอ้งกบัทิศทางกรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  

  4. ผูน้าํเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนด 

ทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

  5. ผูน้ําส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับยุทธศาสตร์ในระดับ

องคก์าร และระดบับุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั  

 ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร 

  

  ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัวสิัยทศัน์กรมศุลกากร  

    ใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ มีความครอบคลุม 

     มากนอ้ยเพียงไร 

3.48 0.74 มาก 

2. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหแ้ก่ 

    หน่วยงานต่าง ๆ มีความครอบคลุมมากนอ้ยเพยีงไร 
3.46 0.71 มาก 

3. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัวสิัยทศัน์กรมศุลกากร ใหแ้ก่ 

 หน่วยงานต่าง ๆ  มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงไร 
3.45 0.75 มาก 

4. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหแ้ก่ 

 หน่วยงานต่าง ๆ  มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงไร 
3.43 0.74 มาก 

รวม 3.45 0.68 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.16  แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกบั 

ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั มาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  

3.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1) การส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับวิสัยทัศน์กรมศุลกากร ให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ                         

มีความครอบคลุม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 

  2) การส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ                         

มีความครอบคลุม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

  3) การส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับวิสัยทัศน์กรมศุลกากร ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ                   

มีความชดัเจนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

  4) การส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ                  

มีความชดัเจนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัช่องทาง 

 หรือวธีิการส่ือสาร  

 

ปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ช่องทางการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

    กรมศุลกากร ใหแ้ก่หน่วยงาน ต่างๆ (แบบลาย 

    ลกัษณ์อกัษร แบบกายภาพ เผชิญหนา้  

    แบบอิเล็กทรอนิกส์) มีความเพียงพอมากนอ้ยเพียงไร 

3.60 0.74 มาก 

2.  ช่องทางการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

     กรมศุลกากรใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ แบบลาย 

     ลกัษณ์อกัษร มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงไร  

     ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหเ้กิด 

     ประสิทธิผล 

3.44 0.72 มาก 

3. ช่องทางการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

    กรมศุลกากรใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ  

    แบบกายภาพ /เผชิญหนา้ มีความเหมาะสม 

    มากนอ้ยเพียงไร ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์ 

    กรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล 

3.36 0.78 ปานกลาง 

4. ช่องทางการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

    กรมศุลกากรใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ  

    แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสม  

    มากนอ้ยเพียงไร ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์ 

    กรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล 

3.66 0.78 มาก 

5. ช่องทางการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ 

    กรมศุลกากร มีความสะดวกและ เขา้ถึงง่าย  
3.63 0.79 มาก 

6. กรมศุลกากรใชช่้องทางการส่ือสารวสิัยทศัน์ 

    และยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานต่างๆ  

    มากนอ้ยเพียงไร 

3.45 0.76 มาก 

รวม 3.56 0.84 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.17 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ

ช่องทางหรือวธีิการส่ือสาร พบวา่  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.56  

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1) ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ให้แก่หน่วยงาน

ต่างๆ แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเหมาะสมต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิด

ประสิทธิผล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 

  2) ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความสะดวกและ 

เขา้ถึงง่าย มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

  3) ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ให้แก่หน่วยงาน 

ต่างๆ (แบบลายลักษณ์อักษรแบบกายภาพ/ เผชิญหน้า แบบอิเล็กทรอนิกส์) มีความเพียงพอ  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

  4) กรมศุลกากรใช้ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบั

หน่วยงานต่างๆ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

  5) ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ให้แก่หน่วยงาน

ต่างๆ แบบลายลักษณ์อักษร มีความเหมาะสม ต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิด

ประสิทธิผล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

  6) ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ให้แก่หน่วยงาน

ต่างๆ แบบกายภาพ /เผชิญหน้า มีความเหมาะสมต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิด

ประสิทธิผล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั  

 ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ 
  

ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กรมศุลกากร มีปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์  

     คือ สาํนกัแผนและการต่างประเทศท่ีได ้

     กาํหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจน  

3.76 0.77 มาก 

2.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ 

     จดัทาํแผนท่ียทุธศาสตร์เช่ือมโยงทิศทางกรมฯ 

     กบัยทุธศาสตร์ไดช้ดัเจน 

3.50 0.75 มาก 

3.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอด 

     ยทุธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ไดช้ดัเจน  
3.37 0.76 ปานกลาง 

4.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอด 

     แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี สู่แผน ประจาํปี  

     พ.ศ. 2558 ไดช้ดัเจน   

3.39 0.77 ปานกลาง 

5.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารทิศทาง 

     และยทุธศาสตร์กรมฯ สู่หน่วยงานต่างๆ ชดัเจน 

 

3.31 0.78 ปานกลาง 

6.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ส่ือสาร 

     แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการ 

     ประจาํปี พ.ศ. 2558 สู่หน่วยงานต่างๆ ชดัเจน  

3.31 0.76 ปานกลาง 

7.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ จดัให ้

     มีผูรั้บผดิชอบแผนปฏิบติัราชการ  4 ปี   

     และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 

     ชดัเจน  

3.52 0.74 มาก 

8.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ  

     จดัวางยทุธศาสตร์กรมฯ โดยใหห้น่วยงานต่างๆ 

      มีส่วนร่วมดาํเนินการ  

3.44 0.79 มาก 

 



77 

ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
  

ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

9.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอด 

     ยทุธศาสตร์กรมฯ สู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 

     (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) และแผนปฏิบติั 

     ราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยใหห้น่วยงาน  

     ผูรั้บผดิชอบแผนฯ มีส่วนร่วมกาํหนดแผน 

     ดงักล่าว  

3.46 0.75 มาก 

10. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ สามารถส่ือสาร 

      ทิศทางและยทุธศาสตร์กรมฯ ใหห้น่วยงาน 

      ต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.31 0.75 ปานกลาง 

11. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ สามารถส่ือสาร 

      ทิศทางและยทุธศาสตร์กรมฯ ใหห้น่วยงาน 

      ต่างๆ มีความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั 

3.25 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.71 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.18 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ 

ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ พบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.44 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1) กรมศุ ลกากร มี ปั จจัยห น่ วยงาน ด้ าน ยุท ธศาส ตร์  คื อ สํ านั กแผนและ 

การต่างประเทศท่ีไดก้าํหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

  2) สํานักแผนและการต่างประเทศ จดัให้มีผูรั้บผิดชอบแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 

และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 ชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.52 

  3) สาํนกัแผนและการต่างประเทศ จดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์เช่ือมโยงทิศทางกรมฯ 

กบัยทุธศาสตร์ไดช้ดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

  4) สํานักแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมฯ สู่แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ปี   (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) และแผนปฏิบัติราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยให้
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หน่วยงานผูรั้บผดิชอบแผนฯ มีส่วนร่วมกาํหนดแผนดงักล่าว มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

  5) สํานักแผนและการต่างประเทศ จดัวางยุทธศาสตร์กรมฯ โดยให้หน่วยงาน

ต่างๆ มีส่วนร่วมดาํเนินการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

  6) สํานักแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี สู่แผน 

ประจาํปี พ.ศ. 2558 ไดช้ดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 

  7) สํานกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี             

ไดช้ดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

  8)  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารทิศทางและยทุธศาสตร์กรมฯ  

สู่หน่วยงานต่างๆ ชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

  9) สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 สู่หน่วยงานต่างๆ ชดัเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

  10) สํานกัแผนและการต่างประเทศ สามารถส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์กรมฯ  

ใหห้น่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

  11) สํานกัแผนและการต่างประเทศ สามารถส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์กรมฯ

ให้หน่วยงานต่างๆ มีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 

 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ     X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานต่างๆ พร้อมร่วมกนัปฏิบติังาน 

     ใหส้อดคลอ้งมุ่งสู่วสิัยทศัน์กรมศุลกากร 
3.71 0.72 มาก 

2.  กรมศุลกากรมีทิศทางและวธีิการทาํงาน 

     ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
3.70 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ     X  SD 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

3.  กรมศุลกากรมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

     ท่ีทาํใหก้ารส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมฯ  

     เกิดความสะดวก และชดัเจน  

3.54 0.78 มาก 

4. ในภาพรวม กรมฯ มีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     ส่งผลใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ  
3.80 0.80 มาก 

5.  หน่วยงานต่างๆ โดยรวม มีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

    ในการประสานงานระหวา่งกนั 
3.50 0.76 มาก 

6.  หน่วยงานต่างๆ โดยรวมมีทกัษะดา้นการส่ือสาร 

     ท่ีดี 
3.45 0.76 มาก 

7.  รูปแบบการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมฯ  

     มีความเหมาะสม ชดัเจนสอดคลอ้งกบัภาพรวม 

     การปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ 

3.45 0.73 มาก 

รวม 3.59 0.61 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.19 แสดงระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรเก่ียวกับ 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.59  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้และลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 

  1) ในภาพรวม กรมฯ มีระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยส่งผลให้การส่ือสารมี

ประสิทธิภาพมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 

  2) หน่วยงานต่างๆ พร้อมร่วมกันปฏิบัติงานให้สอดคล้องมุ่งสู่วิสัยทัศน์กรม

ศุลกากร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

  3) กรมศุลกากรมีทิศทางและวิธีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางยุทธศาสตร์

กรมศุลกากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

  4) กรมศุลกากรมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีทาํให้การส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในกรมฯ เกิดความสะดวก และชดัเจน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 
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  5) หน่วยงานต่างๆ โดยรวม มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

  6) หน่วยงานต่างๆ โดยรวมมีทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีดี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

  7) รูปแบบการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในกรมฯ มีความเหมาะสม ชัดเจน

สอดคล้องกบัภาพรวมการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45   

 2.2 ผลการทดสอบข้อมูลตามสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัผูน้ํา ปัจจยัเน้ือหาของการ

ส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากร  

  โดยวเิคราะห์ผลจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson, s Correlation 

ของสมมติฐานการวจิยั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในตารางท่ี 4.20 ดงัน้ี 

  Ho: ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยั

หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร แต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์

หรือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร  

  H1: ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยั

หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวเิคราะห์โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson, s  

 Correlation (r)  

 

 เพื่อทดสอบ สมมติฐานการวิจยั ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ดา้นช่องทาง/

วิธีการส่ือสาร ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

 

ตัวแปรอสิระ 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ

ของกรมศุลกากร 

Pearson, s Correlation (r) Significance (Sig.) 

ปัจจยัผูน้าํ .67 0.00* 

ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร .65 0.00* 

ปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร .56 0.00* 

ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ .62 0.00* 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร     .79 0.00* 

รวม .80 0.00* 

* p < .05  

 

  จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson 

Correlation (r) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยผู ้นํา ปัจจัยเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจัย

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร แปลผล 

โดยจดัเรียงระดบัความสัมพนัธ์ จากระดบัสูงมากไปหาระดบัตํ่ามาก ดงัน้ี 

  1)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 

0.00 ซ่ึง นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 

                                          ท่ีกาํหนดว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.79)  

  2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัผูน้ํา ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.00 ซ่ึง น้อยกว่า 0.05 

แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 ท่ีกาํหนดว่า ปัจจยั
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ผูน้าํ                             มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

(r=.67)  

  3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.00           

ซ่ึง น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ยอมรับสมมติฐาน H1                      

ท่ีกาํหนดวา่ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาด

ความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.65) 

  4)  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.00  ซ่ึง น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ยอมรับสมมติฐาน 

H1 ท่ีกาํหนดวา่ ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมี

ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.62) 

  5) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.00         

ซ่ึง น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐาน Ho หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า ยอมรับสมมติฐาน H1                          

ท่ีกาํหนดวา่ ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาด

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง (r=.56)  

 

ตารางท่ี 4.21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ใน ท่ี 1  และ   2  

 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

1. ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายใน 
    องคก์ารของกรมศุลกากรมากกวา่ร้อยละ 80 

  

2 ปัจจยัผูน้าํมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
   ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายใน 
   องคก์ารของกรมศุลกากร  

  

3 ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ 
   ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล ของการส่ือสาร 
    ยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร 

  
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ตารางท่ี 4.21  (ต่อ) 

 

สมมตฐิานการวจัิย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

4 ปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ 
    ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร 
   ยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร 

  

5 ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์  มีความสัมพนัธ์ใน 
   ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร 
    ยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร 

  

6. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ 
    ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร 
     ยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร 

  

 

3  ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ 

 ของกรมศุลกากรให้มปีระสิทธิผลทีสู่งขึน้  

 

 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรให้มีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ประกอบดว้ย 1) ขอ้เสนอแนะจากผลการแสดงความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ในตารางท่ี 4.22 – 4.25  2)การสัมภาษณ์

ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร แบบเชิงลึก เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค SWOT Analysis) 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรให้

เกิดประสิทธิผล 4) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ดงัน้ี 

 3.1 จากท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 52 คน ได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะใน

แบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค SWOT Analysis) ซ่ึงผลแสดงความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ในตารางท่ี 4.22 – 4.25  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัจุดแขง็ 

 ของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล  

 

จุดแข็ง ความถี ่ ร้อยละ 

1. การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  หลากหลายช่องทางและเพียงพอเขา้มาช่วย

 ในการส่ือสารภายในองคก์าร ทาํใหก้ารติดต่อภายในและภายนอกองคก์าร

 สะดวก รวดเร็ว และชดัเจน สามารถกระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง อีกทั้ง

 เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

มี ประสิทธิภาพ 

35 67.31 

2.  การส่ือสารยุทธศาสตร์ขององค์การมีความชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 และมีประสิทธิภาพ   
6 11.54 

3. บุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจ  มีทักษะในการปฏิบัติงานได้ตรงตาม

 เป้าหมายหรือตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้
3 5.77 

4. กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานมีความชดัเจน 2 3.85 

5. ผูน้าํระดบัสูงมีความเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดี โดยการทาํงานเชิงรุก  แ ล ะ มี

ภาวะผูน้าํสูง 
1 1.93 

6. กรมศุลกากรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลาย ตามสาขาวชิาชีพ 1 1.92 

7. การรับผิดชอบครอบคลุมงานทั้งภารกิจหลกั ภารกิจรองอยา่งชดัเจน   1 1.92 

8. มีการกาํหนดแผนแม่บทท่ีสอดคลอ้งกบัการส่ือสารยทุธศาสตร์ 1 1.92 

9. มีการกาํหนดวสิยัทศัน์และพนัธกิจ สอดคลอ้งกบัองคก์ารศุลกากรโลก 1 1.92 

10. มีเงินทุนในการสนบัสนุนเพ่ือเป็นงบประมาณในการดาํเนินงาน 1 1.92 

รวม 52 100 

 

  ตารางท่ี 4.22 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากร

เก่ียวกับจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล 

จาํนวน 52 ราย สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงัน้ี 

  1) การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หลากหลายช่องทางและเพียงพอเขา้มาช่วยในการ

ส่ือสารภายในองค์การ ทาํให้การติดต่อภายในและภายนอกองค์กรสะดวก รวดเร็วและชัดเจน 

สามารถกระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองคก์าร

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 67.31  
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  2) การส่ือสารยทุธศาสตร์ขององคก์ารมีความชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเผยแพร่

อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 11.54  

  3) บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังานได้ตรงตามเป้าหมาย 

หรือตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้คิดเป็นร้อยละ 5.77  

  4) กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานมีความชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  5) ผูน้าํระดบัสูงมีความเขา้ใจปัญหาเป็นอยา่งดี โดยการทาํงานเชิงรุก และมีภาวะ

ผูน้าํสูง คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  6) กรมศุลกากรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ท่ีหลากหลาย ตามสาขาวชิาชีพ คิดเป็น 

ร้อยละ 1.92  

  7) การรับผดิชอบครอบคลุมงานทั้งภารกิจหลกั รองอยา่งชดัเจน คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  8) มีการกาํหนดแผนแม่บทท่ีสอดคลอ้งกบัการส่ือสารยทุธศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  9) มีการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ สอดคลอ้งกบัองค์กรศุลกากรโลก คิดเป็น

ร้อยละ 1.92  

  10) มีเงินทุนในการสนับสนุนเพื่อเป็นงบประมาณในการดําเนินงาน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.92 

  สรุป สาระสําคัญจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การมีเทคโนโลยีทันสมัย หลากหลายช่องทาง ทําให้การ

ติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ารมีประสิทธิภาพ กระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง สะดวก 

รวดเร็ว ส่งผลให้ส่ือสารยุทธศาสตร์ชดัเจน บุคลากรมีความรู้หลากหลาย มีความเขา้ใจ มีทกัษะใน

การปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายหรือตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้กรมฯ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน

การปฏิบติังานชดัเจน  
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ตารางท่ี 4.23 สรุปผลวเิคราะห์การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามปลายเปิด 

 เก่ียวกบัจุดอ่อนของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิด 

 ประสิทธิผล  

 

จุดอ่อน ความถี ่ ร้อยละ 

1. การเช่ือมต่อในการส่ือสารภายในองคก์รไม่ครอบคลุม และไม่ทัว่ถึง 9 17.31 

2. ช่องทางในการส่ือสารยุทธศาสตร์น้อย  ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

 ทางอิเลก็ทรอนิกส์  
5 9.61 

3.  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังานไม่ทัว่ถึง 4 7.70 

4.  ขอ้มูลท่ีส่ือสารขาดความกระชบั ชดัเจนในการส่ือสาร 4 7.70 

5. บุคลากรขาดความเอาใจใส่ในยุทธศาสตร์ เพราะเน่ืองจากมีภารกิจมาก

 และขาดความชดัเจน  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได ้
4 7.70 

6.  ยุทธศาสตร์ไม่ไดรั้บการผลกัดนัให้ขบัเคล่ือนให้เกิดสัมฤทธ์ิผลและเห็น

 เป็นรูปธรรม 
4 7.70 

7.  บุคลากรภายในกรมศุลกากรมีพ้ืนฐานการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั มีความเขา้ใจ

 ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ตรงกนั 
3 5.77 

8.  การถ่ายทอดข่าวสารจากระดบับงัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการไม่ทัว่ถึง 3 5.77 

9.  การส่ือสารควรมีความสมํ่าเสมอ โดยกําหนดช่วงเวลาในการส่ือสาร

 ขอ้มูลเพ่ือเป็นการสร้างและปลูกฝังใหบุ้คลากรไดจ้ดจาํ 
3 5.77 

10. ระบบการจดัการความรู้ ข่าวสารขอ้มูลไม่เป็นระบบระเบียบ  2 3.85 

11. มาตรฐานการปฏิบติังานตามหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รมีมาตรฐาน

 การทาํงานไม่เท่ากนั 
1 1.92 

12.  บุคลากรภายในกรมศุลกากรขาดความจริงใจในการปฏิบติังาน 1 1.92 

13.  ขาดภาพลกัษณ์ขององคก์ร 1 1.92 

14. การสร้างบริบทในการทาํงานเพ่ือการรับรู้ยทุธศาสตร์  วสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

 ขององคก์ร ยงัไม่เพียงพอ 
1 1.92 

15.  ขาดการทบทวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ร 
1 1.92 

16.  บุคลากรมีนอ้ยกวา่กรอบอตัรากาํลงั ทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ 1 1.92 

17.  ดว้ยกระบวนการและขั้นตอนท่ีมากทาํใหข้อ้มูลหรือการส่ือสารล่าชา้ 1 1.92 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

จุดอ่อน ความถี ่ ร้อยละ 

18. พิจารณาค่าตอบแทน เพ่ือลดปัญหาคอร์รัปชัน่  เช่น สวสัดิการบา้นพกั 

 สวสัดิการรับส่ง สนามกีฬา 
1 1.92 

19. ขาดการประชุมและการถ่ายทอดความคิดเห็นร่วมกนั 1 1.92 

20. บุคลากรในหน่วยงานไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดยุทธศาสตร์   จึงขาด

 ค วาม ต ร ะ ห นั ก ถึ ง เป้ าห ม าย ใน ก าร ดํา เนิ น งาน ให้ เป็ น ไ ป ต าม

 ยทุธศาสตร์ร่วมกนั 

1 1.92 

21.  การรับส่งขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกตอ้งตามเป้าหมาย 1 1.92 

รวม 52 100 

 

  จากตารางท่ี 4.23 สรุปผลวิเคราะห์แสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากร

เก่ียวกบัจุดอ่อนของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล 

จาํนวน 52 ราย สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี   

  1) การเช่ือมต่อในการส่ือสารภายในองค์กรไม่ครอบคลุม และไม่ทัว่ถึง คิดเป็น

ร้อยละ 17.31  

  2) ช่องทางในการส่ือสารยุทธศาสตร์น้อย ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทาง

อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 9.61   

  3) ขอ้มูลท่ีส่ือสารขาดความกระชบั ชดัเจนในการส่ือสาร คิดเป็นร้อยละ 7.70   

  4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานไม่ทัว่ถึง คิดเป็นร้อยละ 

7.70   

  5) บุคลากรขาดความเอาใจใส่ในยทุธศาสตร์ เพราะเน่ืองจากมีภารกิจมากและขาด

ความชดัเจนไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได ้คิดเป็นร้อยละ 7.70   

  6) ยุทธศาสตร์ไม่ได้รับการผลกัดนัให้ขบัเคล่ือนให้เกิดสัมฤทธ์ิผลและเห็นเป็น

รูปธรรม คิดเป็นร้อยละ 7.70   

  7) บุคลากรภายในกรมศุลกากรมีพื้นฐานการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน มีความเข้าใจ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ตรงกนั คิดเป็นร้อยละ 5.77  

  8) การถ่ายทอดข่าวสารจากระดบับงัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการไม่ทัว่ถึง คิดเป็น

ร้อยละ 5.77   
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  9) การส่ือสารควรมีความสมํ่าเสมอ โดยกาํหนดช่วงเวลาในการส่ือสารขอ้มูลเพื่อ

เป็นการสร้างและปลูกฝังใหบุ้คลากรไดจ้ดจาํ คิดเป็นร้อยละ 5.77  

  10) ระบบการจดัการความรู้ ข่าวสารขอ้มูลไม่เป็นระบบระเบียบ คิดเป็นร้อยละ 3.85  

  11) มาตรฐานการปฏิบติังานตามหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรมีมาตรฐานการ

ทาํงานไม่เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  12) บุคลากรภายในกรมศุลกากรขาดความจริงใจในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  13) ขาดภาพลกัษณ์ขององคก์ร คิดเป็นร้อยละ 1.92   

  14) การสร้างบริบทในการทาํงานเพื่อการรับรู้ยุทธศาสตร์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจของ

องคก์ร ยงัไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  15) ขาดการทบทวนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ภายในองคก์ร  

คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  16) บุคลากรมีนอ้ยกวา่กรอบอตัรากาํลงั ทาํใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ คิดเป็นร้อยละ 1.92  

  17) ดว้ยกระบวนการและขั้นตอนท่ีมากทาํให้ขอ้มูลหรือการส่ือสารล่าชา้ คิดเป็น

ร้อยละ 1.92 

  18) พิจารณาค่าตอบแทน เพื่อลดปัญหาคอร์รัปชั่น  เช่น สวสัดิการบ้านพัก

สวสัดิการรับส่ง สนามกีฬา คิดเป็นร้อยละ 1.92   

  19) ขาดการประชุมและการถ่ายทอดความคิดเห็นร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 1.92   

  20) บุคลากรในหน่วยงานไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดยุทธศาสตร์ จึงขาดความ

ตระหนกัถึงเป้าหมาย ในการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามยทุธศาสตร์ร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 1.92   

  21) การรับส่งขอ้มูลข่าวสารไม่ถูกตอ้งตรงตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 1.92   

  สรุป  สาระสําคัญ จุดอ่อนของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ 

กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผลได้แก่ การเช่ือมต่อการส่ือสารไม่ครอบคลุมหน่วยงานทุกพื้นท่ี 

ช่องทางในการส่ือสารยุทธศาสตร์น้อย ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทางอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลท่ี

ส่ือสารไม่กระชับ ไม่ชัดเจน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยไม่เพียงพอต่อการใช้ปฏิบติังาน 

บุคลากรบางส่วนขาดความเอาใจใส่ในยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ไม่เป็นรูปธรรม และไม่ไดรั้บการ

ผลกัดนัให้สัมฤทธ์ิผลเป็นรูปธรรม บุคลากรมีพื้นฐานการรับรู้ ท่ีแตกต่างกนั มีความเขา้ใจขอ้มูลท่ี

ได้รับไม่ตรงกนั การถ่ายทอดข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชาสู่ผูป้ฏิบติังานไม่ทัว่ถึง ระบบการจดัการ

ความรู้ ข่าวสารขอ้มูลไม่เป็นระบบ 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปผลวเิคราะห์การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามปลายเปิด 

 เก่ียวกบัโอกาสของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

 ใหเ้กิดประสิทธิผล  

 

โอกาส ความถี ่ ร้อยละ 

1.  มีการเช่ือมโยงข้อมูลข่ าวสารผ่าน สังคมออน ไลน์  ระห ว่างห น่ วยงาน 

 ใหม้ากข้ึน 5 9.61 

2.  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั รวดเร็วกวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงไดรั้บ 

 อิทธิพลมาจากหน่วยงานต่างประเทศ  ทาํใหต้อ้งพฒันาตวัเองเพ่ือแข่งขนั 

 กบัสากล 

5 9.61 

3. เนน้การประชาสมัพนัธ์ ทั้งในระบบสารสนเทศ  เอกสาร  แผน่ผบั และ 

 การออกบูธ  
5 9.61 

4. ความหลากหลายของงานในกรมศุลกากร ทําให้มีโอกาสประสานงานกับ

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้
5 9.62 

5. สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงาน  เพ่ือการติดต่อส่ือสารท่ีดี 3 5.77 

6.   งบประมาณจากรัฐเพ่ือสนบัสนุนพฒันา ช่องทางการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ 

     มากยิง่ข้ึน 
3 5.77 

7.  ผูน้าํมีศกัยภาพ เพียงพอในการ กาํหนดยทุธศาสตร์  มีความรู้ ความสามารถ   

     และประสานความร่วมมือ  สร้างกรอบแนวคิดกบัหน่วยงานหลกั หน่วยงาน 

     สนบัสนุน ในการกาํหนดแผน 

3 5.77 

8. การสร้างความเขา้ใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 3 5.77 

9. ควรมีการผลกัดนัการปฎิรูปในระบบอยา่งต่อเน่ือง 2 3.85 

10. บุคลากรกรมศุลกากรมีส่วนร่วม เสนอแนวคิดหรือแนวทางดา้นยทุธศาสตร์ของ

 กรมศุลกากร 
2 

3.85 

11. การเขา้ถึงขอ้มูล 2 3.85 

12. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารใหม้ากกวา่ระบบ 2 3.85 

13. การเขา้ร่วมสู่ประชาคมอาเซียน 2 3.85 

14. การพฒันากรมศุลกากรใหไ้ปไดพ้ร้อม ๆ กนัทุกหน่วยงาน 2 3.85 

15.  มีความพร้อมทั้งงบประมาณและกาํลงัคน 2 3.85 

16. สร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัผูป้ระกอบการเพ่ือการแบ่งปันในเวทีโลก 1 1.92 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

โอกาส ความถี ่ ร้อยละ 

17. ได้รับการยกย่องจากบุคคลและหน่วยงานภายนอกในการกาํหนดมาตรฐาน

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
1 1.92 

18.  การตอบรับนโยบายจากกระทรวงและ ก.พ.ร. ท่ีกาํหนดใหมี้การถ่ายทอด 

 ยทุธศาสตร์สู่ผูป้ฏิบติังาน 
1 1.92 

19. ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศทาํใหต้อ้งเพ่ิมหรือเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์ 1 1.92 

20.  สนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 

 ในหนา้ท่ีการงาน 
1 1.92 

21.  การนํายุทธศาสตร์ของ  WCO  มาประยุกต์ใช้กับยุทธศาสตร์กรมศุลกากร  

 เพ่ือใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนั 
1 1.92 

รวม 52 100 

 

  จากตารางท่ี 4.24 สรุปผลวิเคราะห์แสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากร

เก่ียวกบัโอกาสของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล 

มีกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จาํนวน 52 คน สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย

ได ้ดงัน้ี  

  1) มีการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารผา่นสังคมออนไลน์ ระหวา่งหน่วยงานให้มากข้ึน  

คิดเป็นร้อยละ 9.61 

  2) มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั รวดเร็วกว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมา

จากหน่วยงานต่างประเทศ ทาํใหต้อ้งพฒันาตวัเองเพื่อแข่งขนักบัสากล คิดเป็นร้อยละ 9.61 

  3) เนน้การประชาสัมพนัธ์ ทั้งในระบบสารสนเทศ เอกสาร แผน่ผบั และ 

การออกบูธ คิดเป็นร้อยละ 9.61 

  4) ความหลากหลายของงานในกรมศุลกากร ทาํให้มีโอกาสประสานงานกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย และสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัได ้คิดเป็นร้อยละ 9.62 

  5) สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งภายใน ภายนอกหน่วยงานเพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีดี 

คิดเป็นร้อยละ 5.77 

  6) งบประมาณจากรัฐเพื่อสนบัสนุนพฒันา ช่องทางการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 5.77 
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  7) ผูน้ํามีศกัยภาพ เพียงพอในการ กาํหนดยุทธศาสตร์ มีความรู้ ความสามารถ 

และประสานความร่วมมือสร้างกรอบแนวคิดกับหน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน ในการ

กาํหนดแผนคิดเป็นร้อยละ 5.77 

  8) การสร้างความเขา้ใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  

คิดเป็นร้อยละ 5.77 

  9) ควรมีการผลกัดนัการปฏิรูปในระบบอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 3.85  

  10) บุคลากรกรมศุลกากรมีส่วนร่วม เสนอแนวคิดหรือแนวทางดา้นยุทธศาสตร์

ของกรมศุลกากร คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  11) การเขา้ถึงขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  12) เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารใหม้ากกวา่ระบบ คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  13) การเขา้ร่วมสู่ประชาคมอาเซียน คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  14) การพฒันากรมศุลกากรใหไ้ปไดพ้ร้อม ๆ กนัทุกหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  15) มีความพร้อมทั้งงบประมาณและกาํลงัคน คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  16) สร้างความไดเ้ปรียบให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อการแบ่งปันในเวทีโลก คิดเป็น

ร้อยละ 1.92 

  17) ไดรั้บการยกย่องจากบุคคลและหน่วยงานภายนอกในการกาํหนดมาตรฐาน

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร คิดเป็นร้อยละ 1.92 

  18) การตอบรับนโยบายจากกระทรวงและ ก.พ.ร. ท่ีกาํหนดให้มีการถ่ายทอด

ยทุธศาสตร์สู่ผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 1.92 

  19) ขอ้ตกลงระหว่างประเทศทาํให้ตอ้งเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์ คิดเป็น

ร้อยละ 1.92 

  20) สนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน คิดเป็นร้อยละ 1.92 

  21) การนํายุทธศาสตร์ของ WCO มาประยุกต์ใช้กับยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

เพื่อใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 1.92 

  สรุป สาระสําคัญโอกาสของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผลไดแ้ก่  อิทธิพลกระแสสังคม on line ทาํใหมี้การเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสาร

ผ่านสังคมออนไลน์ ระหว่างหน่วยงาน การรับอิทธิพลมาจากหน่วยงานต่างประเทศ ทาํให้ตอ้ง

พฒันาตวัเองเพื่อแข่งขนักบัสากล ภาครัฐตอ้งสนบัสนุนใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั รวดเร็วกวา่

หน่วยงานอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 4.25 สรุปผลวเิคราะห์การแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามปลายเปิด 

 เก่ียวกบัอุปสรรคของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิด 

 ประสิทธิผล  

 

อุปสรรค ความถี ่ ร้อยละ 

1. ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ  และการบูรณาการทาํงานภาครัฐส่งผลกระทบ 

ต่อการปฏิบติังานของกรม 
8 15.38 

2. สภาวการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง ท่ีมีการ 

 เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  และส่งผลกระทบต่อบทบาทในภาครัฐ 
7 13.46 

3.  การปรับเปล่ียนแผนงานเน่ืองจากนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาลส่งผล 

 กระทบต่อแผนงาน/โครงการท่ีวางไว ้
7 13.46 

4.  มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างระดบับริหาร ทาํใหน้โยบาย 

     มีการปรับเปล่ียนตาม 
6 11.54 

5. การอยูพ้ื่นท่ีห่างไกล ส่งผลใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลแบบกายภาพ/  

 การเผชิญหนา้เป็นไปไดย้าก 
5 9.62 

6. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีสะดวก รวดเร็ว มีผลกระทบต่อการ

 ทาํงานและพฤติกรรมของบุคลากร 
5 9.62 

7.   ปริมาณงานมีมากข้ึนทุกวนั 4 7.69 

8.   ใชง้บประมาณมากในการดาํเนินการ 4 7.69 

9.   ระบบอุปถมัภข์องราชการไทย 4 7.69 

10.  การดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว  ถูกตอ้ง แม่นยาํ   ไม่ขดัต่อกฎหมาย  

     เป็นส่ิงท่ีดาํเนินการไดค้่อนขา้งยาก 
2 3.85 

รวม 52 100 

 

 

  จากตารางท่ี 4.25 สรุปผลวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นของข้าราชการกรม

ศุลกากรเก่ียวกับอุปสรรคของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิด

ประสิทธิผล จาํนวน 52 ราย สามารถสรุปผล และเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี  

  1) ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ และการบูรณาการทาํงานภาครัฐส่งผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานของกรม คิดเป็นร้อยละ 15.38 
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  2) สภาวการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม ส่ิงแวดล้อม  และการเมืองท่ี มีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อบทบาทในภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 13.46 

  3) การปรับเปล่ียนแผนงานเน่ืองจากนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาลส่งผลกระทบต่อ

แผนงาน/โครงการท่ีวางไว ้คิดเป็นร้อยละ 13.4 

  4) มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างระดบับริหาร ทาํให้นโยบายมีการปรับเปล่ียนตาม 

คิดเป็นร้อยละ 11.54 

  5) การอยู่พื้นท่ีห่างไกล ส่งผลให้การเขา้ถึงข้อมูลแบบกายภาพ/การเผชิญหน้า             

เป็นไปไดย้าก คิดเป็นร้อยละ 9.62 

  6) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีสะดวก รวดเร็ว มีผลกระทบต่อการทาํงาน                    

และพฤติกรรมของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 9.62 

  7) ปริมาณงานมีมากข้ึนทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 7.69 

  8) ใชง้บประมาณมากในการดาํเนินการ คิดเป็นร้อยละ 7.69 

  9) ระบบอุปถมัภข์องราชการไทย คิดเป็นร้อยละ 7.69 

  10) การดาํเนินการดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ ไม่ขดัต่อกฎหมาย เป็นส่ิงท่ี

ดาํเนินการไดค่้อนขา้งยาก คิดเป็นร้อยละ 3.85 

  สรุป สาระสําคญัอุปสรรคของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ ข้อตกลงระหว่างประเทศ และการบูรณาการทาํงานภาครัฐ 

สภาวการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การปรับเปล่ียนแผนงานเน่ืองจากนโยบายเร่งด่วนจากรัฐบาล การปรับเปล่ียนโครงสร้างระดับ

บริหาร ส่งผลกระทบต่อบทบาทในภาครัฐ การปฏิบติังานและแผนงาน/โครงการท่ีวางไว ้ของกรม

ศุลกากร การอยูพ่ื้นท่ีห่างไกล ส่งผลใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลแบบกายภาพ/การเผชิญหนา้เป็นไปไดย้าก 

 3.2 การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหาร แบบเชิงลึก เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิด

ประสิทธิผล (เทคนิค SWOT Analysis) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  ผูศึ้กษาได้สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จาํนวน  3 ท่าน ซ่ึงมีประสบการณ์ปฏิบติัราชการ

มากกว่า 25 ปี ประกอบด้วย (1) ผูอ้าํนวยการสํานักสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร มีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบภารกิจหลักของศุลกากร ในด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ท่านเคยดาํรง

ตาํแหน่งสํานักงานศุลกากรกรุงเทพ สํานักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ สํานกังานศุลกากรภาค 2  

มีหน้าท่ีความรับผิดชอบภารกิจหลกัของศุลกากร ในดา้นการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ การดาํเนินการ
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เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร การป้องกนัและปราบปรามผูก้ระทาํความผิดทางศุลกากร 

และสํานกับริหารกลาง ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบภารกิจสนบัสนุนของศุลกากรในงานดา้นการ

คลงั การเงิน งบประมาณ  การจดัซ้ือ-จดัจา้ง เงินสวสัดิการอ่ืนๆ เป็นตน้ (2) ผูอ้าํนวยการสํานกังาน

ศุลกากรลาดกระบงั มีหน้าท่ีความรับผิดชอบภารกิจหลกัของศุลกากร ในด้านการนาํเขา้-ส่งออก

สินคา้ การดาํเนินการเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร การป้องกนัและปราบปรามผูก้ระทาํ

ความผิดทางศุลกากร ท่านเคยดํารงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสํานักบริหารกลาง ซ่ึงมีหน้าท่ีความ

รับผิดชอบภารกิจสนับสนุนของศุลกากรในงานดา้นการคลงั การเงิน งบประมาณ  การจดัซ้ือ-จดั

จา้ง เงินสวสัดิการอ่ืนๆ และกลุ่มตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบภารกิจสนบัสนุนของ

ศุลกากร ในงานดา้นการตรวจสอบภายใน สอบทานให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการปฏิบติังานของกรมฯ 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ดาํเนินท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่ากับ

งบ ประมาณ ท่ี ได้รับ  และความน่าเช่ือถือของเอกส ารท างการเงินและการบัญ ชี  เป็นต้น  

(3) ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นโครงสร้างพิกดัอตัราศุลกากร มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษา

วิเคราะห์ วิจยั เสนอความคิดเห็นขอ้เสนอแนะนโยบายเก่ียวกบัโครงสร้างอตัราศุลกากรทั้งระบบ 

ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการกาํหนดนโยบายและท่าทีการเจรจาแลกเปล่ียนสิทธิเศษทาง

ภาษีอากรตามกรอบความตกลงระหว่างประเทศต่างๆ ในระดับพหุภาคีและทวิภาคี และศึกษา

ติดตามผลกระทบของการดาํเนินการเร่ืองดงักล่าว เสนอแนะแนวทางการกาํหนดนโยบาย แผนงาน 

กลยุทธ์และแนวทางปฏิบติัเพื่อให้บรรลุตามแนวนโยบายภาษีของรัฐ เป็นตน้ ท่านเคยรักษาการใน

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัพิกดัอตัราศุลกากร กรณี ผูอ้าํนวยการสาํนกัไม่อยู ่หรืออยูแ่ต่ไม่สามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้มีประสบการณ์ งานดา้นพิกดัอตัราศุลกากร งานพิธีการนาํเขา้-ส่งออก เป็น

ตน้ ผูบ้ริหาร ทั้ง 3 ท่าน ไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ขอ้เสนอแนะ

อ่ืนๆ พอสรุปได ้ดงัน้ี 

  ความคิดเห็นของผู ้บริหารแบบเชิงลึก เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค 

SWOT Analysis) 

  1) จุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิด

ประสิทธิผล ได้แก่ (1) มีเทคโนโลยีท่ีสําคัญท่ีใช้ในการส่ือสารทั้ งภายในและภายนอก ได้แก่ 

Internet และIntranet Application วารสารศุลกากร การประชุมคณะต่างๆ ภายในกรมฯ ซ่ึงจะ

สามารถส่ือสารเผยแพร่ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรถึงบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (2) มีช่องทางการ
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ส่ือสารหลายช่องทาง ทั้งส่ือท่ีใช้กนัภายในกรมฯ Intranet และการประชุมคณะต่างๆ ภายในกรมฯ 

เป็นตน้ และส่ือท่ีใช้ภายนอก เช่น Internet ช่องทางเหล่าน้ีจะสามารถส่ือสารให้บุคลากรได้รับรู้

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร(3) มีขั้นตอนการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์

กรมศุลกากร จะดําเนินการผ่านส ายการบังคับ บัญ ชาในแต่ละระดับ จนถึงผู ้ป ฏิ บัติงาน  

(4) มีคณะทาํงานเพื่อดาํเนินการในเร่ืองต่างๆ ร่วมกนัระหวา่งหลายหน่วยงาน โดยคณะทาํงานฯ จะ

ประกอบด้วยผูแ้ทนจากหลายหน่วยงาน ในการประชุมจะมีการเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้ง จากท่ีกล่าวมา จึงเห็นว่า เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีมีการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ

ของกรมศุลกากรระหวา่งบุคลากร (5) มีหน่วยงานดา้นวิชาการท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้บุคลากร ได้รับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบติังานได้ ตามยุทธศาสตร์

ดังกล่าว (6) หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ (สํานักแผนและการต่างประเทศ) มีผูน้ําและเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบติังานมีความสามารถในการปฏิบติังานดา้นยทุธศาสตร์ (7) ปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเป็นเด็กรุ่นใหม่ 

ซ่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์กรมฯ ในระบบ Social Network ไดร้วดเร็ว  

  2) จุดอ่อนของการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ (1) 

กรมศุลกากร มี พรบ. ศุลกากร เป็นองค์กรท่ีมีกฎหมายเฉพาะ ลักษณะงานเป็นการบังคับใช้

กฎหมาย ซ่ึงมกัจะมีการตีความในตวับทกฎหมาย ดงันั้น ในเร่ืองยุทธศาสตร์กรมศุลกากร อาจมีการ

รับรู้แต่เข้าใจในเน้ือหาไม่ตรงกัน แม้กระทัง่ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้คาํปรึกษา ก็ยงัมีความเห็น

เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ตรงกนั  มกัจะมีความรู้ ความเขา้ใจเฉพาะงานท่ีตนปฏิบติัเท่านั้น(2) 

สภาพแวดลอ้มภายในกรมศุลกากร ยงัมีลกัษณะให้ความเคารพและยาํเกรงผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง 

ดงันั้น ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรมกัจดัทาํข้ึนตามนโยบายหรือความต้องการของผูบ้ ังคบับญัชา

ระดบัสูง ส่งผลให้บุคลากรระดบัปฏิบติัไม่สานใจกบัเร่ืองยุทธศาสตร์กรมฯ ทาํให้ขาดการมีส่วน

ร่วมอยา่งแทจ้ริง และทาํให้ไม่ไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุด (3) กรมศุลกากรมีโครงสร้างการบริหารและ

สายการบงัคบับญัชาแบบแนวด่ิง โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ตามลาํดบั คือ ระดบั สํานกั ส่วน 

ฝ่าย และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติั สายการบงัคบับัญชา จากผูอ้าํนวยการสํานัก ผูอ้าํนวยการส่วนและ

หวัหนา้ฝ่าย ดงันั้น การส่ือสารสั่งการและมอบหมายงานจะมาจากผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของตน

เท่านั้น ดงันั้น หากผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนไม่ให้ความสําคญัในการส่ือสารยุทธศาสตร์

กรมฯ สู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงอาจส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะไม่สนใจเร่ืองน้ีดว้ยเช่นกนั 

(4) ผูน้าํเปล่ียนบ่อย ทาํให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ระหว่างผูน้าํและบุคลากรไม่ต่อเน่ืองทาํให้ขาด

ความชดัเจนของจุดเน้นทิศทางขององค์กร (5) ขาดการสอบทานความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั

ยุทธศาสตร์กรมฯ ทาํให้ไม่ทราบว่า บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันหรือไม่ (6) งบประมาณด้าน

ประชาสัมพนัธ์มีนอ้ย (7) ระบบการส่ือสาร Wi Fi มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
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  3) โอกาสของการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่  

(1) การใช้ระบบการส่ือสารจากภายนอก เช่น การให้สัมภาษณ์ของผูน้าํกรมศุลกากรต่อผูส่ื้อข่าว

ผา่นสถานีต่างๆ ซ่ึงมีอยูเ่ป็นเน่ืองๆ เป็นโอกาสในการเผยแพร่ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่ประชาชน 

และบุคลากรในวงกวา้ง ทั้งในหนงัสือพิมพ ์และโทรทศัน์ (2) การนาํเสนอยทุธศาสตร์ กรมศุลกากร

ต่อกระทรวงการคลงั ทาํให้ผูน้าํทุกระดบัจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี เพื่อเตรียมความ

พร้อมในการนาํเสนอรายงาน และการเขา้ร่วมประชุมในระดบักระทรวง (3) นโยบายการกาํหนด

แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (20 ปี) ผลกัดนัให้กรมฯ ตอ้งทาํยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมศุลกากร 

รองรับและสอดคลอ้ง และถ่ายทอดแผนดงักล่าวสู่ระดบัปฏิบติั (4) การเขา้ร่วมประชุมของศุลกากร

ภูมิภาคกบัหน่วยงานในพื้นท่ี นายด่านศุลกากรหรือผูแ้ทนจะให้ความสนใจยุทธศาสตร์แผนงาน

โครงการของกรมฯ เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการประชุม (5) สภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจ เป็นระบบ

เปิด การคา้ระหว่างประเทศขยายตวั ภาครัฐให้ความสําคญัการส่ือสารมากข้ึน เป็นโอกาสในการ

ขยายช่องทางระบบส่ือสารของกรมฯ (6) สภาพแวดลอ้มโดยรวม มีการพฒันาระบบการส่ือสารท่ี

ทนัสมยัใหม่ๆ ทาํให้กรมฯ ตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นระบบสารสนเทศและการส่ือสารรองรับต่อ

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงน้ี ประเด็นน้ีเป็นโอกาสท่ีกรมฯ จะพฒันามาตรการ หรือ เคร่ืองมือใน

การส่ือสารใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน (7) กรมฯ เป็นด่านหนา้ของประเทศ ในการจดัเก็บภาษีอากรของนาํเขา้

จากต่างประเทศ เพื่อนาํมาเป็นรายไดข้องรัฐในการบริหารประเทศ กระทรวงการคลงั ไดก้าํหนด

เป้าหมายการจดัเก็บภาษีอากร เพิ่มข้ึนทุกปี กรมฯ จึงกาํหนดยุทธศาสตร์รองรับภารกิจดงักล่าว 

ประเด็นน้ีจึงเป็นโอกาสใหก้รมฯ ตอ้งส่ือสาร ทาํความเขา้ใจกบับุคลากรใหป้ฏิบติังานสนบัสนุนให้

กรมฯ บรรลุเป้าหมายตามท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด (8) ภาครัฐสนบัสนุนให้กรมฯ จดัทาํระบบ

เช่ือมโยงใบอนุญาตของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการนําเข้าส่งออก National Single Window 

(NSW) เป็นโอกาสท่ีกรมฯ จะมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีสามารถสนับสนุนการส่ือสารได้สะดวก 

รวดเร็วและทัว่ถึง ยิง่ข้ึน  

  4) อุปสรรคของการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่  

(1) การนาํเสนอข่าวเก่ียวกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากรอาจคลาดเคล่ือน ซ่ึงอาจเกิดจากเน้ือหาของ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไม่ชัดเจน (2) กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานท่ีต้องจดัเก็บภาษีศุลกากร  

จากผูน้าํเขา้ส่งออก หรือผูป้ระกอบการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูเ้สียผลประโยชน์อาจแปลความในทิศทาง

ท่ีไม่ดี (3) ผูน้าํรัฐบาลบางสมยั ไม่ให้ความสําคญัการส่ือสารส่ือสารยุทธศาสตร์ระดับประเทศ

ถ่ายทอดสู่ระดบักระทรวง กรมศุลกากร ทาํให้ผูน้าํกรมศุลกากร ก็จะไม่ให้ความสําคญัการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์กรมฯ สู่ผูป้ฏิบติัเช่นกนั (4) งบประมาณท่ีกรมศุลกากร ไดรั้บจดัสรรไม่เพียงพอกบัการ

สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ 
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  ความคิดเห็นของผู ้บริหารแบบเชิงลึก เก่ียวกับ ปัจจัยท่ีส่งผลให้การส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรเกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่  

  1) เน้ือหายทุธศาสตร์กรมศุลกากรตอ้งชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย  

  2) ผูส่ื้อสาร มีความเขา้ใจยทุธศาสตร์กรมศุลกากรเป็นอยา่งดี  

  3) การส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากร โดยผู ้นําสามารถโน้มน้าวบุคลากร           

ใหค้วามสนในเน้ือหาเก่ียวกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากรท่ีผูน้าํไดส่ื้อสาร 

  4) ผูน้าํทุกระดบั ให้ความสําคญักบัยทุธศาสตร์กรมฯ และติดตามการดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง  

  5) ความมีวสิยัทศัน์ของผูน้าํทุกระดบั จะเขา้ใจและส่งเสริมการส่ือสารยทุธศาสตร์

กรมศุลกากรสู่ผูป้ฏิบติั 

  6) บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการกําหนดยุทธศาสตร์กรมศุลกากรอย่าง

แทจ้ริง 

  7) มีการสอบทานความเขา้ใจและการยอมรับยทุธศาสตร์กรมฯ   

  8) งบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์มีอยา่งเพียงพอ  

  ข้อเสนอแนะ อืน่ ๆ  

  1) การส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ควรเป็นการส่ือสาร 2 

ทาง ระหวา่งผูส่ื้อสาร และบุคลากร 

  2) การจดัทาํยทุธศาสตร์กรมศุลกากรควรใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วม 

มากยิง่ข้ึน 

  3) การส่ือสารยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ตอ้งเนน้ สั้น ชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย  

  4) เลือกใช้ช่องทางหรือวิธีการให้สอดคล้องกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิด

ความเขา้ใจยทุธศาสตร์กรมศุลกากรอยา่งทัว่ถึง 

  5) เพิ่มระบบ Wi Fi ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของศุลกากร  

  6) ส่ือสารยุทธศาสตร์กรมฯ ในระบบ Intranet และ Internet ให้เห็นได้ชัดเจน  

และน่าสนใจ  

  7) จัดกิจกรรมส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการรับรู้และเข้าใจยุทธศาสตร์       

กรมศุลกากร เช่น การประกวดแข่งขนั และมีรางวลัจูงใจ 
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4. สรุปผลการวเิคราะห์ 

 

 ผูศึ้กษาขอสรุปผลการวิเคราะห์ การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากร” ตามกรอบประเด็นวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่  

1) ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร  2) ปัจจัยท่ี มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร  

3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้มี

ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ดงัน้ี 

 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม บุคลากรของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรโดยส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ  66.70  มีอายุ 51 ปี ข้ึนไป จาํนวน 117 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.80 ส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน  193  คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 

ตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบัชาํนาญการ จาํนวน 215  คน  คิดเป็นร้อยละ 60.20  มีอายุราชการ 20 ปี ข้ึนไป 

จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 269 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.40 บุคลากร มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลกัของกรมศุลกากร จาํนวน 276  คน 

คิดเป็นร้อยละ 77.30  

 4.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากร ดงัน้ี 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร ในภาพรวม พบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร

ของกรมศุลกากร  มีค่ามากกว่าร้อยละ 80 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ขา้ราชการกรมศุลกากร 

เห็นวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ในภาพรวม มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.47 เม่ือพิจารณารายปัจจยั เรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหาน้อย พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรมีความเต็มใจในการปฏิบติังานสอดคลอ้งและ

เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

ขา้ราชการกรมศุลกากรปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ขา้ราชการกรมศุลกากรรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ขา้ราชการกรม

ศุลกากรมีความเขา้ใจวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  
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 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากร ได้แก่ ปัจจยัผูน้ํา ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/

วิธีการส่ือสาร ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

ในภาพรวม และรายปัจจยั โดยเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร จากระดบัสูงมากมาหาระดบัตํ่ามากตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1) ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลท างส ถิติ  ปั จจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ                            

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากรท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.79) ขา้ราชการ

กรมศุลกากร เห็นว่า ในภาพรวม กรมฯ มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีระบบ

เทคโนโลย ีท่ีทนัสมยั ทาํใหก้ารส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมฯ เกิดความสะดวก และชดัเจน ส่งผล

ให้การส่ือสาร มีประสิทธิภาพมีทิศทางและวิธีการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากร หน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหว่างกนั และพร้อมร่วมกัน

ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งมุ่งสู่วิสัยทศัน์กรมศุลกากร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.59  

  2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ปัจจยัผูน้าํ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.67) ขา้ราชการกรมศุลกากร เห็นวา่ ผูน้าํมีส่วนร่วม

และส่ือสารทิศทางกรมศุลกากรชัดเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการกาํหนด ทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ 

ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริมให้มี

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดบัองคก์รและระดบับุคคล ปัจจยัผูน้าํมีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61  

  3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.65) ขา้ราชการกรมศุลกากร เห็นว่า 

กรมศุลกากรมีขอ้มูลเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากรส่ือสารให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ มี

ความครอบคลุมและชดัเจน ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.45  
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  4) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร  

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.62) ขา้ราชการกรมศุลกากร 

เห็นว่า กรมศุลกากรมีหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ท่ีได้กําหนดหน้าท่ีไวช้ัดเจน หน่วยงานด้าน

ยุทธศาสตร์ จดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์เช่ือมโยงกบัทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ส่ือสารและ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) และ

แผนปฏิบัติราชการประจาํปี ได้ชัดเจน ทั่วถึง และมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน จัดให้มี

ผูรั้บผิดชอบแผนเหล่านั้ น รวมทั้ ง จดัให้ผูรั้บผิดชอบแผนฯ มีส่วนร่วมดาํเนินการกาํหนดแผน

ดงักล่าว ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.44 

  5) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 และมีขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r=.56) ขา้ราชการกรมศุลกากร 

เห็นว่า กรมศุลกากรใช้ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ 

แบบลายลักษณ์อักษรแบบกายภาพ/เผชิญหน้า แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเพียงพอ สะดวก 

เหมาะสม และเขา้ถึงง่าย ส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 

 4.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรให้มีประสิทธิผลทีสู่งขึน้ ดงัน้ี 

  1) กรมศุลกากร มีจุดแข็งและโอกาส  ท่ีสําคัญ ได้แก่ มีเทคโนโลยีทันสมัย 

มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทําให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การ 

มีประสิทธิภาพ สามารถกระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ  

ชัดเจนและทั่วถึง ผูน้ําระดับสูงทาํงานเชิงรุก มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี   

มีความเขา้ใจและมีทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายหรือตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีวางไว ้กรม

ฯ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานชดัเจน มีหน่วยงานดา้นวิชาการส่ือสารยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากรให้บุคลากร รวมทั้ง หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ ทีผูน้าํและเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานดา้นยทุธศาสตร์ มีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ  ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้

เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง มีแผนปฏิบัติการ 4 ปี 

สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ และจากนโยบายรัฐบาลสนับสนุนกรมศุลกากรจดัทาํระบบเช่ือมโยง



101 

ใบอนุญาตของหน่วยงานต่างๆ ท่ี เก่ียวกับการนําเข้าส่งออก  National Single Window (NSW) 

สภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจเป็นระบบเปิด การคา้ระหวา่งประเทศขยายตวั ภาครัฐให้ความสําคญักบั

การส่ือสารมากข้ึน เป็นโอกาสในการขยายช่องทางและพฒันาระบบการส่ือสาร รวมทั้ง การจดัหา

เคร่ืองมือการส่ือสารให้ทนัสมยัยิง่ข้ึน กรมศุลกากร จึงควรรักษามาตรฐานท่ีเป็นจุดแขง็เหล่าน้ี และ

เร่งรัดในการขยายช่องทางและพฒันาระบบการส่ือสาร รวมทั้ง การจดัหาเคร่ืองมือการส่ือสารให้

ทนัสมยัยิง่ข้ึน  

  2) การอยา่งไรก็ตาม กรมศุลกากร ยงัมีจุดอ่อนและอุปสรรค ท่ีควรให้ความสาํคญั

ไดแ้ก่ เช่ือมโยงการส่ือสารไม่ครอบคลุมหน่วยงานทุกพื้นท่ี  ขอ้มูลท่ีส่ือสารไม่กระชบั ไม่ชดัเจน 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัไม่เพียงพอต่อการใช้ปฏิบติังาน บุคลากรของกรมศุลกากรอาจรับรู้

ยุทธศาสตร์ แต่เขา้ใจเน้ือหาไม่ตรงกนั หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้คาํปรึกษาก็ยงัมีความเห็นเก่ียวกบั

ประเด็นยทุธศาสตร์ไม่ตรงกนั ยทุธศาสตร์กรมศุลกากรมกัจดัทาํข้ึนตามนโยบายหรือความตอ้งการ

ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง บุคลากรระดบัปฏิบติัการขาดการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้อาจ

ไม่ไดย้ทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุด ประเด็นเหล่าน้ีถือเป็นโอกาสท่ีกรมศุลกากรควรนาํไปปรับปรุงต่อไป  

  3) กรมศุลกากร ควรให้ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ เน้ือหายุทธศาสตร์กรมศุลกากรตอ้งมี

ความชัดเจน กระชบั เขา้ใจง่าย ผูส่ื้อสารมีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์กรมศุลกากรเป็นอย่างดี การ

ส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เน้นสั้ น กระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ควรเป็นการส่ือสาร 2 

ทาง  เลือกใชช่้องทางหรือวิธีการให้สอดคลอ้งกบับุคลากรแต่ละกลุ่ม บุคลากรทุกระดบัควรมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดยุทธศาสตร์กรมศุลกากรอย่างแทจ้ริง ผูน้าํทุกระดบั เป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์จะมี

ความข้าใจและส่งเสริมการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่ผูป้ฏิบติัโดยใช้เทคนิควิธีการ

ส่ือสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรให้ความสนใจ  ผูน้าํทุกระดบัควรให้ความสําคญักบั

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรและติดตามการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีการสอบทานความเขา้ใจและ

การยอมรับยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ท่ีสามารถตรวจสอบไดแ้ละเห็นเป็นรูปธรรม และส่วน

ดา้นงบประมาณการประชาสัมพนัธ์ ควรมีอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ   

 



  

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร โดยการนาํเสนอสรุปผลการศึกษา ผูศึ้กษา

นาํเสนอ โดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการศึกษา อภิปลายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 จากการศึกษา ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร: กรณีศึกษากรม

ศุลกากร สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงัน้ี 

 1.1 วัตถุประสงค์การศึกษา 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหมี้ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มขา้ราชการของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 

ระดบัสํานกั/สํานกังาน และกลุ่ม ท่ีตั้งอยู ่ณ กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 18 หน่วยงาน   

โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะไม่เฉพาะเจาะจง ดว้ยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ คาํนวณจาํนวนตวัอยา่ง      

ใช้สูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 

0.05 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 357 คน  

 1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น เก็บรวบรวม

ขอ้มูลเชิงปริมาณ  เป็นขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชก้ารหาค่า

อาํนาจจาํแนก (Discrimination) และในส่วนของขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating  Scale) ใชก้ารหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โปรแกรมสําเร็จรูป  วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ปรากฏค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม  คือ ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัผูน้ํา มีค่าเท่ากับ 0.831 ปัจจยัเน้ือหาของการ

ส่ือสาร มีค่าเท่ากับ 0.912  ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร มีค่าเท่ากับ 0.903 ปัจจยัหน่วยงานด้าน

ยุทธศาสตร์ มีค่าเท่ากบั 0.947 และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีค่าเท่ากบั 0.920 ตวัแปร



103 

ตามมีค่าเท่ากบั  0.948 ใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีค่ามากกว่า 0.7 และผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม ปรากฏวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง ส่วนแบบสอบถามเชิงคุณภาพ  

สรุปข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล และการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารแบบเชิงลึก เก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล (เทคนิค SWOT 

Analysis) ปัจจัย ท่ี ส่ งผลให้ การส่ื อสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรเกิดป ระสิ ท ธิผล รวมถึง 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ โดยเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีและเป็นอิสระ  

 1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยจําแนกตามลกัษณะข้อมูล ดงัน้ี 

  1.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 

   1) ไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสบถาม และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเชิงลึก 

แบบไม่เจาะจง รวม 3 คน โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสบถามใชว้ิธีแจกแบบสอบถามรวบรวม

ได้รวมทั้ งส้ิน 357 คน นําไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อคาํถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

สําหรับข้อคาํถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นใน ปัจจยัผูน้ํา ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยั

ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร และ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean: X )

และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทาํการทดสอบประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมากกวา่ร้อยละ 80 ดว้ยการทดสอบค่าที (t-Test) 

และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ ปัจจยัผูน้าํ  ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/

วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของครอนบาค (Pearson, s Correlation) ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป  

การรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเชิงลึก แบบเจาะจง รวม 3 คน ใช้วิธีการสังเคราะห์ 

สรุปประเด็นสาํคญั ๆ  และนาํเสนอแบบบรรยาย 

   2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ ไดร้วบรวมจากการศึกษาเอกสาร บนัทึก 

รายงาน และเอกสารอ่ืนๆ จากหน่วยงานภายในกรมศุลกากรและแหล่งอ่ืน 
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 1.5 ข้อสรุปผลการศึกษา  

  ผู ้ศึกษ า ขอส รุป การศึกษ า แบ่ งออกเป็ น  3 หัวข้อ ได้แ ก่  1) ผลการศึกษ า

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 2) ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

3) ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้มี

ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน ดงัน้ี 

  ขอ้มูลทัว่ไป บุคลากรของหน่วยงานภายในกรมศุลกากรโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70  มีอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 

ส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ตาํแหน่งงานอยู่ใน

ระดบัชาํนาญการ จาํนวน 215  คน  คิดเป็นร้อยละ 60.20  มีอายุราชการ 20  ปี ข้ึนไป จาํนวน 146 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 269 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 75.40 บุคลากรมีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานหลักของกรมศุลกากร จาํนวน 276  คน             

คิดเป็นร้อยละ 77.30 

  1.5.1 ผลการศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ดงัน้ี 

   ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร   

มีค่ามากกว่าร้อยละ 80 โดยขา้ราชการกรมศุลกากร เห็นว่า หน่วยงานต่างๆ โดยรวม รับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรท่ีเพียงพอและชดัเจนในระดบัมาก มีความ

เต็มใจปฏิบติังานสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ศุลกากรในระดับมาก และปฏิบติังาน

สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ในระดบัมาก แต่ มีความเขา้ใจวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรม

ศุลกากรในระดบัปานกลาง  

  1.5.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยั

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 

โดยเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของ

กรมศุลกากร จากระดบัสูงมากไปหาระดบัตํ่ามากตามลาํดบั ดงัน้ี 

   1) ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ข้าราชการกรม

ศุลกากร เห็นว่า กรมศุลกากร มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน มีระบบเทคโนโลยี ท่ี

ทนัสมยั ทาํให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรเกิดความสะดวก และชดัเจน 

ส่งผลใหก้ารส่ือสาร มีประสิทธิภาพ มีทิศทางและวธีิการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางยทุธศาสตร์
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กรมศุลกากร หน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั และพร้อมร่วมกนั

ปฏิบติังาน ให้สอดคล้องมุ่งสู่วิสัยทศัน์กรมศุลกากร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การมีความ

เหมาะสมในระดับมาก และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจั ปัจจัยท่ี มีความสัมพันธ์กับ

ประสิ ท ธิผลของการส่ื อส ารยุท ธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร พ บ ว่า ปั จจัย

สภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสันพนัธ์ระดบัสูง 

   2) ผลการศึกษาปัจจัยผู ้นํา ข้าราชการกรมศุลกากร เห็นว่า ผู ้บริหารมี 

ส่วนร่วม และส่ือสารทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นในการกาํหนด ทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจให้หน่วยงาน

ต่างๆ ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริม

ให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล ปัจจยัผูน้าํมี

ความเหมาะสมในระดบัมาก และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร พบว่า ปัจจยัผูน้ํามี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรม

ศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

   3) ผลการศึกษาปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ขา้ราชการกรมศุลกากร เห็นวา่ 

กรมศุลกากรมีขอ้มูลเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรส่ือสารให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ                 

มีความครอบคลุมและชัดเจน ปัจจัยเน้ือหาของการส่ือสารมีความเหมาะสมในระดับมาก                  

และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร พบวา่ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาด

ความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

   4) ผลการศึกษา ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ ขา้ราชการกรมศุลกากร  

เห็นว่า กรมศุลกากรมีหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ท่ีได้กําหนดหน้าท่ีไว้ชัดเจน หน่วยงาน                              

ดา้นยุทธศาสตร์ จดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์เช่ือมโยงกบัทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ส่ือสาร        

และถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558)                       

และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี ได้ชัดเจน ทัว่ถึง และมีความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั จดัให้มี

ผูรั้บผิดชอบแผนเหล่านั้ น รวมทั้ ง จดัให้ผูรั้บผิดชอบแผนฯ มีส่วนร่วมดาํเนินการกาํหนดแผน

ดังกล่าว ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมในระดับมาก และจากการทดสอบ

สมมติฐานการวจิยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร
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ของกรมศุลกากร พบว่า ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัสูง 

   5) ผลการศึกษา ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ขา้ราชการกรมศุลกากร เห็น

วา่ กรมศุลกากรใชช่้องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ แบบ

ลายลกัษณ์อกัษรแบบกายภาพ/เผชิญหน้า แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความเพียงพอ สะดวก เหมาะสม 

และเขา้ถึงง่าย ส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ปัจจยัช่องทาง/

วิธีการส่ือสารมีความเหมาะสมในระดบัมาก และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร พบว่า 

ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

   สรุปผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ไดแ้ก่ ปัจจยัผูน้าํ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยั

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ 

ทุกปัจจยัมีขนาดความสัมพันธ์ระดับสูง (เรียงลําดับตามค่าขนาดความสัมพันธ์ของปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจากค่า

มากไปหาค่านอ้ยตามลาํดบั)  

  1.5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากรให้มีประสิทธิผลทีสู่งข้ึน ดงัน้ี 

   1) กรมศุลกากร มีจุดแข็งและโอกาสของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิด

ประสิทธิผล ไดแ้ก่ มีเทคโนโลยทีนัสมยั มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํใหก้ารติดต่อส่ือสาร

ภายในและภายนอกองคก์ารมีประสิทธิภาพ สามารถกระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว            

มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบั

ปฏิบติัการเป็นระบบ  ชดัเจนและทัว่ถึง บุคลากร มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีไดเ้ป็นอย่างดี 

และมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมายหรือตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ กรมฯ  

มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานชัดเจน มีหน่วยงานด้านวิชาการส่ือสารยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากร ให้บุคลากร รวมทั้ง หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ทีผูน้าํและเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานดา้นยทุธศาสตร์ มีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ  ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้

เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง และจากนโยบายรัฐบาล

สนับสนุนกรมศุลกากรจดัทาํระบบเช่ือมโยงใบอนุญาตของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการนาํเขา้
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ส่งออก  National Single Window (NSW) สภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจเป็นระบบเปิด การคา้ระหว่าง

ประเทศ ขยายตวั ภาครัฐให้ความสําคญักบัการส่ือสารมากข้ึน เป็นโอกาสในการขยายช่องทางและ

พฒันาระบบการส่ือสาร รวมทั้ ง การจดัหาเคร่ืองมือการส่ือสารให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน กรมศุลกากร  

จึงควรรักษามาตรฐานท่ีเป็นจุดแข็งเหล่าน้ี และเร่งรัดในการขยายช่องทางและพฒันาระบบการ

ส่ือสาร รวมทั้ง การจดัหาเคร่ืองมือการส่ือสารใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน  

   2) อย่างไรก็ตาม กรมศุลกากรย ังมี จุดอ่อนและอุป สรรค ท่ี ควรให้

ความสําคญั ได้แก่ การเช่ือมโยงการส่ือสารไม่ครอบคลุมหน่วยงานทุกพื้นท่ี ข้อมูลท่ีส่ือสาร 

ไม่กระชบั ไม่ชดัเจน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัไม่เพียงพอต่อการใชป้ฏิบติังาน บุคลากรของ

กรมศุลกากรอาจรับรู้ยทุธศาสตร์ แต่เขา้ใจเน้ือหาไม่ตรงกนั หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาก็ยงัมี

ความเห็นเก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ตรงกนั ยทุธศาสตร์กรมศุลกากรมกัจดัทาํข้ึนตามนโยบาย

หรือความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง บุคลากรระดบัปฏิบติัการขาดการมีส่วนร่วมอย่าง

แทจ้ริง ส่งผลใหอ้าจไม่ไดย้ทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุด ประเด็เหล่าน้ีถือเป็นโอกาสท่ีกรมศุลกากรควรนาํไป

ปรับปรุงต่อไป  

   3) กรมศุลกากร ควรให้ความสําคัญต่อปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล ไดแ้ก่  

    (1) ปัจจัยเน้ือหาของการส่ือสาร คือ ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรต้องมี

ความชดัเจน กระชบั เขา้ใจง่าย  

    (2) ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ คือ ผู ้ส่ือสารมีความเข้าใจใน

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรเป็นอย่างดี จดัให้มีการสอบทานความเขา้ใจและการยอมรับยุทธศาสตร์

ของกรมศุลกากรท่ีสามารถตรวจสอบไดแ้ละเห็นเป็นรูปธรรม  

    (3) ปัจจยัช่องทางและวิธีการส่ือสาร คือ การส่ือสารยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากร เน้นสั้ น กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย น่าสนใจ ควรเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง เลือกใช้

ช่องทางหรือวธีิการใหส้อดคลอ้งกบับุคลากรแต่ละกลุ่ม  

    (4) ปัจจยัผูน้าํ คือ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัควรมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดยุทธศาสตร์กรมศุลกากรอย่างแทจ้ริง ผูน้าํทุกระดบั เป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีความขา้ใจ

และส่งเสริมการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่ผูป้ฏิบัติท่ีถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้

บุคลากรให้ความสนใจ ผูน้าํทุกระดบัควรให้ความสําคญักบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร และติดตาม

การดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

    นอกจากปัจจยัใน ขอ้ 3.1 ถึง 3.4 ควรจดังบประมาณการประชาสัมพนัธ์ 

ท่ีมีอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ   
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2. อภิปรายผล 

 

 ประเด็นสําคญัท่ีได้คน้พบจากผลการศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากร  ผูศึ้กษาไดน้าํมาอภิปรายเพื่อให้ทราบถึงขอ้เท็จจริงโดยมีการนาํ

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนได ้ดงัน้ี 

 2.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน             

กรมศุลกากร พบว่า ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรมีค่า

มากกวา่ร้อยละ 80 โดยภาพรวม และคุณลกัษณะของประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากร 2) ความเต็มใจในการปฏิบติังานสอดคล้องและเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์กรมศุลกากร  

3) การปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ 

4) ความเขา้ใจวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง จาก

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรดงักล่าว สะทอ้นให้เห็น

จากการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของกรมศุลกากร16 ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีผลคะแนนดา้นมิติภายนอก การประเมินประสิทธิผลตวัช้ีวดัท่ี 1 ตวัช้ีวดั

ภารกิจหลกัของกระทรวงตามแนวทางการขบัเคล่ือนประเทศ /แผนยุทธศาสตร์กรม และตวัช้ีวดั

ระหวา่งกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั (Joint KPIs ) และตวั KPIs ) และตวัช้ีวดัภารกิจหลกัของกรม 

ค่านํ้ าหนักร้อยละ 65 ผลคะแนนเท่ากับ 4.6835 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  ทั้ งน้ี การประเมิน

ประสิทธิผลฯ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัรายได้รัฐบาลสุทธิต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ นํ้ าหนัก

ร้อยละ 10 ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ความสําเร็จของมาตรการปฏิรูปโครงสร้างภาษีท่ีคณะรัฐมนตรีให้ความ

เห็นชอบ นํ้ าหนกัร้อยละ 10 ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ระดบัความสําเร็จในการพฒันาด่านศุลกากรและนาํร่อง

ด่านศุลกากรตน้แบบ นํ้ าหนักร้อยละ 15 ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 ระดบัความสําเร็จในการผลกัดนั National 

Single Window: NSW ปัจจุบนั นํ้ าหนักร้อยละ 15 ตวัช้ีวดัท่ี 1.5 ระดบัความสําเร็จของการดาํเนิน

โครงการการให้สิทธิประโยชน์ทางศุลกากรเพื่อสนับสนุนเขตเศรษฐกิจพิเศษ นํ้ าหนักร้อยละ 10 

และยงัสอดคล้องกบัเป้าหมายของนโยบายหลกัในการกาํกบัดูแลองค์การท่ีดีของกรมศุลกากร17 

ไดเ้ป็นอยา่งดี (กรมศุลกากร, 2557-2558) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) นโยบายดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ การให้

16 ท่ีมา สาํนกังาน ก.พ.ร.  

http://www.opdc.go.th/uploads/files/result_peform/2558/government_58/C58_04.pdf  ) 
17 กรมศุลกากร. (2557/2558). นโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดีกรมศุลกากร พ.ศ. 2557และ นโยบาย

การกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดีกรมศุลกากร พ.ศ. 2558 สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 15 กรกาคม 2559 จาก www.customs.go.th    

                                                           

http://www.opdc.go.th/uploads/files/result_peform/2558/government_58/C58_04.pdf
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ความสําคญัในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของกรมฯ และการตระหนักถึงความสําคญัของขอ้มูลและ 

การรักษา ความปลอดภยัของข้อมูล จึงเน้นให้มีการนํา ICT มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการ 2) แนวทางปฏิบติั ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Single Sign On ในการอาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของกรมศุลกากรและหน่วยงานต่างๆ ในการเขา้ใชร้ะบบงานต่างๆของ

กรมศุลกากรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และมีการจัดหาศูนย์

คอมพิวเตอร์สํารองกรมศุลกากร เพื่อสร้างความมัน่ใจในการให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ใน

ลักษณะ 7 x 24 ชั่วโมง ทุกวนั 3) มาตรการ/โครงการ ผลักดันให้นโยบายสัมฤทธ์ิผล ได้แก่ 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Single Sign-On และโครงการศูนย์คอมพิวเตอร์สํารองกรม

ศุลกากร 4) การติตามผลการดําเนินการ แผนงาน/โครงการ ด้วยประเด็นเหล่าน้ีจึงส่งผลให้

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมีค่ามากกวา่ร้อยละ 80 

  นอกจากน้ี กรมศุลกากร ยงัให้ความสําคัญต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร โดยมีการประชุมการจดัทาํยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 5 ปี (พ.ศ. 2555 – 

พ .ศ . 2559) เม่ื อ ว ัน ท่ี  27 – 28 สิ งห าค ม  2555 ณ  โรงแ รม  เอ ส  31 ถ น น สุ ขุ ม วิท  ซ อ ย  31 

กรุงเทพมหานคร ผูร่้วมประชุม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัอธิบดีกรมศุลกากรลงมาจนถึง

ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ฝ่าย เป็นการประชุมผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานต่างๆ เก่ียวกบัการจดัทาํ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 5 ปี ซ่ึงจะนาํไปส่ือสารสู่ระดบัปฏิบติัต่อไป ถือเป็นช่องทางหน่ึงของการ

ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบั ไดรั้บรู้ เขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์

กรมศุลกากร ทาํให้เกิดการยอมรับและนําไปปฏิบติัเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลต่อไป 

ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรมีค่ามากกว่า

ร้อยละ 80 

  และหากพิจารณา จุดแข็งและโอกาสของกรมศุลกากร ไดแ้ก่ 1) จุดแข็ง กล่าวคือ  

กรมศุลกากรใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั หลากหลายช่องทางและเพียงพอเขา้มาช่วยในการส่ือสาร

ภายในองค์การทาํให้การติดต่อภายในและภายนอกองค์การสะดวก รวดเร็วและชดัเจน สามารถ

กระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองคก์ารไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   การส่ือสารยุทธศาสตร์ขององค์การรวมถึง  กฎระเบียบขอ้บงัคบัใน

การปฏิบติังานมีความชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการเผยแพร่อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  

ในดา้นบุคลากรมีความรู้  ความเขา้ใจ  มีทกัษะในการปฏิบติังานหลากหลาย ตามสาขาวชิาชีพ และ

ตรงตามเป้าหมายหรือตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้2) โอกาส กล่าวคือ กรมศุลกากรมีอุปกรณ์

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั รวดเร็วกว่าหน่วยงานอ่ืน ๆ ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากหน่วยงานต่างประเทศ   

ทาํให้ตอ้งพฒันาตวัเอง เพื่อแข่งขนักบัสากล  มีการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารผ่านสังคมออนไลน์ 
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ระหวา่งหน่วยงานมากข้ึน  ส่วนในดา้นงบประมาณ ไดรั้บการสนบัสนุนจากนโยบายรัฐเพื่อนาํมา

พฒันาต่อไป แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีจุดอ่อนท่ีควรให้ความสําคญั ได้แก่ บุคลากรของกรมศุลกากร

อาจรับรู้ยุทธศาสตร์ แต่เขา้ใจเน้ือหาไม่ตรงกนั หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้คาํปรึกษาก็ยงัมีความเห็น

เก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ตรงกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการ

กรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า หน่วยงานต่างๆ โดยรวมของกรมศุลกากรมีความเขา้ใจ

วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง อนัเป็นโอกาสท่ีกรม

ศุลกากรจะต้องนําไปปรับปรุงสร้างความเข้าใจวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่

บุคลากรต่อไป ดว้ยจุดแข็งและโอกาสตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลให้ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมีค่ามากกวา่ร้อยละ 80  

  นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  

(2553, น. 145, น. 146), คู่มือคําอธิบายตัวช้ีวดั การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554, เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award: PMQA) ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับ ผูบ้ริหารต้องมีการส่ือสารและทําความเข้าใจเร่ือง

ยทุธศาสตร์และการนาํยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั ไปสู่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรไดรั้บรู้ เขา้ใจ 

และนาํไปปฏิบติั รวมทั้ง เพื่อถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัดงักล่าวบรรลุผล (SP 4) ส่วนราชการมี

การถ่ายทอด (Cascading) ตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์ารลงสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล

อยา่งเป็นระบบ รวมทั้ง มีการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพื่อให้

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงระหว่างผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานกับส่ิงจูงใจอย่างเป็นระบบ การถ่ายทอดตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายระดับ

องคก์รสู่ระดบัหน่วยงาน และบุคคล ครอบคลุมถึงการจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์ ระดบัองคก์ารและ

การแสดงให้เห็นถึงระบบในการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายระดบัองค์กรสู่ระดบัหน่วยงาน 

และระดบับุคคล เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดความสําเร็จตามยุทธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้(SP 5) เม่ือ

พิจารณาจาก 1) กรมศุลกากร  ให้ความสําคญัต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากร โดยมีการประชุมการจดัทาํยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 5 ปี (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559) เม่ือวนัท่ี 

27 – 28 สิงหาคม 2555 ณ โรงแรม เอส 31 ถนนสุขุมวทิ ซอย 31 กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูร่้วมประชุม 

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัอธิบดีกรมศุลกากรลงมาจนถึงผูบ้ริหารระดบัหัวหน้าฝ่าย เป็น

การประชุมผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานต่างๆ เก่ียวกบัการจดัทาํยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 5 ปี 

ซ่ึงจะนาํไปส่ือสารสู่ระดบัปฏิบติัต่อไป ถือเป็นการส่ือสารใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บรู้ เขา้ใจ และมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ทาํใหเ้กิดการยอมรับและนาํไปปฏิบติั

เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลต่อไป 2) การจดัทาํคาํรับรองปฏิบัติราชการระหว่างปลัด
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กระทรวงการคลงั กบัอธิบดีกรมศุลกากร (ระดบัองค์การ) และอธิบดีกรมศุลกากรกบัรองอธิบดี 

รองอธิบดีกรมศุลกากร กบัผูบ้ริหารระดบัสํานกั/สํานกังาน/กลุ่ม (ระดบับุคคล) ซ่ึงเป็นการส่ือสาร

ถ่ายทอดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายระดบัองค์กรสู่ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลของกรมศุลกากร 

และ 3) จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ

ของกรมศุลกากร  พบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมี

ค่ามากกว่าร้อยละ 80 ดงันั้น พอสรุปได้ว่า ผลการศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรเป็นไปในแนวทางเดียวกบั  สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, (2553, น. 145, น. 146), คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554.  

  เช่นเดียวกับ วนาวลัย์ อาต้ี (2553)  เห็นว่า กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร 

ความคิดและทศันคติในองคก์าร ของกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั แต่มีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่าง

กนั  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร

ไดด้ว้ยวธีิการ/ช่องทางการส่ือสารแบบต่าง ๆ ท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั คลอบคลุมและเพียงพอ รวมถึงการ

สั่งการ การควบคุม จะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจ ทาํให้สมาชิกในองค์การตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีต้อง

กระทาํเพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและองค์การ เป็นการส่งเสริมการยอมรับเป้าหมาย

และการดาํเนินงานขององค์การ เพื่อใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจ หากผูป้ฏิบติัไดรั้บขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง ทั้งหมดน้ีจะช่วยให้องค์การสามารถดาํเนินไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้

ได้สําเร็จ เม่ือพิจาณาจาก 1) ผลการแสดงความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถาม เห็นว่า หน่วยงานต่างๆ โดยรวมของกรมศุลกากร รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรท่ีเพียงพอและชดัเจนมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีความ

เตม็ใจปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ศุลกากรมีความเหมาะสมในระดบัมาก และ

ปฏิบติังานสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมในระดบัมาก แต่มีความเขา้ใจ

วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 2) กรมศุลกากรมีจุด

แข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ มีเทคโนโลยีทันสมยั มีช่องทางการ

ส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การมีประสิทธิภาพ สามารถ

กระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนทาํให้การส่ือสาร

และถ่ายทอดยทุธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ  ชดัเจนและทัว่ถึง บุคลากร 

มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี และมีทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามเป้าหมาย

หรือตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ กรมฯ มีกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานชัดเจน  

มีคณะทํางานซ่ึงมีผู ้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ทํางานร่วมกัน ส่งเสริมให้เช่ือมโยงประเด็น
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ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง 3) จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร พบวา่ ประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรมีค่ามากกวา่ร้อยละ 80 ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ผล

การศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรเป็นไปใน

แนวทางเดียวกบัความเห็นของ วนาวลัย ์อาต้ี (2553)   

  และหน่ึงฤทยั  นวลแป้น (2555)  มีความเห็นว่า การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีทาํให้

เราเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการหรือทาํให้เราส่งข่าวสารให้กบัผูอ่ื้นได้อย่างรวดเร็ว ทุกองค์การ     

จึงตอ้งให้ความสําคญักบัการจดัการขอ้มูลข่าวสารมากข้ึน เน่ืองจากเป็นส่ิงสําคญัสําหรับบุคลากร

ทุก ๆ ฝ่ายขององค์การนั้น ๆ ซ่ึงมีความจาํเป็นตอ้งได้รับข่าวสารจาํนวนมากพอและเป็นปัจจุบนั 

การท่ีจะทาํให้ได้มาซ่ึงข่าวสาร จาํเป็นตอ้งใช้การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ี ถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็นประโยชน์  การส่ือสารภายในองค์การ (Organization 

Communication) จึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญสําหรับองค์การ หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นเส้นเลือดใหญ่ของ

องค์การ คุณค่าของการติดต่อส่ือสารขององคก์าร ก็คือ ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ

ส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าหมาย   สอดคล้องกบั 1) เป้าหมายของนโยบายหลกัในการกาํกบัดูแล

องคก์ารท่ีดีของกรมศุลกากร (กรมศุลกากร, 2557-2558)  นโยบายดา้นองคก์าร คือ ให้ความสําคญั

ในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของกรมฯ และการตระหนักถึงความสําคญัของขอ้มูล  2) ผลการแสดง

ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากร เห็นวา่ ช่องทางการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากร มีความสะดวกและ เขา้ถึงง่าย มีความเหมาะสมในระดบัมาก รวมทั้ง กรมศุลกากร มีจุด

แข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ มีเทคโนโลยีทันสมยั มีช่องทางการ

ส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การมีประสิทธิภาพ สามารถ

กระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนทาํให้การส่ือสาร

และถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้ ังคับบัญชาสู่ระดับปฏิบัติการเป็นระบบ  ชัดเจนและทั่วถึง มี

คณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ  ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมใหเ้ช่ือมโยงประเด็นยทุธศาสตร์

ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 3) จากการทดสอบสมมติฐานการวจิยัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร  พบวา่ ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากรมีค่ามากกว่าร้อยละ 80 ดังนั้ น พอสรุปได้ว่า ผลการศึกษา

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรเป็นไปในแนวทางเดียวกบั

ความคิดเห็นของ หน่ึงฤทยั  นวลแป้น (2555)    

  ผู ้ศึกษาอาจกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน                         

กรมศุลกากร จะเกิดข้ึนไดน้ั้น ผูส่้งสาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ กบั ผูรั้บสาร
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ไดแ้ก่ บุคลากรของกรมศุลกากร ตอ้งมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั และได้รับข่าวสารท่ีเก่ียวกบั

ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรท่ีถูกต้องรวดเร็ว จะส่งผลให้การดําเนินงานของกรมศุลกากร                  

ประสบผลสําเร็จ ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับระยะเวลาและกระบวนการดําเนินการ ประกอบกับภาครัฐ 

กาํหนดใหส่้วนราชการดาํเนินการตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเกณฑฯ์ 

ไดก้าํหนดแนวทางดาํเนินการเก่ียวกบัการวางยุทธศาสตร์ และการส่ือสารถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่การ

ปฏิบัติ ซ่ึงส่วนราชการต้องถือปฏิบัติ ปัจจยัเหล่าน้ี ทาํให้ผูบ้ริหารของทุกส่วนราชการต้องให้

ความสําคญัในการส่ือสารให้บุคลากรของหน่วยงาน ไดรั้บรู้และเขา้ใจ ยอมรับและปฏิบติังานให้

สอดคล้องกบัทิศทางและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ดงันั้น การส่ือสารจึงเป็นส่ิงสําคญัทาํให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงตามเป้าหมาย ด้วยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

ชัดเจน และเพียงพอในการตดัสินใจ ส่งผลให้การปฏิบติังานดาํเนินการไปได้อย่างถูกตอ้ง และ

รวดเร็ว  การส่ือสาร มีความสําคญัทั้งการส่ือสารในระดบัเดียวกนัและจากระดับบริหารลงมาสู่

ผูป้ฏิบติังานหรือจากผูป้ฏิบติังานข้ึนสู่ระดบับริหาร โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและขบัเคล่ือนไปใน

ทิศทางเดียวกนั และ ควรคาํนึงถึงช่องทางการรับข่าวสาร และเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั

เพิ่มข้ึนเพียงพอต่อความตอ้งการ ขา้ราชการมีความเห็นวา่ บุคลากรภายในกรมศุลกากรไดรั้บรู้และ

มีความเขา้ใจขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ของศุลกากรมีความชดัเจนในระดบั

ปานกลาง ดงันั้น การมีส่วนร่วมของบุคลากรจึงถือเป็นส่ิงสําคญัในการสร้างการรับรู้และความ

เข้าใจเก่ียวกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ให้แก่บุคลากรได้มากยิ่งข้ึน ประเด็นเหล่าน้ีส่งผลให้

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร มีค่ามากกวา่ร้อยละ 80 

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ซ่ึงเรียงลําดับความสัมพันธ์รายปัจจยัใน

ระดบัสูงมากไปหาระดบัตํ่าท่ีสุด ดงัน้ี 

  2.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ                               

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นจากผลการแสดงความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นวา่ กรมศุลกากร มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา

ท่ีชัดเจน มีระบบเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ทาํให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรเกิดความสะดวก และชัดเจน ส่งผลให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ มีทิศทางและวิธีการ

ทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางยทุธศาสตร์กรมศุลกากร หน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการ

ประสานงานระหว่างกนั และพร้อมร่วมกนัปฏิบติังานให้สอดคล้องมุ่งสู่วิสัยทศัน์กรมศุลกากร 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความเหมาะสมในระดบัมาก และจากจุดแข็งของการส่ือสาร
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ยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ การมีเทคโนโลยีทนัสมยั มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ทาํให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองคก์ารมีประสิทธิภาพ สามารถกระจายข่าวสารไดเ้ป็น

วงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์

จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ ชดัเจนและทัว่ถึง บุคลากร มีความรู้ความเขา้ใจใน

เทคโนโลยีไดเ้ป็นอยา่งดี และมีทกัษะในการปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายหรือตามแผนยุทธศาสตร์

ท่ีวางไว ้กรมฯ มีกฎระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบติังานชัดเจน มีหน่วยงานด้านวิชาการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้บุคลากร รวมทั้ ง หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ทีผูน้ําและเจ้าหน้าท่ีมี

ความสามารถในการปฏิบติังานด้านยุทธศาสตร์ มีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ 

ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง 

ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้การปฏิบติังานของกรมศุลกากรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีกาํหนด 

ดงันั้น พอสรุปไดว้่า ผลการศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร 

   และเป็นไปในทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบของ พรทิพย ์ชมเดช (2550) ศึกษา

ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข พบวา่  ปัจจยัดา้นระบบงาน  ดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นภาวะผูน้าํ  

ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร และดา้นทกัษะของบุคลากรมีอิทธิพล

ต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรค และ ปัญหา

อุปสรรคในการพฒันาคุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐมาใชใ้นกรมควบคุมโรค  ไดแ้ก่ บุคลากร

ยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ  

ส่วนขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรคให้ประสบ

ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดนโยบายและทิศทางในการดาํเนินการท่ี

ชดัเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองค์กร รวมทั้งมีการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร 

คณะทาํงาน และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ จะเห็นวา่

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์กร กล่าวคือ กรมศุลกากร มีโครงสร้างสายการบังคบับญัชาท่ี

ชัดเจน มีระบบเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย หน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงาน

ระหว่างกนั และพร้อมร่วมกนัปฏิบติังานให้สอดคลอ้งมุ่งสู่วิสัยทศัน์กรมศุลกากร ผูบ้ริหารมีส่วน

ร่วมและส่ือสารทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหห้น่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการกาํหนดทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหห้น่วยงาน

ต่างๆ ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัทิศทางกรมศุลกากรตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริม

ให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล จากผลการ
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แสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์การ มีความเหมาะสมในระดบัมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสันพนัธ์ระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปได้ว่า                  

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบของ พรทิพย ์ชมเดช (2550) 

   รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั Richmond (2005:25) อธิบายถึงบทบาทสําคญัของ

การติดต่อส่ือสารในองค์การ ซ่ึงพอสรุปไว้ คือ บทบาทในการบูรณาการ โดยเฉพาะการ

ประสานงานระหวา่งกลุ่ม หรือแผนกต่างๆ เพื่อมุ่งเป้าหมายร่วมกนั เป็นการส่ือสารท่ีเก้ือหนุนให้

เกิดการทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนลดการทาํงานซํ้ าซ้อน และบทบาทดา้นการบริหาร เป็นการให้

ความสําคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การตอ้งการ รวมทั้งการ

ติดต่อส่ือสารเพื่อความเขา้ใจและสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากร และสามารถคาดการณ์ ควบคุม

พฤติกรรม และมุ่งสู่วตัถุประสงคร่์วมกนัระหว่างองค์การกบับุคลากร (อา้งอิงใน ปภาวดี ประจกัษ์

ศุภนิติ, 2553, น. 13-9, น. 13-10)  จะเห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ กล่าวคือ 

หน่วยงานต่างๆ สังกดักรมศุลกากร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั และพร้อม

ร่วมกันปฏิบัติงานให้สอดคล้องมุ่งสู่วิสัยทศัน์กรมศุลกากร จากผลการแสดงความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน

องค์การมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากร สอดคลอ้งกบั (Richmond 2005, pp. 25) อธิบายถึงบทบาทสําคญัของการติดต่อส่ือสารใน

องคก์าร (อา้งอิงใน ปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ, 2553, น. 13-9, น. 13-10) 

   ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็น ของอร่าม ศิริพนัธ์ (2554)  คือ สภาพแวดล้อม

ภายในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติัการขององคก์าร จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ 

ของสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลผลกัดนัองค์การให้บรรลุเป้าหมาย สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ

สามารถควบคุมได้ หากองค์การมีความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์                

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีสําคญั โดยใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์การตวัแบบ 7 S,s ของ Mc Kinsey (ดาํรง วฒันา น. 35) ได้แก่  1) Shared Value/Vision 

ค่านิยมหรือวสิัยทศัน์ร่วมกนั เป็นประเด็นสาํคญั เพราะทิศทาง ความกา้วหนา้ขององคก์ารจะมีมาก-
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นอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูท่ี่ความเห็นพอ้งตอ้งกนั หากสมาชิกส่วนหน่ึงขององคก์ารมีความเห็นท่ีแตกต่าง 

อาจจะหมายถึงความขดัแยง้ในองคก์าร นาํไปสู่การทาํงานท่ีขาดเป้าหมายร่วมกนั ส่งผลต่อการการ

ทาํงานไม่สามารถบรรลุประสิทธิผล (เป้าหมาย) ขององค์การได ้2) Strategy การกาํหนดทิศทาง

ตลอดจนถึงวิธีการทาํงานขององคก์าร หากองคก์ารมีค่านิยมร่วมกนัท่ีเด่นชดั การร่วมกนัสร้างแผน

ขับเคล่ือนองค์การให้ไปในทิศทางหรือตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ ก็ไม่ใช่เร่ืองยาก 3) 

Structure การกาํหนดโครงสร้าง เป็นการออกแบบองคก์ารให้สามารถดาํเนินการไปจนบรรลุตาม

แผนทิศทางหรือยุทธศาสตร์ขององค์การได ้4) System ระบบภายในองค์การ เป็นระบบท่ีทาํให้

องค์การสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประหยดัทรัพยากรทางการบริหาร) เช่น ระบบ 

MIS ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย ์ระบบการบริหารงบประมาณ 5) Staff ความพร้อมดา้นบุคลากร 

เป็นการวิเคราะห์ความพร้อมดา้นกาํลงัคนท่ีตอ้งพิจารณาทั้งในแง่ของจาํนวนคนทาํงานให้สมดุลกบั

ภาระงาน และในแง่ของขีดสมรรถนะของกาํลงัคนให้ครบทั้งสองดา้น 6) Skill ขีดความสามารถ

ของบุคลากร เป็นการวิเคราะห์ขีดความสามารถของกําลังคนในองค์การว่า กาํลังคนหลักของ

องคก์ารเป็นกาํลงัคนท่ีมีความสามารถในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้เช่น องคก์าร

ดา้นตุลาการตอ้งมีผูรู้้และเขา้ใจหลกักฎหมายดี องคก์ารดา้นการรักษาพยาบาลตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญการ

วินิจฉัยและรักษาโรค 7) Style บุคลิกลักษณะการทาํงานของบุคลากรเป็นการสังเกต วิเคราะห์

รูปแบบ บุคลิกลักษณะของคนท่ีทํางานในองค์การว่ามีความสอดคล้องกับลักษณะงานหรือ

ธรรมชาติของงานอย่างใด จะเห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ กล่าวคือ กรมศุลกากร  

มีโครงสร้างสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีระบบเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ทําให้การส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรเกิดความสะดวก และชัดเจน ส่งผลให้การส่ือสารมี

ประสิทธิภาพมีทิศทางและวิธีการทํางานท่ีสอดคล้องกับแนวทางยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

หน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั และพร้อมร่วมกนัปฏิบติังานให้

สอดคลอ้งมุ่งสู่วสิัยทศัน์กรมศุลกากร รวมทั้ง จุดแข็งของการส่ือสารยทุธศาสตร์ใหเ้กิดประสิทธิผล 

ไดแ้ก่ การมีเทคโนโลยีทนัสมยั มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทาํให้การติดต่อส่ือสารภายใน

และภายนอกองคก์ารมีประสิทธิภาพ สามารถกระจายข่าวสารไดเ้ป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสาย

การบังคบับัญชาท่ีชัดเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้ ังคบับัญชาสู่ระดับ

ปฏิบติัการเป็นระบบ ชดัเจนและทัว่ถึง บุคลากร มีความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีไดเ้ป็นอย่างดี 

และมีทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามเป้าหมายหรือตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ กรมฯ  

มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานชัดเจน มีหน่วยงานด้านวิชาการส่ือสารยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากรให้บุคลากร รวมทั้ง หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ทีผูน้าํและเจา้หน้าท่ีมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานดา้นยุทธศาสตร์ มีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้
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เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้การ

ปฏิบติังานของกรมศุลกากรบรรลุเป้าประสงคท่ี์กาํหนด ซ่ึงส่ิงเหล่านี เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั

ตวัแบบ 7 S,s ของ Mc Kinsey (ดาํรง วฒันาน. 35) จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรม

ศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นวา่ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความเหมาะสมในระดบั

มาก และผลจากการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร  

มีขนาดความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนั้ น พอสรุปได้ว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร 

สอดคลอ้งกบัความเห็น ของอร่าม ศิริพนัธ์ (2554)   

   ผูศึ้กษากล่าวสรุปได้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซ่ึงบุคลากร

ขององค์การ มีความพร้อมร่วมกนัทาํงานสู่เป้าหมาย การบงัคบับญัชามีความชดัเจน เทคโนโลยีมี

ความพร้อมใชง้าน บุคลากรหรือหน่วยงานต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการประสานงานระหวา่งกนั 

รูปแบบการส่ือสารมีความสอดคล้องกับการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดับสูง อธิบายความได้ว่า หากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีการเปล่ียนแปลง 

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจะเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวกนั เช่น บุคลากรขององค์การมีความพร้อมร่วมกนัทาํงานสู่เป้าหมายมากยิ่งข้ึน หรือ

กรมศุลกากรมีระบบเทคโนโลยีท่ีเพียงพอและพร้อมใชง้านมากยิ่งข้ึน ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจะสูงข้ึน ในทางกลบักนั หากบุคลากรขององคก์ารมี

ความพร้อมร่วมกนัทาํงานสู่เป้าหมายนอ้ยลง หรือกรมศุลกากรมีระบบเทคโนโลยีท่ีไม่เพียงพอและ

พร้อมใช้งานน้อยลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจะ

ลดลงดว้ย 

  2.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัผูน้าํมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง กล่าวคือ ผูบ้ริหารช้ีนาํทิศทางท่ีชดัเจน สามารถจูงใจบุคลากรปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ 

มีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการกาํหนด

ทิศทางและยทุธศาสตร์ ส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล สะทอ้นให้เห็นจากผล

การแสดงความคิดเห็นของผูบ้ริหารแบบเชิงลึก เห็นว่า ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรมกัจดัทาํข้ึนตาม

นโยบายหรือความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ส่งผลให้บุคลากรระดบัปฏิบติัไม่สานใจกบั

เร่ืองยุทธศาสตร์กรมฯ ทาํให้ขาดการมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริง และทาํให้ไม่ไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุด 
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กรมศุลกากรมีโครงสร้างการบริหารและสายการบงัคบับญัชาแบบแนวด่ิง จากผูอ้าํนวยการสํานัก 

ผูอ้าํนวยการส่วนและหัวหน้าฝ่าย การส่ือสารสั่งการและมอบหมายงานจะมาจากผูบ้งัคบับญัชาใน

สายงานของตนเท่านั้น ดงันั้น หากผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนไม่ใหค้วามสําคญัในการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์กรมฯ สู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงอาจส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะไม่สนใจเร่ืองน้ี

ดว้ยเช่นกนั ผูน้าํเปล่ียนบ่อย ทาํให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ระหวา่งผูน้าํและบุคลากรไม่ต่อเน่ืองทาํ

ใหข้าดความชดัเจนของจุดเนน้ทิศทางขององคก์ร จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรม

ศุลกากร ท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัผูน้าํมีความเหมาะสมในระดบัมาก แต่อย่างไรก็ตาม 

คุณลกัษณะของผูน้าํ ดา้นการส่งเสริมใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดบั

องคก์รและระดบับุคคล มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้ง

ให้ความสําคญัส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในระดบัองค์กรและ

ระดบับุคคลเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดังนั้น พอสรุปได้ว่า จากผลการศึกษา ปัจจยัผูน้ํามีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาด

ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  

    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  นิตย ์สัมมาพนัธ์ (2548, น. 31-56) กล่าวถึง สหรัฐอเมริกา 

ได้เสนอกลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ํา (Leadership Theories) 4 กลุ่ม ซ่ึงพอสรุปได้ คือ 1) กลุ่มทฤษฎี

ลกัษณะเด่นผูน้าํ มกัพบในผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ  เช่น สามารถในการจูงใจคนใหเ้กิดพยายามท่ี

จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 2) กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ํา  พบว่าผูน้ําแบบประชาธิปไตยจะเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมตดัสินใจและให้กลุ่มกาํหนดวิธีการทาํงานโดยจะประกาศเป้าหมาย

ร่วมให้รู้ทัว่กนั ใช้ขอ้มูลป้อนกลบัในการให้คาํแนะนาํช่วยพนกังานให้มีพฒันาการท่ีดีข้ึน 3) กลุ่ม

ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ ทฤษฎีผูน้าํแบบเส้นทาง-เป้าหมาย พบวา่ ผูน้าํสามารถกาํหนดแนวทาง

ท่ีชดัเจนสําหรับบุคลากรในการบรรลุเป้าหมายของงานเช่ือมโยงกบัเป้าหมายท่ีตนตอ้งการ สไตล์

ภาวะผูน้าํ แบบช้ีนาํ ผูน้าํจะให้ผูต้ามรู้และเขา้ใจความคาดหวงั และบทบาทของผูน้าํ โดยกาํหนด

ทิศทางและแนวทางปฏิบติังานท่ีชดัเจน แบบสนบัสนุน ผูน้าํจะสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี สร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แบบมีส่วนร่วม ผูน้าํใหลู้กนอ้งมีส่วนร่วม

ในให้ขอ้เสนอแนะและการตดัสินใจ จะเห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและส่ือสาร

ทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน

การกําหนด ทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติงาน

สอดคล้องกบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรและระดับบุคคล จากผลการแสดงความ

คิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํมีความเหมาะสมในระดบัมาก 
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และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัยผู ้นํามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์

ระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับคํากล่าวของ นิตย์ สัมมาพันธ์  

(2548, น. 31-56) 

   และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ พรทิพย์ ชมเดช (2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุขโดยผลการวิจยัพบว่า (1) ความสําเร็จในการนาํระบบการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ มาใชใ้นกรมควบคุมโรคอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าร้อยละ 80 (2) ปัจจยัดา้นระบบงาน ดา้น

การมีส่วนร่วมของบุคลากร ดา้นภาวะผูน้าํ  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  ดา้นค่านิยมร่วมและวฒันธรรม

องคก์ร และดา้นทกัษะของบุคลากรมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐของกรมควบคุมโรค และ (3) ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

มาใช้ในกรมควบคุมโรค ได้แก่ บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งการถ่ายทอด

ความรู้ยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ  ส่วนข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐของกรมควบคุมโรคให้ประสบความสําเร็จมากยิ่งข้ึน คือ ผูบ้ริหารระดับสูงควร

กาํหนดนโยบายและทิศทางในการดาํเนินการท่ีชดัเจนและมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งมี

การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร คณะทาํงาน และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรุ่นใหม่ได้

เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ จะเห็นว่า ปัจจยัผูน้าํ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและส่ือสาร

ทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน

การกําหนด ทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติงาน

สอดคล้องกบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรและระดับบุคคล จากผลการแสดงความ

คิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํมีความเหมาะสมในระดบั

มาก แต่อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะของผูน้าํ ดา้นการส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบั

ยุทธศาสตร์ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ซ่ึงเป็นโอกาสท่ี

ผูบ้ริหารทุกระดบัควรให้ความสําคญัส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์

ในระดบัองค์กรและระดบับุคคลเพิ่มมากยิ่งข้ึนเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ของกรม

ศุลกากรให้แก่บุคลากรต่อไป และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัผูน้าํมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาด

ความสัมพนัธ์ระดบัสูง ดังนั้น พอสรุปได้ว่า ปัจจยัผูน้ํามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
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ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัขอ้คน้พบของ 

พรทิพย ์ชมเดช (2550)  

   เช่นเดียวกบั พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551) ท่ีมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารกาํหนด

ทิศทางขององคก์รให้มีความชดัเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้บุคลากรในองคก์ารในการปฏิบติังาน

ไดช้ดัเจน จะเห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและส่ือสารทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน 

จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํ มี

ความเหมาะสมในระดบัมาก และจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร พบว่า ปัจจยัผูน้ํามี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรม

ศุลกากร ขนาดความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนั้ น พอสรุปได้ว่า ปัจจัยผู ้นํามีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกบั

ความเห็นของ พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551)  

   นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 

(2553, น.2, น.10-12, น. 86-100), คู่มือคาํอธิบายตัวช้ีวดั การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554, เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การนาํองค์การ 

ซ่ึงระบุวา่ ผูน้าํตอ้งกาํหนดทิศทางขององคก์ารและถ่ายทอดส่ือสารสู่บุคลากรไดช้ดัเจน เพื่อใหรั้บรู้ 

เข้าใจทิศทางดังกล่าว และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน อนัจะส่งผลให้การ

ดาํเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีตั้ งไว ้  และ ใน LD 1 ระบุว่า ส่วนราชการ/ผูบ้ริหารต้อง

กาํหนดทิศทางการทาํงานท่ีชัดเจน ครอบคลุมในเร่ืองวิสัยทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค์หรือผลการ

ดาํเนินการท่ีคาดหวงัขององค์การ โดยมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการ

ส่ือสารเพื่อถ่ายทอดทิศทางดงักล่าวสู่บุคลากร เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเขา้ใจและการนาํไปปฏิบติั

ของบุคลากร อนัจะส่งผลให้การดาํเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้บทบาทท่ีสําคญัของ

ผู ้นํา คือ การกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติขององค์การและบุคลากร 

ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ ค่านิยม กรอบแนวทางการปฏิบติัของสมาชิกในองคก์าร เป้าประสงคร์ะยะ

สั้ นและระยะยาว ผลการดาํเนินงานท่ีคาดหวงั การส่ือสารไปยงับุคลากรเพื่อให้เกิดการยอมรับ

ทิศทางขององค์การ และกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือในการดาํเนินการให้บรรลุผลตามทิศทางท่ี

กาํหนด และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการส่ือสาร ควรดาํเนินการโดยส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two – 

Way Communication) เป็นการส่ือสาร ท่ีเปิดโอกาสให้ผูรั้บขอ้มูลสอบถามและแสดงความคิดเห็น 

ก่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั ทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร โดยสามารถดาํเนินการไดห้ลาย

รูปแบบ เช่น การจดัประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การพบปะพูดคุยกันในแต่ละ



121 

หน่วยงาน เพื่อให้มัน่ใจวา่บุคลากรรับรู้ เขา้ใจ และนาํแนวทางไปปฏิบติั และส่วนราชการควรมีการ

ติดตามผลการส่ือสารดงักล่าว  จะเห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและส่ือสารทิศทาง

กรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

กาํหนด ทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจใหห้น่วยงานต่างๆ ปฏิบติังานสอดคลอ้ง

กบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้เก่ียวกับยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรและระดับบุคคล โดยผู ้บ ริหารกรมศุลกากรให้

ความสําคญัต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร โดยจดัการประชุมการจดัทาํ

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 5 ปี (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559) เม่ือวนัท่ี 27 – 28 สิงหาคม 2555 ณ โรงแรม 

เอส 31 ถนนสุขุมวิท ซอย 31 กรุงเทพมหานคร ผูร่้วมประชุม ประกอบด้วย ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบั

อธิบดีกรมศุลกากรลงมาจนถึงผูบ้ริหารระดบัหัวหน้าฝ่าย เป็นการประชุมผูบ้ริหารทุกระดบัของ

หน่วยงานในสังกดักรมศุลกากรทัว่ประเทศ เก่ียวกบัการจดัทาํยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 5 ปี ซ่ึงจะ

นาํไปส่ือสารสู่ระดบัปฏิบติัต่อไป ถือเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บรู้ เขา้ใจ และมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากรทาํให้เกิดการยอมรับและนาํไปปฏิบติั

เช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลต่อไป ซ่ึงส่งผลให้ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรท่ีสูงข้ึน  และการจดัทาํนโยบายหลกัในการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี

ของกรมศุลกากร (กรมศุลกากร, 2557-2558) ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) นโยบายด้านองค์การ ได้แก่ 

การให้ความสําคญัในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของกรมศุลกากร เน้นให้มีการนาํ ICT มาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Single Sign On ในการอาํนวยความ

สะดวกให้แก่เจา้หน้าท่ีของกรมศุลกากร   และหน่วยงานต่างๆ ในการเขา้ใช้ระบบงานต่างๆของ

กรมศุลกากรไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน มาตรการ/โครงการ ผลกัดนัให้

นโยบายสัมฤทธ์ิผล  เช่น โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Single Sign-On การติดตามผลการ

ดาํเนินการ แผนงาน/โครงการ ดว้ยประเด็นเหล่าน้ีจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและส่ือสารทิศทาง

กรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

กาํหนด ทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจใหห้น่วยงานต่างๆ ปฏิบติังานสอดคลอ้ง

กบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรและระดับบุคคล  จากผลการแสดงความคิดเห็นของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัผูน้าํมีความเหมาะสมในระดบัมาก และ

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ปัจจยัผูน้าํมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ระดบัสูง ดงันั้น  

พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร
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ของกรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ,                           

(2553,   น.2, น.10-12, น. 86-100), คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

   สอดคล้องกับแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton  ท่ีได้

ก ล่ าว ถึ งก ารบ ริห ารเชิ งยุท ธ ศ าส ต ร์ คื อ  องค์ก ร ท่ี มุ่ ง เน้ น ยุท ธ ศ าส ตร์  (Strategy Focused 

Organization) หลกัการจดัทาํยุทธศาสตร์ท่ีดี ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน โดยจากขอ้คน้พบดงักล่าว 

ขั้นตอนผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลง และการสร้างแรงจูงใจ

ให้บุคลากรทุกคนในองคก์ารรับผิดชอบงานตามยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนด (อา้งในวิรัช วรัิชนิภาวรรณ, 

2554 น. 1-16, น. 2-21 และน. 2-23) จะเห็นวา่ ปัจจยัผูน้าํ กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและส่ือสาร

ทิศทางกรมศุลกากรชดัเจน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน

การกําหนด ทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากร สามารถจูงใจให้หน่วยงานต่างๆ ปฏิบัติงาน

สอดคล้องกบัทิศทางกรมศุลกากร ตามแนวทางท่ีกาํหนดร่วมกนั รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับยุทธศาสตร์ในระดับองค์กรและระดับบุคคล จากผลการแสดงความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารแบบเชิงลึก เห็นว่า กรมศุลกากรมีโครงสร้างการบริหารและสายการบงัคบั

บญัชาแบบแนวด่ิง จากผูอ้าํนวยการสํานกั ผูอ้าํนวยการส่วนและหวัหนา้ฝ่าย การส่ือสารสั่งการและ

มอบหมายงานจะมาจากผูบ้งัคบับญัชาในสายงานของตนเท่านั้น ดงันั้น หากผูบ้งัคบับญัชาในสาย

งานของตนไม่ให้ความสําคญัในการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงอาจ

ส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะไม่สนใจเร่ืองน้ีดว้ยเช่นกนั ผูน้าํเปล่ียนบ่อย ทาํใหก้ารส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ระหว่างผูน้ําและบุคลากรไม่ต่อเน่ืองทาํให้ขาดความชัดเจนของจุดเน้นทิศทางของ

องค์การ จากผลการแสดงความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า 

ปัจจยัผูน้ํามีความเหมาะสมในระดับมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัผูน้ํา                       

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปได้ว่า ปัจจยัผูน้าํเป็นไปในแนวทาง

เดียวกนักบัแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ David P. Norton (อา้งในวิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2554 

น. 1-16, น. 2-21 และน. 2-23) 

   ผูศึ้กษากล่าวสรุปไดว้า่ ปัจจยัผูน้าํ ผูบ้ริหารช้ีนาํทิศทางท่ีชดัเจน สามารถจูง

ใจบุคลากรปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ เปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์ ส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับ

องค์การและระดับบุคคล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง อธิบายความไดว้า่  
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หากปัจจยัผูน้าํมีการเปล่ียนแปลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรม

ศุลกากรจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ผู ้บริหารมีส่วนร่วมกําหนดทิศทางและ

ยุทธศาสตร์ หรือเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์

มากยิ่งข้ึน ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน  กรมศุลกากรจะสูงข้ึน ในทางกลบักนั 

หากผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์นอ้ยลง หรือเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบั

มีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและยุทธศาสตร์น้อยลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรจะลดลงดว้ย 

  2.2.3 ผล การท ดส อบ ส ม มติฐาน การวิจัย  ปั จจัย เน้ื อห าของก ารส่ื อส าร                                     

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร กล่าวคือ เน้ือหาของการ

ส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร มีความครอบคลุมและชดัเจน สะทอ้นให้เห็นจาก 

การถ่ายทอดทิศทาง (วิสัยทัศน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ หรือเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม ประเด็น

ยทุธศาสตร์ แผนท่ียุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย) และยทุธศาสตร์ (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และ

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี) มีความครอบคลุมและชดัเจน ดงัน้ี วสิัยทศัน์: ศุลกากรมาตรฐานโลก

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และปกป้องสังคม พนัธกิจ ไดแ้ก่  1) ให้บริการ

ทางศุลกากรท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ไดม้าตรฐานโลก 2) ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและการ

แข่งขนัของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากร 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพื่อ

ปกป้องสังคม 4) จัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส ประเด็น

ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) พัฒนาระบบงานศุลกากรให้เป็นมาตรฐานโลก 2) พัฒนามาตรการทาง

ศุลกากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศ พฒันาศกัยภาพ 3) การควบคุมทาง

ศุลกากรด้วยมาตรฐานสากล 4) บริหารจดัการระบบจดัเก็บภาษีโดยยึดหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี เป้าประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อให้บริการศุลกากร มีความสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั  

2) เพื่ออาํนวยความสะดวกทางการคา้ และลดตน้ทุนให้แก่ผูป้ระกอบการ 3) เพื่อให้การควบคุมทาง

ศุลกากรมีประสิทธิภาพและสังคมมีความปลอดภยัจากสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย 4) เพื่อให้การจดัเก็บ

ภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นธรรม กลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1) พฒันาระบบพิธีการ ราคา พิกดั

ศุลกากร และถ่ินกาํเนิดสินคา้ 2) ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยมาตรการศุลกากร 

3) พฒันาระบบการควบคุมทางศุลกากร จดัเก็บภาษีศุลกากร 4) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริการและบริหารงาน 5) พฒันาคุณภาพบุคลากรและคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  

6) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศและการค้าชายแดน ตวัช้ีวดัและ 

ค่าเป้าหมาย 1) จาํนวนภาษีศุลกากรท่ีสามารถจดัเก็บได ้ค่าเป้าหมาย ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 105,500 ลา้นบาท 
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ปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 108,000  ล้านบาท ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 115,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2558 

จาํนวน 118,000 ลา้นบาท 2) จาํนวนใบขนสินคา้ท่ีให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 2,224,800 ฉบบั ปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 2,197,400 ฉบบั ปี พ.ศ. 2557 จาํนวน 

2,168,800 ฉบับ  ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 2,125,300 ฉบับ 3) จาํนวนรายของการจบักุมผูก้ระทํา

ความผิดทางศุลกากร ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 6,640 ราย ปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 6300 ราย ปี พ.ศ. 2557 

จาํนวน 5,990 ราย ปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 5,690 ราย จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรม

ศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความเหมาะสมในระดบัมาก 

ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัผูน้าํ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสมัพนัธ์ในระดบัสูง สอดคลอ้งกบั 

    สุพจน์ ทรายแกว้ (2545) ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2551) พสุ เดชะรินทร์ (2551) 

เน้ือหาเก่ียวกับ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย การวางแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่                

การกาํหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์ค่านิยมร่วม ประเด็นยทุธศาสตร์ แผน

ท่ียุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย การส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยจดัทาํแผนงาน

โครงการต่างๆ (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี แผนปฏิบติัการประจาํปี) โดยจดัให้มีปัจจยัสนบัสนุนกล

ยุทธ์ ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้าง วฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการ 

รวมทั้ง การจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้บุคลากรทุก

ระดบั ให้เห็นภาพยุทธศาสตร์ขององคก์าร เพื่อเกิดเขา้ใจในยุทธศาสตร์ท่ีตรงกนั การยอมรับและมี

ส่วนร่วมผลกัดนัยุทธศาสตร์ให้ดาํเนินการอย่างบรรลุผลสําเร็จ จะเห็นว่า ปัจจยัเน้ือหาของการ

ส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากรมี ทิศทาง (วสิัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์ค่านิยม

ร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ียุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย) และยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบติั

ราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจาํปี) มีความครอบคลุมและชัดเจน กรมศุลกากรมี

ช่องทาง/วิธีการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีเพียงพอ 

เหมาะสม สะดวกและเขา้ถึงง่าย การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e-office, e-mail 

Internet Intranet โทรศพัท ์โทรสาร  แบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนงัสือราชการ การมอบหมายงาน  

และแบบเผชิญหน้า เช่น การประชุม สัมมนา มีความเหมาะสมต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น หนงัสือแจง้

เวียนเพื่อทราบ ขอ้มูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet การส่ือสารแบบ 2 ทาง 

เช่น คาํรับรองการปฏิบติัราชการระหวา่ง ปลดักระทรวงการคลงักบัอธิบดีกรมศุลกากร อธิบดีกรม

ศุลกากรกบัท่ีปรึกษาและรองอธิบดี ท่ีปรึกษาหรือรองอธิบดีกบัผูอ้าํนวยการระดบัสาํนกั/สํานกังาน/
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กลุ่ม ตามลําดับจนถึงระดับปฏิบัติงาน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานโครงการและ 

คาํรับรองการปฏิบัติราชการ การประชุม และสัมมนา โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้ งแนวด่ิงจาก 

บนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหว่างผูบ้ ังคับบัญชากับ

ผู ้ใต้บังคับ บัญ ชา การรายงานผลการดําเนินงานของผู ้ใต้บังคับ บัญ ชาต่อผู ้บังคับบัญ ชา  

การประสานงานระหว่างบุคลากร รวมทั้ ง จากมีจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิด

ประสิทธิผล ไดแ้ก่ การมีสาย การบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์

จากผูบ้ ังคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ ชัดเจนและทั่วถึง มีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจาก

หน่วยงานต่างๆ  ทํางานร่วมกัน ส่งเสริมให้เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง

ครอบคลุมและทัว่ถึง จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเชิงลึก ผูบ้ริหารเห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ หน่วยงานด้าน

ยทุธศาสตร์ จดัใหมี้การสอบทานความเขา้ใจและการยอมรับยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรท่ีสามารถ

ตรวจสอบไดแ้ละเห็นเป็นรูปธรรม ผูน้าํทุกระดบัเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีความขา้ใจและส่งเสริม

การส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่ผูป้ฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรให้ความ

สนใจ ผูน้าํทุกระดบัควรใหค้วามสําคญักบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากรและติดตามการดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า 

ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร  มีความเหมาะสมในระดบัมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานการ

วิจยั ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้่า 

ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร สอดคล้องกับความคิดเห็นของ สุพจน์ ทรายแก้ว 

(2545) ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2551) พสุ เดชะรินทร์ (2551) 

    และสอดคลอ้งกบั  พสุ  เดชรินทร์ (2551, น. 1-15)ไดมี้ความเห็นเก่ียวกบั

เคร่ืองมือสําคญัและเป็นประโยชน์ในการส่ือสารถ่ายทอดสร้างความเขา้ใจในกลยทุธ์ไปสู่บุคลากร

ในองค์การ  คือ แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์

ขององค์การ ในรูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของเป้าประสงค์ต่างๆ   ภายใตแ้ต่ละมิติ

ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ จะเห็นว่า ปจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากรมี 

ทิศทาง (วิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ี

ยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย) และยทุธศาสตร์ (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปี) มีความครอบคลุมและชัดเจน กรมศุลกากรมีช่องทาง/วิธีการส่ือสารวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีเพียงพอ เหมาะสม สะดวกและเข้าถึงง่าย  
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การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จากผลการ

แสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัเน้ือหาของการ

ส่ือสาร  มีความเหมาะสมในระดบัมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัเน้ือหาของ

การส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัเน้ือหาของการ

ส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร

ของกรมศุลกากรดงันั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นของ พสุ  เดชรินทร์ (2551, น. 1-15) 

    นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(2553, น.2, น.10-12, น. 86-100), คู่มือคาํอธิบายตัวช้ีวดั การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554,  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ในหมวด 1 การนํา

องค์การ ได้กล่าวถึง ผูบ้ริหารกาํหนดทิศทางการทาํงานท่ีชัดเจน ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ค่านิยม 

เป้าประสงค์ หรือผลการดาํเนินการท่ีคาดหวงัแลว้ ตอ้งส่ือสารถ่ายทอดทิศทางดงักล่าวสู่บุคลากร 

เพื่อให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจและนําไปปฏิบัติ ซ่ึงจะส่งผลให้การดําเนินการบรรลุผลตาม

เป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้หมวด 2 เร่ืองยุทธศาสตร์และการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงผูน้าํตอ้ง

ส่ือสารและทาํความเขา้ใจ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บุคลากรไดรั้บรู้ เขา้ใจ และนาํไปปฏิบติั 

การส่ือสารต้องครอบคลุมการถ่ายทอดกลยุทธ์องค์การไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติการซ่ึงมี

ผูรั้บผิดชอบแผนชัดเจน การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ตัวช้ีวดัของแต่ละแผนปฏิบัติการ 

บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพื่อให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ มี

ความเช่ือมโยงระหวา่งผลการประเมินการปฏิบติังานกบัระบบแรงจูงใจ จะเห็นวา่ ปัจจยัเน้ือหาของ

การส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากรมี ทิศทาง (วิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค์หรือเป้าประสงค ์

ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ียุทธศาสตร์ ตัวช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย) และยุทธศาสตร์ 

(แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี) มีความครอบคลุมและชดัเจน มีช่องทาง/

วิธีการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ ท่ีเพียงพอ เหมาะสม 

สะดวก และเขา้ถึงง่าย การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ได้แก่ ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ แบบลายลักษณ์อักษร และแบบ

เผชิญหน้า  โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้ งแบบการส่ือสารทางเดียว การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น  

คาํรับรองการปฏิบติัราชการระหว่าง ปลดักระทรวงการคลังกับอธิบดีกรมศุลกากร อธิบดีกรม

ศุลกากรกบัท่ีปรึกษาและรองอธิบดี ท่ีปรึกษาหรือรองอธิบดีกบัผูอ้าํนวยการระดบัสาํนกั/สํานกังาน/

กลุ่ม ตามลาํดบัจนถึงระดบัปฏิบติังาน และนาํไปเช่ือมโยงกบัผลการปฏิบติังานของบุคคล รายงาน
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ผลการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการและคาํรับรองการปฏิบติัราชการ การประชุม และสัมมนา 

ทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมาย

งานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การรายงานผลการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ต่อผู ้บังคับบัญชา การประสานงานระหว่างบุคลากร รวมทั้ ง จากมีจุดแข็งของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจนทาํให้การส่ือสารและ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ ชดัเจนและทัว่ถึงมีคณะทาํงาน

ซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ  ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้เช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง

ได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเชิงลึก ผูบ้ริหารเห็นว่า ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ 

หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ จดัให้มีการสอบทานความเขา้ใจและการยอมรับยุทธศาสตร์ของกรม

ศุลกากรท่ีสามารถตรวจสอบไดแ้ละเห็นเป็นรูปธรรม ผูน้าํทุกระดบัเป็นผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์จะมีความ

ขา้ใจและส่งเสริมการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่ผูป้ฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้

บุคลากรให้ความสนใจ ผูน้าํทุกระดบัควรให้ความสําคญักบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากรและติดตาม

การดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง จากผลการแสดงความคิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความเหมาะสมในระดับมาก และจากการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปได้ว่า ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร สอดคลอ้งกบั สํานกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, (2553, น.2, น.10-12, น. 86-100), คู่มือคําอธิบายตัวช้ีวดั  

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

    สอดคล้องกับ  Schermerhorn, et.al., (1995) ประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภายในองค์การ จะเกิดข้ึนเม่ือการถ่ายทอดขอ้มูล หรือการส่งสารสามารถส่งไดต้รงกบัความหมาย

ของสารท่ีส่งออกไป  อย่างชัดเจน และครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมุมมองการบริหารของผูน้าํว่า 

ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย และการสั่งการท่ีดี โดยตอ้งเป็นการส่ือสารโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง

จํากัดให้ เกิดประโยชน์มากท่ีสุด การติดต่อส่ือสารจัดได้ว่าเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของ

ความสําเร็จในการดาํเนินงาน หรือการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ

ติดต่อส่ือสารทั้งส้ิน เพราะการติดต่อส่ือสารเป็นวิธีเดียวท่ีจะใชถ่้ายทอดเป้าหมายขององคก์ารและ

การส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปให้แก่ตวับุคคลหรือกลุ่มคนในองคก์าร ในทาํนองเดียวกนั การท่ีผูอ้ยูใ่ต้

บงัคบับญัชา จะนาํคาํถามหรือรายงานผลงานท่ีเก่ียวกบังานดา้นต่าง ๆ ท่ีดาํเนินการไปแลว้ เสนอต่อ
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ผูบ้งัคบับญัชา ก็จะตอ้งมีการใชก้ารติดต่อส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูลเน้ือหาดว้ยเช่นกนั ดงันั้น จึงเห็นได้

ว่า การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับองค์การ ด้วยการส่ือสารภายในองค์การท่ี มี

ประสิทธิภาพนั้นจะนาํไปสู่ความสําเร็จองคก์ารได ้(อา้งอิงใน ธญัญรัตน์ อินทร์เมือง, 2554) จะเห็น

วา่ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากรมี ทิศทาง (วิสัยทศัน์  พนัธกิจ วตัถุประสงค์

หรือเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ียุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย) และ

ยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี) มีความครอบคลุมและ

ชัดเจน การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

ทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น คาํรับรองการ

ปฏิบติัราชการระหว่าง ปลัดกระทรวงการคลังกับอธิบดีกรมศุลกากร อธิบดีกรมศุลกากรกับท่ี

ปรึกษาและรองอธิบดี ท่ีปรึกษาหรือรองอธิบดีกับผูอ้าํนวยการระดับสํานัก/สํานักงาน/กลุ่ม 

ตามลาํดบัจนถึงระดบัปฏิบติังาน รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการ โดยทิศทางการ

ส่ือสาร มีทั้งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหวา่ง

ผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา การรายงานผลการดําเนินงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งบุคลากร รวมทั้ง จากมีจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนทําให้การส่ือสารและถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ ชดัเจนและทัว่ถึง จากผลการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารแบบเชิงลึก ผูบ้ริหารเห็นว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ ผูน้ ําทุกระดับเป็นผูน้ําท่ีมีวิสัยทัศน์จะมีความข้าใจและ

ส่งเสริมการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่ผูป้ฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรให้

ความสนใจ ผูน้าํทุกระดบัควรให้ความสําคญักบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากรและติดตามการดาํเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นถึงผลสําเร็จจากการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการของกรมศุลกากร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีผลคะแนนด้านมิติภายนอก การ

ประเมินประสิทธิผลตัวช้ีวดัท่ี 1 ตวัช้ีวดัภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคล่ือน

ประเทศ /แผนยทุธศาสตร์กรม และตวัช้ีวดัระหวา่งกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั (Joint KPIs ) และ

ตวั KPIs ) และตวัช้ีวดัภารกิจหลกัของกรม ค่านํ้ าหนักร้อยละ 65 ผลคะแนนเท่ากับ 4.6835 จาก

คะแนนเตม็ 5 คะแนน  ทั้งน้ี การประเมินประสิทธิผลฯ ประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัรายไดรั้ฐบาลสุทธิต่อ

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ นํ้ าหนักร้อยละ 10 ตวัช้ีวดัท่ี 1.2 ความสําเร็จของมาตรการปฏิรูป

โครงสร้างภาษีท่ีคณะรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบ นํ้าหนกัร้อยละ 10 ตวัช้ีวดัท่ี 1.3 ระดบัความสาํเร็จ

ในการพฒันาด่านศุลกากรและนาํร่องด่านศุลกากรตน้แบบ นํ้ าหนกัร้อยละ 15 ตวัช้ีวดัท่ี 1.4 ระดบั

ความสําเร็จในการผลกัดัน National Single Window: NSW ปัจจุบนั นํ้ าหนักร้อยละ 15 ตวัช้ีวดัท่ี 
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1.5 ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินโครงการการให้สิทธิประโยชน์ทางศุลกากรเพื่อสนบัสนุนเขต

เศรษฐกิจพิเศษ นํ้ าหนกัร้อยละ 10 จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบ

แบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความเหมาะสมในระดับมาก และจากการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้่า ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ของ Schermerhorn, et.al., (1995) (อา้งอิงใน ธญัญรัตน์ อินทร์เมือง, 2554) 

    ผูศึ้กษากล่าวสรุปไดว้า่ ปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารเก่ียวกบัทิศทาง ไดแ้ก่ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ วตัถุประสงค์หรือเป้าประสงค์ ค่านิยมร่วม ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ี

ยุทธศาสตร์ ตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัราชการ 4  ปี และแผนปฏิบติั

ราชการประจาํปี มีความครอบคลุม และชดัเจน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง กล่าวคือ 

หากปัจจยัเน้ือหาของการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากรจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั เช่น เน้ือหาของการส่ือสารเก่ียวกบั

ทิศทาง ไดแ้ก่ ประเด็นยทุธศาสตร์ แผนท่ียทุธศาสตร์ ชดัเจนมากยิ่งข้ึน ประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรจะสูงข้ึน ในทางกลบักนั หากประเด็นยทุธศาสตร์ แผน

ท่ียุทธศาสตร์ ไม่ชดัเจน หรือชดัเจนนอ้ยลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร

ของกรมศุลกากรจะลดลงดว้ยเช่นกนั 

  2.2.4 ผล ก ารท ดส อบ ส ม ม ติฐาน ก ารปั จจัยห น่ วยงาน ด้าน ยุท ธศ าส ตร์                               

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ กล่าวคือ หน่วยงานดา้น

ยุทธศาสตร์  มีโครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านยุทธศาสตร์ชัดเจน ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ 

รวมทั้ ง มีผูรั้บผิดชอบชัดเจน มีความสามารถส่ือสารแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติ

ราชการประจาํปี สู่บุคลากรชดัเจน ดาํเนินการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม ในการจดัทาํแผนฯ สะทอ้นให้

เห็นจากจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ การมีหน่วยงานดา้นวิชาการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้บุคลากรไดรั้บรู้และเขา้ใจ รวมทั้ง หน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ที

ผูน้ําและเจา้หน้าท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานด้านยุทธศาสตร์ และจากผลการแสดงความ

คิดเห็นของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า กรมศุลกากร มีหน่วยงานด้าน
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ยุทธศาสตร์ คือ สํานักแผนและการต่างประเทศท่ีได้กาํหนดหน้าท่ีไวช้ัดเจน ได้แก่ จดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ติดตามประเมินผลการโครงการ

แผนงาน โดยติดตามผลการดาํเนินงาน รายงานความกา้วหน้า ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน นาํเสนอ

ผูบ้ริหาร โดยสํานักแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 และ

จดัทาํแผนท่ียทุธศาสตร์เช่ือมโยงทิศทางกรมศุลกากรกบัยุทธศาสตร์ไดช้ดัเจน จดัให้มีผูรั้บผิดชอบ

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยให้หน่วยงานผูรั้บผิดชอบ

แผนฯ มีส่วนร่วมกาํหนดแผนดังกล่าว สามารถส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้

หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างทัว่ถึง เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ มีความ

เหมาะสมในระดบัมาก แต่อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะของปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ ดา้นการ

ส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  สู่แผนปฏิบัติราชการประจําปี  

สู่หน่วยงานต่างๆ ไดช้ดัเจน และสามารถส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้หน่วยงาน

ต่างๆ ไดท้ัว่ถึง และมีความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  ซ่ึงเป็น

โอกาสท่ีกรมศุลกากรควรปรับปรุงประเด็นเหล่าน้ี เพื่อให้การส่ือสารและถ่ายทอดทิศทางและ

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร สู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี แผนปฏิบติัราชการประจาํปี และหน่วยงานต่างๆ 

ให้ชดัเจน ทัว่ถึง และไดมี้ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้มีความเขา้ใจทิศทางและ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ซ่ึงจะนําไปสู่การยอมรับและปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางและ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรต่อไป ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ผลการศึกษา ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์             

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

    เช่นเดียวกับ พสุ เดชรินทร์ (2551) มีความเห็นว่า ผูเ้ก่ียวข้องท่ีสําคัญ                       

ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํและการนําแผน     

ไปปฏิบัติ มีการจดัตั้ งหน่วยงานท่ีดูแลในดา้นการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยมีหน้าท่ี    

เป็นผูน้าํหรือผูข้บัเคล่ือนหลกัในการทาํให้ยุทธศาสตร์ท่ีองค์การตั้งไวไ้ดมี้การนาํไปปฏิบติั ไดแ้ก่ 

พฒันายุทธศาสตร์เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับการวางยุทธศาสตร์ของผูน้าํระดบัสูง ส่ือสารกลยุทธ์ไปยงั

บุคลากรทุกระดับเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงระหว่างส่ิงท่ีตนเองทํากับยุทธศาสตร์ขององค์การ 

โดยจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์ทาํให้ทั้งองคก์ารสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงคท่ี์

ชดัเจน และตวัช้ีวดัท่ีสามารถใชใ้นการวดัผลการดาํเนินงาน รับผดิชอบแปลงยุทธศาสตร์ จากระดบั

องค์การลงสู่ระดับหน่วยงานต่างๆ บริหารแผนงาน โครงการต่างๆ และทบทวนกลยุทธ์ โดยมี

กิจกรรมหลกัในการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีกาํหนดไว ้ 
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รวมทั้ง มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม จะเห็นวา่ กรมศุลกากร มีหน่วยงาน

ดา้นยุทธศาสตร์ คือ สํานกัแผนและการต่างประเทศท่ีไดก้าํหนดหน้าท่ีไวช้ดัเจน ไดแ้ก่ จดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ติดตามประเมินผลการโครงการ

แผนงาน โดยติดตามผลการดาํเนินงาน รายงานความกา้วหน้า ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน นาํเสนอ

ผูบ้ริหาร โดยสํานักแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 และ

จดัทาํแผนท่ียทุธศาสตร์เช่ือมโยงทิศทางกรมศุลกากรกบัยุทธศาสตร์ไดช้ดัเจน จดัให้มีผูรั้บผิดชอบ

แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยให้หน่วยงานผูรั้บผิดชอบ

แผนฯ มีส่วนร่วมกาํหนดแผนดังกล่าว สามารถส่ือสารทิศทางและยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้

หน่วยงานต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั รวมทั้ง มีจุดแขง็ของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ให้เกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ การมีหน่วยงานดา้นวิชาการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้บุคลากร

ไดรั้บรู้และเขา้ใจ มีหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ทีผูน้าํและเจา้หนา้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังาน

ด้านยุทธศาสตร์ จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม  

เห็นว่า ปัจจยัหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมในระดบัมาก และจากผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ใน

ระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร เป็นไปในแนวทาง

เดียวกบัความคิดเห็นของพสุ เดชรินทร์ (2551)  

    สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2553, น.2, น.10-12,  

น. 86-100), คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554, เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ส่วนราชการ

ตอ้งมีผูรั้บผิดชอบจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัการประจาํปีท่ีชดัเจน เพื่อผลกัดนั

ให้บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส่วนราชการ การดาํเนินการตามกระบวนการจดัทาํแผนปฏิบติั

ราชการตอ้งส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมทั้ง ติดตามให้ผูรั้บผิดชอบ

มุ่งมั่นดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการจัดทําแผนตามท่ีกําหนด (SP 1) จะเห็นว่า  

กรมศุลกากร มีหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ คือ สํานกัแผนและการต่างประเทศท่ีไดก้าํหนดหนา้ท่ีไว้

ชัดเจน ได้แก่ จัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ติดตาม

ประเมินผลการโครงการแผนงาน โดยติดตามผลการดาํเนินงาน รายงานความก้าวหน้า ปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน นําเสนอผูบ้ริหาร โดยสํานักแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารและถ่ายทอด
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ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) แผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปี พ.ศ. 2558 และจดัทาํแผนท่ียุทธศาสตร์เช่ือมโยงทิศทางกรมศุลกากรกบัยุทธศาสตร์ได้

ชดัเจน จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดย

ให้หน่วยงานผูรั้บผิดชอบแผนฯ มีส่วนร่วมกําหนดแผนดังกล่าว สามารถส่ือสารทิศทางและ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้หน่วยงานต่างๆ ได้อย่างทัว่ถึง เข้าใจในทิศทางเดียวกนั จากผลการ

แสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัหน่วยงานด้าน

ยุทธศาสตร์มีความเหมาะสมในระดับมาก และจากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปัจจัย

หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ดงันั้น พอสรุปไดว้่า 

ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร สอดคลอ้งกบักบัสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (2553, น.2, น.10-12, น. 86-100),  คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

    ผูศึ้กษากล่าวสรุปไดว้า่ ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์โครงสร้างหน้าท่ี

ด้านยุทธศาสตร์ชัดเจน ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัราชการ 4  ปี และแผนปฏิบติัราชการ

ประจาํปี สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และยุทธศาสตร์และมีผูรั้บผิดชอบชดัเจน มีความสามารถส่ือสาร

แผนปฏิบติัราชการ 4  ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี สู่บุคลากรชดัเจน  ดาํเนินการให้บุคลากร

มีส่วนร่วม ในการจดัทาํแผนฯ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ หากปัจจยั

หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์มีการเปล่ียนแปลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากรจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน เช่น มีความสามารถส่ือสาร

แผนปฏิบติัราชการ 4  ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี สู่บุคลากรชดัเจนมากยิ่งข้ึน ประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจะสูงข้ึน ในทางกลับกัน หากมี

ความสามารถส่ือสารแผนปฏิบติัราชการ 4  ปี และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี สู่บุคลากรชัดเจน

นอ้ยลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรจะลดลงดว้ยเช่นกนั 

  2.2.5 ผลการท ดสอบส มมติฐานการวิจัย  ปัจจัยช่องท าง/วิ ธีการส่ือส าร                                                

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร กล่าวคือ ช่องทาง/

วิธีการส่ือสารมีความเพียงพอ สะดวกและเขา้ถึงง่าย ความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย สะทอ้นให้

เห็นจาก กรมศุลกากร มีช่องทาง/วิธีการส่ือสารวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่
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หน่วยงานต่างๆ มีความเพียงพอ เหมาะสมกบัหน่วยงานต่างๆ สะดวกและเขา้ถึงง่าย  ช่องทาง/

วิธีการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ แบบลายลกัษณ์อกัษร และแบบเผชิญหน้า มีความเหมาะสมต่อ

การส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล รวมทั้ง จากมีจุดแข็งและโอกาสของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การมีเทคโนโลยีทนัสมยั มีช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลาย ทาํให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การมีประสิทธิภาพ สามารถกระจาย

ข่าวสารได้เป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนทาํให้การส่ือสารและ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ  ชัดเจนและทัว่ถึง และจาก

นโยบายรัฐบาลสนับสนุนกรมศุลกากรจดัทาํระบบเช่ือมโยงใบอนุญาตของหน่วยงานต่างๆ ท่ี

เก่ียวกบัการนาํเขา้ส่งออก  National Single Window (NSW) สภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจเป็นระบบเปิด 

การคา้ระหว่างประเทศ ขยายตวั ภาครัฐให้ความสําคญักบัการส่ือสารมากข้ึน เป็นโอกาสในการ

ขยายช่องทางและพฒันาระบบการส่ือสาร รวมทั้ง การจดัหาเคร่ืองมือการส่ือสารให้ทนัสมยัยิ่งข้ึน 

อยา่งไรก็ตาม กรมศุลกากรยงัมีจุดอ่อนและอุปสรรค ท่ีควรให้ความสําคญั ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงการ

ส่ือสารไม่ครอบคลุมหน่วยงานทุกพื้นท่ี  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัยงัมีไม่เพียงพอต่อการใช้

งาน จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม  เห็นว่า ปัจจยั

ช่องทาง/วธีิการส่ือสารมีความเหมาะสมในระดบัมาก ยกเวน้ช่องทาง/วธีิการส่ือสารแบบเผชิญหนา้

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง มี จุดอ่อนและอุปสรรคท่ีควรให้ความสําคัญ  ได้แก่  

การเช่ือมโยงการส่ือสารไม่ครอบคลุมหน่วยงานทุกพื้นท่ีและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัยงัมีไม่

เพียงพอต่อการใชง้าน  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

ของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร พบว่า ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ 

กรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ขอ้มูลพื้นฐานของกรมศุลกากร 

ซ่ึงการส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่  

1) การส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนงัสือราชการ การมอบหมายงาน 2) แบบทางกายภาพ 

เช่น การประชุม สัมมนา และ 3) แบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e-office, e-mail Internet Intranet 

โทรศพัท ์โทรสาร  โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น หนงัสือแจง้เวยีนเพื่อ

ทราบ ข้อมูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น  

คาํรับรองการปฏิบติัราชการ รายงานผลการดาํเนินงาน การประชุม และสัมมนา โดยทิศทางการ

ส่ือสาร มีทั้งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหวา่ง

ผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา การรายงานผลการดําเนินงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งบุคลากร ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ผลการศึกษา ปัจจยัช่องทาง/
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วิธีการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารของกรมศุลกากร 

    เช่นเดียวกับความคิดเห็นของ พัฒนชัย  กุลสิริสวสั ด์ิ (2551) เห็นว่า             

การส่ือสารจะเกิดประสิทธิภาพได้ต้องเป็นการส่ือสาร 2 ทิศทาง (Two-Way Communication)       

ทั้งจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน โดยเลือกใชว้ิธีการถ่ายทอดให้เหมาะสมกบับุคลากรในแต่ละ

กลุ่ม เพราะวธีิการท่ีเหมาะสมกบับุคลากรในกลุ่มหน่ึงอาจจะไม่เหมาะสมกบัอีกกลุ่มหน่ึง เน่ืองจาก

บุคลากรในแต่ละกลุ่มมีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั และเพื่อทาํให้มัน่ใจไดว้า่การส่ือสาร

ทิศทางองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควรกาํหนดใหมี้การทบทวนช่องทาง/วธีิการส่ือสาร

ถ่ายทอดท่ีความเหมาะสมกบัสถานการณ์หรือกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เพื่อนาํไปใช้ในการปรับปรุง

การส่ือสารให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน จะเห็นว่า ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากร               

มีช่องทาง/วิธีการส่ือสารวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ มีความ

เพียงพอ เหมาะสมกับหน่วยงานต่างๆ สะดวกและเข้าถึงง่าย  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรม

ศุลกากรมี รูปแบบท่ี เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ ได้แก่  ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e-office, e-mail Internet Intranet โทรศพัท์ โทรสาร  แบบลายลักษณ์

อกัษร เช่น หนังสือราชการ การมอบหมายงาน  และแบบเผชิญหน้า เช่น การประชุม สัมมนา  

ความเหมาะสมต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล โดยทิศทางการส่ือสาร  

มีทั้ งแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น หนังสือแจง้เวียนเพื่อทราบ ขอ้มูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บน

ระบบ Internet และ Intranet การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น คาํรับรองการปฏิบติัราชการ รายงานผล

การดาํเนินงาน การประชุม และสัมมนา โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่าง

ข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การ

รายงานผลการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งบุคลากร

รวมทั้ง จากมีจุดแข็งของการส่ือสารยทุธศาสตร์ใหเ้กิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ การมีเทคโนโลยทีนัสมยั 

มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทําให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การมี

ประสิทธิภาพ สามารถกระจายข่าวสารได้เป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ 

ชดัเจนและทัว่ถึง จากผลการแสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม 

เห็นวา่ ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความเหมาะสมในระดบัมาก ยกเวน้ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร

แบบเผชิญหน้ามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง มีจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีควรให้ความสําคญั 

ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงการส่ือสาร ไม่ครอบคลุมหน่วยงานทุกพื้นท่ีและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั

ยงัมีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน บุคลากรของกรมศุลกากรอาจรับรู้ยุทธศาสตร์ แต่เข้าใจเน้ือหา 
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ไม่ตรงกนั จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาด

ความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง ดงันั้น พอสรุปได้ว่า ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร เป็นไปใน

แนวทางเดียวกนักบัความคิดเห็นของ พฒันชยั  กุลสิริสวสัด์ิ (2551)  

    และพสุ  เดชะรินทร์ (2551) เห็นเช่นเดียวกนัว่า การติดตามประเมินผล 

และส่ือสารทิศทางองคก์ารอยา่งเป็นระบบ เป็นวิธีการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บข่าวสาร ผูน้าํ

จดัให้มีการปรับปรุงวธีิการ/ช่องทางการส่ือสาร แนวทางหน่ึงของการถ่ายทอดยทุธศาสตร์ไปสู่การ

ปฏิบติัให้ไดผ้ล คือ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากระดบัองค์การสู่ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล 

โดยใชเ้คร่ืองมือการกาํหนดตวัช้ีวดัในระดบับุคคล (Individual Scorecard) เพื่อให้บุคลากรในระดบั

ต่างๆ ไดมี้เคร่ืองมือในการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ของ

องค์การและทาํให้สามารถนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างชัดเจน ควรจะมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้แนวทางในการปฏิบติัท่ีดี (Best Practices) ทั้งภายในและภายนอกองค์การ จะเห็นว่า ปัจจยั

ช่องทาง/วิธีการส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากรมีช่องทาง/วิธีการส่ือสารวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์

กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ มีความเพียงพอ เหมาะสมกบัหน่วยงานต่างๆ สะดวกและเขา้ถึง

ง่าย การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ 

ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e-office, e-mail Internet Intranet โทรศพัท ์

โทรสาร  แบบลายลกัษณ์อกัษร เช่น หนงัสือราชการ การมอบหมายงาน  และแบบเผชิญหน้า เช่น 

การประชุม สัมมนา มีความเหมาะสมต่อการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล 

โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทางเดียว เช่น หนังสือแจง้เวียนเพื่อทราบ ขอ้มูลแจง้

เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet  การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น คาํรับรองการปฏิบติั

ราชการระหวา่ง ปลดักระทรวงการคลงักบัอธิบดีกรมศุลกากร อธิบดีกรมศุลกากรกบัท่ีปรึกษาและ

รองอธิบดี ท่ีปรึกษาหรือรองอธิบดีกบัผูอ้าํนวยการระดบัสํานัก/สํานักงาน/กลุ่ม ตามลาํดบัจนถึง

ระดบัปฏิบติังาน รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการและคาํรับรองการปฏิบติัราชการ 

การประชุม และสัมมนา โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้ งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน                             

และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การรายงานผล

การดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานระหว่างบุคลากร รวมทั้ง 

จากมีจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การมีสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจนทาํให้การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ 

ชดัเจนและทัว่ถึง มีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ  ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้เช่ือมโยง

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างครอบคลุมและทัว่ถึง จากผลการแสดงความคิดเห็นของ
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ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นวา่ ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความเหมาะสม

ในระดบัมาก ยกเวน้ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบเผชิญหน้ามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง                

มีจุดอ่อนและอุปสรรคท่ีควรให้ความสําคญั ไดแ้ก่ บุคลากรของกรมศุลกากรอาจรับรู้ยุทธศาสตร์ 

แต่เขา้ใจเน้ือหาไม่ตรงกนั จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเชิงลึก ผูบ้ริหารเห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ หน่วยงานดา้น

ยทุธศาสตร์ จดัใหมี้การสอบทานความเขา้ใจและการยอมรับยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรท่ีสามารถ

ตรวจสอบไดแ้ละเห็นเป็นรูปธรรม ผูน้าํทุกระดบั เป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีความขา้ใจและส่งเสริม

การส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไปสู่ผูป้ฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้บุคลากรให้ความ

สนใจ ผูน้าํทุกระดบัควรใหค้วามสําคญักบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากรและติดตามการดาํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร                

ขนาดความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ดังนั้ น พอสรุปได้ว่า ปัจจัยช่องทาง/วิธีการส่ือสาร                            

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัความคิดเห็นของ และพสุ  เดชะรินทร์ (2551) 

    ปภาวดี ประจกัษ์ศุภนิติ (2553: 13-9, 13-10) ไดก้ล่าวโดยสรุปไวเ้ก่ียวกบั

บทบาทในการบูรณาการ โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างกลุ่ม หรือแผนกต่างๆ เพื่อมุ่ง

เป้าหมายร่วมกัน เป็นการส่ือสารท่ีเก้ือหนุนให้เกิดการทาํงานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน จะเห็นว่า 

ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากร มีช่องทาง/วิธีการส่ือสารวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ มีความเพียงพอ เหมาะสมกับหน่วยงานต่างๆ 

สะดวกและเขา้ถึงง่าย  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมีรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทางเดียว  เช่น หนังสือแจง้เวียนเพื่อทราบ 

ขอ้มูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet  การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น คาํรับรอง

การปฏิบติัราชการ รายงานผลการดาํเนินงาน การประชุม และสัมมนา โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้ง

แนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การมอบหมายงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กับผูใ้ต้บังคบับัญชา การรายงานผลการดาํเนินงานของผูใ้ต้บงัคบับัญชาต่อผูบ้งัคบับัญชา การ

ประสานงานระหว่างบุคลากร รวมทั้ ง จากการมีจุดแข็งของการส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิด

ประสิทธิผล ได้แก่ การมีคณะทาํงานซ่ึงมีผูแ้ทนจากหน่วยงานต่างๆ  ทาํงานร่วมกนั ส่งเสริมให้

เช่ือมโยงประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง จากผลการแสดงความคิดเห็น

ของข้าราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความ

เหมาะสมในระดบัมาก ยกเวน้ช่องทาง/วธีิการส่ือสารแบบเผชิญหนา้มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
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จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ใน

ระดับปานกลาง ดังนั้ น พอสรุปได้ว่า ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกันกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากร เป็นไปใน

แนวทางเดียวกนักบัความคิดเห็นของปภาวดี ประจกัษศุ์ภนิติ (2553: 13-9, 13-10)                                                       

    และสอดคลอ้งกบั สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, (2553, 

น.2, น. 86-100),  คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554, เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 1 การนาํองค์การ กล่าวถึง การส่ือสาร

ทิศทางขององค์การสู่บุคลากรของผูน้ําต้องชัดเจน เพื่อให้บุคลากรได้รับรู้ เข้าใจและสามารถ

นาํไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้การดาํเนินการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้

หมวด 2 มีวิธีการหรือช่องทางท่ีผูน้าํใช้ส่ือสาร และสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในการปฏิบติัตาม

แผน มีช่องทาง/วิธีการท่ีบุคลากรใชใ้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานและมีกิจกรรมใน

การแลกเปล่ียนวิธีการปฏิบติัท่ีดีในการนําแผนไปสู่การปฏิบติัภายในส่วนราชการ มีการจดัทาํ

ขอ้ตกลงการปฏิบติังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพื่อให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบั

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ จะเห็นว่า ปัจจัยช่องทาง/วิธีการส่ือสาร กล่าวคือ กรมศุลกากรมี

ช่องทาง/วธีิการส่ือสารวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากรให้แก่หน่วยงานต่างๆ มีความเพียงพอ 

เหมาะสมกับหน่วยงานต่างๆ สะดวกและเขา้ถึงง่าย  การส่ือสารยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรมี

รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

ระบบ e-office, e-mail Internet Intranet โทรศัพท์ โทรสาร  แบบลายลักษณ์อกัษร เช่น หนังสือ

ราชการ การมอบหมายงาน  และแบบเผชิญหน้า เช่น การประชุม สัมมนา มีความเหมาะสมต่อการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแบบการส่ือสารทาง

เดียว เช่น หนงัสือแจง้เวียนเพื่อทราบ ขอ้มูลแจง้เวียนหรือเผยแพร่บนระบบ Internet และ Intranet 

การส่ือสารแบบ 2 ทาง เช่น คาํรับรองการปฏิบติัราชการ รายงานผลการดาํเนินงาน การประชุม และ

สัมมนา โดยทิศทางการส่ือสาร มีทั้งแนวด่ิงจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และแนวระนาบ เช่น การ

มอบหมายงานระหว่างผูบ้ ังคบับัญชากับผูใ้ต้บังคบับัญชา การรายงานผลการดําเนินงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา การประสานงานระหวา่งบุคลากรรวมทั้ง จากมีจุดแข็งของการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การมีเทคโนโลยีทนัสมยั มีช่องทางการส่ือสารท่ี

หลากหลาย ทาํให้การติดต่อส่ือสารภายในและภายนอกองค์การมีประสิทธิภาพ สามารถกระจาย

ข่าวสารได้เป็นวงกวา้ง สะดวก รวดเร็ว มีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนทาํให้การส่ือสารและ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากผูบ้งัคบับญัชาสู่ระดบัปฏิบติัการเป็นระบบ  ชดัเจนและทัว่ถึง จากผลการ
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แสดงความคิดเห็นของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัช่องทาง/วิธีการ

ส่ือสารมีความเหมาะสมในระดับมาก ยกเวน้ช่องทาง/วิธีการส่ือสารแบบเผชิญหน้ามีความ

เหมาะสมในระดบัปานกลาง จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสารมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรม

ศุลกากร ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ

กรมศุลกากร เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, (2553, 

น.2, น. 86-100),  คู่มือคาํอธิบายตวัช้ีวดั การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554, 

    ผูศึ้กษากล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัจจยัช่องทาง/วธีิการส่ือสาร ในรูปแบบต่าง ๆ

ได้แก่ การส่ือสารแบบเผชิญหน้าหรือทางกายภาพ เช่น การประชุม การสัมมนา การส่ือสารแบบ

ลายลกัษณ์อกัษร เช่น การส่งหนังสือราชการหนังสือแจง้เวียน รายงาน และการส่ือสารแบบทาง

อิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ การส่ือสารบน

ระบบ Intranet และ Internet  มีความเพียงพอ บุคลากรมีความสะดวกและเข้าถึงง่าย รวมทั้ ง  

ใชช่้องทาง/วิธีการส่ือสารมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (r=.56) กล่าวคือ หากปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร มีการเปล่ียนแปลง ประสิทธิผลของ

การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั เช่น 

การส่ือสารแบบทางอิเล็คทรอนิกส์มี ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์มากเพียงพอ และพร้อมใชง้าน

มากข้ึน ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรจะสูงข้ึน ในทาง

กลบักนั หากการส่ือสารแบบทางอิเล็คทรอนิกส์มี ระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ ไม่เพียงพอและมี

ความพร้อมใชง้านนอ้ยลง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากร

จะลดลงดว้ยเช่นกนั 
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3. ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 

  จากการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของ 

กรมศุลกากร จะเห็นวา่ กรมศุลกากรเป็นส่วนราชการขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกดัจาํนวนมาก 

สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีอยูใ่นหลายพื้นท่ี ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งมีบุคลากร

จาํนวนมาก และดว้ยประเด็นเหล่าน้ี มีผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์าร

จึงสะท้อนถึงการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ เก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตร์และการนํา

ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัของบุคลากร ให้สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ผูศึ้กษา

มีความคาดหวงัท่ีจะเห็นองค์การประสบความสําเร็จดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทาง  

การบริหารภาครัฐแนวใหม่เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการองค์การสู่มาตรฐานสากลต่อไป       

จึงมีขอ้เสนอแนะสาํหรับเป็นแนวทางใหก้บัองคก์ารในการนาํไปใช ้ดงัน้ี 

  3.1.1 ข้อค้นพบจากการศึกษา ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน            

กรมศุลกากร มีค่ามากกว่า ร้อยละ 80 สะท้อนถึงการรับรู้ ความเข้าใจ การยอมรับ เก่ียวกบัการ

วางแผนยุทธศาสตร์และการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัของบุคลากรให้สอดคลอ้งเช่ือมโยงกบั

ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการสํารวจความคิดเห็นซ่ึงมิใช่

ข้อเท็จจริงท่ีเป็นรูปธรรม ดังนั้ น ควรจดัให้มีการดําเนินการประเมินประสิทธิผลการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรท่ีเป็นรูปธรรม 

  3.1.2 ขอ้คน้พบจากการศึกษา กรมศุลกากรมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีไม่เพียงพอ 

การเช่ือมต่อส่ือสารเก่ียวกบัวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ภายในกรมศุลกากรไม่ครอบคลุมหน่วยงาน                  

ทุกพื้นท่ี จึงทาํให้การส่ือสารทั้งภายในไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร ดงันั้น ควรเพิ่มอุปกรณ์และ

ระบบเทคโนโลยีทันสมัยให้เพียงพอ จึงทําให้การเช่ือมต่อการส่ือสารเก่ียวกับวิสัยทัศน์และ

ยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร ไดค้รอบคลุมและทัว่ถึงหน่วยงานทุกพื้นท่ี ซ่ึงจะส่งผลการส่ือสาร

ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารบรรลุเป้าหมาย  

  3.1.3 ขอ้คน้พบจากการศึกษา กรมศุกกากรยงัมีลกัษณะใหค้วามเคารพและยาํเกรง

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ดงันั้น ยุทธศาสตร์กรมศุลกากรมกัจดัทาํข้ึนตามนโยบายหรือความตอ้งการ

ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ส่งผลให้บุคลากรระดับปฏิบติัไม่สานใจกับเร่ืองยุทธศาสตร์กรมฯ  

ทาํให้ขาดการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง และทาํให้ไม่ไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกระดบั 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรระดบัปฏิบติัได้มีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรม

ศุลกากรมากยิ่งข้ึน เพื่อให้บุคลากรไดรั้บรู้ เขา้ใจ ยอมรับ วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์กรมศุลกากรท่ี
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ตนได้มีส่วนร่วมกาํหนดข้ึน และสามารถนําไปปฏิบัติให้เกิดผลสําเร็จ ซ่ึงจะสนับสนุนให้การ

ปฏิบติัภารกิจกรมศุลกากรบรรลุตามเป้าประสงคท่ี์วางไว ้

  3.1.4 ขอ้คน้พบจากการศึกษา ผูบ้ริหาร สนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้เก่ียวกบัยทุธศาสตร์มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง ดงันั้น หากผูบ้ริหาร สนบัสนุนให้มี

การจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์มากยิ่งข้ึน จะส่งเสริมให้การส่ือสารวิสัยทศัน์ 

และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

  3.1.5 ข้อค้นพบจากการศึกษา หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ ส่ือสารถ่ายทอด

ยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี สู่แผนปฏิบติัราชการประจาํปี และหน่วยงานต่างๆ มีความ

เหมาะสมในระดบัปานกลาง ดงันั้น หน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ จึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรระดบั

ปฏิบติัการไดมี้ส่วนร่วมกาํหนดวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากรมากยิ่งข้ึน ถือเป็นการส่ือสาร

ใหบุ้คลากร รับรู้ เขา้ใจ และยอมรับ การวางยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งนาํไปใช้

ประกอบการปฏิบติังานร่วมกนัใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายองคก์ารต่อไป   

  3.1.6 หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ควรทบทวนกระบวนการส่ือสารและการ

ถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนประจาํปี ให้ชัดเจน เหมาะสม โดยเปิด

โอกาสให้บุคลกากรระดบัปฏิบติัการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือวางแผนยุทธศาสตร์ 

รวมทั้ง การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการส่ือสารภายในองค์การ และควรทบทวนการรับรู้ และความ

เขา้ใจเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ท่ีเป็นรูปธรรมอยา่งต่อเน่ือง  

  3.1.7 ควรพิจารณาทบทวนช่องทางและวิธีการติดต่อส่ือสาร การเลือกใช้ส่ือใน

การส่ือสาร รวมทั้ ง การจดัให้มีอุปกรณ์เพียงพอ และเช่ือมต่อการส่ือสารให้ ครอบคลุมทั่วถึง

หน่วยงานของกรมศุลกากรในทุกพื้นท่ีอย่างเหมาะสม จะทาํให้การส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องคก์ารมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

  อาจกล่าวสรุปได้ว่า กรมศุลกากร มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีช่องทางการส่ือสาร        

ท่ีหลากหลาย ช่วยใหก้ารส่ือสารเผยแพร่ยทุธศาสตร์สู่บุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากร

มีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะในการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายหรือตามแผนยทุธศาสตร์ ท่ีวาง

ไว ้กฎระเบียบข้อบงัคบัในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน รวมทั้ง มีงบประมาณเพียงพอในการ

สนบัสนุนการปฏิบติัราชการ ส่ิงเหล่าน้ี เป็นจุดแข็งท่ีสนบัสนุนให้การส่ือสารภายในกรมศุลกากร  

เกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ศุลกากรจึงควรรักษามาตรฐานน้ีไว ้อยา่งไรก็ตามกรมศุลกากร มีจุดอ่อนซ่ึง

จะตอ้งจดัให้มีการเช่ือมต่อการส่ือสารภายในกรมศุลกากรให้ครอบคลุมหน่วยงานในทุกพื้นท่ีอยา่ง

ทัว่ถึง โดยพฒันาช่องทางการส่ือสารยุทธศาสตร์ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขอ้มูล

ท่ีส่ือสาร ควรกระชบั ชดัเจน บุคลากรภายในกรมศุลกากรมีพื้นฐานการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
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มีความเขา้ใจขอ้มูล ท่ีไดรั้บอาจไม่ตรงกนั ดงันั้นการถ่ายทอดวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

จากระดบัผูบ้งัคบับญัชา สู่บุคลากรผูป้ฏิบติังาน จึงควรคาํนึงถึงประเด็นเหล่าน้ีดว้ย  

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากการศึกษาวิจยัคร้ัง มีขอ้คน้พบเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัผูน้าํ ปัจจยั

เน้ือหาของการส่ือสาร ปัจจยัช่องทาง/วิธีการส่ือสาร ปัจจยัหน่วยงานดา้นยุทธศาสตร์ และปัจจยั

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ทีนํามาศึกษากับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายใน

องค์การของกรมศุลกากร ปัจจยัแห่งความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการ

ส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะสามารถนาํไปใช้เป็น

แนวทางการพฒันาการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในองคก์ารของกรมศุลกากรให้มีประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน 

และยงัเป็นประโยชน์ในการกาํหนดกรอบการประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในองค์การของกรมศุลกากรท่ีเป็นรูปธรรม ดงันั้น จึงเห็นควร มีนโยบายเก่ียวกบัการประเมิน

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การของกรมศุลกากรท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะ

นาํไปสู่การวดัและประเมินผลสําเร็จของการส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัอยา่งเป็น

ระบบ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าประสงค์ขององค์การ

ตามหลกัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์อยา่งแทจ้ริง 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษา คร้ังต่อไป 

  จากข้อจาํกัดในการวิจยั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงสารวจ (Survey Research) เน้นการ

สํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนประชากรเท่านั้ น โดยกลุ่มตัวอย่างในการ

ศึกษาวิจัย คือ ข้าราชการของกรมศุลกากร สั งกัดหน่วยงานท่ีตั้ งอยุ่  ณ  กรุงเทพมหานคร              

และปริมณฑล รวม 18 แห่ง ซ่ึงความคิดเห็นเหล่าน้ี อาจมาจากพื้นฐานการรับรู้ของบุคลากร              

แตกต่างกัน จึงทําให้มีความเข้าใจข้อมูลท่ีได้รับเก่ียวกับยุทธศาสตร์กรมศุลกากรไม่ตรงกัน          

และความคิดเห็นเหล่าน้ีก็ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง (fact) ท่ีเป็นรูปธรรม  

  ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป เห็นควรศึกษา เร่ืองกรอบการประเมินระดับ

ความสําเร็จของการส่ือสารยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาจาก 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) และ

กรอบการประเมินผล ตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการของสํานักงาน ก.พ.ร. ซ่ึงจะนําไปสู่การ

กาํหหนดเคร่ืองมือในการวดัประประสิทธิผลการถ่ายทอดยุทธศาสตร์กรมศุลกากรสู่การปฏิบติัท่ี

เป็นรูปธรรมต่อไป 
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ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ 

กรณศึีกษา: กรมศุลกากร  

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วน

หน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในกรม

ศุลกากร โดยการส่ือสารยุทธศาสตร์ หมายถึง การส่ือสารเก่ียวกบั (1) การวางยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การ

กาํหนดทิศทางขององค์การครอบคลุมประเด็นสําคัญ คือ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนท่ียุทธศาสตร์และตวัช้ีวดั/ค่าเป้าหมาย (2) การนาํยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

ครอบคลุมประเด็นสําคญั คือ แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) แผนปฏิบติัการประจาํปี 

(พ.ศ. 2558)  

  ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ตามความคิดเห็นท่ีตรงกบั

สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ข้อมูลของท่านจะนํามาใช้ประกอบการศึกษาเก่ียวกับระดับ

ประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในองค์การ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มพูนความรู้ 

ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ โดยนาํเสนอในภาพรวม ขอ้มูลความคิดเห็นของท่านจะไม่มีการเปิดเผย

เป็นรายบุคคล จึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่ประการใด  

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4  ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านการส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการส่ือสาร

ยทุธศาสตร์ภายในองคก์าร: กรณีศึกษากรมศุลกากร  

 ส่วนท่ี  3   คาํถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิผลของการส่ือสารยทุธศาสตร์

ภายในองคก์าร: กรณีศึกษากรมศุลกากร 

 ส่วนท่ี  4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบั จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการ

ส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล 

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ 

โอกาสน้ี 

       อรวรรณ เพญ็สุภา 

         นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

      สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ  วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail: aurawan_pe@hotmail.com โทรศพัท ์0-26677-7322, 09-4401-3773 
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ส่วนที ่1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ขา้ราชการ) 

คําช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ   ชาย                    หญิง          

2. อาย ุ          ไม่เกิน 30 ปี        31-40 ปี        41 – 50 ปี         51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด    

     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี         

   ปริญญาโท           ปริญญาเอก                                             

4. ระดบัตาํแหน่ง   

   ปฏิบติัการ         ชาํนาญการ        หวัหนา้ฝ่าย       อาํนวยการส่วน        

5. อายรุาชการ    

     ไม่เกิน 10 ปี           11 -15 ปี        16 – 20 ปี         20 ปีข้ึนไป 

6.  สถานท่ีปฏิบติังาน       

    ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ       ปริมณฑล     

7. ท่านมีความเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

       สาํนกัแผนและการต่างประเทศ      

   หน่วยงานหลกั (สกท. สทก. สสภ. สผภ. สสล. สทบ. สสอ. สสป. สตอ.)            

       หน่วยงานสนบัสนุน (กพบ. กตน. สบก. สบท. สกม. สทส. สพก. สมพ.) 

 

ส่วนที ่2    คําถามเกีย่วกบัระดบัความคิดเห็นในปัจจัยด้านการส่ือสารทียุ่ทธศาสตร์ภายในกรมศุลกากร 

คําช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ผู้นํา (ผู้บริหาร) หมายถึง ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูอ้าํนวยการสาํนกั/สาํนกังาน/กลุ่ม เป็นตน้ไป  

1. ผูบ้ริหารส่ือสารทิศทางกรมศุลกากร ชดัเจน       

2. ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมกาํหนดทิศทางของกรมศุลกากร       

3. ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหห้น่วยงานต่างๆ ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีได้

 ร่วมกนักาํหนดสอดคลอ้งกบัทิศทางกรมศุลกากร  
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รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

ผู้นํา (ผู้บริหาร)  (ต่อ) 

4. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหห้น่วยงานต่างๆ  มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ 

 กาํหนด ทิศทางและยทุธศาสตร์กรมศุลกากร  

     

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัยทุธศาสตร์  

 ในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล  

     

เนือ้หาของการส่ือสาร 

6. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัวสิยัทศัน์กรมศุลกากร ใหแ้ก่หน่วยงานต่าง  ๆ             

 มีความครอบคลุมมากนอ้ยเพียงไร 

     

7. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ใหแ้ก่หน่วยงาน 

     ต่าง  ๆมีความครอบคลุมมากนอ้ยเพียงไร 

     

8. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัวสิยัทศัน์กรมศุลกากร ใหแ้ก่หน่วยงานต่าง  ๆ           

 มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงไร 

     

9. การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ใหแ้ก่หน่วยงาน 

    ต่าง  ๆ มีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงไร 

     

ช่องทาง/วธีิการส่ือสาร 

10.  ช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ใหแ้ก่ 

        หน่วยงานต่าง  ๆ(แบบลายลกัษณ์อกัษร แบบกายภาพ /เผชิญหนา้   

       แบบอิเลก็ทรอนิกส์) มีความเพียงพอมากนอ้ยเพียงไร 

     

11.  ช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ใหแ้ก่ 

        หน่วยงานต่าง  ๆแบบลายลกัษณ์อกัษร มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงไร  

        ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล 

     

12.  ช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ใหแ้ก่ 

        หน่วยงานต่าง  ๆแบบกายภาพ /เผชิญหนา้ มีความเหมาะสมมากนอ้ย 

        เพียงไร ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล 

     

13.  ช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร ใหแ้ก่ 

        หน่วยงานต่าง  ๆแบบอิเลก็ทรอนิกส์ มีความเหมาะสม มากนอ้ยเพียงไร  

        ต่อการส่ือสารยทุธศาสตร์กรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล 

     

14.  ช่องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์กรมศุลกากร มีความ 

        สะดวกและ เขา้ถึงง่าย  
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รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

15. กรมศุลกากรใชช่้องทางการส่ือสารวสิยัทศัน์และยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม

 กบัหน่วยงานต่างๆ มากนอ้ยเพียงไร 

     

หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ 

16. กรมศุลกากร มีหน่วยงานดา้นยทุธศาสตร์ คือ สาํนกัแผนและการ

 ต่างประเทศท่ีไดก้าํหนดหนา้ท่ีไวช้ดัเจน  

     

17. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ จดัทาํแผนท่ียทุธศาสตร์เช่ือมโยง 

       ทิศทางกรมฯ กบัยทุธศาสตร์ไดช้ดัเจน 

     

18.  สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนปฏิบติั 

 ราชการ 4 ปี ไดช้ดัเจน  

     

19. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอดแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี  

 สู่แผน ประจาํปี พ.ศ. 2558 ไดช้ดัเจน   

     

20. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารทิศทางและยทุธศาสตร์กรมฯ  

 สู่หน่วยงานต่าง  ๆชดัเจน  

     

21. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ส่ือสารแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และ 

 แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 สู่หน่วยงานต่างๆ ชดัเจน  

     

22. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบแผนปฏิบติั 

 ราชการ  4 ปี  และแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 ชดัเจน  

     

23. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ จดัวางยทุธศาสตร์กรมฯ โดยให ้

 หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมดาํเนินการ  

     

24. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ ถ่ายทอดยทุธศาสตร์กรมฯ  

 สู่แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558) และ 

      แผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2558 โดยใหห้น่วยงานผูรั้บผิดชอบ 

       แผนฯ มีส่วนร่วมกาํหนดแผนดงักล่าว  

     

25. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ สามารถส่ือสารทิศทางและ 

 ยทุธศาสตร์กรมฯ ใหห้น่วยงานตา่งๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

26. สาํนกัแผนและการต่างประเทศ สามารถส่ือสารทิศทางและ 

 ยทุธศาสตร์กรมฯ ใหห้น่วยงานตา่งๆ มีความเขา้ใจในทิศทาง 

      เดียวกนั 

     

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

27. หน่วยงานต่างๆ  พร้อมร่วมกนัปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งมุ่งสู่วสิัยทศัน์      

 กรมศุลกากร 
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รายละเอยีด ระดบัความคดิเห็น (เห็นด้วย) 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

28. กรมศุลกากรมีทิศทางและวธีิการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทาง 

 ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

     

29. กรมศุลกากรมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีทาํใหก้ารส่ือสาร 

 ยทุธศาสตร์ภายในกรมฯ เกิดความสะดวก และชดัเจน  

     

30. ในภาพรวม กรมฯ มีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัส่งผลใหก้ารส่ือสาร      

 มีประสิทธิภาพ  

     

31. หน่วยงานต่าง  ๆโดยรวม มีความสมัพนัธ์ท่ีดีในการประสานงาน 

       ระหวา่งกนั 

     

32. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมมีทกัษะดา้นการส่ือสารท่ีดี      

33. รูปแบบการส่ือสารยทุธศาสตร์ภายในกรมฯ มีความเหมาะสม  

      ชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาพรวมการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ 

     

 

ส่วนที ่3   คําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิผลของการส่ือสารยุทธศาสตร์ภายในกรม

ศุลกากร 

คําช้ีแจง:   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

 

รายละเอยีด ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบั

ความสําเร็จ 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัวสัิยทศัน์ และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

34. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิยัทศัน์กรม 

 ศุลกากรเป็นท่ีเพียงพอ มากนอ้ยเพียงไร 

     

35. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

 กรมศุลกากร เป็นท่ีเพียงพอ มากนอ้ยเพียงไร 

     

36. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวสิยัทศัน์          

 กรมศุลกากรท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงไร 
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รายละเอยีด ความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบั

ความสําเร็จ 

มาก 

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีสุ่ด 

37. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

 กรมศุลกากรท่ีชดัเจน มากนอ้ยเพียงไร 

     

ความเข้าใจวสัิยทศัน์ และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

38.  หน่วยงานต่าง  ๆโดยรวมมีความเขา้ใจวสิยัทศัน์กรมศุลกากร มากนอ้ย 

 เพียงไร 

     

39.  หน่วยงานต่าง  ๆโดยรวมมีความเขา้ใจยทุธศาสตร์กรมศุลกากรมากนอ้ย 

 เพียงไร 

     

ความเตม็ใจในการปฏิบัตงิานสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

40. หน่วยงานต่างๆ โดยรวมใหค้วามสาํคญัต่อการทาํงานบรรลุวสิยัทศัน ์

 และยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร มากนอ้ยเพียงไร 

     

41. หน่วยงานต่างๆ โดยรวม มีความมุ่งมัน่ปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน ์

       และยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

     

การปฏิบัตงิานสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์      

42. แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 

 มากนอ้ยเพียงไร 

     

43. แผนปฏิบติัราชการประจาํปี มีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี  

 มากนอ้ยเพียงไร 

     

44.  หน่วยงานต่าง  ๆจดัทาํแผนปฏิบติัการของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั 

 ราชการ 4 ปี ของกรมศุลกากร มากนอ้ยเพียงไร 

     

45.  หน่วยงานต่าง  ๆจดัทาํแผนปฏิบติัการของตนสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติั 

 ราชการประจาํปี ของกรมศุลกากร มากนอ้ยเพียงไร 

     

 

ส่วนที ่4   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการส่ือสารยุทธศาสตร์

ภายในกรมศุลกากรใหเ้กิดประสิทธิผล  

จุดแขง็:      

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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จุดอ่อน:    

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

โอกาส:     

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

อุปสรรค:  

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาร่วมแสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



155 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ตวัอยา่งแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี 
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ภาคผนวก ค 

แผนท่ียทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอยา่งแผนปฏิบติัราชการประจาํปี พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก จ  

การจดัประชุมจดัทาํยทุธศาสตร์ 5 ปี 
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ภาคผนวก ฉ 

 ผลการประเมินตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ กรมศุลกากร พ.ศ. 2558 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางอรวรรณ  เพญ็สุภา 

วนั เดือน ปีเกดิ 25 ตุลาคม 2502 

สถานทีเ่กดิ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  พ.ศ. 2527 

สถานทีท่าํงาน กรมศุลกากร กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง นกัวชิาการศุลกากรชาํนาญการ 
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