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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองพิจิตร (2) ประเมินผลความส าเร็จในการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จใน
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร และ (4) ส ารวจปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร  
 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจยัชิงส ารวจ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเทศบาลเมืองพิจิตร 
จ านวน 240 คน โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 150 คน ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะตามเกณฑ์ผลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงั ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์และผลลพัธ์ตามเป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั ผา่นเกณฑ์
ประเมิน (2) การประเมินผลความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทั้งด้านบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้าน
ผลผลิตอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผ่านเกณฑ์ประเมิน (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร
ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และ (4) ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการสาธารณะได้แก่ 
งบประมาณและทรัพยากรบริหารขาดแคลน บุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งประจ าท าให้ขาดความพึงพอใจ
และขาดความร่วมมือในการท างาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ปัญหาดงักล่าวควรแกไ้ข
ดว้ยการบริหารงบประมาณตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมกบัปลูกจิตส านึกของบุคลากรใน
การใหบ้ริการสาธารณะ 
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Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to study level of public service effectiveness of 
Phichit Municipal Office according to the authority of Phichit Municipality; (2) to evaluate the achievement 
of public service of Phichit Municipal Office; (3) to compare personnel’s opinion on the achievement of 
public service of Phichit Municipal Office; and (4) to explore problems and obstacles in giving public 
service of Phichit Municipal Office. 

This study was a survey research using quantitative research technique. A questionnaire 
was used as a research instrument. Population for this study was 240 personnel who had been working 
for Phichit Municipality. Samples were 150 personnel derived from simple sampling method. Statistics 
for data analysis employed frequency, mean, percentage, standard deviation, t-Test, and ANOVA analysis. 

The finding revealed that: (1) an overall image of level of public service effectiveness of 
Phichit Municipal Office was at high level. Considered each aspect, it showed that public service 
effectiveness on result based, by objectives and on goal based were at high level respectively and passed 
the evaluation criteria; (2) an overall image of the achievement evaluation of public service of Phichit 
Municipal Office was at high level. Considered each aspect, it showed that context, input, process and 
output were at high level respectively and passed the evaluation criteria; (3) the comparison of personnel’s 
opinion on the achievement of public service of Phichit Municipal Office, it showed that the respondents 
who had different gender, age, educational background, position, average income and work period at 
Phichit municipality gave no difference opinion; and (4) problems and obstacles of public service were 
insufficient budget and administrative resources, most of personnel were permanent hiring that caused 
of the lack of work satisfaction and participation and affected to performance decreases. These mentioned 
problems should be solved by budget administration according to the relevant laws and regulations as 
well as instill public mind to the personnel.  
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ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากแบบสอบถามนอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารย์
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การใหบ้ริการสาธารณะถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีจะตอ้ง
ดูแลประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศให้มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดี ซ่ึงประชาชนจะไดรั้บ
การบริการท่ีดีหรือไม่นั้นจะข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลในการท างานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไดใ้หบ้ริการ
เป็นไปตามเป้าหมายแลว้หรือไม่ การให้บริการสาธารณะจะตอ้งท าเพื่อประชาชนส่วนรวม โดย
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั รวมถึงมี
ความโปร่งใสในการให้บริการสาธารณะ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง ซ่ึงการ
ให้บริการท่ีเกิดประสิทธิผล จะตอ้งประกอบไปดว้ย การไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ตาม
วตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ทั้งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ถา้เม่ือใดก็ตาม
หน่วยงานภาครัฐใหบ้ริการสาธารณะบรรลุส่ิงเหล่าน้ีแลว้ แสดงวา่ การด าเนินงานของหน่วยงานนั้น
มีประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ 

ส าหรับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดมี้การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะให้
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มี
อ านาจและหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะเป็นไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาล
เป็นผูจ้ดัสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจดัสรรภาษีและอากร เพื่อให้การด าเนินการดา้นบริการ
สาธารณะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับภารกิจหลกัในการให้บริการสาธารณะขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งด าเนินการนั้น ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ระบบสาธารณูปโภค ระบบการขนส่ง และการบริหารจดัการแหล่งน ้ า เป็นตน้ 2) ดา้น
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการสาธารณสุข การจดัการศึกษา และการพฒันาอาชีพ เป็นตน้ 
3) ดา้นการจดัระเบียบ และดูแลรักษาความปลอดภยัของชุมชน และสังคม เช่น การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัต่างๆ การจดัการพ่อคา้แม่คา้บนทางเทา้ และการป้องกนัอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
เป็นตน้ 4) ดา้นการลงทุน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การพฒันา
พื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ การส่งเสริมการท่องเท่ียว และการจดังาน OTOP เป็นตน้ 
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ปัจจุบันเทศบาลเมืองพิจิตร จังหวดัพิจิตร ได้ให้บริการสาธารณะตามพันธกิจท่ี
กฎหมายว่าดว้ยเทศบาลก าหนด และพนัธกิจตามท่ีพระราชบญัญติัก าหนดขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด โดยเทศบาลเมืองพิจิตรไดแ้บ่งส่วนราชการเพื่อ
รับผดิชอบด าเนินงานตามกฎหมายก าหนด จ านวน 8 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กองการศึกษา กองคลงั กอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองช่าง กองวิชาการและแผน ส านกัปลดัเทศบาล กองสวสัดิการสงัคม 
และกองช่างสุขาภิบาล ส าหรับภาระหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะแก่ประประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดประกอบดว้ย 

1) อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (มาตรา 50) 
ไดแ้ก่ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้ า รักษาความสะอาด
ของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ ให้มีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง ให้ราษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี 
เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน และหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

2) อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 2496 (มาตรา 53) 
ไดแ้ก่ กิจกรรมตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 และจดัให้มีน ้ าสะอาดหรือการประปา ให้มีโรงฆ่าสัตว ์ 
ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนเจบ็ไข ้ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้ า ใหมี้และบ ารุง
ส้วมสาธารณะ ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับ
จ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

3) อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจ พ.ศ. 2542 ไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก 
ทางน ้ า และทางระบายน ้ า การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ การ
สาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการท่องเท่ียว การจดัการศึกษา การสังคม
สงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส การบ ารุงรักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั
และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั การจดัให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ การส่งเสริม
กีฬา การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน ส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้ าเสีย การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และ
การรักษาพยาบาล การจดัให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเล้ียงสัตว ์การจดั
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ให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว ์การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั 
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้
ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การผงัเมือง การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร การดูแล
รักษาท่ีสาธารณะ การควบคุมอาคาร การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และ
กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการฯ ประกาศก าหนด 

เน่ืองจากการให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิผลเป็นส่ิงส าคญัต่อประชาชนเป็นอยา่ง
มาก ผูศึ้กษาจึงเล็งเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ว่าเกิดประสิทธิผลหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด รวมถึงสามารถตอบสนองต่อการ
แกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริงหรือไม่ ผูศึ้กษาคาดว่าผล
การศึกษาดงักล่าวนอกจากจะสร้างองคค์วามรู้ทางดา้นการบริหารรัฐกิจ โดยเฉพาะเทศบาลซ่ึงเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทหน่ึงแลว้ยงัสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขและพฒันา
ปรับปรุงระบบการท างานให้บริการสาธารณะของเทศบาลมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อนัจะส่งผลให้
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมีคุณภาพชีวิตและมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมือง
พิจิตรตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 

2.2 เพื่อประเมินผลความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมือง
พิจิตร 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 

2.4 เพื่อส ารวจปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการให้บริการสาธารณะของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 ส าหรับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีของการศึกษาเร่ือง การประเมินประสิทธิผลในการ
ใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรจะใชต้วัแบบซิปป์ โมเดล (CIPP Model) ของ 
Stufflebeam และคณะ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการประเมิน 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 1)  ด้านบริบท (Context Evaluation - C) เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ว่ามีความสอดคลอ้งกบัผลท่ี
คาดหวงั เป้าหมาย และวตัถุประสงคห์รือไม่  
 2)  ด้านปัจจัยน าเขา้ (Input Evaluation - I) เป็นการประเมินความพร้อมและความ
เพียงพอของทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพส าหรับ
การด าเนินการใหบ้ริการสาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร  
 3)  ด้านกระบวนการ (Process Evaluation - P) เป็นการประเมินการด าเนินการ
ใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรในดา้นต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 4)  ดา้นผลผลิต (Product Evaluation - P) เป็นการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ
ว่าสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือไม่ รวมถึง
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ตามท่ีคาดหวงัไวเ้พียงใด โดยมีกรอบ
แนวคิดในการศึกษาดงัต่อไปน้ี  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ทั้งหมด 4 ดา้น ในรูปแบบของซิปป์โมเดล (CIPP Model) โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

4.1.1 ด้านบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร โดยการวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม
ภายในองคก์รจากจุดแขง็และจุดอ่อน เช่น บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีตั้งของส านกังาน และ
กฎระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

4.1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินความพร้อมและ 
ความเพียงพอของทรัพยากรบริหาร เช่น บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี เป็นตน้  
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ วา่มีเพียงพอและยงัสามารถใชง้านไดดี้เพียงใด   

4.1.3 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินการ
ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ว่ามี
ขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งแกไ้ข พฒันาและปรับปรุงหรือไม่ อยา่งไร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ       - อาย ุ
- ระดบัการศึกษา    - ต  าแหน่ง 
- รายได ้          - อายกุารท างาน 

ปัจจัยด้านการประเมินผล 
การให้บริการสาธารณะ 

- ดา้นบริบท (Context Evaluation) 
- ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) 
- ดา้นกระบวนการ (Process Evaluation) 
- ดา้นผลผลิต (Product Evaluation) 

ประสิทธิผลในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงาน 
เทศบาลเมืองพจิิตร 

- ผลลพัธ์เป็นไปตามคาดหวงั 
- ผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
- ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมาย 
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4.1.4 ด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินประสิทธิผลในการ
ให้บริการสาธารณะว่าสามารถด าเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์หรือไม่ 
รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้ามท่ีคาดหวงัไวเ้พียงใด 

4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ก าหนดให้
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราวของ
ส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ทั้งหมดจ านวน 240 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน 

4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ใชร้ะยะเวลารวมทั้งส้ิน 6 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2560 
ถึง มกราคม 2561 

4.4 ขอบเขตด้ำนองค์ประกอบ ประกอบดว้ย  
4.4.1 องค์ประกอบส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาล
เมืองพิจิตร  

4.4.2 องค์ประกอบด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 

4.4.3 องค์ประกอบด้านประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ประกอบดว้ย ผลลพัธ์เป็นไปตามคาดหวงั ผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
และผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

5. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

5.1 H0: บุคลำกรที่ มีเพศต่ำงกัน  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
        H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิตแตกต่างกนั 
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5.2 H0: บุคลำกรที่ มีอำยุต่ำงกัน  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

     H1: บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 

5.3 H0: บุคลำกรที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
       H1: บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตร  ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 

5.4  H0: บุคลำกรที่มีต ำแหน่งต่ำงกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

H1: บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 

5.5 H0: บุคลำกรที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

      H1: บุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 

5.6  H0: บุคลำกรที่มีระยะเวลำกำรท ำงำนที่ส ำนักงำนเทศบำลเมืองพิจิตรต่ำงกัน มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

      H1: บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำรประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบผลลพัธ์ว่าสามารถด าเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือไม่ รวมถึงความสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดต้ามท่ีคาดหวงัไวเ้พียงใด โดยมีการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความมาตรฐานในการวดั ซ่ึงมีความ
เท่ียงตรงและเช่ือถือได ้เรียกว่า การประเมินผลแบบซิปป์โมเดล (CIPP Model)  ประกอบไปดว้ย 4 
ดา้น ดงัน้ี 

6.1.1 ด้านบริบท (Context Evaluation - C) เป็นขั้นตอนแรกของการประเมิน ซ่ึง
จะพิจารณาจากปัจจยัพื้นฐานขั้นตน้ หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น บรรยากาศในการ
ท างาน ท่ีตั้งของส านักงาน และเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ และการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร เช่น การก าจดัขยะมูลฝอย การป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั และการพฒันา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นตน้ โดยการก าหนดความคาดหวงั วตัถุประสงค ์และเป้าหมายโครงการ
ในการให้บริการสาธารณะท่ีชดัเจน จดัท าโครงการในการให้บริการสาธารณะตอ้งเกิดจากความ
ตอ้งการและการมีส่วนร่วมของประชาชน การให้บริการสาธารณะต่อประชาชนในเขตเทศบาล
ครอบคลุมอ านาจหน้าท่ีตามพรบ.เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมและตาม พรบ. ก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีการวางแผน 
กลยทุธ์การใหบ้ริการสาธารณะบนพื้นฐานของการวิเคราะห์อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร มีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีเพื่อรองรับพนัธกิจการให้บริการสาธารณะ
ภายใตก้รอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาล สถานท่ีตั้งประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อ
ไดง่้ายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมและเพียงพอต่อผูรั้บบริการ และในแต่ละหน่วยงานมีการ
จดัแบ่งสดัส่วนการท างานอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 

6.1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation - I) หมายถึง การพิจารณาถึงความพร้อม 
และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน เช่น บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ เป็นตน้ 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ว่ามีเพียงพอและยงัสามารถใชง้านไดดี้เพียงใด โดยการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังานประจ าปีมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานไดค้รอบคลุมในทุกพนัธกิจ 
มีการด าเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาล
และน ามาใชใ้นการจดัท าแผนงานโครงการบริการสาธารณะแก่ประชาชน มีบุคลากรท่ีเพียงพอใน 
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การปฏิบติังานทั้งดา้นปริมาณ และความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน มี
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและพร้อมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และมีการ
น าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน 
ตามแผน 

6.1.3 ด้านกระบวนการ (Process Evaluation - P) หมายถึง การพิจารณากระบวนการ
ท างานในด้านการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตรตามอ านาจหน้าท่ี  
ท่ีกฎหมายก าหนด ว่ามีขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งแกไ้ข พฒันาและปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร โดยการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการมีระบบการท างานอย่างมีแบบแผนและปฏิบัติ เป็นขั้ น 
เป็นตอน เจา้หน้าท่ีปฏิบัติงานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคบัและธรรมเนียมของทาง
ราชการ เจา้หนา้ท่ีเตม็ใจให้บริการประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (people centered) ใน
การท างาน ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการวางแผน การจดัหน่วยงานท่ีเหมาะสม การก ากบัติดตาม 
และควบคุมการบริหารงาน เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ผลงานตรงตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ และมีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายในการ
ใหบ้ริการสาธารณะเป็นอยา่งดีและสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

6.1.4 ด้านผลผลติ (Product Evaluation - P) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการพิจารณา 
หมายถึง การให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรนั้ น สามารถด าเนินการให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์หรือไม่ รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดต้ามท่ีคาดหวงัไวเ้พียงใด โดยสามารถด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาบรรลุ
เป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด หน่วยงานในสังกดัสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีได้ครบถว้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการได้
บรรลุผลตามความคาดหวงั ตามวตัถุประสงค์ และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ และสามารถด าเนิน
โครงการในการให้บริการสาธารณะไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีก าหนด การ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ได้ตรงกับตามท่ีประชาชนต้องการ สามารถด าเนินโครงการ ได้บรรลุตามความคาดหวงั ตาม
วตัถุประสงคแ์ละตามผลลพัธ์ได ้

6.2 ประสิทธิผล หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ท่ีไดผ้ลลพัธ์เป็นไปตามคาดหวงั 
ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายได ้ทั้งในดา้นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ท าให้เกิดผลส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
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6.3 กำรประเมินประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ โดยมีการวดัความสามารถในการด าเนินงาน ตามความคาดหวงั วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งในดา้นเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพื่อประเมินความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนว่า ลุล่วง
ไปดว้ยดีเพียงใด  

6.3.1 ผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวัง หมายถึง สามารถด าเนินโครงการในการ
ให้บริการสาธารณะทุกโครงการไดส้ าเร็จตามแผนการปฏิบติังาน สามารถจดัสรรงบประมาณได้
ครอบคลุมทุกพนัธกิจ ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และเกิดความพึง
พอใจ การด าเนินโครงการครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และสามารถด าเนิน
โครงการไดภ้ายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

6.3.2 ผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หมายถึง การท่ีประชาชนได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการ อนัเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีควรไดรั้บ ไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีดี เกิด
ประสิทธิผล มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน หน่วยงานภาครัฐมีการให้บริการสาธารณะอยา่งครบวงจร 
และบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

6.3.3 ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมาย หมายถึง สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิตและคุณค่าทางสังคม ดา้นชุมชนเขม้แขง็และ
ศกัยภาพของคน ดา้นบริหารการจดัการ ดา้นความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน และ
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต หน่วยงานในสังกดัสามารถร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล สามารถใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ ท าใหเ้ทศบาลเมืองมีความน่าอยู ่

6.4 กำรให้บริกำรสำธำรณะ หมายถึง การท่ีหน่วยงานภาครัฐเขา้มาท าหนา้ท่ีดูแลและ
จัดการความสงบเรียบร้อยของประชาชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ทั้ งในด้านการศึกษา ด้าน
สาธารณะสุข ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขาภิบาล และดา้นสวสัดิการต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงการใหบ้ริการท่ีดี
จะตอ้งเกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่ การไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ตามวตัถุประสงค ์และตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ ทั้งในดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

6.5 ส ำนักงำนเทศบำลเมืองพิจิตร หมายถึง หน่วยงานภาครัฐในระดับทอ้งถ่ิน ท า
หน้าท่ีให้บริการประชาชนในหลายๆ ด้าน โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 8 หน่วยงาน 
ประกอบดว้ย กองการศึกษา กองคลงั กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองช่าง กองวิชาการและ
แผน ส านกัปลดัเทศบาล กองสวสัดิการสงัคม และกองช่างสุขาภิบาล 
 



 11 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ท าใหท้ราบระดบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมือง
พิจิตรอยา่งถ่องแท ้

7.2 สามารถน าผลการประเมินความส าเร็จท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาประสิทธิผลของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรต่อไป 

7.3 ท าให้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 

7.4 สามารถน าข้อค้นพบไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการให้บริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรได ้
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร วารสาร และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการใหบ้ริการสาธารณะ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
4. การด าเนินงานของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิการให้บริการสาธารณะ 
 

1.1  ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
  เกียรติคุณ จิรกาลวสาน (2555: 18) กล่าวว่า เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะ 
คือ การสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ จะตอ้งเป็นไปดว้ยความเสมอภาพ ตรงต่อเวลา 
เพียงพอ สม ่าเสมอ และความประหยดั จึงกล่าวไดว้่า การท่ีจะวดัว่าการให้การบริการสาธารณะ
บรรลุเป้าหมายเพียงใด คือ “การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” เพื่อเป็นการประเมินผล  
การปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีให้บริการ ว่ามีความสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
เพียงไร” 

 แคทซ์ และคาห์น (Katz and Kahn, 1973: 35) ได้เสนอความเห็นว่า การบริการ
ลูกคา้ท่ีควรปฏิบติัทั้งในองคก์ารของรัฐบาลและเอกชน ควรยดึหลกัปฏิบติัดงัน้ี 

1) การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถึง การติดต่อส่ือสารระหว่างลูกคา้
กับหน่วยงาน จะจ ากัดเฉพาะเร่ืองงานเท่านั้ น พนักงานไม่ควรน าเร่ืองส่วนตัวนอกเหนือจาก 
หนา้ท่ีมาเก่ียวขอ้งดว้ย 

2) การปฏิบติัโดยเสมอภาคเท่าเทียมกนั (Universality) หมายความว่า พนักงาน
จะตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้โดยความเป็นธรรม ไม่ถือเขาถือเรา เช่น การให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั
ใครมาก่อนไดรั้บบริการก่อน เป็นตน้ 
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3) การวางตนเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง พนักงานจะตอ้งให้บริการ
ลูกคา้โดยไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัเขา้มายุ่งเก่ียวกบังาน ปฏิบติังานดว้ยเหตุผล และใชห้ลกัการความ
ถูกตอ้ง ไม่ขู่ตะคอก หรือหาเหตุชวนวิวาทกบัลูกคา้ 

 จอนห์ ดี มิลเลท (John D. Millet, 1954: 397-398) กล่าวว่า เป้าหมายส าคญัของ 
การให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัหรือ
แนวทางดงัน้ี 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริการงานภาครัฐ โดยมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ดังนั้ น
ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกั้น
ในการใหบ้ริการ ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานใหบ้ริการ
เดียวกนั 

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีบริการท่ีเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรง
เวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้ งท่ีให้บริการ 
สร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 

4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชห้ลกัทรัพยากรเท่าเดิม 

เทพศกัด์ิ  บุญยรัตพนัธ์ (2536: 13) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การ
ท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการสาธารณะ ซ่ึง
อาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าท่ีการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมการให้บริการสาธารณะท่ีเป็น
ระบบ “ระบบ” มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ส่วน คือ  
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1)  สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ  
2)  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร  
3)  กระบวนการและกิจกรรม  
4)  ผลผลิตหรือตวับริการ  
5)  ช่องทางการใหบ้ริการและ  
6)  ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
นราธิป ศรีราม (2557: 1-25) การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การจัดบริการ

สาธารณะท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการใหบ้ริการ  

ประยรู กาญจนดุล (2491: 199-121) กล่าววา่ การใหบ้ริการสาธารณะ มี 5 ประการ
ท่ีส าคญั คือ 

1)  บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุม
ของฝ่ายปกครอง 

2)  บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชน 

3)  การจดัระเบียบ และวิธีด าเนินบริการสาธารณะย่อมจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงได้
เสมอเพื่อใหเ้หมาะสามแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมยั 

4)  บริการสาธารณะจะตอ้งจดัด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการ
หยุดชะงกั ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนย่อมไดรั้บความ
เดือนร้อนหรือไดรั้บความเสียหาย 

5)  เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั  
จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ถึงแมว้่าจะมองแนวคิดของการให้บริการสาธารณะ

จ ากดัขอบเขตอยูเ่พียงหนา้ท่ีของฝ่ายปกครองซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐเท่านั้นแต่เม่ือพิจารณาในแง่
ของวตัถุประสงคแ์ลว้ อาจกล่าวไดว้่าค่อนขา้งจะครอบคลุม กล่าวคือ เป็นการมองว่าการให้บริการ
สาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองต่อความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนมิใช่เพียงบุคคลหน่ึง
หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ีคุณค่าท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การเน้นหลกัการการ
ให้บริการสาธารณะอนัได้แก่ ความต่อเน่ืองและความยุติธรรมในการให้บริการสาธารณะ ซ่ึง
หลกัการทั้งสองน้ีไดถู้กน าไปใชใ้นการวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดว้ยเช่นกนั 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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พิทกัษ์ ตรุษทิม (2538: 38) กล่าวว่า การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการใน
ฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดความ
พอใจจากความหมายน้ีจึงเป็นการพิจารณาการให้บริการว่าประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการ (Providers) 
และผูรั้บบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกคือปฏิบัติเป็นหน้าท่ีท่ีตอ้งให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลัง 
เกิดความพึงพอใจ  
  ศุภนิตย ์โชครัตนชยั (2536: 13) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง “กระบวนการของ
การปฏิบัติตนเพื่อผูอ่ื้นในอันท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นได้รับความสุข  ความสะดวกหรือความสบาย” 
นอกจากน้ีการบริการยงัเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ
เก้ือกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เอ้ืออาทรมีน ้ าใจไมตรีให้ความสะดวกรวดเร็วให้ความเป็นธรรมและความ
เสมอภาค ซ่ึงการให้บริการจะมีทั้งผูส่้งและผูรั้บ กล่าวคือ ถา้เป็นการบริการท่ีดี เม่ือผูใ้ห้บริการไป
แลว้ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ หรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าวได ้
 สมิต สัชฌุกร (2543: 13-18) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีกระท า
หรือติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ ให้เขาไดใ้ช้ประโยชน์ทางใดทางหน่ึงดว้ยความพยายามใดๆ  
กต็ามและดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย ใหค้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือซ่ึงแยกพิจารณาลกัษณะ
ของการบริการได ้ดงัน้ี 

1) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการกระท าโดย
แสดงออกในลกัษณะของสีหนา้ แววตา กริยาท่าทาง ค าพูดและน ้ าเสียง โดยพฤติกรรมท่ีปรากฏให้
เห็นจะเกิดผลไดท้นัที และแปรผลไดร้วดเร็ว 

2) เป็นการกระท าท่ีสะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะข้ึนอยูก่บั
ความคิดของผูใ้หบ้ริการท่ีจะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สึก ความเช่ือ ความปรารถนา และค่านิยม 

3) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดก้ระท าข้ึนเช่ือมโยงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
อรทยั ก๊กผล (2552: 4) การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรม 

ท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความตอ้งการของส่วนรวม โดยเป็น
กิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจัดท าข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

สรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการหรือหน่วยงาน
ภาครัฐกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อสนองตอบความตอ้งการต่อประชาชนหรือผูม้ารับบริการอนัเป็น
ปัจจยัขั้นพื้นฐาน ท าให้ประชาชนหรือผูม้ารับบริการไดรั้บการอ านวยความสะดวกอย่างเท่าเทียม
กนั เกิดความสุข และความพึงพอใจในการด ารงชีวิต  
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1.2 หลกัการให้บริการสาธารณะ 
 กุลธน ธนาพงศธร (อ้างถึงใน ไพศาล ประโพธิเทศ, 2547: 13-14) กล่าวว่า 

หลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่  
1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ คือ ประโยชน์

และบริการท่ีองค์การจดัให้นั้ น จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือ
ทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ  

2) หลักความสม ่าเสมอ คือ การให้บริการนั้ นๆ ต้องด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
สม ่าเสมอ มิใช่ท าๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน  

3) หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่าง
เสมอหนา้ และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่ม
คนอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  

4) หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการ จะตอ้งไม่มากจนเกิน
กวา่ผลท่ีจะไดรั้บ  

5) หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ี
ปฏิบติัได ้ง่ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจให้แก่
ผูใ้หบ้ริการ หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

1.3 หลกัในการให้บริการสาธารณะที่ดี 
 จรัส สุวรรณมาลา (2539 อา้งถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550: 14-15) กล่าวว่า การ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนดคุณภาพของบริการ มีดงัน้ี 1. ความ
ถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจดัให้มีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะ บริการท่ีบังคบัให้
ประชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากรจ าเป็นตอ้งควบคุมให้ ถูกตอ้งตามระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกบั
ความตอ้งการของ ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ 3. ความทัว่ถึง เท่าเทียม 
ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ 
เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง ทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
4. ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การใหบ้ริการท่ีดีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งมี ลกัษณะท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 4.1 ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใชบ้ริการได ้ณ ท่ีต่างๆ และสามารถ
เลือกใชว้ิธีการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจ พิจารณาได้
จากกระบวนการให้บริการ เช่น การจดัให้มีจุดให้ - รับบริการเพียงจุดเดียว (One -Stop Service)  
4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอคิวคอยรับบริการ
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นานเกินสมควร 4.3 ความน่าเช่ือถือไดข้องระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีความ
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการใหบ้ริการท่ีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอน เป็นท่ี
พึ่งพาของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 5. ความไดม้าตรฐานทาง
เทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให้บริการประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญ
ทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบญัชีบริการ ทางการแพทย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ 
บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมีบุคลากรและกระบวนการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานทาง
เทคนิคและวิชาการ 6. การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสมตน้ทุนการให้บริการต ่า หมายถึง การ
ให้บริการของรัฐประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและ
ตอ้งมีระบบ การจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพ ดี และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป 
 ปรัชญา เวสารัชช ์(2523: 20–21 อา้งถึงใน สุนนัทา ทวีผล (2550: 15) กล่าวว่า การ
ให้บริการ สรุปไดด้งัน้ี 1. ท าให้ผูรั้บบริการเต็มใจ และไม่เกิดความทุกขค์วามเครียดในการมารับ
บริการตอ้งท าใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด 2. อยา่ปล่อยให้
ผูรั้บบริการอยูท่ี่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อ ก็ตอ้งให้ผูรั้บบริการออกจาก
หน่วยบริการให้เร็วท่ีสุด ทั้งน้ีรวมทั้งพยายามจดับริการให้เสร็จเสียใน คราวเดียวกนัจะไดไ้ม่ตอ้ง
เป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม 3. อยา่ท าผดิพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หวัหนา้หน่วยลงมา
ดูแล และพบปะด้วยตนเองและสร้างความพอใจด้วยการอ านวยความสะดวกเป็นพิ เศษให้ 
เท่าท่ีสามารถท าได ้4. สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่าร่ืนรมย ์โดยการจดัสถานท่ีให้ร่มร่ืน 
มีท่ีนั่งพกั พนักงาน ขา้ราชการ แต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 5. ท าให้ผูรั้บบริการเกิด
ความคุน้เคยกบับริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์แนะน ามีขั้นตอนอย่างไร มีพนักงาน เจา้หน้าท่ี 
ซ่ึงพร้อมจะตอบค าถาม 6. เตรียมความสะดวกใหพ้ร้อมจดัส่ิงอ านวยความสะดวก มีค าแนะน า 
 สรุปไดว้่า การให้บริการสาธารณะท่ีดี หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
และมีความสุขต่อการให้บริการนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะดวก
รวดเร็ว ความสะอาด และสภาพบรรยากาศ ซ่ึงท าให้ผูรั้บบริการอยากกลบัมาใชบ้ริการดงักล่าว 
อีกเสมอ  
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลการด าเนินงาน 
 
 ประสิทธิผลการด าเนินงาน เป็นการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงงานหรือกิจกรรมต่างๆ จะตอ้งมีการวางแผนการท างานท่ีดี จึงจะท าให้
งานหรือกิจกรรมนั้นประสบผลส าเร็จได ้ไดมี้ผูท่ี้ให้แนวคิด และสรุปไวห้ลากหลาย และมากมาย 
พิจารณาไดด้งัน้ี 
 2.1  ความหมายของประสิทธิผล 
 กญัติกา ทองขาว (2554: 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถ (Performance) 
ของวิธีการหรือทางเลือกท่ีก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ประสิทธิผลจึงเป็นเพียงการพิจารณาในแง่ของผลท่ีได้ว่าวิธีการหรือทางเลือกใดๆ ท่ีกระท าลงไป
สามารถก่อให้เกิดผลลพัธ์หรือผลผลิตตามปริมาณหรือคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ นั้นเอง หาก
การกระท าหรือวิธีการท่ีใชน้ั้นสามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการไดใ้นเชิงปริมารหรือคุณภาพ
กต็ามเรียกวิธีนั้นเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิผลองคก์ร 

 ดุสิต ทองสาย (2541: 4) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติัการ (Performance) 
ท่ีท าใหเ้กิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด เพราะในแต่ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ในการปฏิบติัการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 137-138) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง การท ากิจกรรม
การด าเนินงานขององคก์รสามารถสร้างผลงานไดส้อดรับกบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ล่วงหนา้ ทั้งในส่วนของผลผลิตและผลลพัธ์เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกบัเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไว ้การมีประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวขอ้งกับผลผลิตและผลลัพธ์ การด าเนินงานเป็น
กระบวนการวดัผลงานท่ีเนน้ดา้นปัจจยัน าออก 

 วรัท พฤกษากลุนนัท ์(2550: 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือความสามารถในการด าเนินการใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จุดส าคญัของประสิทธิผลอยูท่ี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีถูกคาดหวงัตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละผลิตจริงท่ีมีข้ึน 

 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001: 373) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง 
ความส าเร็จท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 กิบสัน และคณะ (Gibson and Others, 1988: 812 อ้างถึงใน รัฐพล ศรีกตัญญู , 
2551: 32) กล่าวว่า ประสิทธิผล เป็นเร่ืองของการกระท าใดๆ หรือพยายามใดๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะ
ไดรั้บผลอะไรสกัอยา่งใหเ้กิดข้ึน การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงต ่าเพียงใดข้ึนกบั
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ว่าผลท่ีได้รับนั้ นตรงครบถ้วน ทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด 
ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 

 1)  ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบติังาน
ใดๆ หรือปฏิบติักิจกรรมใดๆ ปละประสงความส าเร็จท าให้บงัเกิดผลตรง และครบถว้นตามท่ีมี
วตัถุประสงคไ์ว ้ผลท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความมีคุณค่า ความเหมาะสม 
ดีงามตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของหมู่คณะ สังคม และผูน้ าผลนั้นไปใช ้เป็นผลท่ีได้
จากการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบติัดว้ยความพอใจ ปฏิบติัเต็มความสามารถ 
ปฏิบติัดว้ยการเลือกสรรกลวิธี และเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีจะท าให้บรรลุทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพอยา่งสูงสุดแต่ใชทุ้น ทรัพยากร และระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 

 2) ประสิทธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย  
      (1)  การผลิต (Production) องคก์รมีประสิทธิผล ถา้องคก์รสามารถด าเนินการ

ผลิตใหไ้ดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร  
      (2)  ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคก์รท่ีมีประสิทธิผล ถา้อตัราส่วนระหว่าง

ปัจจยัทรัพยากร (Input) ท่ีใช้กบัผลผลิต (Output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใช้ทรัพยากรได้
คุม้ค่า 

      (3)  ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้ผลการด าเนินงาน
ขององค์กร การน ามาซ่ึงความส าเร็จสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิก 
ในองคก์ร 

     (4)  การปรับเปล่ียน (Addictiveness) องคก์รมีประสิทธิผล ถา้องคก์รมีกลไกท่ี
สามารถปรับเปล่ียนการด าเนินงาน ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคก์ร 
และภายนอกองคก์ร 

      (5)  การพัฒนา (Development) องค์กรมีประสิทธิภาพ ถ้าองค์กรสามารถ
เพิ่มพูนศักยภาพ (Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององค์กร ท่ีเจริญก้าวหน้าตามการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

 สมใจ พรมทองบุญ (2559: 10) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถใน
การด าเนินงานขององคก์ร เพื่อให้เกิดผลส าเร็จ ท่ีก่อให้เกิดผลดี ทั้งกบัตวับุคคล และองคก์ร ตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวท้ั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมไปถึงความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่าย 

 สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมท่ีท าให ้
ผลผลิตหรือผลลพัธ์สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งครบถว้นทั้งในดา้นปริมาณ 
และดา้นคุณภาพ 
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 2.2  การประเมินประสิทธิผล 
 การประเมินประสิทธิผล เป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไว ้ไดมี้ผูท่ี้ใหแ้นวคิด และสรุปไวห้ลากหลาย และมากมาย พิจารณาไดด้งัน้ี 
 ปีเตอร์ บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis) กล่าวว่า การ

ประเมินประสิทธิผล (effectiveness evaluation) เป็นการประเมินว่าโครงการก่อให้เกิดผลอย่างไร 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 
 เอ็ดเวิร์ด เอ ชัสแมน (Edward A. Suchman) กล่าวว่า การประเมินประสิทธิผล 
(effectiveness evaluation) เป็นการประเมินความสามารถของโครงการในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด เช่น โครงการทางการศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษาไดอ้อกไปท าประโยชน์
ให้กบัสังคมตามท่ีตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด โครงการวางแผนครอบครัวในทอ้งท่ีของโครงการนั้น 
อตัราการเกิดของประชากรลดลงเท่าท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
 แคมแบล (Campbell, 1977: 36-37 อา้งถึงใน สมมารถ สูรโรคา, 2553: 32) กล่าวว่า 
การประเมินประสิทธิผลองคก์ร เป็นแนวทางท่ีเกิดจากการพฒันา และบูรณาการจากแนวทางท่ีถือ
วา่องคก์รมีหนา้ท่ีการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) และองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นระบบ (System) 
เป็นพื้นฐานท าใหมี้แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคก์ร ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ขององคก์ร 
และยอมรับกันว่า ประสิทธิผลมีลักษณะเป็นภาวะสันนิษฐาน (As a Construct) เป็นพหุเกณฑ ์
ดงันั้น องคก์รมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลไดใ้นเกณฑท่ี์แตกต่างกนั และมีการใหค้วามหมาย
หลากหลาย 
   สรุปไดว้่า การประเมินประสิทธิผล หมายถึง เป็นการประเมินว่าโครงการนั้นมี
ประสิทธิผลหรือไม่ อยา่งไร สามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ ประกอบดว้ย 
    - ผลลพัธ์เป็นไปตามคาดหวงั โดยสามารถด าเนินโครงการในการให้บริการ
สาธารณะทุกโครงการไดส้ าเร็จตามแผนการปฏิบติังาน สามารถจดัสรรงบประมาณไดค้รอบคลุม
ทุกพนัธกิจ ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และเกิดความพึงพอใจ การ
ด าเนินโครงการครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และสามารถด าเนินโครงการได้
ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
    - ผลลัพธ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถด าเนินโครงการในการ
ให้บริการสาธารณะทุกโครงการไดส้ าเร็จตามแผนการปฏิบติังาน สามารถจดัสรรงบประมาณได้
ครอบคลุมทุกพนัธกิจ ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และเกิดความพึง
พอใจ การด าเนินโครงการครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของประชาชน และสามารถด าเนิน
โครงการไดภ้ายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
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    - ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมาย โดยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิตและคุณค่าทางสังคม ดา้นชุมชนเขม้แขง็และ
ศกัยภาพของคน ดา้นบริหารการจดัการ ดา้นความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน และ
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต หน่วยงานในสังกดัสามารถร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล สามารถใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ ท าใหเ้ทศบาลเมืองมีความน่าอยู ่

 
3.   แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินผล 
 
 การประเมินผล เป็นการวดัผลท่ีมีเกณฑ์มาตรฐานในการใชอ้า้งอิง เพื่อท าให้ทราบว่า
โครงการหรือแผนงานนั้นมีคุณค่า มีประโยชน์ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ไดมี้ผูท่ี้ให้
แนวคิด และสรุปไวห้ลากหลาย และมากมาย พิจารณาไดด้งัน้ี 
 3.1  ความหมายของการประเมินผล 

 อลัคิน และคริสตี (Alkin, M. C., & Carden, F., 2012 อา้งถึงใน ศุภามณ จนัทร์สกุล, 
2557: 71) ได้แกะรอยแนวคิดของนักทฤษฎีทางการประเมินต่างๆ ในแต่ละยุคและได้เขียน 
Evaluation Roots ในปี ค.ศ. 2004 และปรับปรุงใหม่ในปี 2012 โดยส่วนประกอบของตน้ไมแ้ห่ง
การประเมิน ได้แก่ รากของการประเมินอยู่บนฐานของหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม (social 
accountability) หลักการสืบเสาะแสวงหาความจริงทางสังคม  (social inquiry) และญาณวิทยา 
(epistemology) ซ่ึงเป็นศาสตร์/ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความรู้ และได้จัดความรู้ทางการประเมินเป็น
ก่ิงกา้นสาขาของตน้ไมโ้ดยแบ่งเป็น การประเมินท่ีเนน้การน าไปใชป้ระโยชน์ (use) การประเมินท่ี
เนน้ทางวิธีการ (Methods) และการประเมินท่ีเนน้ดา้นคุณค่า (valuing)  
 คาร์เรล เอช วิส (Carel H. Weiss) กล่าวว่า การประเมินผลเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ดูวา่ โครงการหรือแผนงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ทั้งในระหวา่งการปฏิบติังานตามแผนและ
ภายหลังงานเสร็จส้ินแลว้ งานขั้นแรกของการประเมินผลคือ การศึกษาดูว่าวตัถุประสงค์ของ
โครงการคืออะไรบา้ง และการก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั้นให้เฉพาะเจาะจงและชดัเจน
เพื่อประโยชน์ในการวดัผล 
 ปี เตอร์ บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis อ้างถึงใน 
ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร, 2550 : 162) กล่าววา่ การประเมินผล เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัการกบัขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายหรือโครงการ การประเมินผลเป็นการ
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ช่วยผู ้ตัดสินใจหรือผู ้จัดการในการประเมินว่า ผลของโครงการประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวห้รือไม่ เป็นการตดัสินใจว่าทรัพยากรในการด าเนินโครงการควรจะอยู่ใน
ระดบัเดิม ลดลง หรือไม่ ควรสนบัสนุนทรัพยากรส าหรับโครงการนั้นต่อไป เป็นตน้ 

 สคริฟเว่น (Scriven, M., 1998-2011 อา้งถึงใน ศุภามณ จนัทร์สกุล, 2557: 72-73) 
กล่าวว่า การประเมินเป็นการตดัสินคุณค่า (merit, worth, value) ความส าคญั (significance) ของ 
ส่ิงท่ีมุ่งประเมินเม่ือเทียบกบัเกณฑ์ (criteria) เช่นในเร่ืองตน้ทุน (costs) และความคุม้ค่า (benefits) 
โดยเกณฑ์การประเมินจ าแนกไดเ้ป็นเกณฑ์สัมบูรณ์ (absolute criteria) ซ่ึงก าหนดระดบัคุณภาพ
มาตรฐานซ่ึงเป็นเกณฑ์จุดตดัท่ียอมรับได้ และเกณฑส์ัมพทัธ์ (relative criteria) ซ่ึงก าหนดคุณภาพ
โดยการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีเคยท าในอดีต บทบาทหนา้ท่ีของผูป้ระเมินตอ้งท าการตดัสินคุณค่าของ
ส่ิงท่ีประเมิน ส่วนบทบาทของการประเมินนอกจาก Goal Based Evaluation ซ่ึงประเมินผลลพัธ์อิง
วตัถุประสงค์ของโครงการตามแนวคิดการประเมินแบบ Tylerian แลว้ Scriven ยงัได้เสนอการ
ประเมินแบบ Goal Free Evaluation ซ่ึงประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจริงทั้ งหมดของโครงการทั้ งผลท่ี
คาดหมายและไม่คาดหมาย ผลทางบวกและลบ และนอกจากจะประเมินผลสรุป (Summative 
Evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลลพัธ์ (Product Evaluation) ตดัสินคุณค่าเม่ือโครงการส้ินสุดลง
แลว้ Scriven ยงัไดเ้สนอว่าควรมีการประเมินความกา้วหน้า (Formative Evaluation) ระหว่างการ
ด าเนินโครงการซ่ึงเป็นการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ทั้งน้ีเพื่อการพฒันาปรับปรุง
ให้โครงการสามารถด าเนินไปไดดี้ และตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นของ Consumer นอกจากน้ี 
Scriven ยงัได้กล่าวถึงการประเมินแบบ Intrinsic และ Payoff โดย Intrinsic Evaluation เป็นการ
ประเมินเก่ียวกบัเป้าหมาย โครงสร้าง ระเบียบวิธีการ คุณลกัษณะและทศันคติของ staff การอ านวย
ความสะดวก ความน่าเช่ือถือ ส่วน Payoff Evaluation เป็นการประเมินเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดกบั 
clients 
 สมพร แสงชยั และสุนทร เกิดแกว้ (2538) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ เป็น
การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในทุกขั้นตอนของการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การประเมินหลงัจากท่ีเร่ิมการปฏิบติัตามโครงการแลว้ โดยมีรูปแบบการประเมินผลโครงการ
ประกอบดว้ย 1) ประเมินเฉพาะวตัถุประสงคข์องโครงการ เพื่อดูว่าการปฏิบติังานตามโครงการนั้น 
จะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด 2) ประเมินอยา่งเป็นระบบทั้งท่ีน าเขา้ ไดแ้ก เงิน คน 
วสัดุอุกรณ์และการเปล่ียนแปลง   
 ประชุม รอดประเสริฐ (2539: 72) กล่าวว่า “การประเมินหรือการประเมินผล” มี
ความหมายตรงกับค าในภาษาองักฤษว่า “EVALUATION” หมายถึง กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ียงัมีความหมายเก่ียวเน่ืองกบัค า
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อ่ืนๆ อีกหลายค า เช่น การวิจัย (Research) การวดัผล (Measurement) การตรวจสอบรายงานผล 
(Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) และการพิจารณาตดัสิน 
(Judgment) เป็นต้น ค าดังกล่าวอาจสรุปเป็นความหมายหรือค าจ ากัดความร่วมกันได้ว่า การ
ประมาณค่าหรือการประมาณผลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมดว้ย
วิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกตและวิธีการอ่ืนแลว้ท าการวิเคราะห์เพื่อตดัสินวา่การด าเนินงานนั้นมี
คุณค่าหรือบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานนั้นมากนอ้ยเพียงใด 
 3.2  การประเมินผลแบบ CIPP Model 
 สตฟัเฟิลบีม และชิงคฟิ์ลด ์(Stufflebeam and Shinkfield, 2007) อา้งถึงใน ศุภามณ 
จนัทร์สกุล (2557: 73) CIPP Model การประเมินเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 
คุณค่า (Merit/Worth) และความส าคญั (Significance) ของส่ิงท่ีมุ่งประเมินเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
(decision making) โดยมาตรฐานของการประเมินอยู่บนหลกัของประโยชน์ (Utility) ความเป็น 
ไปได้ (Feasibility) ความชอบธรรม (Propriety) ความถูกตอ้ง (Accuracy) ในการประเมิน CIPP Model 
นักประเมิน (Evaluator) ตอ้งร่วมมือกับผูใ้ช้การประเมิน (Client/Stakeholder) ในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ ผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ (Beneficiaries) ความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้ชก้ารประเมินในทุกขั้นตอน
ของ CIPP ซ่ึงประกอบดว้ย 

Context evaluation: C เป็นการประเมินบริบทซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น
ของผูไ้ด้รับผลประโยชน์  (beneficiaries’ needs) สินทรัพย์ (assets) ท่ีมี และปัญหา (problems) 
ภายใตบ้ริบทส่ิงแวดลอ้มในการประเมินซ่ึงรวมถึงการเมืองในการประเมิน (political dynamics) ดว้ย 
โดยการประเมินบริบทจะเก่ียวขอ้งกบั core values ในการก าหนดเป้าหมาย (Goal-setting tasks) 

Input evaluation: I เป็นการประเมินส่ิงน าเขา้ เพื่อการวางแผน (plans) การเลือก 
กลยทุธ์ (strategies) ท่ีตอบสนองต่อ needs และมีความเป็นไปได้ ตลอดจนงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแผนงาน (budgets of the selected approach) 

Process: P เป็นการประเมินกระบวนการในการด าเนินงานของโครงการซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการติดตาม (monitor) รวมถึงเอกสาร (document) และกิจกรรมต่างๆ (activities) 

Product: P เป็นการประเมินผลผลิตและผลท่ีไดจ้ากโครงการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินดงัน้ี การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมินประสิทธิผล คุณภาพ และ
ความส าคญัของผลลพัธ์ท่ีได้ (effectiveness evaluation) การประเมินความส าเร็จและความต่อเน่ือง 
(sustainability evaluation) การประเมินเพื่อขยายความส าเร็จของโครงการน าไปประยุกต์ใช้กับ
โครงการอ่ืน (transportability evaluation) 
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 การประเมิน CIPP Model มีบทบาทของการประเมินในเชิงการประเมินความกา้วหนา้ 
(formative evaluation) และการประเมินผลสรุป (summative evaluation) ดงัน้ี 

บทบาทของการประเมินความก้าวหน้า: การใช้ขอ้มูลของ CIPP เป็นแนวทาง
ช้ีแนะ (guidance) ช่วยในการตดัสินใจพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานในขณะท่ีโครงการก าลัง
ด าเนินอยูเ่พื่อคุณภาพของโครงการ 

บทบาทของการประเมินผลสรุป: การใช้ขอ้มูลของ CIPP ในการตดัสินคุณภาพ 
ความคุม้ค่า และความส าคญัของโครงการเม่ือโครงการส้ินสุดลงแลว้ 

สรุปไดว้่า การประเมินผล หมายถึง การศึกษาขอ้มูลว่าโครงการหรือแผนงานนั้น
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ดห้รือไม่ โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึน เพื่อท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะประเมินจาก
บริบท ส่ิงน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต 

 

4.   การด าเนินงานของเทศบาลเมืองพจิติร ด้านการให้บริการสาธารณะ 
 
  การด าเนินงานของเทศบาลเมืองพิจิตร เป็นการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบหน่ึง
เป็นการปกครองตนเอง โดยมีรัฐบาลกลางควบคุม (Local State Government) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมา
จากประเทศฝร่ังเศส โดยใช้หลกัการปกครองตนเองท่ีมีรัฐบาลกลางท าหน้าท่ีคอยควบคุมด้วย
นโยบายต่างๆ ในการบริหารจดัการ  
  4.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
   การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ไดรั้บอิทธิพลมาจากรูปแบบ Local State 
Government ซ่ึงเกิดข้ึนในภาคพื้นยโุรป โดยมีรากฐานและวิวฒันาการมาจากประเทศฝร่ังเศส ท่ีเนน้
หลกัการรวมอ านาจ และเอกภาพแห่งรัฐ ส่วนทอ้งถ่ินจะมีอ านาจในการปกครองตนเอง และมีความ
เป็นอิสระมากนอ้ยเพียงใด จึงข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐเป็นหลกั ดงันั้น จึงไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ
ค าวา่ “การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” ไวม้ากมายและหลากหลาย ซ่ึงพิจารณาไดด้งัน้ี 
   ร๊อบสัน (Robson, 1953: 574) กล่าวว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นหน่วยการ
ปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึน และให้มีอ านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และตอ้งมีองคก์รท่ี
จ าเป็นในการปกครองเพื่อ ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ 
   ประหยดั หงส์ทองค า (2526: 10) ไดแ้ปลและเรียบเรียงค านิยาม การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ของศาสตราจารยร์อบสัน (Prof. William A. Robson) ดงัน้ี “.....การปกครองส่วนหน่ึงของ
ประเทศ ซ่ึงมีอ านาจอิสระ (autonomy) ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร อ านาจอิสระในการปฏิบติั
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หน้าท่ี จะตอ้งไม่มากจนมีผลกระทบกระเทือนต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ เพราะองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมิใช่ชุมชนท่ีมีอ านาจอธิปไตย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิตามกฎหมาย (legal 
rights) และมีองค์การท่ีจ าเป็น (necessary organizations) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเอง” 
   วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ (2543: 415) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ระบบการ
ปกครองท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนัยน้ีจะเกิดมี
องค์การท าหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ินนั้ นๆ องค์การน้ีถูกจดัตั้ งและควบคุมโดย
รัฐบาลแต่ก็มีอ  านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของ
ตนเองได ้
   ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539: 21) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลกลางให้อ านาจหรือการะจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมรับผิดชอบทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนใน
การบริหารงานทอ้งถ่ินตามแนวความคิดท่ีวา่ ถา้อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้
รัฐบาลของทอ้งถ่ินกย็อ่มจะเป็น “รัฐบาลของประชาชน” โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

ชูศกัด์ิ เท่ียงตรง (2518: 13) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ี
รัฐบาลกลางมอบอ านาจให้ หรือการกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท่ีเกิด จากหลกัการ
กระจายอ านาจได้มีอ านาจในการบริหาร ภายในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและอาณาเขต ของตนท่ี
ก าหนดไวต้ามกฎหมาย 

เดเนียล วิท (Daniel Wit อา้งถึงใน พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร, 2552: 25) กล่าวว่า การ
ปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การท่ีรัฐบาลกลางใหอ้  านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินและเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินร่วมกนัรับผิดชอบทั้งหมดหรือบางส่วนในการ
บริหารทอ้งถ่ิน กล่าวคือ การกระจายอ านาจและการมอบอ านาจของรัฐบาลกลางท าให้ประชาชนมี
อ านาจบริหารท้องถ่ิน ซ่ึงมิได้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการส่วนกลาง ท่ีมีอ านาจการ
ตดัสินใจและด าเนินการภายในทอ้งถ่ินของตน 

ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร (2526: 7) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ระบบ
การปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการปกครองของรัฐ และนบัโดยนยัน้ีจะเกิดการท าหนา้ท่ีการ
ปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ องค์การน้ีถูกจดัตั้ งและควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ  านาจ ในการก าหนด
นโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

พูนศกัด์ิ วานิชวิเศษกุล (2538 อา้งถึงใน วฒันา ค าฤทธ์ิ, 2540: 23) ไดส้รุป ความ 
ส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินอนัเป็นกระบวนการท าใหเ้กิดการพฒันาประชาธิปไตย เน่ืองจาก  
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1)  องค์กรปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย แก่ประชาชน กล่าวคือ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินเป็นภาพจ าลองของระบบการเมือง
ของชาติ กรรมการทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้งเป็นการชกัน าให้คนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม ในการปกครองตนเองเป็นการฝึกหดัการตดัสินใจทางการเมือง  

2)  การสร้างประชาธิปไตยท่ีมั่นคง จะต้องเร่ิมสร้างประชาธิปไตยในระดับ
ท้องถ่ินก่อน เพราะการพัฒนาทางการเมืองในวงกวา้งจะน าไปสู่ความเข้าใจทางการเมืองใน
ระดบัชาติโดยง่าย  

3)  การปกครองทอ้งถ่ิน จะท าให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจง้ทางการเมือง 
กล่าวคือ ประชาชนจะรู้ถึงวิธีการเลือกตั้ ง การตดัสินใจ การบริหาร การเมืองท้องถ่ิน การต่อสู ้
แข่งขนัตามวิธีทางการเมือง ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มทางการเมืองข้ึนในท่ีสุด  

4)  การปกครองท้องถ่ินท าให้เกิดการเขา้สู่วิกฤตทางการเมืองของประชาชน  
ดว้ยเหตุท่ีการเมืองทอ้งถ่ินมีผลกระทบโดยตรงและใกลต้วั และท่ีเก่ียวพนัต่อการเมืองระดบัชาติ 
หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยู่เสมอก็จะมีผลท าให้เกิดความคึกคกัและมีชีวิตชีวาต่อการ
ปกครองทอ้งถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ิน จะมีความเก่ียวพนัและเขา้สู่การเมืองตลอดเวลา 

5)  การเมืองทอ้งถ่ินเป็นเวทีสร้างนกัการเมืองระดบัสูงข้ึน ดว้ยเหตุท่ีไดรั้บความ
นิยมศรัทธาจากประชาชนจึงท าใหไ้ดรั้บเลือกระดบัสูงข้ึน 
 วิญญู อังคณารักษ์ (2544: 4) กล่าวว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การ
ปกครองในรูปลกัษณะการกระจายอ านาจการปกครองบางอยา่ง ซ่ึงรัฐฯ ไดม้อบหมายใหท้อ้งถ่ินท า
กนัเองเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินได้มีโอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินด้วยตนเอง เพื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นให้ด าเนินไปอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตรงกบัความประสงคข์องประชาชนโดยเหตุท่ีว่าประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมจะ
ทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินไดดี้กว่าบุคคลอ่ืนและย่อมมีความผูกพนัต่อทอ้งถ่ินนั้นๆ ยิ่งกว่า
ผูอ่ื้น โดยการจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีซ่ึงราษฎรในทอ้งถ่ินไดเ้ลือกข้ึนมาบริหารราชการในทอ้งถ่ินนั้น โดย
มีงบประมาณของตนเองและมีอิสระในการบริหารงานพอสมควร 
 สรุปได้ว่า การปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง การด าเนินการบริหารกิจการ
สาธารณะในพื้นท่ีท่ีก าหนด โดยประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้
สามารถปกครองตนเองไดอ้ย่างอิสระภายใตก้รอบกฎหมาย โดยมีรัฐบาลกลางท าหน้าท่ีในการ
ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ภาครัฐ
และส่วนทอ้งถ่ิน 
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 4.2 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้มีผู ้ท่ีให้แนวคิดและสรุปไว้
หลากหลายและมากมาย พิจารณาไดด้งัน้ี 

 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2551:  62-64) ได้สรุปวตัถุประสงค์ของการบริหาร
ทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไปประกอบไปดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 

1) การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงประชาชนมีสิทธิท่ี
จะก าหนดวิถีทางของทอ้งถ่ินตนเอง และเพื่อให้การบริหารทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของ
ประชาชน การบริหารทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นปัจจยัพื้นฐาน ดา้นศีลธรรม และดา้นท่ีจะมีชีวิตท่ีดีกวา่เดิม 

2) การตอบสนองนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีแต่ละทอ้งถ่ินจะตอ้งมีแนว
ทางการบริหารงานท่ีอยูภ่ายใตก้รอบนโยบายแห่งรัฐ และมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองนโยบาย
สาธารณะในระดับชาติหรือระดับรัฐ เพื่อให้การบริหารประเทศในทุกระดับเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบติั อนัจะท าให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัของ
ประชาชนในชาติ ไดแ้ก่ การให้ความร่วมมือในการด าเนินนโยบายระดบัรัฐ และการแบ่งเบาภาระ
ของรัฐบาล 

3) การน าทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใชอ้ย่างมีประสิทธาภาพและมีประสิทธิผล เพื่อ
แก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงมีมากมายหลากหลาย 
ทรัพยากรท่ีอยู่มกัไม่เพียงพอท่ีจะแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการทั้งหมดได ้จึงจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งระมดัระวงั เพื่อให้ทรัพยากรดงักล่าวสามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ได้อย่างคุ ้มค่าท่ีสุด โดยจ าแนกออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ การน าทรัพยากรท้องถ่ินมาใช้ การใช้
ทรัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิผล 

4) การพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหน้าในดา้นต่างๆ 
ตามความมุ่งหมายของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงการพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญในดา้น
ต่างๆ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทางดา้นสงัคม ทางดา้นเศรษฐกิจ และทางดา้นการเมือง  

 ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2539: 27-28) กล่าวว่า วตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไว ้
มีดงัน้ี 

1)  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากในการบริหารประเทศจะตอ้งอาศยั
งบประมาณเป็นหลักหากเงินงบประมาณจ ากัดภารกิจท่ีจะต้องบริการให้ชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพียงพอดงันั้นหากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ินหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ สามารถมีรายไดมี้
เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็น
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การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมากทั้ง ในดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน 

2)  เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง
เน่ืองจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินย่อมมีความ
แตกต่างกนั การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและ
ล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีประชาชนในท้องถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้ น จึงจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3)  เพื่อความประหยดัโดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็แตกต่างกนัดว้ย การจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงจ าเป็นโดยให้
อ านาจหน่วยการปกครองท้องถ่ินจัดเก็บภาษีอากรซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถ่ิน เพื่อ
น าไปใชใ้นการบริหารกิจการของทอ้งถ่ินท าให้ประหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่าย
ให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บา้ง
แต่กมี็เง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4)  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถานท่ีให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้
ไปท าหนา้ท่ีฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
แตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปไดว้่า วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นไปเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงท าให้ประชาชนไดต้ระหนกัในการรู้และเขา้ใจถึงระบอบ
ประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในปกครองตนเอง โดยใช้ทรัพยากรจาก
ทอ้งถ่ินตนเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อช่วยแบ่งบาภาระหน้าท่ีจากรัฐบาลกลาง รวมถึงตอบ 
สนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.3 องค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในสมยั นายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี ไดมี้ค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน ตามค าสัง่ท่ี 262/2535 เม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม 
2535 เพื่อศึกษาระบบการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินของไทยท่ีด าเนินการอยู่ในทุกรูปแบบ หา
แนวทางและขอ้เสนอในการปรับปรุงโครงสร้างอ านาจหน้าท่ี การคลงัและงบประมาณ ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาล หน่วยงานราชการส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค กบัหน่วยการปกครอง
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ส่วนทอ้งถ่ิน โดยกล่าวถึงองคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี (ประทาน คงฤทธิ
ศึกษากร, 2535: 138) 

1) เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง  
2) มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลกัการท่ีบญัญติัไว้

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ  
3) มีอิสระในการปกครองตนเอง  
4) มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม  
5) มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ  
6) มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง  
7) มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ  
8) มีอานาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมาย

แม่บท  
9) มีความสมัพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ 

 4.4 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย มี 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1) การปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไป ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 
เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นการปกครองท่ีมีอยู่ทัว่ทุก
จงัหวดั ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
 2) การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 
เป็นรูปแบบท่ีใชใ้นการปกครองกบัเขตเมืองใหญ่ๆ ใหส้ามารถบริหารจดัการไดร้วดเร็ว คล่องตวั 

4.5  การปกครองท้องถิ่นทั่วไป  
ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินทัว่ไปในรูปแบบ “เทศบาล” นั้น หมายถึง การกระจาย

อ านาจจากรัฐบาลกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน ให้ประชาชนมีอ านาจในการปกครองตนเองไดอ้ย่างมี
อิสระภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายก าหนด โดยเทศบาลเป็นส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นเมืองสูง ซ่ึง
เทศบาลไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีโครงสร้างองคก์รประกอบไปดว้ย 
สภาเทศบาล (มาจากการเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาล) และคณะเทศมนตรี แบ่งออกเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี 

1) เทศบาลต าบล มีประชากรในเขตทอ้งถ่ินรวมกนั 5,000 คนข้ึนไป และมีการ
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดพ้อควรแก่การด าเนินชีวิตตามพระราชบญัญติัเทศบาล 
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2) เทศบาลเมือง มีประชากรในเขตท้องถ่ินรวมกัน 10,000 คนข้ึนไป มีความ
หนาแน่นของประชากรเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 3,000 คน/ตารางกิโลเมตร และมีการประกอบอาชีพท่ีมี
รายไดพ้อควรแก่การด าเนินชีวิตตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

3) เทศบาลนคร มีประชากรในเขตท้องถ่ินรวมกัน 50,000 คนข้ึนไป มีความ
หนาแน่นของประชากรเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 3,000 คน/ตารางกิโลเมตร และมีการประกอบอาชีพท่ีมี
รายไดพ้อควรแก่การด าเนินชีวิตตามพระราชบญัญติัเทศบาล 

4.6  อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 
เทศบาลมีอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 

แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 ท่ีก าหนดไวช้ดัเจน คือ  
1.  อ  านาจหน้าท่ีตามกฎหมายจัดตั้ งเทศบาล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ หน้าท่ี

บงัคบั และหนา้ท่ีเลือกปฏิบติั 
2.  อ  านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนด  

ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1) อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายจดัตั้งเทศบาล 

มาตรา ๕๐ เทศบาลต าบลมีหนา้ท่ีตอ้งท าใหเ้ขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
(1)  รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2)  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
(3)  รักษาความสะอาดถนนและท่ีสาธารณะ การก าจัดมูลฝอยและส่ิง

ปฏิกลู 
(4)  ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ 
(5)  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
(6)  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
(7)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
(8)  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี

ของทอ้งถ่ิน 
(9)  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
มาตรา 51 เทศบาลต าบลอาจจดักิจกรรมใดๆ ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
(2)  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
(3)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
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(4)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
(5)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(6)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
(7)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
(9)  เทศพาณิชย ์
มาตรา 53 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง มีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต

เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
(1)  กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 50 
(2)  ใหมี้น ้ าสะอาดหรือการประปา 
(3)  ใหมี้โรงฆ่าสตัว ์
(4)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้
(5)  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
(6)  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
(7)  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8)  ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 
มาตรา 54 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมือง อาจจดัท ากิจการใดๆ 

ในเขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
(2)  ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน 
(3)  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(4)  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
(5)  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
(6)  ใหมี้การสาธารณูปการ 
(7)  จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
(8)  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
(9)  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 
(10) ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสตัว ์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(11) ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของ

ทอ้งถ่ิน 
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(12) เทศพาณิชย ์
มาตรา 56 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมีหนา้ท่ีตอ้งท าในเขต

เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
(1)  กิจการตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 53 
(2)  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
(3)  กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
(4)  การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ 

และสถานบริการอ่ืน 
(5)  จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
(6)  จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
(7)  การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง 
(8)  การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว 
มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจดัท ากิจการอ่ืนๆ ตามมาตรา 54 ได ้

2) อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนด 
นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดไว้

แล้วยงัมีกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินกิจการให้เป็นไปตาม
กฎหมายนั้นๆ อีกเป็นจ านวนมาก เช่น  

(1)  พระราชบญัญติัป้องกนัภยนัตรายอนัเกิดแก่การเล่นมหรสพ พ.ศ.2464  
(2)  พระราชบญัญติัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ.2534  
(3)  พระราชบญัญติัสาธารณสุข พ.ศ.2535  
(4)  พะราชบญัญติัควบคุมการใชอุ้จาระท าปุ๋ย พ.ศ.2490  
(5)  พระราชบญัญติัควบคุมการโฆษณา โดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง พ.ศ.2493  
(6)  พระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ.2495 
(7)  พระราชบญัญติัป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ พ.ศ.2535 
(8)  พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ.2534 
(9)  พระราชบญัญติัควบคุมการฆ่าและจ าหน่ายเน้ือสตัว ์พ.ศ.2535 
(10) พระราชบญัญติัรักษาความสะอาด ระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 

พ.ศ.2535 
(11)  พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนต์ในเขตเทศบาลและ

สุขาภิบาล พ.ศ.2503 
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(12)  พระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ.2508 
(13)  พระราชบญัญติัภาษีป้าย พ.ศ.2510 
(14)  พระราชบญัญติัการผงัเมือง พ.ศ.2518 
(15)  พระราชบญัญติัควบคุมอาหาร พ.ศ.2522 
(16)  พระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ.2523 
(17)  พระราชบญัญติัประถมศึกษา พ.ศ.2523 
(18)  พระราชบญัญติัรักษาคลองประปา พ.ศ.2526 
(19)  พระราชบญัญติัสุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.2528 
(20)  ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 68 วนัท่ี 3 กมุภาพนัธ์ 2515 (การจอดเรือ

ในแม่น ้า) 
(21)  ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 295 วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2515 (ทางหลวง) 
(22)  ประมวลกฎหมายท่ีดิน (ดูแลท่ีดินรกร้าง ค  าสั่งกระทรวงมหาดไทย

ท่ี 890/2498) 
4.7  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหาร มี
อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน โดยผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีท่ีมาจากการ
เลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ส าหรับการเรียกช่ือผูบ้ริการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น แบ่งออกเป็น 5 ต าแหน่ง ดงัน้ี 

1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เรียกวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
2) เทศบาล เรียกวา่ นายกเทศมนตรี 
3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เรียกวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4) กรุงเทพมหานคร เรียกวา่ ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร 
5) เมืองพทัยา เรียกวา่ นายกเมืองพทัยา 

4.8  หน้าทีข่องนายกเทศมนตรี 
 ระบบการบริหารเทศบาลของไทยนั้นนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าทั้งฝ่ายบริหาร

และฝ่ายการเมือง ในฐานะท่ีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้าของเทศบาลเช่นน้ี ย่อมมีภาระหน้าท่ี
มากมาย ทั้งท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของกระทรวงตลอดจนจารีตประเพณีของ 
แต่ละ ทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจแยกกล่าวไดด้งัน้ี (อุทิศ แกว้ขาว, 2543: 30-31 อา้งถึงใน พิชยั ขุมเงิน, 2553: 
30-31)  
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1) บทบาทหนา้ท่ีในการบริหารเทศบาล  
      (1) วางนโยบายในการบริหาร นายกเทศมนตรีเป็นหวัหนา้ในการบริหารงาน

ของ เทศบาล จึงตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหารงานของเทศบาล เพราะการด าเนินงาน
ต่างๆ ของเทศบาลนั้นจ าเป็นตอ้งมีโครงการเป้าหมาย ตลอดจนวตัถุประสงคใ์นการบริหารไวด้ว้ย 
เม่ือเป็นเช่นน้ี หน้าท่ีอันส าคญัของนายกเทศมนตรีก็ได้แต่การก าหนดนโยบายในการบริหาร
เทศบาล ส่วนวิธีการในการพิจารณาก าหนดนโยบายในการบริหารนั้ นอาจได้รับการแนะน า 
ขอ้คิดเห็นจากสมาชิกสภาเทศบาลหรือปลดัเทศบาล หรือพนกังานเทศบาลต าแหน่งอ่ืนๆ ตลอดจน
บุคคลภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารเทศบาล เม่ือนายกเทศมนตรีไดพ้ิจารณาก าหนด
นโยบายแลว้กเ็สนอใหส้ภาเทศบาลใหค้วามเห็นชอบ  

 (2) หน้าท่ีในการปฏิบติัการให้เป็นไปตามนโยบาย เม่ือสภาเทศบาลได้ให้
ความเห็นชอบแลว้ เป็นหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีจะตอ้งน านโยบายนั้นมาปฏิบติัให้บงัเกิดผลดี
ท่ีสุด และให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงโดยปกติแลว้นายกเทศมนตรีจะเป็นผูม้อบหมาย
ให้พนกังานเทศบาลเป็นผูน้ านโยบายท่ีตนวางไวแ้ลว้ไปปฏิบติัตาม การท่ีนายกเทศมนตรีมีหน้าท่ี 
ควบคุมให้การปฏิบติังานของเทศบาลเป็นไปตามเป้าหมายแห่งนโยบายน้ี นายกเทศมนตรีจึงตอ้งมี 
เจา้หนา้ท่ีคอยช่วยเหลือ มีอ านาจในการบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ยเจา้หนา้ท่ี มีอ านาจในการบงัคบับญัชา 
พนักงานเจ้าหน้าท่ีในเทศบาลนั้ นๆ รวมทั้ งมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งช้ีแจงนโยบาย หรืออภิปรายตอบ 
ขอ้ซกัถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตามนโยบายนั้นๆ แก่ฝ่ายสภาเทศบาล เป็นตน้  

 (3)  หนา้ท่ีในการจดัท างบประมาณ หนา้ท่ีในการจดัท างบประมาณน้ีนบัไดว้่า 
เป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัยิ่งของนายกเทศมนตรี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระบบการบริหารงานของไทยทั้ง
ในการท่ีนายกเทศมนตรีตอ้งเป็นผูน้ าในการบริหารงานของเทศบาล ในการพิจารณาวางโครงการ 
นโยบายนั้นก็ตอ้งสอดคลอ้งกบัการจดัท างบประมาณ เพราะว่าแมมี้โครงการหรือนโยบายท่ีดีแลว้ 
แต่ไม่มีเงินในโครงการนั้นๆ ก็ไม่มีทางจะประสบความส าเร็จได ้ฉะนั้นการก าหนดงบประมาณจึง 
เป็นเร่ืองส าคญัยิ่งของเทศบาล ทั้งน้ีเพราะว่างบประมาณนั้นเป็นแผนการจดัสรรเงินท่ีส าคญัของ 
เทศบาล โดยรวบรวมรายไดท่ี้คาดว่าจะไดรั้บและรายจ่ายท่ีประมาณว่าจะใชจ่้าย หรืออีกนยัหน่ึงก ็
หมายถึงการก าหนดงานท่ีจะจดัท า และวิธีการท่ีจะใชจ่้ายเงินในงานนั้น ดงันั้น งบประมาณจึงมิใช่มี 
ความหมายเฉพาะแต่การแสดงรายการเงินรับเงินจ่ายท่ีเท่านั้น แต่ถือว่าเป็นแผนการบริหารงานของ 
เทศบาลในรอบปีหน่ึง การบริหารงานเทศบาลจะดีหรือไม่ดี จะมีคุณประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินและ 
ประชาชนเพียงใดจะมองเห็นไดจ้ากงบประมาณประจ าปีของเทศบาล  
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2) บทบาทในฐานะตวัแทนของประชาชน  
 เน่ืองจากนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ดังนั้ น 

นายกเทศมนตรีจะตอ้งมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน เขา้หาประชาชนในโอกาสต่างๆ ไดแ้ก่ การออก
เยี่ยมเยียนไปงานรับเชิญในโอกาสต่างๆ เพื่อจะไดท้ าความรู้จกัประชาชนทุกสาขาอาชีพ รู้ทุกขสุ์ข 
ความตอ้งการต่างๆ ของประชาชน ตลอดจนจะไดรั้บทราบขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ อนัจะ
เป็นประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั การเป็นผูน้ าในการท าประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน การไกล่เกล่ียกรณี
พิพาทระหว่างประชาชนในทอ้งถ่ิน บทบาทของคณะเทศมนตรีในฐานะตวัแทน ของประชาชนจึง
ถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น จะตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
คือเป็นตวัแทนของประชาชนเขา้มาควบคุมการปฏิบติังานของเทศบาล ดูแลทุกขสุ์ขของประชาชน
ในเทศบาล แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 4.9 ข้อมูลพืน้ฐานส านักงานเทศบาลเมืองพจิิตร 
  เทศบาลเมืองพิจิตรเดิมเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัพิจิตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2479 ได้
มีพระราชกฤษฎีกา ยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองพิจิตร เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2479 มีเน้ือท่ี
เขตเทศบาลจ านวน 1.88 ตารางกิโลเมตร ไดท้  าการก่อสร้างส านกังานเทศบาลข้ึนเป็นอาคารไมช้ั้นเดียว
ในงบประมาณ 6,000 บาทถว้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2499 
เปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองพิจิตรข้ึนอีก 1.29 ตารางกิโลเมตร รวมกบัเขตเทศบาลเดิมเป็นเน้ือท่ี 
3.17 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงไดข้อกูเ้งินกองทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล (ก.ส.ท.) เพื่อก่อสร้างอาคาร
เทศบาลเมืองพิจิตรเพิ่มเติมใหม่ในวงเงิน 100,000 บาท และในปี พ.ศ. 2512 ไดมี้พระราชกฤษฎีกา 
เปล่ียนแปลงเขตเทศบาลเมืองพิจิตรเป็น 12.017 ตารางกิโลเมตร ตามพระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแผลง
เขตเทศบาลเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2512 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 86 
ตอนท่ี 117 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2512  
  เทศบาลเมืองพิจิตรตั้งอยูบ่ริเวณริมฝ่ังแม่น ้ าน่านทั้งสองดา้น ในทอ้งท่ีอ าเภอเมือง
พิจิตรและเป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั พื้นท่ีเขตเทศบาลมี 7,510.625 ไร่ หรือ 12.017 ตาราง
กิโลเมตร มีอาณาเขตติดกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัต าบลปากทาง อ.เมืองพิจิตร 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบัต าบลท่าหลวง อ.เมืองพิจิตร 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต าบลปากทางและต าบลท่าหลวง อ.เมืองพิจิตร 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัต าบลคลองคะเชนทร์ อ.เมืองพิจิตร 
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  โครงสร้างของเทศบาลเมืองพิจิตร ประกอบไปดว้ย 8 กอง ไดแ้ก่ กองการศึกษา 
กองคลงั กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองช่าง กองวิชาการและแผนงาน ส านกัปลดัเทศบาล 
กองสวสัดิการและสังคม และกองสุขาภิบาล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) กองการศึกษา 
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลเก่ียวกบัการด าเนินงาน ดา้นการบริหารการศึกษาและ

วิชาการ ให้การศึกษาแก่เด็กในเขตเทศบาลทั้งระดบัก่อนวยัเรียน วยับงัคบัท่ีอยูใ่นเกณฑบ์งัคบัตาม
พระราชบญัญติัการประถมศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษาจนถึงระดบัมธัยมศึกษา การศึกษา
นอกโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานเก่ียวกบัศาสนา งานส่งเสริมประเพณีศิลปวฒันธรรมของ
ท้องถ่ิน ตลอดจนงานกีฬาและกิจกรรมนันทนาการของเยาวชนและประชาชนในเขตเทศบาล  
มีผูอ้  านวยการกองศึกษาควบคุมดูแลรับผดิชอบงาน 

 กองการศึกษา ให้บริการดา้นการศึกษา และงานอบรมเยาวชนงานประเพณี
และกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ  

2) กองคลงั 
 หน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลรับผิดชอบการบริหารการคลงัในดา้นการรับ – 

จ่ายเงินของเทศบาล สถิติขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกับประเภทรายได้ของเทศบาล เช่น การจดัเก็บภาษี
ประเภทต่างๆ อาทิ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และค่า
ใบอนุญาตต่างๆ ท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีการจัดท าและเก็บข้อมูลแผนท่ีภาษี และทะเบียน
ทรัพยสิ์น เพื่อใชใ้นการจดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล รวมทั้งดูแลการใชจ่้ายเงินงบประมาณ เพื่อพฒันา
ความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในดา้นต่างๆ มีผูอ้  านวยการกองคลงัควบคุมดูแลรับผดิชอบงาน 

 กองคลงั ให้บริการดา้นการช าระภาษี ค่าธรรมเนียมต่างๆ จดัท าแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิ์น งานพสัดุของหน่วยงาน 

3) กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การรักษา

ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตเทศบาล การควบคุมการประกอบการคา้ท่ีน่า
รังเกียจ หรืออาจเป็นอนัตรายแก่สุขภาพ การป้องกนัควบคุมแกไ้ขเหตุร าคาญและมลภาวะตลอดจน
การส่งเสริมสุขภาพ งานสัตวแพทย ์การควบคุมและรักษาโรคสัตว์ การรักษาพยาบาลและงาน 
ดา้นสาธารณสุขอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในเทศบาล มีผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขควบคุมดูแลและ
รับผดิชอบงาน 
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4) กองช่าง 
 มีหน้าท่ีส ารวจออกแบบ ประมาณการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค เช่น  

ทางเทา้ ระบบระบายน ้ า ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน ตลอดจนสาธารณะต่างๆ และควบคุมการก่อสร้าง
อาคาร ผงัเมือง มีผูอ้  านวยการกองช่างควบคุมดูแลและรับผดิชอบงาน 

 กองช่าง ใหบ้ริการ การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร การตรวจสอบและซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ ก่อสร้างปรับปรุงถนน ท่อระบายน ้าขดุลอกระบบระบายน ้า 

5) กองวิชาการและแผนงาน 
 มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานรวบรวม วิเคราะห์ บริการขอ้มูลสถิติท่ีจ าเป็นในการ

วางแผนพฒันาของเทศบาล รวบรวมขอ้มูลสถิติวิเคราะห์ เสนอแนะให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาลและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ศึกษาวิเคราะห์ การ
บริหาร การปฏิบติังานของเทศบาล รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ติดตามประเมินผล การด าเนินงานตามแผนพฒันาเทศบาลโครงการพิเศษและ
โครงการตามนโยบายของทางราชการ งานทางกฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาวินิจฉัยปัญหา 
ขอ้กฎหมายร่างและพิจารณาตรวจร่างเทศบญัญติั กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่งเก่ียวขอ้งการท า 
นิติกรรม รวบรวมขอ้เทจ็จริงพยานหลกัฐาน เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย งานสอบสวน ด าเนินการ
เก่ียวกับวินัยพนักงานเทศบาลและการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ งานเผยแพร่ข่าวสารของเทศบาล 
สนับสนุนผลงานนโยบายของเทศบาล จงัหวดัและรัฐบาล รวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อประโยชน์ใน
การประชาสมัพนัธ์ มีผูอ้  านวยการกองวิชาการและแผนงานควบคุมดูแลรับผดิชอบงาน 

 กองวิชาการและแผนงาน ให้บริการด้านแผนงานและโครงการต่างๆ งาน
งบประมาณ งานกฎหมาย งานประชาสัมพนัธ์และศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารเทศบาล 

6) ส านกัปลดัเทศบาล 
 มีหน้าท่ีเก่ียวกบังานสารบรรณของเทศบาล งานเลขานุการและงานประชุม

สภาเทศบาล งานประชุมคณะผูบ้ริหารเทศบาล และพนกังานเทศบาล งานสาธารณกศุลของเทศบาล
และหน่วยงานต่างๆ ท่ีขอความร่วมมือมา งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ งานการ
เจา้หน้าท่ี งานควบคุมเทศพาณิชย ์งานทะเบียนราษฎร และงานเลือกตั้ง งานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง งานจดัท าค  าสั่งและประกาศของเทศบาล 
งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานดูแลอุปกรณ์และติดตั้ง และอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ภายใน
อาคารส านกังาน มีหวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาลควบคุมดูแลรับผดิชอบงาน 
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 ส านักปลดั ให้บริการรับ – ส่งหนังสือ รับเร่ืองร้องเรียน งานประชุม งานธุรการ 
งานการเจา้หน้าท่ี และงานเทศกิจ งานทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตวัประชาชน แจง้ยา้ยเขา้ –  
ยา้ยออก การแจง้เกิด การแจง้ตาย 

7) กองสวสัดิการและสงัคม 
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลเก่ียวกบัการ สังคมสงเคราะห์ประชาชน เด็ก เยาวชน 

คนชรา คนพิการทุพพลภาพ การจดัตั้งคณะกรรมการชุมชน การฝึกอบรมเยาวชน ความรู้เก่ียวกบั
การพฒันาชุมชน การพฒันาปรับปรุงชุมชนในเขตเทศบาลให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ
อยูดี่กินดีตามความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชน 

 กองสวสัดิการและสังคม ให้บริการดา้นชุมชนในเขตเทศบาล งานช่วยเหลือ 
สงเคราะห์ผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส และการใหบ้ริการชุมชนและการฝึกอาชีพ 

8) กองช่างสุขาภิบาล 
 มีหน้าท่ีให้บริการดา้นการจดัเก็บขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล ดา้นการอนามยัและ

สาธารณสุข ตรวจสอบและควบคุมกิจการท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
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5.   งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 
 สุระชยั ขนัชยัภูมิ (2543) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
เทศบาล” พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดบัสูง โดยงาน
ทะเบียนราษฎรมีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัสูงมากท่ีสุด รองลงมา เป็นงาน
บริการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง ต่อเติม อาคารพาณิชย ์และงานบริการขออนุญาตก่อสร้าง 
ดัดแปลง ต่อเติมท่ีพักอาศัย ตามล าดับ ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล ความซับซ้อนของโครงสร้างองคก์ารเทศบาลมี
ความสัมพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลกล่าวคือ จ านวน
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งพิจารณาการให้บริการสาธารณะมีจ านวนเพิ่มข้ึน จ านวนสายงานท่ีจะตอ้ง
พิจารณาเพิ่มข้ึนและจ านวนคุณวุฒิของพนกังานเทศบาลมีหลายคุณวุฒิ ประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลยิ่งลดลง เทศบาลซ่ึงมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในการให้บริการ
สาธารณะไปสู่ผูอ้  านวยการส านัก/ ผูอ้  านวยการกอง/หัวหน้ากอง มีประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเพิ่มข้ึน เทศบาลซ่ึงมีผูอ้  านวยการส านกั/ผูอ้  านวยการกอง/หัวหนา้กองและผู ้
ปฏิบติัเป็นผูผ้ลกัดนัให้เกิดการพฒันาปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของเทศบาลมีประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเพิ่มข้ึน เทศบาลท่ีจดัรูปแบบองคก์ารโดยเน้นกลุ่มผูบ้ริหาร
ระดับ ล่ าง  คื อ  ตั้ งแ ต่ ผู ้อ  าน วยก ารส านั ก /ผู ้อ  าน วยก ารกอง/หั วหน้ ากองลงม าจน ถึ ง 
ผูป้ฏิบติัการเป็นกลุ่มเด่น มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงั
พบว่า เทศบาลท่ีพฒันาระบบการใช้คอมพิวเตอร์ให้เป็นระบบออนไลน์ทั้ งภายในและภายนอก 
เทศบาลท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลง และเทศบาลท่ี
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในด้านการท างานจากความสามารถของบุคลากรเองมี
ประสิทธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะเพิ่มข้ึนดว้ย 
 นวพร แสงหนุ่ม (2544) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่มีดังต่อไปน้ี ด้านโครงสร้าง ระบบงาน 
บรรยากาศในองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และความสามารถทางการบริหารงาน 
ทางดา้นระดบัของประสิทธิผลในการด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นเกณฑสู์ง ปัญหาดา้นการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า บรรยากาศภายในองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวดั
เชียงใหม่พบปัญหาด้านขวญัและก าลังใจของประชากร และความโปร่งใสในการท างานของ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความสามารถในการบริหารงาน พบว่า ปัญหา
ดา้นเป้าหมายในการด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน การจดัหาและการใชง้บประมาณยงัไม่สามารถจดัเก็บ
งบประมาณไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละอ านาจการตดัสินใจยงัขาดหลกัเกณฑแ์ละการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจท่ีดีพอ 
 อารวย ดีเลิศ (2549) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรวจสอบภายใน  ธนาคารเพื่ อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ” ผลการวิจัย  พบว่า  
ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่จบด้านเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความช านาญอยู่ในระดบัปานกลาง การวิเคราะห์ความ สัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานตรวจสอบภายใน โดยรวมพบว่า เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษาท่ีส าเร็จ  และทักษะในการใช้เทคโนโลยี  สารสนเทศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แต่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนักงานตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะ ในการปฏิบติังาน
ของพนักงานตรวจสอบภายในจะมีแผนการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีตอ้ง ด าเนินการให้แลว้เสร็จ 
ขอบเขตของงาน เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ท่ีชดัเจนก าหนดไว ้ประกอบกบั พนกังานตรวจสอบ
ภายในจะไดรั้บการฝึกอบรมเสริมความรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งใน การท างานจะแบ่งพนักงานเป็น
ทีม ซ่ึงแต่ละทีมจะจดัพนกังานท่ีมีความรู้ดา้นสินเช่ือ บญัชี และ เร่ืองทัว่ไป เพื่อช่วยเสริมใหที้มงาน
ปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 ปราณี อินทวงศ ์(2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบล
บางกะดี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี” พบว่า ประสิทธิผลการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางกะดี 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าคะแนน
เฉล่ียคือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นอาคารสถานท่ี ผลการศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ทั้ง
ในภาพรวมและรายดา้นพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ผูม้าใชบ้ริการเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการให้บริการของเทศบาล
ต าบลบางกะดีมากกวา่เพศชาย ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการใหบ้ริการ
ของเทศบาลต าบลบางกะดีโดยภาพรวม ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านอาคารสถานท่ี  
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า แตกต่างกนั แต่เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบว่า 
 



 42 

ไม่แตกต่างกนั ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัใน
พื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 กิติศกัด์ิ พรพรหมวินิจ (2553) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ
ตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี: กรณีศึกษา เทศบาลต าบลในพื้นท่ีบริเวณชายแดนไทย-
กมัพูชา” ผลการวิจยัพบว่า มีประสิทธิผลการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาการรับบริการ
สาธารณะในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต รองลงมา 
คือ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นศิลปะ วฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการ
ท่องเท่ียว ตามลาดบั 
 สมใจ พรมทองบุญ (2559) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็ก
เลก็ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเทพา จงัหวดัสงขลา” ผลการวิจยั พบว่า 
1) คณะกรรมการบริหาร และครู มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ด้านบุคลากร ด้าน
ส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นอาคารสถานท่ี และความ
ปลอดภยั ตามล าดบั 2) คณะกรรมการบริหาร และครู ท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ในภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั ยกเวน้ในรายดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเดก็ปฐมวยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส าหรับวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างานไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร” 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1  ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ 

และลูกจา้งชั่วคราว ของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ทั้ งหมดจ านวน 240 คน  (ท่ีมา: งานการ
เจา้หนา้ท่ี เทศบาลเมืองพิจิตร ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2560) โดยมีรายละเอียดจ านวนประชากรดงัตาราง
ท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ส่วนราชการ จ านวน (คน) 
ส านกัปลดัเทศบาล 48 
กองคลงั 19 
กองช่าง 50 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 81 
กองวิชาการและแผนงาน 7 
กองการศึกษา 18 
กองช่างสุขาภิบาล 11 
กองสวสัดิการและสังคม 6 

รวมทั้งส้ิน 240 

 
1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรของ Taro Yamane เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากประชากรจ านวน 240 คน ซ่ึงมีค่าความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 โดยมีการค านวณดงัน้ี 

n =   N   
                    1 + N (e)2    

  
    =  240 
                       1 + 240 (0.05)2 
    =        150 
 
โดย  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
  N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการการสุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 
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 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา เท่ากบั 150 คน จากกองการศึกษา กองคลงั 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม กองช่าง กองวิชาการและแผน ส านกัปลดัเทศบาล กองสวสัดิการ
สังคม และกองช่างสุขาภิบาล ซ่ึงจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างจ านวน 150 คน จากประชากร 240 คน 
โดยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple sampling) ไดต้ามตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 

ส่วนราชการ จ านวน (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
ส านกัปลดัเทศบาล 48 30 
กองคลงั 19 12 
กองช่าง 50 31 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 81 51 
กองวิชาการและแผนงาน 7 4 
กองการศึกษา 18 11 
กองช่างสุขาภิบาล 11 7 
กองสวสัดิการและสังคม 6 4 

รวมทั้งส้ิน 240 150 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม จ านวน 4 ส่วน ประกอบดว้ยค าถามปลายปิดและค าถาม
ปลายเปิด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนการสร้างและ
ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงและทดสอบเคร่ืองมือ 

2.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจากเอกสารต ารา หนังสือ รายงานการ
วิจยั และเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะ 

2.1.2 ก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้างแบบสอบถามในขอบเขตท่ีก าหนด 
2.1.3 ก าหนดแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตใน

การศึกษา 
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2.1.4  สร้างแบบสอบถาม 
2.1.5  หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไป

ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระและผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ก่อนน าไปส ารวจขอ้มูลจริง 

2.1.6  ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระและผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน คือ  

 1)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นราธิป  ศรีราม ต าแหน่ง ประธานกรรมการประจ า
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วุฒิการศึกษา รัฐประศาสตรมหาบณัฑิต 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 2) อาจารย ์ดร.จิรวฒัน์  เมธาสุทธิรัตน์ ต  าแหน่ง อาจารยป์ระจ าสาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   

 3) นายสมศักด์ิ หวลกสิน ต าแหน่ง อุตสาหกรรมจังหวัดล าปาง วุฒิ
การศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

 โดยวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละขอ้ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ได้ค่ามากกว่า 0.5 จึงท าให้แบบสอบถามมีความ
เท่ียงตรง ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียยวชาญตรวจสอบจ านวน 40 ขอ้ มีค่าเฉล่ีย IOC ท่ี 0.67 และ 1 จึงท าให้
ขอ้ค าถามนั้นใชไ้ด ้

2.1.7  หาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถาม
ไปให้ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง (Try Out) จ  านวน 30 คน ท าแบบสอบถาม จากนั้นทดสอบ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ไดค่้าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป 
ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามไปให้เจา้หน้าท่ีของเทศบาลเมืองตะพานหิน ตอบแบบสอบถาม 
พบวา่ ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เท่ากบั 0.98 

2.1.8  น าแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดผ้า่นเกณฑท่ี์ก าหนด
ส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 150 คน ตอบแบบสอบถาม 

2.1.9  รวบรวมแบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูล 
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2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างข้ึน

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วารสารวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้บ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
โดยการเลือกตอบ (Check list) เพื่อแบ่งประเภทขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังาน
เทศบาลเมืองพิจิตร จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิต โดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั  5  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด      

ระดบั  4  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบัมาก      
ระดบั  3  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง      
ระดบั  2  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ย      
ระดบั  1  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด  

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ดา้นผลลพัธ์ตาม
วตัถุประสงค ์และดา้นผลลพัธ์ตามเป้าหมาย โดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี  
5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั  5  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด      

ระดบั  4  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบัมาก      
ระดบั  3  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง      
ระดบั  2  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ย      
ระดบั  1  หมายถึง  ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด  
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถาม เพื่ อถามปัญหา อุปสรรค และข้อ เสนอแนะ

ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร โดยเป็นค าถามปลายเปิด 
(Open ended Question)  
 2.3  เกณฑ์กำรประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกับการประเมินผลการให้บริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิต มีเกณฑก์ารประเมินผล ดงัน้ี 
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      ค่าเฉล่ีย                       เกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงาน 
  4.21 - 5.00  ผลประเมินการใหบ้ริการสาธารณะระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20  ผลประเมินการใหบ้ริการสาธารณะระดบัมาก 
  2.61 - 3.40  ผลประเมินการใหบ้ริการสาธารณะระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60  ผลประเมินการใหบ้ริการสาธารณะระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.80  ผลประเมินการใหบ้ริการสาธารณะระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไปจากการประเมิน 5 ระดบั ถือวา่ผา่นการประเมิน 
 

3.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  
  ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 150 คน โดย

ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้ ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 
30 วนั ในเดือนพฤศจิกายน 2560 

3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  
  ท าการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการจากเอกสารต ารา หนังสือ รายงาน

การวิจยั และเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล 

 
4.   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ท่ี
ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด ซ่ึงด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
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 4.1.1  ข้อมูลด้านปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

 4.1.2  ข้อมูลด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ  เป็นการสอบถาม
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใชเ้กณฑ์การประเมินดงัขอ้ 2.3 โดยค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไปจากการประเมิน 5 ระดบั ถือว่า
ผา่นการประเมิน 

 4.1.3  ข้อมูลด้านการวัดระดับประสิทธิผล ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 4.1.4  การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อผลการประเมินการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต ซ่ึงเป็นการทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบค่าที (t-Test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One Way ANOVA) 

4.2  ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ซ่ึงจะสรุปและ

วิเคราะห์เน้ือหาจากการแสดงความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตัวอย่าง เพื่อน ามาบรรยายเป็น
ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ผู ้
ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตร จ านวน 150 ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ โดยแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการประเมินผลความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ 
 ตอนท่ี 3  ประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 5  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
  

ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

(n = 150) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 73 48.70 
 หญิง 77 51.30 
               รวม 150 100.00 
2. อาย ุ   
 ไม่เกิน 20 ปี 2 1.30 
 21 – 30 ปี 44 29.30 
 31 – 39 ปี 52 34.70 
 มากกวา่ 40 ปี 52 34.70 
 รวม 150 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 92 61.30 
 ปริญญาตรี 51 34.00 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 7 4.70 

 รวม 150 100.00 
4. ต  าแหน่ง   
 ขา้ราชการ 36 24.00 
 ลูกจา้งประจ า 13 8.70 
 พนกังานราชการ 4 2.70 
 ลูกจา้งชัว่คราว 97 64.70 
 รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

(n = 150) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ไม่เกิน 10,000 บาท 85 56.70 
 10,001 – 20,000 บาท 32 21.30 
 20,001 – 30,000 บาท 20 13.30 
 มากกวา่ 30,001 บาท 13 8.70 
 รวม 150 100.00 
6. ระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร   
 ไม่เกิน 1 ปี 7 4.70 
 1 – 5 ปี 36 24.0 
 6 – 10 ปี 52 34.70 
 มากกวา่ 10 ปี 55 36.70 
 รวม 150 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 
อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 31 – 39 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.70 อายุมากกว่า 40 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา อายุ 21 – 30 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และน้อยท่ีสุด อายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ
1.30 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
34 และนอ้ยท่ีสุด การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
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ต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.70 รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ถดัมาเป็นลูกจา้งประจ า 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และนอ้ยท่ีสุด เป็นพนกังานราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.70  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมา รายได ้10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 21.30 ถดัมา รายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และน้อย
ท่ีสุด รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 

ระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรมากกว่า 10 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.70 รองลงมา ระยะเวลา 6 – 10 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 ถดัมา ระยะเวลา 1 – 5 ปี 
จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และนอ้ยท่ีสุด ไม่เกิน 1 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
 

ตอนที่ 2  ปัจจยัด้านการประเมินผลความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมือง
พิจิตร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต แสดง
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  

โดยภาพรวม 
 

(n = 150) 

ประเมินผลการให้บริการสาธารณะ  
ระดับความคดิเห็น 

x̄ S.D. ระดับ 
ดา้นบริบท  3.91 0.80 มาก 
ดา้นปัจจยัน าเขา้  3.84 0.80 มาก 
ดา้นดา้นกระบวนการ  3.89 0.75 มาก 
ดา้นผลผลิต 3.91 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.78 มาก 



 54 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ ดา้นผลผลิต ดา้นบริบท ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั
น าเขา้ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.91, 3.91, 3.89, 3.84) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น   
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  

ดา้นบริบท 
 

(n = 150) 

ข้อที ่ ด้านบริบท 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

1.1 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการก าหนดความคาดหวงั 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีชดัเจน 

4.13 0.83 มาก 

1.2 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเกิดจากความตอ้งการและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

3.97 0.74 มาก 

1.3 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะต่อประชาชนในเขตเทศบาลไดค้รอบคลุมตาม
อ านาจหนา้ท่ีทั้งท่ีตามพรบ.เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมและตาม พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

3.92 0.76 มาก 

1.4 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการวางแผนกลยทุธก์ารใหบ้ริการ
สาธารณะบนพื้นฐานของการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

3.87 0.71 มาก 

1.5 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีเพื่อรองรับ
พนัธกิจการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนภายใตก้รอบ
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาของส านกังานเทศบาล 
เมืองพิจิตร 

3.94 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

(n = 150) 

ข้อที ่ ด้านบริบท 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

1.6 เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการแผนงาน/โครงการโดยเนน้
การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เป็นล าดบัแรก 

3.88 0.80 มาก 

1.7 สถานท่ีตั้งของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรประชาชน
สามารถเดินทางไปติดต่อไดง่้ายและมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกพร้อมและเพยีงพอต่อผูรั้บบริการ 

3.83 0.86 มาก 

1.8 สถานท่ีท างานในแต่ละหน่วยงานมีการจดัแบ่งสดัส่วน 
การท างานอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 

3.75 0.91 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.91) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ 1.1 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการก าหนดความคาดหวงั วตัถุประสงค ์และเป้าหมายโครงการในการ
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีชดัเจน ขอ้ 1.2 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะท่ี
เกิดจากความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของประชาชน ขอ้ 1.5 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าแผนปฏิบติั
งานประจ าปีเพื่อรองรับพนัธกิจการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนภายใตก้รอบแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  ขอ้ 1.3 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าโครงการในการ
ให้บริการสาธารณะต่อประชาชนในเขตเทศบาลได้ครอบคลุมตามอ านาจหน้าท่ีทั้ งท่ีตามพรบ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมและตาม พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ขอ้ 1.6 เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการแผนงาน/
โครงการโดยเนน้การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นล าดบัแรก ขอ้ 1.4 
เทศบาลเมืองพิจิตรมีการวางแผนกลยุทธ์การให้บริการสาธารณะบนพื้นฐานของการวิเคราะห์
อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ขอ้ 1.7 สถานท่ีตั้งของส านักงานเทศบาล
เมืองพิจิตรประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อได้ง่ายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมและ 
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เพียงพอต่อผูรั้บบริการ และขอ้ 1.8 สถานท่ีท างานในแต่ละหน่วยงานมีการจดัแบ่งสัดส่วนการ
ท างานอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบัการให้บริการ มีความส าเร็จในระดบัมาก (x̄ = 4.13, 3.97, 
3.94, 3.92, 3.88, 3.87, 3.83, 3.75) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.4  ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
 

(n = 150) 

ข้อที ่ ด้านปัจจัยน าเข้า 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

2.1 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาล 
เมืองพิจิตรมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
ไดค้รอบคลุมในทุกพนัธกิจ 

3.81 0.85 มาก 

2.2 เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการเกบ็รวบรวม วิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสงัคมของเทศบาลและ
น ามาใชใ้นการจดัท าแผนงานโครงการบริการสาธารณะ 
แก่ประชาชน 

3.76 0.77 มาก 

2.3 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาล 
เมืองพิจิตรมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานทั้งดา้น
ปริมาณ และความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์
ในการท างาน 

3.68 0.79 มาก 

2.4 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาล 
เมืองพิจิตรมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและพร้อมท่ีจะน ามาใช้
ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

4.05 0.84 มาก 

2.5 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมือง
พิจิตรมีการน าเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเขา้มาใช ้
ในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน 

3.91 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.84 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล 
เมืองพิจิตร ดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.84) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า  
ขอ้ 2.4 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมืองพิจิตรมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ
พร้อมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ขอ้ 2.5 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
งานประจ าปีเทศบาลเมืองพิจิตรมีการน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการก ากบั 
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน ขอ้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปี
เทศบาลเมืองพิจิตรมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานไดค้รอบคลุมในทุกพนัธกิจ ขอ้ 2.2 
เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคม
ของเทศบาลและน ามาใชใ้นการจดัท าแผนงานโครงการบริการสาธารณะแก่ประชาชน และขอ้ 2.3 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีเทศบาลเมืองพิ จิตรมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานทั้ งด้านปริมาณ และความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน มี
ความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.05, 3.91, 3.81, 3.76, 3.68) ตามล าดบั ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ทุกขอ้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  

ดา้นกระบวนการ 
 

(n = 150) 

ข้อที ่ ด้านกระบวนการ 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

3.1 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของส านกังาน
เทศบาลเมืองพิจิตรมีระบบการท างานอยา่งมีแบบแผน 
และปฏิบติัเป็นขั้นเป็นตอน 

3.83 0.71 มาก 

3.2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ และ 
ขอ้บงัคบัและธรรมเนียมของทางราชการ 

3.97 0.76 มาก 

3.3 การปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีเตม็ใจใหบ้ริการประชาชนโดยยดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (people centered) ในการท างาน 

3.88 0.75 มาก 

3.4 ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญักบัการวางแผน  
การจดัหน่วยงานท่ีเหมาะสม การก ากบัติดตาม และ 
ควบคุมการบริหารงานของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 

3.87 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

(n = 150) 

ข้อที ่ ด้านกระบวนการ 
ระดบัความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

3.5 เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดผ้ลงานตรงตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนงานโครงการของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 

3.86 0.75 มาก 

3.6 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายในการใหบ้ริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรเป็นอยา่งดีและ
สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

3.91 0.78 มาก 

ภาพรวม 3.89 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.89) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ 3.2 เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัและธรรมเนียมของทาง
ราชการ ขอ้ 3.6 เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตรเป็นอยา่งดีและสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย ขอ้ 3.3 การปฏิบติังาน
เจ้าหน้าท่ีเต็มใจให้บริการประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (people centered) ในการ
ท างาน ขอ้ 3.4 ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคญักบัการวางแผน การจดัหน่วยงานท่ีเหมาะสม การ
ก ากับติดตาม และควบคุมการบริหารงานของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ขอ้ 3.5 เจา้หน้าท่ี
สามารถปฏิบติังานไดผ้ลงานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ขอ้ 3.1 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของ
ส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรมีระบบการท างานอย่างมีแบบแผนและปฏิบติัเป็นขั้นเป็นตอน มี
ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.97, 3.91, 3.88, 3.87, 3.86, 3.83) ตามล าดับ ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินทุกขอ้ 
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ตารางท่ี 4.6  ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
ดา้นผลผลิต 

 
(n = 150) 

ข้อที ่ ด้านปัจจัยน าเข้า 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

4.1 เทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาบรรลุเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 

3.93 0.81 มาก 

4.2 หน่วยงานในสงักดัของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร
สามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ไดค้รบถว้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.85 0.74 มาก 

4.3 หน่วยงานในสงักดัของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร
สามารถด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหบ้ริการ
สาธารณะแก่ประชาชนบรรลุผลตามความคาดหวงั  
ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

3.77 0.74 มาก 

4.4 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร สามารถแกไ้ข
ปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้
ตรงกบัตามท่ีประชาชนตอ้งการ 

3.85 0.78 มาก 

4.5 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร บรรลุตามความคาดหวงั  
ตามวตัถุประสงคแ์ละตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

4.09 0.74 มาก 

4.6 หน่วยงานในสงักดัของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร
สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีก าหนด 

3.98 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นผลผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.91) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ 4.5 สามารถด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร บรรลุ
ตามความคาดหวงั ตามวตัถุประสงคแ์ละตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได้ ขอ้ 4.6 หน่วยงานในสังกดัของ
ส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีก าหนด ขอ้ 4.1 เทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาบรรลุเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด ขอ้ 4.2 หน่วยงานในสังกดัของ
ส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีไดค้รบถว้นภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ขอ้ 4.4 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในการให้บริการสาธารณะของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
ตรงกับตามท่ีประชาชนตอ้งการ ขอ้ 4.3 หน่วยงานในสังกัดของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร
สามารถด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนบรรลุผลตามความ
คาดหวงั ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได้ มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.09, 
3.98, 3.93, 3.85, 3.85, 3.77) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกขอ้ 
 

ตอนที่ 3  ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพจิติร 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาล
เมืองพิจิตร ประกอบดว้ย 3 ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์และ
ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.7 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
โดยภาพรวม 

 
(n = 150) 

การให้บริการสาธารณะ  
ระดับความคดิเห็น 

x̄ S.D. ระดับ 
ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั 3.96 0.72 มาก 
ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์ 3.98 0.77 มาก 
ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 4.03 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะตามเกณฑ์ ดา้นผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ดา้นผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์และ
ดา้นผลลพัธ์ตามเป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.03, 3.98, 3.96) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 
ตารางท่ี 4.8 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  

ดา้นผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั 
 

(n = 150) 

ข้อที่ ผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงั 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

1.1 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรทุกโครงการไดส้ าเร็จ 
ตามแผนการปฏิบติังาน 

4.05 0.67 มาก 

1.2 สามารถจดัสรรงบประมาณในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรไดค้รอบคลุมทุกพนัธกิจ 

4.01 0.75 มาก 

1.3 ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง  
เท่าเทียม และเกิดความพึงพอใจ 

3.87 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

(n = 150) 

ข้อที่ ผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงั 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

1.4 การด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรครอบคลุมปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชน 

3.97 0.72 มาก 

1.5 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของ
ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรไดภ้ายในกรอบระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

3.91 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.96) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1.1 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาล
เมืองพิจิตรทุกโครงการไดส้ าเร็จตามแผนการปฏิบติังาน ขอ้ 1.2 สามารถจดัสรรงบประมาณในการ
ให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรไดค้รอบคลุมทุกพนัธกิจ ขอ้ 1.4 การด าเนิน
โครงการในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรครอบคลุมปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชน ขอ้ 1.5 สามารถด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตรได้ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ข้อ 1.3 ประชาชนได้รับการบริการ
สาธารณะอย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และเกิดความพึงพอใจ มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  (x̄ = 4.05, 
4.01, 3.97, 3.91, 3.81) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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ตารางท่ี 4.9  ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้น
ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์

 
(n = 150) 

ข้อที่ ผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงั 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

2.1 ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
อนัเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีควรไดรั้บ 

4.16 0.82 มาก 

2.2 ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีดี เกิดประสิทธิผล 3.99 0.78 มาก 
2.3 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งครบวงจร 3.95 0.80 มาก 
2.4 ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการใหบ้ริการสาธารณะของ

ส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรอยา่งแทจ้ริงและมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน 

3.91 0.70 มาก 

2.5 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

3.91 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.98) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 2.1 ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ อนัเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ี
ควรไดรั้บ ขอ้ 2.2 ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีดี เกิดประสิทธิผล ขอ้ 2.3 เทศบาลเมือง
พิจิตรมีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งครบวงจร ขอ้ 2.4 ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการใหบ้ริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรอยา่งแทจ้ริงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ขอ้ 2.5 เทศบาล
เมืองพิจิตรมีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีประสิทธิผลอยู่ในระดบั
มาก  (x̄ = 4.16, 3.99, 3.95, 3.91, 3.91) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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ตารางท่ี 4.10 ระดับประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
ดา้นผลลพัธ์ตามเป้าหมาย 

 
(n = 150) 

ข้อที่ ผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงั 
ระดับความคดิเห็น 
x̄ S.D. ระดับ 

3.1 โครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาล
เมืองพิจิตร สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจ  
ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิตและคุณค่าทางสงัคม  
ดา้นชุมชนเขม้แขง็และศกัยภาพของคน ดา้นบริหาร 
การจดัการ ดา้นความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย 
ของชุมชน และดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

3.99 0.75 มาก 

3.2 ท าใหเ้ทศบาลเมืองพิจิตรเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่ 4.22 0.80 มาก
ท่ีสุด 

3.3 สามารถใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการในการ 
ใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.85 มาก 

3.4 การใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
เกิดประสิทธิผล ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ 

3.97 0.78 มาก 

3.5 หน่วยงานในสงักดัเทศบาลเมืองพิจิตรทุกส่วน 
สามารถร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3.84 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 ระดบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาล
เมืองพิจิตร ดา้นผลลพัธ์ตามเป้าหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ 3.2 ท าให้เทศบาลเมืองพิจิตรเป็นเมืองท่ีน่าอยู่ ขอ้ 3.3 สามารถใช้งบประมาณในการ
ด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ข้อ 3.1 โครงการในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร 
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ครบทุกด้าน ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิตและ
คุณค่าทางสังคม ดา้นชุมชนเขม้แข็งและศกัยภาพของคน ดา้นบริหารการจดัการ ดา้นความมัน่คง
และความสงบเรียบร้อยของชุมชน และด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ขอ้ 3.4 การ
ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรเกิดประสิทธิผล ประชาชนไดรั้บความพึง
พอใจตามท่ีต้องการ  ข้อ 3.5 หน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองพิจิตรทุกส่วนสามารถร่วมกัน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 4.22, 4.13, 3.99, 3.97, 3.84) 
ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

 
ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 
การทดสอบสมมติฐานความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาล

เมืองพิจิตร โดยจ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 สมมติฐานที ่1   
 H0: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

 H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามเพศ 

 

ด้าน ตัวแปร N x̄ S.D. t Sig. 
1. ดา้นบริบท ชาย 73 3.91 0.79 -0.05 0.56 
 หญิง 77 3.91 0.81 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ชาย 73 3.82 0.83 -0.41 0.63 
 หญิง 77 3.87 0.77 
3. ดา้นกระบวนการ ชาย 73 3.87 0.75 -0.29 0.44 
 หญิง 77 3.90 0.76 
4. ดา้นผลผลิต ชาย 73 3.88 0.76 -0.59 0.64 
 หญิง 77 3.95 0.75 

รวมทั้งส้ิน ชาย 73 3.87 0.78 -0.33 0.57 
 หญงิ 77 3.91 0.77 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามเพศ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test จากการวิเคราะห์
ขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent-Samples T Test) พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท 
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน  
ท่ีก าหนดว่า Ho:  บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต  
ไม่แตกต่างกนั 
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4.2 สมมติฐานที ่2   
 Ho: บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

H1: บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามอาย ุ

 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
1. ดา้นบริบท ไม่เกิน 20 ปี 3.00 0 1.33 0.31 
 21 – 30 ปี 3.88 0.75   
 31 – 39 ปี 3.93 0.79   
 มากกวา่ 40 ปี 3.96 0.83   
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไม่เกิน 20 ปี 3.10 0.14 1.20 0.33 
 21 – 30 ปี 3.76 0.79  

  31 – 39 ปี 3.90 0.78 
 

 มากกวา่ 40 ปี 3.88 0.82 
3. ดา้นกระบวนการ ไม่เกิน 20 ปี 3.25 0.35 1.43 0.31 
 21 – 30 ปี 3.81 0.74  

  31 – 39 ปี 3.94 0.74 
 

 มากกวา่ 40 ปี 3.93 0.77 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
4. ดา้นผลผลิต ไม่เกิน 20 ปี 3.00 0 1.56 0.23 
 21 – 30 ปี 3.87 0.73  

  31 – 39 ปี 3.96 0.72 
 

 มากกวา่ 40 ปี 3.94 0.80 
รวมทั้งส้ิน ไม่เกนิ 20 ปี 3.09 0.12 1.38 0.30 

 21 – 30 ปี 3.83 0.75  
  31 – 39 ปี 3.93 0.76 

 
 มากกว่า 40 ปี 3.93 0.81 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จ

ในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต  จ าแนกตามอาย ุผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test จากการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดว่า Ho: 
บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

4.3 สมมติฐานที ่3   
 H0: บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ

ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

 H1: บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
1. ดา้นบริบท ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.95 0.77 1.76 0.30 
 ปริญญาตรี 3.90 0.82 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.41 0.80 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.91 0.79 1.85 0.28 
 ปริญญาตรี 3.78 0.76 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.40 1.03 
3. ดา้นกระบวนการ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.92 0.75 1.66 0.30 
 ปริญญาตรี 3.88 0.75 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.45 0.68 
4. ดา้นผลผลิต ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.95 0.77 1.15 0.36 
 ปริญญาตรี 3.89 0.72 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.62 0.69 

รวมทั้งส้ิน ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.93 0.77 1.61 0.31 
 ปริญญาตรี 3.86 0.76 
 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3.47 0.80 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามระดบัการศึกษา ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test จาก
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน  
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ท่ีก าหนดว่า H0:  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

4.4 สมมติฐานที ่4   
H0: บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ด้านกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

H1: บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
1. ดา้นบริบท ขา้ราชการ 3.91 0.82 1.66 0.28 
 ลูกจา้งประจ า 3.59 0.80 
 พนกังานราชการ 3.47 0.64 
 ลูกจา้งชัว่คราว 3.97 0.78 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ขา้ราชการ 3.85 0.75 1.54 0.25 
 ลูกจา้งประจ า 3.54 0.78 
 พนกังานราชการ 3.35 0.58 
 ลูกจา้งชัว่คราว 3.90 0.81 
3. ดา้นกระบวนการ ขา้ราชการ 3.88 0.77 1.10 0.50 
 ลูกจา้งประจ า 3.63 0.76 
 พนกังานราชการ 3.63 0.54 
 ลูกจา้งชัว่คราว 3.94 0.75 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
4. ดา้นผลผลิต ขา้ราชการ 3.87 0.79 1.32 0.30 
 ลูกจา้งประจ า 3.68 0.76 
 พนกังานราชการ 3.58 0.63 
 ลูกจา้งชัว่คราว 3.98 0.74 

รวมทั้งส้ิน ข้าราชการ 3.88 0.78 1.41 0.33 
 ลูกจ้างประจ า 3.61 0.78 
 พนักงานราชการ 3.51 0.60 
 ลูกจ้างช่ัวคราว 3.95 0.77 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามต าแหน่ง ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-Test จากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้น
ปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดว่า Ho: 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังาน
เทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

4.5 สมมติฐานที ่5   
 H0: บุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ

สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

      H1: บุคลากรท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
1. ดา้นบริบท ไม่เกิน 10,000 บาท 4.02 0.73 3.35 0.09 
 10,001 - 20,000 บาท  3.56 0.81 
 20,001 - 30,000 บาท 3.89 0.91 
 มากกวา่ 30,001 บาท 4.10 0.75 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไม่เกิน 10,000 บาท 3.97 0.77 3.98 0.06 
 10,001 - 20,000 บาท  3.46 0.79 
 20,001 - 30,000 บาท 3.82 0.77 
 มากกวา่ 30,001 บาท 4.02 0.74 
3. ดา้นกระบวนการ ไม่เกิน 10,000 บาท 3.95 0.72 1.35 0.33 
 10,001 - 20,000 บาท  3.69 0.75 
 20,001 - 30,000 บาท 3.86 0.85 
 มากกวา่ 30,001 บาท 4.04 0.73 
4. ดา้นผลผลิต ไม่เกิน 10,000 บาท 3.98 0.74 1.78 0.23 
 10,001 - 20,000 บาท  3.70 0.71 
 20,001 - 30,000 บาท 3.87 0.87 
 มากกวา่ 30,001 บาท 4.10 0.67 

รวมทั้งส้ิน ไม่เกนิ 10,000 บาท 3.98 0.74 2.62 0.18 

 10,001 - 20,000 บาท  3.60 0.77 

 20,001 - 30,000 บาท 3.86 0.80 

 มากกว่า 30,001 บาท 4.07 0.72 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-Test 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมือง
พิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีก าหนดวา่ Ho:  บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

4.6 สมมติฐานที ่6   
 H0: บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกัน มี

ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท 
ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 

      H1: บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาล
เมืองพิจิตร 

 

ด้าน ตัวแปร x̄ S.D. F Sig. 
1. ดา้นบริบท ไม่เกิน 1 ปี 3.68 0.69 1.06 0.57 
 1 - 5 ปี 3.83 0.82 
 6 - 10 ปี 3.90 0.78 
 มากกวา่ 10 ปี 4.00 0.81 
2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ ไม่เกิน 1 ปี 3.54 0.53 1.17 0.50 
 1 - 5 ปี 3.74 0.80 
 6 - 10 ปี 3.87 0.81 
 มากกวา่ 10 ปี 3.92 0.81 
3. ดา้นกระบวนการ ไม่เกิน 1 ปี 3.43 0.53 1.22 0.32 
 1 - 5 ปี 3.86 0.73 
 6 - 10 ปี 3.90 0.77 
 มากกวา่ 10 ปี 3.95 0.76 
4. ดา้นผลผลิต ไม่เกิน 1 ปี 3.43 0.53 1.50 0.25 
 1 - 5 ปี 3.88 0.68 
 6 - 10 ปี 3.99 0.77 
 มากกวา่ 10 ปี 3.93 0.79 

รวมทั้งส้ิน ไม่เกนิ 1 ปี 3.52 0.57 1.24 0.41 

 1 - 5 ปี 3.83 0.76 

 6 - 10 ปี 3.92 0.78 

 มากกว่า 10 ปี 3.95 0.79 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต จ าแนกตามระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร  ผล
การทดสอบด้วยค่าสถิติ F-Test จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยั
น าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั ท่ีก าหนดว่า 
Ho: บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั 
 

ตอนที่ 5  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
 5.1  ปัญหา และอุปสรรค 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะ
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการให้บริการสาธารณะของส านกังาน

เทศบาลเมืองพิจิตร 
 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 งบประมาณ เทศบาลเมืองพิจิตรเป็นเมืองท่ีเลก็ จึงท าให้ 

ไดรั้บงบประมาณในการใหบ้ริการสาธารณะของประชาชน 
ท่ีนอ้ย ซ่ึงการบริการสาธารณะบางอยา่งจะตอ้งใช้
งบประมาณท่ีเยอะ จึงอาจท าใหไ้ม่เพียงพอ 

15 10 

2 บุคลากร ท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวมีจ านวนนอ้ยกวา่งานท่ีไดรั้บ 
เช่น งานดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จะท าเก่ียวกบั 
การใหบ้ริการสาธารณะในการจดัเกบ็ขยะ กวาดถนน  
และบรรเทาสาธารณะภยั เป็นตน้ รวมทั้งบุคลากร 
อาจขาดความรู้ ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็น 

42 28 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ล าดับ ปัญหา/อุปสรรค จ านวน (คน) ร้อยละ 
3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึงขาดความร่วมมือกนัระหวา่ง

บุคลากรดว้ยกนั เช่น ระหวา่งขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว 
หรือลูกจา้งชัว่คราวดว้ยกนัเอง เน่ืองจากเห็นวา่ต่างคนต่างมี
คนละหนา้ท่ี ซ่ึงบางงานจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือจาก
หลายๆ คน จึงท าใหบ้างงานอาจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร 

9 6 

4 ทรัพยากร เช่น วสัดุอุปกรณ์ คน สถานท่ี เป็นตน้ มีจ านวน 
ท่ีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน 

22 14.67 

5 การประชาสมัพนัธ์ ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ใหบ้ริการสาธารณะใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บทราบ 
อยา่งทัว่ถึง 

5 3.33 

6 ขาดบุคลากรท่ีเก่งในการแกปั้ญหา ซ่ึงงานบางงานมีความยาก 
จึงท าใหข้าดผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถมาแกไ้ขปัญหา 
บางคร้ังตอ้งรอการตดัสินใจ จึงท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
ในการท างาน 

13 8.67 

 รวมทั้งส้ิน 106 70.67 

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค มีผู ้ให้ความเห็นโดยรวม 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 70.67 เรียงตามล าดบัเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี ขอ้ 2 บุคลากร ท่ีเป็นลูกจา้ง
ชัว่คราวมีจ านวนนอ้ยกว่างานท่ีไดรั้บ เช่น งานดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จะท าเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการสาธารณะในการจดัเกบ็ขยะ กวาดถนน และบรรเทาสาธารณะภยั เป็นตน้ รวมทั้งบุคลากร
อาจขาดความรู้ ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็น จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ขอ้ 4 ทรัพยากร เช่น 
วสัดุอุปกรณ์ คน สถานท่ี เป็นตน้ มีจ านวนท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.67 ข้อ 1 งบประมาณ เทศบาลเมืองพิ จิตรเป็ นเมืองท่ีเล็ก จึงท าให้ได้รับ
งบประมาณในการให้บริการสาธารณะของประชาชนท่ีน้อย ซ่ึงการบริการสาธารณะบางอย่าง
จะตอ้งใชง้บประมาณท่ีเยอะ จึงอาจท าให้ไม่เพียงพอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ขอ้ 6 ขาด
บุคลากรท่ีเก่งในการแกปั้ญหา ซ่ึงงานบางงานมีความยาก จึงท าใหข้าดผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถมา
แก้ไขปัญหา บางคร้ังตอ้งรอการตดัสินใจ จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน จ านวน 13 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 8.67 ขอ้ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึงขาดความร่วมมือกนัระหว่างบุคลากร
ดว้ยกนั เช่น ระหว่างขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว หรือลูกจา้งชัว่คราวดว้ยกนัเอง เน่ืองจากเห็นว่า
ต่างคนต่างมีคนละหนา้ท่ี ซ่ึงบางงานจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือจากหลายๆ คน จึงท าให้บางงาน
อาจจะได้ผลลพัธ์ท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และขอ้ 5 การประชาสัมพนัธ์  
ขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการสาธารณะให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บทราบอย่าง
ทัว่ถึง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ

ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาล

เมืองพิจิตร 
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 บริหารจดัการงบประมาณท่ีไดรั้บใหเ้หมาะสม  

และเพยีงพออยา่งทัว่ถึง 
15 10 

2 ปลูกจิตส านึกของบุคลากรในการใหบ้ริการสาธารณะ  
ใหมี้ความตระหนกัถึงการใหบ้ริการประชาชน เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

10 6.67 

3 หาบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอก มาฝึกอบรมและ
ปรับปรุงพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรภายใน 
ใหมี้ความความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน 

10 6.67 

4 เสริมสร้างระเบียบวินยัในการท างานอยา่งเคร่งครัด ใหรู้้จกั
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และหนา้ท่ีในการท างาน รวมทั้ง
เสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกนั 

25 16.67 

5 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานใหจ้ริงจงั สร้างแรงจูงใจ 
ในการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรมีความขยนัท างาน  
เพื่อบริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

30 20 

 รวมทั้งส้ิน 90 60 
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  จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ มีผูใ้ห้ความเห็นโดยรวม จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 60 เรียงตามล าดบัเป็นรายขอ้ ไดด้งัน้ี ขอ้ 5 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานให้
จริงจงั สร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้บุคลากรมีความขยนัท างาน เพื่อบริการประชาชนเพิ่ม
มากข้ึน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ขอ้ 4 เสริมสร้างระเบียบวินยัในการท างานอยา่งเคร่งครัด 
ให้รู้จกักฎระเบียบขอ้บงัคบั และหนา้ท่ีในการท างาน รวมทั้งเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานร่วมกัน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ขอ้ 1 บริหารจดัการงบประมาณท่ีได้รับให้
เหมาะสม และเพียงพออย่างทั่วถึง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ขอ้ 2 ปลูกจิตส านึกของ
บุคลากรในการใหบ้ริการสาธารณะ ใหมี้ความตระหนกัถึงการใหบ้ริการประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนของประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และขอ้ 3 หา
บุคลากรหรือผู ้เช่ียวชาญภายนอก มาฝึกอบรมและปรับปรุงพัฒนาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรภายในใหมี้ความความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ประเมินผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิ จิตร  มี
วตัถุประสงค์ของการศึกษา ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของ
ส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตรตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลเมืองพิ จิตร  2) เพื่อประเมินผล
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 3) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
4) เพื่อส ารวจปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะของส านกังานเทศบาล
เมืองพิ จิตร  โดยการศึกษาค ร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
เจา้หนา้ท่ีของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร จ านวน 240 คน การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ Taro 
Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 150 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple sampling) แบ่งออกเป็น
ดังน้ี  1) ส านักปลัดเทศบาล จ านวน 30 คน 2) กองคลัง จ านวน 12 คน 3) กองช่าง 4) กอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 5) กองวิชาการและแผนงาน 6) กองการศึกษา 7) กองช่างสุขาภิบาล 8) 
กองสวสัดิการและสังคม มีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (frequency) ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที  
(t-test) ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent-Samples T Test) การ
ทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
 

1.   สรุปการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.30 และเป็นเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70  
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อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31 – 39 ปี จ านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.70  อายมุากกว่า 40 ปี  จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมา อาย ุ21 – 30 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และน้อยท่ีสุด อายุไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ
1.30 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมา การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
34 และนอ้ยท่ีสุด การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 

ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.70 รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ถดัมาเป็นลูกจา้งประจ า 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และนอ้ยท่ีสุด เป็นพนกังานราชการ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.70 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมา รายได ้10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.30 ถดัมา รายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และนอ้ยท่ีสุด รายได้
มากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 

ระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ระยะเวลามากกว่า 10 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมา ระยะเวลา 6 – 10 ปี 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 ถดัมา ระยะเวลา 1 – 5 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24 และ
นอ้ยท่ีสุด ไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
 1.2 ปัจจัยด้านการประเมินผลความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ  

ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ ดา้นผลผลิต 
ดา้นบริบท ด้านกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้ อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91, 3.91, 3.89, 3.84) 
ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  1)  ความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นบริบท อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.91) 
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 1.1 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการก าหนดความคาดหวงั วตัถุประสงค ์
และเป้าหมายโครงการในการให้บริการสาธารณะท่ีชัดเจน ขอ้ 1.2 เทศบาลเมืองพิจิตรจัดท า
โครงการในการให้บริการสาธารณะท่ีเกิดจากความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ขอ้ 1.5 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีเพื่อรองรับพนัธกิจการใหบ้ริการสาธารณะ
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แก่ประชาชนภายใตก้รอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมืองพิจิตร ขอ้ 1.3 เทศบาลเมือง
พิจิตรจดัท าโครงการในการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนในเขตเทศบาลได้ครอบคลุมตาม
อ านาจหนา้ท่ีทั้งท่ีตามพรบ.เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมและตาม พรบ. ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ขอ้ 1.6 เทศบาลเมืองพิจิตร
ด าเนินการแผนงาน/โครงการโดยเนน้การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เป็นล าดบัแรก ขอ้ 1.4 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการวางแผนกลยทุธ์การให้บริการสาธารณะบนพื้นฐาน
ของการวิเคราะห์อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ขอ้ 1.7 สถานท่ีตั้งของ
เทศบาลเมืองพิจิตรประชาชนสามารถเดินทางไปติดต่อไดง่้ายและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม
และเพียงพอต่อผูรั้บบริการ และขอ้ 1.8 สถานท่ีท างานในแต่ละหน่วยงานมีการจดัแบ่งสัดส่วนการ
ท างานอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบัการให้บริการ มีความส าเร็จในระดบัมาก (x̄ = 4.13, 3.97, 
3.94, 3.92, 3.88, 3.87, 3.83, 3.75) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกขอ้ 

2)  ความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นปัจจยัน าเขา้ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 
3.84) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 2.4 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาล
เมืองพิจิตรมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและพร้อมท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
ขอ้ 2.5 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมืองพิจิตรมีการน าเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน ขอ้ 2.1 การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีเทศบาลเมืองพิ จิตรมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานไดค้รอบคลุมในทุกพนัธกิจ ขอ้ 2.2 เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะห์
และประมวลผลขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลและน ามาใช้ในการจดัท าแผนงาน
โครงการบริการสาธารณะแก่ประชาชน และขอ้ 2.3 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปี
เทศบาลเมืองพิจิตรมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานทั้งดา้นปริมาณ และความรู้ความสามารถ 
ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน มีความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.05, 3.91, 3.81, 3.76, 
3.68) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกขอ้ 

3)  ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก  
(x̄ = 3.89) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 3.2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัและธรรมเนียมของทางราชการ ขอ้ 3.6 เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายในการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรเป็นอย่างดีและสามารถด าเนินการได้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย ขอ้ 3.3 การปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีเตม็ใจใหบ้ริการประชาชนโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
(people centered) ในการท างาน ขอ้ 3.4 ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคญักบัการวางแผน การจดั
หน่วยงานท่ีเหมาะสม การก ากบัติดตาม และควบคุมการบริหารงานของเทศบาลเมืองพิจิตร ขอ้ 3.5 
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เจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังานไดผ้ลงานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการของเทศบาลเมืองพิจิตร ขอ้ 3.1 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของ
เทศบาลเมืองพิจิตรมีระบบการท างานอยา่งมีแบบแผนและปฏิบติัเป็นขั้นเป็นตอน มีความส าเร็จอยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.97, 3.91, 3.88, 3.87, 3.86, 3.83) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกขอ้ 

4)  ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ ด้านผลผลิต อยู่ในระดับมาก  
(x̄ = 3.91) เม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 4.5 สามารถด าเนินโครงการในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร บรรลุตามความคาดหวงั ตามวตัถุประสงคแ์ละตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการได้ ขอ้ 4.6 หน่วยงานในสังกัดของเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินโครงการในการ
ให้บริการสาธารณะไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีก าหนด ขอ้ 4.1 เทศบาลเมือง
พิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาบรรลุเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด 
ขอ้ 4.2 หน่วยงานในสังกดัของเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี
ได้ครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ขอ้ 4.4 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร สามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดต้รงกบัตามท่ีประชาชนตอ้งการ ขอ้ 4.3 หน่วยงานในสังกดัของเทศบาลเมืองพิจิตร
สามารถด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนบรรลุผลตามความ
คาดหวงั ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.09, 
3.98, 3.93, 3.85, 3.85, 3.77) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกขอ้ 
 1.3 ประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพจิิตร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
พิจิตร ประกอบดว้ย 3 ผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์และผลลพัธ์
ตามเป้าหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะตามเกณฑ์ ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงั ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค ์และผลลพัธ์ตาม
เป้าหมาย อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.03, 3.98, 3.96) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน สรุปไดด้งัน้ี  
  1)  ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านผลลพัธ์
ตามท่ีคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 1.1 สามารถ
ด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรทุกโครงการได้ส าเร็จตาม
แผนการปฏิบติังาน ขอ้ 1.2 สามารถจดัสรรงบประมาณในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
พิจิตรไดค้รอบคลุมทุกพนัธกิจ ขอ้ 1.4 การด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองพิจิตรครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ขอ้ 1.5 สามารถด าเนินโครงการใน 
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การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรได้ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ข้อ 1.3 
ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และเกิดความพึงพอใจ มีประสิทธิผลอยู่
ในระดบัมาก  (x̄ = 4.05, 4.01, 3.97, 3.91, 3.81) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

  2)  ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ด้านผลลพัธ์
วตัถุประสงค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 2.1 ประชาชน
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ อนัเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีควรไดรั้บ ขอ้ 2.2 ประชาชนไดรั้บ
การบริการสาธารณะท่ีดี เกิดประสิทธิผล ขอ้ 2.3 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการใหบ้ริการสาธารณะอยา่ง
ครบวงจร ขอ้ 2.4 ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร
อย่างแท้จริงและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ข้อ 2.5 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  (x̄ = 4.16, 3.99, 3.95, 3.91, 3.91) 
ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
  3)  ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นผลลพัธ์ตาม
เป้าหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ 3.2 ท าให้เทศบาล
เมืองพิจิตรเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่ขอ้ 3.3 สามารถใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ 3.1 โครงการในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดค้รบทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิตและคุณค่าทางสังคม ดา้นชุมชนเขม้แข็งและศกัยภาพของคน ดา้น
บริหารการจดัการ ดา้นความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน และดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริต ขอ้ 3.4 การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรเกิดประสิทธิผล 
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ ขอ้ 3.5 หน่วยงานในสงักดัเทศบาลเมืองพิจิตรทุกส่วน
สามารถร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  (x̄ = 4.22, 4.13, 
3.99, 3.97, 3.84) ตามล าดบั ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานความส าเร็จในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมือง
พิจิตร โดยจ าแนกตามขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร 
เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 

 
 



84 
 

1) H0 : บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 
ไม่แตกต่างกนั  
 H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิตแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1 H0 : บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2) H0 : บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต 
ไม่แตกต่างกนั  
 H1: บุคลากรท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิตแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  H0 : บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3) H0 : บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิต ไม่แตกต่างกนั  
  H1: บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 3  H0 : บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้น
กระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4) H0 : บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลผลิต ไม่แตกต่างกนั  
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  H1: บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
ให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิ จิตร ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 4 H0 : บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จ
ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5) H0 : บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จใน
การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั  
  H1: บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการ
สาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 5  H0 : บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้น
กระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

6) H0 : บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้นบริบท ดา้น
ปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั  
  H1: บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตรต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร  
ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 6  H0 : บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมือง
พิจิตรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร ดา้น
บริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ไม่แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้

1.5  สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร 

ท าใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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1) ปัญหาและอุปสรรค 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค มีผูใ้หค้วามเห็นโดยรวม จ านวน 106 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.67 เรียงตามล าดับเป็นรายขอ้ ได้ดังน้ี ขอ้ 2 บุคลากร ท่ีเป็นลูกจา้งชั่วคราวมี
จ านวนนอ้ยกว่างานท่ีไดรั้บ เช่น งานดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จะท าเก่ียวกบัการให้บริการ
สาธารณะในการจดัเก็บขยะ กวาดถนน และบรรเทาสาธารณะภยั เป็นตน้ รวมทั้งบุคลากรอาจขาด
ความรู้ ความสามารถเฉพาะท่ีจ าเป็น จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ขอ้ 4 ทรัพยากร เช่น วสัดุ
อุปกรณ์ คน สถานท่ี เป็นตน้ มีจ านวนท่ีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน จ านวน 22 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.67 ข้อ 1 งบประมาณ เทศบาลเมืองพิ จิตรเป็นเมืองท่ีเล็ก จึงท าให้ได้รับ
งบประมาณในการให้บริการสาธารณะของประชาชนท่ีน้อย ซ่ึงการบริการสาธารณะบางอย่าง
จะตอ้งใชง้บประมาณท่ีเยอะ จึงอาจท าให้ไม่เพียงพอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ขอ้ 6 ขาด
บุคลากรท่ีเก่งในการแกปั้ญหา ซ่ึงงานบางงานมีความยาก จึงท าใหข้าดผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถมา
แกไ้ขปัญหา บางคร้ังตอ้งรอการตดัสินใจ จึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.67 ขอ้ 3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร ซ่ึงขาดความร่วมมือกนัระหว่างบุคลากรดว้ยกนั 
เช่น ระหว่างขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราว หรือลูกจา้งชัว่คราวดว้ยกนัเอง เน่ืองจากเห็นว่าต่างคน
ต่างมีคนละหนา้ท่ี ซ่ึงบางงานจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือจากหลายๆ คน จึงท าใหบ้างงานอาจจะได้
ผลลพัธ์ท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และขอ้ 5 การประชาสัมพนัธ์ ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการสาธารณะให้ประชาชนในท้องถ่ินได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33    

2) ขอ้เสนอแนะ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะ มีผูใ้หค้วามเห็นโดยรวม จ านวน 90 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 เรียงตามล าดับเป็นรายขอ้ ได้ดังน้ี ขอ้ 5 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานให้จริงจงั สร้าง
แรงจูงใจในการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรมีความขยนัท างาน เพื่อบริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ข้อ 4 เสริมสร้างระเบียบวินัยในการท างานอย่างเคร่งครัด ให้รู้จัก
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และหนา้ท่ีในการท างาน รวมทั้งเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
ร่วมกนั จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ขอ้ 1 บริหารจดัการงบประมาณท่ีไดรั้บให้เหมาะสม 
และเพียงพออย่างทัว่ถึง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ขอ้ 2 ปลูกจิตส านึกของบุคลากรในการ
ให้บริการสาธารณะ ให้มีความตระหนกัถึงการให้บริการประชาชน เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และขอ้ 3 หาบุคลากรหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก มาฝึกอบรมและปรับปรุงพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรภายในให้มี
ความความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
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2.   อภปิรายผล 
 
 2.1 ปัจจัยด้านการประเมินผลความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะ ด้านบริบท พบว่า 
ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก เน่ืองจากเป็นการด าเนินโครงการตามแผนพฒันาส่ีปีตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2548 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ในยุทธศาสตร์ทั้ง 9 ด้าน คือ 1) ด้านการพฒันาด้านคมนาคม 2) ด้านการ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว 4) ด้านการพัฒนาด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 5) ด้านการพฒันาด้านคุณภาพชีวิตและคุณค่าทางสังคม  
6) ดา้นการพฒันาดา้นชุมชนเขม้แขง็และศกัยภาพของคน 7) ดา้นการพฒันาดา้นบริหารการจดัการ 
8) ด้านการพฒันาด้านรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยของชุมชน 9) ด้านการพฒันา 
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ซ่ึงทุกหน่วยงานของเทศบาลเมืองพิจิตร จะตอ้งจดัท า
แผนการด าเนินงาน ประจ าปี พ.ศ. 2561 โดยแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันา ระยะเวลาการ
ด าเนินการของแต่ละโครงการท่ีจะด าเนินการ ซ่ึงจะสามารถท าให้แนวทางการด าเนินงานเป็น
รูปธรรม และมีแผนการด าเนินงานเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของผูมี้หน้าท่ีในการติดตามและ
ประเมินผล ดงันั้น แผนการด าเนินงาน จึงถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการควบคุมการด าเนินงาน
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม มีความชดัเจนในการน าไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประชุม รอดประเสริฐ (2529) ท่ีไดก้ล่าวว่า โครงการเป็นแผนงานท่ี
จดัท าข้ึนอย่างมีระบบโดย ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน และคาดหวงัท่ีจะได ้ผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า แผนงานน้ีจะตอ้งมีจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด
ในการด าเนินงาน จะต้องมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน จะต้องมีพื้นท่ีในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บริการและสนองความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในพื้นท่ีนั้น และจะตอ้งมีบุคคล
หรือหน่วยงานรับผดิชอบในการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารวย ดีเลิศ (2549) ท่ีได้
กล่าวว่า พนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การปฏิบติังานของพนักงาน
ตรวจสอบภายใน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีประสิทธิผลในการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พนักงานผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยจ าแนกออกเป็นองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 1) นโยบาย
การบริหารงาน 2) สภาพการท างาน 3) กระบวนการท างาน 4) ผูรั้บตรวจ 
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2.2  ปัจจัยด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมาก เน่ืองจากเทศบาลเมืองพิจิตรมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
งานประจ าปี มีงบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงาน และมีการน า
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตาม
แผนงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา บุญยงั (2547) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการ
บริหารงานขององค์กรใน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่: กรณีศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์” ผลการวิจยั
พบว่า การบริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์มีประสิทธิผลในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 1) ดา้นความสามารถ ในการผลิตของคณะ 2) ดา้นประสิทธิภาพการบริหาร  
3) ดา้นความสามารถในการปรับตวั 4) ดา้นพฒันา และ 5) ดา้นความพึงพอใจ นอกจากนั้นยงัศึกษา
ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ บริหารงานของคณะพยาบาลศาสตร์ พบปัจจัยท่ีมีผลคือ  
1) ด้านลกัษณะขององค์กร 2) ด้านลกัษณะสภาพแวดลอ้มของการท างาน 3) ด้านลกัษณะของ
บุคลากร และ 4) ดา้นนโยบายและการปฏิบติังาน 
 2.3 ปัจจัยด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ ด้านกระบวนการ  พบว่า  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมระดบัมาก เน่ืองจากเทศบาลเมืองพิจิตรมีการด าเนินงานตามแผนงาน
อยา่งมีระบบเป็นขั้นเป็นตอน มีการปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ และขอ้บงัคบั มีความเตม็ใจในการ
ให้บริการ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ผูบ้ริหารเทศบาลให้ความส าคญักบัการวางแผน การจดั
หน่วยงานท่ีเหมาะสม การก ากบัติดตาม และการควบคุม บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดผ้ลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายได ้รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจิราภรณ์ เสียงฆอ้ง (2546) กล่าวว่า การประเมินโครงการในยุคปัจจุบนัไดก้ลายเป็น
ส่วนหน่ึงของการด าเนินงานท่ีนับว่ามีความส าคญั โดยมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาท่ีเกิดจาก
ผลกระทบของโครงการ และจะท าให้โครงการเกิดความเสียหายน้อยลง ช่วยให้การใชท้รัพยากร
เป็นไปอย่างคุม้ค่า หรือเกิดประโยชน์เต็มท่ี เพราะการประเมินโครงการจะตอ้งวิเคราะห์ทุกส่วน
ของโครงการ ข้อมูลใดหรือปัจจยัใดท่ีเป็นปัญหาจะได้รับการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม คุม้ค่า รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติัด้วย ช่วยให้โครงการ
บรรลุตามวตัถุประสงค์และไดรั้บการตรวจสอบและวิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขให้ด าเนินการไปได้
ดว้ยดี ช่วยท าให้การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของการด าเนินงานมีความชดัเจนข้ึน การ
ประเมินโครงการช่วยในการตดัสินใจในการบริหารโครงการ เพราะการประเมินโครงการนั้นจะท า
ให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึงอุปสรรค ปัญหา ขอ้ดี ขอ้เสีย ความเป็นไปได้และแนวทางใน การแกไ้ข
ปัญหาปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการ ท าให้ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจได้ว่าจะด าเนิน
โครงการนั้นต่อไปอยา่งไร 
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2.4 ปัจจัยด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ ด้านผลผลติ พบว่า ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมระดบัมาก เน่ืองจากเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และ
บรรลุเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด หน่วยงานในสังกดัสามารถด าเนินงานตามแผนงาน/
โครงการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนบรรลุผลตามความคาดหวงั ตามวตัถุประสงค ์และตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการได้ รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
ตรงกบัตามท่ีประชาชนตอ้งการ และสามารถด าเนินโครงการในการให้บริการสาธารณะไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2543: 9) โดยมีชุมชนเขม้แขง็เป็นรากฐานในการพฒันา คือ ความน่า
อยู่ มีความหมายครอบคลุมทั้งดา้นการมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดี สังคมเขม้แข็ง มีความสงบ 
สะดวก สะอาด ปลอดภยั มีระเบียบวินยั มีเอกลกัษณ์วฒันธรรมจิตวิญญาณของเมืองและชุมชน คน
มีคุณภาพชีวิตดี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ดีมีความสุข การมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีช่วยเก้ือกูลให้ชุมชน
เขม้แขง็ มีการสืบทอดรักษาและปรับใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนพฒันาต่อยอดใหเ้กิดเทคโนโลยี
ท่ี เหมาะสม น ามาใช้ประโยชน์กับการผลิต และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีเศรษฐกิจฐานรากท่ีเขม้แข็ง สมดุล มีภูมิคุม้กนั สามารถเพิ่มรายไดแ้ละการมี
งานท าดว้ยการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์เช่ือมโยงสู่ตลาด ภายในและนอกประเทศ รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพฒันาให้เกิดความเช่ือมโยงชนบท และเมือง การมีระบบบริหารจดัการ
ท่ีดี โดยจะมุ่งเน้นไปท่ีการบริหารจดัการพฒันาเมืองและชุมชน อย่างมีส่วนร่วมมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรม ติดตาม ตรวจสอบได ้ใหมี้คนดี ระบบดี 

2.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการประเมินผล
ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการท างานท่ีส านักงานเทศบาลเมืองพิจิตร
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการให้บริการสาธารณะฯ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6 เน่ืองจากการให้บริการสาธารณะเป็นส่ิงท่ีท าเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและอ านวยความสะดวกของคนในทอ้งถ่ินอนัเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐาน ท าใหมี้ชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ี ดี มีความสุข บุคลากรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่ในท้องถ่ินนั้ น จึงได้รับประโยชน์จากการ
ให้บริการสาธารณะท่ีเกิดจากการอ านวยความสะดวกของรัฐ จึงท าให้บุคลากรมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐพงษ์ สัมฤทธ์ิเดชขจร (2557) ท่ีไดก้ล่าวว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการจดัระบบบริการสาธารณะขององคก์าร 
 
 



90 
 

บริหารส่วนจงัหวดัราชบุรี: ศึกษาเฉพาะเขตอ าเภอเมือง ไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ 
วุฒิการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารวย ดีเลิศ (2549) ท่ีได้
กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานตรวจสอบภายใน ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการประเมินการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร พบว่า บุคลากรได้
บอกถึงปัญหาและอุปสรรครวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีเน้นดา้นปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ บุคลากร ทรัพยากร 
งบประมาณ เป็นตน้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 
ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 

 3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) จะตอ้งมีการรณรงคใ์ห้บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 

พนักงานราชการ หรือลูกจ้างชั่วคราวในเทศบาลเมืองพิจิตร มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ
สาธารณะดว้ยความเตม็ใจ ไม่ยอ่ทอ้แมเ้จออุปสรรคต่างๆ ตอ้งมีความสมคัรสมานสามคัคีช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีเป้าหมายเดียวกนัร่วมกนั คือ ท าประโยชน์เพื่อประชาชนส่วนรวม   

2) ควรจดัการฝึกอบรมให้บุคลากรภายใน เพื่อเสริมสร้างและทบทวน
ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงสุด  

3) ควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ให้กบัชุมชนในทอ้งถ่ินไดท้ราบถึงการ
บริการสาธารณะท่ีเกิดจากการน าเงินภาษีของประชาชนมาใชใ้นการสร้างสาธารณะประโยชน์ต่างๆ 
และเป็นการให้ประชาชนตระหนกั และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเอง ไปพร้อมๆ กบั
การบริการของภาครัฐ 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

จากผลการศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางเชิงปฏิบติัการท่ีสามารถน าไปใช้
ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองพิจิตร เพื่อให้การให้บริการสาธารณะประสบความส าเร็จ 
ดงัต่อไปน้ี 
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1) ตอ้งมีการจดัแบ่งสัดส่วนการท างานอย่างเป็นระบบและเหมาะสมกบั
การใหบ้ริการ 

2) ตอ้งมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานทั้งดา้นปริมาณ และความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน 

3) ตอ้งมีระบบการท างานอยา่งมีแบบแผนและปฏิบติัเป็นขั้นเป็นตอน 
4) ตอ้งด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน

บรรลุผลตามความคาดหวงั ตามวตัถุประสงค ์และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
5) ตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
6) บุคลากรทุกส่วนสามารถร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
7) ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และเกิด

ความพึงพอใจ 
3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรศึกษาประชาชนผูรั้บบริการของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร เพื่อท าให้
ทราบถึงผลลพัธ์ท่ีประชาชนไดรั้บจากการบริการว่า สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ 

3.2.2 ควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ของ
ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อท าใหท้ราบขอ้มูลและความรู้สึกของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของทุกท่าน 

3.2.3 ควรศึกษาการประเมินผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองในแห่ง
อ่ืนๆ ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั เพื่อเปรียบเทียบการศึกษา และท าให้เห็นขอ้แตกต่าง และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมได ้
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารยน์ราธิป  ศรีราม ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
2. อาจารย ์จิรวฒัน์  เมธาสุทธิรัตน์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
3. นายสมศกัด์ิ  หวลกสิน อุตสาหกรรมจงัหวดัล าปาง 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาค่า IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



101 
 

สรุปผลประเมินการหาค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

เร่ือง ประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ส่วนท่ี 1 
1.1 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.2 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.3 0 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
1.4 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.5 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.6 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.7 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.8 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
2.1 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.4 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.5 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
3.4 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.5 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
3.6 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4.1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.2 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

4.4 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4.5 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4.6 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2 
1.1 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
1.3 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.4 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
1.5 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
2.1 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
2.4 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2.5 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
3.1 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3.3 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
3.4 1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้
3.5 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
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ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

Q1.1 143.87 493.913 .677 . .981 
Q1.2 143.97 491.826 .850 . .980 
Q1.3 143.97 494.102 .775 . .980 
Q1.4 144.00 494.552 .702 . .981 
Q1.5 143.90 498.576 .567 . .981 
Q1.6 143.97 495.826 .671 . .981 
Q1.7 144.10 492.714 .700 . .981 
Q1.8 144.33 487.954 .633 . .981 
Q2.1 144.07 491.237 .842 . .980 
Q2.2 143.97 496.378 .615 . .981 
Q2.3 144.20 496.855 .657 . .981 
Q2.4 144.00 495.586 .670 . .981 
Q2.5 143.90 496.783 .662 . .981 
Q3.1 144.00 494.828 .800 . .980 
Q3.2 143.97 501.137 .546 . .981 
Q3.3 144.03 493.895 .822 . .980 
Q3.4 144.07 483.030 .889 . .980 
Q3.5 143.93 495.651 .736 . .980 
Q3.6 144.00 504.345 .472 . .981 
Q4.1 143.90 496.231 .730 . .980 
Q4.2 144.00 495.931 .761 . .980 
Q4.3 143.93 494.961 .759 . .980 
Q4.4 144.03 486.585 .884 . .980 
Q4.5 143.77 495.702 .840 . .980 
Q4.6 143.83 497.247 .731 . .980 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based  
on Standardized Items 

N of Items 

.981 .982 40 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

QQ1.1 143.87 495.499 .843 . .980 
QQ1.2 144.00 497.034 .670 . .981 
QQ1.3 144.07 485.237 .831 . .980 
QQ1.4 143.97 491.482 .861 . .980 
QQ1.5 144.00 490.897 .766 . .980 
QQ2.1 144.07 492.409 .754 . .980 
QQ2.2 143.90 490.714 .801 . .980 
QQ2.3 144.00 487.241 .827 . .980 
QQ2.4 143.90 496.990 .767 . .980 
QQ2.5 143.97 491.620 .856 . .980 
QQ3.1 143.97 491.551 .859 . .980 
QQ3.2 143.70 495.872 .655 . .981 
QQ3.3 143.83 485.661 .840 . .980 
QQ3.4 144.03 489.206 .808 . .980 
QQ3.5 144.03 489.068 .812 . .980 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขออนุญาตเกบ็ขอ้มูล 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการศึกษา 
เร่ือง ประเมินผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพจิิตร 

………………………………………………………………………………………………………. 
ค าช้ีแจง   

1. แบบสอบถามส าหรับการศึกษาเร่ือง “ประเมินผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองพิจิตร” น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้  
ขอ้มูลท่ีไดน้อกจากจะเป็นการเสริมสร้างองคค์วามรู้ดา้นการบริหารภาครัฐแลว้ยงัจะเป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของเทศบาลมากยิง่ข้ึน 

 ในการน้ี ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และ 
ตรงตามสภาพความเป็นจริง ค  าตอบจากแบบสอบถามจะจดัเก็บความลบัน้ีและใชผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเฉพาะเพื่อการศึกษาเท่านั้น ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษาจะท า 
ในภาพรวม  ไม่ไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคลหรือหน่วยงานแต่อยา่งใด ดงันั้น การตอบแบบสอบถาม
จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ริหาร และการด าเนินงานของ
หน่วยงานแต่ประการใด 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ 

จ านวน 25 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะของส านักงาน

เทศบาลเมืองพิจิตร จ านวน 15 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ

ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
 3.  โปรดตอบค าถามให้ครบทุกขอ้ ค  าตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชน์และมีความ 

ส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิ่ง และผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและจะน าไปใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้ น และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
     นางสาวศศิวิมล ไชยเทศ 

       นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต   
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ประเมินผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร 

 
 
ส่วนที่ 1  สอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง   หรือเติมข้อความในช่องว่างท่ีตรงกับ
 สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ
  ไม่เกิน 20 ปี   21 – 30 ปี   31 – 39 ปี   มากกวา่ 40 ปี 
 

3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 

4. ต าแหน่ง 
  ขา้ราชการ      ลูกจา้งประจ า   พนกังานราชการ   ลูกจา้งชัว่คราว 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท    20,001 – 30,000 บาท 
  มากกวา่ 30,001 บาท  
 

6. ระยะเวลาการท างานท่ีส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตร 
  ไม่เกิน 1 ปี   1-5 ปี   6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ 
ค าช้ีแจง:  โปรดพิจารณาว่าผลการให้บริการสาธารณะดา้นบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ

ผลผลิตของเทศบาลเมืองพิจิตรประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด หลงัจากท่ีอ่าน
ขอ้ความในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด      
ระดบั 4 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบัมาก      
ระดบั 3 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง      
ระดบั 2 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ย      
ระดบั 1 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านบริบท      
  1.1 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการก าหนดความคาดหวงั 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีชดัเจน 

     

  1.2 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีเกิดจากความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

     

  1.3 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าโครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะต่อประชาชนในเขตเทศบาลไดค้รอบคลุมตาม
อ านาจหนา้ท่ีทั้งท่ีตาม พรบ. เทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติมและตาม พรบ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

     

  1.4 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการวางแผนกลยทุธ์การใหบ้ริการ
สาธารณะบนพื้นฐานของการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
  1.5 เทศบาลเมืองพิจิตรจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี 
เพือ่รองรับพนัธกิจการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน
ภายใตก้รอบแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลเมือง
พิจิตร 

     

  1.6 เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการแผนงาน/โครงการ 
โดยเนน้การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนเป็นล าดบัแรก 

     

  1.7 สถานท่ีตั้งของเทศบาลเมืองพิจิตรประชาชนสามารถ
เดินทางไปติดต่อไดง่้ายและมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
พร้อมและเพยีงพอต่อผูรั้บบริการ 

     

  1.8 สถานท่ีท างานในแต่ละหน่วยงานมีการจดัแบ่งสดัส่วน
การท างานอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ 

     

2. ด้านปัจจัยน าเข้า      
  2.1 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมือง
พิจิตรมีงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานไดค้รอบคลุม
ในทุกพนัธกิจ 

     

  2.2 เทศบาลเมืองพิจิตรด าเนินการเกบ็รวบรวม วิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลทางเศรษฐกิจและสงัคมของเทศบาลและ
น ามาใชใ้นการจดัท าแผนงานโครงการบริการสาธารณะ 
แก่ประชาชน 

     

  2.3 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมือง
พิจิตรมีบุคลากรท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานทั้งดา้นปริมาณ 
และความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ 
ในการท างาน 
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การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
  2.4 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมือง
พิจิตรมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและพร้อมท่ีจะน ามาใช ้
ในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

     

  2.5 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจ าปีเทศบาลเมือง
พิจิตรมีการน าเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศเขา้มาใช ้
ในการก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน 

     

3. ด้านกระบวนการ      
  3.1 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของเทศบาลเมือง
พิจิตรมีระบบการท างานอยา่งมีแบบแผนและปฏิบติั 
เป็นขั้นเป็นตอน 

     

  3.2 เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัและธรรมเนียมของทางราชการ 

     

  3.3 การปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีเตม็ใจใหบ้ริการประชาชนโดย
ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (people centered) ในการท างาน 

     

  3.4 ผูบ้ริหารเทศบาลใหค้วามส าคญักบัการวางแผน  
การจดัหน่วยงานท่ีเหมาะสม การก ากบัติดตาม และควบคุม
การบริหารงานของเทศบาลเมืองพิจิตร 

     

  3.5 เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานไดผ้ลงานตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการของเทศบาลเมืองพิจิตร 

     

  3.6 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายในการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรเป็นอยา่งดีและสามารถ
ด าเนินการไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ด้านผลผลติ      
  4.1 เทศบาลเมืองพิจิตรสามารถด าเนินงานตามแผน
ยทุธศาสตร์การพฒันาบรรลุเป้าหมายภายในกรอบเวลา 
ท่ีก าหนด 

     

  4.2 หน่วยงานในสงักดัของเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีไดค้รบถว้นภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

  4.3 หน่วยงานในสงักดัของเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหบ้ริการสาธารณะแก่
ประชาชนบรรลุผลตามความคาดหวงั ตามวตัถุประสงค ์ 
และตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

     

  4.4 การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการในการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร สามารถแกไ้ขปัญหา 
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดต้รงกบั 
ตามท่ีประชาชนตอ้งการ 

     

  4.5 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะ 
ของเทศบาลเมืองพิจิตร บรรลุตามความคาดหวงั  
ตามวตัถุประสงคแ์ละตามเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ 

     

  4.6 หน่วยงานในสงักดัของเทศบาลเมืองพิจิตรสามารถ
ด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย เวลาและงบประมาณท่ีก าหนด 
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ส่วนที่ 3  ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพจิิตร 
ค าช้ีแจง:  โปรดพิจารณาว่าการให้บริการสาธารณะด้านผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวงั ผลลัพธ์ตาม

วตัถุประสงค ์และผลลพัธ์ตามเป้าหมายส่งผลต่อประสิทธิผลในการให้บริการสาธารณะ
ของส านกังานเทศบาลเมืองพิจิตรมากนอ้ยเพียงใด หลงัจากท่ีอ่านขอ้ความในขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ แลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพยีงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบัดงัน้ี 

  ระดบั 5 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด      
ระดบั 4 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบัมาก      
ระดบั 3 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบัปานกลาง      
ระดบั 2 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ย      
ระดบั 1 หมายถึง ประสบความส าเร็จในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ผลลพัธ์ตามทีค่าดหวงั      
  1.1 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองพิจิตรทุกโครงการไดส้ าเร็จตามแผน 
การปฏิบติังาน 

     

  1.2 สามารถจดัสรรงบประมาณในการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรไดค้รอบคลุม 
ทุกพนัธกิจ 

     

  1.3 ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง  
เท่าเทียม และเกิดความพึงพอใจ 

     

  1.4 การด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของ
เทศบาลเมืองพิจิตรครอบคลุมปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชน 

     

  1.5 สามารถด าเนินโครงการในการใหบ้ริการสาธารณะ
ของเทศบาลเมืองพิจิตรไดภ้ายในกรอบระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 
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การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงค์      
  2.1 ประชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
อนัเป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีควรไดรั้บ 

     

  2.2 ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีดี  
เกิดประสิทธิผล  

     

  2.3 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการใหบ้ริการสาธารณะ 
อยา่งครบวงจร  

     

  2.4 ประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการใหบ้ริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรอยา่งแทจ้ริงและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

     

  2.5 เทศบาลเมืองพิจิตรมีการบริหารจดัการ 
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

     

3. ผลลพัธ์ตามเป้าหมาย      
  3.1 โครงการในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล
เมืองพิจิตร สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนไดค้รบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม  
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพชีวิต 
และคุณค่าทางสงัคม ดา้นชุมชนเขม้แขง็และศกัยภาพ 
ของคน ดา้นบริหารการจดัการ ดา้นความมัน่คงและ 
ความสงบเรียบร้อยของชุมชน และดา้นดารป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริต 

     

  3.2 ท าใหเ้ทศบาลเมืองพิจิตรเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่      
  3.3 สามารถใชง้บประมาณในการด าเนินโครงการ 
ในการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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การให้บริการสาธารณะ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
  3.4 การใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรเกิด
ประสิทธิผล ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ 

     

  3.5 หน่วยงานในสงักดัเทศบาลเมืองพิจิตรทุกส่วน
สามารถร่วมกนัปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

     

 
ส่วนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองพจิิตร 
 
4.1  ปัญหา และอุปสรรค 

ค าช้ีแจง:  ท่านคิดว่าการให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตรในปัจจุบนัมีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบา้ง(โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.2  ข้อเสนอแนะ 
 ค าช้ีแจง:  ท่านคิดว่าควรท าอยา่งไรท่ีจะท าให้การให้บริการสาธารณะของเทศบาลเมืองพิจิตร
ประสบความส าเร็จ(โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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