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การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครู และบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล)้  (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทาง
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ศึกษาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  จํานวน 194  คน โดยศึกษาทุกหน่วยประชากรได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนมา 192 ชุด  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน  
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และค่านิยมของโรงเรียน  ส่วนดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง ความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน มีความผูกพนั

ต่อองคก์าร ในระดบัปานกลาง  (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นลกัษณะองคก์าร  ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม มีความสัมพนัธ์ระดับสูง และรายด้าน ได้แก่ ดา้น

ความดา้นประสบการณ์ในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน  และดา้นลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

องค์การในระดบัสูง และปานกลาง ตามลาํดบั  อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   สําหรับปัจจยัท่ีสามารถ

ร่วมทาํนายความผกูพนัต่อองคไ์ดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน  งานท่ีทาํ

มีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและความมีอิสระในการทาํงาน โดยมีอาํนาจการทาํนายร้อยละ 44.4  และ

แนวทางการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ยอมรับความแตกต่าง ให้ความสําคัญต่อกัน และกัน  
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จดัโครงสร้างการปฏิบติัและกระบวนการทาํงานของบุคลากรของโรงเรียนใหเ้ป็นระบบ และมีความชดัเจน 
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) study level of organizational commitment of teachers 
and educational personnel of  Depsirin Romklao School. (2) study factors related to organizational 
commitment of teachers and educational personnel of  Depsirin Romklao School (3) to recommend 
the guidance for enhancing organizational commitment of teachers and educational personnel 
of Depsirin Romklao School. 
  This research was a survey research. Population of this study was 194 teachers 
and educational personnel who worked for Depsirin Romklao School. Data collection was 
collected of 192 units.  Research instruments was a questionnaire. Statistics for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation. Pearson's Product Moment Correlation Coefficient and 
stepwise multiple regression analysis.  
 The findings showed that (1) an overall image of level of organizational commitment 
of teachers and educational personnel of Depsirin Romklao School was at high level.  
Considered each aspect, it was found that the willingness to devote a great deal of effort for 
the benefit of the school and the confidence in accepting the goals and values of the school 
were at high level, whereas, the desire to maintain membership of the school was at moderate 
level (2) Factors in terms of the characteristics of job, organization, work experiences had 
positively correlated with overall organizational commitment at high level. Considered each 
aspect, it showed that work experiences, characteristics of job and organization correlated at 
high level and moderate level, respectively at statistical significance level at 0.05. Factors that 
significantly predicted organizational commitment were work experience, job that had 
opportunity to react with other persons and freedom at work. Percentage of predictive power 
was at 44 (3) guidance for enhancing organizational commitment were open and accept the 
differences, respect one and another, transparent and fair administrative structure, organize 
group activities regularly and set systematic and clear work process and structure.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Organizational Commitment, Teachers and Educational Personnel,   

 Depsirin Romklao School 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 

 ดว้ยในปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

อนัเน่ืองมาจากความผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมืองที่ขาดความมัน่คง 

การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงเหล่าน้ี ส่งผลให้แต่ละองคก์ารตอ้งมีการปรับเปล่ียน

นโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี เปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลกระทบทั้งในดา้นบวกและดา้นลบต่อองค์การ 

ผลในดา้นบวก เช่น องคก์ารสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บนสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องค์การจะมีนโยบายในการทาํงานท่ีเขม้งวด รัดกุม และมีเป้าหมาย

ท่ีชดัเจน บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคสู์งสุด

ขององคก์าร ส่วนในดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนั้น บุคลากรผูป้ฏิบติังาน จะมีความกดดนั

ในการปฏิบติังานมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากองค์การตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายให้สอดคลอ้งกบั

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้นโยบายในการทาํงาน จะตอ้งมีความเขม้งวด ทั้งในเร่ืองมาตรฐาน

ของการทาํงาน และเป้าหมายขององค์การท่ีสูงข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงความกดดนัต่างๆ อาจจะส่งผลให้

บุคคลากร มีความผูกพนัต่อองค์ลดลงเร่ือยๆ และเมื่อมีโอกาสที่ดีกว่า บุคคลากรผูป้ฏิบติังาน

ก็อาจจะลาออก เพื่อไปสู่องค์การท่ีให้ทั้งความก้าวหน้า ผลตอบแทนท่ีดีกว่า และสภาพสังคมท่ีดีกว่า

ดงันั้น การท่ีองคก์ารต่างๆ จะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บัองคก์ารไดน้ั้น จาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีองค์การจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจ และความผูกพันท่ีดีต่อองค์การ ซ่ึงเม่ือบุคลากรได้รับ

ผลตอบแทนท่ีดี ก็จะทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานท่ีดี เพื่อให้บรรลุ 

วตัถุประสงค์ขององคก์ารต่อไปได ้องค์การเป็นการจดัรวมบุคคลท่ีทาํงานร่วมกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย

และวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงในการบริหารองคก์าร ยอ่มจะมีจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํใหง้าน

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีการพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ  

การท่ีองคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  จะสามารถดาํเนินงาน

ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยใ์นการขบัเคล่ือนและเป็นองค์ประกอบ

สาํคญั ในการผลกัดนัให้องค์การดาํเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความสาํเร็จ
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ตามเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัองคก์ารจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ปัญหาท่ีองคก์ารตอ้งเผชิญ คือ การลาออกของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การเปล่ียนสายงาน เช่น การลาออกของหัวหน้างาน หัวหน้าแผนก ท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือย ๆ 

เน่ืองจากบุคลลากรมีทางเลือกท่ีจะตัดสินใจไปอยู่กับองค์การท่ีดีกว่า ทั้ งเร่ืองสวสัดิการและ

ผลประโยชน์ต่าง ๆ ดงันั้น แต่ละองคก์ารจาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัพนกังาน เพื่อให้

พนักงานอุทิศตนในการทาํงานและจงรักภกัดีต่อองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

เป็นความรู้สึกโดยรวมท่ีมีต่องานและองค์การ โดยท่ีความผูกพนันั้น เป็นผลท่ีเกิดความพึงพอใจ

ก่อนแลว้ จึงเช่ือมโยงสู่ความผกูพนั ซ่ึงความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีมีความเสถียรภาพมาก โดยก่อเกิด

และพฒันาไปอย่างช้าๆ และกลายเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีมากข้ึนเร่ือยๆ ระหว่างบุคคลกบัองค์การ

(Porter, L.W., 1974: 604) ดว้ยเหตุน้ี การสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การของครู และบุคลากร 

จึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญั ซ่ึงส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีกาํหนดไว ้

สถาบนัการศึกษา เป็นองค์การท่ีมีบทบาทและมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ 

มีภารกิจในการจดัการศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการสร้างความเจริญก้าวหน้า และ

การพฒันาประเทศ ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม การจดัการศึกษาท่ีมี

คุณภาพจะช่วยเสริมสร้างให้คนได้พฒันาตนเอง ทั้ งในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ

จริยธรรม เป็นการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถของคนในประเทศ ดงันั้น สถาบนัการศึกษา

จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความสามารถ มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทาํงาน 

“โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้” เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนสหศึกษาของรัฐบาล 

โดยเป็นโรงเรียนเครือข่ายของโรงเรียนเทพศิรินทร์ กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษา

ขนาดใหญ่พิเศษ เปิดทาํการเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) และระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนแห่งน้ี ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2521 เป้าหมาย

ในการดาํเนินการของโรงเรียนนั้น ไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน 

สากล มีความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีนกัเรียนอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีคุณธรรม มีจิตสาธารณะ และ

ดาํรงชีวิตอย่างมีความสุข เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ จึงดาํเนินการ

ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานสากล 

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย และรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 
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2) ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานวชิาชีพ 

3) พฒันาหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานสากล สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งย ัง่ยนื 

4) พฒันาส่ือเทคโนโลยี และนวตักรรมทางการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพทาง

การศึกษา 

5) จดักระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย อย่างมี

คุณภาพ เอ้ือต่อการพฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

6) พฒันาการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีระบบ ตามหลกัธรรมาภิบาล 

7) พฒันาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้และมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้

อยา่งมีคุณภาพ 

8) ประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชน และสร้างภาคี

เครือข่าย เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

ในการดาํเนินการตามพนัธกิจของโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ดงักล่าวขา้งตน้ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงถือเป็น “บุคลากร” ท่ีมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จ ตามพนัธกิจ

ท่ีโรงเรียนไดต้ั้งไว ้ไดก้าํหนดให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการ

พนัธกิจของโรงเรียนในทุกๆ ดา้น ตามยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการของโรงเรียน ส่งผลให้

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีภาระงานที่ตอ้งปฏิบติัเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ตอ้งตรากตรําใน

การปฏิบติังาน จนทาํให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนหน่ึง ไดล้าออกหรือเปล่ียนไปทาํงานอ่ืน 

ด้วยสภาพของ “งานล้นคน” น้ี ได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เป็นอย่างมาก ทาํให้โรงเรียนตอ้งสรรหาครู และ

บุคลากรทางการศึกษาใหม่ เพื่อทดแทนครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีขอลาออก หรือเปล่ียนสถานท่ี

ทาํงานใหม่บ่อยคร้ัง แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ ยงัคงอยู่

ปฏิบติังานต่อไปตามเดิม ทาํให้โรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนตามปกติต่อไปได ้แมว้่าครู

และบุคลากรทางการศึกษา จะตอ้งรับภาระท่ีตอ้งทาํงานหนกั และมีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ดอ้ยลง ก็ตาม 

“เราจะสร้างความผูกพันต่อองค์การได้อย่างไร” จึงเป็นคําถามท่ีท้าทายของ

ผูบ้ริหาร และนกัวชิาการในดา้นการบริหาร ผูว้จิยัพบวา่ มีงานวิจยัหลายเร่ือง ท่ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ผลการศึกษาได้ระบุถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 

หรือมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคล เช่น 
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อายุ ระยะเวลาในการทาํงานในองค์การอายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้

และระยะเวลาการทาํงานในโรงเรียน สาํหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อาทิเช่น ความเขา้ใจในงาน

ท่ีทาํความมีอิสระในการทาํงาน ความสามารถที่จะทาํงานไดห้ลากหลายงานที่ทาํ มีความทา้ทาย

งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะได้ปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และความคาดหวงัท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน

(Porter, L.W., 1974) ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร อาทิเช่น การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานโครงการกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน อาทิเช่น ความรู้สึกว่าตนเอง มีบทบาทและความสําคญัต่อ

โรงเรียนความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากโรงเรียน ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ

โรงเรียน โรงเรียน เป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึงพาได ้และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทุกดา้น ทาํให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

บางส่วน ไดข้อลาออก หรือเปล่ียนแปลงโยกยา้ยออกไปจากโรงเรียน ทาํให้มีปัญหาดา้นการบริหาร

เพิ่มมากข้ึน 

  จากสภาพปัญหา และขอ้คน้พบจากงานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือ

มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยั มีแนวคิดท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจยั

อะไรบา้ง ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า เพื่อท่ีจะได้นําปัจจัยท่ีทาํให้ครูและบุคลากรมีความผูกพันต่อ

องค์การและสามารถนําขอ้มูลดงักล่าวไปใช้เป็นเคร่ืองมือทางการบริหาร สร้างความผูกพนัต่อ

องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหอ้ยูป่ฏิบติังานกบัโรงเรียนต่อไป ทั้งน้ี นอกจากจะช่วย

ให้ลดการลาออกและเปล่ียนงานของบุคลากรไดแ้ลว้ ยงัจะทาํให้ไม่ตอ้งดาํเนินการสรรหาบุคลากรใหม่

รวมทั้งตอ้งพฒันาบุคลากรใหม่ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดซ่ึ้งจะตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณ และ

เวลาปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาได ้และท่ีสําคญัจะทาํให้โรงเรียนสามารถจดัการเรียน

การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างประชาชนท่ีมีคุณภาพให้กบัสังคมไทยได้อีกด้วย 

โดยยึดแนวคิดในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของ Steers, R.M. (1977: 46) ซ่ึงให้นิยามความผกูพนั

ต่อองค์การ หมายถึง ระดับ ความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของ

สมาชิก ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความเช่ือมัน่

ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

ท่ีในการทาํงาน เพื่อประโยชน์ของโรงเรียนและความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ

ในโรงเรียน 
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2. คาํถามการวจิัย 

 

2.1  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ อยูใ่นระดบัใด 

2.2 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร และ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของครู และ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้หรือไม่ 

 

3. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

3.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

4. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้าํองค์ความรู้ทางดา้น

ความผกูพนัองคก์าร มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดวจิยั แสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
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            ตัวแปรอสิระ                                                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

1. ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ 

2. ความมีอิสระในการทาํงาน 

3. ความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย 

4. งานท่ีทาํมีความทา้ทาย 

5. งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดป้ฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6. ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. รายได ้

6. ระยะเวลาการทาํงานในโรงเรียน 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ 

1. การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 

2. ยทุธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานโครงการ 

3. กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทาง 

 การปฏิบติังาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทีป่ฏิบตังิานในโรงเรียน 

เทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

1. ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมของโรงเรียน 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี

 เพ่ือประโยชนข์องโรงเรียน 

3. ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความ

 เป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน 

 

ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน 

1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและความสาํคญั

 ต่อโรงเรียน 

2. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก

 โรงเรียน 

3. ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน 

4. โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึงพาได ้

5. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
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5. สมมติฐานในการวจิัย 

  

 5.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ ด้านประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน เทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ 

 5.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ ความมีอิสระในการทาํงาน

ความสามารถท่ีจะทํางานได้หลากหลาย งานท่ีทํามีความท้าทาย งานท่ีทํามีโอกาสท่ีจะได้

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความคาดหวงัที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สามารถร่วมกนัทาํนาย

ความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ได ้

 5.3 ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานโครงการ และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน

สามารถร่วมกันทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้

 5.4 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีบทบาท และ

ความสําคญัต่อโรงเรียนความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียนความน่าเช่ือถือ และ

ช่ือเสียงของโรงเรียนโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึงพาไดแ้ละความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้

 

6. ขอบเขตการวจิัย 

 

 6.1  ขอบเขตดา้นประชากรคือครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ จาํนวนทั้งหมด 194 คน โดยเก็บขอ้มูลทุกหน่วยประชากร 

 6.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ การศึกษาปัจจยัท่ีคาดว่าสามารถร่วมทาํนายความผูกพนั

ต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ได้แก่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ และปัจจยัดา้นประสบการณ์

ในการทาํงาน 

6.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ทาํการศึกษาเฉพาะในช่วงเวลาของท่ีทาํการศึกษา 6 เดือน

ตั้งแต่เดือนเมษายน 2560 - กนัยายน 2560 
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7.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 7.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย 

7.1.1  คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา 

ระดบัรายได ้และระยะเวลาการทาํงานในโรงเรียน 

7.1.2 ลักษณะงาน ได้แก่ ความเข้าใจในงานท่ีทํา ความมีอิสระในการทํางาน

ความสามารถท่ีจะทํางานได้หลากหลาย งานท่ีทํามีความท้าทาย งานท่ีทํามีโอกาสท่ีจะได้

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

7.1.3 ลักษณะขององค์การ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนยุทธศาสตร์ 

นโยบาย และแผนงานโครงการ และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติั 

7.1.4  ประสบการณ์ในการทํางาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีบาบาทและความสําคญั

ต่อโรงเรียน ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียน ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ

โรงเรียน โรงเรียน เป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึงพาได ้และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานสามารถ 

7.2  ตัวแปรตาม คือ ความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมี

ตวัประกอบดว้ย  

7.2.1 ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียน 

7.2.2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 

7.2.3 ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน 

 

8. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

8.1  ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี

ต่อโรงเรียน และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของครูและบุคลากรในการเขา้ร่วมกิจกรรมของ

องคก์ารดว้ยความเต็มใจ และยอมรับเป้าหมายของโรงเรียน ให้ความร่วมมือทาํเพื่อโรงเรียนอยา่งเต็มท่ี

และเตม็ใจ และมุ่งมัน่ท่ีรักษาการเป็นสมาชิกของโรงเรียนไว ้3 ประการ ดงัน้ี 

  8.1.1 ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียน หมายถึง ครู

และบุคลากรเขา้ใจ ยอมรับและปฏิบติัตามเป้าหมายของโรงเรียน ในท่ีน้ี หมายถึง ความรู้สึกพอใจ

ในนโยบายการบริหารของโรงเรียน เช่ือมัน่วา่ตนสามารถทาํงานตามเป้าหมายของโรงเรียนได ้เห็นว่า

นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน มีความชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และถูกกาํหนดข้ึน

อยา่งเหมาะสม งานในความรับผิดชอบ มีระบบและความชดัเจนเป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน
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สามารถเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี และการดาํเนินงานของโรงเรียน และรู้สึก

สุขใจกบัการทาํงาน 

   8.1.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทํางานเพื่อประโยชน์

ของโรงเรียน หมายถึง ระดบัการเอาใจใส่ ขยนัยินดี เต็มใจ ทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบติัหน้าท่ี

เพื่อโรงเรียน ในท่ีน้ี หมายถึง การมาทาํงานเต็มเวลาราชการทุกวนัโดยไม่เคยลาพกัผ่อน เต็มใจ

ทาํงานนอกเวลาราชการ ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทอ้ใจ ท่ีตอ้งทาํงานหนกัเพื่อโรงเรียน รู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย มีค่าและมีความสําคญัให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน ตลอดจนตั้งใจ

ทาํงาน โดยไม่คาํนึงถึงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากโรงเรียน 

 8.1.3 ความปรารถนาที่จะคงไว้ซ่ึง ความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน หมายถึง

ความรู้สึกจงรักภกัดีเช่ือมัน่ในโรงเรียน ปรารถนาและยินดีจะเป็นสมาชิกตลอดไป ในท่ีน้ี หมายถึง

มีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่เป็นครูและบุคลากรของโรงเรียน และรู้สึกวา่มีเกียรติเท่ากบัราชการอ่ืน ๆ  

 8.2 ลักษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของผูค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อสภาพ

งานในความรับผิดชอบ ซ่ึงในทางปฏิบติัสามารถวดัได ้จากแง่มุมต่างๆของงานไดแ้ก่ ความเขา้ใจ

ในงานท่ีทาํ ความมีอิสระในการทาํงานความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย งานท่ีทาํมีความทา้ทาย 

งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

   8.2.1 ความเข้าใจในงานที่ทํา หมายถึง ผลในการปฏิบติัทั้งในเชิงปริมาณ และ

คุณภาพ โดยพิจารณาจากงานที่กาํหนดกระบวนการทาํงานที่ชัดเจน เห็นการเปล่ียนแปลงของ

ผลการปฏิบติังาน 

   8.2.2  ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังาน

ภายใตข้อบเขต หนา้ท่ีความรับผดิชอบ วดัไดจ้ากขอบเขตในการกาํหนดรูปแบบและวธีิการในการทาํงาน

ระดับการปลอดจากการถูกควบคุมในการปฏิบตัิงาน โอกาสในการใช้วิจารณญาณของตน 

ในการตดัสินใจในงาน ขอบเขตในการกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน และขอบเขตในการทดลอง

นาํส่ิงใหม่ๆ ไปสู่การปฏิบติั 

 8.2.3   ความสามารถที่จะทํางานได้หลากหลาย หมายถึง ลักษณะงานท่ีด้องใช้

ความพยายามดา้นหลกัการ วิธีการ เทคนิคและทกัษะต่าง ๆ โดยพิจารณาจากงานท่ีมีเน้ือหา และ

ขอบเขตการปฏิบติั 
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   8.2.4  งานที่ทํามีความท้าทาย หมายถึง ลักษณะงานท่ีต้องการความรู้ ทักษะ

เทคนิควทิยาการ อุปกรณ์ตลอดจนแนวทางในการปฏิบติัหลายๆ ดา้นประกอบกนั ซ่ึงวดัไดจ้ากงาน

ท่ีมีลกัษณะเน้ือหา และวิธีการในการปฏิบติัท่ีกวา้งขวาง และระดบัความมากนอ้ยของความตอ้งการ

ใชเ้คร่ืองมือ และแนวทางในการปฏิบติังาน 

8.2.5 งานที่ทํามีโอกาสที่จะได้ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน หมายถึง งานท่ีตอ้งติดต่อกบั

เพื่อนร่วมงาน ทั้ งภายในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กร เพื่อการแลกเปล่ียนแนวความคิด

แนวทางในการปฏิบติังานกบัผูอ่ื้น นาํไปสู่การพฒันาตนเองและองคก์าร 

 8.2.6 ความคาดหวังทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะมี

โอกาสในการเล่ือนฐานะทางตาํแหน่งให้สูงข้ึน โดยพิจารณาจากโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 

การไดพ้ฒันาความรู้ และความมัน่ใจในอนาคต 

 8.3 ลกัษณะองค์การ หมายถึง การกระจายอาํนาจในองคก์ารความสําคญัของหนา้ท่ี

งานของตน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการทาํงาน มีความเป็นเจา้ของกิจการ 

สมาชิกในองคก์าร ไดร่้วมในการตดัสินใจ ซ่ึงในงานวิจยัน้ี วดัไดจ้ากการมีส่วนร่วมในการบริหาร

โรงเรียน ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานโครงการ และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทาง 

การปฏิบติังานของโรงเรียน 

8.3.1 การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน หมายถึง งานท่ีมีการกาํหนดกระบวนการ

การดาํเนินงานอยา่งชดัเจน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยงานท่ีมีการกาํหนดรูปแบบ และ

วธีิการปฏิบติัอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

8.3.2  ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานโครงการ หมายถึง แผนการดาํเนินงานท่ี

ร่างข้ึนมาอยา่งเป็นระบบ ท่ีเป็นรูปแบบของวตัถุประสงค ์นโยบาย โครงการ กิจกรรม การตดัสินใจ 

หรือการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติัได้

โดยมีการช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายให้ครูและบุคคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนทราบ และนาํไป

เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

8.3.3 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอ้บงัคบั 

ขอ้ปฏิบติั เพื่อใชใ้นการบริหารโรงเรียนเพื่อใชบ้งัคบั หรือแนวทางใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรียนปฏิบติัตาม 

8.4  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือท่ีสมาชิก

มีต่อองคก์ร การตระหนกัถึงความสําคญัของสมาชิกต่อองคก์ร หรือการท่ีองคก์รให้ความสําคญัต่อ

สมาชิก ความคาดหวงั ทศันคติเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกว่าตนเองได้รับผลตอบแทนด้วยความ

ยติุธรรมส่ิงท่ีเกิดจากการรับรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
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ภายในโรงเรียน วดัไดจ้ากความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและความสําคญัต่อโรงเรียน ความคาดหวงั

ที่จะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียนความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน โรงเรียน เป็นหน่วยงาน

ท่ีสามารถพึ่งพาได ้และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

8.4.1 ความรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทและความสําคัญต่อโรงเรียน หมายถึง การรับรู้

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของตนในโรงเรียน การไดรั้บการยกยอ่งการยอมรับ 

และใหค้วามสาํคญัจากผูบ้ริหารของโรงเรียน และผูร่้วมงาน 

8.4.2 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากโรงเรียน หมายถึง ความปรารถนา

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จะได้รับการตอบสนองจากโรงเรียนในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 

ด้านความกา้วหนา้ในงานและวชิาชีพ และผูบ้งัคบับญัชา/รูปแบบการบงัคบับญัชา 

8.4.3 ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง การรับรู้ของครู และ

บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัภาพพจน์ และช่ือเสียงของโรงเรียน 

8.4.4 โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่สามารถพึ่งพาได้ หมายถึง การรับรู้ของครู และ

บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถของโรงเรียน ในการสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ทางดา้นกายภาพ และความมัน่คงในชีวติแก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

8.4.5 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ของการอยู่

ร่วมกนั การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนบัสนุน การปรึกษาหารือระหวา่ง

ผูใ้หบ้ริการปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานในโรงเรียน 

8.5 คุณลักษณะส่วนบุคคลหมายถึง ลกัษณะบางประการ ของของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้ 

8.5.1  เพศ หมายถึงความเป็นชาย หรือหญิง ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

8.5.2  อายุ หมายถึง เวลาท่ีดาํรงชีวิตอยู่นบัจาํนวนเต็มปี ตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนั

ถา้นบัจาํนวนเดือน ซ่ึงเกินจากเดือนเกิดมา จาํนวน 1- 5 เดือน ให้นบัเป็นอายุปัจจุบนั ถา้นบัจาํนวน

ซ่ึงเกินจากเดือนเกิดมา จาํนวน 6-11 เดือน ใหน้บัอายเุพิ่มอีก 1 ปี 

8.5.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพทางครอบครัว ได้แก่ โสด คู่ หมา้ย 

หยา่ และแยกกนัอยู ่ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

8.5.4  ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีจบ

ระดบัการศึกษาท่ีสูงท่ีสุด เช่น อนุปริญญา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท เป็นตน้ 

8.5.5  ระดับรายได้ หมายถึง จาํนวนเงินท่ีได้รับต่อเดือนของครู และบุคลากร

ทางการศึกษาไดแ้ก่ ค่าแรงเงินเดือน เงินโบนสั เป็นตน้ 
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  8.5.6  ระยะเวลาการทํางานในโรงเรียน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ นบัเป็นปี 

 

9. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

9.1 ทราบระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

9.2 ทราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 9.3 ทราบแนวทางในการพฒันา ความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีมีต่อโรงเรียน 

  



บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากหนงัสือ

วารสาร บทความ และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวคิดในการวิจยั มีรายละเอียด

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน และขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิ และทฤษฎ ีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

  สมิท และคณะ (Smith et al., 1983: 653 อา้งถึงใน ธนาเศรษฐ์ วฒันพงศ์สถิต, 2553: 11) 

กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองค์การ สามารถส่งผลท่ีตามมาในแง่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร คือ สมาชิก

จะทุ่มเททาํงานเพื่อองค์การยิ่งข้ึน ทั้งน้ี อาจเป็นพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง ซ่ึงเขายนิดีกระทาํเพื่อองคก์ารโดยไม่ไดห้วงัส่ิงตอบแทนใด ๆ 

ปริยาภรณ์ อคัรดาํรงชยั (2541: 13 อา้งถึงใน จงกล เหมือนโพธ์ิ, 2550: 11) กล่าววา่ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความจงรักภกัดีท่ีจะคงอยู ่ความภาคภูมิใจ และเป็นส่วนหน่ึงในองคก์าร 

ปฏิบติังานอย่างทุ่มเท ยอมรับวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายขององค์การเพื่อความก้าวหน้าและ

ผลประโยชน์ขององคก์าร 

บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข (2548: 14) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การเป็นเจตคติ

หรือความรู้สึกของบุคลากรต่อองค์การในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และค่านิยมของ

องคก์าร เป็นความเตม็ใจท่ีบุคคลจะทุ่มเทกาํลงักายและความจงรักภกัดีต่อสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่
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เชลดอน (Sheldon, 1971: อา้งถึงใน สุธรรมพงษ ์พุม่ทอง, 2548: 16) ใหค้วามหมายความ

ผกูพนัต่อองคก์าร วา่เป็นทศันคติ หรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์าร โดยประเมินองคก์ารในทางบวก 

ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งบุคคลนั้นกบัองคก์าร และเป็นความตั้งใจท่ีจะทาํงาน ให้องคก์าร

บรรลุเป้าหมาย 

จิระจิตต ์ราคา (2525: 52อา้งถึงใน อญัชุลี สมคัรการ, 2548: 8) ไดส้รุปความหมาย

ของคาํวา่ ความผกูพนั หมายถึง ความรู้สึกตอ้งการท่ีจะอยู ่และไม่อยากไปจากองคก์าร ไม่วา่จะเพิ่ม

เงินเดือน รายได ้หรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ พร้อมทั้งเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่

การพิจารณาวา่บุคคลใด มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัตวัช้ีใหเ้ห็นไดช้ดั คือ 

1)  ความจงรักภกัดีต่อองค์การ กล่าวคือ มีความรู้สึกรักใคร่ ไม่อยากไปจากองค์การ 

อาจเป็นเพราะว่าองค์การนั้น มีส่ิงจูงใจท่ีทาํให้เขารู้สึกเสียดายท่ีจะตอ้งออกไปจากองค์การ เช่น

ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน สวสัดิการ ความกา้วหนา้ 

2) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัหน่วยงานท่ีเขาทาํอยู่ ผูป้ฏิบติังานผูกพนักบั

องคก์าร รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ปฏิบติัตนตามค่านิยมขององคก์าร เพื่อดาํเนินงาน

ไปตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

3) ความรู้สึกเก่ียวพนักบังาน คือ ความพอใจในงานท่ีทาํ และตอ้งการให้งานบรรลุ 

ผลสาํเร็จ ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อใหง้านสาํเร็จ 

วลิาวรรณ รพีพิศาล (2549: 261-262) กล่าววา่ ความผกูพนัก่อให้เกิดการยึดเหน่ียว

ในคุณค่าของคุณงานความดีซ่ึงกนัและกนั การดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ถา้สามารถจูงใจให้บุคลากร

มีความกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ห่วงใยต่อความสําเร็จและความก้าวหน้าของ

องคก์าร นัน่หมายถึง เราไดส้ร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนในตวับุคลากรแลว้ ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพรวม

ของการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1)  เป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

2)  เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ ในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร 

ทาํใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 

3)  เป็นการสร้างความสามคัคี และการปฏิบตัิงานเป็นทีม คือ ทุกคนต่างให้

ความร่วมมือร่วมใจอยา่งเตม็ท่ี เพื่อความสาํเร็จขององคก์าร 

4)  เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพื่อองคก์าร 

5)  เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

6)  เป็นการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน 

7)  เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 
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สวนีย ์แกว้มณี (2549) ได้สรุป และรวบรวมรูปแบบของความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังาน ดงัน้ี 

การสร้างให้พนกังานเกิดความผูกพนั เป็นส่ิงท่ีควรเกิดข้ึนในองค์การและยงัเป็น

ส่ิงสนบัสนุนใหเ้กิดสินคา้และบริการ ส่งผลให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยมีส่ิงสําคญัอยูท่ี่ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และการสร้างกาํไรสูงสุดองคป์ระกอบท่ีทาํให้

เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน มี 6 องคป์ระกอบ คือ 

1)  บริษัท (Company) บริษทัตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ 

2)  ผู้บริหาร (Manager) ผูบ้ริหารต้องมีความยุติธรรม ให้การสนับสนุนและ

มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง 

3)  เพ่ือนร่วมงาน (Work Group) เพื่อนร่วมงานตอ้งให้ความร่วมมือท่ีมีในการทาํงาน

อนันาํมาซ่ึงผลงานการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4)  ลักษณะงาน (The Job) งานตอ้งมีความทา้ทาย และมีระบบในการประเมินผล

การปฏิบติังานท่ีดี 

5)  ความก้าวหน้าในสายงานหรือสายอาชีพ (Career/ Profession) พนกังานตอ้ง

มีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม ในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพของตนเอง 

6)  ลูกค้า (Customer) ตอ้งสามารถเขา้ถึง และตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงได้

หากองค์การสามารถสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การ ให้เกิดข้ึนกบัพนกังานดว้ยการให้ความสําคญั 

และผลกัดนัให้เกิดองคป์ระกอบทั้ง 6 ประการแลว้ ยอ่มส่งผลให้องคก์ารสามารถรักษาพนกังานให้

อยู่กบัองค์การ มีผลปฏิบติังานท่ีดี ไดรั้บความจงรักภกัดีจากลูกคา้ และสร้างผลกาํไรสูงสุดให้กบั

องคก์ารระยะยาว เพื่อให้ประสบความสําเร็จในการทาํให้พนกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีความเช่ือในเร่ืองการให้ความสําคญัในการสร้างความผูกพนั และมีส่วนร่วมผลกัดนัให้ผูน้าํ

องค์การเข้ามามีส่วนร่วม ผูบ้ริหารต้องมีการทาํการสํารวจผลของความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานอยา่งจริงจงั โดยแนวทางท่ีสําคญัและมีประสิทธิผล คือ การทาํใหผู้บ้ริหารเห็นความสาํคญั

ของการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549: 28) ได้สรุปว่า ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ

(Employee Engagement) หมายถึง ลกัษณะของความรู้สึก ทศันคติในดา้นบวกของพนกังานท่ีมีต่อ

องค์การ เม่ือไดมี้ส่วนร่วมและแสดงออกมาในลกัษณะของการพูด การคิด และการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การนั้น ะมีพื้นฐานทางแนวคิดมาจากทฤษฎี

การแลกเปล่ียน และพื้นฐานทางพฤติกรรมองคก์าร 
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 กปัแมน (Gubman,1998 อา้งถึงใน ซัลวานา ฮะซานี, 2550, : 8) ไดใ้ห้ความหมาย

ของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ คือการทุ่มเทพลงักาย พลงัใจอยา่งเตม็ท่ี และมากยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ ใหก้บั

งานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงพลงักายและพลงัใจ จะแสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การทาํงาน

สร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกคา้และองคก์ารเป็นตน้ 

ปรีชา วชัราภยั (2550: 3) ความผกูพนัต่อองคก์ารในมุมมองของหน่วยราชการ คือ

การไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในการอุทิศตนและพฒันาองคก์าร ส่วนมุมมองของหน่วยงานเอกชน

ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวจิยัของนกัวชิาการ พบวา่ องคก์ารท่ีมีพนกังานมีความผกูพนั

สูงจะนํามาซ่ึงผลการดาํเนินงานขององค์การท่ีสูง โดยจากจาํนวนองค์การท่ีตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 249 องคก์าร ปรากฏวา่มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังาน ไดแ้ก่ 

 1) ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น การวางแผนงานด้านการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม มีระบบการให้คาํปรึกษาแก่พนกังาน มีเส้นทางความกา้วหน้า

ในอาชีพส่งเสริมให้มีโอกาสเรียนรู้ มีแผนการฝึกอบรม และเป็นองค์การท่ีทาํให้พนกังานรู้สึกว่า

มีความมัน่คง 

2) ปัจจัยด้านองค์การ เช่น องค์การมีการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ 

การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การจดัช่องทางการส่ือสาร 

3) ปัจจัยด้านงาน เช่น องค์การมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่สนับสนุน

การทาํงานอยา่งเพียงพอ ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4) ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา เช่น ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของพนกังาน ผูน้าํมีวิสัยทศัน์กวา้งและถ่ายทอด

ใหพ้นกังานไดท้ราบอยา่งชดัเจน 

สรุปได้ว่าความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีต่อ

องคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะของความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูป

ของการกระทาํตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน

การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์าร และ

บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ 

จากความหมายขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่าความผูกพนัต่อองค์การนั้น หมายถึง

ความรู้สึกของกลุ่มสมาชิกท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การ มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ืงอนัเดียวกับ

องคก์าร ทราบถึงเป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์าร และยนิดีเสียสละ มุ่งมัน่ ร่วมมือกท่ีัจะปฏิบติัหนา้ท่ี 

เป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ารกา้วไปถึงเป้าหมาย ซ่ืงความผกูพนัต่อองคก์ารจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ส่วนหน่ืง

ย่อมเกิดจากการท่ีองค์การตอ้งสร้างแรงจูงใจให้กบัสมาชิกในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนต่างๆ 
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เช่น สวสัดิการการรักษาพยาบาล ยานพาหนะ หรือผลตอบแทนในรูปแบบของอตัราเงินเดือน โบนัส  

ค่าตอบแทนพิเศษจากการขาย ค่าล่วงเวลา หรือจะเป็นในส่วนของความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน 

ท่ีให้สมาชิกได้มีโอกาสพิสูจน์และแสดงความสามารถ ส่ิงเหล่าน้ี จะทาํให้สมาชิกในองค์การ

เกิดความมัน่ใจว่าสมาชิกทุกคน จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และจะรู้สึกไม่อยากไปจากองค์การ และ

สร้างผลงานดีๆ เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วสู่ความสาํเร็จไดต้ามเป็าหมาย 

1.2 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

  ความผูกพนัต่อองค์การ (organization commitment) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้

งานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะเป็น

ผูท่ี้ยินดีท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด และดีกว่าผูท่ี้มีความผกูพนั 

ต่อองคก์ารนอ้ย หรือไม่มีเลย ซ่ืงการท่ีจะเกิดความผกูพนัได ้ก็ต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของสมาชิกไดรั้บ 

การตอบสนองจากองค์การ จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์การท่ีจะพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อ

องคก์าร เพื่อให้สมาชิกในองคก์ารอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า ดว้ยการสร้างให้สมาชิกเกิดความ ผกูพนั

ต่อองคก์าร ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สูงสุดจะไดเ้กิดแก่องคก์าร และยงัไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง

ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

บูชานนั (Buchanan อา้งถึงใน นภาเพญ็ โหมาศวิน, 2533: 16) เห็นวา่ ความผกูพนั 

เป็นทศันคติท่ีสําคญัยิ่งสําหรับองคก์าร ไม่วา่จะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือม 

ระหว่างจินตนาการของมนุษยก์บัจุดหมายขององค์การ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

องค์การ และเป็นผูม้ีส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขององค์การ รวมทั้งช่วยลด

การควบคุมจากภายนอกอีกดว้ย ดงันั้น โดยสรุปแลว้ ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเง่ือนไขล่วงหน้า 

สาํหรับองคก์ารทางสังคมท่ีประสบความสาํเร็จ 

นอกจากน้ี เขายงัได้กล่าวเพิ่มเติมว่า ความผูกพนัของผูจ้ดัการต่อองค์การเป็น

ส่วนสําคญัต่อความอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพขององค์การ เพราะความรับผิดชอบในการรักษา

องค์การให้คงอยู่ในสภาวะที่ดีนั้น มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน การบริหารที่มีประสิทธิผล

ถูกมองว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตน เพื่อเก้ือกูลให้องค์การอยู่ใน

สภาพท่ีสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้
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สเตียร์ (Steer, 1977) เห็นวา่ ความผูกพนัในองค์การเป็นเร่ืองสําคญัในการบริหารงาน 

เพราะ 

1) การศึกษาเร่ืองความผูกพนัในองค์การ มีความสําคญัเพราะสามารถใช้ทาํนาย

อตัราการเขา้ ออกจากงาน ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน 

2)  ความผกูพนัในองคก์าร ยงัเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารใหท้าํงานได้

ดีกวา่ผูไ้ม่มีความผกูพนัในองคก์ารท่ีตนทาํงานอยู ่

3)  นอกจากน้ี ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัเป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์ารอีกดว้ย 

ภรณี มหานนท ์(2529: 97) กล่าวว่า ความรู้สึกผูกพนัจะนาํไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบั

ความมีประสิทธิภาพผลขององคก์าร ดงัน้ี 

1)  พนกังาน ซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร

มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

2)  พนกังาน ซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัอยา่งสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงท่ีจะคงอยู่

กบัองคก์ารต่อไป เพือ่ทาํงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึงตนเล่ือมใสศรัทธา 

3)  โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพนัต่อองคก์ารและเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายของ 

องค์การ บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผูกพนัดงักล่าว มกัมีความผกูพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างาน 

คือ หนทางซ่ึงตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

4)  จากความหมายของคําว่าความรู้สึกผูกพัน (commitment) นั่นเอง เราอาจ

คาดหวงัได ้วา่บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามมากพอสมควรในการทาํงาน

ให้กบัองค์การ ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าว มีผลทาํให้การปฏบตัิงานอยู่ในระดบัดี

เหนือคนอ่ืน 

จากสําคญัขององคก์ารขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ต่อองค์การมีความสําคญั

เป็นอย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์การ และเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนาํองค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์

ตามท่ีได ้ตั้งเป้าหมายไว ้โดยองคก์ารตอ้งสร้างความมัง่คงใหก้บัสมาชิก เพื่อใหส้มาชิกปฏิบติัหนา้ท่ี

ด้วยความมุ่งมัน่อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสมาชิกที่มีความผูกพนัต่อองค์การจะมีประสิทธิภาพ

การทาํงานท่ีดีกว่าสมาชิกท่ีไม่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากสมาชิกท่ีมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารนั้น จะมีความปรารถนาดีและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะสร้างสรรคง์านอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ เพราะเห็นว่างาน คือ หนทางซ่ึงตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองค์การให้บรรลุถึง

เป้าหมายไดส้ําเร็จ การวดัวา่สมาชิกจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใดนั้น ก็สามารถดูได้

จากจาํนวนสมาชิกท่ีเขา้ออกงาน 
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1.3 แนวคิด และทฤษฎขีองความผูกพนัต่อองค์การ 

                   แนวคิดเกีย่วกบัควมผูกพนัธ์องค์การ 

    แนวคิดความผูกพนัต่อองค์การ ในการศึกษาแนวคิดท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ารไดมี้ผูศึ้กษาแนวคิด และตวัแปรท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากมาย แต่ยงัไม่สามารถ

ช้ีชดัถึงแนวคิด และปัจจยัท่ีชดัเจนไดจ้ากการศึกษา แต่ก็มีนกัวชิาการหลายท่าน มีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัไว ้

ดงัน้ี  

Kanter & Kan (1968) ไดก้ล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น มี 3 รูปแบบ คือ  

1)  ความผูกพันแบบคงอยู่ เสมอ คือ บุคลากรนั้น ไดมี้การเสียสละให้กบัองคก์าร 

จึงเป็นการยากท่ีจะทิ้งองคก์ารได ้ 

2)  ความผกูพันแบบติดยึด คือ การสร้างความผกูพนัทาํใหบุ้คลากรยดึติดกบัองคก์าร  

3)  ความผูกพันแบบควบคุม คือ ความผูกพนัท่ีทาํให้บุคลากรยึดติดกับค่านิยม 

วฒันธรรม ขององคก์าร ซ่ึงเป็นกรอบใหพ้ฤติกรรมส่วนบุคลากรเป็ไปตามท่ีองคก์ารตอ้งการ   

Sheldon (1971) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีสําคญัต่อความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์าร คือ  

1)  ระยะเวลาท่ีทาํงานอยูใ่นองคก์าร  

2)  ความผูกพนัที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนที่เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดค่านิยม

ต่ออาชีพ 3) ความสนใจในอาชีพ และการพฒันาประสบการณ์  

Hrebiniak & Alutto (1972) พบว่า ตวัแปรท่ีใช้ทาํนายความผูกพนัต่อองค์การท่ีดี

ท่ีสุด คือ   

1)  ความตึงเครียดต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

2)  ระยะเวลาของประสบการณ์ปฏิบติังานในองคก์าร  

3)  ความรู้สึกไม่พอใจจากการไม่กา้วหนา้ในการทาํงาน 

Porter, Laweer & Hackman (1975) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ ดา้นความมีอิสระ 

ในการปฏิบติังานวา่บุคคลท่ีไม่มีอิสระในการปฏิบติังาน จะมีความผูกพนัน้อยกวา่บุคคลท่ีมีอิสระ

ในการปฏิบติังานจะมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ เน่ืองจากคนทุกคนปรารถนาท่ีจะมีอิสระ

ในการกาํหนดวิธีการปฏิบติังาน การกาํหนดวิธีการปฏิบติังาน จะทาํให้บุคลากรมีแรงจูงใจต่างกนั

และในการควบคุมการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด จะสร้างความกดดนัให้แก่บุคลากร เม่ือมีแรงกดดนั

มากข้ึน จะส่งผลบุคลากรเกิดปฏิกิริยาตอบโตด้ว้ยการลาออกจากงาน ซ่ึงการที่บุคลากรมีอาํนาจ

ในการตดัสินใจดว้ยตนเองนั้น จะสามารถแกปั้ญหาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งดี และจะนาํไปสู่ความผกูพนั 

ต่อองคก์าร  
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Steers (1977) ไดน้าํเสนอแบบจาํลองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การ โดยไดแ้บ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1)  ปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความผกูพนัต่อองคก์าร  

2)  ความผกูพนัต่อองคก์าร  

3)  ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร องคป์ระกอบปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดความผกูพนั

ต่อองค์การนั้ น ได้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส เป็นตน้ 2) ลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบอยู่ ไดแ้ก่

ความเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังาน ความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์ต่อเพือ่น

ร่วมงาน เป็นตน้ 3) ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงที่บุคลากรไดเ้รียนรู้และรับทราบ 

เม่ือเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร เป็นตน้  

Mowday, Steers & Porter (1982) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น 

มี 4 องคป์ระกอบ คือ  

1)  ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ความตอ้งการประสบความสําเร็จ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลา ท่ีทาํงานในองคก์าร  

2)  ลักษณะของงานและบทบาทในการปฏิบัติงาน เช่น งานที่ปฏิบติัมีบทบาท

ท่ีสอดคลอ้งกบัตนเอง มีคุณค่า และบทบาทท่ีเด่นชดัเจน  

3)  โครงสร้างขององค์การจะต้องมีลักษณะท่ีมีแบบแผน ให้ผูร่้วมงานมีส่วน

ในการตดัสินใจ มีหน้าท่ีการปฏิบติังานท่ีเด่นชดั ส่ิงเหล่าน้ี ถือวา่เป็นความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร  

4)  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นเหตุการณ์ท่ีบุคลากรพบระหวา่งการทาํงาน 

เช่น การที่รู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลสําคญัต่อองค์การ ส่ิงเหล่าน้ี ถือเป็นอิทธิพลสนับสนุนต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร  

Meyer & Allen (1997) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี  

1)  ความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจาก

ความรู้สึกภายใน รู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมในองคก์ารและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร ความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ของบุคคลท่ีจะทาํงานเพื่อองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เป็นความแขง็แกร่งของความสัมพนัธ์

ทางจิตใจที่บุคคลรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความรู้สึกว่าเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ในการทาํงานของตนเอง มีความสอดคลอ้งกบัองคก์าร  
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2)  ความผูกพันต่อองค์การด้านความต่อเน่ือง หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจาก

ผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร และการคิดคาํนวณของบุคคลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการลงทุน

ท่ีบุคคลใหก้บัองคก์าร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองวา่จะทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้น

ต่อไป หรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน การท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองค์การอย่าง

ต่อเน่ืองนั้น มองวา่ เป็นความผูกพนัรูปของพฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัต่อองค์การมีความสมํ่าเสมอ

ในการปฏิบติังาน ไม่เปล่ียนแปลงโยกยา้ยท่ีทาํงาน เกิดจากการท่ีบุคคลนั้น พิจารณาอยา่งถ่ีถว้นถึง

ผลดีผลเสียของการละทิ้งองคก์าร การท่ีบุคลากรเป็นสมาชิกขององคก์ารนานเท่าใด เท่ากบับุคคลนั้นได้

ลงทุนกบัองคก์ารมากข้ึน ความยดึมัน่ผกูพนัจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาในการลงทุนกบัองคก์าร  

3)  ความผกูพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง บรรทดัฐานภายใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอ้งการทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมาย เป็นความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมของ

สังคมเป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร เป็นขอ้ผกูมดัดา้นจริยธรรมภายใน

ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร คือ การปฏิบติัท่ีมีความรู้สึกวา่เม่ือเป็นสมาชิกขององคก์ารแลว้ ก็ตอ้งมี

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  

สรุปแนวคิดทั้งสามแนวคิดได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ส่ิงท่ีแสดงออกถึง

ทศันคติความรู้สึก พฤติกรรมที่ดีต่อองค์การมากเท่าใด แนวโน้มที่จะลาออกก็น้อยลงเท่านั้น 

แต่แนวคิดดงักล่าว ก็มีความแตกต่างกนั คือ แนวคิดท่ีหน่ึงสรุปไดว้า่ บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะอยู่

กบัองคก์าร และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร จึงทาํงานกบัองคก์ารโดยไม่ลาออกไปไหน แนวคิดท่ีสอง

สรุปไดว้า่บุคลากรไดล้งทุนทาํงานให้กบัองคก์าร และรวมถึงผลท่ีไดรั้บจากการลงทุน จึงทาํให้เกิด

เป็นความผกูพนั และแนวคิดท่ีสาม สรุปไดว้า่ ความผกูพนัของบุคลากรเพราะความเหมาะสมทางสังคม

ท่ีถือวา่เม่ือคนเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์ารแลว้ ควรจงรักภกัดีต่อองคก์ารนั้น 

1.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

  1.4.1 ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของ McClelland  (McClelland’s acquired 

needs theory) ในช่วงปีค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland ได้ทาํการทดลองโดยใช ้

แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test:TAT)เพื่อวดัความต้องการของมนุษย ์

โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนาํเสนอภาพต่างๆ แล้วให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบั

ส่ิงที่เขาเห็น McClelland ได้ระบุถึงแนวความคิดตา้นความต้องการ 3 ประการท่ีได้จาก แบบทดสอบ 

TAT ซ่ึงเขาเช่ือวา่เป็นส่ิงสาํคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของบุคคล ดงัน้ี 

1)  ความต้องการความสําเร็จ (Need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํ

ส่ิงต่างๆให้เต็มท่ี และดีท่ีสุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจยัของ McClelland พบว่า บุคคลท่ีตอ้งการ 

ความสําเร็จสูง จะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย และตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั
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เพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชาํนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลา้ท่ีจะเผชิญ

กบัความลม้เหลว 

2)  ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความตอ้งการการยอมรับ

จากบุคคลล่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการลมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลล่ืน บุคคลท่ีตอ้งการ

ความผกูพนัสูง จะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การแข่งขนั โดยจะพยายามสร้าง

และรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

3)  ความต้องการอาํนาจ (Need for power) เป็นความตอ้งการอาํนาจ เพื่อมี 

อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีความตอ้งการอาํนาจสูง จะแสวงหาวถีิทางเพื่อทาํใหต้นมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอ่ืน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับและยกย่อง ตอ้งการความเป็นผูน้าํ ตอ้งการทาํงาน ให้เหนือว่า

บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอาํนาจมากกวา่การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

McClelland ไดเ้สนอว่า ความตอ้งการ 3 ประการ ในช่วงเวลานั้น เป็นผล

จากประสบการณ์ในชีวิต โดยเขาจะกระตุน้ผูบ้ริหารให้เรียนรู้ถึงวิธีการท่ีจะระบุถึงความตอ้งการ 

ความสําเร็จ ความตอ้งการความผูกพนั ความตอ้งการอาํนาจของบุคคลทั้งหลายท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน 

เพื่อท่ีจะสามารถสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีตอบสนองต่อความ ตอ้งการของแต่ละบุคคล

ทฤษฎีน้ี มีประโยชน์ เพราะแต่ละความตอ้งการจะมีการเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 

ในลกัษณะต่างๆ โดย McClelland พบวา่  

1)  ความตอ้งการอาํนาจในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง มีความสัมพนัธ์กบั

ความตอ้งการความผกูพนัระดบัตํ่า ในความสาํเร็จของผูบ้ริหารระดบัสูง 

2) ความตอ้งการอาํนาจระดบัสูง จะทาํให้บุคคลเต็มใจท่ีจะมีอิทธิพลหรือ

ผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน 

3) ความต้องการความผูกพันในระดับตํ่ า จะทําให้ผู ้บ ริหารสามารถ

ตดัสินใจ โดยปราศจากความวติกกงัวลวา่บุคคลอ่ืนจะเกิดความไม่พอใจ   

นอกจากน้ี McClelland ยงัพบรูปแบบการจูงใจความสําเร็จที่ชดัเจนที่สุด

ในบริษทัขนาดเล็ก ซ่ึงประธานบริษทัมีการจูงใจดา้นความสําเร็จสูงมาก ในขณะท่ีพบว่าบริษทั

ขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีการจูงใจดา้นความสําเร็จในระดบัปานกลางและมีความตอ้งการ

ในดา้นความมีอาํนาจและความผูกพนัสูง ส่วนผูบ้ริหารในระดบักลางและระดบัสูง จะมีการจูงใจ

ดา้นความสาํเร็จสูงกวา่ประธานบริษทั  

สรุปได้ว่า บุคคลมีความต้องการแสวงหา ความสําเร็จ ความผูกพนัและ

อาํนาจ โดยความตอ้งการนั้น ๆ จะเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน 
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1.4.2 ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) เป็นทฤษฎีระบุ

ถึงสภาพแวดล้อมของงานท่ีทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfaction) และลกัษณะ

ของงานท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) (Schermerhom, Hunt and Osborn, 

2003: 114) ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) การเช่ือมโยงความพึงพอใจ

ในการทาํงาน (Job satisfaction) กบัปัจจยัการจูงใจ (Motivator factors) เช่น ความรับผิดชอบและ

ความทา้ทาย ซ่ึงสัมพนัธ์กบัลกัษณะงาน (Job content) (2) การเช่ือมโยงความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

(Job dissatisfaction) กบัปัจจยัสูขอนามยั (Hygiene factors) เช่น ค่าตอบแทนและสภาพการทาํงาน 

ซ่ึงสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของงาน (Job context) ทฤษฎีน้ี อาจเรียกวา่ ทฤษฎีการจูงใจและธาํรงรักษา 

(Motivation maintenance theory) หรือทฤษฎีการจูงใจสุขอนามยั (Motivation hygiene theory) 

ทฤษฎีน้ี ไดมี้การพฒันาโดย Frederick Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959 และ

ในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย  

1)  ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีปัองกนัไม่ให้บุคคลเกิด

ความ รู้สึกไม่พึ งพอใจในการทํางาน (Job dissatisfaction) ปัจจัยสุขอนามัยจะเก่ียวข้องกับ

สภาพแวดล้อม     ของงาน เช่น นโยบายและการบริหารงานขององค์การ ลกัษณะของการบงัคบั

บญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน สภาพการทาํงาน ความมัน่คง อตัราค่าจา้ง เป็นตน้ 

2) ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน

การทาํงาน ทาํ ให้การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ผลผลิตเพิ่มข้ึน ทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงาน (Job satisfaction) ไดแ้ก่ โอกาสในการเจริญกา้วหน้า ความสําเร็จในการทาํงาน การไดรั้บ

การชมเชย ยกย่อง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานในขั้นที่สูงข้ึนไป การเลื่อนขั้น 

เล่ือนตาํแหน่ง เป็นตน้  

สรุปได้ว่า ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฏีท่ีมีทั้งปัจจยัท่ีปัองกนั

ไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการทาํงานและปัจจยัท่ีกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

ทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

1.4.3 ทฤษฎี side - bet theory เบคเคอร์ (Becker,1960; อา้งถึงใน โสภา ทรัพยอุ์ดมมาก, 

2533: 18) ไดส้ร้าง side - bet theory โดยพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวความคิดเชิง แลกเปล่ียน

หรือท่ีเรียกวา่ reward - cost notation ซ่ึงสาระสําคญัท่ีเสนอไว ้ก็คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึง เหตุผลท่ีบุคคล

เกิดความผกูพนัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นเพราะบุคคลนั้นไดล้งทุน (side - bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไว ้เพราะฉะนั้น 

ถา้หากเขาไม่มีความผกูพนัต่อส่ิงนั้นต่อไป ก็จะทาํใหสู้ญเสียมากกวา่การผกูพนั จึงเป็นการท่ีตอ้งทาํ

โดยไม่มีทางเลือกเป็นอ่ืน ระดับความสําคัญของการลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมิติ

ระยะเวลาเป็นสําคญั กล่าวคือ คุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนไปจะมีมูลค่าสูงข้ึน ตามระยะเวลาท่ีบุคคล 
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ไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ เช่น ตวัแปรอายุการทาํงานในองค์การ บุคคลท่ีทาํงานในองค์การมานาน

เท่าใด ก็จะเกิดการสะสมทรัพยากรท่ีจะได้รับจากระบบการจา้งงานมากข้ึนเท่านั้น ในรูปของ

เงินเดือน สวสัดิการ และอาํนาจหน้าท่ี หรือส่ิงใดท่ีไดอุ้ทิศในรูปของกาํลงักาย และกาํลงัใจ ดงันั้น 

บุคคลท่ีอยูก่บัองคก์ารมานาน ยอ่มตดัสินใจท่ีจะลาออกจากองคก์ารไดล้าํบาก กวา่คนท่ียงัทาํงานมา

ไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณาว่า หากออกจากองค์การก็เท่ากบัว่าการลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไว ้

ยอ่มจะสูญเสียตามไปดว้ย ซ่ึงอาจจะไม่คุม้กบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหน่วยงานนั้น  

สรุปทฤษฎีน้ี กล่าวถึงบุคคลเกิดความผูกพนัต่อองค์การมากน้อยเพียงใด

ข้ึนอยู่กบัการลงทุนที่บุคคลนั้นนั้น ทุ่มเทให้กบัองค์การ เช่น ระยะเวลาในการทาํงานหรืออายุ

การทาํงานในองคก์ารนั้น ๆ เป็นสาํคญั    

1.4.4 ทฤษฎี X และทฤษฎ ีY ของ McGregor (McGregor 1960, อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม 

2539: 56) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบคนตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y สาระสาํคญัของทฤษฎีน้ี คือ 

คนตามทฤษฎี X มีความเช่ือวา่ภายในจิตใจของคนงานทัว่ ๆไปแลว้ จะไม่ชอบ

ทาํงาน และหากมีโอกาสเป็นไปได ้ก็จะหลบหรือหลีกเล่ียงงาน เน่ืองจากไม่ชอบทาํงาน ดงันั้น 

ตอ้งบงัคบั ควบคุม หรือตอ้งขู่ว่าจะลงโทษ เพื่อจะให้ทาํงานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการคนงาน จะไม่ยอม

รับผิดชอบ หรืออยากลดความรับผิดชอบลง และจะแสวงหาขอ้แนะนําท่ีเป็นแบบทางการจากคนอ่ืน 

เม่ือมีโอกาสอาํนวยให้คนงานส่วนมาก จะให้ความสําคญัทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัมากกว่า 

องคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และจะแสดงออกในแง่ความทะเยอทะยานนอ้ย 

ผูบ้งัคบับญัชาท่ียึดถือตามทฤษฎี X เป็นหลกั จะมีความรู้สึกวา่คนแต่ละคน

จะตอ้งถูกควบคุมอยา่งเขม้งวด มีการสั่งการโดยตรง การจูงใจดว้ยผลตอบแทนทางดา้นการเงิน การใช ้

ระเบียบวินยั และอาํนวยหน้าท่ี เขาเห็นวา่จุดสําคญัของการจูงใจ คือ การตอบสนองความตอ้งการ 

ของคนดว้ยความตอ้งการระดบัตํ่า 

ในทางตรงกนัขา้มกบัแนวความคิดทางด้านลบ เก่ียวกบัธรรมชาติมนุษย์

เหล่าน้ี McGregor ไดเ้ขียนสมมติฐานท่ีเรียกวา่ ทฤษฎี Y ไว ้คือ คนงานสามารถจะมองการทาํงาน

ว่าเป็นธรรมดา เช่นเดียวกับการท่ีตอ้งการพกัผ่อนและตอ้งเล่น คนงานทุกคนจะดาํเนินงานด้วย

ตนเอง สามารถควบคุมตนเองได้  ถ้าหากเขาให้คาํมัน่ หรือยึดมัน่ วตัถุประสงค์ของการทาํงาน 

คนเรา โดยปกติสามารถเรียนรู้ท่ีจะยอมรับหรือแสวงหาความรับผิดชอบ การมีความคิดสร้างสรรค ์ 

นัน่คือ ความสามารถท่ีจะทาํการตดัสินใจท่ีดี จะมีอยู่ในคนทุกคนและไม่จาํเป็นว่ามีเพียงในกลุ่ม

ผูท่ี้ทาํงานทางดา้นการบริหารเท่านั้น 

ผูบ้งัคบับญัชาตามทฤษฎี Y เช่ือว่าการมีสภาพแวดล้อม การใช้แนวทาง

ท่ีเหมาะสมนั้น คนจะควบคุมและการสั่งการดว้ยตนเอง เพื่อความสําเร็จในเป็าหมายขององคก์ารได ้
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ผูบ้ริหารตาม ทฤษฎีน้ีเชื่อว่า การตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงนั้น จะมีความสําคญัต่อ

การพฒันาตนเองของพนกังานแต่ละคน 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ทางดา้นความผกูพนัต่อองค์การนั้น 

ผูบ้ริหาร จะต้องมีสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษยใ์นการใช้วิธีการจูงใจ

ผูป้ฏิบติังานให้ทาํงาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

วา่เป็นอย่างทฤษฎี X หรือทฤษฎี Y การสร้างความผูกพนัต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของ

องคก์าร โดยให้ผลตอบแทนหรือรางวลัตามความสาํเร็จของผลงานของบุคคลแต่ละคน จะสามารถ

อาํนวยการให้เกิดผลการปฏิบติัหน้าท่ีได ้โดยตรงต่อวตัถุประสงค์ขององค์การ ผลตอบแทนหรือ

รางวลัท่ีดูจะมีความหมายและสําคญัต่อบุคลกรมากท่ีสุด คือ ความพอใจท่ีคนอ่ืนเห็นความสําคญั 

และยินดีกับความสําเร็จของงานท่ีตนรับผิดชอบ ประกอบกับการท่ีบุคลากรสามารถบรรลุถึง

เป้าหมาย หรือความสาํเร็จสมหวงัในชีวติ 

1.4.5 ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) เป็นทฤษฎีสนบัสนุนความทุ่มเท

ในการทาํงาน โดย J. Stacy Adams (1965) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีโดยมีพื้นฐานความคิดว่า บุคคล

ย่อมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีได้รับ (output) กับตวัป้อน 

(Input) คือ พฤติกรรมและคุณสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ให้กบังาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใด ข้ึนอยูก่บั

การเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อนต่อผลตอบแทน (Perceived Inputs to Outputs) 

เม่ือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของ

เขาได ้ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายว่า บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความพยายาม

ประสบการณ์ อาวุโส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอ่ืน ๆ) กบัผลตอบแทนที่ไดร้ับ 

(เช่น การยกย่องชมเชย ค่านิยม ค่าจา้งค่าตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่งและสถานภาพ การยอมรับ

จากหัวหน้างาน) กบับุคคลอ่ืนท่ีทาํงานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานคนใดคนหน่ึง 

หรือ กลุ่มพนกังานท่ีทาํงานในแผนกเดียวกนั หรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิดของเขา

ก็ได ้วา่มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนนั้น เป็นการรับรู้หรือ

ความเขา้ใจของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้ว่า

ไม่เสมอภาคก็ได ้เมื่อเป็นเช่นนั้น เขาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตวัเอง เพื่อทาํให้รู้สึกว่าเกิด

ความเสมอภาค ดงันั้น ในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งทาํใหเ้ขารับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติั

อย่างยุติธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกับคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืน พนักงาน

ส่วนมากมกัประเมินวา่ตนเองทาํงานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน ขณะเดียวกนั

ก็มกัคิดวา่คนอ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน เขาจะพอใจในการทาํงานและมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง

ตราบเท่าท่ีเขายงัรับรู้วา่มีความเสมอภาค เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน แต่ถา้พนกังาน พบว่า 
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ผูท่ี้ทาํงานในระนาบเดียวกบัเขาได้รับผลตอบแทนสูงกว่าเขา หรือไดรั้บผลตอบแทนเท่ากันแต่

ทาํงานน้อยกว่า ความพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานจะน้อยลง เม่ือใดท่ีพนักงานเกิดการรับรู้

ความไม่เสมอภาค เขาจะพยายามทาํให้เกิดความเสมอภาค โดยการลดระดับตัวป้อนหรือไม่ก็

เรียกร้อง ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน การเปรียบเทียบตวัองกบัผูอ่ื้นท่ีทาํงานในระนาบเดียวกนั ทาํใหัเกิด

การรับรู้ 3 แบบ คือ ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนตํ่าไป ผลตอบแทนสูงไป  

1)  ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนักงานรับรู้ว่าตวัป้อน

และผลตอบแทน มีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็น

เพราะเขามีตวัป้อนท่ีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้  

2)  ผลตอบแทนตํา่ไป (Under-rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้ว่าตนได้รับ

ผลตอบแทนตํ่าไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน

(เรียกร้องค่าจา้งเพิ่ม) ลดตวัป้อน (ทาํงานน้อยลงมาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ เป็นตน้) 

อา้งเหตุผลให้ตวัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ให้ทาํงานมากข้ึน หรือรับค่าจา้ง

นอ้ยลง) เปล่ียนงาน (ขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่) เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ีไดรั้บ 

นอ้ยกวา่)  

3)  ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไป

ไม่มีปัญหาต่อพนกงัานมากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่ พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธี

เหล่าน้ี คือ เพิ่มตวัป้อน (ทาํงานหนกัข้ึน และอุทิศเวลามากข้ึน)ลดผลตอบแทน (ยอมให้หักเงินเดือน) 

อ้างเหตุผลให้ตัวเอง (เพราะฉันเก่ง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนให้ผูอ่ื้น (เขาควรได้รับเท่าฉัน) 

ท่ีมา: http://www.academic.hcu.ac.th/forum/board_posts.asp?FID=331&UID 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีน้ี กล่าว ถึงบุคคลยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสังคม 

โดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีไดรั้บ (output) กบัตวัป้อน (Input) โดยการเปรียบเทียบตวัองกบัผูอ่ื้น

ที่ทาํงานในระนาบเดียวกนั ทาํใหเักิดการรับรู้ 3 แบบ คือ ผลตอบแทนเหมาะสมเช่ือวา่คนอ่ืนท่ีได้

ผลตอบแทนสูงกว่าเป็นเพราะเขามีตวัป้อนท่ีสูงกว่า เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกว่า  

ผลตอบแทนตํ่าไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน

(เรียกร้องค่าจา้งเพิ่ม) ลดตวัป้อน (ทาํงานน้อยลงมาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนาน ๆ   

เป็นตน้) ส่วนผลตอบแทนสูงไปไม่มีปัญหาต่อพนกงัานมากนกั    

 

 

 

 

http://www.academic.hcu.ac.th/forum/board_posts.asp?FID=331&UID
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1.5 องค์ประกอบของความผูกพนัธ์องค์การ 

  Greenberg (1993 อา้งถึงใน วรรณิภา นิลวรรณ, 2554, น. 19) แบ่งองค์ประกอบ 

ของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

1.5.1 ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง 

การท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่าํงานกบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือวา่ หากลาออกจะไม่ตุม้ ยิ่งลา้อยูก่บัองคก์าร 

มาเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิ่งทาํให้สูญเสียส่ิงท่ีได้ลงทุนกับองค์การในเวลาท่ีผ่านมา เซ่น 

ประโยชน์ ท่ีไดจ้าการเกษียณอายุ มิตรภาพ พนกังานยงัคงอยู่กบัองคก์ารเพียงเพราะว่าไม่ตอ้งการ

สูญเสียส่ิงเหล่าน้ีไป อาจกล่าวไดว้า่เป็นผูท่ี้มีความผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นองคก์ารในระดบัสูง 

1.5.2 ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล

ตอ้งการอยูท่าํงานกบัองคก์าร เพราะวา่เห็นพอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คนท่ีมีความผกูพนั

ดา้นความรู้สึกมาก จะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์ารกาํลงัทาํอยูแ่ละเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ

จะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์ารกาํลงัทาํอยู ่และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ในกรณีท่ีองค์การกาํลงัดาํเนินการให้เกิดการเปล่ียนแปลง พนกังานอาจจะสงสัยวา่ ค่านิยมของตน

ยงัคงสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ารหรือไม่ เม่ือเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน พนกังานอาจจะสงสัยวา่

ตนเอง ยงัคงเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารหรือไม่ หากพนกังานคิดวา่ไม่เป็นก็อาจจะลาออกไป 

1.5.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคล 

ตอ้งการทาํงานกบัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน

มาก จะมีความกังวลมากกว่าคนอ่ืนจะคิดอย่างไรหากตนลาออกคนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะทาํให้

นายจา้งผดิหวงั และกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากลาออก 

กล่าวโดยสรุปว่า องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ สามารถนิยามได ้2 ด้าน 

คือ ดา้นทศันคติหรือความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกภายในบุคคลหรือเกิดข้ึนจากค่านิยม มีความเช่ือมัน่ 

อยา่งแรงกลา้ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดาํรงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป

ร่วมไปถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ และมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ ส่วนใน

ด้านพฤติกรรม หมายถึง ความต่อเน่ืองในการทาํงานกบัองคก์ารน้ีต่อไป หรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลง

ท่ีทาํงานความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก ในการปฏิบติังานในองคก์าร 

1.6 ระดับความผูกพนัธ์องค์การ 

  Steers and Porter (1983: 303-306) กล่าวว่า การมีความผูกพนัต่อองค์การ เป็นขั้นตอน

ท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะมีความผูกพนัท่ีลึกซ้ึงกบัองค์การ โดยความผูกพนัต่อองค์การจะเน้นท่ีขอบเขต

ของความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององค์การค่านิยมในการเป็นสมาชิก

ในองค์การและความตั้งใจที่จะทาํงานหนักเพื่อความสําเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององค์การ 
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โดยพบว่า พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูง มีความโน้มเอียงท่ีจะมีส่วนร่วมกับ

องคก์าร ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า จะนาํมาซ่ึงผลการปฏิบติังาน ในระดบัตํ่า 

และมีความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่างจากองคก์าร จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานสูง ซ่ึง Newstorm 

and Davis (1983: 98) ไดเ้สนอตารางผลของความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่างๆ ดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต่าง ๆ 

 

ระดบัความ ผกูพนั 
ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นบวก ดา้นลบ 

ระดบัตํ่า การลาออกลดนอ้ยลง 

ความเสียหายในการปฏิบติังานนอ้ยลง 

คุณธรรมของบุคลาการเพ่ิมข้ึน 

การลาออกการขาดงานเพ่ิมข้ึน 

ขาดความตั้งใจท่ีจะคงความเป็นสมาชิก 

ผลผลิตของงานมีปริมาณตํ่า 

ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

ระดบักลาง บุคลากรคงความเป็นสมาชิกของ   4 M 

  องคก์ารเพ่ิมข้ึน 

ยบัย ั้งความตั้งใจท่ีจะออกจากองคก์าร 

มีความพอใจในงานเพ่ิมข้ึน 

บุคคลจาํกดับทบาทของตนเอง 

บุคคลจะประเมินระหวา่งความตอ้งการ 

ขององคก์ารกบัความตอ้งการท่ีจะไม่ทาํงาน 

ประสิทธิผลขององคก์ารลดลง 

ระดบัสูง มีความรู้สึกวา่งานมีความ ปลอดภยัและ     

มัน่ใจในงาน 

บุคลากรยอมรับในเป็าหมายขององคก์ารท่ี 

จะเพ่ิมผลผลิต 

องคก์ารไม่สามารถใชท้รัพยากร 

บุคลากรขาดความยดืหยุน่ ขาดการปรับตวั    

    และขาดความคิดสร้างสรรค ์

 มีการแข่งขนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี        

การงานเพ่ิมข้ึน 

 บุคลากรไม่พึงพอใจในลมัพนัธภาพท่ีดี 

  กบัเพ่ือนร่วมงาน 

      วตัถุประสงคข์ององคก์ารบรรลุ         

เป้าหมาย 

 บุคลากรจะทาํผิดกฎระเบียบและมีความ  

 คิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

ท่ีมา: Newstorm, W.J., and Davis K.(1983: 98) .Organization Behavior. New York; McGraw Hill. 

 

1.7 ปัจจัยทีม่ีความสําคัญต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

นกัวิชาการหลายท่านให้ความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ 

องค์การ และพบว่ายงัไม่มีแบบจาํลองใดท่ีช้ีวดัว่า อะไรคือ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อให้เกิด 

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร แต่ละท่านไดม้องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่างกนั ดงัน้ี 
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เชอร์ร่ิงตนั (Cherrington, 1994 อา้งถึงใน สามารถ ศุภรัตน์อาภรณ์,2544: 17) ได้สรุป 

ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เกิดจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

1)  ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ผูท่ี้มีอายุมากและมีอายุการทาํงานในองค์การนาน 

จะมีความผูกพนัต่อองค์การสูง ผูท่ี้แรงจูงใจภายในมากจะมีความผูกพนัมาก เพศหญิงมีแนวโน้ม

ผูกพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย ตลอดจนผูท่ี้มีการศึกษาน้อย จะผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูมี้

การศึกษาสูง 

2)  ลักษณะของงาน ไดแ้ก่ การไดท้าํงานท่ีมีความสําคญั การไดมี้ส่วนร่วมในงาน

จะก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การสูง และหากมีความขดัแยง้ในบทบาทและเกิดความสับสนในงาน 

จะทาํใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารลดลง 

3) ลักษณะขององค์การ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีการกระจายอาํนาจ และการใหพ้นกังาน

ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

4) ลักษณะประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน การคาดหวงั 

ท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ และเห็นว่าองค์การ 

เป็นท่ีพึ่งได ้

เมเยอร์ และ อลัเลน (Mayer&Allan, 1997) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและผลท่ีเกิด

จากความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันด้านจิตใจ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา 

ปฏิบติังานในหน่วยงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน และความพึงพอใจ

ในงาน 

2)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันด้านการคงอยู่  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานเพียงบางปัจจยั ซ่ึงพบมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

3)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับ

ตาํแหน่ง ปัจจยัเก่ียวกบัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน (ยกเวน้ การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

และความผกูพนัดา้นการคงอยูข่องเพื่อนร่วมงาน 

อัลเลน และเมเยอร์ (Allan &Meyer, 1990: 1 - 18) ศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อ

องคก์าร โดยพิจารณาวา่ความผกูพนัต่อองค์การนั้น แสดงออกมาใน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความผกูพนั 

ดา้นความรู้สึก ความผกูพนัดา้นการทาํงานต่อไปอยา่งต่อเน่ือง และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานของ 

สังคม ซ่ึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในแต่ละดา้น คือ 

1) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก คือ การรับรู้ลกัษณะงาน 

ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความสาํคญัของงานและลกัษณะในการทาํงาน
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ท่ีหลากหลาย การรู้สึกองค์การสามารถไวว้างใจได้ การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

ปฏิกิริยาของผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงต่อพนกังาน 

2)  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านการทํางานต่อไปอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ อาย ุ

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจท่ีจะลาออก และการรับรู้โดยการ 

เปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน ๆ 

3)  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อ

เพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงท่ีไดรั้บจากการทาํงาน เช่น 

อาํนาจการตดัสินใจ เป็นตน้ 

เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3 ลกัษณะท่ีกล่าวมา 

ตามแนวคิดขา้งตน้ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1)  ความผูกพนัด้านจิตใจ เกิดจากปัจจยั 3 ประการ คือ คุณลักษณะของบุคคล

คุณลกัษณะของงาน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

2) ความผูกพนัทางด้านการคงอยู่ เกิดจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความมากน้อย

ในการลงทุนไปกบัองคก์าร และทางเลือกท่ีมีหากคิดจะลาออกจากองคก์าร 

3)  ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เกิดจากปัจจยัดา้นประสบการณ์ของบุคคลตั้งก่อน

และหลงัเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์การ ไดแ้ก่ การไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากครอบครัว กระบวนการ 

กลุ่มทางสังคม และกระบวนการกล่อมเกลาจากองคก์าร 

ลี (Lee, อา้งถึงใน อภิสิทธ รักษาวงศ์, 2545: 20) ให้ทศันะว่า ความผูกพนัต่อองค์การ

เป็นผลมาจาก 1) ความตอ้งการประสบความสําเร็จในงาน 2)ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3)ระยะเวลา

ท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

สเตียร์ (Steers,1977 อา้งถึงใน พร้อมพรรณ บ่ีหตัถกิจถูก, 2541: 43 - 46) ไดเ้สนอ 

แนวความคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีกาํหนดต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ความรู้สึกต่อองคก์ารเป็นตวัแปร

ท่ีอธิบายถึงความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกต่อการได้รับ

การยอมรับจากองค์การว่าตนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีคุณค่าต่อองค์การ

รวมทั้งความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ืงของความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร 

2)  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีส่วนในการตดัสินใจ ทั้ งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงาน มีการกระจายการตดัสินใจให้

ผูป้ฏิบติังานและไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีตามรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป จะเป็นองค์ประกอบ 

สาํคญัท่ีจะดึงดูดใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 
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3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อ

การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาทั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 

4)  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อการให้

ความร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาทั้งในดา้นการปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวั 

5) ความพึงพอใจต่อเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ 

ค่าตอบแทนด้วยความยุติธรรม ก็เป็นปัจจยัหน่ืงท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อ 

องค์การ เน่ืองจากทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยุติธรรม โดยในการประเมินความเสมอภาค

บุคคลจะเปรียบเทียบรางวลัตอบแทนท่ีได้รับกบัความพยายามท่ีตนไดล้งแรงไปในงาน และจะ 

เปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เช่นกัน ความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับรู้ว่า 

อตัราส่วนของรางวลัท่ีไดรั้บและกาํลงัท่ีลงไปเท่าเทียมกบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น รวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ 

ในรูปของสวสัดิการท่ีไดรั้บ 

เชลลอน (Sheldon,1971: 143 - 150) อา้งถึงใน บุษยานี จนัทร์เจริญสุข,2538: 12) 

พบวา่ ความผกูพนัต่อองค์การเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลนั้น ๆ กบัองค์การ

เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลพิจารณาจากการลงทุน (investment) ของเขาในองคก์าร ซ่ึงเป็นไปใน

รูปของส่ิงท่ีเขาไดล้งทุนไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุ กาํลงัแรง ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ในองค์การนั้น ซ่ึงทาํให้เขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไปทาํงานอ่ืน ๆ แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไป คือ การลงทุนนั้น 

จะส่งผลตอบแทนคืนมา อนัอาจเป็นไปไดใ้นรูปของระดบัความอาวโุสในงาน ระดบัตาํแหน่งการไดรั้บ

การยอมรับ การไดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การมีสิทธิพิเศษ หรือไดรั้บส่ิงตอบแทนในรูปของเบ้ียบาํนาญ 

ค่ารักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ ฯลฯ ซ่ึงจะทาํใหพ้นกังานดงักล่าวมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่

ผูท่ี้ไดล้งทุนนอ้ยกวา่ เช่น มีอายงุานในองคก์ารนอ้ยกวา่  มีระดบัตาํแหน่งตํ่ากวา่ 

นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมทางสังคม (social Involvement) จะก่อให้เกิดความผกูพนัต่อ

องคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั การลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ในองคก์าร จะปรากฏจากประโยชน์หากขาดตวัแปร

ดงักล่าว เน่ืองจากผลท่ีตามมา คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของสมาชิกยอ่มจะลดลงไปในท่ีสุด 

เฮอบิเนียค (Herbiniak,1972: 113 - 115 อา้งถึงใน ประนอม กิตติดุษฎีธรรม, 2538: 26) 

ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร และแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 

1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงาน (person characteristics) ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร และระดบัตาํแหน่ง 

2) ลักษณะของงาน (job characteristics) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน 

รับผิดชอบอยู ่ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมในการ บริหารงาน 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสงัสรรคด์บัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน 
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3) ประสบการณ์จากการทาํงานในองค์การน้ัน (work experience) หมายถึง สภาพ

การทาํงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ทศันคติเพื่อนร่วมงาน

และองคก์าร ความเช่ือถือไดข้ององคก์าร ความพื่งพิงไดข้ององคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

การตอบสนองจากองคก์าร 

ฐิติมา วงศ์นาค (2544: 38-40) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การทั้ง 3 ลกัษณะ 

พบวา่ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น มี 3 ปัจจยัท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1) ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจยัที่เน่ืองมาจากลกัษณะส่วนบุคคล

ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางด้านกายภาพ เช่น เพศ อายุ หรือความแตกต่างทางด้านสังคม เช่น 

การศึกษา สถานภาพสมรส ส่ิงเหล่าน้ี จะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัท่ีแตกต่างดนั 

2)  ปัจจัยด้านลักษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานแต่ละบุคคลรับผิดชอบหรือ

ปฏิบติั อยูว่่าเป็นอย่างไร ความแตกต่างในเร่ืองงาน จะส่งผลให้บุคคลมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะ

เร่ืองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ยอ่มส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

3)  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 

วา่รับรู้การทาํงานในองคก์ารอยา่งไร 

สวนีย ์แกว้มณี (2549) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของ 

พนกังาน ดงัน้ี 

1)  การเป็นส่วนหน่ืงขององค์การท่ีประสบความสําเร็จ (being part of a wining 

organization) หากพนกังานไดท้าํงานในองคก์ารท่ีมีผลประกอบการดีเด่น หรือเป็นท่ียอมรับวา่เป็นผูน้าํ

ทางการตลาด มีวิสัยทศัน์ และเป็าหมายที่ชัดเจน และมีการจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อนาํมาปฏิบติั

อย่างเหมาะสม จะมีส่วนผลกัดนัใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

2) การได้ทาํงานให้แก่ผู้นาํท่ีตนเองช่ืนชอบ (working for admired leaders) การท่ี 

พนกังานไดท้าํงานกบัผูน้าํท่ีตนเองรักหรือช่ืนชอบ จะส่งผลให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

ซ่ึงหวัหนา้งานท่ีพนกังานช่ืนชอบ เป็นส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์ารของ 

พนกังาน 

3)  การมีความสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน (having positive working relationships) หาก

พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  ทาํงานอยา่งมืออาชีพ จะส่งผลให้พนกังานเกิดความผกูพนั

ท่ีดีต่อองคก์าร 

4)  การทาํงานท่ีมีความสําคัญ (doing meaningful work) พนกังานตอ้งการทาํงาน

ท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ เป็นงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และวิสัยทศัน์และสามารถสร้าง
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ความแตกต่างให้เกิดข้ึนกบัองค์การและลุกคา้ได้ ส่ิงเหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

5)  การได้รับการยกย่องและเห็นคุณค่า (recognition and appreciation) การไดรั้บ

การยกยอ่งเป็นส่ิงสําคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงไม่ไดห้มายถึง รางวลัท่ีเป็น

ตวัเงินหรือค่าตอบแทนเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความช่ืนชมโดยตรงจากผูบ้ริหาร ส่ิงเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ 

พนกังานมีคุณค่า และสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจใหไ้ดรั้บการยอมรับจากองคก์ารดว้ย 

6)  การมีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีสมดุล (living a balanced life) องคก์ารท่ีสามารถสร้าง

วฒันธรรมองคก์าร โดยให้คุณค่ากบัความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และทาํให ้

พนกังานสามารถมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดุลได ้จะไดรั้บความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานเป็น 

ส่ิงตอบแทน การมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สมดุลของพนกังานไม่ไดห้มายความวา่พนกังานจะไม่จงรักภกัดี

ต่อองค์การ แต่หมายถึง การท่ีพนกังานตอ้งการสามารถจดัการกบัชีวิตของตนเองไดดี้ ไม่ใช่มีชีวิต

อยูก่บังานเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 

เม่ือผูบ้ริหารเขา้ใจปัจจยัเหล่าน้ี จะช่วยผลักดันให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อ

องค์การ ผูบ้ริหารจะสามารถสร้างเง่ือนไขท่ีผลกัดนัให้องค์การมีระดบัผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

โดยการมีบทบาทในฐานะเป็นผูส่ื้อสาร ให้พนักงานมีส่วนร่วมและเขา้ใจถึงทิศทางกลยุทธ์ของ

องคก์าร เพื่อท่ีจะสนบัสนุนใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จในท่ีสุด 

สเตียร์ (Steers,1977 อา้งถึงในพร้อมพรรณ บ่ีนัตถกิจกูล, 2541: 43-46) ได้เสนอ 

แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีกาํหนดต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ความรู้สึกต่อองคก์ารเป็นตวัแปร

ท่ีอธิบายถึงความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกต่อการได้รับ

การยอมรับจากองค์การว่าตนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีคุณค่าต่อองค์การ

รวมทั้ง ความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ืงของความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวขององคก์าร 

2)  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน 

มีส่วนในการตดัสินใจ ทั้ งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงาน มีการกระจายการตดัสินใจให้

ผูป้ฏิบติังานและไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีตามรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป จะเป็นองค์ประกอบ 

สาํคญัท่ีจะดึงดูดใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

3)  ความสัมพันธ์ตับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อ

การใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษา ทั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 

4)  ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อ

การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษา ทั้งในดา้นการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั 
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5) ความพึงพอใจต่อเงินเดือน และค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ 

ค่าตอบแทนดว้ยความยุติธรรม ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อ 

องค์การ เน่ืองจากทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความยุติธรรม โดยในการประเมินความเสมอภาค

บุคคลจะเปรียบเทียบรางวลัตอบแทนท่ีได้รับกับความพยายามที่ตนได้ลงแรงไปในงาน และ

จะเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ เช่นกนั ความเสมอภาคจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บรู้ว่า 

อตัราส่วนของรางวลัท่ีไดรั้บและกาํลงัท่ีลงไปเท่าเทียมกบัอตัราส่วนของผูอ่ื้น รวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ 

ในรูปของสวสัดิการท่ีไดรั้บ 

เบคเกอร์ (Becker 1960, อา้งถึงใน ดุจดาว ศุภจิตกุลชยั 2546: 19) ไดเ้สนอทฤษฎี 

Side-bet ท่ีพฒันามาจากกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิงแลกเปล่ียน หรือท่ีเรียกว่า Reward-Cost 

Notation ซ่ึงสาระสําคญัท่ีเสนอไว ้คือ แนวคิดท่ีอธิบายถึงเหตุผลท่ีบุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงหน่ืงส่ิงใด 

เป็นเพราะว่าบุคคลทั้น ไดส้ร้างการลงทุน (Side-bet) ต่อส่ิงนั้นๆ ไว ้เพราะฉะนั้น ลา้หากเขาไม่มี

ความผูกพนัต่อส่ิงนั้ น ก็จะทาํให้เขาสูญเสียมากกว่าการผูกพนัไว ้จึงเป็นส่ิงท่ีต้องทาํโดยไม่มี 

ทางเลือก ระดบัความสําคญัของการลงทุนในบางประการ จะผนัแปรตามมิติระยะเวลา คือ คุณภาพ

ของส่ิงท่ีลงทุนไป จะมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนให้กบัองคก์ารนานเท่าใด ก็จะทาํให้เกิดการสะสมทรัพยากร

ท่ีจะได้รับจากระบบการจา้งงานขององค์การมากข้ึนในรูปของเงินเดือน สวสัดิการ และอาํนาจ

หน้าท่ี หรือส่ิงท่ีอุทิศในรูปของคาํสังกายและกาํลงัใจ ดงันั้น บุคคลท่ีทาํงานอยู่กบัองค์การมานาน

ยอ่มตดัสินใจลาออกจากองค์การไดล้าํบากกว่าคนท่ีทาํงานกบัองค์การมาไม่นาน เพราะเขาจะพิจารณา

วา่หากลาออกจากองคก์าร ก็เท่ากบัวา่การลงทุนของเขาท่ีไดส้ะสมไว ้ยอ่มสูญเสียไปดว้ย ซ่ึงอาจจะ

ไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์ารใหม่ 

อนันต์ชัย คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีผลหรือความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การ หรือท่ีเรียกว่า Antecedents of Organization Commitment อาจจะแบ่งออกได้

เป็น 4 พวกใหญ่ๆ คือ 

1)  คุณลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพในการทาํงาน ถาวรหรือชัว่คราว 

ระดบัการศึกษา 

2)  คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน ไดแ้ก่ ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจ 

ในหนา้ท่ี หรือมีบทบาทในการทาํงาน ความพอใจในการทาํงาน 

3)  คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับองค์การ ได้แก่ การกระจายอาํนาจในองค์การ ความสําคญั

ของหนา้ท่ีงานของตน ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่างๆ ในการทาํงาน ความเป็นเจา้ของ

กิจการ สมาชิกในองคก์ารไดร่้วมในการตดัสินใจ 
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4)  ประสบการณ์จากการทาํงาน ได้แก่ ความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือท่ีสมาชิกมีต่อ

องค์การ การตระหนกัถึงความสําคญัของสมาชิกต่อองค์การ หรือการท่ีองค์การให้ความสําคญัต่อ

สมาชิก ความคาดหวงั ทศันคติเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บผลตอบแทนดว้ยความยุติธรรม 

จากทบทวนเอกสารและแนวคิด และปัจจยัท่ีมีผูว้ิจยั สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์การนั้น สามารถแบ่งเป็นรายด้านและสามารถนําปัจจยัเหล่าน้ี นําไปเป็น

แนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินรายไดแ้ละระยะเวลาการทาํงาน  

2) ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ได้แก่ ความเขา้ใจในงานที่ทาํ  ความมีอิสระใน

การทาํงาน ความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย งานท่ีทาํมีความทา้ทาย งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะได้

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3) ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการบริหาร ยุทธศาสตร์ 

นโยบาย และแผนงานโครงการ และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน   

4)  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและ

ความสําคญัต่อโรงเรียน ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงขององค์การ องค์การสามารถพึ่ งพาได้และ

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีของความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้ิจยัสรุปแนวคิด

ท่ีไดท้บทวนมาแลว้ขา้งตน้ เป็นแนวทางในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยการผสมผสานแนวความคิดและ

ทฤษฎีขา้งตน้ เพื่อนาํมาเป็นตวัวดัความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 

1)  ความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง สมาชิก

ในองคก์ารเขา้ใจ ยอมรับ และปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงวดัไดจ้ากความรู้สึกพอใจในนโยบาย

การบริหารขององค์การ เช่ือมัน่วา่ตนสามารถทาํงานตามเป้าหมายขององค์การได ้เห็นวา่นโยบาย

และเป้าหมายขององค์การมีความชดัเจน สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และถูกกาํหนดข้ึนอย่างเหมาะสม 

งานในความรับผิดชอบ มีระบบ และความชดัเจนเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และการดาํเนินงานขององคก์าร และรู้สึกสุขใจกบัการทาํงาน 

2)  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทาํงาน เพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร หมายถึง ระดบัการเอาใจใส่ ขยนัยินดี เต็มใจ ทุ่มเท และเสียสละในการปฏิบติัหน้าท่ี 

เพื่อองค์การ ซ่ึงวดัไดจ้ากการมาทาํงานเต็มเวลาราชการทุกวนั โดยไม่เคยลาพกัผอ่น เต็มใจทาํงาน

นอกเวลาราชการ ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ท้อใจ ท่ีตอ้งทาํงานหนักเพื่อองค์การ รู้สึกว่างานท่ีได้รับ
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มอบหมายมีค่า และมีความสําคญั ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ตลอดจนตั้งใจทาํงาน

โดยไม่คาํนึงถึงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากองคก์าร 

3) ความปรารถนาท่ีจะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองค์การ หมายถึง ความรู้สึก

จงรักภกัดี เช่ือมัน่ในองคก์าร ปรารถนาและยินดีจะเป็นสมาชิกตลอดไป ซ่ึงวดัไดจ้ากมีความภูมิใจ

ท่ีจะบอกใครๆ วา่เป็นสมาชิกขององคก์าร และรู้สึกวา่มีเกียรติเท่ากบับุคลาการในองคก์ารอ่ืน ๆ 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโรงเรียน และข้อมูลด้านการบริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไป เกีย่วกบัโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

  โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เป็นโรงเรียนสหศึกษาของรัฐบาล โดยเป็นโรงเรียน

เครือข่ายของโรงเรียนเทพศิรินทร์ กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

เปิดทาํการเรียนการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

(ม.4-ม.6) สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่เลขท่ี 146 หมู่ท่ี 3 ถนนร่มเกลา้ แขวงคลองสามประเวศ 

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีเน้ือที่ 26 ไร่ 29 ตารางวา ก่อตั้งเมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม 2521 

โดยในช่วงเวลานั้น ไดมี้ผูท้าํหนังสือแสดงความจาํนงเพื่อท่ีจะบริจาคท่ีดิน ผ่านพณฯ รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น จาํนวน 15 ไร่ ให้แก่กระทรวงศึกษาธิการเพื่อใช้เป็นสถานท่ีตั้ง

โรงเรียนเทพศิรินทร์แห่งท่ี 2 กรมสามญัศึกษา โดยคุณหญิงบุญเล่ือน เครือคํ้าชู อธิบดีกรมสามญัศึกษา

ในขณะนั้น ไดต้อบรับท่ีดินดงักล่าวตามหนงัสือท่ี ศธ.0807/33236 ลงวนัท่ี 21 กนัยายน 2521 

 กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศตั้งโรงเรียนข้ึน โดยใชช่ื้อวา่ โรงเรียนเทพศิรินทร์

อนุสรณ์ อกัษรยอ่ คือ ท.ศ.อ.และมีเลขท่ีประจาํโรงเรียนท่ี ศธ.0807133 เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม 2522

และเม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2522 กรมสามญัศึกษา มีคาํสั่งท่ี 5700/2522 แต่งตั้ง นางสาวผอ่งศรี บวัประชุม 

ตาํแหน่ง อาจารย ์2 ระดบั 5 โรงเรียนเทพศิรินทร์ ให้ไปดาํรงตาํแหนงผูบ้ริหารคนแรกของโรงเรียน

เทพศิรินทร์อนุสรณ์   

 แต่เดิมนั้น ตามท่ีผูแ้จง้ความจาํนงบริจาคท่ีดินให้กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจดัตั้ง

โรงเรียนเทพศิรินทร์อนุสรณ์นั้น ปรากฏว่าทางกรมสามญัศึกษาไม่สามารถที่จะนาํงบประมาณ

การก่อสร้างเข้าไปได้  เน่ืองจากไม่มีถนนเข้า - ออก ถึงบริเวณท่ีดิน แต่การดาํเนินการก่อสร้าง

อาคารเรียน จะตอ้งดาํเนินการให้ทนั ปีงบประมาณ 2523 ไม่เช่นนั้นแลว้ งบประมาณท่ีไดม้าจะถูก

เรียกคืน ดงันั้น เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2523 นางเนียน ช่ืนชม ประชาชน ผูซ่ึ้งเห็นใจต่อปัญหาของ

โรงเรียนเป็นอย่างมาก จึงมีกุศลจิตมาแสดงความจาํนงผ่านโรงเรียนเทพศิรินทร์อนุสรณ์ เพื่อขอ
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บริจาคท่ีดิน จาํนวน 10 ไร่ (ท่ีตั้งโรงเรียนในปัจจุบนั) ให้กบักรมสามญัศึกษาเพื่อจดัสร้างโรงเรียน

เทพศิรินทร์อนุสรณ์ และทางกรมสามญัศึกษาก็ไดต้อบรับท่ีดินดงักล่าว ตามหนงัสือท่ี ศธ.0807/28100  

ลงวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2523 ท่ีดินส่วนท่ีเหลือ ก็ยินดีจะขายให้กบัโรงเรียนเพื่อขยายบริเวณในราคาถูก 

ต่อมาในภายหลงัดว้ยเหตุผลหลายประการ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ อกัษรยอ่  

“ท.ศ.ร.” เป็นโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนเทพศรินทร์ กรุงเทพมหานคร ดว้ยเหตุน้ี ทางโรงเรียน

จึงถือเอาวนัท่ี  26  มีนาคม 2522 เป็นวนัสถาปนาโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า มีเน้ือท่ี  26 ไร่ 29   

ตารางวา  มีความเป็นมาของท่ีดินท่ีสร้างโรงเรียน ดงัน้ี 

1)  นางเนียน ช่ืนชม บริจาคท่ีดิน จาํนวน 10 ไร่ 

2)  พระราชปัญญาโกศล จดัซ้ือท่ีดิน จาํนวน 8 ไร่ 3 งาน 16 ตารางวา บริจาคใหโ้รงเรียน 

3)  พระราชปัญญาโกศลจดัซ้ือท่ีดิน จาํนวน 6 ไร่ 1 งาน 17 ตารางวา บริจาคใหโ้รงเรียน 

4)  คุณประกอบ ช่ืนชม จดัซ้ือท่ีดิน จาํนวน 1 ไร่ 6 ตารางวา บริจาคให้โรงเรียน

เพื่อทาํถนนหนา้โรงเรียน 

สําหรับตราประจาํโรงเรียนนั้ น เป็นภาพอาทิตย์อุทัยทอแสงบนพื้นนํ้ าทะเล 

หมายถึง “ภาณุรังสี” และ “วงับูรพาภิรมย”์ โดย “ภาณุรังสี” น้ี เป็นพระนามของสมเด็จพระราชปิตุลา

บรมพงศาภิมุข เจา้ฟ้าภาณุรังสีสว่างวงศ์ กรมพระยาภาณุพนัธ์ุวงศ์วรเดช ผูท้รงประทานตราน้ี 

ให้แก่โรงเรียนเทพศิรินทร์ เม่ือปี พ.ศ. 2467 พระองคมี์พระคุณอเนกอนนัตแ์ก่โรงเรียน อาทิ ทรงเป็น

ผูทู้ลขอใหท้รงสถาปนาโรงเรียนต่อองคพ์ระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ เจา้อยูห่วั เม่ือปี พ.ศ. 2438 

ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้การสถาปนาโรงเรียนแบบถาวร และทรงถือวา่โรงเรียนน้ี เป็นโรงเรียนในดูแลของ

พระองคด์ว้ย 

อกัษรประดิษฐ์ “ม” หมายถึง “หม่อมแมน้ ภาณุพนัธ์ุ ณ อยธุยา” ชายาอนัเป็นท่ีรัก

ของสมเด็จพระราชปิตุลาบรมพงศาภิมุข เจา้ฟ้าภาณุรังสีสวา่งวงศ์ กรมพระยาภาณุพนัธ์ุวงศว์รเดช 

เพื่อเป็นอนุสาวรียท่ี์ระลึกถึงหม่อมแมน้ วา่ถา้ไม่มีหม่อนแมน้ การกาํเนิด ตึกแมน้นฤมิตร ก็คงไม่มี 

ดงันั้น โรงเรียนเทพศิรินทร์ก็คงไม่มี จึงเป็นความหมายท่ีควรระลึกไว ้

ช่อดอกรําเพย หมายถึง พระนามแห่งองค์สมเด็จพระเทพศิรินทราบรมราชินี 

มีพระนามเดิมวา่ “พระองค์เจา้รําเพยภมราภิรมย”์ พระบรมราชชนีของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยู่หัว และสมเด็จพระราช ปิตุลาบรมพงศาภิมุข ซ่ึงทั้งสองพระองค์ทรงสร้างพระอารามและ

โรงเรียน เพื่อเป็นพระราชกุศลแด่พระ บรมราชชนี โปรดเกล้าฯ ให้ทาํเคร่ืองหมายดอกรําเพยไว้

เพื่อใหค้นรุ่นหลงัไดท้ราบวา่ “เทพศิรินทร์”น้ี มีท่ีมาจากพระนามขององคท์่าน เป็นพระนามมหามงคลยิ่ง

ควรรักษาไวใ้หดี้ 
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รวงขา้ว หมายถึง ท่ีนาของนางเนียน ช่ืนชม ท่ีบริจาคให้กบัทางโรงเรียน พุทธสุภาษิต

ประจาํโรงเรียน “น สิยา โลกวฑฺฒโน” ความหมาย คือ “ไม่ควรเป็นคนรกโลก” เป็นพุทธสุภาษิต 

ซ่ึงสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย ์(เจริญ ญาณวรเถร) เจา้อาวาสวดัเทพศิรินทร์ องค์ท่ี 5 ไดป้ระสาท

ให้แก่โรงเรียน และท่านอธิบายความหมายของพุทธสุภาษิต บทน้ีวา่ “คนเราบางคน เกิดมารกโลก 

ทาํนองเดียวกบัติณชาติท่ีหาประโยชน์อะไรมิได ้ทาํให้เสียเงินทองกาํจดั และรกชฏัขวากหนามบางอยา่ง

เป็นศตัรูแก่โลก ไม่เป็นประโยชน์ มนุษยท่ี์ไม่มีเมตตากรุณา คอยแต่จะเบียดเบียยนผูอ่ื้น จดัวา่เป็น

คนรกโลก อยา่เกิดมาเลยเสียดีกวา่ สู้สัตวบ์างชนิดก็ไม่ได”้ 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ เป็นโรงเรียนแห่งเดียวท่ีใชต้ราต่างจากโรงเรียนอ่ืนๆ 

ในเครือเทพศิรินทร์ดว้ยกนั โดยจะมีส่วนรวงขา้ว เพิ่มเขา้มา เพื่อเป็นการรําลึกถึงท่ีนาของนางเนียน ช่ืนชม 

ท่ีบริจาคใหก้บัทางโรงเรียน ในช่วงแรกของการก่อตั้งโรงเรียน  

 การพฒันาของโรงเรียนไดด้าํเนินการมาเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2524

ไดก่้อสร้าง “อาคารร่มเกล้า” ด้วยงบประมาณจากทางกรมสามญัศึกษา จาํนวน 5,000,000 บาท 

เป็นอาคาร 4 ชั้น  15  หอ้งเรียน 

ปี พ.ศ.2526 ไดก่้อสร้าง “อาคารสามประเวศ” ดว้ยงบประมาณจากทางกรมสามญัศึกษา 

จาํนวน 5,699,000 บาท เป็นอาคารพเิศษ 4 ชั้น 15 หอ้งเรียน 

ปี พ.ศ.2526 ไดก่้อสร้าง “อาคารนวม” ด้วยเงินบริจาค จากพระราชปัญญาโกศล  

อดีตรองเจา้อาวาส วดัเทพศิรินทราวาส จาํนวน 11,900,000 บาท เป็นอาคารพิเศษ 3 ชั้น 17 หอ้งเรียน 

ปี พ.ศ.2527 ไดก่้อสร้าง “อาคารรําเพย” ดว้ยงบประมาณจากทางกรมสามญัศึกษา 

จาํนวน 4,244,000 บาท เป็นอาคาร 4 ชั้น 18 หอ้งเรียน 

ปี พ.ศ. 2528 ไดก่้อสร้าง “อาคารแม่โพสพ”  ดว้ยงบประมาณจากทางกรมสามญัศึกษา 

จาํนวน 3,090,000 บาท เป็นอาคารโรงฝึกงาน 4 ชั้น 6 หอ้งเรียน 

ปี พ.ศ.2530 ไดก่้อสร้าง “อาคารภาณุรังสี” ด้วยงบประมาณจากทางกรมสามญัศึกษา

จาํนวน 5,000,000 บาท เป็นอาคาร 4 ชั้น 16 หอ้งเรียน 

ในปีงบประมาณ 2532 โรงเรียนได้รับงบประมาณในการก่อสร้าง “หอประชุม” 

จาํนวน 4,000,000 บาท และโรงเรียนดาํเนินการหางบประมาณสมทบเพิ่มเติมอีก จาํนวน 3,000,000 บาท 

2.2 ข้อมูลด้านการบริหารโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

2.2.1 โครงสร้างการบริหารงาน  

1)  การบริหารงาน และแผนยทุธศาตร์ของโรงเรียน 

การบริหารงานของโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ภายใตแ้ผนการพฒันา

คุณภาพของโรงเรียน โดยโรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรสู่ความเป็นสากลอย่างต่อเน่ือง ให้เหมาะสม 
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สอดคลอ้งกบัการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลย ี

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม เสริมสร้างจิตสํานึกความเป็นลูกเทพศิรินทร์ 

ความสาํนึกในความเป็นชาติไทย และวถีิชีวิตดามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พฒันาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพ มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลและแนวทาง

การกระจายอาํนาจให้มีประสิทธิภาพ ภายใตว้ิสัยทศัน์ของโรงเรียนท่ีว่าโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สู่มาตรฐานสากล ดาํรงตนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

รักษค์วามเป็นเทพศิรินทร์ โดยมีเป้าหมายในการดาํเนินการของโรงเรียนนั้น ไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองการพฒันา

คุณภาพนักเรียนให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี เรียนอยู่ใน

ส่ิงแวดลอ้มดี มีคุณธรรม มีจิตสาธารณะ และดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุข เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ จึงดาํเนินการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมาตรฐานสากล 

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม รักความเป็นไทย และรับผดิชอบต่อสังคม 

(2) ส่งเสริมครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถ 

มีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 

(3) พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานสากล สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการอยา่งย ัง่ยนื 

(4) พฒันาส่ือเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ

ทางการศึกษา 

(5) จดักระบวน การเรียนการสอน การวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย

อยา่งมีคุณภาพ เอ้ือต่อการพฒันาผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

(6) พฒันาการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมีระบบตามหลกัธรรมาภิบาล 

(7) พฒันาสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ และมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

(8) ประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสร้างภาคี

เครือข่าย เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

(9) ภายใตก้ลยทุธ์ของโรงเรียน ดงัน้ี 

ก. พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล และมีศกัยภาพเป็นพลโลก 

ข. พฒันาคุณภาพการบริหาร จดัการสถานศึกษาและจดักระบวนการ

เรียนรู้เพื่อพฒันา ผูเ้รียนเตม็ศกัยภาพ 
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ค. ส่งเสริม และสนบัสนุนให้สถานศึกษาจดับรรยากาศ เพื่อพฒันา

ผูเ้รียนใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย 

ง. ส่งเสริม และปลูกฝัง ให้ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจและมีจิตสํานึก

ในความเป็นเทพศิรินทร์ 

จ. ยกระดับการจัดการศึกษาให้มี คุณภาพ ตามแนวทางปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง บนพืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง (โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้, 2560) 

2)  การบริหารกาํลงัคน: การบริหารกาํลงัคนของโรงเรียน ไดแ้บ่งเป็นคณะ ดงัน้ี 

(1) คณะผู้บริหาร ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

รองผูอ้าํนวยการ กลุ่มบริหารงบประมาณ รองผูอ้าํนวยการ กลุ่มบริหารวิชาการ รองผูอ้าํนวยการ 

กลุ่มบริหารทัว่ไป และรองผูอ้าํนวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล 

(2) บุคลากรผู้ปฏิบติังาน แบ่งเป็นกลุ่มงาน ดงัน้ี  

ก. สาํนกังานโรงเรียน มีบุคลกร จาํนวน 20 คน 

ข. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีบุคลกร จาํนวน 15 คน 

ค. กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม มีบุคลกร

จาํนวน 17 คน 

ง. กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ มีบุคลกร จาํนวน 22 คน  

จ. กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ มีบุคลกร จาํนวน 16 คน 

ฉ. กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา มีบุคลกร จาํนวน 9 คน 

ช. กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ มีบุคลกร จาํนวน 13 คน 

ซ. กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีบุคลกร จาํนวน 22 คน 

ฌ. กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีบุคลกร

จาํนวน 26 คน 

ญ. กลุ่มสาระการเรียนรู้กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มีบุคลกร จาํนวน 13 คน 

4)  ผลการดาํเนินของโรงเรียน เน่ืองจากปัจจุบนั โรงเรียนทุกแห่งพยายาม

เพิ่มคุณภาพการบริหารโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา แต่ตามปกติโรงเรียน

ไม่สามารถพฒันาตนเองให้มีคุณภาพการบริหารตามท่ีตอ้งการได้ ตอ้งมีองค์ประกอบท่ีจะทาํให้

โรงเรียนมีการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบดงักล่าว คือ กิจกรรมท่ีจะส่งผลให้เกิตการเรียนรู้ของ

บุคลากร (Padler, Burgogyne, & Boydell, 1997) เพื่อให้สามารถแข่งขนักับโรงเรียนอ่ืน ๆ และแข่งขนั

กบัตนเองให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐาน การศึกษาท่ีกาํหนด คือ ตอ้งทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ ตอ้งเรียนรู้

ให้รวดเร็วกว่าโรงเรียนอ่ืน ๆ (O” Keeffe, 2002) ด้วยการสร้างพื้นฐานในการพฒันาทรัพยากรบุคคล
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ของโรงเรียน ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํในการพฒันาคุณภาพ

ของโรงเรียน ตอ้งพยายามหากิจกรรมในการพฒันาบุคลากร หากบุคลากรเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้แลว้ 

โรงเรียนก็จะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning orgamzation) (สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ, 2555) 

ในการดาํเนินการตามพนัธกิจดงักล่าวขา้งตน้ โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้าได้กาํหนดให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการพนัธกิจของโรงเรียนในทุกๆ ดา้น ตามยุทธศาสตร์

และแผนงานโครงการของโรงเรียน ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติั

เป็นจาํนวนมาก ทาํให้ตอ้งตรากตรําในการปฏิบติังาน จนทาํให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนหน่ึง

ไดล้าออก หรือเปล่ียนไปทาํงานอ่ืน ด้วยสภาพของ “งานล้นคน” น้ี ได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้เป็นอยา่งมาก ทาํให้

โรงเรียนตอ้งสรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหม่ เพื่อทดแทนครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่ขอลาออก หรือเปล่ียนสถานท่ีทาํงานใหม่บ่อยคร้ัง แต่ในขณะเดียวกนั ก็ยงัมีครูและบุคลากร

ทางการศึกษาส่วนใหญ่ ยงัคงอยูป่ฏิบติังานต่อไปตามเดิม ทาํให้โรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอน

ตามปกติต่อไปได ้แมว้่าคณุและบุคลากรทางการสึกษา จะตอ้งรับภาระที่ตอ้งทาํงานหนักและ

มีระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานดอ้ยลง ก็ตาม 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จิรประภา  สุดสาคร (2545) ทาํการศึกษา “ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ 

กรมธนารักษ”์ ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมธนารักษณ์ อยูใ่น 

ระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ อายุ ระดับชั้ นทางราชการ 

บรรยากาศองค์การดา้นการยินยอมให้มีความขดัแยง้ในองค์การ ดา้นการรับรู้ในผลงาน ดา้นความเป็น

อิสระในการทาํงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา และความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นลกัษณะ

งานท่ีรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นโอกาส

กา้วหนา้ในการทาํงาน 

เอกชยั พราหมณกุล (2545) ทาํการศึกษา “ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

สายตรวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีกองบญัชาการตาํรวจนครบาล” โดยใช้เจ้าหน้าท่ีตาํรวจสายตรวจ 

จาํนวน 400 คน เป็นกลุ่มตวัอย่างพบว่า 1) เจา้หน้าท่ีตาํรวจสายตรวจมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่

ในระดบัสูง 2) เจา้หน้าท่ีตาํรวจสายตรวจท่ีมีความแตกต่างเก่ียวกบั อายุ ชั้นยศ สถานภาพสมรส 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 3) ลักษณะงานและ 
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ประสบการณ์ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ 4) ลกัษณะส่วนบุคคล

ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงานอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมได ้

ธีระศกัด์ิ กุสลานนท์ (2545) ทาํการศึกษา “การรับรู้คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบั

ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการภาคพื้น บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ “ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวมพนกังานบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

มีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั

ในเร่ืองลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ตาํแหน่งงาน 

ท่ีแตกต่างปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกด้าน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

ณรงค์ แยม้ช่ืน (2546) ทําการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ 

องคก์าร: ศึกษากรณี พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)” ผลการวจิยั พบวา่พนกังานธนาคาร 

กรุงเทพจาํกดั (มหาชน) มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัตํ่า และจากการทดสอบสมมุติฐาน 

พบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นส่วนบุคคล พบตวัแปรยอ่ยท่ีมี 

ความสัมพนัธ์ คือ อายุ ดา้นความพึงพอใจในงาน พบตวัแปรยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์ คือ ดา้นลกัษณะงาน

และปริมาณงาน ความก้าวหน้าในการทาํงาน นโยบายและการบริหารอย่างมีบยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

รุ่งนภา แทนคิริ (2546) ทาํการศึกษา “ความผกูพนัต่อองค์การ: กรณีศึกษากรมพฒันา

ธุรกิจการคา้” ผลการวิจยั พบว่า ขา้ราชการกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีความผูกพนัต่อองค์การ

ในระดบัปานกลาง และระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัไปตามอายุ และระยะเวลาการทาํงาน 

ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่งท่ีต่างกนั ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ไม่แตกต่างกนั สาํหรับปัจจยัดา้นงานในภาพรวม มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

เน้ือทิพย ์ นวมถนอม (2547) ทาํการศึกษา “ความผูกพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีสํานกั

ข่าวกรองแห่งชาติ” ผลการวิจยั พบวา่ขา้ราชการสํานกัข่าวกรองแห่งชาติ มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

อยู่ในระดับปานสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสํานักข่าวกรอง 

แห่งชาติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

ษมาภรณ์  ปล้ืมจิตร (2547) ทําการศึกษา “ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

โรงแรม ดุสิตรีสอร์ทแอนด์โปโลคลับ” พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน       

โรงแรมดุสิตรีสอร์ทแอนค์โปโลคลบัอยู่ในระดบัสูง จากการทดสอบสมมุติฐานไม่พบว่าปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ทาํให้ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
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ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานในองคก์าร บรรยากาศของ

องคก์าร และความพึงพอใจในงาน 

กิตติมาภรณ์ นิลนิยม (2547) ทาํการศึกษา “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) การควบรวมกิจการกบัธนาคารศรีนคร จาํกดั (มหาชน): 

ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานใหญ่ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในสํานักงานใหญ่ อยู่ในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ตวัแปร เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา ท่ีปฏิบติังาน

ในองคก์ารไม่มีความลมัพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารส่วนลกัษณะงาน และประสบการณ์การทาํงาน

มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

สูปันโน ชนะสงคราม (2547) ทาํการศึกษา “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

สาขาธนาคารไทยพาณิชยม์หาชน) ในภาพรวมของพนกังานสาขาธนาคารไทยพาณิชย ์(มหาชน) 

มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นของปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ อาย ุ

อตัราเงินเดือน ตาํแหน่งงาน และอายุงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนปัจจยั

ดา้นลกัษณะท่ีปฏิบติั และการรับรู้ บรรยากาศองค์การ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ระดบัความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การ

บริษทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  270 คน ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน

ต่อองคก์าร บริษทั ซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยปัจจยัท่ีแสดงถึงความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ความเต็มใจ

ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององค์การ และความปารถนาอย่าง แรงกล้า

ที่จะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การในดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

รายได้ หรือเงินเดือนท่ีไดรั้บและหน่วยงาน หรือแผนกท่ีปฏิบติังานอยู่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร ในขณะท่ีสถานภาพสมรส ไม่มีความความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลปัอนกลบัของงาน ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

และงานมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั ต่อองคก์ารเช่นเดียวกบั

ปัจจยัในด้านประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบัติ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์การ 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพื่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนอง จากองคก์าร ทศันคติต่อ

เพื่อนร่วมงาน และองคก์ารท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่นกนั 
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สุรารักษ ์ ศกัด์ิธรรมเจริญ (2549) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ต่อองค์การของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความ

ผกูพนัต่อองค์การโดยรวมในระดบัมาก สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนั

ต่อองค์การ ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน อายุในการทาํงาน ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส 

และระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร สําหรับปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน

ท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่  ความมีอิสระในการทาํงาน ความหลากหลาย

ของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลปัอนกลบัของงาน งานท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความทา้ทาย

ของงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร สําหรับปัจจยัดา้นระสบการณ์มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน และองคก์าร 

ซัลวานา ฮะซานี (2550) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ความผูกพนัของพนักงาน: กรณีศึกษา 

พนักงานโรงแยกก๊าซธรรมชาติ จงัหวดัระยอง บริษทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่า 

กลุ่มประชากรส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบั 

ปริญญาตริ ส่วนใหญ่อยูใ่นแผนกปฏิบติัการ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 8 ปีข้ึนไป ปัจจยัความผูกพนั

ต่อองค์การ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ นโยบายขององค์การ โครงสร้าง

องคก์าร การบงัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบับงัคบับญัชา สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการทาํงาน 

ความทา้ทายและมีอิสระในการทาํงาน เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ความมัน่คงในการทาํงาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โอกาสความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตใน

การทาํงานและเอกลกัษณ์ขององคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงปัจจยัดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

จนัทนา ล้ีรุ่งเรืองพร (2552) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน 

บริษทั มิตซุย โอ.เอส.เค.ไลน์ ประเทศไทย จาํกดั แผนกโลจิสติกส์ ผลการวิจยั พบว่า 1. ประเด็น 

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน จากการศึกษา พบว่าความผูกพนัโดยภาพรวมความเช่ือมัน่

ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี

ในการทาํงาน เพื่อประโยชน์ขององค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง แต่ความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็น

สมาชิกภาพในองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการท ดส อบ ส มมติฐาน พ บ ว่า ความผูกพัน

โดยรวมของพนกังานแตกต่างไปตามระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน 

เม่ือศึกษาในรายละเอียด พบวา่ ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารแตกต่างไป

ตามระยะเวลาการปฏิบติังานและการดดัสินใจแกปั้ญหา ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามอยา่ง

เตม็ท่ี ในการทาํงานเพื่อประโยชน์ขององคก์ารแตกต่างไปตามระยะเวลาการ ปฏิบติังานและจาํนวน
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วนัลากิจความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกในองค์การแตกต่างไปตาม ระดบัการศึกษาและ

แผนกท่ีปฏิบติังาน ความพึงพอใจต่อองค์การและความสุขต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนั

แตกต่างกนั 

โสภณวิชญ์  บวับานพร้อม (2551) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ลบั

ความผูกพนัของพนักงานบริการลูกค้าทางโทรศพัท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) 

ผลการวจิยั พบวา่  1) พนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัทบ์ริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ท่ี

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง สถานภาพทางการสมรสโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี

มีอายุงานน้อยกว่า หรือเท่ากบั 5 ปี รายไคต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท ปัจจยัลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั 

(มหาชน) ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการบริหาร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับดา้นความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมของพนกังานบริการลูกคา้

ทางโทรศพัท์ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ด้านความสาํคญัของตนต่อองค์การและ

ด้านความพึ่ งพิงได้ขององค์การ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับด้านการยอมรับ

เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร มีความคิดเห็นอยูใ่น

ระดบัดี 2) เพศ สถานภาพสมรส อายุงาน ของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ บริษทัทรู 

คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 รายไคต่้อเดือนของพนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ บริษทั ทรูคอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 แต่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.053 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นความกา้วหน้า

ในอาชีพ ด้านความ มีอิสระในการทาํงาน ด้านความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานของพนักงาน

บริการลูกคา้ทางโทรศพัท์ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) กบัความผูกพนัต่อองค์การ

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัค่อนขา้งตํ่าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สําหรับ

ดา้นการมีส่วนร่วม ในการบริหารงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.014 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์จากการทาํงานของพนกังาน

บริการลูกคา้ทางโทรศพัท์บริษทั ทรู คอร์ปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) กบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ด้านทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัค่อนขา้งตํ่า

อยา่งมีนยัสําคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นความสําคญัของตนต่อองค์การกบัดา้นความพึ่งพิงได้

ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง และดา้นการยอมรับเป้าหมายและ
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ค่านิยมขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 

ปาริชาติ พงษ์ชยัศรี (2552) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

สรรพากร ภาค 5 ผลการวจิยั พบวา่ ขา้ราชการร้อยละ 63.6 มีความผกูพนัต่อองคก์ารและปัจจยัท่ีมี 

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

เงินเดือน ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และประสบการณ์การทาํงาน 

ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ตวัแปรท่ีอธิบายความผกูพนัต่อองคก์าร

ดีท่ีสุด และมีผลในทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ คือ ลกัษณะงานไดแ้ก่ความหลากหลายในงาน 

ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงาน ผลป้อนกลบัของงาน ความมีอิสระในงานและประสบการณ์

การทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนองจากองคก์าร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน และองคก์าร 

มณัฑนา ตุลยนิษกะ (2552) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดบัความผกูพนั 

ต่อองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา คณะวทิยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการศึกษา พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาเอกปฏิบติังาน 

เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั สายงานวิชาการ ภาควิชาเคมี และระยะเวลาการปฏิบติังานตํ่ากวา่ 10 ปี 

ลกัษณะของงานปฏิบติัของกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ประสบการณ์จากการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากส่วน ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์ารและดา้นความสําคญั

ของตนต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ความผูกพนัต่อองคก์ารจาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นความเช่ือมัน่

และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อองค์การและ

ด้านความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก  

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม 

ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัการศึกษา ฝ่ายท่ีปฏิบติังาน ความทา้ทาย

ของงาน ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน การมีส่วนรวมในการบริหารความสําคัญของตนต่อ

องคก์าร ความพึ่งพิงไดข้อง องคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กนัความผูกพนั

ต่อองคก์าร โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โสมยสิ์รี  มูลทองทิพย ์(2556) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา พบวา่  

1)  ลกัษณะส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 103 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 68.7 เป็นเพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 อายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 50 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ อายุน้อยกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3 อายุ 31-40 ปี จาํนวน 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.7 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมา คือระดบัปริญญาโท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

16 ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.7 มีเงินเดือนมากกว่า 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมา คือ 15,001-25,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7และ 25,001-35,000 บาท 

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14 มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี จาํนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.3 รองลงมา น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.7 5-10 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22 และ 11-15 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ฝ่ายบริหารงานเป็น ฝ่ายวิชาการ จาํนวน 82 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ ฝ่ายธุรการการเงิน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ฝ่ายบุคคล 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ฝ่ายอาคารสถานท่ี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และฝ่ายงาน

ทะเบียน แผนงาน จาํนวน 8 คน คิด เป็นร้อยละ 5.3 

2)  ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

อาํเภอท่ามะกา พบวา่ โดยรวมบุคลากรมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.49) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้นมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั 

คือ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ ( X  = 4.21, S.D. = 0.661) ความตอ้งการท่ีจะรักษา

ความเป็นสมาชิกขององคก์าร ( X  = 4.23, S.D. = 0.601) และความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมาย

ขององคก์าร ( X  = 4.04, S.D. = 0.562) 

3) จากการศึกษาความสัมพนัธ์พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์

การทาํงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

จิระพร จนัทภาโส (2557) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนั

ต่อองคก์ารจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจ 

ปัจจยัสุขลกัษณะขององคก์ารกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยั เทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 165 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบสมมติฐานกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 และ .01 

ผลการวิจยั พบว่าขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านบรรทดัฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้สึก และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการคงอยู่

กบัองคก์าร จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษา อายุงาน ตาํแหน่งงาน 

และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ดา้นความรู้สึก 

และด้านบรรทดัฐานแตกต่างกนั ส่วนเพศ และสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยั

สุขลกัษณะ มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัสุขลกัษณะ 

สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบัน

พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

63.5 มีอายุ ระหว่าง 36-45 ปี ร้อยละ 39.2 สถานภาพสมรส ร้อยละ 48.6 มีรายไดต้่อเดือน 20,001-

30,000 บาท ร้อยละ 41.9 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตริ ร้อยละ 58.8 ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน

ตาํแหน่ง เจา้หน้าท่ี ร้อยละ 78.4 ส่วนงานท่ีสังกดัสํานักงานบา้นมัน่คงและสํานกัผูอ้าํนวยการ คิดเป็น

ร้อยละ 8.8 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถาบนั 6 -10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 2) ผลการวิเคราะห์ระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่โดยรวมแลว้ เจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนมีความผกูพนัต่อ

องค์กรอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงที่ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 

ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ที่ค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้นความเต็มใจและทุ่มเท

ในการทาํงานเพื่อองค์การ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.92 ดา้นความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพของ

องคก์าร ท่ีค่าเฉล่ีย 3.37 ดา้นความเสียสละเพื่อองคก์าร ท่ีค่าเฉล่ีย 3.13 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การของเจ้าหน้าท่ีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ได้แก่ ตัวแปรอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการ ปฏิบติังานในสถาบนั ความทา้ทายในการทาํงาน 

ความก้าวหน้าในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทาํงาน ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

เงินเดือนและสวสัดิการ การพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์าร

เป็นท่ีพื่งได ้

ศุภชยั รุ่งเจริญสุขศรี (2558) การศึกษาความผกูพนัในองคก์ร การพฒันาความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ และความพึงพอใจในสวสัดิการพนกังาน ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการของบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความผูกพนั

ในองค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
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พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ในสวสัดิการพนกังานท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได ้ทาํการรวบรวมเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการรวบรวมทาํวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัได้คาํนวณขนาดของ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนน เฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้

การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า ความผูกพนั

ในองค์กร มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความพึงพอใจในสวสัดิการ

พนกังาน มีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

  กณัฐิกา สุระโคตร (2559) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูโรงเรียน

ขนาดกลาง ในอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครู 

จาํแนกตามตาํแหน่งและภูมิลาํเนาของขา้ราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอาํเภอแก่งหางแมว 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจทับุรี เขต 1 กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 123 คน เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบตรวจสอบสํารวจรายการ เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบประเมิน 

และแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง .35 

ถึง .98 มีค่าความเชื่อมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .98 สถิติที่ใช้ในการวิคราะห์ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย 

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอาํเภอ

แก่งหางแมว สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 โดยรวมและรายขอ้ 

อยู่ในระดบัมาก 2) ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอาํเภอแก่งหางแมว 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบวา่ โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการครูโรงเรียนขนาดกลาง ในอาํเภอแก่งหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจนัทบุรีเขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่ง โดยรวมและดา้นสังคมแตกต่างกัน อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนดา้นจิตใจและดา้นความคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

 

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

2. ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกล้า ท่ีปฏิบัติงานมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี ทั้ งหมด 194 คน โดยศึกษาทุกหน่วย

ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ และสามารถนาํมา

วเิคราะห์ได ้จาํนวน 192 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.9 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

               เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เพื่อให้

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน คือ 

                ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินรายได้และระยะเวลา

การทาํงานในโรงเรียน มีลกัษณะเป็นตวัเลือกท่ีกาํหนดให้และคาํถามปลายปิด และเติมขอ้ความ 

จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั 36ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ  36

ลกัษณะคาํถาม เป็นข้อคาํถามปลายปิด จาํนวน 14 ข ้อ เป็นด้านล ักษณะงาน จาํนวน 6 ข ้อ 

ด ้า น ลักษณะองค์การ จํานวน 3 ข้อ และด้านประสบการณ์ ในการทํางาน จํานวน 5  ข้อ เป็ น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของคาํถาม
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เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอ้ย 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 คะแนน ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ในการทาํงาน มีค่าอยูร่ะหวา่ง  

1-5 คะแนน ผูว้ิจยัได้แบ่งระดบัลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการทาํงาน

ในภาพรวมและรายขอ้ โดยวธีิการของเบสท ์(Best,1977: 74) ดงัน้ี  

 

จากสูตร   ช่วงคะแนนในชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                               ระดบัการวดั 

=      5-1   =    0.80  

         5 

โดยจดักลุ่มค่าเฉล่ียคะแนนระดบัลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ใน

การทาํงาน ทั้งโดยรวม และรายขอ้ ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายความว่า ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การและประสบการณ์

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายความว่า ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การและประสบการณ์

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายความว่า ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การและประสบการณ์

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายความว่า ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การและประสบการณ์

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายความว่า ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การและประสบการณ์

ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร ลกัษณะคาํถามเป็นขอ้คาํถาม

ปลายปิด จาํนวน 26 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทาํงาน

เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน และความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) จาํนวน 26 ขอ้ มีเกณฑ์ในการตอบ

เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

มากท่ีสุด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอ้ย 2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

  คะแนนความผูกพนัองค์การ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1-5 คะแนน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัความผูกพนั

องคก์าร โดยวธีิการของเบสท ์(Best, 1977: 74)  ดงัน้ี  

 

จากสูตร ช่วงคะแนนในชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                   ระดบัการวดั  

                                                        =     5-1   =   0.80 

                                                                    5 

โดยจดักลุ่มค่าเฉล่ียคะแนนระดบัความผกูพนัองคก์าร ทั้งโดยรวม รายดา้นและรายขอ้  

ดงัน้ี 

                  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายความวา่  ระดบัความผกูพนัองคก์าร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายความวา่  ระดบัความผกูพนัองคก์าร อยูใ่นระดบันอ้ย  

         ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายความวา่  ระดบัความผกูพนัองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายความวา่  ระดบัความผกูพนัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  

  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายความวา่  ระดบัความผกูพนัองคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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4. การประเมนิคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

4.1  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ

ให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะวดั กาํหนดขอบเขตและโครงสร้างของเน้ือหาในเคร่ืองมือโดยนําทฤษฎี 

และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาวางกรอบเน้ือหาท่ีตอ้งการ

คน้หาคาํตอบ และนาํมาสร้างแบบสอบถาม 

4.2  นําเคร่ืองมือไปหาความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  ไดแ้ก่ 

4.2.1 นางสาวธนวรรณ  ทรัพยม์าก ตาํแหน่ง นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

วฒิุทางการศึกษา วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

4.2.2 นางณัฐชลัยย์  บุญไทย ตาํแหน่ง นักวิทยาศาสตรการแพทยช์ํานาญการ

พิเศษ วฒิุทางการศึกษา บธม. (การจดัการสาธารณะ) มหาวทิยาลยับูรพา 

4.2.3 นางสาวพิณญาดา  รวีวารษ์ ตาํแหน่งครูชํานาญการ วุฒิการศึกษา ศึกษา

ศาสตรมหาบณัฑิต วชิาเอกการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง   

ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ไดต้รวจสอบในดา้นความถูกตอ้งของโครงสร้าง ความชดัเจน

ในเน้ือหา ความครอบคลุมและความเหมาะสมของสํานวนภาษา ค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity Index) หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านพิจารณาแลว้ ผูว้ิจยันาํเคร่ืองมือมาปรับปรุงแกไ้ขให้

เหมาะสม ทั้งดา้นโครงสร้าง เน้ือหา และการใชภ้าษาตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 

4.3  การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ผูว้ิจยันําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเน้ือหา และไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไปทดลองใช้กบั 36ครูและบุคลากรทางการศึกษา 36

โรงเรียนปทุมคงคา จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 30 คน แล้วนําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์หาความสอดคลอ้งภายในแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์รายขอ้ 

(Item - Total Correlation) หากขอ้ใดมีค่าติดลบ หรือมีค่าน้อยกว่า  0.2 ตอ้งนาํมาปรับปรุง จากนั้น

นาํแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวเิคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามตามลกัษณะ

ขอ้กาํหนด โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, s Alpha Coefficient) ปกติ

ความเที่ยง มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงยอมรับว่ามีความเที่ยงที่เช่ือถือได ้(ดุสิต สุจิรารัตน์, 2541) 36

ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.924 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

5.1 ทาํหนงัสือขอเก็บขอ้มูล  เพื่อประกอบการทาํวจิยั ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนดว้ยตนเอง  

พร้อมแบบสอบถามจาํนวน รวม 194 ชุด โดยประสานงานกบัผูช่้วยเก็บขอ้มูล เพื่อช้ีแจงรายะเอียด

และนดัหมายเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ภายใน 2 สัปดาห์ 

5.2 ประสานงานทางโทรศพัทก์บัผูช่้วยเก็บขอ้มูล เพื่อติดตามแบบสอบถามส่วนท่ียงั

ไม่ครบคืน ภายใน 1 สัปดาห์ รวมใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 สัปดาห์ เร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2560 

5.3 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามทุกชุดดว้ยตนเอง    

5.4 กาํหนดรหสัและกรอกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

5.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล โดยพิจารณาตวัแปรทีละตวั 

5.6 วเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปต่อไป 

จากการเก็บขอ้มูลจากครูและบุคลากรทางการศึกษา จาํนวน 194 คน ไดรั้บแบบสอบถาม

กลบัคืนมา จาํนวน 192 ชุด ดงันั้น การวิเคราะห์ขอ้มูลจากประชากรทั้งกลุ่ม จึงไม่สามารถใชส้ถิติ

นอนพารามิเตอร์ (Nonparametric statistic) ผูศึ้กษาจึงใช้สถิติพารามิเตอร์ (Parametric statistics) 

สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ภายหลงัการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ ทาํการประมวลผลและวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics )  

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล โดย 3 6ใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (percent) วิเคราะห์ขอ้มูล36ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

องค์การ36 และความผูกพนัองค์การ 36โดย36การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
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6.2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson, s Correlation Coefficient)  

เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านลักษณะองค์การ 

และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัระดบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ที่ปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยมีเกณฑ์

การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ และจดัระดบัความสัมพนัธ์ (Evans, 1996) ไว ้ดงัน้ี  

ค่าสหสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

 0.80 - 1.00    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 0.60 - 0.79    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

 0.40 - 0.59    มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

 0.20 - 0.39    มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

 0.01 - 0.19    มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ามาก 

 0.00     ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 6.3  วเิคราะห์หาปัจจัยที่ร่วมพยากรณ์ความผูกพันองค์การ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อความผูกพนัองค์การ เป็นตวัพยากรณ์ความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี 

6.3.1  ตวัแปรตน้ เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (ระดบัการวดั Interval scale) ข้ึนไป 

หากไม่ใช่ตอ้งปรับเป็นตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  

6.3.2 ตวัแปรตาม เป็นตวัแปรสุ่มเชิงปริมาณจากประชากร ท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 

(กราฟ p-p plot เป็นเส้นตรง) 

6.3.3  ค่าความคลาดเคล่ือน ตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

1) มีการแจกแจงแบบปกติ  

2) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 (Residual = 0) 

3) ค่าความแปรปรวนคงท่ี กราฟไม่แสดงแนวโนม้ใด ๆ  

4) ตวัแปรตอ้งเป็นอิสระต่อกนั (ไม่เกิด Auto Correlation) 

 6.3.4  ไม่มีค่าสูญหาย (No missing value) 

 6.3.5   ตวัแปรตน้ทุกตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั Variance Infection Fector ตอ้งไม่เกิน 10 

 6.3.6  กาํหนดค่านยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากคณะครูและบุคลาการ

ทางการศึกษา ที่กาํลงัปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า ปี พ.ศ.2560 จาํนวน 194 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และ

สามารถนาํมาวิเคราะห์ได้ จาํนวน 192 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.9 ซ่ึงผูว้ิจยัได้นาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปแบบของการบรรยายประกอบตารางตามลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบตัิงาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้                       

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

องค์การด้านลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ และด้านประสบการณ์ในการทาํงานของครูและ

บุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้                      

ส่วนท่ี 3 ระดบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้    

ส่วนท่ี 4 แนวทางและวิธีการเสริมสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์าร

และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัระดบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  

ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหวา่ง คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ และด้านประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้  
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ส่วนที ่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิ บัติ งาน 

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

  

ตารางท่ี 4.1  ครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า จาํแนก

 ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

                     ชาย 103 53.6 

                     หญิง 89 46.4 

รวม 192 100.0 

อายุ  (ปี)   

                      18 – 30   ปี 47 24.5 

31 – 40    ปี  128 66.7 

41 – 50    ปี 7 3.6 

51 – 60    ปี 10 5.2 

รวม 192 100.0 

สถานภาพสมรส         

                     โสด 113 58.9 

                     สมรสและอยูร่่วมกนั 71 36.9 

                     หมา้ย  หยา่  แยก 8 4.2 

รวม 192 100.0 

ระดบัการศึกษา   

                     ปวช./ปวส./อนุปริญญา 4 2.1 

                     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    134 69.8 

                     ปริญญาโท 54 28.1 

รวม 192 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

                 คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

อตัราเงนิเดอืน  (บาท/เดอืน)   

                      ไม่เกิน 15,000  3 1.6 

                     15,001-30,000  144 75.0 

                     30,001- 45,000  33 17.2 

                     สูงกวา่  45,000 12 6.2 

รวม 192 100.0 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

                       ไม่เกิน 1    ปี 22 11.5 

                       1 - 5           ปี 117 60.9 

                       6 - 10         ปี  38 19.8 

                      11- 15         ปี 5 2.6 

                       มากกวา่ 15 ปี 10 5.2 

รวม 192 100.0 

 

จากตารางท่ี  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 

128 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 18-30 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5

มีสถานภาพสมรสเป็นโสด จาํนวน 113  คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาสมรสและอยู่ร่วมกนั 

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด 

จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท จาํนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.1 มีระดบัรายได ้อยูใ่นระหวา่ง 15,001-30,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด จาํนวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมามีรายได ้30,001- 45,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 

และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยู่ในระหว่าง 1-5 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.9 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
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ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านลกัษณะ

 องค์การ และด้านประสบการณ์ในการทํางานของครู และบุคลาการทาง

 การศึกษาทีป่ฏบัิติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  

 

  ผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลกัษณะองค์การ และด้านประสบการณ์ในการทาํงานของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า มีความผูกพนัต่อองการ แสดงได้ดังตารางต่าง ๆ 

ต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ และด้านประสบการณ์

 ในการทาํงานของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้   

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ดา้นลกัษณะงาน    4.13 0.38 มาก 

ดา้นลกัษณะองคก์าร 4.13 0.37 มาก 

ดา้นประสบการณ์ในงานท่ีทาํ 4.10 0.37 มาก 

รวม 4.12 0.37 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ารและ

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานของครู และบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน   

ดา้นลกัษณะองค์การ และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 

อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.12) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์าร   

และด้านประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อยู่ในระดบัมาก

เช่นเดียวกัน ( X =4.13, 4.13 และ 4.10) ตามลาํดับ และเม่ือพิจารณาด้านลกัษณะงานเป็นรายข้อ

คาํถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ   

 ของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

  

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ด้านลกัษณะงาน       

   1. ความมีอิสระในการทาํงาน 4.25 0.49 มากท่ีสุด 

2. ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ 4.11 0.54 มาก 

    3. ความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย 4.08 0.46 มาก 

    4. งานท่ีทาํมีความทา้ทาย 4.13 0.48 มาก 

    5. งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4.11 0.46 มาก 

    6. ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.12 0.47 มาก 

รวม 4.13 0.38 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั ด้านลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่าปัจจยัด้านลักษณะงาน

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ ในระดบัมาก ( X = 4.13) เม่ือพิจารณาคาํถามเป็นรายดา้นย่อย

พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้น 1) ความมีอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

องคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) 2) งานท่ีทาํมีความทา้ทาย 3) ความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้า

ในหน้าที่การงาน 4) ความเขา้ใจในงานที่ทาํ 5) งานที่ทาํมีโอกาสที่จะไดม้ีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6) ความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.13 ,4.12,4.11,4.11 และ 4.08) ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาในส่วนความอิสระในการทาํงาน

เป็นรายขอ้คาํถาม ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านความมีอิสระในการทาํงานมีความสัมพันธ์กับความ

 ผกูพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์

 ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความมอีสิระในการทาํงาน    

1. ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมาย แนวทาง และวธีิการปฏิบติังาน 

 ในความรับผิดชอบของท่านเองได ้

4.35 0.63 มากท่ีสุด 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม โดยท่านสามารถแสดง 

 ความคิดเห็น และเสนอแนวทางในการปฏิบติังานได ้

4.15 0.69 มาก 

3. ท่านสามารถท่ีจะเลือกใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะ ประการณ์ และ 

 ความเช่ียวชาญของท่านในการทาํงานท่ีรับผิดชอบได ้

4.23 0.59 มากท่ีสุด 

4. เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบท่านสามารถท่ีจะเลือกใช้

 วจิารณญาณของท่านเพ่ือแกไ้ขปัญหาได ้

4.27 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.49 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยัด้านความมีอิสระ

ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.25) เม่ือพิจารณา

ขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ พบว่า ความอิสระในการทาํงานเร่ือง 1) สามารถกาํหนดเป้าหมาย แนวทาง 

และวิธีการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของท่านเองได้ 2) เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานท่ี

รับผดิชอบ ท่านสามารถท่ีจะเลือกใชว้จิารณญาณของท่าน เพื่อแกไ้ขปัญหาได ้3) ท่านสามารถท่ีจะเลือกใช้

ความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประการณ์ และความเช่ียวชาญของท่านในการทาํงานที่รับผิดชอบได ้

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การในระดบัมากที่สุด ( X = 4.35,4.27,4.23) ตามลาํดบั 

ส่วนเร่ืองท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม โดยท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนวทางในการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X =4.15)  
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ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเขา้ใจในงานท่ีทาํมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

 องคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความเข้าใจในงานทีท่าํ    

1. ท่านสามารถขอคาํปรึกษา  คาํแนะนาํ จากผูบ้ริหารไดทุ้กเวลา เม่ือท่านประสบ

 ปัญหาในการปฏิบติังาน 

3.95 0.64 มาก 

2. เพ่ือนร่วมงานพร้อมและยนิดีท่ีจะใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังานแก่ท่าน 

 ตามท่ีร้องขอ 

4.40 0.61 มาก

ท่ีสุด 

3.เม่ือไดรั้บมอบหมายงานงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน ท่านสามารถศึกษาวธีิการ

 ปฏิบติังานนั้นๆ ไดจ้ากคู่มือการปฏิบติังานของโรงเรียน 

4.09 0.72 มาก 

4. โรงเรียนจดัใหมี้การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม หรือการสอนงานทุกคร้ัง 

 ก่อนท่ีจะมอบหมายใหป้ฏิบติังาน 

3.99 0.79 มาก 

รวม 4.11 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความเขา้ใจในงานท่ีทาํมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจในงานท่ีทาํ 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์การอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11) เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ เร่ือง 1) เพื่อนร่วมงานพร้อมและยินดีท่ีจะให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังาน

แก่ท่านตามท่ีร้องขอ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.40) 2) เม่ือไดรั้บ

มอบหมายงานงานที่ไม่เคยปฏิบติัมาก่อน ท่านสามารถศึกษาวิธีการปฏิบติังานนั้นๆ ไดจ้ากคู่มือ

การปฏิบติังานของโรงเรียน 3) โรงเรียนจดัให้มีการปฐมนิเทศ การฝึกอบรม หรือการสอนงานทุกคร้ัง

ก่อนท่ีจะมอบหมายให้ปฏิบติังาน 4) ท่านสามารถขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ จากผูบ้ริหารไดทุ้กเวลา

เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X  = 4.09, 

3.99, 3.95) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย มีความสัมพนัธ์

 กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความสามารถทีจ่ะทาํงานได้หลากหลาย    

1. โรงเรียนมีนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการพฒันาและดาํเนินการ 

 เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติัพนัธกิจของโรงเรียนท่ีหลากหลายได ้

4.13 .63 มาก 

2. นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบแลว้ ผูบ้ริหารไดม้อบหมายงานนโยบาย

 ใหป้ฏิบติัเพ่ิมเติมดว้ย 

4.09 .64 มาก 

3. สามารถอาสาสมคัรทาํงานพิเศษนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบได ้ 4.04 .62 มาก 

4. โรงเรียนไดแ้ต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการ/ผูท้าํงานในคณะกรรมการ/คณะทาํงาน

 ต่างๆ เสมอ 

4.06 .56 มาก 

รวม 4.08 .46 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกล้า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า ปัจจยั

ด้านความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลาย มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.08) เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถท่ีจะทาํงานไดห้ลากหลายเร่ือง 

1) โรงเรียนมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการพฒันา และดาํเนินการ เพื่อให้สามารถปฏิบติั

พนัธกิจของโรงเรียนท่ีหลากหลายได ้2) นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบแล้ว ผูบ้ริหารได้

มอบหมายงานนโยบายให้ปฏิบติัเพิ่มเติมด้วย 3) โรงเรียนได้แต่งตั้งให้เป็นกรรมการ/ผูท้าํงาน

ในคณะกรรมการ/คณะทาํงานต่างๆ เสมอ 4) สามารถอาสาสมคัรทาํงานพิเศษ นอกเหนือจากงาน

ที่รับผิดชอบได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การในระดบัมาก ( X  = 4.13, 4.09,4.06 และ 4.04) 

ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานท่ีทาํมีความทา้ทายมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

 องคก์ารของครู และบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

งานทีท่าํมคีวามท้าทาย    

1. เพ่ือใหง้านในความความรับผิดชอบเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

 สามารถท่ีจะปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานไดเ้อง 

4.18 0.61 มาก 

2. บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีตอ้งใชเ้วลา ความรู้ความสามารถ และ

 ทกัษะในระดบัสูงใหป้ฏิบติั 

4.02 0.66 มาก 

3. หลายต่อหลายคร้ังท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ วธีิการและ

 เทคโนโลยท่ีีแปลกใหม่ 

3.93 0.69 มาก 

4. รู้สึกภูมิใจเม่ือตอ้งทาํงานภายใตข้อ้จาํกดัของเวลา ค่าใชจ่้ายและผลงาน 

 ตามเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

4.38 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.13 0.48 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานท่ีทาํมีความทา้ทายมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ ปัจจยัดา้นงานท่ีทาํมีความทา้ทาย 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.13) เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ 

พบวา่ งานท่ีทาํมีความทา้ทาย เร่ือง 1) รู้สึกภูมิใจเม่ือตอ้งทาํงานภายใตข้อ้จาํกดัของเวลา ค่าใชจ่้าย

และผลงานตามเป้าหมายได้สําเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด    

( X  = 4.38) 2) เพื่อให้งานในความความรับผิดชอบเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพสามารถท่ีจะ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานได้เอง 3) บ่อยคร้ังท่ีผู ้บริหารมอบหมายงานท่ีต้องใช้เวลา ความรู้

ความสามารถและทกัษะในระดบัสูงให้ปฏิบติั 4) หลายต่อหลายคร้ังท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัเคร่ืองมือ 

วสัดุอุปกรณ์ วิธีการ และเทคโนโลยีท่ีแปลกใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก 

( X  = 4.18,4.02 และ 3.93) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านงานที่ทาํมีโอกาสท่ีจะได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน

 มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

งานทีท่าํมโีอกาสทีจ่ะได้มปีฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่    

1. รู้สึกมัน่ใจและเช่ือมัน่วา่งานจะบรรลุเป้าหมายเม่ือไดผู้อ่ื้นมาร่วมทาํงานดว้ย 4.10 0.56 มาก 

2. การไดร่้วมประชุม ปรึกษา หารือจะช่วยใหส้ามารถทาํงานท่ีไม่คุน้เคยไดส้าํเร็จ 4.14 0.59 มาก 

3. ชอบท่ีจะทาํงานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนต่างหน่วยงานมากกวา่ 

 ท่ีจะปฏิบติังานตามลาํพงั 

4.09 0.65 มาก 

4. เช่ือมัน่ในความคิดท่ีวา่ “ต่างคนหลากความคิดช่วยพิชิตปัญหา) 4.13 0.58 มาก 

รวม 4.11 0.46 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นงานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์

กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็น

วา่ปัจจยัดา้นงานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร

อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.11) เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ พบวา่ งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะได ้มีปฏิสัมพนัธ์

กบัผูอ่ื้น เร่ือง 1) การไดร่้วมประชุม ปรึกษา หารือจะช่วยให้สามารถทาํงานท่ีไม่คุน้เคยไดส้ําเร็จ 

2) เช่ือมัน่ในความคิดท่ีวา่ “ต่างคนหลากความคิดช่วยพิชิตปัญหา) 3) รู้สึกมัน่ใจและเช่ือมัน่ว่างาน

จะบรรลุเป้าหมายเม่ือไดผู้อ่ื้นมาร่วมทาํงานดว้ย 4) การไดร่้วมประชุม ปรึกษา หารือจะช่วยให้สามารถ

ทาํงานท่ีไม่คุน้เคยไดส้ําเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X = 4.14, 4.13, 

4.10 และ 4.09) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์

 กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน    

1. ผลงาน พฤติกรรมการปฏิบติังานและสมรรถนะเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหเ้ล่ือนขั้น  

 เล่ือนตาํแหน่งมากกวา่ความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้ริหาร 

4.13 0.69 มาก 

2. การทาํงานในจุดท่ี “ถูกท่ี ถูกเวลา” ช่วยใหก้า้วหนา้ในชีวติราชการ 4.14 0.56 มาก 

3. การทาํงานใหส้าํเร็จตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ตามนโยบายผูบ้ริหาร และ

 ตามคาํบรรยายลกัษณะงาน(job description) เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้ล่ือนขั้น 

 เล่ือนตาํแหน่ง 

4.05 0.57 มาก 

4. เช่ือมัน่วา่ “ค่าของคน อยูท่ี่ผลของงาน” มากกวา่ “ค่าของคนอยูท่ี่คนของใคร” 4.15 0.70 มาก 

รวม 4.12 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ี

การงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็น

วา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ

อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.11) เม่ือพิจารณาขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ พบว่า งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะได้มี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เร่ือง 1) เช่ือมัน่ว่า “ค่าของคน อยู่ท่ีผลของงาน” มากกว่า “ค่าของคนอยู่ท่ีคน

ของใคร 2) การทํางานในจุดท่ี “ถูกท่ี  ถูกเวลา” ช่วยให้ก้าวหน้าในชีวิตราชการ) 3) ผลงาน 

พฤติกรรมการปฏิบติังานและสมรรถนะเป็นส่วนสําคญัท่ีทาํให้เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งมากกว่า

ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้ริหาร 4) การทาํงานให้สําเร็จตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ตามนโยบาย

ผูบ้ริหาร และตามคาํบรรยายลกัษณะงาน (job description) เป็นปัจจยัสําคญัที่ทาํให้เลื่อนขั้น 

เล่ือนตาํแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การในระดบัมาก ( X = 4.15, 4.14, 4.13 และ 4.05) 

ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความคาดหวงัท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมี 

 ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ด้านลกัษณะองค์การ    

1.การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 4.20 0.47 มาก 

2.ยทุธศาสตร์ นโยบายและแผนงานโครงการ 3.96 0.46 มาก 

3.กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน 4.22 0.37 มากท่ีสุด 

รวม 4.13 .37 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นดา้นลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า ด้านลักษณะองค์การ 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

1) กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ 

อยู ่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.22) 2) ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานโครงการ มีความสัมพนัธ์กับ

ความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X = 4.20 และ 3.96) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.11  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์

 กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

การมส่ีวนร่วมในการบริหารโรงเรียน    

1. นโยบาย แนวทางการปฏิบติังานของโรงเรียนหลายๆ อยา่ง

 กาํหนดข้ึนจากความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของท่านท่ีเสนอ 

 ในท่ีประชุม 

3.93 0.70 มาก 

2. เช่ือมัน่ในแนวคิดท่ีวา่ “หลายหวั ดีกวา่หวัเดียว” เพราะวา่จะทาํ

 ใหผ้ลการดาํเนินงานของโรงเรียนดีกวา่ “เช่ือผูน้าํชาติพน้ภยั” 

4.45 0.61 มากท่ีสุด 

3. การร่วมเป็นกรรมการและผูท้าํงานในคณะกรรมการและ/หรือ

 คณะทาํงานเป็นหนทางเดียวท่ีทาํใหไ้ดเ้สนอส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีเช่ือ 

 ต่อบริหารโรงเรียนได ้

4.15 0.62 มาก 

4. เขา้ร่วมประชุม สมัมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุม

 ทางวชิาการ และ/หรือการฝึกอบรมเกือบทุกคร้ัง 

4.29 0.63 มากท่ีสุด 

รวม 4.20 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร

โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า

ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การอยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) เช่ือมัน่ในแนวคิดท่ีว่า “หลายหัว ดีกว่าหัวเดียว” 

เพราะวา่จะทาํให้ผลการดาํเนินงานของโรงเรียนดีกวา่ “เช่ือผูน้าํชาติพน้ภยั” 2) เขา้ร่วมประชุม สัมมนา 

การประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุมทางวิชาการ และ/หรือการฝึกอบรมเกือบทุกคร้ัง มีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัองค์การ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.45 และ 4.29) ส่วน 3) การร่วมเป็นกรรมการ

และผูท้าํงานในคณะกรรมการ และ/หรือคณะทาํงานเป็นหนทางเดียวท่ีทาํให้ไดเ้สนอส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีเช่ือ

ต่อบริหารโรงเรียนได้ 4) นโยบาย แนวทางการปฏิบติังานของโรงเรียนหลายๆ อย่าง กาํหนดข้ึน 

จากความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของท่านท่ีเสนอในท่ีประชุม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร

ในระดบัมาก ( X = 4.15 และ 3.93) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์นโยบายและแผนงานโครงการ มีความสัมพนัธ์

 กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานโครงการ    

1. มีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศัน์ของโรงเรียน 3.83 0.70 มาก 

2. เช่ือวา่วสิยัทศัน์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงใหใ้หส้อดคลอ้งกบั 

 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มได ้

4.02 0.53 มาก 

3.เขา้ร่วมในการนาํยทุธศาสตร์มาแปลงเป็นนโยบาย แผนงาน และการจดัทาํ

 แผนงาน และโครงการเสมอ 

3.96 0.61 มาก 

4. การดาํเนินงานของโรงเรียนจะตอ้งกระทาํภายใตก้รอบยทุธศาสตร์ นโยบาย 

 แผนงานและโครงการท่ีกาํหนดมากกวา่ความคิดเห็นของบางบุคคลหรือ 

 บางคณะบุคคล 

4.02 0.59 มาก 

รวม 3.96 0.46 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านยุทธศาสตร์นโยบายและแผนงาน

โครงการ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า 

ดา้นยทุธศาสตร์นโยบาย และแผนงานโครงการ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) เช่ือว่าวิสัยทัศน์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงให้

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มได ้2)การดาํเนินงานของโรงเรียนจะตอ้งกระทาํ

ภายใตก้รอบยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีกาํหนด มากกว่าความคิดเห็นของบางบุคคล

หรือบางคณะบุคคล 3) เขา้ร่วมในการนาํยุทธศาสตร์มาแปลงเป็นนโยบาย แผนงาน และการจดัทาํ

แผนงาน และโครงการเสมอ และ 4)มีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X = 4.02, 4.02, 3.96 และ 3.83) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.13  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน

 มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั แนวทางการปฏิบัตงิาน    

 1. เช่ือมัน่วา่การดาํเนินงานจะประสบความสําเร็จก็ต่อเม่ือปฏิบติัตามกฎหมาย 

 ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานท่ีกาํหนด 

4.09 0.55 มาก 

 2. บ่อยคร้ังท่ีทาํงานไดส้าํเร็จ เช่ือวา่จาํเป็นตอ้งปรับกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

  แนวทางการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4.38 0.69 มากท่ีสุด 

 3. ถา้เลือกไดช้อบทาํงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทาง 

   การปฏิบติังานมากกวา่ 

4.22 0.65 มากท่ีสุด 

 4. การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานจะช่วยให้

  หน่วยงานสามารถดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนแผนงาน และ 

  โครงการสมัฤทธิผล 

4.19 0.61 มาก 

รวม 4.22 0.37 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทาง 

การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม 

เห็นว่า ด้านกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

องคก์ารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) บ่อยคร้ังท่ีทาํงานไดส้ําเร็จ 

เช่ือวา่จาํเป็นตอ้งปรับกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

2) ถา้เลือกไดช้อบทาํงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานมากกวา่  ปฏิบติังาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.38 และ 4.22) 3) การปฏิบติั

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบตัิงาน จะช่วยให้หน่วยงานสามารถดาํเนินงาน

ตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนแผนงาน และโครงการสัมฤทธิผล และ 4)การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน จะช่วยให้หน่วยงานสามารถดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

นโยบาย แผนแผนงานและโครงการสัมฤทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การในระดบัมาก  

( X = 4.19 และ 4.09) ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบั

 ความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ด้านประสบการณ์ในการทาํงาน    

 1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและมีความสาํคญัต่อโรงเรียน 3.97 0.54 มาก 

 2. ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียน 4.18 0.49 มาก 

 3. ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน 4.11 0.43 มาก 

 4. โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถพ่ึงพาได ้ 4.01 0.47 มาก 

 5. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 4.24 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.10 .37 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นวา่ ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

1) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

( X = 4.24) 2) ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียน 3) ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียง

ของโรงเรียน 4)โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึ่งพาได ้และ 5) ความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและ

มีความสําคญัต่อโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X = 4.18, 4.11, 4.18 

และ 3.97) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านความรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทและมีความสําคญัต่อ

 โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา

 ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความรู้สึกว่าตนเองมบีทบาทและมคีวามสําคญัต่อโรงเรียน    

 1. ภูมิใจทุกคร้ังท่ีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของท่านมีส่วนสาํคญั 

  ทาํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

4.07 0.53 มาก 

 2. ช่วงเวลาท่ีผา่นมาท่านไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางท่ีนาํความสาํเร็จ 

  มาสู่โรงเรียนในวนัน้ี  

3.96 0.69 มาก 

3. ความสาํเร็จของโรงเรียนในวนัน้ี ส่วนใหญ่เกิดจากการปฏิบติังานของท่าน 3.84 0.75 มาก 

4. การผลกัดนั ทั้ งทางดา้นความคิดและการทุ่มเท การปฏิบติังานมีผลสาํคญั

  ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนสมัฤทธ์ิผล 

4.01 0.65 มาก 

รวม 3.97 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความรู้สึกว่าตนเอง มีบทบาทและ

มีความสาํคญัต่อโรงเรียน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบ

แบบสอบถาม เห็นวา่ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีบทบาทและมีความสําคญัต่อโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

1) ภูมิใจทุกคร้ังท่ีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของท่าน มีส่วนสําคัญทําให้การดําเนินงานของ

โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 2) การผลกัดนัทั้งทางดา้นความคิดและการทุ่มเท การปฏิบติังานมีผลสาํคญั

ท่ีทาํให้การดาํเนินงานของโรงเรียนสัมฤทธ์ิผล 3)ช่วงเวลาท่ีผ่านมา ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด

ทิศทางท่ีนาํความสําเร็จมาสู่โรงเรียนในวนัน้ี 4)ความสําเร็จของโรงเรียนในวนัน้ี ส่วนใหญ่เกิดจาก

การปฏิบติังานของท่าน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X = 4.07, 4.01, 3.96 และ 

3.84) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียน 

 มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากโรงเรียน    

1. บ่อยคร้ังท่ีผูเ้ขา้ร่วมในการประชุม สมัมนา และ/หรือการประชุม 

 เชิงปฏิบติัการประชุมยอมรับบทบาท และรับฟังความคิดเห็น 

3.90 0.64 มาก 

2. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในทุกวนัน้ีเกิดจากความคิดเห็นและ 

 ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

4.29 0.75 มากท่ีสุด 

3. การอุทิศตนใหก้บัการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน ไดส่้งผลใหป้ระสบ

 ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานในทุกวนัน้ี 

4.26 0.60 มากท่ีสุด 

4. ท่านภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดท้าํงานใหก้บัโรงเรียนแห่งน้ี 4.27 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง

จากโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม 

เห็นว่า ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 1) ความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงานในทุกวนัน้ี เกิดจากความคิดเห็น และผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 2) ท่านภาคภูมิใจ

และรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดท้าํงานให้กบัโรงเรียนแห่งน้ี 3) การอุทิศตนให้กบัการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง

ยาวนาน ไดส่้งผลให้ประสบความสําเร็จในหน้าท่ีการงานในทุกวนัน้ี มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

องค์การในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.29, 4.27 และ 4.26) ตามลาํดบั 4)บ่อยคร้ังท่ีผูเ้ขา้ร่วมในการประชุม 

สัมมนา และ/หรือการประชุมเชิงปฏิบติัการประชุมยอมรับบทบาทและรับฟังความคิด มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X = 3.90)   
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ตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์

 กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน    

1. ท่านรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั 4.15 0.55 มาก 

2. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี 4.15 0.54 มาก 

3. เม่ือปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนของโรงเรียนผูอ่ื้น จะใหก้ารยอมรับและ 

 ยกยอ่งท่านทนัที 

4.08 0.64 มาก 

4. ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีดึงดูดในการชกันาํใหท่้าน 

 มาทาํงานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 

4.05 0.64 มาก 

รวม 4.11 0.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของ

โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า 

ด้านความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนั

องค์การอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ท่านรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั 2) ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี 3)เม่ือปฏิบติั

ในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนของโรงเรียนผูอ่ื้นจะให้การยอมรับ และยกย่องท่านทนัที 4)ช่ือเสียงของโรงเรียน

เป็นปัจจยัสําคญัท่ีดึงดูดในการชกันาํให้ท่านมาทาํงานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

องคก์ารในระดบัมาก ( X = 4.15,4.15,4.08 และ4.05) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 
ตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึ่งพาไดมี้ความสัมพนัธ์

 กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานทีส่ามารถพึง่พาได้    

1. พึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีโรงเรียนจ่ายเป็น

 ค่าตอบแทนการทาํงาน 

4.08 0.64 มาก 

2. การประเมินผลการปฏิบติังานมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนและกระบวนการประเมิน

 ท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 

3.99 0.58 มาก 

3. การเล่ือนขั้นเงินเดือน  เล่ือนตาํแหน่งจากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นไป 

 ตามหลกัการของระบบคุณธรรม 

4.01 0.57 มาก 

4. ผลจาการปฏิบติัหน้าท่ีการงานท่ีโรงเรียนมอบหมายให้รับผิดชอบเพ่ิมเติม

 จากงานในหนา้ท่ีตามปกติ ช่วยใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมาโดยตลอด 

3.97 0.49 มาก 

รวม 4.01 0.47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถ

พึ่งพาได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า 

ด้านโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสามารถพึ่งพาได้ มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

องค์การอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) พึงพอใจในค่าตอบแทน 

สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลท่ีโรงเรียนจ่ายเป็นค่าตอบแทนการทาํงาน 2) การเล่ือนขั้นเงินเดือน

เลื่อนตาํแหน่งจากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นไปตามหลกัการของระบบคุณธรรม 3) การประเมินผล

การปฏิบติังาน มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนและกระบวนการประเมินที่โปร่งใสและเป็นธรรม 4) ผลจาก

การปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีโรงเรียนมอบหมายใหรั้บผดิชอบเพิ่มเติม จากงานในหนา้ท่ีตามปกติช่วย

ให้ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมาโดยตลอด มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การในระดบัมาก 

( X = 4.08, 4.01, 3.99 และ 3.97) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กับ

 ความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์

 ร่มเกลา้ 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ X  S.D. ระดบั 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน    

1. ความร่วมมือ ความสามคัคี และความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 

 ระหวา่งครูและบุคลากรทางการศึกษากบัท่านช่วยใหก้ารดาํเนินงาน

 ของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

4.38 0.62 มากท่ีสุด 

2. บ่อยคร้ัง เพ่ือนร่วมงานไดใ้หค้วามร่วมมือกบัท่าน ช่วยใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี

 ไดส้าํเร็จ 

4.26 0.62 มากท่ีสุด 

3. งานบางอยา่งท่ีทาํสาํเร็จ  เกิดจากการสนบัสนุน การใหค้าํแนะนาํ และ

 การสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

4.17 0.59 มาก 

4. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงานช่วยใหส้ามารถทาํงาน 

 ไดส้าํเร็จ 

4.16 0.56 มาก 

รวม 4.24 0.49 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกล้า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม เห็นว่า 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์าร อยูใ่น

ระดบัมากที่สุด ( X = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 1) ความร่วมมือ ความสามคัคี และ

ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ระหวา่งครูและบุคลากรทางการศึกษากบัท่านช่วยให้การดาํเนินงาน

ของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 2) บ่อยคร้ัง เพื่อนร่วมงานไดใ้ห้ความร่วมมือกบัท่านช่วยให้ปฏิบติั

หน้าท่ีไดส้ําเร็จมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.38 และ 4.26) 

ตามลาํดบั 3)งานบางอยา่งท่ีทาํสาํเร็จ  เกิดจากการสนบัสนุน การใหค้าํแนะนาํ และการสอนงานจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 4)การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานช่วยให้สามารถทาํงานได้สาํเร็จ 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัมาก ( X  = 4.17และ 4.16) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ระดับความผูกพันต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  

 

ส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ โดยสอบถาม

ผูต้อบแบบสอบถามใน 3 ด้าน ประกอบดว้ย 1) ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ของโรงเรียน 2)ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 

3) ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง ความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงได้

ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้โดยรวม  

 

ความผูกพนัต่อองค์การ X  S.D. 
ระดบั 

ความผูกพนั 

ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน 4.06 0.36 มาก 

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการทาํงานเพ่ือประโยชน์

ของโรงเรียน 

4.16 0.58 มาก 

ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง ความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน 4.15 0.36 มาก 

รวม 4.12 0.33 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.20 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ในภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 1) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

ในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 2) ความปรารถนาที่จะคงไวซ่ึ้ง ความเป็นสมาชิกภาพ

ในโรงเรียน 3) ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน มีความผูกพนัต่อ

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.16, 4.15 และ 4.06) ตามลาํดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายเฉพาะดา้น 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงไดด้งัตาราง ต่อไปน้ี 
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 ตารางท่ี 4.21 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียน  

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

X  

 

S.D. 

ระดบั 

ความผูกพนั 

ความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน    

1. รู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของโรงเรียน 4.04 0.68 มาก 

2. เช่ือมัน่วา่สามารถทาํงานตามเป้าหมายของโรงเรียนได ้ 4.08 0.50 มาก 

3. ยอมรับวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหารงานของโรงเรียน 

 สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.07 0.54 มาก 

4. ยอมรับวา่นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนมีความชดัเจนและ

 เช่ือมัน่วา่สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

4.07 0.60 มาก 

5. คิดวา่นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนถูกกาํหนดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง

 และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

4.00 0.59 มาก 

6. งานในความรับผิดชอบเป็นงานท่ีมีระบบและความชดัเจน และ

 เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 

4.09 0.53 มาก 

7. ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีทราบสามารถนาํไปเสริมสร้างความรู้   

 ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและการดาํเนินงานของโรงเรียนใหแ้ก่

 สาธารณชนได ้

4.08 0.53 มาก 

8. งานของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลา ทาํให ้

 เกิดความกระตือรือร้น อยากปฏิบติังานใหส้าํเร็จอยูเ่สมอ 

4.05 0.65 มาก 

9. รู้สึกอ่ิมเอมใจทุกคร้ังกบัการทาํงานเพ่ือโรงเรียน 4.07 0.48 มาก 

รวม 4.06 0.36 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ของโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ 1) งานในความรับผิดชอบเป็นงานท่ีมีระบบและความชดัเจน และเป็นไปตามเป้าหมาย

ของโรงเรียน2) เช่ือมัน่วา่สามารถทาํงานตามเป้าหมายของโรงเรียนได ้3) ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีทราบ

สามารถนําไปเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ี และการดาํเนินงานของโรงเรียน

ใหแ้ก่สาธารณชนได ้4) ยอมรับวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหารงานของโรงเรียน สามารถสร้าง

แรงบนัดาลใจในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 5) ยอมรับวา่นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนมีความชดัเจน
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และเช่ือมัน่ว่าสามารถนาํไปปฏิบติัได้จริง 6) รู้สึกอ่ิมเอมใจทุกคร้ังกบัการทาํงานเพื่อโรงเรียน

7) งานของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา ทาํให้เกิดความกระตือรือร้น อยากปฏิบติังาน

ใหส้ําเร็จอยูเ่สมอ 8) รู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของโรงเรียน 9) คิดวา่นโยบายและเป้าหมายของ

โรงเรียนถูกกาํหนดข้ึนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.09, 4.08, 4.08, 4.07, 4.07, 4.07, 4.05, 4.04 และ 4.00) ตามลาํดบั   

  

ตารางท่ี 4.22  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทาํงาน

 เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

X  

 

S.D. 

ระดบั 

ความผูกพนั 

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการทาํงานเพือ่

ประโยชน์ของโรงเรียน 

   

1. มาทาํงานเตม็เวลาราชการทุกวนัเป็นประจาํ 4.07 0.48 มาก 

2. เพ่ือความสาํเร็จของโรงเรียน ไดอุ้ทิศเวลาใหก้บังาน 

 โดยไม่เคยลาพกัผอ่นประจาํปีมานานแลว้ 

4.32 0.99 มากท่ีสุด 

3. เตม็ใจทาํงานนอกเวลาราชการ เพ่ือใหง้านท่ีรับผิดชอบสาํเร็จลุล่วง 4.20 0.56 มาก 

4. ไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทอ้ใจท่ีตอ้งทาํงานหนกัเพ่ือโรงเรียน 4.10 0.66 มาก 

5. ทุกงานท่ีรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถ 

 อยา่งมาก 

4.15 0.55 มาก 

6. รู้สึกวา่งานท่ีรับผิดชอบมีความสาํคญักบัโรงเรียนมาก 4.10 0.55 มาก 

7. รู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความหมายและมีคุณค่า 4.09 0.60 มาก 

8. ตั้งใจทาํงานโดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงานมากกวา่ค่าตอบแทนและ

 สวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากโรงเรียน 

4.08 0.60 มาก 

รวม 4.16 0.58 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ที่ปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

ในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 1) เพื่อความสําเร็จของโรงเรียนไดอุ้ทิศเวลาให้กบังาน

โดยไม่เคยลาพกัผ่อนประจาํปีมานานแล้ว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.32) 2) มาทาํงานเต็มเวลา
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ราชการทุกวนัเป็นประจาํ 3)ทุกงานท่ีรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถอยา่งมาก 

4) เต็มใจทาํงานนอกเวลาราชการ เพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบสําเร็จลุล่วง 5)รู้สึกว่างานท่ีรับผิดชอบ

มีความสําคญักบัโรงเรียนมาก 6) รู้สึกว่างานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความหมายและมีคุณค่า 7)ตั้งใจ

ทาํงานโดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงาน มากกว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากโรงเรียน 

8) มาทาํงานเตม็เวลาราชการทุกวนัเป็นประจาํ มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, 

4.15, 4.10, 4.10, 4.09, 4.08 และ4.07) ตามลาํดบั   

 

ตารางท่ี 4.23  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง ความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

X  

 

S.D. 

ระดบั 

ความผูกพนั 

ความปรารถนาทีจ่ะคงไว้ซ่ึง ความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน    

1.  มีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 4.21 0.60 มาก 

2. คาดวา่จะเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน จนกวา่ 

 จะเกษียณอายรุาชการ 

4.08 0.60 มาก 

3. ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 4.13 0.57 มาก 

4. เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีโรงเรียน แมว้า่ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บตาํแหน่ง

 และค่าตอบแทนท่ีดีกวา่ในหน่วยงานอ่ืน 

4.08 0.51 มาก 

5. แมว้า่จะพน้หนา้ท่ีการงานจากโรงเรียนไปแลว้ แต่ก็พร้อมท่ีจะเป็น

 กรรมการสถานศึกษาหรืองานอ่ืนใดตามท่ีโรงเรียนร้องขอ 

3.93 0.61 มาก 

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการอ่ืน ๆ 4.42 0.60 มากท่ีสุด 

7. เม่ือไดย้นิข่าวท่ีกล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ดีพร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัที 4.30 0.57 มากท่ีสุด 

8. หากทางราชการโยกยา้ย ออกไปจากโรงเรียนแลว้  แต่ถา้มีโอกาส 

 จะทาํเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีโรงเรียนน้ีอีก 

4.10 0.75 มาก 

รวม 4.15 0.36 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ

ในโรงเรียน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการอ่ืนๆ 2) เม่ือไดย้ินข่าวท่ีกล่าวถึง

โรงเรียนในทางท่ีไม่ดีพร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัที มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22, 4.30) 
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3) มีความภูมิใจท่ีจะบอกใครๆ วา่เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 4) ให้ความร่วมมือ

ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ 5)หากทางราชการโยกยา้ยออกไปจากโรงเรียนแลว้  

แต่ถา้มีโอกาสจะทาํเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีโรงเรียนน้ีอีก 6) คาดวา่จะเป็น

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน จนกวา่จะเกษียณอายุราชการ 7) เต็มใจที่จะปฏิบติังาน

ท่ีโรงเรียน แมว้า่ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บตาํแหน่งและค่าตอบแทนท่ีดีกวา่ในหน่วยงานอ่ืน 8) แมว้า่จะพน้

หน้าท่ีการงานจากโรงเรียนไปแลว้ แต่ก็พร้อมท่ีจะเป็นกรรมการสถานศึกษาหรืองานอ่ืนใด ตามท่ี

โรงเรียนร้องขอ มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12,4.13,4.10,4.08,4.08 และ 3.93) 

ตามลาํดบั   

 

ส่วนที ่4  แนวทางและวิธีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์

 ร่มเกล้า 

 

ตารางท่ี 2.24 ปัญหาการขาดความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

 ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  

 

สภาพปัญหาการขาดความผูกพนัต่อองค์การ จาํนวน ร้อยละ 

1. ไม่ขาด  เพราะครูในโรงเรียนน้ี มีความรักและความผกูพนัต่อองคก์าร

 อยา่งเหนียวแน่น สงัเกตไดจ้ากท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมต่าง ๆ ก็มกัจะมีครู

 ท่ีเคยอยูท่ี่โรงเรียน มาร่วมงานประจาํ 

16 57.14 

2. ขาดอยา่งมากเน่ืองจากช่องวา่งระหวา่งวยั  แนวคิดและทศันคติ 

 ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากร บางส่วน

 เกิดความรู้สึกถูกละเลยหรือไม่ไดรั้บการยอมรับ 

12 42.86 

รวม 28 100 

 

จากตารางที่ 2.24 จากการสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ถึงสภาพปัญหาการขาดความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ มีความคิดเห็นวา่ไม่ขาด  เพราะครูในโรงเรียนน้ี มีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่ง

เหนียวแน่น สังเกตไดจ้ากท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมต่างๆ ก็มกัจะมีครูท่ีเคยอยูท่ี่โรงเรียน มาร่วมงานประจาํ 

จาํนวน 16  คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ขาดอยา่งมาก เน่ืองจากช่องวา่งระหวา่งวยัแนวคิด และทศันคติ



82 

 
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมาก ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากรบางส่วนเกิดความรู้สึกถูกละเลย 

หรือไม่ได้รับการยอมรับ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86  

  

ตารางท่ี 2.25  แนวทางการสร้างความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน

 เทพศิรินทร์ร่มเกลา้  

 

แนวทางการสร้างความผูกพนัองค์การ จาํนวน ร้อยละ 

 1. จดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม

  และมีความรู้สึกของความมีส่วนร่วม 

9 42.9 

 2. ใหค้วามสาํคญัต่อกนัและกนั ระหวา่งบุคลากรและองคก์รของครูในโรงเรียน 4 19.0 

3. ควรมีการปลูกฝังใหค้รูรุ่นนอ้งมีความเคารพต่อครูรุ่นพ่ี และใหค้รูรุ่นพ่ี 

 มีความเมตตา และดูแลแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ครูรุ่นนอ้ง 

3 14.3 

4. ยอมรับความแตกต่าง  เห็นต่างใช่เห็นแยก เปิดใจยอมรับ ความคิดเห็นจาก

  ทุก ๆ ฝ่าย สามคัคีและร่วมแรงร่วมใจ 

2 9.5 

5. มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติัและกระบวนการทาํงานของบุคลากร 

 ของโรงเรียนใหเ้ป็นระบบและมีความชดัเจน 

2 9.5 

6. จดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีโปร่งใส  ยติุธรรม  1 4.8 

รวม 21 100 

 

 จากตารางท่ี 2.25  แนวทางการสร้างความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า ประกอบด้วย 1) จดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอ

เพื่อส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและมีความรู้สึกของความมีส่วนร่วม จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 

2) ให้ความสําคญัต่อกนัและกนั ระหวา่งบุคลากรและองคก์รของครู จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 

3) ควรมีการปลูกฝังให้ครูรุ่นน้องมีความเคารพต่อครูรุ่นพี่และให้ครูรุ่นพี่มีความเมตตาและดูแล

แนะนาํแนวทางการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ครูรุ่นนอ้ง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 4) ยอมรับ

ความแตกต่าง เห็นต่างใช่เห็นแยก เปิดใจยอมรับความคิดเห็นจากทุก ๆ ฝ่าย สามคัคีและร่วมแรง

ร่วมใจ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 5)มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติัและกระบวนการทาํงานของ

บุคลากรของโรงเรียน ให้เป็นระบบและมีความชัดเจน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 

6) จดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีโปร่งใส  ยติุธรรม จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลกัษณะงาน  ด้านลักษณะองค์การ  

 และด้านประสบการณ์ในการทํางานกบัระดับความผูกพันองค์การของครู และ

 บุคลากรทางการศึกษาทีป่ฏบัิติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  

 

โดยวิธีการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) เพื่อศึกษาว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ และ

ด้านประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

สมมติฐานที ่1 

H0: ρ = 0 (ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ารและดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบตัิงาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ไม่มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั) 

H0: ρ ≠ 0 (ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ารและดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั) ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์ารและดา้นประสบการณ์

 ในการทาํงานกบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษา

 ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

                                                                                                                      

ปัจจยั 

 

 

ความเช่ือมัน่ใน 

การยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมของ

โรงเรียน 

ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท

ความพยายามอย่างมาก 

ในการทาํงาน 

เพือ่ประโยชน์ของ

โรงเรียน 

ความปรารถนา 

ทีจ่ะคงไว้ ซ่ึง

ความเป็นสมาชิก

ภาพในโรงเรียน 

 

ความผูกพนัต่อ

องค์การโดยรวม 

r sig r sig r sig r sig 

ดา้นลกัษณะงาน    0.584* 0.000 0.354* 0.000 0.442* 0.000 0.587* 0.000 

ดา้นลกัษณะองคก์าร 0.549* 0.000 0.338* 0.000 0.399* 0.000 0.548* 0.000 

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 0.613* 0.000 0.373* 0.000 0.470* 0.000 0.619* 0.000 

รวมปัจจยัทุกด้าน 0.629* 0.000 0.383* 0.000 0.474* 0.000 0.632* 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านลกัษณะ

องค์การและดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการ

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ พบวา่  

1)  ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารโดยรวม และความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม

ของโรงเรียน และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน ( r = 0.587, 

0.584, 0.442) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบัด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมาก ในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า

(r = 0.354) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2)  ปัจจัยด้านลักษณะองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผูกพนั

ต่อองค์การโดยรวม และความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย และ

ค่านิยมของโรงเรียน (r =00.548, 0.549) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบั

ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียนและดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมาก ในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า

(r = 0.338, 0.399) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3)  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผกูพนั

ต่อองค์การโดยรวม และความผูกพนัธ์ต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมของโรงเรียน (r =0.619, 0.613) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์กบั

ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.470) และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็น

สมาชิกภาพในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่า (r = 0.470) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 
ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเพือ่หาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่าง คุณลกัษณะ

 ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลกัษณะงาน  ด้านลกัษณะองค์การ  และด้านประสบการณ์

 ในการทํางาน ที่มคีวามสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการ

 ทางการศึกษาทีป่ฏบัิติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  

 

ในการวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบตัิงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล ้า 

ตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2, 3 และ 4 โดยเอาตวัแปรอิสระดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งตวัแปรหลกัและตวัแปรยอ่ย

ทั้ งหมด นํามาเข้าสมการวิเคราะห์การถดถอย (Stepwise Multiple  Regression Analysis) ซ่ึงเป็น

วิธีการท่ีพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามมากท่ีสุดเขา้มาในสมการ พิจารณา

จาก simple correlation ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามท่ีสูงท่ีสุด ทาํการ Fit model แลว้ทาํการ

คดัเลือกตวัแปรอิสระใหม่เขา้มาในสมการอีก เพื่อคดักรองตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความผูกพนั 

ต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้  

 

ตารางท่ี 4.27 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยระหวา่งปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน งานท่ีทาํ

 มีโอกาสท่ีจะได้มีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และความมีอิสระในการทํางานกับความ

 ผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์

 ร่มเกลา้ 

 

ตวัแปร B SE Beta t p-value 

1. ประสบการณ์ในการทาํงาน 0.336 0.066 0.378 5.086 0.000 

2.งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.184 0.048 0.259 3.791 0.000 

3. ความมีอิสระในการทาํงาน 0.098 0.047 0.146 2.063 0.041 

ค่าคงท่ี 1.573     

R= 0.673 R2= 0.453 R2
a=0.444  Std.Error of Estimate = 0.248 F=51.892 df = 3 p = 0.000 

 

ตารางท่ี 4.27 จาการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา 

ท่ีปฏิบตัิงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทํางาน  
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งานที่ทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความมีอิสระในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ(p=.000) สามารถเขียนเป็นสมการอธิบายความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทาง

การศึกษา ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้ดงัน้ี 

ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา = 1.573 + 0.336 (ประสบการณ์

ในการทาํงาน) + 0.184 (งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น) + 0.098 (ความมีอิสระใน

การทาํงาน) 
 

จากสมการดงักล่าว จะเห็นได้ว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการทาํงาน งานที่ทาํ

มีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความมีอิสระในการทาํงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ

ของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ กล่าวคือ ประสบการณ์

ในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.336 หมายความวา่ ถา้มีประสบการณ์ในการทาํงาน  

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา จะเพิ่มข้ึน 0.336 หน่วย  

นอกจากน้ี ถา้งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความผูกพนัต่อองค์การ

ของครูและบุคลาการทางการศึกษา จะเพิ่มข้ึน 0.184 หน่วย และถา้มีความมีอิสระในการทาํงานเพิ่มข้ึน 

1 หน่วย ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาจะเพิ่มข้ึน 0.098 หน่วย แสดงวา่ 

ถา้มีประสบการณ์ในการทาํงาน งานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและความมีอิสระ

ในการทาํงานมาก จะทาํให้มีความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา ในระดบัท่ีสูง

ตามไปดว้ย  และตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ สามารถร่วมอธิบายความผนัแปรความผูกพนัต่อองค์การ

ของครู และบุคลาการทางการศึกษาไดร้้อยละ 44.4 (R2
a =0.444)  

 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

1.2  วธีิการดําเนินการวจัิยเชิงสํารวจ (Survey research) น้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ท่ีปฏิบติังาน

มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  ทั้งหมด 194 คน โดยศึกษาทุกหน่วยประชากรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม

และได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถนาํมาวิเคราะห์ได้ 192 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.9  

แล้วนําขอ้มูลท่ีได้จากการสอบถาม มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ในปัจจยั35ส่วนบุคคล 35

วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์าร และดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

และความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองคก์าร  และดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัระดบั

ความผกูพนัองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษา โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson, s Correlation  Coefficient) และหาปัจจยัท่ีร่วมพยากรณ์ความผกูพนัองคก์าร

ของครูและบุคลาการทางการศึกษา โดยใชว้ิธีการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 
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Analysis) โดยมีปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ด้านลกัษณะองค์การ และด้านประสบการณ์

ในการทาํงาน เป็นตวัพยากรณ์ความผกูพนัองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

1.3  ผลการวจัิย  

   1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ ครูและบุคลาการทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 

จาํนวน 128 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 18-30 ปี  จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.5 มีสถานภาพสมรสเป็นโสด จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาสมรสและอยูร่่วมกนั 

จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด 

จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท จาํนวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.1 มีระดบัรายได้ อยู่ในระหว่าง 15,001-30,000 บาท ต่อเดือนมากท่ีสุด จาํนวน 

144 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมามีรายได ้30,001-45,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.2 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยู่ในระหว่าง  1-5  ปี มากท่ีสุด จาํนวน 117 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.9 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8   

1.3.2  ระดับความผูกพันต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา 

ในภาพรวม พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.12) เม่ือวิเคราะห์ความผกูพนั

ต่อองคก์ารรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน ( X = 4.16) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนา

ท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน ( X = 3.15) และด้านความเช่ือมัน่ในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน ( X = 4.06) ตามลาํดบั และเม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ พบวา่ขอ้ท่ี

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการอ่ืนๆ ( X = 4.42) 

รองลงมา คือ เพื่อความสาํเร็จของโรงเรียนไดอุ้ทิศเวลาให้กบังาน โดยไม่เคยลาพกัผ่อนประจาํปี

มานานแลว้ ( X = 4.32) และ เม่ือไดย้ินข่าวท่ีกล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ดี พร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัที

( X = 4.30) ส่วนขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ แมว้่าจะพน้หน้าที่การงานจากโรงเรียนไปแลว้ 

แต่ท่านก็พร้อมท่ีจะเป็นกรรมการสถานศึกษาหรืองานอ่ืนใด ตามท่ีโรงเรียนร้องขอ  ( X = 3.93)  

รองลงมา คือ คิดวา่นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนถูกกาํหนดข้ึนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบั

สถานการณ์( X = 4.00) และรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของโรงเรียน( X = 4.04) ตามลาํดบั 
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1.3.3 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า โดยวิธีการคาํนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั ขอ้ที่ 1 ท่ีว่าปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ ด้านประสบการณ์ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความผูกพันองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี

ปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านลกัษณะองค์การ 

ด้านประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม และรายดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน และดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนมี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านความมีอิสระในการทาํงาน และงานที่ทาํมี

โอกาสที่จะได้ปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น สามารถร่วมกันทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.000  ซ่ึงเป็นไปตาม สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนความเขา้ใจในงานท่ีทาํ ความสามารถท่ีจะทาํงานได้

หลากหลาย งานท่ีทาํมีความท้าทายและความคาดหวงัท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ไม่สามารถ

ร่วมกนัทาํนายได ้

ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน

ยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานโครงการ และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน 

ไม่สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 3  

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ในภาพรวม สามารถร่วมกนัทาํนาย

ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 4   

1.3.4 ข้อเสนอแนะแนวทางและวิธีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า จากการสอบถามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ถึงสภาพปัญหาการขาดความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ มีความคิดเห็นวา่ไม่ขาด เพราะครูในโรงเรียนน้ี มีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่ง

เหนียวแน่น สังเกตไดจ้ากท่ีโรงเรียนมีกิจกรรมต่าง ๆก็มกัจะมีครูท่ีเคยอยูท่ี่โรงเรียน มาร่วมงานประจาํ 

จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนความคิดเห็นวา่ขาดอยา่งมาก เน่ืองจากช่องวา่งระหวา่งวยั  

แนวคิด และทศันคติ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากรบางส่วน เกิดความรู้สึก
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ถูกละเลย หรือไม่ได้รับการยอมรับ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 โดยครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดเ้สนอแนะแนวทาง และวิธีการเสริมสร้างความผกูพนัของบุคลากรต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ 

1)  จดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมการทาํงาน

เป็นทีม และมีความรู้สึกของความมีส่วนร่วม 

2)  ใหค้วามสาํคญัต่อกนัและกนั ระหวา่งบุคลากรและองคก์รของครู  

3)  ควรมีการปลูกฝังให้ครูรุ่นนอ้ง มีความเคารพต่อครูรุ่นพี่ และให้ครูรุ่นพี่

มีความเมตตาและดูแล แนะนาํแนวทางการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ครูรุ่นนอ้ง  

4)  ยอมรับความแตกต่าง เห็นต่างใช่เห็นแยก เปิดใจยอมรับความคิดเห็น

จากทุก ๆ ฝ่าย สามคัคี และร่วมแรงร่วมใจ  

5)  มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติั และกระบวนการทาํงานของบุคลากรของ

โรงเรียนใหเ้ป็นระบบ และมีความชดัเจน  

6)  จดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีโปร่งใส ยติุธรรม  

 

2. อภิปรายผลการวจิยั 

 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ทาํใหท้ราบถึระดบัคความผกูพนัองคก์าร ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัต่อองคก์าร และปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนัต่อองค์การของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้โดยศึกษาจากปัจจยัลกัษณะ

ส่วนบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์

ในการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผูว้ิจยั

สามารถอภิปรายผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1  ระดับความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า  

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทางการศึกษาที่ปฏิบติังาน

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ในภาพรวม พบว่า มีความผูกพนัต่อองค์กรอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ครูและบุคลาการทางการศึกษา มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการทาํงาน

เพื่อประโยชน์ของโรงเรียน โดยไดอุ้ทิศเวลาให้กบังานโดยไม่เคยลาพกัผ่อนประจาํปี ทาํงานนอกเวลา

ราชการ เพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบสําเร็จลุล่วง ทาํงานอย่างเต็มความสามารถ โดยคาํนึงถึงผลสําเร็จของ
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งานมากกวา่ค่าตอบแทน ทั้งน้ีเพื่อความสาํเร็จของโรงเรียน มีความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้ง ความเป็น

สมาชิกภาพในโรงเรียน โดยมีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียน เป็นผูท่ี้มีเกียรติเท่ากบัขา้ราชการอ่ืน ๆ ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน

อย่างสมํ่าเสมอ ปกป้องและรักษาช่ือเสียงของโรงเรียน และรวมทั้งมีความเช่ือมัน่ในการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน โดยมีความเช่ือมัน่วา่ทาํงานตามเป้าหมายของโรงเรียนได ้พอใจ

ในนโยบายการบริหารของโรงเรียน ซ่ึงมีความชดัเจน มีความถูกตอ้ง มีการเพิ่มเติมปรับเปล่ียน

อยู่ตลอดเวลาเพื่อความเหมาะกบัสถานการณ์ เป็นแรงบนัดาลใจการทาํงานและเกิดความกระตือรือร้น 

อยากปฏิบติังานให้สําเร็จอยู่เสมอ ขอ้มูลและมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนาํไปเสริมสร้างความรู้  

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และการดาํเนินงานของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของมณัฑนา ตุลยนิษกะ (2552) ท่ีได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบว่า 

ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในการทาํงานและดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร

อยู่ในระดบัมาก ประสบการณ์จากการทาํงานของกลุ่มตวัอย่าง ด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานอยู ่

ในระดบัมาก ส่วนด้านความพึ่งพิงได้ขององค์การ และดา้นความสําคญัของตนต่อองค์การ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมขององคก์าร ด้านความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ และดา้นความตอ้งการท่ีจะ

รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  

ระดบัความผกูพนัองคก์ารรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมของโรงเรียน ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการทาํงานเพื่อประโยชน์

ของโรงเรียนและดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน พบวา่ มีระดบั

ความผกูพนัของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์(2556) ได้ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

มธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน

มธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ในทุกดา้น

มีความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั คือ ความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อองคก์ร 

( X = 4.21, S.D. = 0.661) ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร และความเช่ือมัน่ 

และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร  
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2.2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะองค์การ 

ด้านประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับระดับความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ดา้นลกัษณะ

องค์การ ด้านประสบการณ์ในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ

โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัต่อองค์การดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมาย

และค่านิยมของโรงเรียน ดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียนและ

ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการทาํงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 1) ษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร (2547) ได้ศึกษา

ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานโรงแรม ดุสิตรีสอร์ทแอนด์โปโลคลบั พบวา่ ระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การของพนักงานโรงแรมดุสิตรีสอร์ท แอนด์ โปโลคลบั อยู่ในระดบัสูง พบว่า ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานในองค์การ 

2) กิตติมาภรณ์ นิลนิยม (2547) ไดศึ้กษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย 

จาํกดั (มหาชน) การรวบรวมกิจการกบัธนาคารศรีนคร จาํกดั (มหาชน): ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานใหญ่ 

พบว่า ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคาร นครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ในสํานกังานใหญ่ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่ ลกัษณะส่วนลกัษณะงาน และประสบการณ์การทาํงานมีความสัมพนัธ์

ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 3) รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) ไดศึ้กษาระดบัความผูกพนัของพนกังาน

ต่อองค์การบริษทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั พบว่า พนักงานต่อองค์การ บริษทั ซันยาง

อุตสาหกรรมอาหาร จาํกดั มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และปัจจยัในดา้นประสบการณ์

ในงานท่ีปฏิบติั 

2.3 ผลการในการวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  เพื ่อหาตวัแปรที่มีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้

พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรความผูกพนัต่อองค์การของครูและบุคลาการทาง

การศึกษา ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ได ้คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

โดยรวม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานในดา้นงานท่ีทาํมีโอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความมีอิสระ

ในการทาํงานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p=.000) สามารถร่วมอธิบายความผนัแปรความผูกพนัต่อ

องคก์ารของครูและบุคลาการทางการศึกษา ไดร้้อยละ 44.4 ซ่ึง โสมยสิ์รี  มูลทองทิพย ์(2556) ไดศึ้กษา

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอท่ามะกา พบว่า

ความมีอิสระในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยมีค่าสหสมพนัธ์เท่ากบั 0.426 
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ซ่ึงสามารถอธิบายความผนัแปรซ่ึงกนัและกนัไดเ้ท่ากบั ร้อยละ 18.14 และมีความสัมพนัธ์กบัทุกมิติ

ของความผกูพนัองคก์าร และสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ปริชาต  บวัเป้ง (2555) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศไทย (จาํกดั) พบว่า

ปัจจยัลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 

โดยปัจจยัดา้น ประสบการณ์การทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผูกพนัองค์การมากท่ีสุด 

(r = 0.733) ส่วนปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัองคก์ร รองลงมา 

(r = 0.468) และมองถึงปัจจยัความผกูพนัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร เป็นปัจจยัทางบวกท่ีทาํไห้

พนักงาน มีความผูกพนักบัองค์การมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความต่อเน่ือง ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับแนวคิดของเฮอบิเนียค (Herbiniak,1972 อ้างถึงใน 

ประนอม กิตติดุษฎีธรรม, 2538) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์าร และแบ่งปัจจยั

ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 

2.3.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (person characteristics) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร และระดบัตาํแหน่ง ซ่ึงในการวจิยั

คร้ังน้ี ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

2.3.2 ลกัษณะของงาน (job characteristics) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน 

รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความกา้วหน้าในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

งานท่ีมีโอกาสปฎิสังสรรคก์บัผูอ่ื้น และผลป้อนกลบัของงาน 

2.3.3  ประสบการณ์จากการทาํงานในองค์การนั้ น (work experience) หมายถึง 

สภาพการทาํงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร ทศันคติเพื่อนร่วมงาน

และองคก์าร ความเช่ือถือไดข้ององคก์าร ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ

การตอบสนองจากองค์การ และสอดคล้องกบั The Gallup Organization (อา้งในปาริชาติ บวัเป็ง, 2554) 

กล่าวว่า พนกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในองค์การ จะทาํให้พนกังาน

มีความผูกพนักบัองค์กรเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น กล่าวไดว้่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงาน การมีเพื่อน

ร่วมงานท่ีดีในท่ีทาํงานหรือองค์การ และความรู้สึกว่าบทบาทหน้าท่ีของตนมีความสําคญัทาํให้

องคก์ารอยูร่อดในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งดา้นองคก์รท่ีสามารถพึ่งพาไดใ้นเวลาท่ีพนกังานตอ้งการ

ความช่วยเหลือ ทาํให้พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ และเช่ือมัน่ ไวว้างใจท่ีจะอยู่กบัองค์การ

ต่อไป ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความผกูพนัโดยรวมต่อองคก์าร 
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3. ข้อเสนอแนะ 

  

 ผูว้ิจยัไดจ้าํแนกหัวขอ้ในการนาํเสนอขอ้เสนอแนะเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ 3.1 ขอ้เสนอแนะ

ท่ีไดจ้ากการวิจยัโดยครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์

ร่มเกลา้ 3.2 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้3.3 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมี

รายละเอียดของแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างความผูกพันองค์การ ท่ีไดจ้ากการวิจยัโดยครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้   

3.1.1 จดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม

และมีความรู้สึกของความมีส่วนร่วม 

3.1.2  ใหค้วามสาํคญัต่อกนัและกนัระหวา่งบุคลากร และองคก์รของครู  

3.1.3 ควรมีการปลูกฝังให้ครูรุ่นน้องมีความเคารพต่อครูรุ่นพี่ และให้ครูรุ่นพี่มี

ความเมตตาและดูแลแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ครูรุ่นนอ้ง  

3.1.4 ยอมรับความแตกต่าง เห็นต่างใช่เห็นแยก เปิดใจยอมรับความคิดเห็นจาก

ทุก ๆ ฝ่าย สามคัคี และร่วมแรงร่วมใจ  

3.1.5 มีการจดัโครงสร้างการปฏิบติั และกระบวนการทาํงานของบุคลากรของ

โรงเรียนใหเ้ป็นระบบและมีความชดัเจน  

3.1.6 จดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีโปร่งใส ยติุธรรม 

3.2 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

3.2.1 ควรกาํหนดนโยบายขององค์การท่ีชดัเจนง่ายต่อความเขา้ใจและการปฏิบติังาน

ของบุคลากร โดยพฒันาให้บุคลากรมีศกัยภาพในดา้นความรู้ ความสามารถควบคู่กนัไปอย่างต่อเน่ือง

เพื่อให้ก้าวทนักบันโยบายและวิทยาการสมยัใหม่ท่ีเขา้มาในองค์การ โดยเน้นการมีส่วนร่วมกบั

การทาํงานเป็นทีม ใหทุ้กคนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง และมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

3.2.2  กาํหนดนโยบายในการฝึกอบรม สัมมนาร่วมกนัระหวา่งกลุ่มบุคลากรต่าง ๆ

ภายในองค์การ เพื่อให้แต่ละกลุ่มมีความรู้ ความเขา้ใจ ในลกัษณะงานของกนัและกนั ซ่ึงจะเป็น

การเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และช่วยใหก้ารติดต่อประสานกนัเป็นไปดว้ยดี 

3.2.3  ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ดา้นภาพพจน์และช่ือเสียงของหน่วยงาน โดยใช้

ส่ือต่างๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไปมากยิ่งข้ึน เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภูมิใจในหน่วยงาน 

และมีความมัน่ใจท่ีจะทาํงานกบัหน่วยงานต่อไป 



95 

 
3.2.4  ควรเพิ ่มการศึกษาแนวโนม้ปัจจยัการลาออก และผลกระทบอื่น ๆ ของ

ความผูกพนัต่อองค์การ เช่น ประสิทธิภาพการทาํงาน ขวญั และกาํลงัใจ ของบุคลากร เพื่อจะได้

ทราบถึงขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชใ้นการวางแผนกาํลงัคนของหน่วยงาน และหาแนวทางการป้องกนัต่อไป 

3.2.5 ควรศึกษาความผูกพนัต่อองค์การวา่ มีความแตกต่างมากน้อยอยา่งไร และ

นาํผลการศึกษาท่ีได ้มาปรับปรุง พฒันาการบริหารงานบุคคลแต่ละระดบั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.2.6  ควรมีการสนบัสนุนงานวิจยัในหน่วยงาน และมีการจดัประกวดผลงานวิจยั 

มีการจดัตั้งทีมงานในการดาํเนินงานวิจยั และจดัทีมที่ปรึกษางานวิจยัแก่ผูที้่สนใจอย่างเพียงพอ 

เพื่อจะไดเ้กิดการคิดวเิคราะห์ เกิดมีนวตกรรม และความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนในหน่วยงาน    

3.3  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.3.1  ศึกษาแนวทางการส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรทางการศึกษา

และบุคลากรในหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางท่ีหลากหลายท่ีไม่จาํเพาะอยูใ่นวงการทาง

การศึกษา 

3.3.2 ควรมีศึกษาเชิงคุณภาพแบบเจาะลึก กาํหนดขอบเขตเฉพาะกลุ่ม เพื่อหา

ประเด็นในส่งเสริมความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากร เพื่อให้เกิดความผกูพนัต่อหน่วยงานและ

ส่งผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจิัยเร่ือง 

ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาทีป่ฏบัิติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

คําช้ีแจง   

1. แบบสอบถามสําหรับการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ     

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า”น้ี เป็นส่วนหน่ึง 

ของการศึกษา  ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้  ขอ้มูลท่ีไดน้อกจากจะเป็น

การเสริมสร้างองค์ความรู้ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์แล้วยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ดําเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผล และ 

มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนมากยิง่ข้ึน 

 ในการน้ี ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตรง

ตามสภาพความเป็นจริง  คาํตอบจากแบบสอบถามจะจดัเก็บความลับน้ีและใช้ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลเฉพาะเพื่อการศึกษาเท่านั้น สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการนาํเสนอผลการศึกษาจะทาํ 

ในภาพรวม  ไม่ไดน้าํเสนอเป็นรายบุคคลหรือหน่วยงานแต่อยา่งใด  ดงันั้น การตอบแบบสอบถาม

จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้ริหาร และหน่วยงานแต่ประการใด 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ส่วน  ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี   1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

6  ขอ้ 

 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จาํนวน 56ขอ้ 

 ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์าร  จาํนวน  25ขอ้ 

 ส่วนท่ี  4  สอบถามเก่ียวกบัแนวทางและวธีิการเสริมสร้างความผกูพนัของบุคลากรต่อ 

โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

             3.   โปรดตอบคาํถามให้ครบทุกขอ้   คาํตอบของท่านทุกขอ้ จะเป็นประโยชน์และสําคญั

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงถือวา่เป็นความลบัและจะนาํไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์การวิจยัคร้ังน้ี

เท่านั้นและขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

     นางชนิษฐคมน์ แพทยรั์ตนกุล 

   นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ    
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ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  [    ]  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบั 

 สถานการณ์ท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ [    ] 1.  ชาย                 [    ] 2.  หญิง 
 
2. อาย ุ  [    ] 1. 18-30 ปี     [    ] 2. 31-40 ปี      [    ] 3. 41-50 ปี     [    ] 4.  51-60 ปี  
 
3. สถานภาพสมรส 

 [    ]   1.  โสด       [    ]  2. สมรสและอยูร่่วมกนั    [    ]  3. หมา้ย/หยา่/ แยกกนัอยู ่
  
4. ระดบัการศึกษา       [    ]  1  ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

  [    ] 2   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

  [    ] 3   ปริญญาโท 

  [    ]   4  ปริญญาเอก 

                                    [    ]  5   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………… 

5.ระดบัรายได(้บาท/เดือน) 

                                    [    ]  1  ไม่เกิน 15,000 บาท 

  [    ]  2  15,001-30,000 บาท 

  [    ]  3   30,001-45,000 บาท 

  [    ]  4  สูงกวา่  45,000 บาท 

                                 [    ]  5   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………… 

 

6. ระยะเวลาการทาํงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

                                    [    ]    1 ไม่เกิน 1 ปี 

  [    ]   2 1-5 ปี 

  [    ]   36-10 ปี 

  [    ]   4 11-15 ปี 

                                    [    ]   5มากวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ  จํานวน  56  ข้อ 

คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาว่าปัจจยัด้านคุณลกัษณะงาน ลกัษณะองค์การ และประสบการณ์ในการ

 ทาํงานมีผลใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเกลา้มีความผกูพนัต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 หลงัจากท่ีอ่านขอ้ความในขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรง

 กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา 5 ระดบัดงัน้ี 

         5     หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

        4    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคท่านเห็นดว้ยมาก 

        3    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคท่านเห็นดว้ยปานกลาง 

        2    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคท่านเห็นดว้ยนอ้ย 

         1    หมายถึง  ขอ้ความทั้งหมดในประโยคท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 

ลาํดบั 

 

ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ      

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านลกัษณะงาน    

 1. ความมอีสิระในการทาํงาน 

   1.  ท่านสามารถกาํหนดเป้าหมาย แนวทาง และวธีิการ

 ปฏิบติังานในความรับผิดชอบของท่านเองได ้

     

2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมโดย ท่าน

 สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการ

 ปฏิบติังานได ้

     

3.  ท่านสามารถท่ีจะเลือกใชค้วามรู้ความสามารถ 

 ทกัษะ ประการณ์ และความเช่ียวชาญของท่านใน

 การทาํงานท่ีรับผิดชอบได ้

     

4  เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบท่าน

 สามารถท่ีจะเลือกใชว้จิารณญาณของท่านเพ่ือ แกไ้ข

 ปัญหาได ้

     

 2. ความเข้าใจในงานทีท่าํ      

5.  ท่านสามารถขอคาํปรึกษา  คาํแนะนาํ จากผูบ้ริหาร 

 ไดทุ้กเวลาเม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

6. 

 

 เพ่ือนร่วมงานพร้อมและยนิดีท่ีจะใหค้าํแนะนาํใน 

 การปฏิบติังานแก่ท่านตามท่ีร้องขอ 
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ลาํดบั ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

7.  เม่ือไดรั้บมอบหมายงานงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมา ก่อนท่าน

 สามารถศึกษาวธีิการปฏิบติังานนั้น ๆ ไดจ้ากคู่มือการ

 ปฏิบติังานของโรงเรียน 

     

8.  โรงเรียนจดัใหมี้การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม หรือ 

 การสอนงานทุกคร้ังก่อนท่ีจะมอบหมายให ้

 ปฏิบติังาน 

     

 3. ความสามารถทีจ่ะทาํงานได้หลากหลาย      

9.  โรงเรียนมีนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการ

 พฒันาและดาํเนินการเพ่ือใหท่้านสามารถปฏิบติั

 พนัธกิจของโรงเรียนท่ีหลากหลายได ้

     

10  นอกเหนือจากงานในความรับผิดชอบแลว้ผูบ้ริหารได้

มอบหมายงานนโยบายใหท่้านปฏิบติัเพ่ิมเติมดว้ย 

     

11.  ท่านสามารถอาสาสมคัรทาํงานพิเศษ

 นอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบได ้

     

12.  โรงเรียนไดแ้ต่งตั้งใหท่้านเป็นกรรมการ/ผูท้าํงาน

 ในคณะกรรมการ/คณะทาํงานต่างๆ เสมอ 

     

 4. งานทีท่าํมคีวามท้าทาย      

13.  เพ่ือใหง้านในความความรับผิดชอบเกิด

 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่านสามารถท่ีจะ

 ปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานไดเ้อง 

     

14.  บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีตอ้งใชเ้วลา 

 ความรู้ความสามารถและทกัษะในระดบัสูงให ้ท่านปฏิบติั 

     

15.  หลายต่อหลายคร้ังท่ีท่านตอ้งปฏิบติังานกบัเคร่ืองมือ 

 วสัดุอุปกรณ์ วธีิการและเทคโนโลยท่ีีแปลกใหม่ 

     

16.  รู้สึกภูมิใจเม่ือตอ้งทาํงานภายใตข้อ้จาํกดัของเวลา 

 ค่าใชจ่้ายและผลงานตามเป้าหมายไดส้าํเร็จ 

     

 5. งานทีท่าํมโีอกาสทีจ่ะได้มปีฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่      

17.  รู้สึกมัน่ใจและเช่ือมัน่วา่งานจะบรรลุเป้าหมายเม่ือ

 ไดผู้อ่ื้นมาร่วมทาํงานดว้ย 

     

18.  การไดร่้วมประชุม ปรึกษา หารือจะช่วยใหส้ามารถ

 ทาํงานท่ีไม่คุน้เคยไดส้าํเร็จ 
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ลาํดบั ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

19.  ท่านชอบท่ีจะทาํงานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานและ

 เพ่ือนต่างหน่วยงานมากกวา่ท่ีจะปฏิบติังานตามลาํพงั 

     

20.  ท่านเช่ือมัน่ในความคิดท่ีวา่ “ต่างคนหลากความคิดช่วย

 พิชิตปัญหา) 

     

 6. ความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน      

21.  ผลงาน พฤติกรรมการปฏิบติังานและสมรรถนะ

 ของท่านเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํใหท่้านเล่ือนขั้นเล่ือน

 ตาํแหน่งมากกวา่ความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้ริหาร 

     

22.  การทาํงานในจุดท่ี “ถูกท่ี ถูกเวลา” ช่วยใหท่้านกา้วหนา้

 ในชีวติราชการ 

     

23.  การทาํงานของท่านใหส้าํเร็จตามคาํรับรองการ

 ปฏิบติัราชการ ตามนโยบายผูบ้ริหาร และตามคาํ

 บรรยายลกัษณะงาน (job description) เป็นปัจจยั

 สาํคญัท่ีทาํใหเ้ล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 

     

24.  ท่านเช่ือมัน่วา่ “ค่าของคน อยูท่ี่ผลของงาน” มากกวา่  

 “ค่าของคนอยูท่ี่คนของใคร” 

     

 ด้านลกัษณะองค์การ      

 1. การมส่ีวนร่วมในการบริหารโรงเรียน      

25.  นโยบาย แนวทางการปฏิบติังานของโรงเรียน หลายๆ 

 อยา่งกาํหนดข้ึนจาก ความคิดเห็น และ

 ขอ้เสนอแนะของท่านท่ีท่านเสนอในท่ีประชุม 

     

26.       ท่านเช่ือมัน่ในแนวคิดท่ีวา่ “หลายหวั ดีกวา่หวั เดียว” 

 เพราะวา่จะทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของโรงเรียน

 ดีกวา่ “เช่ือผูน้าํชาติพน้ภยั” 

     

27.  การร่วมเป็นกรรมการและผูท้าํงานใน

 คณะกรรมการและ/หรือคณะทาํงานเป็นหนทาง

 เดียวท่ีทาํใหท่้านไดเ้สนอส่ิงท่ีคิด ส่ิงท่ีเช่ือของ ท่านต่อ

 บริหารโรงเรียนได ้

     

28.  ท่านเขา้ร่วมประชุม สมัมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

 การประชุมทางวชิาการ และ/หรือการฝึกอบรมเกือบทุกคร้ัง 
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ลาํดบั ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 2. ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานโครงการ      

29.  ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศันข์องโรงเรียน      

30.  ท่านเช่ือวา่วสิยัทศัน์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลง

 ใหใ้หส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ

 สภาพแวดลอ้มได ้

     

31.  ท่านเขา้ร่วมในการนาํยทุธศาสตร์มาแปลงเป็น นโยบาย 

 แผนงาน และการจดัทาํแผนงานและโครงการเสมอ 

     

32.  การดาํเนินงานของโรงเรียนจะตอ้งกระทาํภายใต้

 กรอบยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนงานและโครงการ

 ท่ีกาํหนดมากกวา่ความคิดเห็นของบางบุคคลหรือ

 บางคณะบุคคล 

     

 3. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั แนวทางการปฏบิัตงิาน      

33.  ท่านเช่ือมัน่วา่การดาํเนินงานจะประสบ

 ความสาํเร็จก็ต่อเม่ือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 

 ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานท่ีกาํหนด 

     

34.  บ่อยคร้ังท่ีทาํงานไดส้าํเร็จท่านเช่ือวา่จาํเป็นตอ้ง

 ปรับกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังาน

 ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

35.  ถา้เลือกไดท่้านชอบทาํงานตามกฎหมาย ระเบียบ 

 ขอ้บงัคบั แนวทางการปฏิบติังานมากกวา่ 

     

36.  การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แนว

 ทางการปฏิบติังานจะช่วยใหห้น่วยงานสามารถ

 ดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ นโยบาย แผนแผนงาน

 และโครงการสมัฤทธิผล 

     

 ด้านประสบการณ์ในการทาํงาน      

 1. ความรู้สึกว่าตนเองมบีทบาทและมคีวามสําคญัต่อ

 โรงเรียน 

     

37.  ท่านภูมิใจทุกคร้ังท่ีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของ

 ท่านมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุ

 เป้าหมาย 
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ลาํดบั ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

38.  ช่วงเวลาท่ีผา่นมาท่านไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนด

 ทิศทางท่ีนาํความสาํเร็จมาสู่โรงเรียนในวนัน้ี  

     

39.  ความสาํเร็จของโรงเรียนในวนัน้ี ส่วนใหญ่เกิด

 จากการปฏิบติังานของท่าน 

     

40.  การผลกัดนัทั้งทางดา้นความคิดและการทุ่มเทการ

 ปฏิบติังานของท่านมีผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงาน

 ของโรงเรียนสมัฤทธ์ิผล 

     

 2. ความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากโรงเรียน      

41.  บ่อยคร้ังท่ีผูเ้ขา้ร่วมในการประชุม สมัมนา และ/

 หรือการประชุมเชิงปฏิบติัการประชุมยอมรับบทบาท

 และรับฟังความคิดของท่าน 

     

42.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของท่านในทุกวนัน้ีเกิด

 จากความคิดเห็นและผลการปฏิบติังานของท่านท่ีผา่นมา 

     

43.  การอุทิศตนใหก้บัการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 

 ไดส่้งผลใหท่้านประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ี 

 การงานในทุกวนัน้ี 

     

44.  ท่านภาคภูมิใจและรู้สึกเป็นเกียรติท่ีไดท้าํงานใหก้บั

 โรงเรียนแห่งน้ี 

     

 3.  ความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงของโรงเรียน      

45.  ท่านรู้สึกมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั      

46.  ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนแห่งน้ี      

47.  เม่ือปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นผูแ้ทนของโรงเรียนผูอ่ื้น

 จะใหก้ารยอมรับ และยกยอ่งท่านทนัที 

     

48.  ช่ือเสียงของโรงเรียนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีดึงดูดใน

 การชกันาํใหท่้านมาทาํงานท่ีโรงเรียนแห่งน้ี 

     

 4. โรงเรียนเป็นหน่วยงานทีส่ามารถพึง่พาได้      

49.  ท่านพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและประโยชน์

 เก้ือกลูท่ีโรงเรียนจ่ายเป็นค่าตอบแทนการทาํงานของท่าน 

     

50.  การประเมินผลการปฏิบติังานมีหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนและ

 กระบวนการประเมินท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 
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51.  การเล่ือนขั้นเงินเดือน  เล่ือนตาํแหน่งของท่านจาก

 อดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นไปตามหลกัการของระบบ

 คุณธรรม 

     

52.  ผลจาการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีโรงเรียนมอบหมายให้

 รับผิดชอบเพ่ิมเติมจากงานในหนา้ท่ี ตามปกติช่วยใหท่้าน

 กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมาโดยตลอด 

     

 5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      

53.  ความร่วมมือ ความสามคัคี และความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั

 ระหวา่งครูและบุคลากรทางการศึกษากบัท่านช่วยใหก้าร

 ดาํเนินงานของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

     

54.  บ่อยคร้ังเพ่ือนร่วมงานไดใ้หค้วามร่วมมือกบัท่าน

 ช่วยใหท่้านปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้าํเร็จ 

     

55.  งานบางอยา่งท่ีท่ีท่านทาํสาํเร็จเกิดจากการสนบัสนุน  

 การใหค้าํแนะนาํ และการสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

56.  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งท่านกบั 

 เพ่ือนร่วมงานช่วยใหส้ามารถทาํงานไดส้าํเร็จ 

     

 

ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับความผูกพนัต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์ ร่มเกล้า

 จํานวน  25  ข้อ 

คําช้ีแจง ใหท้่านพิจารณาวา่ปัจจยัดา้น(1) ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ 

 โรงเรียน (2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน 

และ (3) ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียนทาํให้

ท่านมีความผกูพนัต่อโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้มากนอ้ยเพียงใด  

 หลงัจากอ่านขอ้ความในขอ้คาํถามแต่ละขอ้แลว้โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรง

กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑพ์ิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

         5 หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 

         4    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัสถานการณ์จริงมาก 

         3    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัสถานการณ์ปานกลาง 

        2    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัสถานการณ์จริงนอ้ย 

         1    หมายถึง ขอ้ความทั้งหมดในประโยคตรงกบัสถานการณ์นอ้ยท่ีสุด 
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ลาํดบั 

 

ความผูกพนัองค์การ      

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของโรงเรียน 

1. ท่านรู้สึกพอใจนโยบายการบริหารของโรงเรียน      

2. ท่านเช่ือมัน่วา่สามารถทาํงานตามเป้าหมายของ

โรงเรียนได ้

     

3. ท่านยอมรับวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหารงาน

ของโรงเรียน สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน

ใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. ท่านยอมรับวา่นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนมี

ความชดัเจนและเช่ือมัน่วา่สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

5. ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนถูก

กาํหนดข้ึนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

6. งานในความรับผิดชอบของท่านเป็นงานท่ีมีระบบและ

ความชดัเจน และเป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 

     

7. ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีท่านทราบสามารถนาํไป

เสริมสร้างความรู้  ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและการ

ดาํเนินงานของโรงเรียนใหแ้ก่สาธารณชนได ้

     

8. งานของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมอยูต่ลอดเวลา 

ทาํใหท่้านเกิดความกระตือรือร้น อยากปฏิบติังานให้

สาํเร็จอยูเ่สมอ 

     

9. ท่านรู้สึกอ่ิมเอมใจทุกคร้ังกบัการทาํงานเพ่ือโรงเรียน      

 ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีเ่พือ่ประโยชน์ของโรงเรียน 

10. ท่านมาทาํงานเตม็เวลาราชการทุกวนัเป็นประจาํ      

11. เพ่ือความสาํเร็จของโรงเรียนท่านอุทิศเวลาใหก้บังานโดย

ไม่เคยลาพกัผอ่นประจาํปีมานานแลว้ 

     

12. ท่านเตม็ใจทาํงานนอกเวลาราชการ เพ่ือใหง้านท่ี

รับผิดชอบสาํเร็จลุล่วง 

     

13. ท่านไม่รู้สึกเหน็ดเหน่ือย ทอ้ใจท่ีตอ้งทาํงานหนกัเพ่ือ

โรงเรียน 

     

14. ทุกงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทายความรู้

ความสามารถของท่านอยา่งมาก 
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15. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีรับผิดชอบมีความสําคญักบัโรงเรียน

มาก 

     

16. ท่านรู้สึกว่างานท่ีได้รับมอบหมายมีความหมายและมี

คุณค่า 

     

17. ท่านตั้งใจทาํงานโดยคาํนึงถึงผลสาํเร็จของงานมากกวา่

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากโรงเรียน 

     

 ความปรารถนาอย่างยิง่ทีจ่ะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในโรงเรียน 

18. ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นครูและ

บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน 

     

19. ท่านคาดวา่จะเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียน จนกวา่จะเกษียณอายรุาชการ 

     

20. ท่านใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

21. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีโรงเรียน แมว้า่ท่านมี

โอกาสท่ีจะไดรั้บตาํแหน่งและค่าตอบแทนท่ีดีกวา่ใน

หน่วยงานอ่ืน 

     

22. แมว้า่ท่านจะพน้หนา้ท่ีการงานจากโรงเรียนไปแลว้ แต่

ท่านก็พร้อมท่ีจะเป็นกรรมการสถานศึกษาหรืองานอ่ืน

ใดตามท่ีโรงเรียนร้องขอ 

     

23. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีเกียรติเท่ากบั

ขา้ราชการอ่ืน ๆ 

     

24. เม่ือไดย้นิข่าวท่ีกล่าวถึงโรงเรียนในทางท่ีไม่ดี ท่าน

พร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัที 

     

25. หากทางราชการโยกยา้ยท่านออกไปจากโรงเรียนแลว้ 

แต่ถา้มีโอกาสจะทาํเร่ืองยา้ยกลบัมาเป็นครูหรือ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีโรงเรียนน้ีอีก 
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ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนัองค์การของครูและ

 บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกล้า 

 

1. ปัจจุบนัโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ครูและบุคลากรทางการศึกษาของประสบปัญหาการขาด

 ความผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่ อยา่งไร (โปรดระบุ) 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.................... 

 

2. แนวทางการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

 ร่มเกลา้ ควรเป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................... 

 

 

ขอขอบคุณทุกๆ ท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจัิยคร้ังนี ้
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ภาคผนวก ข 

การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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การประเมนิคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

                การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือในส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัองค์การ  และแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัองคก์าร ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน  

ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน และผูว้ิจยัไดน้าํมาวิเคราะห์หาReliability Coefficients  โดยวิธี 

Conbach –Alpha ซ่ึงเป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือทั้ งฉบับท่ีระดับการวดัตั้ งแต่ 2 ระดับข้ึนไป  

ค่าของ Alpha ≤ 1  ≥ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้ 

                ทดสอบการสอดคลอ้งภายในแบบสอบวดัระหวา่งรายขอ้ (Item-Reliability) โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ 

Item-Total Correlation  เพ่ือใชท้ดสอบดูวา่ Itemขอ้ใดบา้งท่ีควรปรับปรุง  หรือตดัออก  โดยถา้ r มีค่าอยูร่ะหวา่ง 

0-0.2  ควรทาํการปรับปรุงและ  r มีค่า นอ้ยกวา่ 0 ควรตดัท้ิง   

 การวเิคราะห์อาํนาจจาํแนก Discrimination power โดยใชค้่า t-test  ถา้ขอ้ใดไม่มีอาํนาจจาํแนก  ถา้ขอ้ใด  

มีค่า t  นอ้ยกวา่ 1.75 แสดงวา่ ไม่มีค่าอาํนาจจาํแนก    หากจะตดัหรือแกไ้ข ขอ้ใดขอ้หน่ึงพิจารณา ร่วมกบัค่า r  

 

ตารางที ่1  ผลความเท่ียงของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองค์การ

 ของครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ข้อที ่ Corrected Item-Total mean t Alpha if item Deleted 

1** .013 3.7586 1.541 .956 

2 .496 3.7241 4.235 .955 

3 .409 3.7931 3.452 .955 

4 .541 3.6207 2.541 .955 

5 .594 3.6897 5.452 .954 

6 .551 3.4828 5.348 .955 

7 .599 3.5862 4.326 .954 

8 .378 3.7241 3.264 .955 

9 .439 3.5172 4.231 0955 

10 .474 3.4828 3.457 .955 

11 .687 3.2414 4.354 .954 

12 .720 3.5172 5.341 .954 

13 .520 3.2414 3.154 .955 

14 .466 3.1724 4.328 .955 

15 .378 3.4138 3.942 .955 

16 .505 3.3448 6.412 .955 

17 .444 3.2759 5.364 .955 
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18 .517 3.7586 4.354 .955 

19 .445 3.5862 3.478 .955 

20 .405 3.7241 4.354 .955 

21 .392 3.6207 3.542 .955 

22 .663 3.8966 5.213 .954 

23 .601 3.9655 5.645 .954 

24 .700 3.7241 5.694 .954 

25 .709 3.7931 6.241 .954 

26 .765 3.7241 4.894 .954 

27 .677 3.6207 5.326 .954 

28 .464 3.7586 4.325 .955 

29 .436 3.8966 4.625 .955 

30 .472 3.8966 4.325 .955 

31 .595 3.7241 4.984 .955 

32 .478 3.6897 3.647 .954 

33 .562 3.7241 4.364 .954 

34 .439 3.5517 4.216 .955 

35 .417 3.7931 4.336 .955 

36 .507 3.3448 5.758 .955 

37 .464 3.5517 5.364 .955 

38 .444 3.7241 4.326 .955 

39 .389 3.8276 2.154 .955 

40. .500 3.7931 3.651 .955 

41. .285 3.7241 2.154 .955 

42. .465 3.7931 3.254 .955 

43 .606 3.5517 5.327 .954 

44 .612 3.6552 5.421 .954 

45. .616 3.6897 6.154 .954 

46. .462 3.5172 3.248 .955 

47. .715 3.5862 5.214 .954 

48. .702 3.6207 5.964 .954 

49. .681 3.5172 4.341 .954 

50. .666 3.3103 4.529 .954 

51. .400 3.2759 3.215 .955 
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52. .380 3.2414 3.641 .955 

53. .419 3.1379 4.125 .955 

54. .307 3.5862 2.147 .956 

55. .436 3.7586 3.264 .955 

56 .445 3.6552 3.561 .955 

**= ขอ้ท่ีทาํการปรับปรุงแกไ้ข 

 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ีปฏิบติังาน ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ไดค้่า Alpha เท่ากบั .955   จะทาํการปรับปรุงแกไ้ข  ขอ้ท่ี 1 

 

ตารางที ่2  ผลความเท่ียงของแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัองค์การ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ท่ีปฏิบติังาน ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 

 

ข้อที ่ Corrected Item-Total mean t Alpha if item 

Deleted 

1** .186 3.6552 0.716 .894 

2** .040 3.6897 0.224 .898 

3 .628 3.0000 3.989 .885 

4 .329 3.0345 2.824 .892 

5 .627 3.5172 3.989 .885 

6 .494 3.7586 1.743 .888 

7 .556 3.6552 7.638 .887 

8 .399 3.6897 2.344 .890 

9 .649 3.1034 3.550 884 

10 .324 3.5517 2.743 .892 

11. .677 3.3448 3.550 .894 

12 .293 3.2069 2.139 .893 

13** .127 3.0000 0.578 .897 

14 .460 2.6207 2.160 .889 

15 .704 2.9310 7.729 .882 

16 .646 3.4138 3.487 .885 

17 .689 3.3793 6.434 .883 

18 .567 3.3103 2.473 .886 

19 .678 3.1724 3.412 .883 
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20 .713 3.1724 3.581 .882 

21 .590 3.2414 3.451 .886 

22** .014 2.8966 0.607 .903 

23 .785 2.8966 5.412 .880 

24 .357 3.4483 3.457 .891 

25 .615 2.0690 5.924 .933 

**= ขอ้ท่ีทาํการปรับปรุงแกไ้ข 

 

 แบบสอบถามความผกูพนัองคก์ารไดค้่า Alpha เท่ากบั .893  ไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ท่ี 

1  2  และ ขอ้ท่ี 22  
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ภาคผนวก  ค 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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ข้อตกลงเบื้องต้นของวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis)   

 2.1 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ(ระดบัการวดั Interval scale) ข้ึนไป หากไม่ใช่ตอ้ง

ปรับเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ในการวิจัยน้ีมีตัวแปรต้น 3 ตัวแปรท่ีเป็นตัวแปรเชิง

คุณภาพ ไดป้รับเป็นตวัแปรหุ่น ดงัน้ี 

 

ตวัแปร Original code Dummy Variable 

D1 D2 

เพศ 1  ชาย 

2  หญิง 

0 

1 

 

ระดบัการศึกษา 1   ปริญญาตรี 

2   ปริญญาโท 

0 

1 

 

สถานภาพสมรส 1  โสด 

2   คู่ 

3   หมา้ย  หยา่  แยก 

1 

0 

0 

0 

1 

0 
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2.2  ตวัแปรตามเป็นตวัแปรสุ่มเชิงปริมาณจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (กราฟ  

p-p plot เป็นเส้นตรง) 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

              2.3.1 มีการแจกแจงแบบปกติ  
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 2.3 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 (Residual=0) 

        

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.3562 4.7504 4.1260 .23735 192 

Residual -.76566 1.48961 .00000 .23305 192 

Std. Predicted Value -3.244 2.630 .000 1.000 192 

Std. Residual -3.109 6.048 .000 .946 192 

a. Dependent Variable: totalcomitment (ความผกูพนัองคก์าร) 
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2.4  ค่าความแปรปรวนคงท่ี กราฟไม่แสดงแนวโนม้ใด ๆ  

 

 
 

 2.5  ตวัแปรตอ้งเป็นอิสระต่อกนั  (ไม่เกิด Auto Correlation) 
 

Model Summarye 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .632a .399 .396 .25850  

2 .653b .427 .421 .25313  

3 .671c .450 .441 .24865  

4 .680d .462 .450 .24660 1.737 

a. Predictors: (Constant), totalallfactors 

b. Predictors: (Constant), totalallfactors, chancerela 

c. Predictors: (Constant), totalallfactors, chancerela, cando 

d. Predictors: (Constant), totalallfactors, chancerela, cando, corela 

e. Dependent Variable: totalcomitment 
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2.4 ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้น 

Ho : β1 = 0   H1 :β1≠ 0   กรณีน้ี  sig =.000  ยอมรับสมมุติฐาน Ho 

 ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.437 1 8.437 126.257 .000b 

Residual 12.697 190 .067   

Total 21.134 191    

2 Regression 9.023 2 4.512 70.410 .000c 

Residual 12.111 189 .064   

Total 21.134 191    

3 Regression 9.510 3 3.170 51.275 .000d 

Residual 11.623 188 .062   

Total 21.134 191    

4 Regression 9.762 4 2.441 40.132 .000e 

Residual 11.372 187 .061   

Total 21.134 191    

a. Dependent Variable: totalcomitment 

b. Predictors: (Constant), totalallfactors 

c. Predictors: (Constant), totalallfactors, chancerela 

d. Predictors: (Constant), totalallfactors, chancerela, cando 

e. Predictors: (Constant), totalallfactors, chancerela, cando, corela 
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2.5 ไม่มีค่าสูญหาย ( No missing value) 

 

 2.6  ตวัแปรตน้ทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนัVariance Infection Fector ตอ้งไม่เกิน 10 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.666 .220  7.583 .000 

totalallfactors .596 .053 .632 11.236 .000 

2 (Constant) 1.609 .216  7.451 .000 

totalallfactors .448 .071 .475 6.280 .000 

chancerela .162 .054 .229 3.025 .003 

3 (Constant) 1.550 .213  7.273 .000 

totalallfactors .646 .099 .684 6.502 .000 

chancerela .149 .053 .211 2.825 .005 

cando -.170 .061 -.249 -2.807 .006 

4 (Constant) 1.531 .212  7.234 .000 

totalallfactors .549 .109 .582 5.025 .000 

chancerela .135 .053 .191 2.558 .011 

cando -.158 .060 -.231 -2.617 .010 

corela .100 .049 .150 2.034 .043 

a. Dependent Variable: totalcomitment 

 

2.7  กาํหนดค่านยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ภาคผนวก  ง 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล                                   นางสาวธนวรรณ  ทรัพยม์าก    
วฒิุทางการศึกษา                              วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 

ตาํแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุขชาํนาญการ  โรงพยาบาลนครนายก      

  

ช่ือ – ช่ือสกุล                                   นางณฐัชลยัย ์ บุญไทย   

วฒิุทางการศึกษา                              บธ.ม.(การจดัการสาธารณะ) มหาวทิยาลยับูรพา 

ตาํแหน่ง นกัวทิยาศาสตรการแพทยช์าํนาญการพิเศษ 

 ศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท่ี์ 5 จงัหวดัสมุทรสงคราม 

  

ช่ือ – ช่ือสกุล                                   นางสาวพิณญาดา  รววีารษ ์  

วฒิุทางการศึกษา                              ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  วชิาเอกการบริหารการศึกษา    

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง   

ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือสกุล                     นางชนิษฐคมน์  แพทยรั์ตนกุล 

วนั เดือน ปีเกดิ      10 กุมภาพนัธ์ 2510 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอป้อมปราบ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 ปี พ.ศ.2555 

สถานทีท่าํงาน 3 ลาดกระบงั ซอย 7 เขตลาดกระบงั  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง เจา้ของกิจการ 
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