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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ต
ไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม (2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
อินเตอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
 กลุ่มตวัอยา่งคือ  ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน 
160  คน และ  ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวข้องด้านอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
จ านวน 10 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย คือ ปัญหา
ด้านคุณภาพสัญญาณ เป็นปัญหาของการเช่ือมต่อสัญญาณติดช้า  สัญญาณอ่อน และสัญญาณ               
ไม่ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตเทศบาล ปัญหาด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ ประสิทธิภาพของเคร่ือง
สัญญาณต ่า ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในการรับแจง้ปัญหา
และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย ปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ ขาดการ
พฒันาปรับปรุงระบบการให้บริการให้มีความทนัสมยั  (2)  แนวทางการพฒันาการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย ท่ีส าคญัคือ ดา้นคุณภาพของสัญญาณ ควรเพิ่มความแรงของสัญญาณ
ควรเพิ่มจุดปล่อยสัญญาณครอบคลุมและทัว่ถึงพื้นท่ีในเขตเทศบาล และควรเปล่ียนระบบจากเดิม
ใช้ระบบเอดีเอสแอล เป็นระบบลีสไลน์  ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ี              
ท่ี รับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยเฉพาะ และด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการใหบ้ริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 
 
ค าส าคัญ  อินเทอร์เน็ตไร้สาย   การบริการสาธารณะ   เทศบาล  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) study  problems of providing Wi-Fi  public services of 
Maechaem Municipality (2) propose development guidelines for Wi-Fi public services of 
Maechaem Municipality. 

Samples consisted of 160 people using Wi-Fi,  10 experts and those involved with 
internet  in Maechaem Municipality area. Instrument used were questionnaire and structured 
interview. Statistical tools employed  included frequency,  percentage,  mean and standard 
deviation.   

 The results showed that (1) the problems of  providing Wi-Fi public service  were : 
problem in quality of signals due to  slow signel connection together with weak signal and the 
under coverage of signal in the area; problem in connecting equipment due to low efficiency of 
transmitter;  problem of lacking of  system administrators  to notify and solve application 
problems; problem in service process: there was no improvement and no update of services 
delivered  (2) development guidelines of Wi-Fi public service were:  as for quality of the signal: 
signal strength  should be increased together with the increase of hot spot signal to cover the 
entirel area of Maechaem Municipality, ADSL system  should be employed to Leased Line 
system; as for problem of system administrators: there should be qualified personnel responsible 
for providing Wi-Fi  public service; as for process problem: services should be improved and 
updated at all times. 

 

 
 
 
Keywords: Wi-Fi,  Public Service,  Municipality,  Chiangmai  Province 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคการส่ือสารไร้พรมแดน เทคโนโลยีต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชนทุกชาติ ศาสนา ทุกเพศ ทุกวยั ท า  การเขา้ถึงขอ้มูลและ
สารสนเทศจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดการเรียนรู้ 
และพฒันาต่อตนเอง  สังคม องค์กร และประเทศชาติ อนัจะส่งผลให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า
สามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศได้  ซ่ึงก่อนหน้าน้ี อินเทอร์เน็ตจ ากดัอยู่ในวงการศึกษา
เท่านั้ น มีผู ้ใช้บริการจ านวนน้อยจนมีการพัฒนากระจายมาสู่ประชาชนทั่วไป สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในส่วนบุคคลไดส้ะดวกยิง่ข้ึนเพราะสามารถอ านวยความสะดวกหลาย ๆ ดา้น เช่น การ
รับส่งอีเมล  การคน้ควา้ขอ้มูล  การติดตามข่าวสาร  การสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต  การติดต่อท า
ธุรกรรมกบัธนาคาร  การซ้ือขายสินคา้ต่าง ๆ การรับชมความบนัเทิง  ตลอดทั้งการศึกษาวิจยัต่าง ๆ  
ซ่ึงท าใหเ้ราสามารถยน่ระยะเวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีให้เหลือเพียงแค่การนัง่อยูห่นา้จอ
คอมพิวเตอร์เพียงเท่านั้น 
 การเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตของไทยเราได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ
แพร่หลายจะเห็นไดจ้ากรายงานผลการส ารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน
และสถานประกอบการ โดยสานกังานสถิติแห่งชาติ (http://www.nso.go.th สืบคน้เม่ือ 30 มี.ค. 55) 
พบวา่ สัดส่วนประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต ตั้งแต่ปี 2549 – 2553 ไดแ้ก่  ร้อยละ 14.2, 
15.5 , 18.2 , 20.1 และ 22.4 ตามล าดบั   
 ในส่วนของการใชง้านระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีเราใชก้นัอยูปั่จจุบนัไดมี้การพฒันา
เทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มากข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งรวดเร็ว เร่ิมตน้ท่ีการเช่ือมต่อแบบใชส้าย  โดยการ dial up 
ท่ีใชส้ายโทรศพัทบ์า้นในการเช่ือมต่อ และพฒันาต่อมาดว้ยระบบ ISDN ท่ีมีอตัราการส่งขอ้มูลท่ี
เพิ่มข้ึนและท่ีแพร่หลายในปัจจุบนัคือ ระบบ ADSL ซ่ึงมีอตัราการส่งขอ้มูลท่ีมากกว่าระบบเดิม
หลายเท่าตวั และระบบการเช่ือมต่อท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมจากผูใ้ชง้านในปัจจุบนั คือ ระบบการเช่ือมต่อ
แบบไร้สาย (ณาตยา  ฉาบนาค, 2547) ซ่ึงมีช่ือเรียกง่าย ๆ วา่ WiFi โดยการเช่ือมต่อแบบไร้สายน้ีไม่
จ  าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ต่อสายต่าง ๆ แต่ใช้คล่ืนวิทยุในการเช่ือต่อ ส่งสัญญาณกระจายขอ้มูลตาม   

http://www.nso.go.th/
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จุดต่าง ๆในรยะท่ีสามารถส่งสัญญาณได ้ซ่ึงทั้งภาครัฐและเอกชนไดเ้ปิดให้บริการการเช่ือมต่อไร้
สาย WiFi มากข้ึน  
 เทศบาลต าบลแม่แจ่มไดเ้ล็งเห็นความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการ
ส่ือสารต่างๆ จึงมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตให้มีความรู้
ความสามารถและชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนให้ทดัเทียมกนั และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดบ้ญัญติัไวถึ้งการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยก าหนดให้ส่วนราชการจะตอ้ง
มีเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการไวเ้พื่อบริการแก่ประชาชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
ทุกแห่งจึงจดัให้มีโครงการอินเทอร์เน็ตต าบลข้ึนแต่เน่ืองจากจ ากัดด้วยเวลาและสถานท่ีจึงไม่
สะดวกแก่ประชาชนมากเท่าท่ีควร  ดงันั้นเพื่อเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดทุ้ก
เวลาและสถานท่ี ในปี พ.ศ. 2553 เทศบาลต าบลแม่แจ่มมีการเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย
สาธารณะ จ านวน 10 จุด สัญญาณคลอบคลุมพื้นท่ีในเขตเทศบาล 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 3 , 4 , 12 
และ หมู่ท่ี 18 ต าบลช่างเค่ิง , มีจ  านวนผูส้มคัรขอรับบญัชีผูใ้ชบ้ริการ  267 คน    
 ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความน่าสนใจอยา่งยิ่งวา่การให้บริการน้ีประชาชนไดรั้บประโยชน์มาก
นอ้ยเพียงใด และ มีปัญหาและและอุปสรรคดา้นใดเกิดข้ึนบา้ง    เพื่อจะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ขใน
ส่วนท่ีบกพร่องต่อไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบล             
แม่แจ่ม  
 2.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของ
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแนวความคิดการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้
สายในดา้นคุณภาพของสัญญาณ ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ  และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการมาใชก้ าหนดเป็นกรอบการด าเนินการวจิยั  ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัญหาและแนว
ทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอบเขตการศึกษา  ดงัน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา   
  เป็นการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัญหาและแนวทางการพฒันา
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มโดยเฉพาะในด้านคุณภาพของ
สัญญาณ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  เป็นการศึกษาเฉพาะในพื้นท่ีเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 3, 4 , 12 และ 18 
ต าบลช่างเค่ิง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4.3 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

  4.3.1  ประชากร  จะท าการศึกษาจากประชากร 2 กลุ่ม คือ 

 
 

- ปัญหาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล
ต าบลแม่แจ่ม 

- แนวทางการพฒันาการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของ
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  

 

การให้บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ต
ไร้สาย 

-  ดา้นคุณภาพของสัญญาณ 

- ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

- ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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   1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่มจ านวน 4 หมู่บา้น ซ่ึงไดส้มคัรบญัชีผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายเทศบาล
ต าบลแม่แจ่ม จ านวน 267 คน  
   2) ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบล
แม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 10 คน 
  4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   1) จากจ านวนประชากร 267 คน ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรับการท าวิจยัคร้ังน้ี  จ  านวน 160 คน ไดจ้ากการค านวณโดยใช้สูตรของท่าโร่ ยามาเน่(Taro 
Yamane) 
   2) ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบล
แม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 คน 
 4.4 ด้านระยะเวลา   
  การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2555 ถึง เดือนพฤษภาคม 
2555  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามในเดือนเมษายน 2555 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 อนิเทอร์เน็ต  คือ เครือข่ายส่ือสาร ซ่ึงเช่ือมโยงกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ทั้งหมดท่ี
ตอ้งการเขา้มาในเครือข่าย 
 5.2 อนิเทอร์เน็ตไร้สาย หมายถึง  สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีบุคคลทัว่ไปในเขตเทศบาล
ต าบลแม่แจ่มสามารถใชง้านไดโ้ดยปราศจากการเดินสายในการเช่ือมต่อ 
 5.3 การให้บริการสาธารณะ  หมายถึง  บริการท่ีเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จดัหาให้
สาธารณชนในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่มโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
 5.4 การให้บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม   หมายถึง  
เทศบาลต าบลแม่แจ่มจดัใหมี้อินเทอร์เน็ตไร้สายไวบ้ริการประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม  โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย  
 5.5 ด้านคุณภาพของสัญญาณ  หมายถึง  ความสามารถของสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีส่งไปยงัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  
 5.6 ด้านเจ้าหน้าที่ทีรั่บผดิชอบ หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลแม่แจ่มท่ีรับผิดชอบ
ในการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
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 5.7 ด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ หมายถึง  อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  เช่น  อุปกรณ์กระจายสัญญาณ , Computer Server 
เป็นตน้ 
 5.8 ด้านกระบวนการให้บริการ  หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มเร่ิมตั้งแต่การรับสมคัรขอบญัชีผูใ้ช ้เป็นตน้  
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน าไปเป็นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 6.2 เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปรับใชข้องหน่วยงานต่าง ๆ  และเพื่อเป็นแนวทาง
แก่ผูส้นใจน าไปศึกษาต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาวิจัยเ ร่ืองปัญหาและ แนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวคิด
ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงพอจะน ามาประมวลไว ้ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
  2.1  ประเภทของเครือข่าย 
  2.2  องคป์ระกอบพื้นฐานของเครือข่าย 
  2.3  เครือข่ายไร้สาย Wireless  LAN 
  2.4  รูปแบบเครือข่ายไร้สาย 
  2.5  ประโยชน์ของเครือข่ายไร้สาย 
 3.  การใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบับริการสาธารณะ 
 
 1.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 
  ความหมายของบริการสาธารณะไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ
บริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 
  สุรพร  เส้ียนสลาย (2550: 2-5) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการบริการสาธารณะว่า บริการ
สาธารณะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาควบคู่กบัการเกิดข้ึนของสังคมมนุษยเ์ม่ือมนุษยม์าอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม
สังคมจะท าให้เกิดภารกิจหรือกิจการบางประการท่ีไม่ใช่ภารกิจของปัจเจกบุคคลคนใดคนหน่ึง แต่
เป็นภารกิจท่ีจ าเป็นต้องมีในสังคมเพื่อประโยชน์ของสาธารณชน(public) หรือคนทุกคนท่ีอยู่
รวมกนัในสังคมนั้น เช่น การดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัของสังคม การให้บริการ
ส่ิงสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีทุกคนจ าเป็นตอ้งใช้ ภารกิจส่วนรวมหรือสาธารณกิจเหล่าน้ีมกัไม่มี
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ปัจเจกบุคคลใดดูแลหรือด าเนินการ สังคมจึงตอ้งจดัให้มีโครงสร้างทางสังคมโดยเฉพาะข้ึนมาดูแล
และด าเนินการ เช่น ระบบการเมือง ระบบบริหารรัฐกิจ เป็นตน้ สินคา้หรือบริการท่ีโครงสร้างทาง
สังคมเหล่าน้ีผลิตและจดัหาใหแ้ก่สาธารณชน จึงถูกเรียกวา่ “บริการสาธารณะ” (public services) 
  นันทวฒัน์  บรมนันท์ อ้างใน สุรพร เส้ียนสลาย (2550:2-5)บริการสาธารณะ 
หมายถึง กิจการท่ีอยูใ่นความอ านวยการหรืออยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครอง ท่ีจดัท าข้ึนโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน    
  ซ่ึงบริการสาธารณะเป็นการให้บริการแก่ประชาชนหรือการด าเนินการอ่ืนเพื่อ
สนองความตอ้งการของประชาชน การบริการสาธารณะจะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไขสองประการ คือ  
  1.  ตอ้งเป็นกิจการท่ีอยู่ในอ านวยการหรือการควบคุมของฝ่ายปกครอง หรือพูด
อีกอยา่งหน่ึงก็คือ ตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐหรือฝ่ายปกครองตอ้งจดัหาให้แก่ประชาชนเพื่อสนองความ
ตอ้งการของประชาชน แต่การจดัหาฝ่ายปกครองไม่มีความพร้อมท่ีจะท ารัฐ หรือรัฐมีเหตุผลความ
จ าเป็นอยา่งอ่ืนก็อาจมอบให้บุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนหรือองค์กร
ภาคประชาชนเป็นผูด้  าเนินการก็ได ้โดยรัฐหรือฝ่ายปกครองก็จะเปล่ียนมาเป็นผูค้วบคุมมาตรฐาน
ของบริการสาธารณะ คอยควบคุมความปลอดภยัรวมทั้งควบคุมค่าบริการต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด  
  2.  จะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณประโยชน์ ความต้องการส่วนรวมของ
ประชาชนมี 2 ประเภท คือ ต้องการจะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบายและความต้องการท่ีจะอยู่อย่าง
ปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณจะตอ้งสามารถสนองความตอ้งการทั้งสองประการน้ีได ้และรัฐ
จะตอ้งใหบ้ริการสาธารณเพื่อประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
  เทพศกัด์ิ  บุญรัตพนัธ์(2553 : 226)  ไดก้ล่าว การให้บริการสาธารณะ  หมายถึง  
การท่ีหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวซ่ึงอาจเป็นของรัฐหรือของเอกชน ด าเนินการส่งต่อบริการ
ให้แก่ประชาชน โดยมุ่งหมายการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยทัว่ไป
การให้บริการมีลกัษณะท่ีเป็นระบบ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ประการ คือ หน่วยงานและบุคคลท่ี
ท าหน้าท่ีให้บริการ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยก์ร กระบวนการและกิจกรรม ช่องทองการให้บริการ 
ผลผลิตหรือตวับริการ และผลกระทบหรือคุณค่าท่ีมีต่อผูรั้บบริการ และสามารถสรุปให้เห็นได ้                      
ดงัภาพท่ี  2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงระบบการใหบ้ริการสาธารณะ 
 
  จากภาพดงักล่าวขา้งตน้  กล่าวไวว้่า บริการสาธารณะจะเร่ิมตน้จากความจ าเป็น
และความตอ้งการของประชาชน ความจ าเป็นของการให้บริการสาธารณะโดยทัว่ไปแลว้จะเป็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินงานตามกฎหมายหรือเพื่อเหตุผลดา้นความมัน่คงของประเทศ เช่น 
การเกณฑ์ทหาร การให้บริการสาธารณะดา้นทะเบียนราษฎร การท าใบขบัข่ี การจดัเก็บภาษี การ
ป้องกันภยัพิบติัและสาธารณภยั เป็นต้น หรืออาจเกิดข้ึนจากความต้องการของประชาชนหรือ
เอกชน เช่น ความตอ้งการไดรั้บบริการดา้นสาธารณูปโภค ความตอ้งการของหน่วยธุรกิจต่าง ๆท่ี
เสนอใหแ้ก่รัฐ เป็นตน้ 
  ทั้งน้ี การใหบ้ริการสาธารณในแต่ละดา้นก็จะมีการก าหนดให้เห็นถึงหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีให้บริการ ซ่ึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการนั้นอาจจะเป็นองคก์รของ
รัฐท่ีเป็นระบบราชการโดยตรงผา่นองคก์รท่ีอยูท่ ั้งในระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาพและส่วนทอ้งถ่ิน 
หรือองคก์รมหาชนต่าง ๆ หรือเป็นรัฐวสิาหกิจ เช่น การให้บริการดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นตน้   
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ยิง่ภาครัฐมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหบ้ริการแก่ประชาชนให้เพียงพอและยิ่งประชาชน
มีความตอ้งการหรือความคาดหวงัมากเท่าใด จะยิง่พบวา่ภาครัฐจะมีการขยายช่องทางการให้บริการ

หน่วยงานผู้ให้บริการ 
 

- ระบบราชการ รัฐวสิาหกิจ 
เอกชน ฯลฯ 

- ทรัพยากรท่ีใช ้
- กระบวนการและกิจกรรม 
- ช่องทางการใหบ้ริการ 

 

ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการ
ของประชาชน 

 
บริการท่ีไดรั้บ 

ผลสะทอ้นกลบั 
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ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนดงัเช่นท่ี เจรัลด์  อี  เคเดน ไดก้ล่าวไว ้โดยให้หน่วยงานและอาสาสมคัรต่าง  ๆ มา
ช่วยท าหน้าท่ีให้บริการด้วยเพื่อให้สามารถตอบสนองไดอ้ย่างพอเพียงและทัว่ถึง โดยหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการจะมีการวางแผนและก าหนดทรัพยากรทั้งหมดท่ีจะตอ้งน ามาใชบ้ริการ 
เช่น สถานท่ี จ านวนอตัราก าลังคน งบประมาณ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ในการ
ใหบ้ริการ เป็นตน้ รวมถึงก าหนดกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
เป็นระบบอยา่งชดัเจน 
  บริการท่ีไดรั้บจะเป็นผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการให้บริการของหน่วยงานท่ี
ท าห้าท่ีให้บริการ ดังนั้ น การส่งมอบบริการท่ีดีให้แก่ประชาชนจึงมีความส าคัญอย่างมากท่ี
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบจะตอ้งพึงกระท าดงัท่ี เจมส์ เอส แมคคลัลฟั เห็นวา่ คุณค่าของบริการท่ีไดรั้บ
นั้น ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจดว้ยเหตุน้ีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการจะตอ้งตระหนกัถึง
คุณค่าท่ีส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนไวเ้ป็นจิตส านึกของการให้บริการไวเ้สมอ ดว้ยเหตุน้ี ระบบ
การให้บริการจะต้องให้ความส าคัญต่อการน าผลสะท้อนกลับจากประชาชนในฐานะท่ีเป็น
ผูรั้บบริการมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงการให้บริการสาธารณะอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของขอ้
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะในการรับบริการใหม่ ๆ ข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงการให้บริการ
สาธารณะ 
  ในระบบการให้บริการสาธารณะจ าเป็นท่ีจะต้องมองระบบการให้บริการ
สาธารณะในฐานท่ีเป็นระบบเปิดดว้ย โดยมองวา่มีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการ
ให้บริการสาธารณะเสมอ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี จากทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศล้วนเขา้มามีผลกระทบต่อการให้บริการอยู่เสมอ ตวัอย่างของการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจ เช่น การปิดการคา้เสรี ท าให้เอกชนเรียกร้องให้ภาครัฐปรับการให้บริการให้มีความ
คล่องตวัและรวดเร็ว ลดเง่ือนไขทางกฎหมายต่าง ๆ ลงไป เป็นต้น หรือการเปล่ียนแปลงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ต้องมีการน าวิธีการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์( e-service)มาใช้
เพิ่มข้ึน 
  ด้วยเหตุน้ี ทั้ งหมดจะเห็นได้ว่าการให้บริการสาธารณะจ าเป็นจะตอ้งพิจารณา
อย่างเป็นระบบท่ีประกอบด้วยปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ภายในระบบของการให้บริการ รวมถึงมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารรัฐกิจจะตอ้งส่งมอบการให้บริการ
สาธารณะท่ีดีให้แก่ประชาชนไดต้รงกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง                              
(เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์, 2553:227-228)  
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  สรุปได้ว่า บริการสาธารณะ หมายถึง  กิจกรรมท่ีรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือท่ีรัฐ
มอบหมายใหเ้อกชนด าเนินการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่ง
แทจ้ริง โดยการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ทัว่ถึง  เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 1.2 ประเภทของบริการสาธารณะ 
  สุรพร เส้ียนสลาย (2550:2-6) ไดแ้บ่งบริการสาธารณะตามลกัษณะของบริการท่ี
จดัให้กบัประชาชนออกเป็น 2 ประเภท คือ บริการสาธารณท่ีมีลกัษณะทางปกครองกับบริการ
สาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
  1.2.1 บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง หมายถึง บริการสาธารณะท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงในการใช้อ านาจปกครองของฝ่ายปกครอง เป็นงานในหน้าท่ีท่ีฝ่ายปกครองตอ้ง
จดัท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กิจกรรมเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองการดูแล
ความปลอดภยัและความสงบสุขของชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีรัฐจดัให้ประชาชนโดยไม่ต้องเสีย
ค่าตอบแทน และเป็นกิจกรรมท่ีรัฐไม่สามารถมอบให้องคก์รอ่ืนหรือเอกชนเขา้มาด าเนินการแทน
ได ้บริการสาธารณะเหล่าน้ี ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความสงบภายใน งานของฝ่าย
ต ารวจและกระบวนการยติุธรรม การป้องกนัประเทศ กิจกรรมดา้นการต่างประเทศ การคลงั เป็นตน้ 
  1.2.2 บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม หมายถึง 
บริการสาธารณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใช้อ านาจปกครองโดยตรง แต่เป็นบริการท่ีรัฐจดัหาให้แก่
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตอยู่อย่างผาสุก ได้แก่ การให้บริการส่ิงสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
ไฟฟ้า น ้ าประปา การคมนาคมส่ือสาร การส่งเสริมสวสัดิการ ตลอดจนบริการด้านการศึกษา 
สาธารณสุขและอ่ืนอีกมากมาย บริการสาธารณะประเภทน้ีจะเน้นบริการทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมแก่ประชาชนเป็นหลกั เป็นส่วนท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคล้ายคลึงกบัวิสาหกิจของเอกชน 
ผูรั้บบริการอาจตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่รัฐบา้งตามสมควร ดงันั้น ในกิจการบางอยา่งฝ่ายปกครอง
อาจมอบหมายหน่วยงานเอกชนหรือองค์กรอ่ืน เช่นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรพฒันา
ภาคเอกชน หรือองคก์รภาคประชาชนรับไปด าเนินการแทนก็ได ้
 1.3 ค่านิยมของการให้บริการสาธารณะ  
  จอห์น ดี มิลเล็ท อา้งใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์(2553:229) เห็นว่าการให้บริการ
สาธารณะมีเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน โดยเขาเห็นวา่เป้าหมายน้ี
เป็นค่านิยมแรกท่ีผูป้ฏิบติังานจะต้องยึดถือไวเ้สมอ พร้อม ๆ กันไปกับการยึดถือค่านิยมหรือ
หลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดแ้ก่  
  1.  ดว้ยความเสมอภาค(equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ
งานภาครัฐท่ีมีฐานคติว่าทุกคนมีความเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
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อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกหรือกีดกนัในการให้บริการ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติั
ในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีมีถูกใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 
  2. การใหบ้ริการท่ีตรงต่อเวลา(timely service) หมายถึง   การให้บริการสาธารณะ
ท่ีจะตอ้งมีความตรงต่อเวลา โดยมิลเล็ทเห็นวา่ ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ผลเลยถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 
  3. การให้บริการอยา่งพอเพียง(ample  service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ตอ้งมีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีท่ีให้บริการท่ีเหมาะสมพอเพียง(the right quantity at the 
right geographical location) ซ่ึงมิลเล็ทเห็นวา่ ความเสมอภาคและความตรงเวลาจะไม่มีความหมาย
เลย  ถา้มีจ  านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้
เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
  4.  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง(continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจ
ของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
  5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ต 
 
 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) คือ ระบบท่ีมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย                   
2  เคร่ือง เช่ือมต่อกนัโดยใช้ส่ือกลางและสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัได ้ และ
สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในเครือข่ายร่วมกันได้  เช่น  เคร่ืองพิมพ์  ซีดีรอม  สแกนเนอร์  
ฮาร์ดดิสก ์ เป็นตน้ 
  แนวคิดในการสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั่น เร่ิมมาจากการท่ีผูใ้ช้ต้องการท่ีจะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคอมพิวเตอร์ชุดเด่ียว ๆ ก็จะเป็นอุปกรณ์ท่ี
มีความสามารถในการประมวลขอ้มูลในปริมาณมากและรวดเร็วอยูแ่ลว้ ซ่ึงในการเช่ือมต่อกนัเป็น
ระบบเครือข่ายนั้น มีข้อดีคือ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ
ประหยดัทรัพยากรทางดา้นอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ เพราะสามารถใชอุ้ปกรณ์ร่วมกนัได ้เพื่อเป็นการ
ติดต่อผูท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อเป็นการแชร์ไฟลแ์ละขอ้มูลต่าง ๆ ได(้ศุภคัฑา  บุญฉิมพลี , 
2553: 11-12) 
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 2.1 ประเภทของเครือข่าย 
  ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการ(2550:26-28) ได้แบ่งประเภทของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไว ้ดงัน้ี 
  2.1.1 เครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network : LAN) 
   เป็นเครือข่ายขนาดเล็ก เน่ืองจากครอบคลุมพื้นท่ีบนระยะทางท่ีจ ากดั เช่น 
ภายในอาคาร ส านกังาน ห้องท างานท่ีอยูภ่ายในบริเวณเดียวกนั เครือข่ายน้ี จดัเป็นเครือข่ายท่ีมีการ
น าไปติดตั้ งเพื่อใช้งานมากท่ีสุดในกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นท่ีพักอาศัยหรือหน่วยงานทั่วไป เช่น 
สถาบนัการศึกษา โรงพยาบาล บริษทัห้างร้านต่าง ๆ โดยมีพื้นท่ีในบริเวณจ ากดั โดยส่วนใหญ่แลว้
จะมีระยะเวลาในการเช่ือมโยงไม่เกิน 10 กิโลเมตร 
  2.1.2 เครือข่ายครอบคลุมบริเวณเมืองใหญ่(Metropolitan Area Network : MAN) 
   เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งเมือง ซ่ึงครอบคลุมระยะทางท่ีไกลกว่า
เครือข่ายทอ้งถ่ิน แต่อยา่งไรก็ตาม เครือข่าย MAN น้ี ในประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั ในการ
ใชง้านส่วนใหญ่จะอยูใ่นต่างประเทศ มีการใชง้านในระดบัเมืองเพื่อเช่ือมต่อส านกังานสาขาต่าง ๆ 
ท่ีอยูใ่นเมือง หรือจงัหวดัเดียวกนั รวมถึงการใชง้านเครือข่ายเคเบิลทีวทีอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
  2.1.3 เครือข่ายบริเวณกว้าง (Wide Area Network : WAN) 
เป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณกวา้ง มีการเช่ือมโยงกนัระหว่างประเทศ หรือ ระหวา่งทวีป
โดยไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองของระยะทาง เครือข่ายประเภท WAN น้ี จึงมีการพึ่ งพาเทคโนโลยี
โทรคมนาคมหลายส่วนดว้ยกนั เช่น สายโทรศพัท ์สายเคเบิลใตน้ ้า รวมถึงการส่ือสารผา่นดาวเทียม 
 2.2 องค์ประกอบพืน้ฐานของเครือข่าย   
  (ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ , ส านกังานศาลยุติธรรม,2552 ออนไลน์) ในการท่ี
จะเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ืองเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อท่ีจะให้เกิดประโยชน์ดงักล่าวนั้น จ าเป็น
จะตอ้งมีส่วนประกอบต่าง  ๆในการเช่ือมต่อดงัน้ี 
  1.  คอมพิวเตอร์ : อยา่งนอ้ย 2 เคร่ือง 
  2.  เน็ตเวร์ิคการ์ด : เป็นการ์ดท่ีเสียบเขา้กบัช่องเมนบอร์ดของคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
เป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  3.  ส่ือกลางและอุปกรณ์ส าหรับการรับ ส่ง ขอ้มูล : เช่น สายสัญญาณ และ
อุปกรณ์เครือข่าย  เช่น ฮบั สวติซ์ เราทเ์ตอร์ เป็นตน้ 
  4.  โปรโตคอล :  เป็นภาษาท่ีคอมพิวเตอร์ใชส่ื้อสารกนัผา่นเครือข่าย เช่น OSI, 
TCP/IP, IPX/SPX เป็นตน้ 
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  5.  ระบบปฏิบติัการเครือข่าย : จะเป็นตวัท่ีคอยจดัการเก่ียวกบัการใชง้านเครือข่าย
ของผูใ้ชแ้ละควบคุมการใชท้รัพยากรต่าง  ๆของเครือข่าย เช่น Windows Server Novell Netware, 
Sun Solaris, Red hat Linux 
 2.3 ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN : WLAN) 
      ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN : WLAN) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีช่วยให้
การติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง หรือกลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถ
ส่ือสารกนัได ้ร่วมถึงการติดต่อส่ือสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ดว้ยเช่นกนั โดยปราศจากการใช้สายสัญญาณในการเช่ือมต่อ แต่จะใช้คล่ืนวิทยุเป็นช่องทางการ
ส่ือสารแทน การรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัจะผา่นอากาศ ท าให้ไม่ตอ้งเดินสายสัญญาณ และติดตั้งใช้
งานได้สะดวกข้ึนระบบเครือข่ายไร้สายใช้แม่เหล็กไฟฟ้าผ่านอากาศ เพื่อรับส่งขอ้มูลข่าวสาร
ระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์เครือข่าย โดยคล่ืน
แม่เหล็กไฟฟ้าน้ีอาจเป็นคล่ืนวิทยุ (Radio) หรืออินฟาเรด (Infrared) ก็ได ้ (มหาวิทยาลยัศรีนคริน 
ทรวโิรฒ  [ออนไลน์] จาก http://wise.swu.ac.th/technology001.htm ) 
  2.3.1 ประวัติเครือข่าย Wireless LAN   
   สารานุกรมเสรี วกิิพีเดีย [ออนไลน์] จาก http://th.wikipedia.org/ 
wiki/IEEE_802.11   ไดก้ล่าววา่    
   เครือข่ายไร้สาย Wireless LAN พฒันาข้ึนมาคร้ังแรกในยุค 1980  โดยใช้
ความถ่ีย่าน 900 MHz ซ่ึงเป็นความถ่ีในย่านท่ีเรียกวา่ ISM Band ซ่ึงเป็นความถ่ีเดียวกนักบัระบบ
โทรศพัทแ์บบเซลลูลาร์ ท าให้สามารถใชง้านอุปกรณ์เร่ืองรับ ส่งไดพ้ร้อมกนั แต่วา่ในบางประเทศ
ไดส้งวนยา่นความถ่ี 900 MHz น้ี ไวใ้ชก้บัระบบของโทรศพัทมื์อถือ ท าให้การใชค้วามถ่ี Wireless 
LAN ในยคุแรกไม่เป็นท่ีนิยม 
   ต่อมาในช่วงปี 1990 ก็ได้มีการพฒันาความถ่ีของ Wireless LAN ให้อยู่
ในช่วงความถ่ี ท่ี 2.4 GHz ซ่ึงเป็นย่านความถ่ีท่ีสูงมาก ท าให้ประเทศต่าง  ๆยงัไม่กลา้พฒันา
เทคโนโลยเีพื่อรองรับและจดัสรรความถ่ีน้ีไปใชง้านมากนกั 
   ในช่วงปี 1992 สถาบนัวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ (IEEE-
The Institute of Electrical and Electronics Engineers) ไดมี้การก าหนดมาตรฐาน 802.11 ข้ึนมาเพื่อ
ใชร้ะบบมาตรฐานของเครือข่าย Wireless LAN ในรุ่นต่าง  ๆ ข้ึนมา 
   IEEE 802.11  คือ  มาตรฐานการท างานของระบบเครือข่ายไร้สาย  ซ่ึงเป็น
มาตรฐานกลาง ท่ีไดน้ ามาปฏิบติัใช ้เพื่อท่ีจะท าการเช่ือมโยงอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายเขา้ดว้ยกนับน

http://wise.swu.ac.th/technology001.htm
http://th.wikipedia.org/
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ระบบ  ส าหรับ IEEE 802.11 ท่ีไดรั้บความนิยมทั้งในอตีตและปัจจุบนันั้น แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
   IEEE 802.11a - ท างานบนยา่นความถ่ี 5 GHz โดยท่ีสามารถให้อตัราการส่ง
ถ่ายขอ้มูล 54 Mbps และเน่ืองดว้ยการท่ีมาตรฐานน้ี ใชก้ารเช่ือมต่อท่ีความถ่ีสูงๆ ท าให้มาตรฐานน้ี 
มีระยะการรับส่งท่ีค่อนขา้งใกล ้คือ ประมาณ 35 เมตร ในโครงสร้างปิด(เช่น ในตึก ในอาคาร) และ 
120 เมตรในท่ีโล่งแจง้และดว้ยความท่ีส่งขอ้มูลดว้ยความถ่ีสูงน้ี ท าให้การส่งขอ้มูลนั้นไม่สามารถ
ทะลุทะลวงโครงสร้างของตึกไดม้ากนกั อุปกรณ์ไร้สายท่ีรองรับเทคโนโลยี IEEE 802.11a น้ีไม่
สามารถเขา้กนัไดก้บัอุปกรณ์ท่ีรองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b และ IEEE 802.11g  
   IEEE 802.11b - ท างานบนยา่นความถ่ี 2.4 GHz โดยท่ีสามารถให้อตัราการ
ส่งถ่ายขอ้มูล 11 Mbps เน่ืองจากการใช้คล่ืนความถ่ีท่ีต ่ากว่าอุปกรณ์ท่ีรองรับมาตรฐาน IEEE 
802.11a ท าใหอุ้ปกรณ์ท่ีใชม้าตรฐานน้ีจะมีความสามารถในการส่งคล่ืนสัญญาณไปไดไ้กล กวา่คือ
ประมาณ 38 เมตรในโครงสร้างปิดและ 140 เมตรในท่ีโล่งแจง้ รวมถึง สัญญาณสามารถทะลุทะลวง
โครงสร้างตึกไดม้ากกวา่อุปกรณ์ท่ีรองรับกบัมาตรฐาน IEEE 802.11a ดว้ย 
   IEEE 802.11g - ท างานบนยา่นความถ่ี 2.4 GHz เหมือนกบั อุปกรณ์ท่ี
รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b แต่ว่าสามารถให้อตัราการส่งถ่ายขอ้มูลได้สูงถึง 54 Mbps 
เหมือนกบั อุปกรณ์มาตรฐาน IEEE 802.11a 
   IEEE 802.11n - ท างานบนยา่นความถ่ี 2.4 และ 5 GHz โดยท่ีสามารถให้
อตัราการส่งถ่ายข้อมูลสูงสุดถึง 300 Mbps มีความสามารถในการส่งคล่ืนสัญญาณ ได้ระยะ
ประมาณ 70 เมตรในโครงสร้างปิด และ 250 เมตรในท่ีโล่งแจง้ ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีใชก้นัในปัจจุบนั  
  2.3.2 ประวัติความเป็นมาของ WiFi 
   สารานุกรมเสรี วกิิพีเดีย [ออนไลน์] จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ 
IEEE_802.11  ไดก้ล่าววา่    
   WiFi ยอ่มาจาก Wireless Fidelity หมายถึง ชุดผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถ
ใช้ไดก้บัมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (WLAN) ซ่ึงอยู่บนมาตรฐาน IEEE 802.11 
โดยไดร่้วมกนัจดัตั้งข้ึนมาในปี 1999 มีสมาชิกหลกั คือ Agere, Cisco, Conexent, Dell , Intel, 
Microsoft, Nokia, Philips, Symbol และ Texas  Intrument  
   เดิมที WiFi ออกแบบมาใช้ส าหรับอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ และใช้เครือข่าย  
LAN เท่านั้น แต่ปัจจุบนันิยมใช้ WiFi เพื่อเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ 
สามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยผา่นอุปกรณ์ท่ีเรียกวา่   แอคเซสพอยต(์Access Point) และ
บริเวณท่ีระยะท าการของแอคเซสพอยตค์รอบคลุมเรียกวา่ ออตสปอต(Hot spot) 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IEEE_802.11a&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11b
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IEEE_802.11g&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IEEE_802.11n&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/
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   เป้าหมายหลกัของ WiFi คือ ส่งเสริมอตัราการเติบโตของอุปกรณ์ไร้สาย
โดยมีการทดสอบความเขา้กนัไดข้องอุปกรณ์ไร้สายวา่ จะสามารถท างานร่วมกนัระหวา่งยี่ห้อ และ
รุ่นต่างได้หรือไม่ หลงัจากท่ีผลิตภณัฑ์ได้รับการทดสอบแล้ว จะได้รับเคร่ืองหมายโลโก้น้ี เพื่อ
รับรองวา่สามารถท างานร่วมกนัไดก้บัอุปกรณ์อ่ืนๆตามท่ีก าหนดไวต้ามมาตรฐาน IEEE 802.11 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2   สัญลกัษณ์   Wi-Fi 
 
 2.4 รูปแบบเครือข่ายไร้สาย    
  (มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ [ออนไลน]์)จาก http://wise.swu.ac.th/ 
technology004.htm  ไดก้ล่าวไวว้า่ การเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายมี 2 รูปแบบ คือแบบ Ad-Hoc และ 
Infrastructure ทั้งสองรูปแบบมีการท างานดงัต่อไปน้ี 
  2.4.1 การเช่ือมต่อแบบกลุ่มส่วนตัว(Ad-Hoc)  
   การเช่ือมต่อแบบ Ad-Hoc เป็นการเช่ือมต่อท่ีประกอบด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไปท่ีติดตั้งการ์ดแลนไร้สาย (หรือ Centrino Notebook) ท าการ
เช่ือมต่อส่ือสารกนัโดยตรงไม่ตอ้งผ่านอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) โดยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อแบบน้ีสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลไดเ้ช่น แชร์ไฟล์ เคร่ืองพิมพห์รือ
อุปกรณ์ต่างๆ การสนทนาแบบวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ และเล่นเกมส์แบบวงแลนได ้ซ่ึงช่วยให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีสายสัญญาณ แต่การเช่ือมต่อแบบ Ad-Hoc จะไม่
สามารถติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายมีสายสัญญาณได ้ นอกจากจะท าการติดตั้งอุปกรณ์ Acces Point 
เพื่อให ้Access Point ท าการเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลไปเครือข่ายมีสายแทน  
 
 
 
 

http://wise.swu.ac.th/%20technology004.htm
http://wise.swu.ac.th/%20technology004.htm
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ภาพท่ี 2.3  แสดงการเช่ือมต่อแบบกลุ่มส่วนตวั(Ad-Hoc) 
 

  2.4.2 การเช่ือต่อแบบกลุ่มโครงสร้าง (Infrastructure) 
   การเช่ือมต่อแบบ Infrastructure เป็นการเช่ือมต่อท่ีมีอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ (Access Point) เป็นตวักลาง (ดงัภาพดา้นล่างประกอบ) ท าหนา้ท่ีรับส่งสัญญาณและขอ้มูล
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไร้สายของเครือข่ายไร้ สายไปสู่เครือข่ายมีสาย หากสังเกตจะพบวา่ Access 
Point มีการท างานเหมือนอุปกรณ์ฮบั (HUB) ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบมีสาย และท่ีส าคญัหากมี
การเขา้ใชง้านเครือข่ายไร้สายของเคร่ืองลูกข่ายในจ านวนมาก ต่อหน่ึง Access Point จะมีผลท าให้
ความเร็วของการส่ือสารเครือข่ายไร้สายชา้ลงดว้ยเช่นกนั  
 
 
 
 
       
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แสดงการเช่ือต่อแบบกลุ่มโครงสร้าง (Infrastructure) 
 
  ปัจจุบนัเครือข่าย ไร้สายแบบ Infrastructure ไดรั้บความนิยมสูง และเป็นเครือข่าย
ท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้ งทางด้านความเร็วในการส่ือ สารและความปลอดภัยในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เครือข่ายไร้สายช่วยให้เกิดความสะดวกมากข้ึนเพราะไม่ตอ้งเดินสายสัญญาณ 



 17 

ส าหรับเคร่ืองลูกข่าย สามารถปรับเปล่ียน เคล่ือนยา้ย ขยายขนาดของเครือข่ายไร้สายไดต้ลอดเวลา 
ดว้ยความสะดวกสบายของเครือข่ายไร้สายท าให้เครือข่ายไร้สายไดรั้บการยอมรับ จากผูใ้ชม้ากข้ึน
และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเช่นกนั 
 2.5 ประโยชน์เครือข่ายไร้สาย         
  (มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ [ออนไลน]์)  จาก  http://wise.swu.ac.th/technology 
001.htm ไดก้ล่าววา่   การเจริญเติบโตของเครือข่ายไร้สายเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วนบัตั้งแต่มีมาตราฐาน 
802.11 เกิดข้ึน ระบบเครือข่ายไร้สายไดถู้กพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัน้ีเครือข่ายไร้สายสามารถ
ใชง้านไดส้ะดวก และมีความปลอดภยัมากข้ึน และท่ีส าคญัความเร็วในการส่ือสารสูงถึง 54 Mbps  
  • มหาวิทยาลยัสามารถใช้เครือข่ายไร้สายโดยนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงบทเรียน 
Online ต่างๆ ได้ สามารถสืบคน้ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตจากจุดใดจุดหน่ึงของสถาบนัได้ และ
นกัศึกษา  ไม่จ  าเป็นตอ้งรอเขา้ใชห้้องบริการคอมพิวเตอร์ของสถาบนั สามารถใชจ้ากจุดใดก็ไดท่ี้
สัญญาณเครือข่ายไร้สายไปถึง ช่วยใหน้กัศึกษาสามารถใชง้านไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
  • ผูใ้ห้บริการเครือข่ายไร้สายลดค่าใช้จ่ายในการเดินสายสัญญาณให้เขา้ถึงจุด
บริการต่างๆ มากข้ึน และสามารถใหบ้ริการในจุดบริการท่ีสายสัญญาณไม่สามารถเขา้ถึงไดเ้ช่นกนั 
  • ผูบ้ริหารจดัการระบบเครือข่าย สามารถเผา้ตรวจสอบระบบ และปรับเปล่ียน
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัระบบเครือข่ายจากจุดก็ได ้ท าใหส้ะดวกและรวดเร็วต่อการจดัการมากข้ึน 
  • ดา้นธุรกิจผูดู้แลสต๊อกสินคา้ สามารถตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ต่างๆ ในสต๊อกกบั
ฐานขอ้มูลกลางจากท่ีใดในโกดงัไดทุ้กท่ีตลอดเวลา 
  • ผูใ้ชง้านสามารถท างานได้ทุกสถานท่ีตามท่ีตอ้งการ ท าให้ผลิตผลของงานเพิ่ม
มากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
  ปัจจุบนัความนิยมใชง้านเครือข่ายไร้สายเพิ่มข้ึน เกิดจากการรองรับของอุปกรณ์ 
WLAN เพิ่มจ านวนข้ึน เช่น โนต้บุ๊ค (Notebook) และพีดีเอ (PDA) อยา่งเช่นโนต้บุ๊ครุ่มใหม่ท่ีผลิด
ข้ึนจะสามารถใชง้านเครือข่ายไร้สายไดโ้ดย ไม่ตอ้งมีการ์ดแลนไร้สายช่วยแต่อยา่งใด ท่ีรู้จกัในช่ือ 
centrino ขณะท่ีพีดีเอตอ้งมีอุปกรณ์เสริมจึงจะสามารถใชง้านเครือข่ายไร้สายได ้และสามารถสังเกต
ไดจ้ากห้างสรรพสินคา้ ร้านกาแฟ โรงแรม สนามบิน ท่ีให้บริการ WLAN เพิ่มข้ึนในหลายๆ ท่ี 
แสดงให้เห็นถึงต้องการใช้เครือข่ายไร้สายเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั (สามารถตรวจสอบจุดบริการ 
Wireless ไดจ้าก จุดบริการ Wireless ในกรุงเทพฯ และจุดบริการ Wireless ในต่างจงัหวดั)    
  Wi-Fi ไดก้  าหนดลกัษณะการเช่ือมต่อของอุปกรณ์ภายในเครือข่าย WLAN ไว ้2 
ลกัษณะคือโหมด Infrastructure และโหมด Ad-Hoc หรือ Peer-to-Peer รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

http://wise.swu.ac.th/technology%20001.htm
http://wise.swu.ac.th/technology%20001.htm
http://www.intel.com/products/mobiletechnology/
http://www.thaiwirelesslan.com/modules.php?name=Content&pa=list_pages_categories&cid=1
http://www.thaiwirelesslan.com/modules.php?name=Content&pa=list_pages_categories&cid=2
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  โหมด Infrastructure    โดยทัว่ไปแลว้อุปกรณ์ในเครือข่ายวายฟาย จะเช่ือมต่อกนั
ในลกัษณะของโหมด Infrastructure ซ่ึงเป็นโหมดท่ีอนุญาตให้อุปกรณ์ภายใน LAN สามารถ
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอ่ืนได ้ในโหมด Infrastructure น้ีจะประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ 2 ประเภทไดแ้ก่ 
สถานีผูใ้ช ้(Client Station) ซ่ึงก็คืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Desktop, แล็ปท็อป, หรือ PDA ต่างๆ) ท่ีมี
อุปกรณ์ Client Adapter เพื่อใชรั้บส่งขอ้มูลผา่นวายฟาย และสถานีแม่ข่าย (Access Point) ซ่ึงท า
หน้าท่ีต่อเช่ือมสถานีผูใ้ชเ้ขา้กบัเครือข่ายอ่ืน (ซ่ึงโดยปกติจะเป็นเครือข่าย IEEE 802.3 Ethernet 
LAN) การท างานในโหมด Infrastructure มีพื้นฐานมาจากระบบเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ กล่าวคือ
สถานีผูใ้ช้จะสามารถรับส่งขอ้มูลโดยตรงกบัสถานีแม่ข่ายท่ีให้บริการ แก่สถานีผูใ้ชน้ั้นอยูเ่ท่านั้น 
ส่วนสถานีแม่ข่ายจะท าหนา้ท่ีส่งต่อ (forward) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสถานีผูใ้ชไ้ปยงัจุดหมายปลายทาง
หรือส่งต่อขอ้มูลท่ีได ้รับจากเครือข่ายอ่ืนมายงัสถานีผูใ้ช ้
  โหมด Ad-Hoc หรือ Peer-to-Peer    เครือข่ายวายฟายในโหมด Ad-Hoc หรือ 
Peer-to-Peer เป็นเครือข่ายท่ีปิดคือไม่มีสถานีแม่ข่ายและไม่มีการเช่ือมต่อกบัเครือข่าย อ่ืน บริเวณ
ของเครือข่ายวายฟายในโหมด Ad-Hoc จะถูกเรียกวา่ Independent Basic Service Set (IBSS) ซ่ึง
สถานีผูใ้ชห้น่ึงสามารถติดต่อส่ือสารขอ้มูลกบัสถานีผูใ้ชอ่ื้นๆในเขต IBSS เดียวกนัไดโ้ดยตรงโดย
ไม่ตอ้งผา่นสถานีแม่ข่าย แต่สถานีผูใ้ชจ้ะไม่สามารถรับส่งขอ้มูลกบัเครือข่ายอ่ืนๆได ้
  

3.  การให้บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  
 
 เทศบาลต าบลแม่แจ่มได้ด าเนินการจัดบริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายให้แก่
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน 4 หมู่บา้น ได้แก่ หมู่ท่ี 3 บา้นสันหนอง, หมู่ท่ี 4 
บา้นเกาะ, หมู่ท่ี 12 บา้นบน และ หมู่ท่ี 18 บา้นเจียง โดยใช้งบประมาณในการด าเนินการทั้งหมด                      
575,000 บาท(ห้าแสนเจ็ดหม่ืนห้าพนับาทถว้น)  ซ่ึงไดรั้บจดัสรรเงินงบประมาณโครงการภายใต้
แผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง ปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงไดด้ าเนินการติดตั้งแลว้เสร็จแลว้เปิดให้ใชบ้ริการเป็น
เวลาสองปีเศษ ซ่ึงมีรายละเอียดของอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ ดงัน้ี 
 1.  Access point  
  1)  m5  5Ghz 400 Mw    จ  านวน  4 ชุด 
  2)  m2 2.4 Ghz 400 Mw  จ านวน 12 ชุด 
  3)  Pico station 2.4 Ghz 800 Mw จ านวน 4 ชุด 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/LAN
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Ad-Hoc&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Peer-to-Peer&action=edit&redlink=1
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 2.  อุปกรณ์กระจายสัญญาณ  
  Switch 3 com 4210  24 port 12 และระบบป้องกนผูรุ้กและรบกวน พร้อมการออก
รหสัการใช ้ระบบรองรับการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด  จ  านวน  1 หน่วย 
 3. PC Computer Server  
  Core2 Quad Q9550 2.83 Ghz, RAM OCZ DDR3 1600/2Bx2 = 4 G, HDD 1,000 
GB ASUS P5P43TD (DDR3) , VGA XFX HD4890 1 GB , DDR5/LG , DVD-RW 22X  ,  
SATA/LG LCD 19” Wide/ColorView  Internal Card Reader ALL in 0   พร้อมชุดส ารอง  จ านวน 
2 ชุด 
  1)  หมายเลขโทรศพัท ์  จ  านวน 5 เลขหมาย 
  2) ชุดส ารองไฟฟ้า   จ  านวน 2 ชุด 
  3) มิเตอร์ไฟฟ้าพร้อมสายไฟ จ านวน 1 ชุด 
 โดยวิธีสอบราคา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุของหน่วยการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติมทุกฉบบั ขอ้12(2), ขอ้ 14, ขอ้ 27 (1,7) ขอ้ 
28 ขอ้ 30 และ ขอ้ 134 
 จุดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ไดแ้ก่  
 หมู่ท่ี 3  บา้นสันหนอง 
 1.  SN-WiFi-2 Ping time-2-6ms  
 2.  SN-WiFi-3 Ping time-2-5ms 
 3.  SN-WiFi-4 Ping time-2-6ms 
 4.  SN-WiFi-5 Ping time-2-5ms 
 4.  SN-WiFi-6 Ping time-2-7ms 
 5.  SN-WiFi-7 Ping time-2-5ms 
 หมู่ท่ี 4  บา้นเกาะ 
 1.  BK-WiFi-2 Ping time-2-4ms 
 หมู่ท่ี 12  บา้นบน 
 1.  BB-WiFi-2 Ping time-2-4ms 
 2.  M5- WiFi-2 Ping time-2-4ms 
 3.  M5- WiFi-2 Ping time-2-4ms 
 4.  M5- WiFi-2 Ping time-2-4ms 
 5.  M5- WiFi-2 Ping time-2-4ms 
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 หมู่ท่ี 18  บา้นเจียง 
 1.  JP- WiFi-2 Ping time-2-7ms 
 2.  JP- WiFi-2 Ping time-2-5ms 
 

4.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
 
 4.1 สภาพทัว่ไป 
  เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีบางส่วนของต าบลช่างเค่ิง  อ าเภอแม่แจ่ม  
จงัหวดัเชียงใหม่  ไดรั้บการยกฐานะข้ึนจาก “ สุขาภิบาลแม่แจ่ม” เป็น  “ เทศบาลต าบลแม่แจ่ม”                 
เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม  2542 ตามพระราชบญัญติัการเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล 
พ.ศ.2542  ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม  116   ตอนท่ี  9ก  เม่ือวนัท่ี 
24 กุมภาพนัธ์  2542  ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องจงัหวดัเชียงใหม่  อยูห่่างจากจงัหวดั
เชียงใหม่  ประมาณ  117  กิโลเมตร  ตามเส้นทางแม่แจ่ม - ดอยอินทนนท ์ และ 156  กิโลเมตร  ตาม
เส้นทางแม่แจ่ม– ฮอด  โดยใหเ้ขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ครอบคลุมพื้นท่ี  4  หมู่บา้นดงัน้ี 
  หมู่ท่ี  3    บา้นสันหนอง   
  หมู่ท่ี  4    บา้นเกาะ     
  หมู่ท่ี  12  บา้นช่างเค่ิงบน     
  หมู่ท่ี  18  บา้นเจียง  
  ขนาดพืน้ที ่  
  เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  มีพื้นท่ีรับผิดชอบ  3.5  ตารางกิโลเมตร  คิดเป็นร้อยละ  
0.130  ของพื้นท่ีอ าเภอแม่แจ่ม  หรือประมาณร้อยละ  0.0174  ของพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่   
  อาณาเขต 
  เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  มีอาณาเขตติดต่อกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ  
ดงัน้ี 
  ทิศเหนือ   ติดต่อกบัเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลช่างเค่ิง 
  ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบัเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลช่างเค่ิง 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบัเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลช่างเค่ิง 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลช่างเค่ิง 
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  ประชากรและจ านวนครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 2.1  จ  านวนประชากรและจ านวนครัวเรือน 

 

บ้าน 
จ านวนประชากร 

รวม 
จ านวนหลงัคา

เรือน 
หมายเหตุ 

ชาย หญงิ 
หมู่ท่ี 3 บา้นสันหนอง 316 304 620 359  
หมู่ท่ี 4  บา้นเกาะ 230 242 472 344  
หมู่ท่ี 12 บา้นบน 589 598 1,187 460  
หมู่ท่ี 18 บา้นเจียง 229 223 452 181  

รวม 1,364 1,367 2,731 1,344  

ท่ีมา : ระบบสถิติ งานทะเบียน กรมการปกครอง เม่ือ เดือนกุมภาพนัธ์ 2555 
 
 4.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  4.2.1 การคมนาคมการจราจร 
   ถนน 
   ถนนท่ีเทศบาลรับผิดชอบจ านวน  2  สายความยาวรวมทั้งหมด  จ านวน   
8.5  กิโลเมตร  แยกเป็น 
     -  ถนน  คสล.  ความยาวรวม 7.150   กิโลเมตร 
    -  ถนนลาดยาง  ความยาวรวม      1.350   กิโลเมตร 
   การจราจร 
   การจัดระบบการจราจรในเขตเทศบาล   จะมีทั้ งการควบคุมด้วยระบบ
สัญญาณไฟจราจรท่ีเป็นแบบไฟเตือน   การบงัคบัการจอดรถตามถนนสายต่างๆ  สลบัในวนัค่ี – วนั
คู่   โดยเฉพาะถนนสายหลกัตั้งแต่หนา้ส านกังานเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ถึงหนา้ร้านพงษว์ดี  หมู่ท่ี  3  
และถึงส่ีแยกบา้นเกาะ  หมู่ท่ี  4 
  4.2.2 การประปา 
   ใช้บริการน ้ าประปาจากส านักงานการประปาภูมิภาค  อ าเภอจอมทอง  
(สาขาแม่แจ่ม) 
  4.2.3 การส่ือสารและโทรคมนาคม 
   การไปรษณียแ์ม่แจ่ม    จ  านวน      1  แห่ง 
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    โทรศพัท ์  แบ่งเป็น   
    โทรศพัทส์าธารณะ   จ  านวน    15  เลขหมาย 
    โทรศพัทส่์วนบุคคล   จ  านวน  481  เลขหมาย 
    ชุมสายโทรศพัท ์   จ  านวน      1  แห่ง 
    ระบบเสียงตามสายระบบครอบคลุมทั้งหมู่บา้น จ านวน      1  แห่ง 
    หอกระจายข่าว     จ  านวน      1  แห่ง 
    วทิยส่ืุอสาร     จ  านวน      4  แห่ง 
    สถานีวทิยกุระจายเสียง    จ  านวน      3  แห่ง 
  4.2.4 ไฟฟ้า 
   จ  านวนครัวเรือนท่ีใชไ้ฟฟ้า  จ  านวน         1,216  ครัวเรือน 
   ไฟฟ้าสาธารณะ  (ไฟฟ้าส่องสวา่ง) จ านวน            140  จุด 
   พื้นท่ีท่ีไดรั้บการบริการไฟฟ้า จ านวนร้อยละ  95  ของพื้นท่ีทั้งหมด 
  4.2.5 ลักษณะการใช้ทีด่ิน 
   พื้นท่ีพกัอาศยั   จ  านวน   1,500   ไร่ 
   พื้นท่ีการเกษตรกรรม  จ านวน   2,200   ไร่ 
   พื้นท่ีการพาณิชยกรรม  จ านวน      150   ไร่ 
   พื้นท่ีอุตสาหกรรม   จ  านวน         -     ไร่ 
   พื้นท่ีตั้งหน่วยงานของรัฐ  จ  านวน      150   ไร่ 
   พื้นท่ีตั้งสถานศึกษา  จ านวน        80   ไร่  
   สวนสาธารณะ   จ  านวน      250   ไร่ 
   พื้นท่ีวา่ง    จ  านวน        45   ไร่ 
 4.3 ด้านเศรษฐกจิ 

  4.3.1 รายได้ประชากร 
   จากขอ้มูลการส ารวจ จปฐ.  ประจ าปี  2554  ในภาพรวมของเทศบาลต าบล
แม่แจ่ม  ประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อปี  =  47,833.34  บาท   
  4.3.2 การเกษตรกรรม 
   ประชากรในเขตเทศบาลส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  ท าไร่  ท าสวน  ในพื้นท่ี
ท าการเกษตรกรรม   ทั้งหมด  2,200  ไร่   พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
   ขา้วเหนียว  
   ขา้วจา้ว   
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   ไร่ถัว่เหลือง  ส่วนใหญ่จะใชพ้ื้นท่ีปลูกขา้วสลบัการปลูกถัว่เหลือง 
  4.3.3 การท่องเทีย่ว 
   ดว้ยศกัยภาพของท าเลท่ีตั้งของอ าเภอแม่แจ่ม  ท่ีเป็นทางผ่านและเป็นจุด
แวะของนักท่องเท่ียวก่อนเดินทางไปจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ประกอบกบัภายในเขตเทศบาลมีการ
พฒันาระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปการ   
  4.3.4 สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 
   สถานีบริการน ้ามนั   จ  านวน     1  แห่ง 
   ศูนยก์ารคา้ /หา้งสรรพสินคา้ จ านวน     -  แห่ง 
   ตลาดสด    จ  านวน     1  แห่ง 
   ร้านคา้ทัว่ไป   จ  านวน  152  แห่ง 
  4.3.5 สถานประกอบการเทศพาณิชย์ 
   สถานธนานุบาล   จ  านวน     2  แห่ง 
   ท่าเทียบเรือ   จ  านวน     -  แห่ง 
   โรงฆ่าสัตว ์   จ  านวน     1  แห่ง 
  4.3.6 สถานประกอบการด้านบริการ 
   โรงแรม               จ  านวน 1  แห่ง จ านวนหอ้งพกั 30  หอ้ง 
   ธนาคาร    จ  านวน     2  แห่ง    
   โรงภาพยนตร์   จ  านวน     -  แห่ง 
   สถานท่ีจ าหน่ายอาหารตาม  พ.ร.บ.สาธารณสุข  จ  านวน     4  แห่ง 
 4.4 ด้านสังคม 

  4.4.1 การศาสนา 
   เทศบาลต าบลแม่แจ่ม   มีวดัท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  4  วดั   มีผูน้ับถือ
ศาสนาพุทธมากกวา่  ร้อยละ  99  นบัถือศาสนาคริสตป์ระมาณร้อยละ  0.83  มีโบสถ์คริสต ์ 2  แห่ง  
นอกจากนั้นนบัถือศาสนาอิสลาม  
  4.4.2 ขนบธรรมเนียม  ประเพณแีละศิลปวัฒนธรรม  
   เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  มีภาษาเหนือ (ก าเมือง)   เป็นภาษาทอ้งถ่ินท่ีดั้งเดิมท่ี
แสดงถือความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเด่นชดัของชาวแม่แจ่ม  มีส าเนียงการพูดท่ีแตกต่างจากภาษาภาค
กลางและไม่เหมือนกบัภาษาอีสาน งานประเพณีส าคญัๆ  ท่ีเทศบาลไดมี้การจดังานสืบทอดมาจนถึง
ปัจจุบนั  ไดแ้ก่ 
   1)  งานมหกรรมเทศกาลผา้ตีนจกแม่แจ่ม  ประมาณเดือนกุมภาพนัธ์  
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กิจกรรมสังเขป  ประกวดทอผา้ตีนจก,  ประกวดธิดาตีนจก,  แข่งขนัล่องแพ  ฯลฯ 
  2)  งานประเพณีลอยกระทง  ประมาณเดือนพฤศจิกายน กิจกรรมสังเขป  
ประกวดธิดานพมาศ, ประกวดโคมไฟ,  ประกวดห้ิงน ้า,  ประกวดกระทง   ฯลฯ     
  3)  งานประเพณีสงกรานต ์ ประมาณเดือนเมษายน  กิจกรรมสังเขป วนัผูสู้งอายุ
หรือวนักตญัญู,  พิธีแห่พระเจา้แสนตอง,  พิธีสรงน ้าพระธาตุช่างเค่ิง ฯลฯ 
  4)  งานวนัเด็กแห่งชาติ  ประมาณเดือนมกราคม  กิจกรรมสังเขป  ประกวดร้อง
เพลง, ประกวดสุขภาพเด็ก,  แข่งขนัตอบปัญหา  ฯลฯ  
  4.4.3  การศึกษา 
   เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  มีโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
เชียงใหม่  เขต  6  จ  านวน  3  โรงเรียน  โรงเรียนเอกชน  1  โรงเรียน  และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใน
สังกดัเทศบาล  1  ศูนย ์ โดยจดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัชั้นก่อนประถมศึกษา  (อนุบาล)  ถึงระดบั
มธัยมศึกษา 
 
ตารางท่ี 2.2 ขอ้มูลดา้นการศึกษาในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  
 

โรงเรียน สถานทีต่ั้ง 
จ านวนนักเรียน จ านวนครู หมาย

เหตุ อนุบาล ประถม มัธยม อนุบาล ประถม มัธยม 

ศูนย์พฒันาเด็ก
เลก็เทศบาล 

หมู่ท่ี  3 
บา้นสันหนอง 

28 - - 3 - - อปท. 

ชุมชนบ้าน          
ช่างเคิ่ง 

หมู่ท่ี  3 
บา้นสันหนอง 

62 124 - 3 15 - รัฐบาล 

บ้านเนินวิทยา หมู่ท่ี 12 
บา้นช่างเค่ิงบน 

6 124 - 1 10 - รัฐบาล 

เมืองเด็กวทิยา หมู่ท่ี  12 
บา้นช่างเค่ิงบน 

151 326 - 9 19 - เอกชน 

แม่แจ่ม หมู่ท่ี  12 
บา้นช่างเค่ิงบน 

- - 1,504 - - 68 รัฐบาล 

* ขอ้มูล  ณ  ส้ินเดือนมกราคม  พ.ศ.2555 
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  4.4.4 การสาธารณสุข 
   ในเขตเทศบาลมีสถานบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขของภาครัฐ
และเอกชน  ดงัน้ี 
   โรงพยาบาล   จ  านวน   1  แห่ง  เตียงคนไข ้  จ  านวน          30  เตียง 

   คลินิกเอกชน     จ  านวน            4  แห่ง 
   บุคลากรทางการแพทย ์
   -  แพทย ์     จ  านวน         3   คน 
   -  พยาบาล     จ  านวน        38   คน 
   -  ทนัตแพทย ์    จ  านวน          2   คน 
   -  เภสัชกร     จ  านวน          2   คน 
   -  พนกังานอนามยั    จ  านวน            1   คน 
  4.4.5 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
   รถยนต์ดับเพลงิ    จ านวน    1   คัน    
   -  บรรจุน ้าได ้  3,500   ลบ.ม. 
   รถบรรทุกน า้   จ านวน  1  คัน   

   -  บรรจุน ้าได ้ 10,000  ลบ.ม 
   พนักงานดับเพลงิ  แยกเป็น 
   -  พนกังานดบัเพลิงเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  จ านวน      3 คน 

   -  อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั        จ  านวน     35      คน 
   -  การฝึกซอ้มบรรเทาสาธารณภยัปีท่ีผา่นมา  จ านวน       1     คร้ัง 
 4.5 ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

  4.5.1 สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 
   ลกัษณะภูมิประเทศ 
   โดยทัว่ไปภายในชุมชนเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  เป็นท่ีราบลุ่มมีป่าไมท้ัว่ไป  
สภาพดินเป็นดินร่วนปนทรายเหมาะส าหรับการเกษตร  แหล่งน ้ าธรรมชาติท่ีส าคญัภายในชุมชน  
คือ   น ้าแม่แจ่ม 
   ลกัษณะภูมิอากาศ 
   สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไปของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  มี  3  ฤดู  เช่นเดียวกบั
ทอ้งท่ีอ่ืนๆ  ดงัน้ี 
   -  เดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม เป็นช่วงท่ีมีอากาศค่อนขา้งร้อน 
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   -  เดือนมิถุนายน – เดือนตุลาคม   เป็นช่วงฤดูฝน 
   -  เดือนพฤศจิกายน – เดือนกุมภาพนัธ์   เป็นช่วงท่ีอากาศหนาวเยน็ 
  4.5.2 ทรัพยากรน ้า  มาจากแหล่งส าคญั  2  แหล่ง  คือ 
   1)  น ้าฝน   
   2)  น ้าท่า  หมายถึง  น ้าบนผวิดินในสภาพต่างๆ  เช่น  คลอง  ล าธาร  หว้ย  
หนอง  บึง  เป็นตน้  โดยในเขตเทศบาล ทรัพยากรน ้าท่ีใชป้ระโยชน์จากน ้าท่า  เพื่อใชป้ระโยชน์ใน
การเกษตรกรรม  ไดแ้ก่ 
      -   หว้ยแม่อวม 
          -  หว้ยช่างเค่ิง 
  4.5.3 สภาพส่ิงแวดล้อม 
   1)  คุณภาพแหล่งน ้า 
    -  ตลอดฝ่ังน ้าแม่แจ่มในเขตเทศบาล จะมีทั้งท่ีอยูอ่าศยั  พื้นท่ีเกษตรกรรม  
จึงมีการใชป้ระโยชน์จากแหล่งน ้ าแห่งน้ี  ขณะเดียวกนัก็มีการระบายน ้ าเสียลงสู่ล าน ้ าแม่แจ่ม  จาก
การวเิคราะห์แลว้พบวา่ น ้าเสียท่ีพบในแต่ละวนัเท่ากบั  5  ลบ.ม./ วนั  ส่วนหน่ึงเกิดจากชุมชนส่วน
ใหญ่ยงัขาดระบบการจดัการ  ท่ีดีในการระบายน ้ าทิ้ง  คุณภาพน ้ า  จึงอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งมีการฟ้ืนฟู
ใหมี้สภาพท่ีดีข้ึน  เพื่อสามารถใชป้ระโยชน์จากแหล่งน ้าไดม้ากข้ึน 
   2)  คุณภาพอากาศ 
     -  โดยทัว่ไป  ในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ยงัไม่มีปัญหามลพิษทาง
อากาศท่ีร้ายแรง และจากการเฝ้าระวงัปัญหามลพิษทางอากาศของเทศบาล  จึงพอคาดการณ์ไดว้่า  
สถานการณ์ระดบัฝุ่ นในเขตเทศบาลในปัจจุบนั  อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งมีการตรวจ  ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
   3)  การจดัการมูลฝอย / ระบบการก าจดัมูลฝอย   
    (1)  ปริมาณขยะ  3   ตนั/วนั 

    (2)  รถยนตท่ี์ใชจ้ดัเก็บขยะ  รวม  1  คนั ขนาดความจุ  10  ลบ.หลา       
ซ้ือเม่ือ  พ.ศ. 2545 
    (3) ขยะท่ีเก็บขนได ้  จ  านวน   20   ลบ.หลา/ วนั 
    (4)  ขยะท่ีก าจดัได ้   จ  านวน   20   ลบ.หลา/ วนั 
    (5)  ก าจดัขยะโดยวธีิฝังกลบ  

    (6)  ท่ีดินส าหรับก าจดัขยะท่ีก าลงัใช ้ จ  านวน20   ไร่  ตั้งอยูท่ี่  หมู่ท่ี 12 
    -  ห่างจากเขตทอ้งถ่ินเป็นระยะทาง  5กม. 
    -  ท่ีดินส าหรับก าจดัขยะท่ีใชไ้ปแลว้  จ  านวน5  ไร่ 
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    -  เหลือท่ีดินก าจดัขยะไดอี้ก   จ  านวน    15  ไร่ 
    (7)  สภาพการเป็นเจา้ของท่ีดินส าหรับก าจดัขยะ  ขอจากกรมป่าไมฯ้ 
 4.6 ด้านการเมือง – การบริหาร 

  4.6.1  โครงสร้างอัตราก าลังและอ านาจหน้าทีใ่นการบริหารงาน 
    การแบ่ ง ส่วนราชการของ เทศบาลต าบลแม่แ จ่ม   ตามระ เ บียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการก าหนดส่วนราชการของเทศบาล  พ.ศ.2541  จึงแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น  1  ส านกั  3  กอง  คือ 
   1.  ส านักปลดัเทศบาล   มีบุคลากรทั้งหมด    20   คน   แยกเป็น 

    -  พนกังานเทศบาลสามญั     จ  านวน  4  คน 
    -  ลูกจา้งประจ า   จ  านวน  6  คน 
    -  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน  6  คน 
    -  พนกังานจา้งทัว่ไป  จ านวน  5  คน 

   2.  กองคลงั  มีบุคลากรทั้งหมด  8 คน  แยกเป็น 
    -  พนกังานเทศบาลสามญั  จ  านวน  3  คน 
    -  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน  4  คน 
    -  พนกังานจา้งทัว่ไป  จ านวน  1  คน 
   3.  กองช่าง  มีบุคลากรทั้งหมด  4   คน  แยกเป็น  
    -  พนกังานเทศบาลสามญั  จ  านวน  2  คน 
    -  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน  2  คน 
   4.  กองสาธารณสุข  มีบุคลากรทั้งหมด  11  คน  แยกเป็น 
    -  ลูกจา้งประจ า   จ  านวน  3  คน 
    -  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน  1  คน 
    -  พนกังานจา้งทัว่ไป  จ านวน  7  คน 
*  ท่ีมา : งานการเจา้หนา้ท่ี  ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ขอ้มูล  ณ  ส้ินเดือนพฤษภาคม  2554 
  6.6.2 การคลังท้องถิน่ 
   สถานการณ์คลงัของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ประกอบดว้ย 
   -  การบริหารรายรับในปีงบประมาณท่ีผา่นมา    เปรียบเทียบยอ้นหลงั  5 ปี 
   -  การบริหารรายจ่ายในปีงบประมาณท่ีผา่นมา  เปรียบเทียบยอ้นหลงั  5  ปี 
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ตารางท่ี 2.3 รายรับและรายจ่ายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
 

              ปี  
พ.ศ. 
รายการ 

พ.ศ.2549 พ.ศ.2550 พ.ศ.2551 พ.ศ.2552 พ.ศ.2553 

รายรับ 27,060,918.79 29,476,696.10 27,802,967.43 25,583,187.91 22,665,093.62 
รายจ่าย 18,188,162 17,853,890.41 27,528,818.28 18,710,305.29 21,709,609.66 

 
   โดยการใช้จ่ายงบประมาณ  จะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาของ
เทศบาล  นโยบายคณะผูบ้ริหาร  และแผนพฒันาสามปีของเทศบาล  เพื่อให้เกิดบรรลุตามวิสัยทศัน์
ของเทศบาล  และประโยชน์สูงสุดต่อท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างแท้จริง  จาก
สถานการณ์คลงัของเทศบาลท่ีผ่านมามีความมัน่คงอยู่ในฐานะเกินดุลมีรายรับสูงกว่ารายจ่ายจริงทุก
ปีงบประมาณการใชง้บประมาณในแต่ละปี     จึงมีเสถียรภาพเพียงพอต่อการพฒันาดา้นต่างๆ   
  6.6.3 การด าเนินกจิการพาณชิย์ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
   กิจการเทศพาณิชย์ท่ี เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ได้ด าเนินการให้บริการ
ประชาชนในพื้นท่ี  ไดแ้ก่  
   1.  ตลาดสดเทศบาล จ านวน  1  แห่ง 
    -  ผูค้า้ขาย   จ  านวน  89         คน 
    -  ค่าเช่าแผงทั้งหมด  เป็นเงิน    690,591 บาท 
    -  ค่าใชบ้ริการหอ้งน ้า  เป็นเงิน      42,337 บาท 
    -  ผูเ้ช่าห้องแถว   จ  านวน             10  คน 
    -  ค่าเช่าห้องแถว   เป็นเงิน    201,000 บาท      
   2.  รถริการดูดส่ิงปฏิกลู จ านวน   1  คนั 
             -  จ  านวนผูข้อใชบ้ริการ  จ  านวน            92 คน 
    -  ค่าบริการ   เป็นเงิน     42,000 บาท 
  6.6.4 บทบาท/การมีส่วนร่วมของประชาชนในกจิกรรมทางการเมืองและการ

บริหารของเทศบาล 
   เทศบาลต าบลแม่แจ่ม   เดิมเป็นสุขาภิบาลแม่แจ่ม  ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2500  และ
ได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลแม่แจ่ม  เป็นเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ตามพระราชบญัญติัการ
เปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล   พ.ศ. 2542   ตั้งแต่วนัท่ี   25 พฤษภาคม   พ.ศ. 2542  
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โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารงานของเทศบาลจะเป็นไปตามกฎหมาย  โดยก าหนดให้
เทศบาลประกอบดว้ย  ฝ่ายนิติบัญญตัิหรือสภาเทศบาล 
   สภาเทศบาลนั้น  เป็นองคก์รทางการเมืองท่ีส าคญั  สมาชิกสภาเทศบาลเป็น
ผูไ้ดรั้บเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน    กฎหมายได้ก าหนดให้สภาเทศบาลมีสมาชิกได ้12 คน 
สมาชิกสภาเทศบาลจะอยูใ่นต าแหน่งคราวละ  4  ปี  โดยทัว่ไปแลว้สมาชิกสภาเทศบาลจะมีหนา้ท่ี
และบทบาทเช่นเดียวกบัฝ่ายนิติบญัญติัทัว่ไป  กล่าวคือ  หน้าท่ีในทางนิติบญัญติั ซ่ึง  ไดแ้ก่  การ
เสนอและการพิจารณาร่างเทศบญัญติัของเทศบาล  ซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีของหนา้ท่ีของฝ่ายนิติบญัญติั
โดยตรงหนา้ท่ีในการควบคุมฝ่ายบริหาร  ไดแ้ก่  การตั้งกระทูถ้าม  การเป็นกรรมการสภา  การเปิด
อภิปราย  โดยปกติแล้วสภาเทศบาลจะมีประธานสภา    1 คน   รองประธานสภาอีก  1 คน  
ประธานสภานอกจากหน้าท่ีโดยตรงในการเป็นประธานในท่ีประชุมสภาแลว้ยงัเป็นต าแหน่งท่ีมี
เ กี ยร ตินับว่า เ ป็นคนส าคัญของท้อง ถ่ินคนหน่ึง ฝ่ ายบ ริหารหรือคณะผู้บริหาร   ได้แ ก่  
นายกเทศมนตรีฯ  รองนายกฯ  ท่ีปรึกษาฯ  เลขาฯ  ทั้งน้ี  เน่ืองจากกฎหมายไดก้ าหนดให้รูปแบบ
ของเทศบาลในประเทศไทยทุกแห่งใชแ้บบเดียวกนัคือ แบบคณะเทศมนตรีและสภา  การใชแ้บบ
คณะรัฐมนตรีก็มาจากสภา  ซ่ึงหมายถึงฝ่ายท่ีมีเสียงขา้งมาก  (Majority)ในสภาได ้ระบบเทศบาลก็
เช่นเดียวกนั  แบบท่ีใช้กบัเทศบาลก็ใช้แบบคณะเทศมนตรี  ซ่ึงคณะเทศมนตรีก็มาจากสภาและ
จะตอ้งเป็นฝ่ายเสียงขา้งมากในสภานัน่เอง  จึงสามารถจดัตั้งฝ่ายบริหารได ้ ซ่ึงโดยลกัษณะเช่นน้ีจะ
เป็นไปในท านอง  รัฐโดยระบบรัฐสภา   (Parliamentary System) 
   แนวทางการส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนในทอ้งถ่ินกบัเทศบาล  ได้
ด าเนินการในรูปแบบของการจดัตั้งองคก์รชุมชนตามชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของประชาชน
ในชุมชน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของตนเอง  และมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ  ภายในชุมชน  มีชุมชนในเขตเทศบาล  จ  านวน  4  
ชุมชน  แยกตามเขตเลือกตั้ง  2  เขต  ดงัน้ี 
   เขตเลือกตั้งท่ี  1    ประกอบดว้ย 
   1.  หมู่ท่ี  3  ชุมชนบา้นสันหนอง 
   2.  หมู่ท่ี  4  ชุมชนบา้นเกาะ  (บางส่วน) 
   3.  หมู่ท่ี  12  ชุมชนบา้นช่างเค่ิงบน  (บางส่วน) 
   4.  หมู่ท่ี  18  ชุมชนบา้นเจียง – ป่าฝาง  
   เขตเลือกตั้งท่ี  2  ประกอบดว้ย 
   1.  หมู่ท่ี  4  ชุมชนบา้นเกาะ  (บางส่วน) 
   2.  หมู่ท่ี  12  ชุมชนบา้นช่างเค่ิงบน  (บางส่วน) 
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  6.6.5 การอ านวยการเกีย่วกบัความปลอดภัยในชีวิต / ทรัพย์สิน  และสวัสดิการ

ของประชาชน 
   การดูแลป้องกนัและระงบัอคัคีภยั  รวมไปถึงภยัพิบติัอ่ืนๆ  ในเขตเทศบาล
และพื้นท่ีข้างเคียงอยู่ในความรับผิดชอบของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ส านัก
ปลดัเทศบาล  ซ่ึงปัจจุบนัมีสถานีดบัเพลิงอยู่  1 แห่ง  คือ  สถานีดบัเพลิงเทศบาลต าบลแม่แจ่ม        
มีอตัราก าลงัรวม  3  คน  และอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย-พลเรือน (อปพร.) รวม  45  คน  พร้อมทั้ง
จดัใหมี้การอยูเ่วรประจ าการพร้อมออกปฏิบติัการเม่ือไดรั้บแจง้เหตุการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนตลอด  24  
ชัว่โมง  และใหเ้วรทุกเวรตรวจเช็คอุปกรณ์เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ ไดแ้ก่  รถดบัเพลิง  เคร่ืองหาบหาม
ดบัเพลิง  เคร่ืองสูบน ้า  ชุดผจญเพลิง  ฯลฯ  ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดต้ลอด  24  ชัว่โมง   
  

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ชมพูนุท บูรณะสัมฤทธิ(2544) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความ            
พึงพอใจของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
การศึกษาการใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 260 คน ไดจ้ากการส ารวจตวัอยา่ง
แบบหลายขั้นตอน(Multi – stage Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
สถานท่ีท่ีเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะ โดยภาครัฐและสถานท่ีท่ีเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ต
สาธารณะโดยภาคเอกชน ผลการวิจยัโดยภาพรวม พบว่า 1) ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตสาธารณะของภาคเอกชนมากกวา่ภาครัฐ  
2) ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตสาธารณะของภาคเอกชนมากกว่าภาครัฐ 3) ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะของภาครัฐดีวา่ภาคเอกชน 
4) การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการเปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะระหวา่งเอกชน
กบัภาครัฐเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความแตกต่างกนั เช่น ด้านประเภทของการใช้บริการ 
WWW คือ Yahoo.com , Jorjae.com, Catcha.com, Kapook.com ดา้นประเภทของการใชบ้ริการ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง คือ Gopher ดา้นการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตสาธารณะ คือ ข่าวสารดา้นกีฬา 
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บอินเทอร์เน็ตสาธารณะ คือ ไดรั้บความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ สามารถ
ใช้ไดต้ามความตอ้งการ มีการใช้บริการหลายรูปแบบ  และมีความบนัเทิงหลายรูปแบบ และดา้น
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ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการ คือ ทกัษะพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ ความช้าของขอ้มูลท่ีตอ้งการ
เรียกใชแ้ละอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการไม่พอ 
 นิภาพรรณ ศรีฟ้า(2547) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย(Wireless LAN) ใน
ชุมชน แหล่งท่องเท่ียว เขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานีผลการศึกษาพบว่า อ าเภอ
เกาะสมุย  มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารท่ีมีความพร้อมสูง เน่ืองจากมีการเปิดให้บริการ 
ISDN ในชุมชนแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในชุมชนเอง ซ่ึงมีปริมาณโรงแรมเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก ผลจากการสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลในระดบัพื้นท่ีโรงแรมท่ีไดท้  า
การสุ่มเลือกไดเ้ปิดให้บริการอินเทอร์เน็ต กบัผูพ้กัในโรงแรมทุกแห่ง เป็นการให้บริการโดยการ
หมุน Modem ผ่านระบบโทรศพัท์ธรรมดา และยงัไม่คลอบคุมถึงในห้องพกัทุกห้องแห่ง โรงแรม
ประมาณ 80% จากกลุ่มตวัอยา่งให้ความสนใจในบริการระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) ใน
ปัจจุบนัอ าเภอเกาะสมุย มีโรงแรมจ านวน 2 แห่ง ท่ีไดเ้ปิดให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย  โดยผล
การศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสม สรุปได ้2 กรณี คือ 1) การให้บริการของภาคเอกชนไดแ้ก่ ในโรงแรม 
ซ่ึงจะตอ้งมีการติดตั้ง Access Point ภายในอาคารและภายนอกอาคารท่ีเป็นบริเวณพื้นท่ีของโรงแรม
เอง โดยโรงแรมเป็นผูด้  าเนินการ และ 2) เป็นการให้บริการของภาครัฐ ได้แ ก่ เทศบาลต าบล      
เกาะ สมุย ซ่ึงจะให้บริการในพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ชายหาดสาธารณะ โดยเทศบาลเป็นผูด้  าเนินการ 
ซ่ึงการลงทุนทั้ง 2 กรณี อาจจะเป็นการลงทุนร่วมกบัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) หรือเป็นการ
ลงทุนเพียงฝ่ายเดียวก็ได ้
 ศิริศกัด์ิ นกมีรอด(2548) ศึกษา ความคิดเห็นของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
มีต่อการใหบ้ริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตต าบลโดยบริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั(มหาชน) ในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 76 แห่งในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 20 -30 ปี อายุราชการระหวา่ง 1 -
5 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูล ผา่นการอบรมการ
ใชง้านอินเตอร์เน็ตต าบลเป็นส่วนนอ้ย ใชง้านอินเตอร์เน็ตเป็นประจ าในช่วงเวลา 08.00-10.00 ฯ มี
การใชง้านอินเตอร์เน็ตในแต่ละคร้ัง 30 นาที – 1 ชัว่โมง ในแต่ละเดือนมากกวา่ 20 ชัว่โมง มีการใช้
งานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกและบุคคลอ่ืนๆ และมีการใชง้านอินเตอร์เน็ตเอกชนรายอ่ืนๆ เป็น
ส่วนนอ้ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความจ าเป็นและความคาดหวงัในระดบัมากต่อ
มิติคุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น เรียงตามล าดบัคือ การตอบสนองความน่าเช่ือถือ รูปลกัษณะ การให้
ความมัน่ใจและการดูแลเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ 
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 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อมิติคุณภาพ
บริการทั้ง 5 ดา้น เรียงตาล าดบัคือ การให้ความมัน่ใจ รูปลกัษณ์ การดูแลเอาใจใส่ การตอบสนอง
และความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าอินเตอร์เน็ตต าบลมีประโยชน์มากท่ีสุดและมากในทุก
ปัจจยัย่อยประโยชน์ท่ีมีความเห็นระดบัมากท่ีสุด คือ ช่วยให้ทนัต่อเหตุการณ์ ช่วยให้ไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง ช่วยสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารทั้งทางราชการและประชาชน และช่วย
ใหชุ้มชนไดมี้ช่องทางแสวงหาความรู้ 
 ปัญหาจากการใชง้านอินเตอร์เน็ตต าบล พบวา่ มีปัญหาเร่ืองการเช่ือมต่อมีความเร็วต ่า
การติดไวรัสคอมพิวเตอร์จากเครือข่าย การเขา้ใชเ้วบ็ไซดต่์าง ๆ ไม่ได ้คู่สายโทรศพัทเ์สีย การตรวจ
แกคู้่สายโทรศพัทเ์สียใชเ้วลานานเกินไป และการติดต่อกบัพนกังาน บมจ.ทศท ผูเ้ก่ียวขอ้งไดย้าก 
และการล็อกอินเขา้ระบบไม่ได ้
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะให ้บมจ.ทศท ปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อลดช่องวา่งการ
รับรู้ของลูกค้า โดยแบ่งเป็นการปรับปรุงท่ีไม่ใช่ต้นทุนเพิ่ม โดยการปรับปรุงมาตรฐานการ
ให้บริการการปรับปรุงกระบวนการท างานภายใจ การก ากบัดูแลและพฒันาพนักงานให้มีความ
พร้อมในการให้บริการ และการปรับปรุงท่ีใชต้น้ทุนเพิ่ม โดยการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือใหม่ ๆ ท่ี
ทนัสมยั การจดัตั้ง Help Desk และการอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะของพนกังาน 
 วชัระ   เสริฐสมใน(2550) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าขา้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
ท่าข้าม ด้านการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  และด้านงานให้บริการและบริการชุมชน โดย
ภาพรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 และ 3.63 ตามล าดบั ส่วนดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ และดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และ2.89 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาลต าบลท่าขา้มโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือจ าแนกตามการรับบริการสาธารณะสุข
ออกเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาในการรับบริการสาธารณะดา้นสาธารณะสุข
และส่ิงแวดลอ้มจากเทศบาลต าบลท่าขา้มในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และพบปัญหาใน
การรับบริการสาธารณะด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และด้านการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรมจากเทศบาลต าบลท่าข้ามในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 และ 2.64  
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ตามล าดบั ส่วนปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในการรับบริการสาธารณะดา้นงานให้บริการและ
บริการชุมชนจากเทศบาลต าบลท่าขา้มระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58  
 ศราวุฒิ  กมลวิจิตร (2551) ไดศึ้กษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
โดยผา่นระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้เชียงใหม่ โดยแบ่งศึกษาทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้ เชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี 
ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท ชั้นปีท่ี 1 คณะผลิตกรรมการเกษตร กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดป้ระกอบอาชีพ
ร้อยละ 38 อาชีพนกังานบริษทัร้อยละ 18 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 15 ฯลฯ มีรายไดป้ระมาณ 10,000 – 
20,000 บาทต่อเดือน มีคอมพิวเตอร์โน้ตบุคใช้ส่วนตวั ร้อยละ 64 และกลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด มี         
e-mail address ส่วนตวั 
 2.  ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยั
แม่โจ ้เชียงใหม่  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเปิดรับการใช้อินเทอร์เน็ต ผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย
ของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้เดือนละ 1 – 2 คร้ัง คร้ังละประมาณ 1 – 2 ชัว่โมงและใชบ้ริการท่ีอาคารเรียน
รวม 70 ปี มากท่ีสุด 
 3.  ดา้นการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เชียงใหม่   พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชม้าก เพื่อรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ต่าง 
ๆ เพื่อการหาขอ้แนะน าในการปฏิบติั และการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อการศึกษา  คน้ควา้  และเรียนรู้
ตามความตอ้งการ กลุ่มตวัอยา่งใชป้านกลาง เพื่อการลดและผอ่นคลายความตึงเครียดหรือเพื่อความ
บนัเทิง  เพื่อการสร้างและด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคลเพื่อการมีส่วนร่วมกบัสังคม และเช่ือมโยง
ตนเองเขา้กบัสังคม และเพื่อผลประโยชน์อ่ืน ๆ ของตนเอง 
 4.  ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย พบว่า  
การรอขอ้มูลนาน/การโหลดขอ้มูลช้า การเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายยุ่งยาก ไม่สามารถเช่ือมต่อกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย พื้นท่ีให้บริการในมหาวิทยาลยัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและการ
เช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายมกัหลุดง่าย ตามล าดบั 
 ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สาย พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้เพิ่มความเร็วของเครือข่ายไร้สาย เพิ่มพื้นท่ีให้บริการเครือข่ายไร้สาย เพิ่ม
การทวนสัญญาณเครือข่ายไร้สาย บอกรายละเอียดพื้นท่ีบริการเครือข่ายไร้สายให้ชัดเจน และ
อธิบายดว้ยคลิปวดีิโอสาธิตการเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สาย ตามล าดบั  
 วภิารัตน์   ไฝแกว้ (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ณ  หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การวิจยั
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คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  1) ศึกษาสถานการณ์ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ณ หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ในปัจจุบนั 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ณ หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 295 คน จาก 19 คณะ ในการด าเนินการวิจยัใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  
 จากการศึกษาสถานการณ์ใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในปัจจุบนั จากจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีเป็นฐานขอ้มูลแบบสหสาขาวิชา รวม 9 ฐาน สรุปไดว้่า มี 5 ฐานขอ้มูลสหสาขาวิชาท่ี
นกัศึกษาไม่ใช้คือ Blackwell Synergy, 2) H.W.Wilson, 3) ProQuest Digital Dissertations, 4) 
Taylor & Francis, และ 5) Thomson Gale Testing & Education Reference Center นอกจากน้ียงั
พบวา่ฐานขอ้มูลสหสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาใชร้ะดบันอ้ย มีอยู ่4 ฐาน  ไดแ้ก่ 1) Academic Premier, 2) 
Annual Reviews, 3) Science Direct และ 4) Thai Theses Online ตามล าดบั  
 ส่วนการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ มีปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
1) การขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีทัว่ถึง 2) ขาดคู่มือแนะน าการใช้ 3) ขาดการฝึกอบรม 4) ขาด
เอกสารอธิบายวิธีการสืบคน้ 5) ขาดคู่มือการก าหนดค าคน้ 6) ขาดความรู้ความเขใ้จในเน้ือหาของ
แต่ละฐานข้อมูลออนไลน์ 7)ไม่ทราบรายช่ือของฐานขอ้มูลออนไลน์ 8) ผูใ้ช้ขาดทกัษะการใช้
อินเทอร์เน็ต 9) ขาดเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า 10) ขั้นตอนการขอใช้ยุ่งยาก 11) เวลาให้บริการไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ 12) จ  านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 13) ความเร็วท่ีใชใ้นการดาวน์โหลด
ขอ้มูลล่าชา้ 14) ไม่มีบริการพิมพข์อ้มูลลงกระดาษ 15)ระบบไฟฟ้ามีปัญหา เช่น ไฟตก ไฟดบั 16) 
เอกสารท่ีสืบคน้ไดไ้ม่เพียงพอต่อความตอ้งการและบางส่วนไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปได ้
 และมีการเสนอแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ณ หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวม 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ห้องสมุดควรจดัท าเอกสาร
แผน่พบัเพื่อแนะน าการให้บริการ และแจกจ่ายให้นกัศึกษาโดยทัว่ถึง 2) ห้องสมุดควรจดัเจา้หนา้ท่ี
คอยให้ค  าแนะน าวิธีการสืบคน้หรือแกปั้ญหาทางเทคนิคให้ผูใ้ช้ไดต้ลอดเวลา 3) ห้องสมุดควรจดั
สถานท่ีใหบ้ริการให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใชง้าน พร้อมทั้งเปล่ียนอุปกรณ์การให้บริการ
ใหท้นัสมยัและมีความสะดวกสบายยิง่ข้ึน 
 เกตนิศา  อิสราภรณ์ (2553) ไดศึ้กษา การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อการใช้
บริการเครือข่ายไร้สายภายในหอ้งสมุดโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุรี ซ่ึงศึกษานกัเรียนและ
บุคลากรโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ร้อยละ 30.9 ของนักเรียน
โรงเรียนสวนกุหลาบ นนทบุรี เขา้ใจบริการเพื่อการศึกษา โดยร้อยละ 61.2 เขา้ใชบ้ริการห้องสมุด 
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เวลา 09.00 – 10. 00 น. ตามเวลาของวชิาสาระเพิ่มเติมของทางโรงเรียน ซ่ึงมีนกัเรียนร้อยละ 79.0 มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สายและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอนัเหมาะส าหรับการใชใ้น
การศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ศุภคัฑา  บุญฉิมพลี (2553) ได้ศึกษา การเปิดรับ การใช้และความพึงพอใจของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย แต่มีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 24 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่นอกเขตเทศบาล มีการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตมานานกว่า 3 ปี ระยะเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะนั้น 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการมานานมากกว่า 3 ปี เช่นเดียวกนั โดยระยะเวลาในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะเฉล่ียแต่ละคร้ังประมาณ 1 – 2 ชั่วโมงและส่วนใหญ่ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายธารณะทุกวนัในแต่ละสัปดาห์ โดยกลุ่มตวัอยา่งใชค้อมพิวเตอร์พกพา(โนต้บุค) 
เป็นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะมากท่ีสุดใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะมากท่ีสุด ใช้ในร้านกาแฟเป็นสถานท่ีในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะเป็นอนัดบั 1 โดยมีวตัถุประสงค ์คือ การรับ-ส่งอีเมลล์ รองลงมาคือ 
เล่น Blog(hi5 , facebook) ฯลฯ และคน้หาขอ้มูล โดยมีลกัษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สาย
สาธารณะในรูปแบบการใชฟ้รีตามสถานท่ีต่าง ๆ รองลงมาคือ ใชบ้ริการเป็นแพก็เกจรายเดือนของ
เครือข่ายโทรศพัท์ โดยมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาทต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ไดถู้กเรียก
เก็บค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะ ตามสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงในส่วนท่ีมี
การเรียกเก็บจะเป็นการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเสียบปลัก๊ชาร์ทแบตเตอร่ีและค่าใชจ่้ายท่ีถูก
เรียกเก็บ ต ่ากวา่ 50 บาท และตอ้งการศูนยร์าชการเป็นสถานท่ีท่ีมีการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย
สาธารณะเพิ่มเติมเป็นอนัดบั 1 
 ส าหรับความพึงพอใจในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัมาก เม่ือ
เรียงล าดับพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียสูงสุดในด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผู ้
ใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ี  
 ในส่วนการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มตัวอย่างท่ี มี ต่อการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือเรียงล าดบักลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่สถานท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นผูใ้หบ้ริการและดา้นราคา 



บทที่ 3  
วธีิด าเนินการศึกษาวิจัย 

 
 

 ในการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร    ท าการศึกษาจากประชากร 2 กลุ่ม คือ 
  1.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่มจ านวน 4 หมู่บ้าน ซ่ึงได้สมัครบัญชีผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของ
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน 267 คน  แบ่งเป็นดงัน้ี 
   1)  หมู่ท่ี 3 บา้นสันหนอง   จ  านวน 74 บญัชีผูใ้ช้ 
   2)  หมู่ท่ี 4  บา้นเกาะ  จ านวน 68 บญัชีผูใ้ช้ 
   3)  หมู่ท่ี 12 บา้นช่างเค่ิงบน  จ านวน 83 บญัชีผูใ้ช้ 
   4)  หมู่ท่ี 18 บา้นเจียง  จ  านวน 42 บญัชีผูใ้ช้ 
  1.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวข้องด้านอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบล     
แม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 10 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  1.2.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
   1)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีมี 2 กลุ่ม คือ  
      (1) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูส้มคัรใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล
ต าบล แม่แจ่ม จ านวน 160 คน ไดจ้ากการค านวณโดยใชสู้ตรของท่าโร่ ยามาเน่(Taro Yamane) 
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    n  =   N 
 
เม่ือ  n   =  ขนาดตวัอยา่ง 
  N =  จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

   e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได(้ในการวจิยัคร้ังน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05) 
   
  แทนค่า 
    n = 267 
    
       =   160  
 
    ดงันั้น  ขนาดตวัอยา่งขั้นต ่าจึงเท่ากบั  160 คน 
    (2) กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไดม้าจากการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้น
อินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 คน 
  1.2.2 การสุ่มตวัอยา่ง 
   การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบโควตา ทั้ งส้ิน 160 ชุด ตาม
จ านวนหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ทั้งส้ิน 4 หมู่บา้น 
   -  โดยแบ่งเป็นหมู่บา้นละ 40 ชุด รวมทั้งส้ิน 160 ชุด 
   -  ท าการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละพื้นท่ีดว้ยวธีิการสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีการใชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะจนครบจ านวนท่ีก าหนด 
   -  โดยมีเกณฑใ์นการแจกแบบสอบถาม คือ ใหเ้กิดการกระจายตามความ
แตกต่างของประชากรในดา้นอายแุละอาชีพตามความเหมาะสมในแต่ละหมู่บา้น 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้การวิจยัคร้ังน้ี ไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน โดยมีขั้นตอน
ในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 
 

1 + Ne2 

1 +267(0.05) 2 



 38 

 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ  

  2.1.1 แบบสอบถาม 
   แบบสอบถามท่ีใช้สอบถามผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่
แจ่ม เป็นค าถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3  ส่วนดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายได ้ รวมถึงขอ้มูลการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลแจ่ม ในเร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย ระยะเวลาในการเช่ือมต่อ ความถ่ี
ในการเช่ือมต่อในแต่ละคร้ัง  สถานท่ีในการใช้บริการ และการใช้ประโยชน์ในการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไร้สายวา่ใชเ้พื่อจุดประสงคใ์ด เหล่าน้ีเป็นตน้ จ านวน 12 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม   จ  านวน  29  ขอ้ และค าถามปลายเปิด 4 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการ
พฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน  20 ขอ้ และ
ค าถามปลายเปิด จ านวน 4 ขอ้  
   ในส่วนรูปแบบค าถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดใช้ประเภทมาตรประมาณค่า
แบบลิเคิร์ท(Likert Rating Scales) เพื่อสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยเรียงล าดบัคะแนนของความคิดเห็นคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
  2.1.2 แบบสัมภาษณ์ 
   แบบสัมภาษณ์ใชส้ าหรับสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบั
อินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม เป็นค าถามปลายเปิด  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น        
3 ส่วน  ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และอาชีพ จ านวน 4 ขอ้  

  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน 5 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการ
ใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  จ  านวน 5 ขอ้  
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 2.2 การสร้างเคร่ืองมือ  
  2.2.1 ศึกษาต าราบทความทางวชิาการ รายงานการวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและเหมาะสมกบั
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
  2.2.2 จดัสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดให้
ครอบคลุมถึงวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะของการศึกษา 
  2.2.3 การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างข้ึนมาแล้วเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้กวา้อิสระเพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน าแลว้ปรับปรุงแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  2.2.4 การหาความเช่ือมัน่(Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วไปทดลองใช้(Try Out)แบบสอบถามกบัเทศบาล
ใกล้เคียง ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน30 คน แลว้ค านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดย
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach)  
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงประกอบดว้ยดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามในส่วนท่ีเป็นค าถาม
ปลายปิดในการสอบถามประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 160 ตวัอยา่ง 
  3.1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ในส่วนท่ีเป็นค าถาม
ปลายเปิดในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งทางดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย จ านวน 10 ตวัอยา่ง 
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากรายงานสถิติขอ้มูล
รายงานประจ าปี  และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากเอกสารงานวจิยั รายงานผลการศึกษา บทความทาง
วชิาการ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ลกัษณะการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ คือ 
 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์จากขอ้มูลสถิติตวัเลขในเอกสาร
ประกอบกบัขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ีเป็นค าถามปลายปิด โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์เช่ือมโยง
กนัเชิงและผลของขอ้มูลท่ีศึกษา ทั้งน้ีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
  4.1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบ
แบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค  านวณค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใน
การอธิบายตวัแปรต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกบัระดบัการวดัของขอ้มูล 
  4.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี  2 เก่ียวกบัปัญหาในการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนตามวิธีการของ Likert Scale 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  น้อย และน้อยท่ีสุด  
ดงัน้ี 
  ระดับปัญหา             คะแนน 

  มากท่ีสุด       5 
  มาก         4 
  ปานกลาง       3 

  นอ้ย         2 
  นอ้ยท่ีสุด       1 
  โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงรับค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด/จ านวนชั้น    
   =  (5-1)/5   
   =  0.8 
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  ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  ค่าเฉลีย่    แปลผล 
  4.21-5.00  ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  3.41-4.20  ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั มาก 
  2.61-3.40  ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
  1.81-2.60  ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั นอ้ย 
  1.00-1.80  ระดบัปัญหาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
  4.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนตามวิธีการของ 
Likert Scale โดยใชส้ถิติเชิงสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง  
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี 
   แนวทางการพฒันา          คะแนน 

   เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
   เห็นดว้ยมาก     4 
   เห็นดว้ยปานกลาง     3 
   เห็นดว้ยนอ้ย     2 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด     1 

   โดยมีเกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมาย
ของคะแนนทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดว้ยวธีิการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงรับค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด/จ านวนชั้น 
   =  (5-1)/5   
   =  0.8 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของระดบัแนวทางการพฒันาในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉลีย่    แปลผล 
 4.21-5.00  แนวทางการพฒันาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 3.41-4.20  แนวทางการพฒันาอยูใ่นระดบั มาก 
 2.61-3.40  แนวทางการพฒันาอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 1.81-2.60  แนวทางการพฒันาอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1.00-1.80  แนวทางการพฒันาอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
แบบสอบถามส่วนท่ีเป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อตอบ
ค าถามในการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้โดยการท าการวิเคราะห์เน้ือหาสรุปใน
ภาพรวม 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่” ผูศึ้กษาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย จ านวน 160 คน ตามจ านวนท่ี
ก าหนดไว ้และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้านอินเทอร์เน็ตไร้สาย จ านวน 10 คน  ทั้ งน้ีได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่ม โดยวิธีบรรยายประกอบตาราง จดัล าดบัขั้นตอนในการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการใหบ้ริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4.  ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มจากลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูศึ้กษาไดเ้สนอความหมายของสัญลกัษณ์ ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.   n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  x     แทน ค่าเฉล่ีย 
 3.  S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 

1.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่
แจ่ม ท่ีตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลโดยใชจ้  านวน และค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี  4.1 
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 1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีตอบแบบสัมภาษณ์  ผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลโดยใช ้ค่าจ านวนและค่าร้อยละ แสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย 
 ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 83 51.9 
 หญิง 77 48.1 
 รวม 160 100 
อาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี 91 56.8 
 21 – 30 ปี 45 28.1 
 31 – 40 ปี 16 10.0 
 41 – 50 ปี 6 3.8 
 51 – 60 ปี 2 1.3 
 60 ปี ข้ึนไป - - 

รวม 160 100 
วฒิุการศึกษา 
 ประถมศึกษา 27 16.8 
 มธัยมศึกษา 82 51.3 
 อนุปริญญา / ปวส. 18 11.3 
 ปริญญาตรี 28 17.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 5 3.1 

รวม 160 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 105 65.6 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 22 13.8 
 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 1 0.6 
 เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 9 5.6 
 รับจา้งทัว่ไป/งานอิสระ 20 12.5 
 คา้ขาย 3 1.9 

รวม 160 100 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ไม่เกิน 5,000 บาท 101 63.1 
 5,001 – 10,000 บาท 30 18.8 
 10,001 – 15,000  บาท 21 13.1 
 15,001 – 20,000 บาท 7 4.4 
 20,000 บาท ข้ึนไป 1 0.6 

รวม 160 100 
พื้นท่ีรับบริการ 
 หมู่ท่ี 3 บา้นสันหนอง 40 25.0 
 หมู่ท่ี 4 บา้นเกาะ 40 25.0 
 หมู่ท่ี 12 บา้นช่างเค่ิงบน 40 25.0 
 หมู่ท่ี 18 บา้นเจียง 40 25.0 

รวม 160 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย   
 ท่ีบา้น/หอพกั 149 93.1 
 ท่ีท างาน 6 3.8 
 สถานศึกษา 1 0.6 
 ท่ีสาธารณะ 1 0.6 
 ตลาดสด 3 1.9 

รวม 160 100 
ช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุด 
 08.01 – 12.00 น. 16 10.0 
 12.01 – 16.00 น. 35 21.9 
 16.01 – 20.00 น. 36 22.4 
 20.01 – 24.00 น. 67 41.9 
 01.01 – 04.00 น. 3 1.9 
 04.01 – 08.00 น. 3 1.9 

รวม 160 100 
เวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายในแต่ละคร้ัง 
 นอ้ยกวา่ 15 นาที - - 
 15 – 30 นาที 9 5.6 
 30 นาที – 1 ชัว่โมง 33 20.6 
 1 – 2 ชัว่โมง 46 28.8 
 2 – 3 ชัว่โมง 41 25.6 
 มากกวา่ 3 ชัว่โมง 31 19.4 

รวม 160 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ใน 1 สัปดาห์ใชบ้่อยคร้ังเพียงใด 
 1 คร้ัง 2 1.3 
 2 – 3 คร้ัง 35 21.8 
 4 – 5 คร้ัง 60 37.5 
 6  คร้ัง 20 12.5 
 ทุกวนั 43 26.9 

รวม 160 100 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายมานานเท่าใด 
 นอ้ยกวา่ 3 เดือน 5 3.1 
 3 – 6 เดือน  21 13.1 
 6 เดือน – 1  ปี  39 24.4 
 1 – 2 ปี 71 44.4 
 2 – 3 ปี 24 15.0 

รวม 160 100 
ใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายผา่นอุปกรณ์ใด 
 โนต้บุค๊ 135 84.3 
 โทรศพัทมื์อถือ 6 3.8 
 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 14 8.8 
 เน็ตบุค๊ 5 3.1 
 Palm/PDA - - 

รวม 160 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย(ร้อยละ 51.9)และส่วนท่ีเหลือ  
ร้อยละ 48.1 เป็นเพศหญิง ในจ านวนน้ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มากท่ีสุด(ร้อยละ 56.8) รองลงมา คือ อาย ุ
21 – 30 ปี (ร้อยละ 28.1) ดา้นวุฒิการศึกษา มีวุฒิการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา(ร้อยละ 51.3)  ระดบั
ปริญญาตรี (ร้อยละ17.5) และ ประถมศึกษา (ร้อยละ16.8)  ส่วนดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา มากท่ีสุด (ร้อยละ 65.6) รองลงมาคืออาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คือ (ร้อยละ 13.8) กลุ่ม
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ตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท (ร้อยละ 63.1) รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท (ร้อยละ 18.8) กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีรับบริการเท่ากนัหมู่บา้นละ 40 คน 
จ านวน 4 หมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ 25.0  ในดา้นพื้นท่ีท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย คือ ท่ีบา้น/หอพกั มาก
ท่ีสุด(ร้อยละ 93.1) ส่วนช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ 20.01-24.00 น. คือ ร้อยละ 41.9 รองลงมา คือ 
ช่วง 16.01-20.00 น. (ร้อยละ 22.4) รองลงมา คือ ช่วง 12.01-16.00 น. คือ (ร้อยละ 21.9) กลุ่ม
ตวัอยา่งใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากท่ีสุด เป็นเวลา 1- 2 ชัว่โมง (ร้อยละ 28.8) รองลงมา 2-3 ชัว่โมง 
(ร้อยละ 25.6) และ 30 นาที – 1 ชัว่โมง (ร้อยละ 20.6) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย
บ่อยท่ีสุดในหน่ึงสัปดาห์ ไดแ้ก่ 4-5  คร้ัง (ร้อยละ 37.5) รองลงมาคือ ทุกวนั (ร้อยละ 26.9) และ 2-3 
คร้ัง(ร้อยละ 21.8) ส่วนใหญ่จะใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายมาเป็นเวลานาน 1-2 ปี (ร้อยละ 44.4 ) 
รองลงมา ใช้เป็นเวลานาน 6 เดือน – 1 ปี (ร้อยละ 24.4) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตไร้
สายผา่นอุปกรณ์โน๊ตบุค๊มากท่ีสุด (ร้อยละ 84.4) รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊(ร้อยละ 8.8)  
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของประชากรท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 10 100 
อาย ุ
 ต ่ากวา่ 30 ปี 3 30 
 31 – 39 ปี 7 70 
วฒิุการศึกษา 
 อนุปริญญา / ปวส. 1 10 
 ปริญญาตรี 8 80 
 ปริญญาโท 1 10 
อาชีพ  22 13.8 
 ครู/อาจารยค์อมพิวเตอร์ 2 20 
 เจา้ของร้านอินเทอร์เน็ต 8 80 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.2  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นเพศชาย                
10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีอายุ 30-39 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ ต ่ากว่า 30 ปี 
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ด้านวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80                 
ส่วนท่ีเหลือมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโทร และ อนุปริญญา/ปวส. อย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
เท่ากนั ในดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นเจา้ของร้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
80  และส่วนท่ีเหลือเป็นครู/อาจารยท่ี์สอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
จ านวน 2 คน   คิดเป็นร้อยละ 20 
 

2.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัญหาในการให้บริการสาธารณะ 
 อนิเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 2.1 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหา 
การใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ในแต่ละดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย  
ปัญหาด้านคุณภาพของสัญญาณ  ปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  ปัญหาด้านอุปกรณ์เช่ือมต่อ 
ปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ โดยสถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปัญหาในแต่ละดา้นดงักล่าว ไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3   ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล 
 ต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. 
 

ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

1. เช่ือมต่อสัญญาณติดยาก
และติดชา้ 

(83) 
51.9 

(50) 
31.3 

(24) 
15.0 

(2) 
1.3 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

4.32 0.82 มากท่ีสุด 

2. บางเวลาไม่มีสัญญาณใน
การเช่ือมต่อ 

(54) 
33.8 

(73) 
45.6 

(29) 
18.1 

(3) 
1.9 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

4.10 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ) 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. 
 

ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

3.ขาดเสถียรภาพในการ
เช่ือมต่อ เช่น หลุดบ่อย  

(70) 
43.8 

(65) 
40.6 

(19) 
11.9 

(4) 
2.5 

(2) 
1.3 

(160) 
100 

4.23 0.85 มากท่ีสุด 

4.สัญญาณอ่อนไม่สามารถ
เช่ือมโยงไปเวปอ่ืน 

(55) 
34.4 

(66) 
41.3 

(34) 
21.3 

(4) 
2.5 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

4.06 0.84 มาก 

5.ขาดความปลอดภัยใน
การเช่ือมต่อเพราะ ระบบ
ล็อคอินไม่รัดกุม 

(45) 
28.1 

(60) 
37.5 

(46) 
28.8 

(7) 
4.4 

(2) 
1.3 

(160) 
100 

3.87 0.92 มาก 

6.รัศมีในการใหบ้ริการของ
เครือข่ายไร้สายไม่ครอบคลุม 
พ้ืนท่ีของบา้นท่าน 

(55) 
34.4 

(66) 
41.3 

(34) 
21.3 

(5) 
3.1 

- (160) 
100 

4.07 0.83 มาก 

7 .คว าม เ ร็ วของก าร รับ
สั ญ ญ า ณ ล ด ล ง เ ม่ื อ มี
ผู ้ ใ ช้ ง า นพ ร้อมกัน เ ป็ น
จ านวนมาก 

(67) 
41.9 

(69) 
43.1 

(21) 
13.1 

(3) 
1.9 

- (160) 
100 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 

8.ไม่สามารถ Upload / 
Download ขอ้มูลได ้

(67) 
41.9 

(57) 
35.6 

(33) 
20.6 

(2) 
1.3 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

4.17 0.84 มาก 

9.ไม่สามารถ Search 
engine ขอ้มูลได ้ 

(64) 
40 

(56) 
35.0 

(38) 
23.8 

(1) 
0.6 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

4.13 0.84 มาก 

10.ไม่สามารถรับส่ง e-mail 
ได ้

(63) 
39.4 

(55) 
34.4 

(35) 
21.9 

(4) 
2.5 

(3) 
1.9 

(160) 
100 

4.07 0.94 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.13 0.84 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มท่ีเก่ียวกบัดา้นคุณภาพของสัญญาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย เห็นว่า ดา้นคุณภาพของสัญญาณมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก ( x   4.13) 
ส่วนใหญ่เกิดจากการเช่ือมต่อสัญญาณติดยากและติดชา้ ( x 4.32) รองลงมา คือ ความเร็วของการรับ
สัญญาณลดลงเม่ือมีผูมี้ใช้งานพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก ( x 4.25) ขาดเสถียรภาพในการเช่ือมต่อ 
เช่น หลุดบ่อย ( x 4.23)  ไม่สามารถ Upload/Download ขอ้มูลได ้( x 4.17)  ไม่สามารถ Search 
engine ขอ้มูลได ้( x 4.13)  บางเวลาไม่มีสัญญาณในการเช่ือมต่อ ( x 4.10) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล 
 ต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่ 
( x ) 

S.D. ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

1.ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้
สาย 

(41) 
25.6 

(66) 
41.3 

(51) 
31.9 

(2) 
1.3 

- (160) 
100 

3.91 0.79 มาก 

2.ขาดเจา้หนา้ท่ีให้
ค  าแนะน าปรึกษาในการ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

(33) 
20.6 

(69) 
43.1 

(51) 
31.9 

(6) 
3.8 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

3.79 0.83 มาก 

3.ไม่ไดรั้บความสะดวก
ในการติดต่อ
ประสานงาน 

(40) 
25.0 

(76) 
47.5 

(43) 
26.9 

(1) 
0.6 

- (160) 
100 

3.97 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่ 
( x ) 

S.D. ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

4.ขาดเจา้หนา้ท่ีในการรับ
แจง้ปัญหาการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเม่ือเกิด
เหตุขดัขอ้ง 

(47) 
29.4 

(71) 
44.4 

(42) 
26.3 

- - (160) 
100 

4.03 0.75 มาก 

5.เจา้หนา้ท่ีขาดความ
กระตือรือร้นในการแกไ้ข
ปัญหา 

(50) 
31.3 

(58) 
36.3 

(43) 
26.9 

(9) 
5.6 

- (160) 
100 

3.93 0.90 มาก 

6.เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบั
การใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้
สายไดท้นัต่อการใชง้าน 

(41) 
25.6 

(81) 
50.6 

(33) 
20.6 

(5) 
3.1 

- (160) 
100 

3.99 0.77 มาก 

7.เจา้หนา้ท่ีขาดความ
เช่ียวชาญดา้นซอฟแวร์
และฮาร์ดแวร์ 

(46) 
28.8 

(51) 
31.9 

(55) 
34.4 

(7) 
4.4 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

3.87 0.92 มาก 

8.เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วาม
เสมอภาคในการ
ใหบ้ริการ 

(48) 
30 

(54) 
33.8 

(49) 
30.6 

(8) 
5.0 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

3.88 0.92 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.92 0.83 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มท่ีเก่ียวกบัดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย เห็นวา่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( x 3.92) ส่วน
ใหญ่เกิดจากขาดเจา้หนา้ท่ีในการรับแจง้ปัญหาการใชง้านอินเทอร์เน็ตเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง ( x 4.03)  
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รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายไดท้นัต่อ
การใชง้าน( x 3.99) ไม่ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ( x 3.97)  เจา้หนา้ท่ีขาดความ
กระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา( x  3.93) ขาดเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ( x 3.91) เจา้หนา้ท่ีไม่ให้ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ ( x 3.88) เจา้หน้าท่ีขาดความเช่ียวชาญดา้นซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ ( x 3.87) และ ขาด
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษาในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย( x  3.79 )ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.5 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล 
 ต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด(n) 

(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

1.ประสิทธิภาพของ
เคร่ืองส่งสัญญาณต ่า 

(55) 
34.4 

(61) 
38.1 

(38) 
23.8 

(4) 
2.5 

(2) 
1.3 

(160) 
100 

4.02 0.89 มาก 

2.ขาดโปรแกรมป้องกนั
ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมา
จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้
สาย 

(41) 
25.6 

(66) 
41.3 

(49) 
30.6 

(3) 
1.9 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

3.89 0.83 มาก 

3 . ไ ม่ ส า ม า รถ ใ ช้ ง า น
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ไ ร้ ส า ย
หลงัจากเกิดกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง 

(51) 
31.9 

(64) 
40.0 

(41) 
25.6 

(4) 
2.5 

- (160) 
100 

4.01 0.82 มาก 

4.เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขาด
ประสิทธิภาพในการเก็บ
ส า ร อ ง ไ ฟ ข ณ ะ เ กิ ด
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(43) 
26.9 

(63) 
18.8 

(48) 
30.0 

(6) 
3.8 

- (160) 
100 

3.89 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.95 0.85 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มท่ีเก่ียวกบัดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย เห็นวา่ ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( x 3.95) 
ส่วนใหญ่เกิดจากประสิทธิภาพของเคร่ืองส่งสัญญาณต ่า ( x 4.02) รองลงมา คือ ไม่สามารถใชง้าน
อินเทอร์เน็ตไร้สายหลงัจากเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง( x 4.01)  และปัญหาการขาดโปรแกรมป้องกนั
ไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการใช้อินเทอร์เน็ตไร้สาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขาด
ประสิทธิภาพในการเก็บส ารองฟ้า คือ ( x 3.89) 
 
ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล 
 ต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

1.ไม่ทราบขั้นตอนการ
สมคัรขอรับบริการ 

(28) 
17.5 

(73) 
45.6 

(48) 
30.0 

(6) 
3.8 

(5) 
3.1 

(160) 
100 

3.71 0.91 มาก 

2.ขาดช่องทางส าหรับ
ผูรั้บบริการในการแจง้
ปัญหาขดัขอ้งต่างๆ 

(43) 
26.9 

(68) 
42.5 

(40) 
25.0 

(7) 
4.4 

(2) 
1.3 

(160) 3.89 0.89 มาก 

3.ขาดการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหนา้
เวปล็อคอิน 

(37) 
23.1 

(75) 
46.9 

(34) 
21.3 

(13) 
8.1 

(1) 
0.6 

100 3.84 0.90 มาก 

4.ขาดการประชาสัมพนัธ์
การปิดปรับปรุงหรือเม่ือ
เกิดเหตุขดัขอ้ง 

(45) 
28.1 

(67) 
41.9 

(46) 
28.8 

(2) 
1.3 

- (160) 3.97 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ปัญหาการให้บริการ
สาธารณะ 

อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัปัญหา ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ปัญหา มาก

ที่สุด
(n) 
(%) 

มาก 
 

(n) 
(%) 

ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

น้อย 
 

(n) 
(%) 

น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 

(n) 
(%) 

5.ขาดการพฒันาปรับปรุง
ระบบการใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายใหมี้
ความทนัสมยัตลอดเวลา 

(49) 
30.6 

(76) 
47.5 

(32) 
20.0 

(2) 
1.3 

(1) 
0.6 

100 4.06 0.78 มาก 

6.มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการ
มากเกินไป 

(31) 
19.4 

(66) 
41.3 

(52) 
32.5 

(9) 
5.6 

(2) 
1.3 

(160) 3.72 0.88 มาก 

7.ขาดการติดตามและ
ประเมินผลการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้
สาย 

(51) 
31.9 

(58) 
36.3 

(45) 
28.1 

(6) 
3.8 

- 100 3.96 0.87 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.88 0.86 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มท่ีเก่ียวกบัดา้นกระบวนการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย เห็นว่า ดา้นกระบวนการให้บริการมีปัญหาอยูใ่นระดบั มาก( x 3.88) 
ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาขาดการพฒันาปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ให้มีความทนัสมัยตลอดเวลา ( x 4.06)  ขาดการประชาสัมพนัธ์การปิดปรับปรุงหรือเม่ือเ กิด
เหตุขดัขอ้ง ( x 3.97) ขาดการติดตามและประเมินผลการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
( x 3.96) ขาดช่องทางส าหรับผูรั้บบริการในการแจ้งปัญหาขัดข้องต่าง ๆ ( x 3.89)  ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหนา้เวปล็อคอิน ( x 3.84) มีจ  านวนผูใ้ชม้ากเกินไป( x 3.72) และ 
ปัญหาไม่ทราบขั้นตอนการสมคัรขอรับบริการ( x  3.71) ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่อปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะ 
 อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ าแนกตามปัญหา ทั้ง 4 ดา้น  
 

ปัญหา ค่าเฉลีย่( x ) S.D. 
ปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ 4.13 0.84 
ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 3.92 0.83 
ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 3.95 0.85 
ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.88 0.86 

ค่าเฉลีย่ 3.97 0.85 

 
 สรุปผลการวิเคราะห์จากตาราง ท่ี 4.7 แสดงให้เห็นว่าในการศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ต
ไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัญหาทั้ง 4 ด้าน                     
โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x 3.94) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ระดบัปัญหาสูงสุด คือ ปัญหา
ดา้นคุณภาพของสัญญาณ( x 4.13) รองลงมาคือ ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ  ( x 3.95) และ 
ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ( x 3.92)  และ ปัญหาน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านกระบวนการ
ให้บริการ ( x 3.88) ผลการวิเคราะห์รายละเอียดปัญหาในแต่ละด้านดังกล่าวได้แสดงไวใ้น                          
ตารางท่ี 4.3  ถึงตารางท่ี 4.6  
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ต่อปัญหาในการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจ าแนกปัญหาออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของสัญญาณ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบ ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ และดา้นกระบวนการให้บริการ สามารถวิเคราะห์เน้ือหา
ของการสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย จ านวน 
10 คน ดงัน้ี 
  2.2.1 ปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ  ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบวา่  
   1)  สัญญาณอ่อน เกิดการแยง่สัญญาณโดยเฉพาะเขา้ใชพ้ร้อมๆ กนัเป็น
จ านวนมาก 
   2)  ความแรงไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 
   3)  การเช่ือมต่อสัญญาณ  ไม่เสถียรหรือคงท่ี ท าใหส้ัญญาณหลุดบ่อย 
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   4)  ไม่มีสัญญาณในการเช่ือมต่อหรือหาสัญญาณไม่เจอ 
   5) รัศมีในการใหบ้ริการของเครือข่ายไร้สายไม่ครอบคลุมพื้นท่ีของในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
   6) ขาดระบบล็อคอินท่ีปลอดภยั ท าใหป้ระชาชนนอกเขตเทศบาลท่ี
สัญญาณไปถึงเขา้ใชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
   7)  ความเร็วของการรับสัญญาณลดลงเม่ือมีผูใ้ชง้านพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก 
   8) ระบบตั้งค่าไม่ให้โหลดบิทได ้มิเช่นนั้นจะท าใหเ้กิดการแยง่สัญญาณ คน
ท่ีเขา้มาทีหลงัก็ไม่สามารถเขา้บริการได ้
  2.2.2 ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  
   1) ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรง หากเม่ือมีปัญหาขดัขอ้งไม่สามารถแจง้ได ้
   2) ไม่มีการพฒันา ปรับปรุง ดูแล ซ่อมแซม ทั้งเคร่ืองส่งสัญญาณ และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

   3) ขาดห้องควบคุมการส่งสัญญาณ และเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งท่ีรับผดิชอบ
โดยตรง 

   4) ขาดเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิค หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นซอฟแวร์ - ฮาร์ดแวร์ 
รวมทั้งเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

   5) ขาดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

   6) ขาดเจา้หนา้ท่ีติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและเทศบาลผู ้
ใหบ้ริการ 
  2.2.3 ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ  
   1) ไม่มีการอพัเกรดเคร่ืองส่งสัญญาณใหท้นัสมยั 
   2)  หากเกิดไฟฟ้าดบัเคร่ืองส่งสัญญาณไม่สามารถรีเซตเคร่ืองเองได ้
   3) เคร่ืองส ารองไฟไม่สามารถเก็บส ารองกระแสไฟฟ้าไดน้าน 
  2.2.4 ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
   1)  ขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหนา้เวปล็อคอิน 
   2)  ขาดการพฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้
ความทนัสมยัตลอดเวลา 
   3) ขาดการติดตามและประเมินผลหลงัเปิดใหบ้ริการ 
   4) ขาดช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูดู้แลระบบ 
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3.   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อแนวทางการพฒันาการให้ 
 บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม  
 จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 3.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายต่อแนวทางการ
พฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ในดา้นต่าง ๆ โดยได้
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8  ถึง ตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี  4.8 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายต่อแนวทางการพฒันา 
 ดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการสาธารณะ
อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

1.ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
ของตวัส่งสัญญาณให้
สามารถแกไ้ขปัญหาการ
เช่ือมต่อ   

(57) 
35.6 

(66) 
41.3 

(37) 
23.1 

- - (160) 
100 

4.13 0.76 มาก 

2.ควรมีการจดัระบบความ
ปลอดภยัในการเช่ือมต่อ 

(41) 
25.6 

(80) 
50.0 

(36) 
22.5 

(3) 
1.9 

- (160) 
100 

3.99 0.75 มาก 

3.ควรกระจายสัญญาณให้
ครอบคลุมพื้นท่ีในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

(54) 
33.8 

(63) 
39.4 

(38) 
23.8 

(5) 
3.1 

- (160) 
100 

4.04 0.84 มาก 
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ตารางท่ี  4.8 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการสาธารณะ
อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

4.ควรปรับปรุงดา้นความ
แรงของสัญญาณเพื่อ
สามารถตอบสนองการใช้
งานได ้

(55) 
34.4 

(72) 
45.0 

(30) 
18.8 

(3) 
1.9 

- (160) 
100 

4.12 0.77 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.07 0.78 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย ด้านคุณภาพของสัญญาณ ประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เห็นดว้ยระดบัมาก ( x 4.07) วา่ เทศบาลต าบลแม่แจ่มควรเพิ่มประสิทธิภาพ
ของตวัส่งสัญญาณให้สามารถแกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อ( x 4.13) ควรปรับปรุงด้านความแรงของ
สัญญาณเพื่อสามารถตอบสนองการใชง้านได(้ x 4.12) ควรกระจายสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นท่ีใน
เขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม( x 4.04) และเห็นดว้ยท่ีควรมีการจดัระบบความปลอดภยัในการเช่ือมต่อ
( x 3.99) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายต่อแนวทาง 
 การพฒันา ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการสาธารณะ
อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

1.ควรประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การใหบ้ริการ 

(36) 
22.5 

(88) 
55.0 

(36) 
22.5 

- - (160) 
100 

4.00 0.67 มาก 

2.ควรมีเจา้หนา้ท่ี
รับผดิชอบในการให้
ค  าแนะน าและปรึกษา 

(37) 
23.1 

(87) 
54.4 

(34) 
21.3 

(2) 
1.3 

- (160) 
100 

3.99 0.71 มาก 

3.ควรมีเจา้หนา้ท่ีส าหรับ
รับเร่ืองปัญหาท่ีเกิดข้ึน
โดยตรง และให้
ความส าคญัแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

(49) 
30.6 

(64) 
40.0 

(44) 
27.5 

(3) 
1.9 

- (160) 
100 

3.99 0.81 มาก 

4.ควรตระหนกัถึงการ
แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการและแกไ้ข
ปัญหาท่ีขดัขอ้งโดยเร็ว 

(44) 
27.5 

(72) 
45.0 

(38) 
23.8 

(6) 
3.8 

- (160) 
100 

3.96 0.82 มาก 

5.ควรเพิ่มพนูความรู้
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีขดัขอ้งได ้

(40) 
25.0 

(64) 
40.0 

(43) 
26.9 

(13) 
8.1 

- (160) 
100 

3.82 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการสาธารณะ
อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

6.ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหมี้
ความรอบรู้ดา้นฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ต่าง ๆ 

(48) 
30.0 

(59) 
36.9 

(45) 
28.1 

(8) 
5.0 

- (160) 
100 

3.92 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.95 0.80 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยระดบัมาก ( x 3.95) ว่าเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ควรประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการ( x 4.00) ควรมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบในการให้ค  าแนะน าและ
ปรึกษา รวมถึงควรมีเจ้าหน้าท่ีส าหรับรับเร่ืองปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตรง และให้ความส าคญัแก่
ผูใ้ช้บริการ เห็นด้วยในระดบัท่ีเท่ากนั คือ ( x 3.99) และ ควรตระหนักถึงการแก้ไขปัญหาให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาท่ีขดัขอ้งโดยเร็ว ( x 3.96) นอกจากนั้นยงัเห็นควรส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีให้
มีความรอบรู้ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ต่าง ๆ ( x   3.92) และเห็นควรส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีให้มีความ
รอบรู้ดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ต่าง ๆ( x 3.82)  
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ตารางท่ี 4.10  ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายต่อแนวทาง 
  การพฒันา ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการสาธารณะ
อนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D. ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

1. ควรปรับปรุงเคร่ืองส่ง
สัญญาณใหท้นัสมยัและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(49) 
30.6 

(81) 
50.6 

(28) 
17.5 

(2)1.3 - (160) 
100 

4.11 0.72 มาก 

2. ควรตั้งค่าใหส้ามารถ
ดาวน์โหลดโปรแกรมได้
เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุง
ซอฟแวร์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของ
ผูรั้บบริการได ้

(47) 
29.4 

(76) 
47.5 

(33) 
20.6 

(4) 
2.5 

- (160) 
100 

4.04 0.78 มาก 

3. ควรมีการพฒันาดา้น
เคร่ืองส่งสัญญาณให้
พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

(53) 
33.1 

(68) 
42.5 

(32) 
20.0 

(6) 
3.8 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

4.04 0.86 มาก 

ค่าเฉลีย่ 4.06 0.79 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่า แนวทางการพฒันาการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นด้วยระดบัมาก ( x 4.06) ว่าเทศบาลต าบลแม่แจ่ม เห็นควรปรับปรุง
เคร่ืองส่งสัญญาณให้ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน( x 4.11) และ ควรตั้งค่าให้สามารถดาวน์
โหลดโปรแกรมไดเ้พื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงซอฟแวร์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูรั้บบริการได้ พร้อม
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ทั้ง ควรมีการพฒันาดา้นเคร่ืองส่งสัญญาณให้พร้อมใชง้านตลอดเวลา ดว้ยระดบัความเห็นท่ีเท่ากนั 
คือ ( x 4.04) 
 
ตารางท่ี  4.11 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายต่อแนวทาง 
  การพฒันา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการอนิเทอร์เน็ต        

ไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D
. 

ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

1. ประชาสัมพนัธ์
ขั้นตอนการสมคัรให้
ประชาชนไดรั้บทราบ 

(30) 
18.8 

(64) 
40 

(40) 
25 

(26) 
16.3 

- (160) 
100 

3.61 0.97 มาก 

2. ควรเพิ่มช่องทาง
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการในการ
แจง้ปัญหาขดัขอ้งต่างๆ  
เช่น เวปไซต ์   เจา้หนา้ท่ี
โดยตรง 

(32) 
20.0 

(81) 
50.6 

(44) 
27.5 

(3) 
1.9 

- (160) 
100 

3.89 0.74 มาก 

3. ควรประชาสัมพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบถึงความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ผา่น
หนา้ล็อคอิน 

(36) 
22.5 

(71) 
44.4 

(47) 
29.4 

(6) 
3.8 

- (160) 
100 

3.86 0.81 มาก 
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการอนิเทอร์เน็ต        

ไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D
. 

ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

4. ควรประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

(42) 
26.3 

(63) 
39.4 

(46) 
28.8 

(9) 
5.6 

- (160) 
100 

3.86 0.87 มาก 

5. ควรการพฒันาปรับปรุง
ระบบการใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายใหมี้
ความทนัสมยัตลอดเวลา 

(53) 
33.1 

(52) 
32.5 

(42) 
26.3 

(12) 
7.5 

(1) 
0.6 

(160) 
100 

3.90 0.97 มาก 

6. ควรจ ากดัจ านวนผูใ้ช ้ (25) 
15.6 

(52) 
32.5 

(40) 
25.0 

(31) 
19.4 

(12) 
7.5 

(160) 
100 

3.29 1.17 ป า น
กลาง 

7. ควรใหค้วามรู้พื้นฐาน
ในการใชง้านคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตแก่
ประชาชนผา่นหนา้ล็อค
อิน หรือเวปไซตเ์ทศบาล
เอง หรือ เอกสารเผยแพร่
ต่าง ๆ 

(48) 
30.0 

(52) 
32.5 

(41) 
25.6 

(19) 
11.9 

- (160) 
100 

3.81 1.10 มาก 
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ตารางท่ี  4.11 (ต่อ) 
 

แนวทางการพฒันา           
การให้บริการอนิเทอร์เน็ต        

ไร้สาย 

ระดบัความคิดเห็น ค่า 
เฉลีย่
( x ) 

S.D
. 

ระดบั
ความ 
เห็น 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย 

 
(n) 
(%) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด
(n) 
(%) 

รวม 
 
 
 

(n) 
(%) 

8. ควรมีการติดตามและ
ประเมินผลการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้
สายอยูเ่สมอ เพื่อน าไป
ปรับปรุงและพฒันา
ต่อไป 

(51) 
31.9 

(51) 
31.9 

(41) 
25.6 

(16) 
10.0 

(1) 
0.6 

160 
100 

3.84 1.01 มาก 

ค่าเฉลีย่ 3.76 0.95 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นว่า แนวทางการพฒันาการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย ดา้นกระบวนการให้บริการ ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นด้วยระดบัมาก ( x 3.81) ว่า เทศบาลต าบลแม่แจ่ม  ควรการพฒันา
ปรับปรุงระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้มีความทนัสมยัตลอดเวลา( x 3.90) ควรเพิ่ม
ช่องทางส าหรับผูใ้ช้บริการในการแจ้งปัญหาขดัข้องต่างๆ  เช่น เวปไซต์    เจ้าหน้าท่ีโดยตรง
( x 3.89) ควรประชาสัมพนัธ์ให้ผูรั้บบริการทราบถึงความเคล่ือนไหวต่าง  ๆ ผา่นหนา้ล็อคอินและ 
ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้ผูใ้ช้บริการ
ทราบอยา่งต่อเน่ืองในระดบัความเห็นท่ีเท่ากนั คือ ( x 3.86)  ควรมีการติดตามและประเมินผลการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายอยูเ่สมอ เพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป( x 3.84) ควร
ให้ความรู้พื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ประชาชนผ่านหน้าล็อคอิน หรือ
เวปไซต์เทศบาลเอง หรือ เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ( x  3.81) และควรประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการ
สมคัรใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ( x 3.61) 
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ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายต่อแนวทางการให้ 
  บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ าแนกตามแนวทางการพฒันา   
  ทั้ง 4 ดา้น  
 

แนวทางการพฒันา ค่าเฉลีย่( x ) S.D. 
แนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของสัญญาณ 4.07 0.78 
แนวทางการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 3.95 0.80 
แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 4.06 0.79 
แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.76 0.95 

ค่าเฉลีย่ 3.96 0.83 

 
  สรุปผลการวิเคราะห์จากตาราง ท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ในการศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างต่อแนวทางการพฒันาการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
แนวทางการพฒันา ทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( x 3.75) และกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ 
ควรพฒันาด้านคุณภาพของสัญญาณมากท่ีสุด( x 4.07) รองลงมาคือ พฒันาด้านอุปกรณ์ในการ
เช่ือมต่อ( x 4.06) และด้านเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ( x 3.95)  และน้อยท่ีสุดคือการพัฒนาด้าน
กระบวนการให้บริการ( x 3.76)  ผลการวิเคราะห์รายละเอียดแนวทางการพฒันาในแต่ละดา้น
ดงักล่าวไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.8  ถึงตารางท่ี 4.11  
 3.2 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งอินเทอร์เน็ตไร้สายต่อ
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ใน      
ดา้นต่าง  ๆ ดงัน้ี 
  3.2.1 แนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของสัญญาณ   
   ผลการวิ เคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ตไร้สาย เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ดา้นคุณภาพของสัญญาณ ควรด าเนินการดงัน้ี 
   1) เพิ่มความแรงของสัญญาณ 

   2) ขยายจุดส่งสัญญาณใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
   3) เปล่ียนตวัส่งสัญญาณท่ีสามารถจ ากดัความเร็วของผูใ้ช้บริการแต่ละคน

ได ้ จะสามารถแกไ้ขปัญหาการแยง่สัญญาณ 
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   4) เปล่ียนระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายจากเดิมเป็น ระบบ ADSL 
มาเป็นระบบ Leased Line แทน ซ่ึง Leased Line  เป็นเครือข่ายท่ีใชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารดว้ย
เทคโนโลยใียแกว้น าแสงรับ-ส่งสัญญาณ ภาพ เสียง และขอ้มูล สามารถติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว แม่นย  า และปลอดภยัจากการละเมิดขอ้มูล และยงัสามารถเลือกใชค้วามเร็ว ในการรับ-ส่ง
ไดต้ามความตอ้งการและลกัษณะการใชง้านตั้งแต่ความเร็ว 9.6 Kbps จนถึงความเร็ว 155 Mbps ตาม
มาตรฐานของ ITU โดยมีศูนย์ควบคุมการท างานของโครงข่ายด้วยระบบคอมพิวเตอร์ NMS 
(Network Management System) และประสิทธิภาพของระบบ Leased Line ไดแ้ก่  
    (1) ใช้เทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วน าแสง ท าให้มัน่ใจในการรับ-ส่ง
สัญญาณภาพ เสียง ขอ้มูล ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย  า และปลอดภยั 

    (2) ควบคุมการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ NMS (Network 
Management Service) ท าใหต้รวจสอบแกไ้ขเหตุขดัขอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ัว่พื้นท่ี  

    (3) กรณีเกิดเหตุขดัขอ้ง สามารถเปล่ียนการรับ-ส่งขอ้มูลไปยงัเส้นทาง
ส ารองไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ  
   5) ควรมีระบบล็อคอินท่ีรัดกุม เพื่อป้องกนัมิให้ประชาชนนอกเขตเทศบาล
ต าบลแม่แจ่มแยง่สัญญาณ 
  3.2.2 แนวทางการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  
   ผลการวิ เคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ตไร้สาย เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  ควรด าเนินการดงัน้ี 
   1) ควรมีเจา้หน้าท่ีส าหรับการให้บริการด้านอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยตรง 
อยา่งน้อยจ านวน 1 คน ส าหรับติดต่อประสานงาน ให้ค  าปรึกษา รวมถึงให้ค  าแนะน าในการใชอิ้น
   2)  ควรมีผูดู้แลซ่อมแซม และปรับปรุงระบบการให้บริการน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   3)  ควรมีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
   4)  ควรเพิ่มพูนความรู้ให้แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที 
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  3.2.3 แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
   ผลการวิ เคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ตไร้สาย เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ ควรด าเนินการดงัน้ี 
   1)  ควรปรับปรุงเคร่ืองส่งสัญญาณใหท้นัสมยัและใหก้า้วตามทนัเทคโนโลยี
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   2)  มีหอ้งควบคุมหอ้งส่งสัญญาณโดยเฉพาะ เพื่อสะดวกแก่การใหบ้ริการ 
   3)  ควรดูแลเคร่ืองส่งสัญญาณใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
  3.2.4 แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
   ผลการวิ เคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ต        ไร้สาย เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้
สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรด าเนินการดงัน้ี 
   1) จดัตั้งศูนย ์ICT ประจ าเทศบาลต าบลแม่แจ่ม เพื่อรองรับการพฒันาการ
ใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
   2) สร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารต่าง ๆ และเปิด
ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน  มีการแสดงจ านวนผูใ้ชปั้จจุบนั 
   3)  ควรมีการติดตามและประเมินผลหลงัเปิดใหบ้ริการอยูเ่สมอ อาจจะเป็น
แบบสอบถาม online หนา้เวปล็อคอิน 
   4)  เพิ่มช่องทางในการติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย
กบัเทศบาลโดยตรง อาจจะเป็นเวปไซตส์ าหรับอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยเฉพาะ หรือสายตรงถึง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรง   
 

4.  ข้อสรุปทีไ่ด้จากการแสดงความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่จากกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายของ
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน 160 ชุด และแบบสัมภาษณ์ให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้าน
อินเทอร์เน็ต  จ  านวน 10 ชุด ซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมาครบตามจ านวน 
 ในแบบสอบถามท่ีใหป้ระชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนั้น มีค าถามปลายเปิดอยูจ่  านวน 4 ขอ้ 
ไม่มีผู ้ตอบค าถามปลายเปิดแต่อย่างใด และแบบสัมภาษณ์ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ต จ านวน 10 ชุด มีผูต้อบค าถามปลายเปิด สรุปไดด้งัน้ี  
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 1.  ข้อเสนอแนะเ ก่ียวกับปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย                
ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย  พบวา่ หลงัจาก
ท่ีด าเนินการเปิดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรีส าหรับประชาชนเป็นเวลาสามปีเศษแลว้ เทศบาล
ไม่เคยติดตามและประเมินผลเลย ท าให้ไม่ทราบถึงปัญหาเก่ียวกบัการใช้บริการของประชาชน                  
ไม่ทราบว่าบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ และสัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีหรือไม่ และไม่มีช่องทาง
ส าหรับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไดติ้ดต่อกบัเทศบาลโดยตรงเลย ท าให้ผูใ้ช้บริการไม่สามารถติดต่อกบั
เจา้หนา้ท่ีหรือแจง้เหตุขดัขอ้ง และไม่ทราบข่าวสารเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไร้สายเลย 
 2.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้
สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้าน
อินเทอร์เน็ตไร้สาย พบวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลควรให้ความส าคญักบัการให้บริการประชาชนดา้น
น้ีดว้ย ควรมีการติดตามและประเมินผลเป็นประจ าทุกปี อาจจะเป็นแบบสอบถาม online ผา่นหนา้
เวปล็อคอินผูใ้ชจ้ะไดใ้ห้ความเห็นก่อนเขา้เช่ือมต่อ และควรมีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการ
ติดต่อประสานงาน หรือแจง้ปัญหาต่าง ๆ ของผูใ้ช ้จะท าใหก้ารใหบ้ริการมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ต          
ไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่” ผูศึ้กษาจะด าเนินการสรุปผล 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล
ต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
  1.1.2 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  
   1) ประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่
แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวนผูส้มคัรขอรับบริการทั้งส้ิน 267 คน 
   2) ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบล               
แม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 10 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีน่ ามาศึกษาคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม คือ 
   1) กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูส้มคัรใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบล           
แม่แจ่ม จ านวน 160 คน ไดจ้ากการค านวณโดยใชสู้ตรของท่าโร่ ยามาเน่(Taro Yamane) 
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   2) กลุ่มตัวอย่าง ท่ีได้มาจากการคัดเลือกผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้อง              
ดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 10 คน 
  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ี
ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาต าราและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ออกแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาและเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง
น้ี ดงัน้ี 
   1) แบบสอบถาม ส าหรับประชาชนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล
ต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีทั้งค  าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด 
   2) แบบสัมภาษณ์  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีใชค้  าถามปลายเปิด 
   การหาความเช่ือมัน่(Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ
และปรับปรุงแก้ไขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วไปทดลองใช้(Try Out)แบบสอบถามกบัเทศบาล
ใกลเ้คียง ซ่ึงมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แลว้ค านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach)  ปรากฏผลไดแ้ก่ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2  ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.93 และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ไดค้่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.91 
  1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1) ผูศึ้กษาได้แจกแบบสอบถามออกไปจ านวน 160 ชุด ซ่ึงเท่ากบัจ านวน
กลุ่มตวัอย่าง การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2555 ถึงวนัท่ี 15 
เมษายน 2555 และสามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาไดมี้จ านวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 ของแบบสอบถามท่ีแจกออกไป 
   2)  ผูศึ้กษาได้แจกแบบสัมภาษณ์ออกไป จ านวน 10 ชุด ซ่ึงเท่ากับกลุ่ม
ตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2555 ถึงวนัท่ี 5 เมษายน 
2555 และสามารถเก็บแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์มาได ้จ านวน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบ
สัมภาษณ์ท่ีแจกออกไป 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล ผูศึ้กษาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ค านวณค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หลงัจากนั้นจึงท า
การแปลผลขอ้มูลท่ีได้จากการค านวณค่าทางสถิติ สุดทา้ยเป็นการน าขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือ
พรรณนาพร้อมตารางประกอบตามความเหมาะสม 



 72 

 1.3 สรุปผลการวจัิย 
  ผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ผูศึ้กษาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย  และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย จึงไดน้ าเสนอผลการวิจยัขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่ม โดยจดัล าดบัขั้นตอน
ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ของมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง มีดงัน้ี 
   1) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถาม                
160 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.9 และส่วนท่ีเหลือ  ร้อยละ 
48.1 เป็นเพศหญิง โดยมีอายุต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.9  ดา้นวุฒิการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 51.3  ส่วนดา้นอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 65.6 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63.1 กลุ่มตวัอยา่งพื้นท่ีรับบริการเท่ากนัหมู่บา้นละ 
40 คน จ านวน 4 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 25  ในด้านพื้นท่ีท่ีใช้อินเทอร์เน็ตไร้สาย ได้แก่                   
ท่ีบา้น/หอพกั คิดเป็นร้อยละ 93.1 ส่วนช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ 20.01-24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
41.9 ส าหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากท่ีสุด เป็นเวลานาน 1- 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 28.8 โดย
มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายบ่อยท่ีสุดในหน่ึงสัปดาห์ ไดแ้ก่ 4-5  คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่
จะใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายมาเป็นเวลานาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.4 และส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต  
ไร้สายผา่นอุปกรณ์โน๊ตบุค๊มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.4 

   2)  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
จ านวน10 คน พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอินเทอร์เน็ตเป็นเพศชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีอาย ุ
30-39 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70  มีการศึกษาดา้นวฒิุการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 80  ในดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เป็นผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ต จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 80  
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการ

สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีดงัน้ี 
   1)  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ไดด้งัน้ี 
    (1)  ปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ  พบวา่ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต           
ไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ดา้นคุณภาพของสัญญาณมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( x 4.13)                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ระดบัปัญหาสูงสุดสามล าดบัแรก คือ การเช่ือมต่อสัญญาณติดยากและติดชา้ 
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( x 4.32) รองลงมา คือ ความเร็วของการรับสัญญาณลดลงเม่ือมีผูใ้ชง้านพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก 
( x 4.25)และขาดเสถียรภาพในการเช่ือมต่อ เช่น หลุดบ่อย ( x 4.23) 
    (2)  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ พบวา่ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้
สายท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ( x  3.92)                 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ระดบัปัญหาสูงสุดสามล าดบัแรก ไดแ้ก่  ขาดเจา้หนา้ท่ีในการรับแจง้ปัญหา
การใชง้านอินเทอร์เน็ตเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง ( x 4.03)  รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเก่ียวกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตไร้สายไดท้นัต่อการใชง้าน( x 3.99) ไม่ไดรั้บความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน ( x 3.97)   
    (3)  ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ พบวา่ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่ ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ( x 3.95) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ระดบัปัญหาสูงสุดสามล าดบัแรก คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองส่งสัญญาณต ่า 
( x 4.02) รองลงมา คือ ไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายหลังจากเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง                  
( x  4.01)  และปัญหาการขาดโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการใช้อินเทอร์เน็ตไร้
สาย มีค่าเฉล่ียเท่ากนักบั เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขาดประสิทธิภาพในการเก็บส ารองไฟฟ้า คือ  ( x 3.89) 
    (4)  ปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่ประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
ไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก ( x  3.88)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ระดบัปัญหาสูงสุดสามล าดบัแรก ได้แก่ ขาดการพฒันาปรับปรุงระบบ               
การให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้มีความทนัสมยัตลอดเวลา ( x 4.06)  ขาดการประชาสัมพนัธ์
การปิดปรับปรุงหรือเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง ( x 3.97) ขาดการติดตามและประเมินผลการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย( x 3.96)   
   2)  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัญหาในการ
ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ต ไดด้งัน้ี 
    (1) ปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
    ก.  สัญญาณอ่อน เกิดการแยง่สัญญาณโดยเฉพาะเขา้ใชพ้ร้อมๆ 
กนัเป็นจ านวนมาก 
    ข.  ความแรงไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 
    ค.  การเช่ือมต่อสัญญาณ ไม่เสถียรหรือคงท่ี ท าใหส้ัญญาณหลุดบ่อย 
    ง.  ไม่มีสัญญาณในการเช่ือมต่อหรือหาสัญญาณไม่เจอ 
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    ค.  รัศมีในการใหบ้ริการของเครือข่ายไร้สายไม่ครอบคลุมพื้นท่ี
ของในเขตเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
    จ.  ขาดระบบล็อคอินท่ีปลอดภยั ท าใหป้ระชาชนนอกเขตเทศบาล                    
ท่ีสัญญาณไปถึงเขา้ใชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
    ฉ.  ความเร็วของการรับสัญญาณลดลงเม่ือมีผูใ้ชง้านพร้อมกนัเป็น
จ านวนมาก 
    ง.  ระบบตั้งค่าไม่ใหโ้หลดบิทได ้มิเช่นนั้นจะท าใหเ้กิดการแยง่
สัญญาณ คนท่ีเขา้มาทีหลงัก็ไม่สามารถเขา้บริการได ้
    (2)  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
    ก.  ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรง หากเม่ือมีปัญหาขดัขอ้ง                 
ไม่สามารถแจง้ได ้
    ข.  ไม่มีการพฒันา ปรับปรุง ดูแล ซ่อมแซม ทั้งเคร่ืองส่งสัญญาณ 
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
    ค.  ขาดหอ้งควบคุมการส่งสัญญาณ และเจา้หนา้ท่ีประจ าหอ้งท่ี
รับผดิชอบโดยตรง 
    ง.  ขาดเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิค หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นซอฟแวร์ - 
ฮาร์ดแวร์ รวมทั้งเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
    จ.  ขาดเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
    ฉ.  ขาดเจา้หนา้ท่ีติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและเทศบาล
ผูใ้หบ้ริการ 
    (3)  ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
    ก.  ไม่มีการอพัเกรดเคร่ืองส่งสัญญาณใหท้นัสมยั 
    ข.  หากเกิดไฟฟ้าดบัเคร่ืองส่งสัญญาณไม่สามารถรีเซตเคร่ืองเองได ้
    ค.  เคร่ืองส ารองไฟไม่สามารถเก็บส ารองกระแสไฟฟ้าไดน้าน 
    (4)  ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
    ก.  ขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหนา้เวปล็อคอิน 
    ข.  ขาดการพฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต           
ไร้สายใหค้วามทนัสมยัตลอดเวลา 
    ค.  ขาดการติดตามและประเมินผลหลงัเปิดใหบ้ริการ 
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    ง.  ขาดช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูดู้แลระบบ 
   กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ต  ไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ทั้ ง 4  ด้าน ภาพรวมพบว่า ประชาชนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่าระดับปัญหาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน ระดบัค่าเฉล่ียปัญหาสูงสุด ได้แก่ 
ปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ ( x 4.13) รองลงมาคือปัญหา ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ ( x 3.95) 
และปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบ( x  3.92) และปัญหาท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหา
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ( x 3.88)  
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาการ

ให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 
   1)  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย ไดด้งัน้ี 
    (1)  แนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของสัญญาณ  พบวา่ ประชาชนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยระดบัมาก ( x 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
หัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ควรเพิ่มประสิทธิภาพของตวัส่ง
สัญญาณใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อ( x 4.13) ควรปรับปรุงดา้นความแรงของสัญญาณเพื่อ
สามารถตอบสนองการใช้งานได้( x 4.12) และควรกระจายสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นท่ีในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม( x 4.04) ตามล าดบั 
    (2)  แนวทางการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ พบวา่ ประชาชนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยระดบัมาก ( x 3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการให้บริการ( x 4.00) ควรมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบในการให้ค  าแนะน าและปรึกษา รวมถึง
ควรมีเจา้หนา้ท่ีส าหรับรับเร่ืองปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยตรง และให้ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ เห็นดว้ย
ในระดบัท่ีเท่ากนั คือ ( x 3.99) และ ควรตระหนกัถึงการแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูใ้ช้บริการและแกไ้ข
ปัญหาท่ีขดัขอ้งโดยเร็ว ( x 3.96) ตามล าดบั 
    (3)  แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ พบวา่ ประชาชนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยระดบัมาก ( x 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ เห็นควรปรับปรุงเคร่ืองส่งสัญญาณ
ใหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน( x  4.11) และ ควรตั้งค่าใหส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรมได้
เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงซอฟแวร์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูรั้บบริการได้ พร้อมทั้ง ควรมีการพฒันา
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ด้านเคร่ืองส่งสัญญาณให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา ด้วยระดับความเห็นท่ีเท่ากัน คือ ( x  4.04) 
ตามล าดบั 
    (4)  แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการให้บริการ  พบวา่ ประชาชนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เห็นดว้ยระดบัมาก ( x 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
หวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดสามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ควรมีการพฒันาปรับปรุงระบบการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้มีความทันสมยัตลอดเวลา( x 3.90) ควรเพิ่มช่องทางส าหรับ
ผูใ้ช้บริการในการแจง้ปัญหาขดัขอ้งต่างๆ  เช่น เวปไซต์ เจา้หน้าท่ีโดยตรง( x 3.89) และควร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้รับบริการทราบถึงความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ผ่านหน้าล็อคอิน กับ ควร
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้ผูใ้ช้ทราบอย่าง
ต่อเน่ือง ดว้ยระดบัค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัคือ ( x 3.86) ควรประชาสัมพนัธ์ให้ผูรั้บบริการทราบถึงความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ผ่านหน้าล็อคอิน และ ควรประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกับการ
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ x  3.86 
   2)  สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย ไดด้งัน้ี 
    (1)  แนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
    ก.  เพิ่มความแรงของสัญญาณ 
    ข.  ขยายจุดส่งสัญญาณใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในเขตเทศบาลต าบล                 
แม่แจ่ม 
    ค.  เปล่ียนตวัส่งสัญญาณท่ีสามารถจ ากดัความเร็วของผูใ้ชบ้ริการ     
แต่ละคนได ้ จะสามารถแกไ้ขปัญหาการแยง่สัญญาณ 
    ง.  เปล่ียนระบบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายจากเดิมเป็น ระบบ 
ADSL มาเป็นระบบ Leased Line แทน ซ่ึง ระบบ Leased Line  เป็นเครือข่ายส่วนบุคคล ใชส้ าหรับ
การติดต่อส่ือสารดว้ยเทคโนโลยใียแกว้น าแสงรับ-ส่งสัญญาณ ภาพ เสียง และขอ้มูล ระหวา่ง
สถานท่ี  2  แห่ง สามารถติดต่อถึงกนัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว แม่นย  า และปลอดภยัจากการละเมิด
ขอ้มูล และยงัสามารถเลือกใชค้วามเร็ว ในการรับ - ส่งไดต้ามความตอ้งการและลกัษณะการใชง้าน
ตั้งแต่ความเร็ว 9.6 Kbps จนถึงความเร็ว 155 Mbps ตามมาตรฐานของ ITU โดยมีศูนยค์วบคุมการ
ท างานของโครงข่ายดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ NMS (Network Management System) และ
ประสิทธิภาพของระบบ Leased Line ไดแ้ก่  
    ก) ใชเ้ทคโนโลยโีครงข่ายใยแกว้น าแสง ท าใหม้ัน่ใจในการ             
รับ-ส่งสัญญาณภาพ เสียง ขอ้มูล ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว แม่นย  า และปลอดภยั 
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    ข) ควบคุมการท างานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ NMS (Network 
Management Service) ท าใหต้รวจสอบแกไ้ขเหตุขดัขอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ัว่พื้นท่ี  
    ค) กรณีเกิดเหตุขดัขอ้ง สามารถเปล่ียนการรับ-ส่งขอ้มูลไปยงั
เส้นทางส ารองไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ  
    จ) ควรมีระบบล็อคอินท่ีรัดกุม เพื่อป้องกนัมิใหป้ระชาชนนอกเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่มแยง่สัญญาณ 
    (2)  แนวทางการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
    ก.  ควรมีเจา้หนา้ท่ีส าหรับการใหบ้ริการดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย
โดยตรง อยา่งนอ้ยจ านวน 1 คน ส าหรับติดต่อประสานงาน ใหค้  าปรึกษา รวมถึงใหค้  าแนะน าใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีผูบ้ริการใชอ้ยา่งหลากหลาย และวธีิแกไ้ขปัญหาเร่ือง
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
    ข.  ควรมีผูดู้แลซ่อมแซม และปรับปรุงระบบการใหบ้ริการน้ี                 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
    ค.  ควรมีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
    ง.  ควรเพิ่มพนูความรู้ให้แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที 
    (3)  แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
    ก.  ควรปรับปรุงเคร่ืองส่งสัญญาณใหท้นัสมยัและใหก้า้วตามทนั
เทคโนโลยแีละมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
    ข.  ควรจดัใหมี้ห้องควบคุมห้องส่งสัญญาณโดยเฉพาะ เพื่อสะดวกแก่
การใหบ้ริการ 
    ค.  ควรดูแลเคร่ืองส่งสัญญาณใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
    (4)  แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
    ก.  จดัตั้งศูนย ์ICT ประจ าเทศบาลต าบลแม่แจ่ม เพื่อรองรับการ
พฒันาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
    ข.  สร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารต่าง ๆ และ
เปิดช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน  มีการแสดงจ านวนผูใ้ชปั้จจุบนั 
    ค.  ควรมีการติดตามและประเมินผลหลงัเปิดใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
อาจจะเป็นแบบสอบถาม online หนา้เวปล็อคอิน 
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    ง.  เพิ่มช่องทางในการติดต่อประสานงานระหวา่งผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้
สายกบัเทศบาลโดยตรง อาจจะเป็นเวปไซตส์ าหรับอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยเฉพาะ หรือสายตรงถึง
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบโดยตรง 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

เพิม่จากกลุ่มตัวอย่าง 
   1)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย       
ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย  พบวา่ หลงัจาก
ท่ีด าเนินการเปิดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรีส าหรับประชาชนเป็นเวลาสามปีเศษแลว้ เทศบาล
ไม่เคยติดตามและประเมินผลเลย ท าให้ไม่ทราบถึงปัญหาเก่ียวกบัการใช้บริการของประชาชน                  
ไม่ทราบว่าบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ และสัญญาณครอบคลุมพื้นท่ีหรือไม่ และไม่มีช่องทาง
ส าหรับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไดติ้ดต่อกบัเทศบาลโดยตรงเลย ท าให้ผูใ้ช้บริการไม่สามารถติดต่อกบั
เจา้หนา้ท่ีหรือแจง้เหตุขดัขอ้ง และไม่ทราบข่าวสารเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไร้สายเลย 
   2)  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบวา่ ผูบ้ริหารของเทศบาลควรให้ความส าคญักบัการให้บริการ
ประชาชนดา้นน้ีดว้ย ควรมีการติดตามและประเมินผลเป็นประจ าทุกปี อาจจะเป็นแบบสอบถาม 
online ผา่นหนา้เวปล็อคอินผูใ้ชจ้ะไดใ้หค้วามเห็นก่อนเขา้เช่ือมต่อ และควรมีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงในการติดต่อประสานงาน หรือแจ้งปัญหาต่าง ๆ ของผู ้ใช้ จะท าให้การให้บริการมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 ปัญหาการให้บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 
  จากผลการวิจยัพบว่า   ปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของ
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม ในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ปัญหาด้านคุณภาพของสัญญาณ  ปัญหาด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ  ปัญหาด้าน
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ โดยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงมีรายละเอียด คือ 
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  2.1.2 ปัญหาด้านคุณภาพของสัญญาณ 
   กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม มีความ
คิดเห็นต่อปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ วา่ การเช่ือมต่อสัญญาณติดยาก ความเร็วของสัญญาณชา้
และลดลงเม่ือมีผูใ้ชง้านพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก และขาดเสถียรภาพในการเช่ือมต่อ  ซ่ึงเป็นไปใน                 
แนวเดียวกนักบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย โดยมีความเห็น
เพิ่มเติมว่า ความแรงไม่เพียงพอกบัผูใ้ช้บริการทั้งหมด  และรัศมีของสัญญาณไม่ครอบคลุมหรือ
ทัว่ถึงพื้นท่ีในเขตเทศบาล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ศิริศกัด์ิ นกมีรอด(2548)   ท่ีศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อการให้บริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตต าบล 
พบว่า  ปัญหาเร่ืองการเช่ือมต่อมีความเร็วต ่าการติดไวรัสคอมพิวเตอร์จากเครือข่าย การเขา้ใช้
เวบ็ไซต์ต่าง ๆ ไม่ได ้  และ ศราวุฒิ  กมลวิจิตร (2551) ไดศึ้กษาการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท โดยผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  
ปัญหาและอุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย พบวา่  การรอขอ้มูลนาน/การ
โหลดขอ้มูลช้า การเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายยุ่งยาก ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                     
ไร้สาย   พื้นท่ีให้บริการในมหาวิทยาลยั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการและการเช่ือมต่อเครือข่าย              
ไร้สายมกัหลุดง่าย ตามล าดบั 
  2.1.2 ปัญหาด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
   กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม มีความ
คิดเห็นต่อปัญหาด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อสอดคล้องไปแนวเดียวกันกับผู ้เ ช่ียวชาญและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย วา่ เคร่ืองส่งสัญญาณประสิทธิภาพต ่า   
  2.1.3 ปัญหาด้านเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 
   ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม มีความคิดเห็นต่อปัญหา
ดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ว่า ขาดเจา้หน้าท่ีในการรับแจง้ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตเม่ือเกิด
เหตุขัดข้อง  ซ่ึงเป็นไปในแนวเดียวกันกับความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้เ ก่ียวข้องด้าน
อินเทอร์เน็ตไร้สาย และใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ วชิระ  มีมานสั(2544) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหา
การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตของบุคลากรผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ระดบัปัญหา
ดา้นการขาดทกัษะในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัระบบอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้ และการขาดบุคลากรท่ีมี
ความสามารถในการดูแลและใหค้  าปรึกษาแก่ผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑม์าก  
  2.1.4 ปัญหาด้านกระบวนการให้บริการ 
   ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม มีความคิดเห็นต่อปัญหา
ด้านผู ้ใช้ อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ด้านกระบวนการให้บริการ ว่า                                    
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ขาดการปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย  ซ่ึงเป็นไปในแนว
เดียวกนักบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย   และสอดคลอ้งกบั 
ศุภคัฑา  บุญฉิมพลี (2553) ท่ีศึกษา การเปิดรับ การใช้และความพึงพอใจของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไร้
สายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ปัญหาและอุปสรรคของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการ 
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ปัญหาและอุปสรรคโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเรียงล าดบักลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่สถานท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการ
ใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นผูใ้หบ้ริการและดา้นราคา 
 2.2 แนวทางการพฒันาการให้บริการอนิเทอร์เน็ตไร้สาย 
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า แนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ต               
ไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  สามารถอภิปราย แนวทางการพฒันา                
แต่ละดา้นพอสังเขป  ดงัน้ี      
  2.2.1 แนวทางการพฒันาด้านคุณภาพของสัญญาณ   
   ผลการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายและ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ต เห็นวา่ จากปัญหาดา้นคุณภาพของสัญญาณ เกิดจากการ
เช่ือมต่อสัญญาณติดยาก ความเร็วของสัญญาณชา้และลดลงเม่ือมีผูใ้ชง้านพร้อมกนัเป็นจ านวนมาก 
และขาดเสถียรภาพในการเช่ือมต่อ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ควรเพิ่มความแรงของเคร่ืองส่งสัญญาณและ
เพิ่มจุดปล่อยสัญญาณให้เต็มพื้นท่ีในเขตเทศบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวุฒิ  กมลวิจิตร 
(2551) ไดศึ้กษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท โดยผา่นระบบเครือข่ายไร้สาย
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้เพิ่มความเร็วของเครือข่าย            
ไร้สาย เพิ่มพื้นท่ีให้บริการเครือข่ายไร้สาย เพิ่มการทวนสัญญาณเครือข่ายไร้สาย บอกรายละเอียด
พื้นท่ีบริการเครือข่ายไร้สายให้ชดัเจน และอธิบายดว้ยคลิปวิดีโอสาธิตการเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สาย 
ตามล าดบั  
   ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาเพิ่มเติม คือ  การเปล่ียนระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย จากเดิมระบบ ADSL 
มาเป็น ระบบ Leased  Line ซ่ึงขณะน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆไดเ้ร่ิมน าระบบน้ีมาใช ้ 
  2.2.2 แนวทางการพฒันาด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ   
   ผลการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายและ
ผูเ้ ช่ียวชาญและผู ้เก่ียวข้องด้านอินเทอร์เน็ต เห็นว่า  เทศบาลควรพัฒนาและปรับปรุง                    
เคร่ืองส่งสัญญาณใหมี้ประสิทธิภาพพอท่ีจะใหบ้ริการ และใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  
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  2.2.3 แนวทางการพฒันาด้านเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ  
   ผลการวิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายและ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งด้านอินเทอร์เน็ต เห็นว่า เทศบาลต าบลแม่แจ่มควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีท่ี
รับผดิชอบโดยตรง  ในการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สายในการรับแจง้ปัญหาต่าง 
ๆ ในการให้ค  าปรึกษา แนะน า หรือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สาย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชิระ  มีมานสั(2544) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหา
การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตของบุคลากรผา่นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดเ้สนอแนะ ควรมี
บุคลากรท่ีมีความสามารถเพียงพอท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการได ้
  2.2.4 แนวทางการพฒันาด้านกระบวนการให้บริการ    
   ผลการวิเคราะห์  กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายและ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นอินเทอร์เน็ต เห็นว่า เทศบาลต าบลแม่แจ่ม ควรมีการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายให้ทนัสมยั และควรมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนผูใ้ช้ทราบอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกบั จอห์น ดี มิลเล็ท(John D.Millett) อา้งใน  
เทพศกัด์  บุณยรัตพนัธ์(2553:229)   ไดก้ล่าวเก่ียวกบักระบวนการให้บริการไวว้่า การให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้(progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพของ
การใหบ้ริการอยูเ่สมอ   
 2.3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
  ผลการวิจยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการเสนอแนวทางในการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ต
ไร้สาย หากผูบ้ริหารจะน าไปประยกุตใ์ชค้วรศึกษา หาขอ้มูลเพิ่มเติม วิเคราะห์เปรียบเทียบก่อนเพื่อ
จะไดเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1 ด้านคุณภาพของสัญญาณ 
   ปัจจุบนัเทคโนโลยีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว จนบางคร้ังการจะปรับปรุงให ้                 
กา้วทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลานั้น มกัมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  ประกอบกบั
ค่าใชจ่้ายทางดา้นเทคโนโลยีค่อนขา้งสูง จึงควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ และควรปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น   
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  3.1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ทีรั่บผิดชอบ 
   ส าหรับแนวทางการพฒันาดา้นเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีเสนอไว้ คือ ควรมี
เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงส าหรับดูแลงานอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยเฉพาะนั้น หากจะสรรหา
เจา้หน้าท่ีมาเพิ่มใหม่นั้นอาจจะตอ้งใช้งบประมาณเพิ่มอีกค่อนขา้งสูง จึงควรสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัท่ีช านาญในด้านคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในองค์กรและมีความสนใจ พร้อมท่ีจะบริการอยู่
ตลอดเวลาหากมีปัญหาตอ้งแกไ้ขใหแ้ก่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย 
  3.1.3 ด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 
   ดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อนั้นเป็นองคป์ระกอบหลกัของดา้นคุณภาพของ
สัญญาณ ซ่ึงหากมีการพฒันาอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงแลว้คุณภาพของสัญญาณก็จะดีข้ึน 
  3.1.4 ด้านกระบวนการให้บริการ 
   หากมีเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยตรงก็จะสามารถพฒันาดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการตามไปดว้ย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 หากเทศบาลต าบลแม่แจ่มมีการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการอินเทอร์เน็ต
หรือพฒันาระบบแล้ว ควรท าการวิจยัการให้บริการอีกคร้ังหน่ึง โดยท าการวิจยัทางอินเทอร์เน็ต  
เน่ืองจากสะดวกในการเก็บขอ้มูลและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม 
  3.2.2 การวิจยัการให้บริการสาธารณะด้านอ่ืน ๆ ในองค์กร เน่ืองจากเทศบาลมี
การให้บริการสาธารณะหลายด้าน ซ่ึงล้วนแล้วท าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในเขตพื้นท่ี  
ดงันั้นจึงควรท าวิจยัปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะดา้นอ่ืน ๆ เพื่อจะไดเ้ป็น
ขอ้มูลใหก้ารด าเนินงานของเทศบาลบรรลุวตัถุประสงค์ 
 
 
 



87 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



88 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 



 
 

89 

แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง ปัญหาและ แนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล 

ต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ(Independent Study) ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัและเพื่อเป็นแนวทางแก่เทศบาลต าบลแม่
แจ่มในการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย   

ค  าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3  ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี  1    ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี   2   ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล
ต าบลแม่แจ่ม 

ตอนท่ี   3   ความคิดเห็นต่อการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านในคร้ังน้ี 

 

 
นางอุบลรัตน์   ยารังกา 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. เพศ ชาย    หญิง 
2. อาย ุ

 ต  ่ากวา่ 20 ปี    21 - 30 ปี 
 31 – 40  ปี    41 – 50  ปี 
 51 – 60  ปี    60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................................... 

4. อาชีพ 
 นกัเรียน / นกัศึกษา   รับราชการ /รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง  เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
 รับจา้งทัว่ไป/งานอิสระ คา้ขาย 
เกษตรกร   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ).......................................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
 10,001 – 15,000 บาท   15,001 –20,000 บาท 
20,000 บาท ข้ึนไป 

6. ท่านอยูใ่นพื้นท่ีรับบริการแห่งใด 
 หมู่ท่ี 3 บา้นสันหนอง  หมู่ท่ี 4 บา้นเกาะ 
 หมูท่ี 12 บา้นช่างเค่ิงบน  หมู่ท่ี 18 บา้นเจียง 

7. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มจากสถานท่ีใด 

 ท่ีบา้น/หอพกั   ท่ีท างาน 

 สถานศึกษา    ท่ีสาธารณะ 

  ตลาดสด   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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8. ช่วงเวลาใดท่ีท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มบ่อยท่ีสุด 
08.01 -  12.00   น.(เชา้ถึงเท่ียง)  12.01 – 16.00 น. (บ่าย) 
 16.01 – 20.00 น (เยน็).   20.01 – 24.00 น.(หวัค ่าถึงดึก) 
  01.01 – 04.00 น.(ดึก)   04.01 – 08.00 น.(เชา้ตรู่) 

9. ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มแต่ละคร้ัง ท่านเช่ือมต่อเป็น
เวลานานเท่าใด 

นอ้ยกวา่ 15 นาที   15 – 30 นาที 
 30 นาที – 1 ชัว่โมง   1 – 2 ชัว่โมง 
 2 – 3 ชัว่โมง    มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

10. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มบ่อยคร้ังเพียงใดใน 1 สัปดาห์ 
 1 คร้ัง    2 – 3 คร้ัง 
 4 – 5 คร้ัง    6 คร้ัง 
 ทุกวนั 

11. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่มมานานเท่าใด 
 นอ้ยกวา่ 3 เดือน   3 – 6 เดือน 
 6 เดือน – 1 ปี   1 – 2 ปี 
 2 – 3 ปี    มากกวา่ 3 ปี 

12. ท่านใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม ผา่นอุปกรณ์ชนิดใด  

โน๊ตบุค๊   โทรศพัทมื์อถือ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  เน็ตบุค๊     
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................... 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่
แจ่ม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ขอ้ 
ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของสัญญาณ 

1 เช่ือมต่อสัญญาณติดยากและติดชา้      

2 บางเวลาไม่มีสัญญาณในการเช่ือมต่อ      

3 ขาดเสถียรภาพในการเช่ือมต่อ เช่น หลุดบ่อย       

4 สัญญาณอ่อนไม่สามารถเช่ือมโยงไปเวปอ่ืน      

5 ข า ด ค ว า ม ปล อด ภั ย ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ เ พ ร า ะ       
ระบบล๊อคอิน  ไม่รัดกุม 

     

6 รัศมีในการใหบ้ริการของเครือข่ายไร้สายไม่ครอบคลุม 
พ้ืนท่ีของบา้นท่าน 

     

7 ความเร็วของการรับสัญญาณลดลงเม่ือมีผูใ้ช้งาน
พร้อมกนัเป็นจ านวนมาก 

     

8 ไม่สามารถ Upload / Download ขอ้มูลได ้      

9 ไม่สามารถ Search engine ขอ้มูลได ้      

10 ไม่สามารถรับส่ง e-mail ได ้      

11 ปัญหาอ่ืนเก่ียวกบัคุณภาพของสัญญาณ 
       
       
       
       
       
       
       

     



 
 

93 

ขอ้ 
ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ทีรั่บผดิชอบ 

12 ขาดเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้
สาย 

     

13 ขาดเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าปรึกษาในการใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 

     

14 ไม่ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อประสานงาน      

15 ขาดเจา้หนา้ท่ีในการรับแจง้ปัญหาการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเม่ือเกิดเหตุขดัขอ้ง 

     

16 เจา้หนา้ท่ีขาดความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา      

17 เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการใช้
งานอินเทอร์เน็ตไร้สายไดท้นัต่อการใชง้าน 

     

18 เจา้หนา้ท่ีขาดความเช่ียวชาญดา้นซอฟแวร์และ
ฮาร์ดแวร์ 

     

19 เจา้หนา้ท่ีไม่ใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ      

20 ปัญหาอ่ืนๆ ดา้นเจา้หนา้ท่ี(โปรดระบุ) 
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ขอ้ 
ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 

21 ประสิทธิภาพของเคร่ืองส่งสัญญาณต ่า      

22 ขาดโปรแกรมป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ท่ีมาจากการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย 

     

23 ไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตไร้สายหลังจากเกิด
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

     

24 เคร่ืองส ารองไฟฟ้าขาดประสิทธิภาพในการเก็บ
ส ารองไฟขณะเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

     

25 ปัญหาอ่ืน ๆ ดา้นอุปกรณ์(โปรดระบุ) 
      
      
      
      
      
       

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

26 ไม่ทราบขั้นตอนการสมคัรขอรับบริการ      

27 ขาดช่องทางส าหรับผูรั้บบริการในการแจง้ปัญหา
ขดัขอ้งต่างๆ 

     

28 ขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นหนา้
เวปล๊อคอิน 

     

29 ขาดการประชาสัมพนัธ์การปิดปรับปรุงหรือเม่ือเกิด
เหตุขดัขอ้ง 

     

30 ขาดการพฒันาปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา 
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ขอ้ 
ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย

ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

31 มีจ านวนผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป      

32 ขาดการติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สาย 

     

33 ปัญหาอ่ืน ๆ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(โปรดระบุ) 
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ตอนที ่4   ความคิดเห็นต่อการพฒันาการให้บริการสาธารณะอนิเทอร์เน็ตไร้สายในเขตเทศบาล
ต าบลแม่แจ่ม 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ขอ้ 
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของสัญญาณ 
1 ควรเพิ่มประสิทธิภาพของตวัส่งสัญญาณให้

สามารถแกไ้ขปัญหาการเช่ือมต่อ   
     

2 ควรมีการจดัระบบความปลอดภยัในการ
เช่ือมต่อ 

     

3 ควรกระจายสัญญาณใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในเขต
เทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

     

4 ควรปรับปรุงดา้นความแรงของสัญญาณเพื่อ
สามารถตอบสนองการใชง้านได ้

     

5 แนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของสัญญาณ 
อ่ืน ๆ 
     
     
     
     
     
      

     

ด้านเจ้าหน้าที่ทีรั่บผดิชอบ 

6 ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการ 
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ขอ้ 
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

7 ควรมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในการใหค้  าแนะน า
และปรึกษา 

     

8 ควรมีเจา้หนา้ท่ีส าหรับรับเร่ืองปัญหาท่ีเกิดข้ึน
โดยตรง และใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

     

9 ควรตระหนกัถึงการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการและแกไ้ขปัญหาท่ีขดัขอ้งโดยเร็ว 

     

10 ควรเพิ่มพนูความรู้ให้แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีขดัขอ้งได ้

     

11 ส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรอบรู้ดา้นฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ต่าง ๆ 

     

12 แนวทางการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
อ่ืน ๆ  
     
     
     
     
     
      

     

ด้านอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 

13 ควรปรับปรุงเคร่ืองส่งสัญญาณใหท้นัสมยัและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

14 ควรตั้งค่าใหส้ามารถดาวน์โหลดโปรแกรมได้
เพื่อท่ีจะสามารถปรับปรุงซอฟแวร์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของผูรั้บบริการได ้
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ขอ้ 
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

15 ควรมีการพฒันาดา้นเคร่ืองส่งสัญญาณใหพ้ร้อม
ใชง้านตลอดเวลา 

     

16 แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
     
     
     
     
      
 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 

17 ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการสมคัรใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบ 

     

18 ควรเพิ่มช่องทางส าหรับผูใ้ชบ้ริการในการแจง้
ปัญหาขดัขอ้งต่างๆ  เช่น เวปไซด ์   เจา้หนา้ท่ี
โดยตรง 

     

19 ควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบถึง
ความเคล่ือนไหวต่างๆ ผา่นหนา้ล็อคอิน 

     

20 ควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
เก่ียวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     

21 ควรการพฒันาปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายใหมี้ความทนัสมยั
ตลอดเวลา 
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ขอ้ 
แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะ
อินเทอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

22 ควรจ ากดัจ านวนผูใ้ช ้      

23 ควรใหค้วามรู้พื้นฐานในการใชง้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่ประชาชนผา่น
หนา้ล็อคอิน หรือเวปไซดเ์ทศบาลเอง หรือ 
เอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ 

     

24 ควรมีการติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการ
สาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้สายอยูเ่สมอ เพื่อ
น าไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

     

25 แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
อ่ืน ๆ  
     
     
     
     
     
      

     

 
 

** ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการกรอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เร่ืองปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการอนิเทอร์เน็ตไร้สาย 
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัญหาและ แนวทางการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะอินเตอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่”  เพื่อ
ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผูศึ้กษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและเพื่อเป็น
แนวทางแก่เทศบาลต าบลแม่แจ่มในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเทอร์เน็ตไร้
สาย ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์ใหท้่านตอบตามความเป็นจริงเพื่อจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียง กบั
ความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด อนัจะเป็นประโยชน์ต่อท่านและเทศบาลต าบลแม่แจ่มในอนาคต 
ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใชเ้พื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 
  
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเตอร์เน็ตไร้สายของ

เทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จ.เชียงใหม่ 
  ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ

อินเตอร์เน็ตไร้สายของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั
เชียงใหม่ 

  
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ใน
คร้ังน้ีและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
         นางอุบลรัตน์  ยารังกา 

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.  เพศ  ชาย    หญิง 

2.  อาย ุ   ปี 

3.  ระดบัการศึกษา         
3.  อาชีพ          

 
ส่วนที ่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการสาธารณะอินเตอร์เน็ตไร้สายของเทศบาล ต าบลแม่

แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

1.  ปัญหาดา้นคุณภาพสัญญาณ 

           
           
           
           
           
           
            
 2.  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
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 3.  ปัญหาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 

           
           
           
           
           
           
            
            
  

 4.  ปัญหาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

           
           
           
           
           
           
           
            
  

 5.  ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ(ระบุ) 
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ส่วนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ แนวทางการพฒันาการให้บริการสาธารณะอินเตอร์เน็ตไร้สาย
ของเทศบาลต าบลแม่แจ่ม อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 1.  แนวทางการพฒันาดา้นคุณภาพของสัญญาณ 

           
           
           
           
           
           
            

 

 2.  แนวทางการพฒันาดา้นเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

            
           
           
           
           
           
           
            
 

 3.  แนวทางการพฒันาดา้นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่อ 

           
           
           
           
           
           
            
 



 
 

105 

 4. แนวทางการพฒันาดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
           
           
           
           
           
           
            
           
            
 

 5.  แนวทางการพฒันาปัญหาดา้นอ่ืน ๆ(ระบุ) 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
            
** ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
เกตนิศา  อิสราภรณ์  (2553)  "การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเครือข่ายไร้สาย 
 ภายในหอ้งสมุดโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  นนทบุรี  กรณีศึกษา : นกัเรียนและ 
 บุคลากรโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุรี"  งานคน้ควา้อิสระวทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการส่ือสาร    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
ชมพนุูท บูรณะสัมฤทธิ  (2543)  "การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผุใ้ชบ้ริการอินเทอร์เนต 
 สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 นิเทศศาสตร์พฒันาการ    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
ทรงฤทธ์ิ  ศรีลาศกัด์ิ และคณะ(ไม่ปรากฏปีท่ีพิมพ)์ “ระบบเครือข่าย ไว-ไฟ สาธารณะ (Wi-Fi  
 Public Hotspot)”  ศูนยป์ระสานงานการรักษาความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ ประเทศไทย  
 และ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2553)  "แนวคิด ทฤษฎี และหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ในการใหบ้ริการ 
 สาธารณะ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสน 
 ศาสตร์ หน่วยท่ี 5   นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
นิภาพรรณ ศรีฟ้า  (2547)  "การใชเ้ทคโนโลยเีครือข่ายไร้สาย(Wireless LAN)ในชุมชน แหล่ง 
 ท่องเท่ียว เขตพื้นท่ีอ าเภอเกาะสมุย"  การคน้ควา้อิสระ  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยันเรศวร 
ฝ่ายผลิตหนงัสือต าราวชิาการ(2550) “คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายเบ้ืองตน้” กรุงเทพมหานคร  
 ซีเอด็ยเูคชัน่ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  “ระบบเครือข่ายไร้สาย”  [ออนไลน์] สืบคน้จาก  
 http://wise.swu.ac.th/technology001.htm  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 20 กุมภาพนัธ์ 2555) 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  “ประโยชน์เครือข่ายไร้สาย”  [ออนไลน์] สืบคน้จาก  
 http://wise.swu.ac.th/technology001.htm (วนัท่ีคน้ขอ้มูล วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์  2555) 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  “รูปแบบเครือข่ายไร้สาย”  [ออนไลน์] สืบคน้จาก  
 http://wise.swu.ac.th/technology004.htm  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 20 กุมภาพนัธ์ 2555) 
วภิารัตน์  ไฝแกว้(2551) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาปริญญาตรี  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ณ  หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระ  
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

http://wise.swu.ac.th/technology001.htm
http://wise.swu.ac.th/technology001.htm
http://wise.swu.ac.th/technology004.htm
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วชิระ  มีมานสั(2544) “สภาพและปัญหาการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตของบุคลากรผา่นเครือข่ายของ 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
วชัระ เสริฐสมใจ  (2550)  "ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลท่าขา้ม  
 อ าเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่"  รายงานการศึกษาแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน  วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน   
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ศราวฒิุ กมลวจิิตร  (2551)  "การใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท โดยผา่นระบบ 
 เครือข่ายไร้สายของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่"    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขานิเทศศาสตร์  คณะสารสนเทศและการส่ือสาร  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ศิริศกัด์ิ   นกมีรอดZ2548)  "ความคิดเห็นของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีต่อการ 
 ใหบ้ริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตต าบล โดยบริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั(มหาชน)  
 ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่"  การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2547)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ   กรุงเทพมหานคร   
 เอช.เอน็.กรุ๊ป  
ศุภคัฑา  บุญฉิมพลี  (2553)  "การเปิดรับการใชแ้ละความพึงพอใจของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สาย 
 สาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่"  การคน้ควา้แบบอิสระศิลปศาสตรมหา 
 บณัฑิต(การส่ือสารศึกษา)   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สรรเสริญ  พงษพ์ิพฒัน์  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 
 ของส านกัทะเบียนเทศบาลต าบลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่"  การคน้ควา้แบบอิสระ 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมือง    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สารานุกรมเสรีวกิิพีเดีย  “ประวติัเครือข่ายไร้สาย”  [ออนไลน์] สืบคน้จาก   
 http://th.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.11  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์  2555) 
ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ   ส านกังานศาลยติุธรรม (2552) “องคป์ระกอบพื้นฐานของเครือข่าย” 
 [ออนไลน์] สืบคน้จาก http://www.it.coj.go.th/networkelement.html  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล  
 วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2555) 
สุระชยั  ขนัชยัภูมิ  (2543)  "ประสิทธิผลการใหบ้ริการสาธารณะ"   วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพฒันา  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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สุรพร  เส้ียนสลาย (2550)  "การบริหารการด าเนินงานบริการสาธารณะ"  ใน  เอกสารการสอนชุด 
 การบริการองค์กรภาครัฐ  หน่วยท่ี 2   นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
สันติ  บุญรอด (2549) “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบ้ริการประชาชนดา้น 
 การทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ : ศึกษากรณีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”   
 วทิยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาวิทยาการจดัการ   
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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