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Abstract 

 
                The objective of this study are to study (1) The level of efficiency of the 
service of paying allowance to elderly at the Plaeng Yao Municipality, Chachoengsao 
Province, (2) Factors related to work efficiency of the service of paying the allowance 
to elderly at the Plaeng Yao Municipality, Chachoengsao Province, and (3) Problems 
and obstacles of the service of paying the allowance to elderly at the Plaeng Yao 
Municipality, Chachoengsao Province.  
 This study is quantitative research. The populations are the elderly people who 
receive the allowances of life that live in the area of the Plaeng Yao municipality, 
Chachoengsao Province with total of 743 persons. The representative samples are determined 
under calculation using Taro Yamane’s Formula. The sample size is 260 persons and selected  
by using proportional sampling method. The instrument is questionnaire using for data 
collection data analyses including. Frequency, Percentage, Mean, Standard, Deviation, Pearson 
Product Moment, Correlation Analysis which is statistics of two-tailed test. 
 The results indicate that (1) the level of efficiency of the Service of Paying  
the Allowance to Elderly in Plaeng Yao Municipality, Chachoengsao Province, is high in 
overall, including average of the principle of responsibility in maximum level, principle of 
Plaeng Yao Municipality disclosure, principle of response, principle of efficiency and 
principle of participation in high level. The operating efficiency level for living allowance 
payment of Plaeng Yao Municipality was conclusively moderate in overall. Upon considering 
on individual aspect, the finding indicated that learning and development dimension is in 
the highest level and internal process, customer and finance dimensions are in second;  
(2) overall operating factors are related to the operating efficiency and at high level,  
(3 )  the detected problem and obstacle are the complicated procedure of the elderly living 
allowance payment. Most of the elderly are lack of knowledge and understanding on 
payment criteria of the elderly living allowance. Results indicate that to solve the 
problems and obstacles by increase in efficiency of services for the elderly such as reducing 
unnecessary or redundant procedures, and facilitating various aspects to the elderly 
who enter to use service with the agency. In addition, the administrator should give 
precedence to factors affecting the operation of the personnel in every field and must 
promote the personnel in all levels to gain the opportunity of operating knowledge, 
competence and skill development such as attending trainings and seminars in various 
fields for more potential development of the personnel. 
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 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการบริการ

จ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา”  ในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

เน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือจากท่านอาจารย ์ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท ์ ท่ีกรุณาสละเวลา

ให้ความช่วยเหลือ ให้คาํแนะนําและข้อช้ีแนะ ตลอดจนติดตามความคืบหน้าในการศึกษาวิจยั 

ในทุกขั้นตอน รวมทั้งช่วยตรวจทานและแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ท่านผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ ดร. นพดล  อุดมวิศวะกุล และท่านอาจารย ์ดร.จาํเนียร ราชแพทยาคม ท่ีช่วยให้คาํแนะนาํ

และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์กบัการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก  

 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารย์ ในสาขาวิชาการจดัการผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ

คณาจารย ์ในสาขาวิชาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่านท่ีถ่ายทอดความรู้ท่ีมีค่า

อนัเป็นประโยชน์และให้ความช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูว้ิจยั รวมทั้งขอขอบคุณ

เจา้หนา้ท่ีทุกท่านในภาควชิา ตลอดจนเพื่อนๆพี่ๆ ทุกคนท่ีช่วยเหลือและมีประสบการณ์ท่ีดีร่วมกนั 

และขอบคุณกาํลังใจจากคนรอบข้างซ่ึงเป็นส่วนสําคญัตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 

เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหศึ้กษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ และมอบความสําเร็จทั้ งหมดจากการศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ี 

แด่ครอบครัว คุณแม่ประทีป นฤมิตร และครอบครัว คุณแม่สุบิน บุรากรณ์ ท่ีเป็นกาํลังใจ และ 

ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และคอยสนับสนุนในทุกด้าน สุดท้ายน้ีขอขอบคุณครอบครัว 

ของขา้พเจา้เองท่ีทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีประสบความสาํเร็จไดต้ามท่ีตั้งใจทุกประการ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีแนวโน้มจาํนวนผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน ทั้งในแง่ของจาํนวน และ

อตัราส่วนต่อประชากรทั้งประเทศเม่ือเทียบกับอดีตท่ีผ่านมา ความสําเร็จจากนโยบายวางแผน

ครอบครัว เพื่อลดอตัราการเกิดของประชากรไทย และการพฒันามาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

ดา้นสาธารณสุขไดส่้งผลให้ประชากรไทยมีอายุยืนข้ึน ในอตัราท่ีรวดเร็ว ผลกระทบดงักล่าวทาํให้

โครงสร้างประชากรไทยในอนาคตอยู่ในสภาวะท่ีเรียกว่า ประชากรสูงอายุ ทั้ งน้ีมาจากการ

สาธารณสุขมีความกา้วหน้าเจริญข้ึน ประชาชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลทางสาธารณสุขไดร้วดเร็ว มีผล

ทาํให้กลุ่มผูสู้งอายเุพิ่มจาํนวนมากข้ึน ประกอบกบักฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมพฒันาเด็กเยาวชน 

ผูสู้งอายุ บังคบัให้มีบริการแก่กลุ่มอายุเหล่าน้ีในรูปแบบท่ีรับกับสภาพของกลุ่มอายุ เช่น กลุ่ม

ผูสู้งอายตุอ้งไดรั้บบริการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพ 

การจดัสวสัดิการของทางภาครัฐเก่ียวกบัผูสู้งอายุ มีดว้ยกนัหลากหลายดา้น และวธีิการ 

แต่ท่ีสําคญัท่ีเห็นเด่นชดัก็คือ การจดัสวสัดิการการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งอาย ุเพื่อเป็นการส่งเสริม

และพฒันาคุณภาพชีวิตในการดาํเนินชีวิตขั้นพื้นฐาน อน่ึงการจดัสวสัดิการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ไดเ้ร่ิมมี 

มาตั้ งแต่  พ .ศ.2536 โดยความ รับผิดชอบ ของกรมป ระชาส งเคราะห์  และได้มอบห มาย 

ให้ประชาสงเคราะห์จงัหวดัเป็นผูด้าํเนินการ และต่อมาได้มีการขยายกลุ่มเป้าหมายและจาํนวน

งบประมาณเพิ่มมากข้ึน ต่อมาไดมี้การปฏิรูประบบราชการโดยมีการยุบกระทรวงตามพระราชบญัญติั

ปรับปรุงกระทรวงทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยกรมประชาสงเคราะห์เดิมไดเ้ปล่ียนช่ือใหม่ เป็นกรม

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจดัสวสัดิการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุ และได้มีการถ่ายโอนงานให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีกาํหนด 

เป็นนโยบายและหลกัการสําคญัของรัฐในการกระจายอาํนาจแก่ทอ้งถ่ิน และเป็นหน่วยงานหลกั 

ในการดาํเนินงานเบ้ียยงัชีพ (กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ.2553: 2–3) 

 และในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การกาํหนดอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ

สาธารณะ ก็ได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดบริการสาธารณะเก่ียวกับผู ้สูงอาย ุ 
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ตามมาตรา 16 ท่ีวา่“ให้เทศบาล เมืองพทัยาและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจและหนา้ท่ีในการ

จดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง” ดังน้ี (10)  

ไดก้าํหนดให้การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชราและผูด้อ้ยโอกาสเป็น

อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2546)  

 ประกอบกับ รัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณ าจักรไทย พุ ทธศักราช 2550 หมวด 5 

แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนท่ี 4 แนวนโยบายดา้นศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา 

และวฒันธรรม มาตรา 80 (1) ได้บัญญัติเก่ียวกับผูสู้งอายุ โดยมีใจความสําคัญว่า รัฐต้องมีการ

คุม้ครองและพฒันา รวมทั้งสงเคราะห์และจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุ ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพล

ภาพและผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งพาตนเองได ้รัฐตอ้งดาํเนินการตาม

แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษาและวฒันธรรม ไดมี้บทบญัญติัท่ีกาํหนดสิทธิ

เก่ียวกบัสิทธิไดรั้บสวสัดิการของผูสู้งอายุซ่ึงระบุวา่ “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ และไม่มี

รายได้เพียงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธิได้รับสวสัดิการส่ิงอาํนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ 

อยา่งสมศกัด์ิศรีและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ” 

 เทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นหน่วยงานรูปแบบ

หน่ึงในองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน ตั้งอยู่เลขท่ี 999 หมู่ท่ี 7 ตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  มีเขตการปกครองทั้ งหมดอยู่ในเขตตาํบลแปลงยาว จาํนวน 7 หมู่บ้าน ซ่ึงมีพื้นท่ี 

ในตาํบลวงัเยน็ 4 หมู่บา้น เป็นพื้นท่ีติดต่อและคลอบคลุมให้บริการของเทศบาลตาํบลแปลงยาว

ตั้งแต่เทศบาลตาํบลแปลงยาวยงัมีสถานะเป็นสุขาภิบาล และเทศบาลตาํบลแปลงยาวก็ยงัมีพื้นท่ี

ติดต่อกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแปลงยาวอีกดว้ย ซ่ึงเทศบาลตาํบลแปลงยาวมีพื้นท่ีอยูใ่นความ

รับผิดชอบ 7.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 4,393 ไร่ และมีจาํนวนประชากรเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว มีการกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันา มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ในการบริการสาธารณะ

ประชาชนและชุมชนท้องถ่ินในเร่ืองต่างๆ เช่น การปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทาง

เศรษฐกิจ การวางผงัเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม ปรับปรุง พฒันาระบบการศึกษา ศาสนา 

วฒันธรรม  การพฒันาศกัยภาพของคน  การพฒันาคุณภาพชีวิต และมีหน้าท่ีในการจดัสวสัดิการ

เก่ียวกบัผูสู้งอายใุนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 

 จากความเป็นมา และความสําคญัของการจดัสวสัดิการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอาย ุ

เทศบาลตาํบลแปลงยาวก็มีการดาํเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพตามเจตนารมณ์ของตวับทกฎหมาย  ผูว้ิจยั 

จึงต้องการทราบถึงระดับประสิทธิภาพของการจ่ายเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ และศึกษาปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว เพื่อให้ทราบถึง

สภาพการณ์ในปัจจุบนั  ปัญหา และอุปสรรค ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการมุ่งสู่การบริหารจดัการ



3 
 

เก่ียวกบัการบริการสาธารณะให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ และเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

องคก์รและประชาชน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล

แปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา        

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา    

 2.3  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล

แปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

                                                               

3. ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา  

           

 3.1 ประสิทธิภาพในการบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา  อยูร่ะดบัใด   

 3.2 ปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล

แปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3.3  ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรามีอะไรบา้ง 

                                      

4. ขอบเขตของการศึกษา        

   

 4.1 ขอบเขตด้านประชากร       

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลแปลง

ยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน 743 คน (ตามรายช่ือในประกาศเทศบาลตาํบลแปลงยาวเร่ืองบญัชี

รายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลแปลงยาวประจาํปีงบประมาณ 2560)  

 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่       

  การศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตพื้นท่ีท่ีจะศึกษา คือ ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นเขตเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา       
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 4.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา       

  ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการการจ่ายเบ้ีย

ยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ได้ยึดหลกัการทางวิชาการและอาศยัเกณฑ์

การประเมิน ตัวช้ีวดั และวิธีการประเมิน โดยได้ใช้หลักธรรมาภิบาล และการใช้หลักการ

บริหารงานแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard  ในการประเมินประสิทธิภาพในการบริการจ่ายเบ้ีย

ยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว 

 4.4  ขอบเขตด้านตัวแปร       

  4.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ได้แก่  หลกัธรรมาภิบาล (อา้งอิง

ของสาํนกังาน กพร.)  ประกอบดว้ยหลกั  1.หลกัประสิทธิภาพ  2. หลกัการตอบสนอง  3. หลกัการ

ตรวจสอบได ้ 4. หลกัเปิดเผย  5.หลกัการมีส่วนร่วม  

 4.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่   ประสิทธิภาพการใหบ้ริการการ

จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชห้ลกัการบริหารงาน

แบบสมดุล หรือ Balance Scorecard  ซ่ึง ประกอบดว้ย    

 1) ดา้นการเงิน 

 2) ดา้นลูกคา้       

 3) ดา้นกระบวนการภายใน      

 4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ การจ่ายเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอาย ุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จะใชช่้วงเวลาท่ีทาํการศึกษาและเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน  สิงหาคม 2559 – กุมภาพนัธ์ 2560 

 

5. สมมุติฐานของการวจิัย 

 

 5.1  ระดบัประสิทธิภาพของการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว                

จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัมาก 

 5.2 ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลแปลงยาว  
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6. กรอบแนวความคดิ 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีกรอบแนวความคิด ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1    กรอบแนวคิดการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 

การจ่ายเบ้ียผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

7. นิยามศัพท์ 

 

 7.1  หลกัประสิทธิภาพ  หมายถึง การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชท้รัพยากร และ 

งบประมาณ  ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  ท่ีมุ่งให้เกิดการประหยดั  มีการจดัลาํดับขั้นการ

ใหบ้ริการดาํเนินงาน การจดัตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ 

 7.2  หลักการตอบสนอง หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายในระยะเวลา 

ท่ีกําหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วหางใจ ตอบสนองตามความคาดหวงัความต้องการ 

ของประชาชนผูเ้ขา้รับบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกต่าง 

หลกัธรรมาภบิาล 

 

            -   หลกัประสิทธิภาพ  

          -  หลกัการตอบสนอง  

         -  หลกัการตรวจสอบได ้

       -  หลกัเปิดเผย  

        - หลกัการมีส่วนร่วม  

 

(ปรับจากแนวคดิหลกัธรรมาภิบาล 

ของ สนง.กพร.) 

 

ประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงนิเบีย้ 

ยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว 

 -  ดา้นการเงิน 

          -  ดา้นลูกคา้ 

          -  ดา้นกระบวนการภายใน 

          -  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 

  

 

(แนวคดิ Balanced Scorecard ของ Robert S. 

Kaplan และ David P. Norton) 
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 7.3  หลกัการตรวจสอบได ้หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ปฏิบติังาน

ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นท่ี เช่ือถือได้ของประชาชนและให้ข้อมูลข่าวสารกับประชาชน 

อยา่งสมํ่าเสมอ    

 7.4  หลักการเปิดเผย หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจงได ้ 

เม่ือมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  

โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ

ตรวจสอบได ้

 7.5 หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ร่วมกนัทาํความเขา้ใจ คิดหาแนวทาง ร่วมการตดัสินใจ

ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ  

 7.6  ดา้นการเงิน หมายถึง  การใชท้รัพยกร ความคุม้ค่า  การทาํวิจยัและพฒันา และผล 

ท่ีไดรั้บ 

 7.7  ด้านลูกค้า หมายถึง มุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์  

การจดัการดา้นประชาสัมพนัธ์ 

 7.8  ดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง มุมมองดา้นกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร เช่น 

การคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ การจัดโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน

องคก์าร การจดัการดา้นสายงานการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

 7.9  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต เช่น 

การพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หน้าท่ี ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ี การพฒันาระบบอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงาน 

             

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 8.1 ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการให้บริการการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอาย ุ

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 8.2 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 8.3 สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะ

ช่วยส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  
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 8.4  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ระบบการทํางาน ด้านการให้บริการ

ประชาชนของเทศบาลตําบลแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้ส อดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชนในทอ้งถ่ินต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  คร้ังน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐาน และแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 3. แนวความคิดเก่ียวธรรมาภิบาล 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 5. แนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล (Balance scorecard) 

 6. ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบาลตาํบลแปลงยาว 

 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1. แนวความคดิเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 

 

 1.1  ความหมายเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ     

  สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2543: 144) ได้กล่าวว่า นโยบายสาธารณะของภาครัฐบาล

และนโยบายสาธารณะของหน่วยงานเอกชนท่ีมิได้แสวงหากําไร และมิได้สังกัดในภาครัฐบาล  

โดยนาํมาผสมผสานกนัอนัมีรัฐบาลเป็นแกนนาํในการกาํหนดนโยบายสาธารณะองัครอบคลุม ซ่ึงมีการ

บ่งถึงแนวทางในการปฏิบติังานหรือโครงการ โดยมีการกาํหนดเป้าหมาย (และ/หรือปัญหาในสังคม) 

และวิธีการ เพื่ อให้บรรลุผล ทั้ งน้ี  เพื่ อรัฐจะได้จัดสรรคุณค่าต่างๆ ให้แก่สั งคมโดยส่วนรวม  

ในขณะเดียวกนัองคก์ารท่ีมิไดแ้สวงหากาํไรและมิไดส้ังกดักบัรัฐบาลก็จะไดช่้วยรัฐบาลปฏิบติังาน เพื่อ

สาธารณประโยชน์ด้วยดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า นโยบายสาธารณะ เป็นแนวทางปฏิบัติของรัฐบาล  

มีวตัถุประสงค์แน่นอน อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง เพื่อแกปั้ญหาในปัจจุบนั เพื่อป้องกนัปัญหา

ในอนาคตหรือเพื่อก่อให้เกิดผลท่ีพึงปรารถนา ตลอดจนรัฐบาลมีความจริงใจท่ีจะให้นาํไปปฏิบติั และ

ผลจากการนาํไปปฏิบติัแลว้อาจจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวก็ได ้
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นโยบายสาธารณะ เป็นวิชาท่ีพยายามศึกษาว่ารัฐบาลเลือกทาํ และไม่ทาํอะไร เพราะ

เหตุใด รัฐบาลมีแนวทางปฏิบติัอยา่งไร และการกระทาํของรัฐบาลก่อให้เกิดผลอะไรบา้ง กล่าวอีก

นยัหน่ึง การศึกษานโยบายสาธารณะ เป็นไปเพื่อทราบเหตุและผลของนโยบาย เหตุของนโยบาย 

มีอะไรบา้ง ปัจจยัอะไรบา้งเป็น ตวักาํหนดนโยบาย ผลของนโยบายสารธารณะมีอะไรบา้ง นโยบาย

ของรัฐบาลสามารถแกไ้ขบรรเทาปัญหาในสังคมมากนอ้ยแค่ไหนอยา่งไร (พิทยา บวรวฒันา, 2529) 

นโยบายสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมทุกประเภทไม่วา่จะเป็นระดบัใด ในหน่วยงานใด ลว้นมีกาํเนิด

มาจากความคิดอนัเป็นกรอบนาํทางวา่ ควรจะทาํอะไร ท่ีไหน และอยา่งไร หากปราศจากความคิด 

ท่ีชดัเจน การกระทาํท่ีตามมาคงปราศจากทิศทางท่ี แน่นอน ชดัเจน ในการดาํเนินกิจการของรัฐบาล 

ความคิด หรือเจตนารมณ์ ก็เกิดข้ึนก่อน เช่นเดียวกนั จากนั้นค่อย ๆ พฒันาชัดเจนข้ึน กลายเป็น

กรอบกาํหนดทิศทาง และแนวดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐบาล ซ่ึงในความหมายกวา้ง ๆ ก็คือ 

นโยบายของรัฐบาล หรือนโยบายสาธารณะนัน่เอง 

1.2  องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 

 องค์ประกอบของนโยบาย หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นคุณสมบัติสําคัญพื้นฐานของ

นโยบายสาธารณะ การพิจารณาองค์ประกอบของนโยบายเพื่อให้ง่ายต่อการพิจารณาว่าส่ิงใด 

เป็นนโยบายหรือส่ิงใดไม่เป็นนโยบายน้ี พิจารณาจากทศันะท่ี สุรนาท  ขมะณรงค ์(2540) แบ่งไว้

เป็น 4 แบบ คือ 

 1)  เหตุผลของการกาํหนดนโยบาย (rational) เป็นเหตุผลและสาเหตุท่ีมาของการ

กําหนดนโยบายในเร่ืองต่างๆ ท่ี รัฐกําหนดข้ึน หากนโยบายท่ีกําหนดข้ึนมีเหตุผลเพียงพอ 

สาธารณชนก็ยอมรับได้ ดังนั้ นตวันโยบายต้องอ้างอิงถึงสาเหตุท่ีมาและเหตุผลในการกาํหนด

นโยบายดว้ย 

 2)  เป้าหมายของนโยบายหรือผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากนโยบาย (targets or ended result) 

เป็นการกาํหนดเป้าหมายของนโยบายถือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีรัฐบาลมุ่งไปให้ถึง แต่ขอ้สําคญั

เป้าหมายตอ้งมีความชดัเจนเพือ่ใหผู้ป้ฏิบติัตามนโยบายมีหลกัยดึถือท่ีชดัเจน 

 3)  วิธีการหรือกลวิธีท่ีจะทาํให้นโยบายบรรลุเป้าหมาย (means or strategies) เป็น

วธีิการปฏิบติั (means)  เพื่อนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (end) ของนโยบายตามท่ีกาํหนดไว ้นโยบาย

หน่ึง ๆ  อาจประกอบดว้ยกลวธีิหลายกลวธีิท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งเลือกกลวธีิท่ีดีท่ีเหมาะสมไปใช ้

 4)  ทรัพยากรหรือปัจจัยท่ีสนับสนุนการดําเนินนโยบาย (resources) หมายถึง

ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัสนับสนุนให้การดาํเนินนโยบายตามวิธีการท่ีกาํหนดบรรลุผล และยงัมี

ทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบของนโยบายเช่น คน เงิน วสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ฯลฯ 
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 นอกจากนั้นอาจพิจารณาไดจ้ากท่ี ประชุม รอดประเสริฐ (2545) ไดก้ล่าววา่ปัจจยั

ท่ีเป็นองคป์ระกอบของนโยบาย สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 

 1)  ปัจจัยท่ี เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน (fundamental factor) หมายถึงส่ิงต่าง ๆ  

ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งคาํนึงถึงอยูต่ลอดเวลา หากไม่คาํนึงถึงอาจทาํให้นโยบายขาดความสมบูรณ์

และไม่สามารถปฏิบติัได้ เช่น ปัจจยัท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์ ปัจจยัท่ีเก่ียวกับผูก้าํหนดนโยบาย 

วธีิการหรือกระบวนการในการดาํเนินนโยบาย ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและเอกสารต่างๆ 

 2)  ปัจจยัท่ีเป็นส่ิงแวดลอ้ม (environmental factors) หมายถึงส่ิงแวดลอ้มในสังคม

ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งคาํนึงถึง อาจเป็นเพราะส่ิงแวดลอ้มในสังคมมีผลกระทบต่อการกาํหนด

นโยบาย เช่น ปัจจยัทางการเมืองและวฒันธรรมการเมือง ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคม 

ปัจจยัทางภูมิศาสตร์และประวติัศาสตร์ 

 จากการศึกษาองค์ประกอบของนโยบายอาจกล่าวไดว้่านโยบายและกลยุทธ์ต่าง

เป็นประเภทของแผนงาน (types of plan) อนัเป็นผลท่ีไดจ้ากกระบวนการวางแผน (planning) ดงัท่ี 

ก่ิงพร ทองใบ (2547) กล่าวว่า การวางแผนเป็นหน้าท่ีทางการบริหาร (managerial functions) 

หมายถึง กระบวนการในการกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นอนาคตขององคก์าร เพื่อให้เป็น

แนวทางในการหาวิธีดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงประกอบด้วย

องคป์ระกอบ 3 ประการคือ 

 1)  จะตอ้งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอนาคต 

 2)  จะตอ้งเป็นการกระทาํ และ 

 3)  จะตอ้งเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองจนสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 ดงันั้ นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการ วิเคราะห์เพื่อเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบัน 

เขา้กบัอนาคตดว้ยการพิจารณากาํหนดวตัถุประสงค์และการเลือกแนวทางการดาํเนินงาน เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์เรียกว่ากลยุทธ์ ส่วนแนวทางในการตัดสินใจดาํเนินงานระหว่างทางเลือก

ทั้งหลาย เรียกวา่นโยบาย ดงันั้นกลยทุธ์และนโยบายจึงเป็นแผนระยะยาวขององคก์ารท่ีกาํหนดข้ึน

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 1.3  ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ 

 ดงัท่ีกล่าวมา วา่นโยบายสาธารณะนั้น รัฐบาลไดก้าํหนดข้ึนเพื่อใช้ในการบริหาร

ราชการแผน่ดิน ซ่ึงนโยบายสาธารณะมีความสาํคญั ดงัน้ี 

 รัฐบาล เม่ือพิจารณาความสําคัญต่อผูก้ ําหนดนโยบายประการแรกส่วนใหญ่ 

ผูท่ี้ต้องรับผิดชอบต่อการกาํหนดนโยบายการบริหารประเทศก็คือ รัฐบาล หากรัฐบาลกาํหนด

นโยบายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งในดา้นค่านิยมของสังคม และการดาํรงชีวิต



11 

อยา่งมีคุณภาพของประชาชน จะทาํให้รัฐบาลไดรั้บความศรัทธา เช่ือถือจากประชาชน โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ถา้รัฐบายผลกัดนัใหน้โยบายนาํไปสู่การปฏิบติัได ้จะยิ่งทาํให้รัฐบาลไดรั้บการยอมรับ และ

นิยมจากประชาชน แต่ถ้ารัฐบาลกําหนดนโยบายไม่สอดคล้องกับค่านิยม หรือความต้องการ 

ของประชาชน ประชาชนอาจรวมตวักนักดดนัเพื่อให้รัฐบาลเปล่ียนแปลงนโยบาย หรืออาจมีผล

รุนแรงจนทาํใหรั้ฐบาลตอ้งลาออก หรือยุบสภา ดงันั้น นโยบายสาธารณะมีความสาํคญัต่อการรักษา

เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล  

 ขา้ราชการ นโยบายสาธารณะท่ีถูกกาํหนดโดยรัฐบาล และนโยบายถูกผลักดันให ้

ไปปฏิบติัโดยขา้ราชการ จึงมีความสาํคญัต่อขา้ราชการในฐานะผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั หรือวางแผน

ในการปฏิบติั ประชาชนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย นโยบายสาธารณะถูกกาํหนดโดย

รัฐบาล ซ่ึงรัฐบาลเป็นตัวแทนของประชาชน เม่ือกําหนดนโยบายแล้ว ข้าราชการจะทาํหน้าท่ี 

นาํนโยบายไปปฏิบติั ผูท่ี้รับผลจากนโยบายก็คือประชาชนดงันั้นนโยบายมีความสําคญัในฐานะ 

ท่ีเป็นแนวทางการตดัสินใจเลือกรัฐบาล และมีความสําคญัต่อการแกไ้ขปัญหา และคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของประชาชน กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ประชาชนมีสิทธิเลือกนโยบายดว้ยตนเองผา่นพรรคการเมือง 

หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้ง และประชาชนก็ไดรั้บผลจากนโยบายนั้น แต่การปกครองระบอบเผด็จการ

ประชาชนจะเป็นผูไ้ดรั้บผลจากนโยบายอยา่งเดียว สรุปก็คือ ไม่วา่จะเป็นการปกครองในรูปแบบใด 

การดาํรงชีวติของประชาชนก็ถูกกาํกบัดว้ยนโยบาย 

 นโยบายสาธารณะมีความสําคญัต่อประเทศชาติและสังคมโดยส่วนรวม เน่ืองจาก 

เป็นตวักาํหนดผลประโยชน์ของประเทศ และกาํหนดทิศทางการพฒันาประเทศ 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 

 

 2.1  ความหมายของผู้สูงอายุ 

 ชูศรี วงเครือ (2543 อา้งถึงใน มลฤดี ศรีสุข, 2545, หน้า 12) วยัสูงอายุจดัเป็นวยั 

ท่ีอยู่ในระยะสุดทา้ยของชีวิต ลกัษณะและพฒันาการในวยัน้ี จะตรงขา้มกบัวยัเด็ก คือมีแต่ความ

เส่ือมโทรมและสึกหรอ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะดาํเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป จึงเป็นการยาก 

ท่ีจะกําหนดว่าบุคคลใดอยู่ในวยัสูงอายุ เกณฑ์ท่ีสังคมจะกําหนดว่าบุคคลใดเป็นผูสู้งอายุนั้ น  

จะแตกต่างกนัไปตามสภาพสังคมซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้คาํนิยามเก่ียวกบัผูสู้งอายุไว ้เช่น ฮอลล์ (Hall, 1976 

อา้งถึงใน มลฤดีศรีสุข, 2545, หนา้ 12) ไดแ้บ่งการสูงอายขุองบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 1.  การสูงอายุตามวยั (Choronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทิน

โดยการนบัจากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไป และบอกไดท้นัทีวา่ ใครมีอายมุากนอ้ยเพียงใด 
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 2.  การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) เป็นการพิจารณาการสูงอายุ

จากสภาพร่างกายและสรีระของบุคคลท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีอายุเพิ่มข้ึน เน่ืองจากประสิทธิภาพการ

ทาํงานของอวยัวะต่างๆ ในร่างกายลดน้อยลง เป็นผลมาจากความเส่ือมโทรมตามกระบวนการ

สูงอายซ่ึุงเป็นไปตามอายขุยัของแต่ละบุคคล 

 3.  การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เป็นการเปล่ียนแปลง 

ในหน้าท่ี การรับรู้แนวความคิด ความจากการเรียนรู้ เชาวปั์ญญา และลกัษณะบุคลิกภาพ ท่ีปรากฏ

ในระยะต่าง ๆ ของชีวติแต่ละคนท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

 4.  การสูงอายุตามสภาพ สังคม (Sociological Aging) เป็ นการเป ล่ียนแปลง 

ในบทบาทหนา้ท่ีสถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวงัของสังคมต่อบุคคลนั้น 

ซ่ึงเก่ียวกบัอาย ุการแสดงออกตามคุณค่าและความตอ้งการของสังคม 

 การกาํหนดว่า ผูสู้งอายุเร่ิมเม่ืออายุเท่าใดนั้น ข้ึนอยู่กบัความแตกต่างกนัในแต่ละ

สังคม สําหรับสังคมไทยกาํหนดวา่ ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 60 ปี

บริบูรณ์ข้ึนไป (พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546) ทั้งน้ีผูสู้งอายุมิได้มีลกัษณะเหมือนกนัหมด 

แต่จะมีความแตกต่างกนัไปตามช่วงอาย ุองคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายุตามสภาพของการ

มีอายเุพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

 1.  ผูสู้งอาย ุ(Elderly) มีอายรุะหวา่ง 60 -74 ปี 

 2.  คนชรา (Old) มีอายรุะหวา่ง 75 - 90 ปี 

 3.  คนชรามาก (Very Old) มีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป 

 2.2  แนวนโยบายเกี่ยวกบัสวสัดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 ประเทศไทยไดมี้แนวนโยบายและการดาํเนินการคุม้ครองและจดัสวสัดิการใหแ้ก่

ผูสู้งอาย ุดงัน้ี   

 2.2.1  แผนผู้สูงอายรุะยะยาว (พ.ศ. 2525 - 2544) 

  จากการประชุมสมชัชาสหประชาชาติในวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2521 คณะรัฐมนตรี

แต่งตั้ งคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติ ซ่ึงมีหน้าท่ีวางแผน กํากับดูแลนโยบายและจัดกิจกรรม

ระดบัชาติท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายุในระยะยาว โดยมีการกาํหนดมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุในดา้นการ

จดัสวสัดิการเคล่ือนท่ีและการให้สิทธิลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีรายได้ให้แก่ผู ้สูงอายุและบุคคล 

ท่ีอุปการะผูสู้งอายไุวใ้นครอบครัว 

  นอกจากน้ียงัได้กําหนดบทบาทให้ครอบครัวและชุมชนได้มีส่วนร่วม 

ในการดูแลผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
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  1) ผูสู้งอายุควรได้อยู่กบัครอบครัวอย่างอบอุ่นได้รับการเคารพ และการ

ดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน 

 2) สูงอายุท่ีไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้และไม่ได้รับการคุม้ครองดูแลจาก

ครอบครัว ควรไดรั้บการดูแลจากสังคม 

 3) ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว

และชุมชนตามความถนดัและความสามารถของแต่ละบุคคล 

 4) ผูสู้งอายุควรได้รับข้อมูล ข่าวสาร และวิธีการดูแลสุขภาพ ตลอดจน

ข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ผูสู้งอายุปรับตวัเองให้เขา้กบั 

การเปล่ียนแปลงนั้นๆได ้

 2.2.2  นโยบายและมาตรการผู้สูงอายรุะยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554) 

 มาตรการดงักล่าวถูกจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 

 1) ส่งเสริมและให้บริการการเรียนรู้ท่ีจะทาให้ผูสู้งอายุรู้จกัการปรับตวัการ

ป้องกนัโรคและการรักษาสุขภาพ 

 2) จดัใหมี้บริการพื้นฐานและสวสัดิการทางสังคมและการสงเคราะห์ ใหแ้ก่

ผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ํ่าและไม่มีผูอุ้ปการะ 

 3) สนบัสนุนใหผู้สู้งอายไุดท้าํงานตามความสามารถและความถนดั 

 4) ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งสมาชิกในครอบครัวและผูสู้งอาย ุ

 5) สนับสนุนให้สถาบันศาสนามีบทบาทในการเป็นท่ีพึ่ งพาทางใจแก่

ผูสู้งอาย ุ

 6) ส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนและภาคเอกชนเขา้ร่วมจดับริการ และสวสัดิการ

สังคมใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

 7) สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษา และ

ให้บริการแก่ผูสู้งอายุเม่ือมีการศึกษาถึงการตอบสนองต่อนโยบายมาตรการดงักล่าวในสมยัรัฐบาล

ของนายอานนัท์ ปันยารชุน (พ.ศ. 2534 - 2535) นายชวน หลีกภยั (พ.ศ. 2535) นายบรรหาร ศิลปะอาชา 

(พ.ศ. 2538) และพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ (พ.ศ. 2538) พบวา่ การดาํเนินการเพื่อสนองตอบนโยบาย

และมาตรการต่างๆ ยงัไม่บรรลุเป้าหมายและเกิดความล่าชา้ข้ึนในหลายมาตรการ โดยในทุกรัฐบาล

มกัจะมุ่งเน้นการขยายการบริการและสวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั สังคม และสาธารณูปโภคเป็น

ส่วนใหญ่ 
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 2.2.3 นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านผู้สูงอายใุนปี 2554 

 โดยมีนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรี มีดงัต่อไปน้ี 

 นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการในปีแรก 

 ขอ้ 1 นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการในปีแรก 

 ขอ้ยอ่ย 1.8 ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน โดยเพิ่มกาํลงัซ้ือภายในประเทศ 

สร้างสมดุล และความเขม้แขง็อยา่งมีคุณภาพใหแ้ก่ระบบเศรษฐกิจมหภาค 

 ข้อย่อย 1.8.3 จัดให้มีเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบันไดสําหรับผูสู้งอาย ุ 

โดยผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปี  จะได้รับ 600 บาท อายุ 70-79 ปี จะไดรั้บ 700 บาท อายุ 80-89 ปี จะไดรั้บ 

800 บาท และอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บ 1,000 บาท 

 หมายเหตุ สอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐในหมวด 5 ของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 80 (1) 

 ขอ้ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวติ 

 ขอ้ยอ่ย 4.3 นโยบายการพฒันาสุขภาพของประชาชนสรุปความสําคญัไดว้า่ 

การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนตั้งแต่ในช่วงตั้งครรภ ์วยัเด็ก วยัเจริญพนัธ์ุ วยับรรลุนิติภาวะ 

วยัชรา และผูพ้ิการ สนบัสนุนโครงการส่งเสริมเชาวปั์ญญาของเด็ก และให้ความช่วยเหลือ แนะนาํ 

ฝึกอบรม ผูป้ฏิบติังานศูนยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน สนบัสนุนโครงการพฒันาศูนยส่์งเสริมสุขภาพ

สตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอยา่งบูรณาการทัว่ประเทศ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เชิง

รุกเพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพผา่นส่ือแขนงต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ  

 ข้อย่อย 4.5  นโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคม สรุปความสําคัญว่า

เสริมสร้างให้ผูสู้งอายุ คนพิการ และผูด้อ้ยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดว้ยการจดัส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสาธารณะต่าง ๆ สําหรับรองรับผูสู้งอายุและคนพิการ สร้างความพร้อมในการเป็นสังคม

ผูสู้งอาย ุพฒันาบริการสุขภาพอนามยั ให้การสงเคราะห์ จดัการศึกษา จดัสวสัดิการ รวมถึงหาอาชีพ

ใหแ้ก่ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ และสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุร่วมเป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคม

ภายใตห้ลกัคิดท่ีว่า ผูสู้งอายุเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์สูง สมควรให้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

บา้นเมือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐใน หมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. มาตรา 80 (1) (2)  

 2.3  การให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพ 

 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยโ์ดยสาํนกัส่งเสริมสวสัดิภาพ

และพิทกัษ์เด็กเยาวชน ผูด้้อยโอกาส และผูสู้งอายุ ได้ดาํเนินการตามมติคณะกรรมการผูสู้งอายุ

แห่งชาติ (กผส.) คร้ังท่ี 3/2554 พิจารณาผลกัดนันโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2555 
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เร่ือง การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแบบขั้นบนัได ซ่ึงมีการมอบหมายให้หน่วยงานหลกัรับผิดชอบ 3 

หน่วยงาน ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงกาํหนด

อตัราเบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัไดสาํหรับผูสู้งอายมีุดงัน้ี 

 1)  ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาท 

 2)  ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาท 

 3)  ผูสู้งอาย ุท่ีมีอาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาท 

 4)  ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ90 ปีข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท 

 2.3.1  แนวทางการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ 

 ตามความนยัขอ้ 7 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การ

จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2552 ภายในเดือนพฤศจิกายน 

ของทุกปีให้ผูท่ี้จะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปในปีงบประมาณถัดไป และมีคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามข้อ 6  มาลงทะเบียนและยื่นคาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุด้วยตนเองต่อองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีภูมิลาํเนา ณ สํานกังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือสถานท่ี 

ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด       

 ดงันั้น เพื่อใหก้ารดาํเนินงานรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

จึงไดก้าํหนดแนวทางการรับลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเพื่อให้การดาํเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีปฏิบติัในการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย คล่องตวั สะดวกรวดเร็ว บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิผล

สูงสุดจึงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติั ดงัน้ี 

 1.  ขั้นตอนการจดทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

  1.1  จดัทาํประกาศและประชาสัมพนัธ์เขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้ผูท่ี้จะ

มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปในปีงบประมาณถดัไปมาจดทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายใุนปีงบประมาณถดัไป ภายในเดือนตุลาคม – เดือนพฤศจิกาบนของทุกปี 

  1.2  กําหนดวนัรับจดทะเบียนผู ้มี สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอาย ุ

ในปีงบประมาณถดัไปภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

  1.3  ตรวจสอบรายช่ือ/คุณสมบติั/หลกัฐานผูมี้สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายใุนปีงบประมาณถดัไป ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 

  1.4  ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนปีงบประมาณ

ถดัไป ภายในวนัท่ี 7 มกราคม ของทุกปี 
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  1.5  รวบรวมจาํนวนผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนปีงบประมาณ

ถดัไป ส่งใหส้าํนกัพฒันาสังคมฯ  กรุงเทพมหานคร ภายใน วนัท่ี 14 มกราคม ของทุกปี 

  1.6  เร่ิมจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ตั้ งแต่เดือนตุลาคมของทุกปีเป็นต้นไป 

และจะไดรั้บทุกเดือนตามช่วงอาย ุ

 2.  ขั้นตอนการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

หลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 2.1  ขั้นตอนและแนวทางปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี ประกอบดว้ย 

 2.1.1  จดัทาํประกาศและประชาสัมพนัธ์ให้ผูสู้งอายุทราบสิทธิของ

ตนเอง 

 2.1.2  ลงทะเบียนตามวนั เวลา สถานท่ีท่ีกาํหนด (ในวนัและเวลา

ราชการ) 

 2.1.3  ให้ผูสู้งอายุละทะเบียน ตามแบบท่ีกาํหนด (แบบคาํขอข้ึน

ทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ) ดว้ยตนเอง หรือในกรณีมีความจาํเป็นไม่สามารถมาลงทะเบียน

ดว้ยตนเองได ้ผูสู้งอายุสามารถมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูอ่ื้นเป็นผูย้ื่นคาํขอรับเงินเบ้ีย 

ยงัชีพผูสู้งอายแุทนได ้

 2.1.4  ตรวจสอบหลักฐาน/คุณสมบัติผูมี้สิทธิจากข้อมูลทะเบียน

ราษฎร 

 2.1.5  ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ (บริเวณ

สาํนกังานเขต) 

 2.1.6  รวบรวมจาํนวนผูมี้สิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ส่งให้

สาํนกัพฒันาสังคมกรุงเทพมหานคร ภายในวนัท่ี 14 มกราคม ของทุกปี 

  อน่ึง การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ จ่ายเป็นรายเดือน โดยมี 2 

แนวทาง ดงัน้ี 

   1. โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ

   2. โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได้รับมอบอาํนาจ 

จากผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2.2  ขั้นตอนและแนวทางปฏิบติัของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 

 2.2.1  ผูย้ืน่คาํขอ หมายถึง ผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดขอรับ

เงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายซ่ึุงตอ้งมาดว้ยตนเอง หรือในกรณีมีความจาํเป็นไม่สามารถมาลงทะเบียนดว้ย
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ตนเองได ้ผูสู้งอายุสามารถมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูอ่ื้นเป็นผูย้ื่นคาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายแุทนได ้

 2.2.2  กรอกในคาํขอตามแบบท่ีกาํหนด และยื่นคาํขอต่อผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนเองมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 30 พฤศจิกายนของทุกปี 

ในวนัและเวลาราชการ ณ สถานท่ีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกาํหนด 

 2.2.3  หลกัฐานประกอบการจดทะเบียน มีดงัน้ี 

 1) บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงาน

ของรัฐท่ีมีรูปถ่าย พร้อมสาํเนา 

 2)  ทะเบียนบา้นพร้อมสาํเนา 

 3)  สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมสาํเนา สาํหรับในกรณีท่ีผู ้

ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายปุระสงคข์อรับเงินผา่นธนาคาร 

 หมายเหตุ:ในกรณีมีความจาํเป็นท่ีไม่สามารถมาลงทะเบียนได ้

ผูสู้งอายอุาจมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้อ่ื้นเป็นผูย้ื่นคาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแทนก็ได ้

 ในกรณีผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเบ้ียยงัชีพยา้ยทะเบียนบ้าน หากมี

ความประสงคจ์ะรับเบ้ียยงัชีพตอ้งลงทะเบียนในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีช่ืออยูใ่หม่ 

โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเคยจ่ายเดิมตอ้งดาํเนินการจ่ายจนส้ินสุดปีงบประมาณนั้น ๆ ไป 

 หนังสือมอบอาํนาจพร้อมสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูรั้บ

มอบอาํนาจ (ในกรณียืน่คาํขอฯ แทน) 

 2.2.4  การแจง้ความจาํนงรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 

 1)  โอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงั

ชีพผูสู้งอาย ุ

 2)  โอนเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได้รับมอบ

อาํนาจจากผูมี้สิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร 

  2.3.2 แนวทางปฏิบัติเกีย่วกบัเบี้ยยังชีพผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

  ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพสา

หรับผูสู้งอายุ พ.ศ. 2543 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ด้กาํหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั

ภารกิจดา้นถ่ายโอนงานสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 

2548: 78-88)  

 



18 

  1)  ขัน้ตอนการสาํรวจผู้สูงอาย ุ 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประชาสัมพนัธ์เร่ืองการลงทะเบียนเบ้ีย 

ยงัชีพในปีงบประมาณต่อไป ผ่านทางผูน้ําชุมชน กาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน และสมาชิกสภาเทศบาล ฯ  

โดยผูท่ี้มีความประสงค์จะขอรับเงินเบ้ียยงัชีพในปีงบประมาณต่อไป นั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัตาม 

ขอ้ 6 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน แต่ยงัไม่ไดล้งทะเบียนตามขอ้ 8 แห่งระเบียบ   

  กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์าร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 โดยกาํหนด ไวด้งัน้ี  

  1)  มีสัญชาติไทย  

  2)  มีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียนบา้น  

  3)  มีอายหุกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป ซ่ึงไดล้งทะเบียน และยืน่คาขอรับเบ้ียยงั

ชีพผูสู้งอายตุ่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  4)  ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบาํนาญ เบ้ียหวดั บาํนาญพิเศษ หรือ

เงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกนั ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ผูไ้ดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจาํ หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐ หรือ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัใหเ้ป็นประจาํ 

  สรุปได้ว่า ขั้นตอนสํารวจผูสู้งอายุ หมายถึง เทศบาลตาํบลแปลงยาว 

กาํหนดระยะเวลาในการ สํารวจรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติัรับเงินเบ้ียยงัชีพ ภายในวนัท่ี 1 – 30 

พฤศจิกายน ของทุกปี โดยการประสัมพนัธ์ผา่นผูน้าํชุมชน และใหผู้น้าํชุมชนแต่ละหมู่บา้น รวมถึง

เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาว เป็นผูส้ํารวจรายช่ือ หรือผูสู้งอายสุามารถยื่นหลกัฐานดว้ยตนเอง 

ในการขอข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพ ณ ท่ีทาํการเทศบาลตาํบลแปลงยาว  

  2)  ขัน้ตอนตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอาย ุ 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคุณสมบัติ

ผูสู้งอายุ ท่ียื่นแบบคาํขอข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพในปีงบประมาณถดัไป โดยให้ยึดถือระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2552 ซ่ึงไดก้าํหนดไว ้พร้อมหลกัฐานประกอบการยืน่ลงทะเบียน ดงัต่อไปน้ี  

  (1) บตัรประจาํตวัประชาชน หรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่าย  

  (2) สาํเนาทะเบียนบา้น  
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  (3) สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร (สําหรับกรณี ท่ีผู ้ขอรับเงินเบ้ียย ังชีพ

ประสงคข์อรับเงินโดยผา่นธนาคาร)  

  กรณีท่ีผูข้อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถมาลงทะเบียนด้วย

ตนเองไดอ้าจมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูอ่ื้นเป็นผูย้ื่นคาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแทน

ได้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบขอ้มูลผูสู้งอายุท่ียื่นหลักฐาน เพื่อขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ  

เม่ือคุณสมบติัครบถ้วน ถูกตอ้งตามระเบียบท่ีกาํหนดไว ้เจา้หน้าท่ีจะพิมพ์รายช่ือ และเสนอให้

นายกเทศมนตรีตาํบลแปลงยาวเป็นผูรั้บรองและประกาศอนุมติัรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ  

  สรุปไดว้า่ ขั้นตอนตรวจสอบคุณสมบติัผูสู้งอายุ หมายถึง เทศบาลตาํบล

แปลงยาว ช้ีแจงคุณสมบติัและหลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียนของผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ  

แล้วติดประกาศรายช่ือผู ้มีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพท่ีผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติไว้ท่ีท ําการ

ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้นใหท้ราบโดยทัว่กนั  

  3)  ขัน้ตอนการขึน้ทะเบียนรับเงินเบีย้ยงัชีพ  

  (1)  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดาํเนินการจดัให้มีการลงทะเบียน 

ผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุรายใหม่ท่ียงัไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้จะมีอายุครบหก

สิบปีบริบูรณ์ ข้ึนไปในปีงบประมาณถัดไป และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อ 6 แห่งระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ยงั

ไม่ไดล้งทะเบียนตาม ขอ้ 8 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2552 โดยกาํหนดรับลงทะเบียนภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี  

  (2)  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น

ตาม ขอ้ 6 แห่งระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2552 ท่ีมีความประสงค์จะยื่นคาํขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายดุาํเนินการ ดงัน้ี  

  ก)  ผูสู้งอายุจะตอ้งนาํเอกสารหลกัฐานประกอบแบบคาํขอลงทะเบียน

ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี  

  ข)  บตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐ 

ท่ีรูปถ่ายพร้อมสาํเนา  

  ค) ทะเบียนบา้นพร้อมสาํเนา  

  ง)  สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมสําเนา สาํหรับกรณีท่ีผูข้อรับเงิน

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายปุระสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นธนาคาร  
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   จ)  ในการยื่นคาํขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุ

จะตอ้งแสดงความประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายโุดยวธีิหน่ึง ดงัต่อไปน้ี  

   ก)  รับเงินสดดว้ยตนเอง  

   ข)  รับเงินสดโดยบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายอาํนาจจากผูมี้สิทธิ  

   ค)  โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธิ  

   ง)  โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีได้รับมอบ

อาํนาจจากผูมี้สิทธ์ิ  

  (3)  ผูสู้งอายุท่ีมีคุณสมบติัครบถ้วนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2552 ขอ้ 6 ให้ยืน่คาํ

ขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุด้วยตนเอง หรือในกรณีท่ีมีความจําเป็นผู ้สูงอาย ุ

ท่ีไม่สามารถมายื่นคาํขอลงทะเบียนด้วยตนเองได ้อาจมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูอ่ื้น 

เป็นผูย้ื่นคาํขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุแทนก็ได ้โดยให้กรอกรายละเอียดตามแบบ 

คาํขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุให้ถูกต้องครบถ้วนและให้ยื่นคาํขอประกอบกับ

เอกสารหลกัฐานของผูสู้งอายุ พร้อมกบัสําเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูรั้บมอบอาํนาจภายใน

เดือนพฤศจิกายนของปีนั้ น และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพิจารณาตรวจสอบด้วยความ

ละเอียดรอบคอบ อยา่ใหมี้การทุจริต สวมสิทธิหรือหลอกลวงผูสู้งอาย ุ 

  (4)  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกําหนดวนัเวลา และสถานท่ีปิด

ประกาศให้ผูสู้อายุท่ีมาลงทะเบียนยื่นคาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุได้รับทราบ และสามารถ

ตรวจสอบสิทธิจากประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประจาํปีงบประมาณ ถดัไป  

  (5)  ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้รายละเอียดแก่ผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิ

รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายปุระจาํปีงบประมาณน้ี วา่จะไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุตั้งแต่เดือนตุลาคม

เป็นตน้ไป ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะจ่ายเงินโดยวธีิใดวธีิหน่ึง

ตามความประสงคท่ี์ระบุไวใ้นแบบคาํขอลงทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 

  (6)  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแจง้ผูสู้งอายไุดรั้บทราบถึงสิทธิกรณี 

ท่ียา้ยภูมิลาํเนาไปอยู่ท่ีอ่ืนในระหว่างปีงบประมาณ โดยมีสิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุถึงเดือน

กนัยายน เพื่อเป็นการรักษาสิทธิใหต่้อเน่ืองในการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเดือนตุลาคมต่อไป 

ดงันั้นผูสู้งอายุจะตอ้งไปลงทะเบียนยื่นคาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุก่อนส้ินปีงบประมาณ หรือ

ภายในเดือนพฤศจิกายน ท่ีเปิดใหมี้การลงทะเบียนยืน่คาํขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

  สรุปได้ว่า ขั้ นตอนข้ึนทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุ หมายถึง 

เทศบาลตาํบลแปลงยาว ดาํเนินการจดัเตรียมเอกสารสําหรับการข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ
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ผูสู้งอายุ ในปีงบประมาณปีถดัไป พร้อมทั้งแจง้สิทธิในการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายุในแต่ละ

ช่วงอายุ ซ่ึงเป็นการไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพแบบขั้นบนัได ให้ผูสู้งอายุเขา้ใจในสิทธิของตนเองไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและเขา้ใจ 

 2.4  ข้ันตอนประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิรับเบีย้ยงัชีพ  

 2.4.1  ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเงิน

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ เม่ือเสร็จส้ินการจดัให้มีการลงทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุภายใน

เดือนพฤศจิกายน แลว้ และใหปิ้ดประกาศโดยเปิดเผยใหส้าธารณชนทราบ ภายในวนัท่ี 15 ธนัวาคม  

 2.4.2  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรายงานยอดจาํนวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเงิน

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุทั้งหมดตามแบบสรุปงบหน้าข้อมูลจาํนวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจาํปีงบประมาณถัดไป (แบบ ผส.1) พร้อมสําเนา

ประกาศรายช่ือผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีการลงนาม

รับรองความถูกตอ้งจากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจาํนวน   1 ชุดโดยเทศบาล และเทศบาลตาํบลแปลงยาว จดัส่ง

ให้สํานักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินอําเภอ  เพื่อรวบรวมส่งให้สํานักงานส่งเสริม 

การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ภายในวนัท่ี  17 ธันวาคม เพื่อเป็นเอกสารประกอบการขอรับงบประมาณ

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุประจาํปีงบประมาณถดัไป  

 2.4.3  ให้สํานักงานส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั รวบรวม และจดัเก็บ

ประกาศบญัชีรายช่ือผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

พร้อมทั้งแบบสรุปงบหน้าข้อมูลจาํนวนผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจาํปีงบประมาณถัดไป (แบบ ผส.1) ท่ีมีการลงนามรับรองความถูกต้อง 

จากผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจดัเก็บไวท่ี้สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั  

 2.4.4  ให้สํานกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั จดัส่งยอดจาํนวนผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีสิทธิได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในภาพรวมของจงัหวดั โดยแยกเป็นรายองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตามแบบสรุปงบหนา้ขอ้มูลผูสู้งอายุท่ีมีสิทธิไดรั้บเงินเบ้ียชีพผูสู้งอายุของทุกจงัหวดั ประจาํปี

งบประมาณ ถดัไป (แบบผส. 2) และลงนามรับรองความถูกตอ้งจากทอ้งถ่ินจงัหวดั เพื่อใชเ้ป็นเอกสาร

ประกอบการของบประมาณเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ประจาํปีงบประมาณถดัไป พร้อมทั้งบนัทึกข้อ

ทั้งหมดลง ในแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) จดัส่งให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน หรือสามารถส่ง

ขอ้มูลทั้งหมดไดท้าง e- mail ภายในวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์  

 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการจดัทําทะเบียนและประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเบ้ียยงัชีพ 

ดาํเนินการติดประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพท่ีมีคุณสมบติัครบถว้น ถูกตอ้งตามท่ีกาํหนดไว ้

ณ ท่ีทาํการเทศบาลตาํบลแปลงยาว และตามหมู่บา้นทุกหมู่บา้น และให้ผูน้าํชุมชนประกาศรายช่ือ 
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ตามหอกระจายข่าวให้ทราบโดยทัว่กนั หากพบวา่รายช่ือไม่ถูกตอ้งหรือรายช่ือผูม้าลงทะเบียนไม่มี

รายช่ือในประกาศ ผูสู้งอายุสามารถแจง้เจ้าหน้าท่ีแก้ไขให้ถูกต้อง ภายในวนัท่ี 1 -15 ธันวาคม  

ของทุกปี  

 2.5  ข้ันตอนจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ  

 2.5.1  การตั้งงบประมาณเน่ืองจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ินได้กําหนดให้งบประมาณในส่วนเบ้ียยงัชีพเป็นเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ฉะนั้ น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงไม่ต้องตรางบประมาณในส่วนเบ้ียยงัชีพไวใ้นข้อบญัญติั หรือ 

เทศบญัญติั  

 2.5.2  ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุเป็น

เงินสด หรือโอนเขา้บญัชีธนาคารในนามผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุเป็นรายเดือน ภายในวนัท่ี 

10 ของทุกเดือนในอตัราแบบขั้นบนัได  

 2.5.3  ในการจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งตรวจสอบจนแน่ใจว่าเป็นบุคคล

เดียวกบัผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจและตอ้งไดรั้บการยนืยนัวา่ผูมี้สิทธิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายยุงัมีชีวติอยู ่ 

 2.5.4  การโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารให้เป็นไปตามท่ีองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินกาํหนดหรือตามท่ีตกลงกนัเป็นอยา่งอ่ืน  

 2.5.5  เม่ือถึงกําหนดจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุประจําเดือนแล้ว หากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณา 

ยมืเงินสะสมมาใชจ่้ายไปพลางก่อน ตามจาํนวนผูมี้สิทธิ    

 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการจ่ายเบ้ียยงัชีพ เทศบาลตาํบลแปลงยาวดาํเนินการจ่ายเงินเบ้ีย

ยงัชีพ โดยจ่ายโอนเข้าบญัชีธนาคารให้กับผูสู้งอายุท่ีมีรายช่ือในบญัชีผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว หรือในนามของบุคคลท่ีได้รับมอบอาํนาจเป็นหนังสือจากผูมี้สิทธ์ิ 

รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยจ่ายเป็นรายเดือนภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือนในอตัราแบบขั้นบนัได  

 2.6  ข้ันตอนการติดตามผลการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุวา่ผูสู้งอายไุดรั้บ

เงินตรงตามระยะเวลาท่ีกาํหนดและไดรั้บเงินครบหรือไม่ นอกจากน้ีทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาแนะนาํ

และพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือในปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ หมายถึงการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งในการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ และความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการให้บริการ 

ของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาว รวมถึงเจา้หนา้ท่ีใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพในดา้นต่าง ๆ 
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3.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 

 

 3.1 ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล      

  ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีมีมาแต่โบราณกาลนับแต่สมัยเพลโต (Plato) และ 

อริสโตเติล (Aristotle) นกัปราชญห์ลายท่านไดพ้ยายามคน้หารูปแบบการปกครองท่ีดีแต่ก็ยงัไม่ได้

ความหมายและขอบเขตท่ีชดัเจนอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบและวิวฒันาการรูปแบบธรรมาภิบาลท่ีดี 

ท่ีเกิดข้ึนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือมีการคน้หารูปแบบการปกครองท่ีสามารถนาประเทศ

ไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวนัตกของประเทศท่ีได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคม

และสามารถฟ้ืนฟูประเทศจากความเสียหายหลงัสงคราม ซ่ึงต่อมาระบบการปกครอง ดงักล่าว

ผสมผสานกบัระบบราชการเวบเบอร์ (Weberian)ไดถู้กนาํไปใชใ้นประเทศต่างๆทัว่โลก ซ่ึงลกัษณะ

ของระบบดงักล่าวเป็นการปกครองท่ีมีโครงสร้างเป็นลาํดบัขั้นมีการเมืองท่ีเป็นกลางมีเป้าหมาย 

ท่ีปฏิบติัได ้และมีการประสานของระบบคุณธรรม อยา่งไรก็ตามรูปแบบของเวบเบอร์ (Weberian) 

ยากท่ีจะนาํไปประยุกตใ์ช้ และสานต่อเน่ืองจากการขยายตวัของระบบราชการทาํให้ต่อการจดัการ 

ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างระบบ

ราชการทาํให้การปกครองบ้านเมืองขาดประสิทธิภาพและประมิทธิผล และยงัก่อให้เกิดช่อง

ทางการบิดเบือนการใชอ้าํนาจและการคอรัปชัน่ในช่วงตน้ พ.ศ. 2523 นกัวชิาการส่วนใหญ่ต่างเห็น

พ้องว่าแนวทางการบริหารภาครัฐท่ี เป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคม 

ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงจาํเป็นตอ้งมีการปฏิรูปและการปรับปรุงรูปแบบของการปกครองใหม่ 

ในช่วงดงักล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศท่ีสําคญัๆ เช่น ธนาคารโลก(World Bank) และกองทุน

นานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกกนั

ว่า Good Governance หรือธรรมาภิบาล ดงันั้นแนวคิดธรรมาภิบาลจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เป็นการ

สะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัในบา้นเมือง 

 สําหรับประเทศไทยเร่ิมมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้แพร่หลาย ภายหลัง

ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  หลงัจากวกิฤตทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ปี พ.ศ 2540 เป็นตน้มา ทั้งน้ีเน่ืองจากในหนงัสือแสดงเจตจาํนงกู้เงินจากกองทุนระหว่างประเทศ 

(IMF) ท่ีระบุให้รัฐบาลไทยให้คามัน่สัญญาวา่จะสร้าง Good Governance ให้เกิดข้ึนในการบริหาร

จดัการภาครัฐ โดยรัฐบาลในขณะนั้นได้พิจารณาเห็นความจาํเป็นท่ีประชาชาติตอ้งมีการบริหาร

จดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีซ่ึงเป็นองค์ประกอบสําคญัในการบูรณาการ รัฐบาลไดมี้หนงัสือลง

วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 โดยขอความร่วมมือจากสถานบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ (TDRI) 

ในการดาํเนินการคน้ควา้วจิยัเพื่อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม ไดมี้การระดมแนวคิดเพื่อแกปั้ญหา และ
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พฒันาประเทศในระยะสั้นและระยะยาวให้ย ัง่ยืนซ่ึงคณะทาํงานดงักล่าวไดจ้ดัเอกสารขอ้เสนอเพื่อ

ส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย และเสนอแนวทางแกปั้ญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ซ่ึงมูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการ

พฒันาประเทศไทย ได้ระดมแนวคิดในประเทศไทยหลายสาขาท่ีอาสาสมคัรมาร่วมทาํงาน และ

คณะทาํงานได้จดัทาํเอกสารขอ้เสนอเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลไทย เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 

2542 นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จดัทาํบนัทึก

ขอ้กาํหนดเร่ืองน้ีเป็นวาระแห่งชาติ โดยเสนอต่อคณะรัฐมนตรี และให้ความเห็นชอบ เม่ือวนัท่ี 11 

พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๔๒ และวนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบให้ออก

ระเบียบสานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 

โดยนายกรัฐมนตรีไดล้งนามในระเบียบดงักล่าว เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๒ ไดป้ระกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศทัว่ไป เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 63 ง  เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ มี

ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศราชกิจจานุเบกษา 

 แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลตามภาษาไทย เป็นแนวคิด 

ท่ีได้มีการกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางหลงัจากมีเหตุการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทย และ 

ในเอเชียตะวนัออก โดยแนวคิดเร่ืองการจดัการปกครองและการจดัการปกครองท่ีดีนั้นไดรั้บการ

รณรงค์อย่างมากโดยสถาบนัทางเศรษฐกิจและการเงินระดบัโลก ดงัท่ีทราบแลว้ว่าแนวคิดน้ีได ้

มีการคน้พบมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๒ แต่ถึงกระนั้นก็มิได้มีการนาํคาํว่า Good Governance มาใช้

อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงกล่าวได้ว่า คาํว่า Good Governance เพิ่งมีการนํามาใช้อย่างเป็นจริงเป็นจงั 

เม่ือไม่นานน้ีเอง ดงัท่ี อรพินท ์สพโชคชยั กล่าวถึงการพฒันาการของการใช้คาํ Good Governance 

ไวว้่าคาํว่า Good Governance เพิ่งปรากฏและมีการใช้ในวงการของนกัวิชาการท่ีสนใจการพฒันา

กลไกการบริหารและการปกครองของสังคมเม่ือไม่นานมาน้ี ส่วนคาํวา่ Governance นั้นไดป้รากฏอยูใ่น

พจนานุกรมและมีผูใ้ชก้นัมานานแลว้   โดย อรพินท ์สพโชคชยั ไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ Governance ดงัน้ี 

Governance Means (1)  the act, Process, or Power of Governing; Government, (2)  the State of Being 

Governed ซ่ึงแปลกนัตรง ๆ ก็หมายถึงการกระทาํ กระบวนการหรืออาํนาจในการบริหารการปกครอง 

ซ่ึงเม่ือใช้กบัรัฐก็น่าจะมีความหมายใกล้เคียงเก่ียวขอ้งกบัคาํว่าภาครัฐ (State) ซ่ึงอาจจะหมายถึง 

ทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil Gervice) ปัจจุบนัทั้งในทางดา้นการศึกษา และ

วิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ถือไดว้า่ “Governance” หรือการจดัการปกครองเป็นกรอบแนวคิด 

ท่ีสําคญัของการบริหารภาครัฐ ซ่ึงมีองค์ประกอบหลกัท่ีสําคญัคือ การเน้นบทบาทของการบริหาร

ภาครัฐ กรอบแนวคิดGovernance เป็นประเด็นสําคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธ์และความ

รับผิดชอบระหว่างรัฐกบัประชาชน ความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกบัภาคเอกชน
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หรือกลุ่มทางสังคมท่ีเกิดการรวมตวักนัโดยสมคัรใจและความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบระหวา่ง

รัฐกบัประชาสังคม 

 จากการศึกษาความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล สรุปไดว้า่ เป็นแนวทางของการ

บริหารงานของภาครัฐเพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และพฒันาประเทศเพื่อนาํไปสู่ความ

เจริญรุ่งเรืองรวมถึงการบริหารจดัการในรูปแบบของความเป็นธรรม และเพื่อการพฒันาคนท่ีย ั้งยืน

นาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจของชาติ เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง และวธีิปฏิบติั

ในการดาํเนินงานเพื่อจะนาํไปสู่การพฒันาสังคมให้เป็นสังคมท่ีเรียกวา่สังคมท่ีประกอบดว้ยธรรม 

เป็นสังคมท่ีใชห้ลกัธรรมาธิปไตยเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจ 

 3.2 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 

 แนวความคิดเร่ืองธรรมาภิบาล หรือท่ีเรียกวา่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในยุค

ปัจจุบนัน้ี ได้มีผูพ้ยายามท่ีจะให้คาํนิยามความหมายของคาํว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance)  

วา่คือระบบการบริหารท่ีมีลกัษณะอยา่งไรกนัแน่ ซ่ึงแต่ละท่านก็พยายามท่ีจะคิดคน้คาํเพื่อท่ีจะหาคาํ

จาํกดัความท่ีรัดกุมท่ีอ่านแลว้เขา้ใจไดง่้ายโดยไม่ตอ้งแปลความหมาย  

  ธีรยุทธ บุญมี (2541) อ้างถึงในบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี  (2544: 9) ช้ีว่า 

ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชนและประชาชน ทาํให ้

การบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพมีคุณธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของ

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขบวนการอนัน้ีจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยติุธรรม โดยเนน้

การมีส่วนร่วมของคนดี ในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยนั้น ธีรยทุธ บุญมี จึงเสนอให้มี 

การปฏิรูประบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูประบบราชการ ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูป

กฎหมายให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และประชาชนตอ้งการให้มีการตรวจสอบโดยส่ือมวลชน 

และนกัวิชาการ ชยัวฒัน์ สถาอานนัท ์ไดใ้ห้คาํนิยามของธรรมาภิบาลวา่หมายถึงการบริหารกิจการ

ของบ้านเมืองด้วยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของผูค้นพลเมืองอย่างเสมอกัน มีระบบตวัแทน

ประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของผูค้นไดอ้ย่างเท่ียงตรง มีรัฐบาลท่ีไม่ถืออาํนาจเป็นธรรม แต่ใช้

อาํนาจท่ีประชาชนตรวจสอบได ้ตวัรัฐบาลเองก็มีความเอ้ืออาทรต่อผูค้นสามญัเป็นอาภรณ์ประดบั

ตน ไม่ดูถูกประชาชนด้วยการเอาความเท็จมาให้และมีอารยะพอท่ีจะแสดงความรับผิดชอบหาก

บริหารงานผิดพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ (จดหมายเปิดผนึกจากท่ีประชุมคณาจารยรั์ฐศาสตร์,  

8 สิงหาคม 2540  อา้งถึงใน นฤมล ทบัจุมพล, 2546: 62) 
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 วรภัร โตธนเกษม (2542: 11-17) อธิบายว่า Good Governance หมายถึง “การ

กาํกบัดูแลท่ีดี” หรือ “การใช้สิทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง

โดยผ่านกลไก ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร” โดยหัวใจสําคญัคือความโปร่งใส (Transparency) ความ

ยติุธรรม(Fairness) และความรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ (Accountiability) 

  ไชยวฒัน์ คํ้าชู และคนอ่ืนๆ (2545: 42-43) ไดใ้ห้นิยามคาํวา่ธรรมาภิบาลคือการมี

ส่วนร่วม คือ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ คือการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

หลกัประกนัว่า การดาํเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจวางอยู่บนฉันทานุมติัอย่าง

กวา้งของสังคม โดยจะมีนยัสาํคญัต่อประเด็นในเร่ืองความเสมอภาค ความยากจนและคุณภาพชีวติ 

 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ อา้งถึงในปิยะพงษ์ โพธ์ิมี (2554: 22) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล

มาจาก คาํวา่ อภิบาล ซ่ึงหมายถึงการใชอ้าํนาจบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์รหรือประเทศ และ

ธรรมาภิบาลคือวธีิการท่ีดีในการใชอ้าํนาจเพื่อบริหารจดัการองคก์รหรือประเทศ 

  เพลินจิตร ตนัรังสรรค์ (2557) ได้ให้ความหมาย “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจ

เรียกวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ซ่ึงรู้จกักนัในนาม “Good Governance” นั้น เป็นหลกัการ

เพื่อการอยู่ร่วมกนัในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์ และ

คล่ีคลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้ มีความย ั่งยืน  แต่หากพิจารณ า 

ตามความหมายท่ีทางสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา หรือ TDRI ไดใ้ห้ความหมายไว ้พบวา่ “ธรรมาภิบาล” 

มาจากคาว่า “ธรรม” แปลว่าคุณความดี รวมกับคาว่า “อภิ” แปลว่า ยิ่ง และคําว่า “บาล” แปลว่า 

ปกครองหรือเล้ียงดู ดงันั้น คาํว่า “ธรรมาภิบาล”   จึงหมายถึง การปกครองท่ีมีความถูกตอ้ง ความ

ยติุธรรม และมีคุณความดีอยา่งยิง่ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่  “Good Governance” 

  หลกัธรรมาภิบาลยงัเป็นลกัษณะและวิถีทางของการใช้อาํนาจทางการเมือง เพื่อ

จดัการงานของบา้นเมืองโดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อ

การพฒันา ซ่ึงเป็นการช้ีให้เห็นความสําคญัของการมีธรรมาภิบาล ช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของ

ประเทศรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมาย 

ท่ีอิสระ ระบบราชการมีฝ่ายนิติบัญญัติ และส่ือท่ีมีความโปร่งใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได ้ 

ในรูปแบบการกาํกับดูแลท่ีดี  หรือหมายถึงการใช้สิทธิของความเป็นเจ้าของท่ีจะปกป้องดูแล

ผลประโยชน์ของตนเองโดยผ่านกลไกท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารโดยหัวใจของธรรมาภิบาล คือ 

ความโปร่งใส ความยติุธรรม และความรับผดิชอบในผลของการตดัสินใจ การกาํกบัดูแลท่ีดีมีความ

จาํเป็นทั้งในภาครัฐและเอกชนในกรณีภาครัฐจะเรียกว่า Good Political Governance ผูเ้ป็นเจา้ของ

คือประชาชน ซ่ึงใช้สิทธิของตนเองเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเขา้ไปทาํหน้าท่ีในรัฐสภา 
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เพื่อกาํกบัดูแลผูบ้ริหารคือรัฐบาลให้บริหารประเทศในทางท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของประชาชน 

  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า ธรรมาภิบาลวา่ หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมือง 

และสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาค

ประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการฝ่ายปฏิบติัการฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่

ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และ

เป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยา

ภาวะวิกฤติภยัอนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส

และความมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทยรัฐธรรมนูญและ

กระแสโลกยุคปัจจุบันว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

ไดก้าํหนดขอบเขตความหมายของคาํวา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ไดแ้ก่ การบริหารราชการ

เพื่อบรรลุเป้าหมายนอกจากองค์กรต่างๆแลว้ ยงัมีบุคคลผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้ให้ความสนใจในหลกั 

ธรรมาภิบาลหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาล ท่ีหมายถึง ความถูกตอ้ง (ธรรม) แห่งชาติ 

หรือธรรมรัฐแห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ธรรมรัฐในภาครัฐ (ทั้งการเมืองและระบบราชการ) 

 2. ธรรมรัฐในภาคธุรกิจ (Corporate Good Governance) 

 3. ธรรมรัฐภาคสังคม (ประชาสงัคม – Civil society) 

 ความถูกตอ้งในภาครัฐและภาคธุรกิจมีลกัษณะอยา่งนอ้ย 5  ประการ คือ 

 1. มีความสุจริต 

 2. มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

 3. มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

 4. มีความร่วมมือกนัทาํความดี (ไม่ร่วมมือกนัปลน้ผูอ่ื้น) 

 5. มีความเขม้แขง็ทางปัญญา เรียนรู้และปรับตวัได ้

 ภาคสังคมต้องเป็นสังคมเข้มแข็งหรือประชาสังคม ความเป็นประชาสังคม 

เป็นปัจจยัช้ีขาดให้เศรษฐกิจดี การเมืองดีและศีลธรรมดี จึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของธรรมรัฐ

แห่งชาติ คนไทยทุกคนควรทําความเข้าใจและมีส่วนสร้างประชาสังคมท่ีดีให้เกิดข้ึนต่อไป 

ในอนาคตเพราะธรรมาภิบาล เป็นการจดัการบริหารประเทศท่ีดีทุกๆดา้นและทุกระดบั ซ่ึงรวมถึง

การจดัระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี  ส่วนราชการ องคก์รของรัฐ และรัฐบาลท่ีไม่ใช่
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ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล องค์กรเอกชน  

นิติบุคคล และภาคประชาชน มีการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ และสอดคล้องกบั

ความเสียสละของแต่ละภาคส่วนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได ้และการมี

ความรับผิดชอบในการปฏิบติังานเพื่อให้หลักประกันว่าการดาํเนินทางการเมืองและเศรษฐกิจ 

อยูบ่นฉนัทานุมติัอยา่งกวา้งขวางของสังคม และใหค้วามมัน่ใจวา่เสียงคนยากจนและคนดอ้ยโอกาส

จะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการกาํหนดและดาํเนินนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ

จดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพขององคก์ร 

  นอกจากน้ีธรรมาภิบาล (Good Governance) ยงัหมายถึงระบบโครงสร้าง และ

กระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจการเมือง และสังคมของประเทศ

เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข  การทาํหนา้ท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ 

และแนวทางการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเน้นความ

จาํเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจงั และ

ต่อเน่ืองเพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย  

มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบไดอ้นัจะนาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 

  องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล      

  หลกัธรรมาภิบาลแมจ้ะเป็นแนวความคิดท่ีใหม่ แต่ก็เป็นแนวความคิดท่ีทัว่โลกให้

ความสนใจมากแนวคิดหน่ึงในสถานการณ์โลกปัจจุบนัดงัท่ีธนาคารโลกมีขอ้สรุปไวว้า่หลกั Good 

Governance หรือวิธีการปกครองท่ีดีตามศพัทบ์ญัญติัของราชบณัฑิตยสถานกล่าววา่แนวความคิดน้ี

จะเป็นกุญแจท่ีสําคญัท่ีจะนาไปสู่ความสําเร็จในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของบรรดาประเทศต่างๆ 

ท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจให้กลบัคืนสู่สภาวะปรกติมีเสถียรภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว องคป์ระกอบ

ของธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักรอบเป้าหมาย วตัถุประสงค์ แนวทางและวิธีปฏิบติัในการ

ดําเนินงานเพื่อจะนําไปสู่การพัฒนาสังคมให้ เป็นสังคมท่ีเรียกว่าสังคมท่ีประกอบด้วยธรรม  

เป็นสังคมท่ีใชห้ลกัธรรมาธิปไตยเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจในทุกกรณีท่ีตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ฉะนั้ นในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงนําองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลท่ีปรากฏอยู่ในระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี: วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราช

กฤษฎีกา: ว่าด้วยหลัก เกณ ฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี  พ .ศ.2546 เพื่ อนํามา 

เป็นกรอบในการศึกษาวเิคราะห์ในการวจิยัคร้ังน้ี 

 สาํนกันายกรัฐมนตรี: วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง และสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 สํานกันายกรัฐมนตรีเม่ือปี พ.ศ.2542 โดยมติคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติ
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ในการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ี ดี โดยกําหนดเป็นระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และระเบียบน้ี

เร่ิมมีผลการบังคบัใช้กับหน่วยงานของรัฐ ตั่งแต่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงในระเบียบในการ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลัก

สาํคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ 

 1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็น

ธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น 

โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ี

ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุน 

ให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก

และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ

เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็นการไต่สวน

การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ 

 5.  หลกัความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความสํานึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดัใชข้องอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์

สินค้าบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ 

ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

ประกอบด้วย บทบัญญัติต่าง ๆ รวม 9 หมวด หมวดท่ี ๒-๘ เป็นหมวดท่ีเก่ียวกับวิธีในการ

ปฏิบัติงานส่วนในหมวด ท่ี 1 เป็นการกาํหนดขอบเขตความหมายของคาํว่าการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีในภาพรวม เป็นการช้ีใหเ้ห็นวตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีกาํหนดในพระราช
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กฤษฎีกาและเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการในการกระทาภารกิจใดภารกิจ

หน่ึงวา่ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุเป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ี คือ 

  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงได้แก่การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพฒันาชีวิตของ

ประชาชน 

  2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ตรงตาม

วตัถุประสงค์ ท่ีวางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Result - based Management) และการ

จดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยการผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดบั 

  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  ซ่ึงได้แก่ การบริหาร 

ท่ีจะตอ้งพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยันาํเขา้กบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมีการทาํให้สามารถ

วิเคราะห์ความเป็นไปได้ และความคุม้ค่าของแผนงานหรือโครงการต่างๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีได้รับ

รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการทาํงานและวดัผลงานแต่ละบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร 

  4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การกาํหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และจดัให้มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ เพื่อให้การ

ปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป One-stop service 

  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนทางานใหม่อยู่เสมอ ซ่ึงจาํเป็นต้องทบทวนลาํดบัความสําคญั 

และความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็น และการ

ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์อยูเ่สมอ 

  6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึง

ได้แก่ การปฏิบัติราชการท่ีมุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชน ผูรั้บบริการ 

เป็นหลกัโดยมีการสํารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลาย

วธีิและเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติัราชการต่อไป 

  7. มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบ และวดัผล

การปฏิบติังานเพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเองซ่ึงจะทาํใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานขององคก์ร

ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  หลกัการดงักล่าวขา้งตน้ เป็นหัวขอ้สําคญัในการกาํหนดความหมายของการบริหาร

ราชการท่ีดีท่ีพึงประสงค์ตามแนวทางท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบับท่ี  5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ท่ี ได้บัญญัติไว้ว่าการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติ น้ี 

ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ  
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ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจ และยบุเลิกหน่วยงาน

ท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ

ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค ํานึงถึงความรับผิดชอบ 

ของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

 องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมท่ีดีของ

กระทรวงมหาดไทยมี 11 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยืน ส่ิงท่ีชอบธรรม ความ

โปร่งใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทกัษะของเจา้หน้าท่ี ความเสมอภาคทาง

เพศ ความอดกลั้นอดทน หลกันิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผูก้าํกบัดูแล เป็นองคป์ระกอบ

ของธรรมาภิบาลท่ีมุ่งเนน้ไปทางดา้นบริหารการปกครอง การพฒันา และการกระจายอาํนาจ โดยมี

ความหมายดงัน้ี 

 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจา้หน้าท่ี

รัฐในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทาํงานท่ีสอดคล้องประสานกนั เพื่อ

บรรลุเป้าหมายในการบริการประชาชน 

 2.  ความย ัง่ยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยู่บนหลกัการของความสมดุล

ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 

 3.  ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และให้การยอมรับ

(Acceptance) การดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน และ

ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผิดชอบ

ร่วมกนั 

 4.  มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่างๆตอ้งตรงกับข้อเท็จจริงของการ

ดาํเนินการ และสามารถตรวจสอบได ้มีการดาํเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจน และเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้

 5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย

การพัฒนาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์

ท่ีชดัเจน 

 6.  มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากร และมีวธีิการบริหารกิจการบา้นเมือง และ

สังคมท่ีดีเจา้หน้าท่ีของทุกหน่วยงาน จะต้องได้รับการพฒันาความรู้และทกัษะ เพื่อให้สามารถ

นาํไปปรับใช้กบัการทาํงานได ้และมีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานยึดถือ

เป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 
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 7. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้สตรี

ทั้งในเมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

 8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 

(Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผลหาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้

 9.  การดําเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุง

แกไ้ขและเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 

 10 ความรับผิดชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัสําคญัในการประเมินความสําเร็จของ

หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 

 11  การเป็นผูก้ ํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้

องคก์ารทอ้งถ่ินซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชน หรืองานบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนดาํเนินการแทน 

 ฉะนั้ น แนวคิดในการท่ีจะทําให้ระบบธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมเพื่อท่ีจะช่วยให้ประเทศท่ีประสบปัญหาเหล่าน้ีไดฟ้ื้นฟูเศรษฐกิจ 

และสามารถพัฒนาประเทศให้กลับเข้าสู่สภาวะปรกติเป็นสังคมท่ีมีเสถียรภาพ เป็นสังคม 

ท่ีประชาชนอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข อีกทั้งจะทาํใหเ้ป็นสงัคมท่ีมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื                     

 จากแนวความคิดดังกล่าวน้ีปฏิเสธไม่ได้เลยว่าส่วนหน่ึงเป็นอิทธิพลท่ีมาจาก

ธนาคารโลก ซ่ึงเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการส่งเสริมสนบัสนุนให้ระบบน้ีเกิดข้ึน

ไดจ้ริงในสังคม โดยการนาํแนวคิด เร่ืองธรรมาภิบาลมาเป็นเง่ือนไขในการท่ีจะปล่อยเงินกูห้รือการ

ให้ความช่วยเหลือกับบรรดาประเทศต่า ๆ โดยได้กาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานสากซ่ึงธนาคารโลก 

มีความหวงัว่าแนวความคิดน้ีจะช่วยป้องกนัปัญหาการดาํเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการ

ทุจริตคอรัปชัน่ของรัฐบาลในประเทศท่ีกาํลงัพฒันาท่ีตอ้งการเนน้เร่ืองความเช่ือมัน่ ความโปร่งใส

และความรับผิดชอบในการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพของรัฐบาลสําหรับประเทศไทย 

แนวความคิดเร่ืองธรรรมาภิบาลตามคาํเรียกใชต้ามภาษาไทยเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่ง

กว้างขวาง หลังจากท่ีประเทศไทยเจอวิกฤติกาลทางเศรษฐกิจเม่ือปี  พ.ศ.2540 โดยเฉพาะ 

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงบางมาตราท่ีได้บัญญัติ ข้ึนก็ มี

ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล และโดยเฉพาะในหนงัสือการแสดงเจตจาํนงในการ

ขอกูเ้งินจาก IMF ท่ีทาํให้ประเทศไทยตอ้งผกูพนักบัคาํวา่ธรรมาภิบาล และหลงัจากนั้นเป็นตน้มาก็

ดูเหมือนว่า คาํ ๆ น้ีจะเป็นคาํท่ีสังคมไทยพูดถึงกนัมาก รวมทั้งเป็นจุดสนใจของนกัวิชาการของ



33 

กลุ่มต่างๆ ต่างก็เร่ิมออกมาแสดงความคิดเห็นกบัหลกัธรรมาภิบาลกนัอยา่งแพร่หลาย ดงัเราจะเห็น

จากงานวิจยัจากสถาบนัต่าง ๆ หรือการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานขององคก์รต่างๆ ท่ีไดน้าํ

หลกัการน้ีมาประยุกต์ใชก้บัองค์กรของตนเอง หรือแมแ้ต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี  8 (พ.ศ. 2540 - 2544)  ฉบับท่ี  9 (พ.ศ. 2545 - 2549) และฉบับท่ี  10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ก็ ได ้

ให้ความสําคญั ในการท่ีจะสร้างระบบธรรมาภิบาล ให้เกิดข้ึนในสังคมไทยโดยไดก้าํหนดรายละเอียด

ยุทธศาสตร์วตัถุประสงค์เป้าหมาย แนวทางในการพฒันาไปสู่แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี  และ

เม่ือจะคน้หาการมีตวัตนท่ีเป็นรูปธรรมของหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทย ก็ตอ้งนึกถึงสถาบนั

การวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยหรือท่ีเรียกว่า TDRI เน่ืองจากสถาบนัแห่งน้ีไดรั้บมอบหมาย 

จากรัฐบาลเพื่อหาแนวทางในการป้องกนั และกอบกู้ประเทศให้รอดพน้จากวิกฤติทางเศรษฐกิจ  

โดยทาง TDRI ไดก้าํหนดเร่ือง ธรรมาภิบาลในสังคมไทยให้เป็น 1 ใน 4  ของหัวขอ้หลกั ๆ และมี

ขอ้เสนอเพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลไทย โดยท่ี TDRI ได้ให้คาํนิยามคาํว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 

กฎเกณฑ์การปกครองบาํรุงรักษาสังคมบา้นเมืองท่ีดี อนัหมายถึงการจดัการบริหารสังคมท่ีดีในทุก 

ๆ ด้าน และทุก ๆ ระดบั รวมถึงการจดัระบบองค์กร และกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ 

องคก์รของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องคก์าร

ท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Independent organization) องคก์รเอกชน ชมรม และสมาคมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติ

บุคคลภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม (Civil society) 

  หลังจากนั้ นทางคณะรัฐมนตรีได้มอบหมายให้ ก.พ. นําผลจากการศึกษา และ

ขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาจดัทาํบนัทึกเร่ืองการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเสนอ

ต่อคณะรัฐมนตรี จากนั้นในสมยั ของนายชวน หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ก็ไดก้าํหนดเป็นระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี ประกาศราช 

กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 63 ง 10 สิงหาคม 2542 ในข้อท่ี  4.2 ว่าในการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี ควรจดัหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลกัสําคญัอยา่งน้อย  

6 ประการ ดงัน้ี 

 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยั และเป็น

ธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและสงัคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น

โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ี

ของรัฐยึดถือหลักน้ีให้เป็นตวัอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเอง 

ไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริต

จนเป็นนิสัยประจาํชาติ 
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 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ

โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 

และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

 4.  หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศไม่ว่าด้วยการแจง้ความเห็นการไต่สวนสาธารณะ  

การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

 5.  หลกัความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความสํานึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ตลอดถึงการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอย่างคุม้ค่าสร้างสรรค์

สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 

ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 อีกทั้งในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมท่ีดีดงักล่าว ยงัได้กาํหนดกลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติและมาตรการในดาํเนินงาน เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการสร้างระบบธรรมาภิบาล และสังคมท่ีดีวา่ตอ้งมีการปฏิรูปใน ๓ ส่วน อนัไดแ้ก่ 

ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ 

ได้กาํหนดไวว้่า ให้เพิ่มความต่อไปน้ีเป็น มาตรา 3/1 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 เป็นวา่ 

 “มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบญัญัติน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็นการกระจายภารกิจ และ

ทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจตดัสินใจการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน  ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรรงบประมาณและการบรรจุ และ

แต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งคาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง 

 ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน  

การเปิดเผยขอ้มูลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของ
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แต่ละภารกิจเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราชกฤษฎีกาํหนด

หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติั 

ก็ได”้ 

  เพื่อให้มีการนาํหลกัการใน มาตรา 3/1 ไปใชใ้นทางปฏิบติั อนัก่อให้เกิดประโยชน์สุข

แก่ประชาชน ต่อมาในสมยัรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ไดมี้พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระ

ราชกฤษฎี กาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิ ธี การบริหารกิ จการบ้านเมื องท่ี ดี  พ.ศ.2546 ข้ึ น ดังท่ี 

มีเน้ือความใน มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ดงัต่อไปน้ี 

 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

 6. ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ 

 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  

 อีกทั้งในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 น้ี ยงัได้กาํหนดรายละเอียด เป้าหมาย วิธีดาํเนินงาน วตัถุประสงค์ การศึกษาวิเคราะห์

และการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริหารต่างๆ เป็นหมวด ๆ  

ไวถึ้ง 7 หมวด (หมวดท่ี 2 -หมวดท่ี 8) ไวเ้ป็นแนวทางการบริหารปกครอง อยา่งมีประสิทธิภาพอีก

ดว้ย  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในหมวดท่ี 4 ว่าดว้ยการบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ในบทบัญญัติส่วนน้ีได้กําหนดวิธีการทํางานของส่วนราชการ 

ว่าต้องปฏิบัติตามหลักการ 3 ประการด้วยกันคือ 1.หลักความโปร่งใส่ 2.หลักความคุ้มค่า และ  

3.หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผิดชอบ)  สําหรับหลกัธรรมาภิบาลน้ี แมแ้ต่

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 (ฉบบัท่ี 18) ท่ีร่างโดยสภาร่างรัฐธรรมนูญ

ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาติ (คมช.)โดยท่ีร่างรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดผ้่าน

การแปรญตัติ จากนั้นจึงไดแ้จกจ่ายเผยแพร่ไปยงัประชาชนทัว่ประเทศ เพื่อจดัให้มีการออกเสียง

ประชามติในวนัท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2550 
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 หลังจากท่ีมีการออกเสียงประชามติผ่านพ้นไปโดยมีผูเ้ห็นชอบ 57.81%  จาก 

ผู ้ไปใช้สิทธิ  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงลงพระปรมาภิไธย 

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยนาย

มีชยั ฤชุพนัธ์ุ ประธานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ เป็นผูล้งนามรับสนองพระบรมราชโองการ จากนั้น

จึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ฉบบัน้ี ก็ใหค้วามสาํคญักบั

หลกัธรรมาภิบาล ดงัจะเห็นไดใ้นบางมาตราของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดมี้การกล่าวถึงแนวทางการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเอาไวเ้ช่นกนั ดงัจะยกตวัอยา่งใหเ้ห็นในบางมาตรา ดงัน้ี 

  มาตรา 30 บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

เท่าเทียมกนั ชายหรือหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั 

  มาตรา 56 บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะใน

ครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวน้แต่การ

เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของประชาชน หรือ

ส่วนไดเ้สียอนัพึงไดรั้บความคุม้ครองของบุคคลอ่ืนหรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมาย

บญัญติั 

  มาตรา 58 บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของ

รัฐในการปฏิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน 

  มาตรา 62 บุคคลย่อมมีสิทธิตามและร้องขอให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ี

ของผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

  มาตรา 74 บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการหน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหน้าท่ีดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษา

ประโยชน์ส่วนรวมอาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  มาตรา 78 รัฐต้องดาํเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

ดงัต่อไปน้ี 

  1) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม

ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงานเพื่อให้การบริหารราชการ

แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 
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  2) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอยา่งอ่ืนเพื่อใหก้ารจดัทาํและการใหบ้ริการ

สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้โดยคาํนึงถึงการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

  3) ดําเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดาํเนินการอย่างเป็นอิสระ 

เพื่อใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปตามหลกันิติธรรม 

  มาตรา 84 (2) สนับสนุนให้มีการใช้คุณธรรมจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล 

ควบคู่กบัการประกอบกิจการ 

  มาตรา 87 รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ดงัต่อไปน้ี 

  1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวางแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 

  2) ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง 

การวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ 

  3) ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใช้

อาํนาจรัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทางวชิาชีพ หรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน 

  ในประเทศไทยหลักธรรมาภิบาล ก็ เร่ิมมีการใช้กันแพร่หลายภายหลังจาก 

ท่ีประเทศไทยไดป้ระกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ และหลงัจากภาวะวกิฤต

ทางเศรษฐกิจในปี 25.40 ผลจากการประสบวิกฤตคร้ังน้ีสุดทา้ยไทยเองตอ้งแกปั้ญหาโดยการขอ 

กู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) จาํนวน 17.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากการ 

ท่ีไทยกูเ้งินคร้ังน้ีเองตอ้งทาํใหป้ระเทศไทยตอ้งผกูพนักบัคาํวา่  ธรรมาภิบาล ทั้งน้ีก็เพราะวา่กองทุน

การเงินระหว่างประเทศได้วางกฎระเบียบเง่ือนไขแก่บรรดาประเทศต่าง ๆ ท่ีจะได้รับความ

ช่วยเหลือทางการเงินว่า การท่ีประเทศนั้นจะได้รับเงินกู้จาก IMF ประเทศเหล่านั้น จะตอ้งสร้าง 

ธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนและมีการดาํเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีไดต้กลงไวใ้นสัญญาการรับ

สนบัสนุนทางการเงินอยา่งเคร่งครัดและตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มาดูเหมือนวา่  ธรรมาภิบาล ก็ไดเ้ป็น 

ท่ีสนใจของเหล่านกัวชิาการทั้งหลาย ต่างก็ไดอ้อกมาแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งไดคิ้ดคน้ศพัทใ์น

ความหมายในภาษาไทยเพื่อมาใชแ้ทนคาํวา่ Good governance ใชเ้สียใหม่ เพื่อให้สังคมไดมี้โอกาส

เลือกใช้จนกว่าจะมีความลงตวั แต่สุดทา้ยคาํว่า ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

ดูเหมือนจะเป็นคาํท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย แม้กระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศักราช 2550 ฉบับท่ี 18  ก็คงยงัใช้คาํว่า ธรรมาภิบาล เช่นกัน และดังท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ี  
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ก็คือความเป็นมาของแนวความคิดของหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยตั้งแต่เร่ิมแรกจนถึงปัจจุบนั 

ในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นองค์ประกอบหน่ึงของโลกใบน้ี ก็อาจท่ีจะหลีกเล่ียงเสียไม่ไดท่ี้จะได้

รับรู้รับทราบกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนกบัโลกใบน้ีอีกทั้งประเทศไทยเองตอ้งมีความผกูพนัเก่ียวขอ้ง

กบัหลกัการน้ีโดยตรงอีกดว้ย 

 ธรรมาภิบาลกบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  การท่ีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

จะมีความเขม้แข็งไดน้ั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆส่วน เช่น มีการบริหารจดัการท่ีดี มีผูบ้ริหาร

ท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน และพนักงานส่วนท้องถ่ินท่ีเข้าใจบทบาทหน้าท่ี มีความซ่ือสัตย ์ 

มีความรู้ความสามารถ ขณะเดียวกนัจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆเป็น

อยา่งดีดว้ย จึงจะเข็มแข็ง และสามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาตาํบลไดต้ามเป้าหมาย แนวคิด เร่ือง

การบริหารจดัการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมีบทบาทในหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง

องค์การบริหารส่วนตาํบลซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีได้มีการนาํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกต ์

ใชใ้นการบริหารงานระดบัทอ้งถ่ิน นบัวา่เป็นหลกัการท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน และ

เพื่อลดปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ 

 สํานกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

กล่าววา่ กรอบแนวทางการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ประกอบไปดว้ย 

 1.  ภาวะผูน้าํขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีบทบาทในการช้ีนาํองคก์ร ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีระบบการกาํกบั

ดูแลและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวมและชุมชน โดยมีแนวทางการดาํเนินการ คือ 

 1.1  บทบาทหลกัของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การสร้างความ

ร่วมมือจากทุกส่วนในองคก์รทราบทิศทางการพฒันาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 1.2  ปรับปรุงระบบการบริหารให้เอ้ือต่อการทาํงาน เช่น การมอบอาํนาจการ

กระจายอาํนาจในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การบริหารงานแนวใหม่เพื่อให้เกิดความ

คล่องตวัในการทาํงาน ส่งเสริมการพฒันาความรู้ เรียนรู้ร่วมกนัจากความสําเร็จและความลม้เหลว

ในการทางาน การใหค้าํปรึกษา (Coaching)  ใหแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัรองลงมา 

 1.3  การจดัลาํดบัความสาํคญัของการใหบ้ริการประชาชนและมีการสร้างระบบ

ความรับผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละเร่ือง 

 1.4 มีการทบทวนสมรรถนะการทาํงานทั้งในปัจจุบนัและแนวทางในอนาคต

โดยการพิจารณาผลการดาํเนินการและขีดความสามารถในอนาคตวา่ผลการดาํเนินการเป็นอยา่งไร
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เม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จากนั้นจึงนาํผลการพิจารณาขีดความสามารถท่ีมีอยู่มาประเมินว่า

ทอ้งถ่ินมีความสามารถแค่ไหนในการท่ีจะรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 1.5  มีระบบการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในทิศทางและความ

คาดหวงัการส่ือสารควรเป็นไปในลกัษณะสองทิศทาง มีการประชุมอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อรับฟังปัญหา

ในการปฏิบติังาน ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน จดัรายการพบผูบ้ริหารอยา่งนอ้ยเดือนละ ๑ คร้ัง 

 2.  กาํหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั มีการปฏิบติัการให้มีตวัช้ีวดัหลกัของผลการ

ดาํเนินงาน และมีการคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน ซ่ึงแนวทางการดาํเนินการจะมุ่งเน้นประเด็น

สาํคญั ดงัน้ี 

 2.1  มีแผนปฏิบติัการและแนวทางการดาํเนินการตามแผนให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ท่ีวางไว ้มีการกาํหนดตวัช้ีวดัหลกัของผลการดาํเนินการ และผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

แผนการในอนาคต 

 2.2  มีการกาํหนดเป้าหมายแผนการทางานระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน หรือ

โครงการและงบประมาณท่ีตอ้งใชแ้ละตอ้งเผยแพร่ให้พนกังานขององคก์รและประชาชนทราบทัว่กนั 

 2.3  มีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัยุทธศาสตร์ขององค์กร

ใหแ้ก่เจา้หนา้ ท่ีระดบัต่างๆ เช่น ปลดั หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วน 

 2.4  เน้นการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อให้ เกิดความคุ้มค่า โดยจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถปฏิบติัการตามแผนไดส้ําเร็จรวมไปถึงการบริหารงบประมาณ

ค่าใชจ่้ายใหส้ามารถสนบัสนุนการดาํเนินงานตามแผนงานไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 2.5  คาํนึงถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีการเตรียมการเพื่อรองรับสภาวะ 

ของการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 2.6  มีการกาํหนดมาตรฐานและตั้งเป้าหมายโดยใชก้ารเปรียบเทียบ (Benchmark) 

 3.  การมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการในการดาเนินงานของทอ้งถ่ินจะตอ้งคาํนึงถึง

ความตอ้งการของประชาชน การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนรวมทั้งคาํนึงถึงความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ โดยมีแนวทางดงัน้ี 

 3.1  เขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

รวมไปถึงภาคเอกชนดว้ย 

 3.2  มีกระบวนการศึกษาเรียนรู้ถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

 3.3  มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

 3.4  มีช่องทางท่ีประชาชนสามารถตอบรับหรือแสดงความเห็นกลบัมาได ้โดย

การส่ือสารแบบสองทางกบัประชาชน และการพบปะและเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 3.5  มีกลไกลการเขา้ถึงความตอ้งการของประชาชน 

 3.6  นาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากประชาชนมาเพื่อวางแผนการปรับปรุงการทาํงาน 

 3.7  มีการจดัทาํแผนการปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 

 3.8  มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

 3.9  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนและการทาํให้ประชาชนพึงพอใจ 

ในการใหบ้ริการ 

  4. การวดัผล การวิเคราะห์และการจดัการขอ้มูล มีการรวบรวม วเิคราะห์ จดัการ

และปรับปรุงขอ้มูลสารเทศเพือ่ใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการ ซ่ึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการ

จดัทาํฐาน ขอ้มูลท่ีจดัเก็บและประมวลผลอยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัสมยัสามารถนาํมาใช้

กาํหนดทิศทางการทาํงาน และมีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอต่อเน่ืองและทนัการณ์ 

  5. การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีการพฒันาพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใหมี้

ความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบงาน และการสร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน มีแนวทางการดาํเนินการดงัน้ี 

 5.1  มีการมอบอํานาจ/กระจายอํานาจลงไปถึงเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานให ้

มีความคิดริเร่ิมและเพื่อใหพ้นกังานมีบทบาทมากข้ึนในการตดัสินใจ 

 5.2  มีการสรรหาผูท้รงคุณวฒิุหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ตามยทุธศาสตร์ 

 5.3  มีระบบการสบัเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 

 5.4  สร้างระบบแรงจูงใจ เช่น มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีวดัจาก

ผลงานอยา่งแทจ้ริง 

  5.5  ใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 

  5.6  มีระบบการทาํงานท่ีทาํให้พนกังานสามารถส่ือสารและแสดงความคิดเห็น

เพื่อประโยชน์ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

 6. การบริหารจดัการกระบวนการ จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เพื่อให้เอ้ือต่อการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

ซ่ึงมีแนวทางบริหารจดัการ ดงัต่อไปน้ี 

  6.1  กระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง 

  6.2  ปรับปรุงระบบการปฏิบติัราชการเพื่อลดระยะเวลาการทางานร้อยละ 3๐-5๐ 

  6.3 ออกแบบกระบวนการใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัระบบงานและบทบาทภารกิจ 

  6.4  จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมในองคก์รเพื่อเป็นจุดรวมการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

  6.5 จดัทาํแผนและมาตรการลดค่าใชจ่้าย 



41 

 6.6  คาํนวณรายจ่ายต่อหน่วยงานบริการสาธารณะท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ 

 6.7  จดัใหมี้ระบบการสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่นการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช ้

 6.8  แกไ้ขระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะการมอบอาํนาจ

การอนุมติั การอนุญาต และการสั่งการใหเ้สร็จส้ิน ณ จุดใหบ้ริการเดียวกนั 

 6.9 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

 ดงันั้น การยึดหลกัธรรมาภิบาลในกระบวนการต่างๆ ท่ีกล่าวมาน้ีจึงเป็นกลไก

ท่ีทาํให้คนในทอ้งถ่ินสามารถพฒันาความเป็นอยูข่องคนให้ดีข้ึน เพราะทุกคนสามารถร่วมฟัง และ

ร่วมตดัสินใจในโครงการต่างและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายได ้สามารถตอบสนอง ความตอ้งการ

ของประชาชนได้อย่างเท่าเทียมกัน และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานขององค์กร

ปกครองทอ้งถ่ินได ้ ซ่ึงเป็นการช่วยลดปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ไดอี้กทางหน่ึง 

 

4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 

 4.1  ความหมายของประสิทธิภาพ                    

  จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา่ มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

      ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2536: 130 อ้างถึงในกฤษณบดินทร์ คิดเข่ม, 2555: 10) ให้

ความหมายในหนังสือ “ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร์” ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการ

สนบัสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ก็คือการลด

ค่าใช้จ่ายทางดา้นวตัถุ และบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และความ

ราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึน 

    ประสิทธิภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบันฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  

กาํหนดไวว้า่ “ ความสามารถท่ีทาํใหเ้กิดผลในการทาํงาน”    

    สมใจ ลกัษณะ (2543: 7- 8) กล่าววา่ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยั และ

กระบวนการในการดาํเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวักาํกบัซ่ึงในการแสดงประสิทธิภาพการ

ดาํเนินการใด ๆ อาจแสดงค่าประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุนกับผลกาํไรท่ีได้รับ ซ่ึงถ้าผลกาํไรสูงกว่าต้นทุนเท่าใด ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประสิทธิภาพอาจไม่ตอ้งแสดงเชิงตวัเลข แต่เป็นการแสดงดว้ยบนัทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ 

คน และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจาํเป็น รวมถึงการ 

ใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมสามารถนาํไปสู่การบงัเกิดได้รวดเร็ว ตรง และมี
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คุณภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององค์การ 

ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทาํงานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงันอ้ยท่ีสุด ค่านิยมในการ

ทาํงานท่ียึดกบัสังคมคือการทาํงานได้เร็วและได้งานดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน คือ 

บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวธีิหรือเทคนิควิธีการทาํงานท่ีจะสร้างผลงาน

ไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองทุน ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลาน้อย 

เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทาํงาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะเพิ่มพูนคุณภาพและ

ปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการทาํงานให้ได้ผลดียิ่งข้ึนอยู่เสมอ ประสิทธิภาพของ

องค์การ คือการท่ีองค์การสามารถดาํเนินการตามภาระหน้าท่ีขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรและ

ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะการดาํเนินงานไปสู่

ผลตามวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากรและกาํลงัคน องค์การมีระบบการ

บริหารจัดการท่ีเอ้ือต่อการผลิต และการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้

ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควธีิการ และเทคโนโลยอียา่งฉลาด ทาํใหเ้กิดวธีิการทาํงานท่ีเหมาะสม มี

ความราบร่ืนในการดาํเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้น้อยท่ีสุด บุคลากรมีขวญัและ

กาํลงัใจดี มีความสุขความพอใจในการทาํงาน 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544: 114) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการ

ทาํงานขององค์กรนั้น ๆ ว่าทาํงานไดป้ริมาณงานมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน 

ใช้เงิน เวลา แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานได้

ปริมาณและคุณภาพมาก องคก์ารโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคีมีสันติภาพและความสุข รวม

เป็นผลดีต่อส่วนรวม และผูรั้บบริการแต่ใชเ้วลา แรงงานและงบประมาณนอ้ย 

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2545 : 283) ได้ให้ความหมายของคาํว่า

ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบการใชท้รัพยากรท่ีใช้ไปกบัผลท่ีไดจ้ากการทาํงานวา่ดีข้ึน

อยา่งไรและแค่ไหน ในขณะท่ีกาํลงัทาํงานกนัตามเป้าหมายขององคก์ร 

วิทยา ด่านธํารงกุล (2546: 34) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถใน

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของ

ตน้ทุนหรือจาํนวนทรัพยากรท่ีใชไ้ป เม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีไดรั้บ  เช่น ตน้ทุน แรงงาน 

เวลาท่ีใช ้อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

   ไพบูลย ์ ตั้งใจ  (2554: 11) สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) 

กล่าวถึงประสิทธิภาพการทาํงานโดยทัว่ไป หมายถึงการทาํงานท่ีประหยดัได้ผลงานท่ีรวดเร็ว  

มีคุณภาพ คุ้มค่ากบัการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพ 

จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ และสามารถวดัได้ โดยในทางปฎิบติัจะวดัประสิทธิภาพ 
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จากปัจจยันําเข้า กระบวนการ หรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวดัอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง

ประกอบกนั ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงสามารถมองไดใ้นแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี 

          1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุนการผลิต (input) ได้แก่ การใช้

ทรัพยากรดา้น คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่าและเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

          2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (process) ได้แก่ การทาํงานท่ีถูกตอ้ง 

ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกสบายกวา่เดิม 

          3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสาํนึกท่ีดีต่อการทาํงานและต่อการบริการ

เป็นท่ีพอใจของลูกคา้และผูม้ารับบริการ 

  สรุปไดว้่าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลสําเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ 

ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า ในท่ีน้ีจะหมายถึงประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร และ

ประหยดัเวลา  ความทนัเวลา และมีคุณภาพ ทั้งกระบวนการ   

             4.2  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

       มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

  สมใจ  ลกัษณะ (2547: 7) กล่าววา่ การมีประสิทธิภาพในการทาํงานของตวับุคคล 

หมายถึงการทาํงานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลงังานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่การทาํงานไดเ้ร็ว และได้

งานท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน เป็นบุคคลท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถ

ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทาํงานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ 

โดยส้ินเปลือง ตน้ทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยท่ีสุดเป็นบุคคลท่ีมีความสุข และพอใจ 

ในการทาํงาน 

          บุรินโท ชามะรัตน์ (2548: 16) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการทาํงานวา่ หมายถึง 

การเปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีทาํได ้เม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เป็นการวดั

การกระทําโดยพิจารณาความรวดเร็ว การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั ถูกต้อง ไม่สูญเปล่า  

ไม่ส้ินเปลืองใช้วิธีการบริหารหรือการจดัการท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรหรือผูรั้บบริการมีความ 

พึงพอในการทาํงาน 

       สมยศ แยม้เผือ่น (2551: 11) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพในการทาํงานวา่ หมายถึง ส่ิง

ท่ีเกิดจากความพึงพอใจของพนกังานท่ีร่วมกนัทาํงานเป็นกลุ่ม การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล 

โดพิจารณาถึงภารกิจท่ีปฏิบัติ ความสามารถ ความพึงพอใจท่ีจะทํางานร่วมกันในอนาคต  

ซ่ึงการบรรลุวตัถุประสงค์การปฏิบติังานตามเป้าหมาย อยู่ในมาตรฐานดา้นปริมาณ คุณภาพ และ
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เหมาะสมกบัเวลาในผลงานท่ีออกมา ซ่ึงจะช่วยให้บรรลุภารกิจขององคก์ารท่ีสําคญัได ้โดยเฉพาะ

ในดา้นการแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพในการทาํงานร่วมกนั 

  ไรอัน และ สมิธ (Ryan & Smith)  (อ้างถึงใน เกรียงศักด์ิ เตจ๊ะวงค์, 2553: 13) 

กล่าวว่าประสิทธิภาพของบุคคล เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ในแง่บวก กบัส่ิงท่ีทุ่มเท และ

ลงทุนไปกับงาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการทาํงานนั้น มองจากแง่มุมการทาํงานของแต่ละบุคคล  

โดยพิจารณาเปรียบเทียบส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายาม กาํลงัคน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (อา้งถึงใน ธุวนันท์ พานิชโยทยั,  

2541: 22 - 23) กล่าวถึงประสิทธิภาพในการทาํงานโดยทัว่ไปว่า หมายถึง การทาํงานท่ีประหยดั  

ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในทางการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา 

ประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้และสามารถวดัได้ โดยในทางปฏิบติัจะวดั

ประสิทธิภาพจากปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ หรือผลผลิตท่ีออกมา โดยวดัอย่างใดอย่างหน่ึง หรือ

หลายอยา่งประกอบกนั ประสิทธิภาพจึงสามารถมองไดแ้ง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพในแง่มุมค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนการผลิต (Input) เช่น การใชท้รัพยากร

ทั้งเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการในการบริหาร (Process) เช่น การทาํงาน 

ท่ีถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ 

ต่อสังคมเกิดผลกาํไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตสํานึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน และบริการเป็นท่ีพอใจ

ของลูกคา้ 

จากความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขา้งตน้ สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล เกิดจากสภาพภูมิหลังของแต่ละบุคคล สภาพร่างกาย จิตใจ 

การศึกษาความรู้ความสามารถ ความถนดัต่าง ๆ โดยมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความแตกต่าง 

อาจกล่าวได้ว่า “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” มีแนวคิดส่วนใหญ่จะเน้น 

ในเร่ืองผลการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรมีผลของการปฏิบติังานดีคุม้กบัการลงทุน ก็ถือได้ว่าการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง ถ้าผลของการปฏิบัติงานไม่ดี ไม่คุ ้มกับการลงทุน ก็ถือได้ว่า

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตํ่าผูศึ้กษาจึงใชแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของปีเตอร์สัน และโพวแมน ดงัน้ี 
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 4.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

แนวคิดของปีเตอร์สัน และโพวแมน (1989 : 325 อา้งถึงใน กชกร เอ็นดูราษฎร์, 2547 

: 11) ไดใ้หแ้นวคิดใกลเ้คียงกบั  Haring   Emerson  สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้ 4  ขอ้ ดงัน้ี  

1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจผลการทาํงานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี 

คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ี เกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ

หน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทั

วางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 

ตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดาํเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ 

คือจะตอ้งลงทุนน้อย และได้กาํไรมากท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุนการผลิต 

ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุ้มค่า และเกิดการ

สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานแบบสมดุล  (Balanced Scorecard) 

 

 5.1 ความหมายของการบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 การประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ารไดมี้การนาํแนวคิดเร่ืองการประเมินผล

แบบดุลยภาพ หรือ Balanced Scorecard (BSC) เขา้มาใช้ในองค์การซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหรือเทคนิค 

ท่ีเป็นท่ียอมรับ ท่ีจะช่วยประเมินผลองคก์ร และวดัผลการปฏิบติังานและบริหารงานขององค์กร 

ทั้ งองค์กรภาครัฐและเอกชน ซ่ึงได้มีการกําหนดมุมมองในการประเมินผลองค์กรออกเป็น  

4 มุมมองคือ 1)มุมมองด้านการเงิน 2) มุมมองด้านลูกค้า 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน  

4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา  

 5.2  ความเป็นมาของการบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 โรเบิร์ตเอส.แคปแลน (Robert S. Kaplan) ศาสตราจารย์ด้านการบัญชี  มหาวิทยาลัย 

ฮาร์วาร์ด และเดวิด พี. นอร์ตัน (David P. Norton) ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสถาบันโนแลน นอร์ตัน  

ทั้ งสองท่านได้คิดเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard โดยได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับ 

การวดัผลการปฏิบติังานขององคก์รต่างๆในอเมริกา โดยสํารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุน้ของอเมริกา
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ประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตวัช้ีวดัทางด้านการเงิน 

(Financial Indicators) เป็นหลัก โดยไม่ได้ให้ความสําคัญกับตัวช้ีวดัด้านอ่ืนๆ จึงได้เสนอแนวคิด

เก่ียวกบัการประเมินผลองค์กรท่ีเรียกว่า “BalancedScorecard” โดยเห็นว่าองค์กรควรพิจารณาตวัช้ีวดั 

ใน 4 มุมมอง (Perspectives) ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives), มุมมองด้านลูกค้า 

(Customer Perspectives),  มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และมุมมอง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) และเหตุท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard  

ก็ เน่ืองจากการว ัดผลการปฏิบัติงานขององค์การจะต้องพิจารณาให้มีความสมดุลกันระหว่าง

วตัถุประสงค์ขององคก์รทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว ให้มีความสมดุลระหวา่งตวัช้ีวดัทางการเงิน และ

ตวัช้ีวดัด้านอ่ืนท่ีมิใช่ด้านการเงิน และให้มีความสมดุลระหว่างมุมมองภายในองค์การ และมุมมอง

ภายนอกองคก์าร 

 แคปแลน และนอร์ตนั ไดส้รุปผลการศึกษาการวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารตาม

แนวคิดของ Balanced Scorecard เป็นคร้ังแรกในบทความช่ือ “The Balanced Scorecard Measures That 

Drive Perspectives” ซ่ึงตีความในวารสาร Harvard Business Review ฉบบัเดือน มกราคม-กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2535หลงัจากนั้นแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ก็ไดเ้ป็นท่ีนิยมและนาํไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ในองค์กรต่าง ๆ ทัว่โลก และวารสาร Harvard Business Review ไดย้กย่องให้Balanced Scorecard เป็น

หน่ึงในเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจมากท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี 

 ในปี พ.ศ. 2536  แคปแลน และนอร์ ตนั ไดพ้ฒันาแนวคิด เก่ียวกบั Balanced  Scorecard

เพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือขององค์กรในการดาํเนินกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จโดยได้ตีพิมพ ์

ในบทความท่ี  2 ช่ือ “Putting the Balanced Scorecard to Work” ในวารสาร Harvard Business Review 

ฉบับเดือนกันยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2536 แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard ได้รับการพัฒนา 

อย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาให้สามารถนํามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตั้ งแต่ 

การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารจ่ายค่าตอบแทน การจดัสรรทรัพยากรการงบประมาณ และการวางแผนการ

ดาํเนินงาน แนวคิดท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน้ีไดตี้พิมพเ์ป็นบทความท่ี 3ช่ือ “Using the Balanced Scorecard as a 

Strategic Management System” ในวารสารHarvard Business Review ฉบับเดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ.2539 และจากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของแนวคิดBalanced Scorecard ทําให้ในปี พ.ศ. 2539  

แคปแลน และนอร์ตันได้ร่วมกันเขียนหนังสือช่ือ “The Balanced Scorecard” โดยมุ่ งเน้นการ 

ใช้ Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยุทธ์ขององค์กร และหนังสือเล่มน้ี ได้กลาย 

เป็นหนังสือท่ีขายดีท่ีสุดเล่มหน่ึงและมีการแปลภาษาต่างๆ ถึง 18 ภาษา ต่อมาในปี พ.ศ. 2543  

แคปแลนและนอร์ตันได้ร่วมกันเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ “The Strategy Focused Organization”  

โดยนาํเสนอวา่Balanced Scorecard ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์รเท่านั้น แต่ได้
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กลายเป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดกลยุทธ์ไปปฏิบติัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีช่วยทาํให้

องคก์ารใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์มากข้ึน 

การบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard (BSC)) เป็นแนวคิดท่ีถูกพฒันาข้ึน

เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการวดัผล กลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ (สราญ ประมวลวรชาติ. 2544: 11) ท่ีทาํให้

ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชดัเจนและรวดเร็ว Robert Kaplan และ 

David Norton (อ้างถึงในปริญญา อินรักษา. 2550: 4) เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน

ส่งผลให้รูปแบบการบริหารตอ้งปรับตวัเพื่อให้ทนักับความเปล่ียนแปลงดงักล่าว เน่ืองจากการ 

ท่ีองค์กรจะอยู่รอดประสบความสําเร็จในยุคการแข่งขนัขอ้มูลข่าวสาร การวดัผลการปฏิบติังาน 

ท่ีเป็นตวัเงินหรือการยึดติดกบัการวดัผลเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงนั้นไม่พอเพียง เพราะไม่มีตวัวดัใด

เพียงลาํพงัท่ีจะแสดงผล การดาํเนินงานทางธุรกิจไดอ้ยา่งครอบคลุม ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งควรทราบถึง

การปฏิบติังานท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน จึงจาํเป็นท่ีตอ้งใช้ระบบการวดัผลและการบริหาร 

ท่ีเกิดมาจากหรือมีความเก่ียวโยงกบักลยุทธ์และความสามารถขององค์กรท่ีมีอยู ่เป็นการให้ความ

สนใจคนทั้งภายใน และภายนอกองค์กร ซ่ึงวตัถุประสงค์และการวดัของ Balanced Scorecard นั้น 

ได้มาจากวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององค์กร อนัเป็นการนําวิสัยทัศน์และกลยุทธ์มาแปลงสู่การ

ปฏิบัติ โดยมาจากมุมมอง 4 ด้าน คือ การเงิน ลูกค้า กระบวนการปฏิบติังานภายในองค์กร การ

เรียนรู้และการเติบโต เป็นการขยายชุดของหน่วยธุรกิจให้มากไปกว่าบทสรุปการวดัผลทางด้าน

การเงินเน่ืองจากการวดัผลทางดา้นการเงินนั้นไม่มีประโยชน์ต่อการพฒันาความสามารถและทกัษะ

ของพนักงาน รวมถึงการกระตุ้นการมีส่วนร่วมต่อองค์กรในขณะท่ีการบริหารงานแบบสมดุล 

Balanced Scorecard สามารถรักษาสภาพเดิมของทรรศนะดา้นการเงินอนัเป็นประโยชน์ในระยะสั้น

ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผล การปฏิบติังานท่ีเสร็จส้ินไปแลว้ แต่ก็สามารถแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนถึง

พลงัผลกัดนัท่ีมีคุณค่ามากกวา่ในระยะยาวทั้งทางดา้นการเงินและการแข่งขนัธุรกิจ นัน่คือการวดัผล

ในรับปฏิบัติการท่ี ไม่เป็นตัวเงินท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความพึงพอใจของลูกค้า กระบวนการ

ปฏิบติังานภายในองคก์ร และการเรียนรู้การเติบโต รวมทั้งการวดัใน 4 มุมมองดงักล่าว จะบอกว่า

องคก์รจะตอ้งจดัหาความรู้ ความชาํนาญประเภทใดใหก้บัพนกังาน และระบบอะไรท่ีดีท่ีสุดสาํหรับ

การทาํงานของพนกังาน เพื่อให้พนกังานสามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ๆเพื่อสร้างกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้งในการ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เม่ือองคก์รสามารถทาํไดเ้ช่นน้ี

ลูกคา้ย่อมเกิดความพึงพอใจ รายไดแ้ละกาํไรของบริษทัยอ่มเพิ่มมากข้ึน (Kaplan & Norton, 1992 

อา้งถึงในสราญ ประมวลวรชาติ, 2554) มุมมองทั้ง 4 มุมมอง  
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ต่อมาได้มีการนําการบริหารงานแบบสมดุล Balanced Scorecard มาใช้ในการ

บริหารงานภาครัฐ (เทพศกัด์ิ บุญรัตพนัธ์ุ, 2548: 5) ซ่ึงไดถู้กนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารภาครัฐ

ของสหรัฐอเมริกาในตน้สมยัแรกของประธานาธิบดีบิล คลินตนั ได้มีการออกกฎหมายท่ีสําคญั

ฉบบัหน่ึงคือพระราชบญัญติัผลการดาํเนินงานของรัฐบาล (Government Performance Results Act 

1993) หลกัการสาํคญัของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการทาํงานของรัฐบาล คือ การกาํหนดให้หน่วยงาน

ของรัฐทุกหน่วยงานท่ีจะขอรับการจดัสรรงบประมาณตอ้งระบุอย่างชัดเจนล่วงหน้าว่าผลลัพธ์ 

(result or outcomes) ท่ีตั้งเป้าหมายไวว้า่จะทาํให้เกิดผลนั้นคืออะไร ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงตอ้งจดัทาํ

แผนกลยุทธ์ (Strategic plan) และรายละเอียดตัวช้ีว ัดการทํางาน (Performance measurement) 

ตลอดจนตอ้งจดัทาํรายงานประจาํปีเผยแพร่สู่สาธารณะ หน่วยงานจะตอ้งระบุคะแนนรวมท่ีไดรั้บ

จากการผสมผสานตวัช้ีวดัท่ีสําคญั 3 ตวั คือ ผลลพัธ์ทางธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา้(customer 

Satisfaction) และความ พึงพอใจของคนงาน(employee satisfaction) มารวมกนั โดยเรียกคะแนน

รวมและวธีิวดัผลงานแบบน้ีวา่ Balanced Scorecard Measure 

 สําหรับในภาคราชการของไทย สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

หรือสํานักงาน ก.พ.ร. ได้พยายามนําแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 มาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยราชการทุกหน่วย โดยออกมาอยูใ่นรูปของคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึง 

Balanced Scorecard ในภาคราชการไทยนั้นประกอบดว้ย 4  มิติเช่นเดียวกนั เพียงแต่เปล่ียนจากดา้น

การเงิน ลูกคา้ กระบวนการภายในและการเรียนรู้และพฒันาเป็นประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร์ 

(หรือประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ) คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิ ภาพการปฏิบติัราชการ 

และการพฒันาองคก์รโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผล 

 มิติด้านประสิทธิผลเทียบได้กับมิ ติทางด้านการเงิน (Financial Perspective) 

ของ Balanced Scorecard โดยกําหนดให้ส่วนราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาํเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ตามแผน

ยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวดั/จังหวดั กล่าวคือในยุทธศาสตร์นั้ นส่วนราชการ/จังหวดั ต้องเน้น 

ว่าต้องการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์อะไร เช่น ต้องการให้ความยากจนลดลงเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์

หรือตอ้งการทาํใหจ้งัหวดัเศรษฐกิจดีข้ึนก่ีเปอร์เซ็นต ์เป็นตน้  

 มิติท่ี 2 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  

 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการเทียบไดก้บัมิติทางดา้นกระบวนการ

ดําเนินงาน (Internal Work Process Perspective) ของการบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
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โดยกาํหนดให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่ายและการ

ลดระยะเวลาการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 มิติท่ี 3 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเทียบไดก้บัมิติทางดา้นลูกคา้ (CustomerPerspective) 

ของ Balanced Scorecard โดยกาํหนดใหส่้วนราชการแสดงการใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการในการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ รวมทั้งเร่ืองของความโปร่งใสในการ

ทาํงานดว้ย 

 มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร  

 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร เทียบไดก้บัมิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์ร 

(Learning & Growth Perspective) ของการบริหารงานแบ บ สม ดุล  (Balanced Scorecard) โดย

กาํหนดให้ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูล การบริหารคนและความรู้ในองคก์ร เป็นตน้  

 ประเทศไทยได้นําแนวคิดการปฏิ รูประบบราชการไทยโดยอาศัยแนวคิด 

การจัดการภาคเอกชนสมัยใหม่มาเป็นแนวทางในการบริหารราชการโดยกําหนดเป็นแผน

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) โดยกาํหนดยุทธศาสตร์ท่ี 1 เร่ืองการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน มาตรการท่ีกาํหนดไวอ้ย่างหน่ึงคือให้มีการปรับปรุง

ระบบการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์การจดัตั้งอาํนาจหน้าท่ี และงานท่ีได้รับมอบหมาย

เพิ่มเติมจากรัฐบาล ประเมินการตอบสนองความคาดหวงั และความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประเมินผลความ มีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในการบริหาร และใชง้บประมาณ

รวมถึงทรัพยากร ทางการเงินอ่ืนการปรับปรุงและพฒันากระบวนการภายใน ประเมินความสามารถ 

ในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้น

คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ มิติด้านการกาํกับดูแลกิจการและประเมินผลการ

ดําเนินงาน  มีการติดตามผลการดําเนินงาน โดยต้องมีการเจรจาตกลงว่าด้วยผลงานประจาํปี  

ประเมินผลงานทุกส้ินปี  เพื่อให้สอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์และแผนดาํเนินงานรายปี นอกจากน้ี 

ยงัได้จดัให้มีองค์การเพื่อพัฒนาระบบราชการข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 71/9 โดยกาํหนดให้มีสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ทาํหน้าท่ีติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามระเบียบราชการบริหารแผ่นดิน  

ซ่ึงคือการนาํแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใชใ้นการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการนัน่เอง (เสาวพงษ ์ยมาพฒัน์, 2550: 2)  



50 

 ทั้ งน้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคาํรับรองการปฏิบัติงานขององค์กร

มหาชน สํานกังาน ก.พ.ร. ไดก้าํหนดกรอบการประเมินผลให้อยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผล 4 มิติ 

ประกอบด้วย มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลของการปฏิบติังาน มิติท่ี 2 คุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3  

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและมิติท่ี 4 ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและการพฒันาองคก์าร 

พิจารณาจากบทบาทและการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการและการพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

(สาํนกังาน ก.พ.ร., 2535: 9-10)  

 จากการท่ีประเทศไทยเร่ิมมีการนาํแนวคิด Balanced Scorecard มาใชใ้นหน่วยงาน

ภาครัฐในปีพ.ศ. 2545 และใช้ในการประเมินผลขององค์การมหาชนในปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงความ

แตกต่างของมุมมองตามแนวคิดการบริหารงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ระหวา่งองคก์รเอกชน 

กบัหน่วยงานภาครัฐนั้น สรุปไดด้งัตารางน้ี  

 

ตารางท่ี 2.1   มุมมอง 4  ดา้นของ Balanced Scorecard   

 

มติทิี ่ องค์กรเอกชน องค์กรภาครัฐ 

1 ดา้นการเงิน ดา้นประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

2 ดา้นลูกคา้ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

3 ดา้นกระบวนการภายใน   ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

4 ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการและการพฒันาองคก์ร 

ท่ีมา:สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดก้าํหนดกรอบการประเมินผลระหวา่งองคก์รเอกชนกบัองคก์รภาครัฐ 

 

Balanced Scorecard เป็นการผสมผสานระหวา่งการพิจารณาขอ้มูลจากภายนอกซ่ึง

ไดม้าจากลูกคา้และผูถื้อหุ้นกบัขอ้มูลจากภายในองคก์ร นอกจากน้ี Balanced Scorecard ยงัเป็นการ

ผสมผสานระหว่างการวดัผลสําเร็จของการปฏิบติังานในอดีตและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ 

ในอนาคต ซ่ึง Balanced Scorecard มีลกัษณะพิเศษอยู ่4 ประการ คือ 

1. สะทอ้นจากบนลงล่าง (Top-Down) ของพนัธกิจและกลยุทธ์ขององคก์ร ในทาง

ตรงกนัขา้มตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีบริษทัส่วนใหญ่เฝ้าติดตามเป็นในแบบล่างข้ึนสู่บน (Botton-Up) ซ่ึงจะ

ได้มาจากกิจกรรมต่างๆ ท่ีดําเนินการอยู่ในแต่ละหน่วยงานหรือกระบวนการเฉพาะกิจต่าง ๆ  

ตามความจาํเป็น ซ่ึงบ่อยคร้ังมกัจะไม่ค่อยสอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์โดยรวมทั้งหมด

ขององคก์ร 
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2.  เป็นการมองไปขา้งหนา้ โดยเนน้ถึงความสําเร็จทั้งปัจจุบนัและอนาคต ตวัช้ีวดั

ต่างๆ ทางการเงินแบบดั้งเดิมนั้น อธิบายวา่ในช่วงระยะเวลาของการรายงานผลคร้ังล่าสุดท่ีผา่นมา

องค์กรดาํเนินการไดผ้ลเป็นอย่างไรโดยปราศจากการบ่งช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารสามารถปรับปรุงผล 

การดาํเนินงานสาํหรับระยะเวลาท่ีเหลือของการรายงานคร้ังต่อไปอยา่งไร 

 3.  ผนวกรวมตวัช้ีวดัต่างๆ ทั้งภายในภายนอกเข้าด้วยกนั ส่ิงน้ีช่วยให้ผูจ้ดัการ

มองเห็น จุดต่างๆ ท่ีไดใ้ห้ความสําคญั ช่วยให้มัน่ใจไดว้า่ความสําเร็จในอนาคต สําหรับตวัช้ีวดัตวั

หน่ึงจะไม่เกิดข้ึนบนความลม้เหลวของตวัช้ีวดัอีกตวัหน่ึง 

 4.  ช่วยให้มีจุดหมาย องค์กรบางแห่งติดตามดูตวัช้ีวดัต่างๆ ในจาํนวนท่ีมากเกิน

กว่าท่ีจะนาํไปใช้ได้จริง แต่ Balanced Scorecard นั้น ตอ้งการให้ผูบ้ริหารสามารถบรรลุผลได้กบั

ตวัช้ีวดั แค่เพียงบางตวัท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จในการดาํเนินกลยุทธ์ขององคก์รอยา่งแทจ้ริง

เท่านั้น นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการท่ีไดเ้สนอรูปแบบขั้นตอนและกระบวนการในการพฒันาแนวคิด

การวดัผลองคก์รตามแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อนาํไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ดงัน้ี 

 พิมพพ์ร มงัคลิกุล (2547) ไดส้รุปกระบวนการในการแปลงแผนกลยทุธ์ (Strategy) 

ไปสู่แผนการปฏิบัติ (Action Plan) ตามแนวคิดระบบการวดัผลองค์กรตามแนวคิด Balanced 

Scorecard ดงัน้ี 

 1. ความชดัเจนในวิสัยทศัน์ แผนกลยุทธ์และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั เร่ิมจาก

ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรร่วมกันแปลงกลยุทธ์ไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางกลยุทธ์ 

ท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น การกาํหนดเป้าหมายทางการเงิน ความสามารถในการทาํกาํไร หรือการเพิ่ม

กระแสเงินสด โดยเฉพาะมุมมองทางด้านลูกค้าและการตลาด ผูบ้ริหารต้องรู้ว่าใครคือลูกค้า 

ขององคก์ร กาํหนดความชดัเจนของตลาดและคู่แข่ง มีการประชุมร่วมกนัของทีมผูบ้ริหารเพื่อตกลง

ร่วมกันเป็นเอกฉันท์ในการกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ตลอดจนกําหนดเป้าหมาย และ

วตัถุประสงคร่์วมกนั 

 2. การส่ือสารและเช่ือมโยงวตัถุประสงค์ขององค์กรกบัหน่วยงาน และการวดัผล

องค์กร ตอ้งมีการส่ือสารถึงกลยุทธ์ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ ตลอดจนการวดัผลให้พนักงาน 

ทุกคนในองคก์รไดรั้บทราบอย่างทัว่ถึง ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงตีพิมพ ์กระดานข่าว การจดัประชุม

พนกังานอยา่งเป็นทางการ หรือการใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อประชาสัมพนัธ์ ให้พนกังาน

ทุกคนในองค์กรทราบถึง แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย และแนวทางในการกําหนดเป้าหมาย และ

วตัถุประสงค์ของหน่วยงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธ์และเป้าหมายหลัก 

ขององคก์ร รวมถึงการสร้างแผนปฏิบติัการเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จ 
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 3.  การวางแผน กาํหนดเป้าหมายและความคิดริเร่ิม ในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ 

ระบบการวดัผลองค์กรตามแนวคิด Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือการจดัการท่ีมีผลต่อการ

เปล่ียนแปลงภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้าํหนดวสิัยทศัน์และเป้าหมายของ

องค์กร ซ่ึงต้องมีความชัดเจนและสามารถวดัผลได้ แผนกลยุทธ์เป็นแผนระยะยาว 3-5 ปี หาก

องค์การใดสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวย้่อมหมายถึงผลประกอบการท่ีดี มีกาํไรผลตอบแทน 

การลงทุนท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้ราคาหุ้นสูงข้ึน โดยสรุปแลว้การใชร้ะบบการวดัผลองคก์รตามแนวคิด 

Balanced Scorecard ช่วยให้ผูบ้ริหารในการแปลงกลยุทธ์ของแต่ละแผนกและแตกเป็นเป้าหมาย

ระดบับุคคล ทุกแผนปฏิบติัการทั้งหมดจะเป็นตวักาํหนดงบประมาณประจาํปีขององคก์รต่อไป 

 4. การตรวจสอบผลสะท้อนกลับ การเรียนรู้กลยุทธ์และการปรับเปล่ียนแผน 

องคก์รตอ้งวางกรอบการปฏิบติังานและติดตามผลการปฏิบติัการอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงเป็นขั้นตอน

สาํคญัมากในระบบการควบคุมกลยทุธ์ของระบบการวดัผลองคก์รตามแนวคิด Balanced Scorecard 

เน่ืองจากองคก์รส่วนใหญ่ท่ีไม่ไดใ้ชร้ะบบดงักล่าว ผูบ้ริหารมกัไม่ให้ความสําคญัต่อการตรวจสอบ

ผลสะท้อนกลับ (Feedback) หรือไม่ได้ตรวจสอบความเป็นไปได้ของสมมติฐานในการสร้าง 

กลยทุธ์อยา่งเพียงพอ 

 การตรวจสอบผลสะท้อนกลับและการปรับเปล่ียนแผนให้เกิดความเหมาะสม 

เป็นกิจกรรมท่ีต้องกระทาํอย่างต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายในการบรรลุเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว้

นัน่เอง 

 พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล (2546) ได้เสนอวิธีในการนําแนวคิดการวดัผลองค์กร 

ตามแนวคิด Balanced Scorecard มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไว ้ดงัน้ี 

 1.  พิจารณาลกัษณะกิจกรรมของหน่วยงานเพื่อทบทวนบทบาท ความตอ้งการของ

องคก์รเพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ อาจจะใชว้ิธีการหลายวิธี เช่น สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

วิจยั สัมมนา วิเคราะห์องค์กร ซ่ึงผลจากการศึกษาจะทาํให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององคก์รท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งเป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ 

 2.  กาํหนด และยืนยนัวิสัยทศัน์ขององค์กรเพื่อพุ่งเป้าให้คนในองค์กรมุ่งความ

สนใจไปยงัจุดท่ีเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จ 

 3.  กาํหนดมุมมองตามแนวคิดเดิมของการวดัผลองค์กรตามแนวคิด Balanced 

Scorecard ท่ีไดก้าํหนดไว ้4 มุมมอง 

 4.  การแตกวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นแต่ละมุมมอง และกาํหนดเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ 

 5.  บ่งช้ีปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อความสาํเร็จและจดัเรียงลาํดบัความสาํคญั 

 6.  กาํหนดตวัช้ีวดั 
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 7. กําห น ด ก ารวัด ผ ล อ งค์ก รต าม แ น วคิ ด  Balanced Scorecard โด ย แ ส ด ง

ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ นับตั้งแต่วิสัยทศัน์ กลยุทธ์ เป้าหมายกลยุทธ์ ปัจจยัท่ีจาํเป็นต่อ

ความสาํเร็จและตวัช้ีวดั 

 8.  การจดัทาํแผนการปฏิบติัการ เป็นขั้นนําภาพรวมมาจดัทาํเป็นแผนท่ีให้เป็น

รูปธรรมท่ีชดัเจนในดา้นการปฏิบติัจริง รวมถึงงบประมานท่ีตอ้งใชจ้ริง 

 9.  การดาํเนินงานตามแนวคิดการวดัผลองค์กรตามแนวคิด Balanced Scorecard 

ในขั้นน้ี จะมุ่งเน้นไปท่ีการควบคุมติดตาม กาํกบัในการทาํงานตามแผนปฏิบติัการ ส่ิงท่ีจาํเป็น 

ในขั้นตอนน้ีก็คือระบบการรายงานท่ีต้องมีความเข้มแข็ง รวดเร็ว ถูกต้อง และควรมีระบบ

สารสนเทศ (Information Technology: IT ) ท่ีเก่ียวข้องในการรายงานผลการปฏิบติังาน และเก็บ

ขอ้มูล 

 พสุ เตชะรินทร์ (2546) ไดเ้สนอวิธีในการนาํแนวคิดการวดัผลองคก์รตามแนวคิด 

Balanced Scorecard มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไว ้ดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะห์ทางกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และ

โอกาส เพื่อทราบสถานะพื้นฐานขององคก์ร ในการกาํหนดทิศทางและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนขององคก์ร 

 2.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์ร 

 3.  การวิเคราะห์ และกาํหนดวา่การวดัผลองคก์รตามแนวคิด Balanced Scorecard 

ขององคก์รควรมีก่ีมุมมอง และในแต่ละมุมมองควรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

 4. การจัดทาํแผนท่ีกลยุทธ์ โดยการกําหนดวตัถุประสงค์ภายใต้มุมมอง และ

พิจารณาว่าการท่ีองค์กรสามารถดาํเนินงานและบรรลุวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของหน่วยงานได้นั้น 

ตอ้งบรรลุวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 

 5.  การยืนยนัแผนท่ีกลยุทธ์ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการร่วมประชุมร่วมกนั

เพื่อยนืยนัและเห็นชอบในแผนกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

 6.  การกาํหนดรายละเอียดการวดัภายใตว้ตัถุประสงค์แต่ละประการตอ้งกาํหนด

รายละเอียดของวตัถุประสงคน์ั้นในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นของตวัช้ีวดัฐานขอ้มูลในปัจจุบนัเป้าหมาย

ท่ีตอ้งการบรรลุ รวมทั้งแผนงานกิจกรรมโครงการ (Initiatives) ท่ีจะตอ้งทาํ 

 7. กาํหนดตวัช้ีวดัผลงาน เม่ือจดัทาํแผนงานหรือโครงการเสร็จส้ินแลว้สามารถ

แปลง (Cascade) ตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองค์กรให้เป็นของผูบ้ริหารรองลงไป เพื่อให้ผูบ้ริหาร

ระดบั รองลงไปไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัการตามแผนงาน หรือโครงการพร้อมทั้งการกาํหนดตวัช้ีวดั 
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6.  ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาล 

 

 เทศบาล หรือ “การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายถึง หน่วยงานการปกครองท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบเก่ียวข้องกับการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงๆ โดยเฉพาะ และหน่วยงานการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ีจดัตั้งข้ึนและจะอยู่ในความดูแลของรัฐ  ซ่ึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น

ระบอบการปกครองท่ีมาจากการกระจายอาํนาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยน้ีจึงเกิด

องค์การทําหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ินนั้ นๆ องค์การน้ีถูกจัดตั้ งและควบคุม 

โดยรัฐบาลแต่ก็มีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบาย

ของตนเอง ซ่ึงเทศบาลนั้นถือไดว้า่เป็นองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีกรูปแบบหน่ึง เป็นราชการ 

ท่ีจดัอยู่ในระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเกิดจากการกระจายอาํนาจทางการปกครองจาก

ส่วนกลางใหป้ระชาชนมีส่วนรวมในการปกครองกนัเอง เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัแบบ

เต็มรูปแบบท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด มีระดบัความเป็นประชาธิปไตย มากกว่าองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เป็นการจาํลองรูปแบบการปกครองของประเทศ ระบบรัฐสภา เป็นการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป เทศบาลจะตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินท่ีมีความเจริญมีประชากรมาก  

 เทศบาลถือไดว้่าเป็นหน่วยงานการปกครองในระดบัทอ้งถ่ินท่ีเก่าแก่คุน้เคย และเป็น

รากฐานสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองทอ้งถ่ิน

ท่ีกระจายอาํนาจเห็นไดจ้ากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยหลายฉบบั เช่น ฉบบัปี ๒๕๔๐ และ

ฉบบัปี ๒๕๕๐ ไดบ้ญัญติัใหรั้ฐตอ้งกระจายอาํนาจใหท้อ้งถ่ินโดยเปิดโอกาสใหร้าษฎรเขา้มามีส่วน

ร่วมในการบริหารงานทอ้งถ่ินขอตนเอง อนัเป็นการพฒันาพื้นฐานของการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย  เทศบาลยงัแบ่งเป็น เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  เทศบาลตาํบล  เทศบาลมีอาํนาจ

หน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตาพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ มาตรา ๕๐ เช่น รักษาความเรียบร้อย

ของประชาชน บาํรุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอันดีของท้องถ่ิน 

รวมทั้งมีอาํนาจในการบริหารจดัการหรือปฏิบติังาน ให้บริการพฒันาเทศบาลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ

และสังคมเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน

อยา่งแทจ้ริง 

 สรุปไดว้า่ เทศบาล คือ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินอนัเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการ

บริหารกิจการบา้นเมืองของรัฐบาล ท่ีเกิดจากอาํนาจการปกครองของรัฐบาลมีการกระจายอาํนาจ 

ให้ท้องถ่ินโดยเปิดโอกาสให้ราษฎรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานท้องถ่ินของตนเอง เช่น 

รักษาความเรียบร้อยของประชาชน บาํรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนั

ดีของท้องถ่ิน อนัเป็นรากฐานสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งมีอาํนาจ 
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ในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานให้บ ริการประชาชน และตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ ใหมี้ความสงบสุขและทัว่ถึง 

 6.1 ลกัษณะโครงสร้างสภาเทศบาลและฝ่ายบริหาร 

  สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง  โดยตรง 

จากประชาชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามจาํนวน

ดงัน้ี 

 1. สภาเทศบาลตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกจานวน 12 คน 

 2. สภาเทศบาลเมือง ประกอบดว้ยสมาชิกจานวน  18 คน 

 3. สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชิกจานวน  24 คน 

 นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

เลือกตั้ ง สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ิน นายกเทศมนตรีดาํรงตาํแหน่งนับตั้ งแต่วนั

เลือกตั้งและมีระยะ เวลาดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปีนบัแต่วนัเลือกตั้ง แต่จะดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนั

เกิน 2  วาระไม่ได ้ ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีดาํรงตาํแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปีก็ให้ถือว่าเป็น  

1 วาระและเม่ือไดด้าํรงตาํแหน่ง 2 วาระติดต่อกนัแลว้จะดาํรงตาํแหน่งไดอี้ก เม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปี

นับแต่วนัพ้นจากตาํแหน่ง  นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช่สมาชิกสภา

เทศบาลเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหาร ราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดต้าม

หลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

 1. เทศบาลตาํบลใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 2 คน 

 2. เทศบาลเมืองใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน  3 คน 

 3. เทศบาลนครใหแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน  4 คน 

 นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรี 

ซ่ึงมิใช่ สมาชิกสภาเทศบาลได ้โดยในกรณีเทศบาลตาํบลให้แต่งตั้งไดจ้าํนวนรวมกนัไม่เกิน 2 คน 

เทศบาลเมือง ให้แต่งตั้ งได้จาํนวนรวมกันไม่เกิน 3 คน และเทศบาลนครให้แต่งตั้งได้จาํนวน

รวมกนัไดไ้ม่เกิน 5 คน 

 6.2 ข้อมูลเกีย่วกบัเทศบาลตําบลแปลงยาว 

  เทศบาลตาํบลแปลงยาว มีอาคารสํานกังานอยู่ในพื้นท่ีชุมชนวงันกกา-ไผแ่กว้ เลขท่ี 

999 หมู่ท่ี 7 ตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา เดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลแปลงยาว 

และไดเ้ปล่ียนฐานะเป็นเทศบาลตาํบลแปลงยาว  เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พุทธศกัราช 2542 

  ปัจจุบันเทศบาลตําบลแปลงยาว มีพื้นท่ี  7.03 ตารางกิโลเมตร (4,393  ไร่) มีเขต 

การปกครองทั้งหมดอยูใ่นตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว ประกอบดว้ย 7 ชุมชน คือ  
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 1. ชุมชนตลาดบางบ่อ  หมู่ท่ี5  ตาํบลแปลงยาว      

 2. ชุมชนด่านเงิน  หมู่ท่ี 4  ตาํบลแปลงยาว (บางส่วน)   

 3. ชุมชนเกาะบอระเพด็ หมู่ท่ี 9 ตาํบลแปลงยาว     

 4. ชุมชนคลองโรงเล่ือย หมู่ท่ี 5 ตาํบลวงัเยน็    

 5. ชุมชนวงันกกา-ไผแ่กว้ หมู่ท่ี 1 และหมู่ท่ี 7 ตาํบลแปลงยาว (บางส่วน) 

 6. ชุมชนบา้นคลอง-แปลงยาว หมู่ท่ี 2 ตาํบลแปลงยาว (บางส่วน)  

 7. ชุมชนวงัเยน็  หมู่ท่ี 1 , 3 , และหมู่ท่ี 4  ตาํบลวงัเยน็ (บางส่วน) 

 เทศบาลตาํบลแปลงยาวตั้งอยูห่่างจากท่ีวา่การอาํเภอแปลงยาวมีระยะทางประมาณ  

7  กิโลเมตร และอยูห่่างกรุงเทพมหานคร ระยะทางประมาณ  80  กิโลเมตร 

 6.3 ภารกจิ อาํนาจหน้าทีข่องเทศบาล      

  ภารกิจ อาํนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลตาํบลแปลงยาว ไดป้ฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เป็นไปตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาอาํเภอ แผนพฒันาจงัหวดั นโยบายของรัฐบาล 

นโยบายของผูบ้ริหารท้องถ่ินและสภาพปัญหาของเทศบาลตาํบลแปลงยาว ซ่ึงกาํหนดภารกิจ 

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาวเป็น 7 ดา้น คือ  

 1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 2.  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 4. ดา้นการวางแผน การส่งเสริม พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 

 5. ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

 6. ดา้นศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 7. ดา้นการบริหารจดัการและการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของราชการ และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 6.4 ภารกจิของเทศบาลตําบลแปลงยาว 

 6.4.1 วิสัยทัศน์ 

 “แปลงยาวเมืองน่าอยู่ปลอดมลพิษ  ทุกชีวิตมีการศึกษา  ไร้ปัญหาชุมชนอุดม

ดว้ยโครงสร้างพื้นฐานมีมาตรฐานการบริหารจดัการท่ีดี” 
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 6.4.2 รายละเอียดวิสัยทัศน์ 

 1) แปลงยาวเมืองน่าอยู่ปลอดมลพิษ 

 พฒันาเทศบาลตาํบลแปลงยาวให้เป็นเมืองน่าอยู่ปลอดมลพิษ ได้แก่ 

การพฒันาด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม โดยสร้างจิตสํานึก และความ

ตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการมุ่งเนน้การบาํบดั และการกาํจดั

ขยะมูลฝอย  นํ้ าเสีย ตลอดจนมีมาตรการในการควบคุมผูป้ระกอบการ และบริษทัภายในพื้นท่ีให้มี

จิตสํานึกในการสร้างแปลงยาวให้เป็นเมืองน่าอยู่ปราศจากมลภาวะมีสภาพภูมิทัศน์สวยงาม  

มีความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 2) ทุกชีวิตมีการศึกษาไร้ปัญหาชุมชน 

 1. ประชาชนไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน 

เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและการเรียนรู้ คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาเป็นมีการเรียนรู้สมยัใหม่  

สามารถปรับตวัต่อสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และดาํรงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม และการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรักษ์

วฒันธรรมประเพณีของชาติและของทอ้งถ่ินใหค้งสืบไป 

 2. รณรงค์ให้ความรู้ความเข้าใจในการดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 

ท่ีถูกตอ้งอย่างทัว่ถึงและจริงจงัเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็ก เยาวชนและประชาชนรัก 

ในการออกกาํลงักาย 

 3. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีอาชีพ มีรายได ้มีความมัน่คงทางสังคม 

มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีสุขอนามยัและความเป็นอยู่ดีปลอดภยัจากโรคภยัไขเ้จ็บ

และยาเสพติด  ผูสู้งอาย ุ ผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึง 

 3) อุดมด้วยโครงสร้างพืน้ฐาน     

  ปรับปรุงและพฒันาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้ไดม้าตรฐาน 

และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน  เพื่อรองรับการขยายตวัของเมืองในอนาคตและควบคุม 

ใหส้อดคลอ้งกบัระบบผงัเมืองรวม และความพร้อมในการรองรับการขยายตวัของจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 4) มีมาตรฐานการบริหารจัดการท่ีดี 

 (1) เทศบาลตาํบลแปลงยาว มีระบบการบริหารงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ

โปร่งใส มีขีดความสามารถในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนตามความตอ้งการของประชาชน  

โดยเสริมสร้างเครือข่ายการประสานงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งแสวงหาแหล่งรายได้ใหม่  

เพื่อนาํมาพฒันาทอ้งถ่ิน 
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 (2)  ประชาชน  พนักงานเทศบาล  เจา้หน้าท่ีเทศบาล  นักการเมือง  ผูน้ ํา

ทอ้งถ่ิน  ตระหนักถึงภาระหน้าท่ี  ความรับผิดชอบในการปกครองระบอบประชาธิปไตย  มีคุณธรรม  

โปร่งใส  และยุติธรรมประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  และมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งทุก

ระดบั 

 5) พันธกิจ 

 (1)  ปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจให้ไดม้าตรฐาน

และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนเพื่อรองรับความเจริญเติบโตในอนาคต มีระบบการวางผงั

เมืองรวมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (2)  ส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันาระบบการศึกษา ศาสนา การอนุรักษ ์และ

พฒันาศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื   

 (3)  ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาศกัยภาพของคน และชุมชน 

ใหเ้ขม้แขง็ และสามารถพึ่งพาตนเองได ้

 (4)  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม

อยา่งย ัง่ยนื 

 (5)  ส่งเสริมการพัฒนาการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก  

การสร้างงาน สร้างอาชีพและสร้างรายได ้

 (6)  พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจการวางแผนพฒันา การตรวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสในการบริหาร และการพฒันา 

 6) เป้าประสงค์เพ่ือการพัฒนา 

 (1) การคมนาคมขนส่งมีมาตรฐานและเพียงพอ มีระบบผงัเมืองรวมของ

จงัหวดั  

 (2) ประชาชนมีการศึกษา มีคุณธรรม รักและหวงแหนศิลปวฒันธรรม 

และมีความภาคภูมิใจในภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 (3) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีระบบทางสังคมท่ีเขม้แข็ง และมีความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 (4) มีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่าง

ย ัง่ยนื  

 (5) มีเศรษฐกิจฐานรากท่ีเขม้แขง็ ประชาชนมีอาชีพ มีงานทาํ มีรายไดเ้พิ่ม 

 (6) การบริหารมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประชาชนมีส่วนร่วม 

ในการบริหารและการพฒันา 
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 7) โครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลตาํบลแปลงยาว 

 เทศบาลตาํบลแปลงยาว มีโครงสร้างส่วนราชการ ประกอบด้วย 1 สํานัก  

4 กอง ดงัมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 (1)  สาํนักปลัดเทศบาล 

  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัราชการทัว่ไปของเทศบาล และ

ราชการท่ีมิได้กาํหนดให้เป็นหน้าท่ีของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้ง

กาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง

แผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล และงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 (2)  กองคลัง  

  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจ่าย การรับ การส่งเงิน 

การเก็บรักษาเงินและอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคญั ฎีกา งานเก่ียวกบัเงินเดือน ค่าจา้ง 

ค่าตอบแทน เงินบาํเหน็จเงินบาํนาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกบัการจดัทาํงบประมาณฐานะทางการเงิน 

การจดัสรรเงินต่างๆ การจดัทาํบญัชีทุกประเภท ทะเบียนเงินคุมรายได้ และรายจ่ายต่าง ๆ การ

ควบคุมการเบิกจ่าย งานทาํงบทดลอง ประจาํเดือน ประจาํปี งานเก่ียวกบัพสัดุของเทศบาล และงาน

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 (3)  กองช่าง  

  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการสํารวจ ออกแบบ การจดัทาํ

ขอ้มูลดา้นวศิวกรรม การจดัเก็บและทดสอบคุณภาพวสัดุ งานออกแบบ และเขียนแบการตรวจสอบ 

การก่อสร้าง งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบติังาน การก่อสร้าง และ

บาํรุง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบาํรุง งานแผนงานดา้นวิศวกรรม เคร่ืองจกัรกล การควบคุม 

การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรกล การควบคุม การบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะงานเก่ียวกบั

แผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวสัดุ อุปกรณ์ อะไหล่ นํ้ ามนัเช้ือเพลิง งานช่างสุขาภิบาล 

และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 (4)  กองสาธารณะสุขและส่ิงแวดล้อม 

  มีหน้าท่ีเก่ียวกบัสาธารณะสุขชุมชนส่งเสริมสุขภาพ และอนามยั 

งานป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม และงานอ่ืน ๆ เก่ียวกับการให้บริการ 

ดา้นสาธารณสุข งานทนัตสาธารณสุข และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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นายกเทศมนตรี 

เลขานุการ 

รองนายกเทศมนตรี 1 

 

รองนายกเทศมนตรี 2  
ปลดัเทศบาล 

รองปลดัเทศบาล 

สาํนกัปลดัเทศบาล                กองช่าง            กองการศึกษา การคลงั 

งานประชาสมัพนัธ์ 

ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรี 

 (5)  กองการศึกษา 

 ให้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารศึกษาและพฒันา 

การจดัการศึกษาปฐมวยั อนุบาล งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวฒันธรรม งานกีฬาและ

นนัทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

 

                  

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนผงัโครงสร้างสายบงัคบับญัชาเทศบาลตาํบลแปลงยาว 

 

 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุข 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงั

ชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว” มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

วิชัย  ปรางค์จนัทร์ (2559)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง อําเภอประจันตคาม จังหวดัปราจีนบุรี  

ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมือง อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดั ปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้งสองปัจจยั โดยปัจจยัดา้น

การดาํเนินงาน อยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉล่ียมาก ไปหาน้อย 3 ลาํดบั ได้แก่ ดา้นการ

บริหารจดัการ ดา้นผลการดาํเนินงาน และดา้นการเสริมสร้างความเขม้แข็งตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้น

หลกัธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความ 

รับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 2) ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ดา้น

การให้บริการ อยา่งต่อเน่ือง และดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ 3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น และ

ชุมชนเมือง อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ปัจจยัดา้นการดาํเนินงาน และปัจจยัดา้น

หลกัธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัตํ่าอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และชุมชนเมือง อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดั

ปราจีนบุรี 

 กลุ่มงานธรรมาภิบาล กฟผ. สํานกัผูว้่าการ (2557) ศึกษาเร่ือง “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”  

ผลการศึกษา พบวา่ แนวคิดเร่ืองหลกัธรรมาภิบาล เป็นท่ียอมรับและแพ่หลายมากในหลายประเทศ 

จนกลายเป็นมาตรฐานในการบริหารองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ และได้มีการพัฒนา “ตวัช้ีวดั” 

สาํหรับประเมินผลการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดยขอบขยายของตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลจะตอ้ง

อยูภ่ายใตป้ระเด็นท่ีสําคญั 6 ประเด็น ไดแ้ก่  หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกั

ความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะนาํไปสู่การปรับปรุงให้

บรรลุเป้าหมาย สําหรับ กฟผ. ในปี 2553 ไดมี้การสํารวจการมี หรือการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ใน กฟผ. ทั้งจากภายในและภายนอกจากหน่วยงานท่ีเป็นกลางมาแลว้คร้ังหน่ึง ผลการสํารวจพบวา่

การมี หรือการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นกฟผ. ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (3.48 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน) 
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 ภทัรวดี  ซอกดุลย ์ (2557)  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระแกว้ อาํเภอภาชีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผลการศึกษา พบวา่  1) การ

ประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนตาบลพระแก้ว อาํเภอภาชี 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ โครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุสอดคลอ้งกบันโยบายของ

รัฐบาล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านปัจจยัเบ้ืองต้น ได้แก่ มีอาคาร สถานท่ี ท่ีเหมาะสม ในการดาเนิน

โครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ มีการจดัประชุมเพื่อ

ช้ีแจงวธีิการดาเนินงานตามโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และดา้นผลการดา

เนินงาน ไดแ้ก่ การไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุสามารถช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อนให้กบัผูสู้งอาย ุอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และ 2) ปัญหาในการดาํเนินงานโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององค์การ

บริหารส่วนตาบลพระแกว้ อาํเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ผูสู้งอายุเดินทางมารับเงินเบ้ียยงั

ชีพไม่สะดวก งบประมาณท่ีผูสู้งอายไุดรั้บไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ  

ชมพูนุท กอ้นทอง (2557) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การดําเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ตําบลต้นธงชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี สถานภาพสมรส การศึกษา

ระดบัประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท เป็นสมาชิกกองทุน

หมู่บ้านมาแล้ว 5-10 ปี การดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั ได้แก่ หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า ระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บ้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั ได้แก่ มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

รองลงมาคือ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา มุมมองดา้นการเงิน และมุมมองดน้ลูกคา้ ตามลาํดบั 

และเม่ือเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

สมาชิกกองทุนหมู่บา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 พระมหาชินวฒัน์ ธมฺมเสฏฺโฐ (หาญกุล) (2557) วิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  ผลการวจิยั พบวา่  1)  ก า ร

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา่ 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อาํเภอสามพราน 

จงัหวดันครปฐม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ (ต่อ
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เดือน) พบว่า มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม โดยรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้3) ปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน 

อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่าปัญหา อุปสรรค คือ บุคลากรบางส่วนยงัไม่สามารถปฏิบติั

ตามกฎหมายหรือขอ้บญัญติัต่างๆไดอ้ยา่งเคร่งครัด บุคลากรบางส่วนยงัขาดเร่ืองระเบียบวินยัในการ

ปฏิบติังานเห็นประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้งมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม ขอ้เสนอแนะคือผูบ้ริหาร

ตอ้งนาํเอาหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงาน เพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยยึดหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย และหลกัเกณฑ์ท่ีชอบธรรมเทศบาลเมืองสาม

พรานควรสร้างทัศนคติทางด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรส่งเสริมให้บุคลากร 

เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  

 กมลชนก  เบญจภุมริน (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการ

ให้บริการการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระดังงา อาํเภอบางคนที จงัหวดั

สมุทรสงคราม  ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 3 ด้านอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี มากกว่าดา้นอ่ืน ๆ 

รองลงมาคือ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกในการให้บริการ และพบว่า ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจ  

ดา้นขั้นตอนในการให้บริการ นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูสู้งอายุ

ท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อบริการ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ให้บริการ และดา้นขั้นตอนในการให้บริการ แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในขณะท่ีปัจจยั

อาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบริการ ด้านขั้นตอนในการให้บริการแตกต่างกันท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ 95% 

 ปิยวฒัน์ ปิยสีโล (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองแพร่ ผลการศึกษา พบว่า การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 

จังห วัดแพ ร่ พ บ ว่า บุ คลากรและป ระชาช น มี ความคิดเห็ นว่าการบ ริหารงานตาม ห ลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า หลักความรับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน,  

หลกัคุณธรรม และหลกัความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนหลกันิติธรรม, หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า พบว่าบุคลากรและประชาชน 

มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุ ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทราคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Qualitative Research) โดยการใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผู ้ศึกษาได้ค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคผ์ูศึ้กษา ไดก้าํหนดวธีิการวิจยัเก่ียวกบั

การเลือกพื้นท่ีศึกษาประชากร กลุ่มตวัอยา่งระเบียบวิธีวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้

วเิคราะห์ขอ้มลู และการประมวลผลขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.5  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีได้รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวจาํนวน 743 คน (ตามรายช่ือในประกาศเทศบาลตาํบล

แปลงยาวเร่ืองบญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว ประจาํปี

งบประมาณ  2560)  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวจาํนวน 

โดยผูศึ้กษาใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 %  ซ่ึงจะไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 260 คน ดงัน้ี 
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 สูตร n  =      
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
 

 

  n  =  ขนาดของกลุ่มตวั 

  N =  ขนาดของประชากร 

  E =  ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  

    (ท่ีระดบั 0.05) 

 

 จากจาํนวนประชากรแทนค่าสูตรได ้คือ 

 =      
743

1+743(0.05)2
 

 =      
743

1+1.8575
 

 =      260.0174 

 =      260  ตวัอยา่ง 

 

  และใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน  โดยพิจารณาจากกลุ่มประชากรผูสู้งอาย ุ

ท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาว รวมทั้งส้ิน  13  หมู่   

  โดยคาํนวณสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรทั้ง 13 หมู่ โดยมีวิธี

คาํนวณ  ดงัน้ี 

 

     จาํนวนตวัอยา่ง       X    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม 

    จาํนวนประชากร 

 

 แทนค่าไดด้งัน้ี 260           X    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม 

                                 743 
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ตารางท่ี 3.1   ตารางแสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูสู้งอาย ุเม่ือแทนค่าจากสูตร 

 

ลาํดบัหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน จาํนวน 

ผู้สูงอายุ 

จาํนวนของกลุ่มตวัอย่าง 

ตาํบลแปลงยาว    

หมู่ท่ี 1 บา้นบางบ่อ 56 20 

หมู่ท่ี 2 บา้นคลอง 67 23 

หมู่ท่ี 3 บา้นแปลงยาว 26 9 

หมู่ท่ี 4 บา้นด่านเงิน 134 47 

หมู่ท่ี 5 ตลาดบางบ่อ 140 49 

หมู่ท่ี 7 40บ้านไผ่แก้ว 56 20 

หมู่ท่ี 9 บา้นเกาะบรเพชร 102 36 

ตาํบลวงัเยน็    

หมู่ท่ี 1 บา้นวงัเยน็ 12 4 

หมู่ท่ี 3 บา้นหนองศิลาราม 36 13 

หมู่ท่ี 4 บา้นหนองปลิง 6 2 

หมู่ท่ี 5 บา้นคลองโรงเล่ือย 108 37 

รวม 743  260 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เค ร่ืองมื อท่ี ใช้ ในการวิจัย ผู ้ ศึ กษาใช้แบบสอบถามในการเก็ บรวบรวมข้อมู ล 

ซ่ึงสร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และดดัแปลง

จากแบบสอบถามซ่ึงมีผูส้ร้างมาแล้วเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ เพื่อให้ข้อความครอบคลุม

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาดา้นการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ ซ่ึงแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4  ส่วน 

ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

หมู่ท่ีอาศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list)  มีทั้งหมด 5 ขอ้  

 ส่วนท่ี 2 คําถามเก่ียวต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาวอาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่  ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้  
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ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา  โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Likert Scale) มีทั้งหมด 6  ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ  หลกัการตอบสนอง  

หลกัการเปิดเผย  หลกัการมีส่วนร่วม  โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert 

Scale)  มีทั้งหมด  15  ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการ

ให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมี

ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 โดยมีเกณฑ์ในการกาํหนดค่านํ้ าหนักของการประเมินเป็น  5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท

(Likert Scale)  ไดด้งัน้ี  (ธานินทร์, 2557: 77) 
 

 ระดบัทศันคติ/ความตอ้งการ ค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

 นอ้ยท่ีสุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 

 นอ้ย   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 

 ปานกลาง  กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 

 มาก   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 

 มากท่ีสุด   กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน 

 

 การแปลความหมายพิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981: 179-187  

อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 67)  

 

   ช่วงการวดั  =  ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่าสุด  

                          จาํนวนชั้น 

   แทนค่าไดด้งัน้ี  =    5 - 1 

             5 

      =               0.80 
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 จากเกณฑ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัได้กาํหนดการแปลความหมายตามลาํดับคะแนนประเมิน

ระดบัการปฏิบติังานของแบบสอบถามเพื่อการวจิยั ดงัน้ี 

 

 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.40-4.20  หมายถึง  มาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 และเกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่ากวา่ 0.20   คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.20  ถึง 0.39  คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่า 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.40  ถึง 0.59  คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.60  ถึง 0.79  คือ  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.80  ข้ึนไป คือ มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวก (+) จะบอกทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

วา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบ (-) จะบอกทิศทาง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกันข้ามและค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เป็นศูนย ์(0) หมายถึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างแบบสอบถาม (Question  naire)  

มีขั้นตอนตามลาํดบั ดงัน้ี 

 3.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 3.2 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด  

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร ตาํรา และผลงานวิจยัต่างๆ รวมทั้งสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์การ

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ  เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม (Item)  ของแบบสอบถาม 

 3.3 กําหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และ

ประโยชน์ของการวจิยั 

 3.4 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

 3.5 นําแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมแบบประเมินให้ผู ้เช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้ และ

ประสบการณ์พิจารณาแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง ความครอบคลุม

ของเน้ือหา  และความถูกต้องในสํานวนภาษา  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบแบบประเมินแล้ว   

จึงนาํแบบประเมินทาํการคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามให้ไดค่้าอยูร่ะหวา่ง  2.00 - 3.00  

จากคะแนนเฉล่ียเตม็ 3.00  คะแนน และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถามต่อไป 

 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้า่นการแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดลอง

ใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่  

ผูสู้งอายุท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตาํบลแปลงยาว  จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํนวน 30 ชุด แล้วนาํแบบสอบถาม 

ท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ปรากฏได้ค่า 

ความเช่ือมั่น = 0.95 แล้วนําไปปรับปรุงแบบสอบถามตามผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น 

ของแบบสอบถามก่อนนาํไปใชจ้ริง 

 

 

 

 

 

 

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะดาํเนินการโดยวิธีแจกแบบสอบถามให้แก่ผูสู้งอายุท่ีได้รับเงิน

เบ้ียยงัชีพท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงถูกสุ่ม

เลือกเป็นตัวอย่าง ดําเนินการเก็บ และรวบรวมข้อมูล เพื่อนํามาประมวลผลข้อมูล และสรุปผล 

การประเมิน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่างท่ีสุ่มเลือก จะใช้วิธีการ 2 อยา่ง ข้ึนอยูก่บักรณี 

ท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

 4.1  ในกรณีท่ีประชาชนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างสามารถทาํความเขา้ใจ และตอบ

แบบสอบถามเองได้ ก็จะให้ผูน้ั้ นดําเนินการกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผูเ้ก็บข้อมูล 

จะเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถามท่ีได้คืนว่าขอ้มูลครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ครบถ้วนผูเ้ก็บข้อมูล 

จะซกัถามเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีครบถว้นตามท่ีกาํหนดไว ้

 4.2  ในกรณีท่ีประชาชนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างไม่สะดวก หรือไม่สามารถกรอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจะอ่านคาํถามทุกข้อทุกตอนให้ผูต้อบไดฟั้ง และ

บนัทึกคาํตอบลงในแบบสอบถามอยา่งครบถว้น และถูกตอ้ง 

  

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

การศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  โดยไดน้าํ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นรหัสตวัเลข (Code) แล้วบนัทึกลงในโปรแกรม เพื่อดาํเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามใช้การพรรณนาข้อมูล 

เพื่ออธิบายข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุป

ออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว  ประกอบด้วย  ด้านการเงิน  ด้านลูกคา้  ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ

เรียนรู้และพฒันา  โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนาํเสนอขอ้มูลในแบบตารางควบคู่กบัการบรรยาย  

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานการจ่าย

เบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ หลกัความเสมอภาพ  หลกั

ตรวจสอบได ้หลกัเปิดเผย และหลกัการมีส่วนร่วม โดยใชว้ธีิการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา 
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ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนาํเสนอขอ้มูลในแบบตารางควบคู่กบั

การบรรยาย  

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการจ่ายเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เป็นสถิติ

การทดสอบแบบสองทาง เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ในภาพรวม 

และรายดา้นแลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยายและสรุปผลดาํเนินการวจิยั 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา โดยการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาดว้ยการแบ่งกลุ่มขอ้มูล การจดักลุ่มขอ้มูล การแยกแยะ

ประเด็น และการเช่ือมโยงขอ้มูล ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิด 
 

 

   



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  ในเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว จาํนวน 260 คน (ตามรายช่ือในประกาศเทศบาลตาํบลแปลงยาวเร่ืองบญัชีรายช่ือผูมี้

สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว ประจาํปีงบประมาณ 2560) ซ่ึงผูว้ิจยั 

ไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย  4  ดา้น คือ ดา้นการเงิน  ดา้นลูกคา้  

ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 ส่วนท่ี 3  ปัจจัยหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ

เทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 5 หลัก ได้แก่ หลัก

ประสิทธิภาพ  หลกัความเสมอภาพ  หลกัตรวจสอบได ้ หลกัเปิดเผย  และหลกัการมีส่วนร่วม 

 ส่วนท่ี  4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลต่อประสิทธิภาพ

ในการใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา 

 ส่วนท่ี 5   ขอ้เสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาล ตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

126 

134 

48.5 

51.5 

รวม 260 100 

อายุ 

 60 - 69 ปี 

 70 – 79 ปี 

80 – 89 ปี  

90 ปีข้ึนไป 

156 

77 

21 

6 

60 

29.60 

8.10 

2.30 

รวม 260 100 

หมู่บ้านทีอ่าศัย  

ตาํบลแปลงยาว  

 หมู่ท่ี 1 บา้นบางบ่อ  

 หมู่ท่ี 2 บา้นคลอง  

 หมู่ท่ี 3 บา้นแปลงยาว 

 หมู่ท่ี 4 บา้นด่านเงิน 

 หมู่ท่ี 5 ตลาดบางบ่อ 

 หมู่ท่ี 7 บา้นไผแ่กว้  

 หมู่ท่ี 9 บา้นเกาะบรเพชร 

 

20 

23 

9 

47 

49 

20 

36 

 

7.70 

8.80 

3.50 

18.10 

18.80 

7.70 

13.80 

ตาํบลวงัเยน็  

 หมู่ท่ี 1 บา้นวงัเยน็  

 หมู่ท่ี 3 บา้นหนองศิลาราม 

 หมู่ท่ี 4 บา้นหนองปลิง 

 หมู่ท่ี 4 บา้นคลองโรงเล่ือย 

8 

13 

2 

33 

3.10 

5.00 

0.80 

12.70 

รวม 260 100 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 

  

ข้อมูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 

 ไม่ไดศึ้กษาในสถานศึกษา                       

 ประถมศึกษา                                    

 มธัยมศึกษาตอนตน้               

 มธัยมศึกษาตอนปลาย                                       

 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า            

 ปริญญาตรี                                   

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......... 

29 

136 

54 

34 

- 

7 

- 

11.20 

52.30 

20.80 

13.10 

- 

2.60 

- 

รวม 260 100 

อาชีพ  

 คา้ขาย 

 เกษตรกรรม  

 รับจา้งทัว่ไป 

 ธุรกิจส่วนตวั 

  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

  อาชีพอ่ืน ๆ ระบุ............ 

56 

63 

43 

41 

56 

1 

21.50 

24.20 

16.50 

15.80 

21.50 

0.5 

รวม 260 100 

  

 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศชาย จาํนวน 134 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 51.5  และเพศหญิง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีอายุอยูใ่นช่วง 60-69 ปี จาํนวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ อายอุยูใ่นช่วง 70 -79  ปี จาํนวน 77 คน  คิดเป็นร้อยละ  29.6  

 หมู่บา้นท่ีมีผูสู้งอายุอาศยัมากท่ีสุด คือ หมู่ท่ี 5 ตลาดบางบ่อ  ตาํบลแปลงยาว จาํนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.8  รองลงมาคือ หมู่ท่ี 4 บา้นด่านเงิน จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1  

 ระดบัการศึกษา คือระดบัประถมศึกษา จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3  0 รองลงมา 

คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  ประกอบอาชีพเกษตรกร จาํนวน 63 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาคือ คา้ขาย จาํนวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.5           
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ส่วนที ่2  ประสิทธิภาพการดําเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพของเทศบาล

 ตําบลแปลงยาว อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  ได้แก่ มุมมองด้าน

 การเงิน  มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้าน

 การเรียนรู้ และพฒันา 

 

 ทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1  ระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว สามารถทาํการทดสอบสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0: ระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบล

แปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทราอยูใ่นระดบันอ้ย 

 H1: ระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบล

แปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทราอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี  4.2    แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิภาพในการให้บริการ

 จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา มุมมองดา้นการเงิน 

 

มุมมองด้านการเงนิ X  S.D แปลผล 

1. จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัการครองชีพในปัจจุบนัของผูสู้งอาย ุ 3.05 1.32 ปานกลาง 

2. จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บเป็นท่ีพอใจแก่ผูสู้งอาย ุ 3.56 1.09 มาก 

                                                             รวม 3.30 1.10 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามมุมมองด้านการเงิน 

ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.30, S.D. = 1.10)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จาํนวน

เบ้ียยงัชีพท่ีได้รับเป็นท่ีพอใจแก่ผู ้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก ( X =  3.56, S.D. = 1.09) รองลงมา

จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัการครองชีพในปัจจุบนัของผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง  

( X =  3.05, S.D. = 1.32)   
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ตารางท่ี  4.3    แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการ

 จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  มุมมองดา้นลูกคา้ 

 

มุมมองด้านลูกค้า X  S.D แปลผล 

1. ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 3.15 1.19 ปานกลาง 

2. ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพมีฐานะการเงินทางครอบครัวดีข้ึน 2.88 1.09 ปานกลาง 

                                                             รวม 3.01 1.19 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.3 พบว่า ประสิทธิภาพการดําเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทราจาํแนกตามมุมมองด้านลูกค้า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 1.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูสู้งอาย ุ

ท่ีรับเบ้ียยงัชีพมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.15, S.D. = 1.19)  รองลงมาผูสู้งอาย ุ

ท่ีรับเบ้ียยงัชีพมีฐานะการเงินทางครอบครัวดีข้ึน ( X = 2.88, S.D. = 1.09)  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการ

 จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาลตําบลแปลงยาว จังหวดัฉะชิงเทรา มุมมองด้าน

 กระบวนการภายใน 

 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน X  S.D แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม 4.03 0.80 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวปฏิบติัหนา้ท่ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 4.08 0.74 มาก 

                                                             รวม 4.05 0.72 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลตําบลแปลงยาว อําเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา จําแนกตามมุมมองด้าน

ก ร ะ บ ว น ก าร ภ าย ใ น  ใน ภาพ รวม อยู่ ใน ระดั บ ม าก  ( X = 4.05, S.D. = 0.72) เม่ื อ พิ จ าร ณ า 

เป็นรายขอ้ พบว่า  เจา้หน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวปฏิบติัหน้าท่ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนด อยู่ในระดบัมาก   

( X = 4.08, S.D. = 0.74)  รองลงมา  เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวให้บริการด้วยความเป็นธรรม  

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.80)   
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการ

 จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  มุมมองดา้นการ

 เรียนรู้และพฒันา 

 

มุมองด้านการเรียนรู้และพฒันา X  S.D แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวใหค้าํแนะนาํการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 ถูกตอ้งและครบทุกดา้น 
4.10 0.80 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวมีความรับผิดชอบต่อ                                    

 การทาํงานเพ่ือบริการสงัคมและส่วนรวม 
4.07 0.74 มาก 

                                                             รวม 4.08 0.74 มาก 

 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ประสิทธิภาพการดําเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามมุมมองดา้นการเรียนรู้

และพัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

เจา้หน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวให้คาํแนะนาํการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ถูกตอ้งและครบทุกดา้น 

อยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.10, S.D. = 0.80)  รองลงมา คือ  เจา้หน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวมีความ

รับผิดชอบต่อการทาํงานเพื่อบริการสังคม และส่วนรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.74)  

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการ

 จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา โดยสรุปภาพรวม 

 

ระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการ X  S.D แปลผล 

1. มุมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 4.08 0.74 มาก 

2. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 4.05 0.72 มาก 

3. มุมมองดา้นการเงิน 3.30 1.10 ปานกลาง 

4. มุมมองดา้นลูกคา้ 3.01 1.19 ปานกลาง 

                                                             รวม 3.61 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการ ให้บริการจ่ายเงินเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอาย ุ

ในเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา โดยสรุปภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.61, S.D. = 0.75)  

เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น พบวา่ มุมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.74)   

รองลงมา มุมมองดา้นกระบวนการภายในอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.72)  มุมมองดา้นการเงิน 

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D. = 1.10)  และสุดท้าย มุมมองด้านลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานการจ่ายเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ของเทศบาล

 ตําบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา  ประกอบด้วย 5 หลัก ได้แก่ 

 หลกัประสิทธิภาพ หลกัความเสมอภาพ  หลกั ตรวจสอบได้  หลักเปิ ดเผย และ

 หลกัการมส่ีวนร่วม 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยหลักธรรมาภิบาล 

 ในการปฏิบติังานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลกัประสิทธิภาพ 

 

หลกัประสิทธิภาพ X  S.D แปลผล ลาํดบั 

1. ท่านเห็นวา่ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 

 เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
4.10 0.66 มาก 1 

2. ท่านเห็นวา่ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใช ้

 ทรัพยากรอยา่งประหยดั คุม้ค่า 
4.05 0.65 มาก 2 

3. มีการบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ 

 มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ และมอบหมายงาน อยา่งชดัเจน 
4.02 0.68 มาก 3 

รวม 4.05 0.61 มาก  

 

  จากตารางท่ี  4.7  พบว่า ปัจจยัหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานการจ่ายเบ้ีย 

ยงัชีพผูสู้งอายุ ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามหลกั

ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.61)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.10, S.D. = 0.66 )  

รองลงมาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั คุ้มค่า อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.05,  

S.D. = 0.65)  และสุดท้ายการบริหารจดัการด้วยความรับผิดชอบมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ และ

มอบหมายงานอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.68)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน ค่ าเฉล่ีย และส่วนเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของปั จจัยหลักธรรมาภิบาล 

 ในการปฏิบติังานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลกัการตอบสนอง  

 

หลกัการตอบสนอง X  S.D แปลผล ลาํดบั 

1. มีการกาํหนดกระบวนการดาํเนินงานท่ียดึถือประโยชนข์อง

 ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
4.11 0.71 มาก 1 

2. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั เสมอภาค

 และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
4.09 0.68 มาก 2 

3. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและสร้าง 

 ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ 
4.08 0.69 มาก 3 

รวม 4.09 0.64 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ปัจจยัท่ีหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามหลักการ

ตอบสนอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D. =  0.64)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   

มีการกาํหนดกระบวนการดาํเนินงานท่ียึดถือประโยชน์ของผูใ้ช้บริการเป็นหลัก อยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.11, S.D. = 0.71)  รองลงมาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั เสมอภาค

สามารถ และให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ( X = 4.09, S.D. = 0.68) และสุดท้าย การปฏิบัติงานของ

เจา้หนา้ท่ี และสร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.69)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของหลักธรรมาภิบาลในการ

 ปฏิบัติงาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว อําเภอแปลงยาว

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จาํแนกตามหลกัภาระรับผดิชอบ 

 

หลกัภาระรับผดิชอบ X  S.D แปลผล ลาํดบั 

1. มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความความเขา้ใจ ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี และผูรั้บ

 เบ้ียยงัชีพในเร่ืองภาวะรับผดิชอบ 
4.14 0.70 มาก 1 

2. เจา้หนา้ท่ีมีการสร้างขวญักาํลงัใจและเอาใจใส่ผูสู้งอายท่ีุมารับ

 บริการอยา่งเป็นกนัเอง 
4.12 0.72 มาก 2 

3. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 4.10 0.76 มาก 3 

รวม 4.11 0.67 มาก  

                                                                                                                                                        

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัท่ีหลกัธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตําบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลักภาระ

รับผิดชอบ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.67)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   

มีกิจกรรมเพื่อสร้างความความเขา้ใจระหวา่งเจา้หน้าท่ี และผูรั้บเบ้ียยงัชีพในเร่ืองภาวะรับผิดชอบ 

อยู่ในระดบัมาก  ( X = 4.14, S.D. = 2.70) รองลงมาเจา้หน้าท่ีมีการสร้างขวญักาํลงัใจ และเอาใจใส่

ผูสู้งอายุท่ีมารับบริการอย่างเป็นกันเอง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.72)  และสุดท้ายการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามระยะเวลาอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลักธรรมาภิบาลในการ

 ปฏิบัติงาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลกัการเปิดเผย 

 

                     หลกัการเปิดเผย X  S.D แปลผล ลาํดบั 

1. มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ ประชาชน และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.22 2.57 มาก 1 

2. มีการดาํเนินการดา้นการป้องกนัและ ปราบปรามการทุจริต 4.10 0.72 มาก 2 

3. เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจน 4.09 0.74 มาก 3 

                                                                       รวม 4.13 1.06 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ปัจจัยหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน การจ่ายเบ้ีย 

ยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลกัการ

เปิดเผย  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 1.06)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ ประชาชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก ( X = 4.22,  

S.D. = 2.57)  รองลงมามีการดาํเนินการดา้นการป้องกนั และปราบปรามการทุจริต อยูใ่นระดบัมาก  

( X = 4.10, S.D. = 0.72)  และสุดทา้ย เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.09, S.D. = 0.74)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัหลักธรรมาภิบาลในการ

 ปฏิบติังาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลกัการมีส่วนร่วม 

 

                     หลกัการมส่ีวนร่วม X  S.D แปลผล ลาํดบั 

1. มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 3.90 0.60 มาก 1 

2.  มีการเปิดใหมี้ช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร 3.89 0.59 มาก 2 

3. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการกาํหนด

 เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 
3.88 0.63 มาก 3 

                                                                       รวม 3.89 0.55 มาก  

 

 จากตาราง 4.11 พบว่า ปัจจยัหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํแนกตามหลักการ 

มีส่วนร่วม  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.60) 

รองลงมา การเปิดให้มีช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.59)  

และสุดทา้ย เปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ์ประเมินผลการ

ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.63)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการ

 ปฏิบัติงาน การจ่ายเบ้ียยงัชีพผู ้สูงอายุของเทศบาลตําบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวม 

 

ปัจจยัหลกัธรรมาภบิาล X  S.D แปลผล ลาํดบั 

1. หลกัการเปิดเผย 4.13 1.06 มาก 1 

2. หลกัการมีส่วนร่วม 4.13 1.06 มาก 2 

3.  หลกัภาระรับผิดชอบ 4.11 0.67 มาก 3 

4.  หลกัการตอบสนอง 4.09 0.64 มาก 4 

5.  หลกัประสิทธิภาพ 4.05 0.61 มาก 5 

รวม 4.05 0.56 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ปัจจยัหลักธรรมาภิบาลท่ีในการปฏิบัติงาน การให้บริการ

จ่ายเงินเบ้ียย ังชีพผู ้สู งอายุในเทศบาลตําบลแปลงยาว จังหวัดฉะชิงเทรา โดยสรุปภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก  ( X = 4.05, S.D. = 0.56)  เม่ือพิจารณา เป็นรายด้าน พบว่า หลักการเปิดเผย ( X = 4.13, 

S.D. = 1.06)  และ หลกัการมีส่วนร่วม ( X = 4.13, S.D. = 1.06) อยู่ในระดับมาก  รองลงมา หลกัภาระ

รับผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.67)  หลกัการตอบสนอง อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09, 

S.D. = 0.64)  และสุดทา้ย หลกัประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.05, S.D. = 0.61)  ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่ 4   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานกบั

 ประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุในเทศบาล ตําบลแปลงยาว 

 จังหวดัฉะชิงเทรา 

 

 ทดสอบสมมุติฐานข้อที ่2  ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว สามารถทาํการ

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 

 H0: ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา 

 H1: ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบติังานมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา 
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       ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว  จงัหวดัฉะชิงเทรา   

  

ตารางท่ี 4.13   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพในการ

 ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา   

 

    ปัจจยัหลกัธรรมาภบิาล 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

r Sig. (2-tailed)  

1.  หลกัประสิทธิภาพ .672** .00  

2.  หลกัการตอบสนอง .635** .00  

3.  หลกัภาระรับผิดชอบ .686** .00  

4. หลกัการเปิดเผย .451** .00  

5. หลกัการมีส่วนร่วม .568** .00  

รวม .742** .00  

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบั  0.01 

 

                  จากตารางท่ี  4.13  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน

ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  

พบวา่ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า หลักประสิทธิภาพ  หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ  หลักการเปิดเผย 

หลกัการมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

1. ระดับประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

 ผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทราอยูใ่น

 ระดบัมาก 

  

2. ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั

 ประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของ

 เทศบาลตาํบลแปลงยาว 

  

 
 

ส่วนที ่5   ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อเสนอแนะความคิดเห็น

 เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ

 ผู้สูงอายุของเทศบาล ตําบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา  

 

ตารางท่ี 4.15  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ของ ผูสู้งอายุของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

จาํนวน 

 

1.  อยากใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบติัผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่ง

 ถูกตอ้งและส่งเสริม ใหส้มาชิกผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการคดัเลือก 

 ผูรั้บสวสัดิการ   
50 

2.  อยากใหมี้การพิจารณาปัญหาอ่ืนๆ ร่วมดว้ย  เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหา

 ดา้นรายได ้ อาศยัอยูล่าํพงั ไดรั้บพิจารณา รับเบ้ียยงัชีพก่อนเป็นลาํดบัแรก 
25 

3.  ควรมีช่องทางการใหบ้ริการ ในชัว่โมงเร่งด่วน 25 

4.  ยงัมีผูสู้งอายอีุกมากท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในหลกัเกณฑก์ารจ่าย 

 เบ้ียยงัชีพ 
120 

5.  ควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีพิเศษเฉพาะกิจมาช่วยใหค้าํแนะนาํ ดูแลผูสู้งอาย ุ 

 เม่ือมาติดต่อเทศบาล เพ่ือยืน่เอกสาร 
60 
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  จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัปัญหาและ

อุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว อาํเภอ

แปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา   มีดงัน้ี อยากให้มีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบติัผูรั้บเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งและส่งเสริม ใหส้มาชิกผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูรั้บสวสัดิการ  

จาํนวน 50  ราย  รองลงมาอยากให้มีการพิจารณาปัญหาอ่ืนๆ ร่วมดว้ย  เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหา

ด้านรายได้  อาศัยอยู่ล ําพัง ได้รับพิจารณา รับเบ้ียยงัชีพก่อนเป็นลําดับแรกจํานวน 25 ราย  

ควรมีช่องทางการให้บริการ ในชั่วโมงเร่งด่วนจาํนวน  25 ราย   ยงัมีผูสู้งอายุอีกมากท่ีขาดความรู้

ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพ จาํนวนขอ้ละ  120  ราย และ  ควรจดัหาเจา้หนา้ท่ีพิเศษ

เฉพาะกิจมาช่วยให้คาํแนะนาํ ดูแลผูสู้งอายุเม่ือมาติดต่อเทศบาล เพื่อยื่นเอกสารข้ึนทะเบียน จาํนวน   

60  ราย 
 

 

 

 

 



 
 

         บทที ่5  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการบริการ

จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา น้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาล

ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  2)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของการ

บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) เพื่อศึกษาปัญหา และ

อุปสรรคในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 กลุ่มประชากร คือ  จาํนวน 743 คน (ตามรายช่ือในประกาศเทศบาลตาํบลแปลงยาวเร่ือง

บญัชีรายช่ือผูมี้สิทธิรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุของเทศบาลตาํบลแปลงยาว ประจาํปีงบประมาณ  

2560)  และสุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  260  คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือ ในส่วนของข้อคาํถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้การหาค่าอาํนาจจาํแนก  

(Discrimination)  และในส่วนของขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 

ใช้การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  ปรากฏค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากบั  0.95 สําหรับการเก็บขอ้มูล ใชว้ิธีแจกแบบสอบถาม  

รวบรวมได้ทั้งส้ิน 260  คน  นําไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี(Frequency)  แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

สาํหรับขอ้คาํถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลง

ยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา   และปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ

ของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation:S.D.)  ส่วนการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการ

ปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ใชว้ิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติทั้งหมดใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป   
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1.  สรุปผลการศึกษา  

 

 การนาํเสนอและสรุปผลการศึกษา  ผูศึ้กษานาํเสนอเป็นภาพรวม และสรุปผลการศึกษา 

ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ ดงัน้ี 

 1.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู ้สู งอายุท่ีอยู่ในเขตเทศบาลตําบลแปลงยาว  

อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทราพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เป็นเพศชาย จาํนวน 134 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 51.50  และเพศหญิง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  มีอายุอยูใ่นช่วง 60-69 ปี 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ อายุอยูใ่นช่วง 70 -79 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.60 หมู่บา้นท่ีมีผูสู้งอายุอาศยัมากท่ีสุด คือ หมู่ท่ี 5 ตลาดบางบ่อ ตาํบลแปลงยาว จาํนวน  

49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80  รองลงมาคือ หมู่ ท่ี 4 บ้านด่านเงิน จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ  

18.10  ระดบัการศึกษา คือระดบัประถมศึกษา จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา คือ 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ประกอบอาชีพเกษตรกร จาํนวน  

63 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20  รองลงมาคือ คา้ขาย จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50     

       1.2 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุในเทศบาลตําบล

แปลงยาว จังหวดัฉะชิงเทรา 

 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาลตาํบล

แปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) ประกอบด้วย  

4 มุมมอง โดยไม่มีมุมมองดา้นการเงิน ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้น

กระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี  

  มุมมองด้านการเงิน ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X =  3.30, S.D. = 1.10)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีได้รับเป็นท่ีพอใจแก่ผูสู้งอายุ อยู่ในระดบัมาก  

( X =  3.56, S.D. = 1.09) รองลงมาจาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีได้รับเหมาะสมกบัการครองชีพในปัจจุบนั

ของผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =  3.05, S.D. = 1.32)   

 มุมม องด้านลูกค้า  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.01, S.D. = 1.19)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีรับเบ้ียยงัชีพมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อยู่ในระดับปานกลาง  

( X = 3.15, S.D. = 1.19)  รองลงมาผู ้สู งอายุท่ี รับเบ้ียย ังชีพมีฐานะการเงินทางครอบครัวดีข้ึน  

( X = 2.88, S.D. = 1.09)   

  มุมมองด้านกระบวนการภายใน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.72) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวปฏิบติัหน้าท่ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนดอยูใ่น
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ระดับมาก  ( X = 4.08, S.D. = 0.74)  รองลงมา  เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวให้บริการด้วยความ 

เป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03, S.D. = 0.80)   

  มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08,  

S.D. = 0.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวให้คาํแนะนาํการจ่ายเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอายุ ถูกต้องและครบทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.10, S.D. = 0.80)  รองลงมา คือ  

เจา้หน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวมีความรับผิดชอบต่อการทาํงานเพื่อบริการสังคม และส่วนรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.74)   

 1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานการจ่ายเบีย้ยังชีพ ผู้ สูงอายุ 

ของเทศบาล  ตําบลแปลงยาว  อําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทราการให้บริการจ่ายเงินเบีย้ยังชีพ

ผู้สูงอายุในเทศบาลตําบลแปลงยาว จังหวดัฉะชิงเทรา 

  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอาย ุ

ของเทศบาล  ตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทราการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

ในเทศบาลตําบลแปลงยาว จังหวดัฉะชิงเทราประกอบด้วย 5 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ   

หลกัความเสมอภาพ  หลกัตรวจสอบได้ หลกัเปิดเผย  และหลกัการมีส่วนร่วม สามารถสรุปผล

การศึกษาได ้ดงัน้ี 

   หลักประสิทธิภาพ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.61)  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  

= 4.10, S.D. = 0.66 )  รองลงมาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั คุม้ค่า อยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 4.05, S.D. = 0.65)  และสุดท้ายการบริหารจัดการด้วยความรับผิดชอบมีการกําหนด

ผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.68)   

  หลักการตอบสนอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, S.D. =  0.64)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า  มีการกาํหนดกระบวนการดาํเนินงานท่ียึดถือประโยชน์ของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั  

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.71)  รองลงมาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเท่า

เทียมกัน เสมอภาคสามารถ และให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ ( X = 4.09, S.D. = 0.68) และสุดท้าย  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  และสร้างความเช่ือมั่นความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.08, 

S.D. = 0.69)   

  หลักภาระรับผิดชอบ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.67)  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีกิจกรรมเพื่อสร้างความความเขา้ใจระหว่างเจา้หน้าท่ี และผูรั้บเบ้ียยงั

ชีพในเร่ืองภาวะรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.14, S.D. = 2.70) รองลงมาเจา้หนา้ท่ีมีการสร้าง
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ขว ัญกําลังใจ และเอาใจใส่ผู ้สูงอายุท่ีมารับบริการอย่างเป็นกันเอง อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12,  

S.D. = 0.72)  และสุดทา้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีตามระยะเวลาอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.76)  

  หลักการเปิดเผย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 1.06)  เม่ือพิจารณา 

เป็นรายขอ้ พบวา่  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.22, S.D. = 2.57)  รองลงมามีการดาํเนินการด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต  

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.72)  และสุดทา้ย เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจน 

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.74)  ตามลาํดบั 

  หลักการมีส่วนร่วม  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.55)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า  การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถ้วน ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.90, 

S.D. = 0.60) รองลงมา การเปิดให้มีช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.89, 

S.D. = 0.59)  และสุดท้าย เปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. = 0.63)   

 1.4 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุในเทศบาล ตําบลแปลงยาว จังหวดัฉะชิงเทรา   

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน 

ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  

โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า หลักประสิทธิภาพ  หลักการตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ  หลักการเปิดเผย 

หลกัการมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 1.5 การวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อเสนอแนะความคิดเห็น

เกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพ ผู้ สูงอายุของเทศบาล 

ตําบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา สรุปประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 

  1)  อยากให้มีคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบติัผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอยา่งถูกตอ้ง  

และส่งเสริม ใหส้มาชิกผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วมในการคดัเลือกผูรั้บสวสัดิการ   

 2)  อยากให้มีการพิจารณาปัญหาอ่ืนๆ ร่วมด้วย  เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาด้าน

รายได ้และอาศยัอยูล่าํพงั ไดรั้บพิจารณา รับเบ้ียยงัชีพก่อนเป็นลาํดบัแรก 

 3)  ควรมีช่องทางการใหบ้ริการ ในชัว่โมงเร่งด่วน 

  4)  ยงัมีผูสู้งอายอีุกมากท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจในหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพ 

 5)  ควรจดัหาเจา้หน้าท่ีพิเศษเฉพาะกิจมาช่วยให้คาํแนะนํา ดูแลผูสู้งอายุ เม่ือมา

ติดต่อเทศบาล เพื่อยืน่เอกสาร 

 

2.  อภิปรายผล  

 

 ประเด็นสําคญัท่ีได้พบจากผลการศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการ

จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของเทศบาล ตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ไดแ้ก่ มุมมอง

ดา้นการเงิน  มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้ และ

พัฒนา  ผู ้ศึกษาได้นํามาอภิปรายเพื่อให้ทราบถึงข้อเท็จจริงโดยมีการนําเอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนได ้ดงัน้ี 

 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1  ระดับประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบี้ย

ยงัชีพผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา อยู่ในระดับมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการให้บริการ

จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา โดยสรุปภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ซ่ึง สะทอ้นถึงใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายใุนเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  ใหค้วามสาํคญักบัขั้นตอน 

และกระบวนการ และการให้บริการของเจา้หน้าท่ี เทศบาลตาํบลแปลงยาว  หากจาํแนกเป็นรายด้าน  

พบวา่  1)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน  ไดแ้ก่  การให้บริการดว้ยความเป็นธรรม และปฎิบติังานได้

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาว  และ 2)  มุมองดา้น  การเรียนรู้และพฒันา 

ได้แก่  การมีความผิดชอบต่อการทาํงานเพื่อสังคม และ การให้คาํแนะนําการจ่ายเบ้ียผูสู้งอายุได้อยู่

ถูกตอ้ง ครบถว้นของเจา้หน้าท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาว มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  และ 3)  มุมมองดา้น

การเงิน ได้แก่  ความเหมาะสมของเบ้ียยงัชีพกับการครองชีพในปัจจุบนัของผูสู้งอายุ  และความ
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พอใจของจาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บ  4)  มุมมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่  เบ้ียยงัชีพทาํใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

และเบ้ียยงัชีพทาํให้มีมีฐานะการเงินทางครอบครัวดีข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยเหตุ

เพราะเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุท่ีได้รับ  ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการดาํรงชีพ  หรือค่าใช้จ่ายจริง 

ในปัจจุบนัของผูสู้งอายุ  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ กบั กมลชนก  เบญจภุมริน (2556)  ศึกษา 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายุต่อการให้บริการการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระดงังา อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด โดยผูสู้งอายุ

มีความพึงพอใจ ด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ี มากกว่าดา้นอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในการให้บริการ และดา้นขั้นตอนในการให้บริการ  และยงัสอดคล้องกบั ประพฒัน์ 

จรัญสวสัด์ิ, (2557)  ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการดาํเนินงานเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลวงัเงิน อาํเภอแม่ทะ จงัหวดัลาํปาง พบวา่  ดา้นเจา้หนา้ผูใ้ห้บริการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม  และ

ให้คาํแนะนําต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายุด้วยเต็มใจ มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก  ส่วนปัญหาและ

อุปสรรคท่ีผูสู้งอายุประสบมากท่ีสุดเก่ียวกบัการดาํเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  คือ  เบ้ียยงัชีพไม่

เพียงต่อค่าใช้จ่ายจริง ทาํให้เงินท่ีได้รับมาไม่เพียงพอในการใช้จ่ายในแต่ละเดือน  และ สอดคลอ้งกบั 

ภทัรวดี  ซอกดุลย,์ (2557)  ศึกษาเร่ืองการประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลพระแกว้ อาํเภอภาชีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่โดยภาพรวม การปฏิบติังานจ่าย

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ อยูใ่นระดบัมาก และปัญหาท่ีพบ คือ งบประมาณท่ีผูสู้งอายุไดรั้บไม่เพียงพอต่อการ

ดาํรงชีพ   

 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล

ในการปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว 

จงัหวดัฉะชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01  ดงัน้ี 

  2.2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัประสิทธิภาพต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  เจา้หน้าท่ีเทศบาล  

ตาํบลแปลงยาว สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างชัดเจน และปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อส่วนรวม และประหยดัคุม้ค่า   

  2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการตอบสนองต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  เจ้าหน้าท่ีเทศบาล  

ตําบลแปลงยาว  กําหนดกระบวนการดําเนินงาน โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู ้ใช้บริการเป็นหลัก 

ให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั เสมอภาค  และให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ  และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ 

ความไวว้างใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
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  2.2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัภาวะรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ตาํบล

แปลงยาว  มีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความความเขา้ใจ ระหวา่งเจา้หนา้ท่ี และผูรั้บ เบ้ียยงัชีพในเร่ืองภาวะ

รับผิดชอบของเจา้หน้าท่ี  และเพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจและเอาใจใส่ผูสู้งอายุท่ีมารับบริการอย่าง 

เป็นกนัเอง  อีกทั้งเจา้หนา้สามารถปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  2.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการเปิดเผยต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา  เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ตาํบล

แปลงยาว  เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  พร้อมทั้งมีการดาํเนินการดา้นการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต  และเจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบไดอ้ยา่งชดัเจน 

  2.2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการมีส่วนร่วมต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ใหบ้ริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุในเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ตาํบล

แปลงยาว มีการเปิดช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร  และเป็นข่าวสารท่ีครบถว้นถูกตอ้งเช่ือถือ และเปิด

โอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังานอีกดว้ย 

   ซ่ึง สอดคล้องกับหลกัธรรมาภิบาลของสํานักงานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.ร.)  

ท่ีได้ระบุว่าหลักธรรมภิบาล เป็นการปฏิบัติราชการท่ีต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 

สามารถดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สร้างความเช่ือมั่นไวว้างใจ รวมถึง

ตอบสนองตามความคาดหวงั หรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ท่ีมีความมีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถตอบคาํถาม และ

ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณใหโ้ทษ ตลอดจน

มีการจดัเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีการ

แสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่ม 

ท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยุติไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสําคญั  (รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550)  และสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ กลุ่มงานธรรมาภิบาล กฟผ. 

สํานักผูว้่าการ (2557) และ  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”  และ พระมหาชินวฒัน์ ธมฺมเสฏฺโฐ 

(หาญกุล)  (2557) ศึกษาเร่ือง  การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพราน อาํเภอ

สามพราน จงัหวดันครปฐม  ซ่ึง ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็น

หลกัการปกครองท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตยในประเทศไทย จึงมีการ

เสนอแนะ กล่าวถึงแนวคิดน้ีอยา่งกวา้งขวางอีกทั้งมีความพยายามท่ีจะให้มีการนาํแนวคิดธรรมาภิบาล

ไปสู่การปฏิบติั  มีการกระตุน้ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และตรวจสอบการทาํงาน
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ของภาครัฐและเป็นท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปว่า ระบบบริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้  และสอดคล้องกบั  พระปิยวฒัน์ ปิยสีโล.(2554) ได้อธิบายว่า ปัญหาเก่ียวกบัการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มกัเกิดกับผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารมากกว่าองค์กร  แต่ใน

ปัจจุบันน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างให้ความสําคัญกับการนําพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   จึงไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน

การดาํเนินงานอยา่งเคร่งครัด เพื่อใหปั้ญหาการขาดความโปร่งใส และการร้องเรียนเร่ืองทุจริตตาม

ส่ือต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ลดน้อยลง  และขดัแยง้กบั วิชยั  ปรางค์จนัทร์ (2559)  

ศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมือง อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัด้านหลกั 

ธรรมาภิบาล ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมือง 

อาํเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรีมีความสัมพนัธ์กนัทางลบในระดบัตํ่า อย่างไม่มีนัยสําคญั 

ทางสถิติ 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

                   3.1   ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1  จากการศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ในเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา โดยสรุปภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่ในมุมมองด้าน

การเงินและ มุมมองดา้นลูกคา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้น เทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา

ควรนาํปัญหาท่ีเกิดมาพิจารณาปรับปรุง โดยจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมแสดง

ความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ภายในชุมชน  เช่น การ

จดักิจกรรมการรวมกลุ่มทาํงานฝีมือ  อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม  ทาํให้เกิดรายไดเ้สริม เพื่อเป็นแนวทาง

ในการแกปั้ญหาภายในชุมชน 

 3.1.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพ

ในการให้บริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเทศบาล ตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะชิงเทรา มีความสัมพนัธ์กนั

ในทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 หากพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่  หลกัการเปิดเผย 

มีค่าความสัมพันธ์ น้อยท่ีสุด (r = .451)  บวกกับข้อเสนอของผูรั้บบริการ ต้องการให้มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบคุณสมบติัผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุอย่างถูกตอ้ง และส่งเสริมให้สมาชิกผูสู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม

ในการคดัเลือกผูรั้บสวสัดิการ  ดงันั้นเทศบาล ตาํบลแปลงยาว ควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในชุมชน มีส่วน
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ร่วมในการพฒันา  และวางแผน ตดัสินใจในการดาํเนินงานการจ่ายเบ้ียยงัชีพ และรับฟังความคิด เห็นจาก

สมาชิกในองคก์าร และผูรั้บบริการ 

 3.2 ข้อเสนอแนะการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

 1)   ควรศึกษาทศันคติ ขอ้เสนอแนะ และพฤติกรรม ของผูม้ารับบริการ เพื่อนาํผล

การศึกษามาปรับปรุง และพฒันางานดา้นการใหบ้ริการ 

 2)   ควรเพิ่มเติมขอบเขตการวิจยัให้มากข้ึน และศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

เช่ือมโยงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานเทศบาล ตาํบลแปลงยาว  เช่น  ปัจจยัส่วนบุคคล  ดา้นบริบท หรือ

สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 3)  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปฏิบติัอย่างมีส่วนร่วม เพื่อให้ได ้

ขอ้คน้พบเชิงลึก และละเอียดมากข้ึน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองในการวจิัย 
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 หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กองการศึกษา  เทศบาลตาํบลแปลงยาว   

 อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

3. นางสาววชัรี  พ่วงศรี  

 ผูอ้าํนวยการกองคลงั องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองแหน อาํเภอพนมสารคาม  

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบีย้ยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล 

ตําบลแปลงยาว   อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา 

....................................................................................................................................... 

คําช้ีแจง  
 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามผูสู้งอายุของเทศบาล  ตาํบลแปลงยาว  อาํเภอแปลงยาว 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

ของเทศบาล  ตาํบลแปลงยาว   อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่ 2 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาล  ตาํบลแปลงยาว   อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  ตอนที ่ 3 สอบถามเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพของการบริการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพของ

เทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา   

 ตอนที ่ 4 สอบถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบ้ีย

ยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาล  ตาํบลแปลงยาว   อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา   

  

 3.  ข้อมูลท่ีได้รับจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลับและขอนําเสนอข้อมูลในภาพรวม

เท่านั้ น ดังนั้ นข้อมูลดังกล่าวจึงไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด แต่จะนําไปใช ้

เพื่อประโยชน์ของการวจิยัเท่านั้น  

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นายจิรัฏฐ์  ดิฐวฒันบูลย์ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารรัฐกจิ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

E-Mail  Chirath.kong@gmail.com 
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คําช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

                            ( ) ชาย  ( ) หญิง 

 

2. อาย ุ   

   60-69 ปี   �  70-79 ปี 

   80-89 ปี   �  90ปีข้ึนไป 

 

3. หมู่ท่ี  

 ตําบลแปลงยาว  หมู่ท่ี 1 บา้นบางบ่อ   หมู่ท่ี 2 บา้นคลอง  

    หมู่ท่ี 3 บา้นแปลงยาว   หมู่ท่ี 4 บา้นด่านเงิน  

    หมู่ท่ี 5 ตลาดบางบ่อ   หมู่ท่ี 7 บา้นไผแ่กว้  

    หมู่ท่ี 9 บา้นเกาะบรเพชร                 

 ตําบลวงัเยน็  หมู่ท่ี 1 บา้นวงัเยน็   หมู่ท่ี 3 บา้นหนองศิลาราม 

    หมู่ท่ี 4 บา้นหนองปลิง  หมู่ท่ี 4 บา้นคลองโรงเล่ือย 

4. ระดบัการศึกษา 

                                        ( ) ไม่ไดศึ้กษาในสถานศึกษา         ( ) ประถมศึกษา  

                                        ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้              ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย 

                                        ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า           ( ) ปริญญาตรี  

                                        ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................  

 

5. อาชีพ 

                                       ( ) คา้ขาย              ( ) เกษตรกรรม 

                                       ( ) รับจา้งทัว่ไป             ( ) ธุรกิจส่วนตวั  

                                       ( ) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ             ( ) อาชีพอ่ืนๆ ระบุ................. 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยทีค่าดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุของ

 เทศบาล ตําบลแปลงยาว   อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชีพ 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

หลกัประสิทธิภาพ 

1. ท่านเห็นวา่ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใชท้รัพยากรอยา่ง          

 ประหยดั คุม้ค่า 

     

2. ท่านเห็นวา่ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเกิดประโยชนต์่อ  

 ส่วนรวม 

     

3. มีการบริหารจดัการดว้ยความรับผิดชอบ มีการกาํหนด

 ผูรั้บผดิชอบ และมอบหมายงานอยา่งชดัเจน 

     

หลกัการตอบสนอง/ความเสมอภาค 

1. ท่านเห็นวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเท่า

 เทียมกนั เสมอภาค และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

2. ท่านเห็นวา่การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีและสร้างความ

 เช่ือมัน่ ความไวว้างใจ 

     

3. มีการกาํหนดกระบวนการดาํเนินงานท่ียดืถือประโยชนข์อง

 ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั  

     

หลกัภาระรับผดิชอบ/หลกัตรวจสอบได้ 

1. การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ี

 กาํหนด 

     

2. มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความความเขา้ใจระหวา่งเจา้หนา้ท่ีและ

 ผูรั้บเบ้ียยงัชีพในเร่ืองภาวะรับผดิชอบ 

     

3. เจ้าหน้าทีมี่การสร้างขวญักาํลงัใจและเอาใจใส่ผูสู้งอายท่ีุมา

 รับบริการอยา่งเป็นกนัเอง 

     

หลกัการเปิดเผย/โปร่งใส 

1. มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารแก่ ประชาชน และผูมี้ส่วนได้

 ส่วนเสีย 

     

2. มีการดาํเนินการดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต      

3. เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งชดัเจน      
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ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชีพ 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

หลกัการมส่ีวนร่วม 

1  มีการเปิดใหมี้ช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร      

2. มีการใหมี้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครบถว้นถูกตอ้งเช่ือถือได ้      

3. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการกาํหนด

 เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 
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ส่วนที่ 3  ประสิทธิภาพการดําเนินงานในการบริการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพของเทศบาลตําบลแปลงยาว  

               อาํเภอแปลงยาว จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการบริการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชีพ 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

มุมมองด้านการเงนิ 

1. จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัการครองชีพในปัจจุบนัของผูสู้งอาย ุ

2. จาํนวนเบ้ียยงัชีพท่ีไดรั้บเป็นท่ีพอใจแก่ผูสู้งอาย ุ

มุมมองด้านลูกค้า 

1. ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน      

2. ผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพมีฐานะการเงินทางครอบครัวดีข้ึน      

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

1. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวใหบ้ริการดว้ยความ  

    เป็นธรรม 

     

2. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวปฏิบติัหนา้ท่ีตาม 

   ระยะเวลาท่ีกาํหนด 

     

มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา 

1.  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวใหค้าํแนะนาํการ  

    จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุถูกตอ้งและครบทุกดา้น 

     

2.  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลตาํบลแปลงยาวมีความรับผิดชอบต่อ                                    

 การทาํงานเพ่ือบริการสงัคมและส่วนรวม 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

 

     ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถาม 

       นายจรัิฏฐ์ ดฐิวฒับูลย์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นายจิรัฏฐ ์ ดิฐวฒันบูลย ์

วนั เดือน ปีเกดิ 27 เมษายน 2518 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ

  สถาบนัราชภฏัราชนครินทร์  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2546 

สถานทีท่าํงาน เทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตําแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัการ 
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    กิตติกรรมประกาศ 

 

 

               ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ

จ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลตาํบลแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา”  ในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดี เน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดรั้บความช่วยเหลือจากท่านอาจารย ์ดร.พนมพทัธ์ สมิตานนท ์   ท่ีกรุณา

สละเวลาใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํและขอ้ช้ีแนะ ตลอดจนติดตามความคืบหนา้ในการศึกษา

วจิยัในทุกขั้นตอน รวมทั้งช่วยตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

               ขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ซ่ึงไดแ้ก่ ท่านผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.นพดล  อุดมวศิวะกุล และท่านอาจารย ์ดรจาํเนียร ราชแพทยาคม ท่ีช่วยให้

คาํแนะนาํและขอ้คิดเห็นต่างๆอนัเป็นประโยชน์กบัการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก  

               ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารย ์ในสาขาวชิาการจดัการมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ทุกท่านท่ีถ่ายทอดความรู้ท่ีมีค่าอนัเป็นประโยชน์และใหค้วามช่วยเหลือตลอดจนประสบการณ์ท่ีดี

แก่ผูว้จิยั รวมทั้งขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านในภาควชิา ตลอดจน เพื่อน พี่ นอ้ง ทุกคนท่ีคอยให้

ความช่วยเหลือสละเวลาใหค้าํปรึกษาและขอขอบคุณกาํลงัใจจากคนรอบขา้งตลอดระยะเวลา          

ท่ีผา่นมาซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหศึ้กษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณ และมอบความสาํเร็จทั้งหมดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ฉบบัน้ีแด่ คุณแม่ประทีป นฤมิตร และคุณแม่สุบิน บุรากรณ์  รวมถึงครอบครัวของผูว้จิยัท่ีเป็น

กาํลงัใจ ทั้งยงัส่งเสริมและคอยสนบัสนุนในทุกดา้น จนทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีประสบความสาํเร็จ

ลุล่วงไดต้ามท่ีตั้งใจทุกประการ 

 

 

     จิรัฏฐ ์ดิฐวฒันบูลย ์

          มกราคม 2561 
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  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  

 

 

1.  จ่าเอกณรงคช์ยั  ทองลาย 

รองปลดัเทศบาลตาํบลแปลงยาว อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 

 

2.  นางสาววชัรี  พว่งศรี 

      ผูอ้าํนวยการกองคลงั                                                                                                                 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองแหน  อาํเภอพนมสารคาม  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

 

 

3. นางสาวพรวภิา  บุญศกัด์ิเฉลิม 

หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมศิลปะ ศาสนาและวฒันธรรม กองการศึกษา  เทศบาลตาํบลแปลงยาว           

อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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