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ช่ือวทิยานิพนธ์ การศึกษาสาเหตุและผลการช่วยเหลือนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
  ทางการเรียนต ่าโรงเรียนกนัทรลกัษวิ์ทยา จงัหวดัศรีสะเกษ   
ผู้วจิยั นางศรีรัตนา  ฝอยทอง  รหัสนักศึกษา 2522400098  ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
(การแนะแนว)  อาจารย์ที่ปรึกษา (1) รองศาสตราจารย ์ดร. ลดัดาวรรณ  ณ ระนอง 
(2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นิธิพฒัน ์ เมฆขจร  ปีการศึกษา 2554 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาสาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ต ่า  และ (2) ช่วยเหลือใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนกนัทรลกัษวิ์ทยา 
จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ต ่ากวา่ 1.30 จ านวน 8 คน 
ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือและวิธีการท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ (1) แบบสอบถาม
ขอ้มลูส่วนบุคคล  (2) อตัชีวประวติั  (3) บนัทึกประจ าวนั  (4) การสมัภาษณ์ครูท่ีเก่ียวขอ้ง (5) การ
สมัภาษณ์นกัเรียน  (6) แบบสอบถามนิสยัทางการเรียน  (7) แบบบนัทึกการสงัเกตพฤติกรรมการเรียน  (8) 
แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้คน  (9) การเยี่ยมบา้นและบนัทึกการเยี่ยมบา้น  (10) แบบสอบถามเพ่ือ
รวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูป้กครอง  (11) สงัคมมิติ  (12) แบบสอบถามใครเอ่ย และ (13) แบบสอบถาม
บรรยากาศทางการเรียน ใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูล 4 เดือน  การวิเคราะห์ขอ้มลูใช ้ร้อยละ และการวิเคราะห์
เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัญหาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มีสาเหตุมาจาก ตวันกัเรียนเอง ไดแ้ก่ 
ขาดความสนใจในการเรียน ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีความรับผิดชอบ ไม่ส่งงาน ขาดเรียนบ่อย ไม่
เขา้ใจบทเรียนไม่ซกัถามครู คุยในเวลาเรียน เหม่อลอย ไม่ทบทวนบทเรียน ไม่มีการเตรียมตวัในการเรียน
ล่วงหนา้ ไม่มีสมาธิในการเรียน นอกจากน้ี บิดามารดาของนกัเรียนไม่ไดเ้อาใจใส่ต่อการเรียนของนกัเรียน 
และบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนของครูและจ านวนนกัเรียนท่ีมีจ านวนมากในชั้น ท าใหน้กัเรียนมี
พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียน ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และ (2)ภายหลงัจากการให้
ความช่วยเหลือโดยเฉพาะปัญหาท่ีมีสาเหตุจากตวันกัเรียนลดลง นกัเรียนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีตนเองมาก
ข้ึน เขา้ชั้นเรียนสม ่าเสมอ รับผิดชอบต่อการเรียนมากข้ึน การศึกษารายกรณี คร้ังน้ีสามารถช่วยเหลือให้
นกัเรียนปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนไปในทางท่ีดีข้ึนและมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 
 
 
ค าส าคัญ  การศึกษารายกรณี  นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study the causes of low academic 

achievement in students; and (2) to help students to attain higher academic 

achievement. 

 The research sample consisted of eight purposively selected Mathayom 

Suksa VI students with low academic achievement, as shown by their GPAs being 

lower than 1.30, who were studying in the second semester of the 2010 academic year 

at Kantharalak Wittaya School, Si Sa Ket Province.  The employed data collecting 

instruments/methods were the following: (1) a questionnaire on personal data of the 

student, (2) the student’s autobiography, (3) the student’s diary, (4) interviews with 

concerned teachers, (5) interviews with students, (6) a questionnaire on study habits, 

(7) a learning behavior observation and record form, (8) a kinetic house-tree-person 

test, (9) home visits and a home visit recording form, (10) a questionnaire to gather 

the facts from the student’s parents, (11) a sociometry form, (12) a “Who is…?” 

questionnaire, and (13) a questionnaire on learning atmosphere.  Data collection took 

four months to complete.  Data were analyzed using the percentage and content 

analysis. 

 The research findings were that (1) factors from the students themselves 

that were the causes of low academic achievement were the following: the lack of 

interest in learning, the lack of enthusiasm in learning, the lack of responsibility, no 

submission of assignments, being frequently absent from the class, lack of 

understanding on the lesson, not asking questions on the lesson, talking with peers 

during the lesson, lack of attention, lack of lesson reviews, being not prepared in 

advance for the lesson, and lack of concentration; furthermore, the students’ parents 

did not pay attention to their learning; in addition, the learning atmosphere created by 

the teacher and the large numbers of students in each class caused students to pay 

little attention to their lesson which resulted in low learning achievement of students; 

and (2) after receiving helps, their personal behaviors that were the causes of the 

problems decreased; the students understood their roles and duties more; they 

attended the class regularly; they were more responsible in their study; these case 

studies were able to help the students to improve their learning behaviors resulting in 

the increase of their learning achievement. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้นั้น ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของประชากรในชาติ 
โดยเฉพาะเยาวชน ซ่ึงจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต   ตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์         
มีความรู้ ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาบุคคลใหก้า้ว
ไปสู่ความสมบูรณ์ประสบความส าเร็จ ความสุข ความเจริญทั้งของตนเองและสังคม  แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 – 2544) และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 มาตราท่ี 6 กล่าววา่  การจดัการศึกษา ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวติ สามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ก าหนดวสิัยทศัน์ขอ้หน่ึงเพื่อใหผู้เ้รียน มีความรู้   ทกัษะ เจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อมีวนิยั  
ใฝ่เรียนรู้ มุ่งมัน่ในการท างาน นอกจากน้ีไดก้ าหนดให้จดักิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียน
รู้จกั เขา้ใจ รัก และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการด าเนิน
ชีวติและสังคม ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   
 ในการเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช้ีน านกัเรียนไปสู่
ความส าเร็จในการเรียนระดบัท่ีสูงข้ึน  และการประกอบอาชีพ   ในอนาคตต่อไป จากการ
ประเมินผลการเรียนของงานทะเบียนวดัผล ฝ่ายวชิาการ โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา พบวา่ ผลการ
เรียนนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2553  มีนกัเรียน ไม่ผา่นเป็นจ านวน
มาก นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ต ่ากวา่  2.00  คิดเป็นร้อยละ 50   (โรงเรียนกนัทรลกัษ์
วทิยา, 2553)  การไดรั้บผลการเรียนต ่า ท าให้นกัเรียนขาดโอกาสในการศึกษาต่อในสถาบนัท่ี
ก าหนดผลการเรียนเป็นคุณสมบติัของผูส้มคัร  นกัเรียนไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ขาดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ในกรณีท่ีต ่ามาก นกัเรียนอาจจะไม่จบหลกัสูตรในเวลาท่ีก าหนด  ท าให้
เสียเวลา ส้ินเปลืองงบประมาณ ซ่ึงส่งผลเสียต่อการพฒันาสังคมโดยรวม  
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 การศึกษาเป็นรายกรณี (Case  Study) (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์2527: 3)   เป็นวธีิการ
ศึกษารายละเอียดต่างๆของบุคคลอยา่งละเอียดลึกซ้ึง ในระยะเวลาหน่ึงแลว้น ามาวเิคราะห์ ตีความ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
หรือไม่เป็นปัญหาก็ได ้ในรายท่ีเป็นปัญหาจะใชแ้นวทางใดช่วยเหลือ แกไ้ข  ในรายท่ีไม่เป็นปัญหา
จะใชแ้นวทางใดในการป้องกนั ส่งเสริม หรือน าไปเป็นแบบอยา่งแก่บุคคลอ่ืน ทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต  ธงชยั พลพวก  (ธงชยั พลพวก 2542: 98) ไดศึ้กษารายกรณีและใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปรากฎวา่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนใหพ้ฒันาตนเองใหมี้ผลเรียนสูงข้ึน   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดวงแข ณ สงขลา  (ดวงแข ณ สงขลา 2547: 130) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการต ่าปรากฎวา่นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองไดแ้ละมีผลการเรียนสูงข้ึน การศึกษา
รายกรณีจึงเป็นวธีิการหน่ึงอนัจะน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีตรงจุด สามารถช่วยเหลือและแกปั้ญหาผล
การเรียนต ่าของนกัเรียนได ้  
 ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษารายกรณี เพื่อช่วยเหลือใหน้กัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6   
ปีการศึกษา 2554  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า ใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ     
ทางการเรียนสูงข้ึน นกัเรียนรู้จกัพฒันาตนเอง และสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
เป็นนกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์คือมีความคิดสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่าน รัก
การเขียน และการศึกษาคน้ควา้ มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการเรียนและเป็นก าลงัส าคญัของชาติ
ต่อไป  
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย   
 
 2.1  เพื่อศึกษาสาเหตุท่ีท าให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า                                                                                        
 2.2  เพื่อช่วยเหลือใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย     
 
 3.1  ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง    

  3.1.1  ประชากร นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6 ปีการศึกษา 2554 โรงเรียนกนัทร
ลกัษว์ทิยา  จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2553 ต ่ากวา่ 
1.30  จ  านวน 18  คน     
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  3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  นกัเรียนท่ีมีท่ีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6 ปีการศึกษา 2554 
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 
2553  ต ่ากวา่ 1.30   จ  านวน 8 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง                                                                                                                                                                                
 3.2  ตัวแปรทีศึ่กษำ                                                                                                                                                 

  3.2.1  ตัวแปรต้น  การศึกษารายกรณี                                                                                                                       
  3.2.2  ตัวแปรตาม  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

4.  ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 
 ผูศึ้กษาใชช่ื้อสมมติแก่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อเป็นการรักษาความลบัส่วนบุคคล 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 

 5.1  กำรศึกษำรำยกรณ ี (Case Study)   หมายถึง  การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ  ของ
นกัเรียน  อยา่งต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึง  โดยมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน  แลว้น า
ขอ้มูลท่ีได ้ มาวเิคราะห์ตีความ เพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนท่ีส่งผลใหมี้ผลสัมฤทธ์ิต ่า   
ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะช่วยเหลือ แกไ้ข  และส่งเสริมใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสม มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน  โดยใชก้ระบวนการในการศึกษา  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  5.1.1  การก าหนดปัญหาและการต้ังสมมติฐาน  หมายถึง   การท่ีผูศึ้กษาตั้ง
จุดมุ่งหมายหรือก าหนดวา่จะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนท่ีเป็นสาเหตุใหมี้ผลสัมฤทธ์ิต ่า  และ
ผูศึ้กษาไดค้าดคะเนวา่การท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิต ่าเกิดจากสาเหตุใดบา้ง  โดยอาศยัความรู้และ
ประสบการณ์เพื่อพิสูจน์ต่อไปดว้ยการทดสอบ  หรือคน้ควา้หาขอ้เท็จจริงโดยเทคนิควิธีต่าง ๆ  วา่
เป็นไปตามท่ีคาดคะเนหรือไม่   
  5.1.2  การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล   หมายถึง   การหาขอ้เทจ็จริง
หลงัจากท่ีมีการก าหนดปัญหาและตั้งสมมติฐานแลว้  โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
นกัเรียนดว้ยเทคนิคต่าง ๆ  9  เทคนิค  ไดแ้ก่   การสังเกตและการบนัทึกการสังเกต  การสัมภาษณ์
และการบนัทึกการสัมภาษณ์  การเยีย่มบา้น   อตัชีวประวติั   บนัทึกประจ าวนัหรืออนุทินส่วนตวั   
สังคมมิติ   แบบสอบถาม   แบบทดสอบ  และระเบียนสะสม   แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์   
ตีความ  แปลความหมาย   เพื่ออธิบายถึงสาเหตุและผลของการมีผลสัมฤทธ์ิต ่าของนกัเรียน                                                         
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  5.1.3  การวินิจฉัย  หมายถึง  การน าเอาผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก  9  เทคนิค
วธีิ  มาเป็นพื้นฐานประกอบการพิจารณาเพื่อวินิจฉยัวา่อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิต ่าของ
นกัเรียน  โดยน าหลกัเกณฑใ์นทฤษฎีทางจิตวทิยามาพิจารณาตดัสิน     
  5.1.4  การช่วยเหลือ  หมายถึง การแกปั้ญหานกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า  ดว้ยวธีิการ
ใหค้  าปรึกษา และการปรับพฤติกรรมการเรียน                                                                                                           
  5.1.5  การท านายผล   หมายถึง   การคาดการณ์ล่วงหนา้วา่  นกัเรียนสามารถแกไ้ข
ปัญหาพฤติกรรมการเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน                                                                              
  5.1.6  การติดตามผล   หมายถึง   การท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการประเมินผลจากศึกษาเป็น
รายกรณีของนกัเรียนไดผ้ลเป็นอยา่งไร   และส ารวจวา่มีปัญหาอ่ืนเกิดข้ึนหรือไม่   การช่วยเหลือ
ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเพียงใด   หากมีขอ้บกพร่องจะไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการ
ช่วยเหลือใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  5.1.7  การสรุปผลและข้อเสนอแนะ   หมายถึง   การท่ีผูศึ้กษาสรุปส่ิงท่ีไดม้าจาก
การศึกษานกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าทั้งหมด  ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะส าหรับนกัเรียน   
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัเรียนและบุคคลท่ีสนใจศึกษาในลกัษณะปัญหาเช่นเดียวกนัต่อไป 
 5.2  นักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนต ่ำ  หมายถึง  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6  
ปีการศึกษา  2554 โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ต ่ากวา่ 1.30   
 

6.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ  
 
 6.1  การศึกษาในคร้ังน้ีจะไดข้อ้คน้พบสาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนท่ีศึกษา มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต ่า   
 6.2  การศึกษาในคร้ังน้ีจะไดแ้นวทางในการใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือใหน้กัเรียน ไดรู้้จกั
ตนเอง   สามารถพฒันาตนเองใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
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บทที ่ 2  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  

 1.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารายกรณี 
1.1  ความหมายของการศึกษารายกรณี 
1.2  จุดประสงคข์องการศึกษารายกรณี 
1.3  ประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 
1.4  กระบวนการในการศึกษารายกรณี 
1.5  วธีิการท่ีใชใ้นการศึกษารายกรณี 
1.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการศึกษารายกรณี 

 2.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.1  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
2.2  สาเหตุของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษารายกรณี 
 
 1.1  ความหมายของการศึกษารายกรณี 
  การศึกษารายกรณี   หมายถึง   การศึกษารายละเอียดเก่ียวกบับุคคลอยา่งลึกซ้ึงและ
วเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมเช่นนั้น  หรือมีพฤติกรรมแปลกไป วา่มีสาเหตุมาจาก
อะไร   รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมนั้น  ๆ วา่มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและการปรับตวั
ของบุคคลอยา่งไร ดงัท่ี พนม  ล้ิมอารีย ์ (พนม  ล้ิมอารีย.์  2530  :  17)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กมลรัตน์  
หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527  :  3)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  คือ  
การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ  ท่ีส าคญัของหน่วยใดหน่วยหน่ึงในสังคม   เช่น  บุคคล   กลุ่ม  ชุมชน  
สถาบนั  ฯลฯ  โดยเฉพาะในปัจจุบนัมกัเนน้การศึกษารายละเอียดของแต่ละบุคคล  การศึกษา
รายละเอียดของแต่ละบุคคลน้ีจะตอ้งศึกษาต่อเน่ืองกนัไปในระยะเวลาหน่ึง  แลว้น ารายละเอียดมา
วเิคราะห์  ตีความ  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  ซ่ึงอาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  
หรือไม่เป็นปัญหาก็ได ้ ในรายท่ีเป็นปัญหาจะใชแ้นวทางใดช่วยเหลือแกไ้ข  ในรายท่ีไม่เป็นปัญหา 
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จะใชแ้นวทางใดในการป้องกนั  ส่งเสริม   หรือน าไปเป็นแบบอยา่งแก่บุคคลอ่ืนทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตต่อไป  
  ดงันั้น   จึงสรุปไดว้า่   การศึกษารายกรณี   หมายถึง  การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ  
ของบุคคลอยา่งต่อเน่ือง  แลว้น ารายละเอียดมาวิเคราะห์  ตีความ  โดยมีจุดมุ่งหมาย  เพื่อหาทาง
ช่วยเหลือ  ป้องกนั   ส่งเสริม  ใหบุ้คคลสามารถปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนทุกดา้นทั้งดา้นอารมณ์  
สังคม  เจตคติ 
 1.2 จุดประสงค์ของการศึกษารายกรณ ี
  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527: 8 – 9)  ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของ
การศึกษารายกรณีวา่มีจุดมุ่งหมายหลกั  2  ประการ  คือ 
  1.  เพื่อใชใ้นการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็นจุดมุ่งหมายยอ่ย ๆ 
ไดด้งัน้ี 

1.1 เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการวินิจฉยั  และการรักษารายท่ีมีปัญหาต่าง ๆ  
เช่น  ปัญหาการปรับตวั  ปัญหาการเรียน  ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ 

1.2 เพื่อท าใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจบุคคลไดอ้ยา่งละเอียด   ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการ
ใหค้  าปรึกษา 

1.3 เพื่อท าใหบุ้คคลท่ีรับการศึกษาไดรู้้จกัวิเคราะห์ตนเองจนเกิดความเขา้ใจ
ตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง 

1.4 เพื่อใชอ้บรมครูประจ าการให้เขา้ใจวธีิการศึกษารายกรณีดียิง่ข้ึน  ซ่ึงจะ
ช่วยใหง้านแนะแนวมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  2.  เพื่อใชใ้นกรณีอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ 

2.1 เพื่อใชใ้นการวินิจฉยัโดยศึกษาสาเหตุในอดีตและปัจจุบนั  เพื่อท านาย
พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงอาจเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  หรือไม่เป็นปัญหาก็ได ้

2.2 เพื่อการติดตามผลของการใชเ้ทคนิค   หรือวธีิการต่าง ๆ  อนัเป็นแนวทาง
ท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่าง ๆ  

2.3 เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาบุคคลทัว่ ๆ  ไปท่ีผูศึ้กษาสนใจ  เช่น  
ความสามารถพิเศษ  บุคลิกภาพท่ีดี  เป็นตน้ 
  พนม  ล้ิมอารีย ์ (พนม  ล้ิมอารีย.์ 2530:  18)  ไดก้ล่าวถึง  จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของ
การศึกษา  รายกรณีดงัต่อไปน้ี 
  1.  เพื่อสืบคน้หาสาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมผดิปกติ  ซ่ึงทางโรงเรียนจะได้
ใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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  2.  เพื่อสืบคน้กระสวน  (Pattern)  ของพฒันาการของนกัเรียน  ทั้งทางดา้นร่างกาย  
สติปัญญา  จิตใจ  และสังคม   ซ่ึงทางโรงเรียนจะไดใ้หก้ารส่งเสริมพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.  เพื่อช่วยใหน้กัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจในตนเอง  ยอมรับความจริงเก่ียวกบั
ตนเองสามารถพฒันาตนเอง  สามารถวางแผนชีวิต  สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางศึกษาต่อ  และ
เลือกอาชีพ  และสามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

  4.  เพื่อช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจเด็กของตนไดดี้ข้ึน   และใหค้วามร่วมมือกบั
โรงเรียนในการแกปั้ญหาของบุตรหลานของตน 
  5.  เพื่อช่วยใหค้ณะครูไดเ้ขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดลึกซ้ึงถูกตอ้ง  และน าผลของ
การศึกษารายกรณีไปใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน การจดักิจกรรม  และการใหบ้ริการต่าง ๆ  
แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
  จึงสรุปไดว้า่ จุดประสงคข์องการศึกษารายกรณีนั้น เป็นไปเพื่อ ท าความเขา้ใจผูรั้บ
การศึกษาอยา่งรอบดา้น เพื่อประโยชน์ในการแกไ้ข  ช่วยเหลือ พฒันา ส่งเสริมใหผู้รั้บการศึกษา 
สามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 
 1.3  ประโยชน์ของการศึกษารายกรณี 
  การศึกษารายกรณีเป็นกลวธีิท่ีมีประโยชน์ต่อผูน้ ามาใช ้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
มาก  ซ่ึงมีทั้งประโยชน์ทางตรงและทางออ้ม กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527: 9 – 
10)  ไดแ้บ่งประโยชน์ของการศึกษารายกรณีออกเป็น  2 ทางดงัน้ี 
  1.  ประโยชน์ทางตรง   อนัเป็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการศึกษา  นัน่คือ ครู 
ผูป้กครอง   ครูแนะแนว ไดรู้้จกั เขา้ใจนกัเรียน   และตวันกัเรียนเองก็มีโอกาสไดส้ ารวจตนเองและ
เขา้ใจตนเองมากข้ึน  เขา้ใจสาเหตุของปัญหาไดก้วา้งขวางขณะเดียวกนัก็ท าใหเ้ป็นคนท่ีรู้จกัใช้
เหตุผลในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนเอง  และสามารถ
พฒันาตนเองไดใ้นท่ีสุด 
  2.  ประโยชน์ทางออ้ม  เป็นประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัครูหรือ ครูแนะแนว  นัน่ก็คือ   
การน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท าการศึกษาไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

2.1  การจดัการเรียนการสอน 
2.1.1  ครูสามารถเลือกวธีิการสอน   วธีิการสร้างแรงจูงใจ  ใหเ้หมาะสมกบั

นกัเรียนแต่ละคนไดส้ะดวกและเหมาะสม  ซ่ึงส่งผลใหน้กัเรียนมีผลการเรียนดีข้ึน 
2.1.2  ครูสามารถมอบหมายงานให้นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั

ความสามารถความถนดัและความสนใจของนกัเรียนแต่ละคน  ซ่ึงส่งผลใหน้กัเรียนมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการเรียน  มีความภาคภูมิใจ  และเช่ือมัน่ในตนเองมากข้ึน 
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2.1.3  ครูสามารถเลือกเร่ืองสนทนากบันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ซ่ึงส่งผลใหน้กัเรียนมีเจคติท่ีดีต่อครู  มีความคุน้เคย  ไวว้างใจ  อบอุ่นใจ  และมัน่ใจ  ในการพบปะ
หรือการศึกษาเล่าเรียนกบัครู 

2.1.4  ครูสามารถจดัแบ่งกลุ่มใหน้กัเรียนท ากิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเรียน
การสอนไดเ้หมาะสมกบัสภาพของงาน  ซ่ึงส่งผลใหท้ั้งนกัเรียนและครูไดเ้ห็นความส าเร็จจาก
ผลงานท่ีนกัเรียน   ไดก้ระท าร่วมกนั 

2.1.5  ครูสามารถควบคุมบรรยากาศในขณะสอนใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืนและเอ้ือต่อการเรียนการสอน  เช่น  การเลือกผูน้ าของชั้น  เพื่อช่วยดูแลการท ากิจกรรม
ภายในชั้นเรียน  ครูเขา้ใจ  ให้ความเห็นใจ   และใกลชิ้ดนกัเรียนบางคนท่ีตอ้งการความรัก  
ความอบอุ่นหรือการยอมรับมากเป็นพิเศษ 

2.1.6  ครูมีโอกาสไดช่้วยเหลือนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน  โดยการอธิบายเพิ่มเติม
เม่ือพบวา่นกัเรียนยงัไม่เขา้ใจ  หรืออาจจดัชั้นพิเศษส าหรับนกัเรียนคนพิเศษ ดา้นอ่ืนๆ  หรือจดัสอน
ซ่อมเสริมพิเศษให้ 

2.1.7  โรงเรียนสามารถวางโครงการในการจดัแผนการเรียน จดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตรในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ  และความตอ้งการของนกัเรียนตามสภาพ 
ของโรงเรียนไดส้ะดวกข้ึน 

2.2  การแนะแนว 
2.2.1  ผูแ้นะแนวสามารถวางโครงการในการจดักิจกรรมทางการแนะแนว 

ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความสนใจหรือความตอ้งการของนกัเรียนไดส้ะดวกข้ึน 
2.2.2  นกัเรียนมีโอกาสไดพ้ิจารณาและตดัสินใจเลือกวชิาเรียน  เลือกเรียน

ต่อตลอดจนเลือกอาชีพใหเ้หมาะสมกบัตนเอง 
2.2.3  นกัเรียนมีโอกาสไดป้รับปรุงลกัษณะต่างๆ  เช่น  บุคลิกภาพ  

ลกัษณะนิสัยและวธีิการเรียนใหดี้ข้ึน 
2.2.4  ผูแ้นะแนวสามารถช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ของนกัเรียน  

เช่น  การปรับตวัเขา้กบัเพื่อน  การใชเ้วลาวา่งใหเ้หมาะสม การรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง วธีิคลาย
เครียด  เทคนิคการเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ  ขาดแคลนทุนทรัพย ์  ฯลฯ  เป็นตน้ 

2.2.5  ผูแ้นะแนวใชข้อ้มูลในการวนิิจฉยัปัญหาของนกัเรียนเพื่อช่วยในการ 
ใหค้  าปรึกษา 
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2.2.6  ครูและผูป้กครองสามารถร่วมมือกนัในการใหค้วามช่วยเหลือ
นกัเรียนในการส่งเสริม  พฒันา  ป้องกนั  และแกไ้ขลกัษณะบางประการในตวันกัเรียนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

สอดคลอ้งกบั พนม ล้ิมอารีย ์(พนม ล้ิมอารีย.์ 2530 : 9)ไดส้รุปประโยชน์
ของการศึกษารายกรณีไว ้ คือ 

1.  ประโยชน์ต่อครู   หรือผูแ้นะแนวท่ีเป็นผูศึ้กษาโดยตรง  มีดงัน้ี 
1.1  ช่วยใหค้รูหรือผูแ้นะแนวไดร้ายละเอียดเก่ียวกบัตวันกัเรียนอยา่ง

กวา้งขวางท าใหรู้้จกัและเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง  ช่วยใหค้รูหรือผูแ้นะแนวมีความ
เขา้ใจและยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหวา่งบุคคลดีข้ึน  มีจิตใจเป็นกลาง  ไม่มีอคติต่อบุคคล
ท่ีมาเก่ียวขอ้ง 

1.2  ช่วยใหค้รูหรือผูแ้นะแนวเขา้ใจถึงสาเหตุ  และเง่ือนไขต่าง ๆ  ท่ี
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา   ท าใหม้องเห็นลู่ทางท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บั
นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ทนัเวลาและเหตุการณ์ 

1.3  ช่วยใหค้รูหรือผูแ้นะแนวมีความรู้และมีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ
และกลวธีิต่างๆ  ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน  และยงัช่วยใหเ้ป็นคนมีเหตุผล   รู้จกัเก็บ
ขอ้มูลอยา่งมีระเบียบ   รู้จกัแกปั้ญหาโดยใชข้อ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 

2.  ประโยชน์ต่อนกัเรียนท่ีเป็นผูรั้บการศึกษา   ดงัน้ี 
2.1  ช่วยใหน้กัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจตนเอง  ยอมรับความจริงเก่ียวกบั

ตนเอง  มีการปรับปรุงตนเอง  หรือแกไ้ขปัญหาของตน  เพื่อช่วยใหมี้สภาพชีวติท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
2.2  ช่วยใหน้กัเรียนมีก าลงัใจและมีความเตม็ใจท่ีจะด าเนินชีวติต่อไป  

อยา่งมีความหวงัและอยา่งเขม้แขง็ 
3.  ประโยชน์ต่อคณะครูและโรงเรียน  ดงัน้ี 

3.1  ช่วยใหค้ณะครูรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตนดีข้ึน  ยนิดีใหค้วาม
ร่วมมือในการช่วยเหลือ  แกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 

3.2  ใหโ้รงเรียนไดท้ราบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  เก่ียวกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของนกัเรียน  ท าให้สามารถน าขอ้เท็จจริงเหล่านั้นมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน  การจดักิจกรรมและการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ  แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม  และ 
มีประสิทธิภาพ 
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4.  ประโยชน์ต่อผูป้กครองของนกัเรียนท่ีรับการศึกษา 
4.1  ช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจเด็กของตนดีข้ึน   ท าใหส้ามารถปฏิบติัตน

ต่อบุตรหลานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.2  ช่วยใหผู้ป้กครองเกิดความสบายใจ  เพราะไดต้ระหนกัวา่  

โรงเรียนมีความตั้งใจและจริงใจในการป้องกนั  ช่วยเหลือ  แกไ้ขและส่งเสริมพฒันานกัเรียน 
จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่  การศึกษารายกรณีมีประโยชน์ต่อบุคคล

หลายฝ่าย  คือ  ผูศึ้กษา  ผูรั้บการศึกษา  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อนัไดแ้ก่ บุคคลภายในครอบครัว  
เพื่อนนกัเรียน  รวมไปถึงผูท่ี้สนใจการศึกษารายกรณี  และผลของการศึกษานอกจากจะเป็น
แนวทางในการพิจารณาช่วยเหลือผูรั้บการศึกษาแลว้ ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนป้องกนั
ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเกิดต่อไปได ้
 1.4  กระบวนการในการศึกษารายกรณี 
  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2527: 23) การศึกษารายกรณี  เป็น
วธีิการศึกษาบุคคลอยา่งละเอียดทุกดา้น  อยา่งต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานาน   โดยการใชเ้ทคนิคการแนะ
แนวหลายๆ  อยา่ง  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคคล โดยมีขั้นตอนในการศึกษาอยา่งเป็นระบบ
เพื่อพยายามท าใหเ้ป็นวธีิการทางวทิยาศาสตร์ควรแก่การเช่ือถือ  
  ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์  (ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์.  2525:  16–17)  ไดก้ล่าววา่  ใน
การศึกษารายกรณีจะตอ้งมีการช้ีแจงใหท้ราบวา่  เพราะเหตุใดจึงเลือกเด็กคนใดคนหน่ึง   แลว้จึง
เร่ิมตน้ท าการศึกษารายกรณีดงัน้ี  คือ 
  1.  รวบรวมขอ้มูลหลายๆ  ดา้น  เก่ียวกบัตวัเด็กในสถานการณ์ต่างๆ  
  2.  น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไวม้าวิเคราะห์  โดยการเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเด็กมา
ประชุมปรึกษาหารือกนั 
  3.  วนิิจฉยัปัญหาโดยน าผลของการวิเคราะห์มาท าการพิจารณา  เพื่อวนิิจฉยัวา่
น่าจะมีอะไรเป็นเหตุของปัญหานั้น 
  4.  สังเคราะห์ขอ้มูล  โดยศึกษาขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติม  แลว้น ามาประกอบกบั
ขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยูแ่ลว้  เพื่อให้เขา้ใจปัญหาและสาเหตุไดดี้ยิ่งข้ึน 
  5.  แกไ้ขปัญหา  โดยวธีิการต่างๆ  ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหห้มดไป 
  6.  ติดตามผล  เพื่อจะทราบผลของการศึกษารายกรณีวา่  มีผลดีหรือขอ้บกพร่อง
อยา่งไร  เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขในคร้ังต่อไป 
  พนม  ล้ิมอารีย ์ (พนม   ล้ิมอารีย.์ 2530  :  20 – 21)  มีแนวคิดวา่  ในการศึกษาราย
กรณีอาจจ าแนกเป็นขั้นตอนการด าเนินงานได ้ 6  ขั้นดว้ยกนัคือ 
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  ขั้นท่ี  1  ขั้นรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบับุคคล  (Collecting  of  the  necessary  
data)  ซ่ึงจะช่วยใหรู้้จกันกัเรียนท่ีรับการศึกษา   ตลอดจนช่วยใหท้ราบภาวะความเป็นไปในปัจจุบนั 
ของนกัเรียนผูน้ั้นอีกดว้ย 
  ขั้นท่ี  2  ขั้นวเิคราะห์ขอ้มูล  (Analysis)  เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมเอาไวม้า
วเิคราะห์หาขอ้เทจ็จริงต่างๆ  และจ าแนกออกเป็นดา้น ๆ  เพื่อสะดวกในการตีความขอ้มูลเก่ียวกบั
บุคคลนั้น 
  ขั้นท่ี  3   ขั้นตรวจวนิิจฉยัปัญหา  (Diagnosis)  ขั้นน้ีเป็นการน าเอาผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลในขั้นท่ี  2   มาเป็นพื้นฐานประกอบการพิจารณา   เพื่อวนิิจฉยัวา่อะไรน่าจะเป็นสาเหตุของ
ปัญหาการลงความเห็นเก่ียวกบัปัญหาน้ี  อาจเป็นการชัว่คราว  ไม่ใช่ขอ้ยติุ  แต่ก็เป็นพื้นฐานของ
การสังเคราะห์ขอ้เทจ็จริงในขั้นต่อไป 
  ขั้นท่ี  4  ขั้นสังเคราะห์ขอ้มูลหรือขั้นรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม  (Synthesis)  กล่าวคือ  
เม่ือตรวจวนิิจฉยัวา่อะไรน่าจะเป็นปัญหา  แลว้ก็ควรจะไดศึ้กษาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัปัญหานั้น
เพิ่มเติมดว้ยวธีิการต่าง ๆ  เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดลอง และกลวธีิอ่ืนๆ แลว้น า
ขอ้เทจ็จริงท่ีไดม้าสังเคราะห์  เขา้ดว้ยกบัขอ้มูลจริงท่ีมีอยูแ่ลว้  ท าใหม้องเห็นความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลแต่ละดา้น  เกิดเป็นภาพรวม ทางบุคลิกภาพของบุคคลผูน้ั้น  ช่วยใหผู้ศึ้กษาสามารถเขา้ใจ
ลกัษณะของปัญหาและสาเหตุของปัญหาอยา่งถ่องแท ้
  ขั้นท่ี  5  ขั้นใหค้วามช่วยเหลือ  (Treatment)  เม่ือผูศึ้กษารายกรณีแน่ใจวา่การ
ตรวจวนิิจฉยัปัญหาของตนถูกตอ้งแลว้  ตอ้งคิดวางแผน หามาตรการต่าง ๆ  เพื่อน ามาช่วยเหลือ
แนะแนวทางนกัเรียนในการแกไ้ขปัญหา  แลว้ด าเนินการใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงจงั  
ใหส้ามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 
  ขั้นท่ี  6  ขั้นติดตามผล  (Follow – up)   เม่ือผูท้  าการศึกษารายกรณีไดใ้หค้วาม
ช่วยเหลือ หรือใหก้ารแนะน ากบันกัเรียนท่ีรับการศึกษาไปแลว้  ส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการศึกษาราย
กรณี  คือ  การติดตามผล เพราะจะท าใหท้ราบวา่การศึกษารายกรณีประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงไร มีขอ้บกพร่อง ท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไรบา้ง   และจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มเติมอีก
หรือไม่   เพื่อผูท้  าการศึกษาจะด าเนินการต่อไปอยา่งเหมาะสม 
  จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้  จะเห็นไดว้า่  ในกระบวนการศึกษารายกรณีของแต่ละ
ท่านมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกนัมาก   ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่  การท าการศึกษารายกรณีนั้น
จ าเป็นตอ้งทราบวา่เพราะเหตุใดจึงเลือกศึกษาผูรั้บการศึกษารายนั้น  ฉะนั้นจึงตอ้งมีการก าหนด
จุดมุ่งหมายของการศึกษาใหช้ดัเจน   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะใชรู้ปแบบของกระบวนการศึกษา
รายกรณีของ   
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  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527:  22 – 23)  ซ่ึงแบ่งกระบวนการ
ในการศึกษารายกรณีออกเป็น  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี1. การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
  ขั้นท่ี2. การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ขั้นท่ี3. การวนิิจฉยั 
  ขั้นท่ี4. การช่วยเหลือ 
  ขั้นท่ี5. การท านายผล 
  ขั้นท่ี6. การติดตามผล 
  ขั้นท่ี7. การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
  กระบวนการศึกษากรณี  7  ขั้นตอนดงักล่าว  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
ขั้นที ่ 1  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2527:  23) การก าหนดปัญหา  หมายถึง  
การท่ีผูศึ้กษารายกรณีตั้งจุดมุ่งหมาย  หรือก าหนดวา่จะศึกษาส่ิงใดในบุคคลหน่ึง  ซ่ึงอาจเป็นปัญหา
หรือมิใช่ปัญหา  แต่เป็นความสนใจ  ความสามารถพิเศษ  หรือ อ่ืน ๆ 
 ในการตั้งสมมติฐานนั้น  ควรตั้งไวห้ลายๆ  สมมติฐาน  เพื่อเป็นการป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีพบวา่ขอ้เทจ็จริงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ นอกจากนั้น
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงท่ีคนเราแสดงออกมาอาจจะไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุเดียวกนั  และใน
ท านองเดียวกนัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัก็อาจเกิดจากสาเหตุเดียวกนัก็ได ้ ฉะนั้น  จึงควร
ตั้งสมมติฐานไวห้ลายๆ  สมมติฐาน 
 
ขั้นที ่ 2  การรวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูล  คือ  การหาขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริง  หลงัจากท่ีมีการก าหนดปัญหา
และตั้งสมมติฐานแลว้  โดยใชเ้คร่ืองมือในการแนะแนว  เก็บรวบรวมขอ้มูลของผูรั้บการศึกษา 
โดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  เช่น  การสัมภาษณ์   การทดสอบทางจิตวทิยา  แผนผงัสังคมมิติ  
เป็นตน้    
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  การตีความ  หรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม
ขอ้มูลในแต่ละวธีิหรือเทคนิค  เพื่อท่ีจะอธิบายเหตุผลและผลของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงอาจท าได้
โดยวธีิการประชุมปรึกษา  ดว้ยการเชิญบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการศึกษามาร่วมกนัพิจารณาศึกษา
ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูล 
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 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2527:  29)  การรวบรวมขอ้มูลท่ีดีนั้น  
ควรจะตอ้งใชห้ลาย ๆ  เทคนิค  แต่ละเทคนิคควรใชห้ลายๆ  คร้ัง  เพื่อให้เขา้ถึงพฤติกรรมของบุคคล
อยา่งละเอียด และตรงกบัขอ้เทจ็จริงมากท่ีสุด  เทคนิคต่างๆ  ท่ีนิยมใช ้ 9   เทคนิค  ดงัน้ี   
 1.  การสังเกต  (Observation) 
 2.  การสัมภาษณ์  (Interview) 
 3.  การเยีย่มบา้น  (Home – Visit) 
 4.  อตัชีวประวติั  (Autobiography) 
 5.  บนัทึกประจ าวนั  (Diary) 
 6.  สังคมมิติ  (Sociometry) 
 7.  แบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 8.  การทดสอบ  (Testing) 
 9.  ระเบียนสะสม  (Cumulative  Record) 
 เทคนิคต่าง ๆ ทั้ง  9  เทคนิค  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การสังเกต  (Observation) 

การสังเกต  เป็นวธีิการหรือเทคนิคอยา่งหน่ึงท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บ
การศึกษาในการศึกษารายกรณี  เป็นวธีิการท่ีใชใ้นกนัมากวธีิหน่ึง  บางคร้ังอาจใชร่้วมกบัการ
สัมภาษณ์เป็นวธีิการท่ีไม่ตอ้งลงทุนมาก  สามารถปฏิบติัไดทุ้กวนั  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตจะช่วย
ใหผู้ส้ังเกตสามารถเขา้ใจเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมในแต่ละสถานการณ์ไดดี้ข้ึน 
  1.1  ความหมายของการสังเกต 

ราตรี  พฒันรังสรรค ์ (ราตรี  พฒันรังสรรค.์ 2522  :  21)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการสังเกตไวว้า่ เป็นวธีิการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กวธีิหน่ึง เพื่อน ามาศึกษาพิจารณา
พฤติกรรมของเด็กท าให้รู้จกัและเขา้ใจเด็กในแต่ละคนดีข้ึน   การสังเกตนั้นเป็นส่ิงท่ีท าไม่ยาก  แต่
ส าคญัท่ีผูส้ังเกตจะตอ้งเขา้ใจวธีิการสังเกตท่ีแน่นอน  จึงจะไดผ้ลตรงตามจุดประสงคมุ่์งหมาย 

กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์   หลา้สุวงษ.์ 2527  :  30)   ยงัไดก้ล่าววา่   
การสังเกต คือ  การพิจารณาวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรือหลายๆ ส่ิง อยา่งมีจุดมุ่งหมาย  โดยการใชอ้วยัวะ
รับสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึง  หรือทั้ง  5  ส่วน  (หู  ตา   จมูก  ล้ิน  ผวิหนงั)   โดยเฉพาะ  ตา  หู    
ในการพิจารณาส่ิงนั้นๆ   

จากความหมายของการสังเกตขา้งตน้น้ี  สรุปไดว้า่   การสังเกต  หมายถึง  
วธีิการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคลอยา่งหน่ึง   เป็นการพิจารณาส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ   
ส่ิงอยา่งมีจุดมุ่งหมาย   โดยการใชอ้วยัวะรับสัมผสัท่ีส าคญั  คือ  ตา  และหู  ในการรวบรวมขอ้มูล 
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  1.2  จุดมุ่งหมายของการสังเกต 
ราตรี  พฒันรังสรรค ์ (ราตรี  พฒันรังสรรค.์ 2522: 21)  กล่าววา่   จุดมุ่งหมาย

ของการสังเกตมีดงัน้ี  คือ 
1.  เพื่อรวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ  เก่ียวกบัตวัเด็ก   และจดบนัทึกไวใ้น

ระเบียนสะสม 
2.  เพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของเด็ก  เช่น  ปัญหาการเรียน  

การปรับตวัของเด็ก  ฯลฯ 
3.  เพื่อใหผู้ส้ังเกตไดรู้้จกัและเขา้ใจเด็กอยา่งถูกตอ้งทุกดา้น 
4.  เพื่อทราบความสามารถพิเศษและความถนดัตามธรรมชาติ เพื่อส่งเสริมเด็ก

แต่ละคนอยา่งถูกตอ้ง 
5.  ใชใ้นการติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากบริการแนะแนวไป

แลว้วา่มีพฤติกรรมเป็นอยา่งไร  ดีข้ึนหรือไม่  เพียงใด  เพื่อน าไปพิจารณาวา่ควรจะท าอยา่งไรต่อไป 
นอกจากน้ี   กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527:  32)  ไดเ้สนอ

จุดมุ่งหมายของการสังเกตในการแนะแนว  ดงัต่อไปน้ี 
1.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือขอ้เท็จจริงดว้ยตนเอง 
2.  เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูถู้กสังเกต 
3.  เพื่อคน้หาสาเหตุบางประการของปัญหา 
4.  เพื่อท าใหผู้ส้ังเกตเป็นผูมี้ความรอบคอบและไวต่อการมีปฏิกิริยาโตต้อบ

จากส่ิงแวดลอ้ม  จนเป็นผูท่ี้ปรับตวัไดดี้  และรวดเร็วในแต่ละสถานการณ์ 
จากลกัษณะดงักล่าวสรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการสังเกต คือ เพื่อการ

รวบรวมรายละเอียด อยา่งถูกตอ้ง รอบดา้นและครบถว้น ของผูรั้บการศึกษาทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั 
  1.3  ชนิดของการสังเกต 

การแบ่งชนิดของการสังเกต  อาศยัเกณฑต่์างๆ  4   เกณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ใชว้ธีิการในการสังเกตเป็นเกณฑ ์  แบ่งการสังเกตเป็น  2   ชนิด  คือ 

1.1  การสังเกตทางตรง   (Direct Observation)   เป็นวธีิการท่ีผูส้ังเกต 
เป็นผูส้ังเกตพฤติกรรมผูถู้กสังเกตดว้ยตนเอง 

1.2  การสังเกตทางออ้ม  (Indirect Observation)   เป็นวธีิการท่ีผูส้ังเกตให้
บุคคลอ่ืนไปสังเกตพฤติกรรมผูถู้กสังเกต  ผูส้ังเกตจะทราบพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตไดจ้ากค าบอก
เล่าของบุคคลท่ีไปสังเกตแทน 

2.  ใชผู้ส้ังเกตเป็นเกณฑ ์  แบ่งการสังเกตออกเป็น  2  ชนิด   คือ 
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2.1  การสังเกตโดยการเขา้ร่วม  (Participant  Observation)  เป็นวธีิการ 
ท่ีผูส้ังเกตจะตอ้งเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์นั้นในฐานะของสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม 

2.2  การสังเกตโดยการไม่เขา้ร่วม  (Non – Participant  Observation)  เป็น
วธีิการท่ีผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์นั้น  แต่อยูภ่ายนอกเพื่อคอยสังเกตอยา่งเดียว  ไม่มี
บทบาทอยูใ่นกลุ่มนั้น 

3.  ใชผู้ส้ังเกตเป็นเกณฑ ์ แบ่งการสังเกตออกเป็น  2  ชนิด  คือ 
3.1  การศึกษารายกรณีแบบพิธีการ  (Formal  Observation)  เป็นวธีิการ

สังเกตท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวัวา่ถูกสังเกต   เน่ืองจากมีการนดัหมายกนัล่วงหนา้ก่อนการสังเกต 
3.2  การศึกษารายกรณีแบบไม่เป็นพิธีการ  (Informal  Observation)  เป็น

วธีิการสังเกตท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวัวา่ถูกสังเกต  เน่ืองจากไม่ไดมี้การนดัหมายกนัล่วงหนา้ 
4.  ใชล้กัษณะบนัทึกการสังเกตเป็นเกณฑ ์ แบ่งออกเป็น  2  ชนิด  คือ 

4.1  การศึกษารายกรณีในระดบัท่ีเห็นโดยตรง  (Manifest  Level 
Observation)  เป็นวธีิการสังเกตท่ีผูส้ังเกตเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์   แลว้บนัทึกเหตุการณ์ตามความ
เป็นจริงท่ีเกิดข้ึน    เช่น  มีผูเ้ขา้ประชุม  10   คน  มีคนคดัคา้น  7  คน  เห็นดว้ย  3  คนเป็นตน้ 

4.2  การศึกษารายกรณีในระดบัท่ีเป็นพฤติกรรมแฝง   (Latent  Level 
Observation)  เป็นวธีิการสังเกตท่ีผูส้ังเกตตอ้งลงความเห็นหรือตีความจากส่ิงท่ีสังเกตเห็นออกมา
ดว้ย  เช่น  บรรยากาศในท่ีประชุมตึงเครียดมาก  เป็นตน้ 
  1.4  หลกัการสังเกต 

พนม  ล้ิมอารีย ์ (พนม  ล้ิมอารีย.์ 2530:  55 – 57)  ไดส้รุปหลกัการสังเกตท่ีดี
ไวด้งัน้ี 

1.  ก าหนดส่ิงท่ีจะสังเกตใหช้ดัเจนก่อนท่ีจะเร่ิมการศึกษารายกรณี 
2.  การสังเกตพฤติกรรม  ผูส้ังเกตจะตอ้งสังเกตพฤติกรรมควบคู่ไปกบั

สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มดว้ยเสมอ 
3.  ควรท าการสังเกตเด็กเพียงคนเดียวในการสังเกตคร้ังหน่ึง ๆ  เพื่อศึกษา

พฤติกรรมไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
4.  การสังเกตในขณะท่ีกิจกรรมปกติ  เช่น  ในห้องเรียน  หอ้งประชุม  สนาม

เล่น  เป็นตน้  เพื่อท านายพฤติกรรมในอนาคตไดดี้ท่ีสุด 
5.  ท าการสังเกตเป็นระยะเวลายาวนาน  ผูส้ังเกตจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาสังเกตเป็น

ระยะเวลาหลายๆ  วนั  เพราะมนุษยทุ์กคนยอ่มมีอารมณ์แตกต่างกนัไปในแต่ละวนั  อาจเป็นเวลา  3  
เดือน  หรือ  1  ภาคเรียน 
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6.  ควรท าการสังเกตในสถานการณ์วกิฤตซ่ึงผดิแผกไปจากสถานการณ์ปกติ
บา้ง  เพราะจะท าใหท้ราบบุคลิกภาพท่ีแทจ้ริงบางประการของเด็กได้ 

7.  การสังเกตเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง  ควรมีผูส้ังเกตหลาย ๆ  คน  
เป็นคนช่วยเพื่อป้องกนัขอ้บกพร่องซ่ึงอาจเกิดจากความไม่เท่ียงธรรม  หรือการมีอคติของผูส้ังเกต
และยงัช่วยใหส้ามารถท าการสังเกตพฤติกรรมไดก้วา้งขวาง 

8.  ควรสังเกตพฤติกรรมดา้นใดดา้นหน่ึงแต่เพียงดา้นเดียวในการสังเกตคร้ัง
หน่ึงๆ   

9.  ผูส้ังเกตตอ้งพยายามฝึกฝนตนเอง  อยา่ใหเ้กิดความล าเอียง  พยายามท าใจ 
ใหเ้ท่ียงตรงท่ีสุดขณะสังเกต  อยา่น าเอารูปร่างหนา้ตา  หรือคุณลกัษณะประจ าตวัของเด็ก หรือ 
ส่ิงอ่ืนๆ  มามีอิทธิพลต่อการสังเกตได ้

10.  การสังเกตจะมีคุณค่า  เม่ือมีการบนัทึกการสังเกตไวอ้ยา่งถูกตอ้งเพื่อเป็น
หลกัฐานน าไปคิดคน้หาสาเหตุแห่งพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  และคิดหาทางช่วยเหลือต่อไป 

11.  การสังเกตท่ีดีตอ้งตรวจสอบผลท่ีไดด้ว้ยเคร่ืองมือวดัท่ีแน่นอนอ่ืน ๆ  
ประกอบดว้ย   เพื่อใหเ้ป็นท่ีเช่ือมัน่ไดม้ากยิง่ข้ึน 

12. ควรสังเกตในสถานการณ์ต่าง ๆ  กนั  เช่น  ขณะอยูใ่นห้องเรียน   
ในโรงอาหาร  ในชุมชน  และในบา้น   นอกจากน้ีควรสังเกตขณะท างาน  ขณะเล่นกบัเพื่อนรุ่นราว 
คราวเดียวกนั  เพื่อช่วยใหผู้ส้ังเกตไดม้องเห็นกระบวนพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง  และแบบแผนพฒันา 
ท่ีส าคญัของผูถู้กสังเกต 

13. ผูส้ังเกตตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่  การสังเกตเพียงคร้ังเดียวไม่เพียงพอท่ีจะ
เขา้ใจเด็ก  จ  าเป็นตอ้งสังเกตหลาย ๆ  คร้ัง  แลว้น าขอ้มูลต่าง ๆ  มาประมวลกนัเขา้ จึงจะช่วยให้
เขา้ใจไดถู้กตอ้งแม่นย  า 
  1.5  ลกัษณะของพฤติกรรมที่ควรสังเกต 

กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์   หลา้สุวงษ.์ 2527: 41 – 42)  ไดก้ล่าวถึง
ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีควรสังเกตดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมท่ีทุกคนหรือคนส่วนใหญ่สนใจ  หรือดึงดูดความสนใจเป็น
พฤติกรรมทั้งดา้นบวกและดา้นลบ   เช่น  เรียนเก่ง  มีพฤติกรรมกา้วร้าว  เป็นตน้ 

2.  พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความบกพร่องทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ  เช่น  เดิน
เขยกเทา้  แยกตวัอยูค่นเดียว 

3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซาก  หรือบ่อยคร้ังเกินความจ าเป็น  ซ่ึงอาจจะเกิด
จากปัญหาทางจิตใจ  เช่น  การลา้งมือบ่อยคร้ังเกินปกติ  การกระพริบตาบ่อยคร้ัง   เป็นตน้ 
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  1.6  ประโยชน์ในการสังเกต 
การสังเกตมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1.  ใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากวธีิการอ่ืนๆ   
2.  ใหข้อ้เทจ็จริงบางประการซ่ึงไม่สามารถไดม้าดว้ยวธีิการอ่ืนๆ  
3.  ช่วยใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของบุคคล  โดยเฉพาะการสังเกตในขณะท่ี

ผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวั 
4.  ช่วยใหเ้ขา้ใจบุคคลไดดี้ข้ึน  และช่วยเหลือไดท้นัที   โดยไม่ตอ้งเสียเวลา

และงบประมาณมาก  การบนัทึกการสังเกต  
การบนัทึกการสังเกตจะกระท าเม่ือมีการสังเกตแลว้  โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการ

บนัทึกดงัน้ี 
1.  บนัทึกพฤติกรรมท่ีเห็นไดช้ดัเจน  โดยเรียงตามล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ก่อนหลงั 
2.  ใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและส่ือความหมาย  เพื่อผูอ่ื้นจะไดอ้่านเขา้ใจง่าย

และเขา้ใจตรงกนั 
3.  ควรบนัทึกพฤติกรรมของผูถู้กสังเกต  แยกออกจากการแสดงความคิดเห็น 

ของผูส้ังเกต  และในการบนัทึกพฤติกรรมของผูถู้กสังเกตในแต่ละคร้ังไม่ควรใชว้ธีิการสรุปรวม
พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกตหลาย ๆ  คร้ังเขา้ดว้ยกนั 

4. ควรบนัทึกทนัทีหลงัการสังเกตเสร็จส้ินลง  หรืออาจบนัทึกในขณะสังเกต  
หากมีการสังเกตในระยะเวลานาน   และผูส้ังเกตหลายคน  โดยการแบ่งเวลาในการสังเกตและ
บนัทึก 
 2.  การสัมภาษณ์ (Interview) 

กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์(กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2527: 93)   การสัมภาษณ์เป็นกลวธีิ
หน่ึงท่ีใชไ้ดผ้ลดีในการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล เพราะในการสัมภาษณ์นั้น  ผูศึ้กษามีโอกาสได้
สังเกตปฏิกิริยา  การแสดงออกทางอารมณ์ของผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีมีต่อค าถามต่าง ๆ  ดว้ย  ท าใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมไดดี้ยิง่ข้ึนการสัมภาษณ์เป็นการสนทนาหรือพูดคุยกนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป 
โดยมีจุดมุ่งหมาย   อารี  ตณัฑเ์จริญรัตน์(อารี  ตณัฑ์เจริญรัตน์. 2526:  96)  กล่าววา่รายละเอียดใน
การสนทนามกัจะเป็นเร่ืองส่วนตวัของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ซ่ึงควรเก็บไปเป็นความลบั  ดงันั้นการ
สนทนากนัจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ  และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นอยา่งมาก   
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2.1  ความหมายของการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์  หมายถึง  การสนทนา  หรือการพดูคุยกนัระหวา่งบุคคลสองคน

และการพดูคุยกนันั้นจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเร่ือง 
2.2  ชนิดของการสัมภาษณ์ 

กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์  2527:  94 – 96)  การสัมภาษณ์ 
ท่ีนิยมใชใ้นวงการแนะแนวและจิตวทิยา  มี  2  ชนิด  ดงัน้ี 

1.  การสัมภาษณ์เพื่อคน้หาหรือทราบขอ้เทจ็จริง  (Fact  Finding  Interview)  
เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์สนทนาหรือซกัถามขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  เก่ียวกบัผูถู้กสัมภาษณ์ในดา้น
ความคิดเห็น  ความรู้สึก  ความสนใจ  เจตคติ  และค่านิยมของผูถู้กสัมภาษณ์เก่ียวกบัตนเอง  และ
ส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการหาขอ้เทจ็จริง  หรือขอ้มูลเพิ่มเติมจากท่ีมีอยูแ่ลว้รวมทั้งเป็นการ
ตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีมีอยูต่รงกบัขอ้เทจ็จริงหรือไม่    

2.  การสัมภาษณ์เพื่อใหค้  าปรึกษา  (Counseling  Interview)  เป็นการสัมภาษณ์
ท่ีผูส้ัมภาษณ์สนทนาหรือซกัถามผูถู้กสัมภาษณ์  เพื่อใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจและมองเห็นสภาพ
ปัญหาของตนเองไดช้ดัเจน  สามารถพิจารณาแกไ้ขหรือตดัสินปัญหาของเขาไดห้ลงัจากการใหก้าร
สัมภาษณ์  นอกจากนั้นการสัมภาษณ์ชนิดน้ีจะช่วยสร้างความคุน้เคยระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ 

2.3  กระบวนการสัมภาษณ์ 
กระบวนการสัมภาษณ์  มี  3  กระบวนการ  ดงัน้ี 
1.  ก่อนการสัมภาษณ์ 

กระบวนการขั้นน้ี  มีองคป์ระกอบ  4  ประการ  ดงัน้ีคือ 
1.1  การเตรียมบุคคล  เป็นเวลาเตรียมทั้งผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ให ้

พร้อมทั้ง  2  ฝ่าย  จะตอ้งมีการก าหนดวนั  เวลา  และสถานท่ีในการสัมภาษณ์  และอาจตอ้งบอก
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

1.2  การเตรียมจุดมุ่งหมายและหวัขอ้ในการสัมภาษณ์  อาจมีการบนัทึก
หวัขอ้ก่อนการสัมภาษณ์และมีการจดบนัทึกในขณะสัมภาษณ์ดว้ย  แต่ถา้เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่
บอกจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงก็ไม่ควรบนัทึกหวัขอ้ท่ีจะสัมภาษณ์ 

1.3  การเตรียมสถานท่ี  ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะสะดวกสบาย  ควรเป็นท่ีมิดชิด
มีความเป็นเอกเทศ  ปราศจากส่ิงรบกวน  ซ่ึงจะช่วยใหข้อ้เทจ็จริงมากข้ึน 
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2.  ขณะสัมภาษณ์  
กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์   หลา้สุวงษ.์  2527:  94 – 96)  กล่าววา่  

ไม่วา่จะเป็นการสัมภาษณ์ชนิดใดตอ้งใชเ้ทคนิคทัว่ไปในการสัมภาษณ์  4  ประการ  ดงัน้ี 
1.  การสังเกต  โดยใชอ้วยัวะรับสัมผสัทั้ง  5 
2.  การฟัง  ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีดีท่ีสุดในการแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา 
3.  การใชค้  าถาม  ผูส้ัมภาษณ์อาจตอ้งถามผูถู้กสัมภาษณ์ในส่ิงท่ียงัไม่

กระจ่าง  โดยใชค้  าถามท่ีมีลกัษณะเป็นมิตร  ผูถู้กสัมภาษณ์ฟังแลว้เขา้ใจวา่  ผูถู้กสัมภาษณ์มีความ
ตั้งใจท่ีจะช่วยเหลืออยา่งแทจ้ริง 

4.  การพดู  การพดูท่ีดีจะตอ้งแสดงการยอมรับเจตคติและความรู้สึกของผู ้
ถูกสัมภาษณ์และถอ้ยค าท่ีเหมาะสม  โดยใหก้ารสัมภาษณ์นั้นเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
ดว้ย 

นอกจากน้ี  ยงัมีเทคนิคเฉพาะท่ีผูส้ัมภาษณ์ควรไดรั้บการฝึกฝนเป็นอยา่งดี  
เพื่อช่วยใหก้ารสัมภาษณ์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  เทคนิคเฉพาะดงักล่าวมีดงัน้ีคือ 

1.  การสร้างสายสัมพนัธ์  (Rapport) 
2.  การแสดงความเห็นใจ  (Sympathy) 
3.  การแสดงอารมณ์ร่วม  (Empathy) 
4.  การท าใหเ้กิดความมัน่ใจ  (Assurance) 
5.  การแสดงความเห็นดว้ย  (Approval) 
6.  การท าใหเ้กิดความกระจ่าง  (Clarification) 
7.  การสะทอ้นความรู้สึก  (Reflection of feeling) 
8.  การใชค้วามเงียบ  (Using  silence) 
3.  การยติุการสัมภาษณ์ 
การยติุการสัมภาษณ์เป็นส่ิงท่ีส าคญั  ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์ควรยติุการสัมภาษณ์ท่ี

ใหผ้ลในทางบวกท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จากไปดว้ยความพึงพอใจ  และอยากกลบัมาใหส้ัมภาษณ์อีก   
ดงันั้น  การยุติการสัมภาษณ์ควรพยายามใหเ้ป็นธรรมชาติมากท่ีสุด  เพื่อเป็นผลดีต่อการสัมภาษณ์
ในคร้ังต่อๆ  ไป  จึงควรปฏิบติัดงัน้ี 

1.  การใหผู้ถู้กสัมภาษณ์มีความเขา้ใจเป็นอยา่งดีวา่  ส่ิงท่ีเขาพดูไปแลว้จะ
เป็นผลดีต่อเขา  และมัน่ใจวา่จะไดรั้บการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

2.  ผูส้ัมภาษณ์อาจตั้งค  าถามใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ไดน้ าไปคิดก่อนยติุการ
สัมภาษณ์  จะเป็นประโยชน์มากเพื่อจะไดเ้ป็นเร่ืองราวท่ีต่อเน่ืองกนัในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
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3.  ผูส้ัมภาษณ์ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สรุปส่ิงท่ีเขาคิดหรือรู้สึกในขณะสัมภาษณ์  
เพื่อช่วยใหเ้ขาเขา้ใจสภาพปัญหายิง่ข้ึน  และอาจตอ้งการแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเขา้ใจผดิ
บางอยา่งของผูส้ัมภาษณ์ 

4.  ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งใชค้  าพูดและท่าทางท่ีน่ิมนวล  มีความจริงใจต่อผูถู้ก
สัมภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่ตอ้งการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไปอีก 

5.  มีการนดั  วนั  เวลา  สถานท่ี  ในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
เม่ือยติุการสัมภาษณ์แลว้  ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งรีบบนัทึกผลการสัมภาษณ์ลงใน

แบบฟอร์มบนัทึกการสัมภาษณ์ทนัที  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัขอ้มูลท่ีผดิพลาด 
 3.  การเยีย่มบ้าน   (Home – Visit) 

การเยีย่มบา้นเป็นกลวธีิอยา่งหน่ึง  เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล    
และร่วมมือกบับิดามารดา  หรือผูป้กครองในการช่วยเหลือผูรั้บการศึกษา  ขอ้มูลท่ีควรไดจ้ากการ
ไปเยีย่มบา้น  เช่น  สภาพทัว่ไปของบา้น  สภาพแวดลอ้มของบา้น  ลกัษณะท่าทีของผูป้กครอง
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว  ตลอดจนเจตคติของผูป้กครองท่ีมีต่อครู  โรงเรียน  และผูรั้บ
การศึกษา  เป็นตน้  โดยทัว่ไปแลว้ผูไ้ปเยีย่มบา้น  คือ  ครูแนะแนว  หรือครูประจ าชั้น  ซ่ึงเป็น
ตวัแทนของสถาบนัการศึกษา 

3.1  วตัถุประสงคข์องการเยีย่มบา้น 
การเยีย่มบา้นมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1.  เพื่อตอ้งการตรวจขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัทางบา้น 
2.  เพื่อการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบา้นกบัสถาบนั 
3.  เพื่อหาขอ้มูลบางประการท่ีไม่สามารถไดม้าดว้ยวธีิการอ่ืน ๆ  

3.2  ขอ้ปฏิบติัในการเยีย่มบา้น 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527:122 – 127)  การเยีย่มบา้น 

มีขั้นตอนในการปฏิบติัดงัน้ี  
1.  ขั้นเตรียมการก่อนเยีย่มบา้น  ปฏิบติัดงัน้ี 

1.1  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเยีย่มบา้น 
1.2  นดัหมายวนั  เวลาท่ีจะไปเยีย่มกบัผูป้กครอง 

2.  ขณะเยีย่มบา้น  ปฏิบติัดงัน้ี 
2.1  แสดงสัมมาคารวะต่อเจา้ของบา้นและแสดงความเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดี 
2.2  ใชก้ารสังเกตและจดจ าส่ิงท่ีไดพ้บเห็น 
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2.3  ระยะแรกของการสนทนา  ควรหาวธีิสนบัสนุนให้ผูรั้บการศึกษาร่วม
สนทนาดว้ย  เพื่อสังเกตสัมพนัธภาพระหวา่งผูรั้บการศึกษากบัผูป้กครอง 

2.4  พยายามกระตุน้ใหผู้ป้กครองแสดงทศันคติต่อส่ิงต่างๆ  โดยเฉพาะผูรั้บ
การศึกษาและสถาบนัใหม้ากท่ีสุด 

2.5  กล่าวถึงผูรั้บการศึกษาในดา้นดีท่ีเป็นจริง 
2.6  ไม่ควรท าตวัเป็นพิธีรีตอง  
2.7  ใชเ้วลาในการเยีย่มบา้นประมาณ  30 – 60  นาที  หรือสังเกตจากกิริยา

อาการของเจา้ของบา้น 
3. หลงัการเยีย่มบา้น  มีการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ  ทนัทีเม่ือกลบัจากเยีย่ม

บา้นโดยใชแ้บบฟอร์มในการบนัทึกการเยีย่มบา้น 
 4.  อตัชีวประวตัิ   (Autobiography) 

อารี  ตณัฑเ์จริญรัตน์ (อารี  ตณัฑเ์จริญรัตน์.  2526: 79)  การเขียนอตัชีวประวติัเป็น
การใหบุ้คคลเขียนเล่าประวติัตนเองท่ีตนเองมอง  โดยมุ่งเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดของเด็กท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ  เป็นส าคญั  นอกจากน้ี  กมลรัตน์   หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์   หลา้สุวงษ.์ 2527 : 138)  ยงักล่าว
วา่  อตัชีวประวติั  คือ  การท่ีบุคคลไดเ้ขียนบรรยายประวติัความเป็นมาของตนเองตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั  ตลอดจนความหวงัในอนาคต  ส่วน  พนม  ล้ิมอารีย ์ (พนม  ล้ิมอารีย.์ 2530  :  11)  ได้
เสนอวา่  อตัชีวประวติัเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคล  วธีิการจดัท าก็คือ  
การท าใหบุ้คคลเขียนประวติัความเป็นมาและเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเอง  อตัชีวประวติัไม่เพียงแต่จะ
ช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวทราบพฤติกรรมของนกัเรียนเท่านั้น   แต่ยงัช่วยใหท้ราบถึงความรู้สึก 
นึกคิด  เจตคติ  ความรู้  ประสบการณ์  ความปรารถนา  อุดมคติ  ฯลฯ   ของนกัเรียนอีกดว้ย 

จากค ากล่าวขา้งตน้น้ี  พอจะสรุปไดว้า่   อตัชีวประวติัเป็นเสมือนเคร่ืองมือชนิด
หน่ึงในการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขียนไดบ้รรยายเร่ืองราวของเขาอยา่งเสรี
ตั้งแต่อดีต  ปัจจุบนั และอนาคต  เป็นการช่วยใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบถึงลกัษณะของบุคคลนั้นได ้

4.1  วตัถุประสงคใ์นการเขียนอตัชีวประวติั 
การเขียนอตัชีวประวติั  มีวตัถุประสงคด์งัน้ีคือ 
1.  เพื่อใหบุ้คคลไดร้ะบายความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
2.  เพื่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจบุคคลท่ีเขียนอตัชีวประวติัไดดี้ข้ึน 
3.  เพื่อทราบขอ้เท็จจริงเพิ่มข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิอ่ืน ๆ   
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4.2  รูปแบบของอตัชีวประวติั  มี  2  รูปแบบ 
1.  แบบไม่ก าหนดโครงสร้างหรือหวัขอ้  (Unstructured  Autobiography) 
2.  แบบก าหนดโครงสร้างหรือหวัขอ้  (Structured  Autobiography) 

5.  บันทกึประจ าวนั   (Diary) 
พนม  ล้ิมอารีย ์(พนม  ล้ิมอารีย.์ 2530: 120)   การเขียนบนัทึกประจ าวนัหรืออนุทิน

ส่วนตวั  คือ  การท่ีบุคคลเขียนเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบักิจกรรมและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีตนไดป้ระสบ 
ในแต่ละวนั  ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของตนเก่ียวกบักิจกรรมและเหตุการณ์เหล่านั้น  ในการ
บนัทึกอาจมีแบบฟอร์มหรือไม่มีก็ได ้ แต่จะมีหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.  ช่ือ  อาย ุ เพศ  ของผูบ้นัทึก 
2.  วนั  เดือน  ปี  ท่ีบนัทึก 
3.  กิจกรรมท่ีท าในวนันั้น   โดยตอ้งท าต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย  1  สัปดาห์  จะท าให้

ทราบลกัษณะนิสัยของผูบ้นัทึกได ้
6.  สังคมมิติ   (Sociometry) 

สังคมมิติเป็นวธีิการอยา่งหน่ึงท่ีครูหรือผูแ้นะแนว  ใชศึ้กษานกัเรียนของตนเม่ือ
ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนท่ีเรียนอยูใ่นห้องเดียวกนั  วา่มีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งไร
เป็นการศึกษาบรรยากาศทางสังคมและอารมณ์ภายในห้องเรียน  โดยเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของ
นกัเรียนในดา้นความพึงพอใจ  รังเกียจ  และเฉย ๆ ซ่ึงนกัเรียนแต่ละคนแสดงต่อนกัเรียนคนอ่ืนๆ 

6.1  จุดมุ่งหมายของการท าสังคมมิติ 
การท าสังคมมิติมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัอยู ่ 5  ประการ  คือ 
1.  เพื่อทราบวา่นกัเรียนภายในหอ้งเดียวกนัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  แยกกนั

เป็นกลุ่มยอ่ยๆ  ก่ีกลุ่ม 
2.  เพื่อทราบวา่ในกลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่มมีใครบา้ง  และลกัษณะของกลุ่มเป็น

อยา่งไร 
3.  เพื่อทราบวา่นกัเรียนคนใดท่ีเพื่อนชอบและนิยมยกยอ่งมากท่ีสุด  และเพราะ

เหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
4.  เพื่อทราบวา่นกัเรียนคนใดท่ีไม่เขา้สังคมหรือถูกทอดท้ิง 
5.  เพื่อทราบวา่นกัเรียนคนใดท่ีเพื่อนไม่ชอบ 

6.2  หลกัการท าสังคมมิติ 
การท าสังคมมิติ  มีหลกัในการท าดงัน้ี 
1.  สมาชิกในกลุ่มควรรู้จกัและคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี 
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2.  ก่อนท าสังคมมิติ  ผูท้  าควรมีความสัมพนัธ์อนัดี  และคุน้เคยกบัสมาชิกใน
กลุ่มพอสมควร 

3.  แจง้จ านวนและรายช่ือสมาชิกใหทุ้กคนในกลุ่มทราบ 
4.  การท าสังคมมิติแต่ละคร้ัง  ควรสมมุติสถานการณ์เพียงสถานการณ์เดียว 
5.  ไม่ควรบอกล่วงหนา้  เพราะจะท าใหข้อ้มูลไม่เป็นธรรมชาติ 
6.  การท าสังคมมิติในแต่ละสถานการณ์  ควรใหส้มาชิกเลือกมากกวา่  1  

อนัดบัแต่ไม่ควรเกิน  3  อนัดบั 
7.  การแปลความหมายของสังคมมิติในแต่ละสถานการณ์จะแตกต่างกนั 
8.  ควรใชว้ธีิอ่ืนควบคู่ไปดว้ย เช่น  กลวธีิใครเอ่ย  ฯลฯ 

6.3  ค  าศพัทท่ี์ใชใ้นการท าสังคมมิติ 
กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527 : 188 – 189)  ไดอ้ธิบาย

ค าศพัทต่์าง ๆ  ท่ีนิยมใชใ้นการท าสังคมมิติดงัน้ี 
1.  Sociometric  Question  หรือ  Sociometric  Criterion  คือ ค าถามหรือ

สถานการณ์ผูท้  าสังคมมิติก าหนดข้ึนมาเพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มเลือกบุคคลบางคนในกลุ่ม 
2.  Sociogram  คือ  แผนผงัสังคมมิติซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสังคม

ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม 
3.  Sociometric  Clique  หรือ  Subgroup  คือ  กลุ่มยอ่ย ๆ  ในกลุ่มใหญ่  ซ่ึงอาจ

มีหลายกลุ่ม  กลุ่มยอ่ยท่ีเล็กท่ีสุด  อาจมีสมาชิกเพียง  2  คนก็ได ้
4.  Mutual Choice  คือ  การท่ีบุคคล  2  คน  ต่างเลือกซ่ึงกนัและกนั  อาจเป็น

อนัดบัเดียวกนั หรือคนละอนัดบัก็ได ้
5.  Star   หรือ  Leader  คือ  บุคคลท่ีไดรั้บเลือกจากสมาชิกในกลุ่มมากท่ีสุด 
6.  Reject  คือ  บุคคลท่ีไม่ไดรั้บเลือกจากกลุ่มเลย  เพราะเป็นท่ีรังเกียจของ

สมาชิกในกลุ่ม  แต่บุคคลนั้นยงัเลือกสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่ม 
7.  Isolate  คือ  บุคคลท่ีแยกตวัออกจากกลุ่มอยูโ่ดดเด่ียว  โดยไม่ไดรั้บเลือก

จากสมาชิกในกลุ่ม  และบุคคลนั้นก็ไม่เลือกสมาชิกในกลุ่มดว้ย 
8.  Nucleate  คือ  บุคคลท่ีไดรั้บเลือกจากกลุ่มเพียงเล็กนอ้ย  และบุคคลนั้นมกั

อยูห่่างไกลจากสมาชิกคนอ่ืนๆ  ในกลุ่ม 
9.  Sociometric  Cleavage  คือ  การขาดการเลือกซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคล

สองคนหรือมากกวา่สองคนข้ึนไปของกลุ่มยอ่ย 
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10.  Sociometric  Structure  คือ  โครงสร้างทางสังคมมิติท่ีแสดงแบบแผนของ
การเลือกระหวา่งสมาชิกของกลุ่มโดยเนน้ถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบักนัของแต่ละคน 

11.  Sociometric  test  คือ  วธีิการทดสอบเพื่อวดัโครงสร้างทางสังคมมิติ 
12.  Sociometric  Score  คือ  จ  านวนคร้ังหรือคะแนนท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บเลือก

จากสมาชิกในกลุ่ม 
13.  Sociometric  Status  คือ  สถานภาพของบุคคลในกลุ่ม  เช่น  Star ,  

Rejected Isolate,  Nucleate  ฯลฯ 
6.4  ล าดบัขั้นของการท าสังคมมิติ  มี  4  ขั้นดงัน้ี 

ขั้นท่ี  1  การก าหนดสถานการณ์ 
ขั้นท่ี  2   การท าตารางแสดงผลการเลือก 
ขั้นท่ี  3   การสร้างแผนผงัสังคมมิติ 
ขั้นท่ี  4   การตีความหมายจากแผนผงัสังคมมิติ 

 7.  แบบสอบถาม   (Questionnaire) 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเพื่อประสงคใ์หผู้ถู้กถามไดต้อบตามล าพงั

โดยกรอกขอ้ความลงไป  อาจเป็นขอ้ความสั้นๆ หรือยาวก็ได ้ ช่วยใหผู้ถ้ามไดท้ราบขอ้เทจ็จริง  
เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ อยา่งกวา้งขวาง  เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ  เจตคติ  ความรู้สึกและความ
คิดเห็นของบุคคล  รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราวส่วนตวั  สภาพครอบครัว  ความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัว  ความสนใจ  การใชเ้วลาวา่ง  สุขภาพ  นิสัยในการเรียนการท างาน  ตลอดจนโครงการ
ศึกษาและอาชีพและในอนาคตของนกัเรียน 

7.1  ชนิดของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการแนะแนวนั้น  สามารถจ าแนกออกเป็น  3  ชนิด คือ 
1.  แบบสอบถามแบบกรอกขอ้มูลส่วนบุคคล  แบบสอบถามชนิดน้ีจดัท าข้ึน

เพื่อใหน้กัเรียนท่ีถูกถามไดก้รอกขอ้ความลงไป  เร่ืองท่ีถามเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงส่วนตวั  
ภูมิหลงั  และโครงการในอนาคต  แบบสอบถามน้ีน ามาใชเ้พื่อยนืยนั  หรือตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  
ของนกัเรียนท่ีไดร้วบรวมมาก่อน 

2.  แบบสอบถามแบบการประเมิน  จดัท าข้ึนเพื่อให้นกัเรียนไดบ้อกถึงปฏิกิริยา
ของตนท่ีมีต่อการเรียนการสอน  กิจกรรม  และบริการต่างๆ  ของโรงเรียน 

3.  แบบสอบถามการติดตามผล  จะน ามาใชเ้พื่อทราบความเป็นไปของนกัเรียน
เก่า  และเพิ่มประเมินค่าประสิทธิผลของโครงการต่างๆ  ในโรงเรียน  เพื่อโรงเรียนจะไดน้ าขอ้มูลท่ี
ไดม้านั้นเป็นแนวทางส าหรับตระเตรียมนกัเรียนเพื่อชีวิตภายนอกโรงเรียน 
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7.2  การสร้างแบบสอบถาม  
ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการแนะแนว  ควรปฏิบติัดงัน้ี 
1.  ตั้งจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนวา่  ตอ้งการทราบเร่ืองราวในดา้นใดบา้ง 
2.  สร้างค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริงตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ และค าถามแต่

ขอ้จะตอ้งมีความหมายเป็นนยัเดียว โดยการถามเพียงส่ิงเดียว 
3.  แยกค าถามออกเป็นหมวดหมู่  มีความต่อเน่ืองของเร่ือง  และเรียงล าดบั

ความส าคญั 
4.  ภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถามควรจะไดมี้ความกะทดัรัด  เขา้ใจง่ายเหมาะกบั

ระดบัชั้นและวยัของผูต้อบ 
5.  แบบสอบถามทุกฉบบัควรมีค าสั่ง ค  าช้ีแจงใหช้ดัเจน  เพื่อเป็นการขอความ

ร่วมมือนกัเรียนในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหก้รอกขอ้ความใหถู้กตอ้งตรงกบัความเป็นจริง 
6.  ผูใ้ชแ้บบสอบถามจะตอ้งแจง้ใหน้กัเรียนทราบวา่ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั  และขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของนกัเรียนเท่านั้น 
7.  ค  าถามท่ีไม่จ  าเป็นควรตดัทิ้ง  หลีกเล่ียงค าถามท่ีแนะค าตอบ    เพราะจะท า

ใหเ้ขา้ใจคลาดเคล่ือน  ทั้งยงัท าใหข้อ้มูลขาดความน่าเช่ือถือ และไม่เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
8.  แบบสอบถามท่ีจดัท าเรียบร้อยแลว้  ควรจะไดน้ าไปใหน้กัเรียนทดลองตอบ

ดูก่อน  แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตรวจสอบและแกไ้ขใหเ้หมาะสมจึงค่อยน าไปใชก้บันกัเรียนกลุ่ม
ท่ีตอ้งการถามจริงๆ  

9.  ก าหนดขอบข่าย  ความสั้น ยาวของแบบสอบถามใหเ้หมาะสม  เพื่อใหไ้ด้
ค  าตอบท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์  แบบสอบถามท่ีดีควรจะมีลกัษณะสั้นๆ  เท่าท่ีจะท าได ้ ถา้มีส่ิงท่ีตอ้งการ
ทราบหลายเร่ืองก็สร้างแบบสอบถามแยกเป็นตอนๆ  เป็นเร่ือง ๆ  ไป 

10.  แบบสอบถามท่ีตอ้งการใหแ้สดงความคิดเห็นหรือเจตคติ  ไม่ควรใหเ้ขียน
ช่ือ  เพราะอาจท าใหไ้ม่กลา้ตอบตามความเป็นจริง  เกรงวา่จะมีผลสะทอ้นในภายหลงั  แต่
แบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัตวันกัเรียน  จ  าเป็นจะตอ้งใหน้กัเรียนบอกช่ือของ
ตนเองในแบบสอบถามดว้ย 

7.3  ประโยชน์ของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามถา้สร้างและใชอ้ยา่งเหมาะสมแลว้  จะไดรั้บประโยชน์

ดงัต่อไปน้ี 
1.  แบบสอบถามช่วยใหไ้ดท้ราบเร่ืองราวต่างๆ  ของนกัเรียนเป็นจ านวนมาก 

ในระยะเวลาอนัสั้น 
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2.  แบบสอบถามช่วยใหท้ราบเร่ืองราวของนกัเรียนหลาย ๆ  ดา้น  พร้อมกนั
และเป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

3.  แบบสอบถามช่วยใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ จากขอ้มูลเดิมท่ีไดร้วบรวมไวก่้อน
แลว้ 

4.  แบบสอบถามช่วยใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนท าใหค้รู
และผูแ้นะแนวสามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

7.4  การใชแ้บบสอบถาม 
เพื่อช่วยใหก้ารใชแ้บบสอบถามไดผ้ลอยา่งเตม็ท่ี  ครูหรือผูแ้นะแนวควรปฏิบติั

ดงัน้ี 
1.  จะตอ้งพยายามกระตุน้และจูงใจใหน้กัเรียนกรอกแบบสอบถามดว้ย 

ความจริงใจ  ไม่ปกปิด  ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแนะแนวอยา่งแทจ้ริง 
2.  ควรจะใหค้วามมัน่ใจกบันกัเรียนวา่ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ   จะเก็บรักษาไว ้

เป็นความลบั  ไม่เปิดเผยใหผู้ท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งไดท้ราบ  เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากนกัเรียนก่อน 
3.  ควรอธิบายใหน้กัเรียนทราบถึงวตัถุประสงคข์องการกรอกแบบสอบถาม  

ตลอดจนวธีิการตอบอยา่งละเอียด  เพื่อใหน้กัเรียนเห็นความส าคญัของการตอบแบบสอบถามและ
ใหค้วามร่วมมืออยา่งยิง่   
 8.  การทดสอบ  (Testing) 

การใชแ้บบทดสอบเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีระบบ  และเป็นวธีิการท่ีควบคุม
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งรัดกุม  มีกฎเกณฑแ์น่นอน  ผลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบนั้นมีความหมาย
ชดัเจนในการแนะแนวจะน าแบบทดสอบมาใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลท่ีเด่นชดัช้ี
เฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เช่น  การใชแ้บบทดสอบ  เม่ือตอ้งการจะทราบถึงความถนดัความ
สนใจ  ความสามารถ  ผลสัมฤทธ์ิในการเรียน  หรือบุคลิกภาพ  และปัญหาท่ีเด็กก าลงัมีอยูเ่ป็นตน้ 

8.1  ความหมายของการทดสอบ 
การทดสอบ หมายถึง  การน าชุดของค าถามท่ีสร้างข้ึนท่ีเรียกวา่  แบบทดสอบ

น าไปเร้าหรือกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา  และพฤติกรรมนั้นสามารถวดัได้
หรือสังเกตได ้ ดงันั้น  ในการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลโดยวธีิการทดสอบนั้น  ส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือ  
“แบบทดสอบ”  ซ่ึงสร้างข้ึนตรงกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลในแต่ละคร้ัง 

8.2  จุดมุ่งหมายของการใชแ้บบทดสอบ 
จุดมุ่งหมายส าคญัของการน าวธีิทดสอบมาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เป็นรายบุคคล  มี  5  ประการ  คือ 
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1.  เพื่อพยายามรวบรวมขอ้มูลต่าง  ๆ เก่ียวกบัตวันกัเรียน  ซ่ึงจะช่วยใหค้รู   
ผูแ้นะแนว  ไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตนไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.  เพื่อใหค้รูและผูแ้นะแนวน าผลมาจากการทดสอบไปใชใ้นการวนิิจฉยั
นกัเรียน 

3.  เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้กิดความเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง 
4.  เพื่อช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจความสามารถท่ีแทจ้ริงของบุตรหลาน 
5.  เพื่อโรงเรียนจะไดน้ าผลการทดสอบท่ีไดไ้ปใชใ้นการจ าแนกตวันกัเรียน

โดยเฉพาะในดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
8.3  ประโยชน์ของการใชแ้บบทดสอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

1.  การทดสอบช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนววินิจฉยันกัเรียนไดถู้กตอ้งแม่นย  าและ
เป็นท่ีเช่ือถือไดม้ากกวา่การไม่ใชก้ารทดสอบเสียเลย 

2.  การทดสอบท่ีดีจะช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวสามารถจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียน
หรือจดัวางตวันกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบมีความหมายชดัเจนกวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใช้
เคร่ืองมือท่ีไม่ใชก้ารทดสอบ 

4.  การเก็บขอ้มูลโดยการใชก้ลวธีิการทดสอบช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวได้
ขอ้มูลในเวลาอนัรวดเร็วและสะดวก 

8.4  แบบทดสอบท่ีน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นรายบุคคลในการวดับุคลิกภาพ  
(Personality  Test)  ไดแ้ก่ 

1.  Draw  A  Person  Test   (D – A – P) 
2.  Bender  Gestalt  Test 
3.  Kinetic  House – Tree – Person Test  (K – H – T – P) 
4.  Sentence  Completion  Test  (S.C.T)  
1.  แบบทดสอบบุคลิกภาพวาดภาพคน  (Draw  A  Person  Test)  เรียกยอ่วา่  

DAP  เป็นเคร่ืองมือทางจิตวิทยาชนิดหน่ึงท่ีใชเ้ทคนิคการแสดงออก  (Expressive  Technique)  
เพื่อใหน้กัเรียนแสดงออกเก่ียวกบัตนเองโดยอิสระ  โดยเปิดเผยอารมณ์ท่ีสับสนออกมา  เพื่อการ
ผอ่นคลายอารมณ์  แบบทดสอบวาดภาพคนท่ีสร้างข้ึนโดย  มาโชเวอร์  (Machover)   

2.  แบบทดสอบเบนเดอร์ เกสตลัท ์ (Bender  Gestalt  Test)  มีช่ือเตม็วา่  
Bender  Visual  Motor  Gestalt  Test  เป็นแบบทดสอบบุคลิกภาพชนิดหน่ึง  ท่ีดูลกัษณะบุคลิกภาพ
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หรือความผดิปกติต่าง ๆ  ของนกัเรียน  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม  เช่น  การวาดภาพวงกลม  ส่ีเหล่ียม  
เพื่อดูความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าต่อเพศหญิงและเพศชาย 

3.  แบบทดสอบวาดบา้น  ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  House – Tree – Person Test)  
เรียกยอ่วา่  K.H.T.P  เป็นแบบทดสอบบุคลิกภาพชนิดหน่ึง  ซ่ึงสามารถบอกบุคลิกภาพทั้งหมดของ
คนไดต้อ้งน าขอ้มูลอ่ืน ๆ มาพิจารณาประกอบดว้ย  แต่พอไดล้งมือวาดภาพ  คนเรามกัจะนึกถึง
ตวัเอง  ซ่ึงจะสะทอ้นลงมาในรูปท่ีวาดนัน่เอง  ท าให้เห็นทศันคติและเขา้ใจถึงความขดัแยง้ท่ีอยูใ่น
ใจ  หรือความคิดภายในท่ีเป็นโลกส่วนตวัของผูว้าดบางส่วน 

4.  แบบทดสอบบุคลิกภาพเติมประโยคใหส้มบูรณ์ (Sentence  Completion  
Test)  เรียกยอ่วา่  S.C.T  เป็นเคร่ืองมือทางจิตวทิยาชนิดหน่ึงตอ้งการใหน้กัเรียนเติมขอ้ความให้
สมบูรณ์  ซ่ึงเป็นการใชเ้ทคนิคท าใหส้มบูรณ์  (Completion  Technique)    

8.5  ขอ้ควรค านึงในการใชแ้บบทดสอบ 
แบบทดสอบจะมีคุณค่าเท่าใดนั้น  ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชแ้บบทดสอบ  ผูใ้ชค้วรมี

ความรู้ความเขา้ใจวธีิการต่างๆ  อยา่งดีพอ  เพื่อจะไดผ้ลดี  ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ  จึงมีขอ้เสนอแนะ
ในการแบบสอบถามดงัน้ี 

1.  ผูใ้ชแ้บบทดสอบควรเป็นผูท่ี้มีความช านาญ  เช่ียวชาญในแบบทดสอบนั้นๆ  
เคยไดรั้บการเรียนรู้  หรืออบรมมาดีพอ 

2.  ไม่ควรใชแ้บบทดสอบมาเป็นเคร่ืองมือยนืยนัความสามารถ   เก่งกลา้ หรือ 
การพิสูจน์อยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบทดสอบน าไปใชช่้วยเหลือบุคคล 

3.  ใชแ้บบทดสอบเม่ือกรณีท่ีจ าเป็น  เป็นตน้วา่  ไม่สามารถหาขอ้มูลไดจ้ากวธีิ
อ่ืน   และไม่ใชพ้ร ่ าเพร่ือ 

4.  ก่อนใชแ้บบทดสอบควรแน่ใจเสียก่อนวา่บุคคลท่ีถูกทดสอบนั้น  เหมาะกบั
แบบทดสอบนั้นๆ   

5.  ไม่จ  าเป็นตอ้งน าผลท่ีแปลไดจ้ากแบบทดสอบมารายงานใหผู้ถู้กทดสอบ
ทราบโดยละเอียด  เพราะบางอยา่งควรทราบแต่ส่วนรวมเท่านั้น  หรือไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้ 
 9.  ระเบียนสะสม   (Cumulative  Record) 

ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแนะแนวอีกชนิดหน่ึง  ท่ีมีประโยชน์และ 
มีความส าคญัต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กเป็นรายบุคคล  ถา้ครูและผูแ้นะแนวไดมี้การ
จดัท าระเบียนสะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ  จะช่วยใหส้ามารถรู้จกัเด็กแต่ละคนในเวลารวดเร็ว
เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีจะบอกใหท้ราบถึงภูมิหลงัและพฒันาการดา้นต่าง ๆ   
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ระเบียนสะสม  หมายถึง  ระเบียนหรือเอกสารท่ีจดบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ  อยา่งมีระเบียบและเป็นระบบตลอดเวลาท่ีนกัเรียนศึกษาเล่าเรียนอยูใ่นโรงเรียนเป็น
เอกสารท่ีจะช่วยใหค้รูและผูแ้นะแนวไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตนเองไดดี้ข้ึนและรวดเร็วข้ึน 

9.2  ชนิดของระเบียนสะสม 
ระเบียนสะสมท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัสามารถจ าแนกประเภทได ้ 2  ลกัษณะ  คือ 
1.  จ  าแนกตามลกัษณะของการเก็บขอ้มูล 
2.  จ  าแนกตามลกัษณะของแบบฟอร์มของระเบียน 
 
1.  ประเภทของระเบียนสะสมจ าแนกตามลกัษณะของการเก็บขอ้มูลได ้2 

ประเภท  คือ 
1.1  แบบท่ีโรงเรียนเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเอง  แบบน้ีโรงเรียนหรือครูเป็นผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน  โดยทางโรงเรียนอาจไดข้อ้มูลจากตวัเด็กบอกเอง  หรือจาก
บุคคลอ่ืน  เช่น  บิดา  มารดา  ผูป้กครอง  หรือครูสังเกตเอง  วธีิน้ีอาจไดข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์  
การใชแ้บบสอบถาม  การสังเกต   การเขียนอตัชีวประวติั  การท าสังคมมิติ  และอ่ืน ๆ   

1.2  แบบท่ีนกัเรียนเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเอง  แบบน้ีจดัท าข้ึนเพื่อช่วยใหน้กัเรียน
รู้จกัตวัเองดีข้ึน ขอ้มูลต่าง ๆ  นกัเรียนจะเป็นผูก้รอกเอง  แต่เก็บรักษาไวใ้นโรงเรียน  ส่วนใหญ่เป็น
แบบมีค าถามแลว้เวน้ช่องวา่งใหน้กัเรียนตอบ 

2.  ประเภทของระเบียนสะสมจ าแนกตามลกัษณะของฟอร์มของระเบียนได ้ 
3 แบบ  คือ 

2.1  แบบเป็นซองหรือเป็นแฟ้ม  ระเบียนสะสมแบบน้ีจะแยกขอ้มูลแต่ละ
ดา้นไวใ้นระเบียนแต่ละแผน่  แลว้จึงน ามารวมใส่ไวใ้นซองหรือแฟ้ม  เช่น  เก่ียวกบัประวติัส่วนตวั  
ระเบียนเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั  เป็นตน้ 

2.2  แบบแผน่เดียวหรือแบบพบัได ้ มีขอ้มูลต่างๆ   บนัทึกลงในระเบียน
แผน่เดียวกนัหมด  และพบัใหก้ะทดัรัด เพื่อสะดวกในการเก็บ 

2.3  แบบรวมหรือแบบเยบ็เล่ม  ระเบียนสะสมน้ีเป็นการน าแบบท่ี 1 และ
แบบท่ี  2  มารวมกนัและจดัท าเป็นเล่ม  เพื่อช่วยใหร้ะเบียนสะสมไม่มีขนาดใหญ่จนเกินไป  และ
สามารถจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งละเอียดและกวา้งขวาง  เน่ืองจากมีจ านวนหนา้ท่ีจะบนัทึกมาก 

9.3  รายละเอียดในระเบียนสะสม  ประกอบดว้ยขอ้มูลต่อไปน้ี 
1.  ขอ้มูลส่วนตวั  เช่น ช่ือ สกุล  เพศ วนัเดือนปีเกิด  เช้ือชาติ สัญชาติ สถานท่ี

เกิด  สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  ศาสนา  
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2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัวและชุมชนท่ีเด็กอยู ่ ประกอบดว้ยขอ้เท็จจริง
ต่อไปน้ี   

ช่ือบิดา มารดาหรือผูป้กครอง  อาชีพบิดา มารดาหรือผูป้กครอง  บิดามารดา
ยงัมีชีวติอยู ่หรือถึงแก่กรรม  สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวและสภาพส่ิงแวดลอ้มทางบา้น  
จ านวนพี่นอ้ง  ช่ือ  อาย ุ การศึกษา 

3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั  เช่น  ประวติัการเจบ็ป่วย  และการประสบ
อุบติัเหตุร้ายแรง  การเจริญเติบโตของร่างกายทางดา้นความสูง  น ้าหนกัเปรียบเทียบอาย ุ บนัทึก 
การตรวจสุขภาพ  เก่ียวกบัตา  หู  คอ  จมูก  ตบั  ปอด  หวัใจ  และอ่ืน ๆ  ความบกพร่องของร่างกาย  
และการสร้างภูมคุม้กนั 

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  เช่น  คะแนนผลการเรียนตลอดปี
และช่ือวชิาท่ีเรียน  รายงานพิเศษเก่ียวกบัความลม้เหลวในการเรียน  เกียรติคุณท่ีไดรั้บในการเรียน 

5.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบและแบบทดสอบมาตรฐาน  ไดแ้ก่  คะแนน
ทดสอบเก่ียวกบัเชาวน์ปัญญาโดยทัว่ไป  คะแนนทดสอบเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียนคะแนน
ทดสอบความถนดั  ฯลฯ 

6.  ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนเวลาเรียน  เช่น  จ  านวนวนัมาเรียน  และวนัลาป่วยขาด
ในแต่ละปี 

7.  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางบุคลิกภาพ  ซ่ึงไดจ้ากการท ามาตราส่วน
ประมาณค่า  ซ่ึงบอกใหท้ราบถึง คุณลกัษณะของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  เช่น ความรับผิดชอบ  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความมีระเบียบ  ฯลฯ 

8.  ขอ้มูลเบด็เตล็ดอ่ืน ๆ  เช่น  การท างานในระหวา่งศึกษา  โครงการเก่ียวกบั
การศึกษาและอาชีพ  บนัทึกของผูใ้หค้  าปรึกษา  การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  ฯลฯ 

9.4  การรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลลงในระเบียนสะสม  จะตอ้งรวบรวมจากหลายๆ  
แหล่ง  ดงัน้ี 

1.  จากตวัผูเ้รียนเอง  เช่น  จากการสัมภาษณ์หรือผูเ้รียนเขียนอตัชีวประวติัเขียน
บนัทึกประจ าวนั  เขียนรายงานเก่ียวกบัตวัเอง  การให้ตอบแบบสอบถาม  และจากการสังเกตของ
ผูส้อน  เป็นตน้ 

2.  จากบิดามารดา  หรือผูป้กครอง  เช่น  จากการไปเยีย่มบา้น  การสัมภาษณ์   
การใชแ้บบสอบถาม  หรือจากการเชิญมาประชุมร่วมกนั  เป็นตน้ 

3.  จากเพื่อน เช่นจากการให้ตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การใชส้ังคมมิติ 
ฯลฯ 
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4.  จากครู  ซ่ึงอาจจะเป็นครูประจ าชั้น  ครูพิเศษทัว่ ๆ  ไป  ท่ีรู้จกัหรือเก่ียวขอ้ง
กบันกัเรียนโดยขอความร่วมมือในการสังเกต  การท าระเบียนพฤติการณ์  พฤติกรรม  และการ
ท าการศึกษารายกรณี 

5.  จากครูแนะแนว  ซ่ึงจะไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ 
เช่น  การใหค้  าปรึกษา  การใชแ้บบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ 

6.  จากคนอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีตอ้งการจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนั้น   เช่น  จากแพทย ์ นกัจิตวทิยา  นกัสังคมสงเคราะห์  หรือแมแ้ต่ทนัตแพทยแ์ละ
พยาบาล 

9.5  ประโยชน์ของระเบียนสะสม 
1.  ช่วยใหเ้ด็กรู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง ทั้งในดา้นการเรียน  

ความสามารถ  ความสนใจ  บุคลิกภาพ  ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กยอมรับและคิดปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 
2.  เป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนแต่ละคน  ซ่ึงจะช่วยใหค้รู  ผูแ้นะแนว

และผูบ้ริหารโรงเรียน  รู้จกันกัเรียนแต่ละคนไดร้วดเร็วข้ึน  ท าใหค้รูยอมรับสภาพความเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัเด็ก  และร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาใหก้บันกัเรียน 

3.  ช่วยใหบิ้ดามารดาหรือผูป้กครองรู้จกัและเขา้ใจเด็กของตนดีข้ึน  สามารถ
ใหก้ารสนบัสนุน  หรือส่งเสริมใหเ้ด็กเลือกเรียนหรือเลือกแนวทางประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม
และช่วยบิดา  มารดา  หรือผูป้กครอง  ยอมรับขีดจ ากดั  ความสามารถเด็กของตนอีกดว้ย 

4.  เป็นการประเมินผลนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  ท าใหโ้รงเรียนทราบวา่ นกัเรียน
คนใดมีความสามารถพิเศษดา้นใด  ซ่ึงควรไดรั้บการส่งเสริม  นกัเรียนคนใดมีปัญหาซ่ึงตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากทางโรงเรียน  นอกจากน้ียงัช่วยให้โรงเรียนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน  และบริการต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

5.  เป็นการท าความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียนโดยตลอด  ตั้งแต่นกัเรียนเขา้
มาอยูโ่รงเรียน  จนกระทัง่ออกจากโรงเรียน  และช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนสามารถเขียนค ารับรอง
ใหก้บันกัเรียนผูน้ั้นไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย 
 
ขั้นที ่ 3  การวนิิจฉัย 
 การวนิิจฉยัเป็นการน าเอาผลการวเิคราะห์  หรือตีความขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากหลาย ๆ  
วธีิการมาเป็นพื้นฐานประกอบการพิจารณาเพื่อวินิจฉยัวา่  อะไรน่าจะเป็นสาเหตุของปัญหาโดย
น าเอาหลกัเกณฑใ์นทฤษฎีทางจิตวทิยามาพิจารณาตดัสิน  ก าหนดปัญหา  แต่ในบางคร้ังการวนิิจฉยั
ปัญหาอาจเป็นเพียงการสอนแนวความคิดเบ้ืองตน้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อความช่วยเหลือเท่านั้น 
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 นนัทิกา  แยม้สรวล  (นนัทิกา  แยม้สรวล. 2529 : 34 – 35)  กล่าววา่  กระบวนการ 
การวนิิจฉยัปัญหาจะด าเนินการเป็น  2   ระยะ  ดงัน้ี 
 1.  ขั้นก าหนดปัญหา   โดยยดึหลกัการตอบค าถามวา่ปัญหาคืออะไร  ปัญหานั้นเกิดข้ึน
เม่ือใด  ระยะการเกิดปัญหานานเพียงใด มีเหตุการณ์ส าคญัอะไรเกิดข้ึนในขณะนั้น  ปัญหาเกิดข้ึน 
ท่ีใด มีใครเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  นอกจากสถานท่ีน้ีแลว้ เกิดปัญหาในสถานท่ีอ่ืนอีก
หรือไม่  ปัญหาเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 2.  การคน้หาสาเหตุของปัญหา  เม่ือก าหนดปัญหาแลว้   ใหน้ าขอ้มูลท่ีอา้งอิงถึงอดีต
และปัจจุบนัมาพิจารณาหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ  เพื่อดูวา่สาเหตุของปัญหาคือ
อะไรปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะอยา่งไร  หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม
ประเภทใด  ในการวนิิจฉยัปัญหานั้นจะเขียนสรุปพฤติกรรม  สาเหตุของปัญหา  และควรเสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการให้ความช่วยเหลือไวด้ว้ย 
 
ขั้นที ่4  การช่วยเหลอื  การป้องกนั  และการส่งเสริม 
 การช่วยเหลือ  คือ  การแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง ๆ  ตามความเหมาะสมวธีิการเหล่านั้น 
มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใหค้  าปรึกษา  (Counseling)   หมายถึง  กระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลผูป้ระสบ
ปัญหาและมีความตอ้งการต่าง ๆ  ใหส้ามารถแกไ้ขขอ้ปัญหาได ้ ช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกัตนเอง  
ยอมรับตนเอง  และรับรู้โลกถูกตอ้งยิง่ข้ึน  จนสามารถน าไปสู่การเลือก  และการตดัสินใจอยา่ง
ฉลาด และน าไปสู่การพฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ี   
 2.  การส่งต่อไปใหผู้มี้ประสบการณ์หรือส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ  เช่น  
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเฉพาะปัญหา  จิตแพทย ์ นกัจิตวทิยา  เป็นตน้  ในรายท่ีมีปัญหาซบัซอ้น 
หรือรุนแรง 
 การป้องกนั  เป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา  ซ่ึงการป้องกนั
อาจท าไดใ้นรายท่ียงัไม่เกิดปัญหาหรือเกิดปัญหาแลว้  แต่ป้องกนัไม่ใหปั้ญหานั้นกลบัมาเกิดข้ึนอีก 
 การส่งเสริม  เป็นวธีิการท่ีจะท าใหบุ้คคลมีพฒันาการ  สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมได้
โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้  ซ่ึงอาจจะท าไดโ้ดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  การเล่นกีฬา  การพูดคุย  
สนทนา  การไปทศันาจร  เป็นตน้  ใชไ้ดก้บับุคคลท่ีมีสุขภาพดีอยูแ่ลว้ใหมี้สุขภาพดียิ่งข้ึน  และยงั
ใชไ้ดก้บับุคคลท่ีมีสุขภาพไมดี่ใหคื้นสู่สภาพปกติเร็วข้ึน 
 
 



33 

ขั้นที ่5  การท านายผล 
 การท านายผล  เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้วา่  ผูรั้บการศึกษาจะมีสถานภาพเป็น
อยา่งไรในอนาคต  ดงัท่ี  นนัทิกา  แยม้สรวล  (นนัทิกา  แยม้สรวล. 2529  :  36)  ไดก้ล่าววา่  การ
ท านายผลจะตอ้งกระท าโดยยดึหลกัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  3  ประการ  ดงัน้ีคือ 
 1.  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง  ซ่ึงไม่เหมือนกบัผูอ่ื้น 
 2.  บุคคลแต่ละคนยอ่มพฒันาการไปตามลกัษณะเฉพาะของตนเองอยา่งต่อเน่ืองกนัไป 
 3.  บุคคลแต่ละคนยอ่มมีกระบวนการเปล่ียนแปลงเป็นของตน  ซ่ึงด าเนินไปตาม
ลกัษณะประสบการณ์ท่ีเคยประสบมา  และตามแผนการท่ีวางไวส้ าหรับอนาคตของตน 
 นอกจากนั้นควรจะค านึงถึงสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างเง่ือนไข  และขอ้จ ากดัในชีวิตของ 
ผูป้ระสบปัญหาดว้ย  ฉะนั้นผูท่ี้สามารถท านายผลไดถู้กตอ้งแม่นย  า  จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ  ตลอดจนมีประสบการณ์อยา่งพอเพียง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ 
(กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527  :  370)  ไดเ้สนอแนวคิดวา่  หากผูท้  าการศึกษารายกรณีไม่มีความ
เช่ียวชาญพอกระบวนการน้ีอาจไม่ตอ้งมี  เน่ืองจากหากผลการท านายผดิพลาดก็อาจจะเกิดผลเสีย 
ทั้งผูท้  านายแลผูถู้กท าทายได ้
 
ขั้นที ่6  การติดตามผล 
 ขั้นการติดตามผลน้ีเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีตอ้งกระท าในการศึกษารายกรณี  เป็นการกระท า
หลงัจากการใหค้วามช่วยเหลือไปแลว้  ควรติดตามผลเพื่อประเมินการช่วยเหลือวา่ไดผ้ลอยา่งไร  
และเพื่อส ารวจดูวา่มีปัญหาใหม่เกิดข้ึนอีกหรือไม่  ถา้พบวา่มีปัญหาใหม่เกิดข้ึนก็จะไดช่้วยเหลือ 
ไดท้นัท่วงที  นอกจากน้ียงัเป็นการติดตามผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการใหค้วามช่วยเหลือ
วา่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายเพียงใด  เพื่อจะไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ช่วยเหลือใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 วธีิการติดตามผล 
 การติดตามผลสามารถท าไดห้ลายวธีิ  ดงัน้ี 
 1. การนดัสัมภาษณ์กบัผูรั้บการศึกษา 
 2. การสังเกตความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตวัผูรั้บการศึกษา 
 3. การสัมภาษณ์ติดตามผลจากผูป้กครองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  หรือครูอาจารยใ์น
โรงเรียน 
 4. ติดต่อซกัถามข่าวคราวดว้ยการส่งจดหมาย  หรือแบบสอบถาม 
 5. ใหผู้อ่ื้นไปเยีย่มแทน  โดยบอกจุดมุ่งหมายใหผู้ไ้ปเยีย่มทราบ 
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 ระยะเวลาในการติดตามผล 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527:  371)  ไดเ้สนอแนะหลกัในการ
พิจารณาระยะเวลาในการติดตามผล  ดงัน้ี 
 1. รายท่ีมีปัญหาซบัซอ้นให้ติดตามผลในช่วงระยะเวลาท่ีสั้น 
 2. การติดตามผลระยะแรกควรติดตามในระยะเวลาท่ีสั้น  เช่น  ติดตามทุก  2  สัปดาห์  
เม่ือดีข้ึนในระยะท่ีสองจึงติดตามทุกเดือน  เม่ือดีข้ึนเร่ือย ๆ  ในระยะท่ีสามก็ติดตามทุก 2  เดือน 
จนแน่ใจวา่อาการดีข้ึนจนหายเป็นปกติ  จึงปล่อยช่วงเวลาใหห่้างออกไปโดยไม่ตอ้งก าหนดให้
สม ่าเสมอ   หรือตายตวัเช่นคร้ังแรก ๆ   
  การติดตามผลมกัติดตามในรายท่ีมีปัญหา  และการติดตามผลไม่จ าเป็นจะตอ้งท า
ในรายท่ีท าการศึกษารายกรณีส้ินสุดลงแลว้  แต่การติดตามผลท าไดใ้นขณะท่ีท าการศึกษารายกรณี
ทุกระยะ  โดยเฉพาะในแต่ละคร้ังท่ีพบผูรั้บการศึกษา  หรือแต่ละคร้ังท่ีใหก้ารช่วยเหลือ  ป้องกนั
และส่งเสริมเพื่อประเมินผลวา่  ส่ิงท่ีท าไปนั้นตอ้ง  ใหผ้ลดีหรือไม่  ถา้ไม่ไดผ้ลดีแสดงวา่ไม่ถูกตอ้ง  
จะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง  เปล่ียนแปลงแกไ้ขต่อไป  และการติดตามผลทุกคร้ังควรเขียนสรุปผล
การติดตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลจะเป็นประโยชน์ต่อการให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบ
ปัญหาในโอกาสต่อไป  และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษาผูป้ระสบปัญหาคนต่อไปดว้ย 
 
ขั้นทื ่ 7  การสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 การสรุปและการใหข้อ้เสนอแนะ  สามารถท าไดท้ั้งในขณะท่ีท าการศึกษารายกรณีและ
หลงัจากท าการศึกษารายกรณีแลว้  โดยทัว่ไปมกัจะท าควบคู่กนัไป  เพื่อประสิทธิภาพของ
การศึกษารายกรณี  และก่อนยติุการศึกษารายกรณีเป็นคร้ังสุดทา้ย  ควรสรุปผลของการศึกษาไว้
ทั้งหมด  และใหข้อ้เสนอแนะไวส้ าหรับผูท่ี้จะมาศึกษาบุคคลรายน้ี  หรือผูท่ี้สนใจต่อไป 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527:  372)  กล่าววา่  การให้
ขอ้เสนอแนะท่ีดี  ควรใหไ้วห้ลาย ๆ  ทาง  อยา่งนอ้ยควรเสนอไว ้ 3  ทาง  ดงัน้ีคือ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูรั้บการศึกษารายกรณี 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการศึกษารายกรณี 
 3. ขอ้เสนอแนะส าหรับบุคคลท่ีสนใจ  หรือบุคคลท่ีจะศึกษาในลกัษณะเช่นเดียวกนั
ต่อไป 
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 1.5 วธีิการทีใ่ช้ในการศึกษารายกรณี 
  วธีิการศึกษารายกรณีใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายและเกิดประโยชน์ทั้งผูศึ้กษาและผูรั้บ
การศึกษานั้นจะตอ้งใชว้ธีิ   2  วธีิควบคู่กนัไป  ดงัน้ี 
  1.5.1  การศึกษาประวัติรายกรณ ี  (Case History) 

กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ 2527: 597)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของการศึกษาประวติัรายกรณีไวว้า่  การศึกษาประวติัรายกรณีเป็นการจดบนัทึกหรือรายงานผลจาก
การใชว้ธีิการศึกษาโดยหวัขอ้ของการจดบนัทึกการศึกษาประวติัรายกรณีมีลกัษณะคลา้ยคลึง  หรือ
เช่น  เดียวกนักบัการศึกษารายกรณี  เช่น  กล่าวถึงลกัษณะของผูรั้บการศึกษา  สาเหตุท่ีศึกษา  
วธีิการรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์  การวินิจฉยั    การช่วยเหลือ  การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ  
ตลอดจนการติดตามผล   ซ่ึงรายละเอียดดงักล่าวไดก้ล่าวไวใ้นกระบวนการศึกษารายกรณี 

วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการเก็บรวบรวมรายละเอียดก็คือ  เพื่อศึกษาท า
ความรู้จกัและเขา้ใจเด็กแต่ละคน  และเพื่อน าความเขา้ใจนั้นมาใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการพิจารณา
ช่วยเหลือ  หรือแนะแนวให้เด็กแต่ละคนสามารถแกปั้ญหา  ปรับตวัให้ดีและเหมาะสมต่อไปโดย
ศึกษาภูมิหลงัส่ิงแวดลอ้ม  ความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคคล  และสาเหตุอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ดา้นต่าง ๆ และการปรับตวัของผูรั้บการศึกษา   
 

2.  การประชุมปรึกษารายกรณ ี (Case Conference) 
 
 2.1 ความหมายของการประชุมปรึกษารายกรณี 
  การประชุมปรึกษารายกรณี  เป็นการน าเอาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กท่ีท าการศึกษา
รายกรณีนั้นมาประชุมร่วมกนั  เพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการพิจารณาศึกษาขอ้เทจ็จริงของขอ้มูลท่ี
รวบรวมได ้ เป็นการพิจารณาตีความหมายและสังเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  เขา้ดว้ยกนั  และหาทาง
ช่วยเหลือแนะแนวเด็กเป็นราย ๆ  ไป 
  ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์  (ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์. 2525:  216)  กล่าววา่  การ
ประชุมปรึกษารายกรณี  คือ  การประชุมพิจารณาหาสาเหตุของพฤติกรรม โดยอาศยัประวติัท่ีสืบได้
เป็นเกณฑ ์ ผูเ้ขา้ประชุมประกอบดว้ยครู  พยาบาล  ครูแนะแนว  และบุคคลอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งใน
การช่วยเหลือนกัเรียน 
  นอกจากนั้น  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์  (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์2527: 599)  ไดใ้ห้
ความหมายการประชุมปรึกษารายกรณีวา่  คือ  การประชุมกนัของบุคคลหลายฝ่าย  เพื่อระดม
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ความคิดและร่วมแสดงความคิดเห็น  โดยยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่ท่ีประชุม  ท่ีให้
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาหรือป้องกนั  ส่งเสริม  บุคคลท่ีรับการศึกษานั้น ๆ   
  จากความคิดเห็นดงักล่าวสรุปไดว้า่  การประชุมปรึกษารายกรณี  หมายถึง  การ
ประชุมร่วมกนัระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการศึกษา   เพื่อปรึกษาหรือร่วมกนัพิจารณา
ขอ้เทจ็จริงจากขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์และวนิิจฉยัหาสาเหตุของพฤติกรรมตลอดจน
หาทางช่วยเหลือ  ส่งเสริม  ป้องกนั  หรือแกไ้ขพฤติกรรมต่างๆ  ใหแ้ก่ผูรั้บการศึกษา 
 2.2  ประโยชน์ของการประชุมปรึกษารายกรณี 
  การประชุมศึกษารายกรณี  มีประโยชน์ดงัน้ี 
  เป็นประโยชน์โดยตรงกบับุคคลท่ีเป็นผูรั้บการศึกษา  ซ่ึงจะไดรั้บการช่วยเหลือ 
ใหมี้การปรับตนเอง  และแกไ้ขปัญหาของตนให้ดียิง่ข้ึน 
  เป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนร่วมในการประชุมโดยเฉพาะครูจะไดเ้ห็นคุณประโยชน์
ของการศึกษารายกรณี 
  ช่วยใหบุ้คคลไดรั้บการพิจารณาปัญหาตามขอ้เทจ็จริง  และเป็นการลดความโนม้
เอียง  หรือการมองบุคคลในแง่ร้ายต่าง ๆ  โดยไม่ไดมี้การพิจารณาอยา่งแทจ้ริง  เช่น  ครู  มอง
นกัเรียนคนหน่ึงวา่เป็นเด็กชอบโกหก  ลกัขโมย  เป็นตน้ 
 2.3 รูปแบบของการประชุมปรึกษารายกรณี 
  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์  (กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527: 600 – 603)   ไดเ้สนอรูปแบบ
การประชุมปรึกษารายกรณี มี  3  รูปแบบดงัน้ี 
  2.3.1  การประชุมเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญในปัญหาหรือกรณีนั้น  ๆ และผูใ้กลชิ้ด
ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น  จิตแพทย ์ นกัจิตวทิยา  ครูแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  บิดา  
มารดา  หรือผูป้กครอง  เป็นตน้ 
  2.3.2  การประชุมกลุ่มใหญ่  จะประกอบดว้ยบุคคลหลายฝ่าย  ดงัน้ี 
   ผูเ้ช่ียวชาญ  เช่น  จิตแพทย ์ นกัจิตวทิยา  ครูแนะแนว 
   ผูใ้กลชิ้ด   เช่น  บิดา  มารดา  ผูป้กครอง 
   ผูเ้ก่ียวขอ้ง   เช่น  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา 
   ผูส้นใจซ่ึงอาจจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือไม่เช่ียวชาญก็ได ้ เช่น  นิสิต  
นกัศึกษา  นกัเรียน  เป็นตน้ 
  2.3.3  การประชุมกลุ่มเล็กจะประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ  ไดแ้ก่  ครูแนะแนว  และ 
ผูใ้กลชิ้ดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือกรณีนั้น ๆ  โดยตรง  เช่น  บิดา  มารดา  ผูป้กครอง  และผูรั้บ
การศึกษา 
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  จากรูปแบบของการประชุมปรึกษารายกรณี  รูปแบบท่ี  2  เป็นท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด
และจะตอ้งเนน้การรักษาความลบัมากท่ีสุด  นอกจากนั้นในการประชุมปรึกษารายกรณีทุกรูปแบบ
จะตอ้งมีประธานในการประชุม  ซ่ึงอาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูอ้าวุโส  และจะตอ้งมีผูศึ้กษารายกรณี
เป็นผูร้ายงานผลการศึกษา  ตลอดจนช้ีแจงเหตุผลหรือจุดมุ่งหมายของการประชุมใหท่ี้ประชุมทราบ  
ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการประชุมมกัใชเ้วลาประมาณ   1  ชัว่โมง  โดยใชช่้วงเวลาท่ีสมาชิกทุกคนพร้อม
หรือส่วนใหญ่พร้อม  ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพในการประชุม(กมลรัตน์  หลา้สุวงษ.์ 2527:  603 – 
604)    
 2.4 กระบวนการในการจัดประชุมปรึกษารายกรณี 
  กระบวนการในการจดัประชุมปรึกษารายกรณี  มี  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
  ขั้นเตรียม 
  ขั้นด าเนินการประชุม 
  ขั้นยติุการประชุม 
  1.  ขั้นเตรียม 

ในการเตรียมการ  มีการปฏิบติัดงัน้ี 
1.1  เตรียมบุคคล  โดยการออกจดหมายเชิญประชุมไปยงัประธานและสมาชิก  

โดยระบุวนั  เวลา   สถานท่ี  และจุดมุ่งหมายในการประชุม 
1.2  เตรียมสถานท่ี  เป็นการจองสถานท่ีล่วงหนา้ใหมี้ขนาดพอเหมาะกบั

สมาชิกรวมทั้งระบบแสง  เสียง  ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการประชุม 
1.3  เตรียมขอ้มูล   อาจเตรียมเฉพาะผูศึ้กษารายกรณี  ส าหรับรายงานในท่ี

ประชุมหรืออาจมีบนัทึกยอ่แจกสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม  ซ่ึงแลว้แต่กรณี 
  2.  ข้ันด าเนินการประชุม 

ในขั้นด าเนินการประชุม  มีการปฏิบติัดงัน้ี 
2.1  ประธานกล่าวเปิดประชุมและแนะน าผูท้  าการศึกษารายกรณี  พร้อมทั้ง

อนุญาตให ้ ผูศึ้กษารายกรณีรายงานผลการศึกษาแก่สมาชิกในท่ีประชุมทราบ 
2.2  ผูท้  าการศึกษารายกรณีรายงานขอ้มูลต่าง ๆ  ท่ีศึกษาไปแลว้แก่ท่ีประชุม 
2.3  ประธานเปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามขอ้มูลหรือขอ้สงสัยจากผูศึ้กษา 
2.4  สมาชิกทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น 
2.5  ประธานสรุปขอ้พึงปฏิบติัตามความเห็นของสมาชิกส่วนใหญ่ในท่ีประชุม

โดยมีเลขานุการเป็นผูจ้ดบนัทึกการประชุม  และใหผู้ศึ้กษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัต่อผูรั้บ
การศึกษา 
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  3.  ข้ันตอนยุติการประชุม 
การยติุการประชุม  กระท าเม่ือประธานสรุปถึงขอ้ปฏิบติัตามความเห็นของ

สมาชิกส่วนใหญ่ในท่ีประชุมแลว้  ประธานจะกล่าวขอบคุณสมาชิก  แลว้ปิดการประชุม 
 2.5  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษารายกรณี 
  องัสนา เปศะนนัท ์(2536: 87) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนชั้นประถมศึกษาท่ีมี
พฤติกรรมสูดดมสารระเหย ผลจากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมสูดดมสารระเหย มีสาเหตุมาจาก
นกัเรียนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม ส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูไม่เหมาะสม สภาพ
ครอบครัวแตกแยก อยูใ่นแหล่งชุมชนแออดั มีการระบาดของสารเสพติด และการศึกษารายกรณี
สามารถท าใหน้กัเรียนมีการเปล่ียนแปลงดีข้ึน นกัเรียนสามารถปรับตวัและด าเนินชีวติไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
   รุ่งทิพย ์ยอดประดู่ (2537: 104-105) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 ท่ีมีพฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียน โรงเรียนนาหลวง สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 
พฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียนมีสาเหตุมาจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนท่ีพฒันาบุคลิกภาพไม่
เหมาะสม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูไม่เหมาะสม สภาพครอบครัวแตกแยกและ
การคบเพื่อนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และการศึกษารายกรณีสามารถท าใหน้กัเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงดีข้ึน นกัเรียนสามารถปรับตวัและด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  ดวงกมล  วงษศ์รีหสั (2541: 163-164) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีปัญหาการ
ปรับตวัในครอบครัวระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ปีการศึกษา 2540 ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการ
ปรับตวัของนกัเรียนมีสาเหตุมาจาก นกัเรียนมีบุคลิกภาพไม่เหมาะสม การอบรมเล้ียงดูไม่เหมาะสม  
สัมพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี ครอบครัวมีรายไดต้  ่า ระดบัการศึกษาของบิดามารดาอยูใ่นระดบัต ่า 
และปัญหาส่ิงแวดลอ้มในการอยูอ่าศยัไม่ดี และการศึกษารายกรณีท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการ
ปรับตวัในครอบครัวดีข้ึน มีทศันคติต่อครอบครัว รักและภูมิใจในครอบครัว สามารถสร้าง
สัมพนัธภาพกบัสมาชิกในครอบครัวและร่วมเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ธงชยั  พลพวก (2542: 98-100) ไดศึ้กษารายกรณีและใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม
นกัเรียนท่ีซ ้ าชั้นผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาการซ ้ าชั้น มีสาเหตุมาจาก นกัเรียนมีสติปัญญาต ่ากวา่
เกณฑป์กติ ผูป้กครองไม่ใหก้ารสนบัสนุน มีเทคนิคหรือวิธีการเรียนท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีสมาธิใน
การเรียน ขาดการเตรียมตวัในการเรียน ไม่มีการทบทวนบทเรียนในแต่ละวนั รวมถึงไม่ส่งงาน
ตามท่ีครูมอบหมาย  พบวา่ การศึกษารายกรณีสามารถท าใหน้กัเรียนมีการเปล่ียนแปลงดีข้ึน 
นกัเรียนสามารถปรับตวัและพฒันาผลการเรียนใหดี้ข้ึนได ้   
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  อภิชาต  สุวรรณรงค ์(2547: 80-83) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีปัญหาความ
รับผดิชอบดา้นการเรียนของนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นความรับผดิชอบ ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้น
ความรับผดิชอบในการเรียนมีสาเหตุมาจากแรงขบัทางเพศ ความผกูพนัทางอารมณ์กบัเพศตรงขา้ม 
ความบกพร่องในสัมพนัธภาพต่อครู อนัเป็นผลมาจากเจตคติในทางลบต่อครู ความบกพร่องใน
สัมพนัธภาพในครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม ท าใหข้าดแรงจูงใจและไม่สนใจในการเรียน สุขภาพ
ร่างกายและการเจบ็ป่วยส่งผลใหข้าดความรับผดิชอบในการเรียน ความบกพร่องในสัมพนัธภาพกบั
เพื่อน การถูกปล่อยปละละเลยเร่ืองการเรียนรู้และการฝึกฝนใหรั้บผดิชอบ จากครอบครัวนั้น พบวา่
หลงัจากไดศึ้กษารายกรณีแลว้นกัเรียนรู้จกัตนเอง เห็นคุณค่าของตนตระหนกัในหนา้ท่ีของตน 
สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้
     

3.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 3.1  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นส่ิงท่ีช้ีผลลพัทข์องการจดัการศึกษา
นอกจากจะเป็นเร่ืองของการพฒันาความรู้ความสามารถทางสติปัญญาของผูเ้รียนแลว้ ยงัแสดงถึง
คุณภาพของหลกัสูตรการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ความรู้ความสามารถของครูผูส้อนและ
คุณภาพการบริหารผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ย 
  กระทรวงศึกษาธิการ(2521: 42) ไดก้ล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ หมายถึง 
คะแนนเฉล่ียสะสม  (Grade Point Average : GPA)  ของนกัเรียน และไดแ้บ่งระดบัผลสัมฤทธ์ิไว้
ดงัน้ี 
  เกรด  4  หมายถึง  ผลการเรียนดีมาก 
  เกรด    3  หมายถึง  ผลการเรียนดี 
  เกรด  2  หมายถึง  ผลการเรียนปานกลาง 
  เกรด  1  หมายถึง  ผลการเรียนอ่อน 
  เกรด  0  หมายถึง  ผลการเรียนตก 
  พรศรี  พุทธานนท ์(2550: 6) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ หมายถึง ความรู้
ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติอนัเกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงอาจวดัไดจ้ากการทดสอบระหวา่งหรือ
หลงัจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดว้ยการทดสอบหรือวธีิการอ่ืนๆ การท่ีผูเ้รียนจะเกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหรือปัจจยัหลายดา้นไดแ้ก่ คุณสมบติัดา้น
ความรู้  คุณลกัษณะดา้น 
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จิตพิสัย และคุณภาพการสอน การมีส่วนร่วมในการเรียน การสอน การเสริมแรงของครู การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัถึงความบกพร่องหรือความเหมาะสมและแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
  อนงคพ์รรณ์ ค าวงั (2546: 13) กล่าววา่ พฤติกรมการเรียนของนกัเรียนท่ีปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การตั้งใจฟังอาจารยอ์ธิบาย การเตรียมตวัก่อนเขา้เรียน การเขา้เรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ การซกัถามปัญหาเม่ือมีขอ้สงสัย การอ่านทบทวนบทเรียน ฯลฯ รวมทั้งการใชเ้วลาวา่งท่ี
นอกเหนือจากการเรียนในการคน้ควา้หาความรู้และประสบการณ์ในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตนเองถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  
  สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า หมายถึง ระดบัผลการเรียนของนกัเรียนท่ีได้
จากการประเมินของโรงเรียนข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมหรือนิสัยท่ีนกัเรียนประพฤติเป็นประจ าในการ
เรียน เช่น การร่วมกิจกรรมการเรียน การมีวินยัในตวัเอง การแกปั้ญหาการเรียน การจดักิจกรรม 
การสอนของครูอยูใ่นระดบั ต ่ากวา่ 1.30  
 3.2  สาเหตุของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
  อนนัญา คุณอุย (2541: 24) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนวา่ สามารถแบ่งออกได ้2 องคป์ระกอบ คือ  
  1.  องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา (Intellectual Factors) ไดแ้ก่เชาวปั์ญญา ความถนดั 
ความรู้พื้นฐาน  
  2.  องคป์ระกอบท่ีนอกเหนือจาก สติปัญญา (Non - Intellectual Factors) ไดแ้ก่ 
ทศันคติ ความสนใจ วุฒิภาวะ การปรับตวั บุคลิกลกัษณะผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นเคร่ืองแสดง
ใหเ้ห็นถึง ความส าเร็จหรือความลม้เหลวทางการศึกษาของนกัเรียน ดวงแข ณ สงขลา  (2547:  
55-56) ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบทางดา้นสติปัญญาเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  
  3.  ความรับผดิชอบ จะเกิดข้ึนเพราะบุคคลส านึกถึงภาระหนา้ท่ีวา่ตนนั้น จะตอ้ง 
รับผดิชอบต่อสังคม ต่อครอบครัว ต่อภาระหนา้ท่ีท่ีตนเป็นอยู ่เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงปรารถนาใน
สังคม เพราะวา่การท่ีบุคคลมีความรับผดิชอบ ยอ่มจะช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ เกิด
ความกา้วหนา้ในการท างานเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เป้าหมายของการศึกษา
ตอ้งการให้นกัเรียนมีการพฒันาค่านิยมทางศีลธรรมและจิตใจ เพื่อให้นกัเรียนมีความรับผดิชอบ  
ซ่ึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
  4.  ความวติกกงัวล เกิดจากความขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการทางสัญชาตญาณ 
กบัความตอ้งการทางสังคม ความวติกกงัวลมีหลายระดบั ถา้มีเพียงเล็กนอ้ย จะช่วยใหมี้แรงจูงใจท่ี
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จะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ถา้มีมากเกินไปก็จะขจดัความสามารถในการเรียนรู้ เพราะ 
ความวติกกงัวลท าใหเ้กิดความเหน่ือยลา้และขดัขวางต่อปฏิกิริยาของร่างกาย  
  5.  อตัมโนทศัน์ พฒันามาจากการท่ีบุคคลมีปะทะสัมพนัธ์กบัคนในสังคมท่ี
ใกลชิ้ดกบับุคคลนั้น เม่ือเกิดข้ึนแลว้จะค่อยๆ พฒันาต่อไปจนมีความคงตวัข้ึนเร่ือยๆ แต่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามประสบการณ์ เน่ืองจากบุคคลมีประสบการณ์ใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา  
อตัมโนทศัน์จึงมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  6.  สภาพของระบบโรงเรียน นกัเรียนจะตอ้งอยูร่่วมกบัเพื่อนในโรงเรียน มีการ
ท างานหรือกิจกรรมเป็นหมู่คณะ โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นวยัท่ีนกัเรียน
ก าลงัตอ้งการเพื่อน ตอ้งการยอมรับจากกลุ่มและการยอมรับซ่ึงกนัและกนัทางสังคม ซ่ึงเป็นปัญหา
อยา่งหน่ึงของนกัเรียน สถานภาพทางสังคมมิติของนกัเรียนจึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 
  7.  นิสัยและทศันคติทางการเรียน มีอิทธิพลโดยตรงกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หากนกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อครู วธีิการสอนของครู โรงเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 
ยอมรับวตัถุประสงค ์และคุณค่าของการศึกษาแลว้ ยอ่มเกิดแรงจูงใจ มีก าลงัใจท่ีจะขยนั เอาใจใส่ 
มานะพยายามตั้งใจเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ แต่หากวา่นกัเรียนมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการเรียนแลว้
ยอ่มเป็นเหตุให้นกัเรียนเกิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่าย หมดก าลงัใจท่ีจะเรียน ซ่ึงจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่าดว้ย  
  8.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลตอ้งการ
ความส าเร็จสูงข้ึน เป็นการกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนใหก้า้วหนา้ข้ึน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาก 
  9.  ความสนใจ เป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกชอบพอ เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคล
กระท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อความส าเร็จในการเรียน นอกจากนั้นความสนใจยงัแสดงถึงความโนม้เอียง
ในการท่ีบุคคลจะเลือก หรือท าส่ิงใดท่ีตนชอบมากกวา่ส่ิงอ่ืนๆ  ความสนใจของแต่ละบุคคลยอ่ม
แตกต่างกนัไปในชนิดและปริมาณ และอาจเป็นตวัก าหนดทิศทางความพยายามดว้ย นกัเรียนท่ีมี
ความสนใจในการเรียนยอ่มมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีตามไปดว้ย  
  10.  องคป์ระกอบเก่ียวกบัทางบา้น  มีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อชีวติของเด็ก
ตั้งแต่เล็กจนโต เด็กจะเป็นคนท่ีสมบูรณ์เพียงใด มีบุคลิกภาพแบบใด จะสามารถด าเนินชีวติอยูใ่น
สังคมอยา่งมีความสุขเพียงใด มีอิทธิพลมาจากทางบา้นทั้งส้ิน ความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายใน
ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมครอบครัว ความเอาใจใส่ของผูป้กครอง ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มทางบา้นในดา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบ  



42 

  11.  กระบวนการเรียนการสอน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบหลาย
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ครูผูส้อน นกัเรียน โปรแกรมการเรียนการสอน ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน องคป์ระกอบเหล่าน้ีตอ้งประสานสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดี จึงจะท าให้
การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะตวันกัเรียน เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ 
เพราะการเรียนการสอน ไม่วา่จะระดบัใดก็ตามจะด าเนินไปไดด้ว้ยดีและมีประสิทธิภาพก็เพราะ
ครูผูส้อนรู้จกัและเขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
  จากเอกสารดงักล่าว พอจะสรุปไดว้า่สาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต ่าแบ่งออกได ้ดงัน้ี คือ  
  1. สาเหตุจากตวันกัเรียนเอง 
  2. สาเหตุสภาพส่ิงแวดลอ้มและครอบครัวของนกัเรียน 
  3. สาเหตุจากโรงเรียนและการจดัการเรียนการสอน 
 3.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
  ตตินี  จนัทร์โพธ์ิศรี (2539: 140-141) ไดศึ้กษาสาเหตุและวธีิการช่วยเหลือนกัเรียน
ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า คือ 
นกัเรียนขาดแรงจูงใจ ไม่มีความพยายาม มีความคาดหวงัในตนเองต ่า ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง 
นอกจากน้ีฐานะทางเศรษฐกิจในครอบครัวต ่าตอ้งหางานพิเศษท า การไม่ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม
เพื่อน คิดวา่ตนเองดอ้ยศกัยภาพ จึงท าใหข้าดแรงจูงใจท่ีจะสนใจในการเรียนท าใหน้กัเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า หลงัจากครูไดใ้หก้ารศึกษารายกรณีปรากฏวา่ผลการเรียนดีข้ึน 
  อนนัญา คุณอุย (2541: 66-70) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า นั้นคือ 
นกัเรียนมีเชาวปั์ญญาต ่ากวา่ระดบัปกติ  นกัเรียนมีพฤติกรรมการเรียนไม่ถูกตอ้ง พื้นฐานการเรียน
ไม่ดี  บุคลิกภาพไม่เหมาะสม ขาดแรงจูงใจในการเรียน มีเจตคติไม่ดีต่อการเรียน มีความวติกกงัวล
ทั้งในสุขภาพร่างกายและฐานความเป็นอยู ่นอกจากน้ี การจดัการเรียนการสอนไม่เหมาะกบั
นกัเรียน จ านวนครูกบัจ านวนนกัเรียนไม่เหมาะสม ครูไม่สามารถจะดูแลไดท้ัว่ถึง รวมถึงเพื่อนและ
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินชีวติท่ีนกัเรียนไม่สามารถปรับตวัได ้จากการศึกษารายกรณีท าให้
นกัเรียนสามารถปรับตวั และพฒันาตนเองได ้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
  ธงชยั  พลพวก (2542: 97-100) ไดศึ้กษารายกรณีและการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีซ ้ าชั้น มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มีสาเหตุมาจาก การขาดเทคนิค
การเรียนท่ีดี มีพื้นฐานการเรียนต ่า เชาวปั์ญญาต ่ากวา่เกณฑป์กติ สภาพส่ิงแวดลอ้มไม่เหมาะสมและ
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ขาดแรงจูงใจในการเรียนหลงัจากไดศึ้กษารายกรณีแลว้ปรากฎวา่นกัเรียนสามารถพฒันาตนเองได้
ในระดบัน่าพอใจ 
  ดวงแข ณ สงขลา (2547: 131-133) ไดศึ้กษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่าของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่มีสาเหตุมาจาก ลกัษณะส่วนตวันกัเรียนท่ีไม่เหมาะสม 
ลกัษณะครอบครัวท่ีไม่เอ้ืออ านวย และจากการจดัการศึกษาของโรงเรียนนั้นเม่ือไดศึ้กษารายกรณี
แลว้ปรากฏวา่ นกัเรียนสามารถปรับเปล่ียนตนเองไปในทางท่ีดีข้ึน เม่ือมีการสอบนกัเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
  สมปราชญ ์ ออรพินท ์(2549: 51-54) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการใชเ้วลาวา่ง
ของนกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ระดบัประกาศนียบตัร พบวา่ การท่ีนกัศึกษาไดท้  างาน
กบักลุ่มเพื่อนเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนความคิด แบ่งหนา้ท่ีกนัท างานตามความ
ถนดั รู้จกัแบ่งเวลา บริหารเวลาและรู้จกัใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ ภายใตก้ารใหก้ารศึกษารายกรณี
นั้นนกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
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บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 
 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
 3.  การด าเนินการรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สรุปและเขียนรายงาน 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร ประชากรเป็น นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2554                           
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  
2553  ต ่ากวา่ 1.30  จ  านวน  18  คน  
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2554  ท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  2553  ต ่ากวา่ 1.30  จ  านวน  8 คน ไดม้าจากการ
เลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
  1.2.1  นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  2553  ต ่ากวา่ 
1.30  
  1.2.2  มีสติปัญญาอยูใ่นระดบัปกติ  
  1.2.3  สมคัรใจพร้อมท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1.  แบบสอบถาม 

1.1  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
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1.2  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากผูป้กครอง 
1.3  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน 
1.4  แบบสอบถามบรรยากาศทางการเรียน 
1.5  แบบสอบถามใครเอ่ย 

 2.  การสัมภาษณ์และแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
 3.  การเยีย่มบา้นแบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
 4.  อตัชีวประวติั 
 5.  บนัทึกประจ าวนั 
 6.  สังคมมิติ  
 8.  การสังเกตและบนัทึกการสังเกต 
 9.  แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้คน (Kinetic House-Tree-Person Test) 
 

3.  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
 
 ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างดงัน้ี 
 1.  ผูศึ้กษาคน้ควา้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษารายกรณี  เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
 2.  ผูศึ้กษาคน้ควา้การสร้างการสังเกตและแบบบนัทึกการสังเกต การสัมภาษณ์และ
แบบบนัทึกการสัมภาษณ์  แบบบนัทึกการเยีย่มบา้น อตัชีวประวติั  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  
แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน  ใหส้อดคลอ้งกบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ   
 3.  สร้างเสร็จน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  5  ท่าน ตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึง
ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ผูศึ้กษาคน้ควา้น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนและไดรั้บความ
อนุเคราะห์  ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 8  ราย 
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4.  วธิีกำรศึกษำรำยกรณ ี
 
 ในการศึกษารายกรณีคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาตามขั้นตอน  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

 4.1  กำรก ำหนดปัญหำและกำรตั้งสมมติฐำน 
  สมมติฐานของปัญหาเกิดจาก 
  4.1.1  ลกัษณะส่วนตวั 
  4.1.2  ลกัษณะครอบครัว 
  4.1.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 4.2  กำรรวบรวมข้อมูลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดร้วบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันกัเรียน เพื่อ
ศึกษาสาเหตุจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว  การจดัการศึกษาของโรงเรียน  ตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวใ้นขอ้  1 ใชเ้วลา 3 สัปดาห์ โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ  ต่อไปน้ี 
  4.2.1  การสังเกตและการบันทกึการสังเกต 

ผูศึ้กษาไดส้ังเกตและบนัทึกพฤติกรรมของนกัเรียนทั้งในและนอกหอ้งเรียน  
เพื่อเก็บขอ้มูลไวป้ระกอบการพิจารณาวนิิจฉยัสาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
  4.2.2  การสัมภาษณ์ 

ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชก้าร
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal  Interview )  กบับุคคลต่อไปน้ี 

1)   นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
2)   ครูประจ าชั้น 
3)  เพื่อนนกัเรียน 
4)  ครูประจ าวชิาต่างๆ 
5)  ผูป้กครอง 
ผูศึ้กษาสัมภาษณ์นกัเรียนเพื่อหาขอ้มูลในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
1)  ทศันคติท่ีมีต่อตวัเอง 
2)  ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว 
3)  ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน 
ในหวัขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษา  สัมภาษณ์นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง   

คนละ  2  คร้ัง  ใชร้ะยะเวลาห่างกนั  2  สัปดาห์  และผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัเรียน  ผูศึ้กษาสัมภาษณ์คนละ  
2  คร้ัง  ใชร้ะยะเวลาห่างกนั  1  เดือน 
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  4.2.3  การเยีย่มบ้าน 
ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลทางบา้น  เพื่อศึกษาส่ิงแวดลอ้มทางบา้น  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัเรียนกบับิดามารดา  และบุคคลอ่ืนๆในบา้น  ตลอดจนขอความร่วมมือ 
จากบิดามารดาหรือผูป้กครองในการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียน  ในการไปเยีย่มบา้น  ผูศึ้กษาปฏิบติั  
ดงัน้ี 

1)  ก าหนดจุดมุ่งหมายในการไปเยีย่มบา้น 
2)  นดัเวลาท่ีจะไปเยีย่มบา้นกบัผูป้กครอง 
3)  ไปเยีย่มบา้นพร้อมทั้งสังเกตส่ิงแวดลอ้มทางบา้นและสัมภาษณ์

ผูป้กครอง  รวมทั้งบุคคลในบา้น  ใชเ้วลาประมาณ  30 – 60  นาที  และไปเยีย่มบา้นคนละ  1  คร้ัง 
4)  บนัทึกการเยีย่มบา้น                     

  4.2.4  การเขียนอัตชีวประวัติ 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อหาขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง 

ครอบครัวและการเรียน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  ซ่ึงท าใหท้ราบถึงกระบวนการเกิดพฤติกรรมของ
ผูรั้บการศึกษา  โดยก าหนดหวัขอ้เร่ืองตนเอง  ครอบครัว  และการเรียน  
  4.2.5  บันทกึประจ าวัน 

ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อหาขอ้มูลในเร่ืองการด าเนิน 
ชีวติประจ าวนัความคิดเห็นท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน  ความขดัแยง้และความสุขในการด าเนิน
ชีวติประจ าวนัของผูรั้บการศึกษา  โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์หผู้รั้บการศึกษาทราบก่อนการเขียน
บนัทึกประจ าวนั  และใหเ้ขียนต่อเน่ืองเป็นเวลา  1  สัปดาห์  โดยมีหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1)  ช่ือ ของผูบ้นัทึก 
2)  วนั  เดือน  ปี  ท่ีบนัทึก 
3)  กิจกรรมท่ีท าในวนันั้น 
หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกประจ าวนัมาวเิคราะห์ 

  4.2.6  แบบสอบถาม 
ผูศึ้กษาใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามต่างๆ  ต่อไปน้ี  เพื่อศึกษา

รายละเอียดขอ้เทจ็จริงบางประการท่ีเป็นประโยชน์ในการวนิิจฉยัสาเหตุท่ีท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต ่าและช่วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งต่อไป  แบบสอบถามท่ีใช ้ มีดงัน้ี 

1)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
2)  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน 
3)  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 
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4)  แบบสอบถาม  “ใครเอ่ย” 
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสอบถามจากผูป้กครองในวนัไปเยีย่มบา้น คือ 

5)  แบบสอบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูป้กครอง 
  4.2.7  สังคมมิติ  ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ังคมมิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ของนกัเรียนในชั้น ม.
6 และศึกษาโครงสร้างทางสังคมของนกัเรียนชั้น ม. 6  วา่มีธรรมชาติท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งไร  โดยใช้
แบบสอบถามทางสังคมมิติเป็นเคร่ืองมือ  ซ่ึงมีสถานการณ์  ดงัน้ี 

“ในการท างานกลุ่ม วชิาภาษาไทย ใหน้กัเรียนเลือกเขา้กลุ่มกบัเพื่อนห้อง
เดียวกนั  โดยใหเ้ลือกเพื่อนได ้ 2  คน  ตามล าดบัความชอบของนกัเรียนจากมากไปหานอ้ย” 

หลงัจากใหท้ าสังคมมิติแลว้ใหน้กัเรียนท าแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  เพื่อ
ทราบถึงสภาพการปรับตวัของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งในห้องเรียน 
  4.2.8  แบบทดสอบ   ผูว้ิจยัใชแ้บบทดสอบเพื่อน าผลการทดสอบมาช่วยในการ
วนิิจฉยัปัญหา  เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือดา้นต่างๆแก่กลุ่มตวัอยา่ง  แบบทดสอบท่ีใชคื้อ 
แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  House – Tree – Person Test)  เรียกยอ่วา่  K.H.T.P  
เป็นแบบทดสอบบุคลิกภาพชนิดหน่ึง  ซ่ึงสามารถบอกบุคลิกภาพทั้งหมดของคนไดต้อ้งน าขอ้มูล
อ่ืนๆ มาพิจารณาประกอบดว้ย  แต่พอไดล้งมือวาดภาพ  คนเรามกัจะนึกถึงตวัเอง  ซ่ึงจะสะทอ้นลง
มาในรูปท่ีวาดนัน่เอง  ท าใหเ้ห็นทศันคติและเขา้ใจถึงความขดัแยง้ท่ีอยูใ่นใจ  หรือความคิดภายในท่ี
เป็นโลกส่วนตวัของผูว้าดบางส่วน                                             
 4.3  กำรวนิิจฉัย 
  โดยการน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนท่ี  2  มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
วนิิจฉยัสาเหตุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
 4.4  กำรช่วยเหลอื  กำรป้องกัน  และกำรส่งเสริม 

  4.4.1  การช่วยเหลือ   
หลงัจากวนิิจฉยัทราบสาเหตุท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ต ่าแลว้  ผูศึ้กษาใหก้ารช่วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งเป็นเวลา 12 สัปดาห์ ดงัน้ี 
1)  ในสัปดาห์ท่ี 1 ใหค้  าปรึกษา เป็นรายบุคคลเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรู้้จกั

ตนเองจากขอ้มูลท่ีผูศึ้กษารวบรวมมา เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตระหนกัถึงพฤติกรรมการเรียนท่ีผา่นมา 
ผลการเรียนท่ีไดรั้บ เห็นความส าคญัของการเรียนและผลดีของการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
หลงัจากนั้นในสัปดาห์ท่ี 2 – สัปดาห์ท่ี 11  ใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม สัปดาห์ท่ี 12 สรุปผลการให้
ค  าปรึกษาและยติุการใหค้  าปรึกษา ในการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ังบนัทึกผลเพื่อติดตามความกา้วหนา้ 
และมีขอ้ควรปรับปรุง แกไ้ขไดด้ าเนินการแกไ้ข อยา่งทนัท่วงที  
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2)  ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตั้งเป้าหมายการเรียนและชีวิต โดยให้แต่ละคนพิจารณา
หาบุคคลตน้แบบท่ีตนเองช่ืนชอบและภาคภูมิใจ   

3)  ใหก้ลุ่มตวัอยา่งวางแผนพฒันาตนเอง จดัท าตารางกิจกรรม ด าเนิน
กิจกรรมตามตารางท่ีก าหนดไว ้โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกเพื่อน 1  คน ส าหรับสังเกตการณ์
ด าเนินการตามแผนและรายงานผูศึ้กษาทุกสัปดาห์ และผูศึ้กษาใหน้กัเรียนอีกคนหน่ึงสังเกตการ
ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งและเพื่อนท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกทราบวา่ผู ้
ศึกษาใหส้ังเกตและรายงานการด าเนินกิจกรรมทุกสัปดาห์ ผูศึ้กษาจดบนัทึกการรายงานของเพื่อน
นกัเรียนและน ามาวิเคราะห์ผลการช่วยเหลือ แกไ้ขปรับปรุงและใหก้ าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอทุก
สัปดาห์ 

4)  ติดต่อประสานงานกบัครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหช่้วยก ากบั 
ติดตาม ใหก้ าลงัใจ ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 

5)  ประสานงานกบัครูประจ าชั้น ครูหวัหนา้ระดบั ครูประจ าวชิา เพื่อก ากบั 
ดูแล ติดตาม สอนเสริมในกรณีท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจบทเรียน และใหก้ าลงัใจในการปรับปรุงตนเอง                
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

6)  ผูศึ้กษาสังเกต ติดตามการช่วยเหลือทุกสัปดาห์เพื่อทราบการด าเนินการ 
ร่วมแกปั้ญหาและใหก้ าลงัใจแก่กลุ่มตวัอยา่ง โดยแต่ละสัปดาห์ผูศึ้กษาพบผูส้ังเกตการณ์ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือก และผูส้ังเกตการณ์ท่ีผูศึ้กษาเลือกคนละเวลาเพื่อไม่ใหรู้้จกักนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลให้
ไดข้อ้เท็จจริงท่ีสุด    เพื่อรับทราบการด าเนินการของกลุ่มตวัอยา่งก่อนท่ีจะพบกลุ่มตวัอยา่ง  

7)  ใหค้  าปรึกษาแก่กลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล ในกรณีท่ีตอ้งการ
รายละเอียดส่วนบุคคลเพื่อเก็บความลบัรายบุคคล และไม่ท าใหเ้สียเวลาผูอ่ื้น  ใหค้  าปรึกษาแบบ
กลุ่มในกรณีท่ีตอ้งการความคิดเห็น ร่วมกนัแกปั้ญหาบางอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนั รวมทั้งใหก้ าลงัใจซ่ึง
กนัและกนั บางคร้ังผูศึ้กษาใหก้ลุ่มตวัอยา่งดูวีดีทศัน์ แลว้ใหว้เิคราะห์การกระท า ผลของการกระท า 
การด าเนินชีวติของบุคคลท่ีประสบปัญหา มีความยุง่ยากในการด าเนินชีวิต     เพื่อเป็นอุทาหรณ์ 
รวมทั้งสร้างก าลงัใจใหเ้ขม้แขง็  มีความมานะพยายามต่อสู้กบัอุปสรรค 

8)  ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตรวจสอบผลการด าเนินการพฒันาตนเองในดา้นการ
เรียน ความรู้สึกของตนเอง ความรู้สึกของบุคคลรอบขา้งเช่นเพื่อนนกัเรียน พอ่แม่ครอบครัว รวมทั้ง
ครูผูส้อน ในสัปดาห์ท่ี 12 กลุ่มตวัอยา่งสามารถพฒันา เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียน ท าไดดี้ 
กลุ่มตวัอยา่งเอง เพื่อน  พอ่แม่ และครูผูส้อน ปล้ืมใจและมีความสุขกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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  4.4.2  การป้องกนั   
หลงัจากไดช่้วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งใหมี้พฤติกรรมการเรียนดีข้ึนแลว้ผูศึ้กษา

มีการป้องกนัเพื่อไม่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลบัไปมีพฤติท่ีจะท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ดงัน้ี 
1)  ผูศึ้กษาติดตาม สอบถาม เอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจกลุ่มตวัอยา่งอยา่ง

สม ่าเสมอ 
2)  ผูศึ้กษาประสานงานกบันกัเรียนเพื่อนกลุ่มตวัอยา่งให้ช่วยติดตาม

พฤติกรรมการการเรียน ดูแลช่วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งและรายงานผูศึ้กษาต่อเน่ืองจนส้ินภาคเรียน 
3)  ผูศึ้กษาประสานงานกบัครูผูส้อน ครูประจ าชั้น ครูหวัหนา้ระดบัเพื่อ

ก ากบั ดูแล ติดตาม และใหก้ าลงัใจในการปรับปรุงตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง 
4)  ผูศึ้กษาติดต่อประสานงานกบัครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหช่้วย

ก ากบั ติดตาม ใหก้ าลงัใจ ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 
  4.4.3  การส่งเสริม 

หลงัจากไดช่้วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งใหมี้พฤติกรรมการเรียนดีข้ึน  มีการ
ป้องกนัเพื่อไม่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลบัไปมีพฤติท่ีจะท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าแลว้ ยงัมี
แนวทางส่งเสริมใหก้ลุ่มตวัอยา่งพฒันาผลการเรียนใหสู้งข้ึน ดงัน้ี 

1)  สนบัสนุนใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้  ากิจกรรมทางวชิาการต่าง ๆ อาทิเช่น เขา้
ร่วมกิจกรรมการตอบปัญหาของกลุ่มสาระต่างๆ ร่วมประกวดผลงานดา้นต่างๆ   กบัเพื่อนอยา่ง
สร้างสรรค ์ทั้งในและนอกโรงเรียน 

2)  ผูศึ้กษาประสานงานกบันกัเรียนเพื่อนกลุ่มตวัอยา่งให้ช่วยชกัชวน ร่วม
เป็นทีมในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ ในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอและรายงานผูศึ้กษาต่อเน่ืองจนส้ินภาค
เรียน 

3)  ผูศึ้กษาติดต่อประสานงานกบัครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหช่้วย
สนบัสนุนใหก้ าลงัใจ ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 

4)  ผูศึ้กษาประสานงานกบัครูผูส้อน ครูประจ าชั้น ครูหวัหนา้ระดบัเพื่อ
ก ากบั ดูแล ติดตาม ใหก้ าลงัใจ แจง้ข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบและ
สนบัสนุนใหร่้วมกิจกรรม  
 4.5  กำรท ำนำยผล 
  ผูศึ้กษาช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบวา่ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขได ้หากกลุ่มตวัอยา่ง
ร่วมมืออยา่งจริงจงัและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาพิจารณาจากผลการวเิคราะห์
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ขอ้มูล  ตลอดทั้งการวนิิจฉยัปัญหาและการช่วยเหลือ  เพื่อคาดการณ์เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีเป็นปัญหา 
 4.6  กำรติดตำมผล 
  หลงัจากผูศึ้กษาใหก้ารช่วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งโดยการใหค้  าปรึกษา ไดบ้นัทึกผล
การปฏิบติัตามตารางกิจกรรมเพื่อปรับปรุงตนเอง ตามแผนพฒันาตนเอง ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนด
ข้ึน จากการรายงานของเพื่อนนกัเรียน นกัเรียนท่ีผูศึ้กษาใหส้ังเกต รวมทั้งจากการสังเกตของผูศึ้กษา
เอง ในขณะ ท่ีท าการช่วยเหลือกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมาพบ ในแต่ละสัปดาห์ ไดแ้นะน า 
แกไ้ข ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งใหก้ าลงัใจกลุ่มตวัอยา่งทุกคร้ัง รวม 11 สัปดาห์ จนกระทัง่ส้ินภาค
เรียน 
 4.7  กำรสรุปผลและข้อเสนอแนะ 
  ผูศึ้กษาปฏิบติัดงัน้ี 
  4.7.1  สรุปผลทุกสัปดาห์ท่ีด าเนินการติดตามช่วยเหลือวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมมากนอ้ยเพียงใด  กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหา เร่ืองใดแทรกบา้ง แต่ละเร่ืองควร
แกไ้ขอยา่งไรตอ้งประสานงานกบัใครบา้ง กลุ่มตวัอยา่งเขม้แขง็ มัน่คง มีก าลงัใจท่ีจะเอาชนะใจ
ตนเองดีอยูห่รือไม่ ไดห้าแนวทางช่วยเหลือทุกสัปดาห์ 
  4.7.2  สรุปก่อนปิดท าการศึกษา  ไดส้รุปผลของการท าการศึกษาไวท้ั้งหมด  และ
ใหข้อ้เสนอแนะไวส้ าหรับผูท่ี้จะศึกษานกัเรียนทั้ง  8  คนต่อไป  โดยเสนอแนะไว ้ 3  ทางคือ 

1)  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูรั้บการศึกษารายกรณี 
2)  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บการศึกษารายกรณี 
3)  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะศึกษาต่อไป 

 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการศึกษารายกรณีในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย  ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลดว้ย
ตนเองโดยละเอียดทุกขั้นตอนโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ  ดงัรายละเอียดท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้เร่ืองเทคนิค
ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูล  จึงเป็นการน าขอ้มูลมาสรุปหาขอ้เทจ็จริง  ดงันั้นการ
รายงานผลการศึกษาจึงเขียนสรุปเป็นรายบุคคล และโดยภาพรวมทั้ง  8  ราย  ตั้งแต่ลกัษณะของ
ปัญหาประวติัของกลุ่มตวัอยา่งโดยยอ่  การวนิิจฉยั  การช่วยเหลือ  การป้องกนั  การส่งเสริม  และ
การติดตามผลตลอดจน  การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า     ผลการศึกษาคน้ควา้    
ด าเนินตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

 1.  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  การวนิิจฉยั 
 4.  การช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริม 
 5.  การท านายผล 
 6.  การติดตามผล 
 7.  การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 16  พฤษภาคม  2554  ถึงวนัท่ี                     
16  กนัยายน  2554  รวม  120  วนั  ผลการรวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์โดยภาพรวมไดด้งัน้ี 
 
กรณีศึกษารายที ่1  นาย  ก 
 

1.  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 
 1.1  ปัญหาของนาย ก คือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 เฉล่ีย    
1.17 
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย  ก  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย  ก 
  1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
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2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 

ช่ือ – สกุล  นาย  ก 
วนั เดือน ปี เกิด  3  มีนาคม  2537 
อาย ุ   17  ปี 6  เดือน 
เช้ือชาติ-สัญชาติ  ไทย 
ศาสนา   พุทธ 
สถานภาพ  นกัเรียน 
ภูมิล าเนาเดิม  ศรีสะเกษ 
สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
ท่ีอยูปั่จจุบนั  เลขท่ี 037  บา้นทุ่งใหญ่   ต าบลทุ่งใหญ่                               
                                         อ  าเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 

2.2 สาเหตุท่ีศึกษา 
นาย   ก   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  

เฉล่ีย 1.17  และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน  เช่น  ส่งเสียงดงัรบกวนเพื่อนและครู  เดินไปเดินมา
ขณะท่ีครูสอน  พดูแทรกครู  ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน ไม่ท าการบา้นส่ง   
  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั  

นาย  ก    มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน    ชอบพดู 
แทรกเวลาครูสอน พดูคุยกบัเพื่อน  บางคร้ังตะโกนเรียกเพื่อนขดัจงัหวะท่ีครูสอน  เม่ือครูเรียกให้
ตอบค าถามในชั้นเรียน  มกัจะพดูค าวา่  “ไม่ทราบครับ”  ทุกคร้ัง  เม่ือครูเผลอมกัน าโทรศพัทม์าเล่น
และชวนเพื่อนเล่น 

2.3 บุคคลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
1. นาย  ก  (ผูรั้บการศึกษา) 
2. มารดานาย  ก 
3. ครูประจ าวชิาภาษาไทย 
4. เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

2.4 สถานท่ีใชป้ระกอบการศึกษา 
1. โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
2. บา้นนาย  ก  
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 2.5  ประวติัครอบครัว 
  บิดา  อาย ุ 45  ปี  อาชีพ  ขบัรถรับจา้ง(รับส่งนกัเรียน) และขายของช าท่ีบา้นรายได้
เฉล่ีย  9,000  บาท/เดือน 
  มารดา อาย ุ43  ปี  อาชีพ  รับจา้งท าอาหารกลางวนัใหศู้นยพ์ฒันาเด็กก่อนวยั
เรียน และขายของช าท่ีบา้น  รายไดเ้ฉล่ีย 9,500 บาท/เดือน 
  จ  านวนพี่นอ้ง 3    คน ดงัน้ี 
  1.  นาย  ก   อาย ุ 17  ปี  การศึกษา  มธัยมศึกษาปีท่ี 6   โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
  2.  นอ้งชาย  อาย ุ 14   ปี  การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนกนัทรลกัษ์
วทิยา 
  3.  นอ้งสาว  อาย ุ 12 ปี  การศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นทุ่งใหญ่  
 2.6  ความสัมพนัธ์กบับิดา  มารดา  นอ้งชายและนอ้งสาว 
  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว เน่ืองจากบิดามารดาตอ้งรีบในการประกอบอาชีพจึง
ไม่ไดเ้อาใจใส่มากนกัเพราะเห็นวา่เป็นผูช้าย และโตแลว้  มารดาจึงเอาใจใส่ นอ้งสาวซ่ึงเป็น
ลูกผูห้ญิง  จึงไม่ไดส้นใจนาย ก  เท่าใดนกั  แต่ก็พดูคุยกนับา้ง และนาย ก  รู้สึกสนิทสนมกบัมารดา  
มากกวา่บิดา บิดาใจดีแต่ดูเคร่งขึม ไม่ช่างพดู นาย ก จึงไม่ค่อยไดพ้ดูคุยกบับิดามากนกั กบันอ้งชาย
และนอ้งสาว   คุยกนับา้ง เพราะเน่ืองจากวยัห่างกนัจึงไม่ค่อยเล่นดว้ยกนั  แต่นอ้งสาวชอบขอให้
นาย ก ช่วยท าอะไรใหอ้ยูบ่่อย ๆ 
 2.7  การศึกษา   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 เฉล่ีย  1.17 
 2.8  ประวติัสุขภาพ    นาย  ก  คิดวา่ตนเองมีสุขภาพดี  ไม่เคยเจบ็ป่วย  ไม่เคยไดรั้บ
อุบติัเหตุ          
 2.9  ประวติัทางสังคม  เป็นคนร่าเริง  มีอารมณ์ขนั  ข้ีเล่น  ชอบแกลง้เพื่อน  ชอบเล่น
รุนแรง  มีเพื่อนนอ้ย  เพื่อนสนิทมี  3  คน  ซ่ึงเรียนอยูห่้องเดียวกนั 
 2.10  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก   นอนฟังเพลง ดูโทรทศัน์ 
 2.11   ความใฝ่ฝันในอนาคต    อยากเป็นทหาร  
 2.12   เจตคติท่ีมีต่อตนเอง คิดวา่ตนเองเป็นคนอารมณ์ดี เรียนหนงัสือไม่เก่ง  ชอบเล่น
สนุกโดยการแกลง้เพื่อนและครู 
 2.13   เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว   ครอบครัววุน่วาย บิดา-มารดา เร่งรีบท างาน นอ้งเรียน
หนงัสือ 
 2.14   กิจวตัรประจ าวนั   เล่นสนุกกบัเพื่อน ช่วยขายของท่ีบา้นเล็กนอ้ย  
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 2.15  สภาพความเป็นอยู ่  มียายมาพกัอาศยัอยูด่ว้ย ในบา้นมีทั้งหมด  6 คน ลกัษณะ
บา้น  เป็นบา้นไม ้2  ชั้น ค่อนขา้งใหญ่ ชั้นล่างดดัแปลงเป็นร้านขายของช า ตั้งอยูก่ลางหมู่บา้น   
 2.16  ลกัษณะทัว่ไป 

นาย  ก  เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  อาย ุ 17  ปี  6  เดือน  ผิวขาว  รูปร่าง
สูง  ผมสีด า  ใบหนา้กลม  ผวิหนา้เรียบ เส้ือผา้สะอาด เรียบร้อยในตอนเชา้ พกัเท่ียงชอบไปเล่นเตะ
ตะกร้อ ช่วงบ่าย จึงเลอะไปดว้ยเหง่ือ  แต่งกายผดิระเบียบของโรงเรียน  มกัปล่อยชายเส้ือไวน้อก
กางเกง  เส้ือผา้ค่อนขา้งสกปรกและ สวมรองเทา้นกัเรียนมกัเหยยีบทบัส้นเสมอ  ชอบหวัเราะเสียง
ดงั  ชอบวิง่ข้ึนลงบนัไดอาคาร  และชอบแกลง้คนอ่ืน  สุขภาพโดยรวมแขง็แรง 

จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์
ขอ้มูลได ้ ดงัน้ี 

1)  การสังเกตและบันทกึการสังเกต 
การสังเกต  ผูศึ้กษาสังเกต นาย  ก  ทั้งในและนอกหอ้งเรียนไดแ้ก่  วชิา

ภาษาไทย  วชิากิจกรรมแนะแนว วชิาภาษาองักฤษ  วชิาพระพุทธศาสนา วชิาวทิยาศาสตร์และ
ระหวา่งพกักลางวนัรวม  8  คร้ัง  คร้ังละ ประมาณ  20  นาที  พบวา่โดยทัว่ไป นาย ก  ชอบพดูคุย
หยอกลอ้กบัเพื่อนในหอ้งเรียน  ชอบพดูและหวัเราะเสียงดงั เม่ือรู้สึกพอใจเพื่อนหรือครู   ชอบน า
โทรศพัทม์าเล่นในขณะเรียนและไม่สนใจฟังครูสอน  ตาไม่มองกระดานและครู  ชอบรบกวนเพื่อน
ขณะเรียน  เช่น  ชวนคุย  หยิบยมืสมุด หนงัสือ  ครูผูส้อนตอ้งคอยวา่กล่าวตกัเตือนอยูเ่สมอ    เม่ือครู
ถามเก่ียวกบัเร่ืองการเรียน   นาย  ก    มกัจะตอบไม่ได ้   โดยตอบเสียงดงัวา่ “ไม่ทราบ”  และเม่ือครู
ใหท้  าแบบฝึกหดัในห้องเรียน  จะนัง่วาดรูป  ชวนเพื่อนคุยถึงเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบัเรียน  เม่ือวา่งจาก
การเรียน  นาย  ก  มกัจะลุกเดินไปมาในหอ้งเรียน  แกลง้หยบิของบนโตะ๊เพื่อน   แลว้นัง่หวัเราะ
ชอบใจท่ีเห็นเพื่อนวุน่วาย  หาของไม่เจอ  เม่ือครูไม่อยูใ่นหอ้ง นาย  ก  และเพื่อนสนิทอีก 3  คน  
มกัจะออกมานัง่ท่ีระเบียงหนา้หอ้งเรียน  คอยหยอกลอ้นกัเรียนห้องอ่ืนท่ีเดินผา่นไปมา   และจะวิง่
ผลุนผลนัเขา้ห้องเรียนเม่ือเห็นครูเดินมา 

2)  การสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย  ก  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์   นาย ก  บอกวา่   เป็นบุตรคนท่ี   1 ในจ านวน  3 คน

ครอบครัวท่ีมีฐานะ   ปานกลาง  บิดามีอาชีพรับจา้งขบัรถรับส่งนกัเรียน (รถของตนเอง) ขายของช า
หลงัจากส่งนกัเรียนเสร็จ ในตอนเชา้และก่อนไปรับนกัเรียนกลบัในตอนเยน็  มารดามีอาชีพรับจา้ง
ท าอาหารกลางวนัใหศู้นยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในหมู่บา้น เม่ือส่งอาหารเสร็จก็มาขายของท่ีบา้น 
นอกจากน้ียงัมีสวนยางพารา นาย ก  มีนอ้งชาย  1  คน  อาย ุ 14  ปี  ก าลงัเรียนอยูช่นัมธัยมศึกษาปีท่ี 
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2  และมีนอ้งสาว  1  คน  ก าลงัเรียนชั้นประถมปีท่ี 6  ครอบครัวของนาย ก  อาศยัอยูท่ี่บา้นของ
ตนเองมียายอาศยัอยูด่ว้ย บา้นเป็นบา้นไม ้ 2  ชั้นขนาดใหญ่ ชั้นล่างปรับเป็นร้านขายของ  สมาชิก
ในบา้นรวม  6  คน  นาย ก มีหอ้งอยูร่วมกบันอ้งชาย   ในบา้นไม่มีการทะเลาะเบาะแวง้ มีเร่ือง 
สงสัย จึงไดพ้ดูคุยกนั     ยายคุยกบัทุกคนในบา้น  มารดาใหเ้งินไปโรงเรียนวนัละ 50  บาท ส่วน
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ใหข้อต่างหาก ไปโรงเรียนกบัรถรับส่งของบิดา  

ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว  นาย ก  มีความรู้สึกวา่ความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัวปกติ  มีความอบอุ่นพอสมควร  บิดามารดาไม่เคยทะเลาะทุบตีกนั ท าใหน้าย ก รู้สึกสบาย
ใจ และมีความสุข 

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน  นาย ก   คิดวา่  ครูบางคนสอนเขา้ใจดี  บางคนสอน 
ไม่ค่อยเขา้ใจ  และครูบางคนชอบลงโทษนกัเรียนดว้ยด่า  เพื่อนในห้องส่วนใหญ่เรียนเก่งและนิสัย
ดีกวา่ตนเอง  นาย ก  ถูกครูดุอยูเ่สมอ  บรรยากาศในห้องดี เพื่อนบางคนเรียนดีแต่นิสัยแย ่ ไม่
ช่วยเหลือคนอ่ืน  เห็นแก่ตวั  ในหอ้งดูสะอาด  เป็นระเบียบ ไม่อึดอดั จ านวนนกัเรียนพอดีกบัหอ้ง 
ไม่แน่นเกินไป 

2.2  การสัมภาษณ์  ครูประจ าชั้นและ สอนวชิาคณิตศาสตร์  ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ นาย  ก เป็นเด็กอารมณ์ดี  คุยเก่ง  มีปัญหาเร่ืองการเรียน  ไม่สนใจเรียน  ไม่ร่วมกิจกรรม
การเรียนไม่ส่งการบา้นและงานท่ีครูใหท้  า  เวลาเรียนชอบชวนเพื่อนเล่นและคุย    ชอบส่งเสียงดงั
และเปล่ียนท่ีนัง่บ่อยๆ  

2.3  การสัมภาษณ์  ครู  ผูส้อน  วชิาต่าง ๆ  ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  นาย ก ไม่
สนใจเรียน    ไม่ท างานส่ง  ขณะท่ีเรียนจะคุยและเล่นกบัเพื่อน ถา้เพื่อนไม่คุยดว้ย  ก็จะแกลง้หยบิ
อุปกรณ์การเรียนไปซ่อน  เม่ือครูสั่งงานใหท้ าเป็นการบา้น  ก็จะไม่ท าส่ง  ตอ้งใหค้รูคอยตามงาน
ตลอดเวลา  ถา้เจอครูท่ีดุและลงโทษ นาย ก จะเขา้หอ้งเรียนชา้ 

2.4  การสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ท าใหท้ราบขอ้มูลวา่นาย ก เม่ือกลบัถึงบา้น  จะ
อาบน ้า รับประทานอาหาร บางวนัเล่นเกมส์ในคอมพิวเตอร์ นอนฟังเพลง ดูโทรทศัน์ บางวนัไป
เล่นบา้นเพื่อน งานท่ีบา้นก็ไม่ไดช่้วยอะไรมาก ในขณะท่ีอยูบ่า้นไม่สนใจอ่านหนงัสือและท า
การบา้นในตอนเยน็หลงัเลิกเรียนเลย   

3)  การเยี่ยมบ้าน 
ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนาย ก ใชเ้วลาประมาณ  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์

บุคคลในบา้นมีรายละเอียดดงัน้ี   
จากการเยีย่มบา้นสรุปไดว้า่     บา้นท่ีนาย ก  อาศยัอยู ่  เป็นบา้นของบิดา

มารดา ยายซ่ึงแก่มากแลว้มาอยูด่ว้ย ลกัษณะบา้นเป็นบา้นไม ้ 2  ชั้น  ปลูกในท่ีดินของตนเอง  มี
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หอ้งนอน  3  หอ้ง  ห้องน ้า  1  หอ้ง  ขา้วของเคร่ืองใชภ้ายในบา้นถูกจดัไวเ้ป็นระเบียบพอสมควร  มี
พื้นท่ีใชส้อยพอสมควร มีสมาชิกประกอบดว้ย ยาย  บิดา มารดา นอ้งชาย นอ้งสาว และ นาย ก รวม 
6  คน  บิดามีอาชีพขบัรถรับส่งนกัเรียน ขายของช า รายไดป้ระมาณ  9,000   บาทต่อเดือน มีเวลาท่ี
อยูบ่า้นแน่นอน  ส่วนมารดามีอาชีพรับจา้งประกอบอาหารใหศู้นยพ์ฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ขายของ
ช าท่ีบา้น  มีรายได ้ 9,000  บาทต่อเดือน  และมีสวนยางพารา บิดามารดาใหอิ้สระในการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ไม่ไดก้  าหนดหรือตรวจสอบมากนกั ค่าใชจ่้ายถา้จะท าอะไรพิเศษใหบ้อก นาย ก  ไม่ไดรั้บ
มอบหมายใหมี้หนา้ท่ีอะไรประจ าท่ีบา้น แลว้แต่จะช่วยเพราะมารดากบัยายอยูบ่า้นท าทุกอยา่งไว้
พร้อมแลว้ยกเวน้  รีดผา้ตวัเอง ท่ีนกัเรียนตอ้งท าเอง ในแต่ละวนันาย ก  จะมีเวลาวา่งมาก  ตอนเยน็
หลงัเลิกเรียนและวนัเสาร์ – อาทิตย ์ บางวนัก็จะไปเท่ียวเล่นบา้นเพื่อน หรือไม่ก็นอนฟังเพลง หรือ 
ดูโทรทศัน์  บางวนัก็เล่นเกมส์ท่ีร้านอินเตอร์เน็ต  ดา้นการเรียน  บิดา – มารดา  มกัตกัเตือนแต่     
นาย ก   บอกวา่งานเสร็จแลว้ หรือบางท่ีไม่มีการบา้น จบ ม.  6   ตั้งใจจะไปสอบเป็นทหาร          
นกัเรียนมีห้องส่วนตวั แต่ให้อยูก่บันอ้งชาย   

4)  การเขียนอตัชีวประวตัิ   
จากการวเิคราะห์อตัชีวประวติัพบวา่  นาย  ก  เป็นผูท่ี้ไดรั้บความรัก ความ

อบอุ่นอยา่งเพียงพอ  ในครอบครัว  ความสัมพนัธ์ของบิดา-มารดาและพี่นอ้งดี  ไม่มีความห่างเหิน
กนั  ไม่เคยทะเลาะเบาะแวง้ระหวา่งพี่นอ้ง  นาย ก รู้สึกวา่บิดามารดารักตนเอง  และรักนอ้งทั้งสอง
ของตนเท่ากนั บิดามารดาสั่งสอนอยูเ่สมอ และคิดวา่ในบา้น ตวัเองมีความสุขมากกวา่คนอ่ืน ดา้น
การเรียน  ไม่ค่อยตั้งใจเรียน  ไม่มีสมาธิ หลบเรียน  เรียนไม่รู้เร่ือง  ไม่เขา้ใจบทเรียน  ไม่รับผดิชอบ
งาน  ไม่ท าการบา้น  ไม่มีใครก ากบัดูแล    เร่ืองการท าการบา้นอ่านหนงัสือ  มีเร่ืองไม่สบายใจคือ มี
ผลการเรียน 0  ร   แต่มีเวลาวา่งเขา้ร้านอินเตอร์เน็ต  ส่ิงท่ีท าไดดี้ท่ีสุด คือวาดภาพ และช่วยงานพอ่
แม่แต่ไม่ไดท้  า เม่ือโตข้ีนอยากเป็นทหาร  

5)  บันทกึประจ าวนั 
จากการวเิคราะห์บนัทึกประจ าวนั  ท าใหท้ราบวา่กิจกรรมในแต่ละวนัของ

นาย ก   ท าแบบไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอน  ต่ืนเชา้อาบน ้า กินขา้ว แต่งตวัไปโรงเรียน เล่นกีฬา  ไม่
เคยท าการบา้นส่งครูเพราะท าไม่ได ้ ไม่เขา้ใจ ไม่เคยอ่านหนงัสือ  ถา้ท าการบา้นไม่เสร็จก็จะหนี
เรียนในวชิานั้น เม่ืออยูท่ี่โรงเรียน   ใชเ้วลาวา่งในการเท่ียวเล่น เล่นกีฬา  ตอนเยน็หลงัจากกลบัจาก
โรงเรียน จะไปเล่นบา้นเพื่อน บางทีไปร้านอินเตอร์เน็ต   กลบัมาถึงบา้นประมาณ  19.30 น.  
อาบน ้า กินขา้ว ดูโทรทศัน์และเขา้นอน  ไม่มีการทบทวนบทเรียนหรือท าการบา้น 
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6)  แบบสอบถาม 
จากการท าแบบสอบถามปรากฏผลดงัน้ี 
(1)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่  ครอบครัวนาย ก  มีฐานะ 
ปานกลางค่อนไปทางดี มีสุขภาพแขง็แรง ไม่มีโรคประจ าตวัใดๆ  ดา้นการเรียนไม่ชอบเรียนวชิา
คณิตศาสตร์  บญัชีและภาษาองักฤษ ชอบวชิาภาษาไทย  และตอ้งการค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการเรียน 

(2)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่
ครอบครัวของนาย  ก  มีสมาชิกทั้งหมด  6  คน อยูก่นัดว้ยความรักความอบอุ่น ไม่เคยทะเลาะกนั 
อยูบ่า้น  ไม่เคยเห็นนาย ก อ่านหนงัสือหรือท าการบา้น ถามก็ตอบวา่ท าเสร็จมาจากโรงเรียน 
บางคร้ังก็ตอบวา่ไม่มีการบา้น  ดา้นความรู้สึกนึกคิดของผูป้กครองท่ีมีต่อ  นาย  ก   ผูป้กครองเห็น
วา่  นกัเรียนมีความประพฤติเรียบร้อย ไม่สร้างความเดือดร้อนอยา่งอ่ืน เพียงแต่ ไม่สนใจเรียน
หนงัสือ  เม่ือจบชั้น ม. 6  ผูป้กครองตอ้งการให ้ ประกอบอาชีพเกษตรกร ครอบครัวมีสวนยางพารา   
ส่วนการร่วมมือกบัทางโรงเรียน ผูป้กครองไม่มีปัญหา  มาพบไดต้ลอดเวลา 

(3)  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนกัเรียน 
จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่ นาย  ก ไม่สนใจในการเรียน ไม่

เตรียมอุปกรณ์การเรียน  เม่ือครูใหท้  างานในห้องเรียนก็ไม่ค่อยตั้งใจท า    ส่วนการเรียนในหอ้งเรียน  
ไม่ตั้งใจเรียนชอบชวนเพื่อนคุยในขณะเรียน ส่งงานท่ีครูมอบหมายไม่ตรงเวลา  ไม่ค่อยท าการบา้น
ดว้ยตนเอง  ก่อนการเรียนทุกคร้ังไม่เคยอ่านหนงัสือล่วงหนา้  ไม่เคยทบทวนบทเรียนและไม่ท า
ตารางเวลาเรียน ขณะท่ีครูสอน  พดูคุย บางคร้ังเหม่อลอยในขณะท่ีครูสอน  เม่ือมีปัญหาหรือไม่
เขา้ใจบทเรียนจะไม่ถามครูหรือเพื่อนให้เขา้ใจ   มกัหนีเรียนในวชิาท่ีไม่ชอบ 

(4)  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 
จากการตอบแบบสอบถาม  ท าใหท้ราบวา่  ดา้นครูผูส้อน นาย  ก  เห็นวา่ 

ครูไม่ค่อยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น วธีิการสอนของครู  ท าใหน้าย  ก เขา้ใจบทเรียนนอ้ย ครู
ส่วนใหญ่พยายามอธิบายและถ่ายทอดความรู้ให้นกัเรียน รวมทั้งมีขอ้เสนอแนะทางการเรียนแก่
นกัเรียน ดา้นลกัษณะของหอ้งเรียน  นาย ก เห็นวา่ ภายในหอ้งเรียนมีแสงสวา่งเหมาะสมมากและมี
อากาศถ่ายเทมากท่ีสุด  ในหอ้งเรียนจดัวางส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบ  ไม่สกปรก ไม่มี เสียงรบกวน
จากภายนอก  ดา้นส่ือการเรียนการสอน  ครูใชส่ื้อการสอนท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบันกัเรียน มี
การท าเอกสารแจกและหนงัสือแบบเรียน  มีกิจกรรมการเรียนค่อยขา้งน่าสนใจ  แต่มีห้องทดลองท่ี
ทนัสมยัเหมาะสมส าหรับฝึกภาคปฏิบติันอ้ย 
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7)  สังคมมิติ    
จากการท าสังคมมิติ  ในสถานการณ์การท างานกลุ่มวชิาภาษาไทย  ท าให้

ทราบวา่ ลกัษณะการเลือกของ นาย  ก  เป็นลกัษณะกลุ่มเพื่อนสนิท 4 คน เลือกซ่ึงกนัและกนั 
จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ เพื่อนๆ จ านวน 4  คน    ตอบวา่ 

นาย  ก   เป็นคน  ท่ีเหม่อลอยในเวลาเรียนมากท่ีสุดของห้อง  
8)  แบบทดสอบ   

จากแบบทดสอบบุคลิกภาพแบบทดสอบวาดบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  
House – Tree – Person Test)  พบวา่  นาย  ก    มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  คือมีลกัษณะสนใจ
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อน ชอบการเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิงต่างๆ  โดยไม่
ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 
 

3.  การวนิิจฉัย 
 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่ นาย  ก  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า
เพราะสาเหตุดงัน้ี 
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตัวนาย  ก 
  จากการสังเกต  สัมภาษณ์  การเขียนอตัชีวประวติั  แบบสอบถาม และบนัทึก
ประจ าวนั มีผลสอดคลอ้งกนัวา่ นาย ก เป็นคนท่ีไม่มีความกระตือรือร้นดา้นการเรียน  มีความ
ตอ้งการความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  ไม่มีความพยายามท่ีจะท างานท่ียาก ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ  
ตอ้งการให้คนอ่ืนใหก้ าลงัใจตน  ประกอบกบันาย ก ไม่รู้สึกเดือดร้อนในการประกอบอาชีพ บิดา
มารดาไม่ไดเ้ขม้งวด และไม่เอาใจใส่ในการเรียนแต่ตน้ ท าใหน้าย   ก   ไม่เอาใจใส่อยา่งจริงจงั ไม่มี
ความพยายามท่ีจะปรับปรุงตนเอง มีพฤติกรรมไม่เอาใจใส่ในการเรียน  ขาดสมาธิในการเรียน  ขาด
การเตรียมตวัในการเรียน  ไม่ทบทวนบทเรียน  และไม่ท าการบา้น  เม่ือถูกครูดุ จึงท าใหเ้กิดปัญหา
อ่ืน ๆ ต่อเน่ือง  ไปถึงรู้สึกเบ่ือเรียนในวชิานั้น ๆ  ขาดความสุขในการเรียนแต่ละวนั  จึงหาวธีิการ
แสดงออกโดยการเขา้ชั้นเรียนชา้ การส่งเสียงดงั  การลุกออกจากท่ี  การน าโทรศพัทม์าเล่นในเวลา
เรียน หลบเรียน บางคร้ังนัง่เงียบๆ หรือเหม่ลอย แลว้แต่ครูผูส้อน 
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 
  จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  การเยีย่มบา้นและอตัชีวประวติั  ท าใหส้รุปไดว้า่
ลกัษณะครอบครัว เป็นสาเหตุประการหน่ึง ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ก  เพราะ 
บิดามารดาและยายไม่ไดเ้อาใจใส่ในดา้นการเรียนอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอตั้งแต่ตน้ ท าใหน้าย ก 
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ขาดความตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียน แมค้วามสัมพนัธ์ในครอบครัวดี ไม่มีการทะเลาเบาะ
แวง้ จึงไม่ไดป้รับปรุงตนเองเร่ืองการเรียนและพฤติกรรมการเรียน  เป็นสาเหตุท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า 
 3.3  สาเหตุจากการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
    จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  แบบสอบถาม   ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่  จ  านวน
นกัเรียนในชั้นมีมากเกินไปท าใหค้รูดูแลนกัเรียนไม่ทัว่ถึง  นกัเรียนอยากใหค้รูสนใจมากกวา่เดิม 
 

4.  การช่วยเหลอื  การป้องกนั  และการส่งเสริม 
 
 ผูศึ้กษาไดใ้หก้ารช่วยเหลือ  ดงัน้ี 
 4.1  การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  ใหก้ารแนะแนว พดูคุยและใหข้อ้สนเทศแก่นาย ก  เพื่อใหน้าย ก พยายาม
พฒันาตนเอง  มีการตั้งเป้าหมายชีวติท่ีถูกตอ้งและในขณะท่ีใหค้  าปรึกษา  ผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัเร่ืองการศึกษาและอาชีพ  เพื่อใหน้าย ก ไดเ้ห็นคุณค่าของการศึกษาและอาชีพเพื่อพฒันา
แรงจูงใจ  อนัมีผลถึงความพยายามพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.2  แนะน าวธีิการเรียนท่ีถูกตอ้ง  การสร้างสมาธิในการเรียน  การใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์  ทกัษะวธีิการอ่านหนงัสือใหมี้ประสิทธิภาพรวมทั้งใหค้วามรู้เพิ่มเติมในบทเรียนท่ี
นาย ก  ไม่เขา้ใจ 
  4.1.3  เพิ่มแรงจูงใจในการเรียน  โดยการใหข้อ้มูลในเร่ือง  การศึกษาต่อและ 
อาชีพ  เพื่อให้นาย ก มีเป้าหมายในการเรียน  มีความพยายาม  มีความมุ่งมัน่ในการเรียนและมี
จุดมุ่งหมาย  ในชีวติท่ีถูกตอ้ง 
  4.1.4  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ นาย ก อยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อช่วยเหลือและให ้
ก าลงัใจซ่ึงจะท าใหน้าย ก รู้สึกอบอุ่นใจ  เกิดความรู้สึกมัน่ใจท่ีจะท าใหส้ามารถพฒันาตนเองไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  4.1.5  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัครูประจ าชั้น  คณะกรรมการแนะแนว  ครูผูส้อน  
เพื่อขอความร่วมมือช่วยเหลือเอาใจใส่ใหก้ าลงัใจและเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ช่วยกนัแกปั้ญหาเพื่อ
เป็นการส่งเสริมใหน้าย ก มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  มีพฤติกรรมตั้งใจเรียน  และมีแนวคิดท่ี
ถูกตอ้งในเร่ืองการเรียน 
  4.1.6  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบับิดามารดา  เพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าใหน้าย ก 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  และขอความร่วมมือ  ในการแกไ้ขปัญหาของนาย ก 
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 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม   
  การช่วยเหลือทางออ้ม ปฎิบติัดงัน้ี ขอความร่วมมือจาก อาจารยแ์นะแนว  
คณะกรรมการแนะแนว ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิาต่างๆ ครูหวัหนา้ระดบั ม.6  ในการเขา้ใจ
พฤติกรรม   ช่วยเหลือ แกไ้ข  เอาใจใส่  และ ใหก้ าลงัใจ  การเรียนของนาย ก  เพื่อใหน้าย ก มี
พฤติกรรมตั้งใจเรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ใชชี้วติอยูใ่นครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
 

5.  การท านายผล 
 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าของนาย ก  พบวา่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่ามีสาเหตุเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว  และการจดัการศึกษา    
ของโรงเรียน ผูศึ้กษาเห็นวา่สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ ถา้หากนาย ก  บิดามารดาและครู      
ในโรงเรียนมีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั โดยกการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง และนาย ก  
ใหค้วามร่วมมือในการแกปั้ญหาเป็นอยา่งอยา่งจริงจงั  ก็จะสามารถช่วยเหลือได ้ แลว้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนน่าจะสูงข้ึน   

 
6.  การติดตามผล 
 
 หลงัจากไดใ้หก้ารช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ ไดป้รากฏผลดงัน้ี 
 6.1  จากการสังเกตและการสัมภาษณ์นาย ก  สรุปไดว้า่   มีพฤติกรรมในการเรียน  นิสัย 
ทางการเรียนเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน  เช่น  หนีเรียนนอ้ยลง  พดูคุยหรือเหม่ลอยในเวลาเรียนนอ้ยลง 
มีความสนใจเรียนมากข้ึน  พยายามท าการบา้น จดัตารางเรียนและเตรียมอุปกรณ์การเรียนมาเรียน  
 6.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ครูประจ าชั้น  และครูผูส้อนวชิาต่าง ๆ สรุปไดว้า่นาย 
ก  มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน   
 6.3  จากการติดตามผลการเรียน นาย ก   มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน ผลการเรียนภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  เฉล่ีย 1.17  หลงัผูศึ้กษาไดศึ้กษารายกรณี ภาคเรียนท่ี  1   ปีการศึกษา 
2554  ไดผ้ลการเรียนเป็น 2.11  (โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)  นบัวา่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
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7.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

7.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย ก 
  นาย  ก  ควรเขา้ใจและรู้จกัตนเองมากข้ึน  มีการตั้งเป้าหมายเพื่ออนาคตของ 
ตนเองและมีความพยายาม มุ่งมัน่  อดทนท าในส่ิงท่ีตนเองไดต้ั้งเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จ 
 7.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
  7.2.1  บิดามารดาควรตระหนกัถึงบทบาทของตนเองในการใหค้วามสนใจเอาใจ
ใส่ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  ทั้งตอ้งคอยใหก้ าลงัใจ ใหค้วามอบอุ่นใจแก่เด็ก เอาใจใส่กบัทุกเร่ือง 
โดยเฉพาะ  เร่ืองการเรียน และความประพฤติ เพื่อเด็กจะไดเ้อาใจใส่อยา่งสม ่าเสมอทั้งท่ีบา้นและ
โรงเรียน 
  7.2.2  ครูประจ าชั้น  ครูแนะแนวและครูประจ าวชิาต่าง ๆ ครูหวัหนา้ระดบัชั้น และ
ครูท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก  ควรให้ความเอาใจใส่  สนใจและติดตามนาย ก อยา่งสม ่าเสมอ 
 
กรณีศึกษารายที ่2  นาย  ข 
 
1.  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย  ข  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 
เฉล่ีย  0.93 
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย ข  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย  ข 
  1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 
2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 
 ช่ือ – สกุล   นาย  ข 
 วนัเดือนปี เกิด  30  ธนัวาคม  2535 
 อาย ุ   18  ปี  9  เดือน 
 เช้ือชาติ-สัญชาติ  ไทย 
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 ศาสนา  พุทธ 
 สถานภาพ  นกัเรียน 

 ภูมิล าเนาเดิม จงัหวดัศรีสะเกษ 
 สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
 ท่ีอยูปั่จจุบนั  เลขท่ี  30  บา้นหว้ยพอก  ต าบลหนองหญา้ลาด อ าเภอกนัทรลกัษ ์             
                                         จงัหวดัศรีสะเกษ  

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
  นาย ข  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีผลการเรียนในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 
2553  เฉล่ีย 0.93  และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน  เช่น  นัง่คุย  ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนไม่
ท างานส่งและไม่ท าการบา้น 
  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 
  นาย  ข  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมคุยในเวลาเรียน ไม่สนใจเรียน  
ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  มกัไม่น าหนงัสือ  สมุด และอุปกรณ์การเรียนมาเรียน หลบเรียนเม่ือใหท้ า
กิจกรรมกลุ่ม  และนัง่หลบัในขณะเรียนบ่อยคร้ัง 
 2.3  บุคคลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

2.4.1 นาย   ข    (ผูรั้บการศึกษา) 
2.4.2 บิดามารดาผูป้กครองของนาย  ข 
2.4.3 ครูประจ าชั้น 
2.4.4 ครูผูส้อน 

 2.4  สถานท่ีใชป้ระกอบการศึกษา 
  2.5.1  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
  2.5.2  บา้นนาย   ข    
 2.5  ประวติัครอบครัว 
  บิดา อาย ุ 43  ปี  อาชีพขบัรถรับจา้ง 
  มารดา อาย ุ 42  ปี  อาชีพคา้ขาย 
  จ  านวนพี่นอ้ง 2  คน 
  นาย  ข   อาย ุ 18  ปี  9  เดือน  การศึกษา  ชั้น ม. 6  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
  นอ้งสาว  อาย ุ 16  ปี  เรียนชั้น ม. 5  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ิทยา 
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 2.6  ความสัมพนัธ์กบับิดา มารดา และนอ้งสาว 
  เน่ืองจากบิดามารดาตอ้งรีบในการประกอบอาชีพ บิดาขบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
หนา้โรงพยาบาล ใกล ้ๆ กบัโรงเรียนท่ีมารดาคา้ขายลูกช้ิน ไม่ค่อยมีเวลาไดพ้ดูคุยกนัมากนกั บิดา
มารดาต่างคนต่างไปท างานของตวัเอง กบันอ้งสาวก็ไม่ค่อยสนิทกนัมากนกัต่างคนต่างแนวทาง  แต่
ก็พดูคุยกนับา้ง และนาย ข  รู้สึกสนิทสนมกบัมารดามากกวา่บิดา เพราะบิดาไม่ช่างพูด นาย ข จึงไม่
ค่อยไดพ้ดูคุยกบับิดามากนกั  
 2.7  การศึกษา  มีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  เฉล่ีย  0.93 
 2.8  ประวติัสุขภาพ นาย ข  มีสุขภาพแขง็แรง เคยเจบ็ป่วยบา้ง   
 2.9  ประวติัทางสังคม  นาย  ข ร่าเริงแจ่มใส ช่างพดูช่างคุย มีเพื่อนมาก   
 2.10  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก - 
 2.11  ความใฝ่ผนัในอนาคต อยากเป็นทหาร 
 2.12  เจตคติท่ีมีต่อตนเอง คิดวา่ตนเองเรียนหนงัสือไม่เก่ง  เรียนชา้  
 2.13  เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว  ครอบครัวอบอุ่นพอสมควร บิดามารดารักลูกมาก  
 2.14  กิจวตัรประจ าวนั  ต่ืนนอน เวลา 7.30 น. อาบน ้า แต่งตวั กินขา้วมาโรงเรียน 
    ไม่มีงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบประจ าท่ีบา้น นอกจากซกั รีดเส้ือผา้ของ
ตนเอง งานบา้นอ่ืน   นอ้งสาวเป็นคนท า หลงัจากเลิกเรียน บางวนัออกไปเท่ียวเล่นบา้นเพื่อน  
 2.15  สภาพความเป็นอยู ่  ลกัษณะบา้นเป็นบา้นปูนชั้นเดียว 2 หอ้งนอน รอบบา้น
มีตน้ไมใ้หญ่เกิดข้ึนเอง ให้ร่มเงา บริเวณบา้นค่อนขา้งรก  ไม่มีใครดูแลตดัหญา้ พกัอาศยัอยูก่บับิดา
มารดาและนอ้งสาว รวม 4 คน  รายไดใ้ชจ่้ายไม่ขาดมือ ไม่ล าบากมากนกั 
 2.16  ลกัษณะทัว่ไป 
    นาย ข   เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  อาย ุ 18  ปี  9  เดือน  ผวิด าแดง ตวั
ใหญ่ค่อนขา้งทว้มเต้ีย  ผมสีด า  นยัน์ตาสีน ้าตาล  ตาสองชั้นใบหนา้กลม  สุขภาพแขง็แรง  
สนุกสนาน เฮฮา เพื่อนมาก  แต่งกายไม่ค่อยจะเรียบร้อย ชอบเล่นฟุตบอล หรือตะกร้อเวลาพกั
กลางวนั เลยไปจนคาบบ่าย เส้ือผา้หลุด เปียกเหง่ือ 
    จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์
ขอ้มูลได ้ ดงัน้ี 

1) การสังเกตและบันทกึการสังเกต 
การสังเกต  ผูศึ้กษาสังเกต  นาย ข  ทั้งในและนอกหอ้งเรียน   ไดแ้ก่ชัว่โมง

เรียนวชิากิจกรรมแนะแนว  วชิาภาษาไทย  วชิาภาษาองักฤษและระหวา่งพกักลางวนั  รวม  8  คร้ัง  
คร้ังละประมาณ  20  นาที  พบวา่โดยทัว่ไป  นาย ข  เป็นคนช่างพดู  กลา้แสดงออก  มัน่ใจในตนเอง  
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สบตา  มีเพื่อนมาก  ในขณะเรียนมกัพดูสอดแทรก บางคร้ังคุยกบัเพื่อนเสียงดงั ครูเรียกถามตอบ
ไม่ได ้เม่ือมีปัญหาสงสัยจะไม่ถามครูหรือเพื่อน จะนัง่เฉย  มองเพื่อน ๆ ท างาน  เม่ือครูเรียกใหต้อบ
มกัแสดงท่าทีไม่สนใจและไม่ตอบ  ท างานชา้มกัจะไม่เสร็จใจชัว่โมง  มีเพื่อนสนิทเพียงคนเดียว  
เม่ือวา่งจากการเรียน  นาย  ข  มกัชวนเพื่อนไปนัง่คุยท่ีมา้หินขา้งสนาม บางทีถา้สนามวา่งจะชวน
เพื่อนเล่น ไม่มีความรับผิดชอบในการท าหนา้ท่ีเวรประจ าวนั 

2)  การสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย ข และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์มารดานาย  ข  ทราบวา่    เป็นบุตรชายคนโต มีนอ้งสาว 1 

คน  เรียนอยูช่ั้น ม. 5 โรงเรียนเดียวกนั บิดามีอาชีพรับจา้งขบัรถ มารดาเป็นแม่คา้ขายลูกช้ินหนา้
โรงเรียน รายไดดี้พอสมควร  บิดามารดาออกไปท างานตั้งแต่เชา้ทุกวนับางวนักลบัมาดึก นาย ข จึง
มีอิสระในการท าอะไรต่างๆ ตามใจตนเอง ในตอนเชา้ทั้งนาย ข และนอ้งสาวอาบน ้า แต่งตวั ไปขอ
เงินจากแม่ท่ีหนา้โรงเรียน เขา้โรงเรียนไปซ้ืออาหารท่ีโรงอาหารของโรงเรียนรับประทานในตอน
เยน็นาย ข ก็พาเพื่อนไปกินลูกช้ินกบัแม่ท่ีหนา้โรงเรียนเสร็จก็กลบับา้น บางทีเพื่อนไปเล่นท่ีบา้น
ดว้ย บา้นอยูใ่นซอยขา้งโรงเรียน บางวนัพาเพื่อนไปเช่าวซีีดีมาดู ค  ่า ๆเพื่อนจึงพากนักลบับา้น  

ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว  นาย ข  มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสุขดี แมจ้ะ
ล าบากบา้ง พอ่แม่รักกนัดี  แต่ไม่ค่อยใกลชิ้ดกนันกัเพราะตอ้งไปท างาน นาย ข มีอิสระในการท า
อะไรต่าง ๆ ตามใจตวัเพราะบิดามารดาไม่อยู ่นาย ข รู้สึกวา่ ตวัเองมีความสุขมากเม่ืออยูท่ี่บา้น 

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน  นาย ข  มีความรู้สึกวา่เรียนเป็นเร่ืองท่ีหนกัมาก ๆ ไม่
เขา้ใจ เลยชวนเพื่อนคุยหรือบางคร้ังก็นัง่เฉย ๆ ไม่ไดต้ั้งใจเรียน ถา้ครูเผลอเอาโทรศพัทม์าเล่น 
บางคร้ังนัง่เขียนลายท่ีแขนเพื่อน รู้สึกวา่ครูเอาใจใส่ในการสอนดี แต่ตวัเองไม่เอาไหน 

2.2 การสัมภาษณ์ครูผูส้อนทราบวา่  นาย  ข   เป็นนกัเรียนท่ีเกียจคร้าน 
ไม่รับผดิชอบ  ไม่มีความพยายาม    ไม่มีสมาธิ ไม่มีความอดทนในการเรียน   ชอบความสบาย 

2.3 การสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น  ไดท้ราบวา่  นาย  ข  เป็นนกัเรียนท่ีมี 
ปัญหาในการเรียน  ติด 0  ร หลายวชิา  ขาดความรับผิดชอบในการส่งงานวชิาต่าง ๆ ตอ้งใหค้รูคอย
กระตุน้เตือนอยูเ่สมอ  ขณะเรียนในหอ้งจะไม่สนใจเรียน ช่างคุย บางคร้ังพดูเร่ืองตลกใหเ้พื่อน
หวัเราะ  และไม่มีสมาธิในการเรียน   

2.4  การสัมภาษณ์ผูป้กครอง สัมภาษณ์มารดาท่ีขายลูกช้ินท่ีหนา้โรงเรียน ได้
ทราบวา่  ในขณะท่ีอยูท่ี่บา้นจะไม่ค่อยอ่านหนงัสือ  และไม่เห็นทบทวนบทเรียน  เวลาส่วนใหญ่จะ
เอาแต่เล่น คุยกนั  ดูวซีีดีกบัเพื่อน ไม่มีความรับผดิชอบในการเรียน ติด 0 ร หลายวชิา  บิดามารดา
ไม่อยูบ่า้นจึงชวนเพื่อนมาเล่นท่ีบา้นเป็นประจ า บางคร้ังมีการด่ืมสุราดว้ย ถา้เพื่อนมาหลายคน
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นอ้งสาวก็ออกมาขายลูกช้ินช่วยมารดาท่ีหนา้โรงเรียนบางคร้ังมารดากลบับา้น 19.30 น. ยงัดูวซีีดีไม่
จบ บิดามารดาไม่สบายใจนกั เพราะมีครูหลายคนมาบอกอยูเ่สมอ 

3)  การเยี่ยมบ้าน 
จากการเยีย่มบา้น  สรุปไดว้า่ นาย  ข  พกัอาศยัอยูบิ่ดามารดา ในซอยขา้ง

โรงเรียน ลกัษณะตวับา้นเป็นบา้นชั้นเดียว  2 หอ้งนอน รอบบา้นมีตน้ไมใ้หญ่เกิดข้ึนเอง ใหร่้มเงา 
บริเวณบา้นค่อนขา้งรก  ไม่มีใครดูแลตดัหญา้ มีสมาชิกในบา้น 4 คน  บิดาขบัรถรับจา้งหนา้
โรงพยาบาล มารดาขายลูกช้ินท่ีหนา้โรงเรียน นาย ข  ไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานอะไรในบา้นเลย 
ยกเวน้ซกัรีดเส้ือผา้ของตนเอง มารดาเคยมอบหมายใหท้ าแต่ไม่ท า นอ้งสาวท างานบา้นทุกอยา่ง 
ตอนเยน็หลงัเลิกเรียนบางวนัพาเพื่อนมากินลูกช้ิน แลว้มานอนดูวซีีดีท่ีบา้นต่อจนค ่าเพื่อนจึงกลบั 
วนัศุกร์บางวนัไปเท่ียวบา้นเพื่อนกลบัมาดึก   

4)  การเขียนอตัชีวประวตัิ  
จากการวเิคราะห์อตัชีวประวติัพบวา่   นาย ข  เป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น

พอสมควร  บิดา  มารดา  ขยนัท างานไม่คอยมีเร่ืองทะเลาะภายในครอบครัว  เวลาท่ีมีความสุขมาก
คือเวลาท่ีไดเ้ล่นกีฬา ส่ิงท่ีอยากท ามากท่ีสุดคือการตั้งใจเรียน ส่ิงท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือการเรียนจบ
ชั้น ม. 6  ส่ิงท่ีกงัวล คือ เร่ืองการเรียน อยากใหมี้คนแนะน าดา้นการเรียน  อนาคตอยากเป็นทหาร  

5)  บันทกึประจ าวนั 
จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั  ท าใหท้ราบวา่ในแต่ละวนั  เหมือนกนัทุกวนั 

คือ นาย  ข อาบน ้าแต่งตวัมาขอตงัแม่ กินขา้วท่ีโรงเรียนไม่มีท าการบา้นอ่านหนงัสือหรือท างาน   
อ่ืน ๆ   

6)  แบบสอบถาม 
จากการท าแบบสอบถามปรากฏผลดงัน้ี 
6.1  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่ ครอบครัวนาย  ข  มีฐานะ 
ทางเศรษฐกิจต ่า มีรายไดพ้อประมาณ มีสุขภาพแขง็แรง  มีปัญหาเร่ือง การเรียน ไม่ชอบเรียนวชิา
คณิตศาสตร์   ภาษาองักฤษ ชอบเรียนวชิาพลศึกษา ไม่มีสมาธิในการเรียน  เรียนไม่ทนัเพื่อน  ดา้น
สังคม มีเพื่อนมาก  และเพื่อนส่วนใหญ่ก็ไม่ตั้งใจเรียน ปัญหาของ นาย  ข  คือการเรียน 

6.2  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่ นาย ข  
ไดอ้าศยับิดา มารดา และนอ้งสาว  ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี  ดา้นความรู้สึกนึกคิดของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อ  นาย  ข   ผูป้กครองเห็นวา่ เป็นคนเกียจคร้าน ไม่ เช่ือฟัง ไม่ ช่วยงานบา้น  ไม่ชอบการเรียน 
มกัปวดศีรษะบ่อยๆ  เวลาให้ช่วยท างาน เม่ือจบชั้น ม. 6  ผูป้กครองตอ้งการให ้นาย  ข  ประกอบ
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อาชีพขบัรถรับจา้ง  ส่วนการร่วมมือกบัทางโรงเรียน ผูป้กครองเห็นวา่เม่ือมีปัญหาต่างๆ  โรงเรียน
ควรจะตดัสินใจเองโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูป้กครอง  

6.3  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน 
จากการตอบแบบสอบถาม  ทราบวา่  นาย  ข  มีนิสัยทางการเรียนท่ีตอ้ง 

ปรับปรุงแกไ้ขคือ ไม่เตรียมอุปกรณ์มาเรียน  ไม่ทบทวนบทเรียน  ไม่ตั้งใจเรียน  ส่งงานท่ีครู
มอบหมาย ไม่ตรงตามเวลา  ไม่อ่านหนงัสือล่วงหนา้ก่อนการเรียน  ไม่จดบนัทึกและไม่ท า
ตารางเวลาเรียนในแต่ละวนั   เม่ือมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบับทเรียนไม่ซกัถามครูใหเ้ขา้ใจ       
จะนัง่ คุยกบัเพื่อน  สร้างความร าคาญใหค้นอ่ืน ๆ 

6.4  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 
จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่ นาย  ข  มีความคิดเห็นดา้นครู                 

ผูส้อนวา่ในการเรียนครูเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นปานกลาง  วธีิสอนของครูท าใหน้าย  ข  
เขา้ใจบทเรียนนอ้ย  และมีวธีิถ่ายทอดส่วนใหญ่ น่าสนใจปานกลาง  ในหอ้งเรียนมีนกัเรียนหลายคน
บางคร้ังรู้สึกวา่ครูไม่สนใจตน  ดา้นลกัษณะของห้องเรียน  หอ้งเรียนอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก มีแสง
สวา่งเหมาะสมมาก    การจดัวางของค่อนขา้งเป็นระเบียบ  ดา้นส่ือการเรียนการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอนน่าสนใจ ปานกลาง  ส่วนหอ้งส าหรับทดลองมีความทนัสมยัและเหมาะสม
ส าหรับฝึกปฏิบติันอ้ยมีนกัเรียนหลายคนท่ีไม่ไดล้งมือปฏิบติั 

7)  สังคมมิติ    
จากการท าสังคมมิติ  ท าใหท้ราบวา่ ในสถานการณ์การท างานกลุ่มวชิา

ภาษาไทยนกัเรียน จะเลือกเขา้กลุ่มกบัใคร นาย  ข  ไดรั้บการเลือกจากเพื่อน 2  คน นาย  ข  ยงัเลือก
ซ่ึงกนัและกนั  อยูใ่นลกัษณะกลุ่มเพื่อนสนิท  

จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ เพื่อนๆ จ านวน  14  คน    ตอบวา่  
นาย  ข    เป็นคนท่ีขาดความรับผดิชอบในการเรียนมากท่ีสุด เพื่อนๆ จ านวน  10  คน    ตอบวา่  
เป็นคนท่ีมีปัญหากบัครูผูส้อนมากท่ีสุด เพื่อนๆ จ านวน  9  คน ตอบวา่ นาย  ข  เขา้หอ้งเรียนชา้ท่ีสุด  
เพื่อนๆ จ านวน  6  คน  ตอบวา่  นาย  ข   ไม่สนใจในการเรียนมากท่ีสุด  เพื่อนๆ จ านวน  5  คน    
ตอบวา่  นาย  ข   เหม่อลอยในขณะเรียนมากท่ีสุด 

8)  แบบทดสอบ    
แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  House – Tree – Person Test)  

จากการทดสอบพบวา่ นาย  ข    มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย  คือมีลกัษณะเช่ือมัน่ในตนเอง  กลา้
แสดงออก ชอบการติดต่อสมาคมกบัคนอ่ืนๆ ไม่ชอบอยูค่นเดียว   
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3.  การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่ นาย  ข   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มี
สาเหตุ  ดงัน้ี   
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตัวของนาย  ข     

จากการสังเกตการสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  บนัทึกประจ าวนั  และแบบสอบ 
ถาม สังคมมิติและแบบทดสอบ มีผลสอดคลอ้งกนัวา่นาย ข  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  
เฉ่ือยชา  พฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  ไม่มีสมาธิในการเรียน ชอบพดูคุยในเวลาเรียน ไม่ท า
การบา้นหลงัจากเรียนเสร็จ ไม่ทบทวนบทเรียน ไม่มีการเตรียมตวัในการเรียนในแต่ละวนั เวลา
ส่วนใหญ่หมดไปกบัการเท่ียวเล่น คุยกบัเพื่อน ดูวซีีดี  ไม่มีความเพียรพยายาม เอาจริงเอาจงักบัการ
เรียน ขาดแรงจูงใจ มีความตอ้งการความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 
  จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  การเยีย่มบา้น  อตัชีวประวติั  สรุปไดว้า่   
นาย ข ไดรั้บการเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  ไม่เขม้งวดในทุกเร่ือง นกัเรียนอยูก่นัเอง ท าใหมี้
อิสระในการท าส่ิงต่าง ๆ ตามใจตนเอง  เน่ืองจากบิดามารดาตอ้งออกไปท ามาหากิน ท าใหไ้ม่ค่อยมี
เวลาดูแล ติดตามนาย ข เร่ืองการเรียน  ส่วนใหญ่จะสอนใหรู้้จกัการขายของและการหาเงินมาจุน
เจือครอบครัวมากกวา่ ไม่สอนใหเ้ห็นความส าคญัของการเรียน  ท าให้นาย ข ไม่ มีแรงจูงใจในการ
เรียนลกัษณะครอบครัวจึงเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ข  ต ่า 
 3.3  สาเหตุจากการจัดการศึกษาในโรงเรียน 
  จากการสังเกตการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่จ  านวน
นกัเรียนมีจ านวนมากเกินไป  ท าใหค้รูดูแลนกัเรียนไม่ค่อยทัว่ถึง  นกัเรียนอยากใหค้รูสนใจนกัเรียน
มากข้ึน 
 
4.  การช่วยเหลอื  การป้องกันและการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หก้ารช่วยเหลือ  ดงัน้ี 
 4.1  การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  ใหก้ารแนะแนว พดูคุย และใหข้อ้สนเทศแก่นาย ข   เพื่อใหน้าย ข   
พยายามพฒันาตนเอง  เห็นความส าคญัของการเรียน  รู้จกั มองหาและเลียนแบบบุคคลท่ีตนเองช่ืน
ชอบ ตั้งเป้าหมายชีวติและขณะท่ีใหค้  าปรึกษา  ผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ  เก่ียวกบัการศึกษาและ
อาชีพ  เพื่อให้นาย ข  ไดเ้ห็นคุณค่าของการศึกษาและอาชีพ  เพื่อพฒันาแรงจูงใจอนัจะมีผลถึงความ
พยายามพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
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  4.1.2  แนะน าวธีิการเรียนท่ีเหมาะสม    ทกัษะวธีิการอ่านหนงัสือ                             
ใหมี้ประสิทธิภาพ  ฝึกสมาธิในการเรียน รวมทั้งให้ความรู้เพิ่มเติมในบทเรียนท่ีนาย  ข ไม่เขา้ใจ 
โดยขอให้เพื่อนช่วย 
  4.1.3  ปรึกษาปัญหากบัผูป้กครอง เพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุท่ีท าให้นาย  ข 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  และขอความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของนาย  ข 
 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 
  ขอความร่วมมือจาก กรรมการแนะแนว ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิาต่าง ๆ  และ
หวัหนา้ระดบัชั้น ม.6  ในการใหก้ าลงัใจ  เอาใจใส่  และติดตามพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในการเรียน 
เพื่อ แกไ้ขใหน้าย ข  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ใชชี้วติอยูใ่นครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขมากข้ึน 
 
5. การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีศึกษาพบวา่สาเหตุท่ีท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ข  ต ่า มีสาเหตุ
จากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว  การจดัการศึกษาของโรงเรียน  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่
สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ ถา้หากนาย ข  ใหค้วามร่วมมือปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน
รวมทั้งผูป้กครองและครูในโรงเรียนมีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั  ผูศึ้กษาเห็นสาเหตุ
ดงักล่าว แมจ้ะค่อนขา้งรุนแรงและเป็นมานาน แต่ถา้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ดูแลเอาใจใส่อยา่ง
จริงจงั รวมทั้งใหค้วามรักความอบอุ่น ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  ก็สามารถช่วยเหลือได ้ เพราะนาย ข  
มีความปรารถนา จะพฒันาตนเอง และแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ข  
น่าจะสูงข้ึน 
 
6. การติดตามผล 
 หลงัจากไดใ้หค้วามช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ ปรากฏผลดงัน้ี 
 6.1  จากการสังเกตและสัมภาษณ์นาย    ข    มีพฤติกรรมในการเรียน  นิสัยทางการ
เรียนเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน  เช่น  มีสมาธิในการเรียน  มีความสนใจเรียนมากข้ึน ไม่ไปเล่น
ฟุตบอล และตะกร้อทุกวนั เห็นนัง่ท างานส่งบ่อยข้ึน และมีพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสม 
 6.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ครูประจ าชั้น  และครูผูส้อน  สรุปไดว้า่ นาย  ข   มี 
พฤติกรรมการเรียนดีข้ึน มีความพยายาม และตั้งใจในการเรียนมากข้ึน  
 6.3  จากการติดตามผลการเรียนท าใหท้ราบวา่นาย ข  มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน 
เขา้เรียนเร็วข้ึน ท าการบา้น ท างานส่งแมว้า่จะลอกเพื่อนบา้งก็ถือวา่ดีกวา่ไม่ท า   ผลการเรียนภาค
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เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 0.93 หลงัจากศึกษารายกรณีไดรั้บผลการเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2554  เป็น  1.84   (โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)   ผลการเรียนสูงข้ีนอยา่งเห็นไดช้ดั  
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ  ส าหรับนาย ข  ดงัน้ี 
  นาย ข  ควรเขา้ใจตนเองและรู้จกัตนเองมากข้ึน ตระหนกัและรับผดิชอบในหนา้ท่ี
ของตน  มีการตั้งเป้าหมายส าหรับอนาคตของตนเอง มีความพยายามมุ่งมัน่อดทนท าในส่ิงท่ีตนเอง
ตั้งเป้าหมายไวใ้หป้ระสบความส าเร็จ 
 7.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  มีดงัน้ี 
  7.2.1  ผูป้กครองควรใหค้วามสนใจเก่ียวกบัเร่ืองการเรียน      คอยตกัเตือนให้ 
ท าการบา้นและทบทวนบทเรียน ใหก้ าลงัใจและใหค้วามรักความอบอุ่นแก่นาย ข 
  7.2.2  ครูประจ าชั้น    ครูแนะแนว    และครูประจ าวชิาต่าง ๆ ควรใหค้วามสนใจ 
ติดตามและเอาใจใส่นาย ข  หมัน่ใหก้ารเสริมแรงเม่ือมีพฤติกรรมท่ีดีในการเรียน  เพื่อใหพ้ฤติกรรม
ดงักล่าวคงทนถาวร 
 
กรณีศึกษารายที ่ 3  นาย  ค 
1. การก าหนดปัญหาและตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย ค   คือ   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีผลการเรียนเฉล่ียใน 
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2553  เท่ากบั  1.06 
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย ค มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย ค 
  1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 

 ช่ือ-สกุล  นาย  ค 
 วนั เดือน ปี เกิด  30  กรกฎาคม   2536 
 อาย ุ   18  ปี  2  เดือน 
 เช้ือชาติ-สัญชาติ  ไทย 
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 ศาสนา   พุทธ 
 ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดัศรีสะเกษ 
 สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
 ท่ีอยูปั่จจุบนั  81 บา้นซ าตาวนั ต าบลหนองหญา้ลาด อ าเภอกนัทรลกัษ ์ 
                                    จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
  นาย  ค  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีผลการเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 
2553  เฉล่ีย 1.06   และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน เขา้หอ้งเรียนสาย  พดูคุยในขณะท่ีครูสอน ไม่ร่วม
กิจกรรมการเรียน  ไม่ท างานส่ง  และไม่ท าการบา้น 
 2.3  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 
  นาย ค  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน เขา้หอ้งเรียนสาย 
พดูคุยขณะท่ีครูสอน   ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  ไม่ท างานท่ีครูมอบหมาย  และไม่ท าการบา้น  มี
พฤติกรรมสนใจเพศตรงกนัขา้ม 
 2.4  บุคคลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

2.4.1 นาย ค  (ผูรั้บการศึกษา) 
2.4.2 บิดา มารดา ของนาย  ค 
2.4.3 ครูประจ าวชิา 
2.4.4 เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 2.5  สถานท่ีใชป้ระกอบการศึกษา 
  2.5.1  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
  2.5.2  บา้นของนาย ค 
 2.6  ประวติัครอบครัว 
  บิดา อาย ุ 46  ปี  ท านา ท าสวน รายไดเ้ฉล่ีย  9,000  บาทต่อเดือน 
  มารดา อาย ุ 34  ปี  ท านาท าสวน  รายได ้8,500 บาทต่อเดือน 
              จ  านวนพี่นอ้ง 3  คน 

1. นาย ค อาย ุ 18  ปี 1 เดือน การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6                 
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 

2. นอ้งชาย ค (ฝาแฝด) อาย ุ 18  ปี  1  เดือน  การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปี
ท่ี 6  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
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3. นอ้งสาว   อาย ุ 13  ปี การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1                         
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 

 2.7  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดาและนอ้งสาว 
  ความสัมพนัธ์ในครอบครัวสนิทสนมกนัดี  พดูคุยกนัทุกเร่ือง  แต่มกัไม่มีเวลาอยู่
กนัพร้อมหนา้พร้อมตา  เน่ืองจากบิดามารดาตอ้งออกไปท าสวน กลบับา้นเร็วจะไปช่วยงานในสวน 
ส่วนนอ้งสาวไม่ค่อยไดคุ้ยกนัมากนกัเพราะอายหุ่างกนัคนละวยั นอ้งสาวจะสนิทกบัมารดามากกวา่ 
ถา้มีเร่ืองไม่สบายใจสามารถพดูคุยไดก้บัทั้งบิดามารดา  
 2.8  การศึกษา  มีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 เฉล่ีย  1.06 
 2.9  ประวติัสุขภาพ นาย ค  คิดวา่ตนเองมีสุขภาพดีมาก  ไม่เคยป่วย และไม่เคย
ประสบอุบติัเหตุ  เคยตรวจสุขภาพปีละคร้ัง 
 2.10  ประวติัทางสังคม  เป็นคนร่าเริงแจ่มใส  มีเพื่อนมาก  เพื่อนท่ีสนิทมี 3  คน 
 2.11  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก  เล่นเกมคอมพิวเตอร์ 
 2.12  ความใฝ่ฝันในอนาคต อยากเป็นทหาร 
 2.13  เจตคติท่ีมีต่อตนเอง  คิดวา่ตนเองรูปร่างหนา้ตาดี  มีเสน่ห์ต่อเพศตรงกนัขา้ม  คิด
วา่ตนเองเรียนหนงัสือไม่เก่ง  แต่ขยนัท างานท าสวนช่วยบิดามารดา 
 2.14  เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว   สนิทสนมรักใคร่กนัดี ฐานะปานกลาง บิดา-มารดาใจดี  
รักและตามใจ แต่มกัไม่ค่อยคุยกนัแมอ้ยูด่ว้ยกนั นาย ค ช่วยบิดามารดาท างาน นาย ค  มกัเขา้นอน
ก่อนคนอ่ืนในบา้น   
 2.15  กิจวตัรประจ าวนั  ท่ีโรงเรียนนาย    ค    ชอบใชเ้วลาขณะเปล่ียนชัว่โมงเรียน 
ในการเดินไปตามห้องเรียนอ่ืน ๆ เพื่อไปคุยกบันกัเรียนหญิงรุ่นนอ้งท่ีตนชอบแลว้เขา้หอ้งเรียนสาย
เป็นประจ า  ตอนเยน็หลงัเลิกเรียนจะแวะซ้ืออาหารเยน็มารับประทานท่ีบา้นหลงัจากนั้นไปช่วยบิดา
มารดา  ท าสวน 
 2.16  สภาพความเป็นอยู ่ นาย   ค  เป็นพี่ชายคนโต บิดามารดาไวว้างใจในการท างาน
ในสวน แมจ้ะไม่ดีนกัแต่ช่วยไดม้าก ครอบครัวมีฐานะปานกลาง นอ้งสาวอยูบ่า้นท างานบา้น 
บางคร้ังยายท่ีอยูบ่า้นใกลจ้ะมาอยูเ่ป็นเพื่อน   
 2.17  ลกัษณะทัว่ไป 
  นาย ค  เป็นนกัเรียนชั้น ม. 6  อาย ุ 18  ปี  1  เดือน  ผวิเขม้  รูปร่างสมส่วน  หนา้ตา
ดี   ผมสีด า   นยัน์ตาสีด า   ตาสองชั้น   ใบหนา้รูปไข่   สุขภาพดี   หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  แต่งกาย
ดว้ยเส้ือผา้สะอาด  เน้ือตวัสะอาด   มีมนุษยสัมพนัธ์ดี    มีเพื่อนมาก 
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  จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดด้งัน้ี 

1)  การสังเกตและบันทกึการสังเกต 
ผูศึ้กษาสังเกตนาย ค  ทั้งในและนอกหอ้งเรียนไดแ้ก่  ชัว่โมงเรียนวชิากิจกรรม         

แนะแนว    วชิาภาษาไทย   วชิาภาษาองักฤษ  และระหวา่งพกักลางวนั  รวม  5  คร้ัง  คร้ังละ
ประมาณ  20 นาที  พบวา่โดยทัว่ไป นาย ค เป็นคนร่าเริงแจ่มใส  พดูเก่ง  แต่เม่ือเรียนในหอ้งเรียน
ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน  ชอบพดูคุยกบัเพื่อนขณะท่ีเรียน  ท างานชา้  มกัน ากิจกรรมอ่ืน
ข้ึนมาท าในขณะเรียน เช่น การอ่านหนงัสือการ์ตูน เล่นโทรศพัท ์ มกัไม่น าหนงัสือ  สมุดหรือ
อุปกรณ์การเรียนมาโรงเรียน  เม่ือใหส่้งการบา้นมกับอกวา่ท าเสร็จแลว้  แต่ลืมไวท่ี้บา้นทุกคร้ัง     
เม่ือวา่งจากการเรียนหรือครูไม่อยูใ่นหอ้ง นาย ค มกัจะเดินไปรอบห้อง คุยกบัคนนั้นคนน้ี     
และมกัเขา้หอ้งเรียนชา้ประมาณ  5-10  นาที  คุณครูผูส้อนตอ้งวา่กล่าวตกัเตือนอยูเ่สมอ   มีกลุ่ม
เพื่อนสนิทอยู ่ 2-3  คน  ในตอนพกักลางวนั  มกันัง่เล่นหลงัอาคารเรียนใหม่  เพื่อพดูคุยกบันกัเรียน
หญิงรุ่นนอ้งท่ีตนชอบพอ 

2)  การสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย ค  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ดงัต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์นาย ค    ทราบวา่  เป็นบุตรคนท่ี 1  ใน จ านวนพี่นอ้ง 3  คน   

เป็นฝาแฝด เรียนอยูช่ั้นเดียวกนั บิดามารดาประกอบอาชีพท านา ท าสวน มีท่ีเป็นของตนเอง 30 ไร่ 
บิดามารดาตอ้งออกไปท าสวน ท านาทุกวนั ตอนเยน็กลบัจากโรงเรียน และ วนัเสาร์ อาทิตย ์จะไป
ช่วยงานท่ีสวนทุกวนั นาย ค รู้ตวัวา่ผลการเรียนไม่ค่อยดี ไดพ้ยายามแกไ้ข  รู้วา่ตวัเองไม่ไดต้ั้งใจ
เท่าท่ีควร อยูบ่า้นบิดามารดาก็ไม่ไดถ้ามเร่ืองการเรียนเท่าใดนกัจึงไม่ไดเ้อาจริงเอาจงักบัการเรียน 
บิดามารดารู้วา่ตนเรียนอ่อนจึงไม่ไดว้า่อยา่งไร อยูบ่า้นไม่ทบทวนบทเรียนและใชเ้วลาท าสวน 
นานๆ ไปเล่นกีฬาตระกร้อกบัเพื่อนบา้นบา้ง   

ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว  นาย ค มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสุข บิดา
มารดารักและตามใจ  ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กนัดี  แมไ้ม่ค่อยไดพ้ดูคุยกนั อยากให้บิดามารดามี
เวลาวา่งและพาลูกไปเท่ียวเหมือนครอบครัวอ่ืน ๆ  

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน      นาย ค มีความรู้สึกวา่บรรยากาศในโรงเรียนยงั
ขาดความอบอุ่น  ครูค่อนขา้งดุ  ครูในโรงเรียนไม่สามารถดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง เพราะมีจ านวน
นกัเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป  ท าใหรู้้สึกอึดอดั  เม่ืออยูใ่นหอ้งเรียน  ชอบมาโรงเรียนเพราะไดพ้บ
กบันกัเรียนหญิงรุ่นนอ้งซ่ึงตวัเองชอบพอ 
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2.2  การสัมภาษณ์บิดามารดาของนาย ค ในบา้นอยูก่นั 5  คน ลูกชายฝาแฝดทั้ง 
2  คน ขยนัช่วยงานท าไร่ท าสวนเป็นอยา่งดี แต่เร่ืองการเรียนเป็นคนท่ีไดผ้ลการเรียนนอ้ยมาแบบน้ี
ตลอด บิดามารดาก็ไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนัมากนกั เพราะเห็นวา่รับผิดชอบงานท่ีบา้นดี 

2.3  การสัมภาษณ์ครูประจ าวิชา  ทราบวา่นาย ค  เป็นนกัเรียนท่ีมีปัญหาในการ 
เรียน  เรียนไม่ทนัเพื่อนสอบไม่ผา่นในหลายวชิา  ชอบนัง่คุยกบัเพื่อนในเวลาเรียน  ไม่เคยส่งงาน  
ไม่ท าการบา้นส่ง  ไม่มีสมุดแบบฝึกหดั อุปกรณ์การเรียนมีไม่ครบ  เวลาถามจะตอบไม่ได ้ เวลาครู
วา่กล่าวตกัเตือนจะท าเป็นไม่รับรู้  ไม่สนใจ  ไม่รับผดิชอบในงานท่ีครูมอบหมาย 

2.4  การสัมภาษณ์เพื่อนนกัเรียน เป็นคนท่ีช่างพดูช่างคุย ไม่สนใจเรียน ไม่ร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียน  เขา้ห้องเรียนชา้เพราะไปคุยกบันกัเรียนหญิงรุ่นนอ้ง  บางคร้ังถา้ท างานไม่ทนั
ก็จะหลบเรียน  

3)  การเยี่ยมบ้าน 
ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนกัเรียน 1  คร้ัง  ใชเ้วลา  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์

บุคคลในครอบครัวของนาย ค มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการเยีย่มบา้นนาย ค  เม่ือวนัท่ี  19  มิถุนายน 2554  พบวา่  บา้นพกัของนาย 

ค  เป็นบา้นสองชั้นค่อนขา้งเก่า เป็นบา้นท่ีคุณยายใหอ้ยู ่บา้นของตนเองบิดามารดาเพิ่งจะสร้างแต่
ยงัไม่เสร็จ  ภายในบา้นพกัเขา้ไปจะเป็นหอ้งโล่งจดัไวค้่อนขา้งเป็นระเบียบ มีโทรทศัน์ พดัลม ตูเ้ยน็ 
ปูเส่ือไวส้ าหรับนอนดูโทรทศัน์ ดา้นหลงั เป็นครัววางเคร่ืองซกัผา้  บิดาของนาย ค  เล่าวา่  ก าลงั
สร้างบา้น ในบา้นมีสมาชิก 5   คน  คือ บิดา  มารดา  ลูกชายฝาแฝด และลูกสาวคนเล็ก  นาย ค เม่ือ
อยูท่ี่บา้นจะพดูเก่ง  ท างานสวนช่วยไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือมีเร่ือง มกัเล่าเร่ืองต่าง ๆ ของตนเอง ใหบิ้ดา
มารดาฟังเสมอ  ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเพื่อน  

จากการไปเยีย่มบา้นคร้ังน้ี  ท าใหท้ราบวา่เม่ือกลบัจากโรงเรียนส่วนใหญ่นาย ค 
ชอบท่ี จะไปช่วยบิดามารดาท าสวน ท าไร่ กลบับา้นมาก็เหน่ือย ไม่ไดท้  าการบา้นและไม่อ่าน
หนงัสือ  

4)  อตัชีวประวตัิ  
การศึกษาอตัชีวประวติัของนาย ค  ท าใหท้ราบวา่นาย ค  มีครอบครัว ค่อนขา้ง

อบอุ่น มีความสุขพอสมควร แมจ้ะไม่ค่อยไดคุ้ยกบับิดามารดา ความสัมพนัธ์ของบิดามารดาและลูก 
ๆค่อนขา้งดี แต่นาย ค  อยากใหบิ้ดามารดามีเวลาพกัอยูบ่า้นและพาไปเท่ียว ดา้นการเรียน ส่ิงท่ีอยาก
ท าคือการตั้งใจเรียน ท าการบา้นส่งครู  มีความรู้สึกวา่ ขณะเรียนหนงัสือไม่มีสมาธิ  อยากได้
ค  าแนะน าในการเรียน ไม่ชอบใหค้รูใหง้านมาก    ไม่มีใครคอยดูแลเร่ืองการท าการบา้น  อนาคต
อยากเป็นทหารเพราะชอบการต่อสู้  
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ความรู้สึกของนาย  ค  มีต่อบิดามารดาคือ ใจดีแต่ไม่ค่อยพูดคุย   
ความรู้สึกทีมีต่อครู  คือครูชอบท าโทษเม่ือไม่ท าการบา้น ชอบถามค าถามยากๆ 

5)  บันทกึประจ าวนั 
จากการเขียนบนัทึกประจ าวนัท าใหท้ราบวา่ นาย   ค   มีกิจกรรมใน

ชีวติประจ าวนั ท่ีคลา้ยคลึงกนัทุกวนั  คือ  อาบน ้า แต่งตวักินขา้ว มาโรงเรียน   ชอบแวะไปหอ้งอ่ืน
จนท าใหเ้ขา้ห้องเรียนสาย  คิดมากและเป็นห่วงเร่ืองนกัเรียนหญิงรุ่นนอ้งท่ีตนชอบพอ เลิกเรียน
ก่อนกลบับา้น จะแวะซ้ืออาหารไปรับประทานท่ีบา้น เสร็จแลว้ไปช่วยงานบิดามารดา กลบัมา
อาบน ้า รับประทานอาหาร ดูโทรทศัน์  แลว้เขา้นอน วนัเสาร์-อาทิตยจ์ะใชเ้วลาวา่งส่วนใหญ่ไปท า
สวนกบับิดามารดา ไม่อ่านหนงัสือ   ทบทวนบทเรียน หรือท าการบา้น 

6)  แบบสอบถาม 
(1)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล  ทราบวา่  ครอบครัวนาย  ค  

มีฐานะปานกลาง พอกินพอใช ้ มีสุขภาพ แขง็แรง แต่มีน ้าหนกัค่อนขา้งนอ้ย   ดา้นการเรียนไม่ชอบ
เรียนวชิาภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  ชอบเรียนวชิา พลศึกษา พระพุทธศาสนา 
ศิลปะ ไม่มีสมาธิในการเรียน  เรียนไม่ทนัเพื่อน  ดา้นสังคม เขา้กบัเพื่อนไดดี้  ชอบพอกบันกัเรียน
หญิงรุ่นนอ้ง  ชอบการร้องเพลง  เล่นคอมพิวเตอร์และการคุยโทรศพัท ์ ปัญหาของนาย ค  คือการ
เรียนและเร่ืองส่วนตวั   

(2)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่ นาย  ค 
บิดามารดาอาชีพท านาท าสวน  ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ดา้นความรู้สึกนึกคิดของผูป้กครองท่ี
มีต่อ นาย   ค   ผูป้กครองเห็นวา่  นกัเรียนมีความประพฤติดี  เช่ือฟังบิดามารดา  แต่เป็นคนการเรียน
อ่อน   ช่วยงานท าสวน ท านาไดเ้ป็นอยา่งดี   ความคาดหวงัของผูป้กครอง อยากให้นาย   ค   
ปรับปรุงการเรียนในวชิาท่ี ยงัสอบไม่ผา่น และยนิดีใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเพื่อหาทางแกไ้ข
ปัญหา       

(3)  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนกัเรียนทราบวา่ นาย  ค ไม่เอาใจใส่
ในการเรียน  ไม่ตั้งใจเรียน  ไม่เคยอ่านหนงัสือล่วงหนา้ก่อนเรียน  ไม่จดัท าตารางเวลาเรียน  เม่ือมี
ปัญหาหรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบับทเรียน  ไม่สนใจซกัถามครูหรือเพื่อนใหเ้ขา้ใจ  ไม่เตรียมอุปกรณ์การ
เรียน ไม่ทบทวนบทเรียน  ส่งงานท่ีครูมอบหมายไม่ตรงเวลา    ไม่ท างานตามท่ีครูมอบหมาย   

(4)  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน ทราบวา่ ดา้นครูผูส้อน นาย ค 
เห็นวา่ วธีิสอนของครูส่วนใหญ่ท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดน้อ้ย และครูมีความพยายามอธิบายเร่ืองท่ี
สอนใหน้กัเรียนเขา้ใจนอ้ย   ดา้นลกัษณะของหอ้งเรียน  มีอากาศถ่ายเทสะดวก  มีแสงสวา่ง
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เหมาะสม  หอ้งเรียนจดัเป็นระเบียบ  ส่วนดา้นส่ือการเรียนการสอน เห็นวา่  มีจ  านวนนอ้ยไม่
เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน  และไม่ทนัสมยั  กิจกรรมการเรียนน่าสนใจนอ้ย   

7)  สังคมมิติ   จากการท าสังคมมิติ  ทราบวา่ ในสถานการณ์การท างานกลุ่มวชิา
ภาษาไทย นกัเรียนจะเลือกใครเขา้กลุ่มดว้ย นาย  ค  มีลกัษณะการเลือกแบบซ่ึงกนัและกนั เป็นกลุ่ม 
4 คน 

จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ เพื่อนๆ จ านวน  40  คน  ของนาย   
ค   ไม่มีใครลงคะแนนในทางลบใหน้าย ค  แต่บอกมาเป็นคนท่ีท าผดิและยอมรับผดิ    

8)  แบบทดสอบ   
จากการทดสอบ  แบบทดสอบวาดภาพภาพบา้น ตน้ไม ้ คน (Kinetic  House – 

Tree – Person Test)  พบวา่ นาย  ค    มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั  คือมีลกัษณะสนใจส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวั  ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อน ชอบการเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งมีการ
วางแผนล่วงหนา้ 
 
3.  การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่      นาย ค   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
เพราะสาเหตุ  ดงัน้ี 
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตวัของนาย ค 
  จากการสังเกตการสัมภาษณ์   อตัชีวประวติั   บนัทึกประจ าวนั  แบบสอบถาม   
แบบทดสอบและสังคมมิติมีผลสอดคลอ้งกนัวา่ นาย ค  ไม่มีความพยายามในการท างานหรือท า
การบา้น    ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ชอบท าตามใจตนเอง  ขาดแรงจูงใจในการเรียน  ไม่
มีสมาธิในการเรียน  ไม่มีการเตรียมตวัก่อนท่ีจะเรียนและเม่ือเรียนจบในแต่ละวนัก็ไม่ทบทวน
บทเรียน  รวมทั้งไม่ท าการบา้นส่งครู  แสดงวา่ นาย ค  มีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เหมาะสม  
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 
  จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  การเยีย่มบา้นสรุปไดว้า่  ลกัษณะ 
ครอบครัวเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ค   คือการอบรมเล้ียงดู  
เน่ืองจากนาย ค ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  บิดามารดาขาดความเอาใจใส่เร่ืองการ
เรียน  เน่ืองจากเห็นลูกตวัเองเรียนอ่อนจึงไม่เค่ียวเขญ็ใหลู้กตั้งใจเรียน  ไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหา
เม่ือผลการเรียนของนกัเรียนต ่า 
 3.2  สาเหตุจากการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
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จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  แบบสอบถาม  ท าใหท้ราบวา่  สาเหตุอยา่งหน่ึงท่ี
ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  เพราะวกีารสอนของครู ปริมาณจ านวนนกัเรียนในห้องเรียนมาก
เกินไป  ท าใหค้รูผูส้อนไม่สามารถใหค้วามสนใจและดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 
4.  การช่วยเหลอื  การป้องกัน และการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามช่วยเหลือดงัน้ี 
 4.1  การใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  การใหก้ารแนะแนว พูดคุยและใหข้อ้สนเทศแก่  นาย ค   เพื่อใหน้าย ค มี
แรงจูงใจในการเรียนและพฒันาตนเองอยา่งมีเป้าหมาย  ใชก้ารใหแ้รงเสริมทางสังคมแนวทาง
การศึกษาต่อและประกอบอาชีพเป็นทหาร  ท่ีนาย ค ใฝ่ผนั  เพื่อใหน้าย  ค รู้จกัตั้งเป้าหมายในชีวติ  
มีแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน 
  4.1.2  ใหค้  าแนะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง    ฝึกการรู้จกัแบ่งเวลา  ฝึกสมาธิในการ 
เรียน  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียน  รวมทั้งใหค้วามรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจ 
  4.1.3  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่นาย  ค  อยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อใหเ้ห็นความส าคญั
ของการเรียน  เกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการฟันฝ่าอุปสรรค  
เพื่อจะไดพ้ฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.4  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้กครอง  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และ
ขอความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของนาย ค  เพื่อใหล้ดการเล่นกีฬา การท าสวนลงและใหมี้เวลา
ส าหรับการเรียนเพิ่มมากข้ึน 
 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 
  ขอความร่วมมือ กรรมการแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  ครูหวัหนา้ 
ระดบัชั้น ม.6  เพื่อเขา้ใจปัญหา  พฤติกรรมการเรียนท่ีเกิดข้ึนและช่วยดูแล ติดตาม เอาใจใส่   ให้
ก าลงัใจ และ ช่วยกนัแกไ้ข  เพื่อใหน้าย  ค  ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนได ้ 
 
5.  การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ของนาย ค  พบวา่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า  มีสาเหตุมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัวและการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้หากนาย  ค ใหค้วามร่วมมือ
รวมทั้งบิดา-มารดาและบุคลากรในโรงเรียนมีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั  ถา้หากนาย ค 
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ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง ก็สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย  ค  
น่าจะสูงข้ึน 
 
6.  การติดตามผล 
 หลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ  ปรากฏผลดงัน้ี 
 6.1  จากการสังเกต    สัมภาษณ์  นาย ค   สรุปไดว้า่     นาย ค  มี 
พฤติกรรมการเรียนและมีความสนใจการเรียนมากข้ึน      มีแนวคิดในทางการเรียนของตนเอง
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  และสามารถแบ่งเวลาการท างานไดเ้หมาะสมมากข้ึน 
 6.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชาพบวา่นาย ค   
มีพฤติกรรมการเรียนและมีความสนใจการเรียนมากข้ึน 
 6.3  จากการรายงานผลการเรียน นาย   ค   มีผลการเรียนดีข้ึน จากเดิมภาคเรียนท่ี 2 ปี 
การศึกษา 2553  ไดเ้ฉล่ีย 1.06  หลงัจากศึกษารายกรณีภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554เพิ่มเป็น 1.98 
(โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัเจน  
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 7.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย  ค   มีดงัน้ี 
  นาย ค  มีความอดทนพยายามและมีความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหาของ 
ตนเอง  ปรับปรุงวธีิการเรียน  มีความพยายามในเร่ืองการเรียนเพิ่มข้ึน  ลดเวลาการคุยกบัเพื่อน     
กบันอ้งนกัเรียนหญิงท่ีโรงเรียนลง   และหมัน่ทบทวนบทเรียนและท าการบา้นมากข้ึน จะท าให้
สามารถบรรลุเป้าหมายคือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 7.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  7.2.1  บิดามารดา  ควรหาเวลาวา่งเพื่อเอาใจใส่ใหก้ าลงัใจ  และใหค้วาม 
อบอุ่นดา้นจิตใจแก่เด็ก   แนะน าเร่ืองการเรียนรวมทั้งใหเ้วลาและโอกาส นาย ค ไดใ้ชเ้วลาในการ
เรียนการท าการบา้นและการทบทวนบทเรียนมากข้ึน 
  7.2.2  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา และครูแนะแนวควรให้ความสนใจ  
เอาใจใส่นาย ค  อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นก าลงัใหน้าย   ค   สร้างแรงจูงใจในการเรียน  สามารถแกไ้ข
ปัญหาของตนเอง ช่วยกระตุน้ใหน้าย ค  สนใจการเรียนมากข้ึน และเป็นท่ีปรึกษาช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 
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กรณีศึกษารายที ่   4   นาย   ง 
 
1.  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย  ง  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2553 เฉล่ีย  1.12 
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย ง  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย ง 
  1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 
2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 

ช่ือ-สกุล  นาย    ง  
วนัเดือนปี เกิด  30  มิถุนายน.  2536 
อาย ุ   18  ปี  3  เดือน 
เช้ือชาติ-สัญชาติ  ไทย 
ศาสนา   พุทธ 
สถานภาพ  นกัเรียน 
ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดัศรีสะเกษ 
สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
ท่ีอยูปั่จจุบนั  49  บา้นโนนม่วงใต ้ต าบลหนองหญา้ลาด                 
                                          อ  าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
นาย  ง    มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า    ผลการเรียนในภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา  

2553   เฉล่ีย 1.12  และมีพฤติกรรมไม่เอาใจใส่การเรียน เช่น  ขาดเรียนบ่อย  โดยอา้งกบัผูป้กครอง
วา่โรงเรียนหยดุ  เขา้หอ้งเรียนชา้  หนีเรียน  ไม่สนใจเรียน  ไม่ท างานส่ง  ไม่ท าการบา้น 
 2.3  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 

นาย   ง     มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า     มีพฤติกรรมเขา้หอ้งเรียนชา้   
หนีเรียน  ขาดเรียนบ่อย  ไม่ท าการบา้นส่ง  ไม่ท างานตามท่ีครูมอบหมาย  ไม่มีหนงัสือและอุปกรณ์
การเรียนมาเรียน  
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 2.4  บุคคลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
2.4.1 นาย  ง   (ผูรั้บการศึกษา) 
2.4.2 พี่สาวของนาย  ง 
2.4.3 ครูประจ าชั้น 
2.4.4 เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 2.5  สถานท่ีท่ีใชป้ระกอบการศึกษา 
 2.5.1    โรงเรียนกนัทรลกัษว์ิทยา 

2.5.2 บา้นนาย  ง   
 2.6  ประวติัครอบครัว 

บิดา  อาย ุ 45  ปี  อาชีพช่างท าเฟอร์นิเจอร์ไม ้
มารดา  อาย ุ 41  ปี  อาชีพคา้ขาย ขายขา้วแกง  

  จ  านวนพี่นอ้ง     2  คน  นาย ง   เป็นลูกคนเล็กของบิดามารดา 
 2.7  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดาพี่สาว 
       บิดาประกอบอาชีพเป็นช่างไม ้รับท าเฟอร์นิเจอร์ไม ้นอกจากน้ีบิดายงัไดรั้บเลือก
ใหเ้ป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มารดาประกอบอาชีพคา้ขาย ท าขา้วแกงขาย นาย  ง 
กบับิดามารดา ไม่ค่อยไดพ้ดูคุยกนัมากนกั พี่สาวไปศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฎั นาน ๆ จะกลบั
บา้น ไม่ค่อยสนิทสนมกนัมากนกั เม่ือเวลาท่ีไม่สบายใจก็จะพดูคุยกบัมารดา  
 2.8  การศึกษา มีผลการเรียนต ่า เฉล่ีย 1.12 
 2.9  ประวติัสุขภาพ นาย  ง    คิดวา่ตนเองมีสุขภาพดี ไม่เคยป่วยรุนแรง  ไม่เคยไดรั้บ
อุบติัเหตุ 
 2.10  ประวติัทางสังคม    ร่าเริงแจ่มใส  มีเพื่อนชอบมาก  มีอธัยาศยัไมตรีดี  
 2.11  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก  อ่านการ์ตูน นอนฟังเพลง 
 2.12  ความใฝ่ฝันในอนาคต   อยากเป็นครู 
 2.13 เจตคติท่ีมีต่อตนเอง       คิดวา่ตนเองอว้น  รูปร่างหนา้ตาไม่น่าดู  เรียนหนงัสือไม่
เก่ง  ครูชอบต าหนิ  
 2.14   เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว    รู้สึกวา่บิดามารดาเป็นคนดี มีงานมาก   ไม่สนใจ
ตนเอง  ไม่มีเวลาใหค้รอบครัว 
 2.15   กิจวตัรประจ าวนั   นาย ง  จะเหมือนกนัทุกวนัคือ อาบน ้าแต่งตวักินขา้ว มา
โรงเรียน       
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เลิกเรียนบางวนัไปเตะตะกร้อบา้นเพื่อน บางทีเพื่อนมาหาท่ีบา้นคุยกนั เสร็จอาบน ้ากินขา้ว ดู
โทรทศัน์ ดูซีดี แลว้นอน 
 2.16  สภาพความเป็นอยู ่     นาย ง  อยูบ่า้นกบับิดามารดา 3  คน นานๆ  พี่สาวท่ีไป
เรียนต่างจงัหวดัจะกลบัมา อยูท่ี่บา้นนาย ง ไม่ไดมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบอะไรมาก นอกจากท าความ
สะอาดบา้น กบัขา้วมารดาก็ท าขายนาย ง ก็เลือกรับประทานหรือถา้ไม่ชอบก็ไปซ้ือเพิ่มเติม  นาน ๆ 
จึงจะช่วยหรือถา้มารดาไม่บอกก็ไม่ท า บิดาเป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีภาระกิจไป
ขา้งนอกบ่อย ๆ ส่วนใหญ่ นาย ง  อยูบ่า้นกบัมารดา ถา้มีอะไรส่วนใหญ่จะพดูคุยกบัมารดา 
 2.17  ลกัษณะทัว่ไป    นาย  ง เป็นนกัเรียน ม. 6  อาย ุ 18  ปี  3  เดือน รูปร่างอว้น  เต้ีย  
ผมด าหยกัศก  นยัน์ตาสีด า  ตาสองชั้น  ใบหนา้กลม  คล่องแคล่ว  ช่างเจรจา  มีเร่ืองตลกเล่าใหเ้พื่อน
ฟังทุกวนั มีอธัยาศยัไมตรีดี  แต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ไม่ค่อยสะอาดและไม่เป็นระเบียบ   เม่ือไม่อยากเรียน
วชิาหน่ึงวชิาใด  จะเขา้หอ้งชา้ คุยกบัเพื่อน ไม่ท าการบา้น 
 จากการรวบรวมโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1) การสังเกตและบันทกึการสังเกต 
การสังเกต  ผูศึ้กษาไดส้ังเกตนาย ง   ทั้งในและนอกหอ้งเรียน  ไดแ้ก่ ชัว่โมง   

วชิาคณิตศาสตร์ วชิาภาษาองักฤษ  วชิางานบา้น  และระหวา่งพกักลางวนั รวม 8  คร้ัง  คร้ังละ 
ประมาณ  20  นาที  พบวา่โดยทัว่ไป นาย ง  เป็นคนช่างพูด  พดูมากกบัครูและเพื่อน  มกัมีปัญหา
กบัครูบ่อย ๆ ขณะเรียน มกัไม่สนใจเรียน  มองไปท่ีอ่ืนน างานวชิาอ่ืนหรือส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนมาท า  เม่ือมีปัญหาสงสัยจะใหเ้พื่อนช่วยถามครู  ท างานชา้  ชอบนัง่ดูเพื่อนท างาน  มกัไม่น า
อุปกรณ์การเรียนมา  เม่ือครูถามบางคร้ังก็ตอบได ้ บางคร้ังตอบไม่ตรงค าถามท่ีครูถาม  แต่มกัจะ
ตอบทุกคร้ัง  ชอบใหเ้พื่อนและครูสนใจ   

2) การสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาสัมภาษณ์  นาย  ง  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์    นาย ง     ทราบวา่  เป็นบุตรคนท่ี 2 ในจ านวนพี่นอ้ง 2  คน  

พี่สาวเรียนท่ีมหาวทิยาลยัราชภฎัแห่งหน่ึง นาน ๆ จะกลบัคร้ังหน่ึง บิดาเป็นช่างไม ้แต่ไม่ค่อยไดท้  า
เพราะตั้งแต่เป็นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีงานมากข้ึน มารดาประกอบอาชีพคา้ขาย 
ขายขา้วแกงรายไดดี้พอสมควร ดา้นการเรียนเห็นวา่ตนเองมีผลการเรียนไม่ดี เกรดนอ้ยอาจจะจบชา้ 
แต่ไม่ไม่ไดด้ าเนินการแกไ้ขอยา่งใด 
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  ทศันคติทีมีต่อครอบครัวนาย ง รู้สึกบิดามารดารักใคร่กนัดี มีความสุข  รู้สึกรัก
และภูมิใจในตวับิดามารดามาก 
  ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน นาย ง  มีความรู้สึกวา่บรรยากาศในโรงเรียนยงัขาดความ
เป็นกนัเอง  ครูค่อนขา้งดุ  และชอบต าหนิตนเอง  จ  านวนนกัเรียนในห้องเรียนมากเกินไป  ท าใหค้รู
ไม่สามารถเอาใจใส่นกัเรียนไดท้ัว่ถึง   

2.2 การสัมภาษณ์พี่สาว  เน่ืองจากพี่สาวนาน ๆ มาคร้ังหน่ึง แต่ทุกคร้ังท่ีมาไม่เคย 
เห็นนอ้งชายอ่านหนงัสือหรือท าการบา้นเลย มารดาปรับทุกขใ์หฟั้งวา่นอ้งสอบไม่ผา่นหลายวชิา  

2.3 การสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น ไดท้ราบวา่ นาย ง  มีปัญหาในการเรียน สอบไม่ 
ผา่นหลายวชิา ไดแ้ก่  ภาษาองักฤษ  คณิตศาสตร์  และ วทิยาศาสตร์  ไม่สนใจเรียน  ขาดความ
รับผดิชอบ  ชอบหนีเรียน  ไม่ท าการบา้นและไม่ส่งงานท่ีครูมอบหมาย  ท าใหค้รูตอ้งตกัเตือน และ
ติดตามอยูเ่สมอ 

2.4 การสัมภาษณ์เพื่อนนกัเรียน   ทราบวา่ นาย ง ไม่ตั้งใจเรียน  ชอบคุย  ไม่ท า 
การบา้น ไม่มีมีอุปกรณ์การเรียน มกัอา้งเพื่อนยมืยงัไม่คืนไป 
 3)  การเยี่ยมบ้าน 
  ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนกัเรียน  1  คร้ัง  ใชเ้วลา  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์
บุคคลในครอบครัว  นาย ง  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ลกัษณะบา้นเป็นบา้นปูนชั้นเดียว บริเวณโดยรอบปลูกไมย้นืตน้ให้ร่มเงา ขา้งใน
แบ่งเป็นห้อง 2 ดา้นหลงัต่อเป็นครัว บิดามารดาเป็นคนช่างคุยมีอธัยาศยัไมตรีดีมาก ขยนัและเอาใจ
ใส่ในกิจการทั้งปวง   
  จากการไปเยีย่มบา้นคร้ังน้ี  ท าใหท้ราบวา่นาย ง  เป็นคนท่ีเกียจคร้านในการท างาน 
เร่ืองเรียนก็ไม่รับผดิชอบ บิดามารดาก็ไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนัแต่งตน้  บิดามารดาบอกวา่เสียดาย
น่าจะไดเ้ขม้งวดกบัลูกแต่ตน้  
 4)  อตัชีวประวตัิ 
  การศึกษาอตัชีวประวติัของนาย ง  ท าใหท้ราบ เป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความสุขมี
อะไรก็พดูคุยกนั ดา้นการเรียน ไม่ไดต้ั้งใจเรียน หลบเรียน ท าใหมี้ผลการเรียนต ่า  วชิาท่ีชอบมาก
คือ  วชิาสุขศึกษา วชิาภาษาไทย วชิาสังคมศึกษา วชิาท่ีไมช่อบ คือ วชิาภาษาองักฤษ วชิา
วทิยาศาสตร์ และวชิาคณิตศาสตร์ โตข้ึนอยากเป็นครู 
 5)  บันทกึประจ าวนั 

จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั  ท าใหท้ราบวา่  นาย ง   มีกิจกรรมในชีวติประจ าวนั 
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คลา้ยคลึงกนัทุกวนั คือ  ต่ืนเชา้อาบน ้าแต่งตวั กินขา้วไปโรงเรียน กลบับา้น  อาบน ้ารับประทาน
อาหาร ฟังเพลงแลว้นอน  วนัเสาร์-อาทิตย ์ จะดูรายการโทรทศัน์ทั้งวนั  เวลาวา่งมกัจะนอนดู
โทรทศัน์ และเท่ียวเล่น   ช่วยเหลืองานในบา้นเล็กนอ้ย ไม่พดูถึงการทบทวนบทเรียน  การท า
การบา้นในแต่ละวนั 
 6)  แบบสอบถาม 

6.1  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่  นาย  ง  อาศยัอยูก่บับิดามารดา  

ฐานะปานกลาง บิดาประกอบอาชีพช่างไม ้มารดาขายขา้วแกง นาย  ง  มีสุขภาพ แขง็แรง   ค่อนขา้ง
อว้น ดา้นการเรียนไม่ชอบเรียนวชิาคณิตศาสตร์  ภาษาองักฤษ ไม่มีสมาธิในการเรียน  ชอบพดูคุย
ขณะท่ีครูสอน  เรียนไม่ทนัเพื่อน  ดา้นสังคม มีเพื่อนมาก ปัญหาของ นาย  ง    คือการเรียน 

6.2  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่ นาย  ง   
 อาศยัอยูก่บับิดามารดา มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ดา้นความรู้สึกนึกคิดของบิดามารดาท่ีมีต่อ
นาย ง  ไม่สนใจเรียน  ผลการเรียนอ่อน   บิดามารดาตอ้งการให ้รับราชการ ส่วนการร่วมมือกบัทาง
โรงเรียน ผูป้กครอง ยินดีร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการพบปะเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
 6.3  แบบสอบนิสัยทางการเรียนของนกัเรียนจากการตอบแบบสอบถาม  ท าให้ 
ทราบวา่ นาย   ง    มีนิสัยทางการเรียนท่ีท่ีไม่เหมาะสมคือ ไม่สนใจเรียน  ขาดการเตรียมตวัก่อน
เรียน ไม่เตรียมอุปกรณ์การเรียนมาเรียน ไม่มีสมาธิในการเรียน ชอบคุยขณะท่ีครูสอน ไม่มีการ
ทบทวนบทเรียนเม่ือเรียนจบในแต่ละวนั  ไม่ส่งการบา้นหรืองานท่ีครูมอบหมาย   

6.1 แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอนจากการตอบแบบสอบถาม ทราบ 
วา่ นาย ง  มีความคิดเห็นดา้นครูผูส้อนวา่  ในการสอนครูเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นนอ้ย   
วธีิการสอนของครูท าให้เขา้ใจบทเรียนนอ้ย  ครูมีความพยายามอธิบายเร่ืองท่ีสอนใหเ้ขา้ใจแต่ตวัเอง
ไม่เขา้ใจ    ดา้นลกัษณะของหอ้งเรียน  มีความเห็นวา่  หอ้งเรียนมีแสงสวา่งและอากาศถ่ายเทได้
สะดวกดีมาก  หอ้งเรียนสะอาดปานกลาง บางชัว่โมง มีเสียงรบกวน   กิจกรรมการเรียนการสอน
น่าสนใจพอสมควร 
 7)  สังคมมิติ    

จากการท าสังคมมิติ  ทราบวา่ ในสถานการณ์การท างานกลุ่มวชิาภาษาไทย นกัเรียน
จะเลือกเขา้กลุ่มกบัใคร นาย ง    ไดรั้บการเลือกจากเพื่อน 4 คน เลือกเพื่อนในลกัษณะกลุ่มเพื่อน
สนิท 4 คน  
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จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ นาย ง  เป็นคนท่ี เพื่อนรักมากท่ีสุด    
และเพื่อน 5 คน บอกวา่ หนีเรียน   เพื่อน  2  คน บอกวา่  ไม่สนใจเรียน แสดงวา่ นาย ง  เป็นคนท่ี
ไม่สนใจเรียน  หนีเรียน 
 8)  แบบทดสอบ   
 จากแบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  House – Tree – Person Test)    
พบวา่   นาย ง      มีบุคลิกภาพแสดงตวั   คือมีลกัษณะเช่ือมัน่ในความนึกคิดของตนเอง ชอบการ
ติดต่อสมาคม  ไม่ชอบอยูค่นเดียว   บางคร้ัง ลกัษณะสนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  ชอบอยูใ่นกลุ่ม
เพื่อน ชอบการเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 
 
3.  การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่นาย ง  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
มีสาเหตุดงัน้ี 
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตวัของนาย  ง 

จากการสังเกต    การสัมภาษณ์   อตัชีวประวติั   บนัทึกประจ าวนั  สังคมมิติ   
แบบทดสอบและแบบสอบถาม  มีผลสอดคลอ้งกนัวา่  นาย ง   ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  
ขาดแรงจูงใจในการเรียนมีความตอ้งการความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  ทั้งน้ีสาเหตุเน่ืองมาจากการอบรม
เล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  ไม่ไดดู้แลเอาใจใส่  กวดขนัเร่ืองการเรียน  จึงมีพื้นความรู้ค่อนขา้งต ่า  
นาย ง  พฤติกรรมการเรียนไม่ถูกตอ้งไม่มีสมาธิในการเรียน  ขาดการเตรียมตวัในการเรียน  หลงั
การเรียนเสร็จในแต่ละวนัไม่เคยทบทวนบทเรียน และท าการบา้นเลย 
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  การเยีย่มบา้น  อตัชีวประวติั  ท าใหส้รุปไดว้า่   
ลกัษณะครอบครัวเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ง  ท่ีไดรั้บการ
อบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  ไม่กวดขนัในเร่ืองการเรียน  เน่ืองจากบิดามารดาเอาใจใส่ใน
การประกอบอาชีพและละเลยนาย ง   จึงท าใหข้าดแรงจูงใจในการเรียน  เคยชินกบัการท าอะไร
ตามใจตนเอง   
 3.3  สาเหตุจากการจดัการศึกษาในโรงเรียน 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  และแบบสอบถาม  ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่  ครูให้ 
การบา้นมาก  ครูดูแลนกัเรียนไม่ทัว่ถึงเพราะจ านวนนกัเรียนในหอ้งเรียนมากเกินไป  อยากใหค้รู
เอาใจใส่นกัเรียนมากข้ึน 
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4.  การช่วยเหลอื  การป้องกัน  และการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หก้ารช่วยเหลือ  ดงัน้ี 
 4.1  การใหก้ารช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  ใหก้ารแนะแนว พดูคุย ใหข้อ้สนเทศแก่นาย   ง  เพื่อใหน้าย ง ไดพ้ยายาม 
พฒันาตนเอง โดยศึกษาจากบุคคลท่ีนกัเรียนภาคภูมิใจ เห็นความส าคญัของการเรียน  รู้จกั
ตั้งเป้าหมายชีวิตและท่ีใหค้  าปรึกษา  ผูศึ้กษาไดใ้หข้อ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการศึกษาและอาชีพ  เพื่อให้
นาย   ง   ไดเ้ห็นคุณค่าของการศึกษาและอาชีพ   มีเป้าหมายในการเรียน  มีความพยายาม  มีความ
มุ่งมัน่  กระตือรือร้นและมีจุดมุ่งหมายในชีวติท่ีถูกตอ้งเพื่อพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.2  แนะน าวธีิการเรียนท่ีเหมาะสม  วธีิฝึกสมาธิในการเรียน  ทกัษะวธีิเรียน 
หนงัสือใหมี้ประสิทธิภาพ  รวมทั้งจดัตารางเวลาในการต ากิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้พื่อนช่วยสอนซ่อม
เสริมในเร่ืองท่ีนาย ง ไม่เขา้ใจ 
  4.1.3  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่นาย  ง  เพิ่มมากข้ึน    จดัหาเพื่อนท่ีเรียนเก่ง   
 คอยสอนหนงัสือ และอธิบายบทเรียนท่ีไม่เขา้ใจ  ใหก้ าลงัใจ  ใหก้ารเสริมแรง  ซ่ึงจะท าใหน้าย ง 
รู้สึกมัน่ใจในตนเอง 
  4.1.4  ปรึกษาปัญหากบัผูป้กครอง  เพื่อให้เขา้ใจถึงสาเหตุ  ท่ีท าใหน้าย ง 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าและขอความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหานาย ง  
 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 

ขอความร่วมมือกรรมการแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิาต่าง ๆ และ 
หวัหนา้ระดบั ม. 6 เพื่อให้ เขา้ใจพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาในการเรียนของนาย ง  เอาใจใส่  ให้
ก าลงัใจ  และช่วยกนัแกไ้ขเพื่อใหน้าย ง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ใชชี้วติอยูใ่นครอบครัว
และสังคมอยา่งมีความสุข   
 
5.  การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ของนาย  ง    พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนต ่า  มีสาเหตุเน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว และการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน   ผูศึ้กษามีความเห็นวา่สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ ถา้หากไดรั้บความร่วมมือจากนาย 
ง  รวมทั้งผูป้กครองและครูในโรงเรียนมีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั  ผูศึ้กษาท านายผล
วา่   สาเหตุดงักล่าว    ถา้ไดรั้บเอาใจใส่  โดยอยา่งสม ่าเสมอ ก็จะสามารถช่วยเหลือได ้ และหากนาย 
ง  ใหค้วามร่วมมืออยา่งจริงจงัในการแกปั้ญหา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ง  ก็น่าจะสูงข้ึน 
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6.  การติดตามผล 
 
 หลงัจากไดใ้หค้วามช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ  ปรากฏผลดงัน้ี 
 6.1  จากการสังเกต  สัมภาษณ์ นาย ง  สรุปไดว้า่  มีพฤติกรรมการเรียนและมีความ
สนใจเรียนมากข้ึน  ปรับเปล่ียนนิสัยทางการเรียนไปในทางท่ีดีข้ึน  มีความรับผดิชอบในการท า
การบา้นและหาเวลาในการทบทวนบทเรียนมากข้ึน  ท างานมีระเบียบเรียบร้อยมากข้ึนและ
รับผดิชอบงานท่ีครูมอบหมายเพิ่มข้ึน 
 6.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ครูประจ าชั้นและครูประจ าวชิา  พบวา่ นาย ง   
ใหค้วามเอาใจใส่การเรียนเพิ่มข้ึน  ท าการบา้นสม ่าเสมอข้ึนและท างานเรียบร้อยมากข้ึน 
 6.3  จากรายงานผลการเรียนนาย  ง   มีผลการเรียนดีข้ึน  จากเดิมเคยไดผ้ลการเรียน 
เฉล่ีย 1.12 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  หลงัจากศึกษารายกรณี  มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การเรียนไดรั้บผลการเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น 2.10  (โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 
2554)  ผลการเรียนน่าสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั อยา่งเห็นไดช้ดั 
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 7.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย  ง  มีดงัน้ี 

นาย  ง  ควรมีความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหาของตนเอง  ปรับปรุงวธีิการ 
เรียน  หมัน่ทบทวนบทเรียนและท าการบา้นสม ่าเสมอ  จะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 7.2 

7.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
7.2.1 ผูป้กครอง  ควรเอาใจใส่    ใหก้  าลงัใจสอบถามเร่ืองการเรียนเป็นประจ า 

แนะน าเร่ืองการเรียน   หมัน่ตรวจสอบเร่ืองการเรียนของเด็กอยา่งสม ่าเสมอ 
7.2.2 ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิาและครูแนะแนว  ควรใหค้วามสนใจเอาใจใส่   

นาย ง  อยา่งต่อเน่ือง  ใหก้  าลงัใจ  สร้างแรงจูงใจในการเรียน     กระตุน้ใหน้าย ง  สนใจเรียนมาก
ข้ึน  ใหก้ารเสริมแรงเม่ือมีพฤติกรรมสนใจเรียน 
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กรณีศึกษารายที ่ 5  นาย  จ 
1.  การก าหนดปัญหาและตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย จ   คือ   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีผลการเรียนเฉล่ียใน 
ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2553   1.16 
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย จ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 

1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย จ 
1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 
2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 
  ช่ือ-สกุล  นาย  จ 
  วนั เดือน ปี เกิด  30  กรกฎาคม   2536 
  อาย ุ   18  ปี  2  เดือน 
  เช้ือชาติ-สัญชาติ  ไทย 
  ศาสนา   พุทธ 
  ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดัศรีสะเกษ 

 สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
 ท่ีอยูปั่จจุบนั  81 บา้นซ าตาวนั ต าบลหนองหญา้ลาด อ าเภอกนัทรลกัษ ์ 
                                    จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
  นาย  จ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีผลการเรียนในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 
2553  เฉล่ีย 1.16   และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน   เช่น  เขา้หอ้งเรียนสาย  พดูคุยในขณะท่ีครูสอน 
ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  ไม่ท างานตามท่ีครูมอบหมาย  และไม่ท าการบา้น 
 2.3  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 
  นาย จ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน เขา้หอ้งเรียนสาย 
พดูคุยขณะท่ีครูสอน   ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  ไม่ท างานท่ีครูมอบหมาย  และไม่ท าการบา้น   
 2.4  บุคคลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

2.4.1     นาย จ  (ผูรั้บการศึกษา) 
2.4.2     บิดามารดา  ของนาย  จ 
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2.4.3 ครูประจ าวชิา 
2.4.4     เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 2.5  สถานท่ีใชป้ระกอบการศึกษา 
  2.5.1    โรงเรียนกนัทรลกัษว์ิทยา 
  2.5.2     บา้นของนาย จ 
 2.6  ประวติัครอบครัว 
  บิดา อาย ุ 46  ปี  ท านา ท าสวน รายไดเ้ฉล่ีย  9,000  บาทต่อเดือน 
  มารดา อาย ุ 34  ปี  ท านาท าสวน  รายได ้8,500 บาทต่อเดือน 
              จ  านวนพี่นอ้ง 3  คน 

1. พี่ชายนาย จ (ฝาแฝด)  อาย ุ 18  ปี 1 เดือน การศึกษาชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6   โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 

2. นาย จ อาย ุ 18  ปี  1  เดือน  การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6      
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 

3. นอ้งสาว   อาย ุ 13  ปี การศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1                         
 โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 

 2.7  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดาและนอ้งสาว 
  ความสัมพนัธ์ในครอบครัวสนิทสนมกนัดี  พดูคุยกนัทุกเร่ือง  แต่มกัไม่มีเวลาอยู่
กนัพร้อมหนา้พร้อมตา  เน่ืองจากบิดามารดาตอ้งออกไปท าสวน กลบับา้นค ่า เลิกเรียนจะไป
ช่วยงานในสวน กบันอ้งสาวไม่ค่อยไดคุ้ยกนัมากนกัเพราะอายหุ่างกนัคนละวยั นอ้งสาวจะสนิทกบั
มารดามากกวา่ ถา้นกัเรียนมีเร่ืองไม่สบายใจสามารถพดูคุยไดก้บัทั้งบิดามารดา  
 2.8  การศึกษา  มีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 เฉล่ีย  1.16 
 2.9  ประวติัสุขภาพ นาย จ  คิดวา่ตนเองมีสุขภาพดีมาก  ไม่เคยป่วย และไม่เคย
ประสบอุบติัเหตุ  เคยตรวจสุขภาพปีละคร้ัง 
 2.10  ประวติัทางสังคม  เป็นคนร่าเริงแจ่มใส  มีเพื่อนมาก  เพื่อนท่ีสนิทมีเพียง 3  คน 
 2.11  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก เตะตะกร้อ    
 2.12  ความใฝ่ฝันในอนาคต อยากเป็นทหาร 
 2.13  เจตคติท่ีมีต่อตนเอง  คิดวา่ตนเองรูปร่างหนา้ตาดี  คิดวา่ตนเองเรียนหนงัสือไม่
เก่ง  ขยนัท างานท าสวนช่วยบิดามารดา 
 2.14  เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว   สนิทสนมรักใคร่กนัดี ฐานะปานกลาง บิดา-มารดาใจดี  
รักและตามใจ แต่ไม่ค่อยคุยกนัแมอ้ยูด่ว้ยกนั นาย จ ช่วยบิดามารดาท างาน นาย จ  มกัเขา้นอนก่อน   
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 2.15  กิจวตัรประจ าวนั  ท่ีโรงเรียนนาย    จ    ชอบใชเ้วลาขณะเปล่ียนชัว่โมงเรียน 
ไปนัง่คุยกบัเพื่อนหนา้หอ้งน ้ า เขา้หอ้งเรียนสายเป็นประจ า  ตอนเยน็หลงัเลิกเรียน  ซ้ืออาหารเยน็มา
รับประทานท่ีบา้น  ปกติจะไปช่วยบิดามารดาท าสวนกบัพี่ท่ีเป็นฝาแฝด 
 2.16  สภาพความเป็นอยู ่ นาย   จ     จะไปช่วยบิดามารดาท าสวน เวลาวา่งมกัอยูบ่า้น 
นานๆ  จะไปเล่นเตะตะกร้อ  นอ้งสาวอยูบ่า้นท างานบา้นบางวนัยายท่ีอยูบ่า้นใกลก้็มาอยูด่ว้ย อยู่
บา้นไดรั้บความไวว้างใจจากบิดามารดาเป็นผูช่้วยหารายไดเ้ขา้บา้น 
 2.17  ลกัษณะทัว่ไป  นาย จ เป็นนกัเรียนชั้น ม. 6  อาย ุ 18  ปี  1  เดือน  ผวิเขม้  รูปร่าง    
สมส่วน  หนา้ตาดี   ผมสีด า   นยัน์ตาสีด า   ตาสองชั้น   ใบหนา้รูปไข่  หนา้ตาคลา้ยคู่แฝด สุขภาพดี   
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  แต่งกายดว้ยเส้ือผา้สะอาด  เน้ือตวัสะอาด   มีมนุษยสัมพนัธ์ดี    มีเพื่อนมาก 
 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูล  ได้
ดงัน้ี 

1) การสังเกตและบันทกึการสังเกต 
ผูศึ้กษาสังเกตนาย จ  ทั้งในและนอกหอ้งเรียนไดแ้ก่  ชัว่โมงเรียนวชิากิจกรรม        

แนะแนว   วชิาภาษาไทย   วชิาภาษาองักฤษ  และระหวา่งพกักลางวนั  รวม  8  คร้ัง  คร้ังละ
ประมาณ  20 นาที  พบวา่โดยทัว่ไป นาย จ เป็นคนร่าเริงแจ่มใส  พดูเก่ง  แต่เม่ือเรียนในหอ้งเรียน
ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน  ชอบพดูคุยกบัเพื่อนขณะท่ีเรียน  ท างานชา้  มกัน ากิจกรรมอ่ืน
ข้ึนมาท าในขณะเรียน เช่น การอ่านหนงัสือการ์ตูน เล่นโทรศพัท ์ มกัไม่น าหนงัสือ  สมุดหรือ
อุปกรณ์การเรียนมาโรงเรียน  ไม่ส่งการบา้น เม่ือวา่งจากการเรียนหรือครูไม่อยูใ่นห้อง นาย จ มกัจะ
นัง่เล่นเกมส์ในโทรศพัท ์และมกัเขา้หอ้งเรียนชา้ประมาณ  5-10  นาที  คุณครูผูส้อนตอ้งวา่กล่าว
ตกัเตือนอยูเ่สมอ   มีกลุ่มเพื่อนสนิทอยู ่ 2-3  คน  ในตอนพกักลางวนั  มกันัง่เล่น คุยกบัเพื่อนหนา้
หอ้งน ้า   

2) การสัมภาษณ์ 
ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย จ  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์นาย จ   ทราบวา่  เป็นบุตรคนท่ี 2 เป็นฝาแฝด ในจ านวนพี่นอ้ง  

3  คน  เรียนอยูช่ั้นเดียวกนั บิดามารดาประกอบอาชีพท านา ท าสวน มีท่ีเป็นของตนเอง 30 ไร่ บิดา
มารดาตอ้งออกไปท าสวน ท านาทุกวนั ตอนเยน็กลบัจากโรงเรียน และ วนัเสาร์ อาทิตยจ์ะไป
ช่วยงาน  ท่ีสวนทุกวนั รู้ตวัวา่ผลการเรียนไม่ค่อยดี แต่ก็ไดพ้ยายามอยู ่ รู้วา่ตวัเองไม่ไดต้ั้งใจ
เท่าท่ีควร อยูบ่า้นบิดามารดาก็ไม่ไดถ้ามเร่ืองการเรียนเท่าใดนกัจึงไม่ไดเ้อาจริงเอาจงักบัการ บิดา
มารดารู้วา่ตนเรียนอ่อนจึงไม่ไดว้า่อยา่งไร อยูบ่า้นไม่ทบทวนบทเรียนและใชเ้วลาท าสวน บางทีก็
ไปเล่นกีฬาตระกร้อกบัเพื่อนบา้นบา้ง  และใชเ้งินเปลือง    
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ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว  นาย จ มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสุขในครอบครัว
แมจ้ะท างานหนกั  บิดามารดารักและตามใจ  ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กนัดี  แมไ้ม่ค่อยไดพ้ดูคุย
กนั อยากใหบิ้ดามารดามีเวลาวา่งและพาลูกไปเท่ียวเหมือนครอบครัวอ่ืน ๆ  

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน      นาย จ  มีความรู้สึกวา่บรรยากาศในโรงเรียนยงั
ขาดความอบอุ่น  ครูค่อนขา้งดุ  ครูในโรงเรียนไม่สามารถดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง เพราะมีจ านวน
นกัเรียนในชั้นเรียนมากเกินไป  ท าใหรู้้สึกอึดอดั  เม่ืออยูใ่นหอ้งเรียน  ชอบมาโรงเรียนเพราะไดพ้บ
กบัเพื่อน มีเพื่อนคุยในเร่ืองต่าง ๆ  

2.2  การสัมภาษณ์บิดามารดานาย จ  ในบา้นอยูก่นั 5  คนลูกชายฝาแฝดทั้ง 2 คน
ขยนัช่วยงานท าไร่ท าสวนเป็นอยา่งดี แต่เร่ืองการเรียนเป็นคนท่ีไดผ้ลการเรียนนอ้ยมาแบบน้ีมา
ตลอดบิดามารดาก็ไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนัมากนกัเพราะเห็นวา่รับผดิชอบงานท่ีบา้นดี 

2.3  การสัมภาษณ์ครูประจ าวิชา  ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่นาย จ  เป็นนกัเรียนท่ีมี 
ปัญหาในการเรียน  เรียนไม่ทนัเพื่อนสอบไม่ผา่นในหลายวชิา  ชอบนัง่คุยกบัเพื่อนในเวลาเรียน    
ไม่เคยส่งงาน  ไม่ท าการบา้นส่ง  สมุดแบบฝึกหดัท่ีใชเ้รียนไม่มี  อุปกรณ์การเรียนมีไม่ครบ  เวลา
ถามค าถามจะตอบไม่ได ้ และมีครูวา่กล่าวตกัเตือนจะท าเป็นไม่รับรู้  ไม่สนใจ  สนใจ พดูคุยกบั
เพื่อนมากกวา่การเรียน  ขาดความรับผดิชอบในงานท่ีครูมอบหมาย 

2.4  การสัมภาษณ์เพื่อนนกัเรียนของนาย จ  นาย จ เป็นท่ีช่างพดูช่างคุย ไม่สนใจ
เรียน  ไม่ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน  เขา้ห้องเรียนชา้ บางคร้ังท างานไม่ทนัก็จะหลบเรียน  

3)  การเยี่ยมบ้าน 
ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนกัเรียน 1  คร้ัง  ใชเ้วลา  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์

บุคคลในครอบครัวของนาย จ มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการเยีย่มบา้นนาย จ  เม่ือวนัท่ี  19  มิถุนายน 2554  พบวา่  บา้นพกัของนาย จ  

เป็นบา้นสองชั้นค่อนขา้งเก่า เป็นบา้นท่ีคุณยายใหอ้ยู ่บา้นของตนเองบิดามารดาเพิ่งจะสร้างแต่ยงั
ไม่เสร็จ  ภายในบา้นพกัเขา้ไปจะเป็นห้องโล่งจดัไวค้่อนขา้งเป็นระเบียบ มีโทรทศัน์ พดัลม ตูเ้ยน็  
ปูเส่ือไวส้ าหรับนอนดูโทรทศัน์ ดา้นหลงั เป็นครัววางเคร่ืองซกัผา้  บิดาของนาย จ  เล่าวา่  ก าลงั
สร้างบา้น ในบา้นมีสมาชิก 5   คน  คือ บิดา  มารดา  ลูกชายฝาแฝด และลูกสาวคนเล็ก  นาย จ เม่ือ
อยูท่ี่บา้นจะพดูเก่ง  ท างานสวนช่วยไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือมีเร่ือง มกัเล่าเร่ืองต่าง ๆ ของตนเอง ใหพ้ี่ฝา
แฝดฟังเสมอ  ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเพื่อน  

จากการไปเยีย่มบา้นคร้ังน้ี  ท าใหท้ราบวา่เม่ือกลบัจากโรงเรียนส่วนใหญ่นาย จ  จะ
ไปช่วยบิดามารดาท าสวน ท าไร่ กลบับา้นมาก็เหน่ือย ไม่ไดท้  าการบา้นและไม่อ่านหนงัสือ  
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4)  อตัชีวประวตัิ  
การศึกษาอตัชีวประวติัของนาย จ  ท าใหท้ราบวา่นาย จ  มีครอบครัว ค่อนขา้ง

อบอุ่น มีความสุขพอสมควร แมจ้ะไม่ค่อยไดคุ้ยกบับิดามารดา  ความสัมพนัธ์ของบิดามารดาและ
ลูก ๆ  ค่อนขา้งจะสนิทสนม แต่นาย จ  อยากใหบิ้ดามารดามีเวลาพกัอยูบ่า้นและพาไปเท่ียว ดา้น
การเรียน ส่ิงท่ีอยากท าคือการตั้งใจเรียน ท าการบา้นส่งครู  มีความรู้สึกวา่ ขณะเรียนหนงัสือไม่มี
สมาธิ  อยากไดค้  าแนะน าในการเรียน ไม่ชอบใหค้รูใหง้านมาก    ไม่มีใครคอยดูแลเร่ืองการท า
การบา้น  อนาคตอยากเป็นทหารเพราะชอบการต่อสู้  

ความรู้สึกของนาย  จ  มีต่อบิดามารดาคือ ใจดีแต่ไม่ค่อยพูดคุย   
ความรู้สึกทีมีต่อครู  คือครูชอบท าโทษเม่ือไม่ท าการบา้น ชอบถามค าถามยากๆ 

5)  บันทกึประจ าวนั 
จากการเขียนบนัทึกประจ าวนัท าใหท้ราบวา่  นาย   จ   มีกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั  

ท่ีคลา้ยคลึงกนัทุกวนั  คือ  อาบน ้า แต่งตวักินขา้ว มาโรงเรียน   ชอบแวะไปคุยกบัเพื่อนหนา้หอ้งน ้า
ตอนเยน็แวะ ซ้ืออาหารไปรับประทานท่ีบา้น  เสร็จแลว้ไปช่วยงานบิดามารดาในสวน กลบัมา
อาบน ้า รับประทานอาหาร  ดูโทรทศัน์  แลว้เขา้นอน วนัเสาร์-อาทิตยส่์วนใหญ่ไปท าสวนกบับิดา
มารดา ไม่มีเวลาอ่านหนงัสือ   ทบทวนบทเรียนหรือท าการบา้นในแต่ละวนั 

6)  แบบสอบถาม 
(1)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่  ครอบครัวนาย  จ  มีฐานะปานกลาง 
พอกินพอใชมี้สุขภาพ แขง็แรง แต่มีน ้าหนกัค่อนขา้งนอ้ย   ดา้นการเรียนไม่ชอบเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  ชอบเรียนวชิา พลศึกษา พระพุทธศาสนา ศิลปะ ไม่มี
สมาธิในการเรียน  เรียนไม่ทนัเพื่อน  ดา้นสังคม เขา้กบัเพื่อนไดดี้  ชอบการร้องเพลง  เล่น
คอมพิวเตอร์และการคุยโทรศพัท ์ ปัญหาของนาย จ  คือการเรียนและเร่ืองส่วนตวั   

(2)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่ บิดา 
มารดาของ นาย  จ มีอาชีพท านาท าสวน  ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ดา้นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อ นาย  จ   ผูป้กครองเห็นวา่  นกัเรียนมีความประพฤติดี  บางคร้ังเช่ือฟังบางคร้ังก็ไม่
เช่ือฟัง  เรียนอ่อน  ไม่สนใจเรียน ชอบท าสวน ท านา   ความคาดหวงัของผูป้กครอง อยากให้นาย   จ   
ปรับปรุงการเรียนในวชิาท่ี ยงัสอบไม่ผา่น และยนิดีใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนเพื่อหาทางแกไ้ข
ปัญหา       
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(3)  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนกัเรียน 
จากการท าแบบสอบถามนิสัยทางการเรียนทราบวา่ นาย  จ  มีนิสัยทางการ 

เรียนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  คือไม่ค่อยมีความเอาใจใส่ในการเรียน  ไม่ตั้งใจเรียน  ไม่เคยอ่าน
หนงัสือล่วงหนา้ก่อนเรียน  ไม่จดัท าตารางเวลาเรียน  เม่ือมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบับทเรียน  
ไม่สนใจซกัถามครูหรือเพื่อนใหเ้ขา้ใจ  ไม่เตรียมอุปกรณ์การเรียนมาใหพ้ร้อม     ไม่ทบทวน
บทเรียน  ส่งงานท่ีครูมอบหมายไม่ตรงเวลา    ไม่ท าการบา้นส่งครู   

(4)  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 
จากการตอบแบบสอบบรรยากาศการเรียนการสอนทราบวา่  นาย จ มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบั  ครูผูส้อนคือ วธีิสอนของครูส่วนใหญ่ท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนไดน้อ้ยและครูมีความ
พยายามอธิบายเร่ืองท่ีสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจนอ้ย   ดา้นลกัษณะของหอ้งเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก  
มีแสงสวา่งเหมาะสม  หอ้งเรียนจดัเป็นระเบียบ  ส่วนดา้นส่ือการเรียนการสอนมีจ านวนไม่เพียงพอ
กบัจ านวนนกัเรียนกิจกรรมการเรียนน่าสนใจนอ้ยห้องทดลองมีความทนัสมยัเหมาะสมส าหรับฝึก
ภาคปฏิบติันอ้ย 

7)   สังคมมิติ    
จากการท าสังคมมิติ  ท าใหท้ราบวา่ ในสถานการณ์การท างานกลุ่มวชิาภาษาไทย 

นกัเรียนจะเลือกใครเขา้กลุ่มดว้ย นาย  จ  มีลกัษณะการเลือกแบบซ่ึงกนัและกนั เป็นกลุ่ม 4 คน 
จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ เพื่อนๆ จ านวน  40  คน  ของนาย   จ   

ไม่ลงคะแนนในทางลบใหน้าย  จ  แมแ้ต่คนเดียว 
 8)   แบบทดสอบ   

แบบทดสอบวาดภาพภาพบา้น ตน้ไม ้ คน (Kinetic  House – Tree – Person Test) 
ผลการทดสอบพบวา่ นาย  จ    มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย ไม่ชอบอยูค่นเดียว   คือมี

ลกัษณะไม่สนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อน ชอบการเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิง
ต่างๆดโดยไม่ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 
 
3.  การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่      นาย จ   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
เพราะสาเหตุ  ดงัน้ี 
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตวัของนาย จ 

จากการสังเกตการสัมภาษณ์   อตัชีวประวติั   บนัทึกประจ าวนั  แบบสอบถาม  
แบบทดสอบและสังคมมิติมีผลสอดคลอ้งกนัวา่ นาย จ  ไม่มีความพยายามในการท างานหรือท า
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การบา้น    ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ชอบท าตามใจตนเอง  ขาดแรงจูงใจในการเรียน  ไม่
มีสมาธิในการเรียน  ไม่มีการเตรียมตวัก่อนท่ีจะเรียนและเม่ือเรียนจบในแต่ละวนัก็ไม่มีเวลา
ทบทวนบทเรียน  รวมทั้งไม่ท าการบา้นส่งครู  แสดงวา่ นาย จ  มีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่ถูกตอ้ง  
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  การเยีย่มบา้นท าใหส้รุปไดว้า่  
ลกัษณะครอบครัวเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย จ   คือการอบรม
เล้ียงดู  เน่ืองจากนาย จ ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย ไม่เขม้งวดกวดขนัเร่ืองการ
เรียน  บิดามารดาขาดความเอาใจใส่เร่ืองการเรียน  เน่ืองจากเห็นลูกตวัเองเรียนอ่อนจึงไม่เค่ียวเขญ็
ใหลู้กตั้งใจเรียน  ไม่สนใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาเม่ือผลการเรียนของนกัเรียนต ่า 
 3.3  สาเหตุจากการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  แบบสอบถาม  ท าใหท้ราบวา่  สาเหตุอยา่งหน่ึงท่ี
ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  เพราะจ านวนนกัเรียนในหอ้งเรียนมากเกินไป  ท าใหค้รูผูส้อนไม่
สามารถใหค้วามสนใจและควบคุมนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 
4.  การช่วยเหลอื  การป้องกัน และการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามช่วยเหลือดงัน้ี 
 4.1  การใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  ใหก้ารแนะแนว พดูคุย และใหข้อ้สนเทศแก่  นาย จ  เพื่อใหน้าย จ  
มีแรงจูงใจในการเรียนและพฒันาตนเองอยา่งมีเป้าหมาย  โดยใชก้ารใหแ้รงเสริมทางสังคมสร้าง
แรงจูงใจในการเรียน  โดยการใหข้อ้มูลขอ้สนเทศเก่ียวกบัวธีิการเรียนท่ีดี  แนวทางการศึกษาต่อ
และประกอบอาชีพเป็นทหาร  ท่ีนาย จ ใฝ่ผนั  เพื่อให้นาย  ค รู้จกัตั้งเป้าหมายในชีวติ  มีแรงจูงใจใน
การเรียนเพิ่มมากข้ึน 
  4.1.2  ใหค้  าแนะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง    ฝึกการรู้จกัแบ่งเวลา  การสร้างสมาธิในการ
เรียน  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียน  รวมทั้งใหค้วามรู้เพิ่มเติมบทเรียนท่ีไม่เขา้ใจ 
  4.1.3  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่นาย  จ  อยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อใหเ้ห็นความส าคญั
ของการเรียน  เกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการฟันฝ่าอุปสรรค  
เพื่อจะไดพ้ฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.6  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้กครอง  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และ
ขอความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของนาย จ  เพื่อใหล้ดการเล่นกีฬา การท าสวนลงและใหมี้เวลา
ส าหรับการเรียนเพิ่มมากข้ึน 



94 

 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 
  ขอความร่วมมือกรรมการแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  ครูหวัหนา้
ระดบัชั้น ม.6  เพื่อขอความร่วมมือในการใหก้ าลงัใจเอาใจใส่   และเขา้ใจพฤติกรรมการเรียนท่ี
เกิดข้ึนช่วยกนัแกไ้ข  เพื่อให้นาย  จ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนใชชี้วติอยูใ่นครอบครัวและ
สังคมอยา่งมีความสุข   
 
5.  การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ของนาย จ  พบวา่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า  มีสาเหตุมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัวและการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ถา้หากนาย  จ ใหค้วามร่วมมือ
รวมทั้งบิดา-มารดาและบุคลากรในโรงเรียนมีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั  ถา้หากนาย จ 
ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง ก็สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย  จ  
น่าจะสูงข้ึน 
 
6.  การติดตามผล 
 หลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ  ปรากฏผลดงัน้ี 
 6.1  จากการสังเกต สัมภาษณ์  นาย จ สรุปไดว้า่มีพฤติกรรมการเรียนและมีความ 
สนใจการเรียนมากข้ึน  มีแนวคิดในทางการเรียนของตนเองเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  และ
สามารถแบ่งเวลาการท างานไดเ้หมาะสมมากข้ึน 
 6.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชาพบวา่นาย จ มี 
พฤติกรรมการเรียนและมีความสนใจการเรียนมากข้ึน 
 6.3  จากการติดตามผลการเรียน นาย   จ   จากเดิมไดผ้ลการเรียนเฉล่ีย 1.16   ใน 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 หลงัจากศึกษารายกรณีภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 เพิ่มเป็น  2.33   
(โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 7.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย  จ   มีดงัน้ี 
  นาย จ  มีความอดทนพยายามและมีความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหาของ 
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ตนเอง  ปรับปรุงวธีิการเรียน  มีความพยายามในเร่ืองการเรียนเพิ่มข้ึน  ลดเวลาการเล่นเกม
คอมพิวเตอร์  ลดเวลาการพูดคุยกบัเพื่อน พยายามเขา้เรียนตรงเวลา และหมัน่ทบทวนบทเรียนและ
ท าการบา้นมากข้ึน จะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายคือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

11.2    ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
11.2.1  บิดามารดา  ควรหาเวลาวา่งเพื่อเอาใจใส่ใหก้ าลงัใจ  และใหค้วาม 

อบอุ่นดา้นจิตใจแก่เด็ก   แนะน าเร่ืองการเรียนรวมทั้งใหเ้วลาและโอกาส นาย จ ไดใ้ชเ้วลาในการ
เรียนการท าการบา้นและการทบทวนบทเรียนมากข้ึน 

1.1.1 ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา และครูแนะแนวควรใหค้วามสนใจ  
เอาใจใส่นาย จ  อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นก าลงัใหน้าย   จ   สร้างแรงจูงใจในการเรียน  สามารถแกไ้ข
ปัญหาของตนเอง ช่วยกระตุน้ใหน้าย จ  สนใจการเรียนมากข้ึน และเป็นท่ีปรึกษาช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 
 
กรณีศึกษารายที ่6 นาย  ฉ 
1. การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย ฉ คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ามีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2553 เฉล่ีย   0.85  
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย  ฉ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย ฉ 
  1.2.3  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.4  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  และการวเิคราะห์ข้อมูล 

2.1   แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 
ช่ือ-สกุล  นาย  ฉ 
วนัเดือนปี เกิด  19 พฤษภาคม  2536 
อาย ุ   18  ปี  4  เดือน 
เช้ือชาติ  สัญชาติ  ไทย 
ศาสนา   พุทธ 
สถานภาพ  นกัเรียน 
ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดัศรีสะเกษ 
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สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
ท่ีอยูปั่จจุบนั  125  ถนนเขาพระวิหาร บา้นน ้าเยน็  ต าบลเมือง                   
                                          อ  าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ   

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
นาย ฉ  มีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนต ่า ผลการเรียนภาคเรียนท่ี  2  ปีการการศึกษา 2553  

เฉล่ีย  0.85  และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่   ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  หลบเรียน ไม่ท า
การบา้นและขาดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.3  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 

นาย ฉ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน  ไม่ร่วม 
กิจกรรมการเรียน หลบเรียน  ไม่ส่งงานและการบา้น  ขาดความรับผดิชอบในงานท่ีครูมอบหมาย 
 2.4  บุคคลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

2.4.1 นาย ฉ (ผูรั้บการศึกษา) 
2.4.2 ผูป้กครองนาย ฉ 
2.4.3 ครูประจ าชั้น 
2.4.4 เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 2.5  สถานท่ีท่ีใชป้ระกอบการศึกษา  
2.5.1     โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
2.5.2 บา้นของนาย  ฉ 

 2.6  ประวติัครอบครัว 
บิดา อาย ุ 43  ปี อาชีพท าไร่ รายได ้ ประมาณ 9,000 – 10,000  บาท 

  มารดา อาย ุ 36  ปี  อาชีพท าไร่ รายได ้ ประมาณ 9,000 – 10,000  บาท   
เป็นลูกคนเดียว    นาย ฉ   อาย ุ 18  ปี  4  เดือน 

 2.7  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดา 
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว  สนิทสนมกนัดี  มกัจะอยูพ่ร้อมหนา้พร้อมตากนั  บิดา 

มารดารักใคร่กนัดี นาย  ฉ  เป็นบุตรคนเดียวบิดามารดามกัตามใจ  อยูบ่า้นไม่ไดรั้บมอบหมายงาน
ใหท้ า    นาย ฉ   จึงสบายมากพอ่แม่ท าใหเ้รียบร้อย ถา้มีเร่ืองอะไร สามารถพดูคุยกบับิดามารดาได้
ตลอดเวลา 
 2.8  การศึกษา      นาย  ฉ  มีผลการเรียนต ่า  0.85  
 2.9  ประวติัสุขภาพ    นาย ฉ สุขภาพดี   เคยไดรั้บอุบติัเหตุรถชนกนั 1  คร้ัง   ตรวจ
สุขภาพปีละ  1-2  คร้ัง 
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 2.10  ประวติัทางสังคม     เป็นคนร่าเริงแจ่มใส  สนิทสนมกบัเพื่อนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่า
และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนเหมือนกนั  เพียง  2-3  คน 
 2.11  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก      เล่นเตะตะกร้อ 
 2.12  ความใฝ่ฝันในอนาคต        อยากเป็นทหาร 
 2.13  เจตคติท่ีมีต่อตนเอง    คิดวา่ตนเอง  เรียนหนงัสือไม่เก่ง  ครูชอบต าหนิ    ไม่ชอบ
การเรียนหนงัสือเพราะคิดวา่ยาก  และเรียนไม่รู้เร่ือง  ภูมิใจบิดามารดารัก 
 2.14  เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว  สนิทสนมรักใคร่กนัดี  มีความขดัแยง้ทางความคิดบา้ง
แต่ไม่รุนแรง  บิดามารดาตามใจ  ไม่เขม้งวดกวดขนั  ไม่ตอ้งรับผดิชอบในการท าหนา้ท่ีงานในบา้น 
 2.15  กิจวตัรประจ าวนั  

ต่ืนนอน อาบน ้าแต่งตวั กินขา้ว มาโรงเรียนเป็นกิจวตัร ไม่มีจุดมุ่งหมาย บางวนั
จะไปเล่นตะกร้อกบัเพื่อน 
 2.16  สภาพความเป็นอยู ่  นาย ฉ  เป็นลูกคนเดียว บิดามารดาจะรักและตามใจ  อยูบ่า้น 
ไม่ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้ท างานส่ิงใด    จึงมกัใชเ้วลาวา่งไปเล่นตะกร้อท่ีตนเองชอบ  กบัเพื่อน
บา้นและใชเ้วลาเล่นนาน  จนมืดค ่า หลงัจากนั้นก็นัง่ร่วมวงสนทนากบัเพื่อนแลว้จึงกลบับา้น
รับประทานอาหารดูโทรทศัน์แลว้เขา้นอน 
 2.17  ลกัษณะทัว่ไป  นาย  ฉ   เป็นนกัเรียน ม.  6  อาย ุ 18  ปี  4  เดือน  ผวิคล ้า  รูปร่าง
สมส่วน  ผมสีด า   นยัน์ตาสีด า  ตาสองชั้น  ใบหนา้รูปไข่  สุขภาพดี  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  แต่ง
กายดว้ยเส้ือผา้สะอาด  เน้ือตวัสะอาดพอสมควร มี มนุษยสัมพนัธ์ดี  ร่าเริงแจ่มใสพดูเก่ง  เม่ืออยูใ่น
กลุ่มเพื่อนสนิท 2-3  คน 
 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัน้ี 
 1)  การสังเกตและบันทกึการสังเกต 

ผูศึ้กษาสังเกตนาย ฉ  ทั้งในและนอกหอ้งเรียน  ไดแ้ก่  ชัว่โมงเรียน  วชิา 
กิจกรรมแนะแนว  วิชาภาษาไทย  วชิาภาษาองักฤษ  และระหวา่งพกักลางวนัรวม  8  คร้ัง  คร้ังละ
ประมาณ  20  นาที  พบวา่โดยทัว่ไป  นาย ฉ  จะเป็นคนร่าเริงแจ่มใส  มนุษยสัมพนัธ์ดี  มกัจะพดูคุย
กบัเพื่อนซ่ึงสนิทสนมดว้ย  2-3  คน  เม่ืออยูใ่นห้องเรียนไม่แสดงออก  ชอบพดูคุยกบัเพื่อนขณะท่ี
เรียน  ท างานชา้  มกัออ้ยอ่ิงในการหยบิอุปกรณ์การเรียนมาเตรียมเพื่อจะเรียนหรือท างาน  ขาดความ
กระตือรือร้น  ไม่เคยท าการบา้นส่ง  แบบฝึกหดัท่ีใหท้  าในหอ้งเรียนมกัจะท าไม่เสร็จและคา้งไวไ้ม่
ท าต่อ   เม่ือวา่งจากการเรียนหรือครูไม่อยู ่  จะชอบออกมานัง่หนา้ห้องเรียนกบัเพื่อนในกลุ่ม
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เดียวกนั  คอยหยอกลอ้เพื่อนหอ้งอ่ืนท่ีเดินผา่น  มกัจะแวะเขา้หอ้งน ้าและไปถึงหอ้งเรียนชา้  ครู
ประจ าวชิาตอ้งคอยตกัเตือนอยูเ่สมอ 
 2)  การสัมภาษณ์ 

ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย ฉ  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียด  ต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์ นาย  ฉ  ทราบวา่ เป็นบุตรคนเดียว  บิดาอาย ุ 43  ปี  มีอาชีพท า

ไร่   รายไดเ้ดือนละ  ประมาณ 9,000 – 10,000  บาท  มารดามีอาชีพท าไร่กบับิดารายไดเ้ดือนละ  
ประมาณ 9,000 – 10,000  บาท   ส าหรับนาย ฉ  บิดา-มารดา  รักและตามใจ  เน่ืองจากเป็นลูกคน
เดียว  จะคอยช่วยเหลือท าให้ทุกอยา่งและไม่ไดม้อบหมายหนา้ท่ีงานในบา้นใหท้ า 

ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว    นาย  ฉ  รู้สึกวา่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์
กนัดี   นาย  ฉ ไม่อยากใหบิ้ดามารดา  วิตกกงัวลกบัเร่ืองการเรียนของตน ตั้งแต่บิดามารดาไป
ท างานเมืองนอกท าให ้นาย ฉ มีพฤติกรรมเปล่ียนไป จากท่ีเคย ไม่สนใจในการเรียนและพฤติกรรม
ของตนกลบัมาคิดใหม่เร่ิมสนใจตนเอง 

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน  นาย ฉ  มีความรู้สึกวา่บรรยากาศในโรงเรียนยงัขาด
ความอบอุ่น  ครูชอบต าหนิตนเอง  ครูในโรงเรียนไม่สามารถเอาใจใส่ดูแลเด็กไดอ้ยา่งทัว่ถึง  เพราะ
หอ้งเรียนมีนกัเรียนมากเกินไป  อยากใหมี้การสอนเก่ียวกบักีฬาหลายชัว่โมง  ในแต่ละวนั  และลด
เน้ือหาวชิาการลง  เพราะตนเองเรียนไม่ทนัเพื่อน  

2.2  สัมภาษณ์ผูป้กครอง ท าใหท้ราบขอ้มูลวา่ขณะอยูบ่า้น  บิดามารดามกัตามใจ 
เพราะเห็นวา่เป็นลูกคนเดียว  ไม่ไดม้อบหมายหนา้ท่ีงานในบา้นใหท้ า  โดยมารดาท าใหทุ้กอยา่ง  
นาย  ฉ ชอบเล่นกีฬาตะกร้อมาก  มกัใชเ้วลาวา่งไปเล่นตะกร้อทุกวนั  บางคร้ังกลบับา้น  2  ทุ่ม  จน
บิดามารดาตอ้งคอยตกัเตือนอยูเ่สมอ  เม่ือกลบัถึงบา้นมืดค ่า  เม่ือกลบัมาบา้นอาบน ้า  รับประทาน
อาหารแลว้เขา้นอน  และมกับอกกบับิดามารดาวา่ไม่มีการบา้นหรือท าการบา้นเสร็จท่ีโรงเรียน  
และส่งครูแลว้ 

2.3  การสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  นาย  ฉ  ในเวลาเรียน 
แรกๆ ชอบลุกจากท่ีนัง่ของตนเองไปนัง่คุยกบัเพื่อนท่ีตนเองสนิท  ไม่เคยส่งงาน  ไม่ส่งการบา้น  
สมุดแบบฝึกหดัท่ีใชเ้รียนไม่มี  อุปกรณ์การเรียนไม่ครบ  เวลาถามค าถามจะตอบไม่ไดแ้ละเม่ือครู 
วา่กล่าวตกัเตือนจะท าเป็นไม่สนใจ  ขาดความรับผดิชอบในการปฏิบติัตนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
บา้ง   ช่วงหลงัรู้สึกเปล่ียนไปเล็กนอ้ย 

2.4  การสัมภาษณ์เพื่อนร่วมชั้นเรียน บอกวา่นาย ฉ ผูท่ี้หนีเรียนบ่อยท่ีสุด ไม่สนใจ
เรียน  เขา้หอ้งเรียนชา้ไม่ท าการบา้น ไม่ส่งงาน  ขาดความรับผดิชอบนอกจากน้ียงัมีปัญหากบัครู
ดว้ย   
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3)  การเยี่ยมบ้าน 
ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนกัเรียน  1  คร้ัง  ใชเ้วลา  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์ 

บุคคลในบา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการเยีย่มบา้น  สรุปไดว้า่ นาย  ฉ มาอยูบ่า้นกบัป้า เพราะบิดามารดาไปท างาน 

ท่ีต่างประเทศ บา้นของตนใหอ้าไปอยูแ่ทน บา้นป้า มี ลกัษณะบา้นเป็นบา้นชั้นเดียว กวา้งขวาง ลุง
ท างานคา้ขาย ป้าเป็นแม่บา้น มีลูกชาย  1  คน อาย ุ9 ปี เล้ียงหลานสาว อาย ุ3 ขวบ อีก 1 คน รวม
ทั้งหมดท่ีอาศยับา้นป้ารวมทั้งนาย  ฉ   เป็น  5   คน  ภายในบา้นมีขา้วของเคร่ืองใชค้รบ  มีรถปิคอพั  
รถจกัรยานยนต ์   อยูก่บัป้าก็ไม่ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานอะไร ต่ืนมาอาบน ้า แต่งตวัไปโรงเรียน
เหมือนอยูก่บับิดามารดา เงินค่าใชจ่้ายมารดาจะส่งมาใหป้้าเก็บไวใ้ห ้ 

4)  การเขียนอตัชีวประวตัิ   
จากการวเิคราะห์อตัชีวประวติั  พบวา่ นาย  ฉ  มีความสนิทสนมกบับิดามารดามาก 

เม่ือบิดามารดาไปท างานท่ีต่างประเทศคิดถึงบิดามารดา คิดวา่บิดามารดาคงล าบากมาก เร่ิมคิดถึง
การเรียนและความประพฤติท่ีผา่นมาของตนท าให้รู้สึกเสียใจมาก อยากใหบิ้ดามารดากลบัมา ไม่
อยากอยูก่บัป้า  ตอ้งการความรักความอบอุ่น ดา้นการเรียนตั้งใจจะเรียนใหจ้บ ม. 6 โรงเรียนน้ี โต
ข้ึนอยากเป็นทหาร  

5)  บันทกึประจ าวนั 
จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั  ท าใหท้ราบวา่   นาย ฉ    มีกิจกรรมในชีวิต 

ประจ าวนัท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ ต่ืนเชา้ไปโรงเรียน  เม่ือกลบับา้นเปล่ียนเส้ือผา้แลว้ไปเล่นตะกร้อกบั
เพื่อนจนมืดค ่า  ไม่อ่านหนงัสือ ไม่ท าการบา้นส่งครู  มกัลืมสมุดหรือหนงัสือไวท่ี้บา้น  กลบัถึงบา้น   
ทานอาหารเยน็อาบน ้า  ดูโทรทศัน์แลว้นอน  วนัเสาร์อาทิตยดู์โทรทศัน์   เท่ียวเล่น  แลว้ออกไปเล่น
ตะกร้อ  ไม่ช่วยเหลืองานในบา้น  ไม่กล่าวถึงการทบทวนบทเรียนและการท าการบา้นในแต่ละวนั  

6)  แบบสอบถาม 
6.1  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการตอบแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบวา่   นาย  ฉ        
บิดามารดานาย ฉ  มีรายไดจ้ากการท าไร่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ในครอบครัวมีพอ่แม่ลูก
รวม  3  คน  เม่ือ  2  ปีอาศยัอยูก่บัป้า หลงัจากบิดามารดาไปท างานท่ีต่างประเทศนาย  ฉ  มีสุขภาพ 
แขง็แรง   น ้าหนกัค่อนขา้งนอ้ย  ดา้นการเรียนไม่ชอบเรียนวชิาภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ไม่มีสมาธิ
ในการเรียน ไม่ชอบการเรียน   ดา้นสังคม มีเพื่อน พอสมควร  และเขา้กนัไดดี้โดยเฉพาะเพื่อนท่ี
สนใจการเล่นตะกร้อดว้ยกนั  ปัญหาของ    นาย ฉ  คือการเรียนอ่อน  ไม่รู้จกัการแบ่งเวลาส าหรับ
การเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ  
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6.2  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่ นาย  ฉ         
 อาศยัอยูก่บัป้า บิดามารดาไปท างานท่ีต่างประเทศ มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ไม่ไดม้อบหมาย
งานใหท้ า  แต่ก็ช่วยงานบา้งในบางคร้ัง    ดา้นความรู้สึกนึกคิดของผูป้กครองท่ีมีต่อนาย ฉ 
ผูป้กครองเห็นวา่  นาย ฉ   เรียนอ่อน   ไม่สนใจเรียน  ชอบเล่นตะกร้อ    ผูป้กครองตอ้งการให ้    
ทางโรงเรียนกวดขนัเร่ืองการเรียน    ส่วนการร่วมมือกบัทางโรงเรียน ผูป้กครอง ยินดีร่วมมือกบั
ทางโรงเรียนในการพบปะเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

6.3  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนกัเรียน 
จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่ นาย  ฉ  มีนิสัยทางการเรียนท่ีตอ้ง

ปรับปรุงแกไ้ข  คือ   เอาใจใส่ดา้นการเรียนนอ้ย  ไม่ค่อยเตรียมอุปกรณ์การเรียนมาเรียน  ชอบหนี
เรียนในวชิาท่ีไม่ชอบ  ไม่ท าการบา้นส่งครู  ไม่ทบทวนบทเรียน  ไม่เคยจดัท าตารางเวลาเรียน  ส่ง
งานท่ีครูมอบหมายไม่ตรงเวลา  ชอบชวนเพื่อนหลบเรียน  คิดวา่วชิาท่ีเรียนไม่มีประโยชน์ใน
ชีวติประจ าวนั  ไม่เคยจดบนัทึกหรือโนต้ยอ่ขณะครูสอน  เม่ือครูใหท้  างานในห้องเรียนจะไม่ค่อย
ตั้งใจท างาน  ไม่เคยอ่านหนงัสือล่วงหนา้ทั้งก่อนเรียนและก่อนสอบ 

6.4  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 
จากแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่  นาย  ฉ    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัครูผูส้อนวา่   

วธีิสอนของครูท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนนอ้ยและแมจ้ะพยายามอธิบายเร่ืองท่ีสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจ  
บรรยากาศในห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก  มีแสงสวา่งพอเหมาะมีเสียงดงัรบกวนนอ้ย  อุปกรณ์
การเรียนท่ีใชส้อนมีนอ้ย ไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน   กิจกรรมการเรียนน่าสนใจพอควร 

7)  สังคมมิติ    
จากการท าสังคมมิติ  ท าใหท้ราบวา่ ในสถานการณ์การท ารายงานกลุ่มวชิา

ภาษาไทย นกัเรียนจะเขา้กลุ่มกบัใคร นาย  ฉ   อยูโ่ดดเด่ียว ไม่เลือกใครและไม่มีใครเลือก     
จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ เพื่อน จ านวน  35 คน บอกวา่ หนีเรียน

บ่อยท่ีสุดในชั้น   เพื่อน จ านวน  21  คน  บอกวา่ ไม่สนใจเรียนมากท่ีสุดในชั้น   เพื่อน  จ  านวน  17  
คน  บอกวา่  เขา้หอ้งเรียนชา้บ่อยท่ีสุดในชั้น เพื่อน  จ  านวน  12  คน บอกวา่  ขาดความรับผดิชอบ
ในการเรียนมากท่ีสุด ในชั้น  เพื่อน  จ านวน  6  คน บอกวา่  มีปัญหากบัครูผูส้อนมากท่ีสุดในชั้น  

8)  แบบทดสอบ   
แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic House – Tree – Person Test) 
จากการทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  พบวา่   นาย  ฉ  มีบุคลิกภาพแบบก่ึงเก็บ

ตวัก่ึงแสดงตวั   คือบางคร้ังมีลกัษณะเช่ือมัน่ในความนึกคิดของตนเอง  คิดถึงเร่ืองตนเองเป็นส าคญั  
ไม่ชอบการติดต่อสมาคมกบัใคร  ชอบอยูค่นเดียว   บางคร้ัง ลกัษณะสนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  
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ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อน ชอบการเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งมีการวางแผน
ล่วงหนา้ 
 
3. การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่นาย  ฉ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
เพราะสาเหตุดงัน้ี 
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตวันาย ฉ 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  บนัทึกประจ าวนัและแบบสอบถาม 
มีผลสอดคลอ้งกนัวา่นาย ฉ   เป็นคนไม่ค่อยกระตือรือร้นในการเรียน  ขาดความมุ่งมัน่ในการ
แกปั้ญหาการเรียน  ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ  มีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เหมาะสม  
ขาดความเขา้ใจวธีิการเรียนท่ีถูกตอ้ง  มีนิสัยในทางการเรียนไม่ดี  เช่น  ขาดการเตรียมตวัก่อนท่ีจะมี
การเรียนการสอน  ขณะนัง่เรียนในหอ้งเรียนก็ไม่มีสมาธิในการเรียน  ยา้ยท่ีนัง่ในห้องเรียนบ่อย  
และไม่มีการทบทวนบทเรียนเม่ือเรียนจบในแต่ละวนั  รวมทั้งไม่ท าการบา้นหรืองานท่ีครูสั่งจึงเป็น
สาเหตุใหน้าย  ฉ  ไม่เขา้ใจบทเรียนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 

จากการสังเกต   การสัมภาษณ์   การเยีย่มบา้น   อตัชีวประวติั   ท าใหส้รุปไดว้า่   
ลกัษณะครอบครัวเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ฉ  คือบิดา
มารดาไม่เอาใจใส่ในการกวดขนัเร่ืองการเรียน  เพราะเหน่ือยกบัการท างานและมีทศันคติต่อการ
เรียนของนาย ฉ   วา่ เรียนไม่ดีเกิดจากสมองไม่ดี  ไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้
 3.3  สาเหตุจากการจดัการเรียนการศึกษาในโรงเรียน 

จากการสังเกต  สัมภาษณ์  แบบสอบถามท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่  ส่ิงแวดลอ้มทาง 
โรงเรียน ไดแ้ก่  วธีิการสอนของครูท่ีนกัเรียนยงัไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีครูสอน จ านวนนกัเรียน
ในหอ้งเรียนมากเกินไปท าใหค้รูไม่สามารถดูแลนกัเรียนไดท้ัว่ถึง รวมทั้งอุปกรณ์การเรียนมีไม่
เพียงพอ  
 
4. การช่วยเหลือ การป้องกนั และการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามช่วยเหลือดงัน้ี 
 4.1  การใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  ใหก้ารแนะแนว พดูคุย ใหข้อ้สนเทศแก่นาย ฉ   เพื่อใหน้าย ฉ  มีแรงจูงใจ 
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ในการเรียนและพฒันาตนเองอยา่งมีเป้าหมาย  โดยใชก้ารใหแ้รงเสริมทางสังคม สร้างแรงจูงใจใน
การเรียน  โดยการใหข้อ้มูลขอ้สนเทศเก่ียวกบัวธีิการเรียน  ท่ีดี มีตน้แบบท่ีนกัเรียนสนใจ  แนวทาง
การศึกษาต่อและประกอบอาชีพ เพื่อให ้รู้จกัตั้งเป้าหมายในชีวติ  มีแรงจูงใจในการเรียน เพิ่มข้ึน 
  4.1.2  ใหค้  าแนะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง  ฝึกการรู้จกัแบ่งเวลา  การฝึกสมาธิในการ 
เรียน  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  รวมทั้งใหค้วามรู้เพิ่มเติมบทเรียนท่ีนาย ฉ ไม่เขา้ใจ 
  4.1.3  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่นาย ฉ    อยา่งสม ่าเสมอ    เพื่อใหน้าย ฉ  เห็น 
ความส าคญัของเรียน  เกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ  และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการฟันฝ่า
อุปสรรค  เพื่อจะไดพ้ฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.4  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้กครอง     เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน   
และช่วยหาวธีิแกปั้ญหาเพื่อส่งเสริมใหน้าย ฉ     มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน 
 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 

ขอความร่วมมือกบักรรมการแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  ครูหวัหนา้ 
ระดบัชั้น ม.6  เพื่อท า เขา้ใจพฤติกรรมการเรียนท่ีเกิดข้ึน  เอาใจใส่  และใหก้ าลงัใจ ช่วยกนัแกไ้ข
เพื่อใหน้าย ฉ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ใชชี้วติอยูใ่นครอบครัวและสังคมอยา่งมีความสุข   
 
5. การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ของนาย ฉ  พบวา่  ผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีสาเหตุมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว  และการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่  สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ ถา้หากนาย ฉ ใหค้วาม
ร่วมมือ  รวมทั้งบิดามารดาผูป้กครองและบุคลากรในโรงเรียน  มีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่ง
จริงจงั  ถา้หากนาย ฉ  ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง  ก็สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนาย ฉ น่าจะสูงข้ึน 
 
6. การติดตามผล 
 หลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ  ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ ปรากฏผล   ดงัน้ี 
 6.1  จากการสังเกต สัมภาษณ์ นาย  ฉ   สรุปไดว้า่ นาย ฉ   มีพฤติกรรมการเรียน  และมี 
ความสนใจการเรียนมากข้ึน มีแนวคิดในทางการเรียนของตนเองเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
และสามารถแบ่งเวลาการท างานไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
 6.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  พบวา่  นาย ฉ     มี 
พฤติกรรมการเรียนและมีความสนใจการเรียนมากข้ึน 
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 6.3  จากการติดตามผลการเรียน นาย ฉ จากเดิมไดผ้ลการเรียนเฉล่ีย 0.85   ใน 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 หลงัจากศึกษารายกรณีภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 เป็น  1.63 
(โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)    ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 7.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย ฉ   มีดงัน้ี 
  นาย ฉ  ความมีความอดทนพยายามและมีความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหาของ 
ตนเอง  ปรับปรุงวธีิการเรียนมีความพยายามในเร่ืองการเรียนเพิ่มข้ึน  ลดเวลาการเล่นตะกร้อ   และ
หมัน่ทบทวนบทเรียนและท าการบา้นมากข้ึน  จะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายคือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน 
 7.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  7.2.1  บิดามารดาผูป้กครอง ควรหาเวลาวา่งเพื่อเอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจ และให ้
ความอบอุ่นดา้นจิตใจแก่เด็ก  แนะน าเร่ืองการเรียนรวมทั้งใหเ้วลาและโอกาสนาย ฉ   ไดใ้ชเ้วลาใน
การเรียน  การท าการบา้นและการทบทวนบทเรียนมากข้ึน 
  7.2.2  ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิา  และครูแนะแนว  ควรใหค้วามสนใจ เอาใจ 
ใส่ นาย ฉ  อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นก าลงัใจใหน้าย ฉ  สร้างแรงจูงใจในการเรียน  สามารถแกไ้ข
ปัญหาของตนเอง  ช่วยกระตุน้ใหน้าย ฉ สนใจการเรียนมากข้ึน และเป็นท่ีปรึกษา  ช่วยแกไ้ขปัญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 
กรณีศึกษารายที ่7 นาย  ช 
1.  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย ช คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า มีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปี 
การศึกษา 2553  เฉล่ีย   1.19  
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย ช  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย ช 
  1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
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2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 

ช่ือ-สกุล  นาย ช 
วนัเดือนปี เกิด  24  กนัยายน  2536 
อาย ุ   18  ปี   
เช้ือชาติ  สัญชาติ  ไทย 
ศาสนา   พุทธ 
สถานภาพ  นกัเรียน 
ภูมิล าเนาเดิม  จงัหวดัศรีสะเกษ 
สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลโนนคูณ 
ท่ีอยูปั่จจุบนั  47  บา้นโนนม่วงใต ้ ต าบลหนองหญา้ลาด                   
                                          อ  าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ   

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
นาย ช  มีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนต ่า ผลการเรียนภาคเรียนท่ี  2  ปีการการศึกษา 2553  

เฉล่ีย  1.19  และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่   ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  หลบเรียน ไม่ท า
การบา้นและขาดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.3  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 

นาย ช  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน  ไม่ร่วม 
กิจกรรมการเรียน หลบเรียน  ไม่ส่งงานและการบา้น  ขาดความรับผดิชอบในงานท่ีครูมอบหมาย 
 2.4  บุคคลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

2.5.1  นาย ช (ผูรั้บการศึกษา) 
2.5.2 ผูป้กครอง นาย ช  
2.5.3 ครูประจ าชั้น 
2.5.4     เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 2.5  สถานท่ีท่ีใชป้ระกอบการศึกษา  
2.6.1 โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
2.6.2     บา้นของนาย  ช 

 2.6  ประวติัครอบครัว 
  บิดา อาย ุ 45  ปี อาชีพท าไร่ รายได ้ ประมาณ 10,000  บาท 
  มารดา อาย ุ 43  ปี  อาชีพท าไร่ รายได ้ ประมาณ 9,000  บาท    
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  เป็นบุตรคนท่ี  2     นาย ช   อาย ุ 18  ปี     
 2.7  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดา 
  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว  สนิทสนมกนัดี  มกัจะอยูพ่ร้อมหนา้พร้อมตากนั  บิดา 
มารดารักใคร่กนัดี นาย  ช  เป็นบุตรคนท่ี  2   บิดาเป็นช่างท าเฟอร์นิเจอร์ มารดามีอาชีพท านา ท าไร่      
นาย ช   ตอ้งช่วยงานในบา้นทุกอยา่ง จึงใกลชิ้ดพดูคุยกบับิดามารดาตลอด กบัพี่ชายนอ้งชายวยัห่าง
กนั พดูคุยกนัตามปกติ  
 2.8  การศึกษา      นาย  ช  มีผลการเรียนต ่า  1.19  
 2.9  ประวติัสุขภาพ    นาย  ช  สุขภาพดี  ไม่เคยเจบ็ป่วย ไม่เคยไดรั้บอุบติั ตรวจ
สุขภาพปีละ  1-2  คร้ัง 
 2.10  ประวติัทางสังคม     เป็นคนร่าเริงแจ่มใส  สนิทสนมกบัเพื่อนเพียง  2-3  คน 
 2.11  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก      เล่นดนตรี 
 2.12  ความใฝ่ฝันในอนาคต        อยากเป็นครู 
 2.13  เจตคติท่ีมีต่อตนเอง    คิดวา่ตนเอง  เรียนหนงัสือไม่เก่ง  ครูชอบต าหนิ    ไม่ชอบ
การเรียนหนงัสือเพราะคิดวา่ยาก  และเรียนไม่รู้เร่ือง   
 2.14  เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว  สนิทสนมรักใคร่กนัดี  มีความขดัแยง้ทางความคิดบา้ง
แต่ไม่รุนแรง  บิดามารดารักบุตรทุกคน  ไม่เขม้งวดกวดขนั  แต่ตอ้งรับผดิชอบงานในบา้น 
 2.15  กิจวตัรประจ าวนั  
  ต่ืนนอน อาบน ้าแต่งตวั กินขา้ว มาโรงเรียนเป็นกิจวตัร ไม่มีจุดมุ่งหมาย บางวนัจะ
ไปเล่นปิงปองกบัเพื่อน แต่ตอ้งรีบกลบับา้นช่วยงานท่ีบา้น 
 2.16  สภาพความเป็นอยู ่  นาย ช  เป็นลูกคนท่ี 2  บิดามารดาประกอบอาชีพส่วนตวั 
นาย ช  พี่และนอ้งชายก็ ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีใหท้  าเช่นกนั    จึงมกัไม่ค่อยมีเวลาวา่งไปเล่นกบั
เพื่อนมากนกั บางวนัช่วยงาน จนมืดค ่า  หลงัจากนั้น อาบน ้า กินขา้ว ดูโทรทศัน์ แลว้เขา้นอน 
 2.17  ลกัษณะทัว่ไป  นาย ช   เป็นนกัเรียน ม.  6  อาย ุ 18  ปี    เดือน  ผวิคล ้า  รูปร่าง
สมส่วน  ผมสีด า   นยัน์ตาสีด า  ตาสองชั้น  ใบหนา้รูปไข่  สุขภาพดี  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  แต่ง
กายดว้ยเส้ือผา้สะอาด  เน้ือตวัสะอาดพอสมควร  มนุษยสัมพนัธ์ไม่ดีนกั  มกัร่าเริงแจ่มใสไม่ช่างพดู  
เม่ืออยูใ่นกลุ่มเพื่อนสนิท  2-3  คน 
 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค 8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัน้ี 
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 1)  การสังเกตและบันทกึการสังเกต 
ผูศึ้กษาสังเกตนาย ช  ทั้งในและนอกหอ้งเรียน  ไดแ้ก่  ชัว่โมงเรียน  วชิา 

กิจกรรมแนะแนว  วิชาภาษาไทย  วชิาภาษาองักฤษ  และระหวา่งพกักลางวนัรวม  8  คร้ัง  คร้ังละ
ประมาณ  20  นาที  พบวา่โดยทัว่ไป  นาย ช  จะเป็นคนเงียบ ๆ ไม่ช่างพดู  มนุษยสัมพนัธ์ไม่ดีนกั  
มกัจะพดูคุยกบัเพื่อนสนิท  2-3  คน  เม่ืออยูใ่นห้องเรียนไม่แสดงออก  ไม่ชอบพดูคุยกบัเพื่อน
ขณะท่ีเรียน  เหม่อลอย  ขาดความกระตือรือร้น  ไม่เคยท าการบา้นส่ง  แบบฝึกหดัท่ีให้ท าใน
หอ้งเรียนมกัจะท าไม่เสร็จและคา้งไวไ้ม่ท าต่อ  ชอบไปห้องน ้า เขา้ห้องเรียนชา้  ครูประจ าวชิาตอ้ง
คอยตกัเตือนอยูเ่สมอ 
 2)  การสัมภาษณ์ 

ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย ช  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียด  ต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์ นาย ช  ทราบวา่ เป็นบุตรคนท่ี 2   บิดาอาย ุ 45  ปี  มีอาชีพเป็น

ช่างเฟอร์นิเจอร์   รายไดเ้ดือนละ  ประมาณ 10,000  บาท  มารดา อาย ุ43 ปี มีอาชีพท าไร่ รายได้
เดือนละ  ประมาณ 9,000 – 10,000  บาท   ส าหรับนาย ช  ตอ้งช่วยเหลืองานในบา้นทุกอยา่ง
เช่นเดียวกบัพี่และนอ้งชาย 

ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว    นาย ช  รู้สึกวา่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์
กนัดี   นาย  ช บิดามารดาท างานหนกั ไม่สนใจในการเรียนของลูก แต่มีความรู้สึกวา่บิดามารดา
คาดหวงัในตวันาย ช สูง ไม่อยากใหบิ้ดามารดาวติกกงัวลกบัเร่ืองการเรียนของตน มีความสุขเม่ือได้
อยูก่บัเพื่อนๆ  

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน  นาย ช  มีความรู้สึกวา่บรรยากาศในโรงเรียนยงัขาด
ความอบอุ่น  ครูชอบต าหนิตนเอง  ครูในโรงเรียนไม่สามารถเอาใจใส่ดูแลเด็กไดอ้ยา่งทัว่ถึง อาคาร
สถานท่ีไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน เพราะห้องเรียนมีนกัเรียนมากเกินไป  อยากให้มีการเรียนการ
สอนท่ีสนุกในแต่ละวนั  และลดเน้ือหาวชิาการลง  เพราะตนเองเรียนไม่ทนัเพื่อน  

2.2 การสัมภาษณ์ครูประจ าวชิา ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  นาย  ช  ในเวลาเรียนจะ 
นัง่น่ิง ๆ   ไม่ลุกจากท่ีนัง่ของตน  คุยกบัเพื่อนท่ีตนเองสนิทบา้ง เหม่อลอย  ไม่เคยส่งงาน  ไม่ส่ง
การบา้น  ไม่มีสมุดแบบฝึกหดั อุปกรณ์การเรียนไม่ครบ  เวลาถามค าถามจะตอบไม่ไดแ้ละเม่ือครูวา่
กล่าวตกัเตือนจะท าเป็นไม่สนใจ  ขาดความรับผดิชอบในการท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย    

2.3 สัมภาษณ์ผูป้กครอง ท าใหท้ราบวา่ขณะอยูบ่า้น ลูกทุกคนตอ้งท างานช่วยบิดา 
มารดาทุกอยา่ง  นาย  ช  ชอบเล่นปิงปองมาก  มกัใชเ้วลาวา่งไปเล่นบา้ง  แต่ก็ตอ้งรีบกลบัมา
ช่วยงานท่ีบา้น  รับประทานอาหารแลว้เขา้นอน  เร่ืองการเรียนมกับอกกบับิดามารดาวา่ไม่มี
การบา้นหรือท าการบา้นเสร็จท่ีโรงเรียน  และส่งครูแลว้ 
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  2.4  การสัมภาษณ์เพื่อนนกัเรียน ทราบวา่นาย ช  ชอบหนีเรียน ไม่สนใจเรียน           
เขา้หอ้งเรียนชา้ไม่ท าการบา้น ไม่ส่งงาน  ขาดความรับผดิชอบนอกจากน้ียงัมีปัญหากบัครูดว้ย   
 3)  การเยี่ยมบ้าน 

ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนกัเรียน  1  คร้ัง  ใชเ้วลา  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์ 
บุคคลในบา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 

จากการเยีย่มบา้น  สรุปไดว้า่ นาย  ช  อยูบ่า้นกบับิดามารดา พี่และนอ้งชาย 
ลกัษณะบา้นเป็นบา้นชั้นเดียว ไม่กวา้งขวางนกั บริเวณภายนอกปลูกไมป้ระดบัดา้นหนา้ ส่วน
ดา้นหลงัปลูกไมผ้ล ไมย้นืตน้ ใหร่้มเงา เยน็สบาย  ภายในแบ่งเป็นหอ้ง 2 หอ้ง  สมาชิก มีบิดา 
มารดา ลูก  3  คน  รวมเป็น  5   คน  นาย  ช  อยูห่้องรวมกบันอ้งชาย  ภายในบา้นมีขา้วของเคร่ืองใช้
ครบ บิดามารดา เห็นวา่ นาย ช เป็นคนท่ีขยนัและรับผดิในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี แต่
เรียนไม่ค่อยเก่ง แต่ก็ไม่ไดเ้ขม้งวดอะไรมาก เพราะเห็นวา่ท างานช่วยบิดามารดาแลว้   
 4)   การเขียนอตัชีวประวตัิ   

จากการวเิคราะห์อตัชีวประวติั  พบวา่ นาย  ช  มีความสนิทสนมกบับิดามารดามาก 
รักและภูมิใจในตวับิดามารดา ท่ีท่านท างานหนกั และสอนใหลู้กท างาน  มีความสุขมากเม่ือไดเ้ล่น
ปิงปองกบัเพื่อน ส่วนดา้นการเรียนเห็นวา่ตวัเองเรียนอ่อนมากเม่ือเทียบกบัเพื่อน มีความตั้งใจวา่
ตอ้ง จบ ม. 6 โรงเรียนน้ี โตข้ึนอยากเป็นครู หรือ โปรแกรมเมอร์   

5)   บันทกึประจ าวนั 
จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั ทราบวา่   นาย ช    มีกิจกรรมในชีวติประจ าวนั 

คลา้ยคลึงกนัคือ ต่ืนเชา้ไปโรงเรียน บางวนัเลิกเรียนแลว้ไปเล่นปิงปองก่อนค่อยรีบกลบับา้น          
เม่ือกลบับา้นเปล่ียนเส้ือผา้แลว้ไปช่วยงานบิดามารดาจนมืดค ่า  กลบับา้น  ทานอาหารเยน็อาบน ้า  ดู
โทรทศัน์แลว้นอน  ไม่อ่านหนงัสือ ไม่ท าการบา้นส่งครู  มกัลืมสมุดหรือหนงัสือไวท่ี้บา้น  วนัเสาร์
อาทิตยไ์ปช่วยงานบิดามารดา ไม่กล่าวถึงการทบทวนบทเรียนและการท าการบา้น  

6)   แบบสอบถาม 
(1)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่   นาย  ช  อาศยัอยูก่บับิดา มารดา  
รวมสมาชิกในบา้น  5  คน  บิดามารดามีรายไดจ้ากการท าไร่ ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  นาย  ช        
มีสุขภาพ แขง็แรง   น ้าหนกัค่อนขา้งนอ้ย  ดา้นการเรียนชอบเรียนวชิาภาษาองักฤษ  คอมพิวเตอร์ 
และวชิาสังคมศึกษา  ไม่ชอบเรียนวชิาภาษาไทย วชิาคณิตศาสตร์   ไม่มีสมาธิในการเรียน ไม่ชอบ
การเรียน   ดา้นสังคม มีเพื่อนสนิท 2 – 3  คน สนใจการเล่นปิงปองเหมือนกนั  ปัญหาของ    นาย ช  
คือการเรียนอ่อน  ไม่รู้จกัการแบ่งเวลาส าหรับการเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ  
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(2)  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงจากผูป้กครอง ทราบวา่ นาย ช         
 อาศยัอยูก่บับิดามารดา มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน ช่วยงานบิดา
มารดาทุกอยา่ง   ดา้นความรู้สึกนึกคิดของผูป้กครองท่ีมีต่อนาย ช  ผูป้กครองเห็นวา่  ท างานเก่ง 
ภูมิใจในตวัลูกมาก แต่เร่ืองการเรียนนั้น เรียนค่อนขา้งอ่อน    ผูป้กครองตอ้งการให ้ ทางโรงเรียน
กวดขนัเร่ืองการเรียน   ส่วนการร่วมมือกบัทางโรงเรียน ผูป้กครอง ยนิดีร่วมมือกบัทางโรงเรียนใน
การพบปะเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
6.3    แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนกัเรียน 

จากการตอบแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่ นาย  ช  มีนิสัยทางการเรียนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  
คือ   เอาใจใส่ดา้นการเรียนนอ้ย  ไม่ค่อยเตรียมอุปกรณ์การเรียนมาเรียน  ชอบเขา้ห้องเรียนชา้ใน
วชิาท่ีไม่ชอบ  ไม่ท าการบา้นส่งครู  ไม่ทบทวนบทเรียน  ไม่เคยจดัท าตารางเวลาเรียน  ส่งงานท่ีครู
มอบหมายไม่ตรงเวลา  ชอบชวนเพื่อนหลบเรียน  คิดวา่วิชาท่ีเรียนไม่มีประโยชน์ในชีวติประจ าวนั  
ไม่เคยจดบนัทึกหรือโนต้ยอ่ขณะครูสอน  เม่ือครูใหท้  างานในหอ้งเรียนจะไม่ค่อยตั้งใจท างาน  ไม่
เคยอ่านหนงัสือล่วงหนา้ทั้งก่อนเรียนและก่อนสอบ 

6.4   แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 
จากแบบสอบถามท าใหท้ราบวา่  นาย ช    มีความคิดเห็นเก่ียวกบัครูผูส้อนวา่    วธีิสอน

ของครูท าให้เขา้ใจบทเรียนปานกลางและครูพยายามอธิบายเร่ืองท่ีสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจ   
บรรยากาศในห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก   มีแสงสวา่งพอเหมาะ ไม่มีเสียงดงัรบกวน  แต่
อุปกรณ์ส่ือการเรียนมีนอ้ยไม่เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน   กิจกรรมการเรียนน่าสนใจพอควร 
  7)   สังคมมิติ    
 จากการท าสังคมมิติ  ท าใหท้ราบวา่  ในสถานการณ์การท ารายงานกลุ่มวชิาภาษาไทย 
นกัเรียนจะเขา้กลุ่มกบัใคร นาย ช   เลือกเพื่อน 2 คน และมีเพื่อนเลือกคนเดียว  
              จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ท าใหท้ราบวา่ นาย  ช มีเพื่อน 3 คน บอกวา่ เหม่อลอยใน
เวลาเรียน  
 
 8)  แบบทดสอบ   
 แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  House – Tree – Person Test) 
 จากการทดสอบพบวา่   นาย ช          มีบุคลิกภาพแบบก่ึงเก็บตวัก่ึงแสดงตวั   คือ
บางคร้ังมีลกัษณะเช่ือมัน่ในความนึกคิดของตนเอง  คิดถึงเร่ืองตนเองเป็นส าคญั  ไม่ชอบการติดต่อ
สมาคมกบัใคร  ชอบอยูค่นเดียว   บางคร้ัง ลกัษณะสนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อน 
ชอบการเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 



109 

2 การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่นาย  ช  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
เพราะสาเหตุดงัน้ี 
 2.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตวันาย ช 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  บนัทึกประจ าวนัและแบบสอบถาม 
มีผลสอดคลอ้งกนัวา่นาย ช   เป็นคนไม่ค่อยกระตือรือร้นในการเรียน  ขาดความมุ่งมัน่ในการ
แกปั้ญหาการเรียน  ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ  มีพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  
ขาดความเขา้ใจในบทเรียนตอ้ง  มีนิสัยในทางการเรียนไม่เหมาะสม  เช่น  ขาดการเตรียมตวัก่อน
เรียน  ขณะนัง่เรียนในหอ้งเรียนไม่มีสมาธิในการเรียน  ยา้ยท่ีนัง่ในหอ้งเรียนบ่อย  และไม่มีการ
ทบทวนบทเรียนเม่ือเรียนจบในแต่ละวนั  รวมทั้งไม่ท าการบา้นหรืองานท่ีครูสั่งจึงเป็นสาเหตุให้
นาย  ช  ไม่เขา้ใจบทเรียนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
 2.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 

จากการสังเกต   การสัมภาษณ์   การเยีย่มบา้น   อตัชีวประวติั   ท าใหส้รุปไดว้า่   
ลกัษณะครอบครัวเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนาย ช  คือบิดา
มารดาไม่เอาใจใส่ในการกวดขนัเร่ืองการเรียน  เพราะเหน่ือยกบัการท างานและมีทศันคติต่อการ
เรียนของนาย ช    วา่ เรียนไม่ดีเกิดจากสมองไม่ดี  ไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้
 2.3  สาเหตุจากการจดัการเรียนการศึกษาในโรงเรียน 
  จากการสังเกต  สัมภาษณ์  แบบสอบถาม นาย ช เห็นวา่  ส่ิงแวดลอ้มทาง 
โรงเรียน ไดแ้ก่  บรรยากาศการเรียนไม่เป็นกนัเอง จ านวนนกัเรียนในหอ้งเรียนมากเกินไปท าใหค้รู
ไม่สามารถดูแลนกัเรียนไดท้ัว่ถึง  
 
4.  การช่วยเหลอื การป้องกนั และการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามช่วยเหลือดงัน้ี 
 4.1  การใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  ใหก้ารแนะแนว พดูคุย ใหข้อ้สนเทศ แก่นาย ช เพื่อใหน้าย ช  มีแรงจูงใจ 
ในการเรียนและพฒันาตนเองอยา่งมีเป้าหมาย  โดยใชก้ารใหแ้รงเสริมทางสังคม สร้างแรงจูงใจใน
การเรียน  โดยการใหข้อ้มูลขอ้สนเทศเก่ียวกบัวธีิการเรียนท่ีดี  แนวทางการศึกษาต่อและประกอบ
อาชีพ ใฝ่ฝันเพื่อให ้รู้จกัตั้งเป้าหมายในชีวติ  มีแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน 
  4.1.2  ใหค้  าแนะน าวธีิเรียนท่ีเหมาะสม  ฝึกการรู้จกัแบ่งเวลาการฝึกสมาธิใน 
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การเรียน การใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียน รวมทั้งใหค้วามรู้เพิ่มเติมบทเรียนท่ีนาย ช          
ไม่เขา้ใจ 
  4.1.3  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่นาย ช    อยา่งสม ่าเสมอ    เพื่อใหน้าย ช   
เห็นความส าคญัของเรียน  เกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ  และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการฟันฝ่า
อุปสรรค  เพื่อจะไดพ้ฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.4  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้กครอง   เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน   
และช่วยหาวธีิแกปั้ญหาเพื่อส่งเสริมใหน้าย ช     มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน 
 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 

ขอความร่วมมือจากกรรมการแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  ครูหวัหนา้ 
ระดบัชั้น ม.6  เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมการเรียนท่ีเกิดข้ึน ใหก้ าลงัใจ เอาใจใส่และช่วยกนัแกไ้ขเพื่อให้
นาย ช  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ใชชี้วติอยูใ่นครอบครัวและสังคมอยา่งมีความสุข   
 
4 การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ของนาย ช      พบวา่  ผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีสาเหตุมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว  และการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่  สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ ถา้หากนาย ช ใหค้วาม
ร่วมมือ  รวมทั้งบิดามารดาผูป้กครองและบุคลากรในโรงเรียน  มีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่ง
จริงจงั  ถา้หากนาย ช  ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง  ก็สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนาย ช น่าจะสูงข้ึน 
 
5 การติดตามผล 
 หลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ     ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ ปรากฏผล   ดงัน้ี 
 5.1  จากการสังเกต สัมภาษณ์ นาย  ช   สรุปไดว้า่ นาย ช   มีพฤติกรรมการเรียน  และมี 
ความสนใจการเรียนมากข้ึน   มีแนวคิดในทางการเรียนของตนเองเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
และสามารถแบ่งเวลาการท างานไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
 5.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  พบวา่  นาย ช     มี 
พฤติกรรมการเรียนและมีความสนใจการเรียนมากข้ึน 
 5.3  จากการติดตามผลการเรียน นาย ฉ  จากเดิมไดผ้ลการเรียนเฉล่ีย 1.19   ใน 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 หลงัจากศึกษารายกรณีภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 เป็น  1.93  
(โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
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6 ข้อเสนอแนะ 
 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 6.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย ช   มีดงัน้ี 
  นาย ช  ความมีความอดทนพยายามและมีความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหาของ 
ตนเอง  ปรับปรุงวธีิการเรียนมีความพยายามในเร่ืองการเรียนเพิ่มข้ึน  ลดเวลาการเล่นปิงปอง  และ
หมัน่ทบทวนบทเรียนและท าการบา้นมากข้ึน  จะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายคือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน 
 6.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  6.2.1  บิดามารดาผูป้กครอง ควรหาเวลาวา่งเพื่อเอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจ และให ้
ความอบอุ่นดา้นจิตใจแก่เด็ก  แนะน าเร่ืองการเรียนรวมทั้งใหเ้วลาและโอกาสนาย ช   ไดใ้ชเ้วลาใน
การเรียน  การท าการบา้นและการทบทวนบทเรียนมากข้ึน 
  6.2.2  ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิา  และครูแนะแนว  ควรใหค้วามสนใจ เอาใจ 
ใส่ นาย ช  อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นก าลงัใจใหน้าย ช  สร้างแรงจูงใจในการเรียน  สามารถแกไ้ข
ปัญหาของตนเอง  ช่วยกระตุน้ใหน้าย ช  สนใจการเรียนมากข้ึน และเป็นท่ีปรึกษา  ช่วยแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 
กรณีศึกษารายที ่ 8 นาย  ฌ 
1.  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
 1.1  ปัญหาของนาย ฌ  คือ  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ามีผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2553 เฉล่ีย   1.08  
 1.2  สมมติฐานท่ีท าใหน้าย  ฌ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีดงัน้ี 
  1.2.1  ลกัษณะส่วนตวัของนาย ฌ 
  1.2.2  ลกัษณะครอบครัว 
  1.2.3  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 
2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 2.1  แนะน าบุคคลท่ีท าการศึกษารายกรณี 

ช่ือ-สกุล      นาย ฌ 
วนัเดือนปี เกิด      22  กนัยายน  2536 
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อาย ุ       18  ปี   
เช้ือชาติ  สัญชาติ      ไทย 
ศาสนา        พุทธ 
สถานภาพ       นกัเรียน 
ภูมิล าเนาเดิม       จงัหวดัศรีสะเกษ 
สถานท่ีเกิด       โรงพยาบาลกนัทรลกัษ ์
ท่ีอยูปั่จจุบนั       165  บา้นม่วง ต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอกนัทรลกัษ ์  
                                 จงัหวดัศรีสะเกษ   

 2.2  สาเหตุท่ีศึกษา 
  นาย ฌ  มีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนต ่า ผลการเรียนภาคเรียนท่ี  2  ปีการการศึกษา 2553  
เฉล่ีย  1.08  และมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่   ไม่ร่วมกิจกรรมการเรียน  หลบเรียน ไม่ท า
การบา้นและขาดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.3  ลกัษณะของปัญหาท่ีส าคญั 

นาย ฌ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน  ไม่ร่วม 
กิจกรรมการเรียน หลบเรียน  ไม่ส่งงานและการบา้น  ขาดความรับผดิชอบในงานท่ีครูมอบหมาย 
 2.4  บุคคลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 

2.4.1   นาย ฌ (ผูรั้บการศึกษา) 
2.4.2  ผูป้กครองนาย ฌ 
2.4.3  ครูประจ าชั้น 
2.4.4  เพื่อนร่วมชั้นเรียน 

 2.5  สถานท่ีท่ีใชป้ระกอบการศึกษา  
2.5.1  โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา 
2.5.2  บา้นของนาย ฌ 

 2.6  ประวติัครอบครัว 
  บิดา  อาย ุ 47  ปี อาชีพท าไร่ รายได ้ ประมาณ 60,000  บาท/ปี 

  มารดา อาย ุ 45  ปี  อาชีพท าไร่ รายได ้ ประมาณ 60,000  บาท/ปี 
                                    เป็นลูกคนโต ในจ านวนพี่นอ้ง 2 คน 
                                    นาย ฌ   อาย ุ 18  ปี  

 2.7  ความสัมพนัธ์กบับิดามารดา 
  ความสัมพนัธ์ในครอบครัว  สนิทสนมกนัดี  มกัจะอยูพ่ร้อมหนา้พร้อมตากนั  บิดา 
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มารดารักใคร่กนัดี นาย  ฌ  เป็นบุตรชายคนเดียวบิดามารดามกัตามใจ  อยูบ่า้นไดม้อบหมายงานให้
ท างานบา้น เช่น หุงขา้ว กวาดบา้น    ถา้มีเร่ืองอะไร สามารถพดูคุยกบับิดามารดาไดต้ลอด 
 2.8  การศึกษา      นาย  ฌ  มีผลการเรียนต ่า  1.08  
 2.9  ประวติัสุขภาพ    นาย ฌ  สุขภาพดี   เคยป่วยเป็นโรคไขห้วดัใหญ่ 2009 ไม่เคย
ไดรั้บอุบติัเหตุ    ตรวจสุขภาพปีละ  1-2  คร้ัง 
 2.10  ประวติัทางสังคม     เป็นคนร่าเริงแจ่มใส มีเพื่อนสนิท ประมาณ  2-3  คน 
 2.11  การใชเ้วลาวา่งหรืองานอดิเรก      เล่นดนตรี 
 2.12  ความใฝ่ฝันในอนาคต        อยากเป็นทหาร 
 2.13  เจตคติท่ีมีต่อตนเอง    คิดวา่ตนเอง  เรียนหนงัสือไม่เก่ง  ไม่ชอบการเรียนหนงัสือ 
เพราะคิดวา่ยาก  และเรียนไม่รู้เร่ือง  ภูมิใจบิดามารดาและภูมิใจในตวัเอง 
 2.14  เจตคติท่ีมีต่อครอบครัว  สนิทสนมรักใคร่กนัดี  มีความขดัแยง้ทางความคิดบา้ง
แต่ไม่รุนแรง  บิดามารดาตามใจ  ไม่เขม้งวดกวดขนั รับผิดชอบงานบา้นเล็กนอ้ย 
 2.15  กิจวตัรประจ าวนั  
    ต่ืนนอน อาบน ้าแต่งตวั กินขา้ว มาโรงเรียนเป็นกิจวตัร ไม่มีจุดมุ่งหมาย บางวนั
จะไปเล่นดนตรีกบัเพื่อน 
 2.16  สภาพความเป็นอยู ่  นาย ฌ  เป็นลูกชายคนเดียว บิดามารดาจะรักและตามใจ  อยู่
บา้นไดม้อบหมายหนา้ท่ีใหท้  างานบา้น    จึงมกัใชเ้วลาวา่งไปเล่นดนตรีท่ีตนเองชอบ  กบัเพื่อนบา้น
และใชเ้วลาเล่นนาน  จนมืดค ่า  หลงัจากนั้นก็นัง่ร่วมวงสนทนากบัเพื่อนแลว้จึงกลบับา้น
รับประทานอาหาร   ดูโทรทศัน์แลว้เขา้นอน 
 2.17  ลกัษณะทัว่ไป  นาย  ฌ   เป็นนกัเรียน ม.  6  อาย ุ 18  ปี    ผวิคล ้า  รูปร่างสมส่วน  
ผมสีด า   นยัน์ตาสีด า  ตาสองชั้น  ใบหนา้รูปไข่  สุขภาพดี  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  แต่งกายดว้ย
เส้ือผา้สะอาด  เน้ือตวัสะอาดพอสมควร  มนุษยสัมพนัธ์ดี  ร่าเริงแจ่มใส  พดูเก่ง เม่ืออยูใ่นกลุ่ม
เพื่อนสนิท 2-3  คน 
 จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค  8  เทคนิค  สามารถสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัน้ี 
 1)  การสังเกตและบันทกึการสังเกต 

ผูศึ้กษาสังเกตนาย ฌ  ทั้งในและนอกหอ้งเรียน  ไดแ้ก่  ชัว่โมงเรียน  วชิา 
กิจกรรมแนะแนว  วิชาภาษาไทย  วชิาภาษาองักฤษ  และระหวา่งพกักลางวนัรวม  8  คร้ัง  คร้ังละ
ประมาณ  20  นาที  พบวา่โดยทัว่ไป  นาย ฌ  จะเป็นคนร่าเริงแจ่มใส  มนุษยสัมพนัธ์ไม่ดีนกั  มกัจะ
พดูคุยกบัเพื่อนซ่ึงสนิทสนมดว้ย  2-3  คน  เม่ืออยูใ่นหอ้งเรียนไม่แสดงออก  ท างานชา้    ขาดความ
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กระตือรือร้น  ไม่เคยท าการบา้นส่ง  แบบฝึกหดัท่ีใหท้  าในหอ้งเรียนมกัจะท าไม่เสร็จและคา้งไว ้ไม่
ท าต่อ   เม่ือวา่งจากการเรียนหรือครูไม่อยู ่จะชอบออกมานัง่คุยกบัเพื่อนหนา้ห้องเรียน บางคร้ังไป
หอ้งน ้าและกลบัไปถึงหอ้งเรียนชา้  ครูประจ าวชิาตอ้งคอยตกัเตือนอยูเ่สมอ 
 2)  การสัมภาษณ์ 

ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ นาย ฌ  และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัรายละเอียด  ต่อไปน้ี 
2.1  การสัมภาษณ์ นาย ฌ  รายงานวา่ เป็นบุตรชายคนเดียว มีนอ้งสาว 1 คน เรียน

อยูช่ั้น ม.  1  โรงเรียนเดียวกนัน้ี  บิดาอาย ุ 47  ปี  มีอาชีพท าไร่   รายไดปี้ละ  ประมาณ   60,000  
บาท  มารดามีอาชีพท าไร่กบับิดารายไดเ้ดือนละ  60,000  บาท   ส าหรับนาย ฌ  บิดา-มารดา  รัก
และตามใจ  เน่ืองจากเป็นลูกชายคนเดียว  ท าใหทุ้กอยา่งและไดม้อบหมายหนา้ท่ีงานบา้นใหท้ า 

ทศันคติท่ีมีต่อครอบครัว    นาย  ฌ  รู้สึกวา่สมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์
กนัดี   นาย  ฌ   รู้สึกวา่บิดามารดาวิตกกงัวลกบัเร่ืองการเรียนของตน ท าให ้นาย ฌ  มีพฤติกรรม
เปล่ียนไป จากท่ีเคย ไม่สนใจในการเรียนและพฤติกรรมของตนกลบัมาคิดใหม่เร่ิมสนใจตนเอง 

ทศันคติท่ีมีต่อโรงเรียน  นาย ฌ  มีความรู้สึกโรงเรียนขาดอุปกรณ์และสถานท่ี
ท่ีส าคญัในการเรียนการสอน ขาดความรักความอบอุ่นและจริงใจในโรงเรียน  ครูชอบต าหนิตนเอง  
ครูในโรงเรียนไม่สามารถเอาใจใส่ดูแลเด็กไดอ้ยา่งทัว่ถึง  เพราะหอ้งเรียนมีนกัเรียนมากเกินไป  
อยากใหมี้การสอนเก่ียวกบักีฬาหลายชัว่โมง  ในแต่ละวนั  และลดเน้ือหาวชิาการลง  เพราะตนเอง
เรียนไม่ทนัเพื่อน  

2.2 การสัมภาษณ์ครูประจ าชั้น ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  นาย  ฌ  ในเวลาเรียน 
แรกๆ ชอบลุกจากท่ีนัง่ของตนเองไปนัง่คุยกบัเพื่อนท่ีตนเองสนิท  ไม่เคยส่งงาน  ไม่ส่งการบา้น  
สมุดแบบฝึกหดัท่ีใชเ้รียนไม่มี  อุปกรณ์การเรียนไม่ครบ  เวลาถามค าถามจะตอบไม่ไดแ้ละเม่ือครูวา่
กล่าวตกัเตือนจะท าเป็นไม่สนใจ  ขาดความรับผดิชอบในการปฏิบติัตนตามท่ีไดรั้บมอบหมายบา้ง   
ช่วงหลงัรู้สึกเปล่ียนไปเล็กนอ้ย 

2.3 การสัมภาษณ์ผูป้กครอง ท าใหท้ราบขอ้มูลวา่ขณะอยูบ่า้น  บิดามารดามกั 
ตามใจพอสมควรเพราะเห็นวา่เป็นลูกชายคนเดียว  ไดม้อบหมายหนา้ท่ีงานบา้นใหท้ า นาย  ฌ  ชอบ
เล่นดนตรีมาก  มกัใชเ้วลาวา่งไปเล่นดนตรีทุกวนั  บางคร้ังกลบับา้นค ่าบิดามารดาตอ้งตกัเตือน เม่ือ
กลบัถึงบา้นอาบน ้า  รับประทานอาหารแลว้เขา้นอน  และมกับอกกบับิดามารดาวา่ไม่มีการบา้น
หรือท าการบา้นเสร็จท่ีโรงเรียน  และส่งครูแลว้ 
  2.4  การสัมภาษณ์เพื่อนนกัเรียน นาย  ฌ  บางคร้ังนัง่เหม่อลอย  ไม่สนใจเรียน          
ขาดความรับผิดชอบไม่ส่งงานตามท่ีครูมอบหมาย    
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3)  การเยี่ยมบ้าน 
ผูศึ้กษาไปเยีย่มบา้นนกัเรียน  1  คร้ัง  ใชเ้วลา  40  นาที  ไดส้ังเกตและสัมภาษณ์ 

บุคคลในบา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
จากการเยีย่มบา้น  นาย  ฌ  อยูบ่า้นกบับิดามารดา ลกัษณะบา้นเป็นบา้นชั้นเดียว  

บริเวณบา้นดา้นหนา้ปลูกไมป้ระดบั ดา้นขา้งปลูกผกัสวนครัว ดา้นหนงัปลูกผลไม ้ไมย้นืตน้ให้ร่ม
เงา บิดามารดา ท่ีมีอาชีพท าไร่ท านารายไดป้ระมาณปีละ  60,000  บาท  ภายในบา้นพกัเขา้ไปจะเป็น
หอ้งโล่งจดัไวค้่อนขา้งเป็นระเบียบ มีโทรทศัน์ พดัลม ตูเ้ยน็ ปูเส่ือไวส้ าหรับนอนดูโทรทศัน์ ใน
เร่ืองการเรียนบิดามารดาเห็นวา่เป็นคนเรียนอ่อนและตนก็ไม่ไดเ้ขม้งวดแต่ตน้อยากให้โรงเรียนดูแล
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง 

4)  การเขียนอตัชีวประวตัิ   
จากการวเิคราะห์อตัชีวประวติั  พบวา่ นาย ฌ  มีความสนิทสนมและรักบิดามารดา 

และนอ้งสาวมาก  บิดามารดาใหรั้บผดิชอบงานบา้นพยายามท าใหดี้ท่ีสุด คิดวา่บิดามารดาคงล าบาก
มาก ดา้นการเรียนรู้ตวัวา่ไม่ไดต้ั้งใจท าเตม็ท่ี เร่ิมคิดถึงการเรียนและความประพฤติท่ีผา่นมาของตน
ท าใหรู้้สึกเสียใจมาก   ตั้งใจจะเรียนใหจ้บ ม. 6 โรงเรียนน้ี โตข้ึนอยากเป็นทหาร  

5)  บันทกึประจ าวนั 
จากการเขียนบนัทึกประจ าวนั  ท าใหท้ราบวา่   นาย ฌ    มีกิจกรรมในชีวิต 

ประจ าวนัท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ ต่ืนเชา้ไปโรงเรียน  เม่ือกลบับา้นเปล่ียนเส้ือผา้หุงขา้วไวแ้ลว้ไปเล่น
ดนตรีกลบัมา อาบน ้ากินขา้ว  ดูโทรทศัน์แลว้นอน  ไม่อ่านหนงัสือ ไม่ท าการบา้น วนัเสาร์อาทิตยดู์
โทรทศัน์   ช่วยเหลืองานในบา้น ซกัผา้ ดูโทรทศัน์  เท่ียวเล่น  แลว้ออกไปเล่นดนตรี ไม่กล่าวถึง
การทบทวนบทเรียนและการท าการบา้นในแต่ละวนั  

6)  แบบสอบถาม 
6.1  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบวา่   นาย  ฌ  อาศยั 

อยูก่บับิดามารดา รวมสมาชิกในบา้น  4  คน  บิดามารดามีรายไดจ้ากการท าไร่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ปานกลาง  นาย  ฌ  มีสุขภาพ แขง็แรง   น ้าหนกัค่อนขา้งนอ้ย  ดา้นการเรียนไม่ชอบเรียนวชิา
ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ   ชอบวชิาศิลปะ พระพุทธศาสนา  วทิยาศาสตร์เรียน   ไม่มีสมาธิในการ
เรียน  และเขา้กนัไดดี้โดยเฉพาะเพื่อนท่ีเล่นดนตรีดว้ยกนั  ปัญหาของ    นาย ฌ  คือการเรียนอ่อน  
ไม่รู้จกัการแบ่งเวลาส าหรับการเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ  

6.2  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากผูป้กครองท าใหท้ราบวา่ นาย  ฌ         
 อาศยัอยูก่บับิดามารดา  ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง  ไดม้อบหมายใหท้ างานบา้น  ดา้นความรู้สึก
นึกคิดของผูป้กครองท่ีมีต่อนาย ฌ ผูป้กครองเห็นวา่  นาย ฌ   เรียนอ่อน   ไม่สนใจเรียน  ชอบเล่น
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ดนตรี    ผูป้กครองตอ้งการให ้    ทางโรงเรียนกวดขนัเร่ืองการเรียน    ส่วนการร่วมมือกบัทาง
โรงเรียน ผูป้กครอง ยินดีร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการพบปะเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

6.3  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนกัเรียนท าใหท้ราบวา่ นาย  ฌ  มีนิสัย 
ทางการเรียนท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  คือ   เอาใจใส่ดา้นการเรียนนอ้ย  ไม่ค่อยเตรียมอุปกรณ์การเรียน
มาเรียน  ชอบหนีเรียนในวชิาท่ีไม่ชอบ  ไม่ท าการบา้นส่งครู  ไม่ทบทวนบทเรียน  ไม่เคยจดัท า
ตารางเวลาเรียน  ส่งงานท่ีครูมอบหมายไม่ตรงเวลา     ชอบชวนเพื่อนหลบเรียน  คิดวา่วชิาท่ีเรียน
ไม่มีประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั  ไม่เคยจดบนัทึกหรือโนต้ยอ่ขณะครูสอน  เม่ือครูให้ท างานใน
หอ้งเรียนจะไม่ค่อยตั้งใจท างาน  ไม่เคยอ่านหนงัสือล่วงหนา้ทั้งก่อนเรียนและก่อนสอบ 

6.4  แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอนท าใหท้ราบวา่  นาย ฌ    มีความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัครูผูส้อนวา่   วธีิสอนของครูท าใหเ้ขา้ใจบทเรียนปานกลางและครูพยายามอธิบาย
เร่ืองท่ีสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจ  บรรยากาศในห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก  มีแสงสวา่งพอเหมาะมี
เสียงดงัรบกวนนอ้ย  อุปกรณ์การเรียนท่ีใชส้อนมีเหมาะสมกบับทเรียนปานกลาง  มีเพียงพอกบั
จ านวนนกัเรียนปานกลาง   กิจกรรมการเรียนน่าสนใจพอควร 

7)  สังคมมิติ    ท าใหท้ราบวา่ ในสถานการณ์การท ารายงานกลุ่มวชิาภาษาไทย 
นกัเรียนจะเขา้กลุ่มกบัใคร นาย ฌ มีเพื่อนเลือก 1 คน และเลือกเพื่อน 2  คน     

จากแบบสอบถาม “ใครเอ่ย”  ทราบวา่  เพื่อน  3 คน  บอกวา่ นาย  ฌ  เป็นคนท่ี
เหม่อลอยท่ีสุดในชั้น   เพื่อน  1  คน  บอกวา่ นาย  ฌ  ไม่สนใจเรียนมากท่ีสุด  เพื่อน  1  คน  บอกวา่  
นาย  ฌ  ขาดความรับผดิชอบมากท่ีสุดในชั้น    

8)  แบบทดสอบ   
แบบทดสอบวาดภาพบา้น ตน้ไม ้ คน  (Kinetic  House – Tree – Person Test) 
จากการทดสอบพบวา่   นาย ฌ  มีบุคลิกภาพแบบก่ึงเก็บตวัก่ึงแสดงตวั   คือบางคร้ัง

มีลกัษณะเช่ือมัน่ในความนึกคิดของตนเอง  คิดถึงเร่ืองตนเองเป็นส าคญั  ไม่ชอบการติดต่อสมาคม
กบัใคร  ชอบอยูค่นเดียว   บางคร้ัง ลกัษณะสนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั  ชอบอยูใ่นกลุ่มเพื่อน ชอบ
การเคล่ือนไหว และชอบการท าส่ิงต่างๆโดยไม่ตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ 
 
3.  การวนิิจฉัย 
 จากการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว  วนิิจฉยัไดว้า่นาย  ฌ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
เพราะสาเหตุดงัน้ี 
 3.1  สาเหตุจากลกัษณะส่วนตวันาย ฌ 

จากการสังเกต  การสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  บนัทึกประจ าวนัและแบบสอบถาม 



117 

มีผลสอดคลอ้งกนัวา่นาย ฌ   เป็นคนไม่ค่อยกระตือรือร้นในการเรียน  ขาดความมุ่งมัน่ในการ
แกปั้ญหาการเรียน  ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ  มีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เหมาะสม  
ขาดความเขา้ใจวธีิการเรียนท่ีถูกตอ้ง  มีนิสัยในทางการเรียนไม่ดี  เช่น  ขาดการเตรียมตวัก่อนท่ีจะมี
การเรียนการสอน  ขณะนัง่เรียนในหอ้งเรียนก็ไม่มีสมาธิในการเรียน  และไม่มีการทบทวนบทเรียน
เม่ือเรียนจบในแต่ละวนั  รวมทั้งไม่ท าการบา้นหรืองานท่ีครูสั่งจึงเป็นสาเหตุให้นาย  ฌ  ไม่เขา้ใจ
บทเรียนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
 3.2  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัว 
  จากการสังเกต   การสัมภาษณ์   การเยีย่มบา้น   อตัชีวประวติั   และบนัทึก 
ประจ าวนัท าใหส้รุปไดว้า่  ลกัษณะครอบครัวเป็นสาเหตุประการหน่ึงท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนาย ฌ  คือบิดามารดา ไม่เอาใจใส่ในการกวดขนัเร่ืองการเรียน  เพราะเหน่ือยกบัการ
ท างานและมีทศันคติต่อการเรียนของนาย ฌ     วา่ เรียนไม่ดีเกิดจากสมองไม่ดี  ไม่สามารถปรับปรุง
แกไ้ขได ้
 3.3  สาเหตุจากการจดัการเรียนการศึกษาในโรงเรียน 

จากการสังเกต  สัมภาษณ์  แบบสอบถามท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่  ส่ิงแวดลอ้มทาง 
โรงเรียน ไดแ้ก่ การจดัการสอนของครู ส่ือการเรียนการสอน จ านวนนกัเรียนในหอ้งเรียนมาก
เกินไปท าใหค้รูไม่สามารถดูแลนกัเรียนไดท้ัว่ถึง 
 
4.  การช่วยเหลอื การป้องกนั และการส่งเสริม 
 ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามช่วยเหลือดงัน้ี 
 4.1  การใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง  ปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1.1  การใหค้  าปรึกษาแก่นาย ฌ    โดยใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรึกษาแบบ  
พฤติกรรมนิยม เพื่อใหน้าย ฌ  มีแรงจูงใจในการเรียนและพฒันาตนเองอยา่งมีเป้าหมาย  โดยใชก้าร
ใหแ้รงเสริมทางสังคมสร้างแรงจูงใจในการเรียน  โดยการใหข้อ้มูลขอ้สนเทศเก่ียวกบัวธีิการ 
เรียนท่ีดี แนวทางการศึกษาต่อและประกอบอาชีพใฝ่ฝันเพื่อให ้รู้จกัตั้งเป้าหมายในชีวติ  มีแรงจูงใจ
ในการเรียน เพิ่มมากข้ึน 
  4.1.2  ใหค้  าแนะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง  ฝึกการรู้จกัแบ่งเวลาการฝึกสมาธิ 
ในการเรียน  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรียนรวมทั้งใหค้วามรู้เพิ่มเติมบทเรียนท่ีนาย ฌ           
ไม่เขา้ใจ 
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  4.1.3  ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่นาย ฌ อยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อให ้นาย ฌ  เห็น
ความส าคญัของเรียน  เกิดความรู้สึกมัน่คงทางจิตใจ  และมีความเช่ือมัน่ในตนเองในการฟันฝ่า
อุปสรรค  เพื่อจะไดพ้ฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.1.4  ปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้กครอง  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน  และ
ช่วยหาวธีิแกปั้ญหาเพื่อส่งเสริมใหน้าย ฌ  มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน 
 4.2  การใหค้วามช่วยเหลือทางออ้ม  ปฏิบติัดงัน้ี 

ขอความร่วมมือจากกรรมการแนะแนว  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  ครูหวัหนา้ 
ระดบัชั้น ม.6  เพื่อ เขา้ใจพฤติกรรมการเรียนท่ีเกิดข้ึน ให้ก าลงัใจเอาใจใส่ และ  ช่วยกนัแกไ้ข
เพื่อใหน้าย ฌ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  ใชชี้วติอยูใ่นครอบครัวและสังคมอยา่งมีความสุข  
 
5.  การท านายผล 
 จากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ของนาย ฌ  พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนต ่า  มีสาเหตุมาจากลกัษณะส่วนตวั  ลกัษณะครอบครัว  และการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน  ผูศึ้กษามีความเห็นวา่  สาเหตุดงักล่าวสามารถแกไ้ขได ้ ถา้หากนาย ฌ ใหค้วามร่วมมือ  
รวมทั้งบิดามารดาผูป้กครองและบุคลากรในโรงเรียน  มีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาน้ีอยา่งจริงจงั  ถา้
หากนาย ฌ  ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งแทจ้ริง  ก็สามารถแกปั้ญหาไดแ้ละผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนาย ฌ น่าจะสูงข้ึน 
 
5.  การติดตามผล 
 หลงัจากใหก้ารช่วยเหลือ     ผูศึ้กษาไดติ้ดตามผลเป็นระยะ ๆ ปรากฏผล   ดงัน้ี 
 5.1  จากการสังเกต สัมภาษณ์ นาย  ฌ   สรุปไดว้า่ นาย ฌ   มีพฤติกรรมการเรียน  และ 
ความสนใจการเรียนมากข้ึน  มีแนวคิดในทางการเรียนของตนเองเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
และสามารถแบ่งเวลาการท างานไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
 5.2  จากการสัมภาษณ์ผูป้กครอง  ครูประจ าชั้น  ครูประจ าวชิา  พบวา่  นาย ฌ   
มีพฤติกรรมการเรียนและมีความสนใจการเรียนมากข้ึน 
 5.3  จากการรายงานผลการเรียน นาย ฌ มีพฤติกรรมการเรียนดีข้ึน จากเดิมไดผ้ลการ 
เรียนเฉล่ีย 1.08   ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 หลงัจากศึกษารายกรณีภาคเรียนท่ี 1    ปี
การศึกษา 2554 เป็น  1.98  (โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา, 2554)   ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 
 



119 

6.  ข้อเสนอแนะ 
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 6.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับนาย ฌ   มีดงัน้ี 
  นาย ฌ  ความมีความอดทนพยายามและมีความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหาของ 
ตนเอง  ปรับปรุงวธีิการเรียนมีความพยายามในเร่ืองการเรียนเพิ่มข้ึน  ลดเวลาการเล่นตะกร้อ  และ
หมัน่ทบทวนบทเรียนและท าการบา้นมากข้ึน  จะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายคือผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน 
 6.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  6.2.1  บิดามารดาผูป้กครอง ควรหาเวลาวา่งเพื่อเอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจ  
และใหค้วามอบอุ่นดา้นจิตใจแก่เด็ก  แนะน าเร่ืองการเรียนรวมทั้งใหเ้วลาและโอกาสนาย ฌ   ไดใ้ช้
เวลาในการเรียน  การท าการบา้นและการทบทวนบทเรียนมากข้ึน 
  6.2.2  ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิา  และครูแนะแนว  ควรใหค้วามสนใจ  
เอาใจใส่ นาย ฌ  อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นก าลงัใจใหน้าย ฌ  สร้างแรงจูงใจในการเรียน  สามารถ
แกไ้ขปัญหาของตนเอง  ช่วยกระตุน้ใหน้าย ฌ สนใจการเรียนมากข้ึน และเป็นท่ีปรึกษา  ช่วยแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 

 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนกนัทร
ลกัษว์ทิยา  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความมุ่งหมายของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัญหา  สาเหตุท่ีท าใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  และแนวทาง
ในการด าเนินการช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริมโดยการศึกษาเป็นรายกรณี 
 2.  ประชากร 

ประชากร ประชากรเป็น นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2554                           
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  
2553  ต ่ากวา่ 1.30  จ  านวน  18  คน 
 3.  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2554  ท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  2553  ต ่ากวา่ 1.30  จ  านวน  8 คน ไดม้าจากการ
เลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

3.1  นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ต ่ากวา่ 1.30   
3.2  มีสติปัญญาอยูใ่นเกณฑ์ปกติ 
3.3  สมคัรใจพร้อมท่ีจะเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
4.1  แบบสอบถาม 
4.2  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.3  แบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้เท็จจริงจากผูป้กครอง 
4.4  แบบสอบถามนิสัยทางการเรียน 
4.5  แบบสอบถามบรรยากาศทางการเรียน 
4.6  แบบสอบถามใครเอ่ย 
4.7  การสัมภาษณ์และแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ 
4.8  การเยีย่มบา้นแบบบนัทึกการเยีย่มบา้น 
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4.9  อตัชีวประวติั 
4.10  บนัทึกประจ าวนั 
4.11  สังคมมิติ  
4.12  การสังเกตและบนัทึกการสังเกต 
4.13  แบบทดสอบ 

  แบบทดสอบวาดภาพบา้น คน ตน้ไม(้Kinetic House-Tree-Person Test) 
 5.  วธีิด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง  8  คน  เป็นรายกรณี  โดยใชก้ระบวนการ
ศึกษาบุคคลเป็นรายกรณีโดยใชก้ระบวนการศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

5.1  การก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐาน 
5.2  การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.3  การวนิิจฉยั 
5.4  การช่วยเหลือ  การป้องกนั  และการส่งเสริม 
5.5  การท านายผล 
5.6  การติดตามผล 
5.7  การสรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  กรณีศึกษารายที ่1  นาย   ก 

  1.1.1  ประวัติ 
นาย  ก  เป็นบุตรคนท่ี  1  ในจ านวน  3  คน  ของครอบครัว  มีฐานะ 

ปานกลาง  บิดาขบัรถรับส่งนกัเรียน คา้ขายของช า  ส่วนมารดารับจา้งท าอาหารใหศู้นยพ์ฒันาเด็ก
ก่อนวนัเรียน   นอ้งชายเรียนชั้น  ม. 2  โรงเรียนเดียวกนั  และนอ้งสาวเรียนชั้น ป. 6  โรงเรียนใน
หมู่บา้น  ความเป็นอยู ่ ในบา้นค่อนขา้งสบาย มีห้องอยูร่วมกบันอ้งชาย ครอบครัวอยูอ่ยา่งสงบสุข 
บิดามารดารักลูกทุกคน   ทุกคนในบา้นสุขภาพดี นาย ก มีบุคลิกภาพแบบมีความตอ้งการ
ความส าเร็จนอ้ย    ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนและมีพฤติกรรมไม่สนใจเรียน ผลการเรียน 
อยูใ่นระดบัต ่า   
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1.1.2  ปัญหา 
จากการศึกษา   พบวา่  นาย ก  มีปัญหาในเร่ืองการเรียน    คือ    ขาดความ

กระตือรือร้นดา้นการเรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าสอบไม่ผา่นหลายวชิา  มีบุคลิกภาพไม่
เหมาะสม  รู้สึกทอ้แทใ้นการเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียน  มีพฤติกรรมในการเรียนท่ีไม่เหมาะสม 
  1.1.3  การช่วยเหลือ 

ผูศึ้กษาไดใ้หก้ารช่วยเหลือนาย  ก     โดยใหค้  าปรึกษาโดยตามแนวทาง
พฤติกรรมนิยม  เพื่อใหน้าย ก  พยายามพฒันาตนเอง  เขา้ใจตนเอง  เขา้ใจสภาพปัญหาของตนเอง  
ซ่ึงเป็นการน าไปสู่การยอมรับตนเอง  และพยายามพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีดีข้ึน โดยยดึบุคคล
ตน้แบบท่ีตนเองช่ืนชอบ   นอกจากน้ีผูศึ้กษาใชเ้ทคนิคการเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนโดยใหข้อ้มูล
การศึกษาต่อและอาชีพ  อีกทั้งการแนะน าวธีิการเรียนท่ีเหมาะสมและการรู้จกัปรับปรุงพฒันา
ตนเองเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของเพื่อน ๆ 
  1.1.4  สรุปผลและติดตามผล 

หลงัจากใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าไปแลว้      ปรากฏวา่ นาย  ก  มีความ 
สนใจในการเรียนมากข้ึน  พฤติกรรมการเรียนเหมาะสม  มีแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาเปล่ียนไป  
เขา้ใจตนเองและเขา้ใจครอบครัวและบิดามารดามากข้ึน  มีพฤติกรรมในการเรียนดีข้ึนคือ ภาคเรียน
ท่ี  2  ปีการศึกษา 2553  เฉล่ีย 1.17  หลงัผูศึ้กษาไดศึ้กษารายกรณี ภาคเรียนท่ี  1   ปีการศึกษา 2554            
ไดผ้ลการเรียนเป็น 2.11   ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 1.2  กรณีศึกษารายที ่  2  นาย  ข 

  1.2.1  ประวัติ 
นาย  ข  เป็นบุตรคนโตในจ านวน  2  คน  ของครอบครัว  โดยมีนอ้งสาว  

อาย ุ 16  ปี เรียนอยูช่ั้น ม. 5 โรงเรียนเดียวกนั  บิดามีอาชีพขบัรถรับจา้ง มารดาคา้ขายลูกช้ินป้ิงหนา้
โรงเรียน นาย ข  สุขภาพแขง็แรง  รูปร่างทว้ม  เต้ีย  ผวิขาว  ผมสีด า  นยัน์ตาสีน ้าตาล  พดูมาก  ชอบ
สังสรรค ์สนทนากบัเพื่อน  ขาดความรับผิดชอบในการเรียน  ไม่มีความกระตือรือร้น  มีความ
ตอ้งการความส าเร็จนอ้ย  เบ่ือการเรียน  ขาดความหวงัในเร่ืองการเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 

1.2.2  ปัญหา 
จากการศึกษาพบวา่ นาย ข  และปัญหาเร่ืองการเรียน คือ  สอบตกหลายวชิา  

เน่ืองมาจาก ขาดความพยายามและเกียจคร้านในเร่ืองการเรียน นาย ข มีปัญหาในการเรียนคือ  เรียน
ไม่เขา้ใจ  ไม่มีสมาธิในการเรียน   เบ่ือหน่ายการเรียน  มีทศันคติไม่ดีในการเรียน  เห็นความส าคญั
ของการเรียนนอ้ย  รวมทั้งมีพฤติกรรมในการเรียนไม่ถูกตอ้ง  จากปัญหาเหล่าน้ีท าให ้นาย  ข  ขาด
ความหวงัในเร่ืองการเรียน  ท าใหผ้ลการเรียนต ่า 
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  1.2.3  การช่วยเหลือ  
ใหก้ารช่วยเหลือนาย ข โดยการใหค้  าปรึกษาโดยยดึแนวพฤติกรรมนิยม  

เพื่อใหน้าย ข ไดเ้ขา้ใจตนเอง  เขา้ใจสภาพปัญหาและพยายามพฒันาตวัเอง  ใชว้ธีิแนะแนวใหเ้กิด
ความตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษา  มีเป้าหมายชีวติ ตามบุคคลตน้แบบท่ีตนเองตอ้งการ 
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอาชีพเพื่อพฒันาแรงจูงใจ  รวมทั้งใหค้วามสนใจ  เอาใจใส่นาย ข อยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจท่ีจะแกไ้ขปัญหาและพฒันาตนเอง 
  1.2.4  สรุปผลและติดตามผล 

หลงัจากใหค้  าปรึกษาและใหค้ าแนะน าไปแลว้ นาย ข มีความสนใจในการ
เรียนมากข้ึน  เขา้ใจตนเอง  มีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีข้ึน   และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนดงัน้ี 
ผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 0.93 หลงัจากศึกษารายกรณีไดรั้บผลการเรียน ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น  1.84  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 1.3  กรณีศึกษารายที ่3  นาย  ค 

  1.3.1  ประวัติ 
นาย  ค  เป็นบุตรคนท่ี 1  ในจ านวน 3 คน  ของครอบครัว  มีฐานะปานกลาง  

บิดาประกอบอาชีพท านา ท าสวน   ส่วนมารดาท านา ไม่ค่อยมีเวลาดูแลเอาใจใส่นาย  ค  มากนกั  
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวรักใคร่สนิทสนมกนัดี บิดามารดาจะรักและตามใจ ตามปกติจะไป
ช่วยงานท าสวนท าไร่ประจ า  ไม่ไดก้วดขนัเร่ืองการเรียน  นาย  ค  มีผลการเรียนค่อนขา้งต ่า  มี
สุขภาพอนามยัดี  ผวิคล ้า  รูปร่างสมส่วน  หนา้ตาดี  อุปนิสัยร่าเริงแจ่มใส  พดูเก่งมีมนุษยสัมพนัธ์ดี    
แต่ขาดความกระตือรือร้นเร่ืองการเรียน    มีความตอ้งการความส าเร็จต ่า   ขาดความมานะพยายาม
ในการเรียน  
  1.3.2  ปัญหา 

จากการศึกษาพบวา่  นาย  ค  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   เน่ืองจาก
ลกัษณะส่วนตวั  ขาดความพยายามในเร่ืองการเรียน  ไม่มีสมาธิ  เบ่ือหน่ายการเรียน  ชอบยา้ยท่ีนัง่
และพดูคุยในขณะเรียน  นอกจากน้ียงัมีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เหมาะสม  เกียจคร้าน  ขาดความ
รับผดิชอบในการเรียน 
  1.3.3  การช่วยเหลือ 

การใหค้วามช่วยเหลือนาย ค  คือ  การใหค้  าปรึกษาตามแบบพฤติกรรมนิยม  
เพื่อใหน้าย ค ไดเ้ขา้ใจตนเองและความตอ้งการของตนเอง  ใหค้  าแนะน าวธีิการเรียนท่ีถูกตอ้ง  
พฒันาแรงจูงใจในการเรียน  ปรับปรุงการใชเ้วลาวา่งเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  แนะน าการสร้าง
สมาธิในการเรียน  ใหค้วามรู้เพิ่มเติมบทเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจ  รวมทั้งการใหก้ารเสริมแรงเพื่อให้
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พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  นอกจากนั้นยงัแนะแนวทางใหน้าย ค  รู้จกัตั้งเป้าหมายใน
ชีวติ มีบุคคลตน้แบบท่ีตนเองภาคภูมิใจ และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหน้าย ค มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   สูงข้ึน 
  1.3.4  สรุปผลและติดตามผล 

หลงัจากใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าไปแลว้  ผลปรากฏวา่นาย ค  มีความ
สนใจเรียนมากข้ึน  ช่วยงานท าสวนท าไร่เป็นเวลา  รู้จกัแบ่งเวลา และรู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการเรียน  มีพฤติกรรมในการเรียนดีข้ึน  ท าการบา้นส่งครูบ่อยคร้ังข้ึน  มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มข้ึน  เห็นความส าคญัของการศึกษาและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน   จากภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 1.06  หลงัจากศึกษารายกรณีไดรั้บผลการเรียน ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  ได ้ 1.98  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 1.4  กรณีศึกษารายที ่4  นาย  ง 

  1.4.1  ประวัติ  
นาย  ง  เป็นบุตรคนสุดทอ้งของบิดา  มารดา    มีพี่สาว 1  คน  บิดาเป็น 

ช่างไม ้ท าเฟอร์นิเจอร์ มารดาขายขา้วแกง  นาย  ง  สุขภาพอนามยัดี  ผวิคล ้า  รูปร่าง  อว้นเต้ีย  ผม
หยกัศก  ใบหนา้กลม  เล้ียงดู  แบบปล่อยปละละเลยไมส่นใจดูแลและเขม้งวดเร่ืองการเรียน  ผลการ
เรียนอยูใ่นระดบัต ่า   
  1.4.2  ปัญหา 

จากการศึกษาพบวา่ นาย ง  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  เน่ืองจากลกัษณะ
ส่วนตวัคือ  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ขาดแรงจูงใจในการเรียน  มีความตอ้งการ
ความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  ไม่มีความพยายามในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  ไม่มีสมาธิในการ
เรียน  เน่ืองจากขาดการสนใจเรียนอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหมี้พื้นความรู้ในวชิาต่าง ๆ ค่อนขา้งอ่อน  ขาด
แรงจูงใจในการเรียน  มีพฤติกรรมหนีเรียน   
  1.4.3  การช่วยเหลือ 

ใหค้วามช่วยเหลือนาย ง  โดยใชเ้ทคนิคการใหค้  าปรึกษาแบบน าทาง   และ
ไม่น าทาง  เพื่อใหน้าย ง  ไดพ้ยายามพฒันาตนเอง  เห็นความส าคญัของการเรียนรู้จกัตั้งเป้าหมายใน
ชีวติใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาและอาชีพ  เพื่อใหเ้ห็นคุณค่าของการศึกษาแนะน าวธีิการสร้างสมาธิ
ในการเรียน  สอนเสริมในเร่ืองท่ีไม่เขา้ใจ  ใหค้วามเอาใจใส่ใหก้ าลงัใจและการเสริมแรงเพื่อให้นาย 
ง  เกิดความรู้สึกมัน่ใจ  เกิดแรงจูงในท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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  1.4.4  สรุปผลและติดตามผล 
หลงัจากใหค้  าปรึกษา  และใหค้  าแนะน าไปแลว้ผลปรากฏวา่นาย  ง   มี

ความสนใจเรียนมากข้ึน  มีความกระตือรือร้นในการเรียน  เห็นไดจ้ากการใชเ้วลาวา่งมาอ่าน
หนงัสือและทบทวนบทเรียนในหอ้งสมุดบ่อยข้ึน  ท าการบา้นส่งมากข้ึนและงานท่ีส่งมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน  รับผดิชอบงานท่ีครูมอบหมายเพิ่มข้ึน  และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน จากภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 1.12 หลงัจากศึกษารายกรณีไดรั้บผลการเรียน ภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น  2.10      ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 1.5  กรณีศึกษารายที ่  5  นาย  จ 

  1.5.1  ประวัติ 
นาย  จ  เป็นบุตรคนท่ี  2  (ฝาแฝด) ในจ านวนพี่นอ้ง  3 คน  บิดา มารดา

ประกอบอาชีพท านา ท าสวน   ฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง นาย จ ไปช่วยบิดามารดาท านา ท า
สวนเป็นประจ า  นาน ๆ จึงจะไปเล่นกบัเพื่อน  ไม่สนใจการเรียน  บิดามารดาไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนั
เร่ืองการเรียนมากนกั  นาย จ   มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัต ่า  มีสุขภาพอนามยัดี  รูปร่างสมส่วน  ผวิ
คล ้า  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  ไม่กลา้แสดงออก  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ไม่มีสมาธิ  เบ่ือ
หน่ายการเรียน  ไม่ท าการบา้น  ขาดความรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีการเรียนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.5.2  ปัญหา 

จากการศึกษาพบวา่ นาย จ   มีปัญหาในเร่ืองการเรียน   คือ  ขาดความ
กระตือรือร้นในการเรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ขาดแรงจูงใจในการเรียนไม่รู้จกัแบ่งเวลา
ในการเรียนขาดความรับผดิชอบในการท าการบา้น  และการท างานท่ีครูมอบหมาย  มีพฤติกรรม
ทางการเรียนไม่เหมาะสม 
  1.5.3  การช่วยเหลือ 

ใหค้วามช่วยเหลือนาย  จ    โดยใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเพื่อให้
นาย จ   ไดเ้ขา้ใจปัญหาของตนเอง  รู้จกัตนเองมากข้ึน  ตระหนกัถึงสาเหตุของปัญหาและพยายาม
ปรับปรุงตนเอง  ในเร่ืองการใชเ้วลาวา่ง   และการแบ่งเวลา    ส าหรับการเรียนและการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัไดแ้นะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง  เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน โดยมีบุคคล
ตน้แบบท่ีตวัเองภาคภูมิใจ  อีกทั้งยงัใหข้อ้มูล  และขอ้สนเทศในทางการศึกษาและอาชีพ     เพื่อให้
นาย จ  มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  มีความมุ่งมัน่พยายามในการเรียน  อนัจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 
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  1.5.4  สรุปผลและติดตามผล 
หลงัจากใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าไปแลว้ผลปรากฏวา่ นาย จ   มีความ

สนใจเรียนมากข้ึน  มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มข้ึน  รู้จกัแบ่งเวลาในช่วยงานครอบครัว 
การเรียน การท าการบา้น  ส่งการบา้นมากข้ึน  เพิ่มความสนใจเรียน  รับผิดชอบงานท่ีครูมอบหมาย
มากข้ึนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน  จากภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 1.16 หลงัจาก
ศึกษารายกรณีไดรั้บผลการเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น  2.33  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่ง
เห็นไดช้ดั 
 1.6  กรณีศึกษารายที ่  6  นาย  ฉ 

  1.6.1  ประวัติ 
นาย  ฉ เป็นบุตรคนเดียว  บิดา มารดาประกอบอาชีพท าไร่ ท านา ท าสวน 

ฐานะปานกลาง   นาย ฉ เป็นลูกคนเดียวบิดามารดารักใคร่ ตามใจ ไม่ไดช่้วยงานอะไร นอกจากมา
โรงเรียน แต่ไม่ไดต้ั้งใจเรียน ใชเ้วลาไปกบัการเท่ียวเล่นกบัเพื่อน ไม่สนใจการเรียน  บิดามารดา
ไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนัเร่ือง      การเรียนมากนกั  นาย ฉ   มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัต ่า  มีสุขภาพ
อนามยัดี  รูปร่างสมส่วน  ผวิคล ้า  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส   ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ไม่มี
สมาธิ  เบ่ือหน่ายการเรียน  ไม่ท าการบา้น  ขาดความรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.6.2  ปัญหา 

จากการศึกษาพบวา่ นาย ฉ   มีปัญหาในเร่ืองการเรียน   คือ  ขาดความ
กระตือรือร้นในการเรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ขาดแรงจูงใจในการเรียนไม่รู้จกัแบ่งเวลา
ในการเรียน  ขาดความรับผดิชอบในการท าการบา้น  และการท างานท่ีครูมอบหมาย  มีพฤติกรรม
ทางการเรียนไม่เหมาะสม 
  1.6.3  การช่วยเหลือ 

ใหค้วามช่วยเหลือนาย  ฉ  โดยใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเพื่อใหน้าย 
ฉ   ไดเ้ขา้ใจปัญหาของตนเอง  รู้จกัตนเองมากข้ึน  ตระหนกัถึงสาเหตุของปัญหาและพยายาม
ปรับปรุงตนเอง  ในเร่ืองการใชเ้วลาวา่ง   และการแบ่งเวลา    ส าหรับการเรียนและการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัไดแ้นะน าวธีิเรียนท่ีเหมาะสม  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน  อีกทั้ง
ยงัใหข้อ้มูล  และขอ้สนเทศในทางการศึกษาและอาชีพ     เพื่อใหน้าย ฉ  มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  
มีความมุ่งมัน่พยายามในการเรียน  อนัจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 
  1.6.4  สรุปผลและติดตามผล 

หลงัจากใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าไปแลว้ผลปรากฏวา่ นาย ฉ   มีความ
สนใจเรียนมากข้ึน  มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มข้ึน  รู้จกัแบ่งเวลาในการเรียนและการท า



127 

การบา้น  ส่งการบา้นมากข้ึน  เพิ่มความสนใจเรียน  รับผดิชอบงานท่ีครูมอบหมายมากข้ึนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนจากภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 0.85 หลงัจากศึกษารายกรณี
ไดรั้บผลการเรียน  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น  1.63  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
 1.7  กรณีศึกษารายที ่ 7  นาย  ช 

  1.7.1  ประวัติ 
นาย   ช  เป็นบุตรคนท่ี  2   ในจ านวนพี่นอ้ง  2   คน บิดา มารดาประกอบ

อาชีพเป็นช่างเฟอร์นิเจอร์มารดาท านา ท าสวน นาย ช ตอ้งไปช่วยงานเป็นประจ า    นาน ๆ จึงจะ 
ไปเล่นกบัเพื่อน  ไม่สนใจการเรียน  บิดามารดาไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนัเร่ืองการเรียนมากนกั  นาย ช   
มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัต ่า  มีสุขภาพอนามยัดี  รูปร่างสมส่วน  ผวิคล ้า  หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  ไม่
กลา้แสดงออก  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ไม่มีสมาธิ  เบ่ือหน่ายการเรียน  ไม่ท าการบา้น  
ขาดความรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.7.2  ปัญหา 

จากการศึกษาพบวา่ นาย ช   มีปัญหาในเร่ืองการเรียน   คือ  ขาดความ
กระตือรือร้นในการเรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ขาดแรงจูงใจในการเรียนไม่รู้จกัแบ่งเวลา
ในการเรียน  ขาดความรับผดิชอบในการเรียน  และการท างานท่ีครูมอบหมาย  มีพฤติกรรมทางการ
เรียนไม่เหมาะสม 
  1.7.3  การช่วยเหลือ 

ใหค้วามช่วยเหลือนาย  ช  โดยใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเพื่อให้ 
นาย ช   ไดเ้ขา้ใจปัญหาของตนเอง  รู้จกัตนเองมากข้ึน  ตระหนกัถึงสาเหตุของปัญหาและพยายาม
ปรับปรุงตนเอง  ในเร่ืองการใชเ้วลาวา่ง   และการแบ่งเวลา    ส าหรับการเรียนและการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ โดยมีบุคคลตน้แบบท่ีนกัเรียนช่ืนชอบ  นอกจากน้ียงัไดแ้นะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง  เพื่อให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน  อีกทั้งยงัใหข้อ้มูล  และขอ้สนเทศในทางการศึกษาและอาชีพ     
เพื่อใหน้าย ช  มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  มีความมุ่งมัน่พยายามในการเรียน  อนัจะน าไปสู่การ
ประสบความส าเร็จในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 
  1.7.4  สรุปผลและติดตามผล 

หลงัจากใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าไปแลว้ผลปรากฏวา่ นาย ช   มีความ
สนใจเรียนมากข้ึน  มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มข้ึน  รู้จกัแบ่งเวลาในการเรียนและการท า
การบา้น  ส่งการบา้นมากข้ึน  เพิ่มความสนใจเรียน  รับผดิชอบงานท่ีครูมอบหมายมากข้ึนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน จากภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 1.19 หลงัจากศึกษารายกรณี
ไดรั้บผลการเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น  1.93  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
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 1.8  กรณีศึกษารายที ่  8  นาย  ฌ 

  1.8.1  ประวัติ 
1)  นาย   ฌ  เป็นบุตรชายคนเดียว  มีนอ้งสาว  1   คน    บิดา มารดา

ประกอบอาชีพท านา ท าสวนฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง นาย ฌ  ไดรั้บมอบหมายให้ท างานบา้น 
บางคร้ังก็ไปเล่นดนตรีกบัเพื่อน   ไม่สนใจการเรียน  บิดามารดาไม่ไดเ้ขม้งวดกวดขนัเร่ืองการเรียน
มากนกั  นาย ฌ   มีผลการเรียนอยูใ่นระดบัต ่า  มีสุขภาพอนามยัดี  รูปร่างสมส่วน  ผวิคล ้า  หนา้ตา
ยิม้แยม้แจ่มใส  ไม่กลา้แสดงออก  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ไม่มีสมาธิ  เบ่ือหน่ายการ
เรียน  ไม่ท าการบา้น  ขาดความรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2)  ปัญหา 
จากการศึกษาพบวา่ นาย ฌ   มีปัญหาในเร่ืองการเรียน   คือ ขาดความ

กระตือรือร้นในการเรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  ขาดแรงจูงใจในการเรียนไม่รู้จกัแบ่งเวลา
ในการเรียน   ขาดความรับผิดชอบในการท าการบา้น  และการท างานท่ีครูมอบหมาย  มีพฤติกรรม
ทางการเรียน  ไม่เหมาะสม 

3)  การช่วยเหลือ 
ใหค้วามช่วยเหลือนาย  ฌ   โดยใหค้  าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเพื่อให้

นาย ฌ  ไดเ้ขา้ใจ  ปัญหาของตนเอง  รู้จกัตนเองมากข้ึน  ตระหนกัถึงสาเหตุของปัญหาและพยายาม
ปรับปรุงตนเอง  ในเร่ืองการใชเ้วลาวา่ง   และการแบ่งเวลา   การเรียน และการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
นอกจากน้ียงัไดแ้นะน าวธีิเรียนท่ีถูกตอ้ง  เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของการเรียน โดยยดึบุคคล
ตน้แบบท่ีนกัเรียนช่ืนชม  อีกทั้งยงัใหข้อ้มูล  และขอ้สนเทศในทางการศึกษาและอาชีพ     เพื่อให้
นาย ฌ  มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียน  มีความมุ่งมัน่พยายามในการเรียน  อนัจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จในเร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไป 

4)  สรุปผลและติดตามผล 
หลงัจากใหค้  าปรึกษาและใหค้  าแนะน าไปแลว้ผลปรากฏวา่ นาย ฌ   มี

ความสนใจเรียนมากข้ึน  มีความกระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มข้ึน  รู้จกัแบ่งเวลาในการเรียนและ
การท าการบา้น  ส่งการบา้นมากข้ึน  เพิ่มความสนใจเรียน  รับผดิชอบงานท่ีครูมอบหมายมากข้ึน
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ผลการเรียนภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553  ได ้ 1.08 หลงัจาก
ศึกษารายกรณีไดรั้บผลการเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554  เป็น  1.98  ผลการเรียนสูงข้ึนอยา่ง
เห็นไดช้ดั 
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 การวนิิจฉัย 
 จากการศึกษารายกรณีผูรั้บการศึกษาทั้ง 8  ราย  ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  
สามารถวนิิจฉยัไดด้งัน้ี 

1. นาย   ก  จากการศึกษาพบวา่   นาย    ก   มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียน  คือ  ขาดความกระตือรือร้นดา้นการเรียน  มีความตอ้งการ
ความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  ไม่ค่อยมีความพยายามท่ีจะท างานยาก ๆ ใหส้ าเร็จ    ขาดการเตรียมตวัใน
การเรียนและไม่ทบทวนบทเรียนหลงัจากการเรียน  และเกิดจากลกัษณะครอบครัวไม่ใส่ใจติดตาม
การเรียน  ท าใหข้าดแรงจูงใจ   บิดามารดาไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่เร่ืองการเรียน 

2. นาย   ข   จากการศึกษา     พบวา่  นาย  ข     มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนคือ  เฉ่ือยชา  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  มีความ
ตอ้งการความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  มีพฤติกรรมการเรียนไม่ถูกตอ้ง  ไม่มีสมาธิในการเรียน  ขาดการ
เตรียมตวั  ในการเรียนและขาดการทบทวนบทเรียน  หลงัจากเรียนเสร็จในแต่ละวนั  และเกิดจาก
ลกัษณะของครอบครัว คือ บิดามารดเร่งท ามาหากิน ไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ และกวดขนัเร่ืองการ
เรียน 

3. นาย    ค    จากการศึกษา    พบวา่    นาย  ค     มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า 
เน่ืองจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียน  คือ  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ไม่มีความพยายาม
ในการท างานหรือท าการบา้น  ชอบท าตามใจตนเอง  ขาดแรงจูงใจในการเรียน  ไม่มีสมาธิในการ
เรียน  ไม่ท าการบา้นส่งครู  มีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่เหมาะสม  ไม่จดัเวลาส าหรับทบทวนบทเรียน  
หรือท าการบา้นในแต่ละวนั  ใชเ้วลาวา่งส่วนใหญ่ในการท างาน และเกิดจากลกัษณะของครอบครัว 
คือ บิดามารดาไม่ค่อยเขม้งวดในการเรียนหนงัสือ  เน่ืองจากเด็กตอ้งช่วยท างาน 

4. นาย  ง    จากการศึกษาพบวา่ นาย   ง    มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนคือ  ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน  ขาดแรงจูงใจในการ
เรียน  มีความตอ้งการความส าเร็จค่อนขา้งต ่า  มีพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  ไม่มีสมาธิในการ
เรียน  ไม่ท าการบา้นส่ง  ไม่ทบทวนบทเรียน  ขาดความรับผดิชอบในการท างานและเกิดจาก
ลกัษณะครอบครัว  คือ  เม่ือตอนเล็กถูกเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย   

5. นาย  จ     จากการศึกษา    พบวา่ นาย  จ     มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนคือ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดความมุ่งมัน่ 
ในการแกปั้ญหา   ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ     มีพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  
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 ไม่มีสมาธิในการเรียน  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่  พดูคุยขณะเรียน  ไม่ท าการบา้นส่งไม่
ทบทวนบทเรียน  และเกิดจากลกัษณะครอบครัว คือ บิดามารดาเล้ียงดูแบบตามใจ  ไม่เขม้งวด
กวดขนัเร่ืองการเรียน  ไม่เอาใจใส่เร่ืองการใชเ้วลาวา่งของเด็ก 

6. นาย  ฉ   จากการศึกษา    พบวา่ นาย  ฉ  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนคือ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดความมุ่งมัน่ 
ในการแกปั้ญหา   ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ     มีพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  
ไม่มีสมาธิในการเรียน  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่  พดูคุยขณะเรียน  ไม่ท าการบา้นส่งไม่
ทบทวนบทเรียน  และเกิดจากลกัษณะครอบครัว คือ บิดามารดาเล้ียงดูแบบตามใจ  ไม่เขม้งวด
กวดขนัเร่ืองการเรียน  ไม่เอาใจใส่เร่ืองการใชเ้วลาวา่งของเด็ก 

7. นาย    ช     จากการศึกษา    พบวา่ นาย  ช     มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนคือ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดความมุ่งมัน่ 
ในการแกปั้ญหา   ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ     มีพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  
 ไม่มีสมาธิในการเรียน  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่  พดูคุยขณะเรียน  ไม่ท าการบา้นส่งไม่
ทบทวนบทเรียน  และเกิดจากลกัษณะครอบครัว คือ บิดามารดาเล้ียงดูแบบตามใจ  ไม่เขม้งวด
กวดขนัเร่ืองการเรียน  ไม่เอาใจใส่เร่ืองการใชเ้วลาวา่งของเด็ก 

8. นาย    ฌ     จากการศึกษา    พบวา่ นาย  ฌ     มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
เน่ืองมาจากลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียนคือ ขาดความกระตือรือร้นในการเรียน ขาดความมุ่งมัน่ 
ในการแกปั้ญหา   ไม่มีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ     มีพฤติกรรมการเรียนไม่เหมาะสม  
 ไม่มีสมาธิในการเรียน  มีพฤติกรรมไม่สนใจเรียนไดแ้ก่  พดูคุยขณะเรียน  ไม่ท าการบา้นส่งไม่
ทบทวนบทเรียน  และเกิดจากลกัษณะครอบครัว คือ บิดามารดาเล้ียงดูแบบตามใจ  ไม่เขม้งวด
กวดขนัเร่ืองการเรียน  ไม่เอาใจใส่เร่ืองการใชเ้วลาวา่งของเด็ก 
 สรุปการวนิิจฉยัของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 8 คน พบวา่  ปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มี
สาเหตุดงัต่อไปน้ี 
 1.  สาเหตุจากตวันกัเรียนเองคือ 

1.1  ลกัษณะส่วนตวัไม่เหมาะสม จากการศึกษาทั้ง 8  ราย  พบวา่ ขาดความสนใจ         
ในการเรียน  ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีความรับผดิชอบ เห็นวา่ตนเองเรียนไม่เก่ง มองตนเองใน
ดา้นลบ  ขาดความพยายามในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ  ไม่รู้จกัใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์  

1.2  นิสัยในการเรียน  จากการศึกษาทั้ง 8  ราย  พบวา่  ไม่ส่งงานหรือการบา้นท่ีครู
สั่ง  ขาดเรียนบ่อย  คุยในเวลาเรียน เหม่อลอยท าใหเ้รียนไม่ทนัเพื่อน ท ากิจกรรมอ่ืน ๆในเวลาเรียน  
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ไม่เขา้ใจในบทเรียนไม่กลา้ซกัถามครู  ไม่ทบทวนบทเรียนเม่ือเรียนเสร็จในแต่ละวนั ไม่มีการ
เตรียมตวัอ่านหนงัสือล่วงหนา้ก่อนเรียน  ไม่มีสมาธิในการเรียน  

1.3  การมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการศึกษา  จากการศึกษาทั้ง 8 ราย พบวา่  ไม่ชอบวชิาท่ี
ใหก้ารบา้น   วชิาท่ีครูถามมาก วชิาท่ีครูใหต้อบทีละคน วิชาท่ีเรียนไม่เขา้ใจและท าการบา้นไม่ไดจ้ะ
ไม่อยากเรียน  เม่ือครูถามแลว้ตอบไม่ไดท้  าใหไ้ม่อยากเรียน ไม่เห็นประโยชน์ของการเรียน   
 2.  สาเหตุจากลกัษณะครอบครัวของนกัเรียนคือ 

2.1  บิดามารดาไม่มีเวลาดูแลเก่ียวกบัเร่ืองการเรียน  เน่ืองจากตอ้งท างาน  
2.2  ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบตามใจ  ซ่ึงส่งผลต่อปัญหาวนิยัในการเรียน 
2.3  บิดามารดาเห็นวา่ผลการเรียนอ่อนเป็นเพราะสมองไม่ดี ท าใหไ้ม่กวดขนัและ

ปล่อย ปละละเลย 
2.4  สาเหตุจากการจดัการศึกษาของโรงเรียน นกัเรียนเห็น จ านวนนกัเรียนมีมาก

เกินไป  ครูดูแล  ไม่ทัว่ถึงรวมถึง  เห็นวา่วธีิการสอนของครูไม่เหมาะสมกบัตนเอง ท าใหบ้รรยากาศ
ในชั้นเรียนไม่น่าเรียน   
 
การช่วยเหลือ การป้องกนัและการส่งเสริม 
 ผูว้จิยัไดใ้หก้ารช่วยเหลือ ป้องกนั และส่งเสริมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 8 ราย  โดยการปฏิบติั
ดงัน้ี 
 การช่วยเหลือ 

1. ในสัปดาห์ท่ี 1 ใหค้  าปรึกษา เป็นรายบุคคลเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรู้้จกัตนเองจาก 
ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษารวบรวมมา เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตระหนกัถึงพฤติกรรมการเรียนท่ีผา่นมา ผลการ
เรียนท่ีไดรั้บ เห็นความส าคญัของการเรียนและผลดีของการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หลงัจาก
นั้นในสัปดาห์ท่ี 2 – สัปดาห์ท่ี 11  ใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม สัปดาห์ท่ี 12 สรุปผลการให้ค  าปรึกษาและ
ยติุการใหค้  าปรึกษา ในการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ังบนัทึกผลเพื่อติดตามความกา้วหนา้ และมีขอ้ควร
ปรับปรุง แกไ้ขไดด้ าเนินการแกไ้ข อยา่งทนัท่วงที  

2. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตั้งเป้าหมายการเรียนและชีวติ โดยใหแ้ต่ละคนพิจารณาหาบุคคล 
ตน้แบบท่ีตนเองช่ืนชอบและภาคภูมิใจ   

3. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งวางแผนพฒันาตนเอง จดัท าตารางกิจกรรม ด าเนินกิจกรรมตาม 
ตารางท่ีก าหนดไว ้โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกเพื่อน 1  คน ส าหรับสังเกตการณ์ด าเนินการตามแผน
และรายงานผูศึ้กษาทุกสัปดาห์ และผูศึ้กษาใหน้กัเรียนอีกคนหน่ึงสังเกตการด าเนินกิจกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งและเพื่อนท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกทราบวา่ผูศึ้กษาใหส้ังเกตและ
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รายงานการด าเนินกิจกรรมทุกสัปดาห์ ผูศึ้กษาจดบนัทึกการรายงานของเพื่อนนกัเรียนและน ามา
วเิคราะห์ผลการช่วยเหลือ แกไ้ขปรับปรุงและใหก้ าลงัใจอยา่งสม ่าเสมอทุกสัปดาห์ 

4. ติดต่อประสานงานกบัครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ช่วยก ากบั ติดตาม ให ้
ก าลงัใจ ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 

5. ประสานงานกบัครูประจ าชั้น ครูหวัหนา้ระดบั ครูประจ าวิชา เพื่อก ากบั ดูแล  
ติดตาม สอนเสริมในกรณีท่ีนกัเรียนไม่เขา้ใจบทเรียน และใหก้ าลงัใจในการปรับปรุงตนเอง                
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

6. ผูศึ้กษาสังเกต ติดตามการช่วยเหลือทุกสัปดาห์เพื่อทราบการด าเนินการ ร่วม 
แกปั้ญหาและใหก้ าลงัใจแก่กลุ่มตวัอยา่ง โดยแต่ละสัปดาห์ผูศึ้กษาพบผูส้ังเกตการณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
เลือก และผูส้ังเกตการณ์ท่ีผูศึ้กษาเลือกคนละเวลาเพื่อไม่ใหรู้้จกักนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูลใหไ้ด้
ขอ้เทจ็จริงท่ีสุด    เพื่อรับทราบการด าเนินการของกลุ่มตวัอยา่งก่อนท่ีจะพบกลุ่มตวัอยา่ง  

7. ใหค้  าปรึกษาแก่กลุ่มตวัอยา่งเป็นรายบุคคล ในกรณีท่ีตอ้งการรายละเอียดส่วน 
บุคคลเพื่อเก็บความลบัรายบุคคล และไม่ท าใหเ้สียเวลาผูอ่ื้น  ใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มในกรณีท่ี
ตอ้งการความคิดเห็น ร่วมกนัแกปั้ญหาบางอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกนั รวมทั้งใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 
บางคร้ังผูศึ้กษาใหก้ลุ่มตวัอยา่งดูวดีีทศัน์ แลว้ให้วเิคราะห์การกระท า ผลของการกระท า การด าเนิน
ชีวติของบุคคลท่ีประสบปัญหา มีความยุง่ยากในการด าเนินชีวติ     เพื่อเป็นอุทาหรณ์ รวมทั้งสร้าง
ก าลงัใจใหเ้ขม้แขง็  มีความมานะพยายามต่อสู้กบัอุปสรรค 

8. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตรวจสอบผลการด าเนินการพฒันาตนเองในดา้นการเรียน  
ความรู้สึกของตนเอง ความรู้สึกของบุคคลรอบขา้งเช่นเพื่อนนกัเรียน พ่อแม่ครอบครัว รวมทั้ง
ครูผูส้อน ในสัปดาห์ท่ี 12 กลุ่มตวัอยา่งสามารถพฒันา เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียน ท าไดดี้ 
กลุ่มตวัอยา่งเอง เพื่อน  พอ่แม่ และครูผูส้อน ปล้ืมใจและมีความสุขกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 การป้องกนั   
 หลงัจากไดช่้วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งใหมี้พฤติกรรมการเรียนดีข้ึนแลว้ผูศึ้กษามีการ
ป้องกนัเพื่อไม่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลบัไปมีพฤติท่ีจะท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ดงัน้ี 
 1.  ผูศึ้กษาติดตาม สอบถาม เอาใจใส่ ใหก้ าลงัใจกลุ่มตวัอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ 
 2.  ผูศึ้กษาประสานงานกบันกัเรียนเพื่อนกลุ่มตวัอยา่งให้ช่วยติดตามพฤติกรรมการ 
การเรียน ดูแลช่วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งและรายงานผูศึ้กษาต่อเน่ืองจนส้ินภาคเรียน 
 3.  ผูศึ้กษาประสานงานกบัครูผูส้อน ครูประจ าชั้น ครูหวัหนา้ระดบัเพื่อก ากบั ดูแล  
ติดตาม และใหก้ าลงัใจในการปรับปรุงตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ผูศึ้กษาติดต่อประสานงานกบัครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหช่้วยก ากบั ติดตาม  



133 

ใหก้ าลงัใจ ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 
 การส่งเสริม 
 หลงัจากไดช่้วยเหลือกลุ่มตวัอยา่งใหมี้พฤติกรรมการเรียนดีข้ึน  มีการป้องกนั 
เพื่อไม่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลบัไปมีพฤติท่ีจะท าใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าแลว้ ยงัมีแนวทาง
ส่งเสริมใหก้ลุ่มตวัอยา่งพฒันาผลการเรียนใหสู้งข้ึน ดงัน้ี 
 1.  สนบัสนุนใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดท้  ากิจกรรมทางวชิาการต่าง ๆ อาทิเช่น เขา้ร่วม
กิจกรรมการตอบปัญหาของกลุ่มสาระต่าง ๆ ร่วมประกวดผลงานดา้นต่าง ๆ   กบัเพื่อนอยา่ง
สร้างสรรค ์ทั้งในและนอกโรงเรียน 
 2.  ผูศึ้กษาประสานงานกบันกัเรียนเพื่อนกลุ่มตวัอยา่งให้ช่วยชกัชวน ร่วมเป็นทีมใน
การท ากิจกรรมต่าง  ๆ ในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอและรายงานผูศึ้กษาต่อเน่ืองจนส้ินภาคเรียน 
 3.  ผูศึ้กษาติดต่อประสานงานกบัครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหช่้วยสนบัสนุน 
ใหก้ าลงัใจ ดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 
 4.  ผูศึ้กษาประสานงานกบัครูผูส้อน ครูประจ าชั้น ครูหวัหนา้ระดบัเพื่อก ากบั ดูแล 
ติดตาม ใหก้ าลงัใจ แจง้ข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบและสนบัสนุนใหร่้วม
กิจกรรม  
 การท านายผล 
 จากการศึกษารายกรณีทั้ง 8  ราย  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  มี
สาเหตุมาจาก  ตวันกัเรียนเอง  ภูมิหลงัทางครอบครัว  และการจดัการศึกษาของครูผูส้อน  ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวไม่รุนแรงมากนกั  สามารถแกไ้ขได ้  ถา้หากไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งดี  จึงคาดวา่ปัญหาน้ี
สามารถแกไ้ขและเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีได ้
 การติดตามผล 
 จากการติดตามผล  ผูว้จิยัไดติ้ดตามผลดงัน้ี 
 1.  จากการสังเกต  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง  มี
พฤติกรรมในการเรียนดีข้ึน  มีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษา  มีความสนใจเรียนมากข้ึน  และมีแนวคิด
เก่ียวกบัตนเองเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 2.  จากการสัมภาษณ์เพื่อนนกัเรียน ผูป้กครอง และครูผูส้อน  ทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
พฤติกรรมในการเรียนดีข้ึน  มีความตั้งใจเรียนมากข้ึน 
 3.  จากผลการสอบและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูรั้บการศึกษา  ปรากฏวา่  ผูรั้บการ 
ศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนทั้ง 8 ราย  ดงัน้ี  
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 4.  นาย ก ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  1.17 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียนท่ี 
1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 2.11 
 5.  นาย ข ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  0.93 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียนท่ี 
1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 1.84 
 6.  นาย ค ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  1.06 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียนท่ี 
1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 1.98 
 7.  นาย ง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  1.12 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียนท่ี 
1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 2.10 
 8.  นาย จ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  1.16 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียนท่ี 
1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 2.33 
 9.  นาย ฉ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  0.85 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียนท่ี 
1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 1.63 
 10.  นาย ช ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  1.19 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียน
ท่ี 1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 1.93 
 11.  นาย ฌ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 ได ้  1.08 หลงัจากศึกษารายกรณี ภาคเรียน
ท่ี 1  ปีการศึกษา 2554 ได ้ 1.98 
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บรรณานุกรม 
 

กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์ (2527) การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  กรุงเทพมหานคร   ภาควชิาการ 
แนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ประสานมิตร 

กรวภิา   สุวรรณกลู (2546) “การศึกษารายกรณีนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  โรงเรียน
อสัสัมชญั  กรุงเทพมหานคร”   ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต (จิตวทิยาการ 
แนะแนว)  กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านกังาน  (2543) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
               กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิก 
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2529) ปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนส าคัญท่ีสุด กรุงเทพมหานคร  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
จิตตินี  จนัทร์โพธ์ิศรี (2539)  การศึกษาสาเหตุและวธีิการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ  
                เรียนต ่า กรณีศึกษา 
จินตนา  ซ้ึงจิตวสุิทธ์ิ (2529) “การวเิคราะห์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่าและสูงกวา่ระดบั
ความสามารถ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ( จิตวทิยาการศึกษา )          

ดวงแข ณ สงขลา (2547) “รายงานผลการศึกษาผูเ้รียนเป็นรายกรณีนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต ่าของ               
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนแก่นทองอุปถมัภ ์กรุงเทพมหานคร” 

ธงชยั  พลพวก (2542) ศึกษารายกรณีและการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1                
ท่ีซ ้ าชั้นโรงเรียนบา้นหนองหวา้หนองไผ ่อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 

ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์  (2525) การเกบ็ข้อมลูเป็นรายบุคคล   สงขลา   ภาควชิาแนะแนวและ               
จิตวทิยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

นนัทิกา  แยม้สรวล  (2529)  การศึกษาเฉพาะกรณี  กรุงเทพมหานคร  ภาคจิตวทิยาและแนะแนว
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประยทุธ์  วชัรประดิษฐ์ (2523)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่กบัผลสัมฤทธ์ิ 
 ทางการเรียนและระดบัความมุ่งหวงัในการเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนมธัยม

สาธิต  วทิยาลยัวชิาการ ประสานมิตร”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  
(จิตวทิยาการศึกษา)  

พนม  ล้ิมอารีย ์ (2530)  การเกบ็ข้อมลูเป็นรายบุคคล  มหาสารคาม ภาควชิาแนะแนว 
และจิตวทิยา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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พรศรี  พุทธานนท ์(2550) “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีผลการเรียนต ่า โรงเรียนแม่แตง อ าเภอแม่แตง  
จงัหวดัเชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552) “วทิยานิพนธ์ 1”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา  แขนงวชิา 
การแนะแนว  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 . (2545)  “การวจิยัทางการแนะแนว” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รุ่งทิพย ์ ยอดประดู่ (2537)  “การศึกษารายกรณีของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ท่ีมีพฤติกรรม 
 ก่อกวนในชั้นเรียน  โรงเรียนนาหลวง สังกดักรุงเทพมหานคร”  ปริญญานิพนธ์

การศึกษามหาบณัฑิต  (จิตวิทยาการแนะแนว)  กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ 

ราตรี  พฒันรังสรรค ์ (2522)  จิตวิทยาแนะแนว  คณะครุศาสตร์  วทิยาลยัครูจนัทร์เกษม 
โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา  (2553)  สรุปผลการเรียน  ปีการศึกษา 2553  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5           

อ  าเภอกนัทรลกัษ ์  จงัหวดัศรีสะเกษ.  งานวดัผลและประเมินผล 
 . (2554)  สรุปผลการเรียน  ปีการศึกษา 2554  ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6                 

อ  าเภอกนัทรลกัษ ์  จงัหวดัศรีสะเกษ. งานวดัผลและประเมินผล 
สมปราชญ ์ ออรพินท ์(2549)  แนวทางการพฒันาการใชเ้วลาวา่งของนกัศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ               

ทางการเรียนต ่า ระดบัประกาศนียบตัรแผนกวชิาช่างกลโรงงาน วทิยาลยัเทคนิค             
เชียงใหม่  

สุมาลี  สังขศ์รี  (2520)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกบัสภาพแวดลอ้มทางบา้น 
 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ในเขตการศึกษา 6”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 

ครุศาสตรมหาบณัฑิต  (จิตวิทยาการศึกษา)   
อนงคพ์รรณ์  ค  าวงั (2546)  พฤติกรรมการเรียนและการใชเ้วลาวา่งของนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต ่า                 

โรงเรียนศรีธนาพณิชยการและเทคโนโลย ีเชียงใหม่ 
อนนัญา คุณอุย (2541) การศึกษารายกรณีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                 

ต  ่า โรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม อ าเภอหล่มเก่า จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
องัศนา  เปศะนนัท ์(2536)  “การศึกษารายกรณีของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา  โรงเรียน                  

บางโพโอมาวาส  สังกดักรุงเทพมหานคร  ท่ีมีพฤติกรรมสูดดมสารระเหย”          
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
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อภิชาต  สุวรรณรงค ์ (2547) “การศึกษารายกรณีนกัเรียนปัญหาความรับผดิชอบดา้นการเรียน  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบา้นปางแก (สภาประชานุกลู) อ าเภอปากช่อง               
จงัหวดันครราชสีมา” 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

1.   ช่ือ  รศ.ดร.วีระ   ไชยศรีสุข  ขา้ราชการบ านาญ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี  
       จงัหวดัอุบลราชธานี  
2.   ช่ือ  ดร.เกริกไกร  แกว้ลว้น  มหาวทิยาลยัราชภีฎอุบลราชธานี  จงัหวดัอุบลราชธานี 
3.   ช่ือ ผศ.อานนัท ์ ทาปทา  มหาวทิยาลยัราชภีฎอุบลราชธานี  จงัหวดัอุบลราชธานี 
4.   ช่ือ  นางศรินทิพย ์ นามศรี  ครู คศ. 3 โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา อ าเภอกนัทรลกัษ ์             
       จงัหวดัศรีสะเกษ 
5.   ช่ือ นางสาวมยรีุ  สารีบุตร  ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญพิเศษ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
      ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4   
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือการวจิยั 
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แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล          
 
ค  าช้ีแจง  ใหน้กัเรียนเติมขอ้ความในแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  การตอบตาม

ความเป็นจริงจะเป็นประโยชน์แก่ตวันกัเรียนเอง  และขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็น
ความลบั 

ก.  ประวตัิส่วนตัวและครอบครัวของข้าพเจ้า 
 1.  นกัเรียนช่ือ.................................................เรียนอยูช่ั้น..................เลขท่ี.............. นบัถือ
ศาสนา..............เช้ือชาติ...................สัญชาติ...............เกิดวนัท่ี................................อาย.ุ........ปี 
เบอร์โทรศพัท.์............................สถานท่ีเกิด...................................... อ าเภอ..................................
จงัหวดั.......................... อยูบ่า้น  (      )  ตนเอง   (      ) บา้นเช่า  เลขท่ี..................ถนน...............                            
ช่ือหมู่บา้น...............................................ต าบล.........................................อ  าเภอ........................... จงั
หวดั.........................................  มีหอ้งส่วนตวัหรือไม่.............................. 
 2.  บิดาช่ือ.......................................................อาย.ุ...................ปี  อาชีพ............................
รายไดเ้ฉล่ีย....................ต่อ (     ) วนั (      )  เดือน (     )  ปี  สถานท่ีท างาน..................................
โทรศพัท.์.......................มารดาช่ือ........................................................................อาย.ุ..............ปี      
อาชีพ........................................................รายไดเ้ฉล่ีย....................ต่อ (      )  วนั  (     ) เดือน   
(     ) ปี    สถานท่ีท างาน............................................................. โทรศพัท.์............................ 
 3.  สถานภาพสมรสของบิดามารดา  ( เขียนเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความ ) 
(     ) อยูด่ว้ยกนั  (      )  แยกกนัอยู ่    (      )  หยา่ร้าง  (     ) บิดาถึงแก่กรรม   (      )    มารดาถึงแก่
กรรม  (     )  บิดาแต่งงานใหม่ 
 4.  นกัเรียนพกัอาศยัอยูก่บั  (เขียนเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความ )                                                            
(     )  บิดามารดา     (     )    บิดา         (      )  มารดา    (      )  บิดาและมารดาเล้ียง                                          
(     )   มารดาและบิดาเล้ียง   (     )  บิดามารดาบุญธรรม  (      )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 
 5.  ผูป้กครองช่ือ........................................... เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยเป็น..................... 
อาย.ุ............ปี     อาชีพ................................................รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ...............................บาท 
 6.  บิดาจบการศึกษาระดบั  (เขียนเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความ )       (       )  ประถมศึกษา 
 (       )  ม ตน้    (       )  ม ปลาย       (       )  อนุปริญญา    (       )  ปริญญาตรี     (       )   สูงกวา่
ปริญญาตรี 
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 มารดาจบการศึกษาระดบั   (เขียนเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความ )      (       )  ประถมศึกษา                                          
(       )  ม ตน้     (       )  ม ปลาย      (       )  อนุปริญญา     (       )  ปริญญาตรี     (        )  สูงกวา่
ปริญญาตรี 
 7.  ไดรั้บค่าใชจ่้ายประจ าจาก........................จ  านวน...............บาท / (     ) วนั  (    )  เดือน 

8.  นกัเรียนมีพี่นอ้งร่วมบิดามารดาจ านวน.............คน  ชาย........คน    หญิง...........คน 
พี่นอ้งต่างบิดาจ านวน...........คน เป็นชาย........คน    เป็นหญิง...........คน                                                   
พี่นอ้งต่างมารดาจ านวน...........คน เป็นชาย........คน   เป็นหญิง............คน 

พี่นอ้งรวมทั้งตวันกัเรียนเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
คนท่ี อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
........... 
........... 
........... 
........... 
.......... 

............. 
……… 
............. 
……… 
............. 

................ 

................ 

................ 

................ 

................ 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
.......................................................................... 

................ 

................ 

................ 

................ 

................ 
 

9. เพื่อนของนกัเรียนท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกท่ีสุด 
      ช่ือ..................................................................ชั้น....................โทรศพัท.์............................. 

ข.  ประวตัิสุขภาพ 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัเรียนเขียนเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนและเติม 
               ขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง     

     1.  สุขภาพของขา้พเจา้ในขณะน้ี  (    )  ดีมาก      (    )  ดี    (    )  พอใช ้   (    )  ไม่ดีเลย    
     2.  ขา้พเจา้เคยเจบ็ป่วยอยา่งหนกัมาก่อน        (    )  เคย              (    )  ไม่เคย   
ถา้เคยเป็น( บอกช่ือโรค)...................................................อายขุณะเป็นโรค...................ปี 
    3.  ขา้พเจา้เคยเป็นโรคเร้ือรังมาก่อน              (    )  เคย              (    )  ไม่เคย   
ถา้เคยเป็น( บอกช่ือโรค)...................................................อายขุณะเป็นโรค...................ปี 
4.  ขา้พเจา้เคยประสบอุบติัเหตุร้ายแรงมาก่อน     (    )  เคย              (    )  ไม่เคย   
    ถา้เคย  ประสบอุบติัเหตุอะไร................................................................................. 
   ไดรั้บบาดเจบ็อะไรบา้ง................................................................................ 
5.  ขา้พเจา้เคยเป็นลมวงิเวยีนศีรษะ   (    ) เป็นเสมอ  (    )  เป็นบา้ง   (    )  ไม่เคยเป็น 
6.  ขา้พเจา้มีปัญหาเก่ียวกบัโรคประสาท     (    )  มีปัญหา   (    )  ไม่มีปัญหา 
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7.  ขา้พเจา้ตอ้งใชแ้วน่สายตาในขณะน้ี   (    ) ใชป้ระจ า  (    )  ใชบ้า้ง   (    )  ไม่ตอ้งใช ้
8.  ขา้พเจา้ไม่เคยใชแ้วน่สายตามาก่อนเลยแต่คิดวา่ตอ้งใช ้

              (    ) จ  าเป็นมาก       (    ) จ  าเป็น               (    )  ไม่จ  าเป็น  
9.  ในเร่ืองการพดู   (    )  ขา้พเจา้รู้สึกวา่พดูคล่อง  (    )  พดูไม่คล่องหรือพดูชา้  (    )  พดูติดอ่าง           
10.  ในเร่ืองการไดย้นิ           (    ) ไดย้นิชดัเจน    (    ) ไดย้ินไม่ชดัเจน 
11.  ตามปกติขา้พเจา้นอนวนัละ (    ) 4-6 ชัว่โมง  (    )  6-8 ชัว่โมง    (    )  8-10 ชัว่โมง   
12.  โรคประจ าตวัของขา้พเจา้ท่ีเป็นอยูเ่สมอ  คือ............................................................... 
13.  ขา้พเจา้วติกกงัวลอยา่งมากเก่ียวกบัสุขภาพขณะน้ี คือ............................................................ 
14.  ขณะน้ีขา้พเจา้สูง....................ซม.    น ้าหนกั................................กก. 
15.  ตรวจสุขภาพปีละ.................คร้ัง      คร้ังสุดทา้ยตรวจร่างกายเม่ือ.................. 
       ตรวจท่ีโรงพยาบาล................................................................................................................... 
 
ค.  ประวตัิสังคมและกจิกรรม 
      ค  าช้ีแจง  ใหน้กัเรียนเขียนเคร่ืองหมาย  /  หนา้ขอ้ความท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนและเติม 

        ขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง    
1.   ท่ีอยูข่องครอบครัวของขา้พเจา้ (    )  บา้นบิดามารดา 
      (    )  บา้นญาติ    (    )  บา้นเช่า    (    )  อ่ืนๆ  ระบุ.............................................. 
2.   ความรู้สึกของขา้พเจา้ต่อท่ีอยูอ่าศยั       (    )  ชอบมาก                                                                                          
     (    )  ชอบ                                               (    ) ไม่ชอบเลย 
3.  เพื่อนๆมาเท่ียวหรือเยีย่มเยยีนขา้พเจา้    (    )  มาบา้ง       
      (    )  มาบ่อยๆ                                       (    )  ไม่มาเลย 
4.  ขา้พเจา้ชอบให้เพื่อนมาบา้น                  (    )  ชอบใหม้าบ่อยๆ 
      (    )  ชอบใหม้าบา้งเป็นบางคร้ัง                 (    )  ไม่ชอบใหม้าเลย 
5.  ในโรงเรียน   ขา้พเจา้ มี  (    )  เพื่อนมาก     (    )  เพื่อนนอ้ย    (    ) ไม่มี เพื่อนเลย    
     เพื่อนสนิทของขา้พเจา้ช่ือ...................................................เรียนอยูช่ั้น.............. 
     ส่ิงท่ีขา้พเจา้และเพื่อนสนิทของขา้พเจา้ท าดว้ยกนัเสมอ  คือ  ............................................... 
6.  ความรู้สึกของขา้พเจา้เม่ือไดพ้บปะกบัเพื่อนๆ.................................................................. 
7.  ความรู้สึกของเพื่อนท่ีมีต่อขา้พเจา้.................................................................................... 
8.  ขา้พเจา้ไดรั้บอนุญาตให้ตดัสินใจเองในเร่ือง     (     ) การศึกษา  (     ) อาชีพในอนาคต           
     (     )  ส่วนตวัของขา้พเจา้        (     )  ไม่ไดรั้บอนุญาตใหต้ดัสินใจ 
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9.  ขา้พเจา้ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์   (    )  ใชเ้ป็นประจ า      (    )  ใชบ้า้ง    (    )  ไม่ใชเ้ลย 
10.   ขา้พเจา้ชอบฟังวทิยุ    (     ) ชอบฟังเป็นประจ า   (    )  ชอบฟังบา้ง       (    )   ไม่ชอบฟังเลย 
11.  ขา้พเจา้ชอบดูโทรทศัน์      (    ) ดูเป็นประจ า   (    )  ดูบา้ง        (    )   ไม่ดูเลย 
12.  ขา้พเจา้ชอบดูภาพยนตร์    (    ) ดูบ่อยคร้ัง       (    )  ดูบางคร้ัง  (    )   ไม่ไดดู้เลย 
13.  ขา้พเจา้ชอบอ่านหนงัสือประเภท         (    )  ผจญภยั         (    )   ล้ีลบั          (    )   รักใคร่       
      (    )  ตลกขบขนั   (    )  วิทยาศาสตร์ (    )   กีฬา      (    )  ประวติัศาสตร์(    )  โคลงบทละคร                           
      (    )   ชีวประวติั   (    )  แนวจินตนาการ     (    )    เคร่ืองยนตก์ลไก   (     ) อ่ืน ๆ (ระบุ)...........   
 14.  ขา้พเจา้ชอบอ่านหนงัสือพิมพร์ายวนั  (    )  เป็นประจ า     (    )  เป็นคร้ังคราว   
       (    )   ไม่เคยอ่านเลย 
15.  ขา้พเจา้ชอบเล่นกีฬากลางแจง้             (    ) ชอบมาก         (    )   ชอบบา้ง                               
       (    )   ไม่ชอบเลย       กีฬากลางแจง้ท่ีขา้พเจา้ชอบมากท่ีสุด .................................................... 
16.  ขา้พเจา้ชอบเล่นกีฬาในร่ม                   (    ) ชอบมาก         (    )   ชอบบา้ง           
       (    )   ไม่ชอบเลย    กีฬาในร่มท่ีขา้พเจา้ชอบมากท่ีสุด คือ........................................................ 
17.  ขา้พเจา้เคยเล่นละครในงานต่างๆ        (    )   เคย                (    ) ไม่เคย 
18.  ขา้พเจา้สามารถเล่นดนตรี                   (    )  ไดดี้                (    )  พอใช ้       
                                                                   (    )  ไม่ไดเ้ลย 
        เคร่ืองดนตรีท่ีชอบเล่น  คือ ...................................................................................... 
19.  ขา้พเจา้ชอบร้องเพลง                         (    )  ชอบมาก      (    )  ชอบบา้ง    (    )  ไม่ชอบเลย 
ประเภทของเพลงท่ีชอบ  คือ.......................................................................................... 
20.  ขา้พเจา้มีความสนใจนาฏศิลป์ไทย    (    )  สนใจมาก     (    )  สนใจบา้ง (    )  ไม่สนใจเลย 
21.  ขา้พเจา้                                              (    )  ท า    (    ) ไม่ท างานพิเศษหรือหารายไดส่้วนตวั  
22.  งานอดิเรกของขา้พเจา้  คือ.............................................................................................. 
 
ง.  การศึกษา  และปัญหาของข้าพเจ้า 
 1.  เม่ือปีท่ีแลว้ขา้พเจา้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัคือ............................................... 
กิจกรรมท่ีขา้พเจา้ชอบมากท่ีสุด  คือ................................................................................... 
 2.  ขา้พเจา้   (    )  เคย     (    )  ไม่เคย     เป็นหวัหนา้กลุ่มในการท ากิจกรรม 
 ขา้พเจา้   (    )  เคย     (    )  ไม่เคย     เป็นหวัหนา้ชั้น                  
             3.  ตามปกติขา้พเจา้ใชเ้วลาอ่านหนงัสือเรียนในวนัหน่ึงๆประมาณ ...............ชัว่โมง 
ขา้พเจา้   (    )   มี   (    )  ไม่มี     สถานท่ีเงียบสงบเหมาะกบัการอ่านหนงัสือหรือท าการบา้น 
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4.  ความรู้สึกของขา้พเจา้เก่ียวกบัวชิาท่ีเคยเรียน วชิาท่ีชอบมากท่ีสุด คือ  
     1 ....................................... 2....................................... 3......................................... 
    วชิาท่ีไม่ชอบท่ีสุด คือ 1......................................... 2........................................      
     3....................................... 
    วชิาท่ียากท่ีสุด คือ 1............................................. 2 .......................................       
     3........................................                 
     วชิาท่ีง่ายท่ีสุดคือ  1...........................................   2 ...................................... 
      3 ........................................ 
5.  วชิาท่ีขา้พเจา้ตอ้งเอาใจใส่มากท่ีสุด  คือ ................................................................. 
6.  ขา้พเจา้     (    )    ท า   (    )   ไม่ไดท้  าตารางก าหนดไวดู้หนงัสือ  
7.  ขา้พเจา้ท าใหมี้สมาธิเวลาดูหนงัสือ      (    )   ไดง้่าย      (    )  ไดย้าก 
8.  ขา้พเจา้    (    )  ตอ้งการ    (     )  ไม่ตอ้งการ  ค  าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการเรียน 
9.  ตามปกติขา้พเจา้   (    )   ชอบ   (    )  ไม่ชอบเรียนหนงัสือ 
     เม่ือเทียบกบัเพื่อนๆ  ขา้พเจา้เรียนอยูใ่นเกณฑ ์  (    )   ดี   (    )   ปานกลาง   (    ) ไม่ดี 
10.  เม่ือขา้พเจา้เติบโตข้ึน  บิดาตอ้งการใหข้า้พเจา้ประกอบอาชีพ.............................................. 
 มารดาตอ้งการใหข้า้พเจา้ประกอบอาชีพ............................................................................... ขา้พเจา้
ตอ้งการประกอบอาชีพ...................................................................................................   
11.  ขา้พเจา้ตั้งใจจะเรียนให้จบชั้นสูงสุดของโรงเรียนแห่งน้ี  (    )  ตั้งใจแน่วแน่   (    )  ไม่แน่ใจ    
       (    ) ไม่แน่ใจเลย 
12.  ขา้พเจา้ตอ้งการจะเรียนจบในระดบั   (      )   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (    )  ปริญญาตรี   
       (    )   ปริญญาโท   (    )  ปริญญาเอก          
13. ส่ิงท่ีขา้พเจา้คิดวา่ยากมาก............................................................................................... 
14. งานบา้นท่ีท าเม่ือกลบัจากโรงเรียน........................................................................................... 
15. ในวนัหยดุขา้พเจา้จะ................................................................................................................ 
16.  อาชีพท่ีขา้พเจา้อยากท าในขณะน้ี  เรียงตามล าดบั 

1................................................       2.................................................... 
3................................................       4.................................................... 

17.  ความรู้สึกของขา้พเจา้เก่ียวกบัความเป็นอยูใ่นโรงเรียนแห่งน้ี           
................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
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18.  ความรู้สึกของขา้พเจา้เก่ียวกบัความเป็นอยูท่างบา้น                  
                    .................................................................................................................................. 
19.  ปัญหาหรือความไม่สบายใจท่ีขา้พเจา้ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ       

1................................................       2.................................................... 
3................................................       4.................................................... 

20. ขา้พเจา้รู้สึกวา่พอ่แม่.................................................................................................... 
................................................................................................................................................. 
21.  ขา้พเจา้อยากใหเ้พื่อน..............................................................................…………………… 
………………………………………………………………………………………………. 
22.  ขา้พเจา้รู้สึกวา่ครู................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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 ใหน้กัเรียนเขียนแผนท่ีเดินทางไปบา้นนกัเรียน  โดยเร่ิมจากท่ีส าคญัในหมู่บา้น เช่น โรงเรียน  วดั 
บา้นผูใ้หญ่บา้น หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นท่ีสังเกตชดัเจน  การเขียนถนนใหใ้ชเ้ส้นคู่ขนาน 
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ช่ือ.............................................................ช้ัน.....................เลขที.่............... 
อตัชีวประวตัิ 

 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนเขียนประวติัตนเอง  โดยเติมขอ้ความใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  
ขอ้ความเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนโดยตรง  และทางโรงเรียนจะเก็บเป็นความลบั 
 

1.  ขา้พเจา้เกิด  วนัท่ี/เดือน/พ.ศ ……………………..สถานท่ีเกิด……………………เม่ือ
เป็นเด็ก ส่ิงท่ีขา้พเจา้กลวัมากท่ีสุดคือ……….…..ขา้พเจา้เคยป่วยเป็นโรค………….…………… 
เพื่อน ๆ ท่ีขา้พเจา้เล่นดว้ยมกัจะมีอาย ุ(    ) มากกวา่ (     ) นอ้ยกวา่ (     )  เท่ากบั ขา้พเจา้       
โตข้ึนขา้พเจา้อยากเป็น…………………………………………………………………………… 

2.  ขา้พเจา้เติบโตมาพร้อม ๆ กบั …………………………………….เท่าท่ีจ  าไดเ้หตุการณ์
ท่ีขา้พเจา้ชอบมากคือ …………………………………………………….เวลาท่ีขา้พเจา้มีโอกาสได้
ใชชี้วติอยา่งสนุกสนาน คือ………………………………………………………..   พอ่ใหค้วาม
สนิทสนมกบัขา้พเจา้โดยการ………………………………………………………… 
แม่ใหค้วามสนิทสนมโดยการ……………………………………………….………………… 
เม่ืออยูบ่า้นส่ิงท่ีขา้พเจา้อยากท าคือ…………………………………………………………….
ขา้พเจา้คิดวา่เด็กคนอ่ืนในบา้นมีความสุข……………………………………….ขา้พเจา้ 
 3.  ส่ิงท่ีขา้พเจา้อยากท ามากท่ีสุดในโรงเรียนคือ……………………………………ส่ิงท่ี
ขา้พเจา้อยากท านอ้ยท่ีสุดในโรงเรียนคือ……………………………………….ส่ิงท่ีขา้พเจา้อยากได้
จากโรงเรียนมากท่ีสุดคือ………………………………………ถา้มีความจ าเป็นตอ้งยา้ยโรงเรียน
ขา้พเจา้จะ…………………………………………………………………………………เม่ือไปอยู่
โรงเรียนอ่ืน 

4. คนท่ีขา้พเจา้ชอบ  คือ ……………………………………………………………… 
5.  ถา้มีเวลาวา่งขา้พเจา้จะใชเ้วลานั้น.........................……………………….ขา้พเจา้ชอบ

ท างานท่ี……………………………………ส่ิงท่ีขา้พเจา้คิดวา่ท าไดดี้ท่ีสุดคือ………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 

6. ถา้ใหเ้ลือกไดส่ิ้งต่อไปน้ี  ขา้พเจา้จะเลือกเป็นขอ้แรกคือ 
(   )  ช่ือเสียง  (   )  เงิน  (   )  ความส าเร็จในการเรียน 
(   )   การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………. 
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7. ส่ิงท่ีขา้พเจา้ตอ้งการมากท่ีสุดในขณะน้ี
คือ………………………………………………….. 

8. ส่ิงท่ีท าใหข้า้พเจา้ไม่สบายใจ 
คือ……………………………………………………………………และเม่ือมีเร่ืองไม่
สบายใจ  บุคคลท่ีขา้พเจา้ปรึกษาคือ…………………………………………... 

              9.  แผนในอนาคตและความหวงั 
                   เม่ือขา้พเจา้โตข้ึนอยากประกอบอาชีพ……………………………………………….. 
                   ถา้ขา้พเจา้สามารถขอส่ิงใดไดต้ามใจนึก  ขา้พเจา้จะขอ 

1. ………………………………………………………………………… 
2. ………………………………………………………………………… 
3. ………………………………………………………………………… 

10. เป้าหมายในชีวติขา้พเจา้ 
คือ…………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………………………… 
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นาย, นางสาว..........................................................ชั้น...............เลขท่ี.......... 

 
บนัทึกประจ าวนั 

วนัเดือนปี กิจกรรมท่ีท า หมายเหตุ 
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วนัเดือนปี กิจกรรมท่ีท า หมายเหตุ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์เพือ่นนักเรียนเกีย่วกบัพฤติกรรมการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
การสัมภาษณ์คร้ังท่ี………… 

 
ช่ือ…………………………………………………………..ชั้น…………..เลขท่ี............ 
วนัท่ี…………….………………….……………..เวลา………………….…………………… 
สถานท่ี…………………………………………………………………………………………… 
 
จุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียน 
ผลการสัมภาษณ์…………………………………………………………………................ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์………………….…………………..……………………... 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขอ้เสนอแนะของผูส้ัมภาษณ์…………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 นดัสัมภาษณ์คร้ังต่อไปวนัท่ี………………………………..เวลา……………………….. 
สถานท่ี…………………………………………………………………………………………… 
 
     ลงช่ือ…………………………………..ผูส้ัมภาษณ์ 
              ……………………………….. 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์นักเรียนกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเรียน 
การสัมภาษณ์คร้ังท่ี………… 

 
ช่ือ…………………………………………………………..ชั้น…………..เลขท่ี............ 
วนัท่ี…………….………………….……………..เวลา………………….…………………… 
สถานท่ี…………………………………………………………………………………………… 
 
จุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียน 
ผลการสัมภาษณ์………………………………………………………………………................ 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์……………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขอ้เสนอแนะของผูส้ัมภาษณ์...……………………………………………… ………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 นดัสัมภาษณ์คร้ังต่อไปวนัท่ี…………………………………..เวลา……………….. 
สถานท่ี………………………………………………………………………………………. 
 
     ลงช่ือ…………………………………..ผูส้ัมภาษณ์ 
              ……………………………….. 
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ช่ือ.....................................................................ช้ัน................เลขที.่............ 
แบบสอบถามนิสัยทางการเรียนของนักเรียน 

ค าช้ีแจง 
 ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความ แลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งขวามือช่องใดช่อง
หน่ึง  ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนมากท่ีสุดเพียงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
อนัดบั  ไดแ้ก่   
 5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนมาก 
 3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนบา้งและไม่ตรงบา้ง 
 2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนนอ้ย 
 1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนนอ้ยท่ีสุด 
 
ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1 
1 ขา้พเจา้เตรียมอุปกรณ์การเรียนมาพร้อม      
2 ขา้พเจา้หมัน่ทบทวนบทเรียนเสมอ      
3 ขา้พเจา้ตั้งใจเรียน      
4 ขา้พเจา้ส่งงานท่ีครูมอบหมายตรงเวลา      
5 ขา้พเจา้ท าการบา้นดว้ยตนเอง      
6 ขา้พเจา้อ่านหนงัสือล่วงหนา้ก่อนเรียนทุกคร้ัง      
7 ขา้พเจา้เตรียมตวัอ่านหนงัสือก่อนการสอบทุกคร้ัง      
8 เม่ือครูใหท้ างานในหอ้งเรียน  ขา้พเจา้ท างานดว้ยความตั้งใจ      
9 ขา้พเจา้จดบนัทึกหรือโนต้ยอ่เสมอขณะท่ีครูสอนหรือเม่ือสอนเสร็จ      

10 ขา้พเจา้จดัท าตารางเวลาเรียนและปฏิบติัตามเป็นกิจวตัร      
11 ขา้พเจา้คิดวา่วิชาท่ีเรียนไม่มีประโยชนใ์นชีวิตประจ าวนั      
12 ขา้พเจา้นัง่หลบัหรือเหม่อลอยขณะท่ีครูสอน      
13 ขา้พเจา้หนีเรียนวิชาท่ีไม่ชอบ      
14 ขา้พเจา้ดีใจเม่ือครูไม่สอน      
15 เม่ือมีปัญหาหรือไม่เขา้ใจเก่ียวกบับทเรียน  จะซกัถามครูใหเ้ขา้ใจ      
16 ขา้พเจา้ชอบชวนเพ่ือนคุยในขณะเรียน      
17 ขณะท่ีก าลงัเรียน  เม่ือครูถามขา้พเจา้ตอบได ้      
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ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1 
18 หลงัเลิกเรียน  ถา้ขา้พเจา้ไม่เขา้ใจบทเรียน  จะถามเพ่ือนจนเขา้ใจ      
19 ขา้พเจา้ไม่เคยขาดเรียนโดยไม่มีเหตุผล      
20 ขา้พเจา้เอาใจใส่การเรียน      

 
  



158 

แบบบันทึกการสังเกตพฤตกิรรมการเรียน 
 

การบนัทึกการสังเกตคร้ังท่ี…………. 
 
ช่ือผูถู้กสังเกต……………………………………………………..ชั้น..................เลขท่ี...……….. 
วนัท่ีสังเกต……………………………………………………เวลา……………………………... 
สถานท่ี…………………………………………………………………………………………… 
พฤติกรรมท่ีสังเกต พฤติกรรมการเรียน 
 
 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (บรรยายพฤติกรรมโดยเรียงล าดบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงั) 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็นของผูส้ังเกต.......................…………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
     ลงช่ือ…………………………………….ผูส้ังเกต 
     ต  าแหน่ง……………………………………. 
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นกัเรียนช่ือ................................................................................ชั้น......................เลขท่ี................. 
นกัเรียนวาดภาพบา้น ตน้ไม ้คน  จ านวน 1 ภาพ 
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แบบบันทกึการเยี่ยมบ้าน 

ช่ือนกัเรียน…………………………………………… ชั้น……………………เลขท่ี.................. 
ช่ือบิดา………………………………………………ช่ือมารดา………………..………………… 
ท่ีอยู…่……………………………………………………………………………………………... 
วนัท่ีไปเยีย่ม……………………….......................………เวลา…………………………..……….. 

1. ลกัษณะภายนอกตวับา้นและบริเวณบา้น........………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………….… 

2. ลกัษณะภายในบ้าน……………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 

3. ลกัษณะของบิดามารดาหรือผู้ปกครอง…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

4. เจตคตขิองบดิามารดาหรือผู้ปกครองท่ีมีตอ่นกัเรียน………….………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

5. เจตคตขิองของบิดามารดาหรือผู้ปกครองท่ีมีตอ่สถาบนัการศกึษา………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 6.  สถานการณ์การท างานและโอกาสท่ีนกัเรียนไดท้ าการบา้นท่ีบา้น………….………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 7.  ถอ้ยค าของผูป้กครองท่ีคิดวา่ส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจนกัเรียนไดดี้ข้ึน………..………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

8.  ขอ้เสนอแนะของผูป้กครอง เก่ียวกบัวธีิการช่วยเหลือนกัเรียนและปรับปรุงโรงเรียนให้
ดีข้ึน  ……………………………………………………….………………………..…..…… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
     (ลงช่ือ)…………………………….(ผูเ้ยีย่ม) 
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แบบสอบถามเพือ่รวบรวมข้อเทจ็จริงจากผู้ปกครอง 
เรียนผู้ปกครองนักเรียน นาย, นางสาว........................................................ช้ัน.............เลขที.่........... 
 แบบสอบถามน้ีทางโรงเรียนมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นบาง
ประการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนในความปกครองของท่าน     เพื่อน ามาใชป้ระกอบการ
ช่วยเหลือแนะแนว    และจดัเตรียมงานทางดา้นการแนะแนวของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องผูป้กครองใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ค าช้ีแจงในการกรอกแบบสอบถาม 
 1.  โปรดกรอกแบบสอบถามน้ีดว้ยความจริงใจท่ีสุด  และใส่เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องวา่ง
หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการ 
 2.  ถา้บิดามารดาเป็นผูป้กครองใหก้รอกรายการเฉพาะรายการของบิดามารดาเท่านั้น  ถา้
บิดามารดามิไดเ้ป็นผูป้กครองใหก้รอกรายการทั้งของบิดา มารดาและผูป้กครองดว้ย 
 3.  ทางโรงเรียนจะเก็บขอ้มูลน้ีเป็นความลบัท่ีสุด  จะน ามาใชเ้ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กของ
ท่านเท่านั้น 

รายละเอยีดของผู้ปกครอง 
(  กรณีท่ีท่านมิใช่บิดามารดาของนกัเรียน ) 

 1.  ขา้พเจา้เป็นผูป้กครองของ....................................................เกี่ยวขอ้งโดยเป็น................. 
 2.  ขา้พเจา้ช่ือ................................................................เช้ือชาติ........................สัญชาติ
.................ศาสนา....................อาย.ุ...................ปี   การศึกษาสูงสุด  คือ............................................ 
ปัจจุบนัประกอบอาชีพ ( กรุณาระบุใหล้ะเอียด  ถา้คา้ขายกรุณาบอกดว้ยวา่ขายอะไร ) ..................... 
............................................................................................................................................................. 
ถา้ท างานกรุณาระบุต าแหน่งดว้ย..........................................สถานท่ีท างาน....................................... 
หมายเลขโทรศพัท ์( ถา้มี ) ท่ีบา้น...........................................ท่ีท างาน............................................... 
ท่ีอยูอ่าศยั ระบุโดยละเอียด.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.  รายไดข้องผูป้กครองเดือนละ..........................................บาท 
            ...........................ก.  เป็นรายไดป้ระจ าอยา่งเดียว 
            ...........................ข.  เป็นรายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษรวมกนั 
            ...........................ค.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )............................................................... 
 4.  ประเภทของบา้นท่ีอยูอ่าศยั 

            ..........................ก. บา้นส่วนตวั               
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                  .....................ข.  บา้นเช่า  โดยเสียค่าเช่าเดือนละ................บาท 
                  .....................ค.  บา้นพกัของทางราชการ                                                                     
                    .....................ง. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )............................................ 
 5.  สมาชิกในครอบครัวของท่านมีจ านวน...........................คน 
       ผูท่ี้ท่านอุปการะทางการเงินมีจ านวน.............................คน 
      ส าหรับเด็กผูน้ี้ท่านอุปการะทางการเงินดว้ยหรือไม่ 
     ...................ก.  ใช่    เป็นจ านวนเงิน....................................บาทต่อเดือน 
      ..................ข.  ไม่ใช่ 
 6.  สถานภาพสมรสของท่าน 
     ..................ก.  โสด  .....................ข.  สมรส 
     ..................ค.  หมา้ย  .....................ง.  หยา่ร้าง 
    ...................จ.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ).............................................................. 
รายละเอยีดส าหรับบิดามาดา 
 1.  ขา้พเจา้บิดาหรือมารดาของ นาย. น.ส.............................................................................. 
 2.  ช่ือบิดา นาย...........................................................................อาย.ุ............................ปี 
      เช้ือชาติ...............สัญชาติ.....................ศาสนา.............จบการศึกษาระดบั...................... 
      บิดา   ....................... ก.  ยงัมีชีวติอยู ่
   .......................ข.  ถึงแก่กรรม  เม่ือใด............................................ 
 3.  อาชีพของบิดา  ( ระบุโดยละเอียด )  ถา้คา้ขายกรุณาระบุวา่ขายอะไร............................... 

     ถา้ท างานกรุณาระบุต าแหน่งดว้ย...........................สถานท่ีท างาน.................................... 
     หมายเลขโทรศพัท ์( ถา้มี ) ท่ีบา้น..........................ท่ีท างาน............................................ 
4.  รายไดข้องบิดาประมาณเดือนละ......................บาท 

                        ...........................ก.  เป็นรายไดป้ระจ าอยา่งเดียว 
            ...........................ข.  เป็นรายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษรวมกนั 
            ...........................ค.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..................................... 

5.  ช่ือมารดา............................................................................อาย.ุ......................... 
      เช้ือชาติ..............สัญชาติ................ศาสนา.................จบการศึกษาระดบั...................... 
      มารดา       ....................... ก.  ยงัมีชีวติอยู ่
            .......................ข.  ถึงแก่กรรม  เม่ือใด............................................ 
 6.  อาชีพของมารดา  ( ระบุโดยละเอียด )  ถา้คา้ขายกรุณาระบุวา่ขายอะไร........................... 
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     ถา้ท างานกรุณาระบุต าแหน่งดว้ย...........................สถานท่ีท างาน.................................... 
     หมายเลขโทรศพัท ์( ถา้มี ) ท่ีบา้น..........................ท่ีท างาน............................................ 
7.  รายไดข้องมารดาประมาณเดือนละ......................บาท 

                        ...........................ก.  เป็นรายไดป้ระจ าอยา่งเดียว 
            ...........................ข.  เป็นรายไดป้ระจ าและรายไดพ้ิเศษรวมกนั 
            ...........................ค.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..................................... 

8.  ปัจจุบนับิดาอยูบ่า้นเลขท่ี..................ถนน...............................................ต  าบล/แขวง...... 
     ......................อ าเภอ/เขต................................จงัหวดั........................................................ 
     ปัจจุบนัมารดาอยูบ่า้นเลขท่ี..................ถนน...............................................ต  าบล/แขวง... 
     .........................อ าเภอ/เขต................................จงัหวดั..................................................... 
9.  ประเภทบา้นท่ีบิดาอาศยัอยู ่   ประเภทบา้นท่ีมารดาอาศยัอยู ่
      ..................บา้นส่วนตวั              ..................บา้นส่วนตวั 
      ..................บา้นเช่าโดยเสียค่าเช่า                      ..................บา้นเช่าโดยเสียค่าเช่า 
                  เดือนละ..................บาท                                        เดือนละ..................บาท 
      ..................บา้นพกัของทางราชการ              ..................บา้นพกัของทางราชการ 
       ..................อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )....................      ..................อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
  10.  สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

     ..................ก.  อยูด่ว้ยกนั .....................ข.  แยกกนัอยู ่
    ....................ค.  หยา่ร้าง               ...................ง.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )................... 

9. ถา้บิดามารดาแยกกนัอยู ่
 ..................ก.  แต่งงานใหม่ทั้งคู่    .....................ข. ไม่แต่งงานใหม่ทั้งคู่ 
..................ค.  บิดาแต่งงานใหม่      .....................ง.  มารดาแต่งงานใหม่ 
..................จ.  อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )................................................... 

10. งานทางบา้นท่ีมอบหมายให้นกัเรียนช่วยท า  คือ............................................................. 
11. นกัเรียนช่วยเหลืองานทางบา้น 

   ..................ก.  ดว้ยความเตม็ใจ            .....................ข.  ช่วยบา้งไม่ช่วยบา้ง 
              ...................ค.  ดว้ยความไม่เตม็ใจ           ...................ง.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ).......... 

12. ความประพฤติของนกัเรียนขณะอยูท่ี่บา้น 
   ..................ก.  อยูใ่นโอวาท            .....................ข.  เช่ือฟังเป็นบางคร้ัง 
             ..................ค.  ไม่ค่อยเช่ือฟัง          ...................ง.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ).......... 
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13.  เม่ืออยูบ่า้นนกัเรียนมีความสนใจการเรียนอยา่งไรบา้ง 
   ..................ก.  สนใจดีมาก         .....................ข.  ไม่สนใจเลย 
                            ..................ค.  สนใจพอประมาณ          ...................ง.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ ).......... 

14. ท่านใหเ้งินแก่เด็กของท่าน วนัละ................บาท 
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สังคมมิต ิ
 

 ค าช้ีแจง   ใหน้กัเรียนใส่ช่ือเพื่อนตามความเป็นจริงมากท่ีสุด  ในสถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 

  ในการเรียนวชิาภาษาไทย ครูใหน้กัเรียนเลือกเพื่อนในชั้นเรียนเดียวกนั เพื่อ
รวมกลุ่มท างาน  โดยใหเ้ลือกเพื่อนได ้ 2  คน  ตามล าดบัความชอบจากมากไปหานอ้ย  ใหน้กัเรียน
เขียนช่ือเพื่อนท่ีนกัเรียนเลือกลงในบตัรท่ีครูแจกให้ 
 

 

 

ใชบ้ตัรขนาด  3    5   น้ิว 
 

 

      ช่ือ.............................................................เลขท่ี..........ชั้น........ 
 

                                 สถานการณ์    ในการท างานกลุ่มวชิาภาษาไทย 
                                 ผูท่ี้ขา้พเจา้จะเลือกเขา้กลุ่มดว้ย  คือ 
                                      อนัดบัท่ี  1  คือ....................................................เลขท่ี......... 
             อนัดบัท่ี  2  คือ....................................................เลขท่ี..........  
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ช่ือ.....................................................................ช้ัน................เลขที.่............ 
แบบสอบถามใครเอ่ย 

 

ค าช้ีแจง   ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นขอ้ความบรรยายลกัษณะบางอยา่งของนกัเรียน  ใหน้กัเรียนคิดถึง 
เพื่อนในหอ้ง  รวมทั้งตวันกัเรียนเอง  แต่ละคนท่ีมีลกัษณะตรงกบัขอ้ความแต่ละขอ้ลงใน 

ช่องวา่ง  ก่อนท่ีจะเขียนช่ือผูใ้ดลงไปในช่องวา่ง  จะตอ้งใชก้ารพิจารณาไตร่ตรองอยา่ง
ละเอียดจากการสังเกตของนกัเรียนเอง  หา้มปรึกษาเพื่อน  ค  าตอบของนกัเรียนจะเก็บเป็น
ความลบั  ดงันั้นใหน้กัเรียนเขียนดว้ยความจริงใจ  (1 ช่ือใชต้อบไดห้ลายค าถาม) 

 

1. คนท่ีชอบช่วยเหลือเพื่อนมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ  ..................................................................... 
2.  คนท่ีชอบแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ มากท่ีสุดในหอ้งเรียน................................................... 
3.  คนท่ีพดูจาสุภาพต่อผูอ่ื้นมากท่ีสุด  คือ........................................................................................... 
4.  คนท่ีชอบหนีเรียนมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ................................................................................. 
5.  คนท่ีพดูจามีเหตุผลมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ ............................................................................... 
6.  คนท่ีขาดความรับผดิชอบในการเรียนมากท่ีสุด  คือ ...................................................................... 
7.  คนท่ีเขา้ห้องเรียนชา้บ่อยท่ีสุด  คือ ................................................................................................ 
8.  คนท่ีขยนัและรับผดิชอบในการเรียนมากท่ีสุดในห้องเรียน  คือ .................................................. 
9.  คนท่ีส่งการบา้นบ่อยท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ .................................................................................. 
10.  คนท่ีมีอารมณ์ขนัมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ................................................................................ 
11.  คนท่ีชอบเหม่อลอยในห้องเรียนบ่อยท่ีสุด  คือ ........................................................................... 
12.  คนท่ีท าผดิและยอมรับผิด  คือ ..................................................................................................... 
13.  คนท่ีชอบมีปัญหากบัครูผูส้อนมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ ........................................................... 
14.  คนท่ีเพื่อนรักมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ ..................................................................................... 
15.  คนท่ีไม่สนใจเรียนมากท่ีสุดในหอ้งเรียน  คือ ............................................................................. 
16.  เด็กของท่านมีรายไดพ้ิเศษหรือไม่ 

..................ก.  มี    ไดจ้าก........................................................................................ 
              ..................ค.  ไม่มี               
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รายละเอยีดเกี่ยวกบัตัวนักเรียน      
 1.  ส่ิงท่ีเด็กชอบและสนใจมากท่ีสุด  คือ....................................................................... 
      ส่ิงท่ีเด็กไม่ชอบและไม่สนใจมากท่ีสุด  คือ.............................................................. 
 2.  ผูท่ี้เด็กรักและไวว้างใจมากท่ีสุดในบา้น  คือ............................................................ 
 3.  เม่ือเด็กของท่านจบชั้น ม. 6  แลว้ท่านตอ้งการให้ 
  ......................ก.  ออกไปประกอบอาชีพ ( โปรดระบุ ).......................................... 
  ......................ข.  ศึกษาต่อระดบัมหาวทิยาลยั 
  ..................... ค.  ศึกษาต่อสายอาชีพ 
  ......................ง.  ยงัไม่ทราบ  เพราะ................................................................. 
   ..................... จ.  ข้ึนอยูก่บัความสามารถและความถนดัของเด็ก 
  ..................... ฉ. อยา่งอ่ืน ( โปรดระบุ )............................................................ 
 4.  ท่านตอ้งการใหน้กัเรียนในปกครองของท่านประกอบอาชีพเป็น............................. 
      เพราะ........................................................................................................................ 
 5.  ในกรณีท่ีโรงเรียนตอ้งการพบปะกบัผูป้กครอง  เพื่อปรึกษาหารือทางดา้นการเรียนหรือ
วางแผนอนาคตให้แก่เด็กของท่าน  หรือเพื่อช่วยแกปั้ญหาใดๆ ก็ตาม 

......................ก.  ขา้พเจา้ยนิดีมาดว้ยตนเอง  หรือจะส่งผูอ่ื้นมาแทน 
  ..................... ข.  ใหเ้ป็นธุระของโรงเรียน  เพราะไม่ค่อยมีเวลาวา่ง 
  ......................ค    โรงเรียนควรจะตดัสินใจเองโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูป้กครอง 
  6.  เด็กของท่านชอบท างาน 

..................ก.  ตามล าพงั                ....................ข. รวมกบัผูอ่ื้น 
                            ...................ค.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )........................................... 

7.  เด็กของท่านชอบเล่น 
..................ก.  กบัผูอ่ื้น                ....................ข. เล่นคนเดียว 

                            ...................ค.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )........................................... 
 8. ผูท่ี้ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่เด็กเวลาเด็กท าการบา้น  คือ................................................ 
 9.  งานอดิเรกท่ีเด็กของท่านชอบท า  คือ.......................................................................... 
 
 10.  เด็กของท่านใชเ้วลาวา่งส่วนใหญ่โดย 

..................ก.  อ่านหนงัสือ           .................ข.  ฟังวทิย ุ   .................ค.   ดูโทรทศัน์         

.....................ง.  เล่น  หรือพูดคุย .................จ.  อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ )................................... 
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11.  สุขภาพของเด็กโดยทัว่ไป  คือ      
..................ก.  ดี                                                  

               .................ข.  ไม่ดี  เพราะ........................................................................ 
10. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัโรงเรียน............................................................. 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
11. ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืนๆ............................................................................. 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
 
                                                 ลงช่ือ.........................................ผูก้รอกขอ้มูล 
                                              วนัท่ี...........เดือน....................พ.ศ. .................. 
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ช่ือ.....................................................................ช้ัน................เลขที.่............ 
แบบสอบถามบรรยากาศการเรียนการสอน 

ค าช้ีแจง 
 ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความ แลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งขวามือช่องใดช่อง
หน่ึง  ท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนมากท่ีสุดเพียงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว    ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
อนัดบั  ไดแ้ก่   
 5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนมาก 
 3 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนบา้งและไม่ตรงบา้ง 
 2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนนอ้ย 
 1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของนกัเรียนนอ้ยท่ีสุด 
ข้อ ข้อความ 5 4 3 2 1 

 
1 

ดา้นครู 
ในการเรียนการสอนครูไม่เปิดโอกาสใหข้า้พเจา้แสดงความคิดเห็น 

     

2 วิธีสอนของครูท าใหข้า้พเจา้เขา้ใจบทเรียนไดดี้      
3 ครูส่วนใหญ่มีวิธีถ่ายทอดความรู้ท าใหข้า้พเจา้สนใจ      
4 ครูมีวิธีการใหข้อ้เสนอแนะทางการเรียน      
5 ครูพยายามอธิบายเร่ืองท่ีสอนใหน้กัเรียนเขา้ใจ      
6 กิจกรรมการเรียนน่าสนใจ      
 
7 

ดา้นลกัษณะของหอ้งเรียน 
ขณะท่ีครูสอนมีเสียงดงัจากภายนอกรบกวนท าใหเ้รียนไม่รู้เร่ือง 

     

8 หอ้งเรียนมีของวางจดัเป็นระเบียบ      
9 หอ้งเรียนสกปรก รกรุงรัง  ไม่น่าเรียน      

10 หอ้งเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก      
11 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเหมาะสม      
 

12 
ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสอนเหมาะสมกบับทเรียน 

     

13 อุปกรณ์ท่ีใชมี้จ านวนเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน      
14 หอ้งทดลองมีความทนัสมยัเหมาะสมส าหรับฝึกภาคปฏิบติั      
15 ครูท าเอกสารแจกหรือมีหนงัสือแบบเรียน      
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

 

ช่ือ   นางศรีรัตนา  ฝอยทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ  6  กรกฎาคม  2505 
สถานทีเ่กดิ  อ  าเภอกนัทรารมย ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
ประวตัิการศึกษา วท.บ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง   

ศษ.ม.มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา  อ  าเภอกนัทรลกัษ ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 

ส านกังานการศึกษามธัยมศึกษา    เขต 28   
ต าแหน่ง  ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนกนัทรลกัษว์ทิยา ส านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  
 


