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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) พฒันาชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสงักดัเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใหมี้ประสิทธิภาพตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 (2) ศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ และ (3) ศึกษาความคิดเห็น
ของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์   
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประภามนตรี ในโรงเรียนสังกดัเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 45 คน ไดม้าโดย
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย (1) ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์  
สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 หน่วย คือ หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์และหน่วยท่ี 
15 การส ารองขอ้มลู (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และ(3) แบบสอบถามความคิดเห็นนกัเรียน
ท่ีมีต่อชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ การวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบ
ค่าที ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เร่ืองการป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ 80.93/81.11, 
80.09/80.37, 80.52/80.19 เป็นไปตามตามเกณฑ ์80/80 (2) นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนดว้ยชุด
การเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ิมข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (3) นกัเรียนมีความคิดเห็น
ต่อชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์มีคุณภาพในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were three-folds: (1) to development of an 

Electronic Learning Packages in information Technology and Communication on the 

Topic of Protection and Care of Data and Computer System for Prathom Suksa VI 

Students in School under the Office of  Bangkok Metropolitan Educational Service 

Area I One based on the 80/80 efficiency criterion; (2) to study the learning progress 

of the students learning from the Electronic Learning Packages in information 

Technology on the Topic of Protection and Care of Data and the Computer System; 

and (3) to study the opinion of the students on the quality of an Electronic Learning 

Packages in information Technology on the Topic of Protection and Care of Data and 

the Computer Systems.             

 Samples were 45 Prathom Suksa VI Students of Praphamontree School in 

Bangkok Educational Service Area I who are studying in the first semester of Academic 

Year 2553 using the stratified sampling technique. Research tools consisted of  

(1) Three units of Electronic Learning Packages in information Technology and 

Communication on the Topic of Protection and Care of Data and the Computer System, 

namely Unit 13: Managing User Lists;Unit 14: Disk Drives Care; and Unit 15: Data 

Backup; (2) Pretests and posttests in parallel forms; and (3) Questionnaires asking the 

students’ opinion on the quality of the Electronic Learning Packages in information 

Technology on the Topic of Protection and Care of Data and the Computer System; and 

Statistics used were E1/E2, percentage, and Standard Deviation. 

 Findings: It was found that (1) the three units of Electronic Learning 

Packages in information Technology and Communication were efficient at 80.93/81.11, 

80.09/80.37; and 80.52/80.19 respectively; thus meeting the set efficiency criterion of 

80/80; (2) The learning progress of the students learning from the Electronic Learning 

Packages was significantly increased at the 0.05 level; and (3) The opinion of the 

students on the quality of the Electronic Learning Packages was “Highly Agreeable”.  
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แรก หวงัวา่นกัวชิาการและนกัการศึกษา คงสามารถน าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีไปสร้างคุณประโยชน์ต่อ
วงการศึกษาได ้เพื่อความเจริญกา้วหนา้และความย ัง่ยนืของประเทศชาติตลอดไป 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 4 
มาตรา 22 ก าหนดแนวทางการจดัการศึกษาไวว้่า การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกั ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการ
ศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ  และก าหนดให้มีหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีได้แก้ไขและพฒันามาจาก
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544 ตามแนวทางการปฏิรูปการจดัการศึกษา โดยยึด
แนวทางการจดัการศึกษาเดิมและปรับพฒันาวิสัยทศัน์ใหม่ คือ มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลงั
ของชาติให้เป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น
พลเมืองไทยและเป็นพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษา  
ต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั บนพื้นฐานความเช่ือ
วา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  และเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนรู้โดยยึดหลกัการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 คือ จะตอ้งจดัการ
เรียนรู้โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั จดัเน้ือหาสาระ ส่ือการเรียนการสอน และแหล่งการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และความแตกต่างของผูเ้รียน (หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2551 : 4-8) 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  ประกอบดว้ย 4 สาระ คือ สาระท่ี 1 
การด ารงชีวิตและครอบครัว สาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี สาระท่ี 3 เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และสาระท่ี 4 การอาชีพ การเรียนการสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้  
การงานอาชีพและเทคโนโลย ีคือ ช่วยพฒันาใหผู้เ้รียน มีความรู้ ความเขา้ใจมีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวติ และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง สามารถน าความรู้เก่ียวกบัการอาชีพ และเทคโนโลยี
มาใช้ประโยชน์ในการท างานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ แข่งขนัในสังคมไทยและสากล เห็น
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แนวทางในการประกอบอาชีพ รักการท างาน และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยูใ่น
สังคมได้อย่างพอเพียง และมีความสุขโดยมุ่งพัฒนาผู ้เ รียนแบบองค์รวม เพื่อให้มีความรู้
ความสามารถ มีทกัษะในการท างาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและการศึกษาต่อไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นสาระท่ี 3 มุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีความ
เขา้ใจเห็นคุณค่า ใช้กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ข้อมูล การเรียนรู้การ
ส่ือสาร การแก้ปัญหา การท างาน และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีคุณธรรม  
(ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง 
ศึกษาธิการ 2551 :1-2) 
 1.1 สภาพทีพ่งึประสงค์ 
  เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 จึงควร
จดัสภาพท่ีพึงประสงค ์คือ (1) วิธีการเรียนการสอนท่ีพึงประสงค ์(2) ส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
ท่ีพึงประสงค ์และ (3) สภาพแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์
  1.1.1 วิธีการเรียนการสอนที่พึงประสงค์   ควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีความรู้
และทกัษะท่ีเพียงพอเพื่อน าไปใช้ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง จากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น (กรมวิชาการ 2544: 3) ดว้ยวิธีการสอนท่ีพึงประสงค ์คือ (1) การ
สอนสาธิต ควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีครูผูส้อนแสดง หรือกระท าให้ดูเป็นตวัอยา่งพร้อม ๆ 
กบัการบอก อธิบาย เพื่อใหน้กัเรียนไดป้ระสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ซ่ึงจะช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจ
และสามารถปฏิบติัได ้(อาภรณ์ ใจเท่ียง 2540: 101) (2) การสอนแบบฝึกปฏิบติั ควรจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อฝึกหัดทกัษะให้นกัเรียนท่ียงัท างานไม่เป็น และฝึกฝนทกัษะให้นกัเรียนท่ีท างาน
เป็นแล้วเกิดความช านาญยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการให้ประสบการณ์ตรงกับนักเรียน มุ่งให้เกิดการ
ผสมผสานกนัระหวา่งทฤษฎีและปฏิบติั (กรมวิชาการ 2527: 1) และ (3) การสอนรายบุคคล ควรจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
ทกัษะ ความสนใจ วิธีการเรียน อตัราการเรียน เพื่อให้นกัเรียนกา้วหนา้ไปตามความสามารถ ความ
ตอ้งการ และความสนใจของตนเอง โดยมีครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียน แนะน าให้
ค  าปรึกษา ก าหนดส่ือการสอน แหล่งการเรียน กิจกรรม วิธีการประเมินผล และรวบรวมผลการ
เรียนของนกัเรียนแต่ละคน (ประศกัด์ิ หอมสนิท 2539: 225) 
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  1.1.2 ส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนที่พึงประสงค์  ประกอบด้วย (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์
หมายถึง ส่ือท่ีใชใ้นรูปแบบการส่ือสารทางเดียว โดยผูเ้รียนจะอ่านส่ิงพิมพใ์นเวลาใดก็ได ้การศึกษา
ส่ือส่ิงพิมพผ์ูเ้รียนตอ้งมีทกัษะในการอ่าน เขียน พดู และคิดเป็น มีประสบการณ์เดิมในการเช่ือมโยง
ความคิดกบัส่ิงท่ีอ่านนั้น และมีความตั้งใจในการศึกษาดว้ยตนเอง จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม   
ในการเรียน เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ดว้ยส่ือส่ิงพิมพ ์(กิดานนัท ์ มลิทอง 2548: 297) และ 
(2) ส่ือภาพและเสียงในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย เน้ือหา ภาพ และเสียง เป็นส่ือท่ีท าให้
นกัเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียน คือ มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และการจดัแนวคิดการเรียน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรายบุคคล หรือแบบ
กลุ่ม เพราะนกัเรียนสามารถทบทวนความรู้ไดต้ลอดเวลา (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2546: 7) 
  1.1.3 สภาพแวดล้อมที่พึงประสงค์ในการเรียนการสอน ประกอบดว้ย (1) การจดั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มของห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ให้มีความ
เหมาะสมกบัวธีิการสอน และส่ือการสอน มีโตะ๊และเกา้อ้ีเพียงพอ มีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม ปราศจาก
เสียงรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม มีแหล่งความรู้เสริม อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีการเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายและเพียงพอกับจ านวนนักเรียน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องเรียน เพื่อให้
สภาพแวดลอ้มของห้องเรียนดีและเหมาะกบัการจดัการเรียนการสอน (จนัทร์พิมพ ์สายสมร 2539: 
80) (2) การจดัสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ  ครูผูส้อนควรมีความรู้ในเน้ือหาวิชาและทกัษะความ
ช านาญทางดา้นคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี สามารถปรับบุคลิกภาพ ควบคุมอารมณ์ มีความเป็นกนัเอง 
เขา้ใจภูมิหลงัและสภาพจิตใจของนกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ตอ้งคอยให้ความช่วยเหลือนกัเรียนให้ดี
ท่ีสุด และมีการกล่าวค าชมเชย และ (3) การจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน จะท าให้บรรยากาศของห้องเรียนและสังคม
โรงเรียนดีข้ึน อีกทั้งจะท าให้การจดัการเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงคไ์ปพร้อมกนัดว้ย (ชยัยงค ์ 
พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์ 2548 :9) 
 1.2 สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  สภาพท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัของการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการ 
ส่ือสาร ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1
ครอบคลุมหวัขอ้ต่อไปน้ี คือ (1) วิธีการเรียนการสอนท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั (2) ส่ือการเรียนการสอนท่ี
เป็นอยูปั่จจุบนั  และ (3) สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั 
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  1.2.1 วิธีการเรียนการสอนทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบัน  วิธีการเรียนการสอนในปัจจุบนัส่วน
ใหญ่ยึดครูเป็นศูนยก์ลาง ครูสอนแบบการบรรยาย ตามใบความรู้ท่ีให้แก่นกัเรียน เป็นการสอนท่ี
เนน้เน้ือหาวิชามากกว่าการฝึกให้นกัเรียนไดป้ฏิบติัจริง หลงัจากครูสอนเสร็จแลว้จะมอบหมายให้
นกัเรียนท าแบบฝึกหดั หลงัจากนั้นครูจะตรวจแบบฝึกหดัและใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  1.2.2 ส่ือการเรียนการสอนที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ส่ือท่ีใช้ในปัจจุบนัเป็นส่ือประเภท
ขอ้ความและภาพน่ิง ไดแ้ก่ หนงัสือแบบเรียน สไลดค์อมพิวเตอร์ เอกสารประกอบการสอน ใบงาน 
ใบความรู้ และแบบฝึกหดัท่ีผูส้อนผลิตข้ึน 
  1.2.3 สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่ เป็นอยู่ ปัจจุบัน  ครอบคลุม ดัง น้ี             
(1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ภายในห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 45 
เคร่ือง นกัเรียนใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 คนต่อ 1 เคร่ือง มีอุณหภูมิเยน็สบาย และมีแสงสว่างท่ี
เพียงพอ (2) สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ  ครูมีความกระตือรือร้นในการสอน มีอารมณ์แจ่มใส มีการ
เตรียมการและวางแผนการสอนล่วงหน้า มีความรอบรู้ในเน้ือหาสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่
นกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี และ (3) สภาพแวดลอ้มทางสังคม ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน และ
นกัเรียนกบันกัเรียนยงัมีนอ้ย เพราะนกัเรียนไม่กลา้ถามครูแบบเผชิญหนา้ และครูไม่เปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งเรียน 
 1.3 สภาพทีเ่ป็นปัญหา 
  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ครอบคลุมหวัขอ้
ต่อไปน้ี คือ (1) สภาพปัญหาดา้นวิธีการเรียนการสอน (2) สภาพปัญหาดา้นส่ือท่ีใชใ้นการเรียนการ
สอน และ (3) สภาพปัญหาดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน 
  1.3.1 สภาพปัญหาด้านวิธีการเรียนการสอน ใช้วิธีการเรียนการสอนท่ียึดครูเป็น
ศูนย์กลาง กิจกรรมการเรียนการสอนส่วนใหญ่มุ่งให้นักเรียนท าตามค าสั่งไม่ได้ออกแบบให้
นกัเรียนด าเนินกิจกรรมเอง การท ากิจกรรมกลุ่มยงัมีนอ้ยท าให้นกัเรียนขาดโอกาสแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นจากการท างานร่วมกนั นกัเรียนรู้เน้ือหาสาระมากกว่าการไดป้ฏิบติัจริง ขาดการฝึกการคิด
วเิคราะห์และแกปั้ญหา และไม่มีโอกาสเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อฝึกฝนทกัษะในการปฏิบติัจริง 
  1.3.2 สภาพปัญหาด้านส่ือทีใ่ช้ในการเรียนการสอน  ยงัขาดส่ือภาพและเสียงท่ีเป็น
ส่ือเสริมช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหาสาระแทนครูผูส้อนและช่วยให้นกัเรียนสามารถศึกษาไดด้ว้ย
ตนเอง  การเรียนการสอนส้ินสุดลงในเวลาเรียนเท่านั้น นกัเรียนไม่มีโอกาสไดฝึ้กทบทวน 
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  1.3.3 สภาพปัญหาด้านการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ไดแ้ก่ (1) สภาพ
ปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ยงัขาดแหล่งความรู้เสริม 
ท่ีให้นกัเรียนไดค้น้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม ท าให้นกัเรียนขาดการแสวงหาความรู้ (2) สภาพปัญหาท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มทางจิตภาพ  ครูยงัขาดความเป็นกนัเองกบันกัเรียน ไม่แสดงความยินดีและยงั
ขาดการให้แรงเสริมดว้ยการกล่าวค าชมนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนท่ีดีข้ึน และ (3) สภาพปัญหาท่ีเกิด
จากสภาพแวดลอ้มทางสังคม ครูไม่เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดส้นทนาหรือท างานกลุ่มร่วมกนั ท าให้
นกัเรียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัได ้
 1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา 
  จากสภาพปัญหาดังกล่าว ความพยายามในการแก้ปัญหา ในสาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มี 2 ส่วน คือ 
หน่วยงานและงานวจิยั ในส่วนของหน่วยงาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้
ด าเนินการแกปั้ญหาดงัน้ี (1) จดัอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร ICDL (European Computer Driving 
Licence)ให้แก่ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ ให้มีความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีในการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน (2) พฒันาคุณภาพของครูผูส้อน โดยจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ การใช้เทคโนโลยีใน
การจดัท าส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงจดัโดย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ร่วมกบั
สถาบนัการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (3) ส านกับริหารงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจดั
อบรมการจดัท า Web Design&Social Networking โครงการ Education Hub พฒันาครูผูส้อนและ
บุคลากรทางการศึกษา และ(4)โรงเรียนประภามนตรีร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษิการ จดัอบรมเชิงปฏิบติัการให้แก่ครูผูส้อน หลกัสูตรการพฒันา
วิชาชีพครูโครงการ Intel Teach to the Future โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
ของครูกบัการเรียนการสอน เพื่อให้นกัเรียนไดฝึ้กปฏิบติัและใช้เทคโนโลยีในการคน้ควา้หาความรู้
และสร้างสรรคช้ิ์นงานดว้ยตนเอง เพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน   
  ในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ยงัไม่มีการ
วจิยัเก่ียวกบัสาระดงักล่าว ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จึงไดศึ้กษางานวจิยัเก่ียวกบักลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี คือ งานวิจยัของ มิญช์มนสั  สลางสิงห์ (2552: บทคดัยอ่)ได้
วจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนมลัติมีเดีย กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง การ
สร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยโปรแกรม Desktop Author ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 89.88/88.75 สูง
กวา่ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 ท่ีตั้งไว ้และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 1.5 แนวทางการแก้ปัญหา     
         จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน แนวทางท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัเพื่อแกปั้ญหาการเรียน
การสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ การพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ในลกัษณะออฟไลน์ โดยผลิตในรูปแบบซีดีรอม เพื่อแกปั้ญหาในหวัขอ้ต่อไปน้ี (1) วิธีการเรียนการ
สอน (2) ส่ือการเรียนการสอน และ (3) สภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน  
  1.5.1 วิธีการเรียนการสอน การเรียนการสอนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
จะเนน้การเรียนโดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ช่วยให้นกัเรียน
ไดฝึ้กปฏิบติั และศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยมีชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือช่วยสอน
แทนครู และนกัเรียนสามารถวดัความกา้วหนา้ตามความสามารถตามความตอ้งการและตามความ
สนใจของตนเอง 
  1.5.2 ส่ือการเรียนการสอน ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่ือการเรียนการ
สอนท่ีใชใ้นรูปส่ือประสม ประกอบดว้ย มลัติมีเดีย เป็นส่ือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้แทนผูส้อน 
ประกอบดว้ย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ช่วยเสนอเน้ือหาท่ีซบัซ้อนให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึนสร้าง
ความสนใจและแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการเรียนรู้ ช่วยให้นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจ และจดจ า
เน้ือหาสาระไดแ้ม่นย  ายิง่ข้ึน  
  1.5.3 สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน  ครอบคลุมดงัน้ี (1) สภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ  ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหน้กัเรียนมีแหล่งความรู้ท่ีสามารถศึกษาคน้ควา้ได ้ทุก
เวลา และทุกท่ีตามความต้องการของผูเ้รียน (2) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ  ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีบทเรียนประกอบดว้ยส่ือประสม เช่น ค าอธิบาย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
เป็นส่ือท่ีถ่ายทอดความรู้แทนครู เร้าความสนใจของนกัเรียน และนกัเรียนจะไดรั้บการเสริมแรงท่ี
เป็นความส าเร็จจากผลคะแนนท่ีแสดงหลงัจากนักเรียนท ากิจกรรมและแบบทดสอบเสร็จ และ  
(3) สภาพแวดลอ้มทางสังคม ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท าให้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครู
กบันักเรียน และนักเรียนกบันักเรียนเพิ่มมากข้ึน ท าให้นักเรียนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง กล้า
ตดัสินใจ และกลา้แสดงความคิดเห็น 
         จากขอ้ดีของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงได้พฒันาชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์ น ามาทดสอบประสิทธิภาพ ศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียน 
และศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการ 
ส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1   
 2.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1 เพื่อพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 
  2.2.2  เพื่อศึกษาความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6      
ท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง         
การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์   
  2.2.3 เพื่ อ ศึกษาความคิด เ ห็นของนัก เ รียน ท่ี เ รียนด้วย ชุดการ เ รียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์   
 

3.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 3.1 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง 
การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 
80/80 
 3.2 นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีความก้าวหน้า
ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.3 นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแล
รักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 4.1 รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัและพฒันา  
 4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  4.2.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ใน
โรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1จ านวน 167 โรงเรียน จ านวนนกัเรียน 
18,269 คน 
  4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
โรงเรียนประภามนตรี เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 
จ  านวน 45 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
 4.3 ขอบข่ายเนือ้หาสาระทีใ่ช้ในการวจัิย   
  ขอบข่ายเน้ือหาสาระท่ีใช้อยูใ่นหลกัสูตรสถานศึกษา พุทธศกัราช 2551 คือ สาระ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 3 หน่วย ไดแ้ก่ (1) หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน (2) หน่วยท่ี 
14 การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์และ (3) หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล 
 4.4 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  4.4.1 ตัวแปรต้น  หมาย ถึง  ก าร เ รี ยนการสอนโดยใช้ ชุ ดการ เ รี ยนทาง
อิเล็กทรอนิกส์   
  4.4.2 ตัวแปรตาม หมายถึง ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน และความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 4.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย ใชร้ะยะเวลาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553  
 4.6 เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ (1)ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์โดยยึด
ระบบการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์   
(2) แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของ
นกัเรียน  
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดส่ือประสมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกัในลกัษณะส่ือซีดีรอมแบบออฟไลน์ ชุดการเรียนน้ีประกอบดว้ย คู่มือการเรียน แบบฝึกปฏิบติั 
และบทเรียนท่ีเสนอเน้ือหาสาระเร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยค าอธิบาย เน้ือหาสาระ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จ านวน 3 หน่วย ไดแ้ก่        
(1) หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน (2) หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว ์และ (3) หน่วยท่ี 
15  การส ารองขอ้มูล 
 5.2 สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง การน าวิทยาการท่ีกา้วหน้า
ทางด้านคอมพิวเตอร์และการส่ือสารมาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศ ท าให้สารสนเทศมี
ประโยชน์และใชง้านไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง 
ๆ ในการรวบรวม จดัเก็บ ใช้งาน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหว่างกนั เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 2 ส่ิงคือ 1) เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการจดัการสารสนเทศ เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบข้าง และอุปกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคม และ 2) ขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล บุคลากร และกรรมวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ขอ้มูลนั้น
เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 5.3 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ตามเกณฑ์ 80/80 หมายถึง 
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบค าถาม
ในกิจกรรม และคะแนนท่ีได้จากการตอบค าถามหลังเรียน ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพเป็น 
80/80 80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการตอบค าถามระหวา่งเรียนไดถู้กตอ้ง เฉล่ียร้อยละ 80 
80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการตอบค าถามหลงัเรียนไดถู้กตอ้ง เฉล่ียร้อยละ 80 
 5.4 ความก้าวหน้าทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
คะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัยของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.5 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น ้ าหนักความคิดเห็นของนักเรียนท่ีให้ต่อ
ค าถามในแบบสอบถามของนกัเรียน ใช้ 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบัน้อย และระดบันอ้ยมาก ครอบคลุมความคิดเห็นเก่ียวกบั องค์ประกอบของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ได้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เ ร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ี มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 
 6.2 ใช้เป็นต้นแบบในการสร้างชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับสาระ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในหน่วยอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการวจิยัเร่ือง การพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้รวบรวม
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ต่าง ๆ คือ (1) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (2) ทฤษฏีท่ีน ามาประยุกตใ์ช ้
(3) ชุดการสอนรายบุคคล  (4) การเรียนการสอนรายบุคคล (5) การเรียนการสอนแบบกลุ่ม  
(6) การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (7) การทดสอบประสิทธิภาพ (8) การเรียนการสอนสาระ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  และ (9) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุม (1) ความหมายของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2) ความส าคญัของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (3) องค์ประกอบของชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (4)ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (5) การออกแบบ
หนา้จอชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และ (6) เกณฑก์ารประเมินชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.1 ความหมายของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ และนิคม  ทาแดง (อา้งถึงใน อาทร บุญประเสริฐ 2551: 14)  
ไดก้ล่าวว่า ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดส่ือประสมท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั 
ผลิตอย่างเป็นระบบเพื่อให้เป็นส่ือการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัวิชา หน่วย หัวเร่ือง และวตัถุประสงค ์
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะไดส้ร้างและพฒันาอยา่ง
มีระบบ โดยการวางโปรแกรมไวล่้วงหน้าดว้ยการก าหนดเน้ือหาสาระ ส่ือการสอน กิจกรรมการ
เรียน สภาพแวดล้อม และการประเมินผล ท าให้นักศึกษาเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับการ
เสริมแรงท่ีเป็นความส าเร็จและความภาคภูมิใจ และไดใ้คร่ครวญเรียนรู้ตามล าดบัขั้น 
  สรุปแลว้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ ชุดส่ือประสมท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือ
หลกั ผา่นการผลิตและพฒันาประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบ 
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 1.2 ความส าคัญของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 11) ไดใ้หค้วามส าคญัของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
คือ (1) ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน (2) ช่วยให้นักเรียนเลือก
กระบวนการเรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบมากยิง่ข้ึน และ (3) ช่วยสนองตอบความตอ้งการของนกัเรียนแต่
ละคน  
   1.2.1 ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น คือ ช่วยให้เกิดมี
การปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ทกัทาย ใหก้ าลงัใจ และให้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น คลา้ยกบัวา่เป็นการเรียนกบัผูส้อน 
การมีปฏิสัมพนัธ์ลกัษณะจะเป็นประโยชน์อย่างสูงในกรณีท่ีมีนักเรียนจ านวนมาก การเรียนใน
ระบบทางไกล การเรียนดว้ยตนเอง และการเรียนท่ีนักเรียน และผูส้อนมีขอ้จ ากดัด้านเวลา และ
สถานท่ี 
  1.2.2 ช่วยให้นักเรียนเลือกกระบวนการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบมากยิ่งข้ึน ชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ ซ่ึงนกัเรียนสามารถเลือกใชเ้พื่อสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของแต่ละคน 
  1.2.3 ช่วยสนองตอบความต้องการของนักเรียนแต่ละคน  ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีความยืดหยุ่นเป็นพิเศษในด้านสถานท่ีและเวลาท่ีนักเรียนตอ้งการจะใช้ความ
สะดวกในดา้นสถานท่ี อาจศึกษาบทเรียนท าไวใ้นระบบเครือข่าย หรือไวใ้นรูปแบบของซีดีรอม 
นกัเรียนสามารถน าไปศึกษาเพิ่มเติมไดส้รุปไดว้่า ความส าคญัของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
นั้นเป็นส่ิงท่ีช่วยให้นกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน สามารถเลือกกระบวนการ
เรียนรู้ไดห้ลายรูปแบบ และยงัตอบสนองความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคนไดม้ากยิง่ข้ึน  
 1.3 องค์ประกอบของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  องค์ประกอบของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกได้ดังน้ี  (1) ตาม
โครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และ (2) ตามการน าเสนอบนจอภาพ (ชัยยงค ์ 
พรหมวงศ ์2546: 7-12) 
  1.3.1 องค์ประกอบตามโครงสร้างการประยุกต์หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ ในฐานะ
ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหน่ึงของชุดการสอนทางไกล จะตอ้งมีองค์ประกอบตาม
โครงสร้างการประยุกต์หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ส าคญั 6 ประการคือ (1) แบบทดสอบก่อนเรียน 
(Pre-test) (2) ส่ือจดัแนวคิดรวบยอด (Advance Organizer) (3) เน้ือหาสาระ (Body of Content)  
(4) กิจกรรมหรืองานท่ีก าหนดใหท้ า (Activities Assignments)  (5) แนวตอบ หรือ ผลยอ้นกลบั และ 
(6) แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 
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  1.3.2 องค์ประกอบจ าแนกตามการน าเสนอบนจอภาพ  จ  าแนกตามการน าเสนอ
บนจอภาพ ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบ 12 ส่วนคือ (1)หน้าบา้น (2) ศูนยก์าร
เรียน (3) ศูนย์ความรู้ (4) แหล่งความรู้เสริมภายนอก (5) ศูนย์ปฏิบติัการ (6) ศูนยส่ื์อโสตทศัน์             
(7) ศูนย์การประเมินการเรียนรู้ (8)ป้ายประกาศ (9) ห้องสนทนา (10) การติดต่อส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (11) ค  าถามพบบ่อย และ (12) ศูนยข์อ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับองค์ประกอบจ าแนก
ตามการน าเสนอบนจอภาพนั้นผูว้ิจยัไดน้ าเน้ือหาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพียงบางส่วนมาใชใ้นงานวิจยั
คร้ังน้ีคือ 
   1) หน้าบ้าน (Home page) เป็นหน้าแรกของบทเรียนท่ีแสดงช่ือสถาบนั 
การศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ช่ือวิชา ค าอธิบายรายวิชา วตัถุประสงค์วิชา รายช่ือหน่วยการสอน 
(ไม่ใช่ “บทท่ี” เพราะไม่ใช่ต ารา) ขอ้มูลของผูส้อน และนกัเรียน และข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมการ
เรียน อาจมีภาพประกอบหน่วย สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวชิา (Synopsis) 
       2) ศูนย์ความรู้ (Knowledge Center/Knowledge Base-KB) เป็นแหล่งความรู้
หลกัของวชิา ศูนยค์วามรู้จะบรรจุเน้ือหาสาระของวิชาทั้งหมดในหลกัสูตร หรือบรรจุเฉพาะเน้ือหา
สาระของวิชานั้นก็ได ้โดยจ าแนกเน้ือหาสาระไว ้3 ระดบั คือ ระดบัท่ีเป็นแก่นเน้ือหา สาระท่ีไม่มี
การเปล่ียนแปลง (Hardcore) ระดบัท่ีเปิดโอกาสให้ นกัเรียนเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) และ
ระดบัท่ี นกัเรียนและผูส้อนส่งเขา้มาเพิ่มเติม (Add On) คือ สามารถส่งขอ้มูลเขา้ (Upload) เพื่อใช้
ประโยชน์ร่วมกนัซ่ึงจะเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
       3) ศูนย์ส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Center) เป็นการเช่ือมโยงนกัเรียนไปสู่
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นภาพและเสียง หรือทั้งภาพและเสียง ไดแ้ก่ การชมเทปภาพ การฟังเทปเสียงโดย
ผา่นระบบการส่งสัญญาณ “ไหล” ผา่นอินเทอร์เนต (Streaming Technology) 
 1.4 ข้ันตอนการผลติชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546: 17) ไดก้ล่าวถึง การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
มี 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (Analysis and Design Content) มีขั้นตอน
ย่อย 4 ขั้นตอน คือ (1) ศึกษาค าอธิบายรายวิชา (Study Course Description) เป็นการศึกษา
ข้อก าหนดด้านเน้ือหาสาระท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร โดยศึกษาจากค าอธิบายรายวิชาและ
วตัถุประสงคข์องวิชา (หากมี) (2) วิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Conduct Content Analysis) เป็นการน า
ค าอธิบายรายวชิามาจ าแนกเป็นเน้ือหายอ่ย เพื่อให้นกัเรียนเรียนจากเวลาท่ีก าหนด (3) เขียนแผนผงั
แนวคิด (Write Concept Mapping) เป็นการน าเน้ือหาท่ีวิเคราะห์ไวแ้ล้วมาท าแผนผงัแสดง
ความสัมพนัธ์ของแนวคิด (Concept) (4) ออกแบบล าดบัเน้ือหา (Design Content Story Board) เป็น
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การน าเน้ือหาจากแผนผงัแนวคิดมาก าหนดเป็นล าดบัตามระดบัจากกวา้งไปแคบ เพื่อให้นกัเรียน
เขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เน้ือหาแต่ระระดบัมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ทั้งตวัอกัษร ภาพ และ
เสียง 
       ขั้นท่ี 2 เขียนเน้ือหา (Write the Content) เป็นขั้นเสนอรายละเอียดเน้ือหาของแต่ละ 
“หนา้” ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนคือ (1) ค  าอธิบาย (2) เสียงประกอบ และ (3) มลัติมีเดีย คือ
เสนอทั้งภาพและเสียงในรูปภาพเคล่ือนไหว 
       ขั้นท่ี 3 ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน (Give Assignment/ 
Feedback and Self-Tests) เป็นขั้นก าหนดกิจกรรม หรืองานท่ีมอบหมายให้นกัเรียนท าระหว่าง
การศึกษาจากบทเรียนผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลงานในขั้นน้ีจะไปปรากฏหรือน าไปใช้ 3 แห่งคือ 
กิจกรรม แบบประเมินก่อนเรียน และแบบประเมินหลงัเรียน ส่วนแนวตอบให้แยกหนา้น าเสนอแต่
ระบุการเขา้ถึงไวใ้นส่วนเดียวกบัแบบประเมินก่อนหรือหลงัเรียน 
       ขั้นท่ี 4 ผลิตงานเสียงและภาพ (Produce Sound and Image Works) เป็นส่วนท่ีจะ
ขยายความเขา้ใจในเน้ือหาสาระดว้ยการใส่เสียงและภาพ การใส่เสียงเพื่อใชอ้ธิบายหรือค าบรรยาย  
น าเร่ือง หรือบรรยายภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวเพื่อใชแ้สดงกระบวนการท่ีไม่สามารถอธิบายได้
ดว้ยตวัอกัษรหรือการอธิบายด้วยเสียง โดยใช้ภาพจากเทปภาพ หรือ ภาพเคล่ือนไหวท่ีผลิตจาก
โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่ ภาพผูส้อน ภาพกระบวนการท างาน ภาพเหตุการณ์ประวติัศาสตร์       
สารคดี เป็นตน้ 
       ขั้นท่ี 5 ส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย (Upload E-Learning Flies) เป็นขั้นน าองค ์
ประกอบของบทเรียนท่ีไดเ้ตรียมไวใ้นระดบัต่าง ๆ ข้ึนเขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อส่งข้ึนสู่เครือข่าย 
      ขั้นท่ี 6 ผลิตส่ือเสริม (Produce Supplementary Media) เป็นขั้นผลิตส่ือเพิ่มเติมจาก
ท่ีเสนอผา่นเครือข่าย เช่น เทปภาพ และเทปเสียงท่ีมีความยาวมากเกินกวา่ท่ีจะส่งผา่นเครือข่ายโดย
บรรจุลงซีดีรอมแทน หรืออาจตอ้งมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือเสริมในรูปประมวลสาระ ต าราหรือเอกสาร
ชุดความรู้ (Source Book) เพื่อใหน้กัเรียนมีช่องทางศึกษาหาความรู้เพิ่มข้ึน 
       ขั้นท่ี 7 จดัท าคู่มือการเรียน (Write Study Guide and/or Course Bulletin) เป็นการ
จดัท าเอกสารคู่มือการเรียน (Study Guide) ส าหรับใชเ้ป็นเอกสารแนะน าขั้นตอนการเรียนทั้งจาก
เครือข่าย และจากส่ืออ่ืน 
       ขั้นท่ี 8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (Construct Developmental 
Testing and Revise E-Package) เป็นขั้นการน าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ไปตรวจสอบวา่ จะท า
ใหน้กัเรียนไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของผูส้อน 
และนกัเรียนหรือไม่ 
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       ขั้นท่ี 9 น าเสนอและถ่ายทอดการสอน (Delivery Course Content) เป็นการเปิด
สอนวิชาทั้งหมด หรือบางส่วนท่ีจดัท าในรูปชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนอยูก่บัการออกแบบ
วา่จะใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในแบบใดจาก 2 แบบ คือ (1) ใช้เป็นส่ือหลกั คือ เรียนจาก
ชุดการเรียน และ (2) ใชเ้ป็นส่ือแบบคู่ขนาน คือใหน้กัเรียนเป็นผูเ้ลือกวา่ จะเรียนช่องทางใด 
       ขั้นท่ี 10 ติดตามและประเมินการสอน (Monitoring and Evaluate E-Learning 
Packages) เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินการสอน ทั้งระหว่างสอน และหลงัจากสอน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีขน้ก่อนท่ีจะใชใ้น
การสอนภาคการศึกษาต่อไป 
      สรุปไดว้า่ การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ี ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์
พรหมวงศ ์ก าหนดไวมี้ 10 ขั้นตอนไดแ้ก่ (1)วเิคราะห์และออกแบบเน้ือหา (2) เขียนเน้ือหา  
(3) ก าหนดกิจกรรม แนวตอบและสร้างแบบประเมิน (4) ผลิตงานเสียงและภาพ (5) ส่งบทเรียนข้ึน
เครือข่าย (6) ผลิตส่ือเสริม (7) จดัท าคู่มือการเรียน (8) ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงทบเรียน 
(9) น าเสนอและถ่ายทอดการสอน และ (10) ติดตามและประเมินการสอน  
       การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดผ้ลิตชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ตามขั้นตอน เฉพาะขั้นตอน
ท่ี 5 การส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย ผูว้ิจยัไม่ไดจ้ดัท าเพราะชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้ิจยัได้
ผลิตข้ึนนั้นอยูใ่นรูปแบบของซีดีรอม 
 1.5 การออกแบบหน้าจอชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ในการออกแบบหน้าจอนั้นได้มีผูรู้้ได้ให้แนวทางในการออกแบบหน้าจอไว้
ดงัต่อไปน้ี  
        ยืน  ภู่วรวรรณ (2540 : 66-70) ได้กล่าวถึงการออกแบบหน้าโฮมเพจว่า  
การออกแบบหน้าโฮมเพจท่ีดีจ าเป็นตอ้งเข้าใจทั้งทางด้านเทคนิค วิธีการเก่ียวกับการออกแบบ 
จนถึงรูปแบบขององคป์ระกอบของภาพ ส่ิงต่างๆ ท่ีประกอยู ่การออกแบบเวบ็เพจท่ีดี ยอ่มหมายถึง
การน าเสนองานได้น่าสนใจ การเขียนโฮมเพจจึงน ามาซ่ึงความนาเช่ือถือ ย่อมชักน าให้เกิด
ความรู้สึกอยากอ่าน ไม่เบ่ือหน่ายง่าย กฎพื้นฐานในการเขียนโฮมเพจ มี 4 ขอ้ ดงัน้ี 
      1. กฎแห่งความแปลกแตกต่าง (Contrast) เน้นการออกแบบโฮมเพจให้มีความ
แปลก หลีกเล่ียงการใชอ้งคป์ระกอบขนจอภาพท่ีดูคลา้ย ๆ กนั อาทิ เช่น การใชต้วัหนงัสือ สี ขนาด 
ความหนาของเส้น รูปร่าง ท่ีวา่งขนจอถา้องคป์ระกอบของเน้ือหาไม่ใช่ส่ิงเดียวกนัควรสร้างให้เห็น
ความแปลกแตกต่างอยา่งชดัเจน ส่ิงท่ีมีความหมายหรือตอ้งการแยกเนน้ให้เห็นชดัเจนตอ้งมีมีความ
แปลก ความแปลกแตกต่าง บนจอจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีใชค้วามนาสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  2.  กฎการย  ้าซ ้ า( Repetition) ในการออกแบบโฮมเพจ ควรมีรูปแบบท่ีเป็นแบบ
แผนการหารูปแบบ การให้สี การสร้างรูปร่าง การก าหนดพื้นหลกั ความสัมพนัธ์ของระยะห่าง 
ความหนาของตวัอกัษร เส้น ขนาด จะตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัทั้งหมด วธีิการสร้างโฮมเพจแบบ
ย  ้าซ ้ า ช่วยเสริมใหดู้เป็นหน่ึงเดียว 
       3. กฎการจดัแถววางแนว (Alignment) การจดัวางองค์ประกอบ ดอ้งมีแถวมีแนว
โดยตอ้งมองวตัถุท่ีอยู่ขา้หน้าเสมอ เช่น ตวัอกัษรหรือรูปภาพท่ีอยู่ตอนล่าง ก็ไม่ควรล ้ าแนวของ
องคป์ระกอบท่ีอยูด่า้นบน หากอยูด่า้นขวาก็ดูส่ิงท่ีอยูซ่้ายมือท่ีมีมาก่อนการวางแถว วางแนว จะท า
ใหเ้วบ็เพจ ดูสะอาด น าสมยั และเป็นไปในลกัษณะไม่ขดักบัความรู้สึกของผูอ่้าน 
       4. ความใกลเ้คียง ความเก่ียวเน่ือง (Proximity) เป็นกฎอีกขอ้หน่ึงท่ีจะตอ้งให้วตัถุ
ต่าง ๆ ท่ีอยูบ่นโฮมเพจ มีความเป็นระเยยีบเก่ียวเน่ืองกนั การจดัวางองคป์ระกอบท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็น
กลุ่มเป็นกอ้นท าใหม้องเห็นไดง่้าย ไม่กระจดักระจาย การรวมกลุ่มเป็นวิธีการลดความยุง่เหยิงสร้าง
ความเป็นระเบียบ 
  ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2545: 160-166) ได้กล่าวถึงหลกัการออกแบบหน้าจอ
และการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชไ้วด้งัน้ี 
  1. หลกัการออกแบบหนา้จอ การออกแบบหนา้จอเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท า
ให้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลส าเร็จ ถ้าหากมีการออกแบบท่ีสวยงามมีผลท าให้
นกัศึกษามีความสนใจมีการปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาและกิจกรรมต่างๆ ภายในชุดการเรียนท่ีปรากฏ
บนจอคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบหน้าจอตอ้งค านึกถึงความสมดุลระหว่างการใช้ภาพกราฟิก 
และขอ้ความ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเปิดหนา้จอไดร้วดเร็ว นอกจากน้ี พื้นทีบนหนา้จอคอมพิวเตอร์นั้น
เล็กกว่าหน้าท่ีพิมพอ์อกมา ผูอ้อกแบบควรค านึงถึงว่านกัศึกษาสามารถเปิดดูหน้าจอไดพ้อดีใน 1 
หน้า และการออกแบบเพื่อการอ่านท่ีชดัเจน (Readability) มีขอ้ควรพิจารณาท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
ออกแบบ การพฒันาส่วนต่อประสาน และการออกแบบทางทศันะไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน
เน้ือหาของนกัศึกษา ท่ีตอ้งออกแบบใหอ้ยูใ่นรูปท่ีอ่านไดง่้ายชดัเจนท่ีสุด 
  2. หลักการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ การออกแบบในส่วนของการ
ประสานงานกบัผูใ้ชเ้ป็นการออกแบบวธีิการเขา้สู่เน้ือหาภายในบทเรียน ให้นกัศึกษามีความสะดวก 
การออกแบบการเช่ือมโยงทั้งในลกัษณะภายในและภายนอก การออกแบบเคร่ืองช่วยน าทางตาง ๆ 
รวมถึงการออกแบบส่ือท่ีน าเสนอเน้ือหาภายในชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้ความภาพ และสียง หลกัการออกแบบในส่วนต่อประสานงานกบัผูใ้ช ้ดงัต่อไปน้ี 
   2.1 ออกแบบใหเ้รียบง่าย หนา้จอท่ีมีประสิทธิภาพมกัจะถูกออกแบบใหมี้ความ
เรียบง่าย และหลีกเล่ียง การออกแบท่ีรกหรือเตม็ไปดว้ยเน้ือหาท่ีมากเกินไป 
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   2.2 ออกแบบให้ยืดหยุน่ การออกแบบให้นกัศึกษามีอิสระในการเขา้ถึงเน้ือหา
ท่ีหลากหลาย จะช่วยใหน้กัศึกษารู้สึกวา่ไดค้วบคุมการเรียน รวมทั้งท าใหบ้ทเรียนไม่น่าเบ่ือ 
   2.3 ควรออกแบบให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว
โดยไม่ตอ้งผา่นการคลิกมากเกินไป 
   2.4 ควรมีการสร้างเคร่ืองช่วยน าทาง (Navigation Aids) ท่ีชดัเจน โดยมีการใช ้
ไอคอน กราฟิก หรือขอ้ความ ส าหรับเช่ือมโยงท่ีคงท่ี (Consistent) และชดัเจน เพื่อให้นกัศึกษาเกิด
ความมัน่ใจวา่จะสามารถน าทางไปในท่ีๆตอ้งการโดยไม่เสียเวลามากเกินไป 
   2.5 ควรออกแบบโดยค านึงถึงความคงท่ี (Consistency)  ความเรียบง่าย 
(Simplicity) ดงันั้นส่วนต่อประสานควรใช้ภาพ หรือขอ้ความท่ีส่ือความหมายชดัเจนและเป็นเหตุ
เป็นผลส าหรับผูใ้ช ้
   2.6 ควรออกแบบให้ดูน่าเช่ือถือ การออกแบบอย่างประณีต จะท าให้ผูใ้ช้
เช่ือถือในสารสนเทศท่ีน าเสนอบนหนา้จอ ในขณะเดียวกนัหนา้จอท่ีออกแบบอยา่งไม่พิถีพิถนั เช่น 
หนา้จอท่ีเตม็ไปดว้ยการพิมพท่ี์ผดิพลาด เป็นตน้ จะท าใหผู้ใ้ชห้มดความเช่ือถือไดเ้ช่นกนั 
  สุรเชษฐ  เวชชพิทกัษ ์และบุญเลิศ  อรุณพิบูลย ์(2546 : 133-134) ไดก้ล่าวถึงการ
ออกแบบหนา้จอ (Screen design) ไวด้งัน้ี 
  1. ลกัษณะของตวัอกัษร (Font) จากงานวิจยัของ นิภาพร จีวลัย ์(อา้งถึงใน อาทร 
บุญประเสริฐ 2551 : 19) พบวา่ ตวัอกัษรภาษาไทยแบบหวักลมจ าเป็นท่ีสุด เพราะไดรั้บการยอมรับ
วา่อ่านง่าย ตวัอกัษรท่ีผูอ่้านคุน้เคยไดพ้บเห็นบ่อย ๆ จะส่งผลให้อ่านง่ายกวา่ตวัอกัษรท่ีค่อยพบบ่อย
นกั และรูปแบบตวัอกัษรท่ีเป็นมาตรฐานจะท าใหเ้กิดความสะดวกในการใช ้
  2. สี (Color) จากงานวิจยัของ กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(Whattananarong : 1991)  ท่ี
ศึกษาถึงความชอบของสีบนจอความพิวเตอร์กบันกัเรียนท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั แบ่งเป็นนกัศึกษาไทย 
100 คน และนกัศึกษาอเมริกนั 100 คน รวม 200 คน นกัศึกษาทั้งหมดเรียนวิชาคอมพิวเตอร์อยู่ใน
มหาวทิยาลยัต่างๆ ของสหรัฐอเมริกา พบวา่ สีท่ีไดรั้บความชอบมากท่ีสุด 10 อนัดบัจาก 36 อนัดบัคือ 
  อนัดบัท่ี 1  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีน ้าเงิน 
  อนัดบัท่ี 2  ตวัอกัษาสีขาวบนพื้นสีด า 
  อนัดบัท่ี 3  ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีด า 
  อนัดบัท่ี 4  ตวัอกัษรสีเขียวบนพื้นสีด า 
  อนัดบัท่ี 5  ตวัอกัษรสีด าบนพื้นสีเหลือง 
  อนัดบัท่ี 6  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีเขียว 
  อนัดบัท่ี 7  ตวัอกัษรสีน ้าเงินบนพื้นสีด า 
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  อนัดบัท่ี 8  ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีน ้าเงิน 
  อนัดบัท่ี 9  ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นสีม่วง 
  อนัดบัท่ี 10 ตวัอกัษรสีเหลืองบนพื้นสีเขียว  
  3. การจัดวางองค์ประกอบ ท่ีได้สัดส่วน สวยงาม งาย ต่อการใช้  สุก รี  
รอดโพธ์ิทอง (2544: 58) เสนอแนะวา่หลกัการออกแบบงานการฟิกท่ีตอ้งค านึงถึงความสมดุลของ
หน้าจอโดยรวม การเฉล่ียน ้ าหนักขององค์ประกอบบนหน้าจอจากซ้ายมาขวา บนลงล่าง อย่าง
เหมาะสม ผูอ้อกแบบจะจดัใหมี้ความสมดุลกนั องคป์ระกอบท่ีจะช่วยในการจดัสมดุลของจอภาพน้ี 
คือ รายละเอียดทุกอยา่งท่ีเรามองเห็นในกรอบจอภาพ 
   4. ปุ่มหรือสัญรูป (Button and Icon) ช่วยให้นกัศึกษาเขา้ไปยงับทเรียนไดต้าม
ความประสงค์ การใช้กราฟิกเป็นปุ่มก าหนดทิศทางจะท าให้ดูน่าสนใจ และมีขอ้เสีย คือ หากใช้
ขนาดไม่เหมาะสมอาจใช้เวลาในการถ่ายโอนขอ้มูลนาน ดูเกะกะสายตา นอกจากน้ีควรใช้ปุ่มท่ี
แสดงสัญลกัษณ์ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจชดัเจน ปุ่มทุกปุ่มควรเป็นอกัขระ รูปแบบเดียวกนั และใช้
การแสดงผลพิเศษแบบเดียวกนั ไม่ควรใช้เอ็ฟเฟ็กต์ในการแสดงปุ่มมากจนผูใ้ช้ไม่เขา้ใจ ควรมี
ความสม ่าเสมอในการใชปุ่้ม และการเลือกใชปุ่้ม และสัญรูปรวมถึงลกัษณ์ต่างๆ เป็นสากล เช่น การ
ก าหนดทิศทางใชลู้กศร จะท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่าย  สะดวกข้ึน   
  5. การส่ือความหมายสอดคลอ้งกบัแนวของเน้ือหา (Theme) ในท่ีน้ี หมายถึงการ
ออกแบบหนา้จอโดยรวมตอ้งส่ือความหมาย สอดคลอ้งกบัแนวของเน้ือหา ทั้งภาพ รูปแบบ ขนาด
ตวัอกัษร สี และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ตอ้งกลมกลืนกนั 
  โดยสรุปแล้ว การออกแบบหน้าจอท่ีดี ควรจดัวางองค์ประกอบให้ได้สัดส่วน
สวยงาม ง่ายต่อการใช้ รูปแบบตวัอกัษรมีขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย เหมาะสมกบัวยันกัเรียน การ
เลือกใช้สีควรมีความเหมาะสมและกลมกลืน การส่ือความหมายสอดคล้องกับแนวของเน้ือหา 
(Theme) การใชปุ่้ม (Button) สัญรูป (Icon) ขอ้ความหรือแถบขอ้ความหรือรูปภาพ มีความชดัเจน 
เหมาะสมและถูกตอ้ง ส่ือสารกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ผูว้ิจยัได้น าหลกัการออกแบบหน้าจอมาใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบและสร้าง
หน้าจอชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยให้มีความสมดุล มีเน้ือหาท่ีเสนอ 3 ใน 4 ของจอภาพ 
และค านึงถึงการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ให้ไดส้ัดส่วน สวยงามง่ายต่อการใช ้รูปแบบตวัอกัษรมี
ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย และมีปุ่มเมนูท่ีไม่ซบัซอ้นง่ายต่อการใชง้าน  
 1.6 เกณฑ์การประเมินชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546 : 12-14)  ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารประเมินบทเรียนทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (Criteria for Evaluating E-Learning) ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑอ์ยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ 
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  1.6.1 ทัศนลักษณ์ (Look and Feel) เป็นภาพท่ีปรากฏและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนท่ีมี
ผลต่อการอยากเขา้สู่บทเรียน  
   บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีตอ้งมีองค์ประกอบหน้าสวยงาม ไม่รกรุงรัง 
ไม่ใชสี้สันหลากหลาย หรือไม่พยายามยดัเยยีดขอ้มูลจ านวนมากในหนา้เดียวกนั 
   การออกแบบทศันลกัษณ์ท่ีดีจะก าหนดโปรแกรม (Engine) ท่ีใช้น าเสนอ
เน้ือหาสาระ 
  1.6.2 กระบวนการสร้างหรือพฒันาชุดวิชา (Course Creation/Course Development 

Process) เป็น องคป์ระกอบของการเสนอเน้ือหา ประกอบดว้ย ประมวลวิชา (Syllabus)  แผนการสอน 
(Lesson Plan)  รายละเอียดเน้ือหาของวชิา (Course Content)  รายช่ือหน่วยการสอน (Course Units)  
และแผนผงัแนวคิด (Concept Mapping) เพื่อสะทอ้นขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาชุดวชิาอยา่งมีระบบ 
   บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีดีต้องด าเนินการตามกระบวนการอย่าง
ครบถว้นและมีผลงานใหเ้ห็นได ้
  1.6.3 การให้มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียน (Learning Interactivity) เป็นกิจกรรมท่ี
ผูเ้รียน ตอ้งท าเพื่อน าความรู้มาประยุกต์อย่างฉับพลนั สามารถโตต้อบกนัได้ระหว่าง ผูเ้รียนกบั
อาจารยแ์ละเพื่อน ๆ  และการตอบโตก้บัส่ือเอง โดยพิจารณาจาก การน าเสนอ (Presentation) การ
สอนเสริมหรือการสอนทบทวน (Tutorial) การให้ท ากิจกรรมหรือมอบหมายงานพร้อมค าติชม 
(Assignment and Feedback) และการฝึกปฏิบติั (Practical work) บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีตอ้ง
เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
  1.6.4 การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Evaluation of Learning Achievement) 
เป็นส่ิงท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินตนเองและมีเฉลยใหต้รวจสอบดว้ยวา่ ท าผดิหรือถูก หรือ
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
   บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีดีต้องให้มีการประเมินตนเองก่อนเรียน 
(Pretest) และการประเมินตนเองหลงัเรียน (Posttest) รวมทั้งมีแบบซ้อมสอบให้ผูเ้รียนไดท้ดลอง
สอบดูก่อนท่ีจะเขา้สอบไล่ 
  1.6.5 เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสาร (Communication Tools) เป็นส่วนท่ีเปิดโอกาส
ใหผู้เ้รียน ไดส่ื้อสารพดูคุยกนัทางตวัอกัษร เสียง (Audio) เห็นภาพเคล่ือนไหว (Video/Images) 
   บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีดีต้องจัดให้มีห้องพูดคุย (Chat room) 
กระดานป้าย (Web-board Discussion) และรายช่ือเพื่อติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
Mailing List) 
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  1.6.6 ห้องเ รียนหรือสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Classroom/ 

Environment) เป็นการจ าลองห้องเรียนเสมือนจริง เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกว่า มีการเรียนใน
ห้องเรียน ไดแ้ก่ การถ่ายทอดการสอนสด (Live Broadcast) การส่งสัญญาณภาพและเสียงตามค าขอ 
(Video/Audio on Demand) การสอน อภิปราย หรือตอบโตไ้ดใ้นเวลาจริง (Real-Time Presentation/ 
Discussion) 
   บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีดีควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงให้
เกิดข้ึนในระดบัใดระดบัหน่ึง 
  1.6.7 การเช่ือมต่อหรือการแสวงหาแหล่งข้อมูลภายนอก (External Accessibility 
: Links and Search) เป็นการเช่ือมต่อกบัห้องสมุด ศูนยค์วามรู้ และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ นอก
มหาวิทยาลยั เพื่อให้นกัศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยจดัให้มี Library Link หรือ Link 
search  กบั Web Site อ่ืนๆ การเช่ือมต่อเครือข่ายอ่ืนเป็นศกัยภาพท่ียอดเยี่ยมของอินเทอร์เนต ดงันั้น 
บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีดีตอ้งใชป้ระโยชน์ศกัยภาพขอ้น้ี 
  โดยสรุป การประเมินชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จะใช้เกณฑ์ประเมินอย่าง
นอ้ย 7 ประการ คือ 1) ทศันลกัษณ์ (Look and Feel) 2) กระบวนการสร้างหรือพฒันาชุดวิชา (Course 
Creation/Course Development Process) 3) การให้มีปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน (Learning Interactivity) 
4) การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Evaluation of Learning Achievement) 5)เคร่ืองมือการ
ติดต่อส่ือสาร (Communication Tools) 6) ห้องเรียนหรือสภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual 
Classroom/ Environment) และ 7) การเช่ือมต่อหรือการแสวงหาแหล่งขอ้มูลภายนอก (External 
Accessibility : Links and Search) 
 

2.  ทฤษฎทีีน่ ามาประยุกต์ใช้กบัชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 การเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีลกัษณะเป็นการศึกษาดว้ยตนเองเป็น
หลัก ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน เรียนตามศักยภาพและต้องควบคุมการเรียนด้วยตนเอง การ
ออกแบบชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ จึงตอ้งพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาปรัชญาทฤษฎีการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อใหไ้ดชุ้ดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงไดน้ าทฤษฎีมาประยกุตใ์ชคื้อ ทฤษฎีการศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเอง 
             ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2545 : 40-43) กล่าวถึง ปรัชญาการศึกษาและหลกัจิตวิทยา
การศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเองวา่ การศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเองยึดปรัชญาการศึกษากลุ่มสวภาพนิยม
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ผสมผสานกบักลุ่มพิพฒันาการนิยม โดยมีกลุ่มสารนิยมเป็นตวัเสริมและกลุ่มจริย-สุนทรียนิยมเป็น
พื้นฐานดา้นความมุ่งมัน่ท่ีจะช่วยใหต้นบรรลุผลการเรียนรู้ตามเป้าหมาย 
            ปรัชญากลุ่มสวภาพนิยม (Existentialism) ท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนก าหนดวตัถุประสงค ์เน้ือหา
สาระ วิธีการ และการประเมินตนเอง โดยอาศยัค าแนะน าหรือการช้ีแนะจากผูอ่ื้นเท่าท่ีจ  าเป็น ส่วน
กลุ่มพิพฒันาการนิยม (Progressivism) เนน้การเรียนรู้จากการปฏิบติัหรือลงมือท า คือ การให้ผูเ้รียน
มีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาสาระเฉพาะท่ีตอ้งรู้ และกบัส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นตวักลาง 
           ปรัชญากลุ่มสารนิยม (Essentialism) การเรียนจากเน้ือหาสาระท่ีผูส้อนเตรียมหรือ
ก าหนดไวใ้ห้ ตามวิธีการท่ีผูส้อนเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  และผูส้อนจะต้องประเมิน
ความส าเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนเอง ปรัชญากลุ่มสารนิยมจึงเป็นเพียงส่วนเสริมท่ีจะช่วยให้
บรรลุเป้าหมายในเร่ืองเน้ือหาสาระในเร่ืองท่ีจะเรียนและการน าเน้ือหาสาระไปใช้ในการเผชิญ
ประสบการณ์ 
           กลุ่มปรัชญาท่ีช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจ วินัย และความมุ่งมัน่ท่ีจะเรียนเองโดยไม่
ตอ้งรอครูหรือใครคอยก ากบั คือ ปรัชญากลุ่มจริย-สุนทรียนิยม (Parennialism) ท่ีมุ่งให้คนท าความ
ดี มองโลกสวยงามหรือกลุ่มท่ีมุ่งสอนดา้นจิตพิสัย คือ คุณธรรม ค่านิยม ความตระหนกัในคุณค่า 
ความสนใจ อารมณ์และความรู้สึกต่อส่ิงท่ีตนเองอยากเรียน ผูเ้รียนเกิดความอยากเรียนก่อนแล้ว
ก าหนดเน้ือหาสาระท่ีจะเรียน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองตามวิธีการท่ีเหมาะสมและประเมินตนเอง
โดยอาศยัหลกัความเท่ียงตรงไม่เอนเอียงหรือมีอคติ 
             ทฤษฎีกลุ่มเช่ือมโยงนิยม (S-R Theories) อธิบายวา่ ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้เม่ือไดรั้บ
ส่ิงเร้าหรือตวัแหย ่(Stimulus-s) ท่ีผูส้อนวางแผน เตรียมการและน าเสนออยา่งมีระบบเพื่อให้ผูเ้รียน
ตอบสนอง (Response-R) แล้วได้รับการเสริมแรง (Reinforcement) ท่ีเหมาะสมในรูปค าชมและ
ความพอใจท่ีเกิดแก่ผูเ้รียนเอง 
             ส่วนทฤษฎีกลุ่มประสบการณ์นิยม (Theories/Gestalt) ถือวา่คนจะเกิดการเรียนรู้ไดเ้ม่ือ
เห็นความจ าเป็นท่ีจะเรียนมีโอกาสไดล้งมือปฏิบติั และอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
             การศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเอง ตอ้งยึดพื้นฐานปรัชญากลุ่มสวภาพนิยมผสมผสานกลุ่ม
พิพฒันาการนิยม และตอ้งบูรณาการหลกัจิตวิทยาทั้งกลุ่มเช่ือมโยงนิยมและกลุ่มประสบการณ์นิยม 
เพื่อสร้างเง่ือนไขและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด 
 โดยสรุปการออกแบบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  ควรน าปรัชญาและทฤษฎีมา
ประยกุตใ์ชคื้อ ทฤษฎีการศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงประกอบดว้ย  ปรัชญากลุ่มสวภาพนิยม 
(Existentialism) ปรัชญากลุ่มสารนิยม (Essentialism) ปรัชญากลุ่มจริย-สุนทรียนิยม (Parennialism) 
ทฤษฎีกลุ่มเช่ือมโยงนิยม (S-R Theories) และ ทฤษฎีกลุ่มประสบการณ์นิยม (Theories/Gestalt) 
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3.  ชุดการสอนรายบุคคล   
  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัชุดการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) 
ความหมายของชุดการสอนรายบุคคล (2) ประเภทและรูปแบบชุดการสอนรายบุคคล (3) องค ์
ประกอบของชุดการสอนรายบุคคล (4) ประโยชน์ของชุดการสอนรายบุคคล และ(5) กระบวนการ
ผลิตชุดการสอนรายบุคคล 
 3.1 ความหมายของชุดการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค์ พรหมวงศ์ และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2540 : 113)  กล่าวว่า ชุดการสอน
รายบุคคล เป็นชุดท่ีส่ือประสมท่ีพฒันาข้ึน เพื่อให้นกัศึกษาศึกษาดว้ยตนเองจากแหล่งความรู้ในรูป
ของส่ือต่าง ๆ ในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีจดัไวใ้ห้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และใคร่ครวญตามท่ี
ละน้อยตามล าดับขั้น ได้ร่วมกิจกรรมอย่างกระฉับกระเฉง ได้รับค าติชมทนัท่วงที และได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจ 
 3.2 ประเภทและรูปแบบชุดการสอนรายบุคคล 

  3.2.1 ประเภทชุดการสอนรายบุคคล  
   ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2540 : 120) กล่าววา่ การ 
แบ่งประเภทชุดการสอนรายบุคคล สามารถแบ่งไดด้งัน้ี คือ ชุดการสอนรายบุคคลท่ียึดส่ือพิมพเ์ป็น
ส่ือหลัก ชุดการสอนรายบุคคลท่ียึดส่ือโสตทัศน์เป็นส่ือหลัก และชุดการสอนรายบุคคลท่ียึด
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั  
   ในการท าวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้ประเภทชุดการสอนรายบุคคลท่ียึด
คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลัก เป็นชุดการสอนท่ีบรรจุเน้ือหาสาระไว้ในรูปแบบของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน าเสนอไดท้ั้งอกัษร ภาพ และเสียง 
  3.2.2 รูปแบบชุดการสอนรายบุคคล 
   ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2540 : 120) กล่าววา่ รูปแบบชุด
การสอนรายบุคคลจ าแนกเป็น 3 รูปแบบคือ (1) ชุดการสอนแบบหน่วยย่อยหรือโมดูล (2) บทเรียน
แบบโปรแกรม และ (3) ชุดการสอนส่ือประสมในรูปชุดการสอนแบบโปรแกรม ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชชุ้ดการ
สอนแบบหน่วยยอ่ยหรือโมดูล (Module) เป็นชุดการสอนรายบุคคลในรูปส่ือพิมพท่ี์เสนอเน้ือหาสาระ
ซ่ึงได้มีการวิเคราะห์และจ าแนกไว ้เป็นหน่วยย่อยท่ีสุดท่ีบรรจุเน้ือหาไวส้มบูรณ์ส าหรับแต่ละเร่ือง 
โดยมีส่วนประกอบท่ีขาดไม่ได ้6 ส่วน คือ การประเมินตนเองก่อนเรียน จดัแนวคิดล่วงหน้าในรูป
แผนการสอน เน้ือหาสาระ กิจกรรม ผลยอ้นกลบั และแบบประเมินตนเองหลงัเรียน 
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 3.3 องค์ประกอบของชุดการสอนรายบุคคล 
  องค์ประกอบของชุดการสอนรายบุคคล ประกอบด้วย (1) องค์ประกอบเชิง
รูปธรรมของชุดการสอนรายบุคคล  และ (2) องคป์ระกอบเชิงนามธรรมของชุดการสอนรายบุคคล 
(ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีุลทรัพย ์2540 : 116-119) 
  3.3.1 องค์ประกอบเชิงรูปธรรมของชุดการสอนรายบุคคล โดยเชิงรูปธรรมชุด
การสอนรายบุคคลประกอบดว้ย แผนการสอน เน้ือหาสาระ ส่ือท่ีใชถ่้ายทอดเน้ือหาสาระ เคร่ืองมือ
และส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือประเมิน แบบฝึกปฏิบติั และคู่มือการใชชุ้ดการสอน 
   1) แผนการสอน  เป็นการประยุกต์หลักการใช้ส่ิงจัดแนวคิดล่วงหน้า 
(Advance Organizer) เพื่อให้ผูเ้รียนทราบความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียน หวัเร่ือง แนวคิด หรือความคิด
รวบยอด วตัถุประสงค ์กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และการประเมิน 
   2)  เนือ้หาสาระในชุดการสอนรายบุคคล เป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีได้
ผา่นการวเิคราะห์แลว้ มาปรุงแต่งใหเ้หมาะแก่การศึกษาดว้ยตนเอง ดว้ยการใชส่ิ้งจดัแนวคิดระหวา่ง
เรียน (Concurre3nt Organizer) เน้ือหาในชุดการสอนรายบุคคลจ าแนกเป็นหัวขอ้ย่อยและหัวขอ้
ตามล าดบัความยากง่าย และความเหมาะสมในดา้นอ่ืน ๆ  
   3) ส่ือท่ีใช้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระในชุดการสอนรายบุคคล  เป็นเคร่ืองมือ
บรรจุเน้ือหาสาระท่ีเหมาะจะถ่ายทอดไปให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เอง ไดแ้ก่ (1) ส่ือพิมพใ์นรูปต าราเรียน
เอง เช่น เอกสารการสอน ประมวลสาระของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ (2) วสัดุบนัทึก 
เช่นเทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ แผน่บนัทึกขอ้มูลคอมพิวเตอร์ (CD-ROM, Diskettes) 
   4) ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับใช้ชุดการสอนรายบุคคล  หมายถึง วสัดุ 
อุปกรณ์ และโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการใชชุ้ดการสอน ไดแ้ก่ โต๊ะ เกา้อ้ี ห้ิงหนงัสือ เคร่ืองเล่น
เทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกภาพ หรือเคร่ืองเล่นวสัดุบนัทึกอ่ืน ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองโทรสาร โทรศพัท ์และโมเด็ม เป็นตน้ 
   5)  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึงสถานท่ีเรียน อุณหภูมิ แสงสวา่ง ฯลฯ 
   6)  เคร่ืองมือประเมินในชุดการสอนรายบุคคล  หมายถึง แบบทดสอบ  แบบ
สังเกต และแบบสอบถาม เพื่อให้ผูเ้รียนทราบสถานภาพการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนดว้ยชุดการสอนรายบุคคลของตนเอง 
   แบบทดสอบประกอบดว้ย แบบประเมินตนเองก่อนเรียน แบบประเมิน
กิจกรรมระหวา่งเรียนดว้ยตนเองและแบบประเมินตนเองหลงัเรียน 
   แบบสังเกต ให้แนวทางในการสังเกตการแสดงออกของผูเ้รียนท่ีมีต่อ
ประเด็นต่าง ๆ ของบทเรียน 
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   ส่วนแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีให้ผูเ้รียนแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นท่ีถาม หลงัจากเรียนจากชุดการสอนรายบุคคลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไปแล้ว เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงการเรียนของตนในเร่ืองนั้น ๆ 
   7) คู่มือการใช้ชุดการสอนรายบุคคล  เป็นเอกสารท่ีแนะน าวิธีการเรียนจาก
ชุดการสอนรายบุคคล เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    8) แบบฝึกปฏิบัติในชุดการสอนรายบุคคล  เป็นเอกสารท่ีใช้บนัทึกสรุป
ประเด็นของเน้ือหาสาระท่ีเรียน และบนัทึกผลของการประกอบกิจกรรมตามท่ีก าหนดไวใ้นชุดการ
สอนรายบุคคล 
  3.3.2 องค์ประกอบเชิงนามธรรมของชุดการสอนรายบุคคล 
   โดยเชิงนามธรรม องค์ประกอบอขงชุดการสอนรายบุคคล ได้แก่ ความ
ต้องการ จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการเรียน ส่ิงจัดแนวคิด การจัดการด้านการเรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพและสังคม และการเสริมแรง องคป์ระกอบเหล่าน้ี ไม่สามารถมองเห็นได ้
แต่สามารถสัมผสัหรือรับรู้ หรือสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนได ้
   1) ความต้องการในการเรียนจากชุดการสอนรายบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ี
เกิดจากภายในผูเ้รียนท่ีพฒันาข้ึนในตนเอง หรืออาจกระตุ้นให้เกิดข้ึนจากปัจจยัภายนอก เม่ือ
ตอ้งการให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ ผูอ้อกแบบชุดการสอนรายบุคคลจ าเป็นตอ้งวางแผนกระตุน้ความ
ตอ้งการท่ีจะใหผู้เ้รียนอยากเรียนใหเ้กิดข้ึนก่อน 
   2) จุดมุ่งหมายของชุดการสอนรายบุคคล เป็นความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้น
ชุดการสอนรายบุคคล ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ และเป็นพื้นฐานส าหรับการเขียนวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมท่ีจะปรากฏในแผนการสอน 
   3) แรงจูงใจระหว่างเรียนจากชุดการสอนรายบุคคล  เป็นการสร้างความ
สนใจใฝ่รู้ให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน องค์ประกอบส่วนน้ีมีความส าคญัมาก เพราะจะเป็นสายโยงใยให้
ผูเ้รียนอยากเรียนอยากศึกษาต่อไปจนจบบทเรียน 
   4) กิจกรรมการเรียนจากชุดการสอนรายบุคคล เป็นการกระท าท่ีคาดหมาย
ให้ผูเ้รียนตอ้งท าในระหวา่งเรียนประเด็นต่าง ๆ ของบทเรียน เช่น ตอบค าถาม เขียนขอ้ความแสดง
ความคิดเห็น ท าการทดลอง ฯลฯ เม่ือท ากิจกรรมแลว้  ก็ตรวจสอบค าตอบจากเฉลยหรือแนวตอบ
องคป์ระกอบส่วนน้ี จะฝังอยูใ่นตวับทเรียน 
   5) ส่ิงจัดแนวคิดในชุดการสอนรายบุคคล  เป็นองค์ประกอบท่ีท าหน้าท่ี
เช่ือมโยง ปรุงแต่งให้เกิดการเรียนรู้เป็นไปตามสูตร หรือขั้นตอนท่ีควรจะเป็น หากขาดส่ิงจัด
แนวคิดหรือ “Organizer” น้ีแล้ว ผูเ้รียนจะไม่สามารถน าส่ิงท่ีได้เรียนมาเช่ือมโยง ร้อยเรียงเป็น
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ความรู้ท่ีชดัเจน ส่ิงจดัแนวคิดมี 3 ระดบั คือ ส่ิงจดัแนวคิดล่วงหน้า (Advance Organizer) ส่ิงจดั
แนวคิดระหวา่งเรียน (Concurrent Organizer) และส่ิงจดัแนวคิดหลงัเรียน (Post Organizer) 
   6) การจัดการด้านการเรียนรู้จากชุดการสอนรายบุคคล  เป็นองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวกบัการวางแผน ด าเนินการ ก ากบั ควบคุม สนบัสนุน ประสานงาน และการประเมิน เพื่อให้
การเรียนจากชุดการสอนรายบุคคลเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
   7)  สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ และทางสังคม ส าหรับการเรียนจากชุดการ
สอนรายบุคคล เป็นการจดับรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการเรียนดว้ยตนเอง สร้างความอุ่นใจ มัน่ใจ 
และเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเรียน มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูเ้รียนและผูท่ี้อยูร่อบขา้ง แน่นอนหาก
ตอ้งมีแต่ทะเลาะเบาะแวง้กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัผูท่ี้อยูร่อบขา้ง การเรียนจากชุดการสอนจะเกิดไม่ได ้
   8) การเสริมแรงในการเรียนจากชุดการสอนรายบุคคล   เป็นการให้รางวลั
แก่ผูเ้รียนเม่ือไดป้ระกอบกิจกรรมเรียนไปแล้ว และจะยงัผลให้ผูเ้รียนอยากจะเรียนต่อไปจนจบ
บทเรียนท่ีก าหนดไวใ้นชุดการสอนรายบุคคล 
   โดยสรุปแลว้ องคป์ระกอบชุดการสอนรายบุคคลจ าแนกเป็นองคป์ระกอบท่ี
เป็นรูปธรรม หมายถึง ส่วนท่ีสามารถมองเห็นหรือสัมผสัได ้ไดแ้ก่ แผนการสอน เน้ือหาสาระ ส่ือท่ี
ใชถ่้ายทอดเน้ือหาสาระ เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เคร่ืองมือ
ประเมิน แบบฝึกปฏิบติั และคู่มือการใช้ชุดการสอน และองคป์ระกอบเชิงนามธรรม ไดแ้ก่ ความ
ต้องการ จุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการเรียน ส่ิงจัดแนวคิด การจัดการด้านการเรียนรู้ 
สภาพแวดลอ้มทางจิตภาพและทางสังคม และการเสริมแรง 
 3.4 ประโยชน์ของชุดการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2540: 115 - 116) ไดก้ล่าวถึง
ประโยชน์ของชุดการสอนรายบุคคล ดงัน้ี 
  1. การให้นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู้และก้าวหน้าได้เอง เป็นการสนอง
ธรรมชาติของคนท่ีไม่อยากรอใคร ในขณะท่ีมีนกัเรียนบางคน อ่านหนงัสือหรือแบบเรียนล่วงหนา้
ไปแล้ว เม่ือมาเขา้เรียนก็ตอ้งถูกบงัคบัให้ฟังผูส้อนเร่ืองท่ีตนได้อ่านมาก่อน ท าให้เกิดความเบ่ือ
หน่าย แต่ในระบบการสอนรายบุคคล นักเรียนชั้นเดียวกนับางคนอาจจะเรียนรู้วิชาใดวิชาหน่ึง
ล่วงหนา้ไปแลว้ 
  2. การให้นกัเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสามารถ เป็นการตอบสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล นักเรียนท่ีมีความสามารถสูงจะเรียนได้เร็ว ส่วนนักเรียนท่ีมี
ความสามารถต ่ายอ่มเรียนไดช้า้ ชุดการสอนรายบุคคลจะตอบสนองความแตกต่างในดา้นน้ี อยา่งไร
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ก็ตาม ในขณะท่ีความสามารถบ่งบอกขีดความส าเร็จ แต่หากขาดแรงจูงใจ การเรียนอาจกา้วหนา้ไป
ไดไ้ม่เท่าท่ีควร 
  3. การให้นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ตามความสนใจ  ผลการวิจยั  พบว่า 
ปัจจยัส าคญัเกิดจากการขาดความสนใจ เพราะเด็กไม่มีแรงจงใจ (Motivation)  ชุดการสอน
รายบุคคลท่ีผลิตอยา่งดี ยอ่มค านึงถึงองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจท่ีจะเป็นตวัขบัให้นกัเรียนเกิดความ
สนใจท่ีจะเรียน เม่ือมีความสนใจ นกัเรียนก็ยงัมีโอกาสกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว 
  4. การให้นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ความสะดวกของแต่ละคน บางคร้ัง
นักเรียนไม่สะดวกท่ีจะเข้ามาเรียนพร้อมกับคนอ่ืนหรือในเวลาท่ีผูส้อนก าหนดชุดการสอน
รายบุคคลจึงตอบสนองความสะดวกของนกัเรียน นัน่คือ เขาสามารถเลือกเวลาเรียนท่ีเหมาะสมกบั
ตนเองได ้
  สรุปได้ว่า ชุดการสอนรายบุคคล ช่วยให้นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู้และ
ความกา้วหนา้ไดเ้องตามความสามารถ ความสนใจและความสะดวกของแต่ละคน 
 3.5 กระบวนการผลติชุดการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2540: 113) กล่าวว่า กระบวนการ
ผลิตชุดการสอนรายบุคคลยดึหลกัการส าคญั 7 ประการ คือ 
  3.5.1 มีระบบการผลิตชุดการสอนรายบุคคลที่ได้ผ่านการพิสูจน์ด้วยการวิจัย

มาแล้ว  การผลิตชุดการสอนทุกประเภทตอ้งอิงระบบท่ีผ่านการพิสูจน์ด้วยการวิจยัมาแล้ว เพื่อ
น ามาใช้ในการผลิตให้ไดคุ้ณภาพตามขั้นตอนต่าง ๆ ในประเทศไทย ระบบการผลิตชุดการสอนท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการผลิตชุดการสอนรายบุคคล คือ ระบบการผลิตชุดการสอน แผนจุฬา (อ่านวา่ 
แผน-จุฬา ไม่ใช่แบบจุฬา หรือแผนของจุฬา หรือระบบของจุฬา)  และระบบการสอน แผน มสธ.           
  3.5.2 มีเน้ือหาสาระที่ได้รับการปรุงแต่ง (Treatment) จ าแนกไว้อย่างเหมาะกับ
ธรรมชาติเน้ือหา วัย และระดับนักเรียน และทา้ทายมิใช่เพียงแค่จากง่ายไปหายาก ดว้ยการวิเคราะห์
เน้ือหา ท าแผนผงัแนวคิด และจดัล าดบัขั้นของเน้ือหาออกเป็นหน่วยตอน หวัเร่ือง (Units Modules 
Topics) เพื่อใหน้กัเรียนสามารถบริโภความรู้ไดช้า้หรือเร็วตามความสามารถและความสนใจของแต่
ละบุคคล 
  3.5.3 มีช่องทางและส่ือที่เหมาะสมส าหรับการเรียนด้วยตนเอง  การมีช่องทาง 
(Channel) ไดแ้ก่ การมีโครงสร้างในการส่งส่ือ อาทิ ระบบการพิมพ ์ระบบบนัทึก วสัดุภาพ เทป
บนัทึกภาพ CD-Rom  สถานีวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ เครือข่ายโทรศพัท์ การมีส่ือท่ี
เหมาะสม ไดแ้ก่ ส่ือท่ีผูเ้ขียนไดเ้ขา้ถึง (Accessible)  มีไวใ้ชเ้อง หรือใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้
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  3.5.4 มีระบบการเรียนที่จัดให้นักเรียนได้อยู่ ในสภาพการณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ (1)  นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนอยา่งกระฉบักระเฉง (Active Participation) กล่าวคือ เม่ือ
ไดศึ้กษาหาความรู้แลว้ ก็ไดมี้ส่วนร่วมลงมือท า ลงมือปฏิบติั เพื่อท าความเขา้ใจกบัความรู้ท่ีไดเ้รียน
ให้แตกฉาน และจดจ าไดน้าน (2) การไดรั้บค าติชมทนัท่วงที (Immediate Feedback) (3)  ไดเ้รียนรู้
ดว้ยการใคร่ครวญตามไปทีละนอ้ยตามล าดบัขั้น (Gradual Approximation) 
  3.5.5 มีแหล่งวิทยบริการ (Academic Resources) ท่ีจะสนบัสนุนการศึกษาดว้ย
ตนเอง (Direct Access) หรือผา่นระบบตามสาย (On-Line) โดยการจดัในรูปของห้องสมุด เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เช่น Internet Electronic Mail Voice-Mail เป็นตน้ 
  3.5.6 มีการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม ส าหรับการศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้น หรือ
ท่ีท างาน ดว้ยการจดัสถานท่ีเรียนหรือมุมการเรียนท่ีบา้น ท่ีมีอุปกรณ์การเรียนตามท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช ้
และไม่อยูใ่นท่ีใจจะวอกแวกไดง่้าย 
  3.5.7 มีระบบการประเมินตนเอง ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  ท่ี
นกัเรียนสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ี เพื่อให้นกัเรียนสามารถตรวจความกา้วหนา้ในการ
เรียนและความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะเรียนไม่ตอ้งพึ่งผูส้อน หรือบุคคลอ่ืน 
  สรุปได้ว่า การผลิตชุดการสอนรายบุคคลยึดหลักการส าคญั 7 ประการ ได้แก่  
(1) มีระบบการผลิตชุดการสอนรายบุคคลท่ีได้ผ่านการพิสูจน์ดว้ยการวิจยัมาแล้ว (2) มีเน้ือหา
สามารถท่ีได้รับการปรุงแต่ง (3) มีช่องทางและส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนด้วยตนเอง  
(4) มีระบบการเรียนจดัให้นกัเรียนไดอ้ยู่ในสภาพการณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ (5) มีแหล่งวิทยบริการ 
(6) มีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้านหรือท่ีท างาน และ  
(7) มีระบบการประเมินตนเองก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 
  

4.  การเรียนการสอนรายบุคคล 
 
 การเรียนการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอน
รายบุคคล (2) ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคล (3) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล และ 
(4) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
 4.1 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคลนั้น ไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้
ไวด้งัน้ี 
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  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2523 : 356)  กล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลกั
ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการจดัสภาพการเรียนท่ีจะให้นักเรียนได้ศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเองมากนอ้ยตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของนกัเรียนเอง การเรียนการสอน
รายบุคคลแยกเป็น (1) การเรียนรายบุคคล เป็นการเรียนรู้ท่ีแต่ละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติ ไม่
ตอ้งให้ใครมาบงัคบั การเรียนเช่นน้ีมกัเกิดข้ึนดว้ยการลองผิดลองถูกอย่างดีก็อาจถามผูอ้ยู่ใกลชิ้ด
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน การเรียนตามธรรมชาติน้ีอาจเกิดข้ึนทั้งท่ีเปิดการศึกษาตามปรกติวิสัย การศึกษา
นอกระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในระบบโรงเรียนโดยยึดหลักท่ีว่า นักเรียนต้องก าหนด
วตัถุประสงค์ด้วยตนเอง และ (2) การสอนรายบุคคล เป็นการเรียนท่ีผูส้อนก าหนดวตัถุประสงค ์
จดัเตรียมสภาพการณ์ ส่ือการเรียน และวิธีการไว ้เม่ือนกัเรียนปฏิบติัตามกระบวนการท่ีโปรแกรม
วางไวแ้ลว้ดว้ยตนเองก็จะเกิดการเรียนรู้ข้ึน 
  สมคิด  อิสระวฒัน์ (538 : 4) กล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคลเป็นวิธีการท่ี
นกัเรียนมีความคิดริเร่ิมดว้ยตวัเอง โดยอาศยัความช่วยเหลือหรือไม่ก็ได ้นกัเรียนจะวิเคราะห์ความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ของตนเอง ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ แยกแยะ แจกแจงแหล่งขอ้มูลในการ
เรียนรู้ คดัเลือกวธีิในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และประเมินผลการเรียนรู้นั้น ๆ  
  ประศักด์ิ  หอมสนิท (2539 : 225) กล่าวว่า วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 
หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัใหแ้ก่นกัเรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทั้ง
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ความสนใจ วิธีการเรียน อตัราการเรียน เป็นตน้ เพื่อให้นัก เรียน
กา้วหนา้ไปตามความสามารถ ตามความตอ้งการและตามความสนใจของตนเอง ทั้งน้ีผูส้อนจะเป็น
ผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียน เป็นผูแ้นะน า ให้ค  าปรึกษา ก าหนดส่ือการสอน แหล่งการเรียน 
กิจกรรม วธีิการประเมินผล และรวบรวมผลการเรียนของนกัเรียนแต่ละคน 
  ดนัน์และดนัน์ (Dunn and Dunn 1972 : 254) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนการสอน
รายบุคคลหรือท่ีเรียกกนัอีกอยา่งหน่ึงวา่ การศึกษาตามเอกตัภาพ หมายถึง การเรียนการสอนท่ีเน้น
ถึงความแตกต่างของนกัเรียน โดยเฉพาะในเร่ืองของทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจ แรงจูงใจวินยั
ในตนเอง จุดมุ่งหมาย ความสามารถในการแกปั้ญหา และการคาดการณ์ของนกัเรียน โดยมีผูส้อน
ท าหน้าท่ีให้ความสะดวกในการเรียน เป็นผูแ้นะน า ท่ีปรึกษา ผูว้ิเคราะห์ และเป็นผูก้  าหนดแหล่ง
การเรียน กิจกรรม การประเมินผล และการรายงานผลการเรียนของนกัเรียนแต่ละคน  
  กริฟฟิน (Criffin 1983 : 153) กล่าวว่า การเรียนการสอนรายบุคคลเป็นการจดั
ประสบการณ์เรียนรู้ เป็นการเฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายไปสู่การเรียนรู้ของ
ตนเอง และความสามารถในการวางแผน การปฏิบติั การประเมินผลการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้
เป็นเฉพาะบุคคล 
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  สรุปไดว้่า การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลกัความแตกต่างระหว่างบุคคล โดย
การจดัสภาพการเรียนและจดักิจกรรมท่ีจะให้นกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง มีวิธีการเรียน
การสอนเน้ือหาท่ีก าหนดโดยจดัให้องค์ประกอบต่าง ๆ โดยนักเรียนมีความคิดริเร่ิมตามทกัษะ
ความสามารถ ความเขา้ใจ แรงจูใจ และวนิยัในตนเอง 
 4.2 ประโยชน์ของการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ประศกัด์ิ  หอมสนิท (2539:226) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอน
รายบุคคล มีดงัน้ี 

1. ส่งเสริมให้นักเรียนได้เ รียนอย่างอิสระ อีกทั้ งย ังท าให้นักเรียนมีความ
รับผดิชอบในการเรียนของตนเอง และมีวนิยัในตนเอง 

2. ท าให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในการเรียนตามวิธีการท่ีตนเองเป็นผูเ้ลือก 
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จจะท าใหน้กัเรียนแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ 

3. ช่วยใหน้กัเรียนเกิดความรู้แบบต่าง ๆ ตามความสามารถและประสบการณ์เดิม 
4. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเรียนรู้ไปตามอตัราความสามารถของตนเอง นกัเรียนท่ีมี

ความสามารถสูงก็เรียนไปไดเ้ร็ว โดยไม่ตอ้งคอยผูเ้รียนท่ีเรียนชา้ 
5. ท าให้นกัเรียนท่ีมีความแตกต่างกนัดา้นสถนภาพทางสังคมสามารถเรียนรู้ได้

เหมือนกนั 
6. มีกระบวนการวดัและประเมินผลความรู้อยา่งเท่ียงตรงและชดัเจน 

  โดยสรุปการเรียนการสอนรายบุคคล เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนอย่าง
ประสบความส าเร็จในการเรียนตามวิธีการท่ีตนเองเป็นผูเ้ลือก เกิดความรู้แบบต่าง ๆ ตาม
ความสามารถ เปิดโอกาสให้นักเรียนเรียนรู้ไปตามความสามารถของตนเอง ท าให้นักเรียนท่ีมี
ความสามารถแตกต่างสามารถเรียนรู้ไดเ้หมือนกนั และมีกระบวนการวดัและประเมินผลความรู้
อยา่งเท่ียงตรงและชดัเจน 
 4.3 วธีิการเรียนการสอนรายบุคคล  
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2523: 362-366) ได้กล่าวถึง วิธีการจดัการเรียนการสอน
รายบุคคลไว ้ 2 แบบ ประกอบดว้ย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ
และ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่างท่ีต่างถ่ินกนั 
  ผูว้ิจยัไดน้ าการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะมาใช้ใน
การวิจยั ซ่ึงการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ หมายถึงการเรียนท่ี
นกัเรียนตอ้งมาอยู่ร่วมกบันกัเรียนคนอ่ืน ในส่ิงแวดลอ้มของห้องเรียนหรือโรงเรียนท่ีผูส้อน ได้
เตรียมส่ือการเรียนได้ล่วงหน้าแลว้ นกัเรียนจะได้ลงมือปฏิบติัด้วยตนเอง ตรวจสอบผลของการ
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เรียนได้เอง มีความภูมิใจในความส าเร็จและค่อยเรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดบัขั้น สภาพการณ์ท่ี
เตรียมไวใ้นการเรียนการสอนรายบุคคลมีขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 แบ่งหน่วยท่ีจะสอนเป็นหวัเร่ืองท่ีมีเพียงมโนทศัน์เดียว 
  ขั้นท่ี 2 เตรียมชุดการเรียนหน่วยยอ่ย ซ่ึงมีส่ือประสมจดัไวเ้ป็นระบบประกอบดว้ย 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ค าสั่ง เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียน ส่ือการเรียน แบบฝึก
ปฏิบติั และเฉลย 
  ขั้นท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการเรียน ให้นกัเรียนไดศึ้กษาตามความสนใจ แบ่งได ้5 ขั้น
คือ ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เขา้สู่บทเรียน ท ากิจกรรมการเรียน สรุป และท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
  ขั้นท่ี 4 ประเมินความกา้วหนา้ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระหวา่งประกอบกิจกรรม 
และหลงัการประกอบกิจกรรม 
  นอกจากน้ี ยงัมีการจ าแนกวธีิการสอนแบบรายบุคคลเป็น 3 วิธีคือ (1) วิธีการเรียน
การสอนรายบุคคลในห้องเรียน (2) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคลนอกห้องเรียน และ (3) วิธีการ
เรียนการสอนรายบุคคลระบบเครือข่าย  (ประศกัด์ิ  หอมสนิท  2539 : 226) 
  โดยสรุปวิธีการจดัการเรียนการสอนรายบุคคลมี  2 แบบ คือ 1) การเรียนการสอน
รายบุคคลในสภาพการณ์ท่ีเตรียมไวเ้ฉพาะ โดยจะแบ่งการเรียนรู้เป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 แบ่ง
หน่วยท่ีสอนให้มีเพียงมโนทศัน์เดียว ขั้นท่ี 2 เตรียมจดัชุดการเรียนหน่วยยอ่ยท่ีมีส่ือประสมจดัไว้
เป็นระบบ ขั้นท่ี 3 ประกอบกิจกรมการเรียน ขั้นท่ี 4 ประเมินความก้าวหน้าก่อนและหลังการ
ประกอบกิจกรรม  และ 2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่างท่ีต่างถ่ินกนั 
 4.4 กจิกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2523 : 367-368) กิจกรรมท่ีใชใ้นการเรียนการสอนรายบุคคล  
มี 3 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นท่ี 1 ขั้นท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อตรวจพื้นความรู้เดิมของนกัเรียน 
  ขั้นท่ี 2 ขั้นศึกษาเน้ือหาสาระจากหน่วยการเรียนในชุดการเรียน 
  ขั้นท่ี 3 ขั้นท าแบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อตรวจสอบว่านักเรียนได้เรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หากคะแนนสอบไดถึ้งเกณฑ์ก็สามารถไปศึกษาในหน่วยอ่ืน
ต่อไป 
  สรุปได้ว่า กิจกรรมการเรียนการสอนรรายบุคคล มี 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นท า
แบบทดสอบก่อนเรียน (2) ขั้นศึกษาเน้ือหาสาระจากหน่วยการเรียน และ (3) ขั้นท าแบบทดสอบ
หลงัเรียน 
 



31 

5.  การเรียนการสอนแบบกลุ่ม 
 
 วาสนา ทวกีุลทรัพย ์(2540 : 60) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม
ซ่ึงครอบคลุม(1) ความหมายของการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม (2) ความส าคญัของการสอนแบบกลุ่ม
กิจกรรม และ(3) ขั้นตอนการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม  
 5.1 ความหมายของการสอนแบบกลุ่มกจิกรรม 
  ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2520)  ไดใ้ห้ความหมายของการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมว่า 
เป็นการจดัระบบส่ือประสมใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระและประสบการณ์ในแต่ละหน่วย เพื่อเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระกอบกิจกรรมร่วมกนั  
  วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2540: 60) กล่าวว่า เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนไดป้ระกอบกิจกรรมร่วมกนั โดยเนน้การสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
  สรุปไดว้า่ การสอนแบบกลุ่มกิจกรรม เป็นการสอนท่ีให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้และท า
กิจกรรมร่วมกนั โดยมีส่ือประสมท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีครูผูส้อนเป็นผูจ้ดัท าข้ึน 
 5.2 ความส าคัญของชุดการสอนแบบกลุ่มกจิกรรม   
  วาสนา ทวีกุลทรัพย ์(2540: 60) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมมีความส าคญัคือ
ช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ คือ (1) ช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ (2) เนน้การสอนท่ี
ยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง และ (3)สร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ และ(4)ใชส้อนแทนครู 

1. ช่วยในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม ช่วยให้ผูส้อน
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ท่ีสลบัซบัซ้อน และมีลกัษณะเป็นนามธรรมสูง และช่วยท า
หน้าท่ีถ่ายทอดความรู้แทนครู ในกรณีท่ีผู ้สอนพูดไม่เก่ง ผู ้เ รียนก็สามารถเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากชุดการเรียนท่ีไดผ้า่นการทดสอบประสิทธิภาพมาแลว้ 

2. เน้นการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  สภาพการเรียนการสอนโดยทัว่ไป
ผูส้อนมกัจะเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือมีก็น้อยมาก ไม่มีโอกาส
ท างานกลุ่ม ไม่รู้จกัการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ไม่รู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง การสอนโดยใช้
ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมเป็นการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนจะเรียนจากชุดการสอน 
ไดพ้ฒันาพฤติกรรมกลุ่มข้ึน คือ รู้จกัท างานกลุ่ม มีโอกาสแสดงความคิดเห็น รู้จกัตดัสินใจอยา่งมี
เหตุผลมากข้ึน มีระเบียบวนิยัในตนเองมากข้ึน เป็นตน้ 

3. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม ช่วยให้การ
เรียนการสอนของผูเ้รียนเป็นอิสระจากอารมณ์ของผูส้อน ผูเ้รียนจะเรียนไดต้ลอดเวลา ไม่วา่ผูส้อนมี
สภาพหรือมีความขดัขอ้งทางอารมณ์มากนอ้ยเพียงใด 
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4. ใชส้อนแทนครู  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมใชส้อนแทนครูในกรณีท่ีครูขาด 
ครูคนอ่ืนก็สามารถสอนแทนโดยใชชุ้ดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 

5. โดยสรุปชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมมีความส าคญัคือ ช่วยในการถ่ายทอด
เน้ือหาสาระแทนครู โดยเน้นการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง และเป็นตัวช่วยในการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 5.3 ข้ันตอนการสอนแบบกลุ่มกจิกรรม 
  ทิศนา  แขมมณี (2547) กล่าววา่การสอนแบบกลุ่มกิจกรรม มีขั้นตอน 3 ขั้นตอน 
คือ (1) ขั้นเตรียมการ (2) ขั้นด าเนินการสอน และ (3) ขั้นสรุป 

1. ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นตอนท่ีครูเตรียมวางแผนการสอน โดยเตรียมหัวข้อ
มอบหมายให้ท างานเป็นกลุ่ม ก าหนดจุดมุ่งหมาย เวลา วิธีการ ตลอดจนเตรียมส่ือการสอนและ
เอกสารท่ีใชใ้นการสอน 

2. ขั้นด าเนินการสอน โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เป็นการจูงความสนใจให้
เขา้สู่บทเรียน และเกิดความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ ขั้นสอน โดยการแบ่งกลุ่ม แบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ แจก
เอกสาร บตัรค าถาม หรือส่ือทีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท ากิจกรรม ใหท้  ากิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมายและ
รายงานผลงานของกลุ่มตามท่ีครูก าหนด  

3. ขั้นสรุป เป็นขั้นท่ีให้นักเรียนอธิปรายร่วมกันเพื่อสรุปความส าคญัของการ
รายงานแต่ละกลุ่ม และนกัเรียนไดข้อ้เสนอแนะพร้อมแนวคิดไปประยุกต์ใช้และสนทนาซักถาม
ประเด็นปัญหา 
         โดยสรุปการสอนแบบกลุ่มกิจกรรมมีขั้นตอนการสอนคือ ขั้นเตรียมการ ขั้น
ด าเนินการสอน และขั้นสรุป 
 

6.  การเรียนการสอนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 6.1 พฒันาการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ์ (2542: 20-25) ไดก้ล่าววา่การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ิมจาก
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอกแล้วพฒันามาเป็นดิจิทลั จนกระทัง่เกิดพฒันาการด้าน
คอมพิวเตอร์ จึงไดเ้กิดส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทลัข้ึน 
  6.1.1 พฒันาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอก 
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอก เป็นส่ือภาพและเสียงท่ีใช้กระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นตวัเช่ือมกลางในการบนัทึกภาพและเสียงแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึง
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เป็นปฏิกิริยาโดยตรงระหวา่งแหล่งภาพและเสียงและตวักลางท่ีแปลงภาพและเสียงเพื่อให้เกิดการ
สั้นสะเทือนกลายเป็นสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อบนัทึกลงบนวสัดุบนัทึกโดยตรง ท าให้อนุภาพ
แม่เหล็กท่ีฉาบอยู่บนวสัดุบนัทึกเปล่ียนจากการเรียงตวัแบบเป็นระเบียบ กลายเป็นเรียงตวัอย่าง
ระส ่าระสายข้ึนอยูก่บัความแรงของสัญญาณภาพและเสียง 
   ตวัอยา่งของ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ เทปเสียง เทปภาพ 
รายการวทิย ุรายการโทรทศัน์ท่ีไม่เกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   พฒันาการของส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอก (Analog eLearning) เป็น
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในแนวดั้ งเดิม (Traditional eLearning) เร่ิมข้ึนในยุคก่อนท่ีจะมี
คอมพิวเตอร์เกิดข้ึน ไดแ้ก่ การบนัทึกเสียงหรือภาพ บนเทปหรือแถบเสียงและภาพ เพื่อเล่นกลบั
ดว้ยการอ่านสัญญาณแม่เหล็กและน ามาขยายเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดเสียงบนล าโพง 
และเกิดภาพบนจอโทรทศัน์ 
   อยา่งไรก็ตาม บางองคก์ร เช่น Sloan Consortium ไม่ถือวา่ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
แบบเอนาลอกเป็นการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่ผูเ้ขียน (ดร. ชยัยงค ์ พรหมวงศ)์ เห็นวา่ เป็น
การไม่เป็นธรรมท่ีจะไม่ยอมรับวา่ การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แบบอนาลอกไม่ใช่การ
เรียนการสอนทางเล็กทรอนิกส์ เพราะค าวา่ อิเล็กทรอนิกส์เป็นค าท่ีเกิดควบคู่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยา่ง
ยาวนาน แมใ้นปัจจุบนัเทปเสียง เทปภาพ รายการวทิยกุระจายเสียง และรายการวทิยุโทรทศัน์ก็ยงัมี
บทบาทในการเรียนการสอนอีกเป็นเวลานาน โดยเฉพาะในประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือดอ้ยพฒันา 
   ดร. ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2542: 20-25) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แบ่งออกเป็นสองรุ่น คือ  

1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์รุ่นแรก  ประกอบด้วยเทปเสียง เทปภาพ และวิดีโอ
แบบปฏิสัมพนัธ์ บนัทึกลงดิสกห์รือเทป เพื่อเป็นส่ือเสริมการสอนในหอ้งเรียน 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์รุ่นสอง  เป็นการใชส่ื้อสารมวลชนเสริมเทปเสียง และ
เทปภาพเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน ส าหรับผูเ้รียนในห้องเรียนและผูเ้รียนท่ีบา้น เช่น การประชุม
ทางไกลทางเสียง (Audio teleconferencing) การประชุมทางไกลด้วยสัญญาณภาพ (Video 
teleconferencing) การแพร่ภาพและเสียงทางโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง การบนัทึกเสียง การ
บนัทึกภาพ และส่ือเสียงประกอบภาพเป็นตน้ 
   โดยสรุป พฒันสการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอก ได้แก่ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมี 2 รุ่น คือ รุ่นแรกไดแ้ก่ เทปเสียง เทปภาพ และวีโดอี และ
รุ่นสองเป็นการใชส่ื้อสารมวลชนเสริมเทปเสียงและเทปภาพ ส่วนส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอก 
(Analog eLearning) เป็นการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในแนวดั้งเดิม (Traditional eLearning)  
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  6.1.2 พฒันาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทลั 
   การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทลัไดพ้ฒันามาหลายรูปแบบจนกล่าวไดว้า่
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นสายหลกัแห่งการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาในอนาคต 
   การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ดิจิทลัเป็นการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ
ส่ือออนไลน์ผา่นเครือข่าย เป็นองคป์ระกอบหลกัในชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นไปตาม
คุณสมบติั การเรียนการสอน ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามนิยมของ Sloan Consortium 
   ดร.ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2542: 20-25) แบ่งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ออกเป็นส่ีรุ่น คือ 
   รุ่นแรก ก่อน พ.ศ. 2538 เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีบนดอส (DOS Technology) เพื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใชง้านพิมพแ์ละงาน
กราฟิกง่ายๆ (Simple text and graphic based CAI), อีเมล การส่งถ่ายขอ้มูล และการสืบคน้ขอ้มูล
หอ้งสมุดผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
   รุ่นสอง จาก พ.ศ. 2539-2543 เ ร่ิมจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
เทคโนโลยีเครือข่ายโยงใยทัว่โลก (World Wide Web-www)  ใชโ้ปรแกรมการสร้างบทเรียนดว้ย
งานกราฟิกระดบัสูงในการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสลบัซบัซ้อนข้ึนส าหรับการเรียน
การสอนแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive multimedia-IMM) การใชแ้หล่งความรู้ผา่นคอมพิวเตอร์ และ
การส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ 
   รุ่นสาม (2544-2548) ใชพ้ฒันาการเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงในการผลิตชุดการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ และถ่ายทอดความรู้ มีการใช้แบบจ าลองการเรียน
แบบยืดหยุน่ (Intelligent Flexible Learning Model) ท่ีครอบคลุมเทคโนโลยี การไหลขอ้มูลภาพ
และเสียง (video and audio streaming) และชุดการสอนส่ือประสม (Multi-media courseware) 
ระบบการจดัการเรียนการสอน (Learning Management System-LMS) ระบบการจดัการเน้ือหา 
(Content-Management System) ส่วนระบบอีเมล การพูดคุย กระดาษสนทนา และการสืบคน้ขอ้มูล
ก็ยงัคงเป็นท่ีนิยมแต่ไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 
   รุ่นส่ี (2548-ปัจจุบนั) เป็นรุ่นท่ีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตพฒันาสูงมาก พร้อม
กบัการพฒันาการส่งขอ้มูลท่ีมีความเร็วสูงส าหรับการไหลผ่านภาพและเสียง (Video and audio 
streaming), ภาพสามมิติ เวปเครือข่ายสังคม เช่น MSN, Yahoo MSN, Skype, and Youtube เป็นตน้ 
การสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง และการติดต่อส่ือสารอตัโนมติัระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ
การสืบค้นความรู้ และข้อมูล การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีส าหรับการเรียนการสอน ทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และน าไปสู่การเรียนรอบตวั (Ubiquitous Learning: U-Learning) การใชเ้ทคโนโลย ี
3G ผา่นการส่งสัญญาณความเร็วสูง (3G mobile technology on broadband transmission) 
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   สรุปได้ว่า  พัฒนาการ เ รียนทาง อิ เล็กทรอนิกส์แบบดิ จิทัล นั้ น  ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็นส่ีรุ่น คือ รุ่นแรก ก่อน พ.ศ.2538 รุ่นสอง จาก พ.ศ. 2539-2543 รุ่นสาม 
พ.ศ. 2544-2548 และ รุ่นส่ี พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั 
 6.2 ประเภทการเรียนการสอนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ประเภทการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกไดต้ามกระบวนการการผลิต
ปฏิสัมพนัธ์ การเขา้เรียน การผสมผสาน และการถ่ายทอด (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2542: 20-25) 
  6.2.1  จ าแนกตามกระบวนการการผลิต การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกเป็น
สองประเภท คือ แบบดั้งเดิมและแบบเร็ว 
   1)  การเ รียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์  แบบดั้ ง เ ดิม  (Traditional 
eLearning) เป็นการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการผลิตชุดการสอนอย่างดีมีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นระบบการจดัการเรียนและการจดัการเน้ือหา 
    หากพิจารณา ช่ือท่ี เ ป็นภาษาอังกฤษ จะ เห็นว่าไม่ตรงกับค าว่า 
“Traditional” ซ่ึงมักจะหมายถึงส่ิงท่ีเป็นของดั้ งเดิมไม่ทันสมัย แต่ท่ีจริงแล้ว การเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบดั้งเดิม หมายถึง การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไดม้าตรฐาน (Standardized 
eLearning) มากกวา่ 
   2) การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์รวดเร็ว (Rapid eLearning) เป็นการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตดว้ยกระบวนการท่ีรวดเร็ว เพื่อให้ผูส้อนสามารถเขา้ไปปรับแก้ชุดการ
สอนได้ทันที  จ าแนกเป็นสองแบบคือ แบบท่ี เปิดโอกาสให้ผู ้เ รียนเข้า เ รียนได้ทุก เวลา 
(Asynchronous) โดยไม่ก าหนดเวลาส าหรับการศึกษาดว้ยตนเอง และแบบท่ีก าหนดเวลาเพื่อเยน
พร้อมกนัทางโทรศพัทห์รือทางอินเทอร์เน็ต 
  6.2.2 จ าแนกตามระดับปฏิสัมพันธ์ (Types of e-learning by Degree of Interactivety) 
ตามระดบัปฏิสัมพนัธ์ การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกได้สามระดับ คือ ปฏิสัมพนัธ์ต ่า 
ปฏิสัมพนัธ์ระดบักลาง และปฏิสัมพนัธ์ระดบัสูง 
   ปฏิสัมพนัธ์ต ่า (Low Interactivity) ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์นอ้ย กิจกรรมส่วน
ใหญ่คืออ่านขอ้ความจากเน้ือหา ดูภาพกราฟิก และส่ือสารทางเดียวเช่น สไลด์ พาวเวอร์พอยต ์เรียน
จากมือถือหนงัสือ อิเลกทรอนิกส์ ฟังเสียงจากมือถือ ชมเทปภาพ และฟังเทปเสียงเป็นตน้ 
   ปฏิสัมพนัธ์ระดบักลาง (Moderate Interactivity) เป็นปฏิกริยาปานกลาง
ระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ เช่น การสืบคน้ขอ้มูล การทดสอบ การถามตอบปัญหา สถานการณ์
จ าลอง และการสาธิต 
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   ปฏิสัมพนัธ์ระดบัสูง (High Interactivity) เป็นปฏิกิริยาสองทางระหว่าง
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อน เช่น หอ้งเรียนเสมือนจริง ส่ือไหลขอ้มูล (Streaming) เกม การ
ประชุมทางไกล การสนทนา อีเมล การอภิปราย บลอ้ก วกิิ เป็นตน้ 
  6.2.3 จ าแนกตามเวลาการเข้าเรียน (By Learner’s Time of Presence) จ าแนกเป็น
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์แบบเรียนเวลาเดียวกนั ต่างเวลากนั หรือผสม 
   เขา้เรียนเวลาเดียวกนัหรือประสานเวลา (Synchronous eLearning) ผูเ้รียน
ตอ้งออนไลน์ณ เวลาท่ีก าหนดเพื่อเรียนกบัอาจารยใ์นห้องเรียนเสมือนจริง หรือในกระดานสนทนา 
ช่ือของผูเ้รียนท่ีออนไลน์ เขา้มาจะปรากฏข้ึนใหเ้ห็น 
   เขา้เรียนต่างเวลาหรือไม่ประสานเวลา (Asynchronous eLearning) ผูเ้รียน
เขา้เรียนเม่ือไรก็ได ้และมีปฏิสัมพนัธ์แบบต่างเวลากบัเพื่อนหรือผูส้อนในเวลาท่ีตนสะดวก โดยไม่
จ  าเป็นจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงในเวลาท่ีตนออนไลน์ 
   เขา้เรียนแบบผสม (Mix Mode) ผูเ้รียนเขา้เรียนแบบประสานเวลาบา้ง แบบ
ไม่ประสานเวลาบา้ง ตามตารางท่ีก าหนดท่ีมีการประกาศล่วงหนา้ 
   ลกัษณะของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามเวลาท่ีเขา้เรียนเปรียบ
กนัไดด้งัตารางต่อไปน้ี (http;//industry.flexiblelearning.net.au/guide/1-5-1 Synchronous and 
asynchronous Learning.htm) 

แบบประสานเวลา 
Synchronous learning 

แบบไม่ประสานเวลา 
Asynchronous learning 

แบบผสม 
Mixed mode 

ผูเ้รียนออนไลน์พร้อมกบั
ผูส้อนและเพื่อนๆ 

ผูเ้รียนไม่ตอ้งออนไลน์พร้อม
กบัผูส้อนและเพื่อนๆ 

ผูเ้รียนออนไลน์บางคร้ังเพื่อ
เรียนพร้อมกนักบัเพื่อนๆ 

ปรกติผูส้อนตอ้งออนไลน์ดว้ย ผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งออนไลน์
ดว้ย 

ผูส้อนออนไลน์ดว้ยบางคร้ัง 

เป็นการเรียนแบบมีผูส้อน
ก ากบั (Instructor / teacher 
directed learning –TDL) หาก
เป็นการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ก็ถือเป็น
การเรียนดว้ยตนเอง (Self- 
Directed Learning –SDL) 

เป็นการเรียนแบบก ากบัตวัเอง
อยา่งสมบูรณ์ 

เป็นการเรียนแบบก ากบัตวัเอง
บางส่วน 

 



37 

แบบประสานเวลา 
Synchronous learning 

แบบไม่ประสานเวลา 
Asynchronous learning 

แบบผสม 
Mixed mode 

ผูเ้รียนไดรั้บค าวพิากยแ์ละค า
ติชมทนัท่วงที (Immediate 
feedback) 

ผูเ้รียนไดรั้บค าวพิากยแ์ละค า
ติชมจากเพื่อนหรือจาก
อาจารยแ์บบทิ้งช่วง หรืออาจ
ไม่ไดรั้บเลย ค าติชมอาจเป็น
ระบบท่ีก าหนดไวใ้นบทเรียน 

ผูเ้รียนไดรั้บค าวพิากยแ์ละค า
ติชมจากเพื่อนหรือจาก
อาจารยท์ั้งโดยทนัทีและแบบ
ทิ้งช่วง 

ตวัอยา่ง : การสนทนาเป็น
กลุ่ม (Chat groups), หอ้งเรียน
เสมือนจริง (Virtual 
classrooms), การประชุม
ทางไกล (Videoconferences) 
เป็นตน้ 

ตวัอยา่ง : อีเมล กลุ่มออนไลน์ 
และการอภิปราย 

ตวัอยา่ง: ผสมผสานตวัอยา่ง
ของการเขา้เรียนประสานเวลา 
ไดแ้ก่ การสนทนาเป็นกลุ่ม 
(chat groups), หอ้งเรียนเสมือน
จริง (virtual classrooms), การ
ประชุมทางไกล (Videocon-
ferences) เป็นตน้ และการเขา้
เรียนไม่ประสานเวลา ไดแ้ก่ 

  6.2.4  จ าแนกตามวิธีการผสมผสาน (By Blending Approach) 
   การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended leaning) เป็นการเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผสมการเรียนออนไลน์กบัการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน โดยก าหนด
สัดส่วนการถ่ายทอดเน้ือหาสาระท่ีตอ้งน าเสนอแบบออนไลน์และการอภิปรายออนไลน์ และการ
สอนแบบเผชิญหนา้ส าหรับการสอนเสริม การเสนอรายงาน หรือการอภิปราย 
   ตามท่ีน าเสนอใน”Blending in The Extent and Promise of Blended 
Education in the United States” สมาคมสโลน (Sloan Consortium) ไดก้  าหนด การเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไว ้4 ประเภท คือ แบบดงัเดิม แบบช่วยการสอนในห้องเรียน แบบผสมผสาน 
และแบบออนไลน์ 

1. แบบดั้งเดิม (Traditional Setting)ไม่มีการน าเสนอเน้ือหาออนไลน์เลย 
the Proportion of content delivered online is none (0%). 

2. แบบช่วยการสอนในห้องเรียน (Web-Facilitated Setting) น าเสนอ
เน้ือหาออนไลน์ร้อยละ 1-29%. 

3. แบบผสมผสาน (Blended learning) น าเสนอเน้ือหาออนไลน์ร้อยละ  
30-79% 
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4. แบบออนไลน์ (Online learning)-น าเสนอเน้ือหาออนไลน์ร้อยละ 80-
100% (http;//ltc.umanitoba.ca/wiki/index.php?title=BlendedLearning) 
   ทั้งน้ี สมาคมสโลน ถือวา่ การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งเสนอ
เน้ือหาสาระออนไลน์ร้อยละ 80 ข้ึนไป อยา่งไรก็ตาม นิยามท่ีไม่เป็นทางการและยอมรับทัว่ไป การ
เรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ครอบคลุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแกนกลางในการถ่ายทอดเน้ือหา
สาระโดยไม่ค  านึงถึงสัดส่วนของการใช่การน าเสนอเน้ือหาสาระออนไลน์ แต่ต้องมีการน า
อินเทอร์เน็ตมาใช ้
  6.2.5 จ าแนกตามจุดมุ่งหมาย (By Purposes) 
   ตามจุดมุ่งหมาย (By Purposes) การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์แบ่ง
ประเภทไปเป็นการแนะน าการฝึกอบรมเบ้ืองตน้ การเปล่ียนทศันคติ การฝึกอบรมระบบ และการ
ฝึกอบรมการส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  6.2.6 จ าแนกตามวิธีการถ่ายทอด (by Delivery Methods) และเทคโนโลยีการ
ถ่ายทอด 
   1) จ าแนกตามวิธีการ ได้ 8 วิธี คือ (http;//www.elearningtips;net/types-of-
e-Learning.php) 

(1) สอนออนไลน์ทั้งหมดโดยไม่มีการพบปะกนั 
(2) ผสมกนัระหวา่งการสอนออนไลน์กบัการสอนแบบเผชิญหนา้ 
(3) สอนแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา 
(4) สอนโดยมีผูส้อนเป็นผูส้อนผูน้ าทาง 
(5) ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเองและมีผูเ้ช่ียวชาญช่วยบา้ง 
(6) เสนอเน้ือหาสาระผา่นเวบ็ 
(7) เสนอเน้ือหาทางคอมพิวเตอร์ โดยผา่น DVD/CD-ROM 
(8) เสนอเน้ือหาผา่นเทปเสียงและเทปภาพ 

   2) จ าแนกตามเทคโนโลยีการถ่ายทอด ท่ีใชก้นัมาก 6 ประเภท คือ 
(1) ส่ือพิมพโ์ดยใช้หนงัสือ อิเล็กทรอนิกส์ และนิตยสาร อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-zines) 
(2) ถ่ายทอดสัญญาณภาพดว้ยการไหลสัญญาณ(Streaming video) เทป 
(3) ภาพ (video tapes),ดาวเทียม (satellite)และส่งตามสาย(Cable) 
(4) ถ่ายทอดเสียงโดยใชก้ารไหลสัญญาณเสียง (Audio using streaming 

audio) และเทปเสียง (Audio tapes) 
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(5) ทบทวนและทดสอบผ่านส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ แบบปฏิสัมพนัธ์หรือ
การส่งกระดาษค าตอบ 

(6) สอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดยใช้ email, listserv, 
weblogs And forums) 

(7) สอนแบบประสานเวลา (Synchronous communication) โดยใช ้chat  
(8) teleconference or videoconferencing  

   โดยสรุป การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนการสอนท่ี
เร่ิมตน้จากการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบแอนาลอก คือการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีมีเทปเสียง 
เทปภาพ รายการวิทยุ และรายการโทรทศัน์เป็นส่ือ  และต่อมาได้พฒันาข้ึนเป็นการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบดิจิทลั มีคอมพิวเตอร์เป็นองคป์ระกอบ ไดแ้ก่การใช้ส่ือออนไลน์ผ่านเครือข่าย
เป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนประเภทของการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น จ าแนกตาม
กระบวนการผลิต ตามระดบัปฏิสัมพนัธ์ ตามเวลาการเขา้เรียน ตามวิธีการผสมผสาน และจ าแนก
ตามจุดมุ่งหมาย 
 

7.  การทดสอบประสิทธิภาพ  
 

 การทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม (1) ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ  
(2) ความจ าเป็นท่ีตอ้งทดสอบประสิทธิภาพ (3) ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ (4) การค านวณหา
ประสิทธิภาพ (5) ขั้ นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ และ (6) การยอมรับหรือไม่ยอมรับ
ประสิทธิภาพ 
 7.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
  การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียน (Development Testing) หมายถึง การ
น าชุดการเรียนไปทดลองใช ้(Try Out)  เพื่อปรับปรุงแลว้น าไปทดลองสอนจริง (Trial Run) น าผล
ท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขเสร็จแลว้จึงผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ 
เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล  2520 : 134) 
 7.2 ความจ าเป็นทีต้่องทดสอบประสิทธิภาพ 
  ในการผลิตระบบการด าเนินงานทุกประเภท จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบระบบ เพื่อ
เป็นการประกันว่า มีประสิทธิภาพจริงตามท่ีมุ่งหวงัหรือไม่ การทดสอบประสิทธิภาพ มีความ
จ าเป็นดว้ยเหตุผล ดงัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล 2520 : 134 )  
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  7.2.1  ส าหรับหน่วยงานทีผ่ลิต เป็นการประกนัคุณภาพขั้นสูง เหมาะในการลงทุน
การผลิตเป็นจ านวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียก่อนแลว้ หากผลิตออกมาใช้ประโยชน์
ไม่ไดดี้ดอ้งท าใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 
  7.2.2 ส าหรับผู้ ใช้  ท าหน้าท่ีสร้างสภาพการเรียนรู้ให้นัก เรียนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังตอ้งสอนแทนผูส้อน ดงันั้น ก่อนน าชุดการเรียนไปใช ้ผูส้อนควร
มั่นใจว่าชุดการเรียนนั้ นมีประสิทธิภาพ ในการช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จริง การหา
ประสิทธิภาพตามล าดบัช่วยใหเ้ราไดชุ้ดการเรียนท่ีมีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  7.2.3 ส าหรับผู้ผลิต  การทดสอบประสิทธิภาพจะท าให้ผูผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่ เน้ือหา
สาระท่ีบรรจุลงในชุดการเรียนเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ ช่วยให้ผูผ้ลิตมีความช านาญสูง เป็นการ
ประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมตน้แบบ 
  สรุปไดว้่า ความจ าเป็นท่ีตอ้งทดสอบประสิทธิภาพ คือส าหรับหน่วยงานท่ีผลิต 
ส าหรับผูใ้ช ้และส าหรับผูผ้ลิต 
 7.3 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
  เกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการเรียนท่ีช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้เป็นระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดการเรียนพึงพอใจ หากชุดการเรียนมีประสิทธิภาพถึง
ระดบัขั้นแล้ว ชุดการเรียนก็มีคุณค่าน าไปสอนนักเรียน และคุม้ค่าแก่การลงทุนผลิตออกมาเป็น
จ านวนมาก 
  การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้  โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
นกัเรียน  2  ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์) 
โดยก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1  (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2  (ประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์) (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล  2520 : 135) 
  7.3.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transition Behavior)  คือการประเมินผล
ต่อเน่ืองซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยหลาย ๆ พฤติกรรมเรียกวา่ “กระบวนการ” (Process)  ของ
นกัเรียนท่ีสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคลไดแ้ก่งานท่ี
มอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้
  7.3.2 ประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย (Terminal  Behavior) คือประเมินผลลพัธ์ 
(Product) ของนกัเรียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียน และการสอบไล่ 
   ประสิทธิภาพของชุดการเรียนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายว่า 
นกัเรียนจะเปล่ียนเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างาน 
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และการประกอบกิจกรรมของนกัเรียนทั้งหมดต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการสอบหลงัเรียนของนกัเรียน
ทั้งหมด นัน่คือ  E1/ E2  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
   การก าหนดเกณฑ์   E1/ E2  ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตาม
ความพอใจโดยปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ความจ ามกัจะตั้งไว ้80/80, 85/82  หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ี
เป็นทกัษะ หรือเจตนศึกษาตั้งไวต้  ่ากว่าน้ี เช่น 75/75 เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม ไม่ควรตั้งเกณฑ์ไวต้  ่า 
เพราะตั้งเกณฑไ์วเ้ท่าใดก็มกัจะไดผ้ลเท่านั้น 
   สรุปได้ว่า การก าหนเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการเรียนคือ ระดับของ
คุณภาพของชุดการเรียนท่ีจะน าไปใช ้โดยมีการประเมินพฤติกรรมของ นกัศึกษาเป็นทั้งพฤติกรรม
ต่อเน่ืองท่ีเป็นกระบวนการ (E1)  และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ยท่ีเป็นผลลพัธ์ (E2) 
 7.4  การค านวณหาประสิทธิภาพ โดยใช้สูตร  E1/ E2  ดงัน้ี 
 

   สูตรท่ี 1 100
1







N

x

E        
             

 

  เม่ือก าหนดให ้          
  E1    คือ   ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นร้อยละของคะแนน 
          ท่ีนกัเรียนไดรั้บโดยเฉล่ียจากการท ากิจกรรมระหวา่งเรียน 
  X    คือ   คะแนนรวมของการท ากิจกรรมระหวา่งเรียน 
  A    คือ   คะแนนเตม็ของกิจกรรมระหวา่งเรียนรวมกนั 
  N คือ      จ านวนผูเ้รียน (กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
 

   สูตรท่ี 2 E2 = 100



N

F

 

 

  เม่ือก าหนดให ้          
  E2    คือ     ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
     ในการเปล่ียนเปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียน 
  F  คือ      คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  B คือ      คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  N คือ      จ านวนนกัเรียน (กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
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 7.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520 : 137-138) 
กล่าววา่ เม่ือผลิตชุดการเรียนข้ึนเป็นตน้แบบแลว้  ตอ้งน าชุดการเรียนไปหาประสิทธิภาพเบ้ืองตน้
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  7.5.1 การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว คือ ทดลองกบันกัเรียน 1 คน โดยใช้
นกัเรียนอ่อน  ปานกลาง  และเก่ง  ค  านวณหาประสิทธิภาพ  เสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีข้ึนโดยปกติ
คะแนนท่ีไดจ้ากการทดลองแบบเด่ียวน้ี จะไดค้ะแนนต ่ากวา่เกณฑ์มาก  แต่ไม่ตอ้งวิตกเม่ือปรับปรุง
แลว้จะสูงข้ึนมากกวา่ก่อนน าไปทดลองแบบกลุ่มในขั้นน้ี  E1/ E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 
  7.5.2 การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม คือ การทดสอบกบันกัเรียน 6-10 คน 
(คละนกัเรียนเก่ง ปานกลาง  และอ่อน)  ค  านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนน
ของนกัเรียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉล่ียห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10% นัน่คือ E1/ E2 ท่ีได้
จะมีค่าประมาณ 70/70 
  7.5.3 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม คือ การทดลองกบันกัเรียนทั้งชั้น 
40-100 คน  ควรเลือกห้องเรียนท่ีมีนกัเรียนคละกนั ท่ีมีระดบัผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง 
ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ท าการปรับปรุงผลลพัธ์ท่ีได ้ควรใกลเ้คียงกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้หากต ่าจาก
เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5% ก็ใหย้อมรับ หากแตกต่างกนัมาก ผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพโดยยึด
สภาพความจริงเป็นเกณฑ ์
  สรุปได้ว่า ขั้ นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ ครอบคลุม (1) การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว (2) การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ (3) การทดสอบประสิทธิภาพ
แบบภาคสนาม 
 7.6 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ สมเชาว์  เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520: 142) 
กล่าวถึง การยอมรับประสิทธิภาพ ใหถื้อค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 2.5 นัน่คือ ประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์  ไม่ควรต ่า หรือสูงกวา่ + - 2.5 % การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  จะยอมรับไดเ้ม่ือมีค่าเท่ากบัเกณฑ์หรือสูงต ่ากวา่เกณฑ์ไม่เกิน 2.5 % ซ่ึง
ก าหนดไว ้ 3 ระดบัคือ 
  7.6.1 สูงกว่าเกณฑ์เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียน สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีค่าเกิน 
2.5 % ข้ึนไป ตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบ และทดลองใหม่  หากค่ายงัสูงเกิน 2.5 % ตอ้งปรับ
เกณฑใ์หสู้งข้ึน 
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  7.6.2  เท่าเกณฑ์  เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียนเท่าเกณฑ ์หรือสูงต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีตั้ง
ไว ้แต่ไม่เกิน + -  2.5 %  
  7.6.3 ต ่ากว่าเกณฑ์  เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียนเท่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ มีค่าต ่ากว่า  
2.5 % ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/80 โดยมีเกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพ
ของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 3 เกณฑ ์คือ เท่าเกณฑ ์80/80 สูงกวา่เกณฑไ์ม่เกิน 2.5 %  และต ่ากวา่
เกณฑไ์ม่เกิน 2.5 % (+ - 2.5 %) 
 

8.  การเรียนการสอนสาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 
 การเรียนการสอนสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รหัสวิชา ง16201 เป็น 
วชิาเพิ่มเติมของระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 อยูใ่นหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนประภามนตรี 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
ในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องครอบคลุม  
(1) ค  าอธิบายรายวิชา (2) วตัถุประสงค์สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (3) มาตรฐาน
รายวชิา (4) วธีิการเรียนการสอนสาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (5) คุณภาพของผูเ้รียน
เม่ือจบระดบัชั้นตามหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน และ (6) การวดัและประเมินผลของสาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 8.1 ค าอธิบายรายวชิา สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  อธิบายความหมายความส าคญัเก่ียวกบัองค์ประกอบและระบบคอมพิวเตอร์ การ
ประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ ระบบปฏิบติัการวินโดว์ โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลและการจดัการ
แฟ้มข้อมูล การสร้างงานกราฟิกด้วยโปรแกรม Paint  การสร้างงานเอกสารด้วยโปรแกรม
ประมวลผลค า การสร้างงานน าเสนอดว้ยโปรแกรม Power Point การใช้งานโปรแกรมบราวเซอร์ 
การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการสนทนาผ่านเครือข่าย  
การป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั การป้องกนัการการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ดว้ย
วธีิการจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์และการส ารองขอ้มูล 
  ด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ จดัการแฟ้มข้อมูล สร้างงาน
กราฟิกดว้ยโปรแกรม Paint  สร้างเอกสารด้วยโปรแกรมประมวลผลค า สร้างงานน าเสนอด้วย
โปรแกรม Power Point สนทนาและสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยการจดัการบญัชี
ผูใ้ชง้าน การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์และการส ารองขอ้มูล 
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  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลย ีมีทกัษะชีวติ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ใฝ่เรียนรู้ มุ่งมัน่ในการท างาน มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท า
ประโยชน์สร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคมและอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 
 8.2 วตัถุประสงค์สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  8.2.1 เพื่อใหน้กัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางในการป้องกนัการดูแล
รักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
  8.2.2 เพื่อให้นักเรียนมีความสามารถในการป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 
  8.2.3 เพื่อให้นกัเรียนมีเจตคติท่ีดี และสามารถน าความรู้ท่ีไดใ้นเร่ืองการป้องกนั
การดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได้ 
 8.3  มาตรฐานรายวชิา 
  8.3.1 อธิบายความหมาย ของการจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน วธีิการดูแลรักษาดีสก์ไดรว ์
และการส ารองขอ้มูล 
  8.3.2 อธิบายความส าคญัของการจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน วิธีการดูแลรักษาดีกส์ไดรว ์
และการส ารองขอ้มูล  
  8.3.3 ปฏิบัติการ การจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ และการ
ส ารองขอ้มูล 
 8.4 วธีิการเรียนการสอน สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  รูปแบบการจดัการเรียนรู้ สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เน้ือหาสาระ
จะมีทั้ งประเภทพุทธิพิสัยและทักษะพิสัย มีวิธีการสอนท่ีเหมาะสมหลากหลายรูปแบบ ดังน้ี 
(1) วิธีการสอนโดยใชก้ารบรรยาย (2) การสอนโดยใชก้ารสาธิต (3) การสอนโดยใชก้ารอภิปราย
กลุ่มยอ่ย (4) การสอนโดยใช้กรณีตวัอยา่ง (5) การสอนโดยใชศู้นยก์ารเรียน และ (6) การเรียนดว้ย
ตนเอง (ทิศนา  แขมณี  2543 : 323) 
  8.4.1 การสอนโดยใช้การบรรยาย  คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยการพูด บอก เล่า และอธิบายส่ิงท่ีตอ้งการ
สอนแก่นกัเรียน ใหน้กัเรียนซกัถาม แลว้ประเมินการเรียนรู้ของนกัเรียนดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึง 
  8.4.2 การสอนโดยใช้การสาธิต   คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยการแสดงหรือท าส่ิงท่ีตอ้งการให้นกัเรียนได้
เรียนรู้ให้นกัเรียนสังเกตดู แลว้ให้นกัเรียนซกัถาม อภิปราย และสรุปการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการสังเกต 
การสาธิต 
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  8.4.3 การสอนโดยใช้การอภิปรายกลุ่มย่อย คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการ
ช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการจดันกัเรียนกลุ่มเล็ก ๆ ประมาณ 4-8 คน และให้นกัเรียนใน
กลุ่มพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ในประเด็นท่ีก าหนด และสรุปผลการ
อภิปรายออกมาเป็นขอ้สรุปของกลุ่ม 
  8.4.4 การสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง คือ กระบวนการท่ีผูส้อนใช้ในการช่วยให้
นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยให้นกัเรียนศึกษาเร่ืองท่ีสมมติข้ึนจากความเป็นจริง และตอบประเด็น
ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองนั้น และน าค าตอบและเหตุผลท่ีมาของค าตอบนั้นมาเป็นขอ้มูลในการอภิปราย 
  8.4.5 การสอนโดยใช้ศูนย์การเรียน คือ กระบวนการในการสอนให้นกัเรียนบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยผูส้อนให้นกัเรียนหาความรู้ดว้ยตนเองจากศูนยก์ารเรียนหรือมุมความรู้ 
ซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัเตรียมเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีใช้ส่ือการสอนหลาย ๆ อย่างประสมกนัเอาไวใ้ห้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง ปกติศูนยก์ารเรียนจะมีหลายศูนย ์แต่ละศูนยจ์ะมีเน้ือหาสาระเบ็ดเสร็จ
ในตวัเอง นักเรียนจะหมุนเวียนกันเข้าศูนย์ต่าง ๆ จนครบทุกศูนย์โดยมีศูนย์ส ารองไวส้ าหรับ
นกัเรียนท่ีเรียนรู้ไดเ้ร็วและท ากิจกรรมเสร็จก่อนคนอ่ืนๆ ผูส้อนท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัเตรียมศูนยก์าร
เรียน ให้ค  าแนะน า ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่นกัเรียน และประเมินผลการเรียนของ
นกัเรียน 
  8.4.6 การเรียนด้วยตนเอง คือการเรียนท่ีนกัเรียนเป็นผูก้  ากบัการเรียนเองและการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนจดัข้ึนโดยเปิดโอกาสให้นกัเรียน  ครูเป็นเพีงผูค้อยแนะน าและเตรียม
อุปกรณ์ สถานท่ีศึกษาคน้ควา้ไวใ้ห้พร้อม การท่ีนักเรียนไดเ้รียน ไดท้  างานท่ีใจรัก ท าให้เกิดแรง
กระตุน้ในการเรียน นกัเรียนจะค่อย ๆ พฒันาและปรับปรุงแกไ้ขตนเองและสามารถศึกษาคน้ควา้
และเรียนดว้ยตนเอง (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2540:30) 
  สรุปไดว้า่ รูปแบบการจดัการเรียนรู้สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มี
วิธีการสอนท่ีเหมาะสมหลากหลายรูปแบบ  ผูส้อนตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ เน้ือหา 
และเวลา โดยมุ่งเน้นการคน้ควา้หาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้นักเรียนบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ี
ก าหนดไว ้
 8.5 การประเมินสาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  การวดัประเมินผลสาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีการประเมินการ
เรียนของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ คือ (1) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์ ในเร่ือง วิธีการการจดัการบญัชีผูใ้ช้งาน วิธีการดูแลรักษาดีสก์ไดรว ์และ
วิธีการส ารองขอ้มูล (2) ความสามารถในการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
เร่ือง การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน วธีิการดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์และวธีิการส ารองขอ้มูล และ (3) มีเจตคติ
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ท่ีดีและสามารถน าความรู้ท่ีไดใ้นเร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้โดยให้ด าเนินการประเมินตามสภาพจริงต่อเน่ืองตลอดภาคเรียน
ด้านความรู้ ความสามารถ และเจตคติ จากกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานท่ี
มอบหมาย ซ่ึงครอบคลุมจุดประสงคแ์ละเน้ือหาวิชา โดยใชเ้คร่ืองมือและวิธีการหลากหลายตาม
ความเหมาะสม ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ  2547 : 3) 
  8.5.1 ด้านความรู้ เป็นการประเมินผลการเรียนด้านพุทธิพิสัย เน้นการวดัและ
ประเมินความรู้ ความเข้าใจของนักเรียนท่ีเก่ียวกับสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งระดับ
พฤติกรรมเป็นอีก 6 ระดบั ได้แก่ ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การ
สังเคราะห์ และการประเมินค่า วธีิการวดัความรู้ มีหลายวิธี วิธีการท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป ไดแ้ก่วิธีการท า
แบบทดสอบ ซ่ึงมีหลายแบบ (1) แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (2) แบบทดสอบแบบถูกผิด  
(3) แบบทดสอบแบบจบัคู่ (4) แบบทดสอบแบบเปรียบเทียบ (5) แบบทดสอบแบบเติมค า และ  
(6) แบบทดสอบแบบเรียงล าดบัขั้นตอน 
  8.5.2 ด้านความสามารถ  เป็นการประเมินผลการเรียนด้านทักษะพิสัย ความ
ถูกตอ้งคล่องแคล่วในการปฏิบติัและทกัษะกระบวนการในสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ทกัษะ
ดา้นการวงแผน ทกัษะความช านาญดา้นการจดัการบญัชีผูใ้ช้งานในเร่ืองการสร้าง User Account  
การก าหนดรหัส การเปล่ียนช่ือ การลบบญัชีผูใ้ช้งาน การเปล่ียนภาพ การเปล่ียนประเภทผูใ้ชง้าน      
การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์และการส ารองขอ้มูลเป็นตน้  
  8.5.3 ด้านเจตคติ  เป็นการประเมินผลการเรียนด้านจิตพิสัย วดัและประเมิน
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเก่ียวกบัอารมณ์หรือความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ความสนใจ ความพอใจ 
เจตคติ หรือดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์เช่น ความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ซ่ือสัตย์
สุจริต มีวินยั ใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียง มุ่งมัน่ในการท างาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 
เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่การวดัประเมินผล สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการวดั
และประเมินผลท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ และเจตคติ จากกิจกรรมการเรียนการ
สอนและการปฏิบติังานท่ีมอบหมาย โดยใช้แบบทดสอบ ผลงาน และความสนใจท่ีดีต่อการเรียน
เป็นตน้ 
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9.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร เร่ืองการป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีดงัน้ี คือ 
 9.1 งานวจัิยในประเทศ 
  ค าอุ่น เพชรนาท (2549) วจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นโนนหนองไฮ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ เขต 2 พบวา่ (1) การสร้างและหาประสิทธิภาพมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือน าไปทดลองใชก้บันกัเรียนพบว่ามีประสิทธิภาพ 81.05/80.09 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์
80/80 (2) นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ (3) การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดการเรียนอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดตามสมมติฐานการวจิยั 
  กฤษฎา  มณีเชษฐา (2550) ไดว้จิยั การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง “หนูอยาก
ให้คนอ่ืนไดรั้บรู้” ส าหรับนกัเรียนในระดบัประถมศึกษา เพื่อพฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 
ของนกัเรียนท่ีมีการบกพร่องในการไดย้ิน ผลการวิจยัพบว่า  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนมี
ประสิทธิภาพคือ 84.80/88.80 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ 80/80 และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 
  คมธชั  รัตนคช (2551) วจิยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ค า
ควบกล ้า ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส านกังานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 80.75/80.67 และ
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
  ว่าท่ีร้อยตรีอาทร  บุญประเสริฐ (2551) วิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ วชิาการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่าย เร่ือง การส่ือสารดาวเทียม ส าหรับนกัศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปีท่ี 1 วิทยาลยัเทคนิคชยันาท จงัหวดัชยันาท พบว่า ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิภาพ 80.57/81.67 เป็นไปตามเกณฑ ์80/80 และนกัศึกษามีความกา้วหนา้ใน
การเรียนดว้ยชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  มีธี  มุงคุณ (2550) ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นนาตาลค าข่า อ าเภอเต่างอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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สกลนคร เขต 1 พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เ ร่ือง ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 มี 
ประสิทธิภาพ 81.53/81.67 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 และนกัเรียนมีความกา้วหน้าทางการ
เรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว พบวา่กลุ่มสาระเทคโนโลยสีารสนเทศ  
และการส่ือสารได้พัฒนาส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ โดยใช้นว ัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยี และการพฒันาชุดการเรียนทางคอมพิวเตอร์หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกแนวทาง
หน่ึงท่ีครูผูส้อน สามารถน าไปใช้เป็นส่ือเพื่อช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และช่วย
ส่งเสริมใหน้กัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายในการเรียน นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เป็นการตอบ
สอนความตอ้งการของผูเ้รียน มีความยดึหยุน่ทั้งดา้นเวลาและสถานท่ี ท าให้อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
มีความสุข กล่าวได้ว่าชุดการเรียนท่ีได้พัฒนาข้ึนนั้นเหมาะสมกับผู ้เรียนสามารถก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในแต่ละวชิาสูงข้ึนได ้
 9.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  อิริค (Eric.1999) ไดศึ้กษา วิจยัเก่ียวกบัโครงการส าหรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีจะ
มาถึงในอนาคต พบวา่โรงเรียนตอ้งมีการวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี และจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม
กบัโรงเรียน เพื่อให้ใช้งานได้อย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพราะการวางแผนท่ีดีจะช่วย
ประหยดัรายค่ายและการลงทุนอยา่งมาก คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในโรงเรียนควรจดัเป็นระบบเครือข่าย 
เพราะสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ และมีการซ่อมบ ารุงปรับปรุงของเก่าหรือของท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัใหส้ามารถรองรับการท างานในอนาคตไดแ้ทนท่ีจะจะซ้ือใหม่ทั้งหมด 
  เจมส์และคณะ (James and others.2000) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการเช่ือมสัมพนัธ์
ภาพท่ีเกิดข้ึนในอนาคต พบวา่การจดักระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน จะเปล่ียนไปตามการ
เปล่ียนแปลงของสังคมโลกโดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีพบมาใชเ้พื่อการศึกษามากข้ึน มีการจดักระบวนการ
เรียนท่ีพิเศษไปจากปกติและจะใช้แหล่งความรู้ท่ีกว้างขวางและลุ่มลึก โดยเน้นการแบ่งปัน
ทรัพยากรท่ีมีเพื่อใชร่้วมกนั 
  ซีเกรนและวดัวดู(Seagren and Watwood. 1997) ไดศึ้กษาวิจยัพบวา่ กระบวนการ
เรียนการสอนจะมีความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเคร่ืองมือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สถานศึกษาจะเพิ่มบทบาทในการเป็นแหล่งการเรียนรู้เพิ่มข้ึน และจะตอ้งมีการ
ติดตั้งระบบเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ใชพ้ฒันาระบบการศึกษาดว้ย 
  บอนด์และไนเจล(Bond and Nigel 1994) ได้ร่วมมือกับ ชาลส์ วิจยัหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน และสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
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ประโยชน์ได ้สาเหตุท่ีพวกเขาสนใจท าเร่ืองท่ีเกิดจากเหตุผล 2 ประการคือ มีความเช่ือวา่วิธีการท่ีใช้
ในการศึกษาอยู่ในปัจจุบนัน้ีไม่ใช่วิธีท่ีดีท่ีสุด และเช่ือว่าคอมพิวเตอร์เป็นส่ือท่ีมีเสน่ห์ สมควรท่ีจะ
น ามาใช้เพื่อการเรียนรู้ ด้วยเหตุน้ีจึงได้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ข้ึนมาโดยเร่ิมจากวิชาว่าด้วย
พฤติกรรมสัตว ์10 บท ขั้นตอนแรกในการท าคือการขียนบทและอดัเสียง ส่ิงส าคญัในการเขียนบท 
คือ ตอ้งมีการช่วยผูเ้รียนในการสรุปบทเรียนและเตรียมตวัช้ี (Cue) ใหก้บัผูเ้รียน ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได้
คือ ผูเ้รียนตอ้งสามารถท าเคร่ืองหมายลงในหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีสร้างข้ึนไดด้ว้ย ทรัพยากรท่ีใช้
ประกอบดว้ย รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง วีดีโอและฟิล์ม ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ในรูปวีดีโอคลิป (Video 
clips) นอกจากวิชาว่าด้วยพฤติกรรมสัตว์แล้ว ยงัได้จดัท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวิชา
คณิตศาสตร์ โดยใชโ้ปรแกรมควิกไทม ์(Quick Time) ในการสร้างภาพเคล่ือนไหวไดง่้าย ๆ เช่น จาก
สมการสร้างเป็นกราฟ เพื่อให้กราฟท่ีไดมี้ความเป็นพลวตัไม่หยุดน่ิง ซ่ึงจะท าให้ผูอ่้านจ าไดม้ากข้ึน
จากรูปภาพและวดีีโอ 
  โดยสรุปจากงานวิจยัพบว่า โรงเรียนตอ้งมีการวางแผนในการใช้เทคโนโลยีและ
จัดซ้ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับโรงเรียน เพื่อให้ใช้งานได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
กระบวนการเรียนการสอนจะมีความสัมพนัธ์กบัความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้ง่ายข้ึน 
และสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ได ้ 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาชุด
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแล
รักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 (2) ศึกษา
ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ และ 
(3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง  การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์   
 ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีครอบคลุม (1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง      
(2) การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในสังกดัเขต
พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ านวน 167 โรงเรียน จ านวนนกัเรียน 18,269 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
ประภามนตรี ในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 45 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม มีขั้นตอนไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  1.2.1 สุ่มโรงเรียน ได้โรงเรียนประภามนตรี  ในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซ่ึงมีโรงเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ทั้งหมดจ านวน 167 โรงเรียน 
  1.2.2  สุ่มห้องเรียน โดยการเลือกแบบกลุ่ม คือ จากจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 3 ห้อง 
ท าการเลือกสุ่มหอ้งเรียนได ้ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6/3 มีจ านวนนกัเรียน 45 คน 
  1.2.3 จ าแนกนักเรียน จ  านวน 45 คน เพื่อใชท้ดสอบประสิทธิภาพ โดยการจ าแนก
ตามผลการเรียนของนักเรียน สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในภาคเรียนท่ี 2 
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ปีการศึกษา 2552 มีเกณฑ์ในการจ าแนกผลการเรียนดงัน้ีคือ นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนดี ในระดบั
คะแนน 70-100 คะแนน จ านวน 18 คน นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนระดบัปานกลาง ในระดบัคะแนน 
60-69 คะแนน จ านวน 15 คน และนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนระดบัต ่า ในระดบัคะแนน 50-59 คะแนน 
จ านวน 12 คน 
  1.2.4 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ในแต่ละกลุ่มไดน้กัเรียนจ านวน 3 
คน โดยการสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลาก ดงัน้ี คือ ผลการเรียนดี จ านวน 1 คน ผลการเรียนระดบั
ปานกลาง จ านวน 1 คน และผลการเรียนระดบัต ่า จ  านวน 1 คน 
  1.2.5 สุ่มเพื่อทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มไดน้กัเรียนจ านวน 6 
คน โดยการสุ่มอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลาก ดงัน้ีคือ ผลการเรียนดี จ านวน 2 คน ผลการเรียนระดบั
ปานกลาง จ านวน 2 คน และผลการเรียนระดบัต ่า จ  านวน 2 คน 
  1.2.6 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ไดน้กัเรียนจ านวน 36 คน ท่ีมีผลการ
เรียนคละกนั โดยมีผลการเรียนดี จ านวน 15 คน ผลการเรียนระดบัปานกลางจ านวน 13 คน และผล
การเรียนระดบัต ่าจ  านวน 8 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย (1) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การ
ป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบ
คู่ขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียน 
 2.1 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ไดผ้ลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยยึดหลกัการผลิตชุดการเรียนแผนจุฬา และ
การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ์ จ  านวน 3 หน่วย 
ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิสก์ไดรว ์และหน่วยท่ี 15 
การส ารองขอ้มูล มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสารและต ารา เก่ียวกบัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ชุดการ
สอนรายบุคคล การเรียนการสอนรายบุคคล การเรียนการสอนแบบกลุ่ม การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การทดสอบประสิทธิภาพ และ เน้ือหาสาระเร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์ การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์   
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ตารางท่ี 3.1 หวัเร่ืองท่ีศึกษาและแหล่งท่ีศึกษาการสร้างชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
 เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
 

หัวเร่ืองทีศึ่กษา แหล่งทีศึ่กษา 

1.  ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 1.1 ความหมายของชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 1.2 ความส าคญัของชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 1.3 องคป์ระกอบของชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 1.4 ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์  
 1.5 การออกแบบหนา้จอชุดการเรียนทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 1.6 เกณฑก์ารประเมินชุดการเรียนทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
ชยัยงค ์ พรหมวงศแ์ละนิคมทาแดง (2551 : 14) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2546 : 11)   
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546 : 7-12) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546 : 17)   
ยนื ภู่วรวรรณ (2540 : 66-70) 
 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2546 : 12-14)   
 

2.  ชุดการสอนรายบุคคล 
 2.1 ความหมายของชุดการสอนรายบุคคล 
 2.2 หลกัการของชุดการสอนรายบุคคล 
 2.3 ความส าคญัของชุดการสอนรายบุคคล 
 2.4  องคป์ระกอบของชุดการสอนรายบุคคล 

 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีลุทรัพย ์(2540: 113) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีลุทรัพย ์(2540: 113) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีลุทรัพย ์(2540: 115) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา ทวกีลุทรัพย ์(2540: 116) 

3.  การเรียนการสอนรายบุคคล 
 3.1 ความหมายของชุดการสอนรายบุคคล 
 3.2 ประเภทและรูปแบบชุดการสอนรายบุคคล 
 3.3 องคป์ระกอบของชุดการสอนรายบุคคล 
 3.4 ประโยชน์ของชุดการสอนรายบุคคล และ 
 3.5 กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล 

 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีลุทรัพย ์(2540: 120) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีลุทรัพย ์(2540: 116-119) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีลุทรัพย ์(2540: 115- 116) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีลุทรัพย ์(2540: 115- 116) 
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ และวาสนา  ทวกีลุทรัพย ์(2540 : 113) 

4.  การเรียนการสอนแบบกลุ่ม 
 4.1 ความหมายของการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม  
 4.2 ความส าคญัของการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม  
 4.3  ขั้นตอนการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม  

 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์: 2520   
วาสนา  ทวกีลุทรัพย ์(2540 : 60) 
ทิศนา  แขมมณี (2547) 

5.  การเรียนการสอนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 5.1 พฒันาการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 5.1.1 พฒันาการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบ 

แอนาลอก  
 5.1.2 พฒันาการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

แบบดิจิทลั 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2542 : 20 -25)   
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

หัวเร่ืองทีศึ่กษา แหล่งทีศึ่กษา 

 5.2 ประเภทการเรียนการสอนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 5.2.1 จ าแนกตามกระบวนการผลิต 
 5.2.2 จ าแนกตามระดบัปฏิสมัพนัธ์ 
 5.2.3 จ าแนกตามเวลาการเขา้เรียน 
 5.2.4 จ าแนกตามวธีิการผสมผสาน 
 5.2.5 จ าแนกตามจุดมุ่งหมาย         
 5.2.6 จ าแนกตามวธีิการถ่ายทอด  และ

เทคโนโลยกีารถ่ายทอด 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2542 : 20 -25)   

6.  เนือ้หาสาระเร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูล
และระบบคอมพวิเตอร์ 

  6.1 การจดัการบัญชีผู้ใช้งาน 
 6.1.1 ความหมายและความส าคญัของ User 

Account 
 6.1.2 ประเภทของ User Account 
  6.1.3 ขั้นตอนการสร้าง User Account 
 6.1.4 วธีิการจดัการกบั  User Account 
 6.1.5 การเปิดใชง้าน User Account  ประเภท 

Guest      

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2547 : 
130-134) 
ฝ่ายต าราวชิาการคอมพิวเตอร์ บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่(2552: 98-
115) 
 
 
 
 
 
 

 6.2  การดูแลรักษาดสิก์ไดรว์ 
 6.2.1 ความหมายและความส าคญัของการ

ตรวจสอบการท างานดว้ย Scandisk 
 6.2.2 ขั้นตอนการตรวจสอบการท างาน Scandisk 
  6.2.3 ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียง

ขอ้มูลดว้ย Disk Defragment 
 6.2.4 ขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk 

Defragment 
  6.2.5 ความส าคญัของการลบไฟลท่ี์ไม่จ าเป็น

ดว้ย  Disk Cleanup 
 6.2.6 ขั้นตอนการลบไฟลท่ี์ไม่จ าเป็นดว้ย Disk 

Defragment 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2547 : 
130-134) 
ฝ่ายต าราวชิาการคอมพิวเตอร์ บริษทั ซีเอด็ยเูคชัน่(2552 : 
171-176) 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

หัวเร่ืองทีศึ่กษา แหล่งทีศึ่กษา 

 6.3  การส ารองข้อมูล 
 6.3.1 ความหมายและความส าคญัของการส ารอง

ขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูลดว้ย  Backup ใน 
Windows XP    

 6.3.2 การส ารองไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง 
ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup 

 6.3.3 ขั้นตอนและวธีิการส ารองขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองมือ Backup ใน  Windows XP 

 6.3.4 การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมคา่ก าหนดต่าง ๆ 
ดว้ยเคร่ืองมือ Backup 

 6.3.5 ขั้นตอนการกูไ้ฟลข์อ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ
Backup 

 6.3.6 การส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กู้
ระบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup 

 6.3.7 ขั้นตอนและวธีิการส ารองไฟลร์ะบบและ
สร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2547 : 
130-134) 
ฝ่ายต าราวชิาการคอมพิวเตอร์ บริษทั ซีเอด็ ยเูคชัน่ (2552 : 
179-181) 

7.  การทดสอบประสิทธิภาพ 
 7.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 7.2 ความจ าเป็นท่ีตอ้งทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 7.3 การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ 
 
 7.4 การค านวณหาประสิทธิภาพ 
 
 7.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 7.6 การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ 

 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ 
สุดา  สินสกลุ (2520:134) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ 
สุดา  สินสกลุ (2520:134) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ 
สุดา  สินสกลุ (2520:135) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ 
สุดา  สินสกลุ (2520:137-138) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ 
สุดา  สินสกลุ (2520:137-138) 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ 
สุดา  สินสกลุ (2520:142) 
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  ขั้นท่ี 2 สร้างชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. วเิคราะห์วตัถุประสงคแ์ละค าอธิบายรายวิชา  เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 1/2553 แบ่งเน้ือหาออกเป็น 15 หน่วยแต่ละหน่วยใชเ้วลาสอน 2 ชัว่โมง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2  รายช่ือหน่วยเน้ือหาและประเภทของเน้ือหาในสาระเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

หน่วยเนือ้หา ประเภท 
หน่วยท่ี 1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พุทธิพิสัย 
หน่วยท่ี 2  องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์ พุทธิพิสัย 
หน่วยท่ี 3  การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 4  ระบบปฏิบติัการวินโดว ์ พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 5  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลและการจดัการแฟ้มขอ้มูล พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 6  การสร้างงานกราฟิก (โปรแกรม Paint) พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 7  การสร้างงานเอกสาร (โปรแกรมประมวลผลค า) พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 8  การสร้างงานน าเสนอ (Power Point) พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 9  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและการใชง้าน

โปรแกรมบราวเซอร์ 
พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 

หน่วยท่ี 10  การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 11  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการสนทนาผา่นเครือข่าย พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 12  การป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 13  การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 14  การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์ พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 
หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล พุทธิพิสัยและทกัษะพสิัย 

  
   ผูว้จิยัไดท้  าการเลือกหน่วยเน้ือหาเพื่อมาผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์         
โดยการสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิจบัฉลาก คือ (1) หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน (2) หน่วยท่ี 14 
การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์และ (3) หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล 
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  2. เขียนแผนการเรียน ประกอบดว้ย หวัเร่ือง แนวคิด วตัถุประสงค ์กิจกรรมส่ือ
การสอน และการประเมิน (ยึดหลกัการเขียนแผนการเรียนตามแผนจุฬา ของศาสตราจารย ์ดร.ชยั
ยงค ์ พรหมวงศ)์ 
   2.1 ก าหนดหวัเร่ือง โดยในแต่ละหน่วยก าหนดหวัเร่ืองได ้คือ 
   หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน ไดแ้บ่งออกเป็น 5 หวัเร่ืองดงัน้ี 
   หวัเร่ืองท่ี 13.1 ความหมายและความส าคญัของ User Account 
   หวัเร่ืองท่ี 13.2 ประเภทของ User Account 
   หวัเร่ืองท่ี 13.3 ขั้นตอนการสร้าง User Account 
   หวัเร่ืองท่ี 13.4 วธีิการจดัการกบั User Account 
   หวัเร่ืองท่ี 13.5  การเปิดใชง้าน User Account  ประเภท  Guest 
     หน่วยท่ี 14  การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์ไดแ้บ่งออกเป็น 6 หวัเร่ืองดงัน้ี 
   หวัเร่ืองท่ี 14.1  ความหมายและความส าคญัของการตรวจสอบการ
ท างานดว้ยScandisk 
   หวัเร่ืองท่ี 14.2  ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานดว้ย Scandisk 
   หวัเร่ืองท่ี 14.3  ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย 
Disk Defragment 
   หวัเร่ืองท่ี 14.4 ขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk Defragment 
   หวัเร่ืองท่ี 14.5 ความส าคญัของการลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย Disk 
Cleanup 
   หวัเร่ืองท่ี 14.6 ขั้นตอนการลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup 
   หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล ไดแ้บ่งออกเป็น 7 หวัเร่ืองดงัน้ี 
   หวัเร่ืองท่ี 15.1 ความหมายและความส าคญัของการส ารองขอ้มูลและกู้
คืนขอ้มูลดว้ย Backup ในWindows XP 
   หวัเร่ืองท่ี 15.2 การส ารองไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ย
เคร่ืองมือ Backup 
   หวัเร่ืองท่ี 15.3 ขั้นตอนและวิธีการส ารองขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup 
ใน Windows XP 
   หวัเร่ืองท่ี 15.4 การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ย
เคร่ืองมือ Backup 
   หวัเร่ืองท่ี 15.5 ขั้นตอนการกูคื้นไฟลข์อ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup 
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   หวัเร่ืองท่ี 15.6 การส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ย
เคร่ืองมือ Backup 
   หัวเร่ืองท่ี 15.7 ขั้นตอนและวิธีการส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้
ระบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup 
   2.2 ก าหนดแนวคิด ซ่ึงในแต่ละหน่วยก าหนดแนวคิดไดคื้อ 
         หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน มีจ านวน 5 แนวคิด 
     หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์มีจ  านวน 6 แนวคิด 
   หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล มีจ านวน 7 แนวคิด 
    2.3 ก าหนดวตัถุประสงค์ ในแต่ละหน่วยก าหนดวตัถุประสงค์ไวส้อดคลอ้ง
กบัหวัเร่ืองและเน้ือหา ไดคื้อ 
         หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน มีจ านวน 8 ขอ้ 
           หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์มีจ  านวน 9 ขอ้ 
         หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล มีจ านวน 8 ขอ้ 
   2.4 ก าหนดกิจกรรมการเรียน ประกอบดว้ย ขั้นตอนการเรียนท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน ศึกษาบทเรียน ท ากิจกรรมและตรวจสอบกิจกรรมท่ีท า และท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
   2.5 ก าหนดแนวทางการประเมิน มีการประเมิน 2 แบบ คือ (1) การประเมิน
จากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นแบบคู่ขนาน และ (2) การประเมินจากกิจกรรม
ระหวา่งเรียน 
  3. จดัท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัชนิด
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก และเป็นแบบทดสอบภาคปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ และแบบทดสอบก่อนเรียนและ
หลงัเรียนเป็นแบบคู่ขนาน 
  4. จดัท าเน้ือหาสาระ ประกอบดว้ย ค าอธิบาย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
   4.1 ค าอธิบาย เป็นการอธิบายรายละเอียดของเน้ือหาสาระ และสรุปเน้ือหาทา้ย
หน่วยโดยน าแนวคิดมาสรุป 
   4.2 ภาพน่ิง เป็นภาพถ่ายท่ีมีประจ าทุกหัวเร่ือง แต่ละหัวเร่ืองมีประมาณ 2-5 
ภาพเพื่ออธิบายเน้ือหาใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
   4.3 ภาพเคล่ือนไหว ท่ีใช้มีลักษณะเป็นแอนนิเมชั่นและวีดีทัศน์ เร่ืองการ
จ าลองการป้องกนัและการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ในแต่ละหวัเร่ืองมีประมาณ 5-10 
เร่ือง 
   4.5 เสียง เป็นการบรรยายเน้ือหาในทุกหวัเร่ือง 
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  5. จดัท ากิจกรรม จากเน้ือหาสาระท่ีเรียนมีประจ าอยู่ทุกหัวเร่ือง ประเภทของ
กิจกรรม คือ การบนัทึกสาระส าคญั การตอบค าถามสั้นๆ การเติมค า การจบัคู่ การกาถูกผิด การ
เรียงล าดบัขั้นตอนการท างาน การเลือกค าตอบ แต่ละหวัเร่ืองมีกิจกรรมประมาณ 3-12 ขอ้ 
  6. แนวตอบหรือเฉลย เป็นการให้แนวทางแก่นักเรียน เพื่อท าการเปรียบเทียบ
ค าตอบของตนเองวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
  7. การออกแบบหนา้จอและผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   7.1 การออกแบบหน้าจอ เป็นการแบ่งหนา้จอออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ส่วนบนของหนา้จอ ส่วนท่ี 2 เมนูหลกัดา้นซา้ย และ ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ีแสดงเน้ือหาหลกั 
   ส่วนท่ี 1  ส่วนบนของหน้าจอจะแสดง ช่ือมหาวิทยาลยั ช่ือสาขาวิชา ช่ือ
แขนงวชิา ช่ือชุดการเรียน และช่ือผูผ้ลิตชุดการเรียน ดงัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  แสดงหนา้จอชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแล 
   รักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
 
   ส่วนท่ี 2  เมนูหลกัดา้นซ้าย  จะแสดงเมนูหลกั ซ่ึงประกอบดว้ยเมนูหลกั 
คือ (1) แนะน าการเรียน (2) หน่วยท่ี 13 (3) หน่วยท่ี 14 (4) หน่วยท่ี 15 และ (5) ขอ้มูลผูส้อน 
   ส่วนท่ี 3 ส่วนแสดงเน้ือหาหลกั  เป็นพื้นท่ีอยูต่รงกลาง จะแสดงเมนูยอ่ยใน
ส่วนเน้ือหาต่าง ๆ และแสดงรายละเอียดขอ้มูลต่าง ๆ 

ส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 1 

ส่วนที่ 2 
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  8. ผลิตส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ เป็นเอกสารประกอบการใช้ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย (1) คู่มือการ
ใชชุ้ดการเรียน (2) คู่มือการเรียน และ (3) แบบฝึกปฏิบติั 
   8.1 คู่มือการใชชุ้ดของผูส้อน ประกอบดว้ย (1) ค าน า (2) สารบญั (3) ค าอธิบาย
รายวิชา (4) วตัถุประสงค์ (5) รายช่ือหน่วยการเรียน (6) ส่วนประกอบของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (7) ค  าแนะน าการใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (8) บทบาทของผูส้อนและ
นกัเรียน (9) ส่ิงท่ีผูส้อนและนกัเรียนตอ้งเตรียม และ (10) การจดัหอ้งเรียน 
   8.2 คู่มือการเรียนของนกัเรียน ประกอบดว้ย (1) ค าน า (2) ส่วนประกอบของ
ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (3) ขั้นตอนการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (4) บทบาท
ของนกัเรียน (5) วธีิใชคู้่มือการเรียน และ (6) แนะน าการใชซี้ดีรอมชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   8.3  แบบฝึกปฏิบติั ประกอบด้วย (1) ค าน า (2) ค  าช้ีแจง (3) แผนการสอน  
(4) แบบทดสอบก่อนเรียน (5) บนัทึกสาระส าคญัเก่ียวกบัเน้ือหาในแต่ละหัวเร่ือง (6) พื้นท่ีว่าง
ส าหรับจดัท ากิจกรรม (7) แบบทดสอบหลังเรียน และ (8) เฉลยแบบทดสอบและเฉลยบนัทึก
สาระส าคญั 
      9.  ทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้จิยัไดน้ าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไปทดลองใช้
เบ้ืองตน้มี 3 ขั้นตอน คือ ทดลองแบบเด่ียว ทดลองแบบกลุ่ม และภาคสนาม น าผลท่ีไดจ้ากการทด 
ลองในแต่ละคร้ังมาปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(ผลการทดสอบประสิทธิภาพซ่ึงแสดงไวใ้นบทท่ี 4) 
  ขั้นท่ี 3 ตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบก่อนทดสอบประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัได้น าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสร้างข้ึนให้
ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา จ านวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิดา้น
เทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน 
(รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ แสดงในภาคผนวก ก) ตรวจสอบคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จากแบบประเมินคุณภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพอยู่ในระดบัดี (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ แสดง
ในภาคผนวก ข) ผูท้รงคุณวฒิุใหข้อ้เสนอแนะ ในการปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

1. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา เสนอแนะให้ปรับปรุง (1) เร่ืองท่ี 13.5 ให้เพิ่มขอ้มูล
เปรียบเทียบการใชง้านของ User Account ในแต่ละประเภท (2) เร่ืองท่ี 15.4 การกูคื้นไฟล์ขอ้มูล
พร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup เน้ือหามีนอ้ยใหเ้พิ่มเน้ือหา 
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2. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา เสนอแนะให้ปรับปรุง เสียงดนตรีดงัท า
ให้เสียงท่ีบรรยายไม่ชดัเจน และในบางหัวเร่ืองให้ตดัภาพท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก ตวัอกัษรเล็ก และสี
ของตวัอกัษรไม่ค่อยชดัเจน ขอ้ความและเสียงท่ีบรรยายปรากฏไม่พร้อมกนั ให้เนน้หวัขอ้หลกัโดย
การใชสี้ตวัอกัษรท่ีแตกต่างจากสีของรายละเอียดเน้ือหา ให้ใส่ปุ่ม Back และปุ่ม Next แทนค าสั่ง 
และในการศึกษาแต่ละหน่วยให้เร่ิมศึกษาและท ากิจกรรมตั้งแต่ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ศึกษา
แผนการสอน ศึกษาหวัเร่ือง ท ากิจกรรมในแบบฝึกปฏิบติั และท าแบบทดสอบหลงัเรียน จนจบแลว้
ค่อยกลบัมาท่ีหนา้เมนูหลกัของหน่วย 

3. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผล เสนอแนะให้ปรับปรุง (1) หน่วยท่ี 13  
แบบทดสอบตอนท่ี 2 ค าถามไม่ชดัเจน (2) หน่วยท่ี 14 ค าถามก่อนเรียนและหลงัเรียนขอ้ท่ี 5 6 และ 
9 ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอ้ท่ี 7 และขอ้ท่ี 10 ก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นค าถามเดียวกนั
ไม่ใช่ขอ้สอบคู่ขนาน ขอ้ท่ี 8 ค าถามหลงัเรียนไม่ใช่ขั้นตอนการปฏิบติั และขอ้สอบภาคท่ี 2 โจทย์
ควรแทรกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมดว้ย (3) หน่วยท่ี15 ค าถามขอ้ท่ี 4 ก่อนและหลงัเรียนไม่ตรง
ตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
  ขั้นท่ี 4 ปรับปรุงคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงชุด
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. เน้ือหา (1) ในเร่ืองท่ี 13.5 ท าการเพิ่มตารางเปรียบเทียบการใช้งานของ User 
Account ทั้ง 3 ประเภท คือ ประเภท Computer Administrator Limited  และประเภท Guest (2) ใน
หน่วยท่ี 15 ท าการเพิ่มเน้ือหาสาระเร่ืองท่ี 15.3 เร่ือง การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ย
เคร่ืองมือ Backup ใหล้ะเอียดมากข้ึน 

2. ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ด าเนินการแกไ้ขโดยปรับเสียงดนตรีในขณะท่ีท าการ
บรรยายในแต่ละเร่ืองให้เบาลง แกไ้ขขนาดของตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึนกว่าเดิม และเปล่ียนสี
ของตวัอกัษรให้มีความชัดเจนข้ึน เปล่ียนสีของตวัอกัษรท่ีเป็นหัวขอ้หลกัให้มีความแตกต่างจาก
เน้ือหา ปรับเสียงท่ีบรรยายและขอ้ความให้ปรากฏพร้อมกนั ตดัภาพท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก และเปล่ียน
ค าสั่งโดยใชปุ่้ม Back และปุ่ม Next ในทุกหนา้ให้ Link ต่อเน่ืองกนัตั้งแต่เร่ิมท าแบบทดสอบก่อน
เรียน ศึกษาแผนการสอน ศึกษาเน้ือหาแต่ละหัวเร่ือง ท าแบบฝึกปฏิบติั และท าแบบทดสอบหลงั
เรียน เม่ือจบแลว้ท า Link กลบัไปท่ีหนา้หลกัของหน่วยการเรียน 

3. ดา้นการวดัและประเมินผล (1) หน่วยท่ี 13 ขอ้สอบภาคท่ี 2ไดท้  าการปรับเปล่ียน
โจทยใ์หม่ให้ชดัเจนยิ่งข้ึน (2) หน่วยท่ี 14 เปล่ียนค าถามขอ้ท่ี 5 และขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 9 ทั้งก่อนเรียน
และหลงัเรียนใหต้รงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แกไ้ขค าถามขอ้ท่ี 7 และขอ้ท่ี 10 ให้เป็นขอ้สอบ
คู่ขนาน และเปล่ียนโจทยใ์นขอ้ท่ี 8 ของแบบทดสอบหลังเรียนให้ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขั้นตอนกบั
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วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  และข้อสอบภาคท่ี 2 เป็นภาคปฏิบัติได้แก้ไขให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ในขอ้ท่ี 3 การแกไ้ขค าสั่งในโจทยใ์ห้ชดัเจนยิ่งข้ึน และ (3) หน่วยท่ี 15 
แกไ้ขค าถามขอ้ท่ี 4 ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนให้ตรงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
  ขั้นท่ี 5 ทดสอบประสิทธิภาพ  หลงัจากปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว น าไปทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม (ผลการทดสอบประสิทธิภาพ แสดงใน
ภาคผนวก จ) 
 2.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน 
         แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน เป็นแบบทดสอบวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย
แบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก แบบคู่ขนาน และแบบทดสอบภาคปฏิบติั มีขั้นตอนในการ
สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จ านวน 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 สร้างตารางวิเคราะห์วตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  โดยยึดรูปแบบของเบน
จามิน บลูม มี 6 ระดบั คือ ความรู้ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินค่า แบบทดสอบท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ในแต่ละหน่วยมี ดงัน้ี 
  หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ช้งาน มี 4 ระดบั คือ ความรู้ความจ า ความเขา้ใจ  
และการน าไปใช ้ 
  หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว ์มี 4 ระดบั คือ ความรู้ความจ า ความเขา้ใจ  
และการน าไปใช ้ 
  หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล มี 3 ระดบั คือ ความรู้ความจ า ความเขา้ใจ   
 
ตารางท่ี 3.3  ตารางวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
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หน่วยท่ี 13  การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 5 4 1 - - - 10 1 

หน่วยท่ี 14   การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์ 6 3 1 - - - 10 1 
หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล 6 4 - - - - 10 1 
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   ขั้นท่ี 2 ศึกษาต าราและเอกสารเก่ียวกับการสร้างแบบทดสอบ แนะเน้ือหาท่ีใช้
สร้างแบบทดสอบ เพื่อน ามาก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบ
คู่ขนาน ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน เป็นขอ้สอบแบบ
ปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก และเป็นแบบคู่ขนาน และเป็นแบบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ 
  ขั้นท่ี 4  สร้างแบบทดสอบ ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน วดัระดบั
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยแบบคู่ขนานปรนัยชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 ตัว เลือก แบ่งเป็น 
แบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบหลังเรียน จ านวน 10 ข้อ และสร้าง
แบบทดสอบแบบปฏิบติัก่อนเรียนและหลงัเรียน วดัระดบัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย จ  านวน 1 ขอ้ 
  ขั้ นท่ี  5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ   ผู ้วิจ ัยได้ น า
แบบทดสอบท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัผลและประเมิน จ านวน 1  ท่าน และดา้นเน้ือหา 
จ านวน  1 ท่าน ตรวจสอบด้านความตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช้และความถูกต้องของแบบทดสอบ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินคุณภาพของแบบทดสอบจากแบบ
ประเมินคุณภาพในระดบัดี (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพอยูใ่นภาคผนวก ข) 
  ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแกไ้ขแบบทดสอบ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบทดสอบไปปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ คือ (1) หน่วยท่ี 13 ขอ้สอบตอนท่ี 2ไดท้  าการปรับเปล่ียนโจทย์
ใหม่ให้ชดัเจนยิ่งข้ึน (2) หน่วยท่ี 14 เปล่ียนค าถามขอ้ท่ี 5 และขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 9 ทั้งก่อนเรียนและ
หลงัเรียนให้ตรงกบัวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม แกไ้ขค าถามขอ้ท่ี 7 และขอ้ท่ี 10 ให้เป็นขอ้สอบ
คู่ขนาน และเปล่ียนโจทยใ์นขอ้ท่ี 8 ของแบบทดสอบหลงัเรียนให้เป็นขั้นตอนตรงกบัวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม  และขอ้สอบตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นภาคปฏิบติัไดแ้กไ้ขให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมในขอ้ท่ี 3 โดยการแกไ้ขค าสั่งในโจทยใ์ห้ชดัเจนยิ่งข้ึน และ(3) หน่วยท่ี 15 ไดท้  าการ
แกไ้ขค าถามขอ้ท่ี 4 ทั้งก่อนเรียนและหลงัเรียนใหต้รงกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
  ขั้นท่ี 7 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบไปทดลองกบั
นกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 ท่ีเคยเรียนสาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาแลว้ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ จ านวน 45 คน เพื่อน า
ผลการทดลองมาวเิคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) เพื่อแบ่งเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
โดยใชเ้ทคนิคของ จุง เตห์ฟาน (Chung Teh Fan) โดยให้ขอ้ท่ีตอบถูกเป็น 1 ขอ้ท่ีตอบผิดเป็น 0 เพื่อ
หาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก และตอ้งเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย (p) ระหวา่ง .20-
.80 ค่าอ านาจจ าแนก(r) ตั้งแต่ .20 – 1.00 จากผลการวิเคราะห์เป็นรายขอ้ของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ขอ้สอบทั้ง 10 ขอ้ เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด ตามค่าความยากง่ายและอ านาจจ าแนก 
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หน่วยการเรียน แบบทดสอบ ความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

หน่วยที ่13 
ก่อนเรียน 0.49-0.64 0.36-0.51 
หลงัเรียน 0.51-0.69 0.31-0.49 

หน่วยที ่14 
ก่อนเรียน 0.49-0.67 0.33-0.51 
หลงัเรียน 0.56-0.64 0.36-0.44 

หน่วยที ่15 
ก่อนเรียน 0.47-0.64 0.36-0.53 
หลงัเรียน 0.56-0.64 0.36-0.44 

  จากนั้นท าการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยหาค่าความเท่ียงของ
แบบทดสอบทั้งฉบบั ดว้ยวธีิของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) ผลการหาค่าความเท่ียงของ
แบบทดสอบมีดงัน้ี 

หน่วยการเรียน 
ค่าความเทีย่ง 

แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 
หน่วยที ่13 0.65 0.64 
หน่วยที ่14 0.64 0.65 
หน่วยที ่15 0.65 0.66 

  ขั้นท่ี 8 จดัท าแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ ผูว้ิจยัได้จดัพิมพ์แบบทดสอบฉบบั
สมบูรณ์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นแบบทดสอบก่อนเรียน จ านวน 10 ขอ้ และแบบทดสอบ
หลงัเรียนจ านวน 10 ขอ้ และขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ เพื่อน าไปใชท้ดสอบจริงในชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  ส าหรับแบบทดสอบภาคปฏิบติันั้น ให้นกัเรียนด าเนินการตาม
โจทยท่ี์ก าหนดให้โดยปฏิบติัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชเ้วลา 5 นาที เกณฑ์การประเมินจะดูจากการ
ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใชโ้ปรแกรมในการท างาน ระยะเวลาในการท างาน และผลส าเร็จของ
การปฏิบติังาน  
 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนทีม่ีต่อชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์   
  แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถาม 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า จ านวน 12 ข้อ และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน  1 ขอ้ มีขั้นตอนการสร้าง 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสารและต าราท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม ครอบคลุม
ประเภท และหลกัการสร้างแบบสอบถาม 
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  ขั้นท่ี 2 ก าหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม ส่ิงท่ีจะสอบถามมี 2 ด้าน คือ (1) ด้านองค ์
ประกอบของชุดการเรียน และ (2) ดา้นประโยชน์ของชุดการเรียน 

1. ดา้นองคป์ระกอบของชุดการเรียน ไดแ้ก่ เมนูหลกัและเมนูรองมีความสวยงาม
ดึงดูดความสนใจ การเช่ือมโยงของปุ่มเมนูสะดวกแก่การใช้งาน แบบทดสอบก่อนเรียน แผนการ
สอน บทเรียน กิจกรรม แบบฝึกปฏิบติั แนวตอบ และแบบทดสอบหลงัเรียน 

2. ดา้นประโยชน์ของชุดการเรียน ไดแ้ก่ ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท าให้มี
ความรู้เพิ่มข้ึน ท าใหน้กัเรียนมีโอกาสคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบในการเรียน
มากข้ึน มีความเช่ือมั่นในการเรียนมากข้ึน และนักเรียนชอบเรียนด้วยชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
  ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบท่ีจะใช้เป็นแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ของลิกเอิร์ท (Likert Rating Scale) และตอน
ท่ี 2 เสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 12 ขอ้
ค าถาม และแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ ดงัน้ี ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ของลิกเอิร์ท (Likert Rating Scale) ในแต่ละค าถามมีน ้ าหนกัคะแนนของความ
คิดเห็น ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็น     5 หมายถึง       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ระดบัความคิดเห็น    4 หมายถึง       เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัความคิดเห็น    3 หมายถึง       เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัความคิดเห็น    2 หมายถึง       เห็นดว้ยนอ้ย 
   ระดบัความคิดเห็น    1 หมายถึง       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นให้
ผูท้รงคุณวุฒิด้านวดัและประเมินผลเพื่อตรวจสอบข้อค าถาม ครอบคลุม วตัถุประสงค์ ส่ิงท่ีจะ
ประเมิน ผลการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่า แบบสอบถามความคิดเห็นอยู่ในระดับดี 
(รายละเอียดของแบบประเมินแสดงในภาคผนวก ข) 
  ขั้นท่ี 6 ทดลองการใช้แบบสอบถามและปรับปรุง ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปใช้กับนักเรียน ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวและแบบกลุ่ม 
จ านวน 9 คนโดยสัมภาษณ์เก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้ค าถาม และภาษาท่ีใช ้นกัเรียนส่วนใหญ่เห็นวา่ มี
ความเขา้ใจในค าถามและภาษาท่ีใชใ้นค าถามไดดี้ 
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  ขั้นท่ี 7 จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  ด าเนินการจดัพิมพ์แบบสอบถาม
ความคิดเห็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้กับกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี (รายละเอียดของ
แบบสอบถามแสดงในภาคผนวก ซ) 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การน าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดสอบประสิทธิภาพดว้ยตนเองกบันกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
6 โรงเรียนประภามนตรี ภาคเรียนท่ี 1/2553 ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลครอบคลุม (1) เตรียมสถานท่ี
ใชใ้นการวจิยั (2) วนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ (3) เตรียมความพร้อมของนกัเรียน และ 
(4) ขั้นตอนการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.1 เตรียมสถานทีใ่ช้ในการวจัิย   
        การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนั
การดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ผูว้ิจยัใช้สถานท่ีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ของ
โรงเรียนประภามนตรี ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 45 เคร่ือง ซ่ึงเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีนกัเรียนใช้ในการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นประจ าทุกวนั ซ่ึงในแต่ละเคร่ืองสามารถรองรับการ
เล่นมลัติมีเดียไดเ้ป็นอยา่งดี Intel cord 2 Duo หน่วยความจ าของ (RAM) 2 GB หน่วยความจ า
ส ารองขอ้มูล (Hard disk 250 GB) แต่ละเคร่ืองมีการปรับแต่งหนา้จอไวท่ี้ 1024x768 Pixels พร้อม
ติดตั้งชุดหูฟังไวทุ้กเคร่ือง  และมีการจดัหอ้งเรียนดงัภาพ 3.2 
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การจัดช้ันเรียน (ห้องเรียน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2   แผนผงัการจดัห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ของโรงเรียนประภามนตรี 
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 3.2  วนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ 
  ผูว้ิจยัไดน้ าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์ ไปทดสอบประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน ตามวนัและเวลาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4  ก าหนดวนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว  แบบกลุ่ม  และแบบ

ภาคสนาม 
 

การทดสอบประสิทธิภาพ วนั/เดือน/ปี เวลา 
แบบเด่ียว 18-20 กรกฎาคม 2553 12.30-14.30 น. 
แบบกลุ่ม 27-29 กรกฎาคม 2553 12.30-14.30 น. 

แบบภาคสนาม 2-4 สิงหาคม 2553 12.30-14.30 น. 

 
 3.3 เตรียมความพร้อมของนักเรียน  ผูว้ิจ ัยได้จัดเตรียมความพร้อมของนักเรียน  
โดยการฝึกทบทวนทกัษะการใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใชโ้ปรแกรมชุดการเรียน 
การใชปุ่้มเช่ือมโยงต่างๆ และแจกคู่มือการเรียนและแบบฝึกปฏิบติัใหน้กัเรียนคนละ 1 เล่ม 
 3.4 ข้ันตอนก่อนการเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการ
ดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว 
แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ดงัน้ี   
  3.4.1 ก าหนดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้  โดยให้นักเรียน 1 คน ต่อคอมพิวเตอร์ 1 
เคร่ือง 
  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน  โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และการทดลองเพื่อ
หาประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งแนะน าการใชชุ้ดการเรียน และแจกคู่มือการเรียน ชุดการเรียนใหแ้ก่นกัเรียน 
 3.5 ข้ันตอนการเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการดูแล
รักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 
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ตารางท่ี 3.5  ขั้นตอนการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

ข้ันตอนการเรียนด้วยชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ การรวบรวมข้อมูล 
ขั้นท่ี 1  ประเมินก่อนเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
แบบทดสอบก่อนเรียน 
เพื่อน ามาทดสอบค่าที 

ขั้นท่ี 2  ศึกษาบทเรียนในชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ - 
ขั้นท่ี 3  ด าเนินกิจกรรมโดยใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมระหวา่งเรียน 

ประกอบดว้ย การบนัทึกสาระส าคญั และแบบฝึกหดั
และตรวจสอบแนวตอบไดท้นัที 

ด าเนินกิจกรรม โดยการท า
แบบฝึกหดั เพื่อน ามาหา
ประสิทธิภาพ ค่า E1 

ขั้นท่ี 4  ประเมินหลงัเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
และน ามาหาประสิทธิภาพ
ค่า E2 และการทดสอบค่าที 

 
  การเก็บขอ้มูลจากการใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี     
(1) เก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน และกิจกรรมระหว่างเรียน    
(2) การสัมภาษณ์แบบเด่ียวและแบบกลุ่ม และ (3) การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นกัเรียน 
  3.5.1 การเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และ
กจิกรรมระหว่างเรียน จากการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.5.2 การสัมภาษณ์แบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม เม่ือนกัเรียนไดท้ดสอบประสิทธิภาพ
แบบเด่ียวและแบบกลุ่มของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์นกัเรียนจ านวน 3 
คน ในการทดลองแบบเด่ียว แลว้น ามาปรับปรุง และในการทดลองแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน เพื่อหา
ขอ้บกพร่องของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ข 
  3.5.3 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น  หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียน จ านวน 36 คน โดยผูว้ิจยัไดแ้จก
และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมา จ านวน 36 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล 3 ประเด็น ดงัน้ี (1) การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เ ร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์  
(2) การวิเคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และ  
(3) การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ การวิเคราะห์หา
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์  โดยการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามเกณฑ์  80/80 โดยใช้
สูตร (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ  และสุดา  สินสกุล 2520 : 136-137)  
  สูตรท่ี 1  

                     100
1







N

x

E  

เม่ือก าหนดให ้          
  E1   คือ  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการคิดเป็นร้อยละของคะแนน 
                ท่ีนกัเรียนไดรั้บโดยเฉล่ียจากการท ากิจกรรมระหวา่งเรียน 
  X    คือ  คะแนนรวมของการท ากิจกรรมระหวา่งเรียน 
  A    คือ  คะแนนเตม็ของกิจกรรมระหวา่งเรียนรวมกนั 
  N คือ  จ  านวนผูเ้รียน (กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
 สูตรท่ี 2 

E2 = 100



N

F

 

เม่ือก าหนดให ้          
  E2    คือ   ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์คิดเป็นร้อยละของคะแนนท่ีนกัเรียน 
                                             ไดรั้บจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
  F    คือ    คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  B        คือ    คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
  N คือ    จ  านวนนกัเรียน  (กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 
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  เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของชุดการเรียทางนิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การ
ป้องกันการรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ในกรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้อาจ
อนุโลมใหมี้ระดบัผดิพลาดไดสู้งหรือต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดใหไ้ม่เกิน  2.5  % 
 4.2 การวเิคราะห์ความก้าวหน้าของนักเรียนทีเ่รียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
เป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนท่ีไดจ้าการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน
ของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Willian Sealy Gosset and David Wechsler 
อา้งใน Glass, V. And Hopkings, Kenneth D.,1987 : 217-220 และ 240-242) 
 
 

 
 
เม่ือก าหนดให้           t       คือ      ค่านยัส าคญั 
                    n       คือ จ านวนนกัเรียน 
                    D       คือ ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคน 
 
 4.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับคุณภาพของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การวิเคราะห์ใชค้่าเฉล่ีย (Mean - X) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
– S.D.)(Best, John W. and Kahnm  james V.1986:181-182) 
 

 การหาค่าเฉลีย่                   
N

Σfx
Χ

 
 
    เม่ือ          คือ     คะแนนเฉล่ีย 
               X       คือ     ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
     f คือ     จ านวนนกัเรียนท่ีตอบค าถามในแต่ละขอ้ค าถาม 
               n            คือ     จ  านวนคะแนนหรือจ านวนตวัอยา่ง 
 
 

เม่ือ  df = n-1 
 

   t       =    
1

22



 



n

DDn

D
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  การวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ก าหนดช่วงของ
ค่าเฉล่ีย ตามแนวคิดของลิกเอิร์ท (Likert Rating Scale) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 4.4 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. Standard 
Deviation) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, :1995) 
 

                   
 

)1(
.

22






nn

xxn
DS  

 
  เม่ือ   S2  คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    x2    คือ ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทั้ง n จ  านวน 
    x    คือ คะแนนดิบ 
     n        คือ  จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 วเิคราะห์การวจิยัเร่ือง ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงไดม้าดว้ยการเก็บขอ้มูล
จากคะแนนการทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จากกิจกรรมระหวา่งเรียน และแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนกัเรียน แบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การ
ทดสอบประสิทธิภาพ ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ในการเรียนของนกัเรียน และ ตอนท่ี 
3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัเรียน 
 

ตอนที ่1  การทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษา
ขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มี 3 ขั้นตอน คือ การทดลองแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และภาคสนาม ดงั
ตารางท่ี  4.1 – 4.3 
 1.1 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการ
ดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ีงทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว โดยคละกนัระหว่าง
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเก่ง 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน รวมมีทั้งหมด 3 คนโดยใชสู้ตร
การหาประสิทธิภาพ (E1 / E2) ดงัตารางท่ี  4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนั 
 การดูแลรักษาขอ้มูล และระบบคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบแบบเด่ียว (n= 3) 
 

หน่วย 
ร้อยละของคะแนนกิจกรรม

ระหวา่งเรียน ( E1) 
ร้อยละของคะแนนทดสอบ

หลงัเรียน ( E2) 
E1 / E2 

หน่วยท่ี 13 65.56 68.89 65.56/68.89 
หน่วยท่ี 14 69.44 71.11 69.44/71.11 
หน่วยท่ี 15 68.24 68.89 68.24/68.89 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ของหน่วยท่ี 13 มี
ประสิทธิภาพ คือ 65.56/68.89 หน่วยท่ี 14  มีประสิทธิภาพ คือ 69.44/71.11 และหน่วยท่ี 15 มี
ประสิทธิภาพ คือ 68.24/68.89 
  หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์นกัเรียนจ านวน 3 
คน ดว้ยแบบสัมภาษณ์ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แสดงในภาคผนวก ซ) หลงัจากสัมภาษณ์
แลว้ ผูว้จิยัไดน้ าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

สัมภาษณ์ ปรับปรุง 
หน่วยท่ี  13  การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน  
1. ตวัอกัษรเล็ก และสีตวัอกัษรไม่ชดัเจน 
 
2. ค  าถามในแบบทดสอบหลงัเรียนยาก อ่าน

แลว้สับสนเขา้ใจยาก 
3. เสียงบรรยายไม่ชดัเจน เพราะเสียงดนตรี

ประกอบดงั 

1. ท าการปรับปรุงขนาดและสีตวัอกัษรใหมี้ขนาดและ
สีใหเ้หมาะสมข้ึนเพื่อง่ายต่อการอ่าน 

2. ปรับปรุงค าถามใหมี้ความชดัเจนและให้เขา้ใจ ค าสั่ง
มากข้ึน และปรับค าถามใหมี้ง่ายลง 

3. ลดเสียงดนตรีประกอบให้เบาลง เพื่อใหไ้ดย้ินเสียง
บรรยายดงัข้ึนกวา่เดิม 

หน่วยท่ี 14  การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์
1. ตวัอกัษรเล็ก และสีตวัอกัษรไม่ชดัเจน 

 
1. ท าการปรับปรุงขนาดและสีตวัอกัษรใหมี้ขนาดและ

สีใหเ้หมาะสมข้ึน เพื่อง่ายต่อการอ่าน 
2. กิจกรรมระหวา่งเรียนยาก เสียงบรรยายไม่

ชดัเจน เพราะเสียงดนตรีประกอบดงั 
 
3. แบบทดสอบหลงัเรียนยาก ท าไม่ทนัเวลา  

2. ปรับกิจกรรมใหง่้ายข้ึนและใหเ้หมาะกบัวยัผูเ้รียน 
ลดเสียงดนตรีประกอบให้เบาลง เพื่อใหไ้ดย้ินเสียง
บรรยายดงัข้ึนกวา่เดิม 

3. ปรับปรุงค าถามใหง่้ายข้ึนแต่ยงัคงเวลาไวเ้ท่าเดิม 
หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล  
1. เสียงดนตรีประกอบดงั 
 
2. ภาพเคล่ือนไหวและเสียงบรรยายไม่

สอดคลอ้งกนัภาพเคล่ือนไหวเร็วกวา่
เสียงบรรยาย 

3. ตวัอกัษรเล็ก และสีตวัอกัษรไม่ชดัเจน 

1.ปรับเสียงดนตรีประกอบให้เบาลง เพื่อใหเ้สียง
บรรยายฟังไดช้ดัเจน 

2.ปรับภาพเคล่ือนไหวใหช้า้ลง เพื่อให้เสียงบรรยาย
สอดคลอ้งกบัภาพ 

 
3. ท าการปรับปรุงขนาดและสีตวัอกัษรใหมี้ขนาดและ

สีใหเ้หมาะสมข้ึน เพื่อง่ายต่อการอ่าน 
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 1.2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการ
ดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม โดยคละกนัระหว่าง
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเก่งจ านวน 2 คน ปานกลางจ านวน 2 คน และอ่อน จ านวน 2 คน รวมมี
ทั้งหมด 6 คน โดยใชสู้ตรการหาประสิทธิภาพ (E1 / E2) ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการ 
 ดูแลรักษาขอ้มูล และระบบคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบแบบกลุ่ม (n = 6) 
 

หน่วย 
ร้อยละของคะแนน 
กิจกรรมระหวา่งเรียน  

( E1) 

ร้อยละของคะแนน 
ทดสอบหลงัเรียน 

 ( E2) 
E1 / E2 

หน่วยท่ี 13 75.56 76.67 75.56/76.67 
หน่วยท่ี 14 79.44 78.89 79.44/78.89 
หน่วยท่ี 15 75.10 77.78 75.10/77.78 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มของชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ของหน่วยท่ี 13 มี
ประสิทธิภาพ คือ 75.56/76.67 หน่วยท่ี 14 มีประสิทธิภาพ คือ 79.44/78.89 และหน่วยท่ี 15 มี
ประสิทธิภาพ คือ 75.10/77.78 
  หลงัจากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์นกัเรียนจ านวน 6 
คน ดว้ยแบบสัมภาษณ์ (รายละเอียดของแบบสัมภาษณ์แสดงในภาคผนวก ซ) หลงัจากสัมภาษณ์
แลว้ผูว้จิยัไดน้ าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงดงัต่อไปน้ี 

สัมภาษณ์ ปรับปรุง 
หน่วยท่ี 13  การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน  
1. ส่วนของเน้ือหารายละเอียดไม่หยดุน่ิงเล่ือน

ข้ึนท าให้อ่านไม่ทนั 
 
2. ค าสั่งในแต่ละกิจกรรมอ่านแลว้งงไม่

สอดคลอ้งกบักิจกรรม 
 

1. ปรับปรุงโดยเปล่ียนจากการเล่ือนข้ึนให้เป็น
ภาพน่ิงเพื่อใหน้กัเรียนไดอ่้านเน้ือหาไดง่้าย
ข้ึน 

2. แกไ้ขค าสั่งของแต่ละกิจกรรมใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบักิจกรรม  เพื่อใหน้กัเรียนเขา้ใจ
และปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 
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3. เม่ือท ากิจกรรมเสร็จแลว้ไม่มีปุ่มเมนู มีแต่
ขอ้ความให้เขา้สู่เน้ือหาต่อไป  

3. ท าการเพิ่มปุ่ม Next  เพื่อให้นกัเรียนไม่สับสน
วา่จะใหท้ าอะไรต่อไป  

หน่วยท่ี 14  การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์  
1. ภาพเคล่ือนไหวสาธิตขั้นตอนการปฏิบติังาน

เร็ว เกินไป ท าใหดู้ไม่ทนัในบางขั้นตอน 
 
2. เม่ือท ากิจกรรมเสร็จแลว้ไม่มีปุ่มเมนู มีแต่

ขอ้ความให้เขา้สู่เน้ือหาต่อไป 
3. ภาพและเสียงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

1. ท าการปรับภาพเคล่ือนไหวใหช้า้ลง และเพิ่ม
ปุ่ม Back ใหน้กัเรียนยอ้นกลบัดูขั้นตอนการ
สาธิตอีกคร้ังหน่ึง 

2. ท าการเพิ่มปุ่ม Next  เพื่อให้นกัเรียนไม่สับสน
วา่จะใหท้ าอะไรต่อไป 

3. ปรับภาพและเสียงใหมี้ความสัมพนัธ์กนั 
หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล  
1. ค าสั่งในกิจกรรมท่ีให้ปฏิบติัไม่ชดัเจน และไม่

สอดคลอ้งกบักิจกรรม 
 
2. เม่ือท ากิจกรรมเสร็จแลว้ไม่มีปุ่มเมนู มีแต่

ขอ้ความให้เขา้สู่เน้ือหาต่อไป 

1. แกไ้ขค าสั่งในกิจกรรมใหช้ดัเจนและ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีใหน้กัเรียนเขา้ใจและ
ปฏิบติัไดง่้ายข้ึน 

2. ท าการเพิ่มปุ่ม Next  เพื่อให้นกัเรียนไม่สับสน
วา่จะใหท้ าอะไรต่อไป 

 1.3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกันการ
ดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม โดยคละกัน
ระหวา่งนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนเก่ง จ านวน 12 คน ปานกลาง จ านวน 12 คน และอ่อน จ านวน 12 
คน รวมมีทั้งหมด 36 คน โดยใชสู้ตรการหาประสิทธิภาพ (E1 / E2) ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนั 
 การดูแลรักษาขอ้มูล และระบบคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 36) 
 

หน่วยท่ี 
ร้อยละของคะแนน 
กิจกรรมระหวา่งเรียน  

( E1) 

ร้อยละของคะแนน 
ทดสอบหลงัเรียน 

 ( E2) 
E1 / E2 

หน่วยท่ี 13 80.93 81.11 80.93/81.11 
หน่วยท่ี 14 80.09 80.37 80.09/80.37 
หน่วยท่ี 15 80.52 80.19 80.52/80.19 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ของหน่วยท่ี 13 มี
ประสิทธิภาพ คือ 80.93/81.11 หน่วยท่ี 14 มีประสิทธิภาพ คือ 80.09/80.37 และหน่วยท่ี 15 มี
ประสิทธิภาพ คือ 80.52/80.19 
 

ตอนที ่ 2  ความก้าวหน้าในการเรียนของนักเรียน 
 
 ผลการวเิคราะห์ความกา้วหนา้ในการเรียนของนกัเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอ
นิสก ์เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ดงัตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
 เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบ 
 ประสิทธิภาพแบบ  ภาคสนาม (n = 36) 
 

หน่วยท่ี 
คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน คะแนนเฉล่ียหลงัเรียน 

t-test 
X  S.D. X  S.D. 

หน่วยท่ี 13 5.53 1.93 12.17 1.40 18.85* 
หน่วยท่ี 14 6.42 1.48 12.06 1.51 17.40* 
หน่วยท่ี 15 4.89 1.37 12.03 1.40 22.20* 

P<.05, df =35 , t= 1.6896 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุด
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยท่ี 
13 ,14 และ 15 จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามจ านวน 36 คน มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียน
สูงกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้ง 3 หน่วย 
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ตอนที ่3  ความคดิเห็นของนักเรียนทีเ่รียนด้วยชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
ภาคสนาม ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนั 
 การดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์  (n = 36) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความหมาย 
1. องคป์ระกอบของชุดการทางเรียนอิเลก็ทรอนิกส์    
1.1 เมนูหลกัและเมนูรอง มีความสะดวกในการใชง้าน 4.14 0.83 เห็นดว้ยมาก 
1.2 เมนูหลกัและเมนูรอง มีรูปแบบสวยงาม และดึงดูด

ความสนใจในการเรียน 
4.11 0.78 เห็นดว้ยมาก 

1.3 การเช่ือมโยงของปุ่มเมนูสะดวกต่อการใชง้าน 4.53 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.4 แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบ

ความรู้เดิมของตนเอง 
4.22 0.64 เห็นดว้ยมาก 

1.5 แผนการสอนช่วยใหน้กัเรียนไดจ้ดัเตรียมความ
พร้อมก่อนเรียน 

4.36 0.72 เห็นดว้ยมาก 

1.6 บทเรียนช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจเน้ือหาสาระเร่ือง การ
ป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มลูและระบบคอมพิวเตอร์ 

4.53 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.7 กิจกรรมท าใหน้กัเรียนไดท้บทวนความรู้เดิมท่ีได้
เรียนมาแลว้และน ามาใชใ้นกิจกรรม 

4.31 0.71 เห็นดว้ยมาก 

1.8 แบบฝึกปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีช่วยใหน้กัเรียนไดมี้โอกาส
ทบทวนความรู้ท่ีเรียนมาแลว้ 

4.22 0.78 เห็นดว้ยมาก 

1.9 แนวตอบช่วยใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบความถกูตอ้ง
ของค าตอบในกิจกรรม 

4.31 0.62 เห็นดว้ยมาก 

1.10 แบบทดสอบหลงัเรียนช่วยใหน้กัเรียนรู้
ความกา้วหนา้ในการเรียนของตนเอง 

4.33 0.59 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D. แปลความหมาย 
2. ประโยชนข์องชุดการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์    
2.1 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมี

ความรู้เพ่ิมมากข้ึน 
4.50 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.2 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมี
โอกาสในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมดว้ย
ตนเอง 

4.31 0.67 เห็นดว้ยมาก 

2.3 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมี
ความรับผิดชอบในการเรียนมากข้ึน 

4.33 0.72 เห็นดว้ยมาก 

2.4 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมี
ความเช่ือมัน่ในการเรียนมากข้ึน 

4.56 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2.5 นกัเรียนมีความชอบเรียนดว้ยชุดการเรียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

4.78 0.42 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 เฉล่ีย 4.37 0.67 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์  โดยภาพรวมในระดับเห็นด้วยมาก  
(X  = 4.37) 
 ในรายขอ้นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ นกัเรียนมีความสนใจและชอบเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 4.78) ท่ี
เหลืออีก 10 ขอ้นั้น นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในแนวเดียวกนั 
 ขอ้เสนอแนะของนักเรียนเก่ียวกบัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ไม่มีผูใ้ด
แสดงความคิดเห็น 
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บทที ่5 

รายละเอยีดต้นแบบช้ินงาน 
 
 

 ตน้แบบช้ินงานในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อการพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประภามนตรี รายละเอียดของตน้แบบช้ินงานมีดงัน้ี 
 ภาคท่ี 1 คู่มือการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  ค าน า 
  สารบญั 
  รายละเอียดวชิา สาระเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  บทบาทของผูส้อนและนกัเรียน 
  สิงท่ีผูส้อนและนกัเรียนตอ้งเตรียม 
  การจดัห้องเรียน 
  ส่วนประกอบของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ภาคท่ี 2 รายละเอียดของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (ซีดีรอม) 
  หนา้หลกัของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  แนะน าการเรียน 
  แบบทดสอบก่อนเรียน/เฉลย 
  แผนการสอน 
  บทเรียน 
  กิจกรรมการเรียน/เฉลย 
  แบบทดสอบหลงัเรียน/เฉลย 
 ภาคท่ี 3 คู่มือการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  ค าน า 
  สารบญั 
  การเตรียมตวัของนกัเรียน 
  บทบาทของนกัเรียน 
  ขั้นตอนการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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  การใชซี้ดีรอมของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ภาคท่ี 4 แบบฝึกปฏิบติั 
  แบบทดสอบก่อนเรียน 
  กิจกรรมการเรียน 
  เฉลยกิจกรรมการเรียน 
  แบบทดสอบหลงัเรียน 
  เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลงัเรียน 
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ภาคที่ 1  
คู่มอืการใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

สาระเทคโนโลยสีารสนเทศ  
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 
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 การพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง การ
ป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน
ประภามนตรี เป็นการน าเน้ือหาในวิชาเพิ่มเติมของสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง การป้องการ
ดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มาพฒันาชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้นกัเรียนไดศึ้กษาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์แลว้สามารถเขา้ใจ
เน้ือหาเร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 ผูผ้ลิตหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ คู่มือการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นประโยชน์
ต่อผูส้อนอยา่งมาก  หากมีขอ้บกพร่องประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันาต่อไป  
 
 
 
 รัชฎาภรณ์  เรืองฤทธ์ิ 
 ผูผ้ลิต 
 
 
 
 
 

ค าน า 
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รายละเอยีด สาระเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 
 
 ในหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนประภามนตรี ได้ก าหนดค าอธิบายรายวิชา สาระ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รหสัวิชา ง16201 ให้เป็นสาระการเรียนรู้เพิ่มเติม ส าหรับชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 6 ไวด้งัน้ี 

อธิบายความหมายความส าคญัและวิธีการการป้องกนัการการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ดว้ยวธีิการจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน การดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์และการส ารองขอ้มูล 

ด าเนินการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ดว้ยการสร้างบญัชีผูใ้ชง้าน
การจดัการกบับญัชีผูใ้ชง้าน การเปิดใชง้าน User Account ประเภท Guest การตรวจสอบการท างาน
ดว้ย Scandisk การจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk Defragment การลบไฟล์ท่ีไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup
การส ารองไฟล์ขอ้มูล การกูคื้นไฟล์ขอ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ การส ารองไฟล์ระบบและสร้าง
แผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup 

เพื่อให้มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี มี
ทกัษะชีวิต มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ใฝ่เรียนรู้ มุ่งมัน่ในการท างาน มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์
สร้างส่ิง ท่ีดีงามในสังคมและอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสุข 

 

 
 

1. เพื่อให้นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ 

2. เพื่อให้นักเรียนมีความสามารถในการป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ 

3. เพื่อให้นักเรียนเห็นคุณค่าและมีเจตคติท่ีดี สามารถน าความรู้ท่ีไดใ้นเร่ืองการป้องกนั
การดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได้ 
 
 

ค าอธิบายรายวชิา 

วตัถุประสงค์ 
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 หน่วยท่ี 1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

หน่วยท่ี 2  องคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
หน่วยท่ี 3  การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
หน่วยท่ี 4  ระบบปฏิบติัการวนิโดว ์
หน่วยท่ี 5  โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลและการจดัการแฟ้มขอ้มูล 
หน่วยท่ี 6   การสร้างงานกราฟิก (โปรแกรม Paint) 
หน่วยท่ี 7   การสร้างงานเอกสาร (โปรแกรมประมวลผลค า) 
หน่วยท่ี 8   การสร้างงานน าเสนอ (Power Point) 

 หน่วยท่ี 9   ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและการใชง้านโปรแกรมบราวเซอร์ 
 หน่วยท่ี 10  การสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 หน่วยท่ี 11  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และการสนทนาผา่นเครือข่าย 
 หน่วยท่ี 12   การป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั 
 หน่วยที ่13   การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 
 หน่วยที ่14   การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 หน่วยที ่15   การส ารองข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายช่ือหน่วยการเรียน 
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การเตรียมการก่อน ระหว่าง และหลงัการใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 
 

1.1 การใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูส้อนตอ้งศึกษาคู่มือการใช้ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งละเอียด 

1.2 ท าการตรวจสอบแผน่ซีดีรอมและเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยทดลองใชก่้อน ส าหรับแผ่น
ซีดีรอมไดบ้รรจุเน้ือหาสาระต่างๆ โดยเสนอในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเหมือนกบัเวบ็เพจ 

1.3 จดัชั้นเรียนในลกัษณะนกัเรียน 1 คนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง โดยผูส้อนจะตอ้ง 
ท าการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ และพร้อมส าหรับใชง้าน 

1.4 ผูส้อนตอ้งมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เพื่อจะไดใ้ช้งานในการใช้ชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

1.5 จดัเตรียมคู่มือการเรียนชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์และแบบฝึกปฏิบติัใหพ้ร้อม 
 

 
 

2.1 ปฐมนิเทศก่อนเรียน โดยผูส้อนตอ้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการเรียนด้วยชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งแนะน า การ
ใชชุ้ดการเรียนและแจกคู่มือการเรียนใหแ้ก่นกัเรียน 

2.2 ด าเนินการสอน ในการสอนนั้นจะใช้ซีดีรอมเป็นช่องทางในการเรียน นักเรียนจะต้อง
ปฏิบติักิจกรรมใหค้รบทั้ง 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
  ขั้นที่ 1 ทดสอบก่อนเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบจ านวนหน่วยละ 10 ขอ้ โดยท าลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติั โดยอ่าน
ค าถามไดท่ี้หน้าจอคอมพิวเตอร์ในซีดีรอมหรือท่ีคู่มือการเรียน ใช้เวลาหน่วยละ 5 นาที และท า
ขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ โดยปฏิบติัในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชเ้วลา 5 นาที  
  ขั้นที่ 2 ศึกษาบทเรียน ให้นกัเรียนศึกษาเน้ือหาสาระในบทเรียนจากชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ใชเ้วลาศึกษาหน่วยละ 60 นาที 

1. การเตรียมก่อนใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

2. ขณะใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
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  ขั้นที่ 3 ประกอบกิจกรรม ให้นักเรียนปฏิบติักิจกรรมระหว่างเรียนในแบบฝึก
ปฏิบติัและตรวจค าตอบใชเ้วลา 30 นาที 
  ขั้นที่ 4 ทดสอบหลังเรียน  โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบจ านวนหน่วยละ 10 ขอ้ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติั โดยอ่านค าถามไดท่ี้
หนา้จอคอมพิวเตอร์ในซีดีรอมหรือท่ีคู่มือการเรียน ใชเ้วลาหน่วยละ 5 นาที และท าขอ้สอบปฏิบติั
จ านวน 1 ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 
 

 
 

3.1 เก็บรวบรวมแบบฝึกปฏิบติัของนกัเรียนไปท าการตรวจสอบ เพื่อดูพฒันาการเปล่ียน 
แปลงพฤติกรรมและความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียน 

3.2 เก็บซีดีรอมจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. หลงัใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
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บทบาทของผู้สอนและนักเรียน 
 

 
 
 ในการเรียนการสอนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูส้อนตอ้งมีบทบาทดงัน้ี 

1.1 ก ากบัการเรียน ใหน้กัเรียนเป็นผูแ้สดงและปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง 
1.2 ก ากบัดูแลการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 ให้ค  าแนะน า ปรึกษา และแกไ้ขปัญหาคอมพิวเตอร์ให้นกัเรียนท่ีมีปัญหาในระหว่าง

เรียน 
1.4 ตรวจสอบการท ากิจกรรมของนกัเรียนในระหวา่งเรียน 
1.5 ประเมินผลการเรียนของนกัเรียนแต่ละคน 

 

 
 
 ก่อนการเรียนนั้นผูส้อนตอ้งช้ีแจงใหน้กัเรียนทราบเก่ียวกบับทบาทของนกัเรียนในการ
เรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 

2.1  นกัเรียนตอ้งมีทกัษะพื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 2.1  ศึกษาเน้ือหาในชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งละเอียดและใหเ้ขา้ใจ 
 2.3  ในการปฏิบติักิจกรรมระหวา่งเรียน นกัเรียนตอ้งท าใหเ้ตม็ความสามารถ 
 2.4  พยามยามท าแบบทดสอบ และกิจกรรมระหวา่งเรียนดว้ยความตั้งใจ 
 2.5  ควรตั้งใจปฏิบติักิจกรรมอยา่งจริงจงั และไม่ควรรบกวนการเรียนของผูอ่ื้น 
 
 
 
 
 
 
 

1. บทบาทของผู้สอน 

2. บทบาทของผู้เรียน 
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ส่ิงทีผู้่สอนและผู้เรียนต้องเตรียม 

 

 
  
 1.1  ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมหูฟัง จ  านวน  45  เคร่ือง 
1.3  คู่มือการเรียนของนกัเรียน จ านวน 45  เล่ม 
1.4  แบบฝึกปฏิบติัตามจ านวนของผูเ้รียน   

 

 
 
 อุปกรณ์การเรียนไดแ้ก่ ปากกา ดินสอ ยางลบ ไมบ้รรทดั และอุปกรณ์ในการบนัทึกงาน 
เช่น แผน่ฟล็อปป้ีดีสก์ USB Flash Drive Thumb Drive หรือแผน่ ซีดี ส าหรับท ากิจกรรมระหวา่ง
เรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ส่ิงที่ผู้สอนต้องเตรียม 

2. ส่ิงที่ผู้เรียนต้องเตรียม 
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ในการจัดห้องเรียนน้ันให้จัดตามแผนผงัการจัดห้องเรียน ดังภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัห้องเรียน 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โต๊ะครู 

ประตทูางเข้า 

 

มุมหนังสือ 
 

มุมวสัดุอุปกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

มุมผลงานนักเรียน 

จอโปรเจคเตอร์    
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ส่วนประกอบของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิก์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษา
ขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประภามนตรี 
ประกอบดว้ย (1) แนะน าการเรียน (2) หน่วยท่ี 13 (3) หน่วยท่ี14 (4) หน่วยท่ี 15 และ(5) ขอ้มูล
ผูส้อน 
 

 
 
 เป็นการแนะน าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและ
ระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย ค าอธิบายรายวิชา  (Course Description) วตัถุประสงค์  หน่วย
เน้ือหา  และขั้นตอนการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 หน่วยการเรียนที่ 13 ประกอบดว้ย (1) แบบทดสอบก่อนเรียน (2) แผนการสอน (3) ศึกษา
บทเรียน (4) กิจกรรมการเรียน และ (5) แบบทดสอบหลงัเรียน 

2.1 แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นขั้นตอนการทดสอบก่อนเรียน โดยให้นกัเรียนศึกษาค าช้ีแจง
และท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ จ านวน 10 ขอ้ ใช้เวลา 5 นาที ลงใน
กระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์ ในซีดีรอม หรือท่ีคู่มือ
การเรียน และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 

2.2 แผนการสอน  เป็นการแสดงแผนการสอน เร่ือง การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัน้ี (1) หวัเร่ือง มีทั้งหมด 5 หวัเร่ือง (2) แนวคิด และ (3) วตัถุประสงค ์ เพื่อให้นกัเรียน
ไดท้ราบวตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 

2.3 ศึกษาบทเรียน เป็นการแสดงรายละเอียดของบทเรียน เร่ือง การจดัการบญัชีผูใ้ช้งาน ซ่ึง
ประกอบด้วยเน้ือหาของบทเรียนดงัน้ี (1) หัวเร่ืองท่ี 13.1 ความหมายและความส าคญัของ User 
Account (2) หวัเร่ืองท่ี 13.2 ประเภทของ User Account  (3) หวัเร่ืองท่ี 13.3 ขั้นตอนการสร้าง User 

1. แนะน าการเรียน 

2. หน่วยที่ 13 
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Account  (4) หวัเร่ืองท่ี 13.4 วธีิการจดัการกบั User Account และ (5) หวัเร่ืองท่ี 13.5 การเปิดใชง้าน 
User Account   

2.4 กิจกรรมการเรียน  เป็นกิจกรรมท่ีให้นกัเรียนไดป้ฏิบติัหลงัจากท่ีไดศึ้กษาเน้ือหาบทเรียน
ในแต่ละหวัเร่ืองแลว้ 

2.5 แบบทดสอบหลงัเรียน  เป็นขั้นตอนการทดสอบหลงัเรียน โดยให้นกัเรียนอ่านค าช้ีแจงและ
ท าแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ขอ้ โดยใช้เวลา 5 นาที ลงใน
กระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์ ในซีดีรอม หรือคู่มือการ
เรียน และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 

 

 
 
 หน่วยการเรียนที ่14 ประกอบดว้ย (1) แบบทดสอบก่อนเรียน (2) แผนการสอน  (3) ศึกษา
บทเรียน (4) กิจกรรมการเรียน และ (5) แบบทดสอบหลงัเรียน 

3.1 แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นขั้นตอนการทดสอบก่อนเรียน โดยให้นักเรียนศึกษาค า
ช้ีแจงและท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ จ านวน 10  ขอ้ ใชเ้วลา 5 นาที ลงใน
กระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์ ในซีดีรอม หรือท่ีคู่มือ
การเรียน และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน1ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 

3.2 แผนการสอน  เป็นการแสดงแผนการสอน เร่ือง การจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี (1) หวัเร่ือง มีทั้งหมด 6 หวัเร่ือง (2) แนวคิด และ (3) วตัถุประสงค ์ 
เพื่อใหน้กัเรียนไดท้ราบวตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 

3.3 ศึกษาบทเรียน เป็นการแสดงรายละเอียดของบทเรียน เร่ือง การจดัการบญัชีผูใ้ช้งาน 
ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาของบทเรียนดงัน้ี (1) หวัเร่ืองท่ี 14.1 ความหมายและความส าคญัของการ
ตรวจสอบการท างานดว้ย Scandisk (2) หัวเร่ืองท่ี 14.2 ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานดว้ย 
Scandisk  (3) หัวเร่ืองท่ี 14.3 ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียงข้อมูลด้วย Disk 
Defragment  (4) หวัเร่ืองท่ี 14.4 ขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk Defragment (5) หวัเร่ืองท่ี 14.5  
ความส าคญัของการลบไฟล์ท่ีไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup และ (6) หวัเร่ืองท่ี 14.6 ขั้นตอนการลบ
ไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup  

3.4 กิจกรรมการเรียน  เป็นกิจกรรมท่ีให้นักเรียนได้ปฏิบติัหลังจากท่ีได้ศึกษาเน้ือหา
บทเรียนในแต่ละหวัเร่ืองแลว้ 

3. หน่วยที ่14 
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3.5 แบบทดสอบหลงัเรียน  เป็นขั้นตอนการทดสอบหลงัเรียน โดยให้นกัเรียนอ่านค าช้ีแจง
และท าแบบทดสอบหลงัเรียนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน  10  ขอ้ โดยใช้เวลา 5 นาที ลงใน
กระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์  ในซีดีรอม หรือคู่มือการ
เรียน และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 
 

 
 
 หน่วยการเรียนที่ 15 ประกอบดว้ย (1)แบบทดสอบก่อนเรียน (2) แผนการสอน (3) ศึกษา
บทเรียน  (4)  กิจกรรมการเรียน  และ (5) แบบทดสอบหลงัเรียน 

4.1 แบบทดสอบก่อนเรียน เป็นขั้นตอนการทดสอบก่อนเรียน โดยให้นักเรียนศึกษาค า
ช้ีแจงและท าแบบทดสอบก่อนเรียนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ จ านวน10 ขอ้ ใช้เวลา 5 นาที ลงใน
กระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์ ในซีดีรอม หรือท่ีคู่มือ
การเรียน และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 

4.2 แผนการสอน  เป็นการแสดงแผนการสอน เร่ือง การจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี (1) หวัเร่ือง มีทั้งหมด 7 หวัเร่ือง (2) แนวคิด และ (3) วตัถุประสงค ์ 
เพื่อใหน้กัเรียนไดท้ราบวตัถุประสงคข์องการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 

4.3 ศึกษาบทเรียน เป็นการแสดงรายละเอียดของบทเรียน เร่ือง การจดัการบญัชีผูใ้ช้งาน 
ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาของบทเรียนดงัน้ี (1) หวัเร่ืองท่ี 15.1 ความหมายและความส าคญัของการ
ส ารองขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูลดว้ย Backup ในWindows XP  (2) หัวเร่ืองท่ี 15.2 การส ารอง
ไฟล์ขอ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup (3) หัวเร่ืองท่ี 15.3 ขั้นตอนและวิธีการ
ส ารองขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup ใน Windows XP (4) หวัเร่ืองท่ี 15.4 การกูคื้นไฟล์ขอ้มูลพร้อม
ค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup (5) หวัเร่ืองท่ี 15.5 ขั้นตอนการกูคื้นไฟลข์อ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ 
Backup (6) หวัเร่ืองท่ี 15.6 การส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup และ 
(7) หวัเร่ืองท่ี 15.7 ขั้นตอนและวธีิการส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup  

4.4 กิจกรรมการเรียน  เป็นกิจกรรมท่ีให้นักเรียนได้ปฏิบติัหลังจากท่ีได้ศึกษาเน้ือหา
บทเรียนในแต่ละหวัเร่ืองแลว้ 

4.5 แบบทดสอบหลงัเรียน  เป็นขั้นตอนการทดสอบหลงัเรียน โดยให้นกัเรียนอ่านค าช้ีแจง
และท าแบบทดสอบหลงัเรียนแบบปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน  10 ขอ้ โดยใชเ้วลา 5 นาที ลงใน

4. หน่วยที ่15 
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กระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์ ในซีดีรอม หรือคู่มือการ
เรียน และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ใชเ้วลา 5 นาที 
 

 
 
 เป็นการแสดงขอ้มูล ประวติัการศึกษา และการท างานของผูส้อน 
 
 

5. ข้อมูลผู้สอน 
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ศึกษาบทเรียน 111 
 หวัเร่ืองท่ี 13.1  ความหมายและความส าคญัของ User Account 112 
 หวัเร่ืองท่ี 13.2  ประเภทของ User Account 117 
 หวัเร่ืองท่ี 13.3  ขั้นตอนการสร้าง User Account 122 
 หวัเร่ืองท่ี 13.4  วธีิการจดัการกบั User Account 130 
 หวัเร่ืองท่ี 13.5  การเปิดใชง้าน User Account ประเภท Guest 157 
กิจกรรมการเรียน 163 
แบบทดสอบหลงัเรียน 164 
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แผนการสอน 178 
ศึกษาบทเรียน 181 
 หวัเร่ืองท่ี 14.1  ความหมายและความส าคญัของการตรวจสอบการท างานดว้ย  
  Scandisk 182 
 หวัเร่ืองท่ี 14.2  ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานดว้ย Scandisk 186 
 หวัเร่ืองท่ี 14.3  ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย  
  Disk Defragment 193 
 หวัเร่ืองท่ี 14.4  ขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk Defragment 196 
 หวัเร่ืองท่ี 14.5  ความส าคญัของการลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup 203 
 หวัเร่ืองท่ี 14.6  ขั้นตอนการลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup 206 
กิจกรรมการเรียน 216 

สารบญั 
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 หวัเร่ืองท่ี 15.2  การส ารองไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆดว้ยเคร่ืองมือ Backup 239 
 หวัเร่ืองท่ี 15.3  ขั้นตอนและวธีิการส ารองขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup ใน 
  Window XP 243 
 หวัเร่ืองท่ี 15.4  การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆดว้ยเคร่ืองมือ Backup 256 
 หวัเร่ืองท่ี 15.5  ขั้นตอนการกูคื้นไฟลข์อ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup 259 
 หวัเร่ืองท่ี 15.6  การส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup 274 
 หวัเร่ืองท่ี 15.7 ขั้นตอนและวธีิการส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ย 
  เคร่ืองมือ Backup 278 
กิจกรรมการเรียน 287 
แบบทดสอบหลงัเรียน 288 
ขอ้มูลผูส้อน 295 
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 คู่มือการเรียนชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  เป็นเอกสารท่ีใชป้ระกอบการเรียนกบัชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้
นกัเรียนไดเ้ขา้ใจขั้นตอนและวิธีการใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรใชคู้่มือ การเรียนในการ
เรียนอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูผ้ลิตหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษา
ขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์  จะท าให้นักเรียนได้ความรู้เพิ่มข้ึน หากมีขอ้บกพร่องประการใด 
ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับและจะน าไปปรับปรุงพฒันาต่อไป 
 
 
         รัชฎาภรณ์   เรืองฤทธ์ิ 

ผูผ้ลิต 
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 ในการศึกษาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  สาระเทคโนโลยสีารสนเทศ  เร่ือง การป้องกนั
การดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์  ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประภา
มนตรี  นกัเรียนสามารถเตรียมตวัในการศึกษาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดด้งัน้ี 
 1. การเตรียมอุปกรณ์เสริม และเคร่ืองมือในการศึกษาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
ประกอบดว้ย 
  1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  1.2 ล าโพง  หรือหูฟัง 
 2. นกัเรียนควรศึกษาคู่มือการเรียน ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งละเอียดทุกขั้นตอน
ก่อนท่ีจะเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้การเรียนเป็นไปดว้ยความสะดวก เขา้ใจ
ในเน้ือหาสาระ และเกิดประสิทธิภาพในการเรียนมากท่ีสุด 
 

 
 
 1. นกัเรียนตอ้งมีทกัษะพื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 2. ศึกษาเน้ือหาในชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งตั้งใจ 
 3. ปฏิบติักิจกรรมระหวา่งเรียน นกัเรียนตอ้งตั้งใจปฏิบติักิจกรรมอยา่งเตม็ความสามารถ 
 4. พยายามท าแบบทดสอบ และกิจกรรมระหวา่งเรียนดว้ยความตั้งใจ 
 5. ควรตั้งใจปฏิบติักิจกรรมอยา่งจริงจงั และไม่รบกวนการเรียนของผูอ่ื้น 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมตัวของนักเรียน 

บทบาทของนักเรียน 
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 ในการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนเรียนควรด าเนินการโดยใชซี้ดีรอมเป็น
ช่องทาง มี 4 ขั้นตอน นกัเรียนตอ้งประกอบกิจกรรมใหค้รบทั้ง 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นที่ 1  ทดสอบก่อนเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนัยชนิด
เลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติั โดยอ่านค าถามได้ท่ีหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ในซีดีรอม หรือท่ีคู่มือการเรียน ใชเ้วลา  5 นาที และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ ใช้
เวลา 5 นาที 
 ขั้นที่ 2  ศึกษาบทเรียน โดยให้นกัเรียนศึกษาจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  เวลา 60 
นาที 
 ขั้นที่ 3  ประกอบกิจกรรม โดยให้นกัเรียนท ากิจกรรมระหวา่งเรียนในแบบฝึกปฏิบติัและ
ตรวจค าตอบเวลา 30  นาที 
 ขั้นที่ 4  ทดสอบหลังเรียน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบจ านวน 10 ข้อ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึกปฏิบติัโดยอ่านค าถามได้ท่ีหน้าจอ
คอมพิวเตอร์ในซีดีรอมหรือท่ีคู่มือการเรียน ใชเ้วลา 5 นาที และท าขอ้สอบปฏิบติัจ านวน 1 ขอ้ ใช้
เวลา 5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการเรียนด้วยชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
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 ใหน้กัเรียนปฏิบติัตามขั้นตอนแนะน าการใชซี้ดีเพื่อการเรียนในชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1  ใส่แผน่ CD-ROM  ในช่องไดรว ์ CD-ROM 
 ขั้นตอนที ่2  หนา้จอคอมพิวเตอร์ บนเดสกท์อป  ดบัเบ๊ิลคลิกท่ีไอคอน My computer  

 
ภาพท่ี  1  การเขา้ใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้ซีดรีอมของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ดบัเบ๊ิลคลิกท่ี My Computer 
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 ขั้นตอนที ่3  ดบัเบ๊ิลคลิกท่ี  ไอคอนไดรว ์ CD-ROM 
 

 
  ภาพท่ี 2  หลงัการเปิด  My computer  แลว้เปิดขอ้มูลใน  CD-ROM 
 
 ขั้นตอนที่ 4  หลังจากเปิดไดรว์ CD-ROM แล้วจะพบว่าในจอมีแฟ้มท่ีช่ือ E-PPM ให้
ดบัเบ๊ิลคลิกเพื่อเปิดบทเรียน 
 

 
ภาพท่ี 3  ดบัเบ๊ิลคลิกแฟ้มช่ือ E-PPM 

 
 
 

ดบัเบ๊ิลคลิกท่ีไอคอนไดรว ์CD-ROM 
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ขั้นตอนที ่5  เม่ือนกัเรียนดบัเบ๊ิลคลิกเปิดไฟล ์ E-PPM แลว้จะพบหนา้ต่างหลกั 
 

 
ภาพท่ี 4  หนา้ต่างหลกัของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

ขั้นตอนที่  6  คลิกเมนูแนะน าการเรียน  เพื่อเป็นการแนะน า สาระ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ค าอธิบายรายวชิา วตัถุประสงค ์หน่วยเน้ือหา และขั้นตอนการ
เรียนดว้ย ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
ภาพท่ี 5  หนา้ต่างแนะน าการเรียน 

 

คลกิแนะน าการเรียน 
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 ขั้นตอนที่ 7  หน่วยท่ี 13 คลิกเพื่อศึกษาในหน่วยท่ี 13  ซ่ึงประกอบดว้ย  
(1) แบบทดสอบก่อนเรียน (2) แผนการสอน (3) ศึกษาบทเรียน (4) กิจกรรมการเรียน และ 
(5) แบบทดสอบหลงัเรียน  
 

 
ภาพท่ี 6  หนา้ต่างหน่วยท่ี 13 

 

 ขั้นตอนที่  8  คลิกแบบทดสอบก่อนเรียน  เพื่อให้นกัเรียนอ่านค าช้ีแจงและ
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน แบบปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ขอ้ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึก
ปฏิบติัโดยอ่านค าถามได้ท่ีหน้าจอคอมพิวเตอร์ในซีดีรอมหรือท่ีคู่มือการเรียน และท าแบบฝึก
ปฏิบติั 1 ขอ้ โดยท าลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และบนัทึกผลลงในแบบฝึกปฏิบติั 
 

 

คลกิหน่วยที ่13 

คลกิแบบทดสอบก่อนเรียน 
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ภาพท่ี  7-9  หนา้ต่างแบบทดสอบก่อนเรียน 
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 ขั้นตอนที ่9  ศึกษาแผนการสอนโดยคลิกท่ีเมนูแผนการสอน  ประกอบดว้ย 
หวัเร่ือง  แนวคิด  และวตัถุประสงค ์ เพื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษาก่อนเขา้สู่บทเรียน 
 

 
 

 
ภาพท่ี  10-11  หนา้ต่างแผนการสอน 

 

คลกิแผนการสอน 



308 

 ขั้นตอนที่ 10  หลงัจากนักเรียนอ่านแผนการสอนแล้ว ให้นักเรียนคลิกท่ีศึกษาบทเรียน 

 และศึกษาเน้ือหาในหวัเร่ืองท่ี 13.1 ความหมายและความส าคญัของ User Account โดย
คลิกท่ีเมนูหัวเร่ืองท่ี 13.1 ซ่ึงเน้ือหาครอบคลุมความหมายและความส าคญัของการบญัชีผูใ้ช้งาน 
(User Account) 
 

 
 

 
ภาพท่ี 12-13  หนา้ต่างหวัเร่ืองท่ี  13.1  ความหมายและความส าคญัของ User Account 

 

คลกิศึกษาบทเรียน 

คลกิหัวเร่ืองที ่13.1 
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 ขั้นตอนที ่11  หลงัจากนกัเรียนศึกษาเน้ือหาในบทเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้นกัเรียนคลิก

ปุ่ม   กิจกรรมการเรียนเพื่อท าแบบฝึกปฏิบติัประจ าหวัเร่ือง 
 

 
ภาพท่ี 14  ภาพหนา้ต่างแสดงปุ่มกิจกรรมการเรียน 

 

 ขั้นตอนที ่12  หลงัจากนกัเรียนคลิกท่ีปุ่มกิจกรรมการเรียนแลว้ จะปรากฏหนา้ต่างแบบฝึก
ปฏิบติัในแต่ละหน่วย และแต่ละหวัเร่ือง ใหน้กัศึกษาอ่านค าช้ีแจงเพื่อท าความเขา้ใจ และด าเนินการ
ท ากิจกรรม โดยนกัเรียนสามารถอ่านค าถามในหนา้จอคอมพิวเตอร์  และสามารถตอบค าตอบจาก
แนวตอบทั้งในหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือในแบบฝึกปฏิบติั 

 

 

คลกิกจิกรรมการเรียน 

คลกิแบบฝึกปฏิบัติที ่13.1 
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ภาพท่ี  15-16   หนา้ต่างกิจกรรมแบบฝึกปฏิบติั 

 
 ขั้นตอนที่ 13  หลังจากนักเรียนด าเนินกิจกรรมแบบฝึกปฏิบัติประจ าหัวเร่ืองท่ี 13.1 
เรียบร้อยแลว้ใหด้ าเนินกิจกรรมปฏิบติักิจกรรมประจ าหวัเร่ืองท่ี 13.2 ต่อ และด าเนินการต่อจนครบ
ทุกหวัเร่ือง 
 

 
ภาพท่ี  17  หนา้ต่างหวัเร่ืองท่ี  13.2 ประเภทของ User Account 

 

คลกิหัวเร่ืองที ่13.2 



311 

 ขั้นตอนที่ 14 หลงัจากนกัเรียนศึกษาบทเรียนและท ากิจกรรมเรียบร้อยทุกหัวเร่ืองแลว้ให้

นกัเรียนคลิกท่ีปุ่มแบบทดสอบหลงัเรียน   เพื่อให้นกัเรียนอ่านค าช้ีแจงและ ท า
แบบทดสอบหลงัเรียน แบบปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน 10 ขอ้ ลงในกระดาษค าตอบในแบบฝึก
ปฏิบติัโดยอ่านค าถามไดท่ี้หนา้จอคอมพิวเตอร์ในซีดีรอมหรือท่ีคู่มือการเรียน 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี  18-19  หนา้ต่างแบบทดสอบหลงัเรียน 

 

คลกิแบบทดสอบหลังเรียน 
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 ขั้นตอนที่ 15 หลงัจากท่ีศึกษาหวัเร่ืองของหน่วยท่ี 13 และท ากิจกรรมครบทุกหวัเร่ืองแลว้
ใหก้ลบัไปท่ีหนา้เมนูหลกั และคลิกหน่วยท่ี 14 เพื่อศึกษาในหน่วยท่ี 14 ต่อไปโดยปฏิบติัเหมือนกนั
กบัหน่วยท่ี 13 และหลงัจากท่ีไดศึ้กษาหน่วยท่ี 14 จบแลว้ก็ให้กลบัไปหนา้เมนูหลกัคลิกหน่วยท่ี 15 
เพื่อศึกษาหน่วยท่ี 15  และท ากิจกรรมจนครบทั้ง 3 หน่วย   
 

 
 

 
ภาพท่ี  20-21  หนา้ต่างหน่วยท่ี 14 เร่ืองการดูแลรักษาดีสกไ์ดรว ์

 
 
 

คลกิหน่วยที ่14 
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ภาพท่ี  22-23  หนา้ต่างหน่วยท่ี 15 เร่ืองการส ารองขอ้มูล 

 

คลกิหน่วยที ่15 
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ภาพท่ี  24  หนา้ต่างขอ้มูลผูส้อน 

 
 
 



315 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาคที่ 4 
แบบฝึกปฏิบัติ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 
วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ     ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่13  การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

 

ค าช้ีแจง แบบทดสอบก่อนเรียนมี  2  ตอน  ดังนี ้ 
 

ตอนที ่1  ให้นักเรียนเลือกค าตอบทีถู่กทีสุ่ด แล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างใน
กระดาษค าตอบ 
 

1.  ข้อใดคือความหมายของ User Account  
 ก. การสร้างบญัชีในคอมพิวเตอร์ 
 ข. การควบคุมขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 
 ค. การจ ากดัผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ 
 ง. การจดัการบญัชีผูใ้ชง้านในคอมพิวเตอร์ 
2.  Computer Administrator  คือผู้ใช้งานประเภทใด 
 ก. ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 ข. ผูใ้ชช้ัว่คราว 
 ค.  ผูดู้แลระบบทั้งหมดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ง.  เจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.  ผู้ใช้ในกลุ่มใดต่อไปนีท้ีม่ีสิทธ์ิในการท างานกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได้ทุกอย่าง 
 ก. Administrator 
 ข. Limited 
 ค. User 
 ง. Guest 
4.  ถ้าเราต้องการสร้างผู้ใช้คนใหม่จะต้องเลอืกค าส่ังใด 
 ก. Create Account 
 ข. Create a new account 
 ค. Create User 
 ง. Create a new user 
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5.  หลงัจากที่ท าการสร้าง User Account แล้ว ส่ิงทีต้่องด าเนินการก่อนส่ิงอืน่คือข้อใด 
 ก. เปล่ียนภาพผูใ้ช ้
 ข. เปล่ียนช่ือผูใ้ช ้
 ค. ก าหนดรหสัผา่น 
 ง. เปล่ียนรหสัผา่น 
6.  ถ้าต้องการก าหนดรหัสผ่านให้ User Account จะต้องเลอืกค าส่ังใด 
 ก. Create a new account 
 ข. Create a password 
 ค. Change the password 
 ง. Change the picture 
7.  ในการลบ User Account  จะต้องเลอืกค าส่ังใด 
 ก. Delete the account 
 ข. Delete the password 
 ค. Delete the picture 
 ง. Delete the name 
8.  การเปลีย่นช่ือของ User Account ควรเลอืกค าส่ังใด 
 ก. Change the password 
 ข. Change the picture 
 ค. Change the account type   
 ง. Change the name 
9.  User Account ประเภทใดทีถ่ือว่าเป็นผู้ใช้ช่ัวคราว 
 ก. Administrator 
 ข. Limited 
 ค. Guest 
 ง. ถูกทั้งขอ้ ข. และ ค. 
10.  ผู้ใช้ประเภท Guest สามารถท าอะไรได้บ้าง 
 ก.  ติดตั้งและใชง้านโปรแกรม 
 ข.  ก าหนดวนัท่ีและเวลาของเคร่ือง 
 ค.  สามารถเปล่ียนรูปภาพท่ีแสดงตนเองได ้
 ง.  สามารถก าหนดรหสัผา่นของตนเองได ้
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ตอนที ่2   ในฐานะทีเ่ป็นผู้ดูแลระบบให้นักเรียนด าเนินการสร้าง User Account ลงในเคร่ือง
คอมพวิเตอร์ แล้วท าการบันทกึผลทีไ่ด้จากการปฏิบัติ ลงใน เล่มคู่มือแบบฝึกปฏิบัติ โดยใช้เวลา 5 
นาท ี(5 คะแนน) 
 

กระดาษค าตอบก่อนเรียน 
หน่วยที ่13  การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

 

           
           

 ข้อที่ ก ข ค ง      

 1          

 2          

 3          

 4         

 5        

 6        

 7       รวมคะแนน  

 8          

 9          

 10          
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แบบบันทกึการทดสอบก่อนเรียน 
การปฏิบัติกจิกรรม ตอนที ่2 
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กจิกรรมระหว่างเรียน 
 

สาระ เทคโนโลยสีารสนเทศ    ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 
 

 
 
 กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  3 คะแนน)  

ความหมายและความส าคัญของ User Account  
  
  
  

 
กิจกรรมที่ 2  ให้นกัเรียนกาเคร่ืองหมายถูก () หนา้ขอ้ท่ีถูกและกาเคร่ืองหมายผิด ()  
หนา้ขอ้ท่ีผดิ  (งานเด่ียว  5  คะแนน)  
ขอ้ 1. User Account คือบญัชีผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ 

 ถูก     ผดิ    
ขอ้ 2. ในการจดัการบญัชีผูใ้ชง้านนั้นคือการท าใหค้อมพิวเตอร์ใชง้านไดห้ลายคน 

 ถูก     ผดิ    
ขอ้ 3. ในการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัผูอ่ื้น เราไม่สามารถสร้างโฟลเดอร์ในการเก็บขอ้มูล
แยกออกมาได ้

 ถูก     ผดิ    
ขอ้ 4. วธีิการจดัการบญัชีผูใ้ชง้านท าใหเ้ราสามารถสร้างรูปภาพพื้นหลงับนหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ไดแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น  

 ถูก     ผดิ    
 
 

กจิกรรมที่ 13.1  ความหมายและความส าคญัของ User Account 
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ขอ้ 5. ผูท่ี้ใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกนัสามารถเขา้ไปดูงานของบุคคลอ่ืนได ้ถึงแมว้า่จะมี
การสร้างบญัชีของแต่ละคนเอาไว ้ 

 ถูก     ผดิ    
 

 
 

 กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
ประเภทของ User Account  
  
  
  
 
 
กจิกรรมที ่2  จงน าตวัเลขทางขวามือใส่ในกล่องขอ้ความทางซา้ยมือ โดยใหมี้
ความสัมพนัธ์กนั  (งานเด่ียว  3  คะแนน)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 13.2  ปะเภทของ User Account 

 ผู้ดูแลระบบทั้งหมดของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1. Guest   

 ผู้ใช้ทัว่ไป 2. Computer Administrator 

 ผู้ใช้ช่ัวคราว 3.  Limited 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
ขั้นตอนการสร้าง User Account    
  
  
  
 
 
กจิกรรมที ่2  จงช่วยกนัเรียงล าดบัขั้นตอนการสร้าง User Account ใหถู้กตอ้งโดยน าไปเรียง
ทางดา้นซา้ยมือ  (งานกลุ่ม 7  คะแนน)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 13.3  ขั้นตอนการสร้าง User Account 

1. User Account  
2. Control Panel   
3. Start 
4. Create Account 
5. Create a new account 
6. Type a name for the new account 
7. Next 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
วธีิการจัดการกบั User Account    
  
  
  

 
 
 

กจิกรรมที ่2  ใหน้กัเรียนน าขอ้ความท่ีเป็นค าสั่งในการจดัการกบั User Account ไปเติม
หนา้ขอ้ความใหมี้ความสัมพนัธ์กนั  (งานกลุ่ม  7  คะแนน) 

 

ความหมายของการจัดการ User Account 
การก าหนดรหสัผา่นให ้User Account 
การเปล่ียนช่ือของ User Account 
การเปล่ียนรหสัผา่นของ  User Account 
การลบรหสัผา่นของ User Account 
การเปล่ียนรูปภาพแทน User Account 
การเปล่ียนประเภทของ User Account 
การลบ User Account 

 
 

กจิกรรมที่ 13.4  วธีิการจดัการกบั User Account 

4. Create password 

2.Change the password 

3. Change the picture 

1. Change the name 

6. Remove the password 

7. Change the Account  type 

5. Delete the Account 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  3 คะแนน)  
ผู้ใช้งานประเภท Guest คือ   

  
  
  

 
 

กจิกรรมที ่2  (งานเด่ียว 17  คะแนน)  
 จากตารางดา้นล่าง ใหน้กัเรียนเติมตวัเลข 1 ลงในช่องประเภทของผูใ้ชท่ี้สามารถ

ด าเนินการได ้ 

ที่ รายการ 
ประเภทของ User Account หมาย

เหตุ Administer Limited Guest 

1 การสร้าง User Account ใหม่     
2 การลบ User Account     
3 การก าหนด Password     
4 การเปลีย่นแปลงไฟล์ system     
5 การเปลี่ ยนแปลงค่าที่ ก าหนดใน 

system 
    

6 ดูไฟล์ข้อมูลของผู้ใช้คนอืน่ ๆ     
7 เพิม่และลบอุปกรณ์ภายในเคร่ือง     
8 เปลี่ ยนแปลงร หัส ผ่ านของผู้ ใ ช้

ทั้งหมด  
    

9 เปลีย่นแปลงรหัสผ่านของตวัเอง      
10 ลงโปรแกรมทั่ว ๆ ไป     
11 บันทึกเอกสาร     
12 การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆภายใน

เคร่ือง 
    

 

กจิกรรมที่ 13.5 การเปิดใช้งาน User Account ประเภท Guest 
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สาระเทคโนโลยสีารสนเทศ     ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 
 

 
 

บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
  User Account. คือการท าให้คอมพิวเตอร์ ใชง้านไดห้ลายคน โดยแต่ละคนจะมีโฟลเดอร์

ในการเก็บขอ้มูลแยกออกจากกนั และท่ีส าคญัเป็นการจดัระเบียบผูใ้ชง้าน และยงัช่วย
ป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลส่วนตวัได ้

 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
กิจกรรมที่ 2  ให้นกัเรียนกาเคร่ืองหมาย  X  หนา้ขอ้ท่ีถูกและกาเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ท่ีผิด
(งานเด่ียว  5  คะแนน)  
ขอ้ 1. User Account คือบญัชีผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์          

ถูก     ผดิ 
ขอ้ 2. ในการจดัการบญัชีผูใ้ชง้านนั้นคือการท าใหค้อมพิวเตอร์ใชง้านไดห้ลายคน     
   ถูก                     ผดิ 
ขอ้ 3. ในการใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกบัผูอ่ื้น เราไม่สามารถสร้างโฟลเดอร์ในการเก็บขอ้มูล
แยกออกมาได ้
   ถูก                         ผดิ 
ขอ้ 4. วธีิการจดัการบญัชีผูใ้ชง้านท าใหเ้ราสามารถสร้างรูปภาพพื้นหลงับนหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ไดแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น  

ถูก     ผดิ 
ขอ้ 5. ผูท่ี้ใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกนัสามารถเขา้ไปดูงานของบุคคลอ่ืนได ้ถึงแมว้า่จะมี
การสร้างบญัชีของ แต่ละคนเอาไว ้ 

                ถูก                         ผดิ 

แนวตอบกจิกรรมระหว่างเรียน 

แนวตอบกจิกรรมที ่13.1 ความหมายและความส าคญัของ User Account 
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บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
User Accountมี 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) Computer Administrator 2) Limited และ 3) Guest  แต่
ละประเภทมีสิทธ์ิในการด าเนินการในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เท่ากนั 

 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
1) คลิกStart เลือก Control Panel  2)คลิก User Account 3)  คลิก Create a new account 4) 
พิมพช่ื์อผูใ้ชท่ี้ช่อง Type a name for the new account 5)คลิก Next  6) เลือกประเภทของ
ผูใ้ช ้และ7) คลิก Create Account 

 

แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
กจิกรรมที ่2 จงช่วยกนัเรียงล าดบัขั้นตอนการสร้าง User Account ใหถู้กตอ้งโดยน าไปเรียง
ทางดา้นซา้ยมือ (งานกลุ่ม 7  คะแนน)  

 
 
 
 
 
 

แนวตอบกจิกรรมที ่13.2  ปะเภทของ User Account 

แนวตอบกจิกรรมที ่13.3  ขั้นตอนการสร้าง User Account 

 ผู้ดูแลระบบทั้งหมดของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1. Guest   

 ผู้ใช้ทัว่ไป 2. Computer Administrator 

 ผู้ใช้ช่ัวคราว 3.  Limited 

2 

3 

1 

1. User Account  
2. Control Panel   
3. Start 
4. Create Account 
5. Create a new account 
6. Type a name for the new account 
7. Next 

3 

2 

1 

5 

6 

7 
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บันทกึสาระส าคัญ กจิกรรมที ่1 
วธีิการจดัการกบั User Account ไดแ้ก่ การก าหนดรหสัผา่น การเปล่ียนช่ือ การเปล่ียน
รหสัผา่น การลบรหสัผา่น การเปล่ียนรูปภาพ การเปล่ียนประเภท และการลบ User 
Account  

 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
กจิกรรมที ่2 ใหน้กัเรียนน าขอ้ความท่ีเป็นค าสั่งในการจดัการกบั User Account ไปเติม
หนา้ขอ้ความใหมี้ความสัมพนัธ์กนั  (งานกลุ่ม  7  คะแนน) 

 

ความหมายของการจัดการ User Account 
การก าหนดรหสัผา่นให ้User Account 
การเปล่ียนช่ือของ User Account 
การเปล่ียนรหสัผา่นของ  User Account 
การลบรหสัผา่นของ User Account 
การเปล่ียนรูปภาพแทน User Account 
การเปล่ียนประเภทของ User Account 
การลบ User Account 

 
 

แนวตอบกจิกรรมที ่13.4  วธิีการจัดการกบั User Account 

4. Create password 

2.Change the password 

3. Change the picture 

1. Change the name 

6. Remove the password 

7. Change the Account  type 

5. Delete the Account 

4 

1 

2 

6 

3 

7 

5 
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บนัทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
            Guest คือผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ชัว่คราวท่ีสามารถเขา้ใชโ้ปรแกรมไดอ้ยา่งเดียวไม่
สามารถด าเนินการอยา่งอ่ืนได ้

 
 

แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   

ที่ รายการ 
ประเภทของ User Account หมาย

เหตุ Administer Limited Guest 

1 การสร้าง User Account ใหม่ 1    
2 การลบ User Account 1    
3 การก าหนด Password 1    
4 การเปลีย่นแปลงไฟล์ system 1    
5 การเปลี่ยนแปลงค่าที่ก าหนดใน 

system 

1    

6 ดูไฟล์ข้อมูลของผู้ใช้คนอืน่ ๆ 1    
7 เพิม่และลบอุปกรณ์ภายในเคร่ือง 1    
8 เปลี่ยนแปลงรหัสผ่านของผู้ใช้

ทั้งหมด  

1    

9 เปลีย่นแปลงรหัสผ่านของตัวเอง  1 1   
10 ลงโปรแกรมทัว่ ๆ ไป 1    
11 บันทกึเอกสาร 1 1 1  
12 การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆภายใน

เคร่ือง 

1 1 1  

 
 

 
 

แนวตอบกจิกรรมที ่13.5 การเปิดใช้งาน User Account ประเภท Guest 
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แบบทดสอบหลงัเรียน 
 

วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ     ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่13  การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

 
ค าช้ีแจง       แบบทดสอบหลังเรียนมี  2  ตอน  ดังนี ้ 
 

ตอนที ่1  ให้นักเรียนเลือกค าตอบทีถู่กทีสุ่ด แล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างใน
กระดาษค าตอบ 

 

1. User Account  มีความส าคัญคือ  
 ก. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ร่วมกนัไดห้ลายคนอยา่งปลอดภยั 
 ข. ผูอ่ื้นไม่สามารถเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์ได ้
 ค. เป็นการจ ากดัผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ 
 ง. ผูค้วบคุมบญัชีเป็นผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ไดเ้ท่านั้น 
2. Guest คือผู้ใช้งานประเภทใด 
 ก. เจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ข. ผูดู้แลระบบทั้งหมดของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ค.  ผูใ้ชช้ัว่คราว 
 ง.  ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
3. Administrator เป็นผู้ใช้งานทีม่ีสิทธ์ิในการท างานอะไรบ้างกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 ก. เขา้ใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ เท่านั้น 
 ข. ใชง้านในคอมพิวเตอร์ไดทุ้กอยา่ง 
 ค.  สร้าง User Account ไดอ้ยา่งเดียว 
 ง.  ขอ้ ก และ ค ถูกตอ้ง 
4. ค าส่ังใดคือการสร้างผู้ใช้คนใหม่ 
 ก. Create Account 
 ข. Create a new account 
 ค. Create User 
 ง. Create a new user 
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5. การก าหนดรหัสผ่านให้  User Account  จะด าเนินการต่อจากขั้นตอนใด 
 ก. เปล่ียนภาพผูใ้ช ้
 ข. เปล่ียนช่ือผูใ้ช ้
 ค. หลงัจากสร้าง User Account  
 ง. เปล่ียนรหสัผา่น 
6. ค าส่ังใดคือการก าหนดรหัสผ่านให้ User Account  
 ก. Create a new account 
 ข. Change the picture 
 ค. Change the password 
 ง.  Create a password 
7. Delete the account คือค าส่ังใด 
 ก. การลบ User Account 
 ข. การลบ  password 
 ค. การลบ  picture 
 ง.  การลบ  name 
8. ข้อใดคือการเปลีย่นช่ือของ User Account  
 ก. Change the password 
 ข. Change the picture 
 ค. Change the account type   
 ง. Change the name 
9. ผู้ใช้ประเภท Guest เป็นผู้ใช้ประเภทใด 
 ก. ผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 ข. ผูใ้ชช้ัว่คราว 
 ค.  ผูดู้แลระบบ 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 
10. ผู้ใช้ทีใ่ช้งานโปรแกรมได้อย่างเดียวคือ 
 ก.  Administrator 
 ข.  Limited 
 ค.  Guest 
 ง.  ขอ้ ก และ ข 
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ตอนที ่2   ในฐานะทีเ่ป็นผู้ดูแลระบบให้นักเรียนด าเนินการสร้าง User Account ลงใน
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ แล้วท าการบันทกึผลทีไ่ด้จากการปฏิบัติ ลงใน เล่มคู่มือแบบฝึกปฏิบัติ 
โดยใช้เวลา  5 นาท ี                ( 5  คะแนน) 

 
กระดาษค าตอบหลงัเรียน 

หน่วยที ่13  การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 
 

           
           

 ข้อที่ ก ข ค ง      

 1          

 2          

 3          

 4         

 5        

 6        

 7       รวมคะแนน  

 8          

 9          

 10          
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ตอนที ่2 

 

ที่ ช่ือ–นามสกุล 

รายการประเมิน 

คะแนน 
เปิ
ด-
ปิด

เค
รื่อ
งแ
ละ
ใช้

คอ
มพ

วิเต
อร์
ได้

 

ใช้
ค า
สั่ง
ใน
กา
รส

ร้า
งบ

ัญชี

ผู้ใ
ช้ง
าน
ได้

 

ปฏ
ิบัต

ิตา
มข

ั้นต
อน

ได้

ถูก
ต้อ

ง 

ผล
ส า
เร็จ

ขอ
งก
าร
สร้

าง

บัญ
ชีผู้

ใช้
งา
น 

เวล
าท
ีใ่ช้
ใน
กา
รป

ฏิบ
ัติง
าน

 

1 1 1 1 1 5 
        
        
        
        
        
        
        
        

 
 

ลงช่ือ..........................................................ผู้ประเมิน 
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ข้อ เฉลย  ข้อ เฉลย 
1 ง  1 ก 
2 ก  2 ค 
3 ค  3 ข 
4 ข  4 ข 
5 ค  5 ค 
6 ข  6 ง 
7 ก  7 ก 
8 ง  8 ง 
9 ค  9 ข 

10 ง  10 ค 
 
 
 

หลงัเรียน 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ก่อนเรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 
ค าช้ีแจง       แบบทดสอบก่อนเรียนมี  2  ตอน  ดังนี ้ 
 

ตอนที ่1  ให้นักเรียนเลือกค าตอบทีถู่กทีสุ่ด แล้วท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างใน
กระดาษค าตอบ 
 
1. ข้อใดคือความหมายของการ Scandisk 
 ก. การตรวจสอบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
 ข. เป็นการตรวจหาจุดผดิพลาดหรือบกพร่องของฮาร์ดดีสก ์
 ค. เป็นวธีิการแสกนไวรัส 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
2. ข้อใดคือขั้นตอนการเข้าโปรแกรมเพือ่ Scandisk 
 ก.   Start>All Programs เลือก My computer คลิกขวาไดรวท่ี์ตอ้งการ 
 ข.   Start >All Programs เลือกไดรวท่ี์ตอ้งการ 
 ค.   Start>All Programs เลือก My computer  
 ง.   Start>All Programs คลิกขวาไดรวท่ี์ตอ้งการ 
3. หากต้องการแก้ไขข้อผดิพลาดโดยอตัโนมัติควรคลกิเลือกค าส่ังใด 
 ก. Cheek Now 
 ข. Properties 
 ค. Automatically fix… 
 ง. Scan for and attempt…… 
4. Disk Defragment  หมายถึงข้อใด 
 ก. การตรวจสอบขอ้มูล 
 ข. การลบไฟลข์อ้มูล 
 ค. การตรวจสอบคอมพิวเตอร์ 
 ง. การจดัเรียงขอ้มูล 



338 

5. ข้อใดคือค าส่ังการจัดเรียงข้อมูล 
 ก. Disk Defragment    

ข. Scandisk 
 ค. Disk Cleanup 
 ง. ขอ้ ก และ ค 
6. ถ้า ไม่ สามารถจัดเรียงข้อมูลได้ให้คลกิเลอืกค าส่ังใดเพือ่ตรวจสอบปัญหา 
 ก. Defragment 
 ข. Analyze 
 ค. View Report 
 ง. Close 
7. Disk Cleanup  มีความส าคัญอย่างไร 
 ก. เป็นการลบโปรแกรม 
 ข. เป็นการลบไฟลท่ี์ไม่ใชอ้อกเพื่อใหมี้เน้ือท่ีของดีสกไ์ดรวม์ากข้ึน 
 ค. เป็นการลดเน้ือท่ีของดีสก์ไดรวใ์หเ้หลือนอ้ยลง 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
8. ขั้นตอนของการเข้าโปรแกรมเพือ่ลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นออกคือข้อใด 
 ก. Start > All Programs > My Computer > Disk Defragment 
 ข. Start > All Programs > My Computer > Disk Cleanup 
 ค. Start > All Programs > Accessories > System Tools > Disk Defragment 
 ง. Start > All Programs > Accessories > System Tools > Disk Cleanup 
9. ถ้าต้องการดูไฟล์ทีจ่ะลบให้คลกิปุ่ มใด 
 ก. View Files 
 ข. More Options 
 ค. OK. 
 ง. Disk Cleanup 
10. ถ้าต้องการลบไฟล์อืน่ ๆ เพิม่เติมให้คลกิปุ่ มใด 
 ก.  View Files 
 ข.  OK. 
 ค.  More Options 
 ง.  Disk Cleanup 
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ตอนที ่2   ให้นักเรียนท าการจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment  โดยท าลงในเคร่ือง
คอมพวิเตอร์โดยใช้เวลา  5 นาท ี (5  คะแนน) 

 
กระดาษค าตอบก่อนเรียน 

หน่วยที ่14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 

           
           

 ข้อที่ ก ข ค ง      

 1          

 2          

 3          

 4         

 5        

 6        

 7       รวมคะแนน  

 8          

 9          

 10          
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แบบบันทกึการทดสอบก่อนเรียน 

การปฏิบัติกจิกรรม ตอนที ่2 
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กจิกรรมระหว่างเรียน 
 

สาระ เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 

 
 
กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  3  คะแนน)  
 ความหมายและความส าคัญของการตรวจสอบการท างานด้วย Scandisk  
  
  
  
 
กจิกรรมที ่2   ใหน้กัเรียนกาเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ท่ีถูกและกาลงบนหนา้ขอ้ท่ีผดิ  (งานเด่ียว  
3  คะแนน)  
 1. การแสกนดีสกเ์ป็นการคน้หาขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ภายในฮาร์ดดีสกใ์ช่คือไม่ใช่ 

    ถูก     ผดิ 
 2. วธีิการรักษาขอ้มูลท่ีเกิดความเสียหายจนเคร่ืองไม่สามารถท าการอ่านขอ้มูลไดคื้อ
การ Scandiskใช่หรือไม่ใช่ 

    ถูก     ผดิ 
 3. การยา้ยไฟลข์อ้มูลไปเก็บยงัเซกเตอร์อ่ืน ๆ ไม่ใช่วธีิการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลใช่คือไม่ใช่ 

    ถูก     ผดิ 
 
 
 

กจิกรรมที่ 14.1  ความหมายและความส าคญัของการตรวจสอบการท างาน
ด้วย Scandisk 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  4 คะแนน)  
ขั้นตอนของการตรวจสอบการท างานดว้ย Scandisk  
  
  
  
 
 

กจิกรรมที ่2 ใหน้กัเรียนเขียนหมายเลขใส่ใน    หนา้ขอ้ความใหต้รงตามล าดบั
ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานดว้ย Scandisk  (งานเด่ียว  10  คะแนน) 

      

      

      

      

      
 
 
 
 
 
 
 

Scan for and attempt…. 

Start 

กจิกรรมที่ 14.2  ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานด้วย Scandisk 

Drive (D) Tool 

Properties My Computer 

All Programs 

Check Now 

Automatically fix…. Start  คลกิ O.K. 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
 ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk Defragment  
  
  
  
 
 
กจิกรรมที ่2  ใหน้กัเรียนน าตวัเลขจากขอ้ความดา้นล่าง มาใส่ลงในกล่องขอ้ความดา้นบนให้
ถูกตอ้ง  (งานเด่ียว  6  คะแนน) 
 

 การจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment  คือ การจัดเรียงไฟล์ในดีสก์ไดรว์ให้เป็น

ระเบียบ สามารถเรียกใช้งาน    โดยจะน าไฟล์ทีใ่ช้งานบ่อยเกบ็ไว้ในส่วนที่ท างานเร็ว

ทีสุ่ดของ    และน าไฟล์ทีไ่ม่ค่อยได้ใช้งานไปไว้ใน    ของฮาร์ดดีสก์  

 ความส าคัญของการจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment คือถ้า    ของข้อมูล 

ในระบบจะท าให้     ดีสก์ไดรว์ช้าลง เน่ืองจากหัวอ่านต้องเคลือ่นทีไ่ปยังต าแหน่ง

ต่าง ๆ หลาย    คร้ังฉะน้ันการ จะท าให้การอ่านและเขียนดีสก์ไดรว์ท างานได้เร็ว
ขึน้ 

 
 
 
 

 
 

กจิกรรมที่ 14.3  ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียงข้อมูลด้วย 
Disk Defragment 

5. ได้อย่างรวดเร็ว 1. ฮาร์ดดีสก์ 6. ส่วนทีท่ างานช้า 

2. การกระจายตัว 3. การอ่านและเขยีน 4. จัดเรียงข้อมูล 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  4 คะแนน)  
 ข้ันตอนของการจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment    
  
  
  
 
 

กจิกรรมที ่2  ใหน้กัเรียนเรียงล าดบัขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk Defragment  ให้

ถูกตอ้งโดยน าตวัเลขหนา้ขอ้ความไปใส่ในกล่อง  ดา้นขวามือ  
(งานเด่ียว 7 คะแนน)  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 14.4  ขั้นตอนการจดัเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment 

1. คลกิ Defragment  Now….. 

2.  คลกิ Analyze  เพือ่ดูว่าสมควรจัดเรียงข้อมูลหรือไม่ 

3. คลกิ Defragment 

4. คลกิ Close 

5. คลกิขวาไดรว์ทีต้่องการแสกนดีสก์ เลอืกค าส่ัง  Properties 

6. คลกิ View Report  ดูปัญหาถ้าไม่สามารถจัดเรียงข้อมูลได้ 

7. เลอืกไดรว์ทีต้่องการจัดเรียง 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  4 คะแนน)  
 ความส าคัญของการลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นด้วย Disk Cleanup  
  
  
  
 

 
กจิกรรมที ่2   ใหน้กัเรียนน าตวัเลขทางขวามือใส่ในกล่องขอ้ความทางดา้ซา้ยมือ ใหมี้

ความสัมพนัธ์กนั  (งานเด่ียว  3  คะแนน)  
 
 
 
 
 

 
 

กจิกรรมที่ 14.5  ความส าคญัของการลบไฟล์ที่ไม่จ าเป็นด้วย Disk Cleanup 

Disk Cleanup 1. สาเหตุที่ท าให้พืน้ทีด่ีสก์ไดวร์เหลือน้อย 

การท างานของ Windows 

3. โปรแกรมทีใ่ช้ลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นออก การลบไฟล์ช่ัวคราว 

2. มีพืน้ทีใ่นการท างานมากขึน้ 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  4 คะแนน)  
 ขั้นตอนการลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นด้วย Disk Cleanup  
  
  
  
 
 

กิจกรรมที่ 2   ให้นกัเรียนน าตวัเลขดา้นล่างมาใส่ใน    ท่ีภาพ โดยเรียงล าดบัขั้นตอน
การลบไฟลด์ว้ย Disk Cleanup ใหถู้กตอ้ง  (งานเด่ียว  7   คะแนน)  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรมที่ 14.6  ขั้นตอนการลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นด้วย Disk Cleanup 

1 2 3 4 5 6 7 



347 

 

 
สาระ เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 

 
 
บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
 การตรวจสอบการท างานดว้ยการ Scandisk เป็นการตรวจหาจุดท่ีผดิพลาด หรือ
บกพร่องของฮาร์ดดีสก ์ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ขอ้มูล ซ่ึงสามารถป้องกนัความ
เสียหายของขอ้มูลดว้ยการยา้ยไปยงัแซกเตอร์อ่ืน ๆ  
 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
 1. การแสกนดีสกเ์ป็นการคน้หาขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ภายในฮาร์ดดีสกใ์ช่คือไม่ใช่ 

    ถูก     ผดิ 
2. วธีิการรักษาขอ้มูลท่ีเกิดความเสียหายจนเคร่ืองไม่สามารถท าการอ่านขอ้มูลไดคื้อการ 
Scandiskใช่หรือไม่ใช่ 

    ถูก     ผดิ 
 3. การยา้ยไฟลข์อ้มูลไปเก็บยงัเซกเตอร์อ่ืน ๆ ไม่ใช่วธีิการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลใช่คือไม่ใช่ 

    ถูก     ผดิ 
 
 
 
 

แนวตอบกจิกรรมระหว่างเรียน 

แนวตอบกจิกรรมที ่14.1  ความหมายและความส าคญัของการตรวจสอบการ
ท างานด้วย  Scandisk 
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บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
คลิก Start > All Programs > My Computer >คลิกขวาไดรวท่ี์ตอ้งการแสกนดีสก ์
>Properties > Tools > Check Now >Automatically fix….> Scan for and attempt…>Start  
>OK. 
 
 

แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   

      

      

      

      

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Scan for and attempt… 

Start 

Drive (D) Tool 

Properties My Computer 

All Programs 

Check Now 

Automatically fix... Start  คลกิ O.K. 

แนวตอบกจิกรรมที ่14.2  ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานด้วย  Scandisk 

4 

5 

1 

9 

8 

6 

3 

2 

7 

10 
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บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
              Disk Defragment คือการจดัเรียงไฟล์ในดีสก์ไดรว์ให้เป็นระเบียบ สามารถ
เรียกใช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว (โดยจะน าไฟล์ท่ีใช้งานบ่อยเก็บไวใ้นส่วนท่ีท างานเร็วท่ีสุด
ของฮาร์ดดีสก ์และน าไฟลท่ี์ไม่ค่อยไดใ้ชง้านไปไวใ้นส่วนท่ีท างานชา้ของฮาร์ดดีสก)์ 
 
 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
 
การจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment  คือ การจัดเรียงไฟล์ในดีสก์ไดรว์ให้เป็นระเบียบ 

สามารถเรียกใช้งาน    โดยจะน าไฟล์ที่ใช้งานบ่อยเก็บไว้ในส่วนที่ท างานเร็วที่สุด

ของ    และน าไฟล์ทีไ่ม่ค่อยได้ใช้งานไปไว้ใน      ของฮาร์ดดีสก์  

ความส าคัญของการจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment คือถ้า    ของข้อมูล ใน

ระบบจะท าให้     ดีสก์ไดรว์ช้าลง เน่ืองจากหัวอ่านต้องเคลื่อนที่ไปยังต าแหน่งต่าง ๆ 

หลาย    คร้ังฉะน้ันการ จะท าให้การอ่านและเขียนดีสก์ไดรว์ท างานได้เร็วขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 

6 1 

4 

5 

แนวตอบกจิกรรมที ่14.3  ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียงข้อมูล
ด้วย Disk Defragment 

5. ได้อย่างรวดเร็ว 1. ฮาร์ดดีสก์ 6. ส่วนทีท่ างานช้า 

2. การกระจายตัว 3. การอ่านและเขยีน 4. จัดเรียงข้อมูล 
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บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
               คลิกขวาไดรวท่ี์ตอ้งการแสกนดีสก ์> Properties > Defragment Now….> เลือก
ไดรวท่ี์ตอ้งการ > Analyze > Defragment >คลิก View Report  ถา้หากไม่สามารถจดัเรียง
ขอ้มูลได ้> Close 
 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวตอบกจิกรรมที ่14.4  ขั้นตอนการจดัเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment 

1. คลกิ Defragment  Now….. 

2.  คลกิ Analyze  เพือ่ดูว่าสมควรจัดเรียงข้อมูลหรือไม่ 

3. คลกิ Defragment 

4. คลกิ Close 

5. คลกิขวาไดรว์ทีต้่องการแสกนดีสก์ เลอืกค าส่ัง  Properties 

6. คลกิ View Report  ดูปัญหาถ้าไม่สามารถจัดเรียงข้อมูลได้ 

7. เลอืกไดรว์ทีต้่องการจัดเรียง 

 5 

1 

7 

2 

3 

6 

4 
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บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
             การท างานต่าง ๆ ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ถา้มีการใชง้านมากเกินไป จะท าใหเ้น้ือท่ี
ดีสกไ์ดรว ์เตม็ไดแ้ละเพื่อให้การใชง้านไดส้ะดวกก็ควรท าการลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นออก 
โดยการใชโ้ปรแกรม Disk Cleanup   
 
 
แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 

 
 

 
 
 
 

แนวตอบกจิกรรมที ่14.5  ความส าคญัของการลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นด้วย Disk 
Cleanup 

Disk Cleanup 1. สาเหตุที่ท าให้พืน้ทีด่ีสก์ไดวร์เหลือน้อย 

การท างานของ Windows 

3. โปรแกรมทีใ่ช้ลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นออก การลบไฟล์ช่ัวคราว 

2. มีพืน้ทีใ่นการท างานมากขึน้ 

3 

1 

2 
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แนวตอบกจิกรรมที ่1   
 1.) คลิก Start  > All Programs > Accessories>System Tools> Disk Cleanup 2) คลิกไดรว์
ท่ีตอ้งการลบ > OK. 3) คลิก ไฟลท่ี์ตอ้งการลบ > View Files  4) คลิก More Options 
หากตอ้งการลบ> Disk Cleanup เม่ือตอ้งการลบไฟล ์5) คลิก OK. > Yes 

 
 

แบบฝึกหัด กจิกรรมที ่ 2   
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวตอบกจิกรรมท ี14.6  ขั้นตอนการลบไฟล์ที่ไม่จ าเป็นด้วย Disk 
Cleanup 

1 2 3 4 5 6 7 

1 6 3 

4 
7 

5 

2 
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แบบทดสอบหลงัเรียน 
 

วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 
ค าช้ีแจง       แบบทดสอบหลังเรียนมี  2  ตอน  ดังนี ้ 
 

ตอนที ่1  ให้นักเรียนเลือกค าตอบทีถู่กทีสุ่ด แล้วท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างใน
กระดาษค าตอบ 

 
1. การ Scandisk  หมายถึงอะไร 
 ก. การตรวจสอบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
 ข. เป็นการตรวจหาจุดผดิพลาดของแผน่ดีสก ์
 ค. เป็นการตรวจหาจุดผดิพลาดหรือบกพร่องของฮาร์ดดีสก ์
 ง. เป็นการตรวจสอบไวรัส 
2. ในการเข้าโปรแกรม Scandisk เมื่อคลกิขวาไดรว์ทีต้่องการแล้วเลอืกค าส่ังใด  
 ก.   My computer  
 ข.   All Programs  
 ค.   Tools 
 ง.   Properties 
3. Automatically fix…  คือค าส่ังใด 
 ก. การตรวจสอบขอ้บกพร่องของดีสกไ์ดรว ์
 ข. การเลือกแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยอตัโนมติั 
 ค. การเลือกขอ้มูลโดยอตัโนมติั 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
4. ข้อใดคือความหมายของ Disk Defragment   
 ก. การจดัเรียงขอ้มูล 
 ข. การลบไฟลข์อ้มูล 
 ค. การตรวจสอบคอมพิวเตอร์ 
 ง. การตรวจสอบขอ้มูล 
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5. ในการจัดเรียงข้อมูลถ้าไม่สามารถจัดเรียงข้อมูลได้ควรใช้ค าส่ังใดในการตรวจสอบ 
 ก. Disk Defragment   
ข. View Report   
 ค. Disk Cleanup 
 ง. Scandisk  
6. การตรวจสอบปัญหาในขณะจัดเรียงข้อมูลทีไ่ม่สามารถด าเนินการได้ควรใช้ค าส่ังใด 
 ก. View Report 
 ข. Analyze 
 ค. Defragment 
 ง. Close 
7. Disk Cleanup  มีความส าคัญอย่างไร 
 ก. เป็นการลบโปรแกรม 
 ข. เป็นการลบไฟลท่ี์ไม่ใชอ้อกเพื่อใหมี้เน้ือท่ีของดีสกไ์ดรวม์ากข้ึน 
 ค. เป็นการลดเน้ือท่ีของดีสก์ไดรวใ์หเ้หลือนอ้ยลง 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
8. การลบไฟล์ทีไ่ม่จ าเป็นออกคือข้อใด 
 ก. Scandisk 
 ข. Disk Defragment 
 ค. Disk Cleanup 
 ง.  ขอ้ ก และ ข  
9. View  files  หมายถึงข้อใด 
 ก. การลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นออก 
 ข. การลบไฟลข์ยะ 
 ค. การลบไฟลอ่ื์น ๆ เพิ่มเติม 
 ง. การดูไฟลท่ี์จะลบออก 
10. ถ้าต้องการลบไฟล์อืน่ ๆ เพิม่เติมให้คลกิปุ่ มใด 
 ก.  View Files 
 ข.  OK. 
 ค.  Disk Cleanup 
 ง.  More Options 
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ตอนที ่2   ให้นักเรียนท าการจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment  โดยท าลงในเคร่ือง
คอมพวิเตอร์โดยใช้เวลา  5 นาท ี  ( 5  คะแนน) 

 
กระดาษค าตอบหลงัเรียน 

หน่วยที ่14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 

           
           

 ข้อที่ ก ข ค ง      

 1          

 2          

 3          

 4         

 5        

 6        

 7       รวมคะแนน  

 8          

 9          

 10          
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ตอนที ่2 

 

ที ่ ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมนิ 

คะแนน 
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1 1 1 1 1 5 
        
        
        
        
        
        
        
        

 
 
 

ลงช่ือ............................................................ผู้ประเมิน 
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ข้อ เฉลย  ข้อ เฉลย 
1 ข  1 ค 
2 ก  2 ง 
3 ค  3 ข 
4 ง  4 ก 
5 ก  5 ข 
6 ค  6 ก 
7 ข  7 ข 
8 ง  8 ค 
9 ก  9 ง 

10 ค  10 ง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 

 ก่อนเรียน 

 

หลงัเรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 

วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ     ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล 

 

ค าช้ีแจง       แบบทดสอบก่อนเรียนมี  2  ตอน  ดังนี ้ 
 

ตอนที ่1  ให้นักเรียนเลือกค าตอบทีถู่กทีสุ่ด แล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างใน
กระดาษค าตอบ 

 

1.  การส ารองข้อมูลหมายถงึอะไร 
 ก. การเตรียมขอ้มูลใหม่ 
 ข. การด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นอุปกรณ์อ่ืน 
 ค. การท างานไว ้2 ชุดเกบ็ไวท่ี้เดียวกนั 
 ง. การบนัทึกขอ้มูล 
2. ความส าคญัของการกู้คืนข้อมูลคือข้อใด 
 ก.  ท าใหไ้ดข้อ้มูลใหม่ท่ีดีกว่าเดิม  
 ข.   ท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่าท่ีเกิดความชุดรุด 
 ค.   ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสูญหายแลว้น ามาใชไ้ดเ้หมือนเดิม 
 ง.   ถูกทุกขอ้ 
3. ในการส ารองข้อมูลน้ันข้อมูลที่ถูกส ารองประกอบด้วยข้อมูลที่ถูกเกบ็ไว้ในส่วนใด 
 ก.  My Document, Favorites   
 ข.  Desktop, Cookies 
 ค.  ใน Drive  D 
 ง.   ขอ้ ก  และ  ข   
4. ใน My Document  นั้น มีไฟล์ย่อยคอือะไร 
 ก.  My Computer 
 ข.  Programs 
 ค.  Desktop 
 ง.  My Music 
 
 



360 

5. ข้อใดคอืค าส่ังการส ารองข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup 
 ก. Backup files and settings 
 ข. Restore files and setting 
 ค. Backup or Restore Wizard 
 ง. Restore or Restore Wizard 
6. ในการเลอืกไฟล์หรือข้อมูลที่ต้องการส ารองของผู้ใช้ทุกคนควรเลือกค าส่ังใด 
 ก. My documents and settings 
 ข. Everyone’s documents and settings 
 ค. All information on this computer   
 ง.  Let me choose what to back up 
7. ขั้นตอนการของการกู้คืนไฟล์ข้อมูล ในการเร่ิมต้นด าเนินการเรียกคนืข้อมูล ควรคลกิที่ค าส่ังใด 
 ก. Start 
 ข. Next 
 ค. Finish 
 ง. Close 
8. ข้อใดคอืแหล่งที่ไม่ควรจัดเกบ็ไฟล์ข้อมูลไว้ 
 ก. Thumb Drive 
 ข. Drive C 
 ค. แผน่ซีดี/ดีวีดี 
 ง. ฮาร์ดดีสกล์ูกอ่ืน 
9. ASR คอืตัวช่วยในการกู้ระบบแบบใด 
 ก. ตวัช่วยในการส ารองไฟลข์อ้มูลและโปรแกรมต่างๆ  
 ข. ตวัช่วยในการกูคื้นไฟลข์อ้มูลและโปรแกรมต่าง ๆ 
 ค. ตวัช่วยในการกูร้ะบบแบบอตัโนมติั 
 ง. ตวัช่วยในการเรียกคืนขอ้มูลจากไฟลส์ ารอง 
10. ข้อใด ไม่ได้อยู่ ในค าส่ังของหน้าต่าง Backup Utility  
 ก. Wizard Mode  
 ข.  Backup Wizard 
 ค.  Restore Wizard 
 ง.  Automated System Recovery Wizard 
 



361 

 
ตอนที ่2   ให้นักเรียนท าการส ารองข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup  ใน Windows XP  ไว้ใน

อุปกรณ์จัดเกบ็ข้อมูล โดยใช้เวลา  5 นาท ี  ( 5  คะแนน) 

 
กระดาษค าตอบหลงัเรียน 

หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล 
 

           
           

 ข้อที่ ก ข ค ง      

 1          

 2          

 3          

 4         

 5        

 6        

 7       รวมคะแนน  

 8          

 9          

 10          
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แบบบันทึกการทดสอบก่อนเรียน 
การปฏิบัตกิจิกรรม ตอนที่ 2 
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กจิกรรมระหว่างเรียน 
 

สาระ เทคโนโลยสีารสนเทศ    ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล 

 

 
 

กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
ความหมายความส าคัญของการส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล  
  
  
  
  

 
 

กจิกรรมที ่2  จงน าข้อความในกล่องด้านล่าง เติมในช่องว่างให้ถูกต้อง  (งานเดี่ยว 3 คะแนน) 

การส ารองขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูลใน Windows XP นั้น คือการน าโปรแกรม

.......................มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส ารองและกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนด

ต่าง ๆท่ีอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปไวท่ี้แหล่งเก็บขอ้มูลหรืออุปกรณ์อ่ืนเช่น ...................... 

เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายได ้และสามารถ.....................ใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

 

  

 

กจิกรรมที่ 15.1  ความหมายและความส าคญัของการส ารองข้อมูลและกู้คนื
ข้อมูลด้วยBackup ใน Windows XP 

ฮาร์ดดีสก์หรือเทป Backup เรียกคนืข้อมูล 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  

การส ารองไฟล์ข้อมูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ด้วยเคร่ืองมือ Backup  
  
  
  
  

 
 

กจิกรรมที่ 2  จากขอ้ต่อไปน้ีขอ้ใดคือโฟล์เดอร์ยอ่ยท่ีถูกเก็บไวใ้น My Document โดยให้

นกัเรียนเลือกเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ีถูก และเลือกเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ี ผิด (งานเด่ียว 

5  คะแนน) 

  ถูก ผดิ 

 
My Pictures 

  

 
Recycle bin 

  

 
My videos 

  

 
My music 

  

 
Internet Explorer 

  

 

กจิกรรมที่ 15.2  การส ารองไฟล์ข้อมูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ด้วยเคร่ืองมือ 
Backup 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
    ข้ันตอนและวธีิการส ารองข้อมูลด้วยคร่ืองมือ Backup  
  
  
  
 
 
กิจกรรมที่ 2   จงน าตวัเลขขอ้ความทางขวามือใส่ในกล่องขอ้ความทางซ้ายมือ โดยให้มี

ความสัมพนัธ์กนั   (งานเด่ียว 4  คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

กจิกรรมที่ 15.3 ขั้นตอนและวธีิการส ารองข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup  
 ใน Windows XP 

การส ารองข้อมูลและค่าก าหนดต่างๆ 
เฉพาะ User name ของเรา 

  1. My documents and settings 

การส ารองข้อมูลทีอ่ยู่ในเคร่ืองและ
สร้างแผ่นกู้คืนระบบไว้เมื่อมีปัญหา 

ต้องการเลอืกโฟลเดอร์และข้อมูลที่
จะส ารองเกบ็ไว้ด้วยตัวเอง 

การส ารองข้อมูลและค่าก าหนดต่างๆ 
ของผู้ใช้ทุกคนเกบ็ไว้ 

  2. Everyone’s documents and 
settings 

  3. All information on this 
computer 

  4. Let me choose what to back 
up 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
   การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup   
  
  
  

 
 

กจิกรรมที่ 2  ให้นกัเรียนกาเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้อุปกรณ์ท่ีสามารถส ารองขอ้มูลเก็บไว้
ได ้และกาเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้อุปกรณ์ท่ีไม่สามารถส ารองขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้ 
(งานเด่ียว 5 คะแนน) 
 

ถูก ผดิ   

  
 

1. Web Camera  เวบ็แคม 

  
 

2. CD&DVD แผน่ ซีดี,ดีวดีี 

  
 

3. MP3 Player เคร่ืองเล่นเอม็พีสาม 

  
 

4. USB Thumb drive(Flash drive) แฟลชไดร์ฟ 

  
 

5. Speaker ล าโพง 

 
 

กจิกรรมที่ 15.4 การกู้คนืไฟล์ข้อมูลพร้อมค่าก าหนดต่างๆ ด้วยเคร่ืองมือ 
 Backup 
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กจิกรรมที ่1  จงเรียงล าดับภาพข้ันตอนการกู้คืนไฟล์ระบบด้วยการน าตัวเลขด้านขวามาใส่

ใน   ของภาพด้านซ้ายมือให้ถูกต้อง (งานเดี่ยว 9  คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กจิกรรมที ่2  ให้นักเรียนด าเนินการกู้คืนไฟล์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup โดยท าลงใน
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (งานกลุ่ม  10  คะแนน) 

 
 

กจิกรรมที่ 15.5  ขั้นตอนการกู้คนืไฟล์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
     การส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup คือ  
  
  
  

 
 

กิจกรรมที่ 2   จงน าตวัเลขหนา้ขอ้ความทางดา้นขวามือใส่ในกล่องขอ้ความทางซ้ายมือ

โดยใหมี้ความสัมพนัธ์กนั (งานเด่ียว  4  คะแนน) 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 15.6  การส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบด้วยเคร่ืองมือ  
Backup 

โปรแกรมทีใ่ช้ในการส ารองไฟล์ 

โหมดทีช่่วยท าให้ backup  ง่ายขึน้ 

สร้างแผ่นกู้ระบบเพือ่กนัความเสียหาย 

โปรแกรมที่ช่วยในการส ารองข้อมูลใน 
Window XP 

1.โปรแกรม  Backup 

2. wizard 

3. Backup File 

4. Hard disk 

5. Norton Ghost 

ไฟล์ทีใ่ช้ดึงข้อมูลกลบัมา 
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กิจกรรมที่ 1   ให้นกัเรียนใส่ตวัเลขหน้าขอ้ความโดยเรียงล าดบัขั้นตอนการส ารองไฟล์
ระบบและ สร้างแผน่กู ้ระบบใหถู้กตอ้ง (งานเด่ียว 10  คะแนน) 

 

 คลิกเลือก Advanced Mode  

 เม่ือกระบวนการต่าง ๆ เสร็จส้ินคลิกปุ่ม Close 

 คลิกปุ่ม Finish  

 น าแผน่หรืออุปกรณ์ส ารองไฟลร์ะบบ ออก แลว้คลิกปุ่ม OK 

 คลิกปุ่ม Next  

 คลิกปุ่ม Brewers แลว้คลิกปุ่ม Save คลิกปุ่ม Next 

 คลิกปุ่ม      

 ใส่แผน่ฟล็อปป้ีดีสกห์รือ USB Flash Drive แลว้คลิกปุ่ม OK  

 คลิก Start>All Programs >Accessories>System Tools > Backup 

 คลิก Automated System Recovery Wizard (ASR) แลว้คลิก Next 

 
 

กจิกรรมที ่2  ให้นักเรียนด าเนินการส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบด้วยเคร่ืองมือ 
 Backupโดยปฏิบัติในเคร่ืองและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โดยใช้เวลา 10 นาท ี 
 (งานกลุ่ม  10  คะแนน)   

 

กจิกรรมที่ 15.7  ขั้นตอนและวธีิการส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบ
ด้วยเคร่ืองมือ Backup 
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สาระ เทคโนโลยสีารสนเทศ     ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล 
 

 
 

บันทกึสาระส าคัญ  กจิกรรมที ่1   
วิธีการป้องกนัไม่ให้ขอ้มูลท่ีอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดความเสียหาย ดว้ยการน าขอ้มูล

ไปจดัเก็บไวใ้นแหล่งขอ้มูลอ่ืน และสามารถเรียกคืนได ้ท าไดโ้ดยการส ารองขอ้มูลและกู้

คืนขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Backup  

 
กจิกรรมที ่2  จงน าข้อความในกล่องด้านล่าง เติมในช่องว่างให้ถูกต้อง  (งานเดี่ยว 3 คะแนน) 

การส ารองขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูลใน Windows XP นั้น คือการน าโปรแกรม Backup.

มาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส ารองและกู้คืนไฟล์ขอ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆท่ีอยู่ใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปไวท่ี้แหล่งเก็บขอ้มูลหรืออุปกรณ์อ่ืนเช่น .ฮาร์ดดีสก์ หรือเทป เพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความเสียหายได ้และสามารถ  เรียกคืนข้อมูลใหก้ลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ 

 

  

 

 

แนวตอบกจิกรรมระหว่างเรียน 

แนวตอบกจิกรรมที ่15.1  ความหมายและความส าคญัของการส ารองข้อมูล
และกู้คนืข้อมูลด้วย Backup ใน Windows XP 

ฮาร์ดดีสก์หรือเทป Backup เรียกคนืข้อมูล 



371 

 

กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  

การส ารองไฟล์ข้อมูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ด้วยเคร่ืองมือ Backup ไฟลข์อ้มูลท่ีถูกท าการ
ส ารองดว้ยเคร่ืองมือ Backup นั้น คือขอ้มูลท่ีอยูใ่น My Documents, Favorites, Desktop และ 
Cookies 

 
 

กจิกรรมที่ 2  จากขอ้ต่อไปน้ีขอ้ใดคือโฟล์เดอร์ยอ่ยท่ีถูกเก็บไวใ้น My Document โดยให้

นกัเรียนเลือกเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ีถูก และเลือกเคร่ืองหมาย  ลงในขอ้ท่ี ผิด (งานเด่ียว 

5  คะแนน) 

  ถูก ผดิ 

 
My Pictures   

 
Recycle bin   

 
My videos   

 
My music   

 
Internet Explorer   

 

 

แนวตอบกจิกรรมที ่15.2  การส ารองไฟล์ข้อมูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ด้วย
เคร่ืองมือ Backup 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
    ข้ันตอนและวธีิการส ารองข้อมูลด้วยคร่ืองมือ Backup  คลิก Start เลือก All Programs 
เลือก System Tools เลือก Backup คลิก Next เลือก Back up files and settings คลิก Next  
เลือก My Documents and settings คลิก Next คลิก Browse…(เลือกแหล่งท่ีจะใชเ้ก็บไฟล์
ส ารองขอ้มูลและท าการตั้งช่ือ) คลิก Next  คลิก Finish 
 
กิจกรรมที่ 2   จงน าตวัเลขขอ้ความทางขวามือใส่ในกล่องขอ้ความทางซ้ายมือ โดยให้มี

ความสัมพนัธ์กนั   (งานเด่ียว 4  คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

แนวตอบกจิกรรมที ่15.3 ขั้นตอนและวธีิการส ารองข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ  
  Backup ใน Windows XP 

การส ารองข้อมูลและค่าก าหนดต่างๆ 
เฉพาะ User name ของเรา 

  1. My documents and settings 

การส ารองข้อมูลทีอ่ยู่ในเคร่ืองและ
สร้างแผ่นกู้คืนระบบไว้เมื่อมีปัญหา 

ต้องการเลอืกโฟลเดอร์และข้อมูลที่
จะส ารองเกบ็ไว้ด้วยตัวเอง 

การส ารองข้อมูลและค่าก าหนดต่างๆ 
ของผู้ใช้ทุกคนเกบ็ไว้ 

  2. Everyone’s documents and 
settings 

  3. All information on this 
computer 

  4. Let me choose what to back 
up 

4 

1 

3 

2 
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
   การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup ขอ้มูลและค่าก าหนด
ต่าง ๆ ท่ีเสียหาเพราะ Windows มีปัญหา โดยการลบไฟลร์ะบบหรือการลงโปรแกรมใหม่ 
สามารถเรียกคืนไดห้ากมีการส ารองไวใ้นแหล่งหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

 
 

กจิกรรมที่ 2  ให้นกัเรียนกาเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้อุปกรณ์ท่ีสามารถส ารองขอ้มูลเก็บไว้
ได ้และกาเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้อุปกรณ์ท่ีไม่สามารถส ารองขอ้มูลเก็บไวไ้ด ้ 
(งานเด่ียว 5 คะแนน) 
 

ถูก ผดิ   

  
 

6. Web Camera  เวบ็แคม 

  
 

7. CD&DVD แผน่ ซีดี,ดีวดีี 

  
 

8. MP3 Player เคร่ืองเล่นเอม็พีสาม 

  
 

9. USB Thumb drive(Flash drive) แฟลชไดร์ฟ 

  
 

10. Speaker ล าโพง 

 
 

แนวตอบกจิกรรมที ่15.4 การกู้คนืไฟล์ข้อมูลพร้อมค่าก าหนดต่างๆ  
   ด้วยเคร่ืองมือBackup 
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กจิกรรมที ่1  จงเรียงล าดับภาพข้ันตอนการกู้คืนไฟล์ระบบด้วยการน าตัวเลขด้านขวามาใส่

ใน   ของภาพด้านซ้ายมือให้ถูกต้อง (งานเดี่ยว 9  คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 15.5  ขั้นตอนการกู้คนืไฟล์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 2 9 

7 8 6 

5 4 3 
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กจิกรรมที ่2  ให้นักเรียนด าเนินการกู้คืนไฟล์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup โดยท าลงใน
เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (งานกลุ่ม  10  คะแนน) 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนนกจิกรรมที ่2 
 

เกณฑ์ รายการประเมิน 
คะแนนเต็ม 

(10) 
1. ทกัษะการท างาน 
   เพือ่ช่วยเหลอืตนเอง  
    (2  คะแนน) 

1. เปิด-ปิด เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขา้ใชโ้ปรแกรมได้ 
 

2. ตรวจสอบไฟลข์อ้มูลของตนเองได ้
 

2. ทกัษะการใช้ วสัดุ 
อุปกรณ์  และเคร่ืองมือ 
   (4 คะแนน) 

1. ใชเ้คร่ืองมือ Backup ไดถู้กตอ้งเหมาะสม 
 

2. ท าการกูคื้นไฟลข์อ้มูลได ้
 

3. ทกัษะการท างานกลุ่ม 
    (4  คะแนน) 1. ใหค้วามร่วมมือกบักลุ่ม 

 

2. ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

3. แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
 

4. ใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างานแก่เพื่อนใน
กลุ่ม 

 

 คะแนนรวม  
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กจิกรรมที ่1  บนัทึกสาระส าคญั  (งานเด่ียว  5 คะแนน)  
     การส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup คือการส ารองไฟล์
ระบบคือ การส ารองข้อมูลท่ีส าคญัเก็บไวเ้พื่อน ามาใช้ใหม่เม่ือไฟล์ต้นฉบบัเกิดความ
เสียหายไม่สามารถกูคื้นมาใชไ้ด ้
     การสร้างแผ่นกูร้ะบบด้วยเคร่ืองมือ Backup คือการส ารองไฟล์ระบบไวใ้นอุปกรณ์
ส าหรับจดัเก็บท่ีแยกออกจากฮาร์ดดีสก ์เพื่อป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลถา้หากเคร่ืองมี
ปัญหา 
 

 
กิจกรรมที่ 2   จงน าตวัเลขหนา้ขอ้ความทางดา้นขวามือใส่ในกล่องขอ้ความทางซ้ายมือ

โดยใหมี้ความสัมพนัธ์กนั (งานเด่ียว  4  คะแนน) 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

กจิกรรมที่ 15.6  การส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบด้วยเคร่ืองมือ  
Backup 

โปรแกรมทีใ่ช้ในการส ารองไฟล์ 

โหมดทีช่่วยท าให้ backup  ง่ายขึน้ 

สร้างแผ่นกู้ระบบเพือ่กนัความเสียหาย 

โปรแกรมที่ช่วยในการส ารองข้อมูลใน 
Window XP 

1.โปรแกรม  Backup 

2. wizard 

3. Backup File 

4. Hard disk 

5. Norton Ghost 

ไฟล์ทีใ่ช้ดึงข้อมูลกลบัมา 

5 

2 

4 

3 

1 
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กิจกรรมที่ 1   ให้นกัเรียนใส่ตวัเลขหน้าขอ้ความโดยเรียงล าดบัขั้นตอนการส ารองไฟล์
ระบบและ สร้างแผน่กู ้ระบบใหถู้กตอ้ง (งานเด่ียว 10  คะแนน) 

 

2 คลิกเลือก Advanced Mode  

9 เม่ือกระบวนการต่าง ๆ เสร็จส้ินคลิกปุ่ม Close 

6 คลิกปุ่ม Finish  

8 น าแผน่หรืออุปกรณ์ส ารองไฟลร์ะบบ ออก แลว้คลิกปุ่ม OK 

4 คลิกปุ่ม Next  

5 คลิกปุ่ม Brewers แลว้คลิกปุ่ม Save คลิกปุ่ม Next 

10 คลิกปุ่ม      

7 ใส่แผน่ฟล็อปป้ีดีสกห์รือ USB Flash Drive แลว้คลิกปุ่ม OK  

1 คลิก Start>All Programs >Accessories>System Tools > Backup 

3 คลิก Automated System Recovery Wizard (ASR) แลว้คลิก Next 

 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 15.7  ขั้นตอนและวธีิการส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบ
ด้วยเคร่ืองมือ Backup 
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กจิกรรมที ่2  ให้นักเรียนด าเนินการส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบด้วยเคร่ืองมือ 
 Backupโดยปฏิบัติในเคร่ืองและอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โดยใช้เวลา 10 นาท ี 
 (งานกลุ่ม  10  คะแนน)   

 

เกณฑ์การให้คะแนนกจิกรรมที่ 2   

เกณฑ์ รายการประเมิน 
คะแนนเต็ม 

(10) 
1. ทกัษะการท างาน 
   เพือ่ช่วยเหลอืตนเอง  
    (2  คะแนน) 

1. เปิด-ปิด เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเขา้ใชโ้ปรแกรมได้ 
 

2. ตรวจสอบไฟลข์อ้มูลของตนเองได ้
 

2. ทกัษะการใช้ วสัดุ 
อุปกรณ์  และเคร่ืองมือ 
   (4 คะแนน) 

1. ใชเ้คร่ืองมือ Backup ไดถู้กตอ้งเหมาะสม 
 

2. ท าการกูคื้นไฟลข์อ้มูลได ้
 

3. ทกัษะการท างานกลุ่ม 
    (4  คะแนน) 1. ใหค้วามร่วมมือกบักลุ่ม 

 

2. ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

3. แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
 

4. ใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการท างานแก่เพื่อนใน
กลุ่ม 

 

 คะแนนรวม  
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แบบทดสอบหลงัเรียน 

วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ     ระดับช้ันประถมศึกษาปีที ่6 
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล 

 

ค าช้ีแจง       แบบทดสอบก่อนเรียนมี  2  ตอน  ดังนี ้ 
 

ตอนที ่1  ให้นักเรียนเลือกค าตอบทีถู่กทีสุ่ด แล้วท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างใน
กระดาษค าตอบ 

 

1.  วิธีการด าเนินการจัดเกบ็ข้อมูลไว้ในที่แหล่งอืน่เพือ่ป้องกนัความเสียหายคอื 
 ก. วิธีการลบขอ้มูล 
 ข. วิธีการกูคื้นขอ้มูล 
 ค. วิธีการส ารองขอ้มูล 
 ง.  วิธีการบนัทึกขอ้มูล 
2. วธีิการใช้เคร่ืองมือ Backup ท าให้ได้ข้อมูลที่สูญหายแล้วน ามาใช้ได้เหมือนเดิมเรียกว่า 
 ก.  การส ารองขอ้มูล  
 ข.  การสร้างขอ้มูล 
 ค.  การจดัเกบ็ขอ้มูล 
 ง.   การกูคื้นขอ้มูล 
3. แหล่งที่จัดเกบ็ URL หรือ Link ต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์คอื 
 ก.  My Document, 
 ข.  Favorites   
 ค.  Desktop 
 ง.  Cookies 
4. ไฟล์ย่อยที่อยู่ใน My Document  ได้แก่ 
 ก.  My Picture 
 ข.  Favorites 
 ค.  Desktop 
 ง.  My Computer 
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5. Backup files and settings  คอืค าส่ังใด 
 ก. คือค าสั่งในการกูไ้ฟลข์อ้มูล 
 ข. คือค าสั่งการส ารองขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup 
 ค. คือค าสั่งในการสร้างแผน่กูร้ะบบ 
 ง. คือค าสั่งในการส ารองไฟลร์ะบบ 
6. My documents and settings คอืการเลือกท าค าส่ังใดในการส ารองข้อมูล 
 ก. คือการเลือกเฉพาะ User name ของเราเท่านั้น 
 ข. คือการเลือกของผูใ้ชทุ้กคน 
 ค. คือการส ารองขอ้มูลทั้งหมดท่ีอยูภ่ายในเคร่ือง   
 ง.  คือการเลือกไฟลส์ ารองดว้ยตนเอง 
7. เม่ือด าเนินการเรียกคนืข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรคลิกที่ค าส่ังใด 
 ก. Start 
 ข. Next 
 ค. Finish 
 ง. Close 
8. แหล่งจัดเกบ็ข้อมูลใดที่ควรท าการส ารองหรือจัดเกบ็ข้อมูลไว้ 
 ก. Desktop 
 ข. Drive C 
 ค. ฮาร์ดดีสกล์ูกอ่ืน 
 ง. ฮาร์ดดีสกเ์ดิม 
9. ในการกู้คนืระบบแบบอตัโนมัติ (ASR) โปรแกรมจะท าการสร้างระบบในการส ารองไฟล์กีส่่วน 
 ก. 2  ส่วน 
 ข. 3  ส่วน 
 ค. 4  ส่วน 
 ง. 5  ส่วน 
10. Backup Wizard  คอือะไร 
 ก. ตวัช่วยในการเรียกคืนขอ้มูลจากไฟลส์ ารองท่ีสร้างไว ้ 
 ข.  ตวัช่วยในการกูคื้นขอ้มูลระบบแบบอตัโนมติั 
 ค.  ตวัช่วยในการส ารองไฟลข์อ้มูลแบบอตัโนมติั 
 ง.  ตวัช่วยในการส ารองไฟลข์อ้มูลและโปรแกรมต่าง ๆ 
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ตอนที ่2   ให้นักเรียนท าการจัดเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment  โดยท าลงในเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ โดยใช้เวลา  5 นาท ี  ( 5  คะแนน) 
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กระดาษค าตอบหลงัเรียน 
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล 

 

           

           

 ข้อที่ ก ข ค ง      

 1          

 2          

 3          

 4         

 5        

 6        

 7       รวมคะแนน  

 8          

 9          

 10          
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ตอนที ่2 

ที่ ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมนิ 

คะแนน 

เปิ
ด-
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ใช้
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ได้
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nt

 

ได้
ถูก

ต้อ
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ตอ
น 
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เข้
าใช้
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แล
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 ท
ีส่ร้

าง
ไว้
ได้

 

เวล
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ใน
กา
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ฏบิ
ัตงิ
าน

 

1 1 1 1 1 5 
        

        

        

        

        

        

        

        

 

 

ลงช่ือ.....................................................ผู้ประเมิน 

 

 



384 

 
 

 

ข้อ เฉลย  ข้อ เฉลย 

1 ข  1 ค 

2 ค  2 ง 

3 ง  3 ข 

4 ง  4 ก 

5 ก  5 ข 

6 ข  6 ก 

7 ค  7 ง 

8 ข  8 ค 

9 ค  9 ก 

10 ก  10 ง 

 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

 

 

ก่อนเรียน 

 

หลงัเรียน 

 



บทที ่6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 โรงเรียนประภามนตรี ในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบ
หาประสิทธิภาพแลว้สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1 รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัและพฒันา 
 1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.2.1 เพื่อพฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด  80/80 
  1.2.2 เพื่อศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียน ท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
  1.2.3 เพื่ อ ศึกษาความคิด เห็นของนัก เ รียน ท่ี เ รียนด้วย ชุดการ เ รียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
 1.3 สมมติฐานการวจัิย 
  1.3.1 ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
80/80 
  1.3.2 นกัเรียนท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการ
ดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีความกา้วหน้าในการเรียนเพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  1.3.3 นกัเรียนท่ีเรียนด้วยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการ
ดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นต่อชุดการเรียนในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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 1.4 การด าเนินการวจัิย 

  1.4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จ  านวน 167 โรงเรียน 
จ านวนนกัเรียน 18,269 คน 
   2)  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนประภามนตรี ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553 จ  านวน 45 คน ไดม้าโดยการสุ่ม
แบบกลุ่ม 
  1.4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 3 ประเภท ได้แก่ (1) ชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียน
ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนประภามนตรี ในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 จ  านวน 3 หน่วย คือ หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว ์
และหน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล (2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ประกอบดว้ย 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบทดสอบวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยแบบปรนยั ชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 
ตวัเลือก เป็นข้อสอบแบบคู่ขนาน มีจ านวนหน่วยละ 20 ข้อ รวม 3 หน่วย จ านวน 60 ข้อ 
แบบทดสอบมีค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.47-0.69 ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.31-0.53 และค่า
ความเท่ียงตรง อยูร่ะหวา่ง 0.64-0.66 และตอนท่ี 2 แบบทดสอบวดัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย เป็น
แบบทดสอบภาคปฏิบติั จ  านวนหน่วยละ 2 ขอ้ รวม 3 หน่วย จ านวน 6 ขอ้ และ (3) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษา
ขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นแบบมาตรประเมินค่า จ านวน 12 ขอ้ แบบสอบถามปลายเปิด 
จ านวน 1 ขอ้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัทั้ง 3 ประเภท ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุแลว้ 
  1.4.3 การรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจ ัยได้ด า เ นินการดัง น้ี  คือ (1)  เตรียม
ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนประภามนตรี ประกอบด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม
อุปกรณ์ จ านวน 45 เคร่ือง (2) ก าหนดวนัและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ ด าเนินการทดสอบ
ประสิทธิภาพ หน่วยท่ี 13 หน่วยท่ี 14 และหน่วยท่ี 15 โดยใชเ้วลาวนัละ 2 ชัว่โมง (3) ขั้นตอนการ
เรียนประกอบดว้ย ประเมินก่อนเรียน น าเขา้สู่บทเรียน ศึกษาเน้ือหา ท าแบบฝึกหัด และประเมิน
หลงัเรียน (4) ผูว้จิยัไดเ้ก็บคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และแบบฝึกหดั มาวิเคราะห์
ขอ้มูล และ (5) ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการทดสอบ
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แบบเด่ียว และแบบกลุ่ม และสอบถามนกัเรียนโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบ
แบบภาคสนาม 
  1.4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง 
การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ โดยการหาค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 การ
ทดสอบค่าที ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1.5 ผลการวจัิย 
  จากการวจิยัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สาระเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ือง การ
ป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
  1.5.1  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 13 
การจดัการบญัชีผูใ้ช้งาน มีประสิทธิภาพคือ 80.93/81.11 หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว ์มี
ประสิทธิภาพคือ 80.09/80.37 และหน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล มีประสิทธิภาพคือ 80.52/80.19 ซ่ึง
ทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 
  1.5.2 ผลการวิเคราะห์ความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความกา้วหน้า
ทางการเรียนทั้ง 3 หน่วย โดยมีผลทางการเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  1.5.3 ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของนักเ รียนท่ีมี ต่อชุดการเ รียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองการป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก   
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจยัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและ
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ 
 2.1 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
  ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบ
คอมพิวเตอร์ ท่ีผูว้ิจ ัยพฒันาข้ึนทั้ง 3 หน่วย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะองคป์ระกอบของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ บทเรียนในรูปส่ือประสม การออกแบบหนา้จอ และกิจกรรมระหว่างเรียน ซ่ึงมีรายละเอียด
ขององคป์ระกอบดงัน้ี 
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  2.1.1 บทเรียนในรูปส่ือประสม บทเรียนท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบไวน้ั้น ประกอบดว้ย 
เน้ือหาสาระ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงในแต่ละส่วนนั้นจะให้ความรู้แก่นกัเรียน คือ  
(1) เน้ือหาสาระ ประกอบดว้ย แผนการสอน ภายในแผนการสอนมีรายละเอียดเก่ียวกบั หวัเร่ืองให้
ศึกษา แนวคิด และวัตถุประสงค์ เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจเน้ือหาในบทเรียนและทราบถึง
วตัถุประสงค์ในการเรียน ในดา้นของเน้ือหาจะมีการเรียงล าดบัจากเน้ือหาท่ีง่ายไปหายาก ท าให้
นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหาสาระได้ง่ายข้ึน มีตวัอย่างขั้นตอนการปฏิบติัประกอบเน้ือหา เพื่อให้เขา้ใจ 
เน้ือหามากยิ่งข้ึน ในตอนทา้ยของบทเรียนมีส่วนสรุปทุกหวัเร่ือง เพื่อให้นกัเรียนไดท้บทวนเน้ือหา
ท่ีไดเ้รียนผา่นมาแลว้ท าใหน้กัเรียนจดจ าไดม้ากข้ึน (2) ภาพน่ิง ในเน้ือหาสาระบางหวัเร่ืองผูว้ิจยัได้
ออกแบบให้ มี ความสอดคล้อ งกับ เ น้ื อหา ซ่ึ งท า ให้นัก เ รี ยน เข้า ใจ เ น้ื อหาได้ม าก ข้ึน  
(3) ภาพเคล่ือนไหว เป็นภาพเคล่ือนไหวประการจ าลองขั้นตอนการท างานของการป้องกนัการดูแล
รักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการกระตุน้ความสนใจ และท าให้นักเรียนมีความเขา้ใจ
ขั้นตอนการท างานมากยิง่ข้ึน และ(4) เสียง เป็นการบรรยายประกอบเน้ือหาสาระ ช่วยท าให้นกัเรียน
เขา้ใจเน้ือหาและขั้นตอนการท างานมากข้ึน 
   จากการสังเกตจะเห็นไดว้่า นกัเรียนสามารถศึกษาบทเรียนในชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ยตนเอง มีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ สามารถบนัทึกสาระส าคญั และสรุป
เน้ือหาสาระไดถู้กตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์    
   จากแบบสอบถามความคิดเห็น พบว่าบทเรียนช่วยให้นักเรียนได้เข้าใจ
เน้ือหาสาระเร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ ในระดบัเห็นด้วยมาก
ท่ีสุด (X = 4.53) เพราะมีการออกแบบบทเรียนให้เหมาะสมกบัการศึกษาดว้ยตนเอง โดยจดัล าดบั
เน้ือหาและกิจกรรมจากง่ายไปหายาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และวาสนา ทวีกุลทรัพย ์
(2540:117) ท่ีกล่าววา่ เน้ือหาสาระในชุดการสอนรายบุคคล เป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีไดผ้า่น
การวิเคราะห์แล้ว มาปรุงแต่งให้เหมาะแก่การศึกษาด้วยตนเอง ด้วยการใช้ส่ิงจดัแนวคิดระหว่าง
เรียน (Concurrent Organizer) เน้ือหาในชุดการสอนรายบุคคลจ าแนกเป็นหัวขอ้ย่อย และหัวขอ้
ตามล าดบัความยากง่าย และความเหมาะสมในดา้นอ่ืน ๆ  
  2.1.2 การออกแบบหน้าจอ ผูว้ิจยัไดท้  าการออกแบบหน้าจอ โดยมีส่วนประกอบ 
คือ เมนูหลกัและเมนูรอง และการออกแบบเน้ือหา แต่ละส่วนมีลกัษณะดงัน้ี คือ (1) เมนูหลกัและ
เมนูรอง ท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบเมนูให้ดูน่าสนใจ คือ การออกแบบแต่ละหนา้จะมีเมนูและปุ่มค าสั่งให้
นักเรียนเขา้ตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีวางไว ้ท าให้ส่ือความหมายได้อย่างชัดเจน มีความ
สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน สร้างความสนใจให้แก่นกัเรียนมากข้ึน และ (2) การออกแบบเน้ือหา 
ขอ้ความมีขนาดของตวัอกัษรท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน ภาพและขอ้ความวางไดอ้ยา่งเหมาะสม รูปแบบ
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ของตวัอกัษรท่ีเป็นหัวเร่ืองหลกัจะใหญ่กว่าเน้ือหาทัว่ไป การใช้สีตวัอกัษรใช้สีท่ีท าให้มองเห็น
ชดัเจนตามหลกัการออกแบบท าให้เน้ือหาอ่านไดง่้ายและท าให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน ส่วนภาพน่ิงท่ีใช้
เป็นภาพท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีขนาดและจ านวนเหมาะสมกบัเน้ือหาและหน้าจอ มีสีและความ
คมชดัส่ือความหมายไดเ้ป็นอย่างดี และภาพเคล่ือนไหวท่ีใช้แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานให้เห็น
อยา่งชดัเจน นกัเรียนสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเสียงท่ีใชใ้นการบรรยายตรงกบัเน้ือหา
และภาพประกอบ เสียงดงั ฟังชดั  ท าให้นกัเรียนไม่เบ่ือง่าย และเกิดความเพลิดเพลินในการเรียน
มากข้ึน  
   จากการสังเกตจะเห็นไดว้า่ นกัเรียนสามารถศึกษาบทเรียนโดยท่ีไม่ตอ้งถาม
ผูส้อน เพราะสามารถด าเนินกระบวนการเรียนการสอนตามท่ีวางไวต้ามเมนูท่ีแสดงในหน้าจอ มี
ความสนใจเรียน และมีความเพลิดเพลินในการเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                  จากการสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียน พบวา่ การเช่ือมโยงของปุ่มเมนู
สะดวกต่อการใชง้านโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X = 4.53) ในประเด็นน้ีสอดคลอ้ง
กบั ถนอมพร  เลาหจรัส (2545: 160-166) ท่ีกล่าววา่การออกแบบหนา้จอเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งท่ี
จะท าใหชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบผลส าเร็จ ถา้หากมีการออกแบบท่ีสวยงามมีผลท าให้
นกัเรียนมีความสนใจมีการปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหาและกิจกรรม  ต่าง ๆ ภายในชุดการเรียนท่ีปรากฏ
บนจอคอมพิวเตอร์ 
  2.1.3 กิจกรรมระหว่างเรียน ท่ีผูว้ิจ ัยได้ออกแบบกิจกรรมระหว่างเรียน ซ่ึงมี
ส่วนประกอบ คือ บนัทึกสาระส าคญั กิจกรรมแต่ละหวัเร่ืองและแนวตอบ แต่ละเร่ืองมีรายละเอียด 
คือ (1) บนัทึกสาระส าคญันกัเรียนไดบ้นัทึกสาระส าคญัในทุกหวัเร่ือง ท าให้นกัเรียนได้ทบทวน
และสรุปประเด็นท่ีส าคญัของเน้ือหาท่ีไดศึ้กษาจากบทเรียน แลว้ (2) กิจกรรมแต่ละหวัเร่ืองช่วยให้
นกัเรียนได้ฝึกปฏิบติั เพื่อเป็นการฝึกฝนและทดสอบความรู้ของนกัเรียน หลงัจากไดศึ้กษาเน้ือหา
มาแลว้ และ (3) แนวตอบ เป็นการช่วยให้นกัเรียนไดต้รวจสอบตนเองว่า กิจกรรมท่ีท านั้นถูกตอ้ง
หรือไม่ และเป็นการเสริมแรงในการท ากิจกรรม ให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการท า
กิจกรรม ซ่ึงในประเด็นน้ี สอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์ (2540: 119) 
กล่าววา่ กิจกรรมการเรียนจากชุดการสอนรายบุคคล เป็นการกระท าท่ีคาดหมายให้นกัเรียนตอ้งท า
ในระหว่างเรียนประเด็นต่างๆ ของบทเรียน เม่ือท ากิจกรรมแลว้ ก็ตรวจสอบค าตอบจากเฉลยหรือ
แนวตอบ 
   จากการสังเกตจะเห็นไดว้่า การท ากิจกรรมระหว่างเรียน ท าให้นกัเรียนมี
โอกาสในการศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ช่วยให้นกัเรียนมีความกา้วหน้าในการเรียน และจาก
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การตรวจคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียน พบวา่ มีคะแนนเพิ่มข้ึน และนกัเรียนสามารถ
ตอบค าถามในกิจกรรมไดถู้กตอ้ง 
   ในการสอบถามความคิดเห็น พบว่า แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยให้
นกัเรียนไดต้รวจสอบความรู้เดิมของตนเอง ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 4.33)  
   จากองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วน ไดแ้ก่ บทเรียนในรูปส่ือประสม การออกแบบ
หนา้จอ  และกิจกรรมระหวา่งเรียน ท าให้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแล
รักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 2.2 ความก้าวหน้าของนักเรียนทีเ่รียนด้วยชุดการเรียนทางอเิล็กทรอนิกส์ 
        จากการวิจยัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูล
และระบบคอมพิวเตอร์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรียน
เพิ่มข้ึนจากเดิม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเกิดจาก (1) การศึกษาบทเรียนในรูปส่ือ
ประสมของนกัเรียน และ (2) การประกอบกิจกรรมระหวา่งเรียนของนกัเรียน 
      2.2.1 การศึกษาบทเรียนในรูปส่ือประสมของนักเรียน ท าให้เกิดการเรียนแบบ
นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง นกัเรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสามารถของตน โดยศึกษาจาก
เน้ือหาสาระการป้องกันการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงในบทเรียนมีภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีชัดเจนและสอดคล้องกบัเน้ือหา สามารถจ าลองกระบวนการท างานของการ
จดัการบญัชีผูใ้ช้งาน การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ และการส ารองขอ้มูลได้ ท าให้นักเรียนเขา้ใจใน
เน้ือหาและเร้าใจในการเรียนยิ่งข้ึน สอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523: 121) ท่ีกล่าวว่า ส่ือ
ประสม ช่วยเร้าความสนใจของนักเรียนในส่ิงท่ีก าลังศึกษา เพราะส่ือประสมจะเปิดโอกาสให้
นกัเรียนเรียนดว้ยตนเอง และแสดงความคิดเห็น ฝึกตดัสินใจ และหาความรู้ดว้ยตนเอง 
   จากการสังเกตจะเห็นไดว้่า นกัเรียนสามารถศึกษาบทเรียนในชุดการเรียน
ไดด้ว้ยตนเอง มีความเขา้ใจในเน้ือหาสาระตรงตามวตัถุประสงค ์
   จากแบบสอบถามความคิดเห็น พบว่า ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ใหน้กัเรียนมีความเช่ือมัน่ในการเรียนมากข้ึน ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด (X  = 4.56) 
        2.2.2 การประกอบกิจกรรมระหว่างเรียน  ประกอบด้วย กิจกรรมท่ีหลากหลาย 
อาทิ การบนัทึกสาระส าคญั การเติมค า การจบัคู่ การเรียงล าดบัขั้นตอน การเลือกค าตอบ และการฝึก
ปฏิบัติ ท าให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายในการเรียน ช่วยให้
นกัเรียนไดท้บทวนเน้ือหา สามารถตรวจค าตอบจากแนวตอบไดท้นัที และสร้างแรงจูงใจระหวา่ง
เรียน  และส่งผลท าใหน้กัเรียนท าคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่คะแนนก่อนเรียนทั้ง 3 หน่วย 
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 2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนทีม่ีต่อชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
        ในการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมนกัเรียนมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (X = 4.37) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
       ในรายขอ้ นกัเรียนมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
นกัเรียนมีความชอบเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (X  = 4.78) เป็นเพราะวา่การเรียนดว้ย
ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงจะตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัเรียนแต่ละคน สามารถน าเสนอเน้ือหาสาระในลกัษณะการจ าลองขั้นตอน การจดัการบญัชี
ผูใ้ช้งาน การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ และการส ารองขอ้มูลได้ ซ่ึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับสาระ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้นกัเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนมากยิ่งข้ึน และมีโอกาสในการศึกษาหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546: 11) ท่ีกล่าวว่า ชุดการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากยิ่งข้ึน สามารถ เลือกกระบวนการเรียนรู้ได้
หลายรูปแบบมากยิง่ข้ึน และช่วยสนองตอบความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละคน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
       ในการน าผลการวจิยัไปใชใ้หไ้ดผ้ลจริงนั้น ครูควรจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
        3.1.1 การจัดเตรียมสถานที่ ในการจดัเตรียมสถานท่ีนั้นควรใช้ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดและจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอพร้อมกบัจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ทดสอบประสิทธิภาพโดยมีแสงสว่างท่ีเพียงพอและอากาศท่ีเหมาะสม ส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
นั้นตอ้งท าการตรวจสอบใหพ้ร้อมใชง้าน ไม่ควรใชล้ าโพงเพราะเวลาท่ีปฏิบติักิจกรรมจะท าให้เสียง
ดงัรบกวน ควรติดตั้งชุดหูฟังไวแ้ทน เพื่อจะไดไ้ม่มีเสียงรบกวนและสะดวกในการปฏิบติักิจกรรม 
      3.1.2 การจัดเตรีมคอมพวิเตอร์ ในการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์นั้น มี
การจดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวจ้  านวน 45 เคร่ือง เป็นเคร่ืองรุ่น Intel core 2 Duo หน่วยความจ า 
(RAM) 2 GB หน่วยส ารองขอ้มูล (Hard disk) 250 GB ในแต่ละเคร่ืองมีการปรับค่าความละเอียด
หนา้จอไวท่ี้ 1024 x 768 Pixels พร้อมติดตั้งหูฟังไวทุ้กเคร่ือง  
      3.1.3 การจัดเตรียมความพร้อมของนักเรียน  ในเร่ืองของการจดัเตรียมความ
พร้อมนั้น ก่อนท าการทดสอบควรเตรียมความพร้อมนกัเรียนก่อนโดยการฝึกและทบทวนทกัษะ
การใช้ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนทางด้านผู ้สอนควรตรวจสอบความพร้อมของ
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คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม และอุปกรณ์หูฟัง แนะน าการใช้ชุดการเรียนและแจกคู่มือการเรียนชุดการ
เรียนใหแ้ก่นกัเรียนก่อนการทดลอง 
      3.1.4 การประกอบกิจกรรม ในการประกอบกิจกรรม ผูส้อนตอ้งให้นักเรียนท า
กิจกรรมในแบบฝึกปฏิบติั ในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์และสามารถตรวจค าตอบจากแนวตอบไดท้ั้งใน
แบบฝึกปฏิบติัและหนา้จอคอมพิวเตอร์  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 เมนูหลักและเมนูรอง จากการสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนในการวิจยั
คร้ังน้ีพบวา่  เมนูหลกัและเมนูรองมีรูปแบบสวยงาม และดึงดูดความสนใจในการเรียน ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ (X  = 4.11) พบวา่ เมนูหลกัและเมนูรองมีความสวยงามนอ้ย การ
ออกแบบไม่น่าสนใจ สีไม่ดึงดูดความสนใจ เมนูรองมีหลายรูปแบบท าให้เกิดความสับสนในเวลา
ใชแ้ละขนาดเล็กเกินไป ยากต่อการใชง้าน ตามหลกัในการออกแบบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
นั้น การออกแบบปุ่มเมนูหลกัและเมนูรอง ควรมีรูปแบบสวยงามสะดวกต่อการใชง้าน และการใช้
ค  าสั่งในกิจกรรมตอ้งมีความชดัเจน อ่านแลว้สามารถเขา้ใจและท ากิจกรรมไดท้นัที 
  3.2.2 การพฒันาขึ้นระบบเครือข่าย การศึกษาวิจยัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรท าการพฒันาข้ึนเครือข่ายในลกัษณะออนไลน์ 
เพราะในยุคปัจจุบนั การใช้อินเทอร์เน็ตมีอยู่อย่างทัว่ถึง สะดวกและรวดเร็ว และอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยมีีการพฒันาและทนัสมยัอยา่งมาก ท าให้ผูเ้รียนมีทางเลือกในการใชอุ้ปกรณ์ในการเรียน
มากยิ่งข้ึน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกช่วงเวลา สถานท่ีเรียนได้ตามความ
สะดวก จะเรียนท่ีไหนก็ไดต้ามความตอ้งการ สามารถเลือกเรียนหน่วยใดก่อนก็ได้ เม่ือตอ้งการ
เรียน โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกับครูหรือเพื่อนนักเรียน
ดว้ยกนั 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 เมนูหลักและเมนูรอง จากการสอบถามความคิดเห็นของนกัเรียนในการวิจยั
คร้ังน้ีพบวา่  เมนูหลกัและเมนูรองมีรูปแบบสวยงาม และดึงดูดความสนใจในการเรียน ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ (X  = 4.11) พบวา่ เมนูหลกัและเมนูรองมีความสวยงามนอ้ย การ
ออกแบบไม่น่าสนใจ สีไม่ดึงดูดความสนใจ เมนูรองมีหลายรูปแบบท าให้เกิดความสับสนในเวลา
ใชง้าน และขนาดเล็กเกินไป ยากต่อการใชง้าน ในการออกแบบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
การออกแบบปุ่มเมนูหลกัและเมนูรอง ควรมีรูปแบบสวยงามสะดวกต่อการใชง้าน และการใชค้  าสั่ง
ในกิจกรรมตอ้งมีความชดัเจน อ่านแลว้สามารถเขา้ใจและท ากิจกรรมไดท้นัที 
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  3.2.2 การพฒันาขึ้นระบบเครือข่าย การศึกษาวิจยัชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สาระเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ควรท าการพฒันาข้ึนเครือข่ายในลกัษณะออนไลน์ 
เพราะในยุคปัจจุบนั การใช้อินเทอร์เน็ตมีอยู่อย่างทัว่ถึง สะดวกและรวดเร็ว และอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยมีีการพฒันาและทนัสมยัอยา่งมาก ท าให้ผูเ้รียนมีทางเลือกในการใชอุ้ปกรณ์ในการเรียน
มากยิ่งข้ึน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือกช่วงเวลา สถานท่ีเรียนได้ตามความ
สะดวก จะเรียนท่ีไหนก็ไดต้ามความตอ้งการ สามารถเลือกเรียนหน่วยใดก่อนก็ได้ เม่ือตอ้งการ
เรียน โดยใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกับครูหรือเพื่อนนักเรียน
ดว้ยกนั 
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เทคโนโลยีการสอน หน่วยท่ี 11 หนา้ 80 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523) “การศึกษาตามเอกตัภาพและการส่ือสารมวลชน” ใน เอกสารการสอน 
ชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หน่วยท่ี 10 หนา้ 356-368 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
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ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2540) “การผลิตชุดการสอนแบบอิงประสบการณ์” คู่มือปฏิบัติการ เอกสารการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ โรงเรียนเกษมพิทยา (อดัส าเนา) 

 . (2542) “ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ส าหรับการศึกษารูปนยั” ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และโทรคมนาคมเพ่ือการศึกษา หน่วยท่ี 12 หนา้ 20 -25 
นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 . (2545) มิติท่ี 3 ทางการศึกษา: สานฝันสู่ความเป็นจริง กรุงเทพมหานคร  
เอส.อาร์.พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์ 

 . (2546) การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ กรุงเทพมหานคร เอมพนัธ์ 
 . (2546) การผลิตชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์: Production of E-.Learning 

Packages กรุงเทพมหานคร เอมพนัธ์ 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และวาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2548) “การจดัสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา” ใน

เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (ฉบบัปรับปรุง) หน่วยท่ี 6 
หนา้ 9 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาศึกษาศาสตร์ 

 . (2540) “ส่ือการศึกษาพฒันสรร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และนิคม  ทาแดง “นวกรรมการศึกษา (1)” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา หน่วยท่ี 11 พิมพค์ร้ังท่ี 2 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาศึกษาศาสตร์ 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ และสุดา  สินสกุล (2520) ระบบส่ือการสอน 
กรุงเทพมหานคร คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ถนอม  เลาหจรัสแสง (2545) หลักการออกแบบและการสร้างเวบ็เพ่ือการเรียนการสอน เชียงใหม่ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ทิศนา  แขมณี (2547) ศาสตร์การสอน กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ทอฝัน  กรอบทอง (2550) “ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการสอนแบบศูนยก์ารเรียน เร่ือง  
 หลกัการใชภ้าษา ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เขตพื้นท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 3” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประศกัด์ิ  หอมสนิท (2539) “วธีิการเรียนการสอน” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ หน่วยท่ี 6 หนา้ 225-226 และ 235-237 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 



397 

ประศกัด์ิ  หอมสนิท (2539) “เทคโนโลยกีารสอน” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา หน่วยท่ี 6 หนา้ 225-226 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายต าราวชิาการคอมพิวเตอร์ (2552) คอมพิวเตอร์กับการงานส านักงาน ระบบปฏิบัติการ Windows 
XP กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่ 

มิญช์มนสั  สลางสิงห์. (2552) การพัฒนาบทเรียนมลัติมีเดีย กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 เร่ืองการสร้างหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 
Desktop Author ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2  ร้อยเอด็ 

มีธี  มุงคุณ (2550) “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลย ีเร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีาระสนเทศ ชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นนาตาลค าข่า  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต 1” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร  

ยนื  ภู่วรวรรณ (2540) “การเขียนเวบ็เพจ ตอนท่ี 1 มาดูตวัอยา่งเวบ็เพจ” Internet Magazine  
1(พฤษภาคม) หนา้ 66-70 

วาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2540) “ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม” ใน ประมวลสาระชุดวิชาส่ือการศึกษา
พัฒนสรร หน่วยท่ี 3  หนา้ 60 นนทบุรี สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2540 

สมคิด  อิสระวฒัน์ (2538) รายงานผลการวิจัย ลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทย
กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัมหิดล ภาควชิาศึกษาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศ์าสตร์ 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกระทรวงศึกษาธิการ (2547) เอกสารศึกษา
ด้วยตนเอง ส าหรับครูเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร  สสวท. 

สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และคณะ (2544) ความรู้เก่ียวกับมลัติมีเดียเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร     คุรุ
สภาลาดพร้าว 

สุรเชษฐ ์ เวชชพิทกัษ ์ และบุญเลิศ  อรุณพิบูลย ์(2546) การพัฒนาส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ
เวบ็ไซต์เพ่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ กรุงเทพมหานคร องคก์รรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ 

อาทร  บุญประเสริฐ (2551) “การพฒันาชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วชิาการส่ือสารขอ้มูลและ
เครือข่าย เร่ืองการส่ือสารดาวเทียม ส าหรับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นสูง ปีท่ี 1 วทิยาลยัเทคนิคชยันาท จงัหวดัชยันาท” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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อาภรณ์  ใจเท่ียง (2540) หลักการสอน พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร โอ. เอส. พร้ินต้ิงเฮา้ส์ 
Best, John W. and Kahn, James V. (1986) Research in education. 5th ed. New Jersey. Prentice-

Hall.  
Capron, (1988) Computers Tools for an Information Age. 5th ed. U.S.A.   
Criffin, Golin. (1983) Curriculum theory in adult lifelong education. London. Crow Heln. 
Dunn, Rita and Kenneth Dunn.(1972) Educator’s self-teaching guide to individualizing 

Instructional programs. New York. Parker. 
Glass, Gene V. and Hopkins, Kenneth D.(1984) statistical Methods in Educational and 

Psychology. 2th ed. Prentice-Hall. New Jersey. 
Lafferty, Peter and and Rowe, Julain, (1995) The Hutchison Dictionary of Science 2th ed. Oxford. 

Great Britain.  Helicon. 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 
1. รองศาสตราจารย ์สาธิต  วิมลคุณารักษ ์  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
      อาจารยป์ระจ า ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2. อาจารย ์ดร. ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา 
      อาจารยป์ระจ าสาขาศึกษาศาสตร์ 

แขนงวชิาเทคโนโลยส่ืีอสารเพื่อการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. อาจารยว์าณี  บุณยะไวโรจน์   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัและประเมินผลการศึกษา 
      หวัหนา้ฝ่ายจดัระบบและวจิยัส่ือการศึกษา 
      ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก  ข 
แบบประเมินคุณภาพชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์   
สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    

 เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 

 หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน   หน่วยที ่14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
 หน่วยที ่15 การส ารองข้อมูล 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง โปรดประเมินคุณภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่าง ๆ ในแต่ละหน่วย ตาม

ความคิดเห็นของท่านโดยกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัคุณภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น   
4  ระดบั ดงัน้ี 

   ระดบั 4 หมายถึง  ดีมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง  ดี 
   ระดบั 2 หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั 1 หมายถึง  ปรับปรุง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

4 3 2 1 

1. ส่วนน า     
 1.1 หนา้โฮมเพจ(Homepage)ดึงดูดความสนใจ     
 1.2 ใหค้  าแนะน าในการใชแ้ละสาระส าคญัของเร่ือง     
2.  การออกแบบหน้าจอของบทเรียน     
 2.1 เมนูหลกัมีการออกแบบท่ีเช่ือมโยงเอกสาร(Link) 

     ไดร้วดเร็ว 
    

 2.2 การเช่ือมโยงของปุ่มเมนูหลกัใชง้านไดง่้าย     
 2.3 สีของปุ่มเมนูหลกัมีความสวยงามน่าใช ้     
 2.4 ปุ่มเมนูรองใชง้านไดง่้ายใหข้อ้มูลและแสดงผลไดอ้ยา่ง 

      รวดเร็ว 
    

 2.5 ขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมมองเห็นไดช้ดัเจน     
 2.6 ปุ่มสัญลกัษณ์ต่าง ๆ บนหนา้จอมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้ง 

      กบัหนา้จอ 
    

 2.7 พื้นหลงัของจอภาพมีสีสันและรูปแบบสวยงาม     
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3. ภาพน่ิง     
       3.1 ภาพมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา     
       3.2 ภาพมีความคมชดัและสวยงาม     
       3.3 ขนาดของภาพท่ีใชป้ระกอบมีความเหมาะสม     
       3.4 ค าอธิบายประกอบสอดคลอ้งกบัภาพ     
       3.5 การวางภาพเหมาะสมกบัเน้ือหา     
4. ภาพเคลือ่นไหว     
 4.1 ภาพมีความสวยงามชดัเจน     
 4.2 ภาพและเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั     
 4.3 ภาพและเสียงมีความสอดคลอ้งกนั     
 4.4 ภาพท่ีแสดงมีความต่อเน่ือง     
 4.5 เสียงท่ีใชบ้รรยายชดัเจน น่าฟัง และเร้าความสนใจ     
5. คู่มือการใช้ชุดการเรียนอเิล็กทรอนิกส์     
6. คู่มือการเรียนอเิลก็ทรอนิกส์     
7. แบบฝึกปฏิบัติ     
 7.1 ค  าสั่งใหท้  ากิจกรรมมีความชดัเจน     
 7.2 พื้นท่ีวา่งเพียงพอกบัการเขียนตอบแบบฝึกปฏิบติั     

 
ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
โดยภาพรวมของชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบั  

  ดีมาก     ดี     ปานกลาง     ปรับปรุง 
 

 
     ลงช่ือ............................................................... 
              (รองศาสตราจารยส์าธิต  วมิลคุณารักษ)์ 
                                                                             ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา        
                                                                   วนั............เดือน..............................พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์  
สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 เร่ือง  การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนือ้หา 

 หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน    หน่วยที ่14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 
  หน่วยที ่15 การส ารองข้อมูล 

---------
๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘๘ 
- 

ค าช้ีแจง โปรดประเมินคุณภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่าง ๆ ในแต่ละหน่วย ตาม
ความคิดเห็นของท่านโดยกาเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัคุณภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น  

                   4  ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั 4 หมายถึง  ดีมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง  ดี 
   ระดบั 2 หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั 1 หมายถึง  ปรับปรุง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

4 3 2 1 

1. ด้านเนือ้หา     
 1.1 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบทเรียน     
 1.2 เน้ือหามีความถูกตอ้งตามหลกัของการเขียน     
 1.3 ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหา     
 1.4 การจดัล าดบัขั้นตอนของเน้ือหาเรียงจากง่ายไปหายาก     
 1.5 เน้ือหาสาระมีความเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน     
 1.6 เน้ือหาน่าสนใจตรงกบัสภาพปัจจุบนั     
 1.7 ปริมาณและความเหมาะสมของเน้ือหาแต่ละหน่วย     
 1.8 ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ     
 1.9 เน้ือหาสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้     
2. ด้านภาพประกอบ     
 2.1 ภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั     
 2.2 มีค  าอธิบายภาพประกอบอยา่งถูกตอ้ง     
 2.3 ขนาดของภาพมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา     
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3. ด้านกจิกรรม     
 3.1 เน้ือหาและกิจกรรมมีความสอดคลอ้งกนั     
 3.2 ค าถามชดัเจนง่ายต่อการท ากิจกรรม     
 3.3 ค าตอบของกิจกรรมสั้นไดใ้จความมีความชดัเจน     

 
ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
โดยภาพรวมเน้ือหาสาระมีคุณภาพอยูใ่นระดบั    

  ดีมาก     ดี     ปานกลาง     ปรับปรุง 
 
 
      ลงช่ือ............................................................. 
               (อาจารย ์ดร.ทววีฒัน์   วฒันกุลเจริญ) 

                   ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา                  
         วนั............เดือน..............................พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคุณภาพของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 เร่ือง  การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 

ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวดัและประเมินผล 
 หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน   หน่วยที ่14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 

 หน่วยที ่15 การส ารองข้อมูล 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง โปรดประเมินคุณภาพของชุดการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่าง ๆ ในแต่ละหน่วย ตาม

ความคิดเห็นของท่านโดยกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัคุณภาพ ซ่ึงแบ่งเป็น   
     4  ระดบั ดงัน้ี 

   ระดบั 4 หมายถึง  ดีมาก 
   ระดบั 3 หมายถึง  ดี 
   ระดบั 2 หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั 1 หมายถึง  ปรับปรุง 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

4 3 2 1 

1. แบบทดสอบก่อนเรียน     
 1.1 มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม     
 1.2 ค  าถามมีความชดัเจน     
 1.3 ใชภ้าษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย     
 1.4 ตวัเลือกสามารถลวงผูส้อบได ้     
 1.5 ค าถามไม่มีการช้ีแนะแนวตอบ     
 1.6 ตรงกบัระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธพิสัย     
2. แบบทดสอบหลังเรียน     
 2.1 มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม     
 2.2 ค  าถามมีความชดัเจน     
 2.3 ใชภ้าษาท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย     
 2.4 ตวัเลือกสามารถลวงผูส้อบได ้     
 2.5 ค าถามไม่มีการช้ีแนะแนวตอบ     
 2.6 ตรงกบัระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธพิสัย     
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3. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นแบบคู่ขนาน      
4. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนมีความยากง่าย
เหมาะสมกบัวยัของผู้เรียน 

    

 
 

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
โดยภาพรวมของคุณภาพของแบบทดสอบอยูใ่นระดบั     

  ดีมาก     ดี     ปานกลาง     ปรับปรุง 
 
 
      ลงช่ือ.................................................................. 
         (อาจารยว์าณี  บุณยะไวโรจน์) 

      ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวดัและประเมินผล 
             วนั............เดือน.............................พ.ศ.............. 
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ภาคผนวก  ค 
ตารางวิเคราะห์วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (สร้างแบบทดสอบ) 
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ตารางที ่1  ตารางวเิคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 

หน่วยที ่ 13  การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 

ล าดบั
ที่ 

วตัถุประสงค์ 

พุทธพสัิย 

ทักษะ
พสัิย 

คว
าม
รู้/ค

วา
มจ

 า 

คว
าม
เข้
าใจ

 

กา
รน

 าไ
ปใ
ช้ 

กา
รว
เิค
รา
ะห์

 

กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

กา
รป

ระ
เม
ินค่

า 

1 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ความหมาย ความส าคญัของ User Account” 
แลว้นกัเรียนสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของ User 
Account ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
1       

2 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ประเภทของ User Account” แลว้ นกัเรียน
สามารถบอกประเภทของ User Accountไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
2 

ขอ้ 
3      

3 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการสร้าง User Account” แลว้ นกัเรียน
สามารถบอกขั้นตอนการสร้าง User Account ไดถู้กตอ้ง  

ขอ้ 
4 

ขอ้ 
5      

4 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการสร้าง User Account”  แลว้ นกัเรียน
สามารถสร้าง User Account ไดถู้กตอ้ง        

5 หลงัจากศึกษาเร่ือง “วิธีการจดัการกบั User Account” แลว้ นกัเรียน
สามารถอธิบายวิธีการจดัการกบั User Account ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
6 

ขอ้ 
7 

ขอ้ 
8     

6 หลงัจากศึกษาเร่ือง “วิธีการจดัการกบั User Account” แลว้ นกัเรียน
สามารถด าเนินการจดัการกบั User Account ไดถู้กตอ้ง        

7 หลงัจากศึกษาเร่ือง “การเปิดใชง้าน User Account  ประเภท  Guest”  
แลว้ นกัเรียนสามารถอธิบายวิธีการเปิดใชง้าน User Account 
ประเภท  Guest  ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
9 

ขอ้ 
10      

8 หลงัจากศึกษาเร่ือง “การเปิดใชง้าน User Account ประเภท  Guest” 
แลว้ นกัเรียนสามารถด าเนินการเปิดใชง้าน User Account ประเภท  
Guest  ไดถู้กตอ้ง        

รวม    (10) 5 4 1    1 
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ตารางที ่2  ตารางวเิคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 

หน่วยที ่ 14  การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 

ล าดบั
ที่ 

วตัถุประสงค์ 

พุทธพสัิย 

ทักษะ
พสัิย 

คว
าม
รู้/ค

วา
มจ

 า 

คว
าม
เข้
าใจ

 

กา
รน

 าไ
ปใ
ช้ 

กา
รว
เิค
รา
ะห์

 

กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

กา
รป

ระ
เม
ินค่

า 

1 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ความหมายและความส าคญัของการตรวจสอบ
การท างานด้วย Scandisk” แลว้นักเรียนสามารถอธิบายความหมาย
และความส าคัญของการตรวจสอบการท างานด้วย Scandiskได้
ถูกตอ้ง 

ขอ้ 
1       

2 หลังจากศึกษาเ ร่ือง “ขั้ นตอนการตรวจสอบการท างานด้วย 
Scandisk” แล้ว นักเรียนสามารถบอกขั้นตอนการตรวจสอบการ
ท างานดว้ย Scandisk ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
2 

ขอ้ 
3      

3 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการตรวจสอบการท างานดว้ย 
Scandisk” แลว้ นกัเรียนสามารถท าการตรวจสอบการท างานดว้ย 
Scandisk ไดถู้กตอ้ง        

4 หลังจากศึกษาเร่ือง “ความหมายและความส าคญัของการจดัเรียง
ขอ้มูลดว้ย Disk Defragment” แลว้ นกัเรียนสามารถบอกความหมาย
และความส าคญัของการจดัเรียงข้อมูลด้วย Disk Defragment ได้
ถูกตอ้ง 

ขอ้ 
4       

5 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูลดว้ย Disk 
Defragment” แลว้ นกัเรียนสามารถอธิบายขั้นตอนการจดัเรียงขอ้มูล
ดว้ย Disk Defragment ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
5 

ขอ้ 
6      

6 หลังจาก ศึกษาเ ร่ื อง  “ขั้ นตอนการจัด เ รี ยงข้อมู ลด้วย  Disk 
Defragment” แล้ว นักเรียนสามารถด าเนินการจดัเรียงข้อมูลด้วย 
Disk Defragmentไดถู้กตอ้ง        

7 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ความส าคญัของการลบไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย 
Disk Cleanup”  แลว้ นกัเรียนสามารถบอกความส าคญัของการลบ
ไฟลท่ี์ไม่จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
7       

8 หลังจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการลบไฟล์ท่ีไม่จ  าเป็นด้วย Disk 
Cleanup” แล้ว นักเรียนสามารถอธิบาย ขั้นตอนการลบไฟล์ท่ีไม่
จ  าเป็นดว้ย Disk Cleanup ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
8 

ขอ้ 
9 

ขอ้ 
10     

9 หลังจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการลบไฟล์ท่ีไม่จ  าเป็นด้วย Disk 
Cleanup” แล้ว นักเรียนสามารถด าเนินการลบไฟล์ท่ีไม่จ  าเป็นด้วย 
Disk Cleanup ไดถู้กตอ้ง         

รวม    (10) 6 3 1    1 
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ตารางที ่3  ตารางวเิคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 

หน่วยที ่ 15  การส ารองข้อมูล 
 

ล าดบั
ที่ 

วตัถุประสงค์ 

พุทธพสัิย 

ทักษะ
พสัิย 

คว
าม
รู้/ค

วา
มจ

 า 

คว
าม
เข้
าใจ

 

กา
รน

 าไ
ปใ
ช้ 

กา
รว
เิค
รา
ะห์

 

กา
รสั

งเค
รา
ะห์

 

กา
รป

ระ
เม
ินค่

า 

1 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ความหมายและความส าคญัของการส ารอง
ขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูลดว้ย Backup ใน Windows XP” แลว้ นกัเรียน
สามารถบอกความหมายและความส าคญัของการส ารองขอ้มูลและกู้
คืนขอ้มูลWindows XP  ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
1 

ขอ้ 
2      

2 หลงัจากศึกษาเร่ือง “การส ารองไฟล์ขอ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ 
ดว้ยเคร่ืองมือ Backup” แลว้ นกัเรียนสามารถอธิบายถึงการส ารอง
ไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
3,4       

3 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนและวิธีการส ารองขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือ 
Backup ใน Windows XP” แลว้ นกัเรียนสามารถบอกขั้นตอนและ
วิธีการส ารองข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ Backup ใน Windows XP ได้
ถูกตอ้ง  

ขอ้ 
5 

ขอ้ 
6      

4 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนและวิธีการส ารองขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือ 
Backup ใน Windows XP”  แล้ว นักเรียนสามารถท าการส ารอง
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ Backup ใน Windows XP ไดถู้กตอ้ง        

5 หลงัจากศึกษาเร่ือง “การกูคื้นไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ย
เคร่ืองมือ Backup ” แลว้ นกัเรียนสามารถอธิบายวิธีการกูคื้น
ไฟลข์อ้มูลพร้อมค่าก าหนดต่าง ๆ ดว้ยเคร่ืองมือ Backup  ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
7 

ขอ้ 
8      

6 หลังจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการกู้คืนไฟล์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือ 
Backup” แล้ว นักเรียนสามารถด าเนินการกู้คืนไฟล์ข้อมูลด้วย
เคร่ืองมือ Backup  ไดถู้กตอ้ง        

7 หลงัจากศึกษาเร่ือง “การส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ย
เคร่ืองมือ Backup”  แลว้ นกัเรียนสามารถอธิบายวิธีการส ารองไฟล์
ระบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup   ไดถู้กตอ้ง 

ขอ้ 
9 

ขอ้ 
10      

8 หลงัจากศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนและวิธีการส ารองไฟลร์ะบบและสร้าง
แผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backup” แลว้ นกัเรียนสามารถด าเนินการ
ส ารองไฟลร์ะบบและสร้างแผน่กูร้ะบบดว้ยเคร่ืองมือ Backupได้
ถูกตอ้ง        

รวม    (10) 6 4     1 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือมัน่ 

ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
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   การวเิคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ  การวเิคราะห์คุณภาพของ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ผูว้จิยัไดห้าค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ดงัรายละเอียด คือ 
  1) ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ (p) โดยใชสู้ตร (Nitko, Antjony J., 1996 : 310-313) 
 

    p = PH  + PL 

      NH  + NL 
 

  2) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (r) โดยใชสู้ตร(Nitko, Antjony J., 1996 : 310-313) 
 

 

    r =     PH  - PL 

      NH  หรือ NL 
 

 
  เม่ือ p คือ ค่าความยากง่ายของขอ้ทดสอบรายขอ้ 
  เม่ือ r คือ ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ทดสอบรายขอ้ 
  เม่ือ PH คือ จ านวนนกัเรียนในกลุ่มคะแนนสูงท่ีตอบถูก 
  เม่ือ PL คือ จ านวนนกัเรียนในกลุ่มคะแนนต ่าท่ีตอบถูก 
  เม่ือ NH คือ จ านวนนกัเรียนทั้งหมดในกลุ่มคะแนนสูง 
  เม่ือ NL คือ จ านวนนกัเรียนทั้งหมดในกลุ่มคะแนนต ่า 
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ตารางที ่4   ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน 
       หน่วยท่ี 13  การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

ข้อ
ที ่

ค่า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

วดั
พฤ

ตกิ
รม

ด้า
น 

 
ข้อ

ที ่

ค่า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

วดั
พฤ

ตกิ
รม

ด้า
น 

1 0.62 0.38 ความรู้/ความจ า 1 0.51 0.49 ความรู้/ความจ า 
2 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 2 0.58 0.42 ความรู้/ความจ า 
3 0.53 0.47 ความเขา้ใจ 3 0.56 0.44 ความเขา้ใจ 
4 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 4 0.56 0.44 ความรู้/ความจ า 
5 0.56 0.44 ความเขา้ใจ 5 0.58 0.42 ความเขา้ใจ 
6 0.58 0.42 ความรู้/ความจ า 6 0.60 0.40 ความรู้/ความจ า 
7 0.51 0.49 ความเขา้ใจ 7 0.62 0.38 ความเขา้ใจ 
8 0.56 0.44 การน าไปใช ้ 8 0.62 0.38 การน าไปใช ้
9 0.49 0.51 ความรู้/ความจ า 9 0.56 0.44 ความรู้/ความจ า 
10 0.64 0.36 ความเขา้ใจ 10 0.69 0.31 ความเขา้ใจ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง  0.49-0.64 
ค่า r อยู่ระหว่าง  0.36-0.51 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง  0.51-0.69 
ค่า r อยู่ระหว่าง  0.31-0.49 
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ตารางที ่5   ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน 
       หน่วยท่ี 14  การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์

 

ข้อ
ที ่

ค่า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

วดั
พฤ

ตกิ
รม

ด้า
น 

 
ข้อ

ที ่

ค่า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

วดั
พฤ

ตกิ
รม

ด้า
น 

1 0.58 0.42 ความรู้/ความจ า 1 0.58 0.42 ความรู้/ความจ า 
2 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 2 0.62 0.38 ความรู้/ความจ า 
3 0.51 0.49 ความเขา้ใจ 3 0.58 0.42 ความเขา้ใจ 
4 0.51 0.49 ความรู้/ความจ า 4 0.56 0.44 ความรู้/ความจ า 
5 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 5 0.60 0.40 ความรู้/ความจ า 
6 0.58 0.42 ความเขา้ใจ 6 0.64 0.36 ความเขา้ใจ 
7 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 7 0.60 0.40 ความรู้/ความจ า 
8 0.56 0.44 ความรู้/ความจ า 8 0.62 0.38 ความรู้/ความจ า 
9 0.49 0.51 ความเขา้ใจ 9 0.56 0.44 ความเขา้ใจ 
10 0.67 0.33 การน าไปใช ้ 10 0.60 0.40 การน าไปใช ้

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง 0.49-0.67 
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.33-0.51 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง 0.56-0.64 
ค่า r อยู่ระหว่าง  0.36-0.44 
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ตารางที ่6   ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียน 
       หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล 

 

ข้อ
ที ่

ค่า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

วดั
พฤ

ตกิ
รม

ด้า
น 

 
ข้อ

ที ่

ค่า
คว

าม
ยา
กง่
าย
 (p

) 

ค่า
อ า
นา
จจ

 าแ
นก

 (r
) 

วดั
พฤ

ตกิ
รม

ด้า
น 

1 0.60 0.40 ความรู้/ความจ า 1 0.56 0.44 ความรู้/ความจ า 
2 0.53 0.46 ความเขา้ใจ 2 0.60 0.40 ความเขา้ใจ 
3 0.51 0.49 ความรู้/ความจ า 3 0.60 0.40 ความรู้/ความจ า 
4 0.51 0.49 ความรู้/ความจ า 4 0.58 0.42 ความรู้/ความจ า 
5 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 5 0.60 0.40 ความรู้/ความจ า 
6 0.58 0.42 ความเขา้ใจ 6 0.64 0.36 ความเขา้ใจ 
7 0.53 0.47 ความรู้/ความจ า 7 0.62 0.38 ความรู้/ความจ า 
8 0.56 0.44 ความเขา้ใจ 8 0.62 0.38 ความเขา้ใจ 
9 0.47 0.53 ความรู้/ความจ า 9 0.62 0.38 ความรู้/ความจ า 
10 0.64 0.36 ความเขา้ใจ 10 0.60 0.40 ความเขา้ใจ 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง 0.47-0.64 
ค่า r อยู่ระหว่าง 0.36-0.53 

แบบทดสอบหลงัเรียน 
ค่า P อยู่ระหว่าง  0.56-0.64 
ค่า r อยู่ระหว่าง  0.36-0.44 
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 ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (rtt)โดยใชสู้ตร คูเดอร์และริชาร์ดสัน หรือแบบ KR20 
(Kuder Richardson Formula 20/KR20) ใชสู้ตรดงัน้ี (Frederic Kuder และ M.W.Richardson(1937) 
อา้งถึงใน Sax,Gilbert และ Newton, James W.,1997:278-280 และ Stanley, Julian C., 1971 : 148) 

  

rtt =           
 
  เม่ือ rtt คือ ค่าความเช่ือมัน่ 
   K คือ จ านวนขอ้สอบในแบบทดสอบ 
   P คือ สัดส่วนของนกัเรียนท่ีตอบขอ้สอบไดถู้กตอ้ง 
   q คือ สัดส่วนของนกัเรียนท่ีตอบแต่ละขอ้ 
   pq คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
       คือ เคร่ืองหมายแสดงผลบวก ในท่ีน้ีคือ  pq  
     เป็นผลบวกของ pq ทุกขอ้ 

   St
2
 คือ ความแปรปรวนของคะแนนของนกัเรียนท่ี 

     ถูกทดสอบทั้งหมด หรือ แทนดว้ย   

 

 =      -  

 

 

 

 

 

 

2 
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ตารางที ่7  ค่าความเช่ือมัน่ (rtt) ของแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
2 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
4 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
6 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 6 36 
7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 6 36 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
10 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4 
13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 49 
14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
16 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5 25 
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
20 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
21 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 9 
22 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4 16 
23 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 25 
24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 36 
25 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
26 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
27 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7 49 
28 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 16 
29 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
30 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
31 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
32 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
33 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9 
34 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
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ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

35 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 4 
36 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 6 36 
37 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
38 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
39 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
40 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 7 49 
41 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 16 
42 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 6 36 
43 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
44 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 7 49 
45 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
 28 24 24 24 25 26 23 25 22 29 250 1656 
p 0.622 0.533 0.533 0.533 0.556 0.578 0.511 0.556 0.489 0.644 5.556  
q 0.378 0.467 0.467 0.467 0.444 0.422 0.489 0.444 0.511 0.356 4.444  
pq 0.235 0.249 0.249 0.249 0.247 0.244 0.250 0.247 0.250 0.229 2.448  

     
                    pq  =  2.45  St

2 =  5.94 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ  0.65 
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ตารางที ่8    ค่าความเช่ือมัน่ (rtt)  ของแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิกส์ไดรว ์
 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
2 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 4 16 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
4 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
6 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 6 36 
7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 6 36 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
10 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4 
13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 49 
14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
16 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5 25 
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
20 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
21 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 9 
22 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4 16 
23 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 25 
24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 36 
25 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
26 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
27 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 49 
28 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 16 
29 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
30 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
31 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
33 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9 
34 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 
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ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

35 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 4 
36 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
37 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
38 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
39 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
40 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 6 36 
41 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3 9 
42 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
43 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4 16 
44 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 7 49 
45 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
 26 24 23 23 24 26 24 25 22 29 247 1617 
p 0.578 0.533 0.511 0.511 0.533 0.578 0.533 0.556 0.489 0.667 5.489  
q 0.422 0.467 0.489 0.489 0.467 0.422 0.467 0.444 0.511 0.333 4.511  
pq 0.244 0.249 0.250 0.250 0.249 0.244 0.249 0.247 0.250 0.222 2.453  

               

      pq   =  2.46   St
2 =  5.81 

 
ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ   0.64 
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ตารางที ่9     ค่าความเช่ือมัน่ (rtt)  ของแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล 
 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
2 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 4 16 
3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
4 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
6 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 6 36 
7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 6 36 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
10 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4 
13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 49 
14 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
16 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 5 25 
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 81 
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 
20 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
21 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 9 
22 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4 16 
23 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 25 
24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 36 
25 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
26 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
27 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 49 
28 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 16 
29 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
30 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
31 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
33 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9 
34 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 64 



424 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

35 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 4 
36 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
37 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
38 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
39 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
40 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 6 36 
41 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 4 16 
42 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
43 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
44 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 7 49 
45 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
 27 24 23 23 24 26 24 25 21 29 246 1612 
p 0.600 0.533 0.511 0.511 0.533 0.578 0.533 0.556 0.467 0.644 5.467  
q 0.400 0.467 0.489 0.489 0.467 0.422 0.467 0.444 0.533 0.356 4.533  
pq 0.240 0.249 0.250 0.250 0.249 0.244 0.249 0.247 0.249 0.229 2.455  

 

                    pq   =  2.46   St
2 =  5.94 

 

     ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ   0.65 



425 

ตารางที ่10    ค่าความเช่ือมัน่ (rtt)  ของแบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 4 
3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
4 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
6 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 9 
7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 6 36 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
10 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4 
13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 49 
14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
16 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
18 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
19 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
20 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 7 49 
21 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 9 
22 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 4 16 
23 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 25 
24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 36 
25 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
26 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
27 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 7 49 
28 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
29 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3 9 
30 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
31 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 5 25 
32 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 8 64 
33 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9 
34 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 7 49 



426 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

35 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 4 
36 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 16 
37 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 7 49 
38 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
39 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 
40 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 4 16 
41 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
42 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
43 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4 
44 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 6 36 
45 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 7 49 
 23 26 25 25 26 27 28 28 25 31 264 1802 
p 0.511 0.578 0.556 0.556 0.578 0.600 0.622 0.622 0.556 0.689 5.867  
q 0.489 0.422 0.444 0.444 0.422 0.400 0.378 0.378 0.444 0.311 4.133  
pq 0.250 0.244 0.247 0.247 0.244 0.240 0.235 0.235 0.247 0.214 2.403  

 

                    pq   = 2.40   St
2 = 5.63 

 
ค่าความเช่ือมั่นของข้อสอบ  0.64 



427 

ตารางที ่11   ค่าความเช่ือมัน่ (rtt)  ของแบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิกส์ไดรว ์

 
ข้อที่ 

 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 4 
3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
4 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
6 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 9 
7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 5 25 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
10 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4 
13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
16 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
18 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
19 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
20 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
21 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 9 
22 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 9 
23 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 25 
24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 36 
25 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
26 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
27 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 5 25 
28 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
29 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 4 16 
30 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
31 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3 9 
32 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 7 49 
33 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9 
34 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 



428 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

35 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 9 
36 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
37 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
38 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
39 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
40 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 5 25 
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
42 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 5 25 
43 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
44 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8 64 
45 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 7 49 

 26 28 26 25 27 29 27 28 25 27 268 1858 
p 0.578 0.622 0.578 0.556 0.600 0.644 0.600 0.622 0.556 0.600 5.956  
q 0.422 0.378 0.422 0.444 0.400 0.356 0.400 0.378 0.444 0.400 4.044  
pq 0.244 0.235 0.244 0.247 0.240 0.229 0.200 0.235 0.247 0.240 2.401  

 

                    pq   =  2.40   St
2 = 5.82 

 
ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ  0.65 



429 

ตารางที ่ 12 ค่าความเช่ือมัน่ (rtt)  ของแบบทดสอบหลงัเรียน หน่วยท่ี 15  การส ารองขอ้มูล 

 
ข้อที่ 

 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 4 
3 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
4 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 6 36 
5 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 5 25 
6 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 9 
7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 
8 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 5 25 
9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 64 
10 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 7 49 
11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
12 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 4 
13 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 6 36 
14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
15 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 5 25 
16 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7 49 
17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 81 
18 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
19 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
20 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 8 64 
21 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 3 9 
22 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3 9 
23 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 5 25 
24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 36 
25 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
26 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 4 
27 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 64 
28 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
29 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 4 16 
30 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
31 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 5 25 
32 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 7 49 
33 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 3 9 
34 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 64 



430 

ข้อที่ 
 

คนที่ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X X2 

35 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3 9 
36 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 4 16 
37 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 64 
38 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3 9 
39 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 81 
40 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 5 25 
41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100 
42 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 4 16 
43 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 9 
44 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8 64 
45 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8 64 
 25 27 27 26 27 29 28 28 28 27 272 1910 
p 0.556 0.600 0.600 0.578 0.600 0.644 0.622 0.622 0.622 0.600 6.044  
q 0.444 0.400 0.400 0.422 0.400 0.356 0.378 0.378 0.378 0.400 3.956  
pq 0.247 0.240 0.240 0.244 0.240 0.229 0.235 0.235 0.235 0.240 2.385  

 

 pq   =  2.39    St
2 =  5.91 

 
ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้สอบ  0.66 
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ภาคผนวก จ 
ตารางคะแนนทดสอบประสิทธิภาพ แบบเด่ียว  แบบกลุ่ม  และแบบภาคสนาม 
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 การหาค่าประสิทธิภาพ (E1/E2)  มีดงัน้ี (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ สมเชาว ์ เนตร
ประเสริฐ และสุดา  สินสกลุ  2550 : 136-137) 

 

 จากสูตร   100
1







N

x

E  
 
   เม่ือ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ 
    X    คือ คะแนนรวมของผูเ้รียนจากการท ากิจกรรม 
    A คือ คะแนนเตม็ของการท ากิจกรรม 
    N คือ จ านวนนกัศึกษา 
 

จากสูตร 

    E2  = 100



N

f

 

   เม่ือ E2 คือ ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
    f คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบ 
    B คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ 
    N คือ จ านวนนกัศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



433 

ตารางที่ 13 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ของนกัเรียนจ านวน 3 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 

 
คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน คะแนนทดสอบหลงัเรียน 

หัวเร่ืองที่ 
13.1 13.2 13.3 13.4 13.5 

รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
ิบัต

ิ รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ล าดบัที่ (3) (5) (5) (3) (5) (7) (5) (7) (3) (17) (60) (10) (5) (15) 

1 2 2 3 2 3 4 4 3 2 12 37 5 4 8 

2 2 3 3 2 3 3 3 4 3 13 39 6 4 10 

3 2 3 3 3 4 3 4 4 2 14 42 9 4 13 

         X 118  31 

   ค่าเฉลีย่ 39.33  10.33 

ค่าประสิทธิภาพ           E1= 65.56       E2= 68.89 

 
แทนค่า 

      สูตร            
1001E 

















 

                        
100

60

3

118

1











E
 

                           = 65.56 

     แทนค่า 

       สูตร         E2 = 100




















 

 

                       E2   =   100
15

3

31












 
                           = 68.89

 

E1  / E2     = 65.56/68.89 

 
 

F 



434 

ตารางที่ 14 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ของนกัเรียนจ านวน 3 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์
 

คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลงั

เรียน 

หัวเร่ือง
ที ่

14.1 14.2 14.3 14.4 14.5 14.6 
รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
บิัต

 ิ

รวม 
ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี

ล าดบัที ่ (3) (3) (4) (10) (5) (6) (4) (7) (4) (3) (4) (7) (60) (10) (5) (15) 

1 2 1 3 6 3 4 3 4 3 3 3 4 39 6 3 9 

2 2 2 3 7 4 4 3 4 3 2 3 5 42 6 5 11 

3 3 2 3 7 4 5 2 5 3 3 3 4 44 8 4 12 

X 125   32 

ค่าเฉลีย่ 41.67   10.67 

ค่าประสิทธิภาพ E1= 69.44   E2= 71.11 

 
แทนค่า 

      สูตร            
1001E 

















 

                        
100

60

3

125

1











E
 

                           = 69.44 

            แทนค่า 

                   สูตร         E2 = 100




















 

                                   E2   =   100
15

3

32












 
                                          = 71.11

 

E1  / E2     = 69.44/71.11 

 

F 

425 



435 

ตารางที่ 15 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว ของนกัเรียนจ านวน 3 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล 
 

คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลัง

เรียน 

หัวเร่ืองที่ 
15.1 15.2 15.3 15.4 15.5 15.6 15.7 

รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ปฏ
ิบัต

ิ รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ล าดับที่ (5) (3) (5) (5) (5) (4) (5) (5) (9) (10) (5) (4) (10) (10) (85) (10) (5) (15) 

1 3 2 3 4 4 3 3 3 5 5 4 3 6 7 55 5 3 8 

2 3 3 4 4 4 3 4 4 5 6 3 3 5 6 57 6 4 10 

3 3 2 5 4 4 3 4 4 7 6 4 3 6 7 62 9 4 13 

X 174  31 

ค่าเฉลีย่ 58.00  10.33 

ค่าประสิทธิภาพ E1= 68.24  E2= 68.89 

 
แทนค่า  

      สูตร            
100

1





















E
 

                        
100

85

3

174

1











E
 

                              = 68.24 

แทนค่า 

สูตร          E2 = 100




















 

 

          E2   =   100
15

3

31












 
                          = 68.89

 

E1  / E2     = 68.24/68.89 

 

F 

426 



436 

ตารางที่ 16 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ของนกัเรียนจ านวน 6 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน คะแนนทดสอบหลงัเรียน 

หัวเร่ืองที่ 
13.1 13.2 13.3 13.4 13.5 

รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
ิบัต

ิ รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ล าดบัที่ (3) (5) (5) (3) (5) (7) (5) (7) (3) (17) (60) (10) (5) (15) 

1 2 4 4 2 3 5 4 4 2 10 40 6 4 10 

2 3 5 4 3 4 6 5 4 3 12 49 6 5 11 

3 3 4 5 3 5 6 4 6 3 12 51 7 5 12 

4 3 5 4 3 4 6 3 4 3 12 47 7 4 11 

5 2 4 4 2 3 5 3 5 2 9 39 8 4 12 

6 3 5 4 3 4 5 4 4 3 11 46 8 5 13 

         X 272 69 

   ค่าเฉลีย่ 45.33 11.50 

   ค่าประสิทธิภาพ E1= 75.56 E2= 76.67 

 
แทนค่า 

      สูตร            
1001E 

















 

                        
100

60

6

118

1











E
 

                           = 65.56 

     แทนค่า 

       สูตร         E2 = 100




















 

               E2   =   100
15

6

69












 
                           = 76.67

 

E1  / E2     = 65.56/76.67 

F 

427 



437 

ตารางที่ 17 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ของนกัเรียนจ านวน 6 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์
 

คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลงั

เรียน 

หัวเร่ือง
ที ่

14.1 14.2 14.3 14.4 14.5 14.6 
รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
บิัต

 ิ

รวม 
ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี

ล าดบัที ่ (3) (3) (4) (10) (5) (6) (4) (7) (4) (3) (4) (7) (60) (10) (5) (15) 

1 2 2 2 5 3 3 3 4 3 3 3 5 38 7 4 11 

2 3 3 4 8 4 4 3 6 3 3 3 6 50 8 5 13 

3 3 3 4 7 5 5 4 7 3 3 4 7 55 8 4 12 

4 3 3 4 8 4 4 3 6 3 3 3 7 51 6 5 11 

5 2 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 7 42 7 4 11 

6 3 3 3 7 4 4 3 6 3 3 4 7 50 8 5 13 

X 286  71 

ค่าเฉลีย่ 47.67  11.83 

ค่าประสิทธิภาพ E1= 79.44  E2= 78.89 

 
แทนค่า 

      สูตร            
1001E 

















 

                        
100

60

6

286

1











E
 

                           = 79.44 

            แทนค่า 

                   สูตร         E2 = 100




















 

                      E2   =   100
15

6

71












 
                                          = 78.89

 

E1  / E2     = 79.44/78.89 

 

F 



438 

ตารางที่ 18 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ของนกัเรียนจ านวน 6 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล 

 

คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลัง

เรียน 

หัวเร่ืองที่ 
15.1 15.2 15.3 15.4 15.5 15.6 15.7 

รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ปฏ
ิบัต

ิ รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ล าดับที่ (5) (3) (5) (5) (5) (4) (5) (5) (9) (10) (5) (4) (10) (10) (85) (10) (5) (15) 

1 3 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 3 7 8 68 8 4 12 

2 3 3 4 4 4 3 4 4 5 6 3 3 5 7 58 6 5 11 

3 3 3 5 4 4 3 4 4 7 7 4 3 7 8 66 7 4 11 

4 4 3 4 4 3 3 5 4 7 6 4 3 7 7 64 6 4 10 

5 2 3 4 3 4 3 4 4 5 6 3 3 5 6 55 8 5 13 

6 3 3 5 4 5 4 5 5 7 7 5 4 7 8 72 8 5 13 

X 383      70 

ค่าเฉลี่ย            63.83  11.67 

ค่าประสิทธิภาพ    E1= 75.10     E2= 77.78 

 
แทนค่า  

      สูตร            
100

1





















E
 

                        
100

85

6

383

1











E
 

                              = 75.10 

แทนค่า 

สูตร          E2 = 100




















 
 

          E2   =   100
15

6

70












 
                          = 77.78

 

E1  / E2     = 75.10/77.78 
 
 

F 

429 

430 
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ตารางที่ 19 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนกัเรียนจ านวน 36  คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 

คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน คะแนนทดสอบหลงัเรียน 

หัวเร่ืองที ่ 13.1 13.2 13.3 13.4 13.5 
รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
บิัต

 ิ

รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ล าดบัที ่ (3) (5) (5) (3) (5) (7) (5) (7) (3) (17) (60) (10) (5) (15) 

1 2 3 3 2 3 4 3 3 2 8 33 5 5 10 

2 3 5 4 3 5 6 5 5 3 12 51 6 5 11 

3 3 5 5 3 5 6 5 7 3 14 56 6 4 10 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 1 10 38 6 4 10 

5 3 4 4 3 3 5 3 5 2 9 41 6 4 10 

6 1 2 3 2 3 4 3 3 3 10 34 7 5 12 

7 3 5 4 3 5 6 5 5 3 12 51 7 5 12 

8 3 5 5 3 5 6 5 7 3 13 55 5 5 10 

9 3 4 4 3 4 6 4 6 3 14 51 9 4 13 

10 3 4 4 3 4 6 4 5 3 12 48 8 4 12 

11 3 5 4 3 5 6 5 7 3 12 54 9 4 13 

12 3 5 5 3 5 6 5 5 3 11 53 7 4 11 

13 3 5 5 3 4 6 5 6 3 14 51 7 5 12 

14 2 2 3 3 3 4 4 5 3 10 54 5 5 10 

15 3 5 5 3 4 5 5 6 3 12 39 8 5 13 

16 1 2 2 3 3 4 3 4 3 9 51 9 5 14 

17 3 4 5 3 4 5 5 5 3 11 34 6 4 10 

18 3 5 5 3 4 6 5 6 3 13 48 11 3 14 

19 2 2 3 3 3 4 3 4 3 10 53 7 4 11 

20 3 5 5 3 4 5 5 6 3 11 37 10 4 14 

21 3 5 4 3 5 6 5 6 3 12 50 9 3 12 

22 3 5 5 3 5 7 5 5 3 13 52 8 3 11 

23 3 5 5 3 4 4 5 7 3 14 54 7 5 12 

24 2 2 3 3 2 5 3 4 3 10 53 9 4 13 

25 3 5 5 3 4 6 4 6 3 12 37 8 4 12 

26 3 5 5 3 4 5 4 7 3 13 51 9 4 13 

27 3 5 5 3 5 6 5 6 3 12 52 9 5 14 

28 3 3 3 3 4 6 5 6 3 12 53 8 5 13 

29 3 5 5 3 5 7 5 5 3 14 48 9 5 14 

30 3 5 5 3 4 4 5 7 3 11 55 8 5 13 

31 3 4 5 3 5 5 5 6 3 11 50 9 4 13 

32 3 5 5 3 5 5 5 7 3 13 50 8 4 12 

33 3 5 5 3 4 5 4 6 3 12 54 10 3 13 
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คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน คะแนนทดสอบหลงัเรียน 

หัวเร่ืองที ่ 13.1 13.2 13.3 13.4 13.5 
รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
บิัต

 ิ

รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ทฤ
ษฎ

 ี

ล าดบัที ่ (3) (5) (5) (3) (5) (7) (5) (7) (3) (17) (60) (10) (5) (15) 

34 3 5 5 3 5 5 5 7 3 14 50 10 4 14 

35 3 4 5 3 5 6 5 6 3 12 55 9 4 13 

36 3 5 5 3 4 4 5 7 3 11 52 10 4 14 

37 3 5 5 3 5 7 5 5 3 13 52 8 3 11 

38 3 5 5 3 4 4 5 7 3 14 54 7 5 12 

39 2 2 3 3 2 5 3 4 3 10 53 9 4 13 

40 3 5 5 3 4 6 4 6 3 12 37 8 4 12 

41 3 5 5 3 4 5 4 7 3 13 51 9 4 13 

42 3 5 5 3 5 6 5 6 3 12 52 9 5 14 

43 3 3 3 3 4 6 5 6 3 12 53 8 5 13 

44 3 5 5 3 5 7 5 5 3 14 48 9 5 14 

45 3 5 5 3 4 4 5 7 3 11 55 8 5 13 

X 1748  438 

ค่าเฉลีย่ 48.56  12.17 

ค่าประสิทธิภาพ E1= 80.93       E2= 81.11 

แทนค่า 

สูตร            
1001E 

















 

100
60

36

1748

1











E
 

= 80.93 

แทนค่า 

สูตร         E2 = 100




















 

               E2   =   100
15

36

438












 
                           = 81.11

 

E1  / E2     = 80.93/81.11 

 

F 
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ตารางที่ 20 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนกัเรียนจ านวน  36  คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 14 การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์

 

คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลงั

เรียน 

หัวเร่ือง
ที ่

14.1 14.2 14.3 14.4 14.5 14.6 
รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
บิัต

 ิ

รวม 
ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี

ล าดบัที ่ (3) (3) (4) (10) (5) (6) (4) (7) (4) (3) (4) (7) (60) (10) (5) (15) 
1 1 2 2 5 3 3 2 4 3 3 3 4 35 7 4 11 
2 3 3 4 8 4 4 3 6 3 3 3 5 49 5 5 10 
3 3 3 3 7 3 4 2 5 3 2 3 6 44 5 4 9 
4 3 3 3 6 4 3 2 4 2 2 2 5 39 5 4 9 
5 3 3 4 6 4 4 4 6 4 3 4 7 52 9 4 13 
6 3 2 3 7 4 4 3 6 3 3 4 7 51 5 5 10 
7 2 3 4 6 5 3 4 4 3 3 4 6 47 5 5 10 
8 3 3 3 6 4 3 3 5 3 3 3 5 44 10 4 14 
9 3 3 4 8 5 5 4 6 4 3 4 7 56 9 4 13 

10 3 3 4 7 5 4 3 4 3 3 4 7 49 7 5 12 
11 3 3 4 4 3 4 3 5 3 3 3 6 44 7 5 12 
12 2 3 3 4 3 4 3 6 3 3 4 7 45 6 5 11 
13 2 3 4 6 5 3 4 4 3 3 4 6 47 6 4 10 
14 3 3 4 7 4 5 4 5 4 3 4 6 52 7 4 11 
15 3 3 4 8 4 5 4 6 4 3 4 7 57 9 5 14 
16 3 3 4 7 5 5 4 6 4 3 4 7 55 9 5 14 
17 2 1 1 2 1 3 1 3 2 2 2 4 24 6 5 11 
18 1 1 3 2 3 2 3 1 2 2 2 4 26 8 4 12 
19 3 3 3 7 5 4 4 6 4 3 4 6 52 7 5 12 
20 3 3 4 7 5 4 3 4 4 3 4 7 51 7 5 12 
21 3 3 4 8 5 5 4 7 4 3 4 8 58 7 5 12 
22 3 3 4 8 5 5 4 6 4 3 4 7 56 6 4 10 
23 2 3 4 5 5 4 4 7 4 3 4 8 53 6 5 14 
24 3 3 4 7 5 5 4 6 4 3 4 7 55 9 5 12 
25 3 3 4 6 4 4 4 5 4 3 4 6 50 7 5 13 
26 3 3 4 7 5 5 4 6 4 3 4 7 55 8 5 13 
27 3 3 4 7 4 4 4 5 4 3 4 7 52 8 5 14 
28 3 3 4 6 5 4 3 3 3 2 4 8 48 9 5 12 
29 3 3 3 6 4 4 4 6 4 3 4 6 50 7 5 12 
30 3 3 4 7 5 4 4 5 4 3 4 7 53 7 5 13 
31 2 3 3 6 4 4 3 4 4 3 3 6 45 8 4 12 
32 3 3 4 6 5 3 4 4 4 3 4 7 50 8 4 12 
33 3 3 4 8 5 5 4 5 4 3 4 9 57 8 4 14 
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คะแนนกจิกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลงั

เรียน 

หัวเร่ือง
ที ่

14.1 14.2 14.3 14.4 14.5 14.6 
รวม 

ทฤ
ษฎ

 ี

ปฏ
บิัต

 ิ

รวม 
ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี ทฤษฎ ี

ล าดบัที ่ (3) (3) (4) (10) (5) (6) (4) (7) (4) (3) (4) (7) (60) (10) (5) (15) 
34 3 3 4 6 4 4 3 4 3 2 3 6 45 10 5 14 
35 1 2 3 4 3 3 2 4 4 3 1 4 34 9 5 13 
36 3 3 4 6 5 3 4 3 4 2 4 9 50 8 4 14 
37 3 3 4 8 5 5 4 6 4 3 4 7 56 6 4 10 
38 2 3 4 5 5 4 4 7 4 3 4 8 53 6 5 14 
39 3 3 4 7 5 5 4 6 4 3 4 7 55 9 5 12 
40 3 3 4 6 4 4 4 5 4 3 4 6 50 7 5 13 
41 3 3 4 7 5 5 4 6 4 3 4 7 55 8 5 13 
42 3 3 4 7 4 4 4 5 4 3 4 7 52 8 5 14 
43 3 3 4 6 5 4 3 3 3 2 4 8 48 9 5 12 
44 3 3 3 6 4 4 4 6 4 3 4 6 50 7 5 12 
45 3 3 4 7 5 4 4 5 4 3 4 7 53 7 5 13 

X 1730  434 
ค่าเฉล่ีย 48.06  12.06 

ค่าประสิทธิภาพ E1= 80.09      E1= 80.37 

 
แทนค่า 

      สูตร            
1001E 

















 

                        
100

60

36

1730

1











E
 

                           = 80.09 

         แทนค่า 

        สูตร         E2 = 100




















 

 

              E2   =   100
15

36

434












 
                              = 80.37

 

E1  / E2     = 80.09/80.37 
 
 

F 
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ตารางที่ 21 คะแนนทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ของนกัเรียนจ านวน 36 คน  
 ท่ีเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล 

 

คะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน 
คะแนนทดสอบหลัง

เรียน 

หัวเร่ือง
ที ่

15.1 15.2 15.3 15.4 15.5 15.6 15.7 

รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ปฏ
ิบัต

ิ รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ล าดับที่ (5) (3) (5) (5) (5) (4) (5) (5) (9) (10) (5) (4) (10) (10) (85) (10) (5) (15) 

1 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 3 7 8 69 8 4 12 

2 4 3 4 5 4 4 4 4 7 6 5 4 8 8 70 10 4 14 

3 3 3 5 4 5 3 4 5 8 8 4 4 8 8 72 9 4 13 

4 4 3 5 4 5 3 5 4 8 8 4 5 8 7 73 7 5 12 

5 4 3 5 5 4 4 5 5 7 6 4 4 6 7 69 8 5 13 

6 3 3 4 4 4 3 5 4 6 6 4 4 6 7 63 9 4 13 

7 3 3 4 4 4 3 4 4 6 6 5 4 7 6 63 10 4 14 

8 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 3 6 7 67 9 4 13 

9 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 4 3 7 6 66 6 5 11 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 5 6 3 4 6 7 62 6 5 11 

11 3 3 5 4 5 3 4 5 8 8 4 4 8 8 72 8 4 12 

12 3 3 4 3 4 3 4 3 6 6 3 3 7 6 58 5 4 9 

13 4 3 5 5 4 4 5 5 7 6 4 4 6 7 69 5 5 10 

14 4 3 4 4 4 4 5 4 7 7 4 4 7 7 68 5 5 10 

15 3 3 4 5 4 3 4 4 7 7 4 4 7 8 67 6 4 10 

16 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 3 6 7 67 8 4 12 

17 4 3 5 4 5 3 5 5 6 7 5 3 7 8 70 8 4 12 

18 4 3 4 5 4 4 4 4 7 6 5 4 8 7 69 8 5 13 

19 3 3 5 5 5 3 4 5 7 6 5 4 6 7 68 8 5 13 

20 4 3 5 4 5 3 4 4 6 7 4 4 6 7 66 6 5 11 

21 4 3 5 5 4 4 5 5 7 6 5 4 8 7 72 7 4 11 

22 4 3 5 4 4 4 5 5 6 6 5 4 8 8 71 6 5 11 

23 3 3 4 4 4 4 4 4 6 7 5 4 7 7 66 8 5 13 

24 4 3 5 4 5 3 5 4 7 7 5 4 8 8 71 7 5 12 

25 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 3 7 8 69 7 5 12 

26 3 3 4 5 4 4 4 4 7 6 5 4 8 7 68 7 5 15 

27 3 3 5 4 5 3 4 5 8 7 4 4 6 8 69 10 5 13 

28 4 3 4 4 5 3 5 4 7 7 4 4 6 7 67 8 5 11 

29 4 3 5 5 4 4 5 5 7 7 4 4 7 7 71 6 5 13 

30 4 3 5 4 4 4 5 5 8 6 5 4 8 7 72 8 5 10 

31 3 3 5 4 4 3 4 4 7 8 5 4 7 8 69 5 4 11 

32 4 3 5 4 5 3 5 4 7 7 5 4 7 7 70 7 4 13 

33 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 4 7 8 70 9 4 13 

34 4 3 4 5 5 4 4 4 7 7 5 4 8 8 72 9 5 14 

35 3 3 5 4 5 3 4 5 8 8 4 4 7 7 70 9 5 10 
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หัวเร่ือง
ที ่

15.1 15.2 15.3 15.4 15.5 15.6 15.7 

รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ปฏ
ิบัต

ิ รวม 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ทฤ
ษฎ

ี 

ทฤ
ษฎ

ี

ปฏ
ิบัต

ิ 

ล าดับที่ (5) (3) (5) (5) (5) (4) (5) (5) (9) (10) (5) (4) (10) (10) (85) (10) (5) (15) 

36 3 3 5 4 5 3 4 5 7 8 4 4 7 7 69 5 4 13 

37 4 3 5 4 4 4 5 5 6 6 5 4 8 8 71 6 5 11 

38 3 3 4 4 4 4 4 4 6 7 5 4 7 7 66 8 5 13 

39 4 3 5 4 5 3 5 4 7 7 5 4 8 8 71 7 5 12 

40 4 3 5 4 5 3 5 4 6 7 5 3 7 8 69 7 5 12 

41 3 3 4 5 4 4 4 4 7 6 5 4 8 7 68 7 5 15 

42 3 3 5 4 5 3 4 5 8 7 4 4 6 8 69 10 5 13 

43 4 3 4 4 5 3 5 4 7 7 4 4 6 7 67 8 5 11 

44 4 3 5 5 4 4 5 5 7 7 4 4 7 7 71 6 5 13 

45 4 3 5 4 4 4 5 5 8 6 5 4 8 7 72 8 5 10 

X 2464  433 

ค่าเฉลีย่ 68.44  12.03 

ค่าประสิทธิภาพ E1= 80.52  E2= 80.19 

 
แทนค่า  

      สูตร            
100

1





















E
 

                        
100

85

36

2464

1











E
 

                              = 80.52 

แทนค่า 

สูตร          E2 = 100




















 
 

          E2   =   100
15

36

433












 
                          = 80.19

 

E1  / E2     = 80.52/80.19 
 
 

 

F 
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ตารางที่ 22 คะแนนความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนจากชุดการเรียน 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 13 การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน 
 
ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 

(15 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(15 คะแนน) 
ความก้าวหน้า 

D 
D2 

1 5 10 5 25 
2 7 11 4 16 
3 6 10 4 16 
4 5 10 5 25 
5 3 10 7 49 
6 4 12 8 64 
7 5 12 7 49 
8 5 10 5 25 
9 5 13 8 64 

10 7 12 5 25 
11 6 13 7 49 
12 3 11 8 64 
13 5 12 7 49 
14 5 10 5 25 
15 4 13 9 81 
16 6 14 8 64 
17 3 10 7 49 
18 5 14 9 81 
19 6 11 5 25 
20 11 14 3 9 
21 4 12 8 64 
22 8 11 3 9 
23 7 12 5 25 
24 7 13 6 36 
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ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 
(15 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(15 คะแนน) 

ความก้าวหน้า 
D 

D2 

25 8 12 4 16 
26 6 13 7 49 
27 8 14 6 36 
28 2 13 11 121 
29 2 14 12 144 
30 8 13 5 25 
31 8 13 5 25 
32 4 12 8 64 
33 4 13 9 81 
34 5 14 9 81 
35 5 13 8 64 
36 7 14 7 49 
รวม 199 438 239 1743 

ค่าเฉลีย่ 5.53 12.17 6.64  

ค่า S.D. 1.93 1.40   
 

    

             t =  

 

         t =  

 
 

                         t = 18.85 
 
 

 
1

22



 



n

DDn

D

35

5712162748

239



                D    = 239 
            N D2   =  62748  
              (D)2 =  57121 

                n-1 = 35 
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ตารางที่ 23 คะแนนความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนจากชุดการเรียน 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 14  การดูแลรักษาดิสกไ์ดรว ์
 
ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 

(15 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(15 คะแนน) 
ความก้าวหน้า 

D 
 

D2 

1 5 11 6 36 
2 8 10 2 4 
3 5 9 4 16 
4 6 9 3 9 
5 10 13 3 9 
6 6 10 4 16 
7 7 10 3 9 
8 9 14 5 25 
9 8 13 5 25 
10 5 12 7 49 
11 6 12 6 36 
12 9 11 2 4 
13 6 10 4 16 
14 6 11 5 25 
15 5 14 9 81 
16 7 14 7 49 
17 6 11 5 25 
18 4 12 8 64 
19 5 12 7 49 
20 6 12 6 36 
21 8 12 4 16 
22 5 10 5 25 
23 5 14 9 81 
24 7 12 5 25 
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ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 
(15 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(15 คะแนน) 

ความก้าวหน้า 
D 

 
D2 

25 7 13 6 36 
26 9 13 4 16 
27 7 14 7 49 
28 4 12 8 64 
29 8 12 4 16 
30 5 13 8 64 
31 6 12 6 36 
32 7 12 5 25 
33 6 14 8 64 
34 7 14 7 49 
35 5 13 8 64 
36 6 14 8 64 

รวม 231 434 203 1277 

ค่าเฉลีย่ 6.42 12.06 5.64  

ค่า S.D. 1.48 1.51   

 
    

             t =  

 

         t =  

 
t = 17.40 

 

 
 

 
1

22



 



n

DDn

D

35

4120945972

203



                D    = 203 
            N D2   = 45972 
              (D)2 =  41209 

                n-1 = 35 
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ตารางที่ 24 คะแนนความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนจากชุดการเรียน 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยท่ี 15 การส ารองขอ้มูล 
 
ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 

(15 คะแนน) 
คะแนนหลังเรียน 

(15 คะแนน) 
ความก้าวหน้า 

D 
 

D2 

1 5 12 7 49 
2 4 14 10 100 
3 6 13 7 49 
4 6 12 6 36 
5 6 13 7 49 
6 4 13 9 81 
7 6 14 8 64 
8 4 13 9 81 
9 2 11 9 81 
10 5 11 6 36 
11 6 12 6 36 
12 6 9 3 9 
13 2 10 8 64 
14 5 10 5 25 
15 3 10 7 49 
16 7 12 5 25 
17 6 12 6 36 
18 5 13 8 64 
19 4 13 9 81 
20 6 11 5 25 
21 6 11 5 25 
22 6 11 5 25 
23 5 13 8 64 
24 5 12 7 49 
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ล าดับที ่ คะแนนก่อนเรียน 
(15 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(15 คะแนน) 

ความก้าวหน้า 
D 

 
D2 

25 3 12 9 81 
26 6 15 9 81 
27 3 13 10 100 
28 4 11 7 49 
29 3 13 10 100 
30 7 10 3 9 
31 3 11 8 64 
32 6 13 7 49 
33 5 13 8 64 
34 4 14 10 100 
35 6 10 4 16 
36 6 13 7 49 

รวม 176 433 257 1965 
ค่าเฉลีย่ 4.89 12.03 7.14  

ค่า S.D. 1.37 1.40   
 
    

             t =  

 

         t =  

 

t = 22.20 

 
 
 

 
1

22



 



n

DDn

D

35

66049(70740

257



                D    = 257 
            N D2   = 70740  
              (D)2 =  66049 

                n-1 = 35 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงค่าความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนกัเรียน 

ท่ีมีต่อชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ตารางที่ 25 ค่าความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อคุณภาพของชุดการเรียน 
 ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ความคิดเห็น 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. 
5 4 3 2 1 

1. องค์ประกอบของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์        
1.1 เมนูหลกัและเมนูรอง มีความสะดวกในการใชง้าน 15 11 10 0 0 4.14 0.83 
1.2 เมนูหลกัและเมนูรอง มีรูปแบบสวยงาม และดึงดูดความ

สนใจในการเรียน 
12 14 9 0 0 4.11 0.78 

1.3 การเช่ือมโยงของปุ่มเมนูสะดวกต่อการใชง้าน  22 11 3 0 0 4.53 0.65 
1.4 แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบความรู้

เดิมของตนเอง 
12 20 4 0 0 4.22 0.64 

1.5 แผนการสอนช่วยใหน้กัเรียนไดจ้ดัเตรียมความพร้อมก่อน
เรียน 

18 13 5 0 0 4.36 0.72 

1.6 บทเรียนช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจเน้ือหาสาระเร่ือง การป้องกนั
การดูแลรักษาขอ้มลูและระบบคอมพิวเตอร์ 

22 11 3 0 0 4.53 0.65 

1.7 กิจกรรมท าใหน้กัเรียนไดท้บทวนความรู้เดิมท่ีไดเ้รียนมาแลว้
และน ามาใชใ้นกิจกรรม 

16 15 5 0 0 4.31 0.71 

1.8 แบบฝึกปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีช่วยใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสทบทวน
ความรู้ท่ีเรียนมาแลว้ 

16 12 8 0 0 4.22 0.78 

1.9 แนวตอบช่วยใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของ
ค าตอบในกิจกรรม 

14 19 3 0 0 4.31 0.62 

1.10 แบบทดสอบหลงัเรียนช่วยใหน้กัเรียนรู้ความกา้วหนา้ในการ
เรียนของตนเอง 

14 20 2 0 0 4.33 0.59 

2. ประโยชน์ของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์        
2.1 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้เพ่ิม

มากข้ึน 
21 12 3 0 0 4.50 0.65 

2.2 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีโอกาสใน
การศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมดว้ยตนเอง 

15 17 4 0 0 4.31 0.67 

2.3 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีความ
รับผดิชอบในการเรียนมากข้ึน 

17 14 5 0 0 4.33 0.72 

2.4 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีความเช่ือมัน่
ในการเรียนมากข้ึน 

22 12 2 0 0 4.56 0.61 

2.5 นกัเรียนมีความสนใจและชอบเรียนดว้ยชุดการเรียนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

28 7 0 0 0 4.78 0.42 

เฉลีย่รวม 4.37 0.67 
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ภาคผนวก ช 
แบบสัมภาษณ์แบบเด่ียว และแบบกลุ่ม และแบบสอบถามความคิดเห็น 
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แบบสัมภาษณ์นักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม 
สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 
 หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน         หน่วยที่ 14 การดูแลรักษาดิสก์ไดรว์ 

                    หน่วยที ่15 การส ารองข้อมูล 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. บทเรียนของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 1.1 ปริมาณเน้ือหา
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 1.2 ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. การออกแบบชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

2.1 ตวัอกัษร
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.2 ภาพประกอบ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.3 ภาพเคล่ือนไหว
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.4 เสียงบรรยาย
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.5 เมนู
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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2.6 ปุ่มสัญลกัษณ์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.7 การเช่ือมโยงหนา้จอคอมพิวเตอร์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2.8 สีพื้นของจอภาพ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
3. คู่มือการใช้ชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
 3.1 เขา้ใจขั้นตอนการเรียน
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 3.2 ภาพประกอบในคู่มือ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. แบบฝึกปฏิบัติ 
 4.1 ค าสั่งใหป้ฏิบติั
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.2 ช่องวา่งในการบนัทึกสาระส าคญั
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.3 พื้นท่ีวา่งส าหรับตอบค าถาม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 4.4 แนวตอบ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนทีม่ีต่อชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
สาระเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

เร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษาข้อมูลและระบบคอมพวิเตอร์ 
 หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน     หน่วยที ่14 การดูแลรักษาดีสก์ไดรว์ 

                        หน่วยที ่15 การส ารองข้อมูล 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อชุด

การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามความเป็นจริง โดยมีระดบัความคิดเห็น  5   ระดบั ดงัน้ี 
                                                  ระดบั       5          หมายถึง             เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                                                  ระดบั       4          หมายถึง             เห็นดว้ยมาก 
                                                  ระดบั       3          หมายถึง             เห็นดว้ยปานกลาง 
                                                  ระดบั       2          หมายถึง             เห็นดว้ยนอ้ย 
                                                  ระดบั       1          หมายถึง             เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

รายการความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. องค์ประกอบของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนกิส์      
1.1  เมนูหลกัและเมนูรอง มีความสะดวกในการใชง้าน      
1.2  เมนูหลกัและเมนูรอง มีรูปแบบสวยงาม และดึงดูดความสนใจในการเรียน      
1.3  การเช่ือมโยงของปุ่มเมนูสะดวกต่อการใชง้าน       
1.4  แบบทดสอบก่อนเรียนช่วยใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบความรู้เดิมของ ตนเอง      
1.5  แผนการสอนช่วยใหน้กัเรียนไดจ้ดัเตรียมความพร้อมก่อนเรียน      
1.6  บทเรียนช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจเน้ือหาสาระเร่ือง การป้องกนัการดูแลรักษา

ขอ้มูลและระบบคอมพิวเตอร์ 
     

1.7  กิจกรรมท าใหน้กัเรียนไดท้บทวนความรู้เดิมท่ีไดเ้รียนมาแลว้และน ามาใช้
ในกิจกรรม 

     

1.8  แบบฝึกปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีช่วยใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสทบทวนความรู้ท่ีเรียน
มาแลว้ 

     

1.9  แนวตอบช่วยใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบใน
กิจกรรม 

     

1.10  แบบทดสอบหลงัเรียนช่วยใหน้กัเรียนรู้ความกา้วหนา้ในการเรียนของ
ตนเอง 
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รายการความคดิเห็น 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ประโยชน์ของชุดการเรียนทางอเิลก็ทรอนกิส์      
2.1 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้เพ่ิมมากข้ึน      
     2.2 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีโอกาสในการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมดว้ยตนเอง 

     

     2.3 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีความรับผดิชอบในการ
เรียนมากข้ึน 

     

2.4 ชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยใหน้กัเรียนมีความเช่ือมัน่ในการเรียน
มากข้ึน 

     

2.5 นกัเรียนมีความสนใจและชอบเรียนดว้ยชุดการเรียนทางอิเลก็ทรอนิกส์      

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ซ 
แบบประเมินผลการปฏิบติังาน/แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ตอนที ่2 

หน่วยที ่13 การจัดการบัญชีผู้ใช้งาน 
 

ที่ ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมิน 

รวม 
คะแนน 

เปิ
ด-
ปิด

เค
รื่อ
งแ
ละ
ใช้

คอ
มพ

วิเต
อร์
ได้

 

ใช้
ค า
สั่ง
ใน
กา
รส

ร้า
งบ

ญัชี

ผู้ใ
ช้ง
าน
ได้

 

ปฏ
ิบัต

ติา
มข

ั้นต
อน

ได้
ถูก

ต้อ
ง 

ผล
ส า
เร็จ

ขอ
งก
าร
สร้

าง

บัญ
ชีผู้

ใช้
งา
น 

เวล
าท
ีใ่ช้
ใน
กา
รป

ฏบิ
ัตงิ
าน

 

1 

คะแนน 

1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
5 

คะแนน 
        

        

        

        

        

        

        

        

 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน         1   อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
   คะแนน         2   อยูใ่นระดบั นอ้ย 
   คะแนน         3   อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   คะแนน         4   อยูใ่นระดบั ดี 
   คะแนน         5   อยูใ่นระดบั ดีมาก  

 
        ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ตอนที ่2 

หน่วยที ่14 การดูแลรักษาดิสก์ไดรว์ 
 

 
ที่ 

 
ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมิน 

รวม 
คะแนน 

เปิ
ด-
ปิด

เค
รื่อ
งแ
ละ
ใช้

คอ
มพ

วิเต
อร์
ได้

 

ใช้
ค า
สั่ง
ใน
กา
รจ
ดัเ
รีย
งข้
อมู

ลไ
ด้

อย่
าง
ถูก

ต้อ
ง 

ปฏ
ิบัต

ติา
มข

ั้นต
อน

กา
รไ
ด้ถู

กต้
อง

 

ผล
ส า
เร็จ

ขอ
งก
าร
จัด

เรีย
ง

ข้อ
มูล

ด้ว
ย D

isk
 de

fra
gm

en
t 

เวล
าท
ีใ่ช้
ใน
กา
รป

ฏบิ
ัตงิ
าน

 

1 

คะแนน 

1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
5 

คะแนน 
        

        

        

        

        

        

        

        

 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน         1   อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
   คะแนน         2   อยูใ่นระดบั นอ้ย 
   คะแนน         3   อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   คะแนน         4   อยูใ่นระดบั ดี 
   คะแนน         5   อยูใ่นระดบั ดีมาก  

 
        ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ตอนที ่2 

หน่วยที ่15 การส ารองข้อมูล   
 

 
ที่ 

 
ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมิน 

รวม 
คะแนน 

 เปิ
ด-
ปิด

 เค
รื่อ
งค
อม

พวิ
เต
อร์
แล
ะ

เข้
าใช้

โป
รแ
กร
มไ
ด้ 

ใช้
ค า
สั่ง
ใน
กา
รส
 าร
อง
ไฟ

ล์ข้
มูล

 

ด้ว
ยเค

รื่อ
งม

อื B
ac

ku
p ไ

ด้ 

ใช้
อ ุป

กร
ณ์ฮ

าร์
ดแ

วร์
 ใน

กา
ร

ส า
รอ
งไ
ด้อ

ย่า
งเห

มา
ะส

ม 

 ท
 าก
าร
ส า
รอ
งข้
อมู

ลไ
ด้อ

ย่า
ง

ถูก
ต้อ

ง 

เวล
าท
ีใ่ช้
ใน
กา
รป

ฏบิ
ัตงิ
าน

 

1 

คะแนน 

1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
1 

คะแนน 
5 

คะแนน 
        

        

        

        

        

        

        

        

 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน         1   อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
   คะแนน         2   อยูใ่นระดบั นอ้ย 
   คะแนน         3   อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   คะแนน         4   อยูใ่นระดบั ดี 
   คะแนน         5   อยูใ่นระดบั ดีมาก  

 
        ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัติงาน  
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล  หัวเร่ืองที ่15.5 

กจิกรรมที ่2  การกู้คนืไฟล์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมอื Backup 
 

 
ที่ 

 
ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมิน 

รวม 
คะแนน 

 เปิ
ด-
ปิด

 เค
รื่อ
งค
อม

พวิ
เต
อร์
แล
ะ

เข้
าใช้

โป
รแ
กร
มไ
ด้ 

ตร
วจ
สอ

บไ
ฟล์

ข้อ
มูล

ขอ
งไ
ด้ 

ใช้
เค
รื่อ
งม

อื B
ac

ku
p ไ

ด้ดู
กต้

อง
 

 ท
 าก
าร
ก ู้ค

นืไ
ฟล์

ข้อ
มูล

ได้
ถูก

ต้อ
ง 

เวล
าท
ีใ่ช้
ใน
กา
รป

ฏบิ
ัตงิ
าน

 

2 

คะแนน 

2 

คะแนน 
2 

คะแนน 
2 

คะแนน 
2 

คะแนน 
10 

คะแนน 
        

        

        

        

        

        

        

        

 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน         0-4   อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
   คะแนน         5-7   อยูใ่นระดบั พอใช ้
   คะแนน         8-10  อยูใ่นระดบั ดี  

 
        ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
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แบบประเมนิผลการปฏบิัติงาน 
หน่วยที ่15  การส ารองข้อมูล  หัวเร่ืองที ่15.7  

กจิกรรมที ่2 การส ารองไฟล์ระบบและสร้างแผ่นกู้ระบบด้วยเคร่ืองมอื Backup 
 

 
ที่ 

 
ช่ือ–นามสกลุ 

รายการประเมิน 

รวม 
คะแนน 

 เปิ
ด-
ปิด

 เค
รื่อ
งค
อม

พวิ
เต
อร์
แล
ะ

เข้
าใช้

โป
รแ
กร
มไ
ด้ 

ใช้
ค า
สั่ง
ใน
กา
รส
 าร
อง
ไฟ

ล์แ
ละ

กา
รส

ร้า
งแ
ผ่น

ก ู้ร
ะบ

บไ
ด้ 

ใช้
อ ุป

กร
ณ์ฮ

าร์
ดแ

วร์
สร้

าง
แผ่

นกู้

ระ
บบ

ได้
อย่
าง
เห
มา
ะส

ม 

 ท
 าก
าร
ส า
รอ
งไ
ฟล์

ระ
บบ

แล
ะ

สร้
าง
แผ่

นก
ู้ระ
บบ

ได้
 

เวล
าท
ีใ่ช้
ใน
กา
รป

ฏบิ
ัตงิ
าน

 

2 

คะแนน 

2 

คะแนน 
2 

คะแนน 
2 

คะแนน 
2 

คะแนน 
10 

คะแนน 
        

        

        

        

        

        

        

        

 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน         0-4   อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
   คะแนน         5-7   อยูใ่นระดบั พอใช ้
   คะแนน         8-10  อยูใ่นระดบั ดี  

 
        ลงช่ือ.........................................ผู้ประเมิน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง   ใหผู้ป้ระเมินสังเกตการท างานของนกัเรียนโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั 
  ความเป็นจริง 

พฤตกิรรม 
 
 
 

กลุ่ม 

กา
รว
าง
แผ

น 

ใน
กา
รท

 าง
าน

 

กา
รแ
บ่ง

งา
นก

นั

รับ
ผดิ

ชอ
บ 

กา
รรั
บฟั

งค
วา
ม

คิด
เห็
นข

อง
สม

าชิ
ก 

คว
าม
ส า
เร็จ

 

ขอ
งง
าน

 

กา
รน

 าเส
นอ

 

ผล
งา
น 

คว
าม
คิด

ริเริ่
ม

สร้
าง
สร

รค์
 รวม

คะแนน 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 3 2 1 18 

1……………                    

2……………                    

3……………                    

4……………                    

5……………                    

6……………                    

7……………                    

8……………                    

9……………                    

10…………                    

 

เกณฑ์การประเมนิ 
  ใหค้ะแนน  1 การท างานนั้นอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 
  ใหค้ะแนน  2     การท างานนั้นอยูใ่นระดบัพอใช ้(ตอ้งพฒันา) 
  ใหค้ะแนน  3 การท างานนั้นอยูใ่นระดบัดี (ใหรั้กษาระดบัไว)้ 
 
 
       ลงช่ือ................................ผู้ประเมิน 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ นางสาวรัชฎาภรณ์  เรืองฤทธ์ิ 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 กรกฎาคม 2507 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก 
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต สาขาประถมศึกษา  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนประภามนตรี 
ต าแหน่ง ผูช่้วยครูใหญ่ฝ่ายกิจการนกัเรียน 


