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Abstract 
 

 

The purposes of this research and development were: ( 1 )  to develop a 

competency assessment form for professional nurses who worked after the morning 

shift at a First – Level Community Hospital in Nan Province analyze and (2) to evaluate 

the quality of the developed competency assessment form. 

 Key informants was consisted of 2 groups. (1) The first was used for developing 

the competency assessment which was selected by the purposive sampling technique. 

This group included 3 head nurses, 3 professional nurses, 2 physicians, 5 patients, and 

5 care givers.  (2) The later was used for evaluating the competency assessment form.  

This group comprised 2 administrators and 5 professional nurses who worked after the 

morning shift. This latter group also acted as evaluators and subjects were evaluated. A 

questionnaire was used as a research tool and included two parts: analyzing the current 

situation and expectation on competency of the professional nurses. The questionnaire 

was developed based on theoretical concepts of McClelland, Fey and Miltner and 

Thailand Nursing and Midwifery Council‘s competency. The data were analyzed by 

percentage, mean, and content analysis. 

The study findings were as follows. 1) The competency assessment form for 

professional nurses who worked after the morning shift consisted of 5 core 

competencies:  

(1) moral and ethics in nursing practices,  (2) efficient communication and good 

relationship, (3) knowledge and skills for the Accident & Emergency Department, (4) 

knowledge and skills for caring patients with obstetric illness,  and 26 sub-items. 2) The 

developed competencies assessment form was verified by 4 experts and the content 

validity index was 0.97. The inter-rater reliability of the competency assessment form 

was 0.80. According to the evaluation of the quality and the appropriateness of the 

competency assessment form, it can be implemented to the First – Level Communities 

Hospital in Nan Province. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 การเปล่ียนแปลงองคก์ารใดๆ ไดน้ั้น บุคลากรในองคก์ารนั้นจาํเป็นตอ้งมี “สมรรถนะ” 

ทั้งความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ แรงจูงใจ รวมไปถึงมีพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจึงจะ

ส่งผลให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(ณรงวิทย ์แสนทอง ,2547)  ในการกาํหนด

สมรรถนะของแต่ละวิชาชีพข้ึนอยู่กับความจาํเป็นของวิชาชีพนั้ นๆ ท่ีจะมีการดําเนินการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์ และความเหมาะสมกบับริบทของ

พื้นท่ี  (เอกมล ยศบวัพิศ,2554)  อยา่งไรก็ตาม สมรรถนะของงานในแต่ละวชิาชีพรวมถึงวชิาชีพการ

พยาบาลก็มิไดมี้การกาํหนดตายตวั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความจาํเป็นของแต่ละวิชาชีพ หรือแมก้ระทัง่ใน

วิชาชีพเดียวกนั ถา้อยูต่่างสภาพกนัก็อาจมีรายละเอียดปลีกยอ่ยแตกต่างกนัไดต้ามแต่ละบริบทของ

โรงพยาบาลองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนภาคใต ้ ศึกษาโดยชลธิชา 

ชาญสวสัด์ิ (2553)  พบว่า ตวัประกอบท่ีสําคญัของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

ภาคใต ้มีจาํนวน 10 ตวัประกอบ ไดแ้ก่ 1)สมรรถนะดา้นการพยาบาลฉุกเฉินและวกิฤต 2)สมรรถนะ

ดา้นบริหารจดัการและภาวะผูน้าํ 3)สมรรถนะดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 4)สมรรถนะ

ดา้นความรู้ ความสามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาล 5)สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 6)สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7)สมรรถนะด้านจริยธรรมวิชาชีพ

พยาบาล 8)สมรรถนะดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 9)สมรรถนะดา้นวิชาการ วิจยัและพฒันา 

และ10)สมรรถนะดา้นปฏิบติัการพยาบาลในชุมชน โรงพยาบาลชุมชนเป็นด่านแรกท่ีดูแลรักษา

ผูป่้วยในชุมชน และเป็นสถานท่ีแรกท่ีรับการส่งต่อจากหน่วยบริการปฐมภูมิ พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน ท่ีปฏิบัติงานจึงต้องมีสมรรถนะดังท่ีกล่าวมาข้างต้น เพื่อช่วยให้การ

รักษาพยาบาลเป็นบริการท่ีมีคุณภาพตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูรั้บบริการ   

 นอกจากนั้ น จากผลการศึกษาวิจัยยงัพบว่า การปฏิบัติการพยาบาลผูป่้วยท่ีได้รับ

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีทั้งบทบาทท่ีพยาบาลสามารถทาํไดโ้ดยอิสระและบทบาทท่ีตอ้งอยู่ภายใต้

แผนการรักษา (วชัรีวรรณ  เข่ือนเพชร, 2555)  ดงันั้น พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการ

ปฏิบติังานเก่ียวกบัการดูแลรักษาผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุ สามารถใช้ความรู้เฉพาะทางในสาขาท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีสมรรถนะ 8 ด้าน ดงัน้ี 1)สมรรถนะด้านการประเมินอาการและการคดักรอง 2)
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สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 3)สมรรถนะดา้นการวินิจฉยัและตรวจรักษาโรคทัว่ไป 

4)สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลฉุกเฉิน 5)สมรรถนะดา้นทกัษะการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 6)

สมรรถนะดา้นการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินกลุ่มชนและภยัพิบติั 7)สมรรถนะดา้นการส่งรักษาต่อ 

และ  8)สมรรถนะด้านการบริหารจัดการในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซ่ึงบริบทของ

โรงพยาบาลชุมชนมีหลายหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานมีผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกันไป จาํเป็นท่ี

บุคลากรในแต่ละหน่วยงานจะตอ้งมีความรู้ความสามารถเชิงวชิาชีพในงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ และ

ยงัตอ้งมีความรู้ในแผนกอ่ืน เม่ือมาปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บบริการตลอด 24 

ชั่วโมง ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จึงจาํเป็นต้องมีสมรรถนะท่ี

นอกเหนือจากแผนกท่ีปฏิบติัในช่วงเวลาราชการ 

 โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (ระดับ  First- 

Level Hospital F2) ขนาด 10 เตียงตามการข้ึนทะเบียนโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข แต่

เปิดให้บริการจริงจาํนวน 21 เตียง  ตั้งอยู่บนพื้นท่ีหุบเขา ห่างจากโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั 107 

กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาเดินทางโดยรถยนตป์ระมาณ 2 ชัว่โมง เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อสํานกังาน

สาธารณสุขจงัหวดั สํานักปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มีผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเป็น

หวัหนา้หน่วยงาน และมีองคก์ารพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ

ระบบบริการพยาบาลของโรงพยาบาลและเครือข่ายสุขภาพ โดยมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานทั้งส้ิน 

17 คน ซ่ึงประกอบดว้ย หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล พยาบาลระดบัหัวหน้างาน 3 คน และพยาบาล

ระดบัปฏิบติัการ 13 คน การปฏิบติังานในเวลาราชการ (8.30-16.30 น.) พยาบาลวชิาชีพแต่ละคนจะ

ปฏิบติังานตามโครงสร้างท่ีกาํหนดขององคก์รพยาบาล ทั้งหมด 6 งาน ไดแ้ก่ งานการพยาบาลผูป่้วย

นอก งานการพยาบาลผูป่้วยผ่าตดัและวิสัญญีพยาบาล งานพยาบาลหน่วยควบคุมการติดเช้ือและ

งานจ่ายกลาง งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผูป่้วยใน และงาน

การพยาบาลผูค้ลอด (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ ,2559)  อย่างไรก็ตามเม่ือนอกเวลา

ราชการ (หลงั16.30-8.30 น ของวนัถดัมา)  พยาบาลวิชาชีพทุกคนในแต่ละแผนกของโรงพยาบาล

ตอ้งหมุนเวียนมาปฏิบติังานนอกเวลาราชการของทั้ง 3 งาน ไดแ้ก่ งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผูป่้วยใน และงานการพยาบาลผูค้ลอด   เน่ืองจากความจาํกดั

ของบุคลากร ซ่ึงบางคร้ังพยาบาลในโรงพยาบาลอยา่งเดียวก็มีจาํนวนไม่เพียงพอ ตอ้งมีพยาบาลจาก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลอ่ืน มาปฏิบติังานร่วมดว้ย ดงันั้น หากโรงพยาบาลไม่มีการ

เตรียมสมรรถนะของพยาบาลทุกคนท่ีมาปฏิบติังานนอกเวลาให้สอดรับกบัสภาพปัญหาผูป่้วยท่ีมา

ใช้บริการ อาจเกิดความเส่ียงในการให้บริการพยาบาลได้   ซ่ึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพจะสามารถ
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ปฏิบติังานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานในระดบัท่ีได้

มาตรฐาน หรือเพียงพอท่ีจะสามารถใหก้ารดูแลผูรั้บบริการได ้

  จากขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลบ่อเกลือ (งานศูนยข์อ้มูล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559) 

พบวา่ผูป่้วยท่ีมารับบริการตรวจรักษานอกเวลาราชการมีจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ข้ึนเร่ือย ๆ  จาก

ปีงบประมาณ 2555-2559 พบวา่ ในเวรบ่าย (16.30-00.30 น.) มีผูม้ารับบริการ จาํนวน 917 , 1,229 , 

1,680 , 1,742  และ 1,715 ราย คิดเป็นร้อยละ ตามลาํดบั ในเวรดึก (00.30-08.30 น.) มีผูรั้บบริการ

จาํนวน 239, 402 , 432 , 278และ492  รายตามลาํดบั จาํนวนผูม้ารับบริการนอกเวลา (เวรบ่าย-ดึก) 

และ จาํนวนของการส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพสูงกว่า (Referrals) ในเวรบ่าย 

(16.30-00.30 น.) มีผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อ จาํนวน 42 , 72 , 60, 65 และ 65 ราย ตามลาํดบั  ในเวร

ดึก (00.30-08.30 น.) มีผูป่้วยท่ีได้รับการส่งต่อจาํนวน 15,11,21,5 และ13 ราย ตามลาํดบั  จาก

รายงานความเส่ียง ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล ในช่วงเวลาดงักล่าว ท่ีผา่น

มา   พบการใช้มาตรา 41 ในการเยียวยาผูไ้ด้รับความเสียหายจากการรักษา มีข้อร้องเรียนจาก

ผูรั้บบริการดา้นทกัษะการใหบ้ริการ รวมไปถึงการรายงานความเส่ียงดา้นการบริหารยา (งานบริหาร

ความเส่ียง โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559) ซ่ึงเม่ือนาํเหตุการณ์ดงักล่าวมาทบทวน พบว่า ปัญหาส่วน

หน่ึงเกิดข้ึนในช่วงนอกเวลาราชการท่ีไม่มีพยาบาลวิชาชีพประจาํแผนกนั้น ๆ ให้บริการผูป่้วย และ

ผูท่ี้ปฏิบติังานนอกเวลาราชการขาดความรู้ และทกัษะในการให้บริการ อีกทั้งปัญหาท่ีพบยงัมีความ

ซับซ้อนมากข้ึน (งานคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2558) ดงันั้น พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติัการนอกเวลาราชการ จึงจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะสอดรับกบัสภาพปัญหาของผูป่้วยท่ีมาใช้

บริการนอกเวลาราชการ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของ

วชิาชีพ  

 จากปัญหาการท่ีพยาบาลวิชาชีพนอกแผนกต่างตอ้งมาอยู่เวรนอกเวลาราชการและมีผู ้

มาใชบ้ริการหลากหลายต่างจากแผนกจากเดิมท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ จึงจาํเป็นมีการกาํหนดและมีการ

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ แต่ยงัขาดเคร่ืองมือสําหรับ

การประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพดังกล่าว ด้วยเหตุน้ี ผูว้ิจยัในฐานะหัวหน้าพยาบาล

โรงพยาบาลบ่อเกลือ จึงเห็นความสาํคญัในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนว

ทางการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา โรงพยาบาลบ่อเกลือ  จงัหวดั

น่าน ให้เป็นไปตามบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งครบถว้น มีคุณภาพ  และคน้หาสมรรถนะ

ส่วนท่ีขาดเพื่อนาํไปสู่แผนพฒันารายบุคคลตามส่วนขาดแต่ละสมรรถนะต่อไป  โดยนาํแนวคิดของ  

McClelland (1981) ท่ีกาํหนดสมรรถนะไว ้3 รูปแบบ  ไดแ้ก่ 1)สมรรถนะหลกั (Core competency)     
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2)สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Professional competency)   และ 3)สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical 

competency) ผนวกกบัแนวคิดของ Fey & Miltner (2000) ไดแ้บ่งสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ออกเป็น 3 ประเภทคือ   1)สมรรถนะด้านคลินิก (Core  clinical competencies)  2)สมรรถนะท่ี

เฉพาะหรือพิเศษ (Specialty competencies) และ3)สมรรถนะดา้นการจดัการดูแลผูป่้วย(Patient care 

management competencies)  ซ่ึงแนวคิดสมรรถนะของ McClelland  และ Fey & Miltner ทั้ ง  2 

แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสภาการพยาบาล (2552) จึงไดน้าํแนวคิดดา้นสมรรถนะของสภาการ

พยาบาลมาผนวกในการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล  ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกัของผู ้

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ชั้นหน่ึง จึงเป็นแนวคิดท่ีผูว้ิจยัเลือกใช้เพื่อการ

พฒันาแบบประเมินสมรรถนะนอกเวลาราชการ 

 

2. วตัถุประสงค์การทาํวจิัย 

 

 2.1 เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน 

 2.2 เพื่อประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการดา้นความตรงและความเท่ียง 

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพตาม

ประกาศสภาการพยาบาล เร่ืองสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ปี พ.ศ.2552 (สภาการพยาบาล,2552) 

และจากงานวิจยัท่ีผ่านมาโดยนาํมาเช่ือมโยงกบัแนวคิดสมรรถนะของ  McClelland (1981) และ

แนวคิดการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของ Fey & Miltner (2000)  ร่วมกบัการวเิคราะห์บริบท

ของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน และนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

4. ขอบเขตการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive  Research) เพื่อพฒันาแบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดั

น่าน โดยประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

ดังน้ี 1)ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยศึกษาผูใ้หบ้ริการ (แพทย ์

2 ท่าน พยาบาลหวัหนา้งาน 3 ท่าน และพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป 3 ท่าน) และผูรั้บบริการ (ผูป่้วย 5 

ท่าน และผูดู้แลผูป่้วย 5 ท่าน) รวมจาํนวน 18 ท่าน เพื่อสร้างแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพฯ  2)การตรวจสอบความตรงของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

พฒันาแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาด

เลก็ จงัหวดัน่าน โดย 

1.ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ ของ

McClelland (1981) และแนวคิด

สมรรถนะของ Fey,M.and 

Miltner,R.S.(2000) สภาการพยาบาล 

(2552) มาประกอบ 

2.วเิคราะห์บริบทโรงพยาบาลบ่อ

เกลือ จงัหวดัน่าน 

3.ศึกษาขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลจาก

ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการของ

พยาบาลวชิาชีพ 

ประเมินคุณภาพของแบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพฯ

โดย 

1.หาความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity Index :CVI) 

2.หาความเท่ียงจากการสงัเกต

ระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rather 

reliability) 

 

 

แบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน

ขนาดเลก็ จงัหวดัน่าน 
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นอกเวลาโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยมีการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดย

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่าน และ 3)การตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยหวัหนา้

งาน 2 ท่านเป็นผูป้ระเมินจากการสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกของพยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการจาํนวน 5 ท่าน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 เดือน ตั้งแต่ เมษายน 2560 ถึง กนัยายน 

2560 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง  การปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ท่ีปฏิบติังาน ณ แผนกงานการพยาบาลผูค้ลอด 

งานการพยาบาลผูป่้วยใน และงานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ภายหลงัจากเวลา 

16.30น. – 08.30น. ของวนัถดัไป  

 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลชุมชน 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะและเจตคติในด้านการปฏิบติัการ

พยาบาลนอกเวลาราชการของพยาบาลวิชาชีพ ตามขอบเขตและหน้าท่ีของผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง โดยสามารถสังเกตได ้ 

 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หมายถึง 

เคร่ืองมือท่ีใช้วดั ความรู้ ทกัษะและเจตคติของพยาบาล ท่ีสอดคลอ้งและมีความเหมาะสมต่อการ

นาํไปใชใ้นการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน โดยมีการวดัและประเมินผลจากการให้คะแนนแบบมาตราประมาณ

ค่า (Rating scales) ตามพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ได้แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่านดงักล่าว ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินและ

กาํหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ   

6.2 แบบประเมินท่ีพฒันาข้ึนสามารถเป็นตน้แบบให้องค์กรอ่ืน เพื่อนาํไปใช้เป็นแนวทางหรือ

ประยกุตใ์ชใ้นบริบทของโรงพยาบาลในระดบัเดียวกนัต่อไปได ้ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้น้หาสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา ในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงยงัไม่เคยมีผูก้าํหนดมาก่อน โดยการ

วิเคราะห์บริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัในการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการโรงพยาบาลชุมชน แนวคิดเก่ียวกบัการสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ บทบาทหน้าท่ีความ

รับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ รวมถึงการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการกาํหนดสมรรถนะ การประเมิน

สมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมีสาระสาํคญันาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 1. การใหบ้ริการและการปฏิบติังานนอกเวลาโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน    

  1.1การใหบ้ริการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน 

  1.2 ลกัษณะของการปฏิบติัการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน    

 1.3 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ จงัหวดัน่าน    

 2.แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลชุมชน  

  2.1 ความหมายและความสาํคญัของสมรรถนะ 

  2.2 รูปแบบของสมรรถนะ  

  2.3 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  

 3.การกาํหนดสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ 

         3.1 การกาํหนดสมรรถนะ 

  3.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 

  3.3 ประเภทของการวดัและการประเมินสมรรถนะ 

 3.4 วธีิการประเมินสมรรถนะ 

 3.5 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 

 3.6 การตรวจคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ 
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  4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       

   4.1 ในประเทศ 

         4.2 ต่างประเทศ 

 

1. การให้บริการและการปฏบัิติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 

จังหวดัน่าน    

 

 ผูว้จิยัไดจ้บัประเด็นการใหก้ารบริการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 

จงัหวดัน่าน  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 1.1 การให้การบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  

  โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก หมายถึง โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10-30 ท่ีมีแพทย ์

เวชปฏิบติัทัว่ไปหรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัว รวม 1-2 คน เปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง โดยมี

ห้องผา่ตดัเล็ก มีห้องคลอด มีตึกผูป่้วยในท่ีให้การดูแลผูป่้วยไม่ซบัซ้อน มีหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน

สําหรับให้การรักษาพยาบาลเร่งด่วนหรือประสานระหว่างโรงพยาบาลเพื่อการส่งต่อ มีการ

สนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอาํเภอ ไม่มีการทาํหตัถการหรือการผา่ตดัใหญ่ และไม่

จาํเป็นตอ้งจดับริการผูป่้วยในเตม็รูปแบบ 

  การให้บริการพยาบาลในโรงพยาบาล จะเป็นการบริการบุคคลท่ีเจ็บป่วย พยาบาล

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตอ้งปฏิบติังานกบัผูป่้วยท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงการปฏิบติัการพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชนท่ีเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ท่ีมีแผนกคนไข ้2-3 แผนก จะมุ่งเนน้การดูแล

รักษาผูป่้วยในกิจกรรมหรือลกัษณะงานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะ

เป็นงานดา้นการรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพเป็นหลกั ซ่ึงองคก์ารพยาบาลมีบทบาทสาํคญัท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบระบบบริการพยาบาลของโรงพยาบาล และเครือข่ายสุขภาพ สร้างระบบบริการ

พยาบาลท่ีผสมผสานการดูแลสุขภาพของประชาชนแบบองคร์วมครอบคลุมทุกมิติ ทั้งทางดา้นการ

รักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ ตามความแตกต่างของแต่

ละบุคคล ทั้งในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน อย่างต่อเน่ือง 24 ชั่วโมง และเพื่อให้เกิดการพฒันา

คุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง มุ่งบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีขอบเขตการใหบ้ริการพยาบาล  7 

ลกัษณะงาน ดงัน้ี 1.การพยาบาลผูป่้วยนอก ให้บริการพยาบาลผูป่้วยนอก ทั้งในและนอกสถาน

บริการแก่ผูท่ี้เจ็บป่วยหรือผูท่ี้มีปัญหาสุขภาพทุกประเภทอย่างต่อเน่ือง ครบถว้น 2)การพยาบาล

ผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ใหบ้ริการผูป่้วยอุบติัเหตุหรือผูป่้วยฉุกเฉินทุกประเภท ครอบคลุมทั้งการ

บริการก่อนถึงโรงพยาบาล และการบริการในหอ้งฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง  3)การพยาบาลสูติกรรม 
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ให้บริการการพยาบาลผูป่้วยทุกระยะคลอด ตั้งแต่รอคลอด ระยะคลอด และหลงัคลอด  ทั้งในรายท่ี

มีภาวะปกติและผิดปกติ คลอดจนบริบาลทารก 4) การพยาบาลผูป่้วยใน ให้บริการผูป่้วยในทุก

ประเภทครอบคลุมองคร์วมต่อเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ตามความแตกต่างของสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการรักษาพยาบาลของผูป่้วยแต่ละราย 5)การพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและวสิัญญี ใหบ้ริการพยาบาล

ผูป่้วยท่ีรับการผ่าตัด 6)การพยาบาลผูป่้วยหนัก ให้บริการพยาบาลผูป่้วยท่ีได้รับไว้รักษาใน

โรงพยาบาลทุกสาขาท่ีมีภาวะวิกฤตหรือมีแนวโนม้เขา้สู่ภาวะท่ีเส่ียงต่อการเสียชีวิตหรือมีอนัตราย

ต่ออวยัวะท่ีคุกคามชีวิต หรือจาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือพิเศษในการบาํบดัรักษาหรือช่วยชีวิตอย่าง

เร่งด่วน และ7)การพยาบาลป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ให้บริการด้านการ

ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลใหค้รอบคลุมผูป่้วย เจา้หนา้ท่ี ส่ิงแวดลอ้ม 

 1.2 ลกัษณะงานของการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 

จังหวดัน่าน 

  โรงพยาบาลบ่อเกลือ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (ระดบั F2) ตามท่ีกระทรวง

สาธารณสุขกาํหนด  ขนาด 10 เตียง เปิดให้บริการจริง 21 เตียง ตั้งอยู่บนพื้นท่ีหุบเขา ห่างจาก

โรงพยาบาลประจาํจังหวดั 107 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทาง 2 ชั่วโมง มีพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบติังานทั้งส้ิน 17 คน ซ่ึงประกอบดว้ย หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล พยาบาลระดบัหวัหนา้งาน 3 คน 

และพยาบาลระดบัปฏิบติัการ 13 คนซ่ึง ในส่วนของการปฏิบติังานในเวลาราชการ (08.30-16.30 น.) 

พยาบาลวิชาชีพแต่ละคนจะปฏิบติังานในโครงสร้างท่ีกาํหนดขององค์กรพยาบาล เช่น งานการ

พยาบาลผูป่้วยนอก งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช  งานการพยาบาลผูป่้วยใน 

งานการพยาบาลผูค้ลอด เป็นตน้  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ ,2559)   
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ 

ท่ีมา : กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ  จงัหวดัน่าน (2559) 

หมายเหตุ *หมายถึง หน่วยงานท่ีพยาบาลตอ้งปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
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จากโครงสร้างการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเวรผลดั (16.30-08.30 น.) โรงพยาบาลบ่อเกลือ ได้

ทาํกรอบอตัรากาํลงัพยาบาลไว ้สําหรับการปฏิบติังานพยาบาล ดงัน้ี1) งานการพยาบาลผูป่้วยใน 

ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 2 คน โดยคิดตามกรอบภาระงาน พยาบาล 1 คน ต่อผูป่้วย 6 

คน (เทียบกบัขนาดจาํนวนเตียง 10 เตียง ตามกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด) ปฏิบติัหนา้ท่ีครอบคลุม

งานการพยาบาลผูป่้วยในและงานการพยาบาลผูค้ลอด 2)งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและ

นิติเวช  ประกอบดว้ย พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 1 คน ปฏิบติัหน้าท่ีให้การพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน ดูแลระบบการส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่ายและการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ซ่ึง

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน ณ แผนกดงักล่าว อาจมาจากแผนกอ่ืนท่ีปฏิบติังานในเวลาราชการ 

(08.30-16.30 น.)  นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เช่น พยาบาลวิชาชีพประจาํแผนกผูป่้วยนอกใน

เวรเชา้ แต่มาปฏิบติังาน ณ หอผูป่้วยในเวรผลดั(16.30-08.30 น.) หรือ พยาบาลวชิาชีพประจาํคลินิก

ห้องคลอดในเวรเชา้ แต่มาปฏิบติังาน ณ ห้องอุบติัเหตุฉุกเฉินในเวรผลดั(16.30-08.30 น.) เป็นตน้ 

โดยพยาบาลวิชาชีพทุกคนของโรงพยาบาลต้องสามารถข้ึนปฏิบติังานนอกเวลาราชการได้ อนั

เน่ืองมาจากการข้อจาํกดัของพยาบาลวิชาชีพ การจดัอตัรากาํลงั โครงสร้างอาคารสถานท่ี และ

พยาบาลวิชาชีพตอ้งสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดเ้หมาะสมกบัแผนกท่ีไดรั้บมอบหมายในเวรนั้น ๆ    

ซ่ึงจะนาํไปสู่สมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละบุคคล 

 จากขอ้มูลสถิติของโรงพยาบาลบ่อเกลือ (งานศูนยข์อ้มูล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559)  

พบวา่ผูป่้วยท่ีมารับบริการตรวจรักษานอกเวลาราชการมีจาํนวนมาก และมีแนวโนม้ข้ึนเร่ือย ๆ  จาก

ปีงบประมาณ 2555-2559พบ จํานวนผู ้ป่วยท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือทันที ภายใน 4 นาที 

(Resuscitation) ในเวรบ่าย (16.30-00.30 น.) ไม่พบผูป่้วยในปีงบประมาณ 2555 และพบผูป่้วยใน

ปีงบประมาณถดัมา จาํนวน 2 ,3,4 และ 5 ราย ตามลาํดบั  ในเวรดึก (00.30-08.30 น.) ไม่พบผูป่้วย

ในปีงบประมาณ 2555-2558 และพบผูป่้วยในปีงบประมาณ2559  จาํนวน 1 ราย ส่วนผูป่้วยท่ีตอ้ง

ไดรั้บการช่วยเหลือภายใน 10 นาที (Emergency) ในเวรบ่าย (16.30-00.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 44 

, 49,58,40และ 27 รายตามลาํดบั ในเวรดึก (00.30-08.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 20 , 21 , 26 ,14 และ 

14 ราย ตามลาํดับ และผูป่้วยท่ีต้องได้รับการช่วยเหลือ ภายใน 30 นาที(Urgency) ) ในเวรบ่าย 

(16.30-00.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 270 ,270 ,58, 211 , 153 และ 170 ราย ตามลาํดบั ในเวรดึก 

(00.30-08.30 น.) พบผูป่้วย จาํนวน 60 , 102, 46 , 29 และ 42 ราย ตามลาํดบั 

 ซ่ึ งผู ้มา รับบริก า ร ท่ี มา รับบ ริก า รนอก เวล า  มีการเจ็บป่ วย ท่ี แตก ต่า ง กันไ ป                           

ในปีงบประมาณ 2555-2559  พบวา่   โดยโรคท่ีสาํคญัของผูป่้วยท่ีมารับบริการนอกเวลา ไดแ้ก่ โรค

ระบบทางเดินหายใจส่วนบน โรคกระเพาะอาหาร( Dyspepsia)โรคไข้ไม่ทราบสาเหตุ  (Fever 

caused)โรคความดนัโลหิตสูง และโรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง ระยะเฉียบพลนั เป็นตน้ กลุ่มอาการและ
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โรคท่ีสําคญัของผูป่้วยท่ีนอนโรงพยาบาล  ไดแ้ก่ โรคไขร้ากสาดใหญ่ ภาวะเจ็บครรภ์คลอด กลุ่ม

อาการขาดสุรา ภาวะไขสู้งไม่ทราบสาเหตุ และโรคปอดอกัเสบ เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะของโรคท่ีสําคญั

ในช่วงเวลาดงักล่าว ไม่มีแตกต่างกนัมากนกัในส่วนของอนัดบัโรค ส่วนหัตถการท่ีสําคญัและมี

ความเส่ียงสูง ท่ีปฏิบติัการพยาบาลนอกเวลาราชการ พบวา่ การทาํคลอดปกติมีจาํนวนคร้ังมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ การเยบ็แผลขนาดใหญ่ การช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง การช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด 

การบริหารยาท่ีมีความเส่ียงสูง (High Alert Drug) ตามลาํดบั 

 กล่าวโดยสรุป จากจาํนวนพยาบาลวิชาชีพ ขอ้จาํกดัดา้นโครงสร้างของโรงพยาบาล 

และจากสถิติขอ้มูลการเขา้รับบริการนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ทาํให้

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภาระงาน ลกัษณะงานบริการ

ดา้นปฏิบติัการพยาบาลนอกเวลาราชการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 ลกัษณะงานบริการด้านปฏิบัติการพยาบาลนอกเวลาราชการ   โรงพยาบาลบ่อเกลอื 

ประกอบดว้ยงานบริการดา้นปฏิบติัการพยาบาล  4 งานหลกั ไดแ้ก่ 

 1. งานบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก คือ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมารับบริการจาก

โรงพยาบาลโดยไม่ไดรั้บไวเ้ป็น “ผูป่้วยใน” จาํแนกออกเป็น 2 งาน คือ  

   1) งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน (Emergency medical services) คือ งาน

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งรีบด่วน เช่น ผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุ หมดสติ 

ปวดทอ้งมาก ถูกงูกดั เจบ็แน่นหนา้อกอยา่งรุนแรง  ชกัในเด็ก เป็นตน้ เพราะถา้หากไดรั้บการรักษา

ล่าชา้ อาจมีอนัตรายถึงพิการหรือเสียชีวติได ้

   2) งานรักษาพยาบาลผู้ป่วยท่ัวไป (General medical services) คือ งาน

รักษาพยาบาลผูป่้วยท่ียงัไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บบริการท่ีรีบด่วนมากนกั และสามารถรอได ้แต่จะตอ้งมี

ระบบการเฝ้าระวงัดูแลอาการผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ด และถา้เกิดอาการท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา

รีบด่วน  สามารถรักษาไดท้นัที  

  2.งานบริการรักษาพยาบาลผู้ป่วยใน คือ งานรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้นอนพกัรักษาใน

โรงพยาบาล จาํแนกออกเป็น 3 งาน 

  1)งานรักษาพยาบาลท่ัวไป (General care) คือ งานรักษาพยาบาลท่ีให้กบัผูป่้วย   

ทุก ๆ คน ท่ีเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การให้การดูแลดา้นสุขอนามยั (เช่น ความสะอาด

ของร่างกาย การถ่ายปัสสาวะอุจจาระ และการนอนหลบัเป็นตน้) การดูแลความสะอาดของเส้ือผา้ ท่ี

นอน และเคร่ืองใช ้การดูแลดา้นอาหารและนํ้ าด่ืมให้สะอาด และการส่งเสริมการหายจากโรค การ

ดูแลดา้นจิตใจให้ผ่อนคลายไม่วิตกกงัวล รวมทั้งการดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มให้สะอาด ปราศจากเช้ือ

โรคและส่ิงปฏิกลู 
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   2) งานรักษาพยาบาลเฉพาะผู้ ป่วย (Specific care) คือ งานรักษาพยาบาลท่ีให้กบั

ผูป่้วยแต่ละคนตามสภาวะของผูป่้วยและโรคของผูป่้วยนั้น ไดแ้ก่ การใหย้า การดูแลรักษาแผล การ

ป้องกนัภาวะแทรกซ้อน (เช่น การป้องกนัแผลกดทบั เป็นตน้) การให้เลือด การดูแลเฉพาะเร่ือง 

(เช่น การให้อาหารทางสายยาง เป็นต้น) การให้รักษาเฉพาะโรค (เช่น โรคเบาหวาน โรคไต 

โรคมะเร็ง เป็นตน้) และงานใหก้ารรักษาเฉพาะบุคคล (เช่น การใหค้าํปรึกษา เป็นตน้) 

   3)งานบริการห้องคลอด (Labour care) คือ งานรักษาพยาบาลหญิงตั้งครรภใ์น

ระยะตั้งแต่รอคลอดจนระยะหลงัคลอด เพื่อให้เกิดความปลอดภยัทั้งมารดาและทารก 

 3 .งานบริการส่งต่อ ผู้ ป่วย (Referring Services)  ได้แ ก่งานรับผู ้ป่วย ท่ี บุคคล/

สถานพยาบาลอ่ืนส่งมาไวรั้กษาในโรงพยาบาล และงานส่งผูป่้วยไปรักษายงัโรงพยาบาลอ่ืน  

  4.งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency medical Services) คือ การบริการออกรับ

ผูป่้วยภายหลงัการแจง้เหตุผ่านระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 1669 มีการให้บริการแบ่งเป็น 2 

ระดบั ประกอบด้วย การช่วยชีวิตในระดบัขั้นสูง (Advance Life Support) เช่น ผูป่้วยหยุดหายใจ 

ผูป่้วยชกั  และหญิงตั้งครรภเ์จบ็ครรภค์ลอด เป็นตน้ และการใหบ้ริการในระดบัเบ้ืองตน้ (Basic Life 

Support) เช่น กระดูกขาหกัไม่มีแผล ปวดทอ้ง เป็นตน้ ตลอด 24 ชัว่โมง 

 กล่าวโดยสรุป ลกัษณะงานการพยาบาลนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน เปิดให้บริการงานบริการดา้นปฏิบติัการพยาบาล  4 งานหลกั ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึง

อาจไม่เหมือนการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเปิดให้บริการหลายแผนก 

ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัการนอกเวลาราชการจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ สมรรถนะท่ี

เหมาะสมกบับริบทพื้นท่ี รวมไปถึงใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการรักษาพยาบาลผูป่้วย 

 1.3 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ จังหวดัน่าน   

    พยาบาลถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กบังานการบริการ

ให้กับผูป่้วย ครอบครัว และชุมชน เน่ืองจากพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ และใกล้ชิดกับ

ผูรั้บบริการมากท่ีสุด การปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการพยาบาล ถือเป็นลกัษณะงานท่ีแสดงถึง

ความเป็นวชิาชีพ เพราะมีการนาํกระบวนการทางวทิยาศาสตร์มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา มีลกัษณะท่ี

คลา้ยคลึงกบักระบวนการบริหารงาน อนัประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองค์กร การนาํองคก์ร 

และการนิเทศ/ติดตามผล ดงันั้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละเวร จึงถือเป็นการปฏิบติั

หนา้ท่ีในบทบาทของผูบ้ริหารจดัการการดูแลผูป่้วยในความรับผิดชอบให้ไดรั้บการบริการอย่างมี

คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (สํานักการพยาบาล ,2548) โดยกลุ่มการพยาบาลบ่อเกลือ ไดแ้บ่ง

บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพได ้2 บทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย 
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           บทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบหลัก (คณะอนุกรรมการจริยธรรม, 2540) รับผิดชอบในการ

ให้บริการแก่ผูป่้วยและผูรั้บบริการในโรงพยาบาลชุมชนตามขอบเขตของงาน ซ่ึงรวมทั้งการแกปั้ญหา

สุขภาพขั้นพื้นฐานและปัญหาการพยาบาลท่ีซบัซอ้นในการพยาบาลสาขาใดสาขาหน่ึง ควบคุมนิเทศการ

ปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในเวร ในฐานะผูนิ้เทศทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ มีขอบเขตหนา้ท่ีทั้งหมดตามกิจกรรม  ไดแ้ก่ รวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์เพื่อ

วินิจฉัยปัญหาสุขภาพ และปัญหาทางการพยาบาลของผูรั้บบริการ กาํหนดแผนเพื่อจดับริการพยาบาล     

ได้ทุกระดับปัญหา และทุกระดับความรุนแรงของโรค มีการสังเกต บันทึก สรุป รายงานอาการ

เปล่ียนแปลงของผูป่้วย ต่อการรักษาพยาบาลตลอด ใหก้ารผดุงครรภต์ามสาขาการผดุงครรภแ์ผนปัจจุบนั 

ชั้น 1 สามารถตดัสินแกปั้ญหาทางการพยาบาลพร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํเพื่อใหเ้กิดผลดีแก่การพยาบาลและ/

หรือ แก่สุขภาพร่างกายและจิตใจของผูรั้บบริการได ้ใหค้วามรู้เก่ียวกบัปัญหา พยาธิสภาพการดาํเนินของ

โรค ตลอดจนแผนการรักษาพยาบาล สามารถตรวจร่างกาย วินิจฉยัโรคขั้นตน้ให้การพยาบาลกลุ่มอาการ

ต่าง ๆ ทั้งทางดา้น อายุรกรรม และศลัยกรรม ตามขอบเขตของระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 5 

(2518) ให้การนิเทศแก่พยาบาลในความรับผิดชอบ  มีมอบหมายหน้าท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ภายใตค้วาม

รับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม  สามารถประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีภายใตค้วามรับผิดชอบ 

รวมทั้งประเมินผลงานของตนเองไดต้ามหลกัวทิยาศาสตร์ และประสานงานกบัทีมสหสาขาได ้    

                     บทบาทหน้า ท่ีหลักทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ  (กองการพยาบาล, 2544)   

   1. การประเมินผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ (Assessment) คือ การประเมินปัญหาและความตอ้งการ

ของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้นทนัทีท่ีรับไวใ้นความดูแล มีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งครบถว้น

ตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ีกาํหนด และขอ้มูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแก่การวินิจฉยัปัญหา การ

วางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอต่อการประเมินผลการพยาบาล มีการติดตามเฝ้าระวงัและการประเมิน

ปัญหา/ความตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองตลอดการดูแล จนกระทัง่จาํหน่ายจากการดูแล   

  2.  การจัดการกับอาการรบกวนต่างๆ (Symptom Distress Management)  หมายถึง                              

การช่วยเหลือขจดัหรือบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ ทั้งอาการรบกวนดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่ อาการ              

ท่ี คุ ก ค า ม ชี วิ ต แ ล ะ อ า ก า ร ค ล่ื น ไ ส้ อ า เ จี ย น  น อ น ไ ม่ ห ลั บ  วิ ต ก กั ง ว ล ก ลั ว  เ ป็ น ต้ น   

  3.  การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety) หมายถึง การจัดการให้ผู ้ป่วย/

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัทั้งดา้นกายภาย ชีวภาพ เคมี รังสี แสงและเสียง โดยมีเป้าหมาย

เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ต่าง  ๆเช่น การพลดัตกหกลม้ การบาดเจบ็จากการ ผกูยดึ รวมทั้ง

การป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล เป็นตน้ มีการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์

จาํเป็นท่ีใช้เพื่อการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน และมีการจดัการส่งเสริมให้
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เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปฏิบติังานตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีกาํหนดเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการ

ทาํงาน    

  4. การป้องกันภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างรักษาพยาบาล (Prevention of 

complication) หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลใดๆ ท่ีเป็นไปเพื่อป้องกนัภาวะแทรกซ้อนท่ีคาดว่า

อาจจะเกิดข้ึนกบัผูป่้วย แต่ละราย หรือแต่ละกลุ่มโรค/อาการ รวมทั้งการป้องกนัภาวะแทรกซ้อน

จากผลขา้งเคียงของการรักษาดว้ย เช่น การป้องกนัอนัตรายจากการให้ยาบางชนิด การให้เลือด การ

ให้ออกซิเจน การห้ามเลือด การจํากัดการเคล่ือนไหวผู ้ป่วย/อว ัยวะด้วยวิธีต่างๆ เป็นต้น   

  5. การให้การดูแลต่อเน่ือง หมายถึง การจดัการให้เกิดการดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วยแต่ละ

ราย ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงัสังเกตอาการอยา่งต่อเน่ือง การส่งต่อแผนการรักษาพยาบาล การประสานงาน

กบัหน่วยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง การส่ือสารเพื่อการส่งต่อผูป่้วยทั้งการส่งต่อภายในหน่วยงาน 

ระหว่างหน่วยงานในโรงพยาบาล หน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล รวมทั้งการช่วยเหลือกรณีผูป่้วย

เสียชีวติดว้ย 

  6. การสนบัสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว หมายถึง 

กิจกรรมการช่วยเหลือ การส่ือสารเพื่อใหค้วามรู้ สร้างความเขา้ใจ และการฝึกทกัษะท่ีจาํเป็นในการ

ดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัสังเกตอาการผิดปกติ การแกไ้ขอาการเบ้ืองตน้ 

การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนต่างๆ การใชย้า การปฏิบติัตนตามการรักษา การขอความช่วยเหลือดา้น

สุขภาพ การปฏิบติัเพื่อการส่งเสริมสุขภาพ และการมาตรวจตามนดัทั้งน้ีรวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การอธิบายก่อนลงนามยนิยอมรักษาพยาบาล หรือก่อน

ก า ร ส่ ง ต่ อ ไ ป ย ัง ส ถ า น พ ย า บ า ล แ ห่ ง อ่ื น  แ ล ะ ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ร้ า ย ก ร ณี ผู ้ ป่ ว ย เ สี ย ชี วิ ต   

  7. การสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ (Enhancement of patient satisfaction) 

กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ

ด้วยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกับการช่วยเหลือเอาใจใส่ การให้ข้อมูลและการ

ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

 กล่าวโดยสรุป คือ บทบาทหนา้ท่ีโดยทัว่ๆ ไปของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน แบ่งไดเ้ป็น 2 บทบาทหนา้ท่ี ประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกัตามประกาศ

ของคณะอนุกรรมการจริยธรรม(2540)  และบทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิกของพยาบาลวิชาชีพของ

กองการพยาบาล(2544) ซ่ึงขณะเดียวกนัพยาบาลวิชาชีพแต่ละแผนกท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ตอ้งมีบทบาทและทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีครอบคลุมการจดับริการของโรงพยาบาลอีก

ดว้ย เช่น งานการพยาบาลผูป่้วยใน งานการพยาบาลผูป่้วยคลอด งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

ฉุกเฉินและนิติเวช เป็นต้น ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  
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โรงพยาบาลบ่อเกลือ เม่ือนาํมาวเิคราะห์รวมกบัลกัษณะงานบริการดา้นปฏิบติัการพยาบาลนอกเวลา

ราชการแล้ว พยาบาลวิชาชีพจะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบครอบคลุมทั้ง ด้านปฏิบติัการพยาบาล    

ดา้นการบริหาร และดา้นวิชาการ ท่ีมุ่งเนน้เพื่อให้การบริการแก่ผูป่้วยทั้งในโรงพยาบาลและการส่ง

ต่อผูป่้วย และดว้ยขอ้จาํกดัขา้งตน้ของลกัษณะการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ  

จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพจาํตอ้งมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ และการปฏิบติัการพยาบาลท่ีหลากหลาย

นอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในช่วงเวลาราชการ 

 

2. แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะและสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงานนอก เวลา

ราชการ  โรงพยาบาลชุมชน  

 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งแนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัสมรรถนะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชน ออกเป็น 3 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ความหมายและความสําคัญของสมรรถนะ 

  2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

      แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงาน (Competency) 

เกิดข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดย David McClelland   (1993 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 

2550) ไดอ้ธิบายวา่ คุณลกัษณะของคน ซ่ึงเปรียบไดก้บัภูเขานํ้ าแข็ง (Iceberg) กล่าวคือเป็นส่ิงท่ีอยู่

เบ้ืองหลังและส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงการท่ีบุคคลจะมี

พฤติกรรมการทาํงานเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะทั้ง 2 ส่วนน้ี คือ 1) ส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้า คือ

ส่วนท่ีมองเห็นไดง่้าย นัน่คือความรู้ (Knowledge) และทกัษะต่าง ๆ (Skill)  2) ส่วนท่ีอยูใ่ตผ้วินํ้า คือ

ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก แต่เป็นส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล มีการพฒันาไปไดย้าก ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมซ่ึงมีนกัวิชาการอีกหลาย

ท่านท่ีใหค้วามหมายสมรรถนะไว ้ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ ability หรือ competency ดงัน้ี 

 ชูชยั สมิทรธิไกร (2550) ให้ความหมายวา่ สมรรถนะหมายถึง คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นใน

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (ability) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ

อ่ืน ๆ เช่น ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถวดัได ้และมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

และภารกิจองค์การ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมไปถึงสามารถจาํแนกความ

แตกต่างดา้นผลการปฏิบติังานระหวา่งบุคคลได ้
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 เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม (2550) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะ วา่ หมายถึง คุณลกัษณะ

เชิงพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ส่งผลให้บุคคลสร้างสรรค์ผลงานใน

ความรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่องค์กรท่ีประสบความสําเร็จ เกิดการยอมรับจาก

บุคคลทัว่ไป 

 ธาํรงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2551) กล่าววา่สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ  ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญในงานและแรงจูงใจ ท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคล ท่ีส่งผลใหง้าน

ประสบความสาํเร็จตามมา 

 จากความหมายดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกซ่ึงเป็นผลมากจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะอ่ืนๆ เป็น

ความสามารถเฉพาะบุคคล ท่ีเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ทาํให้ผลการปฏิบติังานบรรลุตาม

เป้าหมายขององค์การ โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแต่ละบุคคลสามารถวดัได้จากพฤติกรรมท่ี

แสดงออก และสังเกตได ้โดยมีผลงานท่ีโดดเด่นสร้างผลลพัธ์ท่ีดี ท่ีสอดคลอ้งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และภารกิจองคก์าร 

  2.1.2 ความสําคัญของสมรรถนะ 

    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้กล่าวถึงความสําคัญของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะเป็นส่วนช่วยสนบัสนุน วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององคก์าร สมรรถนะหลกัช่วย

สร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรมความเช่ือ ทศันคติของคนในองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้ง

องค์การ ซ่ึงสมรรถนะเปรียบเสมือนตวัเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่าง ๆบรรลุเป้าหมายได้ดีและ

รวดเร็วข้ึน เป็นกรอบในการสร้างวฒันธรรมองค์การท่ีพึงประสงค์ (Corporate culture) ท่ีเอ้ือต่อ

ความสําเร็จขององค์การให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของคนในองค์การ และเห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้

ชดัเจนมากข้ึน 

  ปิยะชัย จนัทรวงค์ไพศาล (2549) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

บริหารดา้นทรัพยากรบุคคลในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงาน (Recruitment)ให้เหมาะกบัลกัษณะ

งานในตาํแหน่งนั้น ๆ หรือให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมในองค์กร ใช้ในการพฒันาและฝึกอบรม 

(Training and Development) โดยนาํมาใช้ในการจดัทาํเส้นทางความก้าวหน้าในการพฒันาและ

ฝึกอบรม (Training road map) ช่วยในการเติมความสามารถท่ียงัไม่เพียงพอ(Training Gap)ให้

เหมาะสม รวมไปถึงใชใ้นการแบ่งประเภทของบุคลากรตามศกัยภาพการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ดว้ย 
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 สรุปไดว้า่ สมรรถนะมีความสําคญั เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแปลกลยุทธ์ขององคก์รสู่

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลและสนับสนุนตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน เพื่อให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายและนาํไปใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานและการจ่ายค่าตอบแทน

ของบุคลากร 

 2.2 รูปแบบของสมรรถนะ 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบของสมรรถนะโดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1 รูปแบบของสมรรถนะตามแนวคิด  McClelland (อ้างถึงใน เพ็ญจันทร์     

แสนประสาน และคณะ,2549) ประกอบดว้ย 

    1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีทุก

หน่วยงานตอ้งถือเป็นรูปแบบเดียวกนั ซ่ึงมีการกาํหนดรูปแบบของสมรรถนะให้สอดคล้องกับ

วิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์กร ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จ การติดต่อส่ือสาร การพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ความซ่ือสัตยสุ์จริต การคิดอยา่งเป็นระบบ และการทาํงานเป็นทีม 

   2) สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะของแต่ละ

วิชาชีพซ่ึงจะกาํหนดไวใ้นแต่ละสาขาวิชาชีพว่าบุคคลในวิชาชีพน้ีควรมีลกัษณะหรือคุณลกัษณะ

อยา่งไร ไดแ้ก่ ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ร การแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ความอดทนต่อความ

กดดนั และการควบคุมตนเอง 

    3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานตามลกัษณะเฉพาะเป็นกิจกรรมท่ีสําคญั และมีความสําคญัในวิชาชีพ เช่น ความคิดเชิง

วเิคราะห์ การใส่ใจคุณภาพ ความชาํนาญดา้นเทคนิค และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

  2.2.2 รูปแบบของสมรรถนะตามแนวคิด  Fey and Miltner (2000) ไดพ้ฒันากรอบ

แนวคิดระดบัของสมรรถนะตามลกัษณะงานท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติั โดยแบ่งระดบัตามความ

จาํเป็นของงานท่ีต้องปฏิบติักบัผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ท่ีจาํเป็นในการอบรมขั้นพื้นฐานสําหรับ

พยาบาลวชิาชีพจบใหม่ท่ีปฏิบติังาน โดยแบ่งสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพออกเป็น 3 ประเภทคือ 

    1) สมรรถนะหลักด้านคลินิก (Core clinical competency) เป็นสมรรถนะท่ี

พยาบาลทุกคนตอ้งมีและจาํเป็นตอ้งใช้ในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัตามแผนการ

พยาบาลและประเมินผล เช่น สมรรถนะดา้นการใหเ้ลือด การใหย้า การใหส้ารนํ้า การดูแลบาดแผล 

การจดัการกบัความเจบ็ปวด และการวางแผนการจาํหน่าย เป็นตน้ 

    2) สมรรถนะในการปฏิบัติเฉพาะทาง (Specialty competency) เป็นสมรรถนะ

ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น 
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ห้องคลอด ห้องผา่ตดั ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพตอ้งมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกนั

ไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีกาํหนดในหน่วยงานนั้นๆ เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด 

ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูงในทารกแรกคลอดได ้เป็นตน้ 

    3 )  สมรรถนะในการจัดการการดูแลผู้ ป่วย  (Patient care management 

competency) โดยพยาบาลจะบูรณาการสมรรถนะหลักด้านคลินิกและสมรรถนะในการปฏิบติั

เฉพาะทาง เพื่อใชใ้นการดูแลและใหบ้ริการผูป่้วยแต่ละรายไดอ้ยา่งปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้น 

โดยใชท้กัษะในการดูแลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 

 2.4 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  

  ผูว้ิจยัได้ศึกษาความหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีองค์กรท่ีกาํหนด

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ สภาการพยาบาล สาํนกัการพยาบาล และโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน ดงัน้ี 

  สภาการพยาบาล (2552) ให้ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง 

ความรู้ ความสามารถและเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะทาํให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลได้ตาม

ขอบเขตของวิชาชีพอย่างปลอดภยั รับผิดชอบเป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการ

พฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  

  สํานกัการพยาบาล (2548) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ไวว้า่ เป็น

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) 

ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้มี เพื่อให้การปฏิบติังานของพยาบาลบรรลุ

วสิัยทศัน์ พนัธกิจและภารกิจขององคก์รสาํหรับกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน 

ไดก้าํหนดสมรรถนะ (competency) ของพยาบาลโดยกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core competency) 

และสมรรถนะในงาน (Functional Competency โดยการพฒันาข้ึนมาจากการวิเคราะห์บริบทของ

โรงพยาบาลบ่อเกลือร่วมการบูรณาการสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด  มี

วตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการกาํหนดพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มการพยาบาลแต่ละแผนกท่ี

จะส่งผลให้ปฏิบติัการพยาบาลบรรลุเป้าหมายนั้นๆได ้ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 (กลุ่มการ

พยาบาลโรงพยาบาลบ่อเกลือ,2557)  
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ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  

 

สมรรถนะหลกั (Core competency) 

1.สมรรถนะจิตบริการ 

2.สมรรถนะจริยธรรมและคุณธรรม 

3.สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

4.สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

5.สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 

สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

หน่วยงาน สมรรถนะในงานทีใ่ช้ร่วมกนัหลาย

หน่วยงาน (Core clinical competency) 

สมรรถนะในงานทีใ่ช้เฉพาะใน

งาน (Specific clinical  

competency) 

งานการพยาบาล

ผู้ป่วยนอก 

1.การทาํคลอดปกติ 

2.การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 

3.การใชย้าท่ีมีความเส่ียงสูง (High alert 

drug) 

4.การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารก

แรกคลอด 

5.การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 

6.การบนัทึกทางการพยาบาล 

1.การคดักรองผูรั้บบริการ 

2.การใหบ้ริการก่อนตรวจ 

3.การใหบ้ริการขณะตรวจ 

4.การใหบ้ริการหลงัตรวจ 

5.การจดัการกบัสถานการณ์

เฉพาะหนา้ท่ีหลากหลาย 

6.การจดัระบบบริการ 

งานการพยาบาล

ผู้ป่วยอุบัติเหตุ

ฉุกเฉินและ

นิติเวช 

1.การประเมินและคดักรองผูป่้วย 

2.การดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤต-

ฉุกเฉิน 

3.การใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย์

ฉุกเฉิน 

4.การจาํหน่ายผูป่้วย 

5.การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน 

6.การจดัการสาธารณภยั 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

สมรรถนะในงาน (Functional Competency) 

หน่วยงาน สมรรถนะในงานทีใ่ช้ร่วมกนัหลาย

หน่วยงาน (Core clinical 

competency) 

สมรรถนะในงานทีใ่ช้เฉพาะใน

งาน (Specific clinical  

competency) 

งานการพยาบาลผู้ป่วย

ใน 

 1.การดูแลผูป่้วยแรกรับ 

2.การพยาบาลผูป่้วยวกิฤต 

3.การใชก้ระบวนการพยาบาล 

4.การพยาบาลผูป่้วยระยะสุดทา้ย 

5.การแกไ้ขภาวะวกิฤตของ

มารดาในทุกระยะของการคลอด 

6.การวางแผนการจาํหน่าย 

งานคลนิิกพเิศษ  1.การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

2.การดูแลหญิงตั้งครรภ ์

3.การใหค้าํปรึกษาการวางแผน

ครอบครัว 

4.การดูแลสุขภาพเด็กแรกเกิดถึง 5 ปี 

5.การใหบ้ริการการเยีย่มบา้น 

6.การรักษาพยาบาลในคลินิกพิเศษ 

งานคลนิิกจิตเวช 1.การส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกนั

โรคทางจิตเวช 

2.การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 

3.การประเมินภาวะสุขภาพของ

ประชาชน 

4.การพยาบาลในการบาํบดัผูใ้ชย้า/

สารเสพติด 

5.การใหบ้ริการการเยีย่ม 

6.การรักษาพยาบาลในคลินิกจิตเวช 

ท่ีมา : กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ  จงัหวดัน่าน (2559) 
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 ซ่ึงกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ (2559)ไดใ้หค้าํจาํกดัความสมรรถนะไว ้

ดงัน้ี 

 สมรรถนะหลกั (Core competency) เป็นพฤติกรรมท่ีทุกคนในองคก์รพยาบาลสะทอ้น

ให้เห็นถึง เจตคติ อตัทศัน์ และอุปนิสัยท่ีจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จ สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธ

กิจของโรงพยาบาลบ่อเกลือ ซ่ึงประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก ดังน้ี สมรรถนะจิตบริการ 

สมรรถนะจริยธรรมและคุณธรรม สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ

สมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน 

 สมรรถนะในงาน (Functional Competency) หมายถึง พฤติกรรมท่ีทุกคนในองค์กร

พยาบาลสะทอ้นให้เห็นถึงการมีองค์ความรู้ ความสามารถท่ีส่งผลให้ปฏิบติัการพยาบาลบรรลุ

เป้าหมายนั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ย  2 สมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะในงานท่ีใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน (Core clinical competency) เป็น

ระดับความรู้ ทกัษะท่ีจาํเป็นพื้นฐานท่ีใช้ในการประเมิน การวางแผนการพยาบาล ปฏิบติัการ

พยาบาล และประเมินผลการพยาบาลสาํหรับผูป่้วยเป็นรายบุคคล 

 2.  สมรรถนะในงานท่ีใช้เฉพาะในงาน (Specific clinical competency)  หมายถึง 

ความสามารถในงานท่ีใชเ้ฉพาะหน่วยงาน ประกอบดว้ย ความสามารถในหน่วยตรวจ หน่วยฉุกเฉิน 

หน่วยผ่าตดั หน่วยห้องคลอด การพยาบาลสูติศาสตร์ การพยาบาลนรีเวชกรรม การพยาบาล

อายรุศาสตร์ งานคลินิกพิเศษ งานจิตเวช 

จากสมรรถนะ (Competency) สําหรับพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ

ดังกล่าว มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามลักษณะงานซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติในการ

ปฏิบติังานเวลาราชการ (เวรเช้า) ซ่ึงในขณะน้ียงัไม่มีการกาํหนดสมรรถนะเฉพาะของพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (เวรผลดับ่าย-ดึก) ท่ีมีสมรรถนะบ่งช้ีชดัเจน  

 โดยสรุป สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถในด้านการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลชุมชน ตามขอบเขตและหน้าท่ีของผู ้

ประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึง ท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม สามารถ

สังเกตได ้และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพยาบาล ซ่ึงมีสมรรถนะหลกั (Core 

competency) และสมรรถนะในงาน (Functional Competency) โดยใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการปฏิบัติการพยาบาลเพื่ อให้ผู ้ป่ วยได้รับกา รดูแล ท่ี มีป ระสิทธิภาพปลอดภัย จา ก

ภาวะแทรกซ้อนและหายจากโรคได ้อย่างไรก็ตามสมรรถนะดงักล่าวเป็นเพียงแนวปฏิบติัในภาพ

กวา้งสําหรับในการปฏิบติังานในเวลาราชการ แต่สมรรถนะพยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
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(เวรผลดับ่าย-ดึก) จาํเป็นตอ้งมีและพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทงานนอกเวลาราชการ ซ่ึงตอ้ง

ปฏิบติังานครอบคลุมปัญหาความเจบ็ป่วยของผูม้ารับบริการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน 

 

3. การกาํหนดสมรรถนะ การประเมนิสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะ 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การกาํหนดสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน ประเภทของการวดั

และการประเมินสมรรถนะ วิธีการประเมินสมรรถนะ และการสร้างแบบประเมินสมรรถนะ โดยมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 3.1 การกาํหนดสมรรถนะ  

  การกาํหนดสมรรถนะเป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังาน  ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษารูปแบบ

ของการกาํหนดสมรรถนะตามการใหค้วามหมายต่าง ๆ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  การกาํหนดสมรรถนะ หรือ รูปแบบของสมรรถนะ (Competency model) สามารถ

กาํหนดไดด้งัน้ี (ภาวิณีวยัปัทมะ,2552) เร่ิมจากการนาํวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ค่านิยม 

(Values) ขององคก์รมากาํหนดเป็นกลยุทธ์องคก์ร จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลกัท่ีจะทาํให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งไปในทิศทางท่ีต่อเน่ืองกนั ผลกัดนัให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์รได ้

  บุญใจ ศรีสถิตนรากรู (2555) กล่าววา่ การจะไดม้าซ่ึงสมรรถนะมีหลายวธีิดว้ยกนั 

ไม่มีการกาํหนดท่ีแน่นอน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการพิจารณาตามความจาํเป็นนั้น ๆ โดยมีการกาํหนด

สมรรถนะใหส้อดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีท่ีต่าง ๆ กนัไป ส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างต่อสมรรถนะ

ในแต่ละวชิาชีพ ก็อาจพบวา่มีรายละเอียดปลีกยอ่ยมีความแตกต่างกนัไปได ้

  ชูชยั สมิทธิไกร (2550) กล่าวถึงการกาํหนดสมรรถนะว่า  มกัจะมีรูปแบบในการ

ดาํเนินการท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน อยู ่2 รูปแบบดว้ยกนั โดยรูปแบบแรก มีการวา่จา้งให้บริษทัท่ี

ปรึกษาในการจดัทาํตวัแบบสมรรถนะ ส่วนในรูปแบบท่ี 2 มีการกาํหนดข้ึนเองในหน่วยงาน โดยผู ้

กาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็น ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีประสบการณ์ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ตาํแหน่งงานนั้น ๆ ซ่ึงมีวิธีการกาํหนดสมรรถนะ 3 วิธี  คือ 1)การกาํหนดโดยการเช่ือมโยงกบัการ

จดัการเชิงกลยุทธ์ 2)การกาํหนดโดยใช้วิธีการประเมินสมรรถนะในงาน 3)การใช้ผูท่ี้ชาํนาญกว่า  

และ4)การใชข้อ้มูลทุติยภูมิ 

  อานนท์ ศกัด์ิวรวิชญ์(2547) ได้กาํหนดสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน ท่ี

สามารถกาํหนดไดห้ลายวิธีดงัต่อไปน้ี 1)การกาํหนดสมรรถนะโดยการเช่ือมโยงกบักระบวนการ
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จดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management process approach) โดยเร่ิมจากการกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธ

กิจขององค์การนํามากาํหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ และนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์ กาํหนดเป็น

สมรรถนะหลกัขององคก์าร ของแต่ละแผนก หลงัจากนั้นจะนาํมาสู่การกาํหนดเป็นสมรรถนะของ

บุคคลในองค์การ ซ่ึงประกอบเป็นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะรองตามสายงานนั้น ๆ 2)การ

กําหนดสมรรถนะโดยใช้วิ ธีการประเ มินสมรรถนะในงาน (Job competency assessment 

methodology: JCA) ซ่ึงสามารถจาํแนกความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานสูง ออกจากผูท่ี้

มีผลการปฏิบติังานปกติได้อย่างแทจ้ริง  3)การใช้ผูเ้ช่ียวชาญ (Subject matter expert: SME) เป็น

ผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานในตาํแหน่งนั้น ๆ ทาํไดห้ลายวิธี เช่น 

การระดมสมอง การประชุมร่วมกัน การวิเคราะห์งาน เป็นต้น  และ4)การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary source) ขอ้มูลอาจมาหลายแหล่งท่ีมา ไดแ้ก่วารสารทางวิชาการ ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ 

ขอ้มูลในองคก์าร เป็นตน้ 

 จากวิธีการกําหนดสมรรถนะท่ีหลากหลาย ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้กําหนด

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน หลายวธีิ

ประกอบกนั โดยคาํนึงถึงวสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์รของโรงพยาบาลบ่อเกลือ ท่ีมีวสิัยทศัน์วา่ 

“สภาพแวดลอ้มดี บริการอยา่งมีระบบ ส่งเสริมครบดา้นสุขภาพ” เพราะนอกจากจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนด

ระดบัของสมรรถนะแลว้นั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีจะทาํให้ทราบไดว้า่ในช่วงเวลาต่อจากน้ี องคก์รจะมุ่งเนน้

การพฒันาศกัยภาพบุคคลในดา้นใดบา้ง เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะ

เห็นไดว้า่ วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ของโรงพยาบาลบ่อเกลือ มุ่งเนน้การพฒันาระบบบริการสุขภาพให้

ครอบคลุมประชาชนในพื้นท่ี และการกําหนดสมรรถนะท่ีเหมาะสมนั้ นจะส่งผลให้สามารถ

ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายขององคก์ารได ้ รวมทั้งมีการวิเคราะห์จากบริบทพื้นท่ี สถานการณ์

ปัจจุบนัของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน โดยคาํนึงถึงบทบาทหนา้ท่ีหลกัขององคก์ร แลว้นาํมา

วิเคราะห์เป็นแนวทางร่วมกับการทบทวนแนวคิดทฤษฎี จากหนังสือ เอกสารบทความ  จาก

ผลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

ของพยาบาลวชิาชีพ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลรายการสมรรถนะในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 

 3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการประเมิน 

  การประเมินเป็นกระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบับุคคลวา่ รู้อะไร 

ทาํอะไร การรวบรวมข้อมูลนั้นสามารถทาํได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การตรวจสอบช้ินงาน 

ทดสอบความรู้และทกัษะซ่ึงมีวตัถุแตกต่างกันออกไป (สุวิมล ว่องวานิช,2550) การประเมินมี

วตัถุประสงค์หลกัอยู่ท่ีการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน เพื่อให้ไปสู่จุดมุ่งหมาย (Goal) ของการ
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พฒันาคุณค่า การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถตดัสินคุณค่าไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งใช้

เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีหลายประเภท เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

แบบทดสอบ แบบวดั มาตรวดั การประเมินสมรรถนะเป็นการวดัคุณลกัษณะภายในของบุคคลซ่ึง

เป็นการวดัทางจิตวิทยา (Psychological measurement) ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงเหมือนการวดั

ทางกายภาพ (Physical measurement) ตอ้งอาศยัการรวบรวมขอ้มูลจากพฤติกรรมท่ีสังเกตได ้และ

นาํไปสรุปอา้งอิงเป็นค่าของคุณลกัษณะภายใน (ศิริชยั กาญจนวาลี,2550) 

 ดวงจนัทร์ ทิพยป์รีชา (2548) ให้ความหมายวา่ การประเมินสมรรถนะเป็นการพิสูจน์

ความสามารถของบุคคลในการทาํงานอยา่งใดอย่างหน่ึง โดยประยุกตใ์ชค้วามรู้ บูรณาการความรู้

และทกัษะ การใชม้าตรฐานการดูแลอยา่งเหมาะสม เพื่อช่วยให้เขา้ใจพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ

ดา้นต่าง ๆ ท่ีพยาบาลจะนาํไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบติังาน สามารถพฒันาความคิดและมีความ

แม่นยาํในการประเมินความสามารถของตนเองและผูอ่ื้น 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ (2549) การประเมิน หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อบ่งคุณค่าส่ิงส่ิงหน่ึง เป็นกรรมวธีิการจดัการวางแผนการรวบรวมและการ

ใช้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์สําหรับการตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ มีความเก่ียวขอ้งกบัปริมาณและ

คุณภาพรวมทั้งการตดัสินคุณค่าหรือเป็นกระบวนการการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือการกระทาํ

ใด ๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 

 สรุปไดว้า่ การประเมินสมรรถนะ หมายถึง  การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล

สารสนเทศโดยเป็นการประเมินความรู้ ความสามารถในตวับุคคลท่ีมีความสาํคญักบัการปฏิบติังาน 

และเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการเพื่อเป็นตวับ่งช้ีให้องคก์ารประสบผลสาํเร็จ 

 3.3 ประเภทของการวดัและการประเมินสมรรถนะ 

  อรุณรัตน์ ศรีจนัทรนิตยต ์(2539) ไดก้าํหนดวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึง

เป็นท่ีวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ดงัน้ี 

  1.วธีิการสังเกตขณะปฏิบติังาน (Performance Observation) เป็นการตรวจและการ

สังเกตขณะท่ีบุคคลากรปฏิบติังานอยู ่มีการจดบนัทึกการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

สมํ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบคุณสมบติัโดยตรง เช่น ทราบวธีิการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ ทาํให้

ทราบวา่แต่ละสถานการณ์บุคลากรเหล่านั้นใชว้ธีิการทาํงานอยา่งไร แต่หากขาดการบนัทึกก็จะทาํ

ใหไ้ม่สามารถจาํเหตุการณ์เพื่อนาํมาประเมินผลงานได ้ 

  2.วธีิการตรวจสอบงาน (Job Evaluation) เป็นการดูผลงานท่ีปรากฏทั้งปริมาณและ

คุณภาพ โดยมีการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยวธีิการน้ีเนน้ผลสาํเร็จของงานมากกวา่

ตวับุคคลเป็นสาํคญั  มีการบนัทึกผลการปฏิบติังานเป็นระดบั  เช่น ดีเยีย่ม ดีมาก ดี หรือพอใชเ้ป็น
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ตน้  เหมาะกบักบับริหารสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการพิจารณาผลสาํเร็จของงานเป็นสาํคญั  

  3.วธีิการพิจารณาตามเคร่ืองมือวดั (Graphic scale หรือ Rating scale) โดยผูป้ระเมิน

จะมีแบบฟอร์มแสดงรายการปฏิบติั และระดบัคะแนนไวต้ามความสาํคญัของงาน จากระดบัมากไป

หานอ้ย เป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด ทาํให้ไดข้อ้มูลในการปรับปรุงส่งเสริมการทาํงานต่อไป แต่หาก     

ผูป้ระเมินไม่เขา้ใจตวัเลขระดบัคะแนนท่ีกาํหนดไว ้จะทาํใหผ้ลการประเมินเบ่ียงเบน ความน่าเช่ือถือ

มีนอ้ย 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2550) ไดแ้บ่งการวดัและประเมินจาํแนกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1.การทดสอบเชิงปฏิบติังาน (Test of performance) คือ การทดสอบท่ีผูถู้กทดสอบ

จะตอ้งปฏิบติังานบางอยา่งท่ีเตรียมไว ้ คะแนนท่ีบุคคลจะไดรั้บข้ึนอยูก่บัวา่สามารถทาํงานนั้นไดดี้

มากนอ้ยเพียงใด เช่น การทาํแบบทดสอบ เป็นตน้ เป็นการทดสอบภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดไว ้

เพื่อใชป้ระเมินวา่ผูท้ดสอบสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง เป็นการทดสอบความสามารถสูงสุดของบุคคล

นั้นเอง 

 2.การสังเกตพฤติกรรม (Behavior observation) คือการสังเกตการกระทาํหรือการ

ตอบสนองของบุคคลในสถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงมกัใช้ในการประเมินคุณลกัษณะของบุคคลตั้งแต่

ทกัษะทางสังคมไปจนถึงการปฏิบติัหน้าท่ี และการสัมภาษณ์นบัได้ว่าเป็นการสังเกตพฤติกรรม

แบบหน่ึงดว้ย 

 3.การรายงานดว้ยตนเอง (Self-report) คือ การท่ีผูท้ดสอบเป็นผูบ้รรยาย ทศันคติ ความ

คิดเห็นของความเช่ือตนเองให้ผูท้ดสอบทราบ อาจจะอยูใ่นรูปแบบการตอบแบบสอบถามหรือใน

รูปแบบของการสาํรวจก็เป็นได ้

 สรุปไดว้า่ การประเมินสมรรถนะ คือ กระบวนการตดัสินพฤติกรรมท่ีสังเกตและวดัได้

ของบุคคลในการปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ 

ทศันคติ และบุคลิกลักษณะท่ีมีส่วนช่วยให้องค์การบรรลุเป็นหมายตามวิสัยทศัน์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการติดตามความก้าวหน้าของงานและพฒันาความสามารถของบุคลากร โดยการ

ประเมินอาจทําได้หลายวิธี ได้แก่ การทดสอบการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ หรือการตอบ

แบบสอบถาม เป็นตน้ ซ่ึงจากการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก  ในจงัหวดัน่าน ไดใ้ชก้ารประเมินทั้ง 2 

ประเภท ไดแ้ก่ การสังเกตพฤติกรรม และการรายงานด้วยตนเอง ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครอบคลุมและครบถว้นมากท่ีสุด 
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 3.4 วธีิการประเมินสมรรถนะ  

  การประเมินมีวิธีการหลากหลาย โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการประเมินของณัฏฐนนัท์    

เขจรนนัทร์(2542) และอลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต สัชชุกร (2545) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  วธีิการประเมินท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ (ณฏัฐนนัท ์เขจรนนัทร์,2542) 

  1. การพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Graphic scales/Rating scales) เป็นการประเมินโดย

ใช้แบบฟอร์มท่ีกาํหนดไวบ้นสเกล เป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด มีขอ้ดีคือ ได้ขอ้มูลเพื่อปรับปรุง

ส่งเสริมผูป้ฏิบติังาน แต่มีขอ้จาํกดัคือผูป้ระเมินอาจไม่เขา้ใจความหมายของคุณลกัษณะหรือตวั

เลขท่ีกาํหนด 

  2. การบนัทึกเหตุการณ์สําคญั (Critical incidents) เป็นเทคนิคการประเมินท่ีบุคคล

ตอ้งบนัทึกพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการใหค้ะแนนบุคคล 

  3. การพิจาณาการปฏิบติังาน (Field  review) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบุคคลจะทาํการสอบถาม

หัวหน้างานโดยตรงเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน แลว้ทาํรายงานต่อหัวหน้างานใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนไป 

  4. การประเมินผลโดยกลุ่ม (Group appraisal) ใช้ผูป้ระเมินหลายคนมาช่วยกัน

ประเมินผลงานของบุคคล นิยมใชเ้พื่อเปล่ียนตาํแหน่ง โยกยา้ย ลดขั้น ข้ึนเงินเดือน 

   5. การประเมินตามผลงาน (Appraisal by result) ประเมินโดยการพิจารณาผลลพัธ์

ของการปฏิบติังานของบุคคล เพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

    6. การเขียนความคิดเห็น (Free-From-Essay) ผูป้ระเมินเขียนขอ้ความแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัผูถู้กประเมิน โดยเนน้ลกัษณะการปฏิบติังานเป็นหลกั บรรยายจุดดี จุดบกพร่องของ

ผูถู้กประเมิน 

  7. การจดัลาํดบั (Rating plans) ผูท้าํการประเมินพิจารณาคุณสมบติัต่าง ๆ ของผูถู้ก

ประเมินแต่ละรายนาํมาเปรียบเทียบกนั เรียงลาํดบัจากสูงไปตํ่าตามความเหมาะสม 

  8. การตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วยรายการท่ีแสดงขั้นตอนการ

ปฏิบติังานหรือพฤติกรรมท่ีผูส้ังเกตบนัทึกวา่กระทาํตามรายการท่ีกาํหนดหรือไม่ 

  9. การกระจาย (Distribution) ผูป้ระเมินทาํการพิจารณาคุณสมบัติต่าง ๆท่ีถูก

กาํหนดข้ึน และคุณภาพของผลงานท่ีผูถู้กประเมินแต่ละคนปฏิบติั แลว้จดัเขา้สู่กลุ่มต่าง ๆ โดยใช้

หลกัการกระจายทางสถิติ 

   10. การประเมินผลพฤติกรรมโดยอาศยัมาตราส่วน (Behaviorally anchored rating 

scale: BARS) แบบประเมินน้ีจะมีแบบประเมินเฉพาะซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมท่ีสําคญัแต่ละงาน

แยกกนัโดยวธีิใหค้ะแนน (Rating) โดยใหผู้บ้ริหารกาํหนดมิติงานและใหน้ํ้าหนกัแต่ละงาน  
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 อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต สัชชุกร (2545) รวบรวมไวมี้วิธีการต่างๆ โดยเป็นวิธีการ

ประเมินสมรรถนะโดยยึดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเป็นหลัก (Job performance or behavior 

approach) ไดด้งัน้ี 

 1.วิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์สําคญั (Critical incidents) เป็นวิธีท่ีผูป้ระเมินมี

การจดบันทึกเหตุการณ์สําคัญไวเ้ป็นหลักฐาน เพื่อแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกับการนําผลประเมินไป

พิจารณาร่วมกนั หรือแจง้ผูถู้กประเมินเพื่อทาํการปรับปรุงแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

 2.วิธีการบรรยายความ (Free from essay ,easy approach) เป็นวิธีท่ีให้ผูป้ระเมินเขียน

บรรยายการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน โดยเปิดโอกาสให้เขียนไดอ้ยา่งอิสระ เนน้ลกัษณะจุดเด่น  

จุดดอ้ยในการปฏิบติังานของผูถู้กประเมิน 

 3.วิธีการประเมินโดยผูป้ระเมินหลายคน (Multiple rating หรือ Group rating) เป็น

วิธีการประเมินโดยหวัหนา้งานหลายคน ซ่ึงรู้ถึงลกัษณะงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี  ต่าง

ประเมินรายบุคคลและมีการส่งผลการประเมินให้หน่วยงานเป็นผูร้วบรวม เสนอไปยงัท่ีประชุม

ต่อไปเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของผูถู้กประเมินในแต่ละคน 

 4.วธีิการประเมินแบบมีส่วนร่วม(Mutual rating)  คือ ใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มทาํงานมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานโดยมีการกาํหนดประเด็นท่ีจะนาํมาใช้ในการประเมิน 

วิธีการประเมินและมีการนาํเสนอผลการประเมินให้เป็นทราบโดยทัว่กนั ส่วนการให้คะแนนเป็น

การใหค้ะแนนในทางลบั 

 5.วิธีการประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน (Peer  rating) การประเมินโดยกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

(Co-workers) จะมีผลดีกวา่วิธีอ่ืน ๆ เพราะเป็นการประเมินโดยกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะพบความ

แตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเองท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะมองไม่เห็น และ

การประเมินน้ีสามารถนาํไปพิจารณาบุคคลท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน

เพือ่ท่ีจะเขา้มาดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนไดอี้กดว้ย 

 6.วิธีสัมภาษณ์ผลงานกา้วหน้า (Progress interview) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะ

พิจารณาผลงานปัจจุบนั และงานในอนาคต โดยวิธีการสัมภาษณ์  ซ่ึงหัวขอ้ท่ีจะอภิปรายกนั เช่น 

จุดมุ่งหมายของงาน การแสดงการยอมรับผลงานท่ีปรากฏ ขอ้ตกลงเร่ืององคป์ระกอบของงาน การ

ทาํความเขา้ใจเร่ืองความรับผดิชอบ และการกาํหนดเป้าหมายระยะยาว เป็นตน้ 

 7.วิธีการประเมินโดยวิธีการสัมภาษณ์ (Field interview method หรือ field review 

method)  เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ โดยมีการจดัทาํรายงาน

เป็นลายลักษณ์อักษร และส่งไปยงัผูบ้ ังคับบญัชาพิจารณา จากนั้ นส่งรายงานผลการประเมิน

ยอ้นกลบัใหผู้ถู้กประเมินรับรองอีกคร้ัง 
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 8.วิธีการประเมินแบบใช้ศูนย์กลางการประเมิน (Assessment center) เป็นวิธีการท่ี

นาํมาใชเ้พื่อการประเมินการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัจากบุคลากร หรือประเมินศกัยภาพของบุคคลากร

ว่าจะเหมาะสมกบังานซ่ึงยงัไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนหรือไม่ โดยมีการกาํหนดสถานการณ์ท่ี

คาดหวงัสําหรับผูถู้กประเมิน และผูป้ระเมินเป็นผูท่ี้คอยสังเกตบนัทึกผลการปฏิบติังานของแต่ละ

คน  จากนั้นผูป้ระเมินจะมีการพิจารณาร่วมกนัเพื่อคดัเลือกผูถู้กประเมินท่ีเหมาะสมกบังานนั้น ๆ 

มากท่ีสุด 

 9.วิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศัยมาตราส่วน (Behaviorally Anchored 

Rating Scale : BARS) วิธีน้ีพฒันาข้ึนมาใหม่โดยยึดถือตามวิธีการประเมินแบบเน้นเหตุการณ์ 

(Critical incidents) เป็นวิธีท่ีเนน้ส่งเสริมให้การวดัพฤติกรรมสามารถกระทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งยิ่งข้ึน 

โดยมีวิธีการประเมินแบบถ่วงนํ้ าหนักแต่ละรายการท่ีจะถูกประเมินโดยผู ้ชํานาญงานหรือ

ผูท้รงคุณวุฒิ และจะมีการตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อดูว่าการประเมินดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ โดย

ผูบ้งัคบับญัชาอ่ืน ซ่ึงจะเช่ือไดก้็ต่อเม่ือไม่มีการเบ่ียงเบนท่ีสาํคญั 

 10.วิธีการประเมินพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเกตโดยอาศยัมาตราส่วน (Behavioral 

Observation Scale:BOS) เป็นวิธีการท่ีพฒันามาจากวิธีการประเมินผลตามพฤติกรรมโดยอาศยั

มาตราส่วน (BARS) แต่การพฒันารูปแบบของมาตราส่วนและขั้นตอนในการคิดค่าคะแนนจะมี

ความแตกต่างกัน สามารถระบุพฤติกรรมได้อย่างชัดเจนระหว่างบุคลากรท่ีทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ การประเมินมีวธีิการหลากหลาย โดยแบ่งไดเ้ป็น การประเมินโดยยดึคุณลกัษณะ

ของบุคคล ยึดพฤติกรรมในการปฏิบติังาน ยึดผลสําเร็จของงาน หรือการประเมินแบบผสมผสาน 

ซ่ึงแต่ละวธีิการมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบลกัษณะของแบบ

ประเมินและวธีิการประเมินสมรรถนะ โดยวิธีการประเมินพฤติกรรมท่ีไดจ้ากการสังเกตโดยอาศยั

มาตราส่วน (Behavioral Observation Scale:BOS)  พิจารณาตามเคร่ืองมือ (Rating scale) กาํหนด

มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ในการประเมินสมรรถนะพยาบาลนอกเวลาราชการ 

 3.5 การสร้างแบบประเมินสมรรถนะ 

  การสร้างแบบประเมินนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิธีการประเมิน ควรพิจารณา

เลือกวธีิการประเมินท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และวตัถุประสงคก์ารประเมิน 

   3.5.1 ข้ันตอนการสร้างแบบประเมิน แบบประเมินเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสําคญัใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพจะทาํให้ผลการประเมินถูกต้อง น่าเช่ือถือ (สุวิมล         

วอ่งวานิช, 2550) 
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 การสร้างแบบประเมินมีขั้นตอน ดงัน้ี 

   1) การกาํหนดพฤติกรรมท่ีบ่งชี้สมรรถนะในแต่ละองค์ประกอบท่ีได้จากการ

วเิคราะห์ขอบเขตของงานท่ีปฏิบติัใหช้ดัเจน โดยผูท่ี้กาํหนดเป็นผูท่ี้มีความรู้ในงานท่ีทาํเป็นอยา่งดี 

    2) เลือกรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมและขั้นตอนน้ีตดัสินว่าใช้มาตรวดัการ   

ประเมินพฤติกรรมแบบใดตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั หากพฤติกรรมมุ่งเน้นท่ี

ขั้นตอนการทาํงานก็ใชแ้บบตรวจสอบรายการ หากเนน้ท่ีคุณภาพของการปฏิบติังานก็อาจใชม้าตร

ประมาณค่า 

   3) การสร้างข้อรายการพฤติกรรมท่ีต้องการวัด ซ่ึงได้มาจากการนิยามตัวแปร

อธิบายคุณลกัษณะ ว่ามีลกัษณะพฤติกรรมอย่างไร มีการจดัระบบหมวดหมู่ ซ่ึงทาํให้ผูใ้ช้เขา้ใจ

ตรงกนัส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจสอดคลอ้งกนัซ่ึงผูส้ร้างตอ้งศึกษา คน้ควา้ ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมดเพื่อกาํหนดพฤติกรรมบ่งช้ี 

   4) การกาํหนดเกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการปฏิบัติงานและเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพของงานในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการสร้างคู่มือเพื่อยึดเป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนเพื่อให้

การใหค้ะแนนนั้นมีความเป็นปรนยัมากท่ีสุด 

    5) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณา คือความครอบคลุม

ของขอ้รายการท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในแต่ละดา้นซ่ึงสามารถเพิ่มเติมไดน้อกจากน้ีผลการทดลอง

ใช้ยงัทาํให้ไดข้อ้มูลจากผูถู้กประเมินมีส่วนช่วยกาํหนดเกณฑ์การประเมินการตรวจสอบคุณภาพ

ของการวดั ไดแ้ก่ การตรวจสอบเก่ียวกบัความตรงและความเท่ียงของแบบวดั 

  3.5.2 การสร้างแบบสเกลหรือแบบวัด ได้สรุปไวมี้หลายวธีิ ดงัน้ี (อภิชยั มงคลและ

คณะ,2552) 

   1) แบบลิเคิต (Likert-type) เป็นแบบวดัทศันคติ ลกัษณะการวดัจะมีขอ้ความ

หลาย  ๆ ขอ้ความท่ีครอบคลุมหวัขอ้ท่ีจะศึกษา ซ่ึงขอ้ความน้ีจะมีความหมายทั้งทางบวกและทางลบ 

เรียงกนัอยู่อย่างไม่เจาะจงและมีปริมาณพอ ๆ กนั การตอบแบบสอบถามน้ีมีขอ้ให้เลือกตอบได้

ตั้งแต่ 2 ตวัเลือกข้ึนไป ส่วนใหญ่นิยม 4 หรือ 5 ตวัเลือก เช่น เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ผูต้อบจะใส่เคร่ืองหมายลงในตวัเลือกตวัหน่ึงเท่านั้น สําหรับการให้คะแนน

ข้ึนกบัลกัษณะของขอ้ความเป็นทางบวกหรือทางลบ คะแนนทศันคติของผูถู้กวดัแต่ละคนจะไดจ้าก

ผลรวมคะแนนในแต่ละขอ้ หรือค่าเฉล่ียของผลรวมทุกขอ้ 

   2) แบบเธอร์สโตน (Thurstone-type) เป็นแบบวดัทศันคติ การสร้างสเกลแบบ

น้ีเป็นการพยายามทาํให้แต่ละขอ้คาํถามมีนํ้ าหนกัในแต่ละช่วงเท่า ๆกนั เพราะฉะนั้นท่ีไดจ้ะมีช่วง

ห่างเท่ากนั ลกัษณะของแบบวดัจะมีขอ้คาํถามให้เลือกตอบได ้2 ทางเลือก คือเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
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แต่ละขอ้คาํถามจะมีค่าคะแนนอยูใ่นคู่มือเพื่อเป็นดชันีทิศทางและความเขม้ของทศันคติ ค่าคะแนน

จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-11 ถา้ทศันคติดีค่าเขา้ใกล ้11 แต่ถา้ไม่ดีค่าจะเขา้ใกล ้0 ขอ้ดอ้ยของแบบน้ี คือ

สร้างเคร่ืองมือยากเพราะซบัซอ้นและใชเ้วลามาก จึงมีผูนิ้ยมใชว้ธีิน้ีนอ้ยกวา่แบบลิเคิต 

   3) แบบกัทท์แมน (Guttman-type) สเกลมีความเป็นมิติเดียว วดัไปในแนวทาง

เดียวกนั คะแนนท่ีได้จะเป็นคะแนนสะสมของแต่ละคาํตอบ คือ ทุกคะแนนของสเกลท่ีเพิ่มข้ึน

สะทอ้นถึงการเพิ่มข้ึนของทศันคติในเร่ืองนั้น จะเห็นแบบแผนของคาํตอบเป็นสามเหล่ียมแบบ

ขั้นบนัได เพราะฉะนั้นจากคะแนนทศันคติท่ีไดส้ามารถทราบถึงแบบแผนของคาํตอบได ้คนท่ีได้

คะแนนเท่ากนัแบบแผนของคาํตอบเหมือนกนั คะแนนรวมของแต่ละคนจะไดจ้ากผลรวมของแต่

ละขอ้ โดยมีทิศทางเดียวกนั เห็นดว้ยเท่ากบั  1 คะแนน ไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 0 คะแนน ขอ้ดี คือมีความ

เป็นมิติเดียว ใหภ้าพความต่อเน่ืองของทศันคติตามคะแนนท่ีเพิ่มข้ึน 

   4) แบบออสกูด (Osgood scale) เป็นแบบวดัท่ีสร้างข้ึน เป็นการศึกษาเก่ียวกบั

ความคิดรวบยอดหรือมโนทศัน์ของส่ิงต่าง ๆ ลกัษณะของแบบวดัน้ีจะมีประโยคหรือวลีเก่ียวกบัส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นสถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงของท่ีตอ้งการให้ผูต้อบแสดงความรู้สึกในมิติ

ต่าง ๆ 3 มิติ คือ ดา้นการประเมินผลเช่น ดี-เลว ดา้นศกัยภาพ เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ และดา้นกิจกรรม

หรือปฏิกิริยา เช่น รวดเร็ว-เช่ืองช้า เป็นตน้ ผูว้ิจยัตอ้งหาคาํตอบคุณศพัท์ท่ีความหมายตรงกนัขา้ม

กันเป็นคู่ ๆ และมีลกัษณะทั้ง 3 มิติปะปนกัน ระหว่างคู่คาํตอบจะมีสเกลให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง

ตวัเลือกเดียว 

 สรุปได้ว่าการประเมินสมรรถนะและการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน ผูว้ิจยัใช้วิธีการ

สร้างสเกลแบบลิเคิต (Likert-type) เป็นแบบวดัทศันคติ โดยพิจารณาตามเคร่ืองมือ (Rating scale) 

กาํหนดมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั เพื่อสามารถประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯใน

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสัมภาษณ์กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้บบประเมินท่ีสามารถประเมินตรงกบั

ความตอ้งการและเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน และนาํไปใชไ้ดจ้ริง 

 การสนทนากลุ่ม (Focus group)  

 การสนทนากลุ่มไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 บุญใจ ศรีสถิตนรางกูร (2547) ได้ให้ความหมายการสนทนากลุ่มว่า เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากบุคคลท่ีมีภูมิหลงัและคุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งในดา้นภูมิหลงัทาง

สังคม ความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีนาํมาสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มบุคคลเหล่านั้น

จะมีรวมวงสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั โดยมีผูด้าํเนินการ

สนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผูต้ ั้งประเด็นคาํถามเพือ่ให้สมาชิกในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
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อิสระ และมีผูบ้นัทึกการสนทนากลุ่ม(Note taker) โดยบนัทึกอย่างละเอียด บนัทึกถึงพฤติกรรม       

สีหน้าท่าทาง และบรรยากาศในการสนทนา รวมไปถึงมีผูค้อยให้บริการ (Provider) อาํนวยความ

สะดวกสาํหรับการสนทนากลุ่มอีกดว้ย 

 อรทัย ศักด์ิสูง (2551) ได้ให้ความหมายว่า คือการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

วตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความคิด ความเขา้ใจในหวัขอ้ของการสนทนากลุ่มท่ีไดต้ั้งไวแ้ลว้

นั้น โดยมีผูด้าํเนินรายการ เป็นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวกและดาํเนินการเพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูล 

 การสัมภาษณ์ (Interview) 

 สุภางค์ จนัทวานิช (2549) ไดใ้ห้ความหมายว่า การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการหน่ึงในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูถ้ามและผูต้อบ

ภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรวบรวมขอ้มูล เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลกั 

ฉะนั้น จึงใช้ไดท้ัว่ไปโดยไม่จาํกดัว่าผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีระดบัการศึกษาสูงตํ่าเพียงใด ลกัษณะสําคญั

ของการสัมภาษณ์คือ มีความยืดหยุ่น ผูส้ัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามคาํถาม

เพิ่มเติมติดต่อกนัเพื่อใหผู้ต้อบเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูส้ัมภาษณ์ และสามารถสังเกตพฤติกรรมต่าง ๆ 

ของผูต้อบได ้ 

 การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจ ัยสนใจ อาจใช้สัมภาษณ์เป็น

รายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ อาจแบ่งได้ดังน้ี 1)การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal 

interview) มกัใช้ควบคู่กบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทาง

สังคมและวฒันธรรม โดยการเตรียมคาํถามแบบกวา้ง ๆ มาล่วงหน้าแบบไม่จาํกดัคาํตอบ 2)การ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Informal interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นการ

สัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมคาํถามและขอ้กาํหนดไวแ้น่นนอนตายตวั โดยปกตินกัวิจยัเชิงคุณภาพ

มกัจะไม่ใชว้ธีิการน้ี เพราะไม่ช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงและครอบคลุมเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่

ของวฒันธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด แต่อาจเหมาะสมกบัการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนหรือ

ผูบ้ริหารองคก์รมากกวา่ 3)การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview)  เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั (Key informant interview) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้หรือมีขอ้มูลในเร่ืองท่ีผูว้จิยักาํลงัศึกษาดี

ท่ีสุดหรือมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด โดยกาํหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเอาไวล่้วงหนา้ 

 3.6 การตรวจคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ  

  แบบประเมินเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างมากเพราะ

เคร่ืองมือทาํหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดจ้ะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีมี

คุณภาพจึงจะทาํให้ผลการประเมินนั้นถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ คุณภาพของแบบประเมินท่ีดี ประกอบดว้ย 

(ประกาย จิโรจน์กุล,2548) 
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  1) ความตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบติัของเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

นาํมาใชว้ดัตวัแปรท่ีศึกษาไดต้รงกบัมิติท่ีตอ้งการ หรือกล่าวคือ หากเคร่ืองมือใดเม่ือนาํไปใช้รวบรวม

ขอ้มูลของตวัแปรท่ีศึกษา สามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัมิติท่ีตอ้งการวดั กล่าวไดว้า่เคร่ืองมือนั้นมือ

นั้นมีความตรง  โดยความตรงจาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

(1) ความตรงตามเนือ้หา (Content validity) หมายถึง คาํถามในแบบสอบถามมีเน้ือหา

สอดคลอ้งกบัมโนทศัน์ของตวัแปร หรือคาํถามในแบบสอบถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือ

ทฤษฎีของตวัแปร สามารถทาํได้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3-5 ท่าน วิเคราะห์เน้ือหาก่อนทาํการวดั รวบรม

ขอ้คิดเห็นมาหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา 

   (2) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)  หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง

พฤติกรรมของขอ้คาํถาม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นเป้าหมายของส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัตามท่ีกาํหนด 

 (3) ความตรงตามสภาพปัจจุบัน (Concurrent Validity) เป็นคุณสมบติัของเคร่ืองมือ ท่ี

สามารถวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในขณะนั้น  

 (4) ความตรงตามการพยากรณ์ (Predictive Validity)  เป็นคุณลกัษณะของเคร่ืองมือท่ี

สามารถวดัคุณลกัษณะท่ีศึกษาไดต้รงตามเกณฑพ์ยากรณ์ของคุณลกัษณะนั้น ๆในอนาคต 

   2) ความเท่ียง (Reliability) เป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัยิง่ของเคร่ืองมือวจิยั หาก

เคร่ืองมือวิจยัใดก็ตามขาดความเท่ียงแลว้นั้น ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้เคร่ืองมือวจิยันั้นจะมีความตรง ซ่ึง

การหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ มี 3 วธีิ ดงัน้ี 

  (1) การหาความคงท่ี (Stability) เป็นวิธีท่ีจะหาสัมประสิทธ์ิของความคงท่ี โดยการ

นาํแบบสอบถามไปทดลองกบัผูส้อบกลุ่มเดิม 2 ในช่วงระยะเวลาท่ีห่างกนั  แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การทดสอบทั้ง 2 คร้ังมาคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) การหาความเท่ียงโดยวธีิการสอบซํ้ าน้ี เรียกวา่ Test-retest method 

  (2) การหาความเท่าเทียมกัน (Equivalence) เน่ืองจากวิธีหาความเท่ียงแบบสอบซํ้ า

ประสบปัญหาเก่ียวกบัการเวน้ช่วงระยะเวลา จึงใชว้ิธีให้คะแนนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปใชเ้คร่ืองมือชุด

เดียวกนัทดสอบเดียวกนั ในเวลาเดียวกนั และนาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ระหวา่งผูป้ระเมิน 

(Inter-rather reliability) ดว้ยวธีิทดสอบ  Intra-class correlation coefficient (ICC) 

  (3) การหาความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) เป็นการตรวจสอบว่า

คาํถามแต่ละขอ้ในแบบวดัไดว้ดัคุณลกัษณะหรือวดัมิติเดียวกนัหรือไม่ ซ่ึงหากคาํถามแต่ละขอ้ใน

แบบวดัไดว้ดัคุณลกัษณะหรือวดัมิติเดียวกนั ค่าความสอดคลอ้งภายในยอ่มมีค่าสูง ซ่ึงเป็นวธีิหน่ึงท่ี

นิยมกนัมากในการนาํมาใชห้าค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวจิยั 

 



34 

 

 

4.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีผูศึ้กษาเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน และการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 

 อรฐินี รูปงาม (2548) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจาํห้องคลอด โรงพยาบาล

ทัว่ไป โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพประจาํห้องคลอด และพยาบาลวิชาชีพหัวหน้าห้องคลอด

โรงพยาบาลทัว่ไปท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในห้องคลอดไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี พบวา่ พยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานห้องคลอดจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตน 

จะตอ้งมีทั้งความรู้ทกัษะ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และคุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในงานสูติกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยตวัประกอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ประจาํหอ้งคลอด โรงพยาบาลทัว่ไป ประกอบดว้ย 7 ตวัประกอบ ดงัน้ี 1)สมรรถนะดา้นการบริหาร

จดัการ 2)สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลในระยะคลอด 3)สมรรถนะด้านการปฏิบติัการ

พยาบาลผูค้ลอดและทารก ภาวะวิกฤต 4)สมรรถนะดา้นการสร้างเสริมสายสัมพนัธ์แม่-ลูก และให้

คาํแนะนาํการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 5)สมรรถนะดา้นจริยธรรมและการพิทกัษสิ์ทธ์ิ 6)สมรรถนะดา้น

การปฏิบติัการพยาบาลผูร้อคลอดท่ีมีภาวะเส่ียง และ 7)สมรรถนะดา้นส่งเสริมความกา้วหน้าของ

การคลอด 

 หน่ึงนุช คาํชาย  (2551) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัน่าน โดยศึกษากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางการพยาบาลและกลุ่มหัวหน้าหอ

ผูป่้วยและรองหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัน่าน  13 แห่ง พบว่า แบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพประกอบดว้ยสมรรถนะ  8 ดา้น 1)สมรรถนะดา้นองคค์วามรู้ทางการ

พยาบาล 2)สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล 3)สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํและการบริหารการ

จดัการ 4)สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 5)สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 6)สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7)สมรรถนะดา้นการพฒันาคุณภาพ

การพยาบาล และ 8)สมรรถนะด้านวิชาและการวิจยั และจากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชนตอ้งมีความรู้ความสามารถควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

เพื่อใหก้ารบริการการพยาบาลท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งองคร์วมของผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ  

 ปิยฉตัร ปธานราษฎร์ (2554) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ห้องคลอดในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคตะวนัออก โดยศึกษาในโรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาล

พระปกเกลา้จนัทบุรี และโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศก์ ปราจีนบุรี รวมทั้งส้ิน 3 โรงพยาบาล 

ประเมินพยาบาลหัวหน้าห้องคลอด และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานห้องคลอด พบว่า พยาบาลท่ี
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ปฏิบติังานบริการพยาบาลท่ีห้องคลอด นอกจากจะใช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะทางการ

พยาบาลทัว่ไปแล้ว ยงัตอ้งปฏิบติัโดยใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านสูติศาสตร์  เพื่อให้การ

พยาบาลท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพ ส่งผลให้มารดาและทารกปลอดภยั โดยแบ่งสมรรถนะ

พยาบาลห้องคลอด เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 1)สมรรถนะดา้นความรู้ 2)สมรรถนะดา้นทศันคติ และ3)

สมรรถนะดา้นทกัษะความชาํนาญ 

 เอกกมล ยศบวัพิศ (2554) ศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยงาน

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานหน่วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงรายและมีประสบการณ์

การดูแลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉินไม่นอ้ยกวา่ 2 ปีข้ึนไป พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน จะตอ้งปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญพิเศษเฉพาะทาง 

สามารถทาํหัตถการต่างๆ รวมทั้งสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจในการให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการทั้งในภาวะปกติ  ภาวะวฤิตและฉุกเฉินก่อนพบแพทยไ์ด ้โดยมีสมรรถนะ 9 ดา้น ดงัน้ี 1)

สมรรถนะดา้นการคดักรอง 2)สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินมาก 3)สมรรถนะ

ดา้นการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน 4)สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน 5)สมรรถนะดา้นการช่วยเหลือ 

ณ จุดเกิดเหตุ 6)สมรรถนะดา้นการบนัทึกทางการพยาบาล 7)สมรรถนะดา้นการส่งรักษาต่อ 8)สมรรถนะ

ดา้นงานเชิงรุก และ 9)สมรรถนะดา้นกฎหมายการพิทกัษสิ์ทธิ คุณลกัษณะและพฤติกรรมบริการ 

 เสาวนีย ์ เนาวพานิช (2556) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ี

ดูแลผูป่้วยโรคหวัใจและหลอดเลือด โรงพยาบาลศิริราช โดยศึกษาจากหวัหนา้หอผูป่้วยหออภิบาล

หัวใจและพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการท่ีหอผูป่้วยซีซียู ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะหลกั ได้แก่ 1)

สมรรถนะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรัก ความเอาใจใส่ในการปฏิบติัการพยาบาล 2)สมรรถนะ

ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 3)สมรรถนะด้านการ

พฒันาตนเองทางดา้นวิชาชีพ 4)สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติังานภายใต้

มาตรฐานการพยาบาล 5)สมรรถนะดา้นการจดัการขอ้มูลทางสุขภาพของผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติ

ของหัวใจและหลอดเลือดเพื่อพฒันาเป็นนวตักรรมและงานวิจยั 6)สมรรถนะด้านการคิดเชิง

วิเคราะห์และการคิดสะทอ้นกลบั 7)สมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะท่ีจาํเป็นและทนัสมยัเพื่อการดูแล

รักษาผูป่้วยท่ีมีความผดิปกติของหวัใจและหลอดเลือดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ8)สมรรถนะดา้น

การให้ขอ้มูลดา้นอาการ แนวทางการรักษาผูป่้วยท่ีมีความผิดปกติของหัวใจและหลอดเลือด จาก

การศึกษาพบวา่ สมรรถนะท่ีมีดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล เป็นสมรรถนะ

ท่ีสําคญัโดยการให้การพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ห่วงใน เอาใจใส่ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป่้วยและ
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ญาติ เพื่อลดและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความขดัแยง้กบัผูป่้วยและญาติได ้  ซ่ึงปัญหาและ

ขอ้ขดัแยง้ท่ีพบบ่อยจากการส่ือสารของพยาบาล เกิดจากการขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ  

Flavia Lilava de Holanda และคณะ (2015) ศึกษาสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานแผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน จากการจดักลุ่มของบราซิล พบวา่ มีสมรรถนะ 8 สมรรถนะ

เชิงวชิาชีพ และ 31 สมรรถนะเฉพาะในงาน ซ่ึงใน 8 สมรรถนะเชิงวชิาชีพ เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาล

วิชาชีพพึ่งมี ประกอบดว้ย 1)ประสิทธิภาพการดูแล 2)การทาํงานเป็นทีม 3)การมีภาวะผูน้าํ 4)การมี

เมตตากรุณา 5)การมีสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 6)ความสามารถในการตดัสินใจ 7)การ

วางแผนการจดัการ และ8)การทาํงานเชิงรุก และจากการศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินนอกจะมีทักษะและความรู้เฉพาะในงานแล้ว ส่ิงสําคัญต้องมี

สมรรถนะเชิงวิชาชีพร่วมดว้ยซ่ึงเป็นพื้นฐานของการปฏิบติัการพยาบาล แสดงให้เห็นว่าพยาบาล

ควรมีสมรรถนะเชิงวชิาชีพและสมรรถนะเฉพาะในงานควบคู่กนัไปดว้ย 

 Ritta-Liisa Lakanmaa และคณะ (2015) ศึกษาสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลท่ี

ปฏิบติังานแผนกผูป่้วยวิกฤต :การศึกษาเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวาง โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพ

ประจําแผนกผู ้ป่วยวิกฤตจํานวน 431 พบว่า ความสามารถหรือสมรรถนะทางคลินิกเป็น

ความสามารถเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพท่ีประจาํแผนกผูป่้วยวิกฤต ในดา้นสมรรถนะดา้นคลินิก

ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดีและเป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลใหค้ะแนนสูงท่ีสุดของทั้งหมด ส่วน

สมรรถนะเชิงวิชาชีพอยูใ่นระดบัดี และสมรรถนะการมีสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานอยูใ่นระดบั

ดีมาก  ซ่ึงจากการศึกษาผล พบว่า พยาบาลวิชาชีพต้องการพฒันาและปรับปรุงสมรรถนะให้

สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นในแผนกนั้น ๆ เพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลผูป่้วยไดเ้ป็นอยา่งดี  

 จากการทบทวนเอกสารตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาแบบประเมิน

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสมรรถนะสาํหรับการ

ปฏิบติังานทัว่ ๆ ไป หรือเฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง แต่ยงัไม่มีการศึกษาสมรรถนะท่ีเหมาะสําหรับ

การปฏิบติังานนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลชุมชนท่ีต้องปฏิบติังานหลากหลายแผนก แต่

อย่างไรก็ตามงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปพฒันาแบบประเมินให้สอดคล้องกบับริบทของ

โรงพยาบาลบ่อเกลือได ้โดยผูว้ิจยันาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

โดยเร่ิมจากการศึกษาสมรรถนะสาํหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล

บ่อเกลือ จากการสนทนากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ 

นาํมาพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบประเมินดา้นความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียงของผูป้ระเมินต่อไป 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา

แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โดยผูว้ิจยัเสนอวิธีการ

ดาํเนินการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  2 ประการ โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1. การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

 2. การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการประกอบด้วยการตรวจสอบด้านความตรงและความเท่ียงของแบบประเมิน

สมรรถนะ 

 

1. การพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงานนอกเวลาราชการ  

 

 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง บริบทโรงพยาบาลบ่อเกลือ และศึกษา

สถานการณ์และความคาดหวงัเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ ทั้งในอดีต ปัจจุบนัรวมถึงอนาคต เพื่อพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลท่ีเหมาะสม

กบับริบทพื้นท่ี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

  ประชากรและผูใ้ห้ข้อมูลสําหรับศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงั

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.1 ประชากร ประกอบดว้ย บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ทุกคน (แพทย ์พยาบาลวชิาชีพ) 

  1.2 ผูใ้ห้ข้อมูล ประกอบด้วย 1) กลุ่มผูใ้ห้บริการ จาํนวน 8 คน และ2) กลุ่ม

ผูรั้บบริการ จาํนวน 10 คน โดยรายละเอียด มีดงัต่อไปน้ี 

   1.2.1 กลุ่มผู้ให้บริการ คดัเลือกเฉพาะเจาะจง จาํนวนทั้งส้ิน 8 คน รายละเอียด 

ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มผูใ้หบ้ริการ 

 

บุคลากรสาธารณสุข ประชากร ผู้ให้ข้อมูล 

จํานวน                     คุณสมบัต ิ จํานวน 

1. แพทย ์ 2 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

โรงพยาบาลชุมชน ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

2 

2. พยาบาลหวัหนา้งาน 6 พยาบาลหวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์

ในการปฏิบติังานประจาํหอผูป่้วย  ไม่

นอ้ยกวา่ 3 ปีข้ึนไป 

3 

3. พยาบาลเวชปฏิบติั

ทัว่ไป 

7 พยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป ท่ีผา่น

หลกัสูตรเวชปฏิบติัทัว่ไป 4 เดือน และ

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีข้ึนไป 

3 

จํานวน (รวม) 15  8 

 

  1.2.2 กลุ่มผู้รับบริการ คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จาํนวน 10 คน ดงัน้ี 

    1) ผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการบริการนอกเวลาราชการโรงพยาบาลบ่อเกลือ จังหวัด

น่าน จาํนวน 5 คน ซ่ึงคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาล

อยา่งนอ้ย 5 วนัข้ึนไป ในช่วงท่ีเก็บขอ้มูล (เดือนมิถุนายน 2560) 

   2) ผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีมารับบริการนอกเวลาโรงพยาบาลบ่อเกลือ จังหวัดน่าน 

จาํนวน 5 คน (เลือกเฉพาะเจาะจงซ่ึงเป็นผูดู้แลผูป่้วยจากกลุ่มผูป่้วยท่ีเลือก) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 เคร่ืองมือการวจัิย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั

และความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ สร้างข้ึน

โดยผูว้จิยั  
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 2.2 การสร้างเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา และผลงานวิจยัทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้การพยาบาล บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพ

และสมรรถนะพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนตามกรอบแนวคิดของ Fey & miltner 

(2000)และสภาการพยาบาล(2552)และกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ(2557) ประกอบกบั

การศึกษาบริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน กาํหนดกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้างเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์กบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัและความ

คาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ สัมภาษณ์แบบก่ึง

โครงสร้าง (semi-structured interview) เพื่อให้ประชากรและกลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 

จงัหวดัน่าน ไดป้ระเด็นสนทนา ดงัน้ี 

    1) ข้อคาํถามสาํหรับการสนทนากับพยาบาลและแพทย์ท่ีดูแลผู้ป่วยท่ีมารับ

บริการนอกเวลา (รายละเอียด ภาคผนวก ง) ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ จากอดีตสู่ปัจจุบนั 

    ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ ในอนาคตท่ีควรเพิ่มเติม 

    ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

    2) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างสําหรับการสนทนากับผู้ป่วยท่ีเข้ารับบริการ

นอกเวลาและผู้ ดูแลผู้ ป่วยท่ีมารับบริการนอกเวลาของโรงพยาบาลบ่อเกลือ  จังหวัดน่าน 

(รายละเอียด ภาคผนวก ง) ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ จากอดีตสู่ปัจจุบนั 

    ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการ ในอนาคตท่ีควรเพิ่มเติม 

  2.2.3 ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง เร่ือง การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะ

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้คาํถาม ความสอดคลอ้งความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทั้ง

การใชภ้าษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา   

  2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามให้สมบูรณ์เหมาะสมตามคําแนะนําของอาจารย์ที่

ปรึกษา 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ภายหลงัไดแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 

 3.1 หลังได้รับอนุมัติเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัน่านแล้ว ผูว้ิจยัทาํบนัทึกเสนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ดาํเนินการเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน และ

เม่ือผา่นการอนุมติัให้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้งานแต่ละหอ

ผูป่้วย โดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารวจิยัและช้ีแจงรายละเอียดแก่ประชากรและผูใ้หข้อ้มูล 

 3.2 ดําเนินการเก็บข้อมูล โดยนาํแบบสัมภาษณ์ไปสนทนา กบัผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้ได้

ขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน

นอกเวลาราชการโดยผูว้ิจยัเร่ิมจากการแนะนาํตนเอง พร้อมบอกวตัถุประสงคข์องการวิจยั และขอ

ความยินยอมในการบนัทึกเทปกบัผูใ้ห้ขอ้มูล พูดคุยโดยใช้ขอ้คาํถามท่ีเตรียมไวเ้ป็นแนวทางใน

การสนทนา ใชก้ารสนทนาแบบเจาะลึกเป็นรายบุคคลท่านละ 1 คร้ัง ใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ท่าน

ละ 10-30 นาทีพร้อมทั้งขออนุญาตในการบนัทึกเทปการสนทนา สถานท่ีในการสนทนาประชากร

และผูใ้ห้ข้อมูลใช้ห้องประชุมของหน่วยงาน ในส่วนของผูรั้บบริการใช้สถานท่ีห้องประเมิน

พฒันาการเด็กของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ลกัษณะบรรยากาศในการซกัถามเป็นไปอยา่ง

ไม่เป็นทางการ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายน 2560 

 3.3 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล เพื่อดูความครบถว้นและคุณภาพของขอ้มูล 

โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลโดยข้อความท่ีถอดเทปแล้วนําไปให้ผูใ้ห้ข้อมูล อ่านข้อความ

ดงักล่าววา่มีความหมายตรงตามท่ีผูว้จิยัไดถ้อดเทปหรือไม่ และหากพบวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ครอบคลุม

เน้ือหาในการสนทนา ผูว้จิยัจะทาํการนดัหมายเพือ่สนทนาเพิ่มเติมอีกคร้ัง 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโดยผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการในทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ 

ดงัน้ี 

 4.1 การถอดเทปการสนทนา ภายหลังการสนทนา ผูว้ิจยัถอดข้อมูลจากแถบเสียง 

(Transcribe) ด้วยการถอดแถบเสียงคาํต่อคาํ (Verbatim)โดยการกําหนดรหัสของผูใ้ห้ข้อมูล          

ดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที่ 3.2  การกาํหนดรหัสผูใ้ห้ขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูล

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

 

ผู้ให้ข้อมูล กาํหนดให้ใช้รหัส 

แพทยค์นท่ี 1,2 D1, D2 ตามลาํดบั 

หวัหนา้งานคนท่ี 1,2 และ 3 NA1 ,NA2 และ NA3 ตามลาํดบั 

พยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไปคนท่ี 1,2 และ3 NP1 ,NP2 และ NP3 ตามลาํดบั 

ผูป่้วยคนท่ี 1,2,3,4 และ5 P1 ,P2,P3,P4 และ P5 ตามลาํดบั 

ญาติคนท่ี 1,2,3,4 และ5 CG1 ,CG2,CG3,CG4 และ CG5  ตามลาํดบั 

 

 4.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจากการถอดเทปจาก

ขอ้ 4.1 ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยมีการอ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนาผูใ้ห้

ขอ้มูลซํ้ าหลาย ๆ คร้ังมีการฟังเทปเสียง เพื่อทาํความเขา้ใจความหมายของขอ้มูล ดึงขอ้ความหรือ

ประโยคท่ีสําคญั และกล่าวซํ้ า ๆ กนัออกมา ให้ความหมายของแต่ละขอ้ความหรือประโยคสําคญั

นั้นให้ชดัเจน มีการจดัระบบความหมายของขอ้ความ เป็นประเด็นสถานการณ์และความคาดหวงั 

โดยแยกเป็นแต่ละบุคคล (กลุ่มผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ) จากนั้นจึงมีการเขียนอธิบายข้อมูล

สนบัสนุนแต่ละประเด็นท่ีได ้และแปลเป็นความเรียงต่อไป 
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  2. การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการประกอบด้วยการตรวจสอบด้านความตรงและความเที่ยงของแบบประเมิน

สมรรถนะ 

  ผูว้ิจยัได้นาํแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ ไปตรวจสอบหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) และตรวจสอบ

หาค่าความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน(Inter-rather reliability) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  2.1 การตรวจสอบความตรงของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

  ผู ้วิจ ัยนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯ ท่ีสร้างข้ึนจากแบบ

สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษาสถานการณ์และความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ นาํไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และการวิเคราะห์

ความตรงตามเน้ือหาต่อไป 

  2.1.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) มี

รายละเอียด ดงัน้ี 

    1) ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผูว้ิจยันาํสร้างแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ท่ีสร้างข้ึน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน ได้แก่  

ผูบ้ริหารการพยาบาล 1 คน พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ 2 คน และอาจารยพ์ยาบาล 1 คน และ

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและ

พิจารณาความสอดคลอ้งของสาระสําถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมและความ

เหมาะสมในการใชภ้าษา  โดยการกาํหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบั 1 หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้นๆ ไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

  ระดบั 2 หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้น ๆ สอดคลอ้งนอ้ยกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

  ระดบั 3 หมายถึง   ขอ้ความในประโยคนั้น ๆ สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมากกบั

เน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

  ระดบั 4 หมายถึง   ข้อความในประโยคนั้ น ๆ สอดคล้องกันมากกับเน้ือหาท่ี

ตอ้งการวดั 

    2) การคัดเลือกข้อคาํถาม ผูว้ิจยัคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นพอ้ง

ตรงกนั โดยกาํหนดมาตราส่วน 4 ระดบั คือ 4 หมายถึง สอดคลอ้งมาก 3 หมายถึงสอดคลอ้ง 
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พอควรหรือสอดคลอ้งแต่ตอ้งปรับแก ้2 หมายถึง สอดคลอ้งเล็กนอ้ยหรือไม่สามารถประเมินไดถ้า้

ไม่ปรับแก ้และตดัขอ้คาํถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ระดบั 1 ออก (Walz, Strickland & 

Lenz.1991 อา้งใน สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล,2549)  

   3) การปรับปรุง ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ตามคาํแนะนําของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นนําไป

ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา จนไดร่้างแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการ 

  2.1.2 การวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา โดยการนาํผลการคาํนวณค่าดชันีความ

ตรงของเน้ือหา (Content Validity Index :CVI) ของแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  

(Walz,Strickland&Lenz.1991 อา้งใน สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล,2549)  

 การหาค่าดัชนีความตรงตามเนือ้หาจากสูตร 

CVI    =   จาํนวนคาํถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4
จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด

 

    เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพของเคร่ืองมือ คือค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา

(Content Validity Index :CVI)  > 0.70 ข้ึนไป  (Walz,Strickland&Lenz.1991 อา้งใน สมใจ    

พุทธาพิทกัษผ์ล, 2549) จึงอภิปรายไดว้า่ เคร่ืองมือชุดนั้นมีค่าความตรงตามเน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์

ยอมรับได ้

 2.2 การตรวจสอบความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการ 

  ผูว้จิยันาํแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพฯท่ีผา่นการหาความตรงตาม

เน้ือหาและปรับแกแ้ลว้ ไปทดลองใช ้โดยการวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมินต่อไป 

  2.2.1 การตรวจสอบด้านความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1) ตรวจสอบโดยผู้ เ ช่ียวชาญ ผู ้วิจ ัยนําร่างแบบประเมินสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพฯ ท่ีผา่นการหาความตรงและปรับแกไ้ขแลว้มาทดลองใช ้(Try out) ในโรงพยาบาล

ท่ีมีบริบทการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการคล้ายคลึงกันในจังหวดัน่าน (ตามภาคผนวก ข) 

ประกอบดว้ย ผูป้ระเมินเป็นผูบ้ริหาร 2 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานการพยาบาลผูอุ้บติัเหตุฉุกเฉินและ

นิติเวช    1 คน หัวหน้างานการพยาบาลผูป่้วยใน 1 คน โดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อ

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการคนเดียวกนั จาํนวน 5 คน 

เช่นกนั  โดยการสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออก ผูว้ิจยัทาํบนัทึกเสนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบา้น

หลวง จงัหวดัน่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ดาํเนินการเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาลบา้นหลวง จงัหวดัน่าน 
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และเม่ือผา่นการอนุมติัใหด้าํเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้งานท่ีคดัเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง โดยอธิบายวตัถุประสงค์การวิจยั ช้ีแจงรายละเอียด และขอความยินยอมจาก

ผูใ้ห้ขอ้มูล โดยการลงลายมือช่ือให้ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนงัสือให้ความยินยอม

เขา้ร่วมโครงการวจิยั  

   2)วิเคราะห์หาความเท่ียงระหว่างผู้ประเมิน ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หา

ความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน หากพบวา่มีค่านอ้ยกวา่ 0.7 จะพิจารณาและปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา

ของขอ้คาํถามท่ีผูท้าํหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

คนเดียวกนัใหค้ะแนนไม่ตรงกนั เพื่อใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 

 2.2.2 การวิเคราะห์ความเทีย่งระหว่างผู้ประเมิน (Inter-rather reliability) โดยใชสู้ตร

การหาค่าความเท่ียงของการสังเกต (อารียว์รรณ อ่วมตานี,2550) ดงัน้ี  

ความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน  =  
จาํนวนการสังเกตท่ีเหมือนกนั

จาํนวนการสังเกตท่ีเหมือนกนั+จาํนวนการสังเกตท่ีต่างกนั
 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของการสงัเกตท่ียอมรับได ้คือ 

ค่าท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 จึงจะถูกยอมรับใหน้าํไปใชไ้ด ้(อารียว์รรณ อ่วมตานี,2550) 
 

3. การพทิกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 

 

 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวจิยักบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นมนุษย ์การวจิยัอาจ

ส่งผลกระทบกบักลุ่มตวัอยา่ง ในการพิทกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ผูว้ิจยัทาํบนัทึกเพื่อเสนอพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยผ่านอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย ์สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัน่าน 

และเม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัน่าน จึงดาํเนินการต่อ 

 2. ผูว้จิยัทาํหนงัสือขอเอกสารรับรองการวจิยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัของ สาํนกัสาธารณสุขจงัหวดัน่านเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

 3. หลังได้รับอนุมัติเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์จาก

สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัน่านแล้ว ผูว้ิจยัทาํบนัทึกเสนอผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

จงัหวดัน่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ดาํเนินการเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน และ

เม่ือผา่นการอนุมติัให้ดาํเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้งานแต่ละหอ

ผูป่้วย โดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารวจิยัและช้ีแจงรายละเอียด 
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 4. ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายหลงัอธิบายวตัถุประสงค์การวิจยัและขอ

ความยินยอมจากผูใ้ห้ขอ้มูล โดยการลงลายมือช่ือให้ความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรในหนงัสือ

ใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั ทั้งน้ีผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการมี

สิทธิในการตดัสินในดว้ยตนเองในการเขา้ร่วมงานวิจยั และมีสิทธิปฏิเสธเวลาใดก็ได ้ซ่ึงในกลุ่มผู ้

ให้บริการ การปฏิเสธไม่มีผลกบัการประเมินหรือการปฏิบติังานใด ๆ ของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั และ

ในกลุ่มผูรั้บบริการ การปฏิเสธไม่มีผลต่อการรักษาใด ๆ ทั้งส้ิน 

 5. การรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยขอ้มูลทุกอย่างท่ีไดจ้ะถูก

ปิดเป็นความลบัและเก็บไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยัในระหวา่งการทาํวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลจะเปิดเผยเป็น

ภาพรวม ไม่เปิดเผยขอ้มูลเฉพาะบุคคลท่ีสามารถสืบคน้หาผูใ้ห้ขอ้มูลได ้และไม่เสนอขอ้มูลท่ีอาจ

บ่งบอกถึงตวับุคคลได ้และเม่ือทาํวจิยัสาํเร็จ ขอ้มูลจะทาํลายโดยผูว้จิยัภายใน 1 ปี 

 สรุปขั้นตอนการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการ โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน 

 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนภายใตห้ลกัการแนวคิดและทฤษฎี โดนการบูรณาการร่วมกบับริบท

ของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
 

1.พฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

1.1ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา และผลงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และบริบทของโรงพยาบาล

บ่อเกลือ จงัหวดัน่าน 

1.2วเิคราะห์บริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน 

1.3วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูล ดว้ยการถอดเทปและสรุปประเด็น

สถานการณ์ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก

เวลาราชการ 
 

2.การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการประกอบด้วยการตรวจสอบด้านความตรงและความเทีย่งของแบบประเมินสมรรถนะ 

          -การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) 

          -การตรวจสอบความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter-rather reliability) 
 

แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ท่ีผา่นการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ภาพท่ี 3.1 สรุปขั้นตอนการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
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 บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบ

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามวตัถุประสงค์การวิจยั 2 ประการ ได้แก่ 1) ผลการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และ2) ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการดา้นความตรงและความเท่ียง 

 

1. ผลการพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงาน นอกเวลาราชการ  

 

 ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1)มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการ

พยาบาล 2) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 3)การมีความรู้และทกัษะในงาน

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน  4)การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม และ5) การมีความรู้และ

ทกัษะในงานหอผูป่้วย  ซ่ึงในแต่ละสมรรถนะหลกั มีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

 สมรรถนะหลักที่ 1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบด้วย 

สมรรถนะย่อย 4 ขอ้ได้แก่  

 1.1 ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความสามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการ

ดาํรงชีพ และในการปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล    

 1.2 แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยได ้ 

 1.3 ใหก้ารพยาบาลดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย และความเอาใจใส่   

 1.4 เข้าใจความต้องการและให้บริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ

ผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม  

 ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ัก ที ่ 2  มี การส่ื อส ารอย่างมี ประสิ ทธิภ าพ และม นุ ษ ยสัม พั น ธ์ที่ ด ี

ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 4 ขอ้ ได้แก่  

 2.1 สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 

 2.2 มีการปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์กับผู ้ใช้บริการ ผู ้ร่วมงาน  และ

ผูบ้งัคบับญัชา  

 2.3 การส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร  
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 2.4 การควบคุมสถานการณ์ และใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้(การใช ้Non verbal เป็น

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทนการส่ือสาร) 

 สมรรถนะหลักที่ 3 การมคีวามรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   ประกอบดว้ย 

สมรรถนะย่อย 7 ขอ้ ได้แก่ 

 3.1 สามารถประเมินผูป่้วยและตดัสินใจไดถู้กตอ้ง  

 3.2 ทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของวชิาชีพ 

  3.3 มีทกัษะการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน  

 3.4 มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง  

 3.5 มีการพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน  

 3.6 การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน  

 3.7 การวางแผนส่งต่อและการจาํหน่ายผูป่้วย    

 สมรรถนะหลักที่ 4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม ประกอบด้วย 

สมรรถนะย่อย 6 ขอ้ ได้แก่  

 4.1 การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอคลอด  

 4.2 มีทกัษะการทาํคลอดปกติ  

 4.3 มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด    

 4.4 มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม  

 4.5 สามารถประเมินภาวะวิกฤตและรายงานแพทย ์มีการวางแผนการส่งต่อของมารดาใน

ทุกระยะของการคลอด  

 4.6 มีทกัษะการประเมินและการดูแลมารดาหลงัคลอด 

 สมรรถนะหลักที่ 5 การมีความรู้และทักษะในงานหอผู้ ป่วย ประกอบด้วย สมรรถนะ

ย่อย 5 ขอ้ ได้แก่  

 5.1 มีทกัษะการประเมินผูป่้วย  

 5.2 มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต    

 5.3 มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง  

 5.4 การบนัทึกทางการพยาบาล  

 5.5 การใชก้ระบวนการพยาบาล 
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 ซ่ึงในแต่ละสมรรถนะย่อย 26 ขอ้ มีขอ้มูลสนับสนุนจากการสัมภาษณ์ โดย

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 สมรรถนะหลักที่ 1 มคุีณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 

  การให้บริการการพยาบาล พยาบาลตอ้งให้การพยาบาลครอบคลุมทั้งด้านร่างกายจิตใจ 

สังคม จิตวญิญาณ (Holistic care) มีเจตคติในทางบวก มีพฤติกรรมบริการท่ีดี เคารพในความเป็นมนุษย์

สิทธิผูป่้วย แต่ท่ีผ่านมาพยาบาลส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบัด้านร่างกายของผูป่้วยเพื่อให้เกิดความ

ปลอดภยัจากโรค บรรเทาทุกขท์รมานจากความเจบ็ป่วย  โดยไม่ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการดา้นจิตใจของ

ผูป่้วยและญาติ เช่น การให้กาํลงัใจ การให้ขอ้มูล การเสริมพลงัอาํนาจ เป็นตน้ และในความคาดหวงั

ของผูรั้บริการ อยากให้พยาบาลมีเจตคติท่ีดีในการบริการ ดูแลเอาใจใส่ผูป่้วย เนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 

และรักในวชิาชีพ  

 โดยสมรรถนะหลกัท่ี 1 ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 4 ขอ้ ได้แก่  

1. ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความสามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการ

ดาํรงชีพ และในการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดงัตวัอย่าง

ต่อไปน้ี     

   “...หนูจะบอกกับตัวเองเสมอ ว่าคนไข้ก็เหมือนกับญาติเรา เหมือนคนในครอบครัว 

ถ้าเราทาํ  

  ไม่ดีใส่คนไข้ พูดไม่เพราะหรือว่าคนไข้ แล้วถ้าเป็นญาติเราโดนพยาบาลท่ีอ่ืนว่ามันก็

ไม่ดี หนูกเ็ลยไม่ว่า  

  ไม่บ่นคนไข้ค่ะ...”(NP1) 

 “...หงุดหงิดง่ายค่ะ คือ ถ้าขึ้นเวรติดกัน2-3วัน ก็จะรู้ตัวเองว่าไม่ไหว จะเหน่ือย  

หงุดหงิดง่าย กจ็ะแลกเวรออก ถ้าถามว่าเงินอยากได้ไหม กอ็ยากได้นะ แต่เราต้องรู้ตัวเองว่าไม่ไหว ไม่

ต้องให้ใครมาบอกว่าเราเป็นอย่างไร เราจะรู้ตัวเองดีท่ีสุดค่ะ...” (NP2) 

2. แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยได ้ โดยมีประเด็น

สนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี     

“...เราจะพยายามเคารพสิทธิคนไข้ค่ะ จะให้เขาถามได้เตม็ท่ีก่อนเซ็นต์ยินยอมให้การ

รักษา จะบอกทุก อย่างท่ีคนไข้และญาติต้องทราบ  จะได้ไม่เกิดการฟ้องร้อง หรือมีปัญหาตามมาค่ะ 

เพราะส่วนใหญ่ถ้าไม่อธิบายหรือบอกเขาก่อน... กจ็ะมีปัญหาทีหลัง ย่ิงพวกท่ีต้องใส่ tube หรือ CPR นี้

สาํคัญเลยค่ะ เราต้องให้เขามีทางเลือกในการรักษา..” (NA3) 

“...พยาบาลเด๋ียวนีดี้กว่าแต่ก่อนเยอะ ใส่ใจ พูดเพราะ อธิบายให้ฟังหมด ถามกอ็ธิบาย

ได้หมด  ไม่โกรธเราเวลาท่ีเราถามอธิบายผลดีผลเสียได้หมด...”(PT1) 
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“...อย่างนอกเวลา คนไข้คิดว่าตัวเองฉุกเฉิน ตามระบบแล้วเขาเป็นคนไข้ไม่ฉุกเฉิน แต่

เรามี คนไข้ฉุกเฉินท่ีช่วยเหลืออยู่  คนไข้ท่ีรอกอ็าจจะไม่พอใจหรือหงุดหงิด  เขาไม่เข้าใจ  ฉะน้ันเราก็

ควรส่ือสารหรือมีป้ายอธิบายเขาด้วยระหว่างท่ีรอ...” (NP3) 

3. ใหก้ารพยาบาลดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย และความเอาใจใส่  โดยมีประเด็น

สนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี     

  “...พยาบาลส่วนใหญ่กต็อบสนองคนไข้เร็วดีนะครับ อาจมีบางคนท่ีจะช้าหน่อย  

แต่ท่ีผมเห็นกไ็ม่ค่อยบ่อย แต่กอ็ยากให้พยาบาลเรามาดูคนไข้เร็วอีกนิดในเคสท่ีเส่ียงต่อ BP  

 drop หรือท่ี bleed เยอะ ๆ ครับ...”(D2) 

 “...ในความคิดผมหมอกต้็องเห็นใจคนไข้ คนไข้กต้็องเห็นใจหมอด้วย บางส่ิงบางคร้ังต้อง

เข้าใจซ่ึงกันและกัน  คนป่วยบางคร้ังแถวบ่อเกลือ มาไกลบนดอย กว่าจะเดินมาถึง ทางลาํบาก  มา

โรงพยาบาลก็ต้องการความช่วยเหลือจากหมอ มาโรงพยาบาลแล้วหมอดูแลดี คนไข้ก็อุ่นใจแล้ว...” 

(PT3)  

“...ป้าว่า อยากให้มีจิตใจดี คิดว่าคนไข้ไม่ว่าใครกไ็ม่อยากให้มาโรงพยาบาล ถ้าเขาไม่เจ็บ

เป็นป่วยไข้ อยากให้พยาบาลใส่ใจบ้าง กระตือรือร้นกับคนไข้บ้าง...”(PT1) 

4. เขา้ใจความตอ้งการและใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป่้วย

ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี   

       “...ไม่อยากให้เก่ียงงอนกับการให้การช่วยเหลือคนไข้ ไม่ใส่อารมณ์กับคนไข้บ้าง คนไข้

ส่วนใหญ่ไม่รู้อะไรหรอก อยากให้หมอช่วยท้ังน้ัน...”(PT1) 

   “...ลูกผมเป็นลั๊วะ นับถือผี จะไม่ให้ตัดสายสิญจน์ตอนป่วย กบ็อกพยาบาลตอนจะแทง

นํา้เกลือ  ว่าไม่ให้ตัด เขากไ็ม่ตัดนะครับ ผมบอกว่าถ้าหายผมกจ็ะตัดเองเพราะสายมนัดาํแล้ว...”(PT2) 

   “...อยากให้เข้าใจคนไข้บ้าง เห็นใจคนไข้บ้าง บางคร้ังคนไข้เขากข็อนู้นนีน้ั้นเยอะไป ก็

ขอให้เข้าใจคนไข้หน่อย ย่ิงคนแก่ ๆ เขากต้็องการคนมาสนใจอยู่แล้วค่ะ ”(CG5) 

 สมรรถนะหลักที่ 2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี 

  ในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ การทาํงานเป็นทีมมีส่วนสําคญัในการปฏิบัติการ

พยาบาล พยาบาลจะตอ้งประสานความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัการพยาบาลให้ลุล่วงไปได้

ดว้ยดี รวมทั้งการส่ือสารกบัผูร่้วมงานและผูรั้บบริการเพื่อลดความขดัแยง้ระหว่างการปฏิบติักิจกรรม

การพยาบาล 

 โดยสมรรถนะหลกัท่ี 2 ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 4 ขอ้ ได้แก่  

1.  สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้โดยมีประเด็นสนทนา

สนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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 “...เม่ือก่อนมีการช่วยกันเป็นทีมดี พอเราแยกแผนกทาํให้การทาํงานเป็นทีมน้อยลง 

ไม่ค่อยมาช่วยกันทาํงานเท่าไหร่ เร่ิมจะแยกกัน อยากให้เราทาํงานเป็นทีมน่าจะดีกว่าค่ะ...”(NA3) 

 “...ด้านยาท่ีคิดว่าความรู้ยงัน้อย เช่น High alert drug ถ้าต้องใช้ แล้วไม่รู้การผสมหรือ

การท่ีต้องเฝ้าระวงั กจ็ะ consult เภสัชเอาค่ะ เพราะเขาจะรู้ดีท่ีสุด..” (NP1) 

 2. มีการปรับตวัและมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และ

ผูบ้งัคบับญัชา โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

“...คนไข้ท่ีไม่มีญาติมาเฝ้า เท่าท่ีเห็นนะครับ พยาบาลเขากดู็แลดีอยู่  มาถามไถ่มาพูดคุย 

หรือ บางคร้ังกเ็ห็นแบ่งของให้กินกมี็ เพราะถ้ามาตอนเยน็ ข้าวเขากไ็ม่แจกแล้ว พยาบาลกไ็ปเอาข้าว

ของตัวเองมาให้กมี็ครับ กใ็จดีกันอยู่ครับ...”(CR2) 

 “...กับคนไข้ กมี็หงุดหงิดคนไข้ท่ีเมาๆมาก หรือท่ีวุ่นวายกับเรา แต่จะเล่ียงเอาค่ะ ไม่ก็

จะเดินสูดหายในลึก ๆ ก่อนแล้วค่อยกบัมาทาํงน เพราะไม่งั้นจะเกิดผลเสียกับเราค่ะ..”(NP1) 

“...ความสัมพันธ์ระหว่างทีม คิดว่าดีขึน้ กบัเพ่ือนร่วมงาน มนักมี็หลาย ๆ อย่าง ถ้า

ช่วยกันทาํงานกมี็ความสุข  แต่ถ้าเราทาํคนเดียวกจ็ะเหน่ือย...” (NP1) 

.”...เวลาหมอใหม่ ๆ มาอยู่กับเรา เรากต้็องปรับตัวให้ได้กับการรักษาใหม่ ๆ เพราะ

หมอแต่ละคนกไ็ม่เหมือนกันล่ะ บางคนจะเอา lab นอกเวลา ท้ังท่ีไม่ค่อยจาํเป็น เรากต้็องอธิบายไป พ่ี

ว่าเราต้องปรับเข้าหากัน...”(NA2) 

 3. การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน โดยมีประเด็น

สนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 “...กพ็ยาบาลปัจจุบันกดี็ทุกอย่าง แต่อยากจะให้ใช้คาํพูด ท่ีไม่รุนแรงกับคนไข้

จนเกินไป แค่พูดเพราะๆ ทุกอย่างมนั อะไร ๆ กดี็ขึน้แล้วค่ะ...”(CR3) 

“...อยากให้พยาบาลพ่ี ๆ แนะนาํน้อง  ทาํได้เหมือน ๆ กนั ท้ังคาํพูดคาํจา คือบางคร้ัง

เขามารักษาท่ีโรงพยาบาล ถ้าหมอพูดไม่ดีใส่เขา  เขากห็มดกาํลังใจ ป่วยหนักกว่าเดิม เขาต้องการความ

ช่วยเหลือจากพยาบาล ถ้าพยาบาลพูดดี ๆ เขากมี็กาํลังใจมากขึน้...”(PT2) 

“...ถ้าพยาบาลพูดเพราะ หมอพูดเพราะ คนไข้กห็ายเร็วแล้วครับ (หัวเราะ)...”(PT4) 

 4. การควบคุมสถานการณ์ และใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้(การใช ้Non verbal เป็น

พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทนการส่ือสาร) โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

“...ส่วนใหญ่กพ็ยาบาลเรากจ็ะพูดดี พฤติกรรมบริการดีครับ มีบางคร้ังท่ีอาจหงุดหงิด

บ้าง เวลาคนไข้เมา ๆ มาแล้วไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ถ้ามา ER ตอนเวรบ่าย ส่วนใหญ่คนไข้ท่ีเป็นเคส

อุบัติเหตุมา โวยวายใส่เรา พยาบาลกจ็ะไปอธิบาย หรือไม่กเ็งียบ แล้วไปอธิบายญาติแทน ญาติกเ็ข้าใจ

นะครับ” (D1) 
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 “...ถ้าเราหงดุหงิดกับคนไข้ เรากจ็ะบอกไปเลย แต่จะไม่เหว่ียง จะไม่ค่อยว่าตอบ

กลับไป กจ็ะเลือกท่ีจะเงียบดีกว่าเพ่ือลดความขดัแย้ง เพราะเราเป็นคนในพืน้ท่ี ถ้าพูดหรือเถียงกลับไป 

อาจจะโดนหนังสือร้องเรียนกลับมาได้...” (NP2) 

 “...พยาบาลเขากเ็ก่งนะคะ หนูเห็นเขาคุมตัวเองได้ ตอนท่ีคนไข้เมาๆ มาวุ่นวายท่ี

ห้องฉุกเฉิน ไม่ยอมให้ทาํแผล เสียงดัง หนูกเ็ห็นเขาไม่ว่ากลับ กเ็ห็นน่ิง ๆ ทาํแผลต่อไปค่ะ...” (CR2) 

 สมรรถนะหลักที่ 3 การมคีวามรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

  ในการปฏิบติังานนอกเวลาของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน พยาบาลจะตอ้งมีทกัษะท่ี

หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการประเมินอาการ แยกประเภทผูป่้วย (Emergency , Urgency , Non-urgency) 

จดัลําดับความสําคัญตามความรุนแรง แก้ไขภาวะวิกฤต-ฉุกเฉิน ท่ีเกิดข้ึนกับผูป่้วยรวมทั้ งมีการ

ประเมินผลการใหก้ารรักษาพยาบาลอยา่งทนัท่วงที รวมถึงการใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับ

ผูป่้วยฉุกเฉิน 

 โดยสมรรถนะหลกัท่ี 3 ประกอบด้วย สมรรถนะยอ่ย 7 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. สามารถประเมินผูป่้วยและตดัสินใจได้ถูกต้อง โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง

ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 “...ส่ิงท่ียังไม่ค่อยรู้น่าจะเป็นด้านการประเมินคนไข้ กลัวประเมินคนไข้ไม่ได้ เช่น 

การประเมิน Glasgow coma score คนไข้ค่ะ...” (NP3) 

        “...การประเมินคนไข้ โดยเฉพาะคนไข้ฉุกเฉิน มนัต้องอาศัยการตัดสินใจ ซ่ึงถ้าเราไม่

มีประสบการณ์เรากจ็ะตัดสินใจไม่ได้ ตัดสินใจไม่ถกู ความรู้กส่็วนหน่ึงค่ะมนัต้องไปด้วยกัน ถึงจะให้

การดูแลคนไข้ได้ค่ะ....” (NP2) 

“...ตอนอยู่ เวร ทักษะจาํเป็น คือต้องมองให้ออกว่าคนไหนฉุกเฉิน การประเมินคนไข้ 

ต้องบอกได้ว่าคนไหนฉุกเฉินต้องตามแพทย์ เช่นพวก MI Stoke  ต้องถาม onset ต้องตามแพทย์ด่วน 

ต้องให้ยา พวกนีส้าํคัญ แต่เร่ืองอ่ืน เช่น trauma กส็าํคัญ ATLS ACLS กส็าํคัญครับ...”(D1) 

  2. ทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของวชิาชีพ โดยมีประเด็น

สนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

       “...ในอดีต ทักษะการตรวจเบือ้งต้นของพยาบาลน่าจะมีพอสมควร เพราะว่ารพ.

ชุมชนขนาดเล็ก ในพยาบาลเวชปฏิบัติ ตรวจเอง รักษาเอง ให้ยาเอง แต่ในปัจจุบัน เน่ืองจากมีการ

ฟ้องร้องเยอะขึน้ พยาบาลก็ไม่ได้ลงมือปฏิบัติสักเท่าไหร่ ต้องปรึกษาแพทย์เวรก่อน ทาํให้ไม่ได้ใช้

ความรู้สักเท่าไหร่ กอ็าจจะน้อยกว่าสมยัก่อนครับ...” (D1) 
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  “... การตรวจร่างกายก็สําคัญ การ triage ก็สําคัญ พ่ีคิดว่ามันสําคัญหมดแหละ 

เพราะพยาบาลอย่างเราต้องใช้ตอนเวรบ่ายดึกก่อนคนไข้จะเจอหมออย่างน้อยเราต้องตรวจเบือ้งต้นให้

ได้ ฉะน้ันน้อง ๆต้องฝึกทาํให้ได้...” (NA2) 

   3. มีทักษะการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน  โดยมีประเด็นสนทนา

สนบัสนุนดงั ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 “...การดูแลผู้ ป่วย STEMI โรคกล้ามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันค่ะ พยาบาลเรามี

ความรู้ความชาํนาญน้อย เพราะเจอเคสน้อย ความชาํนาญกไ็ม่ค่อยมีค่ะ การอ่าน EKGกส็าํคัญ อย่างน้อย

ก็ ร า ย ง า น แ พ ท ย์ แ ล ะ ใ ห้ ก า ร พ ย า บ า ล เบื้ อ ง ต้ น ไ ด้ ถ้ า เร า รู้ พื้ น ฐ า น ค่ ะ . . .”  ( NA3) 

  “...พยาบาลมีความรู้ในการดูแลผู้ ป่วยฉุกเฉินปานกลาง แต่ควรจะมีการพัฒนา

เร่ือย  ๆ เพราะมีแนวทางใหม่เข้ามาตลอด ส่วนด้านสูติกรรม คิดว่าความรู้ยังมีไม่เพียงพอในการดูแล

ด้านฉุกเฉิน เพราะว่าประสบการณ์ไม่มีค่ะ...” (NA2) 

  4. มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง

ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

“...ทักษะท่ีมีน้อย ก็เร่ือง ATLS (การปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง)หรือว่า 

cardiac arrest (ภาวะหัวใจหยุดเต้น) ท่ีจาํเป็นต้องได้รับการดูแล อย่างรวดเร็ว พยาบาลกอ็าจจะขาดตรง

นีไ้ป...”(D1) 

       “...ด้านการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน เช่น การ CPR การช่วยใส่ Tube (การใส่ท่อช่วย 

หายใจ)พยาบาลเรายงัมีทักษะด้านนีน้้อย และการทาํหัตถการท่ีเราไม่ค่อยเจอบ่อย ถ้าเป็นไปได้ ผมก ็  

อยากให้เราพัฒนาต่อ หรือฝึกกัน บ่อย ๆ ครับ...”(D2) 

  5. มีการพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน โดยมีประเด็นสนทนา

สนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

“...ความรู้เฉพาะด้านมีน้อย เช่น การอ่าน EKG  การอ่าน NST เราไม่ได้อยู่

ประจาํในแผนกน้ันกจ็ะไม่ค่อยรู้ เพราะไม่ค่อยได้ใช้...” (NP2) 

“...และเร่ืองเคร่ืองมือ AED (เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ) ถ้าออกเหตุนี ้น้องกไ็ม่รู้จะ

ทาํอย่างไงเลยค่ะ ไม่คิดจะใช้ด้วย เพราะทาํไม่เป็น...” (NP1) 

“...ความรู้มันไปไวมาก เราต้องอัพเดทความรู้ให้ ทัน ให้ เท่ า เพราะ

นวัตกรรมการแพทย์มันไปไวมาก ไม่ว่าจะเป็นเคร่ือง EKG TELEMED (เคร่ืองติดตามการเต้นของ

หัวใจ)หรืออะไรกต็ามท่ีทาํให้เราทาํงานสะดวกขึน้ ผมว่าความรู้เร่ืองการใช้อุปกรณ์การแพทย์นีแ้หละ

ครับท่ีเราควรพัฒนา...”(D2) 

  6. การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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   “...คิดว่าพยาบาลเรามีความรู้ด้านดูแลผู้ป่วยก่อนมาถึงรพ pre-hospital เร่ืองการ

ให้การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ยงัมีน้อยอยู่ค่ะ เม่ือก่อนไม่ค่อยมีเคส นาน ๆ ออกไปรับคนไข้ที ถ้า

ฉุกเฉินกท็าํอะไรลาํบากหน่อย พอเคร่ืองมือบนรถกใ็ช้ไม่บ่อย หัตถการกท็าํได้ไม่ครบบ้างเพราะนานๆ 

ออกที อยากให้น้อง ๆ พัฒนาด้านนีเ้พ่ิมอีก...” (NA2) 

 “...เร่ือง pre-Hospital สาํคัญค่ะ ย่ิงเราไม่ค่อยได้ออก หรือไม่ได้เตรียมของ ให้แต่

น้อง ๆ เวชกิจเตรียม เรากจ็ะไม่ค่อยรู้อะไรเลย ความคล่องความชาํนาญก็จะหายไป มนัตอ้งให้ไดล้อง

ทาํเองบา้งค่ะ..”(NA3)  

  7. การวางแผนส่งต่อและการจาํหน่ายผูป่้วย โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงั

ตวัอยา่งต่อไปน้ี    

   “..เร่ืองการวางแผนการจาํหน่ายต่าง ๆ คือ เรากต้็องดูแลคนไข้จนออกจาก ER ไป 

ไม่ว่าคนไข้จะกลับบ้าน จะre-admit ไหม หรือ refer ไปแล้ว จน dead หรือ นอนต่อ พยาบาลกต้็องรู้ก็

ต้องตามเคส แต่เรายงัขาดตรงนีไ้ป รู้นะรู้แต่ไม่ค่อยทาํ ไม่ค่อยวางแผน ถ้าทาํมนักจ็ะดีกับผู้ป่วยเองและ

เราด้วยเพราะเราจะได้รู้ว่าคนไข้เป็นอย่างไงเม่ือ discharge จากเราไปแล้ว...”(NA1) 

 “เคส refer นี้ส่วนใหญ่จะทาํได้นะคะ ยกเว้น เคส post-arrest ท่ียังเป็นปัญหา

อยู่  ย่ิงถ้าpost-arrest จาก trauma ท่ีมักจะมาเวรบ่าย ก็จะทาํได้ไม่ครบเท่าไหร่ ต้องมีพ่ีท่ีมี

ประสบการณ์อยู่ ถึงจะ complete ค่ะ” (NP3) 

  สมรรถนะหลักที่ 4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม  

  งานอนามยัแม่และเด็กเป็นเข็มมุ่งในการพฒันางานของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดั

น่าน ซ่ึงจะพบว่าจาํนวนหญิงตั้งครรภท่ี์เขา้รับบริการฝากครรภ์รวมไปถึงเขา้รับบริการการคลอด เพิ่ม

จาํนวนข้ึนเป็นอยา่งมาก พยาบาลจะตอ้งมีทกัษะในการทาํคลอดปกติ การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอ

คลอด ตลอดจนการแกไ้ขภาวะวกิฤตของการคลอดได ้ 

 โดยสมรรถนะหลกัท่ี 4 ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย 6 ขอ้ ได้แก่  

  1. การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอคลอด โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่ง

ต่อไปน้ี 

“...กเ็ร่ืองคลอด กย็งัไปดูแลช้าอยู่ ทาํไม่ค่อยคล่องเท่าไหร่ ตอนนอนรอคลอด

กต็รวจภายในกไ็ม่เหมือนกัน อีกคนบอกอีกอย่าง อีกคนกบ็อกอีกอย่าง...” (PT2) 

“...การคลอดต้องพัฒนาได้อีกเยอะเลยค่ะ ต้ังแต่รับใหม่คลอดไปเลยค่ะเพราะ

เราโดนร้องเรียนเยอะ...”(NA3) 

“...ตอนแรกบอกเลยว่า หนูไม่มีความรู้เลย เหมือนเดก็จบใหม่ เพราะทฤษฎี

กับปฏิบัติแต่ละท่ีกแ็ตกต่างกัน คือ บางท่ีรพ.นีท้าํอีกอย่างหน่ึง กคื็อ แนวทางปฏิบัติหรือ guild line อีก 
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รพ.กอ็ย่างหน่ึง เหมือนเราทาํทุกอย่าง ไม่เช่ียวชาญสักเร่ือง อย่างเร่ืองการดูแลหญิงต้ังครรภ์ กคื็อทาํไม่

เป็นเลย เพราะไม่ไดป้ฏิบติับ่อย...” (NP1) 

  2. มีทกัษะการทาํคลอดปกติ โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

      “...ทักษะการทาํคลอดปกติ หนูกท็าํได้ ท่ัวๆไป  มัน่ใจตัวเองอยู่ แต่ถ้าต้องดูแล

ภาวะแทรกซ้อนทางสูติกรรม กจ็ะยงัไม่ค่อยได้ค่ะ ต้องอาศัยพ่ี ๆ ช่วยดู กอ็ยากให้พ่ีๆ ช่วยสอนบ้างหนู

จะได้มีทักษะท่ีสูงขึน้ค่ะ...” (NP3) 

 “...ผมก็ว่าทักษะทาํคลอดเราดีนะครับ เวรบ่ายดึกก็พอทาํได้กัน อาจต้อง

พัฒนาสาํหรับบางคนนะครับท่ีเพ่ิงจบไหม เขาอาจยังไม่...” (D1) 

  3. มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด   โดยมีประเด็นสนทนา

สนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

“...ความรู้ท่ีพยาบาลมีน้อยอยู่ น่าจะเป็นเร่ือง neonatal resuscitation เม่ือก่อน

เรา ไม่ค่อยเจอ เรากเ็ลยไม่ได้ทบทวนสักเท่าไหร่ และกเ็ร่ืองคลอด เม่ือก่อนเคสคลอด ไม่ค่อยมี 

complication แต่หลัง ๆ มีเยอะขึน้ครับ กต้็องไปหาอ่านเพ่ิม มนัมี guideline ออกใหม่ตลอด ต้องอ่าน

ต้องรู้ครับ...”(D1) 

“...นอกจากคลอด ท่ีพ่ีห่วงกพ็วก NCPR เดก็นีแ้หละ น้อง ๆ ส่วนใหญ่จะไม่

ค่อยเจอเคส ส่วนใหญ่เวรเช้าจะโอเค เพราะมีพ่ีห้องคลอด แต่ถ้าบ่ายดึกกจ็ะไม่ค่อยชาํนาญ เราอาจต้อง

ฝึกกับหุ่นให้บ่อยขึน้...” (NA2) 

 4. มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่ง

ต่อไปน้ี 

     “...ทักษะบางอย่างเรายงัไม่คล่อง ถ้าเวรไหนมีแต่เดก็ ๆ (พยาบาลจบใหม่) เรากไ็ม่

อยากอยู่เวร เพราะรู้เลยว่าเราไม่ได้คล่องทุกเร่ือง เช่นการใส่ UVC เรากไ็ม่ค่อยได้ ถ้ามีแต่เดก็เรากจ็ะ

เหน่ือย...” (NP3) 

“...ทักษะยงัมีน้อย เช่น การอ่าน EKG  การอ่าน NST เราไม่ได้อยู่ประจาํใน

แผนกน้ันกจ็ะไม่ค่อยรู้ เพราะไม่ค่อยได้ใช้ มนัต้องไปฝึกทาํบ้างค่ะ ไม่งั้นกลื็ม นาน ๆ ทาํที อาจต้องทาํ

คู่มืออย่างง่ายๆไว้ท่ีเคร่ือง...”(NP2) 

  5. สามารถประเมินภาวะวกิฤตและรายงานแพทย ์มีการวางแผนการส่งต่อของมารดา

ในทุกระยะของการคลอด โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 “...ส่ิงสาํคัญท่ีเราต้องรู้คือการตัดสินใจ อย่างเคสคลอด เช่น คลอดติดไหล่  

น้องยงัไม่สามารถทาํได้ ต้องอาศัยประสบการณ์ก่อน...”(NA2)  
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“...ความรู้นอกเวลาท่ีสมควรจะมี กคื็อ เคสสูติกรรมทุกอย่าง เช่น 

ภาวะแทรกซ้อน ต่างๆ PIH severe pre-eclampsia บอกตรง ๆ ว่าไม่รู้ แต่ถ้าได้เจอเคส กจ็ะจาํได้ ทาํได้

ค่ะ... ” (NP2) 

“...ส่ิงท่ีพยาบาลต้องรู้เพ่ิมนอกเหนือจากคลอดปกติแล้ว ผมว่าเขาน่าจะรู้เร่ือง

การวางแผนท่ีจะ ส่งต่อไปรพ.อ่ืน ถ้ามีภาวะแทรกซ้อน  คือต้องรายงานผมได้ครับ ผมจะได้เตรียม refer 

ได้ทัน...” (D2) 

  6. มีทกัษะการประเมินและการดูแลมารดาหลงัคลอด โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุน

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 “...อย่างเร่ือง คนไข้หลังคลอดท่ีตกเลือดอันนี ้มันมีเทรนด์ใหม่มา หนูก ็

ตามไม่ ค่อยทันค่ะ ต้องให้พ่ีท่ีห้องคลอดมาสอน เพราะเราไม่ได้อยู่จุด ๆ น้ันทุกวัน ไม่ได้ใช้ทุกวนักลื็ม

ค่ะ..”(NA2) 

 “...หลังคลอดท่ีเรากลัวกค็งเป็นตกเลือดหลังคลอดค่ะ เพราะเราจะไม่ค่อยรู้

เท่าไหร่ ถ้าไม่มีถงุตวงเลือด หนูกจ็ะกะไม่ค่อยถกูค่ะ ต้องอาศัยการประเมินหลายอย่าง เราเองกต้็องรู้

ไม่ใช่ว่าทาํคลอดอย่างเดียวกจ็บค่ะ...”(NP3) 

  สมรรถนะหลักที่ 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย  

  โรงพยาบาลบ่อเกลือ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก โรคท่ีทําให้ผู ้ป่วยนอน

โรงพยาบาลจึงไม่ค่อยซบัซอ้น แต่พยาบาลยงัคงตอ้งมีองคค์วามรู้ในการปฏิบติัท่ีหลากหลาย รวมไปถึง

แสดงออกถึงการปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีทนัสมยัอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถกาํหนดตวัช้ีวดั ติดตาม ประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลได ้ 

  โดยสมรรถนะหลกัท่ี 5 ประกอบด้วย สมรรถนะย่อย  5 ขอ้ ได้แก่  

1. มีทกัษะการประเมินผูป่้วย โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

       “...ในโรงพยาบาลมนัต้องทาํอะไรเยอะอาจไม่ครอบคลุมการทาํงาน แต่กไ็ด้ใช้

ความรู้ ตอนตรวจร่างกาย แต่ถ้าว่าชาํนาญมากไหมกไ็ม่ค่ะ อย่างเช่นการฟัง lung หรือ ตรวจทางหน้า

ท้องกไ็ม่ค่อยมัน่ใจเท่าไหร่ กอ็ยากฝึกเพ่ิมเติมนะคะ ถ้ามีโอกาสกอ็ยากไปฟ้ืนฟูบ้าง...”(NP1) 

 “...ในอดีตพ่ีคิดว่าเราความรู้ด้านการประเมินเรายังมีน้อยนะ เพราะคนไข้โรค

ไม่ซับซ้อนเท่าไหร่ บ่ายดึกคนไข้ในวอร์ดก็เป็นโรคไม่ยากเท่าไหร่ แต่เด๋ียวนี้โรค advance ขึน้ เรา

ต้องตามให้ทัน ย่ิงต้องกลับไปอ่านหนังสือกันเยอะๆ จะได้ประเมินคนไข้ให้ครอบคลุม...”(NA2) 

2. มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต   โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
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      “...ในหอผู้ป่วย ท่ีเราต้องรู้คือ การให้การพยาบาลเฉพาะเคสท่ีมีปัญหาน้ัน ๆ เช่น 

คนไข้ BP drop septic shock ท่ีเราต้องสังเกต sign อะไรบ้างท่ีประเมินคนไข้ได้ทัน อย่างเม่ือก่อนเราจะ

ไม่ค่อยรู้กันเท่าไหร่ เพราะนาน ๆ เจอที กท็าํตาม order หมอเท่าน้ัน...” (NP3) 

 “...ในวอร์ดท่ีเราเจอบ่อยคงเป็นเร่ือง septic shock ส่วนใหญ่กม็าจาก scrub ค่ะ ที

นีเ้รากต้็องเก่งเร่ืองการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนีต้้อง keep BP ให้ดี Observe หลายๆ อย่าง คือง่ายๆ กต้็องรู้ทุก

เร่ืองในการดูแลคนไข้กลุ่มนีค่้ะ..”(NA3) 

 3. มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่ง

ต่อไปน้ี 

  “...เร่ืองยา การเตรียมยา ก็รู้ว่าเตรียมอย่างไร ผสมอย่างไร แต่จะให้รู้ว่าออก 

ฤทธ์ิอย่างไร มีผลข้างเคียงอย่างไร อันนีไ้ม่รู้เลยค่ะ...” (NP1) 

 “...ยา high alert drug นี้สาํคัญนะคะ พยาบาลต้องรู้เลย หนูว่านะ คือเอาง่าย 

ๆ หนูรู้แค่บางอันท่ีหนูใช้ประจาํในer แต่ถ้าไป ward ก็จะไม่รู้ เพราะมันให้ไม่เหมือนกัน หนูคิดว่า

เรายังขาดอยู่  ย่ิงเวรดึกท่ีไม่มีเภสัชอยู่ เวร เราก็ต้องถามหมอบ้าง โทรไปถามเภสัชบ้างค่ะ...”(NA1) 

      “...ก็ไม่ค่อยเก่งเท่าไหร่ เห็นไปถามพยาบาลรุ่นพ่ี คนอ่ืนๆ บ้าง ไม่ค่อยมั่นใจ 

โดยเฉพาะเร่ืองยาฉีด เห็นถามบ่อยอยู่  ก็อยากให้พยาบาลเก่งเหมือนกันทุกคน ...”(PT2) 

 4. การบนัทึกทางการพยาบาล โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

      “...ปัจจุบัน คิดว่า ความรู้และทักษะยงัมีไม่เพียงพอค่ะ เพราะเรายงัไม่ได้รู้ในเร่ือง

ของแผนกอ่ืน ๆ เช่น วอร์ด เอกสารบันทึกทางการพยาบาลเยอะ เรากจ็ะเขียนไม่ได้ครอบคลุม เพราะเรา

ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ ณ จุดน้ัน ทุกๆวนั  เพราะว่าความรู้อัพเดทตลอด เรายงัใช้ความรู้เก่า ๆ อยู่ค่ะ ส่วน

หน่ึงกค็งต้องส่งไปอบรมเพ่ิมเติมค่ะ..”(NA1) 

 “...การเขียน chart พ่ีว่า น้องเรายงัเขียนไม่ครอบคลุมนะ ย่ิงเวรบ่ายดึกนี ้เขียนไม่

ครอบคลุมวินิจฉัยทางการพยาบาลเลย ถ้าไม่ใช่คนของวอร์ด อยากให้เขียนได้เหมือน ๆ กัน ย่ิงคนไข้ท่ี

เส่ียงต่อการ refer นีต้้องลงอย่างละเอียดเลยล่ะ...” (NA2) 

5. การใชก้ระบวนการพยาบาลโดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

“...คิดว่าเรามีความรู้น้อย น้อยมาก เพราะเราไม่ได้ทาํหัตถการเยอะอะไร

มากมาย เหมือนท่ีเรียน  ส่วนใหญ่ก ็consult หมอ ทาํตาม order เรามีกระบวนการพยาบาลเราอยู่ น่า

จะต้องเอาตรงน้ันมาใช้ให้เยอะ ต้ังแต่ประเมินคนไข้จนถึงการติดตามผลก่อนลงเวร…” (NP2) 

“...คือ โรงพยาบาลเราเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ พยาบาลกจ็ะมีความรู้ 

เหมือนเป็ด  ไม่ได้มีความรู้เฉพาะด้านท้ังหมด องค์ความรู้จะรวม ๆ ความรู้ยงัน้อย คือทาํได้แต่ไม่
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เฉพาะเจาะจงในเร่ืองการดูแลผู้ป่วยเหมือนโรงพยาบาลใหญ่ ๆ กอ็ยากให้ใช้กระบวนการพยาบาลใน

การวางแผนดูแลคนไข้ กน่็าจะดีครับ...”(D2) 

 

2. ผลการประเมนิคุณภาพของแบบประเมนิสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงาน

นอกเวลาราชการด้านความตรงและความเทีย่ง 

 

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  

โดยการตรวจสอบหาค่าความตรงตามเน้ือหา   (Content Validity Index : CVI) และตรวจสอบหาค่า

ความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน(Inter-rather reliability)  ผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 2.1 ผลการตรวจสอบความตรงของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพที่

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ไปตรวจสอบหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) ผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

  ผล การห าค ่าค วาม ตรงตาม เนื้อห า (Content Validity Index : CVI) ของแบ บ

ประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ

ที่เช่ียวชาญด้านการปฏิบตัิการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนจาํนวน 4 ท่านซ่ึงมีการตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหาและพิจารณาความสอดคล้องของสาระคาํถาม ความถูกตอ้งของขอบเขต

เน้ือหา ความรัดกุมและความเหมาะสมในการใช้ภาษา โดยการคดัเลือกขอ้คาํถามที่ผูท้รงคุณวุฒิ

เห็นพอ้งกนั และมีการปรับปรุงแก ้ไขหรือตดัขอ้คาํถามที่ไม่สอดคล ้องกบั เนื้อหาของแบบ

ประเมิน จากนั้นผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ความตรงตามเน้ือหาของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จาํแนกตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะย่อย 

 

 

 สมรรถนะหลัก /สมรรถนะย่อย 

           จํานวนข้อ  

รวม  เห็นด้วย 

ระดับ 3,4 

ค่า CVI 

สมรรถนะหลักที่ 1 มคุีณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

   

1.1ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความ สามารถจดัการ

กบัปัญหาจริยธรรมในการดาํรงชีพ และในการปฏิบติังานใน

วชิาชีพการพยาบาล     

16 16 1 

1.2ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย 

และความเอาใจใส่ 

16 16 1 

1.3เขา้ใจความตอ้งการและใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการ

และความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม 

16 14 0.87 

1.4แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิ

ของผูป่้วยได ้

16 12 0.75 

รวม 64 58 0.90 

สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและ

มนุษยสัมพนัธ์ทีด่ ี

   

2.1สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 16 16 1 

2.2มีการปรับตวัและมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บั

ผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

16 16 1 

2.3การควบคุมสถานการณ์ และใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรค์

ได ้(การใช ้Non verbal เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทนการ

ส่ือสาร) 

16 16 1 

2.4 การส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร 16 12 0.75 

รวม 64 60 0.93 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

 สมรรถนะหลัก /สมรรถนะย่อย 

           จํานวนข้อ  

รวม  เห็นด้วย 

ระดับ 3,4 

ค่า CVI 

สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน     

   

3.1สามารถประเมินผูป่้วยและตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 16 16 1 

3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของ

วชิาชีพ 

16 16 1 

3.3มีทกัษะการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 16 16 1 

3.4มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 16 16 1 

3.5มีการพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน 16 16 1 

3.6การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน            16 16 1 

3.7สามารถวางแผนส่งต่อและการจาํหน่ายผูป่้วย 16 16 1 

รวม 112 112 1 

สมรรถนะหลกัที ่4  การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วย

ทางสูติกรรม 

   

 4.1การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอคลอด 16 16 1 

 4.2มีทกัษะการทาํคลอดปกติ 16 16 1 

 4.3มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด 16 16 1 

4.4มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม 16 16 1 

4.5สามารถประเมินภาวะวกิฤตและรายงานแพทย ์ มีการวาง

แผนการส่งต่อของมารดาในทุกระยะของการคลอด 

16 16 1 

4.6มีทกัษะการประเมินและการดูแลมารดาหลงัคลอด  16 16 1 

รวม 96 96 1 

สมรรถนะหลกัที ่ 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย    

5.1มีทกัษะการประเมินผูป่้วย 16 16 1 

5.2มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต   16 16 1 

5.3มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง 16 16 1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

 สมรรถนะหลัก /สมรรถนะย่อย 

           จํานวนข้อ  

รวม  เห็นด้วย 

ระดับ 3,4 

ค่า CVI 

5.4การใชก้ระบวนการพยาบาล 16 14 0.87 

5.5การบนัทึกทางการพยาบาล 16 12 0.75 

รวม 80 74 0.92 

โดยรวมฉบับ 412 400 0.97 

 

 จากตารางที่ 4.1 คุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพฯ ด้านความ

ตรงตามเน้ือหา(Content Validity Index : CVI)โดยรวมทั้ งฉบับเท่ากับ 0.97 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี

ยอมรับได ้เมื่อพิจารณาตามรายสมรรถนะแต่ละด้านพบว่า สมรรถนะหลกัที่ 3 การมีความรู้และ

ทกัษะในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน    และสมรรถนะหลกัท่ี 4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วย

ทางสูติกรรม มีค่าความตรงตามเน้ือหาสูงที่สุด เท่ากบั 1 และสมรรถนะหลกัที่ 1 มีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล มีค่าความตรงตามเน้ือหาตํ่าสุด เท่ากบั 0.90 ซ่ึงมีขอ้กาํหนด

สมรรถนะด้านแสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วย มีค่าความตรงตาม

เน้ือหาตํ่าท่ีสุด เท่ากบั 0.75 

 2.2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพที่

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

  ผูว้จิยัไดน้าํแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ไปตรวจสอบหาค่าความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน(Inter-rather reliability) ผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

  ค่าความเที่ยง (Inter-rather reliability) ของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  ผูว้ิจยันาํแบบประเมินสมรรถนะที่ผ่านการหาความตรงและ

ปรับแก้ไขแลว้มาทดลองใช้ (Try out) โดยกาํหนดให้หัวหน้างานจาํนวน 2 คน ที่มีประสบการณ์

ในการประเมินผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  เป็นผูร่้วมกนัประเมินการปฏิบตัิงานของ

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการด้วยวิธีการสังเกตพฤติกรรมแต่ละบุคคลในเวลา

เดียวกนั เร่ิมตั้งแต่คนแรกจนถึงคนที่ 5 ซ่ึงต่างเป็นผูป้ฏิบตัิงานในโรงพยาบาลที่มีบริบทการ

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการคล้ายคลึงกนัในจงัหวดัน่าน จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํผลการประเมินของผู ้

ประเมินทั้ง 2 คน มาทาํการวิเคราะห์หาความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2    
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ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมินของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ จาํแนกตามรายบุคคล  

 

ผู้ถูกประเมิน ค่าความเทีย่งระหว่างผู้ประเมิน 2 คน 

(Inter-rather reliability) 

คนท่ี 1 0.84 

คนท่ี 2 0.76 

คนท่ี 3 0.84 

คนท่ี 4 0.80 

คนท่ี 5 0.76 

ค่าความเทีย่งระหว่างผู้ประเมินเฉลีย่ 0.80 
 

หมายเหตุ ค่าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน หมายถึง ผูป้ระเมิน 2 ท่าน ประเมินพยาบาล 5 คน โดย  

ประเมินทีละคน 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลท่ีไดค่้าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน(Inter-rather reliability) จากผู ้

ประเมิน 5 คู่ ระหวา่ง 0.76-0.84 โดยรวมค่าเฉล่ียทั้งฉบบัเท่ากบั 0.80 เป็นค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ

การสังเกตท่ียอมรับได ้(รายละเอียด ภาคผนวก ฉ) 
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  บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ 

ไดแ้ก่  1) การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ และ 

2) การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการดา้นความตรงและความเท่ียง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ โดย ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลจาํนวน 18 ท่าน แบ่งเป็นผูใ้ห้บริการ 8  ท่านและผูรั้บบริการ 

10 ท่าน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั

และความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากบัประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูล ใช้

เวลาคนละ 10-30 นาที ระยะเวลาเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือน มิถุนายน 2560 ผูว้ิจยัวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) และนําข้อมูลท่ีได้การวิเคราะห์จากสถานการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงั

เก่ียวกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 

จังหวดัน่านมาสังเคราะห์ สรุปเป็นประเด็นสมรรถนะหลัก  5 สมรรถนะหลัก และในแต่ละ

สมรรถนะหลักมีสมรรถนะย่อย ดังน้ี 1) มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  4 ขอ้  2) มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย  4 ข้อ 3)การมีความรู้และทักษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 7 ข้อ 4)การมีความรู้และทักษะในการดูแลผู ้ป่วยทางสูติกรรม 

ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 ขอ้ และ 5)การมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วย ประกอบดว้ย

สมรรถนะยอ่ย  5 ขอ้   
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  1.2 การประเมินคุณภาพของแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

นอกเวลาราชการด้านความตรงและความเที่ยง โดยการประเมินคุณภาพดา้นความตรงของเคร่ืองมือ

โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 4 ท่านและวิเคราะห์ความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index :CVI) 

ไดค้่า CVI เท่ากบั 0.97 สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือชุดนั้นมีค่าความตรงตามเน้ือหาอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้  

และการประเมินดา้นความเท่ียงโดยกาํหนดให้ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยงานการพยาบาล

ผูป่้วยใน และหวัหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช รวมจาํนวน 2 ท่าน ของ

โรงพยาบาลบ้านหลวง จงัหวดัน่าน ประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการคนเดียวกัน จํานวน 5 ท่าน การวิเคราะห์ความเท่ียงระหว่างผู ้ประเมิน (Inter-rather 

reliability) ไดค้่าเท่ากบั 0.80 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้

 

2. อภิปรายผล 

 

 แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ มีองคป์ระกอบสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มี

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบตัิการพยาบาล 2) มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและ

มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 3)การมีความรู้และทกัษะในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  4)การมีความรู้และทกัษะ

ในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม และ5)การมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วย ผลการแบบประเมิน

คุณภาพโดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา(Content Validity Index : CVI) และความเท่ียงของ

แบบประเมิน(Inter-rather reliability) พบว่ามีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีกาํหนด จึงได้แบบประเมิน

สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพฯ ท่ียอมรับได ้  

 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของแบบประเมินทั้ง 5 ดา้น พบว่าเหมาะสมกบับริบทของ

โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่านสอดคล้องกบัการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพประจาํห้อง

คลอด โรงพยาบาลทัว่ไป ของอรฐินี รูปงาม (2548) พบวา่ตวัประกอบสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งไดแ้ก่ 

สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลในระยะคลอด สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลผูค้ลอด

และทารก ภาวะวิกฤต และสมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลผูค้ลอดและทารก ภาวะวิกฤต  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาการพฒันากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ของเอกกมล ยศบวัพิศ (2554) พบวา่ตวัประกอบสมรรถนะ

ท่ีสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน  สมรรถนะดา้นการบนัทึกทางการพยาบาล 

สมรรถนะด้านการช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ และสมรรถนะด้านการส่งรักษาต่อ ซ่ึงในแต่ละ

องคป์ระกอบสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
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  องค์ประกอบสมรรถนะหลกัท่ี 1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

เป็นสมรรถนะหลกัท่ีจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติัการพยาบาลทั้งในและนอกเวลาราชการ สอดคลอ้ง

กบั หน่ึงนุช คาํชาย  (2551) ท่ีพบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ควบคู่กบัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อให้การบริการการพยาบาลท่ีตอบสนอง

ต่อความตอ้งการทั้งองค์รวมของผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์เนาวพานิช 

(2556) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะท่ีมีด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล เป็น

สมรรถนะท่ีสาํคญัโดยการให้การพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ห่วงใน เอาใจใส่ มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

ผูป่้วยและญาติ เพื่อลดและป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความขดัแยง้กบัผูป่้วยและญาติได ้ 

องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัท่ี 2 มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดี  ในการปฏิบติังานทั้งในและนอกเวลาราชการ จากการวเิคราะห์บริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ 

พบวา่ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดรั้บจาก

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หน่ึงนุช คาํชาย (2551) พบว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชนจําเป็นต้องมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้ร่วมงานและผู ้รับบริการ ซ่ึงต้องใช้ทักษะด้านการ

ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน และสอดคล้องกับเสาวนีย์      

เนาวพานิช (2556) ท่ีพบวา่ ปัญหาและขอ้ขดัขอ้งท่ีพบบ่อยจากการส่ือสารของพยาบาล เกิดจากการ

ขาดสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและญาติ ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะ

ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนัได ้ 

องคป์ระกอบสมรรถนะหลกัท่ี 3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน   

มีความสําคญัและจาํเป็นสําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ซ่ึงโรงพยาบาลบ่อ

เกลือ จังหวดัน่าน เปิดให้บริการผูป่้วยอุบัติเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง มีพยาบาลวิชาชีพท่ี

สับเปล่ียนหมุนเวียนให้การรักษาพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพอาจมาจากแผนกอ่ืน ๆ ทาํให้ขาด

ความชาํนาญในงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ในระยะท่ี 1 ของการ

เก็บขอ้มูล และสอดคลอ้งกบั เอกกมล ยศบวัพิศ (2554) ท่ีพบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน จะตอ้งปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ความสามารถ ความชาํนาญพิเศษเฉพาะทาง 

สามารถทาํหัตถการต่างๆ รวมทั้งสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจในการให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการทั้งในภาวะปกติ  ภาวะวฤิตและฉุกเฉินก่อนพบแพทย ์  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั วชัรีวรรณ 

เข่ือนเพชร (2555) ท่ีพบวา่ การปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยท่ีไดรั้บอุบติัเหตุและฉุกเฉิน มีทั้งบทบาทท่ี

พยาบาลสามารถทาํได้โดยอิสระและบทบาทท่ีต้องอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของแพทย์ ดังนั้น

พยาบาลจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบการดูแลรักษาผูบ้าดเจ็บจาก

อุบติัเหตุ สามารถใชค้วามรู้เฉพาะทางในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  
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  องคป์ระกอบสมรรถนะท่ี 4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม จาก

สถิติโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่านพบวา่ มีอตัราการคลอด และการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรมเพิ่ม

มากข้ึนในทุกปีซ่ึงอุบติัการณ์ท่ีเกิด อีกทั้งยงัพบการใชม้าตรา 41 ในการเยยีวยาผูไ้ดรั้บความเสียหาย

จากการรักษา,มีข้อร้องเรียนจากผูรั้บบริการด้านทักษะการให้บริการ (งานบริหารความเส่ียง 

โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2559) ซ่ึงจากการทบทวนสาเหตุของการเกิดปัญหา พบว่า ส่วนหน่ึงเกิด

ในช่วงนอกเวลาราชการท่ีไม่มีพยาบาลประจาํแผนกนั้น ๆ ปฏิบติังาน และการขาดทกัษะองค์

ความรู้ของพยาบาลวิชาชีพเน่ืองจากการหมุนเวียนการปฏิบติังานในแต่ละแผนก (งานคุณภาพ

โรงพยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ,2558) สอดคลอ้งกบัการเก็บขอ้มูลในระยะท่ี 1 ของการวิจยั ท่ี

พบวา่พยาบาลวชิาชีพผูใ้หข้อ้มูลยงัขาดทกัษะในการดูแลผูป่้วยทางสูติกรรม และจากการศึกษาของ 

อรฐินี รูปงาม (2548) ท่ีพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานห้องคลอดจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน จะตอ้งมีทั้งความรู้ทกัษะ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม และ

คุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคลท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในงานสูติกรรมได้เป็นอย่างดี ส่วน

การศึกษาของปิยฉตัร ปธานราษฎร์ (2554) พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติังานบริการพยาบาลท่ีห้องคลอด 

นอกจากจะใช้ความรู้ความสามารถ และทกัษะทางการพยาบาลทัว่ไปแล้ว ยงัตอ้งปฏิบติัโดยใช้

ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นสูติศาสตร์  เพื่อให้การพยาบาลท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ ส่งผล

ใหม้ารดาและทารกปลอดภยั โดยงานการพยาบาลผูค้ลอดซ่ึงสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนกาํหนด (2548) ใหพ้ยาบาลวชิาชีพประจาํห้องคลอดจาํเป็นตอ้งมีความรู้และความเช่ียวชาญจึง

จะสามารถประเมินและช้ีบ่งความผิดปกติของผูค้ลอดและทารกซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา

ตลอดจนสามารถใหก้ารช่วยเหลือไดท้นัท่วงที  

  องคป์ระกอบสมรรถนะท่ี 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วย โรงพยาบาลบ่อ

เกลือ จงัหวดัน่าน มีการเปิดใหบ้ริการครอบคลุมทุกสาขาในหอผูป่้วยใน เช่น อายรุกรรม ศลัยกรรม 

กุมารเวชกรรม เป็นตน้ เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัของเตียง จึงไม่สามารถแยกแผนกได ้พยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการจึงตอ้งมีองคค์วามรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นในการดูแลผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั

ไปตามการเจ็บป่วยนั้ น ๆ โดยอาศัยกระบวนการพยาบาลทาํให้พยาบาลวิชาชีพจาํเป็นต้องมี

สมรรถนะหลายดา้นไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเก็บขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ของการวิจยั ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล

คาดหวงัให้พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการมีความรู้และทกัษะในงานหอผูป่้วยท่ี

หลากหลาย  สอดคล้องกับกองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2542) ท่ี

กาํหนดใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้งใชท้กัษะในการใหค้วามรู้ ทกัษะการใหค้าํปรึกษา เพื่อสนบัสนุนการ

ดูแลผูป่้วยอยา่งเต็มความสามารถ และสภาการพยาบาล (2552) ไดก้าํหนดไวว้า่ การมีมาตรฐานการ
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พยาบาลและการปฏิบติัตามมาตรฐาน โดยใช้กระบวนการพยาบาล จะช่วยพฒันาและปรับปรง

คุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

  การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบประเด็นขอ้เสนอแนะ  2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 3.1ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 นําเสนอผู้บริหารโรงพยาบาลเพื่อนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ จงัหวดัน่านไปประเมินพยาบาลวิชาชีพทุกคนเพื่อทราบถึง

ระดบัสมรรถนะ  และกาํหนดแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องครอบคลุมสมรรถนะท่ีจาํเป็นและ

ตอ้งการ 

3.1.2 นําเสนอต่อกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลบ่อเกลือ สําหรับผูนิ้เทศทางการ

พยาบาลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการนิเทศการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

รวมถึงใชส้าํหรับพยาบาลวชิาชีพเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองใหมี้คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบั

การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

3.1.3 นําเสนอต่อที่ประชุมหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ท่ีมีบริบท

ใกลเ้คียงกนั เพื่อใหค้วามเห็นต่อแบบประเมินฯน้ี และนาํไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 

3.1.4 นําผลงานวิจัยทีไ่ด้เผยแพร่ในเวทวีิชาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

โรงพยาบาลชุมชนทีม่ีบริบทใกล้เคียงกนั    

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

   3.2.1 นําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการไปทดลองใช้ในโรงพยาบาลบ่อเกลือ จังหวัดน่าน 

   3.2.2 ศึกษาผลของการนําแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ดา้นความเหมาะสมดา้นโครงสร้างและเน้ือหาเพื่อพฒันาแบบประเมิน

ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ผศ ดร.นนัทวนั   สุวรรณรูป รองหวัหนา้ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุขศาสตร์   
    หวัหนา้สาขาการพยาบาลเวชปฏิบติัครอบครัว  
    คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล                 
2. ดร.สมพร  รัตนพนัธ์   หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพ โรงพยาบาลท่าศาลา   

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
3.นางจุฬารัตน์  สุริยาทยั พยาบาลวชิาชีพช านาญการผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง         
                                                            (Advance Practice Nurse trainer) โรงพยาบาลท่าวงัผา    
                                                             จงัหวดัน่าน 
4.นายวทิย ์ มงคลวสุิทธ์ิ  หวัหนา้พยาบาล(พยาบาลวชิาชีพ)             

ระดบัช านาญการพิเศษ โรงพยาบาลภูเพียง จงัหวดัน่าน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 
 

 

 



76 
 

 
 

 

 



77 
 

 
 

 

 



78 
 

 
 

 

 



79 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิ ทดลองเคร่ืองมือ และเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือการวจิยั 
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ประเด็นสนทนา เลขที.่................... 

ประเด็นสนทนา เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเลก็ในจังหวดัน่าน 

 

ค าช้ีแจง 

ประเด็นสนทนาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความ
คาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูล (ผูรั้บบริการ) เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการต่อไป จึงใคร่ขอความร่วมมือตอบแบบ
สัมภาษณ์ดงักล่าว ตามความคิดเห็นและความคาดหวงั  

ประเด็นสนทนาฉบบัน้ี ประกอบด้วย  2 ส่วน 1)ขอ้มูลส่วนบุคคล  และ 2)ประเด็นสนทนา
รายบุคคลส าหรับผูรั้บบริการ เพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  

 
 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 
 

นางสาวพิมพิไล ช่างทอง 
 

                        นกัศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  
                               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ...................ปี 
2. ระดบัการศึกษา  

(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี (  ) อ่ืนๆ................ 
3. ท่ามารับบริการ ณ โรงพยาบาลแห่งน้ี โดย 

(  ) เป็นผูป่้วย               (  ) เป็นผูดู้แลผูป่้วย 
4. จ านวนคร้ังท่ีท่านเคยใชบ้ริการในช่วงเวลานอกราบการ (16.30-08.30 น.) โรงพยาบาลแห่งน้ี 

จ  านวน ...... คร้ัง  และโปรดระบุความเจบ็ป่วยท่ีมาใชบ้ริการดงักล่าว............................. 
ส่วนที ่2  ประเด็นสนทนารายบุคคลส าหรับผู้รับบริการเพือ่ศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบันและความ
คาดหวงัต่อสมรรถนะ ของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลอื จังหวดั
น่าน   
 1.ท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บการช่วยเหลือดูแลจากพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ช่วงเวลา 16.30-08.30 น. 
อยา่งไร บา้ง (เช่น การให้ความรู้ค าแนะน า ความสามารถในการปฏิบติังาน ท่าทีหรือความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เป็นตน้) 
 2.ปัจจุบนั พยาบาลท่ีปฏิบติังาน ช่วงเวลา 16.30-08.30 น. เป็นอยา่งไร (เช่น การใหค้วามรู้ให้
ค  าแนะน า ความสามารถในการปฏิบติังาน ท่าทีหรือความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เป็นตน้) เหมาะสมหรือไม่ หากไม่เหมาะสมควร
ปรับปรุงอยา่งไร 
 3.ความคาดหวงัของท่าต่อพยาบาลท่ีปฏิบติังาน ช่วงเวลา 16.30-08.30 น. ควรเป็นอยา่งไร (เช่น 
การใหค้วามรู้ใหค้  าแนะน า ความสามารถในการปฏิบติังาน ท่าทีหรือความรู้สึกหรือความคิดเห็นท่ีมี
อิทธิพลต่อบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เป็นตน้) 
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ประเด็นสนทนา เลขที.่................... 

ประเด็นสนทนา เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเลก็ในจังหวดัน่าน 

 

ค าช้ีแจง 

ประเด็นสนทนาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความ

คาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูล (พยาบาล)เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการต่อไป  จึงใคร่ขอความร่วมมือตอบแบบ

สัมภาษณ์ดงักล่าว ตามความคิดเห็นและความคาดหวงั  

ประเด็นสนทนาฉบบัน้ี ประกอบด้วย  2 ส่วน 1)ขอ้มูลส่วนบุคคล  และ 2)ประเด็นสนทนา

รายบุคคลส าหรับผูใ้หบ้ริการเพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความคาดหวงัต่อสมรรถนะของ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  

 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                              นางสาวพิมพิไล ช่างทอง 
 

                              นกัศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  
                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ...................ปี 
2. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

(  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 
3. ท่านไดรั้บการอบรมเฉพาะทางหรือไม่ (นบัตั้งแต่ 4 เดือน ข้ึนไป) 

(   ) ไม่เคย  (  ) เคย โปรดระบุ
...................................................................................... 

4. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานในโรงพยาบาล โปรด
ระบุ……………………………………………… 

5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานนบัตั้งแต่เป็นพยาบาลวชิาชีพ.............ปี 
6. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานเวรผลดับ่าย  เป็นเวลา...........ปี  
7. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานเวรผลดัดึก  เป็นเวลา...........ปี  

ส่วนที ่2  ประเด็นสนทนารายบุคคลส าหรับผู้ให้บริการเพือ่ศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบันและความ
คาดหวังต่อสมรรถนะ ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ     
จังหวดัน่าน  

1.ในอดีต ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้เพียงพอ ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ มากน้อยเพียงใด 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ความรู้ คือส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา ค้นควา้หรือประสบการณ์ เช่น 
ความรู้ในดา้นการดูแลผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุ,ดา้นการดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะเจ็บครรภค์ลอด,ดา้นการ
บริหารยาท่ีมีความเส่ียงสูง  เป็นตน้) 

2.ในอดีต ท่านคิดว่าท่านมีทักษะในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มากน้อย เพียงใด 
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ทักษะ คือ ความสามารถขั้นพื้นฐานของบุคคลในการปรับตวัเพื่อท่ีจะ
สามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในด้านการช่วยฟ้ืนคืนชีพ,ด้านการดูแล
ผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุ,ดา้นการท าคลอดปกติ,ดา้นการส่งต่อผูป่้วย เป็นตน้) 

3.ในอดีต ท่านคิดว่าท่านมีเจตคติอย่างไร (ทางบวก ทางลบ) ต่อการปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการ (เจตคติ คือ ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีพึงพอใจ
หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ ซ่ึง เจตคติ  เป็นลกัษณะทางจิตของบุคคลท่ีเป็นแรงขบั
แรงจูงใจของบุคคล  แสดงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกไปในทางต่อตา้นหรือสนบัสนุน  ต่อส่ิงนั้นหรือ
สถานการณ์นั้น) 

4.ปัจจุบันท่านคิดว่า พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง การมีความรู้และทักษะของท่าน ในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป็นอย่างไร มีเพียงพอหรือไม่ และท่านทราบได้อย่างไร (ซ่ึงถ้าหากมี
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เพียงพอแลว้ตอ้งการพฒันาอีกหรือไม่ ดว้ยวิธีการใด และในส่วนขาดมีดา้นใดบา้ง ท่ีตอ้งการพฒันา
หรือเพิ่มเติม)  

5.ปัจจุบนัท่านคิดวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง การมีเจตคติ (เช่น การแสดงความรู้สึก ท่าทาง 
การยิ้มแยม้ การให้ก าลงัใจ การโมโห การแสดงน ้ าเสียงไม่พอใจ การตอบสนองต่อการร้องขอของ
ผูรั้บบริการ เป็นตน้) ของท่านในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป็นอยา่งไร และท่านทราบไดอ้ยา่งไร 

6.ท่านคาดหวงั ว่าท่านควรมีสมรรถนะใดเพิ่มเติมบา้งในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  และ 
เพราะเหตุใด  อาทิ ความรู้ ทกัษะ หรือเจตคติ 

7.ท่านคิดวา่ การประเมินความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของท่าน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีวิธีการประเมินทั้ ง  3 ด้านน้ี อย่างไร(เช่น 1. Test of performance เป็น
แบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง 2. Behavior observations เป็นแบบสังเกตพฤติกรรม
ของผูรั้บการทดสอบในบาง สถานการณ์ 3. Self-report เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูต้อบรายงานเก่ียวกบั
ตนเอง) 
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ประเด็นสนทนา เลขที.่................... 

ประเด็นสนทนา เร่ือง การพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 
นอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเลก็ในจังหวดัน่าน 

  

ค าช้ีแจง 

ประเด็นสนทนาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความ
คาดหวงัของผูใ้ห้ข้อมูล (แพทย)์ เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการพฒันา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการต่อไป  จึงใคร่ขอความร่วมมือตอบแบบ
สัมภาษณ์ดงักล่าว ตามความคิดเห็นและความคาดหวงั  

ประเด็นสนทนาฉบบัน้ี ประกอบด้วย  2 ส่วน 1)ขอ้มูลส่วนบุคคล  และ 2)ประเด็นสนทนา
รายบุคคลส าหรับผูใ้ห้บริการ เพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความคาดหวงัต่อสมรรถนะ
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  
 ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 
 

 นางสาวพิมพิไล ช่างทอง 
 

                                    นกัศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  
           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

 

 

 

 



89 
 

 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ...................ปี 
2. ระดบัการศึกษา  

(  ) แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป  (  ) แพทยเ์ฉพาะทาง   
3. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังาน.............ปี 
4. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานเวรผลดับ่าย  เป็นเวลา...........ปี  
5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานเวรผลดัดึก  เป็นเวลา...........ปี  

ส่วนที ่2  ประเด็นสนทนารายบุคคลส าหรับผู้ให้บริการเพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบันและความ
คาดหวงัต่อสมรรถนะ ของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลอื จังหวดัน่าน   

1.ในอดีตท่านคิดว่าพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือ มีความรู้ในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
มากนอ้ยเพียงใด เหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร (ความรู้ คือส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา คน้ควา้หรือประสบการณ์  เช่น 
ความรู้ในดา้นการดูแลผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุ,ดา้นการดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะเจ็บครรภค์ลอด,ดา้นการบริหาร
ยาท่ีมีความเส่ียงสูง  เป็นตน้) 

2.ในอดีตท่านคิดวา่พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือ มีทกัษะในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ 
มากน้อยเพียงใด เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร (ทักษะ คือ ความสามารถขั้นพื้นฐานของบุคคลในการปรับตวั
เพื่อท่ีจะสามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในด้านการช่วยฟ้ืนคืนชีพ,ด้านการดูแล
ผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุ,ดา้นการท าคลอดปกติ,ดา้นการส่งต่อผูป่้วย เป็นตน้) 

3.ในอดีตท่านคิดว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ่อเกลือ มีเจตคติอย่างไร (ทางบวก ทางลบ) ต่อการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (เจตคติ คือ ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือสถานการณ์ต่าง  ๆท่ีพึง
พอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ซ่ึง เจตคติ  เป็นลกัษณะทางจิตของบุคคลท่ีเป็นแรงขบัแรงจูงใจ
ของบุคคล  แสดงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกไปในทางต่อตา้นหรือสนบัสนุน  ต่อส่ิงนั้นหรือสถานการณ์นั้น ) 

4.ปัจจุบนัท่านคิดว่า พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง การมีความรู้และทกัษะของพยาบาลวิชาชีพในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป็นอย่างไร มีเพียงพอหรือไม่ และท่านทราบไดอ้ย่างไร (ซ่ึงถา้หากมีเพียงพอแลว้
ตอ้งการพฒันาอีกหรือไม่ ดว้ยวธีิการใด และในส่วนขาดมีดา้นใดบา้ง ท่ีตอ้งการพฒันาหรือเพิ่มเติม)  

5.ปัจจุบนัท่านคิดวา่ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง การมีเจตคติ  (เช่น การแสดงความรู้สึก ท่าทาง การ
ยิม้แยม้ การใหก้ าลงัใจ การโมโห การแสดงน ้ าเสียงไม่พอใจ การตอบสนองต่อการร้องขอของผูรั้บบริการ 
เป็นตน้) ของพยาบาลวชิาชีพในการปฏิบติังานนอกเวลาราชการเป็นอยา่งไร และท่านทราบไดอ้ยา่งไร 
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6.ท่านคาดหวงัต่อพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบ่อเกลือท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  ว่าควรมี
สมรรถนะใดเพิ่มเติมบา้ง และ เพราะเหตุใด  อาทิ ความรู้ ทกัษะ หรือเจตคติ 

7.ท่านคิดวา่ การประเมินความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานนอกเวลาราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีวิธีการประเมินทั้ง 3 ด้านน้ี อย่างไร( เช่น 1. Test of 
performance เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูรั้บการทดสอบท างานบางอย่าง 2. Behavior observations เป็นแบบ
สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บการทดสอบในบาง สถานการณ์ 3. Self-report เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผูต้อบรายงาน
เก่ียวกบัตนเอง) 
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แบบประเมินสมรรถนะ 
พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเลก็ในจังหวดัน่าน 

 
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน 

ขนาดเล็กในจงัหวดัน่าน ประกอบด้วย  สมรรถนะพยาบาลและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็กในจงัหวดัน่านโดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

 
ประกอบดว้ย 5  สมรรถนะหลกั    จ  านวน 26 ขอ้ย่อย  
สมรรถนะหลกัท่ี 1  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม

ในการปฏิบติัการพยาบาล    
    จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 1 – 4)   
สมรรถนะหลกัท่ี 2  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการตอ้งมีการส่ือสารอยา่งมี 

ประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี      
    จ านวน 4 ขอ้ (ขอ้ 5 – 8)  
สมรรถนะหลกัท่ี 3  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการตอ้งมีความรู้และทกัษะในงาน 

อุบติัเหตุและฉุกเฉิน          
    จ านวน 7 ขอ้ (ขอ้ 9 - 15)  
สมรรถนะหลกัท่ี 4  พยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการตอ้งมีความรู้และทกัษะในการดูแล

ผูป่้วยทางสูติกรรม 
    จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 16 – 21)  
สมรรถนะหลกัท่ี 5  พยาบาลท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการตอ้งมีความรู้และทกัษะในงานหอ 
    ผูป่้วยจ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 22 – 26)  
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แบบประเมินสมรรถนะ  ประกอบด้วยเน้ือหา 2 ส่วน  คือ 1) ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม                
2) สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเล็กใน    
จงัหวดัน่าน  
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าลงในช่องวา่งและท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง        หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงของท่าน 
ปัจจุบนัท่านอาย.ุ...................................ปี 
ระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท   สูงกวา่ปริญญาโท   
ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ……………....ปี 
ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ……………....ปี 
ส่วนที ่2  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเลก็ใน
จังหวดัน่าน  
เรียนช้ีแจงผูท้รงคุณวฒิุ โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องพิจารณาขอ้ค าถามเพื่อแสดงความคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุ ตรงกบัระดบัความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
 ระดบั 1  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

ระดบั 2  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งนอ้ยกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
ระดบั 3  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมากกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
ระดบั 4  หมายถึง ขอ้ความในประโยคนั้นๆ สอดคลอ้งกนัมากกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมในกรณีให ้ ระดบั 1  หรือ 2 
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดับการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 

1.พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 

1.1ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 
และมีความ สามารถจดัการกบัปัญหา
จริยธรรมในการด ารงชีพ และในการ
ปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล 

ระดบั 1 สามารถปฏิบติัตามจรรณยาบรรณวชิาชีพได ้ดว้ยความรอบคอบตาม
มาตรฐานภายใตก้ ากบัดูแลของหวัหนา้เวร 

     

ระดบั 2 สามารถปฏิบติัตามจรรณยาบรรณวชิาชีพได ้ดว้ยความรอบคอบตาม
มาตรฐานดว้ยความท าไดด้ว้ยตนเอง 

     

ระดบั 3 .......................................................................................................................      

ระดบั 4 .......................................................................................................................      
1.2 แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของ
ผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยได ้

ระดบั 1 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงค าประกาศสิทธิ ขอ้พึงปฏิบติัของผูป่้วย และ
พิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยไดภ้ายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้เวร 

     

ระดบั 2 ใหก้ารพยาบาลโดยค านึงถึงค าประกาศสิทธิ ขอ้พึงปฏิบติัของผูป่้วย และ
พิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

     

ระดบั 3 .......................................................................................................................      

ระดบั 4 .......................................................................................................................      
1.3ใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วย
ดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย 
และความเอาใจใส่ 

ระดบั 1 ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย เอาใจใส่ และ
มีความอ่อนโยนเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจเป็นบางคร้ัง 

     

ระดบั 2 ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยดว้ยความกระตือรือร้นความห่วงใย เอาใจใส่ และมี
ความอ่อนโยนเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจ 

     

ระดบั 3 .......................................................................................................................      

ระดบั 4 .......................................................................................................................      
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดบัการประเมนิ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 4 4 4 4 
1.4เขา้ใจความตอ้งการและใหบ้ริการ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของผูป่้วยท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 

ระดบั 1 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดค้รบถว้นความ
ตอ้งการภายใตก้ ากบัการดูแลของหวัหนา้เวร 

     

ระดบั 2 สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยแต่ละรายไดค้รบถว้นความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย 

     

ระดบั 3 .......................................................................................................................      

ระดบั 4 .......................................................................................................................      

สมรรถนะที ่2  พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการต้องมีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี 
2.1สามารถประสานความร่วมมือ
กบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้

ระดับ 1 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือโดยการใชค้  าพดู การเขียนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ถูกตอ้ง 

     

ระดับ 2 สามารถติดต่อประสานความร่วมมือในทีมงานและหน่วยงานภายในได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความร่วมมือ 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
2.2มีการปรับตวัและมี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บั
ผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ระดับ 1 มีอธัยาศยัและสมัพนัธภาพท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการ และ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

ระดับ 2 สามารถปรับตวั ควบคุมอารมณ์ ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการ และผูบ้งัคบับญัชา 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดบัการประเมนิ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 4 4 4 4 

  2.3การส่ือสารและสัมพนัธภาพ
ท่ีเป็นมิตร 

ระดับ 1 สามารถส่ือสารดว้ยการเขียน , พูด , ใชส่ื้อต่างๆ แก่ผูรั้บบริการทัว่ไป
ตามปกติ ดว้ยกิริยาท่าทาง ภาษาท่ีสุภาพเหมาะสม 

     

ระดับ 2 สามารถส่ือสารดว้ยการเขียน , พูด , ใชส่ื้อต่างๆ แก่ผูรั้บบริการทัว่ไป
ตามปกติและผูรั้บบริการท่ีแสดงความขดัแยง้กบัองคก์ร  ดว้ยกิริยาท่าทาง 
ภาษาท่ีสุภาพเหมาะสม 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
2.4การควบคุมสถานการณ์ และ
ใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้
(การใช ้Non verbal เป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทน
การส่ือสาร) 

ระดับ 1 สามารถประเมินสถานการณ์ เขา้ใจปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีไม่
ยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น โดยใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้

     

ระดับ 2 สามารถประเมินสถานการณ์ เขา้ใจปัญหา และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก
แต่ไม่ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดบัการประเมนิ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 4 4 4 4 

สมรรถนะที ่3  พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการต้องมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน     

3.1สามารถประเมินผูป่้วยและ
ตดัสินใจได้
ถูกตอ้ง
  
 

ระดับ 1 ประเมินและคัดกรองผูป่้วยท่ีไม่ฉุกเฉิน (NON URGENT) ภายใต้การ
ดูแลของหัวหน้าเวร 

     

ระดับ 2 ประเมินและคดักรองผูป่้วยท่ีไม่ฉุกเฉิน (Non Urgent) ไดด้ว้ยตนเอง ผูป่้วย
ฉุกเฉินปานกลาง (Urgent) และผูป่้วยฉุกเฉิน (Emergency )ภายใตก้ารดูแล
ของหวัหนา้เวร 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้ตามขอบเขตของวชิาชีพ 
 

ระดับ 1 สามารถซกัประวติั ตรวจร่างกาย ส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ วนิิจฉยัโรค
และรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ ภายใตก้ารควบคุมของหวัหนา้เวร 

     

ระดับ 2 สามารถซกัประวติัตรวจร่างกายส่งตรวจทางหอ้งปฏิบติัการเบ้ืองตน้ 
วนิิจฉยัโรคในการรักษาพยาบาลตาม CPG พร้อมทั้งประเมินผลการรักษาได ้

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
3.3มีทกัษะการช่วยเหลือดูแล
ผูป่้วยภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 
 

ระดับ 1 สามารถดูแลผูป่้วยวกิฤตและฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยรวมทั้งมีการ
ประเมินผลการใหก้ารรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ภายใตก้ารควบคุมของ
หวัหนา้ทีม 
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดบัการประเมนิ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 4 4 4 4 

ระดับ 2 สามารถดูแลผูป่้วยวกิฤตและฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยรวมทั้งมีการ
ประเมินผลการใหก้ารรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองได ้

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
3.4มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืน
คืนชีพขั้นสูง 
 

ระดับ 1 สามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ สามารถประเมินผูป่้วยและ
ปฏิบติัการช่วยคืนชีพเบ้ืองตน้(BLS) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตก้ารก ากบัดูแล
โดยหวัหนา้ทีม 

     

ระดับ 2 สามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ สามารถประเมินผูป่้วยและ
ปฏิบติัการช่วยคืนชีพขั้นสูง(ALS) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตก้ารก ากบัดูแลโดย
หวัหนา้ทีม 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
3.5มีการพฒันาทกัษะการใช้
อุปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน 
 

ระดับ 1 สามารถจดัเตรียมและใชเ้คร่ืองมือและดูแลรักษาเคร่ืองมือ ภายใตคู้่มือและ/
หรือการก ากบัการดูแลจากหวัหนา้ทีม 

     

ระดับ 2 สามารถจดัเตรียมและใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉินได ้พร้อมทั้งการ
ดูแลรักษาเคร่ืองมือ  
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดบัการประเมนิ 

ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 4 4 4 4 

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ  4 .....................................................................................................................      
3.6การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน ระดับ 1 สามารถออกปฏิบติัการ ณ จุดเกิดเหตุและสามารถประเมิน คดักรอง

จดัล าดบัความรุนแรงและช่วยเหลือผูป่้วยไดภ้ายใตค้  าสัง่ของหวัหนา้ทีม 
     

ระดับ 2 สามารถออกปฏิบติัการ ณ จุดเกิดเหตุและสามารถประเมิน คดักรอง
จดัล าดบัความรุนแรงและช่วยเหลือผูป่้วยไดโ้ดยท างานร่วมกบัทีม 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
3.7การวางแผนส่งต่อและการ
จ าหน่ายผูป่้วย 
 

ระดับ 1 สามารถวางแผนการส่งต่อและการจ าหน่ายผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง/
สามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ก่อนจ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม/ให้
ค  าแนะน าทั้งผูป่้วยและญาติไดภ้ายใตก้ารดูแลของหวัหนา้ทีม 

     

ระดับ 2 สามารถวางแผนการส่งต่อและการจ าหน่ายผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง/
สามารถจดัเตรียมอุปกรณ์ก่อนจ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม/ให้
ค  าแนะน าทั้งผูป่้วยและญาติได ้

     

ระดับ 3  .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดับการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 

สมรรถนะหลกัที ่4  พยาบาลทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการต้องมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม  
4.1การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะ
รอคลอด 
 

ระดับ 1 จดัเตรียมและใชเ้คร่ืองมืออปุกรณ์ในการดูแลการใชแ้ละวเิคราะห์ 
Partograph , ฟัง FHS , จบั Uterine contraction และตรวจภายในโดยตอ้ง
ไดรั้บการดูแลควบคุมก ากบัโดยหวัหนา้เวร 

     

ระดับ 2 จดัเตรียมและใชเ้คร่ืองมืออปุกรณ์ในการดูแล การใชแ้ละวเิคราะห์ 
partograph ฟัง FHS , จบั Uterine contraction และตรวจภายในโดยตอ้งมี
การดูแลควบคุมก ากบัไดต้ามมาตรฐาน 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
4.2มีทกัษะการท าคลอดปกติ  ระดับ 1 มีความรู้ ความสามารถท าคลอดปกติและท าคลอดรกได ้ตามมาตรฐาน 

โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลโดยหวัหนา้เวร 
     

ระดับ 2 มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท าคลอดปกติและท าคลอดรกไดต้าม
มาตรฐานโดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล/ขอค าปรึกษาเป็นบางคร้ัง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
4.3มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืน
คืนชีพทารกแรกคลอด 

ระดับ 1 ประเมินสภาพและจดัเตรียมอุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกได ้ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลโดยหวัหนา้ทีม 
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดับการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 
 ระดับ 2 ประเมินสภาพและปฏิบติัการช่วยคืนชีพทารกเบ้ืองตน้(NCPR  BLS) ได้

อยา่งถูกตอ้งร่วมกบัทีม ภายใตก้ารก ากบัดูแลโดยหวัหนา้ทีม 
     

 
3.5มีการพฒันาทกัษะการใช้
อุปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน 
 

ระดับ 1 สามารถจดัเตรียมและใชเ้คร่ืองมือและดูแลรักษาเคร่ืองมือ ภายใตคู้่มือ
และ/หรือการก ากบัการดูแลจากหวัหนา้ทีม 

     

ระดับ 2 สามารถจดัเตรียมและใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉินได ้พร้อมทั้ง
การดูแลรักษาเคร่ืองมือ  

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
 
4.4มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษ
ทางสูติกรรม 
 

ระดับ 1 สามารถเตรียมและใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรมและดูแลรักษาเคร่ืองมือ 
ภายใตคู้่มือและ/หรือการก ากบัการดูแลจากหวัหนา้เวร 

     

ระดับ 2 สามารถใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม พร้อมทั้งการดูแลรักษาเคร่ืองมือ
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      

 ระดับ 1 มีความรู้และสามารถประเมินภาวะวกิฤตของมารดาท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระยะ 
มีการวางแผนการส่งต่อของมารดาไดถู้กตอ้งภายใตก้ารก ากบัของหวัหนา้
เวร 

     

 

1
0
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดับการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 
4.5สามารถประเมินภาวะวกิฤต
และรายงานแพทยมี์การวาง
แผนการส่งต่อของมารดาในทุก
ระยะของการคลอด 

ระดับ 2 มีความรู้และสามารถประเมินภาวะวกิฤตของมารดาท่ีเก่ียวขอ้งในทุกระยะ 
มีการวางแผนการส่งต่อของมารดาได/้ขอรับค าปรึกษาเป็นบางคร้ัง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      

4.6มีทกัษะการประเมินและการ
ดูแลมารดาหลงัคลอด 
 

ระดับ 1 สามารถดูแลมารดาหลงัรกคลอดปกติได ้รวมทั้งใหก้ารพยาบาลเบ้ืองตน้
และรายงานแพทยภ์ายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้เวร 

     

ระดับ 2 สามารถดูแลมารดาหลงัรกคลอดปกติได ้รวมทั้งใหก้ารพยาบาลเบ้ืองตน้
และรายงานแพทยโ์ดยอยูภ่ายใตก้ารขอรับค าปรึกษาเป็นบางคร้ัง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      

สมรรถนะหลกัที ่ 5 พยาบาลทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการต้องมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย 
5.1มีทกัษะการประเมินผูป่้วย 
 

ระดับ 1 สามารถประเมินอาการ ประเมินสญัญาณชีพ ระดบัความรู้สึกตวั ซกั
ประวติัและบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยเบ้ืองตน้ วางแผนใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล
ไดภ้ายใตก้ารก ากบัของหวัหนา้เวร 

     

 ระดับ 2 สามารถประเมินอาการ ประเมินสญัญาณชีพ ระดบัความรู้สึกตวั ซกั
ประวติัและบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยเบ้ืองตน้ วางแผนใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล 

     

 ระดับ 3 .....................................................................................................................      
 ระดับ 4 .....................................................................................................................      
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดับการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 
5.2มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วย
วกิฤต   
 

ระดับ 1 สามารถประเมินสภาพปัญหาโดยการสงัเกตอาการประเมินสญัญาณชีพ 
การตรวจร่างกาย เบ้ืองตน้ภายใตก้ ากบัของหวัหนา้ทีม 

     

ระดับ 2 สามารถประเมินสภาพปัญหาโดยการสงัเกตอาการประเมินสญัญาณชีพ 
การตรวจร่างกาย เบ้ืองตน้และ สามารถตดัสินใจใหก้ารพยาบาลผูป่้วย
เบ้ืองตน้ได ้

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      
5.3มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความ
เส่ียงสูง 

ระดับ 1 สามารถใชย้าในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง สงัเกต ดูแลป้องกนัผูป่้วยภาวะเส่ียง
จาก Side effect ของยาไดอ้ยา่งปลอดภยัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหวัหนา้ 

     

ระดับ 2 สามารถสงัเกตและประเมินอาการผิดปกติระหวา่งใชย้าในกลุ่มท่ีมีความ
เส่ียงสูง เตรียมยาตา้นพิษ (Antidote) ในการช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะผิดปกติ
ไดโ้ดยขอรับค าปรึกษาหวัหนา้เวรบางคร้ัง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      

5.4การบนัทึกทางการพยาบาล 
 

ระดับ 1 บนัทึกทางการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ครอบคลุมชดัเจน ต่อเน่ือง ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งทีมวชิาชีพ ตามกระบวนการพยาบาลในโรคท่ีไม่
ซบัซอ้นภายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้เวร 
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ข้อก าหนดสมรรถนะ 

 
เกณฑ์และระดับการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 

 ระดับ 2 บนัทึกทางการพยาบาลไดถู้กตอ้ง ครอบคลุมชดัเจน ต่อเน่ือง ใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งทีมวชิาชีพ ตามขั้นตอนกระบวนการพยาบาลใน
โรคไม่ซบัซอ้นและโรคท่ีซบัซอ้นภายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้เวรใน
บางคร้ัง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      

5.5การใช้กระบวนการพยาบาล ระดับ 1 สามารถรวบรวมปัญหาวางแผนการพยาบาลใหก้ารพยาบาลแบบ
องคร์วมและประเมินผลการพยาบาลครอบคลุมในการดูแลผูป่้วย
โรคท่ีไม่ซบัซอ้นภายใตก้ารก ากบัของหวัหนา้เวร 

     

ระดับ 2 สามารถรวบรวมปัญหาวางแผนการพยาบาลใหก้ารพยาบาลแบบ
องคร์วมและประเมินผลการพยาบาลครอบคลุมในการดูแลผูป่้วย
โรคท่ีไม่ซบัซอ้นไดด้ว้ยตนเอง 

     

ระดับ 3 .....................................................................................................................      

ระดับ 4 .....................................................................................................................      

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ.................................................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................................. 

1
0

3 
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ภาคผนวก จ 
ประเด็นการสนทนา 
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แบบสอบถาม 
วทิยานิพนธ์ เร่ือง  การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน  
เรียนช้ีแจงผู้ทรงคุณวุฒิ  แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ

โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน  มีขั้นตอนดงัน้ี 
 

1) สร้างประเด็นสนทนาเพื่อศึกษาสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูใ้ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเล็กในจงัหวดั
น่านโดยสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี งานวิจยั บูรณาการร่วมกบับริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ 
จงัหวดัน่าน ซ่ึงเป็นสถานที่ปฏิบติังานของผูว้ิจยั หลงัจากนั้นส่งให้อาจารยที์่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระค าถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา เมื่อ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามที่อาจารยที์่ปรึกษาแนะน าแลว้ น าไปสัมภาษณ์รายบุคคลเชิงลึก ( In-depth 
Interview) กบัผูใ้ห ้ขอ้มูล เลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 18 คน ตามเกณฑ์การคดัเขา้ที ่ก  าหนด 
ประกอบดว้ย แพทย ์2 คน พยาบาลหวัหนา้งาน 3 คน พยาบาลเวชปฏิบตัิ 3 คน ผูป่้วย 5 คน ผูดู้แลผูป่้วย 5 
คน รวม 18 คน 

2) น าผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนัและความคาดหวงัเก่ียวกบัสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชน ขนาดเล็กในจงัหวดัน่านท่ีได ้มาสรุปเป็น
ขอ้มูลสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ส าคญั บูรณาการร่วมกบัแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย   
บทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ และสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผูป่้วย โดยใช้
กรอบแนวคิดบูรณาการของ Fey & miltner (2000)  กองการพยาบาล (2544) ส านกัการพยาบาล (2548) สภา
การพยาบาล (2552) และพฒันาเป็นแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลชุมชน ขนาดเล็กในจงัหวดัน่านท่ีเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล 

      หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงความซ่ือสัตย์ต่อ

ตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ ปฏิบติัตนอยู่ในกฎระเบียบและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้น ให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุก

เพศ ทุกวยั ทุศาสนาด้วยความเสมอภาค โดยยึดหลกัพิทกัษ์สิทธิผูป่้วย มี

ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกต์สู่การปฏิบติัการ

พยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

  

1      สภาการพยาบาล (2552)  ได้ก าหนดแนวทางของสมรรถนะด้าน

จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีความรู้ความ

เขา้ในในทฤษฎีและหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนา 

และวฒันธรรม หลกัสิทธิในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค 

สิทธิเด็ก  รวมไปถึงหลักกฎหมาย พระราชบัญญัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลและขอ้บงัคบัว่าดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไข

การประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์อีกทั้งยงัมี 

1.1ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  และมี

ความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรมใน

การด ารงชีพ และในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

การพยาบาล 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (ต่อ) 

 ขอ้บงัคบัของวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง

ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

     “...หนูจะบอกกับตัวเองเสมอ ว่าคนไข้กเ็หมือนกับญาติเรา เหมือนคนใน
ครอบครัว ถ้าเราท าไม่ดีใส่คนไข้ พูดไม่เพราะหรือว่าคนไข้ แล้วถ้าเป็นญาติ
เราโดนพยาบาลท่ีอ่ืนว่ามนักไ็ม่ดี หนูกเ็ลยไม่ว่าไม่บ่นคนไข้ค่ะ...”(NP1) 
      “...หงุดหงิดง่ายค่ะ คือ ถ้าขึน้เวรติดกัน2-3วนั กจ็ะรู้ตัวเองว่าไม่ไหว จะ

เหน่ือย  หงุดหงิดง่าย กจ็ะแลกเวรออก ถ้าถามว่าเงินอยากได้ไหม กอ็ยากได้

นะ แต่เราต้องรู้ตัวเองว่าไม่ไหว ไม่ต้องให้ใครมาบอกว่าเราเป็นอย่างไร เรา

จะรู้ตัวเองดีท่ีสุดค่ะ...” (NP2) 

1.1ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  และมี

ความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรมใน

การด ารงชีพ และในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ

การพยาบาล (ต่อ) 

 

2        กองการพยาบาล (2544) ไดก้  าหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ีหลกัทาง

คลินิกของพยาบาลวิชาชีพ ในการสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการและครอบครัว หมายถึง กิจกรรมการช่วยเหลือ การ

ส่ือสารเพื่อให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และการฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการ

ดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัสังเกตอาการผดิปกติ  

1.2แสดงพฤติกรรมที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย 

และพทิกัษ์สิทธิของผู้ป่วยได้   
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (ต่อ) 

 การแกไ้ขอาการเบ้ืองตน้ การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนต่างๆ การใช้ยา การ

ปฏิบติัตนตามการรักษา การขอความช่วยเหลือดา้นสุขภาพ การปฏิบติัเพื่อ

การส่งเสริมสุขภาพ และการมาตรวจตามนดัทั้งน้ีรวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ดว้ย เช่น การอธิบายก่อนลงนามยินยอม

รักษาพยาบาล หรือก่อนการส่งต่อไปยงัสถานพยาบาลแห่งอ่ืน และการแจง้

ข่าวร้ายกรณีผูป่้วยเสียชีวิต โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดังตวัอย่าง

ต่อไปน้ี 

     “...เราจะพยายามเคารพสิทธิคนไข้ค่ะ จะให้เขาถามได้เต็มท่ีก่อนเซ็นต์

ยินยอมให้การรักษา จะบอกทุก อย่างท่ีคนไข้และญาติต้องทราบ  จะได้ไม่

เกิดการฟ้องร้อง หรือมีปัญหาตามมาค่ะ เพราะส่วนใหญ่ถ้าไม่อธิบายหรือ

บอกเขาก่อน ก็จะมีปัญหาทีหลัง ย่ิงพวกท่ีต้องใส่ tube หรือ CPR นีส้ าคัญ

เลยค่ะ เราต้องให้เขามีทางเลือกในการรักษา...” (NA3) 

 

1.2แสดงพฤติกรรมที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย 

และพทิกัษ์สิทธิของผู้ป่วยได้  (ต่อ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (ต่อ) 

      “...พยาบาลเด๋ียวนีดี้กว่าแต่ก่อนเยอะ ใส่ใจ พูดเพราะ อธิบายให้ฟังหมด 
ถามกอ็ธิบายได้หมด  ไม่โกรธเราเวลาท่ีเราถามอธิบายผลดีผลเสียได้หมด
...”(PT1) 
     “...อย่างนอกเวลา คนไข้คิดว่าตัวเองฉุกเฉิน ตามระบบแล้วเขาเป็นคนไข้
ไม่ฉุกเฉิน แต่เรามี คนไข้ฉุกเฉินท่ีช่วยเหลืออยู่ คนไข้ท่ีรอกอ็าจจะไม่พอใจ
หรือหงุดหงิด  เขาไม่เข้าใจ  ฉะนั้นเรากค็วรส่ือสารหรือมีป้ายอธิบายเขาด้วย
ระหว่างท่ีรอ...” (NP3) 

1.2แสดงพฤติกรรมที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย 

และพทิกัษ์สิทธิของผู้ป่วยได้  (ต่อ) 

 

3       กองการพยาบาล (2544) ได้ก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ีหลกัทาง

คลินิกของพยาบาลวิชาชีพ ในการสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ 

(Enhancement of patient satisfaction) กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของ

สัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการดว้ยบุคลิกภาพ

ท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกบัการช่วยเหลือเอาใจใส่ การให้ขอ้มูลและการ

ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของผู ้ป่วย/ผู ้ใช้บริการอย่าง

เหมาะสม โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1.3ให้การพยาบาลผู้ป่วยด้วยความ

กระตือรือร้น ความห่วงใย และความเอาใจใส่ 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก 

เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (ต่อ) 

        “...พยาบาลส่วนใหญ่กต็อบสนองคนไข้เร็วดีนะครับ อาจมีบางคนท่ีจะ
ช้าหน่อย แต่ท่ีผมเห็นกไ็ม่ค่อยบ่อย แต่กอ็ยากให้พยาบาลเรามาดูคนไข้เร็ว
อีกนิดในเคสท่ีเส่ียงต่อ BP drop หรือท่ี bleed เยอะ ๆ ครับ...”(D2) 
      “...ในความคิดผมหมอกต้็องเห็นใจคนไข้ คนไข้กต้็องเห็นใจหมอด้วย 
บางส่ิงบางคร้ังต้องเข้าใจซ่ึงกันและกัน  คนป่วยบางคร้ังแถวบ่อเกลือ มา
ไกลบนดอย กว่าจะเดินมาถึง ทางล าบาก  มาโรงพยาบาลก็ต้องการความ
ช่วยเหลือจากหมอ มาโรงพยาบาลแล้วหมอดูแลดี คนไข้ก็อุ่นใจแล้ว...” 
(PT3)  
     “...ป้าว่า อยากให้มีจิตใจดี คิดว่าคนไข้ไม่ว่าใครก็ไม่อยากให้มา
โรงพยาบาล ถ้า เขาไม่ เจ็บเป็นป่วยไข้  อยากให้พยาบาลใส่ใจบ้าง 
กระตือรือร้นกับคนไข้บ้าง...”(PT1) 

1.3ให้การพยาบาลผู้ป่วยด้วยความกระตือรือร้น 

ความห่วงใย และความเอาใจใส่ (ต่อ) 

 

4      กองการพยาบาล (2544) ได้ก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ีหลักทาง

คลินิกของพยาบาลวิชาชีพ การสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ 

(Enhancement of patient satisfaction) กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของ

สัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการดว้ยบุคลิกภาพ  

1.4เข้าใจความต้องการและให้บริการตอบสนอง

ความต้องการและความพงึพอใจของผู้ป่วยทีม่ี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่1 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (ต่อ) 

 ท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกบัการช่วยเหลือเอาใจใส่ การใหข้อ้มูลและการ 

ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่ง

เหมาะสม โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี      

   “...ไม่อยากให้เก่ียงงอนกับการให้การช่วยเหลือคนไข้ ไม่ใส่อารมณ์กับ
คนไข้บ้าง คนไข้ส่วนใหญ่ไม่รู้อะไรหรอก อยากให้หมอช่วยท้ังนั้น...”
(PT1) 
     “...ลูกผมเป็นลั๊วะ นับถือผี จะไม่ให้ตัดสายสิญจน์ตอนป่วย ก็บอก
พยาบาลตอนจะแทงน า้เกลือ  ว่าไม่ให้ตัด เขากไ็ม่ตัดนะครับ ผมบอกว่าถ้า
หายผมกจ็ะตัดเองเพราะสายมนัด าแล้ว...”(PT2) 
     “...อยากให้เข้าใจคนไข้บ้าง เห็นใจคนไข้บ้าง บางคร้ังคนไข้เขากข็อนู้น
นีน้ั้นเยอะไป กข็อให้เข้าใจคนไข้หน่อย ย่ิงคนแก่ ๆ เขากต้็องการคนมา
สนใจอยู่แล้วค่ะ ”(CG5) 
 

 

1.4เข้าใจความต้องการและให้บริการตอบสนอง

ความต้องการและความพงึพอใจของผู้ป่วยทีม่ี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม (ต่อ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี 

      หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงการความสามารถใน

การใช้ทกัษะการติดต่อ ประสานงานในทีมสหสาขาวิชาชีพ  ผูป่้วยและ

ครอบครัวเพื่อให้เกิดความร่วมมือ   มีการน าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ   มีความ สามารถในการท างานเป็นทีมในทีม

การพยาบาลและทีมสหวชิาชีพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมได ้

  

1      สภาการพยาบาล (2552) ได้ก าหนดแนวทางของสมรรถนะด้านภาวะ

ผูน้ า ท่ีมีกระบวนการบริหารจดัการดา้นสุขภาพโดยอาศยัพื้นฐานทางดา้น

เศรษฐศาสตร์ การประกันคุณภาพและกระบวนการพฒันาคุณภาพ การ

จดัการ มีความสามารถในการท างานเป็นทีมในทีมการพยาบาลและสห

สาขาวิชาชีพ  รวมทั้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัสถานการณ์ โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

2.1สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทมี

สุขภาพได้ 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี (ต่อ) 

 “...เม่ือก่อนมีการช่วยกันเป็นทีมดี พอเราแยกแผนกท าให้การท างานเป็นทีม
น้อยลง ไม่ค่อยมาช่วยกันท างานเท่าไหร่ เร่ิมจะแยกกัน อยากให้เราท างานเป็น
ทีมน่าจะดีกว่าค่ะ...”(NA3)    
     “...ด้านยาท่ีคิดว่าความรู้ยังน้อย เช่น High alert drug ถ้าต้องใช้ แล้วไม่รู้
การผสมหรือการท่ีต้องเฝ้าระวงั กจ็ะ consult เภสัชเอาค่ะ เพราะเขาจะรู้ดีท่ีสุด
..” (NP1) 

2.1สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรใน

ทมีสุขภาพได้ (ต่อ) 

 

2      สภาการพยาบาล (2552) ไดก้  าหนดแนวทางของสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
และสัมพนัธภาพ คือ การท่ีมีความรู้ และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การ
น าเสนอข้อมูลและแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เกิดความตระหนกัในความถูกตอ้งของการส่ือสาร
และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ีโดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุน
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...คนไข้ท่ีไม่มีญาติมาเฝ้า เท่าท่ีเห็นนะครับ พยาบาลเขากด็ูแลดีอยู่ มาถาม

ไถ่มาพูดคุย หรือ บางคร้ังก็เห็นแบ่งของให้กินก็มี เพราะถ้ามาตอนเยน็ ข้าว

เขาก็ไม่แจกแล้ว พยาบาลก็ไปเอาข้าวของตัวเองมาให้ก็มีครับ ก็ใจดีกันอยู่

ครับ...”(CR2) 

2.2มี ก า ร ป รั บ ตั ว แ ล ะ มี ป ฏิ สั มพั น ธ์ อ ย่ า ง

ส ร้างสรรค์กับ ผู้ ใ ช้บ ริการ  ผู้ ร่วมงาน และ

ผู้บังคับบัญชา  
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี (ต่อ) 

       “...กับคนไข้ กมี็หงุดหงิดคนไข้ท่ีเมาๆมาก หรือท่ีวุ่นวายกับเรา แต่จะเล่ียง
เอาค่ะ ไม่กจ็ะเดินสูดหายในลึก ๆ ก่อนแล้วค่อยกับมาท างน เพราะไม่งั้นจะ
เกิดผลเสียกับเราค่ะ..”(NP1) 
      “...ความสัมพันธ์ระหว่างทีม คิดว่าดีขึน้ กับเพ่ือนร่วมงาน มนักมี็หลาย ๆ 
อย่าง ถ้าช่วยกันท างานกมี็ความสุข  แต่ถ้าเราท าคนเดียวกจ็ะเหน่ือย...” (NP1) 
     “...เวลาหมอใหม่ ๆ มาอยู่กับเรา เรากต้็องปรับตัวให้ได้กับการรักษาใหม่ ๆ 
เพราะหมอแต่ละคนกไ็ม่เหมือนกันล่ะ บางคนจะเอา lab นอกเวลา ท้ังท่ีไม่
ค่อยจ าเป็น เรากต้็องอธิบายไป พ่ีว่าเราต้องปรับเข้าหากัน...”(NA2) 

2.2มี ก า ร ป รั บ ตั ว แ ล ะ มี ป ฏิ สั มพั น ธ์ อ ย่ า ง

ส ร้างสรรค์กับ ผู้ ใ ช้บ ริการ  ผู้ ร่วมงาน และ

ผู้บังคับบัญชา (ต่อ) 

 

3      สภาการพยาบาล (2552) ไดก้  าหนดแนวทางของสมรรถนะดา้นการส่ือสาร
และสัมพนัธภาพ คือ การท่ีมีความรู้ และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การ
น าเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เกิดความตระหนกัในความถูกตอ้งของการส่ือสาร
และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ี โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุน
ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

2.3การส่ือสารและสัมพนัธภาพทีเ่ป็นมิตร  
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี (ต่อ) 

      “...กพ็ยาบาลปัจจุบันกดี็ทุกอย่าง แต่อยากจะให้ใช้ค าพูด ท่ีไม่รุนแรงกับ
คนไข้จนเกินไป แค่พูดเพราะๆ ทุกอย่างมนั อะไร ๆ กดี็ขึน้แล้วค่ะ...”(CR3) 
     “...อยากให้พยาบาลพ่ี ๆ  แนะน าน้อง  ท าได้เหมือน ๆ  กัน ท้ังค าพูดค าจา คือ
บางคร้ังเขามารักษาท่ีโรงพยาบาล ถ้าหมอพูดไม่ดีใส่เขา  เขากห็มดก าลังใจ 
ป่วยหนักกว่าเดิม เขาต้องการความช่วยเหลือจากพยาบาล ถ้าพยาบาลพูดดี ๆ 
เขากมี็ก าลังใจมากขึน้...”(PT2) 
          “...ถ้าพยาบาลพูดเพราะ หมอพูดเพราะ คนไข้กห็ายเร็วแล้วครับ 
(หัวเราะ)...”(PT4) 

2.3การส่ือสารและสัมพนัธภาพทีเ่ป็นมิตร (ต่อ)  

4      กองการพยาบาล (2544) ไดก้  าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิก

ของพยาบาลวชิาชีพ การสร้างความพึงพอแก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ (Enhancement 

of patient satisfaction) กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพ และ

การสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการดว้ยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม

โดยเฉพาะเก่ียวกบัการช่วยเหลือเอาใจใส่ การใหข้อ้มูลและการ  

2.4การควบคุมสถานการณ์ และใช้การส่ือสารแบบ

สร้างสรรค์ได้ (การใช้ Non verbal เป็นพฤติกรรมที่

แสดงออกมาแทนการส่ือสาร) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก 

เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี (ต่อ) 

 ตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่ง เหมาะสม 
โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี     
      “...ส่วนใหญ่กพ็ยาบาลเรากจ็ะพูดดี พฤติกรรมบริการดีครับ มีบางคร้ังท่ี
อาจหงุดหงิดบ้าง เวลาคนไข้เมา ๆ มาแล้วไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ถ้ามา ER 
ตอนเวรบ่าย ส่วนใหญ่คนไข้ท่ีเป็นเคสอุบัติเหตุมา โวยวายใส่เรา พยาบาลกจ็ะ
ไปอธิบาย หรือไม่กเ็งียบ แล้วไปอธิบายญาติแทน ญาติกเ็ข้าใจนะครับ” (D1) 
      “...ถ้าเราหงุดหงิดกับคนไข้ เรากจ็ะบอกไปเลย แต่จะไม่เหว่ียง จะไม่ค่อย
ว่าสวนกลับไป กจ็ะเลือกท่ีจะเงียบดีกว่าเพ่ือลดความขัดแย้ง เพราะเราเป็นคน
ในพืน้ท่ี ถ้าพูดหรือเถียงกลับไป อาจจะโดนหนังสือร้องเรียนกลับมาได้...” 
(NP2) 
      “...พยาบาลเขากเ็ก่งนะคะ หนูเห็นเขาคุมตัวเองได้ ตอนท่ีคนไข้เมาๆ มา
วุ่นวายท่ีห้องฉุกเฉิน ไม่ยอมให้ท าแผล เสียงดัง หนูกเ็ห็นเขาไม่ว่ากลับ กเ็ห็น
น่ิง ๆ ท าแผลต่อไปค่ะ...” (CR2) 

2.4การควบคุมสถานการณ์ และใช้การส่ือสารแบบ

สร้างสรรค์ได้ (การใช้ Non verbal เป็นพฤติกรรมที่

แสดงออกมาแทนการส่ือสาร) (ต่อ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก 

เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   

       หมายถึง  สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  โดยสามารถ

ประเมินอาการ แยกประเภทผูป่้วย (Emergency ผูป่้วยวิกฤต, Urgency ผูป่้วย

ฉุกเฉิน, Non-urgency ผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน) จดัล าดบัความส าคญัตามความรุนแรง 

สามารถรวบรวมข้อมูลผู ้ป่วย วินิจฉัยทางการพยาบาล วางแผนการ

รักษาพยาบาลและให้การปรึกษาพยาบาลอย่างทันท่วงทีและแก้ไขภาวะ

วิกฤต-ฉุกเฉิน  ท่ี เ กิดข้ึนกับผู ้ป่วยรวมทั้ งมีการประเมินผลการให้การ

รักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ืองสามารถประเมินความรุนแรงของสถานการณ์

ประเมินผูป่้วย ณ จุดเกิดเหตุ วางแผนการดูแลผูป่้วยให้การรักษาพยาบาล 

แกไ้ขปัญหาวิกฤตเบ้ืองตน้ รวมถึงการประสานงานส่งต่อไปยงัสถานบริการ

ทางการแพทยท่ี์เหมาะสมและประเมินผลการปฏิบติัการ 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

1      Fey and Miltner (2000) กล่าววา่ สมรรถนะหลกัดา้นคลินิก (Core clinical 
competency) เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัตามแผนการพยาบาลและประเมินผล 
เช่น สมรรถนะดา้นการใหเ้ลือด การใหย้า การใหส้ารน ้า การดูแลบาดแผล การ
จดัการกบัความเจบ็ปวด และการวางแผนการจ าหน่าย เป็นตน้ โดยมีประเด็น
สนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...ส่ิงท่ียงัไม่ค่อยรู้น่าจะเป็นด้านการประเมินคนไข้ กลัวประเมินคนไข้
ไม่ได้ เช่น การประเมิน Glasgow coma score คนไข้ค่ะ...” (NP3) 
“...การประเมินคนไข้ โดยเฉพาะคนไข้ฉุกเฉิน มนัต้องอาศัยการตัดสินใจ ซ่ึง
ถ้าเราไม่มีประสบการณ์เรากจ็ะตัดสินใจไม่ได้ ตัดสินใจไม่ถกู ความรู้กส่็วน
หน่ึงค่ะมนัต้องไปด้วยกัน ถึงจะให้การดูแลคนไข้ได้ค่ะ....” (NP2) 
 

3.1สามารถประเมินผู้ป่วยและตัดสินใจได้ถูกต้อง 

(ประเมินอาการ ประเมินสัญญาณชีพ ระดบัความ

รู้สึกตวั ซักประวติัและบนัทึกขอ้มูลผูป่้วยเบ้ืองตน้ 

วางแผนให้การดูแลรักษาพยาบาล และ แยก

ประเภทผูป่้วย (E , U , N) จดัล าดบัความส าคญัตาม

ความรุนแรง และวางแผนใหก้ารดูแลรักษาพยาบาล

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ปลอดภยั) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก 

เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

    “...ตอนอยู่เวร ทักษะจ าเป็น คือต้องมองให้ออกว่าคนไหนฉุกเฉิน การ
ประเมินคนไข้ ต้องบอกได้ว่าคนไหนฉุกเฉินต้องตามแพทย์ เช่นพวก MI 
Stoke  ต้องถาม onset ต้องตามแพทย์ด่วน ต้องให้ยา พวกนีส้ าคัญ แต่เร่ืองอ่ืน 
เช่น trauma กส็ าคัญ ATLS ACLS กส็ าคัญครับ...”(D1) 

3.1สามารถประเมินผู้ป่วยและตัดสินใจได้ถูกต้อง 

(ต่อ) 

 

2      สภาการพยาบาล (2552)  ได้ก าหนดแนวทางของสมรรถนะด้านการ
ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ มีการบูรณาการแนวคิดศาสตร์ทางการ
พยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะทางการพยาบาล ในการปฏิบติัการพยาบาล
ในระดบัพื้นฐาน เพื่อให้การพยาบาลเป็นแบบองคร์วม มีคุณภาพ ปลอดภยั มี
ประสิทธิภาพ โดยการใช้กระบวนการทางพยาบาล มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลในการ
สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสภาพแก่ผูรั้บบริการ
ทุกกลุ่มวนั ทั้งท่ีอยู่ในภาวะสุขภาพดี หรือมีภาวการณ์เจ็บป่วยต่าง ๆ โดยมี
ประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่ง 

3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบือ้งต้นตาม
ขอบเขตของวชิาชีพ (สามารถซกัประวติั ตรวจ
ร่างกาย ส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการ วนิิจฉยัโรคให้
การรักษาพยาบาลตาม CPG การใชย้าเบ้ืองตน้ 
ประเมินผลการรักษาและตดัสินใจรายงานแพทยเ์ม่ือ
เกินขีดความสามารถ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

 ต่อไปน้ี 

     “...ในอดีต ทักษะการตรวจเบือ้งต้นของพยาบาลน่าจะมีพอสมควร เพราะว่า
รพ.ชุมชนขนาดเลก็ ในพยาบาลเวชปฏิบัติ ตรวจเอง รักษาเอง ให้ยาเอง แต่ใน
ปัจจุบัน เน่ืองจากมีการฟ้องร้องเยอะขึน้ พยาบาลกไ็ม่ได้ลงมือปฏิบัติสัก
เท่าไหร่ ต้องปรึกษาแพทย์เวรก่อน ท าให้ไม่ได้ใช้ความรู้สักเท่าไหร่ กอ็าจจะ
น้อยกว่าสมยัก่อนครับ...” (D1) 
      “... การตรวจร่างกายกส็ าคัญ การ triage กส็ าคัญ พ่ีคิดว่ามนัส าคัญหมด
แหละ เพราะพยาบาลอย่างเราต้องใช้ตอนเวรบ่ายดึกก่อนคนไข้จะเจอหมอ
อย่างน้อยเราต้องตรวจเบือ้งต้นให้ได้ ฉะนั้นน้อง ๆต้องฝึกท าให้ได้...” (NA2) 

3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบือ้งต้นตาม

ขอบเขตของวชิาชีพ (ต่อ) 

 

3           Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบติัเฉพาะทาง 

(Specialty competency) เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และ

ทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น ห้องคลอด ห้อง

ผา่ตดั หอ้งฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบติังานพยาบาลวชิาชีพตอ้งมีสมรรถนะท่ี  

3.3มีทักษะการช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยภาวะวิกฤตและ

ฉุกเฉิน (สามารถรวบรวมข้อมูลผู ้ป่วย วินิจฉัย

ทางการพยาบาล วางแผนการรักษาพยาบาลและให้

การปรึกษาพยาบาลอย่างทนัท่วงทีและแกไ้ขภาวะ

วกิฤต-ฉุกเฉิน ท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยรวมทั้งมีการ  
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   (ต่อ) 

 แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดในหน่วยงานนั้นๆ 
เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ขั้นสูงในทารกแรกคลอดได ้ เป็นตน้ โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี“...เร่ืองท่ีเราไม่ค่อยรู้กัน คงเป็นด้านการดูแลผู้ป่วย STEMI 
โรคกล้ามเนือ้หัวใจตายเฉียบพลันค่ะ เพราะเจอเคสน้อย ความช านาญกไ็ม่
ค่อยมีค่ะ การอ่าน EKGกส็ าคัญ อย่างน้อยกร็ายงานแพทย์และให้การพยาบาล
เบือ้งต้นได้ถ้าเรารู้พืน้ฐานค่ะ...” (NA3) 
     “...ในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน พยาบาลมีความรู้ปานกลาง แต่ควรจะมีการ
พัฒนาเร่ือย  ๆ เพราะมีแนวทางใหม่เข้ามาตลอด ส่วนด้านสูติกรรม คิดว่า
ความรู้ยงัมีไม่เพียงพอในการดูแลด้านฉุกเฉิน เพราะว่าประสบการณ์ไม่มีค่ะ
...” (NA2) 

ประเมินผลการใหก้ารรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีแนวทางการดูแลท่ีทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   (ต่อ) 

4      Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติเฉพาะทาง 

(Specialty competency) เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และ

ทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น ห้องคลอด ห้อง

ผ่าตัด ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพต้องมีสมรรถนะท่ี

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดในหน่วยงานนั้นๆ 

เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพ

ขั้นสูงในทารกแรกคลอดได้ เป็นต้น โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง

ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

     “...ทักษะท่ีมีน้อย กเ็ร่ือง ATLS (การปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง)หรือ
ว่า cardiac arrest (ภาวะหัวใจหยุดเต้น) ท่ีจ าเป็นต้องได้รับการดูแล อย่าง
รวดเร็ว พยาบาลกอ็าจจะขาดตรงนีไ้ป...”(D1) 
     “...ทักษะท่ีมีน้อย ก็ด้านการดูแลผู้ ป่วยฉุกเฉิน เช่น การ CPR การช่วยใส่ 
Tube (การใส่ท่อช่วยหายใจ) และการท าหัตถการท่ีเราไม่ค่อยเจอบ่อย ถ้า
เป็นไปได้ ผมกอ็ยากให้เราพัฒนาต่อ หรือฝึกกันบ่อย ๆ ครับ...”(D2) 

3.4มีทักษะการปฏิบัติ การช่วยฟ้ืนคืนชีพข้ันสูง 

สามารถประเมินและให้การปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพ

ขั้ นสูงตามหลัก (Advance Life Support : ALS)  ได้

อยา่งถูกตอ้ง 

 

 

1
2
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

5      กองการพยาบาล (2544) ไดก้  าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิก
ของพยาบาลวชิาชีพ ในดา้นการดูแลความปลอดภยั (Provision for Patient 
Safety)  เก่ียวกบัการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์ และอุปกรณ์
จ าเป็นท่ีใชเ้พื่อการรักษาพยาบาลใหมี้เพียงพอ พร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน มี
ความปลอดภยัในการใชง้านกบัผูป่้วยเพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปกรณ์ไม่พร้อมหรือไม่
ปลอดภยั โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
      “...ความรู้เฉพาะด้านมีน้อย เช่น การอ่าน EKG  การอ่าน NST เราไม่ได้อยู่
ประจ าในแผนกนั้นกจ็ะไม่ค่อยรู้ เพราะไม่ค่อยได้ใช้...” (NP2) 
     “...และเร่ืองเคร่ืองมือ AED (เคร่ืองกระตุ้นหัวใจ) ถ้าออกเหตุนี ้ น้องกไ็ม่รู้
จะท าอย่างไงเลยค่ะ ไม่คิดจะใช้ด้วย เพราะท าไม่เป็น...” (NP1 
 

3.5มีการพฒันาทกัษะการใช้อุปกรณ์การแพทย์ฉุกเฉิน 

(สามารถใชเ้คร่ืองมือในการช่วยชีวติฉุกเฉิน ปฏิบติั

ตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถบ ารุงรักษา

เคร่ืองมือรวมไปถึงมีการตรวจสอบเคร่ืองมือใหพ้ร้อม

ใชง้านตลอด 24 ชัว่โมง) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

     “...ความรู้มันไปไวมาก เราต้องอัพเดทความรู้ให้ทัน ให้เท่า เพราะ

นวัตกรรมการแพทย์มันไปไวมาก ไม่ว่าจะเป็นเคร่ือง EKG TELEMED 

(เคร่ืองติดตามการเต้นของหัวใจ)หรืออะไรกต็ามท่ีท าให้เราท างานสะดวกขึน้ 

ผมว่าความรู้เร่ืองการใช้อุปกรณ์การแพทย์นี้แหละครับท่ีเราควรพัฒนา...”

(D2) 

3.5มีการพฒันาทกัษะการใช้อุปกรณ์การแพทย์ฉุกเฉิน 

(ต่อ) 

 

6      Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติเฉพาะทาง 
(Specialty competency) เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และ
ทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น ห้องคลอด ห้อง
ผ่าตัด ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพต้องมีสมรรถนะท่ี
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดในหน่วยงานนั้นๆ 
เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ขั้นสูงในทารกแรกคลอดได้ เป็นต้น โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 

3.6การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน สามารถประเมิน
ความรุนแรงของสถานการณ์ประเมินผูป่้วย ณ จุดเกิด
เหตุ วางแผนการดูแลผูป่้วยใหก้ารรักษาพยาบาล แกไ้ข
ปัญหาวิกฤตเบ้ืองตน้ รวมถึงการประสานงานส่งต่อไป
ยังสถานบริการทางการแพทย์ท่ี เหมาะสมและ
ประเมินผลการปฏิบติัการ 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

      “...คิดว่าพยาบาลเรามีความรู้ด้านดูแลผู้ ป่วยก่อนมาถึงรพ pre-hospital 
เร่ืองการให้การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ยังมีน้อยอยู่ค่ะ เม่ือก่อนไม่ค่อยมีเคส 
นาน ๆ ออกไปรับคนไข้ที ถ้าฉุกเฉินกท็ าอะไรล าบากหน่อย พอเคร่ืองมือบน
รถกใ็ช้ไม่บ่อย หัตถการกท็ าได้ไม่ครบบ้างเพราะนานๆ ออกที อยากให้น้อง 
ๆ พัฒนาด้านนีเ้พ่ิมอีก...” (NA2) 
     “...เร่ือง pre-Hospital ส าคัญค่ะ ย่ิงเราไม่ค่อยได้ออก หรือไม่ได้เตรียมของ 
ให้แต่น้อง ๆ เวชกิจเตรียม เรากจ็ะไม่ค่อยรู้อะไรเลย ความคล่องความช านาญ
กจ็ะหายไป มนัต้องให้ได้ลองท าเองบ้างค่ะ..”(NA3) 

3.6การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (ต่อ)  

7        กองการพยาบาล (2544) ได้ก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ีหลักทาง

คลินิกของพยาบาลวิชาชีพ ในการจดัการให้เกิดการดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วยแต่

ละราย ได้แก่ การเฝ้าระวงัสังเกตอาการอย่างต่อเน่ือง การส่งต่อแผนการ

รักษาพยาบาล การประสานงานกบัหน่วยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวข้อง การ

ส่ือสารเพื่อการส่งต่อผูป่้วยทั้งการส่งต่อภายในหน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน

ในโรงพยาบาล ระหวา่งโรงพยาบาลหรือหน่วยงานภายนอก 

3.7การวางแผนส่งต่อและการจ าหน่ายผู้ป่วย(สามารถ

วางแผนการดูแลผูป่้วยในการจ าหน่าย กลบับา้น รับไว้

รักษาในโรงพยาบาล ส่งต่อ และเสียชีวติ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก 

เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  (ต่อ) 

 โรงพยาบาล รวมทั้งการช่วยเหลือกรณีผูป่้วยเสียชีวิตด้วย โดยมีประเด็น
สนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
“..เร่ืองการวางแผนการจ าหน่ายต่าง ๆ คือ เรากต้็องดูแลคนไข้จนออกจาก ER 
ไป ไม่ว่าคนไข้จะกลับบ้าน จะre-admit ไหม หรือ refer ไปแล้ว จน dead หรือ 
นอนต่อ พยาบาลกต้็องรู้กต้็องตามเคส แต่เรายงัขาดตรงนีไ้ป รู้นะรู้แต่ไม่ค่อย
ท า ไม่ค่อยวางแผน ถ้าท ามนักจ็ะดีกับผู้ป่วยเองและเราด้วยเพราะเราจะได้รู้ว่า
คนไข้เป็นอย่างไงเม่ือ discharge จากเราไปแล้ว...”(NA1) 
     “เคส refer นี้ส่วนใหญ่จะท าได้นะคะ ยกเว้น เคส post-arrest ท่ียังเป็น
ปัญหาอยู่  ย่ิงถ้าpost-arrest จาก trauma ท่ีมักจะมาเวรบ่าย ก็จะท าได้ไม่ครบ
เท่าไหร่ ต้องมีพ่ีท่ีมีประสบการณ์อยู่ถึงจะ complete ค่ะ” (NP3) 
 
 

3.7การวางแผนส่งต่อและการจ าหน่ายผู้ป่วย (ต่อ)  
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอก 

เวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม 

       หมายถึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลบ่อเกลือ จงัหวดัน่าน  โดยสามารถ

ท าคลอดปกติการแก้ไขภาวะวิกฤตของมารดาในทุกระยะของการคลอด

สามารถประเมินภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด และให้การกูฟ้ื้นคืนชีพ

ตามระดบัความรุนแรงจากผลการประเมิน Apgar’s score 

  

1      Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการจดัการการดูแลผูป่้วย 

(Patient care management competency) โดยพยาบาลจะบูรณาการสมรรถนะ

หลกัดา้นคลินิกและสมรรถนะในการปฏิบติัเฉพาะทาง เพื่อใชใ้นการดูแลและ

ให้บริการผูป่้วยแต่ละรายได้อย่างปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน โดยใช้

ทกัษะในการดูแลทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผูรั้บบริการ โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

4.1การดูแลหญิงตั้งครรภ์ในระยะรอคลอด สามารถ

เตรียมและใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ในการดูแล , การใช้

และวิ เ ค ร าะ ห์  Partograph , ฟั ง  FHS , จับ  Ut. 

Contraction และตรวจภายใน 

 

 

 

1
2
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

      “...ก็เร่ืองคลอด ก็ยังไปดูแลช้าอยู่  ท าไม่ค่อยคล่องเท่าไหร่ ตอนนอนรอ
คลอดกต็รวจภายในกไ็ม่เหมือนกัน อีกคนบอกอีกอย่าง อีกคนกบ็อกอีกอย่าง
...” (PT2) 
     “...การคลอดต้องพัฒนาได้อีกเยอะเลยค่ะ ตั้งแต่รับใหม่คลอดไปเลยค่ะ
เพราะเราโดนร้องเรียนเยอะ...”(NA3) 
     “...ตอนแรกบอกเลยว่า หนูไม่มีความรู้เลย เหมือนเด็กจบใหม่ เพราะ
ทฤษฎีกับปฏิบัติแต่ละท่ีก็แตกต่างกัน คือ บางท่ีรพ.นี้ท าอีกอย่างหน่ึง ก็คือ 
แนวทางปฏิบัติหรือ guild line อีก รพ.ก็อย่างหน่ึง เหมือนเราท าทุกอย่าง ไม่
เช่ียวชาญสักเร่ือง อย่างเร่ืองการดูแลหญิงตั้งครรภ์ ก็คือท าไม่เป็นเลย เพราะ
ไม่ได้ปฏิบัติบ่อย...” (NP1) 

4.1การดูแลหญงิตั้งครรภ์ในระยะรอคลอด (ต่อ)  

2       Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติเฉพาะทาง 

(Specialty competency) เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และ

ทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น ห้องคลอด ห้อง

ผ่าตัด ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพต้องมีสมรรถนะท่ี

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดในหน่วยงานนั้นๆ  

4.2มีทักษะการท าคลอดปกติ (สามารถเตรียมผูค้ลอด 

เตรียมอุปกรณ์ช่วยคลอด รวมทั้งมีความรู้และทกัษะ

การท าคลอดปกติ และท าคลอดรก) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

 เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ขั้นสูงในทารกแรกคลอดได้ เป็นต้น โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 

     “...ทักษะการท าคลอดปกติ หนูกท็ าได้ ท่ัวๆไป  มั่นใจตัวเองอยู่ แต่ถ้าต้อง
ดูแลภาวะแทรกซ้อนทางสูติกรรม กจ็ะยงัไม่ค่อยได้ค่ะ ต้องอาศัยพ่ี ๆ ช่วยดู ก็
อยากให้พ่ีๆ ช่วยสอนบ้างหนูจะได้มีทักษะท่ีสูงขึน้ค่ะ...” (NP3) 
     “...ผมก็ว่าทักษะท าคลอดเราดีนะครับ เวรบ่ายดึกก็พอท าได้กัน อาจต้อง
พัฒนาส าหรับบางคนนะครับท่ีเพ่ิงจบไหม เขาอาจยงัไม่...” (D1) 

4.2มีทกัษะการท าคลอดปกติ (ต่อ)  

3      Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติเฉพาะทาง 

(Specialty competency) เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และ

ทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น ห้องคลอด ห้อง

ผ่าตัด ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพต้องมีสมรรถนะท่ี

แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดในหน่วยงานนั้นๆ  

4.3มีทักษะการปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรก

คลอด (สามารถประเมินภาวะขาดออกซิเจนในทารก

แรกเกิด และให้การกู้ฟ้ืนคืนชีพตามระดับความ

รุนแรงจากผลการประเมิน Apgar’s score) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

 เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ขั้นสูงในทารกแรกคลอดได้ เป็นต้น โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
      “...ความรู้ท่ีพยาบาลมีน้อยอยู่  น่าจะเป็นเร่ือง neonatal resuscitation 
เม่ือก่อนเรา ไม่ค่อยเจอ เราก็เลยไม่ได้ทบทวนสักเท่าไหร่ และก็เร่ืองคลอด 
เม่ือก่อนเคสคลอด ไม่ค่อยมี complication แต่หลัง ๆ มีเยอะขึน้ครับ กต้็องไป
หาอ่านเพ่ิม มนัมี guideline ออกใหม่ตลอด ต้องอ่านต้องรู้ครับ...”(D1) 
     “...นอกจากคลอด ท่ีพ่ีห่วงกพ็วก NCPR เดก็นีแ้หละ น้อง ๆ ส่วนใหญ่จะ
ไม่ค่อยเจอเคส ส่วนใหญ่เวรเช้าจะโอเค เพราะมีพ่ีห้องคลอด แต่ถ้าบ่ายดึกก็
จะไม่ค่อยช านาญ เราอาจต้องฝึกกับหุ่นให้บ่อยขึน้...” (NA2) 
 
 

4.3มีทักษะการปฏิบัติการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรก
คลอด (ต่อ) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

4   กองการพยาบาล (2544) ไดก้  าหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ีหลกัทางคลินิก
ของพยาบาลวิชาชีพ ในด้านการดูแลความปลอดภยั(Provision for Patient 
Safety)  เก่ียวกบัการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์
จ าเป็นท่ีใช้เพื่อการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน มี
ความปลอดภยัในการใชง้านกบัผูป่้วยเพื่อให้สามารถให้การดูแลรักษาผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปกรณ์ไม่พร้อมหรือไม่
ปลอดภยั โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...ทักษะบางอย่างเรายงัไม่คล่อง ถ้าเวรไหนมีแต่เดก็ ๆ (พยาบาลจบใหม่) 
เรากไ็ม่อยากอยู่ เวร เพราะรู้เลยว่าเราไม่ได้คล่องทุกเร่ือง เช่นการใส่ UVC เรา
กไ็ม่ค่อยได้ ถ้ามีแต่เดก็เรากจ็ะเหน่ือย...” (NP3) 
     “...ทักษะยงัมีน้อย เช่น การอ่าน EKG  การอ่าน NST เราไม่ได้อยู่ประจ าใน
แผนกนั้นกจ็ะไม่ค่อยรู้ เพราะไม่ค่อยได้ใช้ มนัต้องไปฝึกท าบ้างค่ะ ไม่งั้นกลื็ม 
นาน ๆ ท าที อาจต้องท าคู่มืออย่างง่ายๆไว้ท่ีเคร่ือง...”(NP2) 

4.1 มีทักษะในการใช้ เคร่ืองมือพิ เศษทางสูติกรรม 
(สามารถเตรียมและใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรมดงัน้ี 
เค ร่ืองฟังหัวใจทารกในครรภ์  เค ร่ือง  Ultrasound , 
เคร่ืองดูดสุญญากาศ , Radian warmer , phototherapy) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

5     Fey and Miltner (2000)  กล่าวว่า สมรรถนะในการปฏิบัติ เฉพาะทาง 
(Specialty competency) เป็นสมรรถนะท่ีตอ้งอาศยัความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และ
ทกัษะเฉพาะทางมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานท่ีเฉพาะ เช่น ห้องคลอด ห้อง
ผ่าตัด ห้องฉุกเฉิน ซ่ึงการปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพต้องมีสมรรถนะท่ี
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดในหน่วยงานนั้นๆ 
เช่น พยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องคลอด ตอ้งมีสมรรถนะดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชีพ
ขั้นสูงในทารกแรกคลอดได้ เป็นต้น โดยมีประเด็นสนทนาสนับสนุนดัง
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...ส่ิงส าคัญท่ีเราต้องรู้คือการตัดสินใจ อย่างเคสคลอด เช่น คลอดติดไหล่  
น้องยงัไม่สามารถท าได้ ต้องอาศัยประสบการณ์ก่อน...”(NA2)  
     “...ความรู้นอกเวลาท่ีสมควรจะมี ก็คือ เคสสูติกรรมทุกอย่าง เช่น 
ภาวะแทรกซ้อน ต่างๆ PIH severe pre-eclampsia บอกตรง ๆ ว่าไม่รู้ แต่ถ้าได้
เจอเคส กจ็ะจ าได้ ท าได้ค่ะ... ” (NP2) 

4.5สามารถประเมินภาวะวิกฤตและรายงานแพทย์ มี
การวางแผนการส่งต่อของมารดาในทุกระยะของการ
คลอด (สามารถประเมินภาวะวิกฤต ช่วยเหลือมารดา 
ตั้งแต่ระยะรอคลอด ระยะคลอด ระยะ 2 ชัว่โมง แรก
หลงัคลอดท่ีอยู่ในภาวะวิกฤต มีการวางแผนส่งต่อไป
ยงัโรงพยาบาลแม่ข่ายได)้ 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

 “...ส่ิงท่ีพยาบาลต้องรู้เพ่ิมนอกเหนือจากคลอดปกติแล้ว ผมว่าเขาน่าจะรู้เร่ือง
การวางแผนท่ีจะ ส่งต่อไปรพ.อ่ืน ถ้ามีภาวะแทรกซ้อน  คือต้องรายงานผมได้
ครับ ผมจะได้เตรียม refer ได้ทัน...” (D2) 

4.5สามารถประเมินภาวะวิกฤตและรายงานแพทย์ มีการ
วางแผนการส่งต่อของมารดาในทุกระยะของการคลอด 
(ต่อ) 

 

6       Fey and Miltner (2000)  กล่าวว่า  สมรรถนะหลักด้านคลินิก  (Core 
clinical competency) เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใช้
ในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบัติตามแผนการพยาบาลและ
ประเมินผล เช่น สมรรถนะดา้นการให้เลือด การใหย้า การใหส้ารน ้า การดูแล
บาดแผล การจดัการกบัความเจ็บปวด และการวางแผนการจ าหน่าย เป็นตน้ 
โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...อย่างเร่ือง คนไข้หลังคลอดท่ีตกเลือดอันนี ้มันมีเทรนด์ใหม่มา หนูก็
ตามไม่ค่อยทันค่ะ ต้องให้พ่ีท่ีห้องคลอดมาสอน เพราะเราไม่ได้อยู่ จุด ๆ นั้น
ทุกวนั ไม่ได้ใช้ทุกวนักลื็มค่ะ..”(NA2) 
 

4.6มีทักษะการประเมินและการดูแลมารดาหลังคลอด 
(สามารถดูแลมารดาหลงัรกคลอด ได้แก่ การนวดคลึง
มดลูก การสังเกตและประเมินภาวะตกเลือดหลงัคลอด 
รวมทั้งใหก้ารพยาบาลเบ้ืองตน้และรายงานแพทย)์ 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่4 การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม (ต่อ) 

           “...หลังคลอดท่ีเรากลัวก็คงเป็นตกเลือดหลังคลอดค่ะ เพราะเราจะไม่
ค่อยรู้เท่าไหร่ ถ้าไม่มีถุงตวงเลือด หนูก็จะกะไม่ค่อยถูกค่ะ ต้องอาศัยการ
ประเมินหลายอย่าง เราเองกต้็องรู้ไม่ใช่ว่าท าคลอดอย่างเดียวกจ็บค่ะ...”(NP3) 

4.6มีทักษะการประเมินและการดูแลมารดาหลังคลอด 
(ต่อ) 

 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย 

      หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพแสดงออกถึงการปฏิบติัการพยาบาล

ตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ก าหนดตวัช้ีวดั ติดตาม ประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาลได ้

  

1     Fey and Miltner (2000) กล่าววา่ สมรรถนะหลกัดา้นคลินิก (Core clinical 

competency) เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใช้ในการ

ประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัตามแผนการพยาบาลและประเมินผล 

เช่น สมรรถนะดา้นการให้เลือด การใหย้า การใหส้ารน ้า      การดูแลบาดแผล 

การจดัการกบัความเจบ็ปวด และการวางแผนการจ าหน่าย  

5.1มีทักษะการประเมินผู้ป่วย (สามารถประเมินอาการ 

ประเมินสัญญาณชีพ ระดบัความรู้สึกตวั ซกัประวติัและ

บันทึกข้อมูลผู ้ป่วย เ บ้ืองต้น  วางแผนให้การดูแล

รักษาพยาบาล) 

 

 

1
3
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย (ต่อ) 

  โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...ในโรงพยาบาลมนัต้องท าอะไรเยอะอาจไม่ครอบคลุมการท างาน แต่ก็
ได้ใช้ความรู้ ตอนตรวจร่างกาย แต่ถ้าว่าช านาญมากไหมกไ็ม่ค่ะ อย่างเช่นการ
ฟัง lung หรือ ตรวจทางหน้าท้องกไ็ม่ค่อยมัน่ใจเท่าไหร่ กอ็ยากฝึกเพ่ิมเติมนะ
คะ ถ้ามีโอกาสกอ็ยากไปฟ้ืนฟูบ้าง...”(NP1) 
     “...ในอดีตพ่ีคิดว่าเราความรู้ด้านการประเมินเรายงัมีน้อยนะ เพราะคนไข้
โรคไม่ซับซ้อนเท่าไหร่ บ่ายดึกคนไข้ในวอร์ดกเ็ป็นโรคไม่ยากเท่าไหร่ แต่
เด๋ียวนีโ้รค advance ขึน้ เราต้องตามให้ทัน ย่ิงต้องกลับไปอ่านหนังสือกัน
เยอะๆ จะได้ประเมินคนไข้ให้ครอบคลุม...”(NA2) 

5.1มีทกัษะการประเมินผู้ป่วย (ต่อ)  

2      Fey and Miltner (2000) กล่าวว่า สมรรถนะในการจดัการการดูแลผูป่้วย 

(Patient care management competency) พยาบาลจะบูรณาการสมรรถนะหลกั

ด้านคลินิกและสมรรถนะในการปฏิบติัเฉพาะทาง เพื่อใช้ในการดูแลและ

ใหบ้ริการผูป่้วยแต่ละรายไดอ้ยา่งปลอดภยั ไม่เกิด  

5.2มีทกัษะการพยาบาลผู้ป่วยวกิฤต  (สามารถตดัสินใจ

ให้การพยาบาลและรายงานแพทยใ์นผูป่้วยทุกประเภท

เม่ือมีอาการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเป็นอนัตราย) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย (ต่อ) 

 ภาวะแทรกซ้อน โดยใช้ทกัษะในการดูแลทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงั
ตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...ในหอผู้ป่วย ท่ีเราต้องรู้คือ การให้การพยาบาลเฉพาะเคสท่ีมีปัญหานั้น 
ๆ เช่น คนไข้ BP drop septic shock ท่ีเราต้องสังเกต sign อะไรบ้างท่ีประเมิน
คนไข้ได้ทัน อย่างเม่ือก่อนเราจะไม่ค่อยรู้กันเท่าไหร่ เพราะนาน ๆ เจอที กท็ า
ตาม order หมอเท่านั้น...” (NP3) 
     “...ในวอร์ดท่ีเราเจอบ่อยคงเป็นเร่ือง septic shock ส่วนใหญ่กม็าจาก scrub 
ค่ะ ทีนี้เราก็ต้องเก่งเร่ืองการดูแลผู้ ป่วยกลุ่ มนี้ต้อง keep BP ให้ดี Observe 
หลายๆ อย่าง คือง่ายๆ กต้็องรู้ทุกเร่ืองในการดูแลคนไข้กลุ่มนีค่้ะ..”(NA3) 
 
 

5.2มีทกัษะการพยาบาลผู้ป่วยวกิฤต (ต่อ)  
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย (ต่อ) 

3         Fey and Miltner (2000) กล่าววา่ สมรรถนะหลกัดา้นคลินิก (Core 
clinical competency) เป็นสมรรถนะท่ีพยาบาลทุกคนตอ้งมีและจ าเป็นตอ้งใช้
ในการประเมิน วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัตามแผนการพยาบาลและ
ประเมินผล เช่น สมรรถนะดา้นการใหเ้ลือด การใหย้า การใหส้ารน ้า การดูแล
บาดแผล การจดัการกบัความเจบ็ปวด และการวางแผนการจ าหน่าย เป็นตน้ 
โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...เร่ืองยา การเตรียมยา กรู้็ว่าเตรียมอย่างไร ผสมอย่างไร แต่จะให้รู้ว่าออก
ฤทธ์ิอย่างไร มีผลข้างเคียงอย่างไร อันนีไ้ม่รู้เลยค่ะ...” (NP1) 
     “...ยา high alert drug นีส้ าคัญนะคะ พยาบาลต้องรู้เลย หนูว่านะ คือเอาง่าย 
ๆ หนูรู้แค่บางอันท่ีหนูใช้ประจ าในer แต่ถ้าไป ward กจ็ะไม่รู้ เพราะมนัให้ไม่
เหมือนกัน หนูคิดว่าเรายงัขาดอยู่ ย่ิงเวรดึกท่ีไม่มีเภสัชอยู่เวร เรากต้็องถาม
หมอบ้าง โทรไปถามเภสัชบ้างค่ะ...”(NA1) 
 

5.3มีทกัษะการใช้ยากลุ่มที่มีความเส่ียงสูง (สามารถ
ใชย้าในกลุ่ม High alert drug สังเกต ดูแลป้องกนั
ผูป่้วยภาวะเส่ียงจาก Side effect ของยาไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย (ต่อ) 

 “...กไ็ม่ค่อยเก่งเท่าไหร่ เห็นไปถามพยาบาลรุ่นพ่ี คนอ่ืนๆ บ้าง ไม่ค่อยมัน่ใจ 
โดยเฉพาะเร่ืองยาฉีด เห็นถามบ่อยอยู่ กอ็ยากให้พยาบาลเก่งเหมือนกันทุกคน 
...”(PT2) 

5.3มีทกัษะการใช้ยากลุ่มที่มีความเส่ียงสูง (ต่อ)  

4      กองการพยาบาล (2544) ไดก้  าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิก
ของพยาบาลวิชาชีพ ในการประเมินผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ(Assessment) โดยการ
รวบรวมขอ้มูลอย่างครบถว้นตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ีก าหนด 
และขอ้มูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแก่การวินิจฉัยปัญหา การวางแผนการดูแล 
รวมทั้งเพียงพอต่อการประเมินผลการพยาบาล  และบนัทึกทางการพยาบาล 
โดยมีประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
     “...ปัจจุบัน คิดว่า ความรู้และทักษะยงัมีไม่เพียงพอค่ะ เพราะเรายงัไม่ได้รู้
ในเร่ืองของแผนกอ่ืน ๆ เช่น วอร์ด เอกสารบันทึกทางการพยาบาลเยอะ เราก็
จะเขียนไม่ได้ครอบคลุม เพราะเราไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ ณ จุดนั้น ทุกๆวนั  
เพราะว่าความรู้อัพเดทตลอด เรายงัใช้ความรู้เก่า ๆ อยู่ค่ะ ส่วนหน่ึงกค็งต้อง
ส่งไปอบรมเพ่ิมเติมค่ะ..”(NA1) 

5.4การบันทกึทางการพยาบาล (สามารถบนัทึกได้
ถูกตอ้ง ครอบคลุมชดัเจน ต่อเน่ืองใชส่ื้อสารในทีม
วชิาชีพ ในการดูแลผูป่้วยทุกกลุ่มโรค ทุกประเภทและ
ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย) 
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย (ต่อ) 

          “...การเขียน chart พ่ีว่า น้องเรายงัเขียนไม่ครอบคลุมนะ ย่ิงเวรบ่ายดึกนี ้
เขียนไม่ครอบคลุมวินิจฉัยทางการพยาบาลเลย ถ้าไม่ใช่คนของวอร์ด อยากให้
เขียนได้เหมือน ๆ กัน ย่ิงคนไข้ท่ีเส่ียงต่อการ refer นีต้้องลงอย่างละเอียดเลย
ล่ะ...” (NA2) 

5.4การบันทกึทางการพยาบาล (ต่อ)  

5      กองการพยาบาล (2544) ไดก้  าหนดขอบเขต บทบาทหนา้ท่ีหลกัทางคลินิก

ของพยาบาลวชิาชีพ ในการประเมินผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ(Assessment) โดยการ

ประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้น

ทนัทีท่ีรับไวใ้นความดูแล การติดตามเฝ้าระวงัและการประเมินปัญหา/ความ

ตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองตลอดการดูแล จนกระทัง่จ  าหน่ายจากการดูแล  โดยมี

ประเด็นสนทนาสนบัสนุนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

 

5.5การใช้กระบวนการพยาบาล (สามารถรวบรวม

ปัญหาวางแผนการพยาบาลใหก้ารพยาบาลแบบองค์

รวมและประเมินผลการพยาบาลครอบคลุม) 

 

 

 

1
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ข้อ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎ ีและข้อมูลจากการวเิคราะห์สภาพการณ์ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงาน 

นอกเวลาราชการ 

ข้อเสนอแนะ 

 สมรรถนะหลกัที ่5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย (ต่อ) 

      “...คิดว่าเรามีความรู้น้อย น้อยมาก เพราะเราไม่ได้ท าหัตถการเยอะอะไร
มากมาย เหมือนท่ีเรียน  ส่วนใหญ่ก็ consult หมอ ท าตาม order เรามี
กระบวนการพยาบาลเราอยู่  น่าจะต้องเอาตรงนั้นมาใช้ให้เยอะ ตั้งแต่ประเมิน
คนไข้จนถึงการติดตามผลก่อนลงเวร…” (NP2) 
     “...คือ โรงพยาบาลเราเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก พยาบาลก็จะมี
ความรู้ เหมือนเป็ด  ไม่ได้มีความรู้เฉพาะด้านท้ังหมด องค์ความรู้จะรวม ๆ 
ความรู้ยังน้อย คือท าได้แต่ไม่เฉพาะเจาะจงในเร่ืองการดูแลผู้ ป่วยเหมือน
โรงพยาบาลใหญ่ ๆ ก็อยากให้ใช้กระบวนการพยาบาลในการวางแผนดูแล
คนไข้ กน่็าจะดีครับ...”(D2) 

5.5การใช้กระบวนการพยาบาล (ต่อ)  

 

ขอ้แนะน าเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ฉ 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ค่าดัชนีความเทีย่ง 
 ตารางที ่1  แสดงผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจังหวดัน่าน จ าแนกรายข้อ จ านวน 5 คู่ 

รายการสมรรถนะ คู่ที ่1 คู่ที ่2 คู่ที ่3 คู่ที ่4 คู่ที ่5 
H SH H SH H SH H SH H SH 

สมรรถนะหลักที่ 1 มคุีณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล           
1.1ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความ สามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการ
ด ารงชีพ และในการปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล     

3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

1.2แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยได้ 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
1.3ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย และความเอาใจใส่ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
1.4เขา้ใจความตอ้งการและใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป่้วยท่ี
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี           
2.1สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
2.2มีการปรับตวัและมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

2.3การส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 
2.4การควบคุมสถานการณ์ และใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้(การใช ้Non verbal เป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทนการส่ือสาร) 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

สมรรถนะที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน               
3.1สามารถประเมินผูป่้วยและตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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รายการสมรรถนะ คู่ที ่1 คู่ที ่2 คู่ที ่3 คู่ที ่4 คู่ที ่5 
H SH H SH H SH H3 SH H SH 

3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของวชิาชีพ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
3.3มีทกัษะการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 
3.4มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 
3.5มีการพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 
3.6การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน            4 4 3 3 2 3 2 3 2 3 
3.7สามารถวางแผนส่งต่อและการจ าหน่ายผูป่้วย 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
สมรรถนะหลกัที ่4  การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม           
 4.1การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอคลอด 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 
 4.2มีทกัษะการท าคลอดปกติ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
 4.3มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4.4มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 
4.5สามารถประเมินภาวะวกิฤตและรายงานแพทย ์ มีการวางแผนการส่งต่อของมารดาในทุก
ระยะของการคลอด 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4.6มีทกัษะการประเมินและการดูแลมารดาหลงัคลอด  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
สมรรถนะหลกัที ่ 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย           
5.1มีทกัษะการประเมินผูป่้วย 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5.2มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต   3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
5.3มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 
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รายการสมรรถนะ คู่ที ่1 คู่ที ่2 คู่ที ่3 คู่ที ่4 คู่ที ่5 
H SH H SH H SH H SH H SH 

5.4การบนัทึกทางการพยาบาล 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 
5.5การใชก้ระบวนการพยาบาล 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ค่าความเทีย่งจากการสังเกต 0.84 0.76 0.84 0.80 0.76 
ค่าความเทีย่งจากการสังเกตเฉลีย่ 0.80 

 

H= ผูป้ระเมินคนท่ี 1 และ SH =ผูป้ระเมินคนท่ี 2 

หมายเหตุ คู่ท่ี 1 หมายถึง ผูป้ระเมิน 2 ท่านประเมินพยาบาลคนท่ี 1 
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ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจังหวดัน่าน แสดงเป็นค่าเฉลีย่ (X̅) และ
ระดับสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ (รายบุคคล) 

รายการสมรรถนะ คะแนนเฉลีย่ (X ̅) 

RN1 
6ปี 

RN2 
5ปี 

RN3 
2ปี 

RN4 
5ปี 

RN5 
3ปี 

สมรรถนะหลักที่ 1 มคุีณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล      
1.1ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความ สามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการ
ด ารงชีพ และในการปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล     

3 3 3.5 4 4 

1.2แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยได้ 4 3.5 4 4 4 
1.3ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย และความเอาใจใส่ 3 3 3 3 3 
1.4เขา้ใจความตอ้งการและใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป่้วยท่ี
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3 3 3 3 3 

สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี      
2.1สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 3 3.5 3 3 3 
2.2มีการปรับตวัและมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3 3 3.5 4 4 

2.3การส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร 2.5 4 3 3 3.5 
2.4การควบคุมสถานการณ์ และใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้(การใช ้Non verbal เป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทนการส่ือสาร) 
 

3 3 3 3 3 

145 



146 
 

 

 
รายการสมรรถนะ 

คะแนนเฉลีย่ (X ̅) 
RN1 
6ปี 

RN2 
5ปี 

RN3 
2ปี 

RN4 
5ปี 

RN5 
3ปี 

สมรรถนะที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน          
3.1สามารถประเมินผูป่้วยและตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 3.5 3 3 3 3 
3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของวชิาชีพ 3 3 3 3 3 
3.3มีทกัษะการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 4 3 2.5 3.5 3 
3.4มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 4 2.5 3 3 2 
3.5มีการพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน 3 3.5 3 2.5 2.5 
3.6การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน            4 3 2 2.5 2.5 
3.7สามารถวางแผนส่งต่อและการจ าหน่ายผูป่้วย 4 4 3 3 3 
สมรรถนะหลกัที ่4  การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม      
 4.1การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอคลอด 3 2.5 3 3.5 3.5 
 4.2มีทกัษะการท าคลอดปกติ 3 3 3 3 3 
 4.3มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด 2.5 3 3 3 3 
4.4มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม 2.5 2.5 2.5 2 2.5 
4.5สามารถประเมินภาวะวกิฤตและรายงานแพทย ์ มีการวางแผนการส่งต่อของมารดาในทุก
ระยะของการคลอด 

3 3 3 3 3 

4.6มีทกัษะการประเมินและการดูแลมารดาหลงัคลอด  
 

3 3 3 3 3 
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รายการสมรรถนะ 

คะแนนเฉลีย่ (X ̅) 
RN1 
6ปี 

RN2 
5ปี 

RN3 
2ปี 

RN4 
5ปี 

RN5 
3ปี 

สมรรถนะหลกัที ่ 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย      
5.1มีทกัษะการประเมินผูป่้วย 3 3 3 3 3 
5.2มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต   3 3 3 3 3 
5.3มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง 3 3 3 2.5 2.5 
5.4การบนัทึกทางการพยาบาล 3 4 4 

 
3 3 

5.5การใชก้ระบวนการพยาบาล 3 3 3 3 3 
รวม 3.15 3.11 3.03 3.05 3.03 

ระดับสมรรถนะ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 จากการประเมินสมรรถนะ ฯ พบวา่ พยาบาลท่ีมีระยะเวลาการท างานสูงจะมีสมรรถนะในการปฏิบติังานสูงกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานนอ้ยกว่า
ตามล าดบั  กล่าวคือผูท่ี้มีระยะเวลา 6 ปี มีสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅=3.15) ส่วนผูท่ี้มีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี มีสมรรถนะท่ีน้อยกว่า
ตามล าดบั ซ่ึงไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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ตารางที ่3 แสดงผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ แสดงเป็นค่าเฉลีย่ (X̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ (โดยรวม) 

รายการสมรรถนะ X ̅ SD ระดับ 

สมรรถนะหลักที่ 1 มคุีณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล    
1.1ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความ สามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการด ารงชีพ 
และในการปฏิบติังานในวชิาชีพการพยาบาล     

3.5 0.50 ดี 

1.2แสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษสิ์ทธิของผูป่้วยได้ 3.9 0.22 ดี 
1.3ใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยความกระตือรือร้น ความห่วงใย และความเอาใจใส่ 3 0.00 ปานกลาง 
1.4เขา้ใจความตอ้งการและใหบ้ริการตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูป่้วยท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

3 0.00 ปานกลาง 

สมรรถนะหลกัที ่2 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี    
2.1สามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพได ้ 3.1 0.22 ปานกลาง 
2.2มีการปรับตวัและมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสร้างสรรคก์บัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 3.5 0.50 ดี 
2.3การส่ือสารและสัมพนัธภาพท่ีเป็นมิตร 3.2 0.57 ปานกลาง 
2.4การควบคุมสถานการณ์ และใชก้ารส่ือสารแบบสร้างสรรคไ์ด ้(การใช ้Non verbal เป็น
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาแทนการส่ือสาร) 

3 0.00 ปานกลาง 

สมรรถนะที ่3 การมีความรู้และทกัษะในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน        
3.1สามารถประเมินผูป่้วยและตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 3.1 0.22 ปานกลาง 
3.2มีทกัษะการตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ตามขอบเขตของวชิาชีพ 3 0.00 ปานกลาง 
3.3มีทกัษะการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยภาวะวกิฤตและฉุกเฉิน 3.1 0.65 ปานกลาง 
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รายการสมรรถนะ X ̅ SD ระดับ 

3.4มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพขั้นสูง 3.1 0.74 ปานกลาง 
3.5มีการพฒันาทกัษะการใชอุ้ปกรณ์การแพทยฉุ์กเฉิน 2.8 0.27 ปานกลาง 
3.6การใหบ้ริการการแพทยฉุ์กเฉิน            3 0.94 ปานกลาง 
3.7สามารถวางแผนส่งต่อและการจ าหน่ายผูป่้วย 3.1 0.55 ปานกลาง 
สมรรถนะหลกัที ่4  การมีความรู้และทกัษะในการดูแลผู้ป่วยทางสูติกรรม    
 4.1การดูแลหญิงตั้งครรภใ์นระยะรอคลอด 3.2 0.27 ปานกลาง 
 4.2มีทกัษะการท าคลอดปกติ 3 0.00 ปานกลาง 
 4.3มีทกัษะการปฏิบติัการช่วยฟ้ืนคืนชีพทารกแรกคลอด 2.8 0.27 ปานกลาง 
4.4มีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม 2.5 0.35 ปานกลาง 
4.5สามารถประเมินภาวะวกิฤตและรายงานแพทย ์ มีการวางแผนการส่งต่อของมารดาในทุกระยะ
ของการคลอด 

3 0.00 ปานกลาง 

4.6มีทกัษะการประเมินและการดูแลมารดาหลงัคลอด  3 0.00 ปานกลาง 
สมรรถนะหลกัที ่ 5 การมีความรู้และทกัษะในงานหอผู้ป่วย    
5.1มีทกัษะการประเมินผูป่้วย 3 0.00 ปานกลาง 

5.2มีทกัษะการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต   3 0.00 ปานกลาง 

5.3มีทกัษะการใชย้ากลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง 2.8 0.27 ปานกลาง 

5.4การบนัทึกทางการพยาบาล 3.4 0.55 ปานกลาง 

5.5การใชก้ระบวนการพยาบาล 3 0.00 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.27 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 3  จากการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 5 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง(X̅=2.94 SD=0.27 ) ส่วนสมรรถนะท่ีอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นการ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความ สามารถจดัการกบัปัญหาจริยธรรมในการด ารงชีพ และในการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล   ดา้น
การแสดงพฤติกรรมท่ีเคารพสิทธิของผูป่้วย และพิทกัษ์สิทธิของผูป่้วยได้ และดา้นมีการปรับตวัและมีปฏิสัมพนัธ์อย่างสร้างสรรค์กบัผูใ้ชบ้ริการ 
ผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ สมรรถนะ (X̅=3.5 SD =0.50 , X̅=3.9 SD=0.22 และ X̅= 3.5 SD=0.50 ตามล าดบั) ส่วนสมรรถนะท่ีอยูใ่นอนัดบั
ต ่าสุด ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นมีทกัษะการใชเ้คร่ืองมือพิเศษทางสูติกรรม (X̅=2.5 SD=0.35) 
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ภาคผนวก ช 
ตารางสรุปวธีิด าเนินการวจิยั 
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ตารางการสรุปวิธีด าเนินการวจัิย “การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน” 

วตัถุประสงค์ ประชากรและผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือวจัิย การเกบ็ข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูล 

1.เพื่อพฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลา 
โรงพยาบาลชุมชนขนาดเลก็ 
ในจงัหวดัน่าน 

1.1ผูใ้หบ้ริการ เป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานนอกเวลาไดแ้ก่ หวัหนา้
งาน 3 คน พยาบาลเวชปฏิบติั
ทัว่ไป 3 คน และ แพทย ์2 คน รวม  
8 คน 
1.2ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีเขา้
รับการบริการนอกเวลาและผูดู้แล
ผูป่้วยท่ีมารับบริการนอกเวลา 10 
คน 

ประเด็นสนทนาสถานการณ์
ปัจจุบนัและความคาดหวงัต่อ
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานนอกเวลา โรงพยาบาล
บ่อเกลือ จงัหวดัน่านโดยใชก้รอบ
แนวคิดของ Fey & miltner (2000)  
ส านกัการพยาบาล (2548) สภา
การพยาบาล (2552) และกลุ่มการ
พยาบาล โรงพยาบาลบ่อเกลือ
(2557)ประกอบกบัการศึกษา
บริบทของโรงพยาบาลบ่อเกลือใน
การสร้างเคร่ืองมือซ่ึงเคร่ืองมือ
ผา่นการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (content validity index) โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ 4  ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารการพยาบาล อาจารย์
พยาบาล อาจารยแ์พทย ์เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ 
 
 

โดยการสมัภาษณ์รายบุคคลเชิงลึก (Indepth Interview) 
บนัทึกเทป และถอดเทปค าต่อค า  พร้อมทั้งน าไป
วเิคราะห์ ทั้งกลุ่มผูใ้หบ้ริการและกลุ่มผูรั้บบริการ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) 
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ตารางการสรุปวิธีด าเนินการวจัิย “การพฒันาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาราชการโรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก จงัหวดัน่าน”(ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ ประชากรและผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือวจัิย การเกบ็ข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูล 

2.เพื่อประเมินคุณภาพของ
แบบแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาดเล็ก  จงัหวดัน่าน 
ดา้นความตรงและความ
เท่ียง 

2.2ผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารการพยาบาล อาจารย์
พยาบาล อาจารยแ์พทย ์เพื่อ
ตรวจสอบความตรงของ
เคร่ืองมือ 
 

2.2แบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
นอกเวลา โรงพยาบาลชุมชน
ขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน 
 

โดยน าร่างแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอกเวลาโรงพยาบาล
ชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน ไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ 4 คน เพื่อตรวจสอบความตรง
ของเคร่ืองมือ จากนั้นน าแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานนอก
เวลา โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก ในจงัหวดั
น่าน ท่ีผา่นการหาความตรงไปใหผู้ท่ี้ท  า
หนา้ท่ีแทนหวัหนา้หอผูป่้วยรวม 2  คน เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ 

2.2การหาความ
ตรง Content 
Validity Index 
(CVI) 

2.3ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้
หอผูป่้วย เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงของเคร่ืองมือรวม  2  คน 
 
 
 
 
 
 
 

2.3แบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
นอกเวลา โรงพยาบาลชุมชน
ขนาดเล็ก ในจงัหวดัน่าน 

2.3การหาความ
เท่ียงของการ
สังเกต โดยใชสู้ตร
(Inter-rather 
reliability) 
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