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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ และ(2) พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่
ของบริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ 
บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั จ  านวน 156 ราย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
  ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของบริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ์-วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั ดา้นราคา-อตัราดอกเบ้ีย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย-ความ
สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด-แจกของสมนาคุณ ส่วนลด สิทธิพิเศษ
อ่ืนๆ ด้านบุคลากร-พนักงานให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาอย่างถูกต้อง เข้าใจง่าย ด้านการ
ให้บริการ-ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว  ด้านลักษณะทางกายภาพ-บรรยากาศภายใน
ส านกังานน่าเขา้มาใชบ้ริการ และ (2) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ คือ 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือจากเพื่อนแนะน า  และจากการชกัชวนของพนกังานขาย  
ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ียปีละ 1 คร้ัง โดยมีระยะเวลาการผอ่นช าระ 4 ปี และวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรั้บ 2,000,000 - 5,000,000 บาท  
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Abstract 
 

The purpose of this independent were to study: (1) relationship level in making  
decision to buy Hino truck under loan provided; and (2) the consumers behavior in choosing Hino 
truck loan provided of Mitsiam Motors Co., Ltd. 

The samples of 156 customers who purchased and used the HINO truck were 
selected to collect data by using questionnaire. The statistical techniques employed were 
percentage, mean, standard deviation, F-test, One-way Analysis of Variance, Pieason Product 
Moment Correlation.  

The study was found that: (1) the influence factors in making decision of using Hino’s 
truck loan service from Mitsiam Motors Co., Ltd. in descending order from the most to the least by 
following: products-credit approved, price-interest rate, channel of distribution-convenience of 
service application and contact, promotion-giveaway-special discount-other privilege for customers, 
sales representative staff with correct advisement and consultation , and easily understanding to 
customers, service-credit approval process, physical-good environment of office; and (2) most 
respondents had behaviors of using the loan service by advice from their friends and solicitation 
of sales representative. Frequency of using loan service was once a year, period of payment term 
was 4 years, and credit line was approximately 2,000,000-5,000,000 Baht. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา      
       

 ในปัจจุบนัรถบรรทุกมีความส าคญัอยา่งมากในดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์ และยงัมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ในการประกอบธุรกิจอ่ืนๆ อีกมากมาย ความตอ้งการซ้ือรถบรรทุกมีอตัรา
การขยายตวัสูงเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ท าให้อุตสาหกรรมรถบรรทุกในประเทศไทยมีการขยายตวั          
อยา่งต่อเน่ือง จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัของประเทศไทยและประเทศคู่คา้ท่ีส าคญัท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนน้ีเอง ท าให้อ านาจซ้ือโดยทัว่ไปของผูบ้ริโภคเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลกระทบ
ท าใหก้ารบริโภคขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว จากการบริโภคท่ีขยายตวัน้ีก่อให้เกิดความตอ้งการ
สินคา้และการบริการเพิ่มมากข้ึน และการติดต่อคา้ขายท่ีส าคญัหลายอย่างท าให้ผูป้ระกอบการ      
ส่วนใหญ่ใช้รถบรรทุกในการขนส่งสินค้า ซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วและท าให้การติดต่อธุรกิจ
เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัทางบริษทัผูผ้ลิตรถบรรทุกก็มีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มา
ช่วยเสริมความสะดวกสบาย ความปลอดภยัในการขบัข่ี และระบบเช้ือเพลิงท่ีออกแบบมาให้
เหมาะสมแก่การใชง้าน ท าใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจของผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์  
 จากภาวะแข่งขนัทางการตลาดของตลาดรถบรรทุกนับว่ามีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจากสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกมีมากมายหลายสถาบนัท่ีให้บริการ
ดา้นน้ี ลูกคา้สามารถท่ีจะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
ซ่ึงการแข่งขันทางการตลาดด้านสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกนั้นได้มีปัจจัยในด้านอ่ืนๆ อาทิเช่น              
การลดอตัราดอกเบ้ีย การลดเงินดาวน์ การให้ค  าปรึกษาและแนะน าท่ีดีในการขอสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุก การให้บริการก่อนการขายและหลงัการขาย ความยากง่ายในการอนุมติัสินเช่ือ เป็นตน้ 
เพื่อจูงใจใหผู้ป้ระกอบการเกิดความประทบัใจและตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก
จากสถาบนัตนเอง  
 ธุรกิจการให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกเป็นธุรกิจท่ีให้บริการทางดา้นการให้สินเช่ือเพื่อ
การบริโภค ซ่ึงเป็นช่องทางการจ าหน่ายของระบบตลาดรถบรรทุกในประเทศไทยทางดา้นระบบ
การขนส่งและโลจิสติกส์ เน่ืองจากเศรษฐกิจมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ดงันั้น สัดส่วน           
การซ้ือรถบรรทุกโดยการเช่าซ้ือจึงมีมากกวา่การซ้ือดว้ยเงินสด เพราะรถบรรทุกเป็นสินคา้ท่ีมีราคา
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สูงผูซ้ื้อไม่สามารถท่ีจะซ้ือเป็นเงินสดไดท้ั้งหมด ความตอ้งการซ้ือรถบรรทุกโดยการผ่อนช าระใน
ระบบการใหเ้ช่าซ้ือจึงมีมากกวา่ ช่องทางการจ าหน่ายรถบรรทุกจึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้ง
มีระบบการใหเ้ช่าซ้ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายรถบรรทุกฮีโน่  ให ้
บริการซ่อมบ ารุง รวมถึงการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2524 ทุนจดทะเบียน 
60 ลา้นบาท ส านกังานใหญ่ตั้งอยูเ่ลขท่ี 26/5 หมู่ท่ี 7 ถนนบางนา-ตราด กม.8 ต าบลบางแกว้ อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีส านกังานสาขา 2 สาขา สาขาท่ี 1 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 19/4 หมู่ท่ี 14 ถนนก่ิงแกว้ 
ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ สาขาท่ี 2 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 88 หมู่ท่ี 5 ถนนบางนา-ตราด 
กม.56 ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี มีพนกังานรวมทั้งส้ิน 195 คน แบ่งการ
บริหารงานออกเป็น 13 แผนก ดงัน้ี 
 1.   ขาย 
 2.   สนบัสนุนการขาย 
 3.   บญัชี 
 4.   การเงิน 
 5.   เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 6.   เร่งรัดหน้ีสิน 
 7.   สินเช่ือ 

 8.   ทรัพยากรบุคคล 
 9.   ธุรการ 
 10.  ตรวจสอบภายใน 
 11.  ลูกคา้สัมพนัธ์ 
 12.  ทะเบียน 
 13.  ซ่อมบ ารุง      
 

 

 ในส่วนของการให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือนั้น เป็นการให้บริการแก่ผูซ้ื้อในกรณีท่ีผูซ้ื้อ
ตอ้งการซ้ือรถบรรทุกเป็นเงินผอ่น จากโอกาสการเติบโตและภาวการณ์แข่งขนัท่ีสูงข้ึนน้ีเอง ท าให้
บริษทัจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาปรับปรุง เพื่อให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใช้บริการเช่าซ้ือรถบรรทุกกบั 
บริษทัมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากลูกคา้เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อปัจจุบนัและในอนาคตของบริษทั        
การรับรู้ถึงปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกของลูกคา้ จึงนบัว่าเป็นเร่ือง
ส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง ส่ิงน้ีเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ในการท่ีจะท าให้บริษทัทราบถึงปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกและธ ารงรักษาลูกคา้ลูกคา้ของบริษทัไวไ้ด ้ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั เพื่อน าผลจาก 
การศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการเพิ่มศกัยภาพทางการวางแผนการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของ
บริษทัในดา้นการใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกแก่ลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ และลดความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ได ้
มากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัจะท าให้สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในการท าตลาดปัจจุบนัมา
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ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก   
ฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตร
สยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 

กรอบความคดิการศึกษา        
    
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ     
เช่าซ้ือและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของผูใ้ชบ้ริการ  
 

                          ตวัแปรอสิระ                
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

            

ข้อมูลทัว่ไป 
1.  ประเภทกิจการ 4.  ประเภทกิจการ 
2.  ทุนจดทะเบียน 5.  พ้ืนท่ีท่ีกิจการตั้งอยู ่
3.  ลกัษณะกิจการ 6.  รายไดข้องกิจการ 
 
 
 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลอืกใช้บริการ 
1.  ผลิตภณัฑ ์
2.  ราคา 
3.  อตัราดอกเบ้ีย 
4.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
5.  วงเงินสินเช่ือ 
6.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
7.  การส่งเสริมการตลาด 
8.  บุคลากร 
9.  กระบวนการใหบ้ริการ 
10.  ลกัษณะทางกายภาพ 
  

พฤตกิรรมการใช้บริการสินเช่ือรถบรรทุก 
1.  เหตุผลในการใชบ้ริการ 
2.  ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
3.  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
4.  ระยะเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการผอ่นช าระ 
5.  ช่องทางในการช าระเงินค่างวด 
6.  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 
7.  สาขาท่ีใชบ้ริการ 

  ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานการศึกษา 
 
 1.   ขอ้มูลทัว่ไปต่างกนัท าให้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ   
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ต่างกนั 
 2.   พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส 
จ ากดั 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1.   ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ และพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยาม
มอเตอร์ส จ ากดั ทุกประเภทท่ีมีจ าหน่ายอยูใ่นตลาดรถบรรทุก 
 1.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 
   1) ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน ลกัษณะกิจการ จ านวน
พนกังาน ท่ีตั้งกิจการ รายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 
   2) พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ไดแ้ก่ เหตุผลในการ
ใชบ้ริการ ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการผอ่นช าระ 
ช่องทางในการช าระเงินค่างวด วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ สาขาท่ีใชบ้ริการ 
 1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการ            
ผอ่นช าระ วงเงินสินเช่ือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ 
 2.   ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก 
ฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 255 ราย  
 เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 156 ราย   
 3.   ขอบเขตด้านเวลา  ด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2554  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการให้บริการ                 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 
 สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ หมายถึง การให้บริการดา้นการเงินกบัลูกคา้ท่ีตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ทุกประเภทของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยาม
มอเตอร์ส จ ากดั 
 บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากัด หมายถึง จ านวนสาขาของบริษทัทั้งหมด 3 แห่ง 
ประกอบดว้ย ส านกังานใหญ่ ส านกังานสาขาก่ิงแกว้ และส านกังานสาขาชลบุรี 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.   เพื่อน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้เป็นข้อมูลในการเพิ่มศกัยภาพทางการวาง
แผนการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
 2.   สามารถทราบถึงจุดแขง็และจุดอ่อนในการท าตลาดปัจจุบนั 
 3.   สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 4.   สามารถลดความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้กิดหน้ีเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 
  
 
 
 
 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่าซ้ือ และ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของบริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ในบทน้ี
จะเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.   ขอ้มูลตลาดรถบรรทุกในประเทศไทย 
 2.   ขอ้มูลทัว่ไปของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 3.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 4.   แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
 5.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 6.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.   ข้อมูลตลาดรถบรรทุกในประเทศไทย 
 
 การผลติรถบรรทุกในประเทศไทย 
 รถบรรทุก (Truck) และรถโดยสาร (Bus) มีขั้นตอนการผลิตเร่ิมแรกเหมือนกนั คือ เร่ิม
จากการประกอบแชสซี เคร่ืองยนต ์และชุดบงัคบัเขา้ดว้ยกนั แลว้จะแยกประเภทเป็นรถบรรทุกหรือ   
รถโดยสาร โดยตวัถงัท่ีน ามาครอบแชสซีดงักล่าว ดงันั้น ในท่ีน้ีจะเรียกการผลิตรถบรรทุกและรถ
โดยสารโดยรวมวา่ อุตสาหกรรมรถบรรทุก 
 อุตสาหกรรมรถบรรทุกของประเทศไทย  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
อุตสาหกรรมประกอบรถบรรทุก และอุตสาหกรรมต่อตวัถงัหรือดดัแปลงรถบรรทุก 
 กรมการขนส่งทางบกให้นิยามรถบรรทุกไวว้่า รถท่ีใช้ในการขนส่งสัตวห์รือส่ิงของ
เพื่อสินจา้งโดยไม่ก าหนดเส้นทาง หรือเพื่อการคา้หรือธุรกิจของตนเอง ซ่ึงมีน ้ าหนกัเกิน 1,600 กิโลกรัม
ข้ึนไป 
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ตารางท่ี 2.1 รายช่ือผูป้ระกอบการประกอบรถบรรทุกและรถโดยสารในประเทศไทย 
 

ล าดับ ช่ือผู้ประกอบการ 
ก่อตั้ง 
(พ.ศ.) 

ทีต่ั้ง 
ทุนจด
ทะเบียน 
(ล้านบาท) 

ก าลงั  
การผลติ  
(คัน/ปี) 

1 บริษทั อีซูซุ มอเตอร์  
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2509 สมุทรปราการ 8,500 20,000 

2 บริษทั มิตซูบิชิ ฟูโซ่ ทรัค 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2546 ลาดกระบงั 
กรุงเทพฯ 

500 6,000 

3 บริษทั นิสสัน ดีเซล  
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2530 สมุทรปราการ 1,896 5,000 

4 บริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส แมนู 
แฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 

2505 สมุทรปราการ 2,500 12,000 

5 บริษทัไทย-สวดิีช แอสเซมบลีย ์
จ  ากดั 

2519 สมุทรปราการ 25  

6 บริษทั ธนบุรีบสับอด้ี จ  ากดั 2535 ฉะเชิงเทรา 10 1,200 
7 บริษทั สแกนเนีย  

(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
2543 สมุทรปราการ 100 210 

8 บริษทั ซีไอเอม็ซี ซีฮีเคิล 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

2550 ระยอง 260 520 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



8 

 

ตารางท่ี 2.2   ปริมาณการผลิตรถโดยสารและรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในประเทศไทยตั้งแต่ 
 ปี ค.ศ. 2000 - 2009 

                    (หน่วย: คนั) 

ปี 
รถโดยสาร รถบรรทุก 

< 10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม < 5 ตัน 5 - 10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม 
2000    3,278 4,165 1,754 9,197 
2001 8 263 271 1,859 2,020 2,834 6,713 
2002  388 388 3,388 2,054 4,569 10,011 
2003  90 90 4,580 3,669 10,496 18,745 
2004  213 213 7,029 3,965 12,214 23,208 
2005  412 412 7,910 4,926 10,438 23,274 
2006  272 272 7,016 4,407 9,933 21,356 
2007 137 441 578 7,629 6,105 9,244 22,978 
2008 1 375 376 4,337 5,787 7,291 17,415 
2009 33 425 458 3,814 3,823 7,107 14,744 

ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศยานยนต ์
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ตารางท่ี 2.3 ปริมาณการจ าหน่ายรถโดยสารและรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในประเทศ ปี ค.ศ.
 2000 - 2009 
          (หน่วย: คนั) 

ปี รถโดยสาร 
รถบรรทุก 

< 5 ตัน 5 - 10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม 
2000  4,655 4,804  9,459 
2001  3,875 4,398  8,273 
2002  4,564 5,560  10,124 
2003  7,366 11,216  18,582 
2004 68 11,134 14,439  25,573 
2005  12,083 14,433  26,516 
2006 483 10,376 4,290 8,429 23,095 
2007 452 10,143 4,443 7,735 22,321 
2008 670 7,227 3,363 6,931 17,521 
2009 494 6,674 3,104 6,993 16,771 

ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศยานยนต ์
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ตารางท่ี 2.4   ปริมาณการจ าหน่ายรถโดยสารและรถบรรทุกของผูป้ระกอบการในประเทศไทย  
                  (แยกตามรายช่ือผูผ้ลิต) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 – 2009 
 
          (หน่วย: คนั) 

ช่ือ
ผู้ประกอบการ 

ปี ค.ศ. รถโดยสาร 
รถบรรทุก 

< 5 ตัน 5-10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม 
บริษทั อีซูซุ 
มอเตอร์ 

(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

2000  2,313 1,469  3,782 
2001  2,228 1,543  3,771 
2002  2,371 2,035  4,406 
2003  4,014 3,551  7,565 
2004  4,905 5,242  10,147 
2005  5,474 5,589  11,063 
2006  5,699 1,886 3,711 11,296 
2007 19 5,525 1,738 3,161 10,424 
2008 27 3,563 1,220 2,720 7,503 
2009 18 3,697 1,072 2,699 7,468 

บริษทั มิตซู 
บิชิ ฟูโซ่ ทรัค 
(ประเทศไทย) 

จ ากดั 

2000  741 1,235  1,976 
2001  229 976  1,205 
2002  258 610  868 
2003  523 1,595  2,118 
2004  633 968  1,601 
2005  721 1,463  2,184 
2006 13 539 572 684 1,795 
2007 4 1,253 503 558 2,314 
2008  480 445 611 1,536 
2009  305 549 286 1,240 
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ตารางท่ี 2.4   (ต่อ) 

 
(หน่วย: คนั) 

ช่ือ
ผู้ประกอบการ 

ปี ค.ศ. รถโดยสาร 
รถบรรทุก 

< 5 ตัน 5-10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม 
บริษทั นิสสัน 

ดีเซล 
(ประเทศไทย) 

จ ากดั 

2000  361   361 
2001   335  335 
2002   369  369 
2003   960  960 
2004   1,211  1,211 
2005   1,266  1,266 
2006 2  14 126 140 
2007      
2008      
2009      

บริษทั ฮีโน่
มอเตอรส์ 
แมนูแฟค 
เจอร่ิง 

(ประเทศไทย) 
จ ากดั 

2000  1,535 1,601  3,136 
2001  1,344 1,314  2,658 
2002  1,840 2,065  3,905 
2003  2,799 4,539  7,338 
2004  3,651 6,238  9,889 
2005  3,250 5,345  8,595 
2006 83 3,181 1,601 2,927 7,709 
2007 124 3,302 1,756 2,882 7,940 
2008 249 2,903 1,467 2,538 6,908 
2009 76 2,447 1,199 3,201 6,847 
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ตารางท่ี 2.4   (ต่อ)  

 
         (หน่วย: คนั) 

ช่ือ
ผู้ประกอบการ 

ปี ค.ศ. รถโดยสาร 
รถบรรทุก 

< 5 ตัน 5-10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม 
บริษทั ไทย-

สวดิีช 
แอสเซมบลีย ์

จ  ากดั 

2000   108   
2001   200   
2002   468   
2003   464   
2004   457   
2005   428   
2006 145  1 174 175 
2007 132  14 191 205 
2008 115 0 6 250 256 
2009 162 3 25 205 233 

บริษทั ธนบุรี
บสับอด้ี จ  ากดั 

2000   30  30 
2001   30  30 
2002   13  13 
2003   107  107 
2004   67  67 
2005   109  109 
2006 89     
2007 51     
2008 103     
2009 94     
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ตารางท่ี 2.4   (ต่อ)  

 
         (หน่วย: คนั) 

ช่ือ
ผู้ประกอบการ 

ปี ค.ศ. รถโดยสาร 
รถบรรทุก 

< 5 ตัน 5-10 ตัน 10 ตันขึน้ไป รวม 
บริษทั  

สแกนเนีย  
(ไทยแลนด)์  

จ  ากดั 

2000      
2001      
2002      
2003      
2004   250  250 
2005   220  220 
2006 58   126 126 
2007 111   133 133 
2008 103   102 102 
2009 109   155 155 

ท่ีมา: ศูนยส์ารสนเทศยานยนต ์
 

2.   ข้อมูลทัว่ไปของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 
 ความเป็นมาของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม 2524 ซ่ึงเป็นบริษทั     
ในเครือของบริษทั มิตซุยแอนด์คมัปนี (ไทยแลนด์) จ  ากดั และเป็นสมาชิกในกลุ่มบริษทัมิตซุย 
บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ไดพ้ฒันามาอยา่งต่อเน่ืองในการส่งเสริมสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย  
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากัด  เติบโตอย่างมัน่คงเป็นศูนย์บริการและตวัแทน
จ าหน่ายรถบรรทุกฮีโน่ชั้นน า ท่ีให้บริการทั้งด้านจ าหน่ายรถบรรทุกฮีโน่ บริการหลังการขาย 
จ าหน่ายอะไหล่ รวมถึงใหบ้ริการทางดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกอีกดว้ย 
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 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั มี 3 สาขา ดงัน้ี 
 1.   สาขาบางนา ท่ีตั้ง 26/5 หมู่ท่ี 7 ถนนบางนา-ตราด กม.8 ต าบลบางแกว้ อ าเภอบางพลี  
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
 2.   สาขาก่ิงแก้ว ท่ีตั้ ง 19/4 หมู่ท่ี 14 ถนนก่ิงแก้ว ต าบลราชาเทวะ อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 
 3.   สาขาชลบุรี ท่ีตั้ง 88 หมู่ท่ี 5 ถนนบางนา-ตราด กม.56 ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 20000 
 พนัธกจิ 
 จดัสรรบริการท่ีเป็นเลิศในธุรกิจยานยนตก์บัพนัธมิตร ภายใตก้รอบของความซ่ือสัตย ์
และบรรษทัภิบาล 
 วสัิยทศัน์ 
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั เป็นผูน้ าในธุรกิจยานยนต ์โดยมุ่งเนน้การให้บริการ
ท่ีเป็นเลิศและมีเอกลกัษณ์ เพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
 บรรษัทภิบาล 
 บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากัด เป็นบริษัทในเครือ บริษัท มิตซุยแอนด์คัมปนี           
(ไทยแลนด์) จ  ากัด และเป็นสมาชิกของกลุ่มบริษทัมิตซุย เราจึงได้เดินตามโครงการมาตรฐาน     
ทางบรรษทัภิบาลของบริษทัมิตซุย เราควรท่ีจะเคารพในกฎและระเบียบ ตามกฎหมายของรัฐบาล 
ชุมชน และค าสั่งต่างๆ 
 ภาพลกัษณ์ 

 

  
ภาพท่ี 2.1 ภาพลกัษณ์ของบริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
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 บริการของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 บริการของ บริษทั มิตรสยามอเตอร์ส จ ากดั ประกอบดว้ย 
 1.   บริการดา้นการจ าหน่ายรถบรรทุกฮีโน่ 
   บริษทัให้บริการจ าหน่ายรถบรรทุกฮีโน่ทุกประเภท เช่น รถบรรทุก 4 ล้อ 6 ล้อ  
10 ลอ้ 12 ลอ้ รถหวัลาก 6 ลอ้ และ 10 ลอ้ 
 2.   บริการดา้นบริการหลงัการขาย 
   บริษทัให้บริการซ่อมบ ารุงรถบรรทุกฮีโน่ทั้งในและนอกสถานท่ี หากเป็นนอก
สถานท่ีจะบริการดว้ยรถโมบายท่ีติดตั้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีพร้อมให้บริการซ่อมแซมและซ่อม
บ ารุงต่างๆ 
 3.   บริการดา้นอะไหล่ 
   บริษทัให้บริการจ าหน่ายอะไหล่รถบรรทุกฮีโน่ และรับสั่งอะไหล่ให้กบัลูกคา้ท่ี
ตอ้งการความสะดวก โดยสั่งตรงจาก บริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส เซลล์ จ  ากดั และน าไปส่งให้กบัลูกคา้
โดยตรง 
 4.   บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือ 
   บริษทัมีบริการดา้นการให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกแก่ลูกคา้ท่ีสนใจ และสั่งซ้ือรถ
กบัทางบริษทั 
 สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก ของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ให้บริการสินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ โดยผูเ้ช่า
ซ้ือตอ้งวางเงินดาวน์เป็นสัดส่วนร้อยละของมูลค่ารถบรรทุกตามท่ีบริษทัก าหนด และผอ่นช าระค่า
งวดเป็นจ านวนเท่าๆ กันตลอดอายุสัญญาเช่าซ้ือ โดยในระหว่างการผ่อนช าระบริษัทยงัคงมี
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นตามกฎหมายจนกว่าผูเ้ช่าซ้ือจะผ่อนช าระเงินกูค้รบถว้น อายุของสัญญามี
ระยะเวลาตั้งแต่ 1-5 ปี และมีอตัราดอกเบ้ียคงท่ีตามอตัราตลาด ณ วนัท่ีท าสัญญา 
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากัด ให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับรถบรรทุกฮีโน่                  
ทุกประเภททั้งรถใหม่และรถเก่า นอกจากน้ียงัให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับตูบ้รรทุก หางพ่วง 
และหางลากจูง เป็นตน้ 
 ความรู้พืน้ฐานของสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก 
 ในการขอสินเช่ือโดยทัว่ไปองคป์ระกอบพื้นฐานของสินเช่ือจะประกอบไปดว้ย 
 1.   เงินดาวน์ (Down Payment) คือ จ านวนเงินสดท่ีลูกคา้จะตอ้งสมทบในวนัแรกของ
การท าสัญญา ซ่ึงมกัถูกก าหนดใหเ้ป็นร้อยละของราคารถท่ีตอ้งการเช่าซ้ือ 
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 2.   เงินตน้ (Principal)  คือ จ านวนเงินท่ีลูกคา้กูอ้อกมา เพื่อใชร้วมกบัเงินดาวน์ในการ
เช่าซ้ือรถ 
 3.   ระยะเวลากูย้มื (Term/Tenure) คือ จ านวนปีในการผอ่นช าระ โดยทัว่ไปจะถูกแบ่ง
ออกเป็นงวดหรือจ านวนเดือนอีกคร้ังหน่ึง ระยะเวลาการผ่อนช าระท่ียาวข้ึนหมายถึงดอกเบ้ียท่ี
เพิ่มข้ึน ดงันั้นเพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้าย ลูกคา้ควรผอ่นช าระใหส้ั้นท่ีสุด 
 4.   ดอกเบ้ีย (Interest) คือ ค่าใช้จ่ายในการกู้ยืมท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายให้แก่ผูใ้ห้กู้ อตัรา
ดอกเบ้ียมกัถูกน าเสนอ ใน 2 รูปแบบคือ 
   4.1 การคิดอตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ี (Flat Rate) เป็นอตัราท่ีผูใ้ห้กูนิ้ยมใช้ในการ
โฆษณาสินเช่ือเช่าซ้ือ เน่ืองจากเป็นอตัราท่ีผูกู้ ้สามารถน าไปค านวณค่างวดได้อย่างง่ายๆ ลูกค้า
สามารถน า Flat Rate ไปคูณกบัยอดเงินกูแ้ละจ านวนปีเพื่อหาจ านวนดอกเบ้ียทั้งหมดตลอดอายุ
สัญญา ค่างวดต่อเดือนจะเท่ากบัยอดเงินกูบ้วกกบัจ านวนดอกเบ้ียทั้งหมดหารดว้ยจ านวนงวด 
   4.2  การคิดอตัราดอกเบ้ียแบบลดตน้ลดดอก (Effective Rate) ซ่ึงเป็นการแปลง 
Flat Rate เป็นอตัรามาตรฐานท่ีสามารถน าไปเปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูอ่ื้นๆ 
 5.   ค่างวดผอ่นช าระรายเดือน (Monthly Payment) คือ จ านวนเงินท่ีลูกคา้จะตอ้งจ่าย
คือแก่ผูใ้หกู้ใ้นแต่ละเดือน โดยปกติแลว้ค่างวดน้ีจะมีมูลค่าท่ีเท่ากนัตลอดอายุสินเช่ือ ส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัของค่างวดมี 2 ส่วน คือ 
   5.1 ดอกเบ้ีย (Interest Charge) ท่ีคิดบนยอดเงินตน้ท่ียงัคา้งช าระอยู่ ส่วนน้ีจะมี
มูลค่าลดลงเร่ือยๆ ตามการผอ่นช าระคืนเงินตน้ 
   5.2 เงินต้น (Principal Repayment) ส่วนท่ีไม่ใช่ภาระดอกเบ้ียจะถูกน าไปลด
ยอดเงินตน้ 
 

3.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ  
 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 ค าวา่การตดัสินใจ (Decision Making) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ ดงัต่อไปน้ี 
 บาร์นาด (Barnard) ได้ให้ความหมายว่า เป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลงมาให้เหลือ
เพียงทางเลือกเดียว 
 ไซมอน (Simon) ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหา
โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่างๆ ท่ีมีอยู ่
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 มูดี (Moody) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลาท่ี
จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง  
แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวพนักบั
การใชจ่้ายและการใชเ้วลา 
 กิบสัน และอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจ
เป็นกระบวนการส าคญัขององค์การ ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information) ซ่ึงไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 
 โจนส์ (Jones) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีจะแกไ้ขปัญหาของ
องค์กร โดยการค้นหาทางการเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550: 46) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินคา้
และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การ
ตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค 
 บรรยงค์  โตจินดา (2548: 178) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การท่ีผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาตดัสินใจ และสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การวินิจฉยัสั่งการหรือการตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือกด าเนินการท่ีดีท่ีสุดในบรรดา
ทางเลือกหลายๆ ทาง 
 สมคิด  บางโม (2548: 175) ได้ให้ความหมายว่า การตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมี
หลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีกระท าการ 
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นทางปฏิบติั การ
ตดัสินใจมกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซบัซอ้น และมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉยัมากกวา่หน่ึง
ทางเสมอ ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏิบติั โดยวิธีใดจึงจะบรรลุ
เป้าหมายอยา่งดีท่ีสุดและบงัเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 
 ทิพยว์ลัย ์ สีจนัทร์ และคณะ (2546: 110) ไดใ้ห้ความหมายว่า การตดัสินใจเป็นการ
เลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายๆ ทางเกิดข้ึนก่อน แลว้น ามา
เปรียบเทียบกนั จนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
 
 
 



18 

 

 ขั้นตอนในการตัดสินใจ 
 โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกต่างกนัในด้านการจดักลุ่มของแต่ละ
ขั้นตอนส าหรับกระบวนการตดัสินใจ (ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร, 2547: 50-52) ดงัน้ี 
 1.   การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ส าหรับขั้นตอนแรกของการ
ตดัสินใจจะเป็นการก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาใหเ้กิดความชดัเจนก่อน ซ่ึงปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจากสาเหตุใด เช่น องคก์ารประสบปัญหาเก่ียวกบั
ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งท าการศึกษาวิเคราะห์ 
เพื่อระบุและก าหนดปัญหาให้ชดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหา 
ได้แก่ ปัญหาท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึนในอนาคต ปัญหาท่ีทราบ
ล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึนและควรเตรียมการป้องกนั หรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุ
เดียว และสามารแกไ้ขให้ส าเร็จไดง่้าย เป็นตน้ ดงันั้นการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดต่อการตดัสินใจ 
 2.   การก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีใชแ้กปั้ญหา เม่ือสามารถก าหนดปัญหาไดช้ดัเจนแลว้ 
โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะ
แวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การเพื่อการคน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของปัญหาท่ีมี
ระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อแกไ้ข
ปัญหาทางเลือกท่ีก าหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือก เช่น ทางเลือกในการแกปั้ญหาตน้ทุน
การผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวิธีการท างานของฝ่ายผลิต การฝึกอบรมทีมงานเพื่อ
เพิ่มทกัษะการผลิต การปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.   การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดหลงัจากวิเคราะห์ปัญหาท าการก าหนด
ทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา จากนั้นจึงท าการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางการน า
ปัญหาไปสู่การแกไ้ข ในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใดสามารถแกไ้ข
ปัญหาไดดี้ท่ีสุด ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลงั มีการใช้กระบวนการชัง่น ้ าหนกัเพื่อ
พิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกดว้ย นอกจากน้ี จะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การตดัสินใจใน
ทางเลือกอยา่งรอบคอบส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองคก์รมากกวา่
ภายนอก เช่น บุคลากร อุปกรณ์ขาดแคลน แนวทางแก้ไขสามารถท าได้โดยการเพิ่มบุคลากร  
การจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม เป็นตน้ 
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 จากขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถน าเสนอเป็นภาพของกระบวนการ
ขั้นตอนในการตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 2.2 
 
 

 
ท่ีมา: ชยงกรณ์  กุณฑลบุตร, 2547: 50 

 ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนในการตดัสินใจ 
 
 จากภาพท่ี 2.2 แสดงถึงขั้นตอนในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการก าหนดปัญหาและ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใช้แกปั้ญหาการประเมินผลทางเลือก
ต่างๆ ท่ีได้ก าหนดการตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ
รวมทั้งการประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ ตามล าดบั 
 4.  การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการน าเอาทางเลือกต่างๆ มาเปรียบเทียบวา่
ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากวา่กนั เช่น องคก์ารมีเงินทุนไม่เพียงพอ อาจใชท้างเลือก
ท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด คือ การกูย้มืจากภายนอก การน าเงินก าไรสะสมมาใช ้เป็นตน้ 
 5.   ด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด จากนั้นจึงน าผลการตดัสินใจสู่การปฏิบติัแลประเมินผลต่อไป 
  

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การก าหนดปัญหาและวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
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 6.   ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นๆ การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของ
ผลงานและความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ์ และมาตรฐานท่ีไดเ้ลือกจากทางเลือก
ท่ีตดัสินใจทั้งน้ีผูบ้ริหารต้องท าการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์และมาตรฐานก่อนว่ามีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ และความแตกต่างนั้นมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด จะก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด โดยตีค่าของความแตกต่างนั้นจากผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนวา่เป็นผลดี
หรือผลเสียต่อองคก์ารอยา่งไร 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ ขั้นตอนใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการก าหนดปัญหาและวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา การก าหนดทางเลือกต่างๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหา การประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีได ้
การตดัสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด การด าเนินการตามทางเลือกท่ีตดัสินใจ รวมทั้งการประเมินผลท่ี
เกิดจากทางเลือกนั้นๆ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางก าหนดโครงสร้าง
ค าถามในแบบสอบถามในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการน าแนวความคิดท่ีมีเหตุผลท่ีผูบ้ริหารใช้ในการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตดัสินใจจ าแนกตามวิธีการ
ตดัสินใจ และทฤษฎีการตดัสินใจตามบุคคลท่ีตดัสินใจ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2548: 260-278) ดงัน้ี 
 1.   ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการ
ตดัสินใจตามวธีิการตดัสินใจออกเป็น 3 วธีิ ดงัน้ี 
   1.1 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์ และการ
พยากรณ์เขา้มาประกอบการตดัสินใจ เช่น การพยากรณ์โดยใชแ้นวโนม้ เป็นตน้ 
    1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใช้กระบวนการวิจัยเป็น
เคร่ืองมือในการตดัสินใจ ดงันั้น ผูศึ้กษาจะตอ้งมีการพิสูจน์และเห็นจริง จึงจะด าเนินการตดัสินใจ
ได ้บางคร้ังเรียกการตดัสินใจแบบน้ีวา่ การตดัสินใจทางวทิยาศาสตร์ 
   1.3 ทฤษฎีการตดัสินใจโดยก าหนดความเป็นทฤษฎีท่ีค านึงถึงว่า แนวทางการ
ตดัสินใจควรจะเป็นหรือน่าจะเป็นอยา่งไร จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตดัสินใจได ้
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 2.   ทฤษฎีการตัดสินใจจ าแนกตามบุคคลท่ีตัดสินใจ สามารถจ าแนกทฤษฎีการ
ตดัสินใจโดยการจ าแนกตามบุคคลท่ีตดัสินใจไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   2.1 การตดัสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคนๆ เดียว จะท าให้เกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตดัสินใจ มกัจะใชธุ้รกิจขนาดยอ่มท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของ
กิจการ และเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดปัญหาและทราบขอ้มูลไดดี้กวา่ 
   2.2 การตดัสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตดัสินใจท่ียึดทีมงานและคณะกรรมการเป็น 
ผูร่้วมตดัสินใจ เป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เม่ือใดก็ตามท่ีตอ้งการความร่วมมือ 
ผูบ้ริหารจึงควรใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม ดงันั้น การกระจายอ านาจและการมส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ จึงจ าเป็นส าหรับองคก์รในอนาคต 
 

4.   แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
 
 ดารารัตน์  สุพรรณบรรจง (2546: 4-7) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่าง ส่วนประสมการตลาด
ของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนินถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการและส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ 
 ส่วนประสมการตลาด 4Ps แบบดั้งเดิมท างานไดดี้กบัสินคา้ แต่ธุรกิจบริการตอ้งให้
ความสนใจกบัปัจจยัตวัอ่ืนเพิ่มอีก 3Ps เพื่อใชก้บัการตลาดบริการ ไดแ้ก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และเหตุการณ์ทางการทางกายภาพ (Physical Evidence) เพราะการให้บริการโดยมาก
กระท าโดยคน ดงันั้น การคดัเลือกและการฝึกอบรม และการจูงใจพนักงานสามารถสร้างความ
แตกต่างในความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งใหญ่หลวง (Kotler, 2003: 450) 
 ส าหรับธุรกิจบริการนั้น ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการมีส่วนประกอบ
ท่ีส าคญัน ามาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดต าแหน่งของการบริการ และส่วนตลาดของธุรกิจ
บริการ แต่ละส่วนประสมทางการตลาดมีความเช่ือมโยง และสอดคลอ้งกนัเพื่อให้การด าเนินงาน
ด้านการตลาดประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงประกอบด้วยหลกั 7Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด คนหรือบุคลากร กระบวนการและเหตุการณ์ทาง
กายภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.   ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจบริการ คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับความพึงพอใจ ซ่ึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอย่างของตวัสินคา้ 
และส่ิงท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่
ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ย 
  พิบูล  ทีปะปาล (2549: 216-217) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีสามารถน าเสนอ
ขายให้แก่ตลาดเพื่อท าความตอ้งการและความจ าเป็นของผูซ้ื้อไดรั้บการตอบสนอง ท าให้ได้รับ
ความพอใจ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Five Product Levels) ไดแ้ก่ 
   1.1 ประโยชน์หลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ี
เตรียมไวใ้หก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้
   1.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) หรือผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic Product) 
หมายถึง ลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผูบิ้โภคสามารถรับรู้ได ้ไดแ้ก่ คุณภาพ ตราสินคา้ 
   1.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติัและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะได้รับ และใช้เป็นขอ้ตกลงจากการซ้ือสินคา้ การเสนอผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั จะค านึงถึงความพอใจของลูกค้าเป็นหลัก เช่น ความประทบัใจในการรับบริการจาก
พนกังาน การใหค้  าอธิบายท่ีชดัเจนในการเขา้รับบริการ เป็นตน้ 
   1.4 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือ
บริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย บริการก่อนและหลงัการขาย 
   1.5 ศกัยภาพท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือพฒันา ไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
 2.   ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูบ้ริโภค ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ ์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุน
สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ภาวการณ์แข่งขนั ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล 
 3.   ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีให้บริการและช่องทางการ                  
จดัจ าหน่ายในส่วนของสถานท่ีการให้บริการส่วนแรก คือ การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) การเลือก
ท าเลท่ีตั้งธุรกิจ นับว่ามีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบริการใน
สถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
ดงันั้น สถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัด้วย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากน้อย
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แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ในส่วนของช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของการบริการ ความจ าเป็นในการใช้คนในการจ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ
บริการ 
 4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมูล
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสาร อาจใชพ้นกังานขาย
ท าการขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้นเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึง
อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้ เคร่ืองมือส่ือสารแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึง ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์
คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร
และผลิตภณัฑ์ บริการหรือความคิดท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  าหน่ายสินคา้กบักลุ่มผูรั้บข่าวสารจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้
เกิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจ า 
   4.2 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เคร่ืองมือการส่งเสริมการขาย เช่น 
คูปองการประกวด ของแถม และอ่ืนๆ มีประโยชน์แตกต่างกนั เช่น การส่ือสาร สามารถดึงดูดความ
สนใจผูบ้ริโภคเขา้ไปสู่ตวัสินคา้ การจูงใจ มอบสิทธิพิเศษ ส่ิงจูงใจ ซ่ึงมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภค เป็นการ
เชิญชวนใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ทนัที การส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือระยะสั้น เพื่อกระตุน้
การตอบสนองให้เร็วข้ึน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การน าไปใช้ และการเผยแพร่วสัดุและ
เทคนิคต่างๆ โดยใช้เสริมกบัการโฆษณา และช่วยเสริมการขาย การส่งเสริมการขายอาจจะท าโดย
วธีิทางไปรษณีย ์แคตตาล็อค ส่ิงพิมพจ์ากบริษทัผูผ้ลิต การจดัแสดงสินคา้ การแข่งขนั การขายและ
เคร่ืองมืออ่ืนๆ โดยมีจุดมุ่งหมาย คือ เพิ่มความพยายามในการขายของพนกังานขาย ผูจ้  าหน่ายและ
ผูข้าย ให้ผูข้ายผลิตภณัฑ์และให้ลูกคา้ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อนั้น ท าให้การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย และการโฆษณาสามารถเป็นไปไดอ้ยา่งดี เพราะการส่งเสริมการขายเป็นการใหส่ิ้งจูงใจพิเศษ 
   4.3 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) การใช้พนักงานขายเป็น
เคร่ืองมือ จะไดผ้ลดีเม่ือผูบ้ริโภคอยูใ่นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เพื่อสร้างความชอบ การโนม้นา้ว และการตดัสินใจซ้ือ การใชพ้นกังานขายมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
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   1) เป็นการเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคลเป็นการปฏิสัมพนัธ์อยา่งฉับพลนัระหวา่ง 
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
   2) เป็นการหว่านพืชเพื่อหวงัผล การใช้พนกังานขายก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
กนัในหลายระดบั เร่ิมตั้งแต่การน าเสนอขอ้มูลเพื่อการขาย ไปจนถึงมิตรภาพส่วนบุคคลอนัลึกซ้ึง 
   3) การตอบสนอง การใช้พนักงานท าให้ผูซ้ื้อมีความรู้สึกความรับผิดชอบท่ี
จะตอ้งรับฟังการน าเสนอการขาย ใชพ้นกังานขายเป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสารไป
ยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกวา่ เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้
และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที พนกังานขายสามารถแนะน า ชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือสิสน
ค้าและบริการ กระตุ้นให้เพิ่มการใช้บริการส าหรับผูท่ี้เป็นลูกค้าเดิม และยงัสามารถให้ความ
ช่วยเหลือ ดูแลลูกคา้ และเรียนรู้ล่วงหนา้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร เพื่อท าให้โอกาสในการขายสินคา้
หรือบริการอ่ืนๆ ใหก้บัลูกคา้เพิ่มเติมต่อไปในอนาคต 
   4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
คุณลกัษณะเด่นของการประชาสัมพนัธ์ และการให้ข่าวท่ีแตกต่างจากเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด
อ่ืนๆ คือ มีความน่าเช่ือถือ สามารถเจาะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ สร้างเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบับริษทัหรือสินคา้ 
ได ้การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือนโยบายบริษทั โดยผา่นส่ือซ่ึงอาจ
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจ่ายเงิน หรือจ่ายเงินก็ได ้การใหข้่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
   4.5 การบอกล่าวแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งกบั
ธุรกิจบริการ เพราะผู ้ท่ี เคยใช้บริการจะทราบว่าการบริการของธุรกิจนั้ นเป็นอย่างไร จาก
ประสบการณ์ของตนแลว้ถ่ายทอดแระสบการณ์นั้นต่อไปยงัผูซ่ึ้งอาจจะเป็นผูใ้ช้บริการในอนาคต 
หากผูท่ี้เคยใชบ้ริการมีความรู้สึกท่ีดี ประทบัใจในบริการ ก็จะบอกต่อๆ ไปยงัญาติพี่นอ้งและคนท่ี
รู้จกั และแนะน าให้ไปใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงสามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาดและการ
ติดต่อส่ือสารไดม้าก แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากไม่ประทบัใจในการบริการ ก็จะบอกต่อในทางไม่ดี 
การแนะน าจากคนรู้จกัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการสูงมาก 
ดงันั้น การบอกล่าวแบบปากต่อปาก จึงมีผลกระทบกบัธุรกิจบริการอยา่งยิง่ การไดรั้บประสบการณ์
จาการใชบ้ริการท่ีไม่ดี จะมีผลเสียอยา่งยิง่ต่อธุรกิจบริการ เพราะผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่พอใจในการบริการ
มีแนวโนม้ท่ีจะบอกกล่าวแบบปากต่อปากสู่ผูอ่ื้นมากกวา่ผูท่ี้สนใจในบริการ 
 5.   บุคลากร (People) ท่ีให้บริการหรือพนักงาน (Employees) คุณภาพในการให้ 
บริการตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อ
ลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 6.   กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการเพื่อส่งมอบ
คุณภาพการบริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจ จะพิจารณาใน 2 ดา้น คือ ความซบัซ้อน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นความซบัซ้อนจะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอน
และความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการ
สินเช่ือ ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือ ส่วนดา้นความหลากหลายตอ้ง
พิจารณาความมีอิสระ ความยืดหยุ่น และความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบัการ
ท างานได ้เช่น การปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียพิเศษให้เหมาะสมกบัคุณสมบติัของลูกคา้ หรือการ
ปรับระยะเวลาในการกูใ้หเ้หมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ี 
 7.   เหตุการณ์ทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างและก าน าเสนอ
หลกัฐานทางการกายภาพของการให้บริการ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบ
ตกแต่ง และแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร และลกัษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูด
ใจลูกคา้ และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ การมีอุปกรณ์ส านกังาน
ทนัสมยั มีบรรยากาศภายในส านกังานท่ีดี ความมีระเบียบภายในส านกังาน การไดรั้บรองมาตรฐาน
ระบบการบริการงานคุณภาพ ISO เป็นตน้ 
 จากแนวคิดและส่วนประสมการตลาดท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสม
การตลาดมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกัน เพื่อให้การด าเนินงานด้านการตลาดประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาร่วมกนัเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงประกอบด้วยหลกั 7Ps 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด คนหรือบุคลากร กระบวนการและ
เหตุการณ์ทางกายภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใช้เป็นแนวทางก าหนดโครงสร้าง
ค าถามในแบบสอบถาม ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
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5.   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 ในเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวม้ากมาย แต่ผูศึ้กษาจะ
น ามากล่าวพอสังเขป ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 192) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้ควา้ การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลใน
สินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษา
และวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผล
ต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด
ทางการตลาด คือ การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ีเราจึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิง
กระตุน้หรือกลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548: 83) ไดใ้ห้ความหมายค าวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ หมายถึง 
พฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจของเขา 
 เสรี วงษม์ณฑา (2548: 32-46) กล่าววา่ พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินคา้
และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 กล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหน่ึง ซ่ึงการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการใน
การตดัสินใจท่ีมีผลโดยตรงกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการต่างๆ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองคก์าร เพื่อให้ทราบ
ถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ี
จะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผล
หลายประการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผล 
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด คือ การท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ค าถามท่ีใชค้น้หา
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who (ใคร) What (อะไร) Why (ท าไม)  
Whom (ใคร) When (เม่ือใด) Where (ท่ีไหน) และ How (อยา่งไร) เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ คือ 
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7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants (ลกัษณะ) Objects (ส่ิงท่ีตอ้งการ) Objectives (วตัถุประสงค์) 
Organization (บทบาท) Occasions (โอกาส) Outlets (ช่องทาง) Operations (ขั้นตอน) 
 
ตารางท่ี 2.5 การใช้ค  าถามเพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมทั้งการ
 ก าหนดกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
ค าถาม  

(6Ws และ 1 H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
Market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 
ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวทิยา หรือจิตสิเคราะห์และ 
พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีเหมาะสมและสามารถสนองความ 
พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What does the 
consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์
ก็คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ(์Product 
Strategies)ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑค์วบ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  
และศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั
(Competitive differentiation)
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการพนกังาน และ
ภาพลกัษณ์ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 
ค าถาม  

(6Ws และ 1 H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ท าไมผูบ้ริโภค 
จึงซ้ือ (Why does  
the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา 
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมซ้ือ คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product strategies) 
2. กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าวประชาสมัพนัธ์ 
3. กลยทุธ์ราคา (Price Strategies) 
4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organization) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม  
ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ  
ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์โฆษณาและ
(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด
(Advertising and Promotion strategies)
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 
 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When the consumer  
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงใดขอเดือน
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษ 
หรือ เทศกาล วนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธก์ารส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เช่น  
ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)  
ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต 
ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel strategies) บริษทั
น าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 
 
ค าถาม  

(6Ws และ 1 H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

(7Os) 
กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว และการประชาสมัพนัธ์ การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ 

  
 จากตารางท่ี 2.5 สรุปได้ว่า นักการตลาดถา้สามารถท าให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนมีคุณภาพดีเด่นกวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการของคู่แข่งขนั ถา้สามารถท า
ใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนได ้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ยอ่มมีจิตนา
การท่ีดีอยูใ่นหวัใจของผูบ้ริโภค โอกาสท่ีผลิตภณัฑห์รือบริการจะยอ่มมีมากดว้ย 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชค้น้หาวจิยั เพื่อน าไปศึกษาและวเิคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจตามความตอ้งการ ตามความคิดและ
ตามประสบการณ์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะก่อให้เกิดแนวคิดดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ๆ 
ท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจสูงสุดในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
รถบรรทุก ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
  

6.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นนัธมน  องคานุภาพ (2547) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือ
รถยนตใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยักระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
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 สาโรช  ศรีวฑูิรย ์(2548) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์ในปี 2537-2546 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบัความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตใ์นประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 และรายไดข้องประชากร 
จ านวนประชากรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความต้องการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ 0.05 ในขณะท่ีราคารถยนต์มีความ 
สัมพนัธ์กบัความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์นประเทศไทยอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 0.05 
 ขวญันภา  เจริญษา (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขาดย่อมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วน
ใหญ่ใช้บริการสินเช่ือประเภทโครงการพิเศษ จ านวนเงินท่ีขอกูอ้ยู่ระหว่าง 50,000-300,000 บาท 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระอยู่ระหว่าง 1-3 ปี และเงินลงทุนกิจการในปัจจุบนัเป็นเงินส่วนตวั การ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นดว้ยวา่นโยบายของธนาคารมีประโยชน์ ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ต่อธนาคาร และ
พนกังานใหบ้ริการดว้ยการใหค้  าแนะน าท่ีดี แต่ขั้นตอนการยืน่กูมี้ความยุง่ยาก 
 ชุติมา  วงศเ์ตียมใจ (2550) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
บริษทัลิสซ่ิงในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิงในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุในช่วง 31-40 ปี ระดับ
การศึกษาของลูกคา้ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพของลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท การศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ
บริษทัลิสซ่ิงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูใ้ช้บริการบริษทัลิสซ่ิงท่ีน าเงินไปซ้ือ
ทรัพยสิ์นประเภทรถยนตม์ากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ รถยนตปิ์กอพักระบะ และนอ้ยท่ีสุด ได ้แก่ น า
เงินไปซ้ือบา้นและท่ีดิน ส่วนเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิง ลูกคา้ส่วนใหญ่เห็นวา่มีเง่ือนไขใน
การท าสัญญาท่ีดีมากท่ีสุด รองลงมาเห็นวา่วงเงินสินเช่ืออนุมติัง่าย ส่วนพฤติกรรมของลูกคา้บริษทั
ลิสซ่ิงใชบ้ริการในช่วงเวลา 08.00-10.00 น. มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. และ
ช่วงเวลา 15.00-17.00 น. นอ้ยท่ีสุด ส่วนความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือจากบริษทัลิสซ่ิงต่อปี 
โดยส่วนใหญ่ลูกคา้มาใช้บริการบริษทัลิสซ่ิงปีละ 1 คร้ัง หรือน้อยกว่ามากท่ีสุด รองลงมาได้แก่  
ปีละ 2-3 คร้ัง น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกว่า 7 คร้ังต่อปี ส่วนระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือและการ
ทราบผลการอนุมติัวงเงินสินเช่ือในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30 นาที-1 ชั่วโมง มากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ไม่เกิน 30 นาที และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกว่า 3 ชัว่โมง ผลการศึกษาพบปัญหาท่ี
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พบในการเลือกใช้บริการบริษทัลิสซ่ิงของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีปัญหาส่วน
ใหญ่ ดา้นราคาการบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจดัเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ สูงเกินไป และดอกเบ้ีย
เงินกู ้สูงเกินไป ปัญหารองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ขาดการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อ
สังคมการกุศล ขาดการท ากิจกรรมพิเศษเพื่อให้ลูกคา้มีส่วนร่วมกบับริษทั ส่วนปัญหาท่ีพบน้อย
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ประบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ เวลาในการเปิด-ปิดท าการของบริษทั ไม่เหมาะสม ขาด
ความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 
 เพญ็ศรี  บรรทดัธรรม (2550) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
ด้านสินเช่ือเคหะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) สาขาสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร ส่วนใหญ่มีเหตุผลใน
การขอสินเช่ือเคหะเพื่อซ้ือบา้นเด่ียว ระยะเวลาของการเขา้มาใช้บริการส่วนใหญ่ 1-2 คร้ัง/เดือน 
ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการของลูกคา้ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกสบายและมีระยะเวลาของการช าระคืนหน้ี 
6-10 ปี ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ลูกค้าผูใ้ช้บริการมีระดับความพึงพอใจระดับมากในด้าน
เคร่ืองมือ/เคร่ืองใช ้และการปฏิบติังานของพนกังาน ส่วนในดา้นการใหบ้ริการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ขอสินเช่ือ และดา้นระยะเวลาของการพิจารณาสินเช่ือ ลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นระยะเวลาของการ
พิจารณาสินเช่ือ ด้านการให้บริการ ด้านเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการขอสินเช่ือ
แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกนั 
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารในช่วงเวลาท่ีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ดา้นการปฏิบติัของพนกังานแตกต่างกนั โดยลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในช่วงกลางเดือน มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติังานของพนกังานมากกวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในช่วงส้ินเดือน อาจเน่ืองมาจากในช่วง
ส้ินเดือนมีลูกคา้มาใช้บริการมาก ท าให้การท างานของพนกังานล่าช้ากว่าในช่วงกลางเดือน ซ่ึงมี
ลูกคา้มาใชบ้ริการไม่มากนกั 
 ชชัวิน  พิชญกุล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-
50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ก ลุ่มตวัอย่างมีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการและ
พนักงานหรือลูกจ้างบริษัท มีรายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท การศึกษา
พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ยื่นกู้วงเงิน 
300,001-400,000 บาท ระดบัอตัราดอกเบ้ียท่ีได้รับร้อยละ 4.6-5.0 ต่อปี ระยะเวลาผ่อนช าระ 60 
เดือน วงเงินผอ่นช าระต่องวดต ่ากวา่ 6,000 บาท ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการยื่นขอกู ้ใชห้ลกัประกนั
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ในการกู้ ช าระเงินคืนผ่านทางธนาคารธนชาต และผ่านทางร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอีเลฟเว่น และ 
ส่วนใหญ่ไม่เคยผดินดัช าระหน้ี การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลโดยทัว่ไปและพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งกบัวงเงินท่ียื่นกู ้จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผล
การทดสอบความสัมพนัธ์โดยวธีิไค-สแควร์ พบวา่ ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัวงเงินท่ียื่นกู้ทั้งหมด รวมปัจจยั 10 ประการ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน ระดบัอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บ ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 
วงเงินผอ่นต่องวด ค่าธรรมเนียมในการกู ้และวธีิในการช าระเงินคืน การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่า
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยปัจจยัท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 ทศันีย ์ อรรถีโสตร์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมาใชบ้ริการและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อการให้บริการด้านสินเช่ือของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) สาขาบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมาใช้บริการด้านสินเช่ือของลูกค้าส่วนใหญ่เลือก
ประเภทของการกู้เป็นสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัย วงเงินท่ีได้รับอนุมัติสินเช่ือ อยู่ระหว่าง 45,000- 
500,000 บาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษตามประกาศของธนาคารระยะเวลาในการกูอ้ยูใ่นช่วง 2-5 ปี 
ระยะเวลาในการพิจารณาการใช้บริการดา้นสินเช่ืออยูร่ะหวา่ง 15-30 วนั ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพื่อ
ใช้เป็นท่ีอยูอ่าศยั ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นสินเช่ือโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยลูกคา้มี
ความพึงพอใจมาก ในดา้นการปฏิบติังานของพนักงาน ด้านการประชาสัมพนัธ์ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นช่ือเสียงความมัน่คงและดา้นอาคารสถานท่ี ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นสินเช่ือ  ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีมาใช้บริการทีมีประเภทการใช้บริการด้านสินเช่ือ 
วงเงินท่ีได้รับอนุมติัสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการกู้ระยะเวลาในการพิจารณาการใช้
บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้ และประโยชน์ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือไม่แตกต่างกนั 
 ประชา  ห่อสุวรรณ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์ของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี อยูใ่นสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั/ห้างร้านเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต ์ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ 
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เคยใชบ้ริการจาก บริษทั ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ใชร้ถยนตย์ี่ห้อโตโยตา้มากท่ีสุด มีการหา
ขอ้มูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบา้ง พนกังานบริษทัเป็นส่ือโฆษณาท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ส่วนใหญ่จะศึกษาถึงตวัแปรในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
รวมถึงปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสริมการตลาด การน าเสนอด้านบุคลากร ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ                
เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาประยุกต์ใช้กบัการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ผลท่ีได้
จากการศึกษาเหล่าน้ีสามารถน ามาก าหนดตวัแปรในกรอบแนวคิด ทั้งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ พฤติกรรมการใชสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่  
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนาในลักษณะการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ท าการศึกษาเฉพาะช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เก่ียวกบั
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือและอา้งอิงได ้เช่น ต าราทางวิชาการ  
วทิยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ รายงานการวิจยั เป็นตน้ และอีกส่วนหน่ึงเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลปฐมภูมิด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีใช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั มีรายละเอียดในการด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1 ประชากร (Population)        
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ทั้ง 3 แห่ง จ านวน 255 ราย  
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample size)       
  เลือกใช้กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
   

  จากสูตร  n    =     
            

  

     N        
1+N (e)2 
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  เม่ือ  n      =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   
    N     =    ขนาดของประชากร   
    e      =    ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
   n      =       =            =        156 
  
 ดงันั้น จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 156 ราย   
 วิธีการก าหนดและเลือกกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ
จบัฉลาก จ านวน 156 คน  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ทั้ง 
3 แห่ง ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี   
 1.   ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  จดัท าร่างแบบสอบถามเสนอท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
   ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ ทุนจด
ทะเบียน ลกัษณะกิจการ จ านวนพนักงาน ท่ีตั้งกิจการ รายได้เฉล่ียของกิจการต่อเดือน โดยเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 
ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
   ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั โดยผูศึ้กษามีเกณฑ์การให้คะแนน  
(ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550: 243-244) ดงัน้ี 
  

        255       
1+255 (0.05)2 

        255        
      1.6375 
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   5 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
   3 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ย 
   1 หมายถึง  มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
   โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบั
คะแนนเฉล่ียจะยดึหลกัเกณฑ ์(ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550: 244) ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย  4.51 - 5.00 หมายถึง  ส าคญัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย  3.51 - 4.50 หมายถึง  ส าคญัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย  2.51 - 3.50 หมายถึง  ส าคญัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย  1.51 - 2.50 หมายถึง  ส าคญันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.50 หมายถึง  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
   ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก 
ฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 3.   ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน โดยตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน แลว้
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดข้องเคร่ืองมือ โดยใชว้ธีิหาความสอดคลอ้งภายในและน าเคร่ืองมือวิจยัไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
โดยวธีิสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coffins Method) โดยใชสู้ตรของครอนบาค  
 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ตามท่ี
ก าหนดไวโ้ดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
รถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั และการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้ริการ 
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 2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใชส้นบัสนุนการศึกษาให้มีความ
สมบูรณ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.   วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไป โดยใช้สถิติค่าความถ่ีและร้อยละในการ
ทดสอบ 
 2.   วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกของ 
บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ 
 3.   วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากัด โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.   วิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก 
ฮีโน่ ของลูกคา้ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและร้อยละ 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ โดยเรียงล าดบัหวัขอ้เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ประเภทกิจการ ทุนจด
ทะเบียนลกัษณะกิจการ จ านวนพนกังาน ท่ีตั้งกิจการ และรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือนโดยแจก
แจงจ านวนและค่าร้อยละดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทกิจการ 

- หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 

- บริษทัจ ากดั  

- บริษทัมหาชนจ ากดั  

 
48 

107 
1 

 
30.77 
68.59 
0.64 

รวม 156 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
   

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทุนจดทะเบียน 

- 1,000,000 - 5,000,000  บาท 

- 5,000,001 - 10,000,000  บาท 

- 10,000,001 - 15,000,000  บาท 

- 15,000,001 - 20,000,000  บาท 

- 20,000,001 - 25,000,000  บาท   
- มากกวา่ 25,000,001 ข้ึนไป 

 
132 
7 
3 
4 
2 
8 

 
84.62 
4.49 
1.92 
2.56 
1.28 
5.13 

รวม 156 100.0 
ลกัษณะกิจการ 

- บริการ 
- ผลิต  
- คา้ปลีก / คา้ส่ง 
- อ่ืนๆ 

 
124 

9 
23 
- 

 
79.49 
5.77 

14.74 
- 

รวม 156 100.0 
จ านวนพนกังาน 

- 1 - 10 คน 
- 11 - 20  คน  
- 21 - 30  คน 
- 31 - 40  คน  
- 41 - 50  คน  
- 50  คนข้ึนไป  

 
46 
55 
21 
2 

11 
20 

 
29.5 
35.3 
13.5 
1.3 
7.1 

13.5 

รวม 156 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท่ีตั้งกิจการ 

- กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
- ภาคกลาง  
- ภาคเหนือ 
- ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
- ภาคตะวนัออก  
- ภาคตะวนัตก 
- ภาคใต ้

 
109 

8 
5 
7 

24 
- 
3 

 
69.9 
5.1 
3.2 
4.5 

15.4 
- 

1.9 
รวม 156 100.0 

รายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 
- 1 - 500,000  บาท  

- 500,001 - 1,000,000  บาท 

- 1,000,001 - 1,500,000  บาท 

- 1,500,001 - 2,000,000  บาท  

- 2,000,001 - 2,500,000  บาท  

- 2,500,001 - 3,000,000  บาท 

- 3,000,001 - 3,500,000  บาท  

- 3,500,001 - 4,000,000  บาท  

- 4,000,001 - 4,500,000  บาท  

- 4,500,001 - 5,000,000  บาท  

- 5,000,001  บาท ข้ึนไป 

 
28 
29 
10 
19 
6 
7 
3 
3 
1 
3 

47 

 
17.9 
18.6 
6.4 

12.2 
3.8 
4.5 
1.9 
1.9 
.6 

1.9 
30.1 

รวม 156 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 156 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ประเภทกิจการ พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการประเภทบริษทัจ ากดั จ านวน 107 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.59 รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 และบริษทั
มหาชนจ ากดั จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.64 

ทุนจดทะเบียน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000  บาท จ านวน 132 คน

คิดเป็นร้อยละ 84.62 รองลงมาเป็นทุนจดทะเบียนมากกวา่ 25,000,001 ข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.13 มีทุนจดทะเบียน 5,000,001-10,000,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.49 มีทุน
จดทะเบียน 15,000,001-20,000,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.56 มีทุนจดทะเบียน 
10,000,001-15,000,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.92 และมีทุนจดทะเบียน 20,000,001-
25,000,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.28 

ลักษณะกิจการ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะกิจการแบบบริการ จ านวน 124 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.49 มีลกัษณะกิจการแบบคา้ปลีก/คา้ส่ง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 14.74 และมี
ลกัษณะกิจการแบบผลิต จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.77 

ท่ีตั้งกิจการ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีท่ีตั้งกิจการอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.90 รองลงมามีท่ีตั้งกิจการอยูใ่นภาคตะวนัออก จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 
มีท่ีตั้งกิจการอยูใ่นภาคกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 มีท่ีตั้งกิจการอยู่ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 มีท่ีตั้งกิจการอยูใ่นภาคเหนือ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.20 และมีท่ีตั้งกิจการอยูใ่นภาคใต ้จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90    

รายได้เฉล่ียของกิจการต่อเดือน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 5,000,001 บาท  ข้ึนไป 

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 500,001-1,000,000 บาท
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6  มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 1-500,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.9  มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 1,500,001-2,000,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.2  มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 1,000,001-1,500,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.4 มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 2,500,001-3,000,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
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4.5 มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 2,000,001-2,500,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8  มี
รายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 3,000,001-3,500,000 บาท จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 4,500,001-5,000,000 บาท จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.9 มีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 3,500,001-4,000,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.9 และมีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 4,000,001-4,500,000 บาท จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.6 

 

ตอนที ่2   ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใ ช้บริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม
ได้แก่ เหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ วิธีในการขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ความถ่ี     
ในการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ระยะเวลาของการผ่อนช าระเงินกู ้ช่องทางในการช าระเงินค่างวด
สาขาท่ีใชบ้ริการ และวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ โดยแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
 เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั  
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 

- ความคล่องตวัทางการเงิน  

- เพื่อนแนะน า 

- ไม่คิดค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ 

- อตัราดอกเบ้ียต ่า 

- เป็นลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้  

- วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสูง 

- ระยะเวลาในการใหเ้ครดิต 

- รูปลกัษณ์ของบริษทั 

- ความน่าเช่ือถือของบริษทั 

- อ่ืนๆ  

 
- 

56 
13 
17 
46 
- 
- 

11 
13 
- 

 
- 

35.9 
8.3 

10.9 
29.5 

- 
- 

7.1 
8.3 
- 

รวม 156 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วธีิในการขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือ 

- การชกัชวนจากพนกังานขาย  

- ติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง 

- ไดรั้บค าแนะน าจากญาติ / เพื่อน 

- ทราบจากส่ือโฆษณาต่างๆ 

- อินเทอร์เน็ต  

- ใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของบริษทัอยูแ่ลว้ 

- อ่ืนๆ 

 
85 
18 
53 
- 
- 
- 
- 

 
54.5 
11.5 
34.0 

- 
- 
- 
- 

รวม 156 100.0 
ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ียต่อปี 

- 1 คร้ัง 

- 2 คร้ัง 

- 3 คร้ัง 

- มากกวา่ 3 คร้ัง 

 
141 
12 
3 
- 

 
90.4 
7.7 
1.9 
- 

รวม 156 100.0 
ระยะเวลาของการผอ่นช าระเงินกู ้

- 1 ปี  

- 2 ปี 

- 3 ปี  

- 4 ปี 

- 5 ปี 

 
- 
1 
6 

145 
4 

 
- 

0.6 
3.8 

93.0 
2.6 

รวม 156 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่องทางในการช าระเงินค่างวด  

- สาขาของบริษทั 

- โอนผา่นธนาคารพาณิชย ์

- เช็ค  

- อ่ืนๆ 

 
6 

26 
123 

1 

 
3.8 

16.7 
78.8 
0.6 

รวม 156 100.0 
สาขาท่ีใชบ้ริการ 

- สาขาบางนา  

- สาขาก่ิงแกว้ 

- สาขาชลบุรี 

 
2 

130 
24 

 
1.3 

83.3 
15.4 

รวม 156 100.0 
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 

- ต ่ากวา่ 2,000,000 บาท 

- 2,000,000 - 5,000,000 บาท 

- 5,000,001 - 10,000,000 บาท 

- 10,000,001 - 15,000,000 บาท 

- 15,000,001 - 20,000,000 บาท  

- 20,000,001 - 25,000,000 บาท 

- 25,000,001 - 30,000,000 บาท  

- 30,000,001 - 35,000,000 บาท 

- 35,000,001 - 40,000,000 บาท  

- 40,000,001 - 45,000,000 บาท 

- 45,000,001 - 50,000,000 บาท  

- มากกวา่ 50,000,000 บาท 

 
32 
47 
30 
15 
2 
8 
4 
2 
6 
- 
3 
7 

 
20.5 
30.1 
19.2 
9.6 
1.3 
5.1 
2.6 
1.3 
3.8 
- 

1.9 
4.5 

รวม 156 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 156 คน มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือจากเพื่อน
แนะน า จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมาคือ เหตุผลจากการเป็นลูกค้าเดิมอยู่แล้ว 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 เหตุผลจากอตัราดอกเบ้ียต ่า จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9  
เหตุผลจากการไม่คิดค่าธรรมเนียม จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 เหตุผลจากความน่าเช่ือถือของ
บริษทั จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และเหตุผลจากรูปลกัษณ์ของบริษทั จ  านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.1    

วิธีในการขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวธีิในการขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือโดยการชกัชวน

จากพนกังานขาย  จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ ไดรั้บค าแนะน าจากญาติ / เพื่อน  
จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และวธีิการติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 

ความถ่ีในการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ียต่อปี พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ียต่อปีๆ ละ  

1 คร้ัง จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 90.4 รองลงมาคือ ความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ีย
ต่อปีๆ ละ 2 คร้ัง จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  และความถ่ีในการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ีย
ต่อปีๆ ละ 3 คร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ระยะเวลาของการผ่อนช าระเงินกู้  พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาของการผอ่นช าระเงินกู ้ 4 ปี จ  านวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 92.9 รองลงมาคือ ระยะเวลาของการผอ่นช าระเงินกู ้3 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8  ระยะเวลาของการผอ่นช าระเงินกู ้5 ปี  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และระยะเวลาของการ
ผอ่นช าระเงินกู ้2 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6     

ช่องทางในการช าระเงินค่างวด พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางในการช าระเงินค่างวดโดยเช็ค จ านวน 123 คน  

คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ ช่องทางในการช าระเงินค่างวดโดยโอนผ่านธนาคารพาณิชย ์ 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  ช่องทางในการช าระเงินค่างวดโดยสาขาของบริษทั จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.8 และช่องทางในการช าระเงินค่างวดโดยวธีิอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6        
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สาขาท่ีใช้บริการ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาขาท่ีใชบ้ริการ คือ สาขาก่ิงแกว้ จ  านวน 130 คน คิดเป็น

ร้อยละ 83.3 รองลงมาคือ สาขาชลบุรี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และสาขาบางนา จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3     

วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงินสินเช่ือท่ีได้รับ 2,000,000-5,000,000 บาท

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาคือ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บต ่ากวา่ 2,000,000 บาท จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 5,000,001-10,000,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.2 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 10,000,001-15,000,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 20,000,001-25,000,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 วงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรั้บมากกวา่ 50,000,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 35,000,001-
40,000,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 25,000,001-30,000,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับ 45,000,001-50,000,000 บาท จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.9 วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 15,000,001-20,000,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 และวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 30,000,001-35,000,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
 บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มติรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
โดยแจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัความถ่ีของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
 สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 

รายการ   S.D. แปลผล 
ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั 

 
4.91 

 
0.29 

 
มากท่ีสุด 

2.  เอกสารท่ีใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 4.12 0.56 มาก 
3.  รูปลกัษณ์ของบริษทั 3.56 0.61 มาก 
4.  ความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.58 0.53 มากท่ีสุด 
5.  บุคคล /สินทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัเหมาะสม 3.32 0.60 ปานกลาง 

เฉล่ีย 4.10 0.52 มาก 
ด้านราคา 
1.  อตัราดอกเบ้ีย 

 
4.73 

 
0.44 

 
มากท่ีสุด 

2.  อตัราค่าเบ้ียปรับ 3.03 0.53 ปานกลาง 
3.  จ  านวนเงินดาวน์ 4.39 0.66 มาก 
4.  จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวด 3.41 0.74 ปานกลาง 
5.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระค่างวด 4.31 0.64 มาก 

เฉล่ีย 3.97 0.60 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการติดต่อ 

 
3.41 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

2.  จ  านวนสาขาสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ 3.29 0.64 ปานกลาง 
3.  ช่องทางในการช าระเงินค่างวด 3.30 0.64 ปานกลาง 
4.  ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ 4.20 0.57 มาก 
5.  มีช่องทางในการติดต่อขอใชบ้ริการหลายช่องทาง 3.24 0.62 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.49 0.63 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

รายการ   S.D. แปลผล 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น แผน่พบั 
โปสเตอร์ 

 
3.83 

 
0.61 

 
มาก 

2.  มีการประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี เช่น การออกบูท 3.08 0.56 ปานกลาง 
3.  ผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า 4.13 0.52 มาก 
4.  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ของสมนาคุณ ส่วนลด สิทธิ
พิเศษอ่ืนๆ 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 3.91 0.55 มาก 
ด้านบุคลากร 
1.  พนกังานใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง 
เขา้ใจง่าย 

 
4.28 

 
0.56 

 
มาก 

2.  พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 4.22 0.55 มาก 
3.  พนกังานมีความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 4.12 0.51 มาก 
4.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 3.58 0.69 มาก 
5.  พนกังานพดูจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 3.36 0.65 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.91 0.59 มาก 
ด้านการให้บริการ  
1.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อและขออนุมติั 

 
4.30 

 
0.60 

 
มาก 

2.  มีระเบียบการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้ 3.50 0.70 มาก 
3.  จ  านวนพนกังานมีเพียงพอกบัการใหบ้ริการ 3.25 0.63 ปานกลาง 
4.  ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว 4.42 0.53 มาก 
5.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม 4.42 0.55 มาก 

เฉล่ีย 3.98 0.60 มาก 
 
 
 
 



49 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

รายการ   S.D. แปลผล 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั 

 
3.11 

 
0.62 

 
ปานกลาง 

2.  บรรยากาศภายในส านกังาน น่าเขา้มาใชบ้ริการ 3.17 0.60 ปานกลาง 
3.  ความสะอาดและความมีระเบียบในส านกังาน 3.17 0.57 ปานกลาง 
4.  ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 2.94 0.58 ปานกลาง 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวกให้บริการ เช่น หนงัสือพิมพ ์ 
และเคร่ืองด่ืม 

2.96 0.58 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.07 0.59 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยาม
มอเตอร์ส จ ากดั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั มีค่าเฉล่ีย 4.91 รองลงมาคือ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 4.58 ระดบัส าคญัมากไดแ้ก่ เอกสารท่ีใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ มีค่าเฉล่ีย 4.12 รูปลกัษณ์ของบริษทั มีค่าเฉล่ีย 3.56 และระดบัส าคญัปานกลาง
ไดแ้ก่ บุคคล/สินทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.32   
 ด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นราคาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในระดบั
ส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย  มีค่าเฉล่ีย 4.73 รองลงมาคือ ระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ จ  านวนเงิน
ดาวน์ มีค่าเฉล่ีย 4.39 ระยะเวลาในการผอ่นช าระค่างวด มีค่าเฉล่ีย 4.31 และระดบัส าคญัปานกลาง 
ไดแ้ก่ จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวด มีค่าเฉล่ีย 3.41 และอตัราค่าเบ้ียปรับ มีค่าเฉล่ีย 3.03 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมากได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อขอใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ ระดับส าคญัปานกลาง ได้แก่ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน 
สะดวกในการติดต่อ มีค่าเฉล่ีย 3.41 ช่องทางในการช าระเงินค่างวด มีค่าเฉล่ีย 3.30 จ านวนสาขา
สะดวกในการติดต่อใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.29 และมีช่องทางในการติดต่อขอใช้บริการหลาย
ช่องทาง มีค่าเฉล่ีย  3.24 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ของสมนาคุณ 
ส่วนลด สิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมาคือ ระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า 
มีค่าเฉล่ีย 4.13 มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และระดบั
ส าคญัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี เช่น การออกบูท มีค่าเฉล่ีย 3.08    
 ด้านบุคลากร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในด้านบุคลากร  
โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าคญัมากไดแ้ก่ พนกังานให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย มี
ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ พนักงานมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ มีค่าเฉล่ีย 4.22  
พนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.12 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ค่าเฉล่ีย 3.58  และระดบัส าคญัปานกลางไดแ้ก่ พนกังานพูดจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  
มีค่าเฉล่ีย 3.36              

ด้านการให้บริการ  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในด้านการ
ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมากไดแ้ก่ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.42  
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อและขออนุมติั มีค่าเฉล่ีย 4.30 มีระเบียบการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย  
3.50 และระดบัส าคญัปานกลางไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานมีเพียงพอกบัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.25              
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 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.07 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัปานกลางไดแ้ก่ บรรยากาศภายในส านกังาน น่าเขา้มา
ใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.17 ความสะอาดและความมีระเบียบในส านกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.17 รองลงมาคือ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านักงานท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 3.11 ส่ิงอ านวยความสะดวกให้บริการ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์และเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย 2.96 และระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 2.94   
 

ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติมของผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก  
 ฮี โน่ของ บริษทั มติรสยามมอเตอร์ส จ ากัด 
  
 จากการเก็บแบบสอบถาม 156 ชุด มีผูแ้สดงความคิดเห็นดา้นปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ
 บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 

 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1.  ควรขยายระยะเวลาในการผอ่นช าระใหม้ากข้ึน 
2.  ควรพิจารณาอนุมติัสินเช่ือใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้เกณฑก่์อนไดท้นัที 
3.  ควรปรับปรุงเง่ือนไขดอกเบ้ียใหเ้ป็นไปตามสภาวะตลาด 
4.  ควรปรับปรุงการพิจารณาและแจง้ผลการอนุมติัใหลู้กคา้ 
โดยใชเ้วลาใหน้อ้ยท่ีสุด 
5.  ควรปรับปรุงช่องทางการช าระค่างวดใหท้นัสมยัมากข้ึน  
เช่น Bill Payment, Card Payment 

19 
13 
8 
5 
 
2 

12.18 
8.33 
5.13 
3.20 

 
1.28 

รวม 47 30.12 

 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั เพื่อน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการเพิ่มศักยภาพทางการวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทในด้านการ
ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกแก่ลูกคา้รายเก่าและรายใหม่ และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนให้
นอ้ยท่ีสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี
ยงัจะท าให้สามารถทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในการท าตลาดปัจจุบนัมาปรับเปล่ียน กลยุทธ์ทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมกบัแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคตต่อไป 

 

สรุปการศึกษา 
 
 1. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั 
มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 

1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 

1.3 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
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 2. ความส าคัญของการศึกษา 
2.1 ดา้นผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการศึกษาของงานวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุง 

ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์ในด้านต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  

2.2 ด้านผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับความรู้และทราบว่ามีหลกัหรือปัจจยั
อะไรบา้งท่ีควรจะน ามาพิจารณาในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่  

2.3 ดา้นบุคคลทัว่ไป เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาขอ้มูลทางด้านการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก 

3. สมมติฐานการศึกษา 
 3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ท าให้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ต่างกนั 
 3.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยาม
มอเตอร์ส จ ากดั 

4. วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
4.1 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ทั้ง 3 แห่ง จ านวน 255 ราย 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)  
 การเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบั
ฉลาก จ านวน 156 คน  

5. กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
5.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี  

1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) จดัท าร่างแบบสอบถามซ่ึงไดแ้นวคิดจากคุณคณาพจน์  ชยัรัตน์ เสนอท่ี

ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ข  ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ 
ทุนจดทะเบียน ลกัษณะกิจการ จ านวนพนกังาน ท่ีตั้งกิจการ รายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน เป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถ 
บรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั เป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั เป็นแบบเกณฑ์การให้คะแนน 
34 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 3) ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน โดยตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ คือ 
ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาและความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เม่ือผา่นการพิจารณาแลว้น ามาปรับปรุง แกไ้ข เพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะ
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั” โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 6.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Palmary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

ตามท่ีก าหนดไวโ้ดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการใช้บริการ ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั และการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

 6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพื่อใช้สนบัสนุนการศึกษาให้มี
ความสมบูรณ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา ตลอดจนการค้นควา้ข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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7. การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 7.1 การจัดกระท าข้อมูล  

เม่ือได้แบบสอบถามคืนแล้วผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมกลบัมาได้
ด าเนินการ ดงัน้ี  

1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  

2) น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหัส (Coding) ใน
แบบลงรหสัส าหรับการประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  

3) การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไดน้ามาบนัทึกโดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์  
(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

7.2 การวเิคราะห์ข้อมูล  
1) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อให้

ทราบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ และพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ โดยสามารถวิเคราะห์
แบบสอบถามได ้ดงัน้ี  

 แบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ ทุนจดทะเบียน ลกัษณะกิจการ จ านวนพนกังาน ท่ีตั้งกิจการ และรายไดเ้ฉล่ีย
ของกิจการต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ 

 แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ  

 แบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 แบบสอบถามตอนท่ี 4  เก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้แนะน า
ในการขอใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ โดยแสดงผลเป็นบรรยายสรุปขอ้เสนอแนะต่างๆ 

2) การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมติฐานการศึกษา เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถิติท่ี
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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 การใช้สถิติ F-test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม  

 การวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร 

8. ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภท

กิจการ ทุนจดทะเบียน ลักษณะกิจการ จ านวนพนักงาน ที่ตั้งกิจการ และรายได้เฉลี่ยของกิจการ 
ต่อเดือน พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทบริษทัจ ากดั จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.59  ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.62 ส่วนใหญ่มีลกัษณะกิจการแบบบริการ จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 79.49 ส่วนใหญ่ 
มีท่ีตั้งกิจการอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 และส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 5,000,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1   

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ วิธีในการขอรับบริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือ ความถี่ในการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ ระยะเวลาของการผ่อนช าระเงินกู้ ช่องทางในการช าระ
เงินค่างวด สาขาทีใ่ช้บริการ และวงเงินสินเช่ือทีไ่ด้รับ พบวา่ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือจาก
เพื่อนแนะน า จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 ส่วนใหญ่มีวิธีในการขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
โดยการชกัชวนจากพนกังานขาย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือเฉล่ียต่อปีๆ ละ 1 คร้ัง จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 90.4 ส่วนใหญ่มีระยะ 
เวลาของการผอ่นช าระเงินกู ้  4 ปี จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 92.9 ส่วนใหญ่มีช่องทางในการ
ช าระเงินค่างวดโดยเช็ค จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 ส่วนใหญ่มีสาขาท่ีใชบ้ริการ คือ สาขา
ก่ิงแกว้ จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 ส่วนใหญ่มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 2,000,000-5,000,000 
บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1       
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากัด มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในแต่ละดา้นดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั มีค่าเฉล่ีย 4.91     
 ด้านราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นในดา้นราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย  มีค่าเฉล่ีย 4.73   
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.49 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อ
ขอใชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ีย 4.20   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ของ
สมนาคุณ ส่วนลด สิทธิพิเศษอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.60   
 ด้านบุคลากร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นบุคลากร  
โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ พนกังานให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย มี
ค่าเฉล่ีย 4.28                

 ด้านการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นการ
ให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว  มีค่าเฉล่ีย 4.42 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.42                 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.07 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในส านกังาน น่า
เขา้มาใชบ้ริการ  มีค่าเฉล่ีย 3.17 ความสะอาดและความมีระเบียบในส านกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.17   
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อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษา  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี  

1.   ผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นกิจการ
ประเภทบริษทัจ ากดั มีทุนจดทะเบียน 1,000,000-5,000,000 บาท มีลกัษณะกิจการแบบบริการ มี
ท่ีตั้งกิจการอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และมีรายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 5,000,001 บาท 
ข้ึนไป ซ่ึงสอดคล้องกบัสาโรช  ศรีวิฑูรย ์(2548) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในปี 2537-2546 ผลการวิจยัพบว่า รายได้ของประชากร จ านวนประชากรมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในประเทศไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05  

2.   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือจากเพื่อนแนะน า  มีวิธีในการ
ขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือโดยการชกัชวนจากพนกังานขาย  มีความถ่ีในการใช้บริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือเฉล่ียต่อปีๆ ละ 1 คร้ัง  มีระยะเวลาของการผอ่นช าระเงินกู ้ 4 ปี มีช่องทางในการช าระเงินค่างวด
โดยเช็ค มีสาขาท่ีใชบ้ริการ คือ สาขาก่ิงแกว้  มีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ 2,000,000-5,000,000 บาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัชุติมา  วงศ์เตียมใจ (2550) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัลิสซ่ิงในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิงในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือจากบริษทัลิสซ่ิงต่อปี โดย
ส่วนใหญ่ลูกคา้มาใชบ้ริการบริษทัลิสซ่ิงปีละ 1 คร้ัง หรือนอ้ยกวา่มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประชา  
ห่อสุวรรณ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลจากส่ือ
โฆษณาต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกใช้บริการบา้ง พนกังานบริษทัเป็นส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัขวญันภา  เจริญษา (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้
บริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการสินเช่ือประเภทโครงการพิเศษ จ านวนเงินท่ีขอกู้อยู่
ระหวา่ง 50,000-300,000 บาท ระยะเวลาในการผอ่นช าระอยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี และเงินลงทุนกิจการใน
ปัจจุบนัเป็นเงินส่วนตวั การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นดว้ยว่านโยบายของธนาคารมีประโยชน์ ลูกคา้มี
ความเช่ือมัน่ต่อธนาคาร และพนกังานให้บริการด้วยการให้ค  าแนะน า ท่ีดี แต่ขั้นตอนการยื่นกู้มี
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ความยุ่งยาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับชัชวิน  พิชญกุล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือ
รถยนต์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพเป็น
เจา้ของกิจการและพนกังานหรือลูกจา้งบริษทั มีรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท 
การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ยื่นกู้
วงเงิน 300,001-400,000 บาท ระดบัอตัราดอกเบ้ียท่ีไดรั้บร้อยละ 4.6-5.0 ต่อปี ระยะเวลาผอ่นช าระ 
60 เดือน วงเงินผอ่นช าระต่องวดต ่ากวา่ 6,000 บาท  

3.   ผลจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชุติมา  วงศเ์ตียมใจ (2550) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัลิสซ่ิงในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้
ท่ีเลือกใช้บริการลิสซ่ิงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่เห็นว่ามีเง่ือนไข  
ในการท าสัญญาท่ีดีมากท่ีสุด รองลงมาเห็นว่าวงเงินสินเช่ืออนุมติัง่าย  ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นในด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมาก ได้แก่ อตัรา
ดอกเบ้ีย ซ่ึงสอดคล้องกับสาโรช  ศรีวิฑูรย์ (2548) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในปี 2537-2546 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในประเทศไทย ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบั
ความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
0.05  ในขณะท่ีราคารถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์นประเทศไทย
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญั 
ปานกลาง โดยมีระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อขอใช้
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ของสมนาคุณ 
ส่วนลด สิทธิพิเศษอ่ืนๆ  ดา้นบุคลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้น
บุคลากร  โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ พนกังานใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง 
เขา้ใจง่าย  ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นในดา้นการให้บริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในดา้นลกัษณะทางกายภาพ  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ส าคญัปานกลาง ไดแ้ก่ บรรยากาศภายในส านกังาน น่าเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนัธมน  
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องคานุภาพ (2547) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อ
การเช่าซ้ือรถยนต์ของผูใ้ช้บริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนตใ์นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยักระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัชุติมา  วงศ์เตียมใจ (2550) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัลิสซ่ิงในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการลิสซ่ิงในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ผลการศึกษาพบปัญหาท่ีพบในการเลือกใชบ้ริการบริษทัลิสซ่ิง
ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีปัญหาส่วนใหญ่ ดา้นราคาการบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
มีการจดัเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ สูงเกินไป และดอกเบ้ียเงินกู ้สูงเกินไป ปัญหารองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่ ขาดการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อสังคมการกุศล ขาดการท ากิจกรรมพิเศษ
เพื่อให้ลูกคา้มีส่วนร่วมกบับริษทั ส่วนปัญหาท่ีพบน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ประบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ 
เวลาในการเปิด-ปิดท าการของบริษทั ไม่เหมาะสม ขาดความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ 

 4.   ผลจากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั จ าแนกตามประเภท
กิจการ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ของ
บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นราคา ท่ีแตกต่าง
กนั จ าแนกตามทุนจดทะเบียน พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และ
ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ พบวา่ มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามจ านวน
พนกังาน พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั จ าแนกตามท่ีตั้งกิจการ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
จ าแนกตามลกัษณะของกิจการ พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นราคา ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนัธมน  องคานุภาพ (2547) ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต์ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยักระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี ้
จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถบรรทุกฮีโน่ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ จากสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 

พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของ อตัราการประหยดัน ้ ามนัของเคร่ืองยนตสู์ง เน่ืองจากวา่ 
ปัจจุบนัอยูใ่นภาวะน ้ ามนัมีราคาแพง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะแพงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจะเห็นไดว้่า
ผูบ้ริโภคไดห้นัไปเลือกใชพ้ลงังานทดแทนกนัมากข้ึน อาทิ น ้ ามนัแก๊สโซฮอลล์ น ้ ามนั E20 ก๊าซ 
NPV และก๊าซ LPG ซ่ึงการใชพ้ลงังานทดแทนน้ีทางรัฐบาลก็ให้การสนบัสนุนและมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไดรั้บความนิยมมากข้ึน แต่เราจะเห็นไดว้า่ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนจากการใชน้า้มนัไปใชพ้ลงังาน
ทางเลือกไดน้ั้น ส่วนใหญ่จะตอ้งมีการนารถยนตไ์ปทาการติดตั้งเพื่อดดัแปลงระบบก่อนเสมอ ซ่ึง
ดว้ยเหตุน้ี ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มให้กบัผูป้ระกอบการภายนอกเพื่อทาการติดตั้ง
ดดัแปลงระบบและบางคร้ังในการติดตั้งก็มิไดก้ระท าโดยช่างผูช้  านาญจริง จึงท าให้ผูบ้ริโภคบาง
ท่านอาจจะไม่ได้รับความพอใจและอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบของรถยนต์ดัง่เดิมได ้
ดงันั้น จึงเหตุจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีทางบริษทัผูป้ระกอบการจะตอ้งท าการพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ์
ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงไปของสถานการณ์และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด โดยไม่ตอ้งให้ผูบ้ริโภคตอ้งไปทาการดดัแปลงกบัผูป้ระกอบการภายนอกในภายหลงั ซ่ึงการ
ท าเช่นน้ีจดัเป็นการเพิ่มมูลค่า (Value Added) ใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย  

2.  ดา้นราคา จากการวดัระดบัความคุม้ค่าต่อราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคุม้ค่า
ต่อราคาของรถบรรทุกฮีโน่ อยูใ่นระดบัสูงและให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาท่ีมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการรับรู้วา่รถบรรทุกฮีโน่ เป็นรถซ่ึงตรงกบั
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีทางบริษทัไดว้างเอาไว้ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัมีหลายปัจจยัท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตของผูป้ระกอบการรวมไปถึงก าลงัในการซ้ือ 
(Purchasing Power) ของผูบ้ริโภคด้วย ดงันั้นทางผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการค านึงถึงความ
เหมาะสมของราคาควบคู่ไปกบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัดว้ย  
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองจ านวนของ
โชวรู์มและศูนยบ์ริการและความสะดวกสบายในการเดินทางไปสู่โชวรู์มและศูนยบ์ริการมากท่ีสุด 
ซ่ึงดา้นน้ีทางผูป้ระกอบการ ก็สามารถตอบสนองความตอ้งการทางดา้นน้ีของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่ง
ดี โดยการมีจ านวนโชวรู์มและศูนยบ์ริการ ทัว่ทุกพื้นท่ีของประเทศไทย แต่ส่ิงหน่ึงท่ีจะตอ้งมีควบคู่
กนัไปคือ คุณภาพและความเป็นมาตรฐานในการให้บริการท่ีทางผูป้ระกอบการจะตอ้งทาให้
ทดัเทียมกนัในศูนยบ์ริการทุก ๆ แห่ง ให้ลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความเป็นมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) ใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภคมากข้ึนดว้ย  

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองการโฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ วา่ตอ้งท าอยา่งสร้างสรรค ์รวมไปถึงการจดังานแสดง
สินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ ก็ตอ้งท าไดอ้ย่างน่าสนใจ แต่เราจะเห็นไดว้า่สินคา้ประเภทรถยนต์ส่วน
ใหญ่จะใชก้ลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดแบบอดัฉีดสูงๆ ในช่วงแรกท่ีมีการออกจ าหน่าง 

5.   ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกๆ ดา้น
ให้ดีเสมอเท่าเทียมกนั เน่ืองจาก จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทุกดา้นในระดบัมาก และการส่งเสริมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดให้ดีอยูเ่สมอยงั
มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการแนะนาหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนดว้ย ทั้งยงัท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ประทบัใจมากข้ึน จนเกิดเป็นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) อนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภค
แนะน าหรือบอกต่อบุคคลอ่ืนใหเ้ลือกซ้ือรถบรรทุกภายใตแ้บรนดม์ากข้ึนดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

การศึกษาท่ีน่าสนใจและสามารถท าการศึกษาต่อเน่ืองได ้จึงควรจะศึกษา 
1.  ทศันคติและการรับรู้ต่อองคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องรถบรรทุกฮีโน่ ในลกัษณะการ

เปรียบเทียบกบัรถบรรทุกยีห่อ้อ่ืนท่ีเป็นคู่แข่ง เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนั  
2.  ความพึงพอใจ ความคาดหวงั ปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้การ

ตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงดา้นวตัถุดิบและขั้นตอนการผลิตท่ี
มีมาตรฐานยิง่ข้ึน 

3.  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อหาความแตกต่าง ซ่ึงอาจเป็นความแตกต่างในดา้น
ประชากรศาสตร์หรือปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในทุกๆ พื้นท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 

ของ บริษทั มติรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 

1. ช่ือ - สกุล นายศรชยั  องัสถิตยอ์นนัต์ 
ต าแหน ง ผูช้  านาญการพิเศษอาวุโส ดา้นการบริหารสินเช่ือ 
                           บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 

2. ช่ือ - สกุล นางสาวอมรรัตน์  แสงเทียน 
ต าแหน ง ผูจ้ดัการแผนกสินเช่ือ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั  

3. ช่ือ - สกุล นางสุนนัทา  ยิม้สร้อย 
 ต  ำแหน่ง ผูจ้ดักำรแผนกกำรเงิน บริษทั มิตรสยำมมอเตอร์ส จ ำกดั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ  
และพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 

ของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
                                                                                                               
 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ี จะน าไปใช้ประโยชน์
ส าหรับการวิเคราะห์ในเชิงวิชาการ โดยขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม  
แต่ประการใด ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณาให้ข้อมูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง หรือ 
เห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงขอ้มูลท่ีท่านตอบผูศึ้กษาจะถือเป็นความลบัและน าไปใชใ้น
เชิงวชิาการเท่านั้น 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ
ลูกคา้ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ        
เช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 ส่วนท่ี 4   ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก      
ฮีโน่ ของลูกคา้ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั     
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ส่วนที ่1   ข้อมูลส่วนของผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 
 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือ เห็นวา่ตรงกบั 

   ความคิดเห็นของท่าน 
 
1.  ประเภทกิจการ 
 □  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   □  บริษทัจ ากดั    

□  บริษทัมหาชนจ ากดั   □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 
2.  ทุนจดทะเบียน 
 □  1,000,000 - 5,000,000  บาท  □  5,000,001 - 10,000,000  บาท  

□  10,000,001 - 15,000,000  บาท    □  15,000,001 - 20,000,000  บาท  
□  20,000,001 - 25,000,000  บาท    □  มากกวา่ 25,000,001 ข้ึนไป 

 
3. ลกัษณะกิจการ 
 □  บริการ    □  ผลิต  

□  คา้ปลีก / คา้ส่ง   □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
 
4.  จ  านวนพนกังาน 
 □  1 - 10 คน    □  11 - 20  คน   

□  21 - 30  คน    □  31 - 40  คน   
□  41 - 50  คน    □  50  คนข้ึนไป  

 
5.  ท่ีตั้งกิจการ 
 □  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  □  ภาคกลาง    

□  ภาคเหนือ    □  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   
□  ภาคตะวนัออก   □  ภาคตะวนัตก 
□  ภาคใต ้
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6.  รายไดเ้ฉล่ียของกิจการต่อเดือน 
 □  1 - 500,000  บาท   □  500,001 - 1,000,000  บาท  

□  1,000,001 - 1,500,000  บาท  □  1,500,001 - 2,000,000  บาท  
□  2,000,001 - 2,500,000  บาท  □  2,500,001 - 3,000,000  บาท 

 □  3,000,001 - 3,500,000  บาท  □  3,500,001 - 4,000,000  บาท  
□  4,000,001 - 4,500,000  บาท  □  4,500,001 - 5,000,000  บาท  
□  5,000,001  บาท ข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2   ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษัท  
 มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือ เห็นวา่ตรงกบั 

   ความคิดเห็นของท่าน 
 
1.  ท่านเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั เพราะ
เหตุใด 
 □  ความคล่องตวัทางการเงิน  □  เพื่อนแนะน า 
 □  ไม่คิดค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ □  อตัราดอกเบ้ียต ่า 
 □  เป็นลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้   □  วงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัสูง 
 □  ระยะเวลาในการใหเ้ครดิต  □  รูปลกัษณ์ของบริษทั 
 □  ความน่าเช่ือถือของบริษทั  □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………… 
 
2.  ท่านทราบขอ้มูลในการขอรับบริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ ของ บริษทั มิตรสยาม
มอเตอร์ส จ ากดั ดว้ยวธีิใด 
 □  การชกัชวนจากพนกังานขาย  □  ติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง 
 □  ไดรั้บค าแนะน าจากญาติ / เพื่อน □  ทราบจากส่ือโฆษณาต่างๆ 
 □  อินเทอร์เน็ต    □  ใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของบริษทัอยูแ่ลว้ 
 □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………….. 
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3.  ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ เฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี 
 □  1 คร้ัง    □  2 คร้ัง 
 □  3 คร้ัง    □  มากกวา่ 3 คร้ัง 
 
4.  ระยะเวลาผอ่นช าระเงินกู ้(สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่) ของท่านกบั บริษทั มิตรสยาม
มอเตอร์ส จ ากดั จ  านวนก่ีปี 
 □  1 ปี     □  2 ปี 
 □  3 ปี     □  4 ปี 
 □  5 ปี 
5.  ท่านเลือกช่องทางใดในการช าระเงินค่างวดสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ บ่อยท่ีสุด 
 □  สาขาของบริษทั   □  โอนผา่นธนาคารพาณิชย ์
 □  เช็ค     □   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 
 
6.  ท่านไดรั้บวงเงินสินเช่ือ ของสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ จ  านวนเท่าใด 
 □  ต  ่ากวา่ 2,000,000 บาท  □  2,000,000 - 5,000,000 บาท 
 □  5,000,001 - 10,000,000 บาท  □  10,000,001 - 15,000,000 บาท 
 □  15,000,001 - 20,000,000 บาท  □  20,000,001 - 25,000,000 บาท 
 □  25,000,001 - 30,000,000 บาท  □  30,000,001 - 35,000,000 บาท 
 □  35,000,001 - 40,000,000 บาท  □  40,000,001 - 45,000,000 บาท 
 □  45,000,001 - 50,000,000 บาท  □  มากกวา่ 50,000,000 บาท 
 
7.  สาขาท่ีใชบ้ริการ 
 □  สาขาบางนา    □  สาขาก่ิงแกว้ 
 □  สาขาชลบุรี 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก
 ฮีโน่ ของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง:  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  5 หมายถึง  มีระดบัส าคญัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดบัความส าคญัมาก 
  3  หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง   

2  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1  หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 

ระดับความส าคัญ 
1 2 3 4 5 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั 

     

2.  เอกสารท่ีใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่      
3.  รูปลกัษณ์ของบริษทั      
4.  ความน่าเช่ือถือของบริษทั      
5.  บุคคล / สินทรัพยท่ี์ใชค้  ้าประกนัเหมาะสม      
ด้านราคา 
6.  อตัราดอกเบ้ีย 

     

7.  อตัราค่าเบ้ียปรับ      
8.  จ  านวนเงินดาวน์      
9.  จ  านวนเงินท่ีผอ่นช าระต่องวด      
10.  ระยะเวลาในการผอ่นช าระค่างวด      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
11.  ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการติดต่อ 

     

12.  จ  านวนสาขาสะดวกในการติดต่อใชบ้ริการ      
13.  ช่องทางในการช าระเงินค่างวด      
14.  ความสะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ      
15.  มีช่องทางในการติดต่อขอใชบ้ริการหลายช่องทาง      
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ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุกฮีโน่ 

ระดับความส าคัญ 
1 2 3 4 5 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
16.  มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ 

     

17.  มีการประชาสัมพนัธ์นอกสถานท่ี เช่น การออกบูท      
18.  ผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า      
19.  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ของสมนาคุณ ส่วนลด สิทธิพิเศษอ่ืนๆ      
ด้านบุคลากร 
20.  พนกังานใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

     

21.  พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญ      
22.  พนกังานมีความกระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ      
23.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี      
24.  พนกังานพดูจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
ด้านการให้บริการ  
25.  ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อและขออนุมติั 

     

26.  มีระเบียบการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  าเช่ือถือได ้      
27.  จ  านวนพนกังานมีเพียงพอกบัการใหบ้ริการ      
28.  ขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือรวดเร็ว      
29.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอนุมติัสินเช่ือเหมาะสม      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
30.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั 

     

31.  บรรยากาศภายในส านกังาน น่าเขา้มาใชบ้ริการ      
32.  ความสะอาดและความมีระเบียบในส านกังาน      
33.  ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี      
34.  มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ เช่น หนงัสือพิมพ ์น ้าด่ืม  
ชา กาแฟ 
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ส่วนที ่4  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อแนะน าในการขอใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก 
 ฮีโน่ ของ บริษัท มิตรสยามมอเตอร์ส จ ากดั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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