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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขาย 
บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์         
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั  
 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือ พนกังานขาย ของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
จ านวน 339 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 184 คน           
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช ้  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ไคสแควร์ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ 
สุวรรณภูมิ จ  ากดั ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (2) ความฉลาดทางอารมณ์       
มีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของพนักงานขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด       
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับ         
สูง-ปานกลาง มีผลการปฏิบติังานระดบั A , B และ C  ส่วนพนกังานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
ในระดบัปานกลาง-ต ่า มีผลการปฏิบติังานระดบั D และ E  
 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคัญ  ความฉลาดทางอารมณ์ พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 



 จ 

Independent Study Title:  The Relationship between the Emotional Intelligence and the  
                          Performance of Duty Free Representative in King Power Suvarnabhumi  
       Company Limited 
Author:  Miss Chulalak  Srilertsaksakun;  ID:  2533001661; 
Degree:  Master of Business Administration; 
Independent Study advisor:  Sritana  Boonyasait, Associate professor; 
Academic Year:  2011 
 
 

Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study the emotional intelligence of duty free 
representative in King Power Suvarnabhumi company limited; and (2) to study the relationship 
between the emotional intelligence and the performance of duty free representative in King Power 
Suvarnabhumi company limited. 
 The population consisted of 339 duty free representatives in King Power 
Suvarnabhumi company limited and the sample of 184 obtained by stratified random sampling. 
The instruments of this study was questionnaire. The statistical tools were percentage, mean, 
standard deviation and Chi-square test. 
 The results of this study showed that (1) the emotional intelligence of duty free 
representative in King Power Suvarnabhumi company limited in both the overall and category 
were at the moderate level.; (2) the emotional intelligence was related to the performance of duty 
free representative in King Power Suvarnabhumi company limited by the statistically significant 
level at .05. The duty free representative with high- moderate emotional intelligence had the 
performance level at  A, B and C while the duty free representative with moderate-low emotional 
intelligence had the  performance level at D and E 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้า อิสระ น้ีส า เ ร็จ ลุ ล่ วงได้ด้วยความก รุณา เ ป็นอย่า งยิ่ ง จาก                   
รองศาสตราจารยศ์รีธนา บุญญเศรษฐ ์ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการท าการศึกษา
ค้นควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้ งแต่เร่ิมต้นจนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์           
ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเจา้ของต ารา เอกสารทางวิชาการ และบทความต่างๆท่ีผูศึ้กษา
ได้ใช้ในการศึกษาค้นควา้ ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน ในการตรวจสอบความถูกต้อง        
เพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหาของแบบสอบถาม ขอขอบคุณกรมสุขภาพจิต ในการอนุเคราะห์ใช้
แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ท าใหส้ามารถด าเนินการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงค ์
 นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ คณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษา ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็น
ก าลงัใจอนัส าคญัแก่ผูศึ้กษาตลอดมา  
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บทที ่1 

บทน า 
 
1. ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 

         บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั เป็นบริษทัผูบ้ริหารจดัการในธุรกิจ Duty Free 
ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ เน้นวิธีการขายสินค้าแบบดั้ งเดิม คือ การขายสินค้าโดยการใช ้ 
พนกังานขายติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง โดยมีพนกังานขายอยู่ประจ าตามร้านคา้ เม่ือลูกคา้    
เขา้มาภายในบริเวณร้านคา้ พนกังานขายก็จะเสนอขายสินคา้และรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ อาจกล่าว 
ไดว้า่ พนกังานขายเป็นผูพ้บปะส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง เป็นเสมือนตวัแทนของบริษทัในการสร้าง
รายไดแ้ละสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่องคก์ร ทั้งน้ีในการท าหนา้ท่ีพนกังานขายในธุรกิจ Duty Free นั้น 
พนกังานขายอาจตอ้งพบกบัภาวะความกดดนัต่างๆ ไดแ้ก่ 
 1. ความกดดนัจากอารมณ์ลูกคา้ อนัไดแ้ก่ อารมณ์ขุ่นมวั เร่งรีบ การบ่น ต าหนิ ต่อว่า 
การร้องเรียน หรือการรอคอยสินคา้ เป็นตน้ 

2. ความกดดนัจากบุคลากรภายในบริษทั เน่ืองจากระบบการขายท่ีจะตอ้งท ายอดขาย
ให้ได้มากท่ีสุด เกิดภาวะแก่งแย่งลูกคา้ รวมถึงการท างานภายใตก้ารควบคุมของผูบ้งัคบับญัชา      
ซ่ึงมีหลายชั้น ก่อใหเ้กิดการส่ือสารท่ีผดิพลาด เป็นตน้ 
 3. ความกดดนัจากเป้าหมายการท างาน การท าเกือบถึงเป้าหมายหรือผลการท ายอดขาย
ท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมาย พนกังานขายยอ่มเกิดความกดดนั 
 4. ความกดดนัจากระบบการท างาน อนัไดแ้ก่ การท างานเป็นกะ ซ่ึงร่างกายจะตอ้งปรับ
เวลานอน กิน และเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อระบบการท างานต่างๆของ
ร่างกายได ้

 นอกจากภาวะความกดดนัท่ีเกิดข้ึนภายในระบบการปฏิบติังานของพนกังานขายแลว้             
อาจมีภาวะความกดดนัอ่ืนๆจากสภาพแวดลอ้มภายนอกอีก ดงัน้ี 

 1. ความกดดนัจากปัญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบไปยงัรายไดข้องพนกังานขาย 
 2. ความกดดนัจากท่ีพกัอาศยัหรือการเดินทาง เช่น การเดินทางท่ามกลางมลพิษ รถติด 
หรือท่ีพกัอาศยัของพนกังานขายอยูไ่กลจากสนามบินสุวรรณภูมิ เป็นตน้  
 3. ความกดดนัจากครอบครัว การท างานจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว หรือการท่ีตอ้งใช้
เวลาส่วนมากในการดูแลครอบครัวจนไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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  4. ความกดดนัจากสภาพแวดลอ้มทัว่ไป อนัได้แก่ การเกิดโรคระบาด สภาพคล่อง  
และความขดัแยง้ทางการเมือง การเกิดภยัธรรมชาติ เป็นตน้ เหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อปริมาณของ
ผูโ้ดยสาร 

 จากสภาพความกดดนัทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งต้น อาจส่งผลกระทบให้พนักงานขาย   
เกิดความเครียด ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นงานวิจยั
ของสมวงศ์ ศิริวรรณ (2546) กล่าวว่า ความเครียดมีผลกระทบต่อบุคคลในดา้นร่างกาย สุขภาพ  
และต่อองค์กร โดยมีพฤติกรรมแสดงออกทางดา้นการเจ็บป่วย การลาป่วย ส่วนผลทางดา้นจิตใจ 
แสดงออกมาในดา้นความกงัวล ดา้นรายรับ รายจ่าย ความไม่พอใจงาน เบ่ือหน่ายงาน ความขดัแยง้
ในผู ้บังคับบัญชา ความคับข้องใจในโอกาสก้าวหน้าทางอาชีพ ผลจากงานวิจัยช้ีให้เห็นว่า           
หากเกิดความเครียดข้ึนแลว้ จะส่งผลกระทบต่อจิตใจ ร่างกาย และผลการปฏิบติังาน พนกังานขาย
ของบริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด ก็เช่นกัน หากเกิดความเครียดอันเป็นผลมาจาก          
ความกดดนัต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจ เกิดความย่อทอ้ในการท า
ยอดขายให้บรรลุเป้าหมาย ส่งผลกระทบท าให้รายรับจากการท างานนอ้ยลง เกิดความกงัวลในการ
จบัจ่าย เม่ือความกงัวลมีมาก ส่งผลให้ร่างกายเกิดความเจ็บป่วย น ามาซ่ึงการขาดงานหรือลางาน 
ส่งผลกระทบต่อยอดขายโดยรวมของบริษทัในท่ีสุด ดงันั้น เพื่อขจดัความเครียดอนัเกิดจากภาวะ
ความกดดันต่างๆ พนักงานขายของบริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด จ าเป็นท่ีจะต้องมี        
ความฉลาดทางอารมณ์   เพื่อจดัการกบัภาวะทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัของตนเองใหไ้ด ้
         สรุปไดว้่า อาชีพพนกังานขายของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั เป็นอาชีพท่ี
จะตอ้งเผชิญความกดดนัและปัญหาต่างๆอย่างไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียด 
และความเครียดนั้นกลายเป็นอุปสรรคท่ีท าใหพ้นกังานขายไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ม่สามารถบรรลุผลการปฏิบติังานตามเป้าหมายได ้
พนกังานขายจ าเป็นท่ีจะตอ้งบริหารความฉลาดทางอารมณ์ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม เพื่อจดัการกบั
ภาวะทางอารมณ์ ท่ีไ ม่พึ งประสงค์ได้อย่าง ถูกต้อง  ผู ้ศึกษา จึง เ ห็นความส าคัญเ ก่ียวกับ                 
ความฉลาดทางอารมณ์ และสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของพนักงานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั เป็นอย่างมาก จึงได้จดัท า        
งานศึกษาน้ี เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกบัตวัพนักงานขายเอง และประโยชน์ส าหรับผู ้บริหาร
องคก์รต่อไป    
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2.วตัถุประสงค์การศึกษา 

 
         2.1 เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ 
จ  ากดั 
         2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
         ผูศึ้กษาก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
      ตวัแปรตาม 
 ตวัแปรตน้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
4. สมมติฐานการศึกษา  

 
1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด     

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.2 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของพนักงานขาย 
บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 

 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

- ดา้นดี 
- ดา้นเก่ง 
- ดา้นสุข 

ผลการปฏิบติังานของพนกังานขายดา้น
ความสามารถในดา้นการขายตามเกณฑก์ารประเมิน
ของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั   

- ระดบั A  
- ระดบั B 
- ระดบั C 
- ระดบั D 
- ระดบั E 
น่าจะระบุระดบัคะแนน 5 ระดบั 



 4 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 
         5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานขายซ่ึงเป็นตัวแทนขายสินค้าประเภท    
สินคา้ไทย ของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีต าแหน่งระดบั 2 ข้ึนไป มียอดขายยอ้นหลงั   
6 เดือนต่อเน่ือง และพน้ระยะเวลาในการทดลองงานแลว้ โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 339 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 184 คน 
         5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา    
         มุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข 
ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัผลการปฏิบติังาน A, B, C, D และ E 
         5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
          ระยะเวลาท่ีด าเนินการศึกษาตั้ งแต่ เดือนธันวาคม 2554 - เดือนมิถุนายน 2555         
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนเมษายน 2555   

 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ   
 
         6.1 ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยให ้              
การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข มีสติสัมปชัญญะ มีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น    
อย่างเหมาะสม มีความพอใจทั้ งในด้านการด าเนินชีวิตและด้านการท างาน แบ่งออกเป็น                   
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   
 6.1.1 ดา้นดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของ
ตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

 6.1.2 ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถ
ตดัสินใจ แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

 6.1.3 ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภูมิใจ
ในตนเอง พอใจในชีวติ และมีความสงบสุขทางใจ 
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         6.2 ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในดา้นการขายทั้งในเชิงปริมาณและ    
เชิงคุณภาพ มีก าหนดการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายปี โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดบัผลการ
ปฏิบติังาน 5 ระดบั คือ A, B, C, D และ E 
         6.3 พนกังานขาย หมายถึง บุคลากรของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั ซ่ึงเป็น
ตวัแทนขายสินคา้ประเภทสินคา้ไทย มีต าแหน่งระดบั 2 ข้ึนไป มียอดขายยอ้นหลงั 6 เดือนต่อเน่ือง 
และพน้ระยะเวลาในการทดลองงานแลว้ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
         7.1 พนักงานขายได้ข้อมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อใช้ในการปรับปรุง    
และพัฒนาตนเองให้เป็นพนักงานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อกา้วสู่ความส าเร็จต่อไป   
         7.2 ผูบ้ริหารองคก์รไดข้อ้มูลเพื่อประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร 
และส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน เพื่อใหผ้ลประกอบการขององคก์รดีข้ึน   
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
         การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
   1. ความฉลาดทางอารมณ์ 
          2. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
          3. ขอ้มูลของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั  
          4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
     
1. ความฉลาดทางอารมณ์ 
          1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 
                ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นกระแสท่ีประเทศไทยไดรั้บมา
จากทางตะวนัตก ซ่ึงในช่วงแรกๆนั้น ไดมี้งานวิจยัและมีการศึกษาของนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการ
หลายท่านด้วยกัน ท่ีศึกษาค้นพบว่าความฉลาดทางปัญญาไม่ใช่เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของบุคคล แต่ยงัตอ้งประกอบไปด้วยความสามารถในการบริหารจดัการกบัอารมณ์ 
หรือท่ีเรียกวา่ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบควบคู่กนัไปดว้ย 
                เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ์เป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจอยา่งกวา้งขวาง จึงมีผูใ้ห้
ความหมายไวม้ากมาย ดงัน้ี  
               กรมสุขภาพจิต (2543 : 1) ให้ความหมายว่าความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข 
 เทิดศกัด์ิ เดชคง (2542 : 12) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการแกไ้ขความขดัแยง้ทางอารมณ์ การมองตนเองและผูอ่ื้นอยา่งเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ 
และการมีสติรู้ตน 
          บาร์ออน (Bar-on : 1997) ได้ให้ความหมายว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็น
องค์ประกอบของความสามารถดา้นส่วนตวัและสังคมของบุคคลท่ีจะปรับเขา้กบัส่ิงแวดล้อมได้
ประสบความส าเร็จ 
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 คูเปอร์ และ ซาวาฟ (Cooper and Sawaf : 1997) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์
เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ทางอารมณ์ รู้เท่าทนัอารมณ์ตนเอง รู้ความเป็นจริง การแสดงความไม่พอใจใน
เชิงสร้างสรรค์ ยืดหยุ่น รู้กาลเทศะ สามารถปรับอารมณ์ให้คืนสู่สภาพปกติ มีความลึกซ้ึงทาง
อารมณ์ ผูกพนั รับผิดชอบ มีสติ มีเป้าหมาย มีศกัยภาพโดดเด่น พูดกับท าตรงกัน ใช้อารมณ์ท่ี
น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์แสดงการหยัง่รู้ คิดใคร่ครวญได ้เล็งเห็นโอกาสและอนาคต 
       เมเยอร์ และซาโลเวย ์(Mayor and Salovey : 1997) ให้นิยามความฉลาดทางอารมณ์วา่ 
หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ตนเอง ความสามารถในการแสดงอารมณ์ รวมถึงการ
เขา้ใจอารมณ์และการแสดงอารมณ์ของผูอ่ื้น สามารถใชอ้ารมณ์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด 
การจ า และสามารถแกปั้ญหาได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถแยกอารมณ์ของตนเองได้ มีความรู้ใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกับอารมณ์ สามารถจดัการกับอารมณ์ของตนเองได้เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
สามารถจัดการกับอารมณ์ของผูอ่ื้นได้โดยการให้ก าลังใจ ก่อให้เกิดความเจริญงอกงามของ
สุขภาพจิตและสติปัญญา 
      โกลแมน (Goleman : 1998) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า เป็น
ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง 
บริหารจดัการอารมณ์ต่างๆของตน และอารมณ์ต่างๆท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้
          ไวซิงเจอร์ (Weisinger : 1998) ผูแ้ต่งหนงัสือเร่ือง Emotional Intelligence at Work 
กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การใช้อารมณ์อยา่งฉลาด สามารถจดัการอารมณ์ของตน
ได ้ท าให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด ใชอ้ารมณ์เป็นส่ิงช่วยน าพฤติกรรมของตนเองในทางท่ี
ส่งเสริมผลงานของตนเอง 
          สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณ์จากท่ีไดท้บทวนมาขา้งตน้ ความฉลาดทาง
อารมณ์ หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมี
ความสุข มีสติสัมปชญัญะ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม มีความพอใจทั้งในดา้นการด าเนิน
ชีวติและดา้นการท างาน   
          1.2 ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
          วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2542 : 27) กล่าวถึงความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์วา่ 
เป็นส่วนหน่ึงในเบ้ืองหลงัของความสุข ความสามารถในการปรับตวัและความส าเร็จต่าง ๆ ในชีวิต
มนุษย ์ไม่วา่จะเป็นการศึกษา ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ความส าเร็จในชีวิต เป็นการน าเชาวน์
อารมณ์ของตนออกมาติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในรูปแบบของการส่ือสาร ความเก่งงาน ความเขา้อก
เขา้ใจคน เอาใจเขามาใส่ใจเรา รักษาสมดุลของเหตุผลกบัอารมณ์ บริหารจดัการความสัมพนัธ์งาน
ในหนา้ท่ีของตนเองกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
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          กรมสุขภาพจิต (2543 : 17) ระบุวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีส่วนท าให้เกิดความส าเร็จ
ในการท างาน ซ่ึงเกิดจากการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
ความเอ้ืออาทรช่วยเหลือผูอ่ื้น การสร้างความส าเร็จในงาน เกิดจากการรับรู้ การตีความและการ
แสดงภาวะอารมณ์ได้อย่างถูกต้องต่อตนเองและผู ้ร่วมงาน ตลอดจนการเข้าใจอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีไดรั้บ สามารถควบคุมอารมณ์ในการท างาน เกิดการพฒันาต่อตนเองและการเรียนรู้ท่ีจะ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 
          นนัทิกาญจน์ อยูสุ่ข (2553 : 25) กล่าวถึงความส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์วา่ มี
ความส าคญัต่อการด ารงชีวิต ทั้งในเร่ืองของชีวิตการท างาน ชีวิตส่วนตวั ครอบครัว สังคม คนรอบ
ขา้ง ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์มกัจะประสบความส าเร็จในชีวิตทุกดา้น  สามารถเขา้ไดก้บัคนทุก
ชนชั้น ทุกระดบั เพราะมีความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ท่ีดี จึงมีความสามารถในการจดัการตนเองและผูอ่ื้น  หากเป็นผูน้ าจะเป็นผูน้ าท่ีสามารถครองตน
ครองใจคนและครองงาน ประสบความส าเร็จทั้งในดา้นของคนและงาน 
          สเตอร์นเบิร์ก (Sternberg : 1985) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ 
กล่าวโดยสรุปว่า ส่ิงท่ีจะเอ้ือต่อบุคคลให้ประสบความส าเร็จในวิชาชีพในการบริหารและในชีวิต 
ไดแ้ก่  
                 1. เป็นผูมี้ความสามารถในการครองตน (Managing Self) หมายถึง ความสามารถใน
การบริหารจดัการตนเองในแต่ละวนั เป็นการจดัล าดบักิจกรรมท่ีตอ้งกระท าในแต่ละวนั ช้ีน าตนให้
มุ่งสู่ผลส าเร็จ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่ตนเอง กลา้เส่ียง รู้ขีดความสามารถและศกัยภาพของ
ตนเองเป็นอยา่งดี 
         2. เป็นผูมี้ความสามารถในการครองคน (Managing Others) หมายถึง ทกัษะความรู้ใน
การบริหารผูใ้ต้บงัคบับญัชา สามารถมอบหมายงานให้ท าได้ตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ให้รางวลัตอบแทนไดต้ามผลงาน รวมถึงความสัมพนัธ์ทางสังคม ในการเขา้
กบัผูอ่ื้นได ้ 
         3. เป็นผูมี้ความสามารถในการครองงาน (Managing Career) สร้างส่ิงท่ีดีให้แก่สังคม 
องคก์าร และประเทศชาติ รวมถึงการสร้างช่ือเสียงเกียรติภูมิให้แก่ตนเอง จดัความส าคญัและความ
จ าเป็นของตนใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญั โนม้นา้วผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้เห็นความส าคญั
ถึงความเห็นอนัดีงามนั้นดว้ย 
                 สรุปไดว้า่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความส าคญัต่อการด ารงชีวิต ทั้งในเร่ืองของชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างาน ในด้านของชีวิตส่วนตวันั้น ก่อให้เกิดความตระหนักรู้ตนเองและ
ตระหนกัรู้ถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น มีความสามารถในการจดัการอารมณ์ มุ่งหวงั จูงใจ ให้ก าลงัใจ
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ตนเองได้ รวมถึงมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ถือเป็นการเพิ่มทกัษะทางสังคม ส่วนด้านชีวิตการ
ท างานนั้น ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตวัช่วยบรรเทาความเครียด ก่อให้เกิดความส าเร็จในดา้นการ
ส่ือสาร ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาการลาออกจากงานซ่ึงเป็น
ผลดีต่อองคก์รธุรกิจต่อไป   
         1.3 โครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์ 
        โกลแมน (Goleman : 1995) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์จ าแนกได้
เป็น 2 สมรรถนะ คือ 
   1. สมรรถนะทางสังคม เป็นการสร้างและรักษาสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น ดงัน้ี 
   1.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึง การตระหนักรู้ถึงความ
ตอ้งการ ความรู้สึก และความห่วงใยของผูอ่ื้น 
   1.2 ทกัษะทางสังคมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relation) เป็นความคล่องใน
การติดต่อกบัผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี โดยสามารถแสวงหาความร่วมมือจาก
ผูอ่ื้นได ้
   2. สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการจดัการตนเองไดอ้ยา่งดี ดงัน้ี 
                 2.1 การตระหนกัรู้สภาวะอารมณ์ของตนเอง (Self Awareness) เป็นการตระหนกัรู้
ตนเองและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองตามความเป็นจริง สามารถรู้ถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของ
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งสามารถควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได ้ 
                 2.2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) เป็นการควบคุมหรือ
ก าหนดตวัเอง นบัเป็นปัจจยัส าคญัของความสามารถทางอารมณ์ ไม่ท าอะไรโดยใชอ้ารมณ์เป็นท่ีตั้ง 
 คูเปอร์ และซาวาฟ (Cooper and Sawaf : 1997) ไดเ้สนอโมเดลของ EQ วา่ประกอบไป
ดว้ยหลกัส าคญั 4 หลกัดว้ยกนั ซ่ึงในแต่ละหลกัก็จะมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย คือ  
                 1. ความรอบรู้ทางอารมณ์ (Emotional Literacy) รู้จกัอารมณ์ของตนเอง และไหวทนั
วา่อารมณ์ของตนเองจะผนัแปรไปเช่นไร 
  2. ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotional Fitness) ปรับวางอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่ รู้กาลเทศะ แมจ้ะตอ้งเผชิญความล าบากใจ 
  3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ์ (Emotional Depth) ระดบัความลึกซ้ึงของอารมณ์ท่ีเอ้ือต่อ
การพฒันา 
  4. ความผนัแปรทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) ความสามารถในการใชอ้ารมณ์เพื่อ 
ความคิดสร้างสรรค ์
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลของ EQ ตามแนวความคิดของคูเปอร์และซาวาฟ 
 

  บาร์ออน (Bar-on : 1997) ไดเ้สนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดย
แบ่งเป็น 5 หมวด 16 คุณลกัษณะส าคญั ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.2  
 
 
 

 

EQ 

3 
ความลึกซ้ึงทางอารมณ์ 

2 
ความเหมาะสมทางอารมณ์ 

4 
ความผนัแปรทางอารมณ์ 

1 
ความรอบรู้ทางอารมณ์ 

- การแสดงการหยัง่รู้ได ้
- การคิดใคร่ครวญได ้
- การเล็งเห็นโอกาส 
- การสร้างอนาคต 

- ความซ่ือสัตยท์างอารมณ์ 
- อารมณ์ท่ีมีพลงั 
- การรับทราบผล 
- ความสามารถหยัง่รู้ความเป็นจริง 

- การผกูพนั รับผดิชอบและมีสติ 
- การมีเป้าหมาย และศกัยภาพท่ีโดดเด่น 
- พดูกบัท าตรงกนัดว้ยคุณธรรม 
- การโนม้นา้วโดยไม่ตอ้งใชสิ้ทธิอ านาจ 

- มีอยูอ่ยา่งแทจ้ริง 
- การแผค่วามไวเ้น้ือเช่ือใจ 
- การไม่พึงพอใจในเชิงสร้างสรรค ์
- การกลบัคืนสู่สภาพปกติและ   
   เดินหนา้ 
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ตารางท่ี 2.2 หมวดและคุณลกัษณะของ EQ ในทศันะของบาร์ออน 
 

หมวด คุณลกัษณะ 
1. ความสามารถภายในตน 
 
 
 
 
2. ทกัษะของความเก่งคน 
 
 
 
3. ความสามารถในการปรับตวั 
 
 
4. กลยทุธ์ในการบริหารความเครียด 
 
5. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจและภาวะอารมณ์ 

1.1 ตระหนกัรู้จกัตน 
1.2 เขา้ใจภาวะอารมณ์ของตน 
1.2 กลา้แสดงความคิดและความรู้สึกของตน 
1.3 การเป็นอิสระเอกเทศ 
1.4 การประจกัษแ์จง้แห่งตน 
2.1 ตระหนกัรู้เท่าทนัในความคิด ความรู้สึกของผูอ่ื้น 
      ไดดี้ 
2.2 ความรับผดิชอบทางสังคม 
2.3 สร้างสายสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 
3.1 ตีความเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 
3.2 ยดืหยุน่ในความคิดความรู้สึก 
3.3 แกไ้ขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดดี้ 
4.1 จดัการกบัความเครียดไดดี้ 
4.2 ควบคุมอารมณ์ของตนไดดี้ 
5.1 มองโลกในแง่ดี 
5.2 สร้างความสนุกสนานใหเ้กิดแก่ตนเองและผูอ่ื้นไดดี้ 
5.3 รู้สึกและแสดงออกซ่ึงความเป็นสุขใหป้รากฏได ้

  
  กรมสุขภาพจิตได้ก าหนดโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์จ าแนกได้ 3 ด้าน 
ไดแ้ก่ (2544 : 2-3) 
                        1. ดา้นดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 
รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
         2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
                 3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความภูมิใจใน
ตนเอง พอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางใจ 
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ตารางท่ี 2.3 โครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
 

ดี เก่ง สุข 
1. ความสามารถในการควบคุม  
    อารมณ์และความตอ้งการของ   
    ตนเอง 

1.1 รู้อารมณ์และความ   
       ตอ้งการของตนเอง  
1.1 ควบคุมอารมณ์และ

ความตอ้งการได ้
1.2 แสดงออกอยา่ง

เหมาะสม 

1. ความสามารถในการรู้จกัและ  
    สร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 
 

1.1 รู้ศกัยภาพของตนเอง 
1.2 สร้างขวญัและก าลงัใจให้

ตนเองได ้
1.3 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปให้ 
       ถึงเป้าหมาย 

1. ความภูมิใจในตนเอง 
        
 

1.1 เห็นคุณค่าในตนเอง 
1.2 เช่ือมัน่ในตนเอง 

     

2. ความสามารถในการเห็นใจ 
    ผูอ่ื้น 
       2.1  ใส่ใจผูอ่ื้น 
       2.2  เขา้ใจและยอมรับผูอ่ื้น 
       2.3  แสดงความเห็นใจอยา่ง  
               เหมาะสม 
 

2. ความสามารถในการตดัสินใจ  
    และแกปั้ญหา 
       2.1  รับรู้และเขา้ใจปัญหา 
       2.2  มีขั้นตอนในการ 
              แกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 
              เหมาะสม 
       2.3  มีความยดืหยุน่ 
 

2. ความพึงพอใจในชีวิต 
 

2.1 รู้จกัมองโลกในแง่ดี 
2.2 มีอารมณ์ขนั 
2.3 พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่

 

3. ความสามารถในการ  
    รับผดิชอบ 
       3.1  รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ 
       3.2  รู้จกัรับผดิ รู้จกัใหอ้ภยั 
       3.3  เห็นแก่ประโยชน์ 
               ส่วนรวม 
 

3. ความสามารถในการมี 
    สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
       3.1  รู้จกัการสร้าง 
              สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
       3.2  กลา้แสดงออกอยา่ง

เหมาะสม 
       3.3  แสดงความเห็นท่ีขดัแยง้ 
              ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

3. ความสงบทางใจ 
3.1 มีกิจกรรมท่ีเสริม- 
       สร้างความสุข 
3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 
3.3 มีความสงบทางจิตใจ 
 



 13 

  สรุปไดว้่าโครงสร้างของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 2 ประการ 
คือ ความสามารถในการบริหารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และความสามารถใน
การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีเป็นไปอยา่งเหมาะสม  
          1.4 ลกัษณะของผู้ทีม่ีความฉลาดทางอารมณ์  
   ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์ (2530 : 36) กล่าวว่าบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ี
เหมาะสมจะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะต่อไปน้ี 
 1. รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น รู้จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง สามารถ
ควบคุม จดัการ และแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีสติท่ีสามารถรับรู้ และตระหนกัรู้วา่ก าลงัท า
อะไร รู้สึกอย่างไร ตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม (Self-
awareness) 
         2. มีพลงัใจ มีแรงบนัดาลใจท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต (Self- 
Motivation) 
 3. สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถเผชิญต่อ
สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. มีความยดืหยุน่ (Flexibilitty) ไม่ยดึถือมัน่ จนท าใหป้รับตวัไม่ได ้
 5. มีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเอง (Impulse Control) 

 6. มีความเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) 
 7. มีสัมพนัธภาพท่ีบ่งบอกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น (Trusting Relationship) มีความ
จริงใจ และซ่ือสัตย ์
 8. มีความริเร่ิม (lnitiative) มีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

 9. มองโลกในแง่ดี (Optimism) 
 วรีะวฒัน์ ปันตานิมยั (2542 : 142-144) ไดแ้สดงความสัมพนัธ์ของบทบาท IQ และ EQ 
ต่อความส าเร็จในชีวติ ดงัภาพท่ี 2.4 
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              เรียน    จบ        ไดง้าน              ต  าแหน่ง ครอบครัว 

 
   เกรด/ความรู้        ปริญญาบตัร        เงิน/มัน่คง      อ านาจ/ช่ือเสียง         บา้น/ฐานะ 

 
ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์ของบทบาท IQ และ EQ ต่อความส าเร็จในชีวิต 

 
 ลกัษณะของผูท่ี้มี EQ และ IQ สูงนั้น ไดแ้สดงตารางเปรียบเทียบ โดยจ าแนกหญิงชาย     
ในตารางท่ี 2.5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.5 ลกัษณะของผูท่ี้มี EQ และ IQ สูง 
 
 EQ สูง IQ สูง 
ชาย -  ชอบสังคม ร่าเริง เปิดเผย 

-  สามารถท าใหผู้อ่ื้นเป็นสุขไดง่้าย 
-  ไม่หวาดกลวั ไม่วติกกงัวล  
    ไม่เป็นคนคิดมาก 
-  รักษาค าพดู ท าตามสัญญา 

-  มัน่ใจในตนเอง 
-  รอบรู้งานในหนา้ท่ี 
-  สนใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
-  ชอบวพิากษว์จิารณ์และจูจ้ี้ 

หญิง -  มัน่ใจในตนเองในระดบัท่ีเหมาะสม 
-  เปิดเผยความรู้สึก ตรงไปตรงมา 
-  มีความรู้สึกท่ีดีกบัตนเอง 

-  เช่ือมัน่ในความคิดอ่านของตนเอง 
-  วติกกงัวล คิดมาก 
-  ไม่กลา้แสดงจุดยนืหรือความรู้สึกของตน  
    ออกมา 

บทบาทของ IQ 

บทบาทของ EQ 

ความส าเร็จในการเรียน 

(Study Success) 
ความส าเร็จในการท างาน 

(Career  Success) 
ความส าเร็จในชีวิต 

(Life Success) 
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 ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ มีลกัษณะดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6 คุณลกัษณะของผูท่ี้มี EQ สูง EQ ต ่า 
 

ผูท่ี้มี EQ สูง ผูท่ี้มี EQ ต ่า 
1. สนใจและใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกของผูอ่ื้น 
2. ไม่ถูกครอบง าโดยความกลวัหรือกงัวล 
3. สามารถระบุความรู้สึก / ภาวะอารมณ์ทางลบ  
    ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองในขณะนั้นได ้
4. รู้สึกเป็นธรรมชาติเม่ือพดูถึงความรู้สึกนึกคิด 
    ต่างๆ 
5. ชีวติไม่ถูกช้ีน าโดยอ านาจ ความร ่ ารวย เกียรติ 
    ศกัด์ิศรี ต าแหน่ง ช่ือเสียงหรือการไดรั้บการ 
    ยอมรับ 
6. กลา้เปิดเผยความรู้สึกนึกคิดของตนออกมา  
    โดยไม่พยายามสอดแทรกความคิดไวใ้น   
     ความรู้สึกของตนเอง 
7. มองหาแง่มุมท่ีดีจากภาวะอารมณ์ในทางลบ  
    หรือในสถานการณ์อนัเลวร้าย 
8. แยกแยะความคิดออกจากความรู้สึกได ้

1. ขาดสติสัมปชญัญะ ส่ิงท่ีพดูกบัส่ิงท่ีท าไม่ 
    ตรงกนั 
2. ผกูใจเจบ็ อาฆาตแคน้ ใหอ้ภยัคนอ่ืนไม่ได ้
3. ชอบท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกวา่เขาผดิ 
4. ยดัเยยีดความรู้สึกนึกคิดต่างๆใหผู้อ่ื้นฟัง  
5. เผยความรู้สึกท่ีแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไม่ได ้
6. ไม่ใส่ใจกบัความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้น 
7. พดูออกมาโดยไม่คิดถึงหวัอกผูอ่ื้น 
8. ยดึมัน่ในความคิดความเช่ือของตนเอง ใจไม่ 
    เปิดกวา้ง 
9. เป็นผูฟั้งท่ีไม่ดี พดูขดัจงัหวะ บัน่ทอนขวญัและ  
    ก าลงัใจคู่สนทนา เนน้ขอ้เทจ็จริงมากเกินไป    
    โดยไม่ค  านึงถึงความรู้สึก 
10.ใชภู้มิปัญญาของตน วพิากษต์ าหนิผูอ่ื้น สร้าง  
      ภาพวา่ตนฉลาดเหนือกวา่ผูอ่ื้น ไม่รู้ ไม่สนใจ  
      คนอ่ืนจะมองตนอยา่งไร 

  
 ทศพร ประเสริฐสุข (2542 อา้งถึงใน นิกร นอ้ยรักษา 2548 : 63) กล่าววา่คนท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์สูงมกัจะเป็นคนท่ี 

        1. สามารถจูงใจและใหก้ าลงัใจตนเอง 
        2. สามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจ และแกปั้ญหาต่างๆไดอ้ยา่งราบร่ืน 

         3. จูงใจตนเอง และสามารถควบคุมแรงกระตุน้ภายในของตนเองท่ีเรียกวา่ สามารถ
ควบคุมตวัเองได ้

        4. สามารถรอคอยการตอบสนองความตอ้งการ 
        5. มีวธีิขจดัความเครียดท่ีจะไปขดัขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนเองไดอ้ยา่งดี 
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        6. สามารถควบคุมอารมณ์ บริหารจดัการอารมณ์ได ้
        7. มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง 

 8. เป็นผูน้ าและสามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนๆไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งท่ีบา้น สถานศึกษา 
ท่ีท างานและในสังคม 

 9. เป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดี มีความสุข 
  โคเวย ์(1989 อา้งถึงในนนัทิกาญจน์ อยูสุ่ข 2553 : 26) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูท่ี้มี  
ความฉลาดทางอารมณ์สูง วา่จะตอ้งมีลกัษณะ 10 ประการ ดงัน้ี  
 1. สามารถท่ีจะตีความรู้สึกของตนเองมากกวา่จะตีตราบุคคลและเหตุการณ์อ่ืน  
 2. สามารถแยกความคิดกบัความรู้สึกออกจากกนัได ้
 3. มีความรับผดิชอบต่อความรู้สึกของตนเอง  
 4. สามารถใชค้วามรู้สึกในการตดัสินใจไดดี้  
 5. แสดงความเคารพในความรู้สึกของผูอ่ื้น รับรู้ไดไ้ววา่ถูกกระตุน้ใหโ้กรธแต่ไม่โกรธ  
 6. มีเหตุผลกบัอารมณ์ของผูอ่ื้น รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเราและยอมรับอารมณ์ของผูอ่ื้น  
 7. สามารถเปล่ียนอารมณ์ลบเป็นอารมณ์บวกได ้ 
 8. ไม่แนะน า ออกค าสั่ง ควบคุม ต าหนิ ตดัสินหรือกล่าวหาผูอ่ื้น  
 9. สามารถหลีกเล่ียงบุคคลท่ีไม่มีเหตุผลทางอารมณ์ หรือไม่เคารพความรู้สึกของตน 
 10. รู้จกัมีความสัมพนัธ์เฉพาะกบัผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูง 
 สามารถสรุปลกัษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง และบุคคลท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ต ่าได ้ดงัน้ี   
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ตารางท่ี 2.7 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงและต ่า 
 
บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า 
1.  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
2.  มีความเขา้ใจสถานการณ์ทางสังคม 
3.  รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้น   
     สามารถควบคุม จดัการ และแสดงอารมณ์ 
     ไดอ้ยา่งมีสติท่ีสามารถรับรู้เก่ียวกบั     
     สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสมและ 
     สามารถแยกแยะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั  
     ได ้รวมทั้งมีความรับผดิชอบต่อความรู้สึก    
     ของตนเอง 
4.  มีความสามารถในการจูงใจและใหก้ าลงัใจ 
     ตนเอง มีพลงัใจและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะ 
     กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมาย 
5.  มีความคิดริเร่ิม มีความคิดสร้างสรรค ์มี 
     วจิารณญาณ 
6.  มีอิสระและความมัน่ใจในตนเอง 
7.  มีความยดืหยุน่ ไม่ยดึมัน่จนท าใหป้รับตวั  
     ไม่ได ้
8.  สามารถควบคุมแรงกระตุน้ภายในของตน  
     ท่ีเรียกวา่ สามารถควบคุมตวัเองได ้
9.  มีสุขภาพจิตดี มีความสุข มองโลกในแง่ดี    
     สนุกกบัชีวติ มองหาแง่มุมท่ีดีจากภาวะ  
     อารมณ์ในทางลบ หรือในสถานการณ์ท่ี  
     เลวร้าย 
10. สามารถทนอดทนกลั้นต่อสภาพต่างๆท่ี   
      เกิดข้ึน ตลอดจนสามารถท่ีจะเผชิญต่อ    
      สภาพแวดลอ้ม 
 

1.  ไม่รับผดิชอบต่ออารมณ์ตนเอง แต่ต าหนิผูอ่ื้น      
      แทน 
2.  ไม่สามารถบอกความรู้สึกของตนเองได ้
3.  ไม่ไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น 
4.  มุ่งวเิคราะห์คนอ่ืน เม่ือเขาแสดงความรู้สึก 

ออกมามากกวา่แสดงความเขา้อกเขา้ใจ 
5.  มกัเร่ิมตน้ประโยคดว้ยค าวา่ “ฉนัคิดวา่.....” 
6.  ไม่มีความคิดเป็นของตนเอง ชอบคิดตามผูอ่ื้น 
7.  มองโลกในแง่ร้าย และคิดวา่โลกขาดความ  
      ยติุธรรม 
8.  มีปฏิกิริยาโตต้อบท่ีไม่เหมาะสม เช่น ให ้ 
     ความส าคญัอยา่งมากในเร่ืองท่ีมีความส าคญั

เพียงเล็กนอ้ย ท าเร่ืองเล็กใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่ 
9.  แสดงความรู้สึกออกมาไม่ตรงกบัความเป็น   
     จริง รวมถึงบิดเบือนความรู้สึกของตนเอง 
10. แสดงพฤติกรรมโดยไม่สนใจความรู้สึกของ  
      ผูอ่ื้น      
11. ท าร้าย ต าหนิ ควบคุม วจิารณ์ ขดัขวาง    
      บรรยาย แนะน าหรือตดัสินคนอ่ืน 
12. มกัท าใหผู้อ่ื้นรู้สึกวา่เขาผิด 
13. หลีกเล่ียงการติดต่อกบับุคคลอ่ืน 
14. ผกูใจเจบ็ อาฆาตแคน้ ให้อภยัคนไม่ได ้ไม่มี 
       ความเห็นอกเห็นใจ ไม่มีความเมตตา 
15. ถือทิฐิ ยดึมัน่ในความคิดของตนเอง ใจไม่   
       เปิดกวา้ง 
16. ไม่เป็นผูฟั้งท่ีดี มกัขดัจงัหวะการพดูของผูอ่ื้น  
       ขาดการส่ือสารทางอารมณ์ มุ่งเนน้แต่ความ 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 
 

บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า 
11. ไม่ถูกจูงใจจากอ านาจ ทรัพยส์มบติั ต าแหน่ง  
      ช่ือเสียง หรือการยอมรับ 
12. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สนใจในความรู้สึก 
      ของผูอ่ื้น 
13. มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลรอบขา้ง มีความ 
      จริงใจและซ่ือสัตย ์รวมทั้งมีความไวว้างใจ 
      ผูอ่ื้น 
14. มีความสามารถในการส่ือสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
      กบัค าพดูได ้เช่น ภาษากาย 
15. เป็นผูน้ าและสามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนๆได ้
      อยา่งมีความสุข ทั้งท่ีบา้น สถานศึกษา ท่ี 
      ท างาน และสังคม 
16. แสดงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เปิดเผย 
      ความรู้สึก ตรงไปตรงมา สามารถพดูถึงความ 
      รู้สึกดว้ยความสบายใจ 
17. สามารถแยกแยะระหวา่งความคิดและ 
      ความรู้สึกได ้รู้จกัใชค้วามรู้สึกเพื่อช่วยในการ 
      ตดัสินใจ มีการตดัสินใจท่ีดี 

       เป็นจริงมากกวา่ความรู้สึก 
17. ใชภู้มิปัญญาของตนวพิากษ ์ต าหนิผูอ่ื้น  
       สร้างภาพวา่ตนฉลาดเหนือกวา่ผูอ่ื้น ไม่รู้  
       ไม่สนใจวา่ผูอ่ื้นจะมองตนอยา่งไร 
18. มกั ส่ือสารท่ีเร่ิมตน้ดว้ยค าวา่ “คุณ….”   
      มากกวา่“ฉนั........” 
19. ไม่ยอมรับความผดิพลาดหรือไม่มีการส านึก 
       ผดิดว้ยความจริงใจ 
20. หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ โดยอา้งวา่  
       “ฉนัไม่มีทางเลือก” 
21. รู้สึกวา่ไม่เพียงพอ ไม่สมหวงั  
       และเคราะห์ร้ายอยูเ่สมอ 
22. แขง็กร้าว ไม่ยดืหยุน่ ยดึถือกฎเกณฑเ์พื่อให ้
        ตนเองเกิดความรู้สึกปลอดภยั 
23. สนใจแต่เร่ืองความเป็นไปขององคก์ร 
       มากกวา่ความรู้สึกของคนในองคก์ร 

  
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ คือ เป็นบุคคลท่ีเขา้ใจอารมณ์ของ
ตนเองและผูอ่ื้นเป็นอย่างดี มีความจริงใจ มองโลกในแง่ดี มีความสุข สนุกกบัการใช้ชีวิต และ
สามารถมองหาแง่มุมท่ีดีจากสถานการณ์อนัเลวร้ายได ้
         1.5 การประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
 ความฉลาดทางอารมณ์ โดยหลกัการแลว้สามารถประเมินไดเ้ป็นสองนัยใหญ่ๆ คือ 
การประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นปรนยั (Objective Measurement) เช่น แบบสอบถาม และ การ
ประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นอตันยั (Subjective Measurement) โดยมีผูพ้ยายามวดัความฉลาดทาง
อารมณ์ และเสนอไว ้ดงัน้ี 
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 ช่อลดา ขวญัเมือง (2542 อา้งถึงใน นลินี เกิดประสงค ์2547 : 46) แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ท่ีช่อลดาไดพ้ฒันาข้ึนจากแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ของบาร์ออน คูเปอร์และ
สวาฟ และของโกลแมน โดยวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบทางอารมณ์ จากแบบวดัของทั้ง 3 ท่านท่ี
กล่าวในขา้งตน้ และน าองคป์ระกอบท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยกนัของแบบวดัทั้ง 3 มาสังเคราะห์ข้ึน 
เป็นแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์อีกชุดหน่ึง โดยด าเนินการตามขั้นตอน พฒันาเคร่ืองมือหลาย
ขั้นตอน จนไดข้อ้ค าถามท่ีวดัความฉลาดทางอารมณ์จ านวน 60 ขอ้ วดัองคป์ระกอบของความฉลาด
ทางอารมณ์ 2 ด้าน คือ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านตนเอง มีองค์ประกอบย่อย 7 ดา้น และความ
ฉลาดทางอารมณ์ระหวา่งบุคคล มีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ดา้น 
  กรมสุขภาพจิต (2543) สร้างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับผูใ้หญ่ (อาย ุ
18-60 ปี) จ  านวน 52 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั (ตอบไม่จริง ตอบจริงบางคร้ัง 
ตอบค่อนข้างจริง ตอบจริงมาก) มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านดี ด้านเก่ง ด้านสุข โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี   
 1. ดา้นดี 
 1.1 ควบคุมอารมณ์ ขอ้ 1-6 
 1.2 เห็นใจผูอ่ื้น ขอ้ 7-12 
 1.3 รับผดิชอบ ขอ้ 13-18 
 2. ดา้นเก่ง 
 2.1 มีแรงจูงใจ ขอ้ 19-24 
 2.2 ตดัสินใจและแกปั้ญหา   ขอ้ 25-30 
    2.3 สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น              ขอ้ 31-36 
 3. ดา้นสุข 
 3.1 ภูมิใจในตนเอง ขอ้ 37-40 
 3.2 พึงพอใจในชีวติ ขอ้ 41-46 
 3.3 สุขสงบทางใจ ขอ้ 47-52 
 ถา้ไดค้ะแนนรวมนอ้ยกวา่ 103 คะแนน หรือสูงกวา่ 187 คะแนน แสดงวา่ผูป้ระเมินยงั
ไม่เปิดเผยความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ท าใหต้อบในลกัษณะท่ีต ่ากวา่และสูงกวา่ความเป็นจริง 
 คมเพชร ฉัตรศุภกุล และผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2544 : 19) ไดส้ร้างมาตรประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ข้ึน จากงานวิจยัเร่ืองการสร้างมาตรประเมินและปกติวิสัยของความฉลาด
ทางอารมณ์ส าหรับวยัรุ่นไทย โดยแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ 
ท่ีใชป้ระเมินความฉลาดทางอารมณ์ จ านวน 125 ขอ้ มีลกัษณะเป็น 
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มาตราส่วน 5 ระดบั คือ จริงท่ีสุด ส่วนใหญ่จริง จริงพอประมาณ จริงเพียงเล็กนอ้ย และไม่จริงเลย 
โดยข้อท่ี 125 เป็นข้อความเพื่อตรวจสอบว่าผู ้ตอบได้ตอบข้อความต่างๆ ของแบบประเมิน         
ครบทุกขอ้แลว้ 
 คูเปอร์ และ ซาวาฟ (Cooper and Sawaf : 1997) ไดส้ร้างแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ท่ีเรียกวา่ EQ Map Questionnaire เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ช่วง (Great, Moderate, 
Little, None) ประกอบดว้ยองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรอบรู้ทาง
อารมณ์ (Emotional Literacy) ความพอเหมาะของอารมณ์ (Emotional Fitness) ความลึกทางอารมณ์ 
(Emotional Depth) การแปรเปล่ียนหรือความเป็นไปไดด้า้นอารมณ์ (Emotional Alchemy) 
  โกลแมน (Goleman : 1998) ไดส้ร้างแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ดา้น 
คือ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การจัดการอารมณ์ตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง การ
ตระหนกัรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น การด าเนินการดา้นสัมพนัธภาพ ประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ แต่ละขอ้
ค าถามผูต้อบตอ้งระบุค าตอบท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีสมมติข้ึน การวดัความฉลาดทางอารมณ์ของ
โกลแมนมีความสัมพนัธ์จดักลุ่มไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ความฉลาดทางอารมณ์ภายในตนเอง และความ
ฉลาดทางอารมณ์ระหว่างบุคคล การวดัความฉลาดทางอารมณ์ของโกลแมนไม่ได้ใช้มากใน
งานวิจยั ทั้งน้ีเน่ืองจากเคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมัน่ต ่ามาก (r = .18) เน่ืองจากแบบทดสอบมีจ านวน
ขอ้นอ้ยมาก แต่โกลแมนมีแนวคิดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการน าความฉลาดทางอารมณ์เขา้มาในการศึกษา 
 จากการศึกษาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ตามท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้่า 
การเลือกใชแ้บบประเมินความฉลาดทางอารมณ์นั้น ควรเลือกใชแ้บบประเมินท่ีมีความสอดคลอ้ง
กบัค่านิยม ประเพณี และวฒันธรรมของผูท้  าแบบประเมิน เพื่อให้ได้ค่าการประเมินท่ีถูกต้อง 
แม่นย  า และใกลเ้คียงสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
2.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
         2.1 ความหมายของผลการปฏิบัติงาน 
 จ าเนียร จวงตระกูล (2531 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของผลการปฏิบติังานวา่ คือผลงานท่ี
พนกังานผูน้ั้นปฏิบติัไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งในแง่คุณภาพ ปริมาณ และแบบอยา่งของการ
ปฏิบติังานท่ีแสดงออกมาวา่เป็นอยา่งไร 
 นพดล เพิ่มสมบูรณ์ (2552 : 15) ได้ให้ความหมายของผลการปฏิบัติงานว่า ผลการ
ปฏิบติังาน หมายถึง การกระท าของบุคคลในงาน ตามบทบาท ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยใช้
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ให้เกิดผลงานตามท่ีองคก์รคาดหวงัหรือให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ หรือ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีตั้งไว ้
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 วอล์คเกอร์ (Walker 1992 อา้งถึงใน ปวีณา ปักษา 2546 : 21) กล่าวว่า ผลการ
ปฏิบติังานถือเป็นการไดรั้บผลส าเร็จจากเป้าหมายหรือหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงผลการปฏิบติังานเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากความพยายาม และความสามารถของแต่ละบุคคล 
 เบอร์นาดิน และรัซเซล (Bernardin and Russel 1993 อา้งถึงใน ปวีณา ปักษา 2546 : 
21) กล่าวว่า ผลการปฏิบติังานของคนคนหน่ึงข้ึนอยู่กบัการผสมผสานของความสามารถ ความ
พยายาม และโอกาสความเหมาะสม ซ่ึงวดัไดใ้นแง่ของผลท่ีออกมา ผลการปฏิบติังานมีความหมาย
ครอบคลุมถึงจ านวนผลงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงงานท่ีท าในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว ้
 สรุป ผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการท างานของบุคคลท่ีแสดงถึงความพยายามท่ีมุ่ง
ไปสู่จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ของบุคคลและองค์การ เป็นตวัช้ีวดัถึงศกัยภาพการท างานของ
พนกังาน ทั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณงานนั้นๆ ซ่ึงทราบไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน        
  2.2 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร (2549) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน 

เป็นการวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานคนหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยการเปรียบเทียบผล
การปฏิบติังานของพนักงานผูน้ั้ นในช่วงระยะเวลานั้นกับเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้
ส าหรับแต่ละช้ินงานซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นลกัษณะงานของพนกังานผูน้ั้น 

 นพดล เพิ่มสมบูรณ์ (2552 : 16) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง 
กระบวนการประเมินค่าบุคคลในดา้นต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเกณฑ์หรือ
มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีองคก์ารตั้งไว ้และน าผลการประเมินแจง้ให้บุคลากรไดท้ราบ เพื่อท าการ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 

 ฮิตต ์(Hitt : 2005) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังาน คือการสร้างมาตรฐานและ
วตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานโดยการวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยเปรียบเทียบกบัผลการ
ปฏิบติังาน และเตรียมการป้อนขอ้มูลกลบัในผลการประเมินให้พนกังานไดท้ราบ เพื่อท าการ
ปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 

  สรุป การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการวดัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแต่ละคน ซ่ึงมีการวดัผลตามก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการพิจารณาว่า
บุคลากรปฏิบติังานไดดี้เพียงไร โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไว ้และ
ส่ือสารใหบุ้คลากรทราบถึงผลการพิจารณา   
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          2.3 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  อ านวย แสงสว่าง (2544 : 39) ไดอ้ธิบายวตัถุประสงค์ของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานวา่  

        1. เพื่อผลในการพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ข้ึน  
        2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาพนกังานแต่ละบุคคล  
        3. เพื่อจดัใหมี้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  
        4. เพื่อจดัใหมี้เกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนกังาน    

  ปวีณา ปักษา (2546 : 23) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานไว ้
ดงัน้ี 

          1. เพื่อเป็นค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วยในการก าหนดเงินเดือน
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม การจ่ายค่าตอบแทนท่ีจูงใจบนพื้นฐานของความสามารถหรือผลการ
ปฏิบติังาน 
         2. เพื่อการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ี
ประสบความส าเร็จ และสามารถช่วยแกปั้ญหาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือ
ผลผลิตต ่า 

   3. เป็นขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อใหพ้นกังานขายไดรั้บทราบผลงานของตนเอง 
   4. เป็นการตั้งเป้าหมาย เพื่อเป็นกรอบความคาดหวงัของพนกังานขาย 
   5. เป็นการมุ่งระดมพลงัของทุกคนให้ปฏิบติัหนา้ท่ีเต็มก าลงัความสามารถดว้ยความ

เตม็ใจ ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเตม็ท่ี เพราะผลงานของบริษทัมาจากผลรวมของพนกังานทุกคน 
   6. การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นผลกระทบโดยตรงต่อการจูงใจพนกังานขาย และ

ช่วยส่งเสริมเร้าใจใหพ้นกังานพยายามปรับปรุงผลงานขาย 
   7. น ามาวินิจฉัย หรือเป็นพื้นฐานประกอบการตดัสินใจอย่างมีวตัถุประสงค์ในเร่ือง

ของเงินเดือน และเร่ืองของการบริหารงานบุคคลต่างๆ เช่น การเล่ือนหรือลดต าแหน่ง การ
สับเปล่ียนหนา้ท่ี 
  8. เป็นการใหข้อ้มูลเพื่อวางแผนส่ิงต่างๆ รวมถึงก าลงัคน การอบรม และการใหร้างวลั 

  9. เป็นแนวทางท่ีจะพฒันาการประกอบอาชีพ 
 ผสุดี รุมาคม (2548) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน ไว ้2 ดา้น 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ดา้นการประเมิน (Evaluative Objective) เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจเร่ืองค่าตอบแทน การเปล่ียนแปลงต าแหน่ง และระบบการคดัเลือก 
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 2. วตัถุประสงคด์า้นการพฒันา (Developmental Objective) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน การให้ทิศทางกบัการปฏิบติังานในอนาคต และการระบุความตอ้งการการ
ฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน 
 ก่ิงพร ทองใบ (2553 : 8- 10) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน
ในองคก์ารธุรกิจโดยทัว่ไป ดงัน้ี 

 1. เพื่อการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี (Promotion) 
 2. เพื่อการพิจารณาโอน โยกย้าย ลดต าแหน่ง และการออกจากงาน (Transfer, 
Demotion and Separation) 
 3. เพื่อการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 
 4. เพื่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) 
 5. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการให้ค  าแนะน า ฝึกอบรมและพฒันาผูป้ฏิบติังาน (Human 
Resource Development) 
 6. เพื่อปรับปรุงการควบคุมบงัคบับญัชา (Supervisory Improvement) 
 7. เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 8. เพื่อการแกไ้ข ปรับปรุงระบบ วิธีการท างานและอุปกรณ์ในการท างาน (Procedure 
Improvement) 
 9. เพื่อปรับปรุงวธีิคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน (Selection Improvement) 
 10. เพื่อกระตุน้ผูป้ฏิบติังานใหมี้ผลงานมากข้ึน (Productivity Improvement) 
 11. เพื่อให้เห็นประสิทธิผลโดยส่วนรวมของโครงการพฒันาการบริหาร (Overall 
Effectiveness of Administrative Development Program) 
 สรุปวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ เป็นพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใช้
ในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง และเพื่อแกไ้ขปรับปรุงจุดอ่อนและขอ้บกพร่องต่างๆใน
การปฏิบติังานของพนกังาน 
         2.4 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ปวณีา ปักษา (2546 : 22) กล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานวา่  
                     1. เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน และลดตน้ทุนทาง
ตลาดของธุรกิจ โดยช่วยช้ีแนะวิธีการปฏิบติังานท่ีดีและลดค่าใชจ่้ายในการขาย เพื่อธุรกิจจะไดมี้
ความกา้วหนา้และมีผลก าไรสูงข้ึน 
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        2. เป็นการบ ารุงขวญัของพนกังานขาย การท่ีธุรกิจมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม จะช่วยใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน รู้สึกมีความ
มัน่คงในการท างาน เพราะเช่ือใจในระบบการวดัผลงานท่ีมีความยติุธรรมและเสมอภาค 
        3. ช่วยกระตุน้ให้พนักงานขายปฏิบติังานได้ดีข้ึนและมีความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีในการท างาน รวมถึงขจดัปัญหาความขดัแยง้และขอ้สงสัยต่างๆ ของตวัพนกังานขาย 
เพราะพนกังานขายจะไดรั้บทราบขอ้มูลจากฝ่ายจดัการ ซ่ึงช่วยช้ีแนะถึงจุดบกพร่องต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน อนัน าไปสู่การพิจารณาปรับปรุงส่ิงท่ีดีอยู่แล้วให้ดียิ่งข้ึน และแก้ไขจุดบกพร่องบาง
ประการเพื่อพฒันาการท างานให้ดีข้ึน จึงเห็นได้ว่าการประเมินผลการปฏิบติังานจะมีส่วนช่วย
กระตุน้ใหพ้นกังานขายท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4. ช่วยในการปรับปรุงแผนการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานขายให้มีความถูกตอ้งและ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน เม่ือมีการพบขอ้บกพร่องบางประการของแผนการจ่ายค่าตอบแทนท่ีใชอ้ยูจ่าก
การประเมินผลการท างานของพนกังานขาย หากพบวา่ พนกังานขายสนใจแต่จะขายสินคา้ท่ีมีก าไร
ต ่า หรือไม่สนใจงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการขายโดยตรง เช่น งานจดัท าสต๊อกสินคา้ งานการจดัเรียง
และท าความสะอาดสินคา้ ฯลฯ ฝ่ายจดัการขายจะไดท้  าการปรับปรุงแผนการจ่ายค่าตอบแทนเสีย
ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
        5. ช่วยในการควบคุมพนกังานขาย การประเมินผลงานของพนกังานขาย ช่วยให้ฝ่าย
จดัการทราบวา่ พนกังานขายท าอะไร ถูกผิดเพียงใด และพยายามหาสาเหตุท่ีท าเช่นนั้น เช่น การท่ี
พนักงานขายคนหน่ึงมีปริมาณขายไม่ดีเท่าท่ีควร คือ มียอดขายต ่า นั้นเป็นเพราะเหตุใด ดงันั้น 
ขอ้มูลจากการวิเคราะห์ผลงานของพนกังานขาย จึงช่วยฝ่ายจดัการในการควบคุมตรวจตราและ
ตรวจสอบพนกังานขายดว้ย 
  ก่ิงพร ทองใบ (2553 : 6- 7) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญัโดย
พิจารณาจากประโยชน์ท่ีผูบ้ริหาร พนกังาน และองคก์ารไดรั้บในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ี     
 1. ท าให้พนกังานไดล้ าดบัเป้าหมายของงาน โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท้บทวนแจง้ผล
เพื่อขจดัปัญหาความไม่เขา้ใจเก่ียวกบัเป้าหมายของงาน 
  2. ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งทบทวนผลการปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีก าหนด ได้ทราบ
จุดเด่นและจุดดอ้ยของพนกังาน และการวดัผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3. ท าให้พนกังานมีโอกาสรับทราบผลการปฏิบติังานเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานของตนเอง 
  4. ช่วยในการพิจารณาเก่ียวกบัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
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 5. ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนก าลงัคนและการวางแผนขององคก์าร ซ่ึงก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  6. ช่วยในการพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมตามผลการปฏิบติังาน (Pay 
for Performance) 
  7. ช่วยในการประเมินผลพนักงานใหม่เพื่อการปรับปรุงกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือกบุคลากร 
  8. ช่วยให้พนักงานเกิดความพอใจในงานและสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน 
     และจากผลการวจิยัของโรเบิร์ต ดี เบรซ เจอาร์ และจอร์จ ที มิลโควชิ (Robert D. 
Bretz, Jr. and George T. Milkovich, 1994) เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ารขนาด
ใหญ่ : การน าไปปฏิบติัและการวจิยัใน ค.ศ. 1989 ไดส้รุปความส าคญัของการน าผลการประเมินผล
การปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยไ์ปใชใ้นการบริหารงานทรัพยากรมนุษยด์า้นต่างๆ เรียงล าดบัท่ี
ส าคญัมากท่ีสุดไปจนถึงล าดบัท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด ดงัภาพท่ี 2.8 
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ล าดับความส าคัญมากทีสุ่ด กจิกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
    - การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

     - การบริหารค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 
     - การก าหนดมาตรฐานงาน 
     - การตดัสินใจเล่ือนต าแหน่ง 
     - การใหค้  าปรึกษาแก่พนกังาน 
     - การจูงใจพนกังาน 
     - การประเมินศกัยภาพของพนกังาน 
     - การระบุความตอ้งการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
     - การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างฝ่ายบริหารและ
        พนกังาน 
     - การก าหนดเป้าหมายอาชีพใหพ้นกังาน 
     - การมอบหมายงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
     - การตดัสินใจโยกยา้ยต าแหน่งงาน 
     - การพิจารณาเพื่อการเลิกจา้ง 
     - การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นระยะยาว 
  ล าดับความส าคัญน้อยทีสุ่ด - การวา่จา้งพนกังาน 
 
ภาพท่ี 2.8 ล าดบัความส าคญัของการน าผลการประเมินผลการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษยไ์ปใช้
ในกิจกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นต่างๆ 
ท่ีมา : SAM Advanced Management Journal 
 ดาส (Das : 2003) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานว่า 
ความส าคญัในระดบัองคก์รจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถใชใ้นการก าหนดทิศทางวฒันธรรมองคก์าร
และรูปแบบการบริหารงาน และความส าคญัในระดบัปฏิบติัการจะช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบั
ความสามารถของตนเอง (Employee Competence) ทราบถึงความเก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีผ่านมา 
(Work-Related) และการเขา้ใจตนเองหรืออตัมโนทศัน์ (Self-Concept) จนท าให้เกิดความคงอยูข่อง
ระบบการประเมิน (Existing Performance Appraisal System) และยงัไดก้ล่าวถึงการน าผลการ
ประเมินไปใชป้ระโยชน์ ตามภาพท่ี 2.9 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.9 การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมินผลการปฏิบติังาน 

  

 จากภาพท่ี 2.9 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Performance Improvement) เป็นการน าผลการ
ประเมินท่ีเหมาะสมและสามารถน าไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบติังานได ้ ไปแจง้ให้ผูถู้กประเมิน
ทราบ 
 2. การปรับค่าตอบแทน (Compensation Adjustments) เป็นการน าผลการประเมินไป
ช่วยในการจ่ายค่าตอบแทน โดยการน าไปประกอบการพิจารณาปรับค่าตอบแทนของแต่ละบุคคล
ตามผลการประเมินท่ีเกิดข้ึน 
 3. การพฒันาและฝึกอบรม (Training and Development) เป็นการน าผลการประเมินไป
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการพฒันา และฝึกอบรมบุคลากรในแต่ละระดบั ตามผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
 4. การหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติั (Avoidance of Discrimination) เป็นการน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการหลีกเล่ียงการปฏิบติั โดยผลการประเมินท าให้สมาชิกในองค์กรแน่ใจวา่การ
ตดัสินใจเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งหรือการเพิ่มค่าตอบแทนให้แก่พนกังานบางคนของผูบ้ริหาร ไม่
เป็นการเลือกปฏิบติั หากเป็นการตอบแทนตามผลการปฏิบติังานท่ีเป็นจริง 
 5. การสอนงานและเป็นเคร่ืองน าทาง (Coaching and Guidance) เป็นการน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพของตนเอง วา่ตนท าไดดี้ในอาชีพน้ีหรือไม่ และผลการ
ปฏิบติังานยงัเป็นขอ้มูลท่ีหวัหนา้งานใชใ้นการสอนงานลูกนอ้ง 

การประเมินผลงาน 
ขจดัการออกแบบท่ีผิดพลาด 

การพฒันาและฝึกอบรม 

การปรับค่าตอบแทน 

การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 

การสอนงานและเป็นเคร่ืองน าทาง 

การหลีกเล่ียงการเลือกปฏิบติั 
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 6. การขจดัการออกแบบงานท่ีผิดพลาด (Eliminate Job Design Errors) เป็นการน าผล
การประเมินไปใช้ขจดัการออกแบบงานท่ีผิดพลาด คือ เม่ือการปฏิบติังานออกมาไม่ดี อาจเกิดจาก
การออกแบบงานท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงการประเมินจะเขา้มาช่วยในการวนิิจฉยัความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 
ในขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ 

 สรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการปรับปรุงผล
การปฏิบติังาน ช่วยองค์กรในการก าหนดรูปแบบการบริหารงาน ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบั
ความสามารถของตนเอง เพื่อพฒันาและปรับปรุงต่อไป 
         2.5 การวดัผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย   
          อินแกรม และลาฟอร์จ (Ingram and Laforge : 1989) ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์การวดัผลการ
ปฏิบติังาน วา่เป็นการวดัความสัมฤทธิผล หรือความส าเร็จในการท างานของผูท้  างานขาย ใน 2 ส่วน 
คือ 
                 1. ส่วนของผลสัมฤทธิของการพฒันาทางด้านพฤติกรรมของตวัแทนขาย และด้าน
ความเป็นอาชีพ (Behavior-based Effectiveness) 
 2. ส่วนของการสร้างรายได ้อนัไดแ้ก่ ผลการท างานเชิงปริมาณและความสามารถใน
การท าก าไร (Outcome-based Effectiveness)  
  แจค็สัน และไฮสริช (Jackson and Hisrich 1996 อา้งถึงใน ปวีณา ปักษา 2546 : 26) ได้
กล่าวถึงเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังานเชิงคุณภาพวา่ มีการวดัในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ทกัษะการขาย ซ่ึงพิจารณาจาก ขั้นตอนในกระบวนการขาย เช่น ทกัษะในการแสวงหา
ลูกคา้ การเตรียมการขาย การเขา้พบ การเสนอขาย การเผชิญขอ้โตแ้ยง้ และการปิดการขาย 
 2. ความรู้ วดัจากความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ตลาด ลูกคา้ คู่แข่ง เป็นตน้ 
 3. ทกัษะในการส่ือความหมาย วดัจากการพูด อ่าน เขียน รวมไปถึงการอ่านสีหน้า 
ท่าทาง และความถูกตอ้งในการแปลความ 
 4. การจดัการ วดัจากการวางแผนการขาย การวางแผนการปฏิบติัการ 
 5. การบริหารเวลา วดัจากความสามารถในการใชเ้วลาท่ีมีอยู ่การจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน 
 6. การปฏิบติัตามกฎของบริษทั เป็นการวดัความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์
 7. รายละเอียดส่วนตวั เช่น ทศันคติเก่ียวกบังาน บุคลิกภาพ เป็นตน้ 
 ฟุทเรล (Futrell : 1998)ไดเ้สนอเกณฑ์การวดัผลการปฏิบติังาน (Development of 
Performance Criteria) ซ่ึงมีการวดัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยในแต่ละเกณฑ์ก็จะวดัในเร่ือง
ท่ีต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 
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 1. เกณฑ์ผลการปฏิบติังานเชิงปริมาณ (Quantitative Performance Criteria) มีการวดั
ดงัน้ี 
         1.1 จ านวนท่ีขาย ประกอบด้วย ร้อยละของปริมาณการขายท่ีเพิ่มข้ึน ส่วนแบ่ง
การตลาด และโควตาปริมาณขาย 

  1.2 ยอดขายเฉล่ียในแต่ละวนั 
  1.3 การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ 
  1.4 ยอดรวมก าไรจากผลผลิต ลูกคา้ และขนาดของรายการสั่งของ 
  1.5 อตัราของค่าใชจ่้ายในการขาย 

   1.6 รายการขาย ประกอบด้วย จ านวนในแต่ละวนั แบ่งเป็นยอดรวมและขนาด 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ผลผลิตและการคืนสินคา้ 

 2. เกณฑ์ผลการปฏิบติังานเชิงคุณภาพ (Qualitative Performance Criteria) องคก์าร
หลายหน่วยงานใช้เกณฑ์ผลการปฏิบติังานเชิงคุณภาพ เน่ืองจากการด าเนินงานบางอย่างของ
พนักงานขายไม่สามารถวดัได้จากเชิงปริมาณ เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา หรือความมี
ประสิทธิภาพในการติดต่อลูกคา้ ดงันั้นการพิจารณาผลการปฏิบติังานจึงใช้เกณฑ์เชิงคุณภาพ ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นมาตรประมาณค่า โดยมีหวัขอ้การประเมินดงัน้ี  
   2.1 ทกัษะการขาย ประกอบดว้ย การคน้พบจุดส าคญัของการขาย ความรู้ในเร่ือง
สินคา้ ทกัษะการฟัง การร่วมแสดงความคิดเห็น การมียอดขายเกินเป้าหมาย และการปิดการขาย 
   2.2 การจดัการงานขาย ประกอบดว้ย การวางแผน ผลประโยชน์ การบนัทึกขอ้มูล 
การบริการลูกคา้ การรวบรวมขอ้มูลและการติดตามผล 

  2.3 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยทศันคติ การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  
มนุษยสัมพนัธ์ ความมีน ้าใจ การท างานเป็นทีม รูปร่างท่าทาง แรงจูงใจ และการพฒันาตนเอง 
 สรุปการวดัผลการปฏิบติังานของพนักงานขาย เป็นการประเมินผลการท างานของ
พนกังานขาย ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบติังาน 
 
3. ข้อมูลของบริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ ากดั 

          3.1 ประวตัิความเป็นมา   
  กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ (หรือช่ือเดิม บริษทั ททท. สินคา้ปลอดอากร จ ากดั) ก่อตั้งข้ึน
ในพ.ศ. 2532 โดยการจดทะเบียนจดัตั้งระหวา่งบริษทั ดาวน์ทาวน์ ดี.เอฟ.เอส. (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ร่วมทุนกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เพื่อใหบ้ริการร้านจ าหน่ายสินคา้ปลอดอากรเป็นแห่งแรก
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ในประเทศไทย ณ อาคารมหาทุนพลาซ่า กรุงเทพฯ และไดรั้บอนุญาตจากการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทยใหเ้ป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลอดอากรท่ีท่าอากาศยานกรุงเทพฯ(ดอนเมือง) เชียงใหม่ 
หาดใหญ่ และภูเก็ต ภายใตช่ื้อบริษทั คิง เพาเวอร์ ดิวต้ีฟรี จ  ากดั ในพ.ศ.2540 พร้อมกบัก่อตั้งบริษทั 
คิง เพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  และได้เข้าด าเนินการร้านค้าปลอดอากรภายใน
ห้างสรรพสินคา้เวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ (หรืออาคารเซ็นทรัล เวิลด์ พลาซ่า ในปัจจุบนั) แทนการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดว้ย   

 ภายหลังจากการด าเนินธุรกิจได้กว่าสิบปี บริษัท คิง เพาเวอร์ จ  ากัด ได้รับความ
ไวว้างใจจากส านกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ให้เป็นผูเ้ช่าท่ีดินจ านวน 31ไร่ ตั้งอยูบ่ริเวณ
ริมถนนศรีอยุธยา - รางน ้ า กรุงเทพฯ เพื่อพฒันาท่ีดินแปลงดงักล่าวเป็นโครงการ คิง เพาเวอร์ คอม
เพล็กซ์ ซ้ึงสร้างเสร็จในพ.ศ. 2549 จากนั้นกลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ จึงยา้ยท่ีท าการส านกังานใหญ่ไป
ยงัอาคารคิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ พร้อมเปิดให้บริการพื้นท่ีในส่วนของศูนยก์ารคา้ ภตัตาคาร
รามายณะ โรงละครอกัษรา และโรงแรมพลูแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพฯ นอกจากน้ี กลุ่มบริษทัฯ ยงั
ไดรั้บอนุญาตจากการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยให้เป็นผูป้ระกอบกิจการจ าหน่ายสินคา้ปลอด
อากร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549 ถึงวนัท่ี 27 
กันยายน พ.ศ. 2559 โดยมีการประกาศผลการประมูลอย่างเป็นทางการต่อสาธารณะชนโดย
คณะกรรมการบริษทัท่าอากาศยานไทย 

 บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั บริหารงานภายใตว้ิสัยทศัน์ของกลุ่มบริษทั ท่ีว่า 
“กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ เป็นบริษทัชั้นน าในธุรกิจการคา้ปลีก ท่ีพร้อมและสามารถให้บริการใน
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุดในระดบัสากล”  ร่วมกบัพนัธกิจ “บริษทัมีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และให้บริการท่ีดีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และมี
การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง” 

 ความส าเร็จในการเขา้บริหารพื้นท่ีขายสินคา้ปลอดอากรภายในสนามบินนานาชาติ
สุวรรณภูมิภายใตว้สิัยทศัน์และพนัธกิจดงักล่าว ส่งผลให้กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ ไดรั้บรางวลัต่างๆ
มากมาย เช่น พ.ศ.2551ไดรั้บรางวลั The Frontier รองชนะเลิศอนัดบัหน่ึง สาขาพนัธมิตรธุรกิจยอด
เยีย่มและรางวลัชนะเลิศ The Frontier สาขาผูป้ระกอบการดิวต้ี-ฟรีในสนามบินยอดเยี่ยม พ.ศ. 2553 
ไดรั้บรางวลัชนะเลิศ สาขาผูป้ระกอบการดิวต้ีฟรีภาคพื้นดิน / ร้านคา้ปลอดอากรในเมือง ยอดเยี่ยม 
สภาอิสระของประเทศองักฤษ มอบรางวลั SuperBrands ให้แก่กลุ่มบริษทัคิง เพาเวอร์ 3 ปีซ้อน 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 - 2553 โดยพิจารณาคดัเลือกจากแบรนด์ชั้นน าทั้งภายในประเทศและระดบั
นานาชาติกวา่ 6,000 แบรนด์ เหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพทางธุรกิจของกลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ 
และใน พ.ศ. 2552 กลุ่มบริษทั คิง เพาเวอร์ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระ
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เจา้อยูห่วัฯ ในการพระราชทานตราตั้งครุฑ และไดท้  าพิธีอญัเชิญองคค์รุฑข้ึนประดิษฐาน ณ อาคาร
ส านกังานคิง เพาเวอร์ คอมเพล็กซ์ ซ่ึงตราตั้งครุฑน้ีไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์อนัทรงเกียรติ ท่ีคณะ
ผูบ้ริหาร และพนกังานมีความภาคภูมิใจ 

          3.2 โครงสร้างการบริหารงาน   

   บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั จดัโครงสร้างสายงาน โดยแบ่งเป็น 9 สายงาน ดงั
ภาพท่ี 2.10 
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 แต่ละสายงานมีหน่วยงานยอ่ย ดงัน้ี 
1. สายงานปฏิบติัการ (Group Operation) 
    1.1 ส่วนงานพฒันาปฏิบติัการร้านคา้ 
    1.2 ส่วนงานปฏิบติัการร้านคา้ปลอดอากร / ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (KPD) 
    1.3 ส่วนงานปฏิบติัการร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึก / ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (KPT) 
    1.4 ส่วนงานปฏิบติัการร้านคา้ในเมือง  
    1.5 ฝ่ายปฏิบติัการจ าหน่ายสินคา้บนเท่ียวบิน 
2. สายงานธุรกิจเชิงพาณิชย ์/ ท่าอากาศยาน (Airport Commercial Group) 
    2.1 ส่วนงานการตลาด 
    2.2 ส่วนงานวศิวกรรม 
    2.3 ฝ่ายบริหารธุรกิจป้ายโฆษณา 
3. สายงานจดัซ้ือสินคา้ (Group Merchandising) 
    3.1 ส่วนงานจดัซ้ือสินคา้ 
    3.2 ส่วนควบคุมงบประมาณการจดัซ้ือ พิธีการศุลกากรและธุรการ 
4. สายงานการตลาด (Group Marketing)  
    4.1 ส่วนงานสร้างสรรคแ์ละส่ือสารองคก์ร 
    4.2 ส่วนงานธุรกิจตลาดสมาชิก 
    4.3 ส่วนงานพฒันาผลิตภณัฑอ์งคก์ร 
5. สายงานพฒันาองคก์รและบริหารงานบุคคล (Group Organization Development & HRM) 
    5.1 ส่วนงานพฒันาองคก์ร 
    5.2 ส่วนงานบริหารงานบุคคล 
6. สายงานเทคโนโลยสีารสนเทศและงานพฒันาองคก์ร (Group IT & HRD) 
    6.1 ส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ในเมือง) 
    6.2 ส่วนงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ท่าอากาศยาน) 
    6.3 ส่วนงานพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
    6.4 ส่วนงานพฒันาบุคคลากร 
7. สายงานกฎหมายและบริหารงานทัว่ไป (Group Legal & General Administration) 
    7.1 ส่วนงานกฎหมาย 
    7.2 ส่วนงานบริหารงานทัว่ไป 
    7.3 ส่วนงานราชการสัมพนัธ์ 
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8. สายงานบญัชี (Group Accounting) 
    8.1 ส่วนงานบญัชี (ธุรกิจในเครือ) 
    8.2 ส่วนงานแคชเชียร์ 
    8.3 ฝ่ายจดัค่าเงินเดือน 
9. สายงานการเงิน (Group Finance) 
    9.1 ส่วนงานการเงิน 
    9.2 ส่วนงานการเงิน (บริษทัในเครือ) 
    9.3 ส่วนงานบริหารเงิน 
 ส าหรับพนกังานขายจะอยูภ่ายใตส้ายงานปฏิบติัการ (Group Operation) ส่วนงาน
ปฏิบติัการร้านจ าหน่ายสินคา้ และของท่ีระลึก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (KPTX ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ฝ่าย 
ดงัภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11 โครงสร้างส่วนปฏิบติัการร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

     (KPT) 
 การด าเนินงานของส่วนปฏิบติัการร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ สังกดั KPT จะอยูภ่ายใตก้ารสั่งการโดยตรงของรองประธานฝ่ายบริหารจดัการร้านคา้ 
แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 
  1. กลุ่มร้านคา้ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณประตูผูโ้ดยสารขาเขา้ (Domestic Area) ไดแ้ก่ ร้านคา้รหสั 
SD,AL4,TL2 และร้าน Jim Thompson 
 2. กลุ่มร้านคา้ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณประตูผูโ้ดยสารขาออก (International Area) ไดแ้ก่  
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 2.1 กลุ่มร้านคา้ท่ีตั้งอยูฝ่ั่งทิศตะวนัออกของอาคารผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ร้านคา้รหสั 
TE1-5, TD7, RE, ศล, TE7-12 และ SE1-2 
 2.2 กลุ่มร้านคา้ท่ีตั้งอยูฝ่ั่งทิศตะวนัตกของอาคารผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ร้านคา้รหสั 
TW1-5, TD8, RW, TW7-12,14 และ SW1 
 2.3 กลุ่มร้านคา้ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณทางเช่ือมอาคารฝ่ังทิศตะวนัออกและฝ่ังทิศตะวนัตก
ของอาคารผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ร้านคา้รหสั TD2-3,5-6 และ TD9 
 2.4 ส่วนการบริหารร้านคา้ 
         3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย 

  บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีการประเมินผลการปฏิบติังานความสามารถใน
ดา้นการขายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีก าหนดการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายปี 
โดยมี Superviser และ Duty Manager ร่วมกนัเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย 
โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี  

  1. หลกัเกณฑ์การประเมิน 100 คะแนน ประเมินโดย Superviser ร่วมกับ                
Duty Manager 90 คะแนน และประเมินโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์10 คะแนน 

       1.1 ปริมาณและคุณภาพงาน 60 คะแนน 
   1.1.1 ยอดขาย 15 คะแนน 
   1.1.2 ขั้นตอนการขาย 15 คะแนน 
   1.1.3 การจดัเรียงสินคา้ 15 คะแนน 
   1.1.4 การควบคุมสตอ๊กสินคา้ 15 คะแนน 
    1.2 ความสามารถหลกั 15 คะแนน 
    1.2.1 ความสามารถในการส่ือสารดา้นภาษาต่างประเทศ 4 คะแนน 
   1.2.2 ความซ่ือสัตย ์4 คะแนน 
   1.2.3 ความกระตือรือร้น 3.5 คะแนน 
   1.2.4 ความสามารถในการท างานเป็นทีม 3.5 คะแนน 
    1.3 ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 15 คะแนน 
    1.3.1 ความรอบรู้ในตวัสินคา้ 5 คะแนน 
    1.3.2 บุคลิกภาพการแต่งกาย 5 คะแนน 
    1.3.3 การรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 5 คะแนน 
    1.4 ความสามารถในการปฏิบติังาน 10 คะแนน โดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
    1.4.1 การหยดุงานตามขอ้ก าหนดของบริษทั 
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    1.4.2 การลากิจพิเศษ และการลาป่วย 
    1.4.3 ความตรงต่อเวลาในการเดินทางมาปฏิบติัหนา้ท่ี 
 เม่ือเร่ิมตน้การประเมินในแต่ละปี พนักงานจะได้รับคะแนนส่วนน้ี 10 คะแนนเต็ม 
จากนั้นเม่ือพนักงานใช้สิทธ์ิในการลาประเภทต่างๆ คะแนนท่ีได้จะลดลงไปตามข้อก าหนด 
ตวัอย่างเช่น การลาป่วยโดยไม่มีใบรับรองแพทย ์รวมนบัไดจ้  านวน 3 วนั ติดต่อกนัหรือไม่ก็ตาม 
คะแนนส่วนน้ีจะถูกหัก 1 คะแนน เป็นตน้ ทั้งน้ีสิทธ์ิในการลาอ่ืนๆท่ีถูกหักคะแนน แลว้แต่ความ
เหมาะสมตามการประเมินของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
  2. เกณฑก์ารแบ่งระดบัผลการปฏิบติังาน 
  86-100 คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั A   
  80-85   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั B 
  70-79   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั C 
  65-69   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั D 
  00-64   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั E 
                3. พนกังานขายท่ีเขา้ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นกลุ่มร้านคา้ ดงัน้ี 
  กลุ่มA : ร้านคา้ TE1-TE4,TD7,RE1-RE5    พนกังานขายจ านวน 66 คน 
  กลุ่มB : ร้านคา้ TE7-TE12                             พนกังานขายจ านวน 40 คน 
  กลุ่มC : ร้านคา้ TD2,TD5,TD6,TD9              พนกังานขายจ านวน 42 คน 
  กลุ่มD : ร้านคา้ TW1-TW4,TD8,RW1-RW6 พนกังานขายจ านวน 70 คน 
  กลุ่มE : ร้านคา้ TW7-TW14      พนกังานขายจ านวน 45 คน 
  กลุ่มF : ร้านคา้ SE1,SW1      พนกังานขายจ านวน 18 คน 
  กลุ่มG : ร้านคา้ TL2,AL4,SD1-SD3,SD5     พนกังานขายจ านวน 58 คน 
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4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง    
          4.1 งานวจัิยในประเทศ  
 ปวีณา ปักษา (2546) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วนตวั ความฉลาด
ทางอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญปัญหากบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขายตรง กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพนกังานอาชีพขายตรง จ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่าพนกังานขายตรงท่ีมีสถานภาพ
ส่วนตวัแตกต่างกนั ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหาท่ีแตกต่างกนั พนักงานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง มีผลการปฏิบติังานสูงกว่า
พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ สถานภาพส่วนตวัดา้นการ
สมรสและพฤติกรรมการเผชิญปัญหาสามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนักงานขายตรงได้
 ด ารงศกัด์ิ กลา้วกิยกิ์จ (2547) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ 
บุคลิกภาพ ความพึงพอใจในการท างาน กบัคุณภาพการบริการของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์สามารถพยากรณ์คุณภาพการ
บริการของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ .05   
 นนัทิกาญจน์ อยูสุ่ข (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ 
จิตส านึกการบริการ ผลการฝึกอบรมกบัพฤติกรรมการท างานบริการ: กรณีศึกษาพนักงานขาย 
บริษทั ไทยยามาซากิ จ ากดั ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละดา้นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ส่วนใหญ่มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเห็นใจผูอ่ื้น ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความภูมิใจตนเอง ดา้นความพอใจในชีวิต ดา้นความสุขสงบ
ทางใจ ยกเวน้ด้านท่ี 1 การควบคุมตนเอง คะแนนอยู่ในระดบัสูง และด้านการตดัสินใจและ
แกปั้ญหา คะแนนอยูใ่นระดบัต ่า 
 อจัฉรา สุขารมณ์ และองัศินนัท์ อินทรก าแหง (2547) จดัท าการประมวลและ
สังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัอีคิวในประเทศไทย (Synthesis of Research Studies Relating to 
Emotional Intelligence in Thailand) พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลทางบวกต่ออีคิวโดยมีนยัส าคญัทางสถิตินั้น 
ได้แก่ กลุ่มปัจจยัชีวสังคม กลุ่มปัจจยัด้านบุคคลและจิตลกัษณะ  กลุ่มปัจจยัด้านครอบครัว กลุ่ม
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ท่ีท างานและส่ือมวลชน ตามล าดบั  

 สมชาย อินทรมงคล (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง บุคลิกภาพ เชาวน์อารมณ์ กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานขาย โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งคือ พนกังานในกลุ่มบริษทัท่ีประกอบธุรกิจขายสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 251 คน วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและใช้
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การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา่พนกังานขายมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองอยูใ่นระดบัสูง 
 ไชยา ประสมศรี (2549) ศึกษาเร่ืองการสร้างรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน กรณีศึกษา บริษทั แม่กลองฟูดส์ จ  ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานรายเดือนและพนกังานรายวนั และศึกษาความคิดเห็นของพนกังานราย
เดือนและพนักงานรายวนัท่ีมีต่อรูปแบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานของ บริษทั แม่
กลองฟูดส์ จ  ากดั วิธีท่ีใช้ในการวิจยัคือ การสนทนากลุ่มยอ่ย การประชุมแบบมีส่วนร่วมและการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ ผลการวจิยัพบวา่ การสร้างรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานเกิดจากการ
มีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนก หัวหน้างาน พนกังานรายเดือน และพนกังาน
รายวนั ทุกฝ่ายเห็นชอบต่อนโยบายและรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน การก าหนดรูปแบบ
ส่ิงท่ีตอ้งประเมิน ตลอดจนตวัผูป้ระเมินท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบัการประเมิน  
         4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

 เมเยอร์ และเกเฮอร์ (Mayer and Geher 1996) ไดศึ้กษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์และ
เอกลกัษณ์ของอารมณ์ พบวา่บุคคลมีอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัทั้งจากความคิดและการไดย้ิน โดยคนท่ีมี
คะแนนสูงเป็นคนท่ีมีความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) จากการอ่าน การเขียน และการเขา้กลุ่ม 
  โซสิค และเมเจอร์เรียน (Sosik and Megerian 1999 อา้งถึงใน เมธาว ีอุดมธรรมานุภาพ 
ภกัดี ปรีวรรณ และนราพร เล็กสุขุม 2545 : 27) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กบัการปฏิบติังานของผูน้ า พบวา่ ผูน้  าเชิงปฏิรูปมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์
ในดา้นของการมีจุดมุ่งหมายในชีวิต มีศกัยภาพ สัมพนัธภาพ ระหวา่งบุคคล มีความตระหนกัรู้ใน
ตนเอง รับรู้ความสามารถของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามช่ืนชม 
 บาคแมน และสตีน(Bachman and Stein. 2000 อา้งถึงใน กาญจนา กล่ินหอม 2546 : 
44) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานบญัชีท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพ
มากท่ีสุด จ านวน 24 คน และประสบความส าเร็จนอ้ย จ านวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ของบาร์ออน (Bar-on) ผลการศึกษาพบว่าระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบติังานของพนักงานจากการทบทวนงานวิจยัท่ีได้กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่มีการศึกษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์อยา่งหลากหลาย เน่ืองจากความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน ผลงานวิจยัได้
แสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ และความสัมพนัธ์ของความฉลาดทาง
อารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของบุคคลต่างๆกนั ผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน ซ่ึง
ถือไดว้า่เป็นหวัใจท่ีองคก์รตอ้งการจากบุคลากร และเม่ือเกิดผลการปฏิบติังานข้ึนจะตอ้งมีการวดั 
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หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อท าให้ทราบวา่ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นไปตามท่ี
องคก์รคาดหวงัไวห้รือไม่ เพื่อจะไดน้ าไปสู่ขั้นตอนในการบริหารงานต่อไป ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าส่ิงท่ี
ทบทวนทั้งหมดมาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด คือ ตวัแปรตน้ อนัไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 
ประกอบด้วย 3 ดา้น คือ ดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุข ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต ส่งผลต่อตวั
แปรตาม อนัได้แก่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั ซ่ึง
เหตุผลท่ีเลือกใชแ้บบวดัความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิตนั้น ก็เพื่อให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนไทยมากท่ีสุด 
 



   

บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
         การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณ
ภูมิ จ  ากดั และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานขายของบริษทั 
โดยมีวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 

             ประชากร (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานขาย ซ่ึงเป็นตวัแทนขายสินคา้
ประเภทสินคา้ไทยของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีต าแหน่งระดบั 2 ข้ึนไป มียอดขาย
ยอ้นหลงั 6 เดือนต่อเน่ือง และพน้ระยะเวลาในการทดลองงานแลว้ ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 339 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
              1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple Size) ใชว้ิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 
 

  n      =         
 
    เม่ือ    n      =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
             N      =     จ  านวนประชากร 
              e      =     ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  
  
 

     N 
1+N(e2) 
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แทนค่า    n       =           339 
  1+ 339(0.052) 

   =    183.49 
   =    184  ตวัอยา่ง 
 ดังนั้ น กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนักงานขาย ของบริษัท คิง เพาเวอร์ 

สุวรรณภูมิ จ  ากดั จ านวนทั้งส้ิน 184 คน 
               1.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ 
จ  ากัด แบ่งพนักงานออกเป็นกลุ่มตามลักษณะของพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ตัวอย่าง
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
          1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 7 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 339 คน 
          2) หาสัดส่วนประชากร ไดส้ัดส่วนพนกังานขาย กลุ่ม A : กลุ่ม B : กลุ่ม C : กลุ่ม D : 
กลุ่ม E : กลุ่ม F : กลุ่ม G คือ 66 : 40 : 42 : 70 : 45 : 18 : 58 
          3) หาจ านวนตวัอย่างของพนักงานขายแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนท่ีได้ โดยการเทียบ
บญัญติัไตรยางศ ์จะไดจ้  านวนพนกังานขายท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งทั้งส้ิน 184 คน 
          4) สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ไดจ้  านวนพนกังานขาย   
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 184 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
 

ล าดับที ่ ช่ือกลุ่ม  จ านวนประชากร 
(คน) 

สัดส่วนประชากร จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 

66 
40 
42 
70 
45 
18 
58 

0.195 
0.118 
0.124 
0.206 
0.133 
0.053 
0.171 

36 
22 
23 
38 
24 
10 
31 

 รวม 339 1 184 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีการสร้างและ       
การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การสร้างแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษามี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการวจิยั 
 2.1.2 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางน ามาสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 2.1.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์
การศึกษา 
 2.1.4 ร่างแบบสอบถาม โดยก าหนดแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป และผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Multiple-Choice)  
 ตอนที ่2  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต เป็นแบบวดัอารมณ์
และความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในสถานการณ์ต่างๆ โดยใช้ประโยค 52 ประโยค แต่ละประโยค        
มีมาตราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ คือ “ไม่จริง” “จริงบางคร้ัง” “ค่อนข้างจริง” “จริงมาก”                     
มีช่วงคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูร่ะหวา่ง 52 – 208 คะแนน 

       การใหค้ะแนนของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มท่ี 1 เป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงบวก จ านวน 28 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 
 

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28 
31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50 

 
 ตอบไม่จริง  1 คะแนน 
 ตอบจริงบางคร้ัง 2 คะแนน 
 ตอบค่อนขา้งจริง 3 คะแนน 
 ตอบจริงมาก  4 คะแนน 
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 กลุ่มท่ี 2 เป็นประโยคขอ้ความท่ีมีความหมายเชิงลบ จ านวน 24 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้  
 

2 3 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24 
26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52 

 
 ตอบไม่จริง  4 คะแนน 
 ตอบจริงบางคร้ัง 3 คะแนน 
 ตอบค่อนขา้งจริง 2 คะแนน 
 ตอบจริงมาก  1 คะแนน 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด 

(Open – ended Questions) 
 2.2  การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาด าเนินการดงัน้ี 
  2.2.1. การตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนไปหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน           
(ดงัรายนามในภาคผนวก ก.)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือในด้านเน้ือหาค าถามตอนท่ี1 
และตอนท่ี3 เพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ีครอบคลุม และวดัไดต้รงตามท่ีตอ้งการ รวมทั้งตรวจสอบความเป็น
ปรนยัของค าถามค าตอบแต่ละขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถาม ค าตอบท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง และสอดคลอ้ง  
 2.2.2 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้เหมาะสมทั้งดา้นภาษา และความถูกตอ้ง  
ตามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
 2.2.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2       
ซ่ึงใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต มีผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ     
ทั้งฉบบัของกรมสุขภาพจิต เท่ากบั 0.825  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปแจกให้พนกังานขายท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 184 คน โดยท าการจดัเก็บขอ้มูลในเดือนเมษายน 2555 โดยแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 
184 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 184 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.2  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามมาตรวจสอบให้คะแนนและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทาง
สถิติ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชว้เิคราะห์แบบสอบถาม ไดแ้ก่  
 4.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage)  
 4.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 4.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.2 สถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ใชก้ารวเิคราะห์ไคสแควร์ (Chi-Square) 
 4.3 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  4.4 การแปลผลคะแนนของแบบสอบถามตอนท่ี 2  

 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต มีเกณฑ์
การตดัสินโดยใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนน โดย
ก าหนดความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขายออกเป็น 3 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

 
 
 
 
 จากเกณฑด์งักล่าวจึงสามารถแปลความหมายดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
 
           ระดบัความฉลาดทางอารมณ์                                                   คะแนน 
                            สูง                                                                       3.01 – 4.00 
                       ปานกลาง                                                                 2.01 – 3.00 
                            ต ่า                                                                        1.00 – 2.00 
 

 

     คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนระดบั   =       

 4- 1 
   3
 
        



  

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
         การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบติังานของ
พนกังานขาย โดยแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ตอน  

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และผลการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความฉลาดทางอารมณ์  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
  ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานขาย 

 

         เพื่อความสะดวกในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงใชส้ัญลกัษณ์ในการ
เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  χ2  แทน ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test 
Statistic) 
 *   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป และผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 

         ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป และผลการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไป และผลการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ขอ้มูลทัว่ไปและผลการปฏิบติังาน 
จ านวน ร้อยละ 

(n = 184) (100.0) 
1. เพศ ชาย 34 18.5 
 หญิง 150 81.5 
2. อาย ุ 21-25 ปี 46 25.0 
 26-30 ปี 67 36.4 
 31-35 ปี 35 19.0 
 36-40 ปี 21 11.4 
 41-45 ปี 10 5.5 
 46-55 ปี 5 2.7 
3. อายงุาน 2-3 ปี 67 36.4 
 4-5 ปี 30 16.3 
 6-10 ปี 50 27.2 
 11-15 ปี 14 7.6 
 16 ปีข้ึนไป 23 12.5 
4. วฒิุการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือเทียบเท่า 22 12.0 
 ปวส. 17 9.2 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 145 78.8 
5. สถานภาพสมรส โสด 135 73.4 
 สมรส 43 23.3 
 หยา่ / หมา้ย 6 3.3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
 

ขอ้มูลทัว่ไปและผลการปฏิบติังาน 
จ านวน ร้อยละ 

(n = 184) (100.0) 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 15,000 บาท 16 8.7 
 15,001 - 20,000 บาท 58 31.5 
 20,001 - 25,000 บาท 64 34.8 
 25,001 - 30,000 บาท 22 11.9 
 30,001 - 35,000 บาท 11 6.0 
 35,001 - 40,000 บาท 7 3.8 
 40,001 บาทข้ึนไป 6 3.3 

7. ระดบัผลการ     
    ปฏิบติังาน 
 

86-100 คะแนน ผลการปฏิบติังานเท่ากบั A 49 26.6 
80-85 คะแนน ผลการปฏิบติังานเท่ากบั B 77 41.8 
70-79 คะแนน ผลการปฏิบติังานเท่ากบั C 41 22.3 

 65-69 คะแนน ผลการปฏิบติังานเท่ากบั D 8 4.4 
 00-64 คะแนน ผลการปฏิบติังานเท่ากบั E 9 4.9 

 

 

         จากตารางท่ี 4.1 พบว่าพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา มีขอ้มูลทัว่ไปและผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. เพศ พนักงานขายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5             
และเพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 
   2. อายุ พนักงานขายมีอายุ 26 - 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 
รองลงมา มีอาย ุ21- 25 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และนอ้ยท่ีสุด มีอายุ 46 - 55 ปี จ  านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
 3. อายงุาน พนกังานขายมีอายงุาน 2 - 3 ปี มากท่ีสุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 
รองลงมา มีอายุงาน 6 - 10 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และน้อยท่ีสุดมีอายุงาน 11-15 ปี 
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
 4. วุฒิการศึกษา พนกังานขายส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 
145 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 รองลงมา จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ 
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เทียบเท่า จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และนอ้ยท่ีสุดจบการศึกษาระดบั ปวส. จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.2  
 5. สถานภาพสมรส พนกังานขายส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.4 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อยท่ีสุด            
มีสถานภาพหยา่ / หมา้ย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานขายมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท        
มากท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และน้อยท่ีสุดรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน    
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
 7. ระดบัผลการปฏิบติังาน พนกังานขายมีระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั B มากท่ีสุด 
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมา มีระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั A จ านวน 49 คน     
คิดเป็นร้อยละ 26.6 และน้อยท่ีสุดมีระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั D จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.4   
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความฉลาดทางอารมณ์       
ซ่ึงแบ่ง เป็น 3 ด้าน ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต ได้แก่  ด้านดี  ด้านเก่ง  และ ด้านสุข                      
มีผลการศึกษาในตารางท่ี 4.2-4.5 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์  ในภาพรวม 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ x  S.D. แปลผล 
ดา้นดี 2.40 0.25 ปานกลาง 
ดา้นเก่ง 2.46 0.27 ปานกลาง 
ดา้นสุข 2.59 0.29 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.49 0.22 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.49) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
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ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นสุข  ( x = 2.59) รองลงมา คือ ดา้น
เก่ง ( x = 2.46) และดา้นดี ( x = 2.40) 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี 
 
ข้อที ่ ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านด ี x  S.D. แปลผล 
1 เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั 3.11 0.81 สูง 
2 ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรท าใหฉ้นัรู้สึกโกรธ 1.53 0.74 ต ่า 
3 เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ 1.96 0.81 ต ่า 
4 ฉนัสามารถคอยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจ 2.66 0.83 ปานกลาง 
5 ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเลก็นอ้ย 1.71 0.80 ต ่า 
6 เม่ือถูกบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ื้น

ยอมรับได ้
2.58 0.79 ปานกลาง 

7 ฉนัสงัเกตได ้เม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง 3.15 0.73 สูง 
8 ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่รู้จกั 1.84 0.93 ต ่า 
9 ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่างจากท่ีฉนัคิด 1.49 0.65 ต ่า 
10 ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจการกระท าของฉนั 2.90 0.85 ปานกลาง 
11 ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป 2.00 0.76 ต ่า 
12 แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งท า ฉนัก็ยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือ 
3.02 0.82 สูง 

13 เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 1.58 0.76 ต ่า 
14 ฉนัเห็นคุณค่าในน ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั 3.63 0.64 สูง 
15 เม่ือท าผิดฉนัสามารถกล่าวค า "ขอโทษ" ผูอ่ื้นได ้ 3.63 0.65 สูง 
16 ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก 1.66 0.76 ต ่า 
17 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบา้ง ฉนัก็ยนิดีท่ีจะท าเพ่ือ

ส่วนรวม 
3.03 0.79 สูง 

18 ฉนัรู้สึกล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือผูอ่ื้น 1.69 0.69 ต ่า 
รวม 2.40 0.25 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า พนักงานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์  ดา้นดี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.40) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง คือ เม่ือท าผิดสามารถกล่าวค า "ขอโทษ" ผูอ่ื้น
ได ้และ เห็นคุณค่าในน ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง ( x = 3.63) รองลงมา คือ สังเกตได ้ เม่ือคนใกลชิ้ด   



 50 

มีอารมณ์เปล่ียนแปลง ( x = 3.15)และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัต ่า คือ ไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่าง
จากท่ีตนเองคิด ( x = 1.49) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง 
 
ข้อที ่ ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง  x  S.D. แปลผล 
19 ฉนัไม่รู้วา่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร 2.04 0.87 ปานกลาง 
20 แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่สามารถท าได ้ 2.76 0.79 ปานกลาง 
21 เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ฉนัรู้สึกหมดก าลงัใจ 2.08 0.80 ปานกลาง 
22 ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ 3.46 0.70 สูง 
23 เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผิดหวงั ฉนัก็จะไม่ 

ยอมแพ ้
3.02 0.84 สูง 

24 เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ 1.71 0.75 ต ่า 
25 ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเองตามใจ

ชอบ 
2.76 0.82 ปานกลาง 

26 บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรท าใหฉ้นัไม่มีความสุข 1.78 0.78 ต ่า 
27 ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั 1.73 0.69 ต ่า 
28 เม่ือตอ้งท าอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ฉนัตดัสินใจได ้วา่จะท า

อะไรก่อนหลงั 
3.02 0.82 สูง 

29 ฉนัล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย 2.27 0.91 ปานกลาง 
30 ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสงัคมท่ีมีกฎระเบียบขดักบัความเคยชิน

ของฉนั 
1.94 0.82 ต ่า 

31 ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง่้าย 2.82 0.93 ปานกลาง 
32 ฉนัมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน 3.10 0.96 สูง 
33 ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัใหผู้อ่ื้นรู้ 2.01 0.72 ปานกลาง 
34 ฉนัท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 3.18 0.83 สูง 
35 เป็นการยากส าหรับฉนัท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น แมจ้ะมีเหตุผลเพียงพอ 2.09 0.89 ปานกลาง 
36 เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น ฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขายอมรับได ้ 2.59 0.76 ปานกลาง 

รวม 2.46 0.27 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนักงานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์  ดา้นเก่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.46) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า มีระดับความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง คือ รู้สึกมีคุณค่าเม่ือได้ท าส่ิงต่าง ๆ                        
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อยา่งเต็มความสามารถ ( x = 3.46) รองลงมา คือ ท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน           
( x = 3.18) และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัต ่า คือ เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉันมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ
( x = 1.71) 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นสุข 
 
ข้อที ่ ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข x  S.D. แปลผล 
37 ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น 1.50 0.71 ต ่า 
38 ฉนัท าหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด 2.72 0.76 ปานกลาง 
39 ฉนัสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด 3.00 0.79 ปานกลาง 
40 ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก 1.97 0.76 ต ่า 
41 แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัวา่จะดีข้ึน 3.23 0.74 สูง 
42 ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ 3.53 0.68 สูง 
43 เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียด ฉนัมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ือง 

ผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้
2.78 0.84 ปานกลาง 

44 ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสปัดาห์และวนัหยดุ
พกัผอ่น 

3.24 0.83 สูง 

45 ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี ๆ มากกวา่ฉนั 1.44 0.62 ต ่า 
46 ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่ 3.21 0.87 สูง 
47 ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรท า เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย 1.73 0.85 ต ่า 
48 เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัชอบ 3.32 0.82 สูง 
49 เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้ 3.05 0.83 สูง 
50 ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจากภาระหนา้ท่ี 3.10 0.82 สูง 
51 ฉนัไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ 1.82 0.88 ต ่า 
52 ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ 1.87 0.80 ต ่า 

รวม 2.59 0.29 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนักงานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์  ดา้นสุข ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.59) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง คือ ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ ( x = 3.53) 
รองลงมา คือ เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี จะท าในส่ิงท่ีตนเองชอบ ( x = 3.32) และนอ้ยท่ีสุดอยูใ่น
ระดบัต ่า คือ รู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดีๆ มากกวา่ตนเอง ( x = 1.44) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบัติงานของ
  พนักงานขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ ากดั 
         ผลการวเิคราะห์ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการ
ปฏิบติังาน แสดงในตารางท่ี 4.6-4.9 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม กบัผลการ
        ปฏิบติังาน 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ในภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

  
สูง 

 
รวม 

 

χ2 

ผลการปฏิบติังานระดบั A 0 47 2 49  
ผลการปฏิบติังานระดบั B 0 77 0 77  
ผลการปฏิบติังานระดบั C 0 41 0 41 45.813* 
ผลการปฏิบติังานระดบั D 2 6 0 8  
ผลการปฏิบติังานระดบั E 2 7 0 9  

รวม 4 178 2 184  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสูง - ปานกลาง มีผลการปฏิบติังานระดบั A, 
B และ C ส่วนพนกังานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง – ต ่า มีผลการปฏิบติังาน
ระดบั D และ E 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี กบัผลการปฏิบติังาน 
 

ด้านดี 
 

ผลการปฏิบัติงาน 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

  
สูง 

 
รวม 

 

χ2 

ผลการปฏิบติังานระดบั A 4 44 1 49  
ผลการปฏิบติังานระดบั B 1 76 0 77  
ผลการปฏิบติังานระดบั C 0 39 2 41 30.729* 
ผลการปฏิบติังานระดบั D 3 5 0 8  
ผลการปฏิบติังานระดบั E 2 7 0 9  

รวม 10 171 3 184  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี มีความสัมพนัธ์กับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง กบัผลการปฏิบติังาน 
 

ด้านเก่ง 
 

ผลการปฏิบัติงาน 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

  
สูง 

 
รวม 

 

χ2 

ผลการปฏิบติังานระดบั A 0 46 3 49  
ผลการปฏิบติังานระดบั B 1 76 0 77  
ผลการปฏิบติังานระดบั C 1 40 0 41 112.775* 
ผลการปฏิบติังานระดบั D 7 1 0 8  
ผลการปฏิบติังานระดบั E 3 6 0 9  

รวม 12 169 3 184  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านเก่ง มีความสัมพนัธ์กับผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นสุข กบัผลการปฏิบติังาน 
 

ด้านสุข 
 

ผลการปฏิบัติงาน 

 
ต ่า 

 
ปานกลาง 

  
สูง 

 
รวม 

 

χ2 

ผลการปฏิบติังานระดบั A 0 39 10 49  
ผลการปฏิบติังานระดบั B 0 75 2 77  
ผลการปฏิบติังานระดบั C 0 40 1 41 89.461* 
ผลการปฏิบติังานระดบั D 3 5 0 8  
ผลการปฏิบติังานระดบั E 4 5 0 9  

รวม 7 164 13 184  

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสุข มีความสัมพนัธ์กับผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานขาย 
  การน าเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานขาย พบว่า พนกังานขาย
เสนอความคิดเห็นดา้นความเครียดจากการปฏิบติังาน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.10  
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
(n = 96) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. งานไม่บรรลุยอดขายตามเป้าหมาย 21 21.9 
2. ความไม่ชดัเจนในแนวทางการปฏิบติังาน 20 20.8 
3. ความรู้สึกกดดนัในการปฏิบติังาน 18 18.8 
4. ความเบ่ือหน่ายรูปแบบการปฏิบติังาน 10 10.4 
5. สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีระหวา่งหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 8 8.3 
6. การไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั 11 11.4 
7. การประเมินผลและผลตอบแทนไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 6 6.3 
8. การปฏิบติังานผดิพลาด 2 2.1 

 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนักงานขาย พบว่า พนักงานขาย 

สังกดั KPT บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั ส่วนใหญ่มีความเครียดในเร่ือง งานไม่บรรลุ
ยอดขายตามเป้าหมาย ร้อยละ 21.9  รองลงมา คือ ความไม่ชดัเจนในแนวทางการปฏิบติังาน ร้อยละ 
20.8 และ นอ้ยท่ีสุด คือ การปฏิบติังานผดิพลาด ร้อยละ 2.1 

 
 
 
 

 

 



  

บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 
1. สรุปการศึกษา 
         1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ 
จ  ากดั 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
         1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
         การศึกษาคร้ังน้ีประชากรคือ พนกังานขาย ของบริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
จ  านวน 339 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 184 คน           
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช ้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ไคสแควร์ 
         1.3 ผลการศึกษา 
 1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปและผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
      จากการศึกษาพบวา่พนกังานขาย สังกดั KPT บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.5 มีอายุ 26 - 30 ปี ร้อยละ 36.4 มีอายุงาน 2 - 3 ปี ร้อยละ 36.4           
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 78.8 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 73.4 มีรายได้เฉล่ีย       
ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 34.8 มีระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั B ร้อยละ 41.8 
          1.3.2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 
       ผลการศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ในภาพรวม พบวา่ พนกังานขาย บริษทั          
คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.49) 
โดยมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์สูงสุด คือ ดา้นสุข ( x = 2.59) รองลงมา ดา้นเก่ง ( x = 2.46) 
และ ดา้นดี ( x = 2.40) 
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 1) ดา้นสุข พบว่า พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์  ดา้นสุข ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.59) ในรายขอ้ พบวา่ มีระดบั
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง คือ ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ ( x = 3.53)  
 2) ดา้นเก่ง พบว่า พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์  ดา้นเก่ง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 2.46) ในรายขอ้ พบวา่ มีระดบั
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง คือ รู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้  าส่ิงต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ      
( x = 3.46) 
 3) ด้านดี พบว่า พนักงานขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด มีระดับ           
ความฉลาดทางอารมณ์  ด้านดี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.40) ในรายขอ้ พบว่า        
มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัสูง คือ เม่ือท าผิดสามารถกล่าวค า "ขอโทษ" ผูอ่ื้นได ้   
และเห็นคุณค่าในน ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง ( x = 3.63)   
          1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ ากดั 
   ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังาน พบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย ทั้งในภาพรวมและ
รายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์          
ในระดับสูง-ปานกลาง มีผลการปฏิบัติงานระดับ A, B และ C ส่วนพนักงานขายท่ีมี                  
ความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัปานกลาง-ต ่า มีผลการปฏิบติังานในระดบั D และ E  
 

2. อภิปรายผล 
         2.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ ากดั 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ 
สุวรรณภูมิ จ  ากดั ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีความฉลาดทางอารมณ์      
ในดา้นสุขมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นเก่งและดา้นดี แสดงให้เห็นว่า พนกังานขายมีระดบั
ความสามารถในการด าเนินชีวติใหเ้ป็นสุข ไดแ้ก่ ภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสงบสุข
ทางใจ อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ความสามารถในการรู้จกัตนเอง ไดแ้ก่ การสร้างแรงจูงใจ การตดัสินใจ
และแกปั้ญหา และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ส่วนความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นการควบคุม
อารมณ์ ความตอ้งการ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย
ท่ีสุด กล่าวไดว้า่ อาชีพพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั เป็นอาชีพท่ีสร้างรายได ้ 
ท่ีคุม้ค่าและมากพอในการใชจ่้ายเพื่อด ารงชีวิต ส่งผลให้พนกังานขายเกิดความภาคภูมิใจและพอใจ
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ในอา ชีพ  จึ งท า ให้พนัก ง านขา ยสามา รถด า เ นิน ชี วิ ต ได้อ ย่ า ง เ ป็น สุ ข  ค่ า เ ฉ ล่ี ยของ                         
ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านสุข จึงมีค่ามากท่ีสุด เช่นเดียวกัน อาชีพพนักงานขาย บริษทั คิง 
เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั เป็นอาชีพท่ีตอ้งพบปะกบัลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย ทั้งเช้ือชาติ ภาษา 
และวฒันธรรม จึงมกัเกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาดข้ึนระหว่างพนักงานขายและลูกคา้ เช่น ชาวจีน
แสดงออกถึงความไม่พอใจโดยการถ่มน ้ าลายเป็นเร่ืองธรรมดา แต่คนไทยถือเป็นกิริยาท่ีหยาบคาย 
เป็นตน้ จึงส่งผลให้ระดบัความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของพนักงานขายลดลง เน่ืองจาก
ความไม่เคยชินกบัพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง นอกจากน้ี อาชีพพนกังานขาย บริษทั คิง 
เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั เป็นอาชีพท่ีตอ้งท าการแข่งขนั และแยง่ชิงลูกคา้ เพื่อบรรลุยอดขาย จึงท า
ให้พนักงานขายมีความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงานน้อยลง เพราะคิดว่าทุกคนคือคู่แข่ง          
และยอดขายยงัเป็นส่ิงกระตุน้ให้พนกังานขายคิดถึงแต่เป้าหมายของตนเอง จนลืมความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม ท าให้ค่าเฉล่ียของความฉลาดทางอารมณ์ในด้านดีมีค่าน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ นนัทิกาญจน์ อยู่สุข (2553) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 
จิตส านึกการบริการ ผลการฝึกอบรมกบัพฤติกรรมการท างานบริการ: กรณีศึกษาพนักงานขาย 
บริษทั ไทยยามาซากิ จ ากดั ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละดา้นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นเห็นใจผูอ่ื้น ดา้นความรับผิดชอบ   
ดา้นแรงจูงใจ ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความภูมิใจตนเอง ดา้นความพอใจในชีวิต ดา้นความสุขสงบ
ทางใจ ยกเวน้ดา้นการควบคุมตนเอง คะแนนอยู่ในระดบัสูง และดา้นการตดัสินใจและแกปั้ญหา
คะแนนอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงนนัทิกาญจน์อธิบายวา่ อาชีพพนกังานขายเป็นอาชีพท่ีตอ้งพบปะกบัลูกคา้
ตลอดเวลา และมีความแตกต่างในดา้นอารมณ์ ท าให้พนกังานขายตอ้งพึงตระหนกัรู้ในการควบคุม
อารมณ์ตนเองในขณะปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้ไดค้ะแนนในดา้นน้ีสูง และอาจเป็นเพราะ
พนกังานขายไม่ไดใ้ช้การตดัสินใจและการแกปั้ญหาเท่าใดนัก เพราะทุกสาขาจะมีผูจ้ดัการร้าน
ประจ าสาขาท าหน้าท่ีบริหารร้านอยู่แล้ว การตดัสินใจและการแก้ปัญหาจึงเป็นหน้าท่ีหลกัของ
ผูจ้ดัการร้าน ท าให้พนกังานขายไม่ค่อยไดใ้ชท้กัษะทางดา้นน้ีเท่าไหร่นกั จึงมีผลท าให้ไดค้ะแนน
ในดา้นน้ีค่อนขา้งต ่า  
         2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ ากดั 
 จากผลการศึกษา พบว่า พนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั มีระดบั
ความฉลาดทางอารมณ์ทั้ ง 3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข อยู่ในระดับปานกลาง โดย
พนกังานขาย ท่ีมีระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั A , B และ C  ส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่
ในระดบัปานกลางมากท่ีสุด และพนกังานขายท่ีมีระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั D และ E มีความ
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ฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัต ่าเป็นส่วนใหญ่ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
พนักงานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูง มีผลการปฏิบติังานอยู่ในระดับสูงกว่า
พนกังานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัต ่ากว่า เพราะพนกังานขายท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์อยู่ในระดบัสูงหรือระดบัปกติ จะสามารถควบคุมอารมณ์และมีศกัยภาพความอดทนใน
ระดบัสูงกวา่พนกังานขายท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า จึงสามารถตอบสนองและเผชิญ
ขอ้โตแ้ยง้กบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ไดดี้กวา่ ส่งผลให้สามารถท ายอดขายไดสู้ง ช่วย
น าพาองค์กรบรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปวีณา  ปักษา (2546)                      
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนตวั ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเผชิญ
ปัญหากบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขายตรง พบวา่ พนกังานขายตรงท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์
สูง มีผลการปฏิบติังานสูงกวา่พนกังานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า 
3. ข้อเสนอแนะ 
         3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
    3.1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านดี เก่ียวกบัความเห็นใจผูอ่ื้นของพนกังานขาย 
บริษัท คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากัด อยู่ในระดับต ่าสุด บริษทัควรหาแนวทางในการพฒันา     
ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นดี ใหก้บัพนกังานขาย เช่น การจดัอบรมหลกัสูตรนิทานสอนใจ มุ่งเนน้
เร่ืองราวท่ีเป็นตวัอย่างในการมอบส่ิงดีๆให้แก่กนั และการช่วยเหลือเพื่อนมนุษย ์เพื่อให้พนกังาน
เขา้ใจในเร่ืองของการแบ่งปัน เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และเก้ือหนุนจุนเจือกนัมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควร
เพิ่มการอบรมธรรมะ นัง่สมาธิ วปัิสสนา ควบคู่ไปดว้ย เพื่อเพิ่มความสามารถในการควบคุมอารมณ์
และความตอ้งการ หรือจดัโครงการออกค่ายเพื่อสังคม เพื่อตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
เป็นตน้ 
   3.1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นเก่ง เก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจของพนกังานขาย 
บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั อยูใ่นระดบัต ่าสุด บริษทัควรวางนโยบายอ านาจการตดัสินใจ
ให้แก่พนกังานขายอยา่งชดัเจน เพื่อให้พนกังานขายมีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ และแกปั้ญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานขาย บริษทัควรเปิด
โอกาสให้พนักงานขายได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการประเมิน เพื่อให้พนักงานขายแสดง
ความสามารถในการรู้จกัและเขา้ใจตนเอง นอกจากน้ีบริษทัควรจดักิจกรรมสันทนาการภายใน
ร่วมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อ
กนัดว้ย 
           3.1.3 ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นสุข เก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวิตของพนกังาน
ขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั อยูใ่นระดบัสูงสุด บริษทัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
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คุณภาพชีวิต และจิตใจของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมีความพึงพอใจในการใช้ชีวิตมากข้ึน         
รวมไปถึงการสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของการใชชี้วิตอย่างพอเพียงเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนิน
ชีวติอยา่งมีความสุข 
        3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

          3.2.1 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานขาย เปรียบเทียบตามหมวดสินคา้ เช่น “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์
กบัผลการปฏิบติังานของพนักงานขาย แผนก Package Food กับแผนก Electronic” เป็นต้น         
เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย  
ในแต่ละหมวดสินค้า ท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน เพื่อใช้ผล
การศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัทางดา้นการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้ม 
ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน  
          3.2.2 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของพนักงานขาย บริษัท คิง เพาเวอร์ จ  ากัด เปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน         
เพื่อใหผ้ลการศึกษาเป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรและผลการปฏิบติังานขององคก์รต่อไป  
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บรรณานุกรม 

 

 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2543)  คู่ มือความฉลาดทางอารมณ์  กรุงเทพฯ  
 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย   
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (2544)  คู่มือความฉลาดทางอารมณ์  นนทบุรี 
กาญจนา กล่ินหอม  (2546)  “การพฒันาความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์โดยใชก้ารสร้างอุปนิสัยใหม่ 
 และการใชเ้ทคนิคแม่แบบส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัธรรมจริยา 
 ภิรมย ์อ าเภอบา้นแพว้ จงัหวดัสมุทรสาคร”  สารนิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
 สาขาจิตวทิยาการแนะแนว มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
กาญจนา วณิชรมณีย ์และวนิดา ชนินทยุทธวงศ์  (2550)  “อีคิว : ความฉลาดทางอารมณ์” (ฉบบั
 ปรับปรุง) (ออนไลน์)สาระสังเขป  คน้คืนวนัท่ี 29 มีนาคม 2555 
 จากhttp://www.br.ac.th/E-learning/lesson3_intro.html  
ก่ิงพร ทองใบ  (2553)  “การบริหารผลการปฏิบติังาน”  ประมวลสาระชุดวชิาการจดัการองคก์าร
 และทรัพยากรมนุษย ์หน่วยท่ี 12  หนา้ 6-10  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เกศสุดา ล ้าลกัษณไพบูรย ์ (2549)  “ความแตกต่างทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์กบัวธีิการเผชิญ         
 ความเครียดของพยาบาลในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี”  วิทยานิพนธ์
 ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาพฒันาการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล และผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์  (2544)  รายงานการวิจยัเร่ือง การสร้างมาตร
 ประเมินและปกติวสิัยของความฉลาดทางอารมณ์ส าหรับวยัรุ่นไทย  คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
จ าเนียร จวงตระกลู  (2531)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  กรุงเทพฯ  โอเดียนสโตร์. 
ไชยา ประสมศรี  (2549)  “การสร้างรูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา
 บริษทั แม่กลองฟูดส์ จ  ากดั”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา
 เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ด ารงศกัด์ิ กลา้วิกยกิ์จ  (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ บุคลิกภาพ ความพึง
 พอใจในการท างานกบัคุณภาพการบริการของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบิน
 ไทย จ ากดั (มหาชน)”  ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เทิดศกัด์ิ เดชคง  (2542)  ความฉลาดทางอารมณ์  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพฯ  พิฆเณศ 
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นพดล เพิ่มสมบูรณ์  (2552)  “ปัจจยัดา้นการสอนงาน การรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานขายรถยนต์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยั
 เทคโนโลยสุีรนารี 
นลินี เกิดประสงค ์ (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ์ กบั
 ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน ภาคเหนือ
 ตอนล่าง”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ
 พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นนัทิกาญจน์ อยูสุ่ข  (2553)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ จิตส านึกการบริการ  
 ผลการฝึกอบรมกบัพฤติกรรมการท างานบริการ : กรณีศึกษาพนกังานขาย บริษทั  
 ไทยยามาซากิ จ  ากดั”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยา
 อุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
นิกร นอ้ยรักษา  (2548)  “การศึกษาบุคลิกภาพและความฉลาดทางอารมณ์ของเยาวชนท่ีกระท าผิด” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ปวณีา ปักษา  (2546)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพส่วนตวั ความฉลาดทางอารมณ์ และ 
 พฤติกรรมการเผชิญปัญหากบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขายตรง”  วิทยานิพนธ์
 ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยั
 รามค าแหง 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์ (2530)  สุขภาพจิตเบ้ืองตน้  กรุงเทพฯ  บณัฑิตการพิมพ ์
ผสุดี รุมาคม  (2548)  การประเมินการปฏิบติังาน  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพฯ  ธนาเพรส จ ากดั 
พินนะรัฎ รัตนภทัรโชค  (2544)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดและความสัมพนัธ์ระหว่าง
 ความเครียดกับผลการปฏิบติังานของพนักงานสินเช่ือ : ศึกษากรณีธนาคารไทย
 พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต 
 สาขารัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เพียงใจ ทบัไทร  (2554)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการพูดกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน
 ขายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย”์  สารนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขา
 จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
 เหนือ 
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ไพสาน จินตปัญญา  (2547)  “การพฒันาศกัยภาพพนกังานขายท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 กรณีศึกษา : บริษทัโตโยตา้พิษณุโลก ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั”  วิทยานิพนธ์ปริญญา
 ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
เมธาว ีอุดมธรรมานุภาพ ภกัดี ปรีวรรณ และนราพร เล็กสุขมุ  (2545)  “ผลของการเรียนรู้ทกัษะชีวิต
 เพื่อพฒันาตนดา้นความฉลาดทางอารมณ์ (ดี เก่ง สุข) ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต
 ดว้ยโปรแกรมการฝึกทางจิตวิทยา”  สารนิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์ศาสตร์มหาบณัฑิต 
 สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
วรรณภรณ์ เติมประยูร  (2544)  “ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ
 ความเครียดกบัผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบับริหารชั้นตน้ธนาคารพาณิชย์
 ไทย”  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วีระวฒัน์ ปันนิตามยั  (2542)  เชาวอ์ารมณ์ : ดชันีวดัความสุขความส าเร็จของชีวิต  กรุงเทพฯ        
 เอก็เปอร์เน็ต 
ศิริพฒันโกศล (2553)  “ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
 การศึกษาสระแกว้ เขต 2”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาการบริหาร
 การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 
สมวงศ ์ศิริวรรณ  (2546)  “ความเครียดกบัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารบก : กรณีศึกษา
 กรมยทุธโยธาทหารบก”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยี
 อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
สิทธิพร ผมงาม  (2547)  “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 สังกดั
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 3”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
 มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
สุดา ผ่องแผว้  (2547)  “ความฉลาดทางอารมณ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเป็นผู ้น าของ
 คณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี”  วิทยานิพนธ์
 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษา มหาวิทยาลัย
 มหาสารคาม  
สุวิทย์ แสงเพิ่ม  (2553)  “ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการเผชิญ
 ความเครียด และการรับรู้ความยุติธรรมภายในองค์การ ของพนกังานฝ่ายขายอาหาร
 สัตวบ์ริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน)”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการจดัการ
 มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา 
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อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร  (2549)  การประเมินผลการปฏิบติังาน  พิมพค์ร้ังท่ี 9         
 กรุงเทพฯ  สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุ่น) 
องัคว์รา ป่ินประเสริฐ  (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอคิวกบัไอคิว และอีคิวของนกัเรียนวยัรุ่น” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษา 
 มหาวทิยาลยั มหาสารคาม  
อ านวย แสงสวา่ง  (2544)  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพฯ  อกัษรพิพฒัน์                                    
         จ  ากดั. 
อุไร เอ่ียมสะอาด (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกบัผลการ
 ปฏิบติังานของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญั
 ศึกษาเขตการศึกษา 5”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหาร
 การศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
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 Multi-Health Systems. 
Cooper, Robert K. and Sawaf ,Ayman.  (1997). Executive EQ : Emotional intelligence in 
 leadership and organizations.  New York: Berkley Publishing Group. 
Covey, S.R. (1989).  The 7 habit of highly effective people.  New York: Simon & Schuster. 
Das, H.  (2003).  Performance Management.  Canada: Pearson Education. 
Futrell, Charles M.  (1990).  Fundamentals of selling.  3d ed.  Homewood, III.,: Irwin 
Goleman, D.  (1995).  Emotional intelligence.  New York: Bantam Books. 
Goleman, D.  (1998).  Working with emotional intelligence.  London: Bloomburg. 
Hitt, A. M.; Black J, S. and Porter, W. L.  (2005).  Management.  USA: Pearson Prentice Hall. 
Ingram and Laforge (1987). “Behavior-Based and Outcome-Based Salesforce Control Systems” 
 (online) Retrieved August 11, 2012, from http://www.jstor.org/discover/10.2307 
 /discover/10.2307/1252218?uid=3739136&uid=2&uid=4&sid=21101151006157 
Mayer, John D. and Salovey, Peter (1990). “The intelligence of emotional intelligence” (online) 
 Retrieved July 13, 2012, from http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160 
 289693900103 
Mayer, John and Glen, Geher.  (1999)  “Emotional Intelligence and the Identification of Emotion.” 
 Journal Article by Intelligence.  22, 2  (September): 89-114 

http://www.jstor.org/discover/10.2307
http://www.jstor.org/discover/10.2307/1252218?uid
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0160289693900103


 66 

Robert D. Bretz, Jr. and George T. Milkovich (1994). “Research and practice in performance 
 appraisal: evaluating employee performance in America's largest companies.” 
 Journal of  Research. Retrieved July 16, 2012, from http:// www.freepatentsonline.com
 /article/SAM-Advanced-Management-Journal/15703609.html 
Salovey, Peter, and David J. Sluyter.  (1997).  Emotional development and emotional intelligence 
 educational implications.  New York:  Basic Books. 
Sternberg, R. J.  (1985).  Beyond IQ: A diarchic theory of human intelligence.  New York:  
 Cambridge University Press. 
Weisinger, H.  (1998).  Emotional intelligence at work.  San Francisco: Jossey Bass. 
 

 

 

 
 
 

http://www.freepatentsonline.com/article/SAM-Advanced-Management-


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบแบบสอบถาม 

 



   70 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัผลการปฏิบัตงิาน 

ของพนักงานขาย บริษทั คงิ เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ ากดั 
 

        แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์           
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาค้นคว้าอิสระในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ค  าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาน้ี          
และจะเป็นวิทยาทานให้แก่สังคมในดา้นการศึกษาต่อไป จึงขอไดโ้ปรดตอบค าถามให้ครบทุกขอ้
ตามความเป็นจริง โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อหนา้ท่ีการงานของท่าน เน่ืองจาก
ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล และผูศึ้กษาจะน าเสนอขอ้มูลของท่านในภาพรวมเท่านั้น 
        แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ 
        ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
        ตอนท่ี 2  แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 
        ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
  
        การศึกษาน้ีจะส าเร็จไม่ได้ หากไม่ได้รับความร่วมมือจากท่าน ผูศึ้กษาขอขอบคุณในความ
ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี  
 
 
      นางสาวจุฬาลกัษณ์   ศรีเลิศศกัด์ิสกุล 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.     เพศ 
           ชาย      หญิง     
2.     อายตุวั 
   21-25 ปี     26-30 ปี    31-35 ปี    
   36-40 ปี     41-45 ปี    46-50 ปี   
   51-55 ปี   

3.     อายงุาน 
    2-3 ปี      4-5 ปี    6-10 ปี    
    11-15 ปี     16-20 ปี    21 ปีข้ึนไป  
4.   วฒิุการศึกษา      
 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือ เทียบเท่า 
 ปวส. 
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโทข้ึนไป 

5.     สถานภาพสมรส 
   โสด      สมรส  
 หยา่ / หมา้ย 

6.     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เงินเดือน รวมรายไดอ่ื้นๆ เช่น Commission, Incentive, Language      
        Allowance)  
   10,000 – 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
   20,001 – 25,000 บาท     25,001 – 30,000 บาท  
   30,001 – 35,000 บาท        35,001 – 40,000 บาท  
   40,001 บาทข้ึนไป     

7.    ระดบัผลการปฏิบติังานคร้ังสุดทา้ย (ประจ าปี 2554)   
          86-100 คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั A   
          80-85   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั B 
         70-79   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั C 
         65-69   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั D 
         00-64   คะแนน ระดบัผลการปฏิบติังานเท่ากบั E 
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ตอนที ่2 แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ 
ค าช้ีแจง   แบบประเมินน้ีเป็นประโยคท่ีมีขอ้ความเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออกใน
ลกัษณะต่าง ๆ แมว้า่บางประโยคอาจไม่ตรงกบัท่ีท่านเป็นอยูก่็ตาม ขอให้เลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวั
ท่านมากท่ีสุด ไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริง และตอบทุกขอ้ 
เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัตนเองและวางแผนพฒันาตนเองต่อไป ค าตอบมี 4 ค าตอบ ส าหรับขอ้ความแต่ละ
ประโยคคือ ไม่จริง จริงบางคร้ัง ค่อนขา้งจริง และจริงมาก โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ี
ท่านคิดวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อความ ไม่จริง จริง
บางคร้ัง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

1.  เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั     
2.  ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรท าใหฉ้นัรู้สึกโกรธ     
3.  เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้     
4.  ฉนัสามารถคอยเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีพอใจ     
5.  ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเลก็นอ้ย     
6.  เม่ือถูกบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผลจนผูอ่ื้น 
     ยอมรับได ้

    

7.  ฉนัสงัเกตได ้เม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง     
8.  ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่รู้จกั     
9.  ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าต่างจากท่ีฉนัคิด     
10. ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจการกระท า 
      ของฉนั 

    

11. ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป     
12. แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งท า ฉนัก็ยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ี 
      ตอ้งการความช่วยเหลือ 

    

13.  เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส     
14. ฉนัเห็นคุณค่าในน ้ าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั     
15. เม่ือท าผิดฉนัสามารถกล่าวค า "ขอโทษ" ผูอ่ื้นได ้     
16. ฉนัยอมรับขอ้ผิดพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก     
17. ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบา้ง ฉนัก็ยนิดีท่ีจะท า     
      เพ่ือส่วนรวม     
18. ฉนัรู้สึกล าบากใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือผูอ่ื้น     
19. ฉนัไม่รู้วา่ฉนัเก่งเร่ืองอะไร     



 74 

ข้อความ ไม่จริง จริง
บางคร้ัง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

20. แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่สามารถท าได ้     
21. เม่ือท าส่ิงใดไม่ส าเร็จ ฉนัรู้สึกหมดก าลงัใจ     
22. ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้ าส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ     
23. เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผิดหวงั ฉนัก็จะไม่ 
      ยอมแพ ้

    

24. เม่ือเร่ิมท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ       
25. ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง 
      ตามใจชอบ 

    

26. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรท าใหฉ้นัไม่มีความสุข     
27. ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั     
28. เม่ือตอ้งท าอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ฉนัตดัสินใจได ้ 
      วา่จะท าอะไรก่อนหลงั 

    

29. ฉนัล าบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่คุน้เคย     
30. ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสงัคมท่ีมีกฎระเบียบขดักบัความ 
      เคยชินของฉนั 

    

31. ฉนัท าความรู้จกัผูอ่ื้นไดง่้าย     
32. ฉนัมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน     
33. ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัใหผู้อ่ื้นรู้     
34. ฉนัท าในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน     
35. เป็นการยากส าหรับฉนัท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น แมจ้ะมีเหตุผล 
      เพียงพอ 

    

36. เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น ฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา 
      ยอมรับได ้

    

37. ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น     
38. ฉนัท าหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด     
39. ฉนัสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด     
40. ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก     
41. แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัวา่จะดีข้ึน     
42. ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ     
43. เม่ือมีเร่ืองท่ีท าใหเ้ครียด ฉนัมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ือง 
      ผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้
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ข้อความ ไม่จริง จริง
บางคร้ัง 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

44. ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสปัดาห์และ 
      วนัหยดุพกัผอ่น 

    

45. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี ๆ มากกวา่ฉนั     
46. ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่     
47. ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรท า เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย     
48. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะท าในส่ิงท่ีฉนัชอบ     
49. เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้     
50. ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจาก 
      ภาระหนา้ท่ี 

    

51. ฉนัไม่สามารถท าใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ีตอ้งการ     
52. ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเครียดจากการปฏิบติังาน 

1.    ความเครียดจากการปฏิบติังาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.   ความผกูพนัต่อองคก์ร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3.   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

***ขอขอบคุณอย่างยิง่ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้*** 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสืออนุญาตจากกรมสุขภาพจิต 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวจุฬาลกัษณ์  ศรีเลิศศกัด์ิสกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ 25 เมษายน พ.ศ. 2529 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พ.ศ. 2551 
สถานทีท่ างาน บริษทั คิง เพาเวอร์ สุวรรณภูมิ จ  ากดั 
ต าแหน่ง Duty Free Representative 
 


