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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจาํกดั (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการ
พฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการศึกษาเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั จาํนวน 2,759 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการคาํนวณตาม
สูตรของยามาเน่ จาํนวน 350 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่าของลิเคิร์ท สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและ
การเปรียบเทียบพหุคูณตามวิธี LSD 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จาํกดั มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก และระดบัคุณภาพการบริการอยู่ในระดบัมากในทุก ๆ 
ปัจจยัของส่วนประสมการตลาดบริการ โดยค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ
ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และ (2 ) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการ
จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้น
เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน หน่วยงานท่ีสงักดั ระดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถ่ี
ในการใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อายกุารทาํงาน และสถานภาพ ไม่พบความแตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญั (3) ในส่วนของแนวทางการพฒันาบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จาํกดั พบวา่สหกรณ์ควรปรับปรุงดา้นการกาํหนดดอกเบ้ียและระยะเวลาในการกู ้ เพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์บริการ พฒันาบุคลากร และพฒันาการการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ 
คาํสําคญั  การพฒันา  การบริการ  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั  
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Abstract 
 

 This research aimed to: study (1) the quality of service of the Narathiwat 
Police Saving and Credit Cooperative Limited. (2) compare the opinion of respondents 
relating to Narathiwat Police Saving and Credit Cooperative Limited services with 
respect to personal characteristics (3) study service development guidelines for Narathiwat 
Police Saving and Credit Cooperative Limited. 
 The population consisted of 2759 Narathiwat Police Saving and Credit 
Cooperative Limited members. The sampling size was 350 members specified according 
to Yamane’s at confidence level of 95 %, with convenient sampling,  and the Likert scale 
questionnaire were employed to collect data. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation t-test one-way anova (Analysis of Variance) and 
least significance difference (LSD)  
 The result revealed that (1) the quality of service of Narathiwat Police Saving 
and Credit Cooperative Limited were at the high level of satisfaction in all service mix 
factors with the highest mean in physical features and the lowest mean in price. (2) with 
respect to camparison of opinions on service quality with that of personal factors, the 
result indicated the statistical difference on gender, age, office attachment, job title, length 
of membership, education, monthly income, and frequency of use at the 0.05 level of 
significance. (3) as for the service development guidelines for Narathiwat Police Saving 
and Credit Cooperative Limited, the result revealed  needs  for improvement  of the credit 
line amounts, the lowering of loan interest, the improvement and diversity of products 
and services, and also the improvement of Narathiwat Police Saving and Credit news 
letter, messages, and events. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Development, Service, Narathiwat Police Saving and Credit Cooperative  
                    Limited 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย ์ธนชยั
ยมจินดา อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูซ่ึ้งไดก้รุณาให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ติดตามและตรวจสอบ แกไ้ข
การศึกษาคน้ควา้อีสระน้ีอยา่งใกลชิ้ดเสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  
ผูศึ้กษา ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่าน 
 ขอขอบพระคุณ นายเสน่ห์  สภาพนัธ์ สหกรณ์จงัหวดันราธิวาส กรมส่งเสริมสหกรณ์
พนัตาํรวจโทเฉลิม  ยิ่งคง ประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
ท่ีได้กรุณาให้คาํแนะนําในการเก็บขอ้มูลการศึกษา และขอขอบคุณสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั ท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูล  
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ บิดา มารดา คณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํการศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีทุกท่าน ด้วยความสํานึกในบุญคุณท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและให้
กาํลงัใจตลอดมา 
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 กระบวนการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั   49 
ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามเพศ   50 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ  51 
ตารางท่ี 4.12 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่   52 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งงาน   52 
ตารางท่ี 4.14 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นราคา จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่   53 
ตารางท่ี 4.15 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่   54 
ตารางท่ี 4.16 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นส่งเสริมการขาย จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่   55 
ตารางท่ี 4.17 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่   55 
ตารางท่ี 4.18 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นกระบวนการ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน เป็นรายคู่   56 
ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามหน่วยงาน   57 
ตารางท่ี 4.20 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นกระบวนการจาํแนกตามหน่วยงาน เป็นรายคู่   57 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามอายกุารทาํงาน   58 
ตารางท่ี 4.22 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา   59 
ตารางท่ี 4.23 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นผลิตภณัฑจ์าํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   59 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นราคา จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   60 
ตารางท่ี 4.25 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   60 
ตารางท่ี 4.26 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นส่งเสริมการขาย จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   61 
ตารางท่ี 4.27 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นบุคลากร จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   61 
ตารางท่ี 4.28 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   62 
ตารางท่ี 4.29 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นกระบวนการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่   62 
ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพ   63 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามรายได ้  64 
ตารางท่ี 4.32 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่   65 
ตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก   65 
ตารางท่ี 4.34 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่   66 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.35 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั 
 นราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี   67 
ตารางท่ี 4.36 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี เป็นรายคู่   68 
ตารางท่ี 4.37 จาํนวนและค่าร้อยละของขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ   69 
  
  



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  4 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั  11 
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินไทยจดัว่าเป็นส่วนสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ โดยทาํหนา้ท่ี
ในการนาํนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชน การจดัการของสถาบนัการเงินจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะตอ้งปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นไปของสังคม จึงจาํเป็นตอ้งมีการวิจยัและพฒันาสถาบนัการเงินอยา่ง
จริงจังและต่อเน่ือง ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานและจุดอ่อนของสถาบนั
การเงินท่ีสั่งสมกนัมาเป็นเวลานาน ทั้งน้ีการสร้างความเป็นเลิศของสถาบนัการเงิน จาํเป็นท่ีจะตอ้ง
ยึดหลักประการสําคัญคือ การบริหารสถาบันการเงินเพ่ือประโยชน์สุดของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธ์ิ สถาบนัการเงินในประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารและสถาบนั
การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
 สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจท่ีไม่มุ่งแสวงหากาํไรแต่มิได้หมายความว่าสหกรณ์เป็น
องคก์รท่ีไม่ตอ้งการกาํไร การดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้งการกาํไรแต่ไม่ใช่มุ่งแสวงหากาํไรให้ได้
สูงสุดต้องคํานึงถึงปรัชญา  หลักการ  วิ ธีการ  และอุดมการณ์ของสหกรณ์คือ  การส่งเสริม
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัตามหลกัการสหกรณ์ ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพยมี์ 3 ประการ ดงัน้ี คือ ประการท่ีหน่ึง
ส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย ์โดยการลงทุนในหุ้นและฝากกเงิน ประการท่ีสอง ช่วยเหลือทาง
การเงินแก่สมาชิก โดยการให้สมาชิกกูเ้งิน ประการท่ีสาม นาํเงินท่ีเหลือจากการให้สมาชิกกูไ้ป
ลงทุน โดยการฝากสถาบนัการเงินหรือซ้ือหลกัทรัพย ์ธุรกิจหลกัของสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยทัว่ไป
ท่ีกระทาํกนัอยูใ่นปัจจุบนัคือ การให้สินเช่ือหรือเงินกูแ้ก่บรรดาสมาชิกอนัประกอบดว้ย เงินกูเ้พื่อ
เหตุฉุกเฉิน เงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ ขณะเดียวกนัเงินกูแ้ต่ละประเภทจะกาํหนดหลกัประกนัแตกต่าง
กนัไปกล่าวคือ เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ไม่มีหลกัประกนั เงินกู้สามญั ใช้บุคคลคํ้ าประกนั หรือใช้
สังหาริมทรัพยห์รือ อสังหาริมทรัพย ์เงินกูพิเศษ ใชส้ังหาริมทรัพย ์จาํนาํ และหรืออสังหาริมทรัพย์
จาํนองไวก้บัสหกรณ์เท่านั้น และสหกรณ์ออมทรัพยย์งัจดัสวสัดิการ หรือการสงเคราะห์ตามสมควร
แก่สมาชิกและครอบครัว เพื่อแกไ้ขปัญหาช่วยเหลือความแร้นแคน้ ความเดือดร้อน ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
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ฉับพลนัทนัทีแก่สมาชิกและให้การสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมต่างๆ แก่องค์การทั้งภาครัฐ และ
เอกชน (เสกสรร  ศุภแสง,2541 หนา้ 269-270) 
 สหกรณ์ออมทรัพยถื์อไดว้่าเป็นสถาบนัการเงินประเภทหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน
ชีวิตของประชาชนในสังคมปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มของขา้ราชการและผูมี้รายไดป้ระจาํ 
สหกรณ์ออมทรัพย ์จะทาํหน้าท่ีให้บริการทางดา้นการเงินโดนมีหน้าท่ีหลกั 2 ประการ คือเป็น
แหล่งออมเงินและเป็นแหล่งกู้ยืมเงิน ซ่ึงรัฐบาลส่งเสริมให้เกิดข้ึนในทุกสาขาอาชีพ เพราะใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐไดม้อบ
แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างหลกัประกนัและรับรองสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพของประชาชน
ไวใ้นมาตรา 85 คือรัฐตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนและคุม้ครองระบบสหกรณ์ (สาํนกังานคณะกรรมการ
เลือกตั้ง, 2542:19) 
 นอกจากน้ีสหกรณ์ออมทรัพยบ์างแห่ง ยงัไดจ้ดับริการช่วยเหลือสมาชิกในดา้นอ่ืนๆ 
อีกดว้ย เช่น จดัทุนฌาปนกิจสงเคราะห์หรือจดับริการเก่ียวกบัสวสัดิการอ่ืนๆ แก่สมาชิก ตามกาํลงั
ความสามารถและฐานะการเงินของสหกรณ์อีกด้วย ซ่ึงในระบบสหกรณ์ออมทรัพย  ์นั้นถือว่า
สมาชิกเป็นเสมือนเจา้ของสหกรณ์ ดงันั้น สมาชิกจึงมีบทบาทในการบริหารงานของสหกรณ์และมี
สิทธิ ในการไดรั้บการเฉล่ียคืนผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานของสหกรณ์ดว้ย ซ่ึงแตกต่าง
จากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ท่ีเจา้ของสถาบนัการเงิน คือ ผูถื้อหุ้น ส่วนผูฝ้ากเงินและผูกู้เ้งินไม่มีสิทธิ
ออกเสียง ในการบริหารงานรวมถึงไม่มีสิทธิไดรั้บการเฉล่ียผลประโยชน์คืนจากสถาบนัการเงิน
เหล่าน้ี (ยงยศ  จนัทรศิริ, 2545:2) 
 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั เป็นอีกสถาบนัหน่ึงท่ีให้ความ
ช่วยเหลือสมาชิกให้มีความมัน่คง ชีวิตระดบัพื้นฐานทางเศรษฐกิจในรูปของการให้สินเช่ือ ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งแข่งขนักับธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป สหกรณ์เป็นองค์การแห่งความสมคัรใจท่ี
เปิดรับขา้ราชการตาํรวจ ลูกจา้งประจาํ สังกัดตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส ขา้ราชการบาํนาญท่ี
เบิกจ่ายเงินเดือนจากตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส ขา้ราชการตาํรวจสังกดัหน่วยอ่ืน เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 
สหกรณ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธี
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลกัสหกรณ์ รวมทั้งส่งเสริมการออม รับฝากเงินจากสมาชิกและ
สหกรณ์อ่ืน จัดหาทุนเพื่อกิจการตามวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ ให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกให้
สหกรณ์อ่ืนกูย้ืมเงิน ท่ีมาของทุนสหกรณ์ โดยการออกหุ้น รับฝากเงินจากสมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืน 
กูย้ืมเงินและรับเงินจากการออกตัว๋สัญญาใชเ้งินและตราสารเงินอย่างอ่ืน สะสมทุนสาํรองและทุน
อ่ืนๆ รับเงินอุดหนุนหรือทรัพยสิ์นท่ีมีผูย้กให้ สมาชิกสหกรณ์ทุกคนตอ้งชาํระหุ้นเป็นรายเดือน
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ตั้งแต่แรกเขา้เป็นสมาชิกตามอตัราส่วนของจาํนวนเงินไดร้ายเดือนของตนและจะซ้ือหุ้นพิเศษอีก
เม่ือใดกไ็ดแ้ต่ตอ้งไม่เกินหน่ึงในหา้ของหุน้ทั้งหมดของสหกรณ์ 
 เน่ืองจากปัญหาและอุปสรรค์จากการดําเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ การท่ี
โครงสร้างองคก์รของสหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสถาบนัการเงินประเภทหน่ึง แต่ไม่มีกฎหมายพิเศษ
เฉพาะรองรับเหมือนกบัสถาบนัการเงินอ่ืน อยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. สหกรณ์ เช่นเดียวกบัสหกรณ์ประเภท
อ่ืนๆ และยงัขาดองคก์รกลางท่ีทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบัธนาคารกลางของสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงทาํหนา้ท่ี
เป็นผูบ้ริหารสภาพคล่อง และให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ระบบสหกรณ์ การสนับสนุนการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ยงัอยู่ในระดบัตํ่าการพฒันา และสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยย์งัขาดมาตรการ และเป้าหมายท่ีชดัเจน สมาชิกของสหกรณ์ซ่ึงเป็นขา้ราชการ 
ไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บโอกาสดีๆ อยา่งสถาบนัการเงินอ่ืน เน่ืองจากสถาบนัการเงินอ่ืน นบัวนัมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และการเคล่ือนไหวในโลกการเงินยคุต่อไปจะมีค่อนขา้งสูง
และรวดเร็ว จากการท่ีสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นธุรกิจการเงินในระบบปิด ซ่ึงมีลูกคา้คือกลุ่มสมาชิก
เท่านั้น ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางการเงินของไทยประกอบกบัปัญหาของ
สหกรณ์ออมทรัพยเ์อง เป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัใหส้หกรณ์ออมทรัพยจ์าํเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถ
ยืนหยดัอยู่บนเวทีการเงินไดอ้ย่างราบร่ืนในโลกการเงินปัจจุบนั ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาเพ่ือดูว่าจาก
สภาวะการต่างๆท่ีเกิดข้ึนสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้มีประเด็นต่างๆ อะไรบา้ง ท่ี
สามารถนาํมาพฒันาสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนภายนอกได ้ และสามารถ
เป็นประโยชน์ต่อสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์นๆ 
 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จาํกดั 
 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธร
จงัหวดันราธิวาส จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.3  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จาํกดั 
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3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธร
จงัหวดันราธิวาส จาํกดั” ไดท้าํการศึกษาขอ้มูลตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 ตาํแหน่ง 
 หน่วยงาน 
 ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 การศึกษา 

 สถานภาพ 
 รายไดต่้อเดือน 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 ดา้นราคา (Price) 
 ดา้นสถานท่ี (Place) 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ดา้นบุคลากร (People) 
 ดา้นกระบวนการ (Process) 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
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4.  สมมตฐิานการศึกษา 
 
 4.1  ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริการของสหกรณ์แตกต่างกนั 
 4.2  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจาํกดัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในแต่ละดา้นของส่วนประสม
การตลาดบริการ 
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจาํกดั จาํนวน 2,759 คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจาํนวนสมาชิกล่าสุดเม่ือ 30 กนัยายน 
2554) 
 5.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
Service Marketing Mix (7Ps) โดยแบ่งเป็น 7 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 2.  ดา้นราคา (Price) 
 3.  ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงในผลท่ีไดข้องระบบ โดยมีปริมาณของผลท่ี
ได้นั้ นสูงข้ึนกวาเดิม การเปล่ียนแปลงในระบบท่ีกระทาํการ การปฏิบติัการโดยมีจุดมุ่งหมาย 
โดยเฉพาะอย่างยิงจุดมุ่งหมายในการสร้างภาวะทนัสมยั เป็นการเปล่ียนแปลงอย่างทีแผนเพ่ือ
ดาํเนินการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
 6.2  การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การให้ความสะดวกต่างๆ เช่นให้บริการ ใช้
บริการ 
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 6.3  สหกรณ์ หมายถึง องคก์รรูปแบบหน่ึง ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีการช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตาม
หลกัของสหกรณ์ ดว้ยการส่งเสริมให้สมาชิกออมทรัพย ์และให้ความช่วยเหลือสมาชิกในลกัษณะ
ของการกูย้มืเงินในท่ีน้ีคือ สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
 6.4  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเพ่ิมเติมมาจากปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4P) มีทั้งหมด 7 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Promotion) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ดา้นกระบวนการ (Process)  
 6.5  ผลิตภณัฑ ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑส่ิ์งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนรวมถึง การ
บรรจุ ภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ ช่ือเสียงของผูข้าย ตลอดจนสินคา้ ความชาํนาญ บุคคล 
สถานท่ี องคก์าร ขอ้มูลและความคิดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและผูซ้ื้อไดรั้บความพึงพอใจ 
 6.6  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการท่ีอยูใ่นรูป ของจาํนวนเงิน  
 6.7  การจดัจาํหน่าย (Placel) หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม องคก์ารท่ีจะนาํหรือ
เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์ บริการ จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและคนกลาง รวมถึง 
การวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้างการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม การเลือกทาํเลท่ีตั้งการคดัเลือกคน
กลาง การประสานงาน ควบคุมและประเมินผลช่องทางจาํหน่าย โดยแบ่งไดเ้ป็นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  
 6.8  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบั
ธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํให้ไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ 
ซ่ึงบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์  
 6.9  บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ี
ใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั บุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการ 
 6.10  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็ 
เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ลอ็บบ้ี ลานจอดรถ สวน ห้องนํ้ าการตกแต่ง ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของ
การใหบ้ริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ  
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 6.11  กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการทาํ
ใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้เน่ืองจากการใหบ้ริการโดยทัว่ไปมกัจะ
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  สามารถนาํผลจากการศึกษามาเป็นแนวทางการพฒันาการบริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดัได ้
 7.2  นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก
สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธร
จงัหวดันราธิวาส จาํกดั” ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 3.  แนวคิดเร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย ์
 4.  ขอ้มูลสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 
 1.1  ความหมายส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547: 63–79) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพ้ืน ฐานจะมีอยู ่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ จะมีความ
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน 
กระบวนการในการให้บริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้ง สามส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกั
ในการส่งมอบบริการ ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดว้ย 7P’s ตาม
แนวคิดของ Payne (1993) ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2546: 434) ไดก้ล่าวถึงเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์
การตลาดใหต้รงเป้าหมายกบัผูบ้ริโภคและสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่งขนั 
ธุรกิจบริการจึงใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) หรือ 7 P’s 
 Kotler (1997: 92) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดการบริการหรือปัจจยัทาง
การตลาดการบริการ หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดซ่ึ้งบริษทันาํมาใชร่้วมกนั
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เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
เป็นแนวคิดท่ีสาํคญัอยา่งทางการตลาดสมยัใหม่ ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดน้ี มี
บทบาทสาํคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนาํมาใชใ้น
การดาํเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสม
ทางการตลาดว่า 7 P’s ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่ม จะทาํหนา้ท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสาร ทาง
การตลาดใหแ้ก่ผูรั้บสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงสรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดการบริการมี
ความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ไป มีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการใน
การให้บริการและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาดบริการ เรียก
ส่วนผสมทางการตลาดน้ีวา่ 7 P’s 
 1.2  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7 P’s) 
  กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดบริการจะประกอบไปดว้ย 
  1.2.1  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ผลิตภณัฑส่ิ์งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนรวมถึง การ
บรรจุ ภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ ช่ือเสียงของผูข้าย ตลอดจนสินคา้ ความชาํนาญ บุคคล 
สถานท่ี องคก์าร ขอ้มูลและความคิดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและผูซ้ื้อไดรั้บความพึงพอใจ 
  บริการจะเป็นผลิตภณัฑอ์ย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible 
product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว 
ความสบายตวัความสบายใจ การใหค้วามเห็น การใหค้าํปรึกษา เป็นตน้ บริการจะตอ้งมีคุณภาพ
เช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้ง
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและ
ต่อเน่ืองของขนัตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงานของสถานท่ีรวมถึงอธัยาศยัไมตรีของ
พนกังานทุกคน 
  1.2.2  การกาํหนดราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการท่ี
อยูใ่นรูป ของจาํนวนเงิน การกาํหนดราคาตอ้งให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ทางการตลาดบริการ “ผลิตภณัฑย์ิ่งมีเทคโนโลยสูีงมากข้ึนเท่าไร (เช่น รถยนตแ์ละคอมพิวเตอร์) 
ยอดขายของผลิตภณัฑต์อ้งข้ึนอยู่กบัคุณภาพและความสามารถในการจดัหาบริการท่ีมาพร้อมกบั
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ใหก้บัลูกคา้ เช่น การส่งสินคา้ การซ่อมแซมและบาํรุงรักษา การแนะนาํติดตั้ง การ
ฝึกอบรม การประกนั” จาํเป็นตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงข้ึนการกาํหนดราคาขายตอ้งสูงข้ึนตาม 
  ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทาํใหธุ้รกิจมี
รายไดสู้งข้ึน การตั้งราคาตํ่าจะทาํให้รายไดข้องธุรกิจนั้นคํ่า ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่สภาวะขาดทุนได้
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อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความว่าธุรกิจหน่ึง จะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะ
ของการมีคู่แข่งหากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่การของธุรกิจนั้น ไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมาก
เท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มทาํใหลู้กคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้ง ราคาตํ่าก็จะนาํมา
สู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนๆ สามารถลดราคาไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
  ในมุมมองของลูกคา้ การตั้ง ราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ บริการ
ของลูกคา้และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคา
สูง คุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ทาํใหม้โนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีไดจ้ะ
รับสูงดว้ย แต่ผลท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ไดใ้นขณะท่ี
การตงั ราคาตํ่าลูกคา้มกัคิดว่าจะไดรั้บบริการที'มีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงถา้หากตํ่ามากๆ ลูกคา้
อาจจะไม่ใชบ้ริการไดเ้น่ืองจากไม่กลา้เส่ียงต่อบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้น การตงั ราคาในธุรกิจบริการ
เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นยากกว่าการตั้ง ราคาของสินคา้มาก ผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมว่า ราคาก็จะเป็นเงินท่ี
ลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพ่ือการรับบริการกบัธุรกิจ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้ง ก็หมายความว่า
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง 
หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 
  1.2.3  การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง การนาํผลิตภณัฑแ์ละ
บริการออกสู่ตลาดส่งถึงมือผูบ้ริโภค และผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ 
  1)  ช่องทางการจาํหน่าย (Distribution channel) การท่ีกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม 
องคก์ารท่ีจะนาํหรือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์บริการ จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมและ
คนกลาง รวมถึง การวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้างการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม การเลือกทาํเลท่ีตั้งการ
คดัเลือกคนกลาง การประสานงาน ควบคุมและประเมินผลช่องทางจาํหน่าย โดยแบ่งไดเ้ป็นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วิธีคือ 
  1.  การใหบ้ริการผา่นร้าน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน เช่น 
ร้านตดัผม ร้านซกัรีด ร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต ใหบ้ริการดว้ยการเปิดร้านคา้ตามตึกแถวในชุมชนหรือ
ในห้างสรรพสินคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภทน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทาํให้ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงดว้ยการเปิดร้านคา้
ข้ึนมา 
  2.  การให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การให้บริการ
แบบน้ีเป็นการส่งพนกังานไปให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้ หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ตามความสะดวกของลูกคา้ 
เช่น การบริการจดัส่งอาหารตามสั่ง การให้บริการส่งพยาบาลไปดูแลผูป่้วย การ จา้งวิทยากรมา
ฝึกอบรมท่ีโรงแรมแห่งหน่ึง การใหบ้ริการแบบน้ี ธุรกิจไม่ตอ้งมีการจดัตั้ง สาํนกังานท่ีหรูหรา หรือ
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การเปิดร้านคา้ให้บริการ สาํนกังานอาจจะเป็นเจา้ของหรืออาจจะมีสาํนกังานแยกต่างหากแต่ลูกคา้
ติดต่อธุรกิจดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รือโทรสาร เป็นตน้ 
  3.  การใหบ้ริการผา่นตวัแทน การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ย
การขายแฟรนไชส์ หรือการจดัตั้ง ตวัแทนในการใหบ้ริการ เช่น แมคโดนลั หรือเคเอฟซี ท่ีขยาย
ธุรกิจไปทัว่โลก บริการการบินไทยขายตัว๋เคร่ืองบินผา่นบริษทัท่องเท่ียว และโรงแรมต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นเชอราตนั แมริออตต ์เป็นตน้ 
  4.  การใหบ้ริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นบริการท่ี
ค่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพ่ือทาํให้การบริการ
เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่นการใหบ้ริการผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ เคร่ืองแลก
เงินตราต่างประเทศ เกา้อ้ีนวดอตัโนมติั เคร่ืองชัง่นํ้ าหนกัหยอดเหรียญตามศูนยก์ารคา้ การใหบ้ริการ
ดาวน์โหลดขอ้มูลจากส่ืออินเตอร์เน็ต 
  2)  การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้ (Market logistic) กิจกรรมต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมยงัรวมถึงการขนส่ง
และเกบ็รักษาสินคา้เพื่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายตน้ทุนตํ่าสุดโดยสินคา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้นัตามเวลา 
  1.2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบั
ธุรกิจขายสินคา้ กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาํให้ไดใ้นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ 
ซ่ึงบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการ
บริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเนน้ราคาค่อนขา้งตํ่า ตอ้งอาศยัการลดแลก
แจกแถมเป็นตน้สาํหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมาก ยกตวัอยา่งดงัต่อไป น้ี 
  1)  โครงการสะสมคะแนนการส่งเสริมการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความ
จงรักภกัดีจากลูกคา้ ดว้ยการให้สิทธิประโยชน์สะสมทุกคร้ัง ของการใชบ้ริการ ทาํให้ลูกคา้รู้สึก
ผกูพนักบัธุรกิจการส่งเสริมการขายแบบน้ีประสบความสาํเร็จมาก เน่ืองจากลูกคา้จะรู้สึกถึงความ
คุม้ค่าจากการให้บริการแต่ละคร้ัง ทาํให้ธุรกิจครองใจลูกคา้ไดใ้นระยะยาว ลดตน้ทุนการไปใช้
บริการกบัคู่แข่งเป็นการสร้างกาํแพงกีดกนัคู่แข่งไดท้างหน่ึง แต่การส่งเสริมการขายแบบน้ีตอ้ง
ลงทุนสูงทั้งของรางวลัและความน่าสนใจของโครงการเพ่ือกระตุน้ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร 
  2)  การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา ตามท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะเฉพาะของความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้มีการข้ึน ลงตามช่วงเวลาของวนั ผูบ้ริหารจะตอ้งนาํเร่ืองน้ีมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจ 



12 

  3)  การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกคา้จะไดรั้บข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทาํให้
ลูกคา้อาจจะไปทดลองใชบ้ริการของคู่แข่งขนัไดแ้ละในท่ีสุดอาจจะสูญเสียลูกคา้ไป การใหลู้กคา้
สมคัรเป็นสมาชิกเป็นการผกูมดัและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งหน่ึงไม่ใหห้นีไปไหน แต่ส่ิง
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งทาํคือ จะตอ้งสร้างความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกกบัลูกคา้
ทัว่ไปอยา่งชดัเจน และจะตอ้งมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์ใหลู้กคา้ทราบอยา่งแทจ้ริง 
  4)  การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหน้า การใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง ลูกคา้ย่อม
ตอ้งการไดรั้บราคาพิเศษหรือตอ้งการการลดราคาแต่ธุรกิจไม่ควรลดราคา แต่ควรขายบตัรใชบ้ริการ 
คือใหลู้กคา้ซ้ือ บริการไวล่้วงหนา้ซ่ึงอาจจะเป็น 5 หรือ 10 คร้ัง แลว้มาใชบ้ริการภายในระยะเวลา 6 
เดือนหรือ 1 ปี 
  1.2.5  พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ี
ใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั บุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการ 
 1)  เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัอย่างมากในการกาํหนดนโยบายในการ
ให้บริการ การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการ
ใหบ้ริการรวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงใหบ้ริการ 
 2)  พนักงานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ีต้องพบปะและให้บริการกับลูกค้า
โดยตรง และพนกังานในส่วนสนบัสนุนก็จะทาํหนา้ท่ีในการสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ีจะทาํให้
การบริการนั้น ครบถว้นสมบูรณ์ 
  1.2.6  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการ
ทาํให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไป
มกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตาม
ความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมี
ขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
  1.2.7  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็
เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ลอ็บบ้ี ลานจอดรถ สวน ห้องนํ้ าการตกแต่ง ป้าย
ประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของ
การใหบ้ริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ 
ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรูหรา และสวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามไปดว้ย 



13 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
  
 การบริการเป็นส่ิงสาํคญัยิ่งในงานดา้นต่างๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ 
หรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการดาํเนินงานใดๆ ท่ีปราศจากบริการ ทั้งในภาค 
ราชการ และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้ หรือผลิตภณัฑใ์ดๆ ก็ตอ้งมีการบริการรวมอยูด่ว้ย
เสมอ ยิง่ธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือ สินคา้ การขายจะประสบความสาํเร็จได ้ตอ้งมีบริการท่ีดี 
ธุรกิจการคา้จะอยูไ่ดต้อ้งทาํใหเ้กิดการขายซํ้ า คือ ตอ้งรักษาลูกคา้เดิมและเพ่ิมลูกคา้ใหม่ การบริการ
ท่ีดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ทาํใหเ้กิดการขายซํ้าอีก และชกันาํใหมี้ลูกคา้ใหม่ๆ ตามมา 
 2.1  ความหมายของการบริการ 
  จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2549 : 7) ไดไ้วก้ล่าวว่า การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่
เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ 
(ผูบ้ริโภค/ลูกคา้/ผูรั้บ บริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนักงานงานบริการ/ระบบการ
จดัการบริการ) หรือในทางกลบักนั ระหว่างผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างใดอยา่งหน่ึง ให้บรรลุผลสาํเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินคา้และการบริการ ต่างก็
ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเนน้การกระทาํท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจ
ทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น   
  กุลธน  ธนาพงศธ์ร(อา้งถึง ธนาภา  นาคทองแกว้ , 2547 : 8) การใหบ้ริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการท่ีไม่ คาํนึงถึงตวับุคคล
หรือเป็นการใหบ้ริการท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอ 
  อรุณทิพย ์  วรชีวนั (2545 : 11) กล่าวไวก้ารบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการ
ในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์ร เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคคล
อ่ืนใหไ้ดรั้บความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนั้น โดย
มีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรม 
และไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ืออาทร มีนํ้ าใจไมตรี 
เป่ียมดว้ยความปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความ
เสมอภาค หลกัในการใหบ้ริการนั้น ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่โดยดาเนิน
การไปอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยงัให้ความสะดวกสบายไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร และไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 
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  สุมนา  อยู่โพธ์ิ (2544. หน้า 6) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมประโยชน์หรือความพอใจซ่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ 
  สมชาติ  กิจยรรยง (2536 : 42) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบริการเป็นกระบวนการ
ของการปฏิบติัตนเพ่ือผูอ่ื้น ดงันั้น ผูท่ี้จะให้การบริการ จึงควรจะมีคุณสมบติัท่ีสามารถจะอาํนวย
ความสะดวก และทาํตนเพื่อผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบ และมีความสุข 
  ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 463) ใหค้วามหมายของการบริการไวว้่า หมายถึง การ
ปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้ริการ ใชบ้ริการ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า การบริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการกบั ผู ้
ใหบ้ริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด ผูท่ี้จะใหก้ารบริการ จึงควรจะมี
คุณสมบติัท่ีสามารถจะอาํนวยความสะดวก และทาํตนเพ่ือผูอ่ื้นอยา่งมีความรับผดิชอบ และมีความสุข 
 2.2  ลกัษณะของการให้บริการ แบ่งออกได้ ดังนี ้
 2.2.1  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ (intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ ดงันั้น 
กิจการตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการ ไดแ้ก่ 
  1)  สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูม้า
ติดต่อ 
  2)  บุคคล (people) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัใหเ้หมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 
  3)  เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ตอ้งมี
ประสิทธิภาพ ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ 
  4)  วสัดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณา
ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
  5)  สัญลกัษณ์ (symbols) ช่ือ หรือ เคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการบริการ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได ้
  6)  ราคา (price) การกาํหนดราคา ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 
และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
  2.2.2  ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (inseparability) การใหบ้ริการเป็นทั้งการ
ผลิตและการบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืน
ใหบ้ริการแทนได ้ เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ทาํใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจาํกดัใน
เร่ืองของเวลา 
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  2.2.3  ไม่แน่นอน (variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัว่า
ผูข้ายบริการจะเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร 
  2.2.4  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(perish ability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้
อ่ืนๆ ดงันั้นถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะทาํใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนั หรือไม่มี ลูกคา้ 
 2.3  งานของธุรกจิบริการ 
  ฟิลลิป  คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 436) ไดก้ล่าวถึง งานท่ีสาํคญัของธุรกิจ
บริการมี 3 ประการคือ 
 2.3.1  การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (managing competitive differentiation) 
งานการตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็นการลาํบากท่ีจะสร้าง
ให้เห็นขอ้แตกต่างของการบริการอย่างเด่นชดั ในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพ การ
ใหบ้ริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั สามารถทาํไดคื้อ คุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) ส่ิงสาํคญัส่ิง
หน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากต่อปาก ฯลฯ นกัการตลาด
ตอ้งทาํการวิจยัเพ่ือใหท้ราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ (what) เขาตอ้งการเม่ือใด (when) และสถานท่ีท่ีเขา
ตอ้งการ (where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (how) โดยนกัการตลาดตอ้งทาํการวิจยั เพ่ือใหท้ราบถึงเกณฑ์
การตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกคา้จะใชเ้กณฑ์ต่อไปน้ี
พิจารณาถึงคุณภาพของการใหบ้ริการ ดงันั้น การสร้างความแตกต่างในดา้นการบริการ ไดแ้ก่ 
  1)  บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึง 
ประกอบดว้ย 2 ประการคือ (1) การใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุด (primary service package) ซ่ึงไดแ้ก่ 
ส่ิงท่ีลูกคา้คาดว่าจะไดรั้บจากกิจการ เช่น สถาบนัการศึกษา ลูกคา้คาดหวงัว่าจะมีการเรียนการสอน
ท่ีดี มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ (2) ลกัษณะการให้บริการเสริม (secondary service 
features) ซ่ึงไดแ้ก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น 
สถาบนัการศึกษามีชมรมเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ แก่นกัศึกษา มีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 
  2)  การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่าง
สมํ่าเสมอไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพการให้บริการของ
ผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต คาํพดูของการโฆษณาของธุรกิจ ลูกคา้เลือก
ธุรกิจใหบ้ริการโดยถือเกณฑภ์ายหลงัจากการเขา้รับการบริการ เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กบั
บริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการท่ีรับรู้ตํ่ากว่าบริการท่ีคาดหวงัไว ้ ลูกคา้จะไม่สนใจ ถา้บริการท่ีรับรู้สูง
กวา่ความคาดหวงัของเขา ลูกคา้จะใชบ้ริการนั้นซํ้า 
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  3)  ภาพลกัษณ์ (image) การสร้างภาพลกัษณ์ สาํหรับบริษทัท่ีให้บริการโดย
อาศยัสัญลกัษณ์ (symbols) ตราสินคา้ (brand) โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ 
  2.3.2  การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งการบริการท่ีคาดหวงั และบริการท่ีไดรั้บ ถา้บริการท่ีไดรั้บตํ่ากวา่ความคาดหวงั 
ลูกคา้จะรู้สึกว่าบริการไม่ไดคุ้ณภาพ แต่ถา้บริการท่ีไดรั้บสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกว่า
บริการท่ีไดรั้บมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะไดม้าตรฐาน ดงันั้นจึงมีนักวิจยัไดค้น้พบ
ตวักาํหนดคุณภาพของบริการท่ีมีความสาํคญั ไดแ้ก่ 
  1)  ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความสามารถในการบริการ ท่ีทาํใหม้ัน่ใจใน
บริการท่ีไวว้างใจได ้และถูกตอ้งแน่นอน 
  2)  ความเตม็ใจและความพร้อม (responsiveness) ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ
ลูกคา้และเตรียมความพร้อมในการบริการ 
  3)  การรับประกนั (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจา้ง และ
ความสามารถของลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ 
  4)  การเอาใจใส่ (empathy) การจดัหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกคา้ ทุกราย 
  5)  การสัมผสัได ้ (tangibles) การปรากฏของส่ิงอาํนวยความสะดวกทางวตัถุ 
เคร่ืองมือ บุคลากร วตัถุทางการส่ือสาร 
 2.3.3  การบริหารประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (managing productivity) ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ธุรกิจบริการสามารถทาํได ้7 วิธีคือ 
  1)  การใหพ้นกังานทาํงานมากข้ึน หรือมีความชาํนาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้ง เท่าเดิม 
  2)  เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 
  3)  เปล่ียนบริการให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยสร้าง
มาตรฐาน 
  4)  การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการ หรือสินคา้อ่ืน ๆ 
  5)  การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  6)  การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั 
  7)  การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 
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 Parasuraman, Zeithesel และ Berry (อา้งใน รัชยา กุลวานิชไชยนนัท ์ 2535: 14-15) 
กล่าวไวว้า่ การบริการท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติัสาํคญัต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ความเช่ือถือได ้ (reliability) ประกอบดว้ย ความสมํ่าเสมอ (consistency) ความพ่ึงพาได ้
(dependability) 
 2.  การตอบสนอง (responsive) ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการ มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 3.  ความสามารถ (competency) ประกอบดว้ย สามารถในการส่ือสาร สามารถในการ
ใหบ้ริการ สามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 
 4.  การเขา้ถึงบริการ (access) ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือรับบริการไดส้ะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซบัซอ้นเกินไป ผูบ้ริการใชเ้วลารอคอยไม่นาน เวลาท่ีใหบ้ริการเป็น
เวลาสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
 5.  ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ประกอบดว้ย การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
ใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6.  การส่ือสาร (communication) ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะ
งานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนใหบ้ริการ 
 7.  ความซ่ือสตัย ์(credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
 8.  ความมัน่คง (security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ 
 9.  ความเขา้ใจ (understanding) ประกอบดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การแนะนาํและ
การเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
 10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ (tangibility) ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ให้
พร้อมสาํหรับให้บริการ การเตรียมอุปกรณ์เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ การจดัสถานท่ี
ใหบ้ริการสวยงาม 
 2.4  ประเภทของธุรกจิบริการ วีระรัตน์ กจิเลศิไพโรจน์ (2548. หน้า 33) ได้กล่าวถึง 
ธุรกจิบริการสามารถจัดประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี ้
 2.4.1  การบริการต่อร่างกายลูกคา้ (People Processing Service) ประเภทน้ี เป็น
บริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็นบริการ
ทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทาง) ซ่ึงลูกคา้
จาํเป็นตอ้งอยู่ในสถานท่ีให้บริการตลอดทั้งกระบวนการให้บริการ จนกว่าจะไดรั้บผลประโยชน์
ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
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  2.4.2  การบริการต่อจิตใจลูกคา้ (Mental Stimulus Processing Service) ประเภทน้ี
เป็นการให้บริการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้แต่เป็นการใหบ้ริการต่อจิตใจอารมณ์หรือ
ความ รู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ ์ฯลฯ) ซ่ึงลูกคา้เป็นตอ้งอยูใ่นสถานท่ี
ใหบ้ริการตลอดทั้งกระบวนการใหบ้ริการจนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
แต่สถานบริการในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ีเฉพาะเจาะจงในการใหบ้ริการนั้น 
เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยู่ในสถานท่ีท่ีไกลออกไป แต่ลูกคา้กบัผูใ้ห้บริการ
สามารถติดต่อกนัได ้ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม เช่นบริการสืบขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต บริการเรียนทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บริการระบบ
โทรศพัทไ์ร้สายของ AIS และ DTAC เป็นตน้ 
  2.4.3  การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service) ในหลายๆ 
คร้ังของการซ้ือบริการ เราไม่ไดซ้ื้อให้กบัตวัเราเอง แต่เราซ้ือบริการให้กบัส่ิงของของเรา เช่น 
บริการ ซกั อบ รีด(ซ้ือบริการใหก้บัเส้ือผา้ของเรา) ไปหาสัตวแ์พทย ์(ซ้ือบริการใหก้บัสัตวเ์ล้ียงของ
เรา) เป็นตน้ ดงันั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวัส่ิงของสัตว์
เล้ียง หรือส่ิงของอยา่งใดอยา่งหน่ึงของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้งเอาส่ิงของหรือสัตวเ์ล้ียงมาไวใ้น
สถานท่ีใหบ้ริการ โดยตวัลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการใหบ้ริการกไ็ด ้
  2.4.4  การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ (Information Processing Service) 
บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีทาํต่อส่ิงของของลูกคา้เช่นเดียวกบับริการประเภทท่ี 3 แต่ต่างกนัตรงท่ี 
ลกัษณะของ “ส่ิงของของลูกคา้” โดย “ส่ิงของของลูกคา้” ในบริการประเภทท่ี 3 จะเป็นของท่ีมี
ตวัตน แต่ส่ิงของในประเภทท่ี 4 จะเป็นของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลสารสนเทศของ
ลูกคา้ บริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ ธนาคาร บริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ บริการวิจยัการตลาด เป็นตน้ 
 

3.  แนวคดิเร่ืองสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 
 3.1  ความหมายสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  สหกรณ์ออมทรัพย ์หมายถึง สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือ
สมาชิกในการออมทรัพย์โดยสมาชิกแต่ละคนออมรายได้ฝากไวก้ับสหกรณ์เป็นประจาํและ
สมํ่าเสมอในลกัษณะการถือหุน้ นอกจากน้ี หากสมาชิกประสบความเดือดร้อนเก่ียวกบัเร่ืองการเงิน 
สหกรณ์สามารถช่วยเหลือสมาชิกไดโ้ดยการใหกู้เ้สียดอกเบ้ียในอตัราตํ่า สหกรณ์ออมทรัพยจึ์งเป็น
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในกลุ่มบุคคลท่ีมีเงินเดือนหรือรายไดป้ระจาํแน่นอน สหกรณ์ประเภทน้ีมี
ปรากฏอยูใ่นตวัเมืองไทยทัว่ไปหรือในแหล่งท่ีมีความเจริญ การเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
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มกัมีขอ้จาํกดัท่ีเก่ียวกบัสถานภาพในการประกอบอาชีพ สหกรณ์จึงมกัตั้งอยูใ่นกลุ่มบุคคลท่ีมีอาชีพ
เดียวกนั การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์จะใชเ้งินทุนของตนเอง เงินค่าหุ้น เงินสาํรอง เงินฝากจาก
สมาชิกสมาชิกจะตอ้งส่งเงินสะสมรายเดือนต่อสหกรณ์เป็นประจาํตามกาํลงัความสามารถ สมาชิก
จะไดรั้บเงินปันผลตามจาํนวนหุ้น และเงินเฉล่ียคืนกาํไรส่วนหน่ึง ตามส่วนแบ่งจาํนวนหุ้นท่ี
สมาชิกไดจ่้ายแก่ สหกรณ์ ซ่ึงเท่ากบัช่วยเหลือใหส้มาชิกกูเ้งินจากสหกรณ์เสียดอกเบ้ียตํ่า การจดัตั้ง
สหกรณ์ข้ึนในประเทศไทย สืบเน่ืองมาจากภาระการบีบคนัทางเศรษฐกิจ และสังคม ชาวนาขาด
แคลนเงินทุนในการประกอบอาชีพ ผลิตผลตํ่า มีหน้ีสินการกูเ้งินจากนายทุน รัฐบาลมีความคิดท่ีจะ
หาทางช่วยเหลือชาวนาในเร่ืองเงินทุน การแหไ้ขปัญหาหน้ีสินในชนบทเป็นสาํคญั รัฐบาลสมยันั้น
ไดพ้ยายามหาวิธีต่าง ๆ ดว้ยกนั ในท่ีสุดไดพ้ิจารณาเห็นวา่ วิธีการสหกรณ์เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
 3.2  หลกัการสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องยึดหลักสหกรณ์ในการดํา เ นินงานตามท่ีองค์กร
สัมพนัธภาพสหกรณ์ระหว่างประเทศ (International Cooperative alliance) ไดก้าํหนดไวมี้หลกั
สาํคญั 6 ขอ้ คือ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2535, หนา้ 53) 
  3.2.1  การเขา้เป็นสมาชิกดว้ยความสมคัรใจ (Voluntary and Open Membership) 
เปิดรับสมคัรโดยไม่จาํกดั และไม่กีดกนัการเขา้เป็นสมาชิก ดงันั้นโดยวิธีการสหกรณ์บุคคลท่ีมี
ความเล่ือมใสในวิธีการ และเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบในฐานะสมาชิกก็สามารถท่ีจะสมคัรเขา้เป็น
สมาชิกสหกรณ์ได ้ ผูท่ี้จะเขา้เป็นสมาชิกมีคุณสมบติัถูกตอ้งตามขอ้บงัคบัท่ีสหกรณ์กาํหนดเพราะ
คุณสมบติัเป็นเร่ืองสาํคญั เน่ืองจากการดาํเนินการงานของสหกรณ์จาํเป็นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
และร่วมใจกันอย่างจริงจัง ถ้าหากสมาชิกมีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกันหรือขัดแยง้กันแล้ว 
ความสามารถกย็อ่มไม่เกิดข้ึน สหกรณ์กค็งดาํเนินการต่อไปไม่ได ้
  3.2.2  การควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Control) และการดาํเนินงาน
เป็นอิสระ คือ สมาชิกของสหกรณ์ทุกคนมีสิทธิเสมอภาคกนัหมด คือ มีสิทธิออกเสียงในการลงมติ
ของ สหกรณ์แต่ละคนหน่ึงเสียงเท่ากนั ไม่ว่าจะถือหุ้นมากหรือนอ้ย การบริการงานในสหกรณ์ยึด
หลกัประชาธิปไตย คือ ถือเอามติเสียงส่วนใหญ่เป็นหลกั อาํนาจสูงสุดในการบริหารงานสหกรณ์มา
จากท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิกทั้งหมด ท่ีประชุมใหญ่เป็นผูก้าํหนดนโยบายของ สหกรณ์ และเลือก
สมาชิกสหกรณ์ส่วนหน่ึงข้ึนเป็นคณะกรรมการดาํเนินงาน เพื่อควบคุมดูแลพนกังานของสหกรณ์ให้
ปฏิบติัตามนโยบาย การดาํเนินงานของสหกรณ์เป็นรูปอิสระ คือ สหกรณ์เป็นของสมาชิกดาํเนินงาน 
โดยสมาชิก เพ่ือผลประโยชน์ของสมาชิก 
  3.2.3  การจาํกดัอตัราเงินปันผลตามหุ้น (Limited Interest on Capital) เพราะ
สหกรณ์ตั้งข้ึนมาโดยยดึมัน่ อุดมการณ์ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั ดงันั้น เงินท่ีสมาชิก
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นาํมาถือหุน้ในสหกรณ์จึงถือว่าเป็นการลงทุนร่วมกนั มิไดห้วงัผลกาํไรจากการลงทุน เปิดโอกาสให้
สมาชิกถือหุ้นโดยไม่จาํกดัจาํนวน แต่การถือหุ้นตอ้งไม่เกินหน่ึงในห้าของหุ้นทั้งหมด เน่ืองจาก
ป้องกนัมิใหบุ้คคลใดมีอิทธิพลในการดาํเนินงานของสหกรณ์ แต่ละสหกรณ์สามารพิจารณาจ่ายเงิน
ปันผลตามหุน้ท่ีสมาชิกถือไดเ้ม่ือสหกรณ์มีกาํไร 
  3.2.4  การจดัสรรกาํไรสุทธิ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และดว้ยความเป็น
ธรรมในหมู่สมาชิก (Equitable Division of Surplus) โดยสหกรณ์นั้นตั้งข้ึนเพื่อมุ่งหวงัท่ีจะร่วมมือ
ในการช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ในดา้นเศรษฐกิจมิไดมุ่้งหวงัดาํเนินการเพ่ือแสวงหากาํไร แต่เพื่อจะ
อาํนวยประโยชน์ และใหบ้ริการแก่สมาชิกในส่ิงท่ีสมาชิกตอ้งการ การดาํเนินงานของสหกรณ์ตอ้ง
มีค่าใชจ่้ายท่ีสหกรณ์จาํเป็นตอ้งจ่ายไปก่อนและเม่ือปิดบญัชีสหกรณ์มีส่วนเกิน ซ่ึงในทางธุรกิจ
เรียกว่า "กาํไร" โดยความเป็นธรรมก็ควรจะจ่ายคืนไปใหก้บัสมาชิกผูท่ี้จ่ายค่าบริการกบัสหกรณ์ท่ี
เรียกวา่ "เงินเฉล่ียคืน" 
  3.2.5  การส่งเสริมการศึกษาอบรมทางสหกรณ์ (Cooperative Education) เน่ืองจาก
การรวมตวักนัเพื่อใหเ้กิดพลงัไดน้ั้น ตอ้งมีระเบียบ มีวินยั ดงันั้น สมาชิกตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
อุดมการณ์ หลกัวิธีการสหกรณ์ การท่ีจะทาํให้ขบวนการสหกรณ์เขม้แข็งสหกรณ์จาํเป็นตอ้งมี
สมาชิกท่ีมีอุดมการณ์เดียวกนั และการท่ีจะทาํให้บุคคลทัว่ไปศรัทธา และสมคัรเขา้เป็นสมาชิก 
สหกรณ์จาํเป็นจะตอ้งช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ และยอมรับวิธีการสหกรณ์จะสามารถแกไ้ขปัญหาได ้ ดงันั้น
สหกรณ์ตอ้งส่งเสริมในดา้นการศึกษาอบรมทางสหกรณ์แก่สมาชิก และบุคคลทัว่ไปอยา่งสมํ่าเสมอ 
  3.2.6  การร่วมมือกนัระหว่างสหกรณ์ทั้งปวง (Coperative Among Cooperaive) 
วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั ฉะนั้นเม่ือสหกรณ์แต่ละสหกรณ์มีปัญหาหรืออุปสรรคสหกรณ์อ่ืน ๆ ก็
ควรจะช่วยเหลือ การร่วมมือกนัสามารถทาํไดทุ้กวนั เช่น ในการทาํธุรกิจ ข่าวสาร และดา้นเงินทุน
สาํหรับโครงสร้างการดาํเนินการดาํเนินงานของสหกรณ์นั้น สหกรณ์ทุกประเภทจะมีโครงสร้างการ
ดาํเนินงานเดียวกนั คือ การรวมตวัของสมาชิก มีการประชุมใหญ่เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการ
ดาํเนินงาน เพื่อบริหารงานสหกรณ์ และคณะกรรมการดาํเนินงานจะจดัจา้งฝ่ายจดัการเพื่อ
ปฏิบติังานแทน ซ่ึงฝ่ายจดัจา้ง ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ พนกังานสินเช่ือพนกังานบญัชี พนกังานการเงิน ฯลฯ 
โดยมีแผนภูมิโครงสร้างดงัน้ี ประมวลบทความเก่ียวกบั สหกรณ์ออมทรัพย ์พ.ศ. 2542 
 3.3  การดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  การดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยน์ั้น ไดรั้บทุนมาจากการถือหุ้นของสมาชิก
เป็นรายเดือน การรับฝากเงินจากสมาชิกในรูปของเงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจาํ เงินทุน
ของสหกรณ์ออมทรัพยก์็จะนาํไปให้สมาชิกกูย้ืม หรือนาํไปฝากสถาบนัการเงินอ่ืนเพื่อหารายได้
และดาํรงสภาพคล่อง โดยรายไดข้องสหกรณ์ออมทรัพยก์็จะนาํไปให้สมาชิกกูย้ืม หรือนาํไปฝาก
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สถาบนัการเงินอ่ืนเพื่อหารายไดไ้ดแ้ละดาํรงสภาพคล่อง โดยรายไดข้องสหกรณ์ออมทรัพยม์าจาก
ดอกเบ้ียของเงินอ่ืนเพื่อหารายไดแ้ละดาํรงสภาพคล่อง โดยรายไดข้องสหกรณ์ออมทรัพยม์าจาก
ดอกเบ้ียของเงินให้กูย้ืม ดอกเบ้ียเงินฝากจากสถาบนัการเงินอ่ืน ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ส่วนรายจ่าย
ของสหกรณ์ออมทรัพยส่์วนใหญ่ก็อยู่ในรูปของดอกเบ้ียเงินฝากของสมาชิก ดอกเบ้ียเงินกูย้ืมจาก
สถาบนัการเงินอ่ืน เงินเดือนเจา้หนา้ท่ีค่าใชจ่้ายสาํนกังาน ค่าสาธารณูปโภค และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ซ่ึง
สรุปการดาํเนินงานของสหกรณ์ไดด้งัน้ี (จรินทร์  เทศวานิช,2542:357-358) 
  3.3.1  หุน้และเงินฝาก 
  1)  หุ้นโดยทัว่ไปสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะกาํหนดมูลค่าหุ้นไวหุ้้นละ 10 บาท 
และกาํหนดหลกัเกณฑใ์หส้มาชิกทุกคนส่งเงินค่าหุน้รายเดือนต่อสหกรณ์จะกาํหนดมูลค่าหุน้ไวหุ้น้
ละ 10 บาทและกาํหนดหลกัเกณฑใ์หส้มาชิกทุกคนส่งเงินค่าหุน้รายเดือนต่อสหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็น
อตัราส่วนตามจาํนวนเงินเดือนของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกอาจซ้ือหุ้นเพิ่มเป็นกรณีพิเศษ หรือซ้ือใน
อตัราส่วนท่ีสูงกว่าปกติได ้โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์
นอกจากนั้นเงินค่าหุ้นน้ีสมาชิกจะขอถอนเงินค่าหุ้นหรือโอนหุ้นให้ผูอ่ื้นมิไดจ้นกว่าจะไดล้าออก
จากการเป็นสมาชิก โดยสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้นในอตัราท่ีกฎหมายว่า 
ดว้ยสหกรณ์กาํหนด 
  2) การรับฝากเงิน เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกออมเงิน ตามความสมคัรใจ
การรับฝากของสหกรณ์ออมทรัพยแ์บ่งเป็น 2 ประเภทคือ เงินฝากออมทรัพยแ์ละเงินฝากประจาํ
ส่วนอตัราดอกเบ้ียท่ีจ่ายใหก้บัสมาชิกนั้นข้ึนอยูก่บัสหกรณ์ออมทรัพยแ์ต่ละแห่ง 
 3.3.2  เงินกูย้มื สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีขนาดเลก็ หรือขนาดใหญ่แต่ปริมาณเงินท่ีจะ
ใหกู้ย้มืกบัสมาชิกมีปริมาณไม่เพียงพอ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการกูย้มืเงินจากหน่วยราชการ บริษทั
และรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถมีเงินทุนท่ีจะนาํมาใหกู้ย้มื หรือการกูย้มืเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทั
เงินทุนเพื่อนาํมาใหก้บัสมาชิกกูย้มื การใหเ้งินกู ้สหกรณ์ออมทรัพยจ์ะใหกู้ย้มื 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1)  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน เป็นเงินกูร้ะยะสั้น ไม่ตอ้งมีหลกัประกนัโดยสมาชิกผู ้
กูจ้ะตอ้งชาํระคืนภายในระยะเวลาสั้น และมกัใหกู้เ้ป็นจาํนวนไม่สูงนกั 
 2)  เงินกูส้ามญั เป็นเงินกูร้ะยะปานกลาง เพื่อใหส้มาชิกกูย้มืเพื่อการลงทุน ซ้ือ
สินคา้ ซ่อมแซมบา้น และอ่ืนๆ ระยะเวลาในการชาํระคืนประมาณ 1-5 ปี โดยใชเ้พื่อนสมาชิกเป็นผู ้
ค ํ้าประกนั 
 3.4  เป้าหมายในการดําเนินธุรกจิของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
  สหกรณ์ออมทรัพย์จะสามารถดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เด่ือ
ช่วยเหลือสมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพในเชิงเศรษฐกิจนั้น การมีรายไดคุ้ม้ค่าใชจ่้ายและมีส่วนต่าง 



22 

(กาํไร) เหลือพอท่ีจะสามารถดาํรงอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขนัอย่างเสรีเสียก่อน 
เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพยจึ์งมี 2 ประการ คือเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และ
เป้าหมายทางสงัคม 
 3.4.1  เป้าหมายทางเศรษฐกิจ หมายถึง การดาํเนินงานท่ีทาํใหส้หกรณ์ออมทรัพย์
ดาํรงอยูใ่น 3 สถานภาพคือ 
  1)  การดาํรงสภาพคล่อง (Liquidity) ถือเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับสหกรณ์ออม
ทรัพยโ์ดยทัว่ไปท่ีจะตอ้งบริหารการเงินใหส้หกรณ์ออมทรัพยมี์เงินทุนหมุนเวียนพอเพียงท่ีจะชาํระ
คืนหน้ีสินหมุนเวียนเม่ือถึงกาํหนดชาํระคืน ไดต้ลอดเวลา การดาํรงสภาพคล่องทาํไดโ้ดยการรักษา
ฐานะเงินสดใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
  2)  ความมัน่คง (Stability) สหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่ควรท่ีจะดาํเนินนโยบายดา้น
การเงินท่ีมีความเส่ียงมากเกินไป ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงอนัเกิดจากการจดัหาเงินทุนหรือความเส่ียง
จากการจดัสรรเงินทุนก็ตามแมว้่าการใชน้โยบายการเงินท่ีมีความเส่ียงสูงนั้นจะตอ้งพิจารณาให้ดี
ระหว่างความเส่ียงและความสามารถในการทาํกาํไร โดยคาํนึงถึงความมัน่คงของสหกรณ์ออม
ทรัพยเ์ป็นสาํคญั 
  3)  ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการ
บริหารสินทรัพยข์องสหกรณ์ออมทรัพยไ์ปในทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ความสามารถในการทาํ
กาํไรเป็นตวัช้ีบ่งท่ีสําคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์
 3.4.2  เป้าหมายทางสังคม หมายถึง การท่ีสหกรณ์ออมทรัพยส์ามารถแกไ้ขปัญหา
ทางเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อนดา้นการครองชีพรวมทั้งการช่วยยกระดบัฐานะความ
เป็นอยูข่องสมาชิกไดอ้ยา่งแทจ้ริง ตลอดจนสามารถช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ท่ีจะช่วย
จรรโลง การร่วมมือกนั ความเสมอภาคและความสงบสุขในสงัคม 
 3.5  ปัญหาและอุปสรรค์การดําเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 3.5.1  ขาดการมีส่วนร่วมจากสมาชิก สมาชิกส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจถึงสภาพ และ
ฐานะของสหกรณ์ออมทรัพยอ์ย่างถ่องแท ้ โดยส่วนใหญ่มุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บบริการเงินกูโ้ดยไม่
คาํนึงถึงวตัถุประสงคห์ลกัของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มุ่งหวงัส่งเสริมการออมของสมาชิก 
 3.5.2  ขาดความคล่องตวัในการดาํเนินงานตามกฎหมายสหกรณ์ จาํกดัขอบเขต
การดาํเนินงานเช่น ห้ามรับฝากเงินจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่สมาชิก และผูบ้ริหารส่วนใหญ่ยงัขาด
ประสบการณ์ดา้นการบริหารการเงิน ทาํใหค้วามสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนอยูใ่น
ระดบัตํ่า 
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 3.5.3  ปัญหาดา้นโครงสร้างองคก์รของสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพยเ์ป็น
สถาบนัการเงินประเภทหน่ึง แต่ไม่มีกฎหมายพิเศษเฉพาะรองรับเหมือนกบัสถาบนัการเงินอ่ืน โดย
กาํกบัดูแลอยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2511 เช่นเดียวกบัสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยงั
ขาดองคก์รกลางท่ีทาํหน้าท่ีคลา้ยกบัธนาคารกลางของสหกรณ์ออมทรัพย ์ ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีเป็น
ผูบ้ริหารสภาพคล่อง และใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่ระบบสหกรณ์ 
 3.5.4  การสนบัสนุนการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์ยงัอยูใ่นระดบัตํ่าการ
พฒันา และสนบัสนุนการดาํเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยย์งัขาดมาตรการ และเป้าหมายท่ีชดัเจน
จริงจงั 
 

4.  ข้อมูลสหกรณ์ออมทรัพย์ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
 
 4.1  ความเป็นมาของสหกรณ์ 
  สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจนราธิวาสจาํกัด ได้จดทะเบียนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 13 
สิงหาคม 2513 ณ กองกาํกบัการตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส มีคณะกรรมการผูจ้ดัตั้งจาํนวน 12 คน 
มีผูส้มคัรสมาชิกแรกตั้งจาํนวน 255 คน มีทุนดาํเนินงานแรกตั้งจาํนวน 9,630 บาท ประธาน
กรรมการคนแรก คือพนัตาํรวจเอกกปันาท  จุลุปัตติ 
  สหกรณ์ได้จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น สหกรณ์ออมทรัพย์ตาํรวจภูธรจังหวัด
นราธิวาส จาํกดั เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2551 จนถึงปัจจุบนั สหกรณ์มีสมาชิกทั้งส้ินจาํนวน 2,885 คน 
สมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการตาํรวจ บริหารงานโดยคณะกรรมการ
ดาํเนินการ จาํนวน 15 คน มีผูต้รวจสอบกิจการภายในจาํนวน 2 คน และฝ่ายจดัการมีจาํนวน 7 คน 
  เดิมสถานท่ีตั้งของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั ตั้งอยู่ท่ี
ในอาคารของตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส ถนนสุริยะประดิษฐ์ ตาํบลบางนาค อาํเภอเมือง จงัหวดั
นราธิวาส เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2553 ไดย้า้ยสถานท่ีจากทาํเลท่ีตั้งเดิม มาตั้งสถานประกอบการ
ท่ี เลขท่ี 2/3 ถนนชาญอุทิศ ตาํบลบางนาค อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
  สาเหตุท่ีเลือกทาํเลท่ีตั้งใหม่หน่วยงานโดยพิจารณาจากโอกาสในการทาํกาํไร การ
ลงทุน ตน้ทุนท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และระดบัการใหบ้ริการแก่สมาชิกสหกรณ์ เน่ืองจากขอ้บงัคบัใหม่
ของสหกรณ์ไดมี้การเปิดรับสมาชิกสมทบและสหกรณ์ไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่ ทาํใหจ้าํนวนสมาชิก
เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว พื้นท่ีเดิมคบัแคบไม่สามารถรองรับสมาชิกได ้เม่ือกิจการขยายตวัมากข้ึน ทาํเล
เดิมไม่เพียงพอ และสหกรณ์มีความมัน่คงมีเงินซ้ืออาคารสํานักงานใหม่ ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นของ
สหกรณ์ 
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 โครงสร้างองคก์รสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 
 
 คณะกรรมการดาํเนินงาน สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั มี
คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ ซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจาํปีของสหกรณ์
ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั จาํนวน 15 ท่าน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
 1.  พนัตาํรวจโทเฉลิม  ยิง่คง ประธานกรรมการ 
 2.  ดาบตาํรวจสุนนัท ์ เพชรไกร รองประธานคนท่ี 1 
 3.  ดาบตาํรวจอฐัสิฐ  ศรีรุ่งเรือง รองประธานคนท่ี 2 
 4.  ดาบตาํรวจสุชาติ  บวัก่ิง กรรมการและเลขานุการ 
 

ท่ีประชุมใหญ่ 

ผูต้รวจสอบกิจการ ผูส้อบบญัชี 

คณะกรรมการดาํเนินการ ท่ีปรึกษา 

ผูจ้ดัการ 

สินเช่ือ บญัชี การเงิน ธุรการ ประมวลผล 
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 5.  ร้อยตาํรวจโทหญิงปาริชาติ  แกว้มณี กรรมการและเหรัญญิก 
 6.  พนัตาํรวจโทเฉลิมชยั  เพชรกาศ กรรมการ 
 7.  ร้อยตาํรวจโทเพ่ิมศกัด์ิ  หน่อแดง กรรมการ 
 8.  ร้อยตาํรวจโทศราวธุ  เจตนาคุณ กรรมการ 
 9.  ร้อยตาํรวจโทหญิงณฐัยานร์  สุวรรณพงษ ์ กรรมการ 
 10.  ร้อยตาํรวจโทเจต  กระมลอุฬาร กรรมการ 
 11.  ดาบตาํรวจคารม  คงแกว้ กรรมการ 
 12.  ดาบตาํรวจวินยั  ถาวรสุข กรรมการ 
 13.  ดาบตาํรวจเจริญสุข  ณวาโย กรรมการ 
 14.  ดาบตาํรวจอนนัต ์ จนัทร์เพญ็ กรรมการ 
 15.  สิบตาํรวจโทสุรชยั  กรังพาณิชย ์ กรรมการ 
 ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ ไดมี้การจดัจา้งเจา้หน้าท่ีและลูกจา้งในการปฏิบติังานตาม
ตาํแหน่งต่างๆ ของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั จาํนวน 7 คน ดงัน้ี 
 1.  นางจุไรรัตน์  มโนมยัอุดมพร ผูจ้ดัการสหกรณ์ฯ 
 2.  นางพธุฑามาส  จนัทร์สุริวงศ ์ ผูช่้วยหวัหนา้ฝ่ายสินเช่ือ 
 3.  นางปิยะนุช  เก้ือเม่ง เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 4.  นางซีตีไซร์น  โตะ๊ขนุหลดั เจา้หนา้ท่ีประมวลผล 
 5.  นางสาววนัวิสา  ดว้งคง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
 6.  นางสาวสุธญัญา  ศรีชยั เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 7.  นางสาวชญานุช  ขนุวิจิตร์ เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
 ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั ไดแ้ต่งตั้ง
ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ตามขอ้บงัคบัและพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ตามมติท่ีประชุม
ใหญ่สามญัประจาํปี จาํนวน 2 คนคือ 
 1.  ส.ต.ต.อนนัต ์ ขาวอาํไพ 
 2.  ส.ต.ต.หญิงอุไรวรรณ  อยูศ่รี 
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 4.2  การจัดสวสัดิการของสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จํากดั 
  ธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 
  4.2.1  ธุรกิจการเงิน ของสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยทัว่ไปไดแ้ก่การส่งเสริมการออม
ทรัพย ์การให้เงินกู ้การกูย้ืมเงิน การลงทุนและการอาํนวยความสะดวกทางการเงิน ซ่ึงแบ่งออกได้
เป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1)  บริการส่งเสริมการออมทรัพย ์
   1.  การถือหุ้น โดยสมาชิกสหกรณ์เท่านั้นท่ีจะสามารถถือหุ้นในสหกรณ์
ออมทรัพยเ์พราะการถือหุน้แสดงความเป็นเจา้ของสหกรณ์ ทุนเรือนหุน้สหกรณ์มีราคาหุน้ละ 10 บาท 
โดยการหกัเงินไดร้ายเดือนของสมาชิกเพื่อชาํระค่าหุน้ใหแ้ก่สมาชิกในวนัจ่ายเงินเดือน สมาชิกทุกคน
ตอ้งส่งค่าหุน้ตั้งแต่เดือนแรกเขา้เป็นสมาชิกเป็นรายเดือนตามเกณฑอ์ตัราเงินเดือนของสมาชิก ดงัน้ี 
 อตัราเงินเดือน ถือหุน้รายเดือน 
 ตั้งแต่  6,000 – 10,000  บาท 60  หุน้  เท่ากบั  600  บาท 
 ตั้งแต่  10,000 – 15,000  บาท 100  หุน้  เท่ากบั  1,000  บาท 
 ตั้งแต่  15,001 – 20,000  บาท 120  หุน้  เท่ากบั  1,200  บาท 
 ตั้งแต่  20,001  บาทข้ึนไป 150   หุน้  เท่ากบั  1,500  บาท 
   ในการลดหุน้รายเดือน สมาชิกจะตอ้งถือหุน้ติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน
จึงจะสามารถลดหุน้ไดค้่าหุน้ในสหกรณ์ก็จะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาโดยตอ้งถือหุน้ตามสัดส่วนของ
เงินเดือนของสมาชิกเอง เป็นเงินออมระยะยาวเป็นทุนสาํหรับสหกรณ์ ตามปกติสมาชิกจะถอนเงิน
ค่าหุ้นไม่ได ้ตราบใดท่ียงัเป็นสมาชิกสหกรณ์อยู่ แต่สหกรณ์จะตอ้งจ่ายคืนเงินค่าหุ้นให้แก่สมาชิก
เม่ือสมาชิกลาออกจากสมาชิกสหกรณ์ไม่ว่าเพราะเหตุใด โดยหักกลบลบหน้ีกบัหน้ีสินท่ีสมาชิกมี
อยูก่บัสหกรณ์ 
  2.  การรับฝากเงิน กฎหมายสหกรณ์ไทยปัจจุบนัยงัจาํกดัใหส้หกรณ์รับเงิน
ฝากไดเ้พียง 2 ประเภทเท่านั้น คือ เงินฝากออมทรัพยก์บัเงินฝากประจาํ เงินฝากออมทรัพย ์ไดแ้ก่ เงิน
ฝากท่ีผูฝ้ากสามารถฝากเงินในบญัชีเงินฝากของตนเองท่ีเปิดไวก้บัสหกรณ์ แต่ตอ้งมีจาํนวนเงินขั้นตํ่า
คงเหลืออยู่ในบญัชีแต่ละบญัชีไม่น้อยกว่าจาํนวนท่ีสหกรณ์กาํหนด เช่น 100 บาท และสหกรณ์จะ
ออกสมุดเงินฝากออมทรัพยใ์ห้ผูฝ้ากเก็บรักษาไว ้และนาํไปให้สหกรณ์บนัทึกรายการฝากเงินและ
ถอนเงินทุกคร้ังซ่ึงไม่จาํกดัจาํนวนเงิน สหกรณ์จะคิดดอกเบ้ียให้เม่ือส้ินปีปฏิทิน โดยคาํนวณจาก
ยอดเงินคงเหลือเป็นรายวนั เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพยข์องสมาชิกในปัจจุบนัสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพยใ์นประเทศไทยไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดจ้ากดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพยท่ี์ไดรั้บ



27 

จากสหกรณ์ทั้งหมด เงินฝากประจาํ ไดแ้ก่ เงินฝากท่ีมีกาํหนดระยะเวลาฝากท่ีแน่นอนตามระเบียบ
ของสหกรณ์ และไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียไดแ้น่นอนสาํหรับระยะเวลาฝากตามท่ีกาํหนด 
  2)  การให้เงินกู้ สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกัด ให้
เงินกูแ้ก่สมาชิกเป็นหลกัและอาจใหเ้งินกูแ้ก่สหกรณ์อ่ืนดว้ยก็ได ้หากมีเงินทุนเหลือจากการใหกู้แ้ก่
สมาชิกแลว้ การใหเ้งินกูก้รณีหลงัน้ีถือว่าเป็นการลงทุนของสหกรณ์  การให้กูแ้ก่สมาชิกนั้น จะให้
ไดเ้ฉพาะกรณีเอการอนัจาํเป็นหรือมีประโยชน์ตามท่ีคณะกรรมการดาํเนินการเห็นสมควร แต่จะให้
เงินกูเ้พื่อการสุรุ่ยสุร่ายหรือเกง็กาํไรไม่ได ้ เงินกูข้องสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 
จาํกดัใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก 2 ประเภท คือ 
   1.  เงินใหกู้ส้ามญั ไดแ้ก่  
   เงินกูส้ามญัทัว่ไป ให้คณะกรรมการดาํเนินการมีอาํนาจพิจารณาวินิจฉยัให้
เงินกูส้ามญัแก่สมาชิกไดม้ากกว่า 1 สัญญา ในเวลาเดียวกนัตามโครงการสวสัดิการของสหกรณ์ท่ี
จดัทาํข้ึน แต่ไม่เกินวงเงินกู ้ตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบน้ี และในขอ้บงัคบัของสหกรณ์ จาํนวนเงินกู้
สามญัท่ีให้แก่สมาชิกผูกู้ค้นหน่ึงๆ นั้น ย่อมสุดแต่คณะกรรมการดาํเนินการพิจารณาเห็นสมควร แต่
ตอ้งอยูภ่ายในจาํกดั ไม่เกินหน่ึงลา้นบาทถว้น ซ่ึงไม่รวมเงินกูต้ามโครงการสวสัดิการของสหกรณ์และ
ให้อยู่ในหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี สมาชิกสามารถกูไ้ดไ้ม่เกิน 40 เท่า ของเงินเดือนบวกดว้ยมูลค่าหุ้น 
สมาชิกท่ีขอกูเ้งินสามญัตอ้งมีทุนเรียนหุน้ไม่ตํ่ากว่า 25 เปอร์เซ็นต ์ของเงินท่ีตอ้งการกู ้สมาชิกท่ีมีทุน
เรือนหุ้นไม่ถึง 25 เปอร์เซ็นต ์ไม่ตอ้งนาํเงินมาซ้ือหุ้น สหกรณ์จะหกัเงินกูส้ามญัมาเพิ่มเป็นทุนเรือน
หุน้ใหค้รบ 25 เปอร์เซ็นต ์เม่ือสมาชิกไดรั้บเงินกูส้ามญั อายกุารเป็นสมาชิก 6 เดือนจึงจะกูเ้งินกูส้ามญั
ได ้โดยอายกุารเป็นสมาชิก 6 เดือน ถึง 1 ปี กูไ้ดไ้ม่เกิน 400,000.- บาท เกิน 1 ปี ถึง 3 ปี กูไ้ดไ้ม่เกิน 
700,000.- บาท เกิน 3 ปี กูไ้ดไ้ม่เกิน 1,000,000.- บาท ผูกู้จ้ะตอ้งมีเงินเหลือสุทธิหลงัหกัสหกรณ์ไม่
นอ้ยกว่า 2,500.- บาท (รวมเงิน ประจาํตาํแหน่ง , เงิน พสร., เบ้ียเล้ียงคิดแค่ 2,000.- บาท และเบ้ียเส่ียง
ภยั 2,500.- บาท)  
  ภาระการคํ้าประกนั ดงัน้ี สญัญาเงินกูไ้ม่เกินมูลค่าทุนเรือนหุน้ไม่ตอ้งมีผูค้ ํ้า
ประกนั โดยสามารถกูไ้ด ้90 เปอร์เซ็นต ์ของทุนเรือนหุน้ของสมาชิก สัญญาเงินกูไ้ม่เกิน 400,000 .- 
บาท ใชส้มาชิกคํ้าประกนั 2 คน สัญญาเงินกูเ้กิน 400,000.- บาท ไม่เกิน 700,000.- บาท ใชส้มาชิกคํ้า
ประกนั 3 คน สัญญาเงินกูเ้กิน 700,000.- บาทไม่เกิน 1,000,000.- บาท ใชส้มาชิกคํ้าประกนั 4 คน 
สมาชิกคนหน่ึงสามารถคํ้าประกนัสญัญาสามญัประเภททัว่ไป และสญัญาเงินกูป้ระเภทอ่ืนรวมกนัได้
ไม่เกิน 4 สัญญา สมาชิกท่ีชาํระหน้ีเงินกูส้ามญัต่อสหกรณ์ไม่นอ้ยกว่า 8 งวด สามารถยื่นกูเ้งินใหม่
โดยวิธีแปลงหน้ีเงินกูเ้ดิมเป็นหน้ีเงินกูใ้หม่ตามสัญญาเงินกูใ้หม่ได ้ในกรณีสมาชิกมีทุนเรือนหุ้นใน
สหกรณ์เกินกว่าหน่ึงลา้นบาทถว้นข้ึนไปสามารถกูก้ว่าท่ีกล่าวแต่ตอ้งไม่เกินร้อยละเกา้สิบแห่งมูลค่า
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หุน้ท่ีสมาชิกมีอยูใ่นสหกรณ์ การชาํระหน้ีสาํหรับเงินกูส้ามญัเป็นงวดรายเดือนเท่ากนัพร้อมดอกเบ้ีย 
เป็นจาํนวนก่ีงวดสุดแต่จะเห็นเป็นการสมควรตามฐานะของผูกู้จ้าํนวนและความมุ่งหมายแห่งเงินกู้
แต่ไม่เกิน 120 งวด ตั้งแต่เดือนท่ีคิดดอกเบ้ียเดือนแรก ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินอายรุาชการ 
  เงินกู้สวสัดิการเพื่อซ้ืออาวุธปืนและอุปกรณ์ส่วนควบ สําหรับผูท่ี้เป็น
สมาชิกมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 6 เดือน เงินกูส้วสัดิการเงินกูเ้พื่อซ้ืออาวุธปืนและอุปกรณ์ส่วนควบ ท่ี
ให้แก่สมาชิผูกู้ ้คนหน่ึงๆ นั้ น ให้กู้ตามราคากลางท่ีทางร้านหรือบริษัทท่ีเขา้ร่วมโครงการจัด
สวสัดิการกบัสหกรณ์กาํหนด แต่ตอ้งไม่เกินราคาอาวุธปืนและอุปกรณ์ส่วนควบ โดยให้สหกรณ์
ชาํระเงินโดยตรงแก่เจา้ของอาวุธปืนและอุปกรณ์ส่วนควบ ใหมี้ผูค้ ํ้าประกนั 1 คน การส่งเงินชาํระ
หน้ีเงินกูส้วสัดีการเงินกูเ้พื่อซ้ืออาวุธปืนและส่วนควบ ให้ส่งคืนเต็มจาํนวนพร้อมดอกเบ้ียเป็น
จาํนวนไม่เกิน 36 งวด 
  2.  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน 
  เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉินท่ีให้แก่สมาชิกผูกู้ห้น่ึงๆ นั้น อายุการเป็นสมาชิก
ตั้งแต่ 1 เดือน ถึง 1 ปี กูไ้ดไ้ม่เกิน 30,000.- บาท และอายกุารเป็นสมาชิกเกินกว่า 1 ปี กูไ้ดไ้ม่เกิน 
50,000.- บาท ให้ผูกู้ส่้งคืนเต็มจาํนวน พร้อมดว้ยดอกเบ้ียภายในวนัส้ินเดือนท่ีคิดเดือนแรก โดย
แบ่งเป็น 24 งวด ๆ ละ เท่า ๆกนั ยกเวน้งวดสุดทา้ยใหห้กัเท่าท่ีคงเหลือ โดยไม่มีการผอ่นเวลาอยา่ง
ใดอีก เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน นอกจากหนังสือเงินกู้ซ่ึงผูกู้ ้ได้ทาํให้ไวต่้อสหกรณ์แล้ว ก็มิต้องมี
หลกัประกนัอยา่งอ่ืนอีกการส่งเงินงวดชาํระหน้ีเงินกูทุ้กประเภท ซ่ึงผูกู้ต้อ้งส่งต่อสหกรณ์นั้นใหส่้ง
โดยวิธีหกัเงินไดร้ายเดือนของผูกู้ ้ณ ท่ีจ่าย ใหถื้อว่า เงินงวดชาํระหน้ีแต่ละงวดถึงกาํหนดส่งภายใน
วนัส้ินเดือนนั้นๆ ดอกเบ้ียเงินกูทุ้กประเภทในอตัราตามประกาศธนาคารแห่งชาติกาํหนดโดยจะ
ประกาศใหท้ราบเป็นคราวๆ ไป ดอกเบ้ียนั้นใหคิ้ดเป็นรายวนั ตามจาํนวนตน้เงินคงเหลือ 
  3)  การจดัสวสัดิการสําหรับสมาชิกและครอบครัว สหกรณ์ไดจ้ดัตั้งกองทุน
สวสัดิการสมาชิกและเงินทุนสาธารณะประโยชน์โดย จัดสรรจากกาํไรสุทธิประจาํปี และตั้ ง
งบประมาณรายจ่ายประจาํปีสมทบ โดยอนุมติจากท่ีประชุมใหญ่ โดยการจดัสวสัดิการ ดงัน้ี 
  1.  การใชทุ้นสาธารณะประโยชน์เพื่อสงเคราะห์เก่ียวกบัศพของสมาชิก
และทายาท สมาชิกผูใ้ดถึงแก่กรรมในขณะท่ีเป็นสมาชิกอยู่ในสหกรณ์ให้มีสิทธ์ิได้รับเงิน
สงเคราะห์เก่ียวกบัการศพตามหลกัเกณฑ ์
  2.  ทายาทของสมาชิกผูถึ้งแก่กรรม ใหมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินสงเคราะห์เก่ียวกบั
การทาํศพ 
  3.  สมาชิกได้รับบาทเจ็บจากการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ได้รับเงินเยี่ยม
พร้อมกระเชา้เป็นเงิน 2,000 บาท 
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  4.  ทุนการศึกษาบุตรสมาชิก ท่ีเรียนดีเป็นประจาํทุกปี ไปทุกประดับ 
ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจนถึง ระดบัปริญญาตรี 
  5.  กองทุนสวสัดีการสมาชิก ไดจ้ดัสรรจากกาํไรสุทธิประจาํปี โดยให้
สมาชิกกูเ้งินกองทุนสวสัดีการสมาชิก เพื่อ มงคลสมรส จาํนวน 50,000 บาท เพื่ออุปสมบท 
จาํนวน 30,000 บาท เพื่อพิธีฮทั จาํนวน 30,000 บาท เพื่อฌาปนกิจศพทายาท จาํนวน 30,000 บาท 
ทุกประเภทตอ้งชาํระคืนภายใน 15 วนัไม่ตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย หากเกินสิบหา้วนัก็ตอ้งผอ่นชาํระหน้ีต่อ
สหกรณ์ไม่เกิน 36 งวด โดยทุกประเภทใหมี้ผูค้ ํ้าประกนัจาํนวน 1 คน 
  6.  กองทุนสวสัดิการช่วยเหลือผูค้ ํ้าประกนั  ช่วยเหลือสมาชิกสมาชิกผูค้ ํ้า
ประกนัหน้ีเงินกูซ่ึ้งผูน้ั้นไม่สามารถชาํระหน้ีให้แก่สหกรณ์ไดแ้ละสมาชิกผูกู้ถู้กออกจากราชการ 
หนีราชการ กองทุนจะรับภาระหน้ีคํ้าประกนัเท่ากบัผูค้ ํ้าประกนั 1 คน 
  7.  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน เน่ืองจากชุมนุมท่ีสหกรณ์หรือท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ความสําคญัต่อการสนับสนุนดาํเนินกิจการพร้อมทั้ งให้การเก้ือกูลสหกรณ์ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม การดาํเนินการของสหกรณ์ไดรั้บการสนบัสนุนอนุเคราะห์จากทัว่ประเทศเพราะสหกรณ์
และสมาชิกสหกรณ์ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดม้ากมาย เป็นภาษีเงินไดส้หกรณ์และภาษีมูลค่าเพิ่ม
ดอกเบ้ียเงินฝาก ค่าธรรมเนียม จดทะเบียนจาํนองอสังหาริมทรัพยแ์ละอากรแสตมป์ต่างๆ รวมแลว้
หลายสิบลา้น ฉะนั้นการเอ้ืออาธรต่อชุมชน นอกจากจะดาํเนินการไปตามหลกัการสหกรณ์สากล
แลว้ ยงัเป็นผลประโยชน์มากมายคืนสู่สังคม เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่องคก์ร ดว้ยการเอ้ือ
อากรต่อชุมชน เช่นการถวายเงินโดยเสด็จพระราชกุศลการบริจาคสมทบกฐินต่างๆ สนับสนุน
กิจกรรมวนัตาํรวจ สนบัสนุนการแข่งขนักีฬาของตาํรวจ สนบัสนุนเร่ืองใชส้าํนกังานต่างๆ ให้กบั 
ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ 
  สหกรณ์ไดจ้ดัโครงการท่ีดีต่างๆ ขยายกวา้งออกไปตามความเจริญเติมโต
ของสหกรณ์ ให้เกิดความมัน่คงแก่สหกรณ์และ สมาชิกช่วยสมาชิกผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนมีการ
กระจายรายได้ท่ีดีข้ึน สร้างภาพพจน์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างสหกรณ์กบัสมาชิก องค์กรท่ี
สหกรณ์ตั้งอยู่ ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง และชุมนุมโดยทัว่ไป เพื่อแสดงออกถึงความสําคญัของสหกรณ์ 
สามารถแกปั้ญหาความเดือดร้อนพร้อมทั้งเอ้ืออาํนวยใหส้ภาพความเป็นอยูข่องสมาชิกและสังคมดี
ข้ึนได ้
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5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นัยน์ปพร  เท่ียงสมบุญ (2553) ไดศึ้กษาการประเมินผลการดาํเนินการของสหกรณ์
ออมทรัพยต์าํรวจภาค 5 จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าอตัราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์
ตาํรวจภาค 5 จาํกดั มีเพียงอตัราหมุนของสินทรัพยแ์ละอตัราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของทุน
เท่านั้นท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ตลอดช่วงปี 2547-2551 ขณะท่ีอตัราส่วน
ทางการเงินอ่ืนๆ เช่น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยผ์่านเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะปี 2550- 2551 
สาํหรับอตัราส่วนทุนหมุนเวียน อตัราส่วยหน้ีสินต่อทุน และอตัรากาํไรสุทธิไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ตลอดช่วงปี 2547 – 2551 สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานในตาํแหน่งขา้ราชการชั้นประทวน 
มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 10,001 – 20,000  บาท ต่อเดือน เป็นสมาชิกกบัสหกรณ์มาแลว้ 5 ปี มีทุนเรือน
หุน้ตามเกณฑข์ั้นตํ่าท่ีสหกรณ์กาํหนดไวโ้ดยมีทุนเรือนหุน้อยูร่ะหว่าง 30,001 – 60,000 บาท ต่อคน 
สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทาํการกูเ้งินแบบสามญั เฉล่ียรายละ 610,438 บาท ระยะเวลากู ้12 ปี มี
วตัถุประสงคใ์นการกูเ้พื่อนาํไปใชจ่้ายในครัวเรือน สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสหกรณ์
ออมทรัพยต์าํรวจภาค 5 เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดา้นการให้บริการ ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ให้การ
ตอ้นรับสมาชิกอยา่งเป็นกนัเอง สามารถช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน อนัดบั
สองคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดแ้ก่วงเงินกูส้ามญัมีความเหมาะสม การขอกูเ้งินฉุกเฉินและระยะเวลาท่ี
ไดรั้บเงินกูฉุ้กเฉินมีความรวดเร็ว เป็นตน้ และอนัดบัสามดา้นผลประโยชน์ คือ อตัราเงินปันผลต่อ
หุน้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 
 รุ่งอรุณ  เหลืองอุ่มพล (2553) ได้ศึกษาการพฒันาการดาํเนินงานด้านบริการของ
สหกรณ์ขา้ราชการสหกรณ์ จาํกดั พบว่ากลุ่มสมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี 
ตาํแหน่งประเภทวิชาการ สังกดัส่วนภูมิภาค มีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 10 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 8,000-13,000 บาท ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ นอ้ยกว่า 5 ปี ความถ่ีในการใชบ้ริการ 13-15 คร้ังต่อเดือน ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7 P’s ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดไดแ้ก่ อาย ุประเภทตาํแหน่ง ประสบการณ์ รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
และความถ่ีในการใชบ้ริการ แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ควร
ขยายวงเงินกูโ้ดยสาํรวจจากความตอ้งการของสมาชิก ดา้นราคา(Price) ควรปรับลดอตัราดอกเบ้ีย
เงินกู้ ด้านสถานท่ี (Place) ควรเพิ่มสาขาบริการในส่วนภูมิภาค ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ควรเพิ่มสวสัดิการให้กบัสมาชิก และควรเป็นสวสัดีการท่ีสมาชิกไดรั้บขณะมีชิวิตอยู่
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ดา้นบุคลากร (People) ควรพฒันาดา้นการใหบ้ริการดว้ยหวัใจและรอยยิม้ รวมทั้งพฒันาทกัษะและ
ความรอบรู้ในการทาํงาน ดา้นกระบวนการ (Process) ควรพฒันาศกัยภาพให้สามารถแข่งขนักบั
สถาบนัการเงินอ่ืนได ้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ควรเพิ่มป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีสาํคญัไว้
ในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
 วราพร  ดอกเทียน (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของ
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบริการ ดา้น
บุคลากร ดา้นบุคลากร ดา้นสถานท่ี และดา้นภาพลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัแต่ละดา้นส่งผลให้สมาชิกมีการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จาํกดั เม่ือจาํแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ไม่แตกต่างกนั 
 ทศันีย ์ สมธิ (2549) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการกิจกรรมสหกรณ์ ร้านคา้
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบว่า ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจมากต่อการบริการของ กิจกรรม
สหกรณ์ร้านคา้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย แต่มีความพอใจปานกลางต่อปัจจยั ดา้น ผลิตภณัฑ ์ราคา 
อาคารสถานท่ี และดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เม่ือวิเคราะห์ใน รายละเอียดของแต่ละปัจจยั
พบว่า ความพึงพอใจดา้นอาคารสถานท่ีนั้นกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจกบั บริเวณท่ีตั้งอาคารและความ
สะดวกภายในร้านมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัดา้นราคานั้นลูกคา้ พอใจมากกบัความซดัเจนของป้าย
บอกราคาสินคา้ ด้านการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ลูกคา้ มี ความพอใจมากกับการท่ีกิจกรรม
สหกรณ์ร้านคา้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายให้การสนบัสนุน กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ดา้น
การบริการนั้นปรากฏว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจมากต่อ กิริยามารยาทของผูใ้ห้บริการ ความเสมอภาค
ในการให้บริการ ผลของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการกิจกรรม
สหกรณ์ร้านคา้มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ด้าน อาคาร สถานท่ี ด้านการบริการลูกคา้ของผูใ้ช ้
บริการท่ีเป็นเพศหญิง เพศชาย มีความแตกต่างกนั ท่ีระดบั นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
ราคา ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และดา้น ผลิตภณัฑไ์ม่มีความแตกต่างกนั 
 รัชฎาพร  พทุซาคาํ (2549) ไดศึ้กษา การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการสหกรณ์ออม
ทรัพยท์หารศรีสองรัก จาํกดั พบว่าสภาพและปัญหากระบวนการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพย์
ศรีสองรัก จาํกดั โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง สถานภาพของสหกรณ์ออม
ทรัพยท์หารศรีสองรัก จาํกดั พบว่า อยูใ่นสถานภาพแม่ววัให้นม หรือยทุธศาสตร์รักษาเสถียรภาพ 
การพัฒนาแนวทางบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ทหารศรีสองรัก  จํากัด  คือแต่งตั้ ง
คณะกรรมการดาํเนินการ ทั้ง 4 ดา้น รับผดิชอบการดาํเนินงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ จดัใหมี้
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การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย และการประเมินผลการดาํเนินงานในทุก ๆ ดา้นของสหกรณ์ออม
ทรัพยศ์รีสองรัก จาํกดั 
 สมชาย  เมธาวีกุลชยั (2546) ไดศึ้กษาการประเมินผลการดาํเนินการของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูเชียงใหม่ จาํกดั พบว่าประสิทธิภาพในการบริหารการเงินของสหกรณ์ฯ โดยการวิเคราะห์
จากอตัราส่วนทางการเงินโดยใชค่้าเฉล่ีย 10 ปี (พ.ศ.2535-2544) ทั้ง 6 อตัราส่วน มีเพียง 4 
อตัราส่วน ท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานใหม่ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คืออตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนทุน 
อตัราส่วนรายไดต่้อสินทรัพยร์วม อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม และอตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนทุน โดยอตัราส่วนท่ีเหลือคือ อตัราส่วนทุนหมุนเวียนและทุนไปหาผลตอบแทนไดดี้และมี
ความเส่ียงทางการเงินพอสมควร แต่ยงัมีปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและประสิทธิภาพการทาํ
กาํไร ผลการศึกษาดา้นสมาชิกสหกรณ์ฯ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-45 ปี สมรสแลว้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้วมต่อเดือนเท่ากบั10,001 – 15,000 บาท มีแหล่งท่ีมาของ
รายไดห้ลกัมาจากกเงินเดือนประจาํ มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนประมาณ 5,001-8,000 บาท และมีรายได้
เพียงพอสําหรับค่าใชจ่้าย การใชจ่้ายเงิน ส่วนใหญ่ของสมาชิกจะใชจ่้ายเป็นค่าอาหารและของใช้
จาํเป็นในชีวิตประจาํวนั และการท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ก็เพื่อตอ้งการเงินกู ้
รองลงมาคือตอ้งการเงินกูร้องลงมาคือตอ้งการออมทรัพย ์สมาชิกส่วนใหญ่เคยผา่นการกูย้มืเงินเพื่อ
มาใชจ่้ายในการบริโภคและการลงทุนจากหลายแหล่ง โดยแหล่งเงินเงินกูส่้วนใหญ่สมาชิกจะกูจ้าก
สหกรณ์ออมทรัพย  ์รองลงมาคือธนาคารพาณิชย  ์โดยเงินกูด้ังกล่าวจะนําไปซ้ือทรัพยสิ์นต่างๆ 
รองลงมาคือเพื่อใชจ่้ายในครัวเรือนและใชจ่้ายส่วนตวั โดยส่งเงินสะสมค่าหุ้นตามอตัราขั้นตํ่าท่ี
สหกรณ์กาํหนด และจะมีเงินฝากบัสหกรณ์ฯ แต่แหล่งเงินออมส่วนใหญ่จะเป็นธนาคารพาณิชย ์
รองลงมาคือสหกรณ์ออมทรัพย ์และสดัส่วนการกระจายเงินฝากพบว่าสมาชิกจะคงสัดส่วนเงินฝาก
ไวก้บัธนาคารพาณิชยม์ากท่ีสุด โดยให้เหตุผลหลกัคือมีความมัน่คงมากกว่า และหากการบริการ
ของสหกรณ์ฯ ทดัเทียมกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ สมาชิกส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะนาํเงินฝากจากสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ มาฝากไวก้บัสหกรณ์ ดา้นความเขา้ใจในหลกัและวิธีการสหกรณ์พบว่า สมาชิกส่วน
ใหญ่มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในดา้นลกัษณะขององคก์ารและความเป็นเจา้ของ ดา้นวตัถุประสงคข์อง
สหกรณ์ ดา้นผลประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ ดา้นการจดัสรรกาํไรสุทธิของสหกรณ์ฯ และดา้นการ
ควบคุมการดาํเนินงานสหกรณ์ฯ ในส่วนของการสรรหาคณะกรรมการดาํเนินการ และการออก
เสียงลงมติในท่ีประชุมใหญ่ แต่สมาชิกส่วนใหญ่มีความเขา้ใจไม่ถูกตอ้งในประเด็นย่อยของการ
ควบคุมการดาํเนินงานของสหกรณ์ฯ ในส่วนของผูมี้อาํนาจในการจดัสรรกาํไรสุทธิ ผลการศึกษา
ดา้นทศันคติของสมาชิกต่อการดาํเนินการของสหกรณ์ฯ พบว่าสมาชิกมีทศันคติเห็นดว้ยต่อการ
ดาํเนินการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ ในปัจจุบนัทางดา้นต่างๆ 11 ดา้น เรียงลาํดบัตาม
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ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นเงินกูส้ามญั ดา้นหุ้น ดา้นเงินกูฉุ้กเฉิน ดา้นการ
บริการ ดา้นสังคม ดา้นเงินกูพ้ิเศษ ดา้นการจดัการ ดา้นเงินฝาก ดา้นผลประโยชน์ของสมาชิก ดา้น
การบริหาร ดา้นค่าบริการและผลตอบแทนในการบริการโดยมีค่าเฉล่ียระดบัความเห็นดว้ยรวมทั้ง 
11 ดา้นเท่ากบั 3.52 หมายความวา่ สมาชิกมีทศัน์คติในระดบัเห็นดว้ยต่อการดาํเนินการของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูเชียงใหม่ จาํกดั ผลการศึกษาคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ฯ พบวา่ คณะกรรมการ
เป็นเพศชายทั้งหมด ส่วนใหญ่อายตุั้งแต่ 46-55 ปี สถานภาพสมรสแลว้ทั้งหมด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ และมีรายไดร้วมต่อเดือน 25,001-30,000 บาท วตัถุประสงคข์องการเขา้
เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ ก็เพื่อตอ้งการออมทรัพยแ์ละมีความเล่ือมใสในระบบสหกรณ์ฯ รองลงมาคือ
ตอ้งการเงินกู ้การส่งเงินสะสมค่าหุ้นรายเดือนของคณะกรรมการดาํเนินการส่วนใหญ่จะส่งค่าหุ้น
สูงกว่าอตัรา ขั้นตํ่าท่ีสหกรณ์ฯ กาํหนด ผลการศึกษาทศันคติของคณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์
ต่อการดาํเนินการของสหกรณ์ฯ พบวา่ มีทศันคติเห็นดว้ยต่อการดาํเนินการของสหกรณ์ฯ ทั้ง 5 ดา้น 
เรียงลาํดบั ตามระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นนโยบายการสรรหาคณะกรรมการ
ดาํเนินการ การประชาสัมพนัธ์ ระบบงานสวสัดิการและบริการ และนโยบายธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 หมายความว่า มีทศันคติระดบัเห็นดว้ยต่อการดาํเนินการของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
เชียงใหม่ จาํกดั 
 ดลนภา  หวงสุวรรณากร (2544) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง การตลาด บริการ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสร้างและ นาํเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริม การตลาด ผูต้อบ แบบสอบถามให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธร
จงัหวดันราธิวาสจาํกดั” เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ
และนาํมาพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) และไดก้าํหนดระเบียบวิธีการศึกษาตามขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

 ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาสจาํกดั จาํนวน 2,759  คน (ท่ีมา : ขอ้มูลจาํนวนสมาชิกล่าสุดเม่ือ30 กนัยายน 2554) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาได้ใช้การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหากลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และใหค้ลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ไดด้งัน้ี 
 

n  =  N 
         (1+Ne2) 
   เม่ือ  n  = จาํนวนตวัอยา่ง 
    N = จาํนวนประชากร 
    e  = ค่าคลาดเคล่ือน 
  แทนค่า   n = 2,759 

     [1+{(2,759)x(0.05)2}] 
     = 2,759 
                      [1+6.89] 
     =         349.68 
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ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 350 คน ท่ีผูศึ้กษาจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
โดยการแจกแบบสอบถามและมีการเขียนแบบสอบถามต่อหน้าให้แก่สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจาํกดัท่ีมาใชบ้ริการจากสหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามจนครบ 350 ชุด 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการสร้าง
แบบสอบถามตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.2  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดแนวคิดในการศึกษา 
 2.3  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ตาํราวิชาการ บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม 
 2.4  กาํหนดประเดน็และขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ในการศึกษา 
 2.5  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ขอ้คาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจาํนวน 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการโดยใช้
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) เป็นกรอบแนวคิด ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จาํนวน 43 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะโดยเป็นคาํถาม
แบบปลายเปิด 
 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดค่านํ้าหนกัเกณฑก์ารวดั ไวด้งัน้ี 
 ค่านํ้ าหนกั 
 5 หมายถึง ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง ระดบัคุณภาพมาก 
 3 หมายถึง ระดบัคุณภาพปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดบัคุณภาพนอ้ย 
 1 หมายถึง ระดบัคุณภาพนอ้ยมาก 
 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน พร้อมแบบประเมินให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านท่ีจะทาํการศึกษา เพื่อพิจารณาแบบสอบถาม เพื่อเป็นการทดสอบความ
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เท่ียงตรง ครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตอ้งของสาํนวนภาษา จากนั้นผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ไปคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในดา้นต่างๆ ดงัท่ีกล่าวมาและนาํมาปรับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถาม 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
ประชากรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา จาํนวน 30 ชุด 
 จากนั้นนาํแบบสอบถามจากการ Try out มาคาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารคาํนวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ปรากฏผลไดค่้า 0.956 และนาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการทดสอบมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
และนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 
 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาสจาํกดัท่ีมาใชบ้ริการจากสหกรณ์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจนครบ 350 ชุด 
นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยการนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดม้าเปล่ียนเป็นรหัสตวัเลข (Code) และนาํมา
คาํนวณวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 4.1  การคาํนวณหาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) โดยสรุปออกมา
เป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 4.2  การคาํนวณหาขอ้มูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออม
ทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจาํกดั โดยขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
 4.3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพการบริการของ
สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจาํกดั ใชว้ิธีหาค่า t-test ในขอ้คาํถามท่ีมีคาํตอบไม่



37 

เกิน 2 คาํตอบ และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova : F-test) ในขอ้คาํถาม
ท่ีมีคาํตอบเกิน 2 คาํตอบ กรณีท่ีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใชค่้า LSD ในการวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ 
 ผูศึ้กษาไดต้ั้งเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ท่ีมีเกณฑก์ารให้คะแนนเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัคุณภาพมาก  
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัคุณภาพปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัคุณภาพนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัคุณภาพนอ้ยมาก  
 4.4  การคาํนวณหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ จากขอ้คาํถาม
ตอนท่ี 3 ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แลว้
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาใน เร่ือง “การพฒันาการบริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั” จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน โดยมีผลการศึกษาแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จ ากดั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดัจ าแนก ตามลกัษณะส่วน
บุคคล 
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 
10 ข้อ ดังแสดงในตารางที ่4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของลกัษณะส่วนบุคคล 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 312 89.14 

 
หญิง 38 10.86 

 
รวม 350 100.00 

อาย ุ 20-29 ปี 87 24.86 

 
30-39  ปี 168 48.00 

 
40-49 ปี 74 21.14 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ 50-59  ปี 19 5.43 

 
60 ปีข้ึนไป 2 .57 

 
รวม 350 100.00 

ต าแหน่งงาน ลูกจา้งประจ า 15 4.29 
 ขา้ราชการชั้นประทวน 305 87.14 
 รองสารวตัร 23 6.57 
 สารวตัร 4 1.14 
 ขา้ราชการบ านาญ 3 .86 
 รวม 350 100.00 
หน่วยงานท่ีสังกดั ต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 170 48.57 
 ต ารวจวทิยาการนราธิวาส 7 2.00 
 สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ 168 48.00 
 สหกรณ์ 5 1.43 
 รวม 350 100.00 
อายกุารท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี 86 24.57 
 5 – 10 ปี 157 44.86 
 11 – 15 ปี 28 8.00 
 16 ปีข้ึนไป 79 22.57 
 รวม 350 100.00 
การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 183 52.29 

 
ปริญญาตรี 156 44.57 

 
ปริญญาโท 11 3.14 

 
รวม 350 100.00 

สถานภาพ โสด 133 38.00 

 
สมรส 212 60.57 

 
หมา้ย / หยา่ร้าง 5 1.43 

 
รวม 350 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

 ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 10,000  บาท 38 10.86 

 
10,000 – 15,000  บาท 86 24.57 

 
15,001 – 20,000   บาท 98 28.00 

 
20,001 – 25,000 บาท 91 26.00 

 
25,000 บาทข้ึนไป 37 10.57 

 
รวม 350 100.00 

ระยะเวลาการเป็น
สมาชิกของสหกรณ์ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 148 42.29 
6 – 10 ปี 122 34.86 
11 –15 ปี 37 10.57 
16 – 20 ปี 27 7.71 
21 –25 ปี 8 2.29 
มากกวา่ 25 ปี 8 2.29 

 
รวม 350 100.00 

ความถ่ีในการใช้
บริการต่างๆ กบั
สหกรณ์/ปี 

10 – 15 คร้ัง 254 72.57 
16 – 20 คร้ัง 48 13.71 
21 – 25 คร้ัง 16 4.57 
มากกวา่ 25 คร้ัง 32 9.14 

 
รวม 350 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่  
 เพศ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 312 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.14 และเป็นเพศหญิงจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 
 อายุ จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายุระหวา่ง 30-39 ปี มากท่ีสุดจ านวน 168 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีอายุระหวา่ง 20-29 ปี มีจ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 24.86 และมี
อาย ุ60 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 
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 ต าแหน่งงาน จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการชั้น
ประทวน มากท่ีสุดจ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 87.14 รองลงมามีต าแหน่งงานเป็นรองสารวตัรมี
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.57 และเป็นขา้ราชการบ านาญ นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.86 
 หน่วยงานที่สังกัด จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งสังกดัอยูใ่นหน่วยงานต ารวจภูธร
จงัหวดันราธิวาส มากท่ีสุดจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมาสังกดัอยูใ่นหน่วยงาน
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และสังกดัอยูใ่นหน่วยงานสหกรณ์ 
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 อายุการท างาน จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายุการท างาน 5 – 10 ปี มากท่ีสุด
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 44.86 รองลงมามีอายุการท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีจ  านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.57 และมีอายกุารท างาน 11 – 15 ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
 ระดับการศึกษา จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
มากท่ีสุดจ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 52.29 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีจ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.57 และมีระดบัการศึกษาปริญญาโทนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.14 
 สถานภาพ จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพสมรส มากท่ีสุดจ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.57 รองลงมามีสถานภาพโสด มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมี
สถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 รายได้ต่อเดือน จากการส ารวจพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 
บาท มากท่ีสุดจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท 
มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมีรายไดต่้อเดือน 25,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.57 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิก
ของสหกรณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุดจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 42.29 รองลงมาเป็นสมาชิกของ
สหกรณ์ 6 – 10 ปี มีจ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 34.86 และเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 21 –25 ปี 
เท่ากนักบัเป็นสมาชิกของสหกรณ์มากกวา่ 25 ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.29 
 ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ กับสหกรณ์ต่อปี จากการส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้
บริการต่างๆ กบัสหกรณ์ 10 – 15 คร้ัง/ปี มากท่ีสุดจ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 72.57 รองลงมาใช้
บริการต่างๆ กบัสหกรณ์ 16 – 20 คร้ัง/ปี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.71 และใชบ้ริการต่างๆ 
กบัสหกรณ์ 21 – 25 คร้ัง/ปี นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.57 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด 
 บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 2.1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ 
 ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.77 .81 มาก 

2.  ดา้นราคา 3.59 .75 มาก 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 .90 มาก 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 .76 มาก 

5.  ดา้นบุคลากร 3.75 .80 มาก 

6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.83 .75 มาก 

7.  ดา้นกระบวนการ 3.70 .82 มาก 

รวม 3.71 .79 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 โดยคุณภาพดา้นลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.83 
รองลงมาคุณภาพดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย 3.77 และคุณภาพดา้นราคา นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.59 
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 2.2  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ ด้านผลติภัณฑ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  สหกรณ์มีบริการดา้นสินเช่ือหลากหลายชนิดสามารถ 
     ตอบสนองความพึงพอใจของท่านได ้

4.00 .73 มาก 

2.  สหกรณ์มีบริการดา้นเงินฝากหลากหลายชนิด 
     สามารถตอบสนองความพึงพอใจของท่านได ้

3.79 .77 มาก 

3.  สหกรณ์ก าหนดวงเงินกูแ้ต่ละประเภทไดเ้หมาะสม  
     กบัความตอ้งการของท่าน 

3.80 .79 มาก 

4.  สหกรณ์ก าหนดใหส้มาชิกส่งเงินค่าหุน้รายเดือนตาม
อตัราเงินเดือนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.74 .75 มาก 

5.  สหกรณ์มีการบริการใหกู้เ้งินกองทุนสวสัดิการ 
     สมาชิกเพื่อ มงคลสมรส อุปสมบท ประกอบพิธีฮทั 
     ฌาปนกิจโดยไม่คิดดอกเบ้ียหากช าระคืนภายใน15วนั 

3.62 .86 มาก 

6.  สหกรณ์จดัตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ สมาชิก 
     สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
     เพื่อสร้างความมัน่คงใหก้บัสมาชิกสหกรณ์ 

3.83 .91 มาก 

7.  ระยะเวลาช าระคืนเงินกูฉุ้กเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดให้ 
     สมาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 24 งวด มีความเหมาะสม 

3.55 .82 มาก 

8.  ระยะเวลาช าระคืนเงินกูส้ามญัท่ีสหกรณ์ก าหนดให้ 
     สมาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 120 งวด มีความเหมาะสม 

3.78 .85 มาก 

รวม 3.77 .81 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.77 โดยคุณภาพเร่ืองสหกรณ์มีบริการดา้นสินเช่ือหลากหลายชนิดสามารถ
รักษาความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา
มีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการเร่ืองสหกรณ์จดัตั้งสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดัเพื่อสร้างความมัน่คงให้กบั
สมาชิกสหกรณ์มีค่าเฉล่ีย 3.83 และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
เร่ืองระยะเวลาช าระคืนเงินกู้ฉุกเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกส่งได้ไม่เกิน 24 งวด มีความ
เหมาะสม นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.55 
 2.3  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ ด้านราคาบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา 
 บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นราคา  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ต่ละประเภทของสหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่ง 
      เหมาะสม 

3.56 .72 มาก 

2.  อตัราดอกเบ้ียเงินฝากแต่ละประเภทของสหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่ง 
      เหมาะสม 

3.53 .76 มาก 

3.  อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (10 บาท) ตามขอ้บงัคบันั้น สหกรณ์ได ้
      ก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.71 .80 มาก 

4.  ราคาอาวธุปืนตามโครงการของสหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 3.65 .80 มาก 

5.  สหกรณ์มีการปรับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกูต้ามสภาวะเศรษฐกิจ 
      และอตัราดอกเบ้ียตลาดท่ีเหมาะสม 

3.53 .71 มาก 

6.  วธีิการค านวณดอกเบ้ียเงินกูคิ้ดเป็นรายวนัตามเงินตน้คงเหลือ มีความ 
      เหมาะสม 

3.56 .70 มาก 

7.  วธีิการค านวณดอกเบ้ียเงินฝากเป็นรายวนัตามจ านวนเงินฝากคงเหลือ 
     และทบดอกเบ้ียเขา้เป็นเงินตน้ทุกส้ินปี 

3.62 .76 มาก 

รวม 3.59 .75 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นราคาของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 โดยความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองอตัรา
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (10 บาท) ตามขอ้บงัคบันั้น สหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองราคาอาวุธ
ปืนตามโครงการของสหกรณ์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.65 และมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองสหกรณ์มีการปรับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกู้
ตามสภาวะเศรษฐกิจและอตัราดอกเบ้ียตลาดท่ีเหมาะสม นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.53 
 2.4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทาง 
 การจดัจ าหน่ายของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีสหกรณ์ 3.93 .83 มาก 

2.  ท่านทราบข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ 
     สหกรณ์ เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ียไดอ้ยา่งทนัการ 

3.43 .94 มาก 

3.  การใหข้อ้มลูข่าวสารและกระทู ้ถาม-ตอบ ทางอินเทอร์เน็ต 
     เวบ็ไซตข์องสหกรณ์มีความเหมาะสม 

3.58 .93 มาก 

รวม 3.65 .90 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส
จ ากดั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 โดยระดบัคุณภาพ เร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการท่ีสหกรณ์ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนปาระ
สมการตลาดบริการ เร่ืองการให้ขอ้มูลข่าวสารและกระทู ้ ถาม-ตอบ ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์อง
สหกรณ์มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.58 และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ  เร่ืองทราบข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ียไดอ้ยา่ง
ทนัการ นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.43 
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 2.5  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ ด้านส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นส่งเสริม 
 การตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นส่งเสริมการตลาด  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  สหกรณ์มีการใชน้โยบายก าหนดอตัราเงินเฉล่ียคืน เพื่อ
การเพิ่มธุรกิจกบัสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.71 .77 มาก 

2.  สหกรณ์มีการใชน้โยบายก าหนดอตัราเงินปันผล เพื่อ
การเพิ่มธุรกิจกบัสมาชิกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.68 .86 มาก 

3.  สหกรณ์จดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกอยา่งเพียงพอ 3.77 .75 มาก 

4.  สหกรณ์ไดส่้งเสริมการออม การใหกู้แ้ละจดัสวสัดีการ
ต่างๆ ใหแ้ก่สมาชิกเพื่อพฒันาชีวติใหดี้ข้ึน 

3.75 .75 มาก 

5.  สหกรณ์สร้างสรรคบ์ริการอยา่งต่อเน่ือง มีผลตอบแทน
ท่ีดีใหก้บัสมาชิก 

3.66 .67 มาก 

6.  สหกรณ์มีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดัและ
เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา 

3.63 .80 มาก 

รวม 3.70 .76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 โดยคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์จดัสวสัดิการให้กบัสมาชิก
อย่างเพียงพอ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ เร่ืองสหกรณ์ไดส่้งเสริมการออม การให้กูแ้ละจดัสวสัดีการต่างๆ ให้แก่สมาชิก
เพื่อพฒันาชีวติใหดี้ข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.75 และมีคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์มีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ี
เห็นเด่นชดัและเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.63 
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 2.6  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร 
 ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นบุคลากร  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรในการ 
     ใหบ้ริการท่าน 

3.86 .84 มาก 

2.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการท่าน 3.72 .78 มาก 

3.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการ 
     ใหบ้ริการท่าน 

3.61 .86 มาก 

4.  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 3.85 .75 มาก 

5.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความสุภาพอ่อนนอ้ม มีมารยาท 
     ในการตอ้นรับ 

3.72 .82 มาก 

6.  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารสมาชิกโดยใช ้
     ค  าสุภาพ เขา้ใจง่าย 

3.74 .78 มาก 

รวม 3.75 .80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.75 โดยความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ือง
เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรในการให้บริการ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมามี
ความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.85 และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.61 
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 2.7  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการด้านลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะ 
 ทางกายภาพของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  สหกรณ์มีการจดัป้ายประกาศท่ีเป็นประโยชน์ 
     ต่อสมาชิก 

3.68 .80 มาก 

2.  สหกรณ์ไดจ้ดัแบ่งส่วนงานภายในส านกังานท่ี 
     เอ้ือต่อการใชบ้ริการของสมาชิก 

3.67 .80 มาก 

3.  อาคารส านกังานมีความโปร่งแสง สวยงาม 
     สะอาดตา 

3.96 .76 มาก 

4.  การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี สุภาพเรียบร้อย  
     สะอาดตา แต่งหนา้เหมาะสม 

3.99 .69 มาก 

5.  การใชค้  าพดูดว้ยค าสุภาพอ่อนโยน ใหบ้ริการท่ี 
     รวดเร็วมีการแจง้ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีสมาชิก 
     ควรไดรั้บ 

3.83 .71 มาก 

รวม 3.83 .75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 
จ ากดั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 โดยความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ เร่ืองการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี สุภาพเรียบร้อย สะอาดตา แต่งหน้าเหมาะสม มากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ืองอาคาร
ส านกังานมีความโปร่งแสง สวยงาม สะอาดตา มีค่าเฉล่ีย 3.96 และมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ
ส่วนประสมการตลาดบริการ เร่ือง สหกรณ์ได้จดัแบ่งส่วนงานภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการใช้
บริการของสมาชิก นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.67 



49 

 2.8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียแสดงความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวน 
 การของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
 

ดา้นกระบวนการ  ̅ S.D. 
ระดบัคุณภาพ 
การบริการ 

1.  การขอกูเ้งินจากสหกรณ์มีหลกัเกณฑ ์ขั้นตอนใน 
     การด าเนินการท่ีชดัเจน ง่าย และไม่ยุง่ยาก 

3.68 .77 มาก 

2.  ไดรั้บความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติัเงินกู ้
      แต่ละคร้ัง 

3.53 .88 มาก 

3.  สหกรณ์สามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นต่างๆ ใหท้่าน 
     ท่ีมาใชบ้ริการไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 

3.67 .79 มาก 

4.  สหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้สามารถ 
     ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดดี้ยิง่ข้ึน  
     (เช่นการใชบ้ริการผา่นบตัรเอทีเอม็ของธนาคาร 
     กรุงศรีอยธุยา) 

3.93 .82 มาก 

5.  ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ 
     โปร่งใส และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

3.75 .83 มาก 

6.  การใหบ้ริการของสหกรณ์สามารถแข่งขนักบั 
     สถาบนัการเงินอ่ืนๆ ภายนอกได ้

3.69 .86 มาก 

7.  ในการใหห้นงัสือสัญญาเงินกู/้เอกสารใหค้  าแนะน า 
      ต่างๆ ใหก้บัสมาชิกผูม้ารับบริการ 

3.72 .72 มาก 

8.  การใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการและเสนอ 
     ประโยชน์หรือวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัสมาชิก 

3.65 .91 มาก 

รวม 3.70 .82 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.70 โดยคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์ได้น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดดี้ยิ่งข้ึน (เช่นการใช้บริการผ่านบตัรเอทีเอ็มของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมามีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วน
ประสมการตลาดบริการ  เร่ืองระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.75 และมีคุณภาพการบริการเร่ืองไดรั้บความรวดเร็วในการพิจารณา
อนุมติัเงินกูแ้ต่ละคร้ัง นอ้ยท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.53 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความคดิเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการ ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั 
 จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.74 .572 3.96 .459 -2.232* .026 
2.  ดา้นราคา 3.57 .584 3.82 .559 -2.531 .012 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.62 .694 3.82 .770 -1.662 .097 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.67 .633 3.89 .393 -2.901* .005 
5.  ดา้นบุคลากร 3.72 .645 4.01 .504 -3.249* .002 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.78 .588 4.21 .543 -4.256* .000 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.67 .673 3.98 .529 -3.273* .002 

รวม 3.68 .627 3.96 .537 -1.662* .021 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วน ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความแตกต่างกนั  
 โดยส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ เพศหญิงมีคุณภาพการบริการมากกว่าเพศชาย
ทั้งหมด 
 3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ  ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 ตลาดบริการ ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามอาย ุ
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
มากกวา่ 

60 ปี F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D  ̅ S.D 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.78 .558 3.72 .569 3.89 .538 3.60 .626 4.13 .177 1.803 .128 
2.  ดา้นราคา 3.68 .600 3.58 .549 3.49 .649 3.68 .554 3.57 .606 1.171 .324 
3.  ดา้นช่องทางการ 
     จดัจ  าหน่าย 

3.67 .824 3.61 .653 3.69 .709 3.65 .593 4.00 .000 .335 .855 

4.  ดา้นการส่งเสริม 
     การตลาด 

3.74 .643 3.63 .564 3.81 .703 3.61 .506 4.00 .000 1.521 .195 

5.  ดา้นบุคลากร 3.79 .698 3.66 .575 3.92 .689 3.62 .577 3.83 .471 2.450* .046 
6.  ดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ 

3.90 .629 3.79 .573 3.89 .608 3.57 .594 3.80 .283 1.566 .183 

7.  ดา้นกระบวนการ 3.79 .807 3.64 .599 3.77 .642 3.53 .561 4.00 .354 1.366 .245 
รวม 3.76 .680 3.66 .583 3.78 .648 3.61 .573 3.90 .270 1.294 .282 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วน
ประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ในดา้นบุคลากร ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
 



52 

ตารางท่ี 4.12 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการใน 
 ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ  ̅ 
20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59  ปี 60 ปีข้ึนไป 

3.79 3.66 3.92 3.62 3.83 
20-29 ปี 3.79 - .127 -.132 .168 -.042 
30-39 ปี 3.66  - -.259* .042 -.169 
40-49 ปี 3.92   - .301* .090 
50-59 ปี 3.62    - -.211* 

60 ปีข้ึนไป 3.83     - 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มอาย ุ30-39 ปี กบักลุ่มอาย ุ40-49 ปี 
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มอาย ุ40-49 ปี กบักลุ่มอาย ุ50-59 ปี 
 3.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มอาย ุ50-59 ปี กบักลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป  
 3.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการ ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตาม 
 ต าแหน่งงาน 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ประทวน 
รอง

สารวตัร 
สารวตัร 

ขา้ราชการ
บ านาญ F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D  ̅ S.D 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.08 .079 3.74 .574 3.85 .518 3.97 1.012 4.00 .000 1.713 .147 
2.  ดา้นราคา 3.92 .258 3.55 .595 3.81 .473 4.29 .330 4.00 .000 4.378* .002 
3.  ดา้นช่องทางการ 
     จดัจ าหน่าย 

4.02 .462 3.60 .715 3.87 .617 4.25 .500 4.00 .000 2.980* .019 

*นยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ประทวน 
รอง

สารวตัร 
สารวตัร 

ขา้ราชการ
บ านาญ F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D  ̅ S.D 
4.  ดา้นการส่งเสริม 
     การตลาด 

3.86 .139 3.66 .631 3.95 .453 4.08 .788 4.28 .192 2.625* .035 

5.  ดา้นบุคลากร 4.03 .180 3.72 .640 3.88 .695 4.25 .957 4.11 .192 2.068 .085 
6.  ดา้นลกัษณะทาง 
     กายภาพ 

4.36 .422 3.79 .587 3.83 .633 4.15 .854 4.40 .346 4.448* .002 

7.  ดา้นกระบวนการ 4.08 .104 3.66 .681 3.90 .567 4.06 .767 4.04 .072 2.513* .042 
รวม 4.05 .235 3.67 .632 3.87 .565 4.15 .744 4.12 .115 1.891* .047 

*นยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีความแตกต่างในดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่ิงเสริม
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ไม่มีความ
แตกต่างกนั  
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน 
 

ลกูจา้ง 
ประจ า 

ชั้น
ประทวน 

รองสารวตัร สารวตัร 
ขา้ราชการ
บ านาญ 

 ̅ 3.92 3.55 3.81 4.29 4.00 
1.  ลกูจา้งประจ า 3.92 - .375* .110 -.362* -.076 
2.  ชั้นประทวน 3.55  - -.265* -.737* -.452* 
3.  รองสารวตัร 3.81   - -.472* -.186 
4.  สารวตัร 4.29    - .286* 
5.  ขา้ราชการบ านาญ 4.00     - 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกันระหว่างคู่ของกลุ่มลูกจ้างประจ า กับกลุ่มชั้ นประทวน และกลุ่ม
ลูกจา้งประจ ากบักลุ่มสารวตัร 

 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มชั้นประทวน 
กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 

 3.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มสารวตัร  

 4.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ  

 
ตารางท่ี 4.15 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการส่วน 
 ประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
 

ต าแหน่งงาน 
 

ลกูจา้ง 
ประจ า 

ชั้น
ประทวน 

รอง
สารวตัร 

สารวตัร 
ขา้ราชการ
บ านาญ 

 ̅ 4.02 3.60 3.87 4.25 4.00 
1.  ลกูจา้งประจ า 4.02 - .423* .153 -.228* .022 
2.  ชั้นประทวน 3.60  - -.271* -.651* -.401* 
3.  รองสารวตัร 3.87   - -.380* -.130 
4.  สารวตัร 4.25    - .250* 
5.  ขา้ราชการบ านาญ 4.00     - 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มลูกจา้งประจ า  กบักลุ่มชั้นประทวน และกลุ่ม
ลูกจา้งประจ า กบักลุ่มสารวตัร 
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มชั้นประทวน 
กบั กลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
 3.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มรองสารวตัร 
 4.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
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ตารางท่ี 4.16 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้น 
 การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
 

ต  าแหน่งงาน 
 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ชั้น
ประทวน 

รองสารวตัร สารวตัร 
ขา้ราชการ
บ านาญ 

 ̅ 3.86 3.66 3.95 4.08 4.28 
1.  ลูกจา้งประจ า 3.86 - .197 -.094 -.228* -.422* 
2.  ชั้นประทวน 3.66  - -.290* -.424* -.619* 
3.  รองสารวตัร 3.95   - -.134 -.329* 
4.  สารวตัร 4.08    - -.194 
5.  ขา้ราชการบ านาญ 4.28     - 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัต่อไป น้ี 
 1.  แตกต่างกันระหว่างคู่ของกลุ่มลูกจ้างประจ า  กับกลุ่มสารว ัตร และ ก ลุ่ม
ลูกจา้งประจ า กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร  กลุ่มชั้นประทวน 
กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 

 3.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้น 
 ลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
 

ต  าแหน่งงาน 
 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ชั้น
ประทวน 

รองสารวตัร สารวตัร 
ขา้ราชการ
บ านาญ 

 ̅ 4.36 3.79 3.83 4.15 4.40 
1.  ลูกจา้งประจ า 4.36 - .571* .534* .210* -.040 
2.  ชั้นประทวน 3.79  - -.037 -.361* -.611* 
3.  รองสารวตัร 3.83   - -.324* -.574* 
4.  สารวตัร 4.15    - -.250* 
5.  ขา้ราชการบ านาญ 4.40     - 



56 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มชั้นประทวน กลุ่มลูกจา้งประจ า 
กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มสารวตัร  
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวนกบั
กลุ่มขา้ราชการบ านาญ 

 3.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มรองสารวตัรกบั
กลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
 4.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
 
ตารางท่ี 4.18 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้น 
 กระบวนการ จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
 

ต  าแหน่งงาน 
 

ลูกจา้ง 
ประจ า 

ชั้น
ประทวน 

รองสารวตัร สารวตัร 
ขา้ราชการ
บ านาญ 

 ̅ 4.08 3.66 3.90 4.06 4.04 
1.  ลูกจา้งประจ า 4.08 - .413* .173 .013 .033 
2.  ชั้นประทวน 3.66  - -.240* -.401* -.380* 
3.  รองสารวตัร 3.90   - -.160 -.139 
4.  สารวตัร 4.06    - .021 
5.  ขา้ราชการบ านาญ 4.04     - 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มชั้นประทวน  
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มชั้นประทวน
กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
 3.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด 
 บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามหน่วยงาน 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ต ารวจภูธร
จงัหวดั
นราธิวาส 

ต ารวจ
วิทยาการ
นราธิวาส 

สถานี
ต ารวจภูธร
อ าเภอ 

สหกรณ์ 
F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.74 .476 4.07 .227 3.78 .652 3.78 .437 .852 .466 
2. ดา้นราคา 3.54 .519 3.98 .266 3.63 .653 3.77 .436 1.837 .140 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 .683 4.10 .568 3.63 .735 3.40 .365 1.173 .320 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 .567 4.07 .189 3.75 .668 3.67 .373 1.816 .144 
5. ดา้นบุคลากร 3.69 .587 4.24 .407 3.79 .688 3.73 .435 2.191 .089 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.83 .527 4.20 .416 3.82 .668 3.60 .424 1.172 .320 
7. ดา้นกระบวนการ 3.61 .609 4.07 .122 3.78 .722 3.73 .409 2.805* .040 

รวม 3.67 .567 4.10 .314 3.74 .684 3.67 .411 1.692 .247 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานในหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีความแตกต่าง ในดา้นกระบวนการ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่มีความ
แตกต่างกนั  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
 

ตารางท่ี 4.20 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพประสมการตลาดบริการดา้น 
 กระบวนการจ าแนกตามหน่วยงาน เป็นรายคู่ 
 

หน่วยงาน 
 

ต ารวจภูธร 
จงัหวดันราธิวาส 

ต ารวจวิทยาการ
นราธิวาส 

สถานีต ารวจ 
ภูธรอ าเภอ 

สหกรณ์ 

 ̅ 3.61 4.07 3.78 3.73 
1. ต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 3.61 - -.465* -.178 -.118 
2. ต ารวจวิทยาการนราธิวาส 4.07  - .286* .286* 
3. สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ 3.78   - .060 
4. สหกรณ์ 3.73    - 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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 1.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส กบักลุ่มต ารวจ
วทิยาการนราธิวาส  
 2.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มต ารวจวิทยาการนราธิวาส กบักลุ่มสถานีต ารวจ
อ าเภอเมือง และกลุ่มต ารวจวทิยาการนราธิวาส กบักลุ่มสหกรณ์  
 3.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการ ของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส จ ากัด จ าแนกตามอายุการ
ท างาน 
 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด 
 บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 
F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.76 .490 3.76 .597 3.64 .514 3.84 .590 .894 .444 
2. ดา้นราคา 3.60 .461 3.64 .622 3.39 .537 3.56 .640 1.558 .199 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.63 .696 3.66 .719 3.38 .815 3.73 .631 1.702 .166 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75 .470 3.66 .653 3.48 .595 3.79 .664 2.074 .103 
5. ดา้นบุคลากร 3.70 .552 3.75 .667 3.61 .607 3.86 .668 1.447 .229 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.89 .522 3.80 .629 3.69 .526 3.85 .632 .939 .422 
7. ดา้นกระบวนการ 3.64 .655 3.74 .695 3.52 .668 3.76 .604 1.412 .239 

รวม 3.71 .549 3.72 .655 3.53 .609 3.77 .633 1.432 .257 

  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น  
 3.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 
 
ตารางท่ี 4.22 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการส่วนประสม 
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 การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา 
 

ส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D. 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.63 .583 3.63 .583 4.01 .427 11.938* .000 
2.  ดา้นราคา 3.45 .582 3.75 .549 3.81 .554 12.663* .000 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.46 .685 3.86 .668 3.76 .701 14.947* .000 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.55 .632 3.84 .556 4.06 .479 12.311* .000 
5.  ดา้นบุคลากร 3.62 .595 3.87 .654 4.17 .628 8.976* .000 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.67 .536 3.98 .619 4.18 .547 14.988* .000 

รวม 3.52 .627 3.89 .664 4.10 .339 16.339* .000 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างในทุกๆ ด้าน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
 
ตารางท่ี 4.23 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.63 3.91 4.01 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.63 - -.277* -.382* 
2.  ปริญญาตรี 3.91  - -.104 
3.  ปริญญาตรีโท 4.01   - 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี และ 
 2.  กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.24 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นราคา จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.45 3.75 3.81 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.45 - -.301* -.356* 
2.  ปริญญาตรี 3.75  - -.055 
3.  ปริญญาตรีโท 3.81   - 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี และ 
 2.  กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.25 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.46 3.86 3.76 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.46 - -.402* -.300* 
2.  ปริญญาตรี 3.86  - .101 
3.  ปริญญาตรีโท 3.76   - 

 
 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี และ 
 2.  กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.55 3.84 4.06 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.55 - -.293* -.511* 
ปริญญาตรี 3.84  - -.218* 
ปริญญาตรีโท 4.06   - 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาโท  
 
ตารางท่ี 4.27 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาด บริการดา้น 
 บุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.62 3.87 4.17 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.62 - -.244* -.543* 
2.  ปริญญาตรี 3.87  - -.299* 
3.  ปริญญาตรีโท 4.17   - 

 
 
 



62 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี 
 2.  แตกต่างกันระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี กับกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.67 3.98 4.18 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.67 - -.317* -.514* 

2.  ปริญญาตรี 3.98  - -.197 

3.  ปริญญาตรีโท 4.18   - 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี และ 
 2.  กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
 
ตารางท่ี 4.29 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ  
 ดา้นกระบวนการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรีโท 

 ̅ 3.52 3.89 4.10 
1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.52 - -.369* -.582* 
2.  ปริญญาตรี 3.89  - -.213* 
3.  ปริญญาตรีโท 4.10   - 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
 2.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาโท 
 3.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั  
 จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

โสด สมรส หมา้ย / หยา่ 
F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D. 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.72 .555 3.80 .571 3.53 .495 1.338 .264 
2. ดา้นราคา 3.65 .549 3.57 .607 3.43 .614 .956 .385 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.65 .667 3.64 .735 3.60 .365 .012 .988 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 .567 3.72 .642 3.40 .652 .980 .376 
5. ดา้นบุคลากร 3.71 .625 3.78 .649 3.67 .486 .556 .574 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.82 .578 3.83 .611 3.68 .626 .167 .846 
7. ดา้นกระบวนการ 3.61 .701 3.77 .636 3.50 .643 2.526 .081 

รวม 3.69 .606 3.73 .636 3.54 .554 .934 .502 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
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 3.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามรายได้ 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามรายได ้
 

ส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ต  ่ากวา่ 
10,000บาท 

10,000 – 
15,000บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,000 บาท
ข้ึนไป F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D  ̅ S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.78 .668 3.70 .593 3.79 .539 3.77 .544 3.81 .512 .467 .760 
2. ดา้นราคา 3.54 .505 3.48 .564 3.66 .624 3.59 .569 3.76 .615 1.904 .109 
3. ดา้นช่องทางการ 
    จดัจ  าหน่าย 

3.55 .736 3.57 .703 3.66 .731 3.65 .709 3.88 .557 1.509 .199 

4. ดา้นการส่งเสริม 
    การตลาด 

3.68 .740 3.58 .582 3.75 .642 3.68 .563 3.87 .566 1.761 .136 

5. ดา้นบุคลากร 3.68 .752 3.72 .432 3.71 .799 3.78 .549 3.91 .634 .915 .455 
6. ดา้นลกัษณะทาง 
    กายภาพ 

3.58 .582 3.83 .509 3.91 .670 3.78 .585 3.96 .571 2.758* .028 

7. ดา้น 
    กระบวนการ 

3.63 .506 3.66 .600 3.73 .780 3.70 .688 3.84 .561 .640 .634 

รวม 3.63 .641 3.65 .569 3.74 .684 3.71 .601 3.86 .574 1.422 .382 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่าง ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่มีความ
แตกต่างกนั  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
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ตารางท่ี 4.32 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ 
 

รายได ้
 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,000 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
25,000 บาท 

25,000 
บาท ข้ึนไป 

 ̅ 3.58 3.83 3.91 3.78 3.96 
1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.58 - -.249* -.329* -.201 -.383* 
2.  10,000 – 15,000 บาท 3.83  - -.080 .048 -.134 
3.  15,001 – 20,000 บาท 3.91   - .128 -.054 
4.  20,001 – 25,000 บาท 3.78    - -.182 
5.  25,000 บาทข้ึนไป 3.96     - 

 

 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายได ้10,000 – 
15,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท และ 
 2.  กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป  
 3.9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสม
การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดนราธิวาสจ ากัด จ าแนกตามระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 
 

ตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั จ  าแนกตาม 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

6 – 10 ปี 11 –15 ปี 16 – 20 ปี 21 –25 ปี 
มากกวา่ 

25 ปี F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 .502 3.76 .668 3.72 .446 3.92 .504 3.55 .298 3.23 .569 2.233 .051 
2. ดา้นราคา 3.62 .493 3.63 .677 3.40 .604 3.62 .611 3.61 .372 3.30 .569 1.381 .231 
3. ดา้นช่องทาง 
    การจดัจ าหน่าย 

3.72 .668 3.59 .756 3.51 .796 3.79 .563 3.42 .527 3.38 .518 1.394 .226 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

นอ้ยกวา่ 
5 ปี 

6 – 10 ปี 11 –15 ปี 16 – 20 ปี 21 –25 ปี 
มากกวา่ 

25 ปี 
F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D   
4. ดา้นการส่ง 
    เสริมการตลาด 

3.76 .490 3.66 .754 3.60 .571 3.81 .648 3.65 .339 3.21 .318 1.787 .115 

5. ดา้นบุคลากร 3.79 .564 3.75 .738 3.64 .594 3.83 .688 3.69 .431 3.38 .318 .983 .428 
6. ดา้นลกัษณะ 
    ทางกายภาพ 

3.88 .530 3.82 .695 3.73 .513 3.88 .590 3.70 .385 3.20 .370 2.365* .039 

7. ดา้น 
    กระบวนการ 

3.67 .640 3.76 .759 3.68 .593 3.83 .504 3.69 .401 3.25 .428 1.207 .306 

รวม 3.75 .555 3.71 .721 3.61 .588 3.81 .587 3.62 .393 3.28 .441 1.498 .199 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้น
อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
 

ตารางท่ี 4.34 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นรายคู่ 
 

ระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 

 
นอ้ยกวา่ 

5 ปี 
6 – 10 ปี 11 –15 ปี 16 – 20 ปี 21 –25 ปี 

มากกวา่  
25 ปี 

 ̅ 3.88 3.82 3.73 3.88 3.70 3.20 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.88 - .058 .151 .000 .181 .681* 
6 – 10 ปี 3.82  - .093 -.059 .123 .623* 
11 –15 ปี 3.73   - -.152 .030 .530* 
16 – 20 ปี 3.88    - .181 .681* 
21 –25 ปี 3.70     - .500* 
มากกวา่ 25 ปี 3.20      - 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
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 1.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกวา่ 5 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี 
 2.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6 – 10 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี  
 3.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี  
 4.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 – 20 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี  
 5.  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 21 – 25 ปี กบักลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี  
 3.10  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการต่อปี 
 

ตารางท่ี 4. 35 ค่าสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสม 
 การตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนก 
 ตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 
 

ส่วนประสม 
การตลาดบริการ 

10 – 15 คร้ัง 16 – 20 คร้ัง 21 – 25 คร้ัง มากกวา่ 25 คร้ัง 
F Sig. 

 ̅ S.D  ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 .551 3.73 .631 3.62 .625 3.68 .539 .839 .473 
2.  ดา้นราคา 3.58 .602 3.66 .602 3.55 .552 3.62 .445 .273 .845 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.68 .723 3.66 .742 3.35 .577 3.52 .508 1.429 .234 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.70 .636 3.80 .549 3.44 .494 3.66 .562 1.473 .222 
5.  ดา้นบุคลากร 3.77 .658 3.79 .627 3.53 .468 3.64 .543 1.117 .342 
5.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.89 .606 3.71 .566 3.50 .589 3.63 .465 4.547* .004 
6.  ดา้นกระบวนการ 3.71 .691 3.79 .550 3.55 .590 3.63 .650 .713 .545 

รวม 3.73 .638 3.73 .610 3.51 .556 3.63 .530 .974 .381 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใช้บริการต่อปีท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนใน
ดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  
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  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลเป็นรายคู่พบวา่ 
 
ตารางท่ี 4.36 ค่า LSD เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการดา้น 
 ลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี เป็นรายคู่ 
 

ความถ่ีในการใช้
บริการต่อปี 

 10 – 15 คร้ัง 10 – 15 คร้ัง 21 – 25 คร้ัง มากกวา่ 25 คร้ัง 

 ̅ 3.89 3.71 3.50 3.63 
10 – 15 คร้ัง 3.89 - .180 .392* .267* 
16 – 20 คร้ัง 3.71  - .213* .087 
21 – 25 คร้ัง 3.50   - -.125 

มากกวา่ 25 คร้ัง 3.63    - 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่มีความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัน้ี 
 1.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 10 – 15 คร้ัง กบักลุ่ม
กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 21 – 25 คร้ัง และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 10 – 15 
คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี มากกวา่ 25 คร้ัง  
 2.  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 16 – 20 คร้ัง กบักลุ่มท่ี
มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 21 – 25 คร้ัง 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
 
ตารางท่ี 4.37 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1.  อยากใหส้หกรณ์มีการมอบของท่ีระลึกใหแ้ก่สมาชิก 1 3.12 
2.  ควรเพิ่มวงเงินกู ้ 12 37.50 
3.  ควรปรับปรุงดา้นการตอ้นรับใหดี้กวา่เดิม 4 12.50 
4.  อตัราการหกัช าระในแต่ละเดือนมากจนเกินไป 3 9.37 
5.  อยากใหส้หกรณ์คิดดอกเบ้ียเหมือนธนาคารของภาครัฐ 1 3.12 
6.  ควรลดดอกเบ้ียใหต้ ่ากวา่เดิม 3 9.37 
7.  ควรมีการแจง้สมาชิกเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ดว้ย 2 6.25 
8.  ควรมีการใหกู้เ้งินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 1 3.12 
9.  ควรมีการพฒันาบริการท าธุรกรรมผา่นอินเตอร์เน็ต 1 3.12 
10.  ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 1 3.12 
11.  เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ 3 9.37 

รวม 32 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในเร่ืองควรมีการเพิ่ม
วงเงินกูใ้ห้กบัสมาชิก มากท่ีสุด มีจ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือเร่ืองท่ีควรปรับปรุง
ดา้นการตอ้นรับให้ดีกวา่เดิม มีจ านวน 4 คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีขอ้เสนอแนะท่ีเท่ากนัคือเร่ือง
อยากให้สหกรณ์มีการมอบของท่ีระลึกให้แก่สมาชิก, อยากให้สหกรณ์คิดดอกเบ้ียเหมือนธนาคาร
ของภาครัฐ, ควรมีการให้กู้เงินสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั, ควรมีการพฒันาบริการท าธุรกรรมผ่าน
อินเตอร์เน็ต และท่ีจอดรถไม่เพียงพอ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 
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ตอนที ่5  กลุ่มตัวอย่างได้เสนอข้อคดิเห็นเพือ่การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาส จ ากดั ดังต่อไปนี ้
 
 1.  ควรมีการเพิ่มวงเงินกูใ้หก้บัสมาชิก  
 2.  ควรปรับปรุงดา้นการตอ้นรับใหดี้กวา่เดิม 
 3.  ใหส้หกรณ์มีการมอบของท่ีระลึกใหแ้ก่สมาชิก 
 4.  ใหส้หกรณ์คิดดอกเบ้ียเหมือนธนาคารของภาครัฐ 
 5.  ควรมีการใหกู้เ้งินสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
 6.  ควรมีการพฒันาบริการท าธุรกรรมผา่นอินเตอร์เน็ต 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการ
ส ารวจ (Survey) เพื่อท าการศึกษาในเร่ือง “การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธร
จงัหวดันราธิวาส จ ากดั” โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้2 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส 
จ ากดั 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จ ากดั 
 ประชากรในการวิจยัคือสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั 
จ านวน 2,759 คน และไดค้  านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหากลุ่มตวัอยา่งของ Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และให้คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกิน 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) มีจ  านวน 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการโดยใช้
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7 Ps) เป็นกรอบแนวคิด ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ  านวน 43 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะโดยเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 
 ผูศึ้กษาไดห้าคุณภาพเคร่ืองมือโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่ี
จะท าการศึกษา เพื่อพิจารณาแบบสอบถามและน าไปทดลองใช ้จากนั้นค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 0.956 
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 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการ
หาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean :  ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test) และการเปรียบเทียบ 
พหุคูณตามวธีิ LSD ในการหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ผลสรุปออกมาโดยผูศึ้กษาจะน าเสนอ
ขอ้สรุปเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จ ากดั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความพึงพอใจกบัส่วนประสมการตลาด
บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จ ากดั จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 1.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีต าแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการชั้นประทวน สังกดัอยูใ่นหน่วยงานต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสมีอายกุารท างาน 5 – 10 ปี 
มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท เป็น
สมาชิกของสหกรณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี ใชบ้ริการต่างๆ กบัสหกรณ์ 10 – 15 คร้ัง/ปี มากท่ีสุด 
  รองลงมาเป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีต าแหน่งงานเป็นรองสารวตัร 
สังกดัอยูใ่นหน่วยงานสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ มีอายกุารท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 6 – 10 ปี ใช้
บริการต่างๆ กบัสหกรณ์ 16 – 20 คร้ัง/ปี 
  และมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป เป็นขา้ราชการบ านาญ สังกดัอยูใ่นหน่วยงานสหกรณ์ มีอายุ
การท างาน 11 – 15 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง มีรายไดต่้อเดือน 
25,000 บาทข้ึนไป เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 21 –25 ปี และมากกว่า 25 ปี ใช้บริการต่างๆ กับ
สหกรณ์ 21 – 25 คร้ัง/ปี เป็นกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 1.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสหกรณ์ ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวดันราธิวาสจ ากดั พบวา่ 
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  1.2.1  ส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัคุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยคุณภาพการบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
สหกรณ์มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด รองลงมาคุณภาพการบริการดา้นผลิตภณัฑ์ และคุณภาพการบริการดา้น
ราคามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.2  ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการดา้น
ผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์มีบริการดา้นสินเช่ือหลากหลายชนิดมีระดบัคุณภาพการบริการ 
มีค่าเฉล่ีย มากท่ีสุด  รองลงมามีระดบัคุณภาพบริการเร่ืองสหกรณ์จดัตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดัเพื่อสร้างความมัน่คงให้กบัสมาชิก
สหกรณ์และมีระดบัคุณภาพเร่ืองระยะเวลาช าระคืนเงินกูฉุ้กเฉินท่ีสหกรณ์ก าหนดให้สมาชิกส่งได้
ไม่เกิน 24 งวด มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.3  ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการดา้นราคา
บริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
คุณภาพการบริการเร่ืองอตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (10 บาท) ตามขอ้บงัคบันั้น สหกรณ์ไดก้ าหนด
ไวอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมามีคุณภาพการบริการเร่ืองราคาอาวธุปืนตามโครงการ
ของสหกรณ์ได้ก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม และมีคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์มีการปรับอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากและเงินกูต้ามสภาวะเศรษฐกิจและอตัราดอกเบ้ียตลาดท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด 
  1.2.4  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ
บริการด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคุณภาพการบริการเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ี
สหกรณ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมามีคุณภาพบริการเร่ืองการให้ขอ้มูลข่าวสารและกระทู ้ ถาม-
ตอบ ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์องสหกรณ์มีความเหมาะสม และมีคุณภาพการบริการเร่ืองทราบ
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ียไดอ้ยา่งทนัการ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 
  1.2.5  ดา้นส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการ
บริการดา้นส่งเสริมการตลาดของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์จดัสวสัดิการให้กบัสมาชิกอย่างเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมามีคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์ไดส่้งเสริมการออม การให้กูแ้ละจดั
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สวสัดีการต่างๆ ให้แก่สมาชิกเพื่อพฒันาชีวิตให้ดีข้ึน และมีคุณภาพบริการเร่ืองสหกรณ์มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดัและเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.6  ดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพบริการด้าน
บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
คุณภาพการบริการเร่ืองเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตรในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมามีคุณภาพการบริการเร่ืองเจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ และมี
คุณภาพการบริการเร่ืองเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.7  ด้านลกัษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพ
บริการด้านลักษณะทางกายภาพของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากัด ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยคุณภาพการบริการเร่ืองการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี สุภาพเรียบร้อย 
สะอาดตา แต่งหน้าเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมามีคุณภาพการบริการเร่ืองอาคาร
ส านกังานมีความโปร่งแสง สวยงาม สะอาดตา และมีคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์ไดจ้ดัแบ่ง
ส่วนงานภายในส านกังานท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของสมาชิก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
  1.2.8  ดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการ
ดา้นกระบวนการของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยคุณภาพการบริการเร่ืองสหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกไดดี้ยิ่งข้ึน (เช่นการใช้บริการผ่านบตัรเอทีเอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา) มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมามีคุณภาพการบริการเร่ืองระบบการบริหารจัดการของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีคุณภาพการบริการเร่ืองไดรั้บความรวดเร็วใน
การพิจารณาอนุมติัเงินกูแ้ต่ละคร้ัง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพส่วน
ประสมการตลาดบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจภูธรจังหวัดนราธิวาส จ ากัด จ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 
  1.3.1  จ  าแนกตามเพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่วน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคาซ่ึง
พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีระดบัคุณภาพการบริการมากกว่าเพศชายในด้านท่ี
แตกต่างกนัทุกดา้น 
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  1.3.2  จ  าแนกตามอายุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบั
ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นยกเวน้ ในดา้นบุคลากร ซ่ึงมีความแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายดา้นพบวา่ดา้นบุคลากรมีความแตกต่างจ านวน 3 คู่
ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มอายุ 30-39 ปี กบักลุ่มอายุ 40-49 ปี แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่ม
อายุ 40-49 ปี กบักลุ่มอายุ 50-59 ปี และแตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มอายุ 50-59 ปี กบักลุ่มอายุ 60 
ปีข้ึนไป  
  1.3.3  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ และดา้น
บุคลากร ไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ 
   1.  ดา้นราคา มีความแตกต่างจ านวน 4 คู่ไดแ้ก่ .แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่ม
ลูกจา้งประจ า กบักลุ่มชั้นประทวน และกลุ่มลูกจา้งประจ ากบักลุ่มสารวตัร  แตกต่างกนัระหวา่งคู่
ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวน 
กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ  แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มสารวตัร แตกต่างกนั
ระหวา่งคู่ของกลุ่มสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
   2.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างจ านวน 4 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนั
ระหว่างคู่ของกลุ่มลูกจ้างประจ ากับกลุ่มชั้นประทวน และกลุ่มลูกจ้างประจ า กับกลุ่มสารวตัร 
แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มสารวตัร 
และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ  แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบั
กลุ่มรองสารวตัร แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
   3.  ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างจ านวน 3 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนั
ระหวา่งคู่ของกลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มสารวตัร และ กลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มสารวตัร 
และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบั
กลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
   4.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความแตกต่างจ านวน 4 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนั
ระหวา่งคู่ของกลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มชั้นประทวน กลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มรองสารวตัร กลุ่ม
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ลูกจา้งประจ า กบักลุ่มสารวตัร แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มสารวตัร และ
กลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่ม
สารวตัร และกลุ่มรองสารวตัร กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มสารวตัร 
กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
   5.  ดา้นกระบวนการ มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่
ของกลุ่มลูกจา้งประจ า กบักลุ่มชั้นประทวน แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มรอง
สารวตัรกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มสารวตัร และกลุ่มชั้นประทวน กบักลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
  1.3.4  จ  าแนกตามหน่วยงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานในหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ในดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่
มีความแตกต่างกนั   
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่าดา้นกระบวนการมีความแตกต่าง
จ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส กบักลุ่มต ารวจ
วิทยาการนราธิวาส แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มต ารวจวิทยาการนราธิวาส กบักลุ่มสถานีต ารวจ
อ าเภอเมือง และกลุ่มต ารวจวทิยาการนราธิวาส กบักลุ่มสหกรณ์  

  1.3.5  จ  าแนกตามอายุการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างในทุกดา้น  
  1.3.6  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันในทุกๆ ด้าน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบวา่ 
  1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของ
กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท  
  2.  ดา้นราคา มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ี
มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท  
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  3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนั
ระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
  4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนั
ระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท แตกต่างกนัระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาโท  
  5.  ดา้นบุคลากร มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของ
กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่ม
ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
  6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนั
ระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่ม
ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
  7.  ดา้นกระบวนการ มีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่
ของกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี กบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี กับกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท แตกต่างกันระหว่างคู่ของกลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรีกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาโท 
  1.3.7  จ  าแนกตามสถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีระดบัส่วน
ประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
  1.3.8  จ  าแนกตามรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีระดบัส่วนประสม
การตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่าง ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ไม่มีแตกต่างกนั  
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่าด้านลกัษณะทางกายภาพมีความ
แตกต่างจ านวน 1 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มท่ีมี
รายได ้10,000 – 15,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 
บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มท่ีมีรายได ้25,000 บาทข้ึนไป 
  1.3.9  จ  าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
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กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่าง ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความ
แตกต่างจ านวน 4 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 5 ปี
กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการ
เป็นสมาชิก 6 – 10 ปี กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของ
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 – 15 ปี กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกวา่ 25 ปี
แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16 – 20 ปี กบักลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็น
สมาชิกมากกวา่ 25 ปี  
  1.3.10  จ  าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใช้
บริการต่อปีท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัส่วนประสมการตลาดบริการ โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่าง 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนในดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความ
แตกต่างจ านวน 2 คู่ไดแ้ก่ แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 10 – 15 คร้ัง 
กบักลุ่มกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 21 – 25 คร้ัง และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 10 
– 15 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี มากกวา่ 25 คร้ัง แตกต่างกนัระหวา่งคู่ของกลุ่มท่ีมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 16 – 20 คร้ัง กบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 21 – 25 คร้ัง  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาในเร่ือง “การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จ ากดั” และไดผ้ลสรุปการศึกษาออกมาแลว้นั้น พบว่า ส่วนประสมการตลาดบริการใน
ภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการ
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาสจ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคามี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด นั้นอาจจะเป็นเพราะวา่สหกรณ์ออมทรัพยน์ั้นมีจุดประสงคท่ี์จดัตั้งข้ึนมา โดยยึด
มัน่อุดมการณ์ช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนัของสมาชิกในสหกรณ์ ดงันั้น เงินท่ีสมาชิก
น ามาถือหุ้นในสหกรณ์จึงถือวา่เป็นการลงทุนร่วมกนั มิไดห้วงัผลก าไรจากการลงทุน สมาชิกท่ีใช้
บริการจึงมีความคาดหวงัวา่ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และดอกเบ้ียเงินฝากท่ีน ามาใช ้น่าจะมีอตัราท่ีดีกวา่
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อตัราดอกเบ้ียของธนาคาร หรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ สมาชิกสหกรณ์จึงให้ความสนใจในเร่ืองราคา
ของผลิตภณัฑ์มาก จึงท าให้มีคุณภาพการบริการในเร่ืองของราคาของผลิตภณัฑ์จากสหกรณ์ออม
ทรัพยต์ ารวจภูธรจงัหวดันราธิวาส อยู่ในระดบัท่ีต ่ากวา่ส่วนประสมการตลาดบริการดา้นอ่ืนๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งอรุณ  เหลืองอุ่มพล (2553) ท่ีพบว่า “ความพึงพอใจต่อส่วนประสม
ทางการตลาด 7 P’s ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดไดแ้ก่ อายุ ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์ รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
และความถ่ีในการใช้บริการ แนวทางการพฒันา และขอ้เสนอแนะ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ควร
ขยายวงเงินกูโ้ดยส ารวจจากความตอ้งการของสมาชิก ดา้นราคา (Price) ควรปรับลดอตัราดอกเบ้ีย
เงินกู”้ 
 2.1  ดา้นลกัษณะทางกายภาพของสหกรณ์ กลุ่มตวัอย่างไดมี้ความคิดเห็นต่อระดบั
คุณภาพการบริการในส่วนประสมการตลาดบริการดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะว่า
ภาพลกัษณ์ของการบริการท่ีดี และดูมีความน่าเช่ือถือเม่ือผูม้าใช้บริการในคร้ังแรก หรือทุกๆ คร้ัง
นั้ นจะรู้สึกได้ คือทางสายตาเป็นอันดับแรก การท่ีมีส่ิงแวดล้อมท่ีดี สถานท่ีสะอาด มีความ
สะดวกสบาย การตกแต่งสถานท่ีสวยงาม มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใชง้าน ท่ีดียอ่ม
ท าให้เกิดความรู้สึก และความเช่ือมัน่ท่ีดีวา่ บริการท่ีสมาชิกจะไดรั้บยอ่มจะดี มีความรวดเร็วตาม
ไปดว้ย ตวัอย่างเช่น ธนาคารต่างๆ ท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม มีเคร่ืองมือท่ีเพียบพร้อม ครบครัน มี
ระบบการท างานท่ีดี และรวดเร็ว ท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีและเลือกท่ีใชบ้ริการกบัธนาคารนั้นๆ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ท่ีกล่าวว่า “ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอม็ เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ล็อบบ้ี ลาน
จอดรถ สวน ห้องน ้ าการตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้บริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิ่งดูหรูหรา และ
สวยงามเพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพตามไปดว้ย” และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริการ ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะของการให้บริการจะไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility) ดงันั้น กิจการ
ตอ้งหาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการไดแ้ก่ สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อ บุคคล (people) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัให้
เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย 
เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ตอ้งมีประสิทธิภาพ ให้บริการรวดเร็ว
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และให้ลูกคา้พอใจ วสัดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณา
ต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นกบัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) นั้นเรา
จะพบวา่ เพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชายในดา้นท่ีแตกต่างกนัทุกดา้น นั้นอาจจะเป็น
เพราะวา่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนมากกว่าเพศชาย ส่วนประสมการตลาดบริการจึงมีผลต่อ
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการเงิน ซ่ึงมีความส าคญัมาก เพศหญิงจึงให้
ความส าคญัมากกวา่เพศชาย 
 2.2  ดา้นอายขุองผูม้าใชบ้ริการจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในส่วนประสมการตลาด
บริการ ดา้นบุคลากร เพียงอย่างเดียว จะเห็นไดว้่ากลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ จะมีคุณภาพการบริการใน
การบริการของบุคลากร มากว่ากลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า อาจจะเป็นเพราะว่า ผูท่ี้มีอายุสูงกว่านั้นมี
ประสบการณ์ชีวิตท่ีมากกวา่ และมีความหนกัแน่น มุมมองท่ีเป็นผูใ้หญ่กวา่ จึงมองว่าการบริการท่ี
ไดรั้บจากบุคลากร หากได้รับการบริการท่ีผิดพลาดไปบา้ง ไม่สะดวกบา้ง ก็สามารถมองขา้มส่ิง
เหล่าน้ีไปไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ และอีกประเด็นคือกลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่น่าจะเป็นกลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดบัสูง จึงท าให้บุคลกรท่ีให้บริการให้ความสนใจ และความส าคญั
มากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยท่ีน่าจะมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีต ่ากวา่ ท าให้กลุ่มท่ีมีอายุมากกวา่ไดรั้บ
ความสะดวกมากว่า และมีคุณภาพการบริการในบุคลากรมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุน้อย สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ นยัน์ปพร  เท่ียงสมบุญ (2553) ท่ีพบว่า “สมาชิกกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ
สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภาค 5 เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดา้นการให้บริการ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ให้
การตอ้นรับสมาชิกอย่างเป็นกนัเอง สามารถช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ ได้อย่างถูกตอ้งและชัดเจน 
อนัดบัสองคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ซ่ึงได้แก่วงเงินกู้สามญัมีความเหมาะสม การขอกู้เงินฉุกเฉินและ
ระยะเวลาท่ีไดรั้บเงินกูฉุ้กเฉินมีความรวดเร็ว เป็นตน้ และอนัดบัสามดา้นผลประโยชน์ คือ อตัรา
เงินปันผลต่อหุน้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม” 
 2.3  ด้านต าแหน่งงานมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการในส่วนประสม
การตลาดบริการ แตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยจะพบว่ากลุ่มท่ีมีต าแหน่งสูงกว่าชั้นประทวน จะมี
ความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการมากกวา่ผูท่ี้มีต าแหน่งงานชั้นประทวน อาจจะเป็นเพราะวา่ 
ผูท่ี้มีต  าแหน่งงานสูงกว่าน่าจะไดรั้บการบริการท่ีดีกวา่ ท าให้เกิดความย  าเกรงของผูใ้ห้บริการ จาก
การมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงกวา่ จึงไดรั้บบริการท่ีดีกว่า และอีกประเด็นเน่ืองมาจากกลุ่มท่ีมี
ต าแหน่งชั้นประทวน มีจ านวนท่ีมากท่ีสุดในทุกกลุ่ม จึงท าให้เกิดความรู้สึกท่ีหลากหลาย และการ
ไดรั้บบริการท่ีไม่เท่ากนั หรือไม่ทัว่ถึงจึงท าใหคุ้ณภาพการบริการท่ีไดรั้บนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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 2.4  ด้านอายุการท างาน และรายไดจ้ะมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพในบริการท่ี
ไดรั้บไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น อาจจะเป็นเพราะวา่ อายกุารท างาน และรายไดไ้ม่ไดเ้ป็นส่ิงแสดงถึง
โอการหรืออุปสรรค แก่สมาชิก ท าให้ลักษณะส่วนบุคคลเร่ืองน้ี จะไม่มีผลต่อผูใ้ห้บริการเกิด
ความรู้สึกท่ีใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ในการเลือกใหบ้ริการแก่สมาชิก 
 2.5  ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะพบวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และปริญญา
ตรีโท จะมีความคิดเห็นต่อระดบัคุณภาพการบริการมากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใน
ทุกดา้นของส่วนประสมการตลาดบริการ นั้นอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีโท น่าจะมีความรู้ความเขา้ใจว่างานบริการเป็นส่ิงท่ีท าไดอ้ยาก และอาจจะได้รับการ
บริการท่ีไม่เท่ากนั จึงอาจมองขา้มขอ้เสียเหล่านั้นไปได้ และกลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีโท น่าจะเป็นกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีการงานท่ีสูงกวา่อีกกลุ่ม ผูใ้ห้บริการจึงให้บริการท่ีดีกวา่ จึง
ท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงระดบัคุณภาพการบริการ 
 2.6  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรมีการเพิ่มวงเงินกูใ้หก้บัสมาชิกมากข้ึน
เม่ือมาดูการมาใช้บริการต่างๆ ท่ีสหกรณ์น้อยมากในหน่ึงปี แสดงว่าสหกรณ์มีโครงการน้อยมาก 
และสมาชิกส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มวยัท างาน  ลกัษณะจะมีความมัน่ใจในตวัเองสูง 
กล้าแสดงออก ชอบความสะดวกสบาย  รวดเร็ว ไฮเทคโนโลยีเป็นท่ีสุด มีความต้องการท่ี
หลากหลาย มีความทา้ทายเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เม่ือมีส่ิงท่ีดีกวา่ก็จะไปทนัที กลุ่มน้ีจะมีความ
จงรักภกัดีต่อสหกรณ์น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากสมาชิกกลุ่มน้ีมีจ านวนมากและเป็นสมาชิกส่วน
ใหญ่ของสหกรณ์ เพราะมีการโยกยา้ยบ่อยมาก ของขา้ราชการต ารวจ ในสามจงัหวดัชายแดนใต ้
และมีการบรรจุขา้ราชการต ารวจใหม่มาเป็นจ านวนมาก ท าให้สหกรณ์มีกลุ่มสมาชิกวนัท างานเป็น
ส่วนใหญ่สหกรณ์ตอ้งปรุงการด าเนินงาน ปรับเปล่ียน ดา้นเทคโนโลยใีหท้นัสมยั ปรับกระบวนการ
ท างานเน้นกลุ่มสมาชิกวยัท างาน โดยการเพิ่มระยะเวลาการผ่อนผนัให้มากข้ึน จดัหานวตักรรม
ใหม่ๆ ท่ีมีความหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มน้ี มาให้บริการสมาชิกกลุ่มน้ีซ่ึง
เป็นสมาชิกส่วนใหญ่ของสหกรณ์ และควรปรับปรุงดา้นการตอ้นรับให้ดีกวา่เดิม นั้นก็สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีเห็นว่าส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา มีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ และ
ดา้นบุคลากรมีผลต่อลกัษณะส่วนบุคคลมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ อาจเพราะขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นสมาชิก
ส่วนใหญ่จะเป็นต ารวจชั้นประทวนซ่ึงมีเงินเดือนอยู่ในระดบันอ้ย และอาจมีร่ายจ่ายในการด าเนิน
ชีวติจ านวนมาก อีกทั้งอาจตอ้งมีการใชจ่้ายในการผอ่นส่ิงต่างๆ จึงท าให้ตอ้งมีการกูย้ืมจากสหกรณ์ 
แต่วงเงินกูข้องสหกรณ์ก็มีจ  ากดั อาจเป็นเพราะเป็นหน่วยงานเล็กๆ ท าให้ไม่มีศกัยภาพเพียงพอใน
การขยายวงเงินกู ้สหกรณ์ควรพิจารณาหาทางเพิ่มวงเงินกู ้หรือก าหนดเวลาการช าระคืนให้ยาวข้ึน 
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เพื่อเป็นการช่วยเหลือสมาชิกของสหกรณ์ และควรมีการเพิ่มโครงการต่างๆ ให้สมาชิกเขา้ร่วมเพื่อ
เป็นการกระตุน้ใหส้มาชิกใชบ้ริการกบัสหกรณ์ใหบ้่อยข้ึน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  3.1.1  ควรมีการศึกษาและก าหนดอตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการกูเ้หมาะสมมาก
ยิง่ข้ึนเพราะจุดประสงคก์ารตั้งสหกรณ์คือการออมทรัพย ์และช่วยเหลือสมาชิกในสหกรณ์ 
  3.1.2  ควรเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑบ์ริการท่ียงัขาด เช่น สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 
  3.1.3  ควรพฒันาบุคคลากร และท าความเขา้ใจในงานบริการ วา่ผูม้าใชบ้ริการควร
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเหมือนกนัทุกคน 
  3.1.4  ควรพฒันาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ ของสหกรณ์ 
เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ียท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรเปล่ียนแปลงวิธีการในการแจกแบบสอบถาม เพราะการแจกแบบสอบถาม
แบบแจกดว้ยตวัเองตอบแบบสอบถามต่อหนา้อาจท าเกิดความเกรงใจ และมีความล าเอียงในการตอบ
แบบสอบถาม  
  3.2.2  อาจเพิ่มตวัแปรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหรือคุณภาพการบริการใหม่ ๆ เช่น 
การบริการระบบออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อสังคม และนวตักรรมเชิงบริการใหม่ท่ีสถาบัน
การเงินภาคธุรกิจ น ามาใช้ในการตอบโจทยก์ารบริการลูกคา้ เพื่อดูวา่เป็นปัจจยัทีสมาชิกสหกรณ์
ตอ้งการเพิ่มเติมหรือไม่ และสหกรณ์ควรมีการพฒันาการบริการในส่วนเหล่านั้นอยา่งไร 
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แบบสอบถามการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั 

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
การพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส จาํกดั ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัจะนาํไปวิเคราะห์และนาํเสนอเป็นภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
ผลจากการวิเคราะห์จะเป็นแนวทางการพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จาํกดั จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือจากท่านในการใหข้อ้มูลตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดั
นราธิวาส จาํกดั 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 
1.  เพศ  
   ชาย   หญิง 
2.  อายุ  
   20-29 ปี   30-39 ปี 
   40-49 ปี   50-59 ปี 
   60 ปีข้ึนไป 
3.  รับราชการในตําแหน่งใด 
   ลูกจา้งประจาํ   ประทวน 
   รองสารวตัร   สารวตัร 
   รองผูก้าํกบัการ   ผูก้าํกบัการข้ึนไป 
   ขา้ราชการบาํนาญ 
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4. หน่วยงาน 
   ตาํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส   ตาํรวจวิทยาการนราธิวาส 
   สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอ   สหกรณ์  
5.  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
   ตํ่ากวา่ 5 ปี   5 – 10 ปี 
   11 – 15 ปี   16 ปีข้ึนไป 
6.  การศึกษาสูงสุด 
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
7.  สถานภาพ 
   โสด   สมรส   หมา้ย / หยา่ 
8.  รายได้ต่อเดือน 
   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,000 – 15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท 
   25,000 บาทข้ึนไป 
9.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี   6 – 10 ปี 
   11 –15 ปี   16 – 20  ปี 
   21 –25 ปี   มากกวา่ 25 ปี 
10.  ความถ่ีในการใช้บริการต่างๆ กบัสหกรณ์ เช่น ชําระค่าหุ้นรายเดือน ฝากเงิน ถอนเงิน รวมทั้งการ 
 ใช้บริการด้านอืน่ๆ ต่อปี 
   10 – 15 คร้ัง   16 – 20 คร้ัง 
   21 – 25 คร้ัง   มากกวา่ 25 คร้ัง 
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ส่วนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัการพฒันาการบริการของสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดันราธิวาส  
  จาํกดั โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดวดัคุณภาพงานการใหบ้ริการของสหกรณ์ 
คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

การให้บริการ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) 
1. สหกรณ์มีบริการดา้นสินเช่ือหลากหลาย

ชนิดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ท่านได ้

     

2. สหกรณ์มีบริการดา้นเงินฝากหลากหลาย
ชนิดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ท่านได ้

     

3. สหกรณ์กาํหนดวงเงินกูแ้ต่ละประเภทได้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน 

     

4. สหกรณ์กาํหนดใหส้มาชิกส่งเงินค่าหุน้ราย
เดือนตามอตัราเงินเดือนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5. สหกรณ์มีการบริการใหกู้เ้งินกองทุน
สวสัดิการสมาชิกเพ่ือ มงคลสมรส 
อุปสมบท ประกอบพิธีฮทั ฌาปนกิจโดยไม่
คิดดอกเบ้ียหากชาํระคืนภายใน15วนั 

     

6. สหกรณ์จดัตั้งสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภธูรจงัหวดั
นราธิวาสจาํกดัเพ่ือสร้างความมัน่คงใหก้บั
สมาชิกสหกรณ์ 

     

7. ระยะเวลาชาํระคืนเงินกูฉุ้กเฉินท่ีสหกรณ์
กาํหนดใหส้มาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 24 งวด มี
ความเหมาะสม 

     

8. ระยะเวลาชาํระคืนเงินกูส้ามญัท่ีสหกรณ์
กาํหนดใหส้มาชิกส่งไดไ้ม่เกิน 120 งวด มี
ความเหมาะสม 

     

ดา้นราคา (Price) 
9. อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้ต่ละประเภทของ

สหกรณ์ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 
     

10. อตัราดอกเบ้ียเงินฝากแต่ละประเภทของ
สหกรณ์ไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 
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การให้บริการ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11. อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (10 บาท) ตาม
ขอ้บงัคบันั้น สหกรณ์ไดก้าํหนดไวอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

12. ราคาอาวธุปืนตามโครงการของสหกรณ์ได้
กาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

13. สหกรณ์มีการปรับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและ
เงินกูต้ามสภาวะเศรษฐกิจและอตัราดอกเบ้ีย
ตลาดท่ีเหมาะสม 

     

14. วธีิการคาํนวณดอกเบ้ียเงินกูคิ้ดเป็นรายวนั
ตามเงินตน้คงเหลือ มีความเหมาะสม 

     

15. วธีิการคาํนวณดอกเบ้ียเงินฝากเป็นรายวนั
ตามจาํนวนเงินฝากคงเหลือและทบดอกเบ้ีย
เขา้เป็นเงินตน้ทุกส้ินปี 

     

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
16. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ี

สหกรณ์ 
     

17. ท่านทราบข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ 
ของสหกรณ์ เช่นประกาศอตัราดอกเบ้ียได้
อยา่งทนัการ 

     

18. การใหข้อ้มูลข่าวสารและกระทู ้ถาม-ตอบ 
ทางอินเตอร์เน็ท เวบ็ไซตข์องสหกรณ์มี
ความเหมาะสม 

     

ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
19. สหกรณ์มีการใชน้โยบายกาํหนดอตัราเงิน

เฉล่ียคืน เพ่ือการเพิ่มธุรกิจกบัสมาชิกได้
อยา่งเหมาะสม 

     

20. สหกรณ์มีการใชน้โยบายกาํหนดอตัราเงิน
ปันผล เพ่ือการเพ่ิมธุรกิจกบัสมาชิกไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

21. สหกรณ์จดัสวสัดิการใหก้บัสมาชิกอยา่ง
เพียงพอ 

     

22. สหกรณ์ไดส่้งเสริมการออม การใหกู้แ้ละจดั
สวสัดีการต่างๆ ใหแ้ก่สมาชิกเพ่ือพฒันาชีวติ
ใหดี้ข้ึน 
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การให้บริการ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23. สหกรณ์สร้างสรรคบ์ริการอยา่งต่อเน่ือง มี
ผลตอบแทนท่ีดีใหก้บัสมาชิก 

     

24. สหกรณ์มีป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นเด่นชดั
และเจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํเม่ือเกิดปัญหา 

     

ดา้นบุคลากร (People) 
25. เจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์มีอธัยาศยัท่ีเป็นท่ีมิตร

ในการใหบ้ริการท่าน 
     

26. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ
ท่าน 

     

27. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการท่าน 

     

28. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

     

29. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีความสุภาพอ่อนนอ้ม มี
มารยาทในการตอ้นรับ 

     

30. เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์มีการติดต่อส่ือสารสมาชิก
โดยใชค้าํสุภาพ เขา้ใจง่าย 

     

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
31. สหกรณ์มีการจดัป้ายประกาศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสมาชิก 
     

32. สหกรณ์ไดจ้ดัแบ่งส่วนงานภายในสาํนกังาน
ท่ีเอ้ือต่อการใชบ้ริการของสมาชิก 

     

33. อาคารสาํนกังานมีความโปร่งแสง สวยงาม 
สะอาดตา 

     

34. การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี สุภาพเรียบร้อย 
สะอาดตา แต่งหนา้เหมาะสม 

     

35. การใชค้าํพดูดว้ยคาํสุภาพอ่อนโยน 
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วมีการแจง้ผลประโยชน์
อ่ืนๆ ท่ีสมาชิกควรไดรั้บ 

     

ดา้นกระบวนการ (Process) 
36. การขอกูเ้งินจากสหกรณ์มีหลกัเกณฑ ์

ขั้นตอนในการดาํเนินการท่ีชดัเจน ง่าย และ
ไม่ยุง่ยาก 
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การให้บริการ 
ระดบัคุณภาพการบริการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

37. ไดรั้บความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติั
เงินกูแ้ต่ละคร้ัง 

     

38. สหกรณ์สามารถช่วยแกปั้ญหาดา้นต่างๆ ให้
ท่านท่ีมาใชบ้ริการไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ 

     

39. สหกรณ์ไดน้าํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก
ไดดี้ยิง่ข้ึน (เช่นการใชบ้ริการผา่นบตัร
เอทีเอม็ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา) 

     

40. ระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 

     

41. การใหบ้ริการของสหกรณ์สามารถแข่งขนั
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ภายนอกได ้

     

ดา้นกระบวนการ (Process) 
42. ในการใหห้นงัสือสัญญาเงินกู/้เอกสารให้

คาํแนะนาํต่างๆ ใหก้บัสมาชิกผูม้ารับบริการ 
     

43. การใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการและ
เสนอประโยชน์หรือวธีิการแกปั้ญหาใหก้บั
สมาชิก 

     

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
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