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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์
ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2) เปรียบเทียบสมรรถนะทางการ
บริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามความประสงค์
ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามสังกัด และ (3) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของศูนยวิ์ทยพฒันา ประกอบดว้ย
บุคลากรในส่วนกลาง จ านวน 173 คน ศูนยวิ์ทยพฒันา จ านวน 39 คน และชมรมนกัศึกษา จ านวน 31 คน 
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แบบโควตา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึน มีค่าความ
เท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .88  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
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ศูนยวิ์ทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกดา้นในทศันะของกลุ่มตวัอย่างมีความพึงประสงค ์         
ในภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด (2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความประสงคเ์ก่ียวกบัสมรรถนะของผูบ้ริหารศูนยวิ์ทย
พฒันาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในสมรรถนะดา้นมโนทศัน์ ดา้นผูน้ าและดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคล มีความประสงคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ (3) ขอ้เสนอแนะแนวทางใน
การเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่การ
วางแผนการให้บริการ  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนัภายในและภายนอกหน่วยงาน และการสร้าง
จิตส านึกรักการใหบ้ริการแก่บุคลากร 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study the level of desirable 

managerial competencies of regional distance education center directors of Sukhothai  

Thammathirat Open University; (2) to compare desirable managerial competencies of  

regional distance education center directors of Sukhothai  Thammathirat Open 

University as classified by the perception of different groups in the sample; and (3) to 

study recommendations on guidelines for strengthening the desirable managerial 

competencies of regional distance education center directors of Sukhothai  

Thammathirat Open University. 

 The research sample totaling 243 people concerned with the operation of 

regional distance education centers consisted of 173 personnel in the main campus, 39 

personnel of regional distance education centers, and 39 students from student clubs, 

obtained by quota sampling.  The sample size was determined based on Krejcie and 

Morgan’s Sample Size Table.  The employed research tool was a rating scale 

questionnaire, developed by the researcher, with the total reliability coefficient of .88.  

Statistics for data analysis included the percentage, mean, standard deviation, one-

way ANOVA and Scheffe' method for pair-wise comparison. 

  Research findings indicated that (1) all aspects of desirable managerial 

competencies of regional distance education center directors of Sukhothai  

Thammathirat Open University, as perceived by the sample, were needed at the 

highest level; (2) no significant difference was found in the overall need for desirable 

managerial competencies of different groups of the sample; however, significant 

differences at the .05 level were found regarding the competencies of vision, 

leadership, and personal characteristics; and (3) the main recommendations on 

guidelines for strengthening desirable competencies of regional distance education 

center directors were the following: the planning for provision of services; the 

knowledge exchange among the personnel within and outside the organization; and 

the creation of the conscience for the love of service provision to the personnel. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัย ท่ีมีการจัดการเรียนการสอน           
ในระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน  พ.ศ. 2521 และมีภารกิจหลกัในการผลิต
บณัฑิต  การพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบัของประเทศ การพฒันาชุมชน องค์กร และสถาบนั   
ในสังคม  การวิจยัส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทยรวมทั้งการอนุรักษ ์ส่งเสริม
และพฒันาศิลปวฒันธรรมของชาติและไดมี้การจดัรูปแบบและกระบวนการบริหารออกเป็น 2 ส่วน 
คือการบริหารในส่วนกลาง และในส่วนภูมิภาค   ส่วนกลาง คือ ท่ีท าการมหาวิทยาลัย ท่ีต าบล    
บางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบุรี  ส่วนภูมิภาค ได้แก่ ศูนย์วิทยพัฒนา  เพื่ออ านวย          
ความสะดวก และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลยัท่ีกระจายตวั     
อยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ  การบริหารทางวิชาการ  การประสานงานและการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างนักศึกษากบัมหาวิทยาลัย  การให้บริการด้านเทคโนโลยี  ส่ือการศึกษาในรูปแบบและ
ประเภทต่าง ๆ แก่นักศึกษาและประชาชนผูส้นใจทัว่ไป  ตลอดจนการให้บริการแก่สังคมและ
ชุมชนในดา้นความรู้ ประสบการณ์และทกัษะในการเรียนรู้ในลกัษณะและรูปแบบต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2551: 100-101) 
 จากภารกิจดังกล่าวจะเห็นได้ว่าศูนย์วิทยพฒันามีบทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคญัในการ
ให้บริการระดบัพื้นท่ี เป็นเสมือนตวัแทนของมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาค โดยท าหนา้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค์ของการจดัตั้ งเพื่อเป็นเครือข่ายในการให้บริการการศึกษาและด าเนินกิจกรรม   
ดา้นวิชาการและวิชาชีพร่วมกบันักศึกษาและชุมชน  โดยมีผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันาเป็นผูน้ า   
ในการบริหารและก าหนดทิศทางในการด าเนินงานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ี
มหาวิทยาลัยก าหนดไว ้ ซ่ึงการบริหารงานนั้นมีขอบข่ายงานกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นการให้
การศึกษาและบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย หลายกลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท  
ปริญญาเอก  ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพตลอดจนศูนยว์ิทยพฒันา นั้น  ตอ้งมีบทบาทประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ ทั้ งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องมีความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการประสานตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลยั ซ่ึงให้ความส าคญั
กับการให้โอกาสแก่ประชาชนคนไทยให้ได้เข้าถึงการศึกษาได้โดยสะดวก   ผู ้อ  านวยการ            
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ศูนยว์ทิยพฒันาในฐานะท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบงานและเป็นผูน้ าในการบริหารงาน   ศูนยว์ิทยพฒันาจึงมี
บทบาทและภารกิจท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะพฒันาศูนย์วิทยพฒันาให้สามารถด าเนินการไปได้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารงานและการจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพในศูนยว์ิทยพฒันาจะเกิดข้ึนและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น ผูน้  าในการ
บริหารงานดังกล่าวจะต้องมีสมรรถนะในการบริหารงานท่ีเหมาะสมกับภารกิจหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังาน และจากการศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการบริหารน้ี  หาก
ผูบ้ริหารมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานจะท าให้ผลการปฏิบติังานสูงข้ึน  เช่นท่ีแม็คคลี
แลนด์ (McClelland: 1970) ไดก้ล่าวไวว้า่ “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวั
บุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตน

รับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละสเปนเซอร์ (Spencer and 
Spencer: 1993) กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying characteristic) ท่ีมี
อยูภ่ายในตวับุคคลไดแ้ก่แรงจูงใจ (Motive)  อุปนิสัย (Trait) อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) ความรู้ 
(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนั หรือมีความสัมพนัธ์เชิง
เหตุผล (Causal relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือ
สถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ/หรือสูงกวา่เกณฑ์อา้งอิง (Criterion) หรือเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงฮอคจ์ (Hogg: 2005) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึงพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมี หรือตอ้งพฒันาใหเ้กิดข้ึน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฎิบติังานในระดบัสูง
รวมทั้งวรากรณ์  สามโกเศศ (2542: 6 อา้งถึงในขจรศกัด์ิ  ศิริมยั, 2554:1) ไดก้ล่าววา่ในยุคปัจจุบนัน้ี
การมีทรัพยากรมากยงัไม่ส าคญัเท่ากบัมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรแรงงานและ
คุณภาพคน ดงันั้นสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา จึงมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการศูนยว์ทิยพฒันาเป็นอยา่งยิง่ 
 แต่อย่างไรก็ตาม จากความส าคญัของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันาดังกล่าวปัจจุบนั       
ยงัมิได้มีงานวิจยัท่ีศึกษาถึงสมรรถนะทางการบริหารงานของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันาเป็น    
การเฉพาะ   ผูว้ิจยัในฐานะผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการสรรหาผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา จึงสนใจ     
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพฒันา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อประโยชน์ในการก าหนดกรอบคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการ
สรรหาผู ้ท่ีจะด ารงต าแหน่ง รวมทั้ งเป็นแนวทางในการพัฒนาผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการ            
ศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการ            
ศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามความประสงคข์องกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
สังกดั 
 2.3  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร            
ท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีการบริหารและการวิจยัเก่ียวกบั
กรอบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารองค์กรท่ีส าคญัและน ามาสร้าง Competency model 
และกรอบแนวคิดการวิจยั (Research Competency Framework) คือ (1) ไมเคิล ซเวลล์ (Michael  
Zwell) ท่ีจ  าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะด้านความส าเร็จเก่ียวกบังาน 
สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  สมรรถนะดา้นการบริหาร
จดัการ และสมรรถนะดา้นผูน้ า  2) กรอบแนวคิดของโรเบิร์ต แอลแคทซ์ (Robert L.Katz) ได้
ก าหนดวา่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญั 3 ประการคือ ดา้นมโนทศัน์  ดา้นมนุษย ์ และดา้น
เทคนิค (3)  กรอบแนวคิดของแม็คคลีแลนด์ (Mc Clleland) ท่ีจดัสมรรถนะเป็นสมรรถนะท่ี        
มองเห็นได้ และสมรรถนะท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล  (4) กรอบแนวคิดของสตอกดิลล์ (Stogdill) 
ก าหนดวา่ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ คือ ลกัษณะทางกาย  
ลกัษณะทางสังคม  ลกัษณะทางสติปัญญา  ลกัษณะทางบุคลิกภาพ  ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน  และ
ลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม  (5) กรอบแนวคิดของ ก.พ. (สหรัฐ) ก าหนดวา่ลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย ทัศนะท่ีกว้างไกล  ทัศนะในการวางแผน  ความรู้สึกไวต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมิใช่ดา้นเทคนิค  ความเป็นผูน้ า  ความยดืหยุน่  ความเป็นนกัปฏิบติัท่ีดี  มุ่งเนน้ผลงาน  
การส่ือความหมายทั้งพูด  เขียน  ฟัง ไดเ้ป็นอยา่งดี  รู้และเขา้ใจความตอ้งการของบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  ความเช่ียวชาญพิเศษ หรือสามารถในเชิงเทคนิคในอาชีพ  (6) กรอบแนวคิดของส านกังาน 
ก.พ. (ไทย) ท่ีก าหนดสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั  สมรรถนะทางการบริหาร 
และสมรรถนะทางเทคนิค หรือสมรรถนะในสายงาน  (7) กรอบแนวคิดของกรมราชทัณฑ ์          
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ไดก้  าหนดใหผู้บ้ริหาร มีสมรรถนะหลกัคือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  บริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ  จริยธรรม  ความร่วมแรงร่วมใจ  สมรรถนะตามภารกิจงาน คือ  การท างานแบบมีส่วน
ร่วม  การท างานแบบมืออาชีพ  เคารพในสิทธิมนุษยชน  ความโปร่งใส และความคิดสร้างสรรค ์  
สมรรถนะของผูบ้งัคบับญัชาประกอบดว้ย การบริหารคน  บริหารงาน และบริหารทรัพยากร  (8) 
กรอบแนวคิดของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดก้  าหนดสมรรถนะทางการบริหาร ไวด้งัน้ี คือ 
ภาวะผูน้ า  วิสัยทศัน์  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  การควบคุมตนเอง  
การสอนงานและการมอบหมายงาน  (9) กรอบแนวคิดของสถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา ได้ก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว้ดังน้ี คือ การบริหารจัดการ       
เชิงกลยุทธ์  ผูน้ าการจดัการเรียนรู้  การบริหารการเปล่ียนแปลง  จริยธรรม  การส่ือสารและจูงใจ  
ความเช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล  การแก้ปัญหาและตดัสินใจ  การร่วมแรงร่วมใจ        
การบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  การประเมินและติดตามผลการจดัการศึกษาและ  (10) 
กรอบแนวคิดของ สเปนเซอร์ (Spencer) ท่ีก าหนดให้สมรรถนะประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ ความรู้  
ทกัษะ และองคป์ระกอบ (ภายใน) อ่ืนๆ ท่ีเป็นแรงขบัภายในตวับุคคล  มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
วจิยั ดงัน้ี 

(ตัวแปรอสิระ)  (ตัวแปรตำม) 
สังกดัของผู้ตอบแบบสอบถำม  สมรรถนะทำงกำรบริหำรทีพ่งึประสงค์ 
  ของผู้อ ำนวยกำรศูนย์วทิยพฒันำ 
   
1.สงักดัส่วนกลาง   -สมรรถนะดา้นมโนทศัน์ (Conceptual Competency) 
2.สงักดัศูนยว์ทิยพฒันา   -สมรรถนะดา้นผูน้ า (Leadership Competency) 
3.สงักดัชมรมนกัศึกษา   -สมรรถนะดา้นสมัพนัธภาพ หรือดา้นมนุษย ์

 (Relationship & Human Competency) 
  -สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ 

  บุคลิกภาพส่วนบุคคล 
    (Personal Attributes Competency) 
  -สมรรถนะดา้นเทคนิค/สมรรถนะตามภารกิจงาน 
   (Technical / Functional Competency) 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 



 5 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
  

 4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ คือ  ได้แก่สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของ
ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา 5 ดา้น คือดา้นมโนทศัน์  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นสัมพนัธภาพ หรือดา้น
มนุษย ์ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคลและดา้นเทคนิคหรือตามภารกิจงาน 

 4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  4.2.1 ประชากร   ได้แก่บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของ           
ศูนยว์ทิยพฒันา  จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรสังกดัส่วนกลาง ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 22 คน 
และคณาจารย ์ 376 คน  รวม 398 คน  2) บุคลากรสังกดัศูนยว์ิทยพฒันา ไดแ้ก่ ขา้ราชการจ านวน 
65 คน และพนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 33 คน  รวม 98 คน 3) สังกดัชมรมนักศึกษา ได้แก่ 
ประธานชมรมนกัศึกษา จ านวน 76 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 572 คน 
   4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของ       
ศูนยว์ิทยพฒันา  ซ่ึงสุ่มมาจากประชากรไดจ้  านวน 243 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม
ตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และใชก้ารสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) 
ยกเวน้กลุ่มผูบ้ริหารในส่วนกลางใช้ประชากรทั้ งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จะได้กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ย สังกดัส่วนกลาง จ านวน  173 คน  สังกดัศูนยว์ิทยพฒันา จ านวน 39 คน และสังกดั
ชมรมนกัศึกษา จ านวน 31 คน 
 
   4.3 ตัวแปรในกำรวจัิย  

  4.3.1  ตัวแปรอิสระ   ได้แก่  สังกัดของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม               
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี สังกดัส่วนกลาง  สังกดัศูนยว์ทิยพฒันา และสังกดัชมรมนกัศึกษา 
 4.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ิทยพฒันา  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน  คือ ดา้นดา้นมโนทศัน์  ดา้นผูน้ า  ดา้นสัมพนัธภาพ หรือ
ดา้นมนุษย ์ ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล  และด้านเทคนิค หรือตาม
ภารกิจงาน 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 5.1  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมและความสามารถของบุคคล           
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งโดดเด่น 

5.2 สมรรถนะทางการบริหาร  หมายถึง คุณลกัษณะเชิงศกัยภาพของผูบ้ริหารในการ 
แสดงออกในการปฏิบติังาน หรือการกระท าของผูบ้ริหารในการท่ีจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังาน
สูงสุดขององคก์าร 

5.3 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการศูนย์วิทยพฒันา หมายถึง ศกัยภาพ 
ทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีแสดงออก       
ในการปฏิบติังาน เพื่อน าไปสู่การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการบริหาร    
ศูนยว์ทิยพฒันา ซ่ึงประกอบดว้ย สมรรถนะทางการบริหาร 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 
  5.3.1  สมรรถนะด้านมโนทัศน์  หมายถึง ศกัยภาพ หรือความสามารถทางการ
บริหารท่ีเก่ียวกบัการมีแรงจูงใจ เจตคติ  ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 
คุณธรรมจริยธรรม  เป็นความเขา้ใจส่วนตนท่ีสามารถสรุปเก่ียวกบัการจดักลุ่มส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือ
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีเกิดจากการสังเกตหรือการไดรั้บประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นหรือเร่ืองนั้นท าให้
เกิดความเขา้ใจส่ิงต่างๆและมีแรงกระตุน้ให้แสดงออกถึงการตดัสินใจจากประสบการณ์ โดยยึดถือ
ส่ิงท่ีถูกตอ้งของสังคม  
   5.3.2  สมรรถนะด้านผู้น า  หมายถึง ศกัยภาพ หรือความสามารถทางการบริหาร 
ในส่วนของการเป็นผูน้ าทางวิชาการ ทางการบริหาร และบทบาทในฐานะเป็นหวัหน้าของกลุ่มท่ี
ปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์  วิสัยทศัน์ และเป้าประสงค์ขององคก์าร สามารถ
บริหารงานในวฒันธรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีไดค้น้ควา้ศึกษามาแลว้อยา่งดี มี
การปรับปรุง ประยกุตใ์ช ้โดยมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัใหดี้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่ โดยสามารถบริหารคนให้
ปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
   5.3.3  สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ หรือด้านมนุษย์  หมายถึง ศกัยภาพ หรือ
ความสามารถทางการบริหารท่ีแสดงออกเก่ียวกบัการส่ือสาร  และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  รวมถึง
การสนองตอบความตอ้งการผูอ่ื้นได้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและปฏิบติังานร่วมกนัด้วยดี โดยมี
ความรู้ความเขา้ใจและตระหนักถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละองค์การและสามารถ
สร้างมิตรภาพจากการใหบ้ริการต่างๆ เพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น หรือผูรั้บบริการ
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ไดอ้ยา่งรวดเร็วและอยา่งมีไมตรีจิต สามารถใชศิ้ลปะการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสมในการสร้างและ
ประสานใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความสามคัคีและสามารถปฏิบติังานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
   5.3.4  สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล หมายถึง  
ศกัยภาพ หรือความสามารถทางการบริหารในตวับุคคลท่ีบงัคบัให้เกิดพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวกบั ความรู้สึก  ความคิด  การเรียนรู้  และการพฒันา อุปนิสัยท่ีแสดงถึงความสามารถในการอยู่
ภายใตค้วามกดดนั หรือความเครียดในการปฏิบติังาน สามารถใชข้อ้มูลมาวเิคราะห์สถานการณ์และ
หาทางเลือกท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัทฤษฎีการบริหารต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย โดยสามารถ
น ามาปรับใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์ ให้ผูอ่ื้นยอมรับได ้และมีความคิดริเร่ิมท่ีจะประยุกตใ์ชแ้นวทาง 
หรือส่ิงใหม่ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานได ้
   5.3.5 สมรรถนะด้านเทคนิค หรือสมรรถนะตามภารกิจงาน หมายถึงศกัยภาพ 
หรือความสามารถทางการบริหารท่ีแสดงออกในลกัษณะของการใช้ความรู้ เทคนิคต่าง ๆ  วิธีการ
ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการบริหารงาน  ซ่ึงแสดงถึงการมีความเขา้ใจในระบบงานขององคก์าร สามารถ
คาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัหน่วยงานของตนได ้โดยสามารถกระจายอ านาจในความ
รับผดิชอบของตน เพื่อไปช่วยงานในส่วนท่ีมีความส าคญัมากกวา่ หรือชกัจูงใจบุคคลให้ปฏิบติังาน
ตามแผนงาน ซ่ึงเป็นการพฒันาบุคคลนั้นให้ท างานดว้ยความเต็มใจและเป็นการพฒันารายบุคคล 
และสามารถใชท้รัพยากรในองคก์ารใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
  5.4  สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถำม หมายถึง สถานท่ีปฏิบัติงานของบุคคลของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 
   5.4.1 บุคลากรในส่วนกลาง หมายถึง ผูบ้ริหารในส่วนกลาง และคณาจารย์ใน
ส่วนกลาง 
   5.4.2 บุคลากรในศูนย์วิทยพัฒนา หมายถึง ข้าราชการศูนย์วิทยพัฒนา และ
พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีปฏิบติังานท่ีศูนยว์ทิยพฒันาในส่วนภูมิภาค 
   5.4.3 ชมรมนกัศึกษา หมายถึง ประธานชมรมนกัศึกษา มสธ. ในแต่ละจงัหวดัทัว่
ประเทศ 
  5.5  ศูนย์วิทยพัฒนำ หมายถึง ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 ศูนย ์ ไดแ้ก่ 1) ศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ.ล าปาง  2) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.สุโขทยั  3) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครสวรรค์   4)  
ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. อุดรธานี  5) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.อุบลราชธานี  6) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.
นครนายก  7) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.เพชรบุรี  8) ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.จนัทบุรี  9) ศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ.นครศรีธรรมราช และ10) ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.ยะลา 
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
 6.1  ไดรู้ปแบบสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ 
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของศูนยว์ทิยพฒันา 

6.2   เป็นแนวทางในการพิจารณาคดัเลือก  ก าหนดนโยบาย และวางแผนพฒันา 
สมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
   การวจิยัเร่ืองสมรรถนะท่ีพึงประสงคท์างการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งและน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
  
  1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารสมรรถนะบุคลากรในองคก์าร 
 2. ภารกิจหนา้ท่ี วสิัยทศัน์  พนัธกิจ และเป้าหมายของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3. การก าหนดสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดสมรรถนะบุคลากรในองคก์าร 

 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
  4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
1. แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการบริหารสมรรถนะบุคลากรในองค์การ 

 
 1.1  ความเป็นมา และความส าคัญของสมรรถนะ (Competency) 
   แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ ก าเนิดมาจากเดวิดแมคคลีแลนด์ (David McClelland) 
นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนัในช่วงปี 1973  เขาต่อตา้นการใชแ้บบทดสอบเชาวปั์ญญา (IQ) วา่เป็นการ
วดัความสามารถเพียงบางอย่าง ซ่ึงไม่อาจท านายความส าเร็จในงานได้  และเขาได้เสนอแนะว่า
แบบทดสอบควรออกแบบมาเพื่อวดัความเปล่ียนแปลงในส่ิงซ่ึงบุคคลไดเ้รียนรู้มา และลกัษณะใน
การทดสอบตอ้งมีวิธีการในการพฒันาลกัษณะดงักล่าวอย่างเปิดเผยชดัเจน  โดยแบบทดสอบนั้น
จะตอ้งประเมินสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานในชีวิตจริง  สามารถจ าแนกผูท่ี้ประสบความส าเร็จ
ในการท างานออกจากผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จได ้ ซ่ึงจะช่วยท านายพฤติกรรมส าคญัๆไดดี้กว่า
การใชแ้บบทดสอบแบบดั้งเดิม ประกอบกบั ซี เคพราฮาลดั (C.K. Phahalad) และแกรี ฮาเมล
(Gary Hamel) ไดเ้สนอบทความในวารสาร Harvard Business Review ปี 1990 เร่ือง สมรรถนะหลกั
ขององคก์าร (The Core Competency of the Corporation) วา่องคก์ารใชส้มรรถนะหลกั เป็นกลยุทธ์
ในการเติบโต (Strategy as Stretch) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัซ่ึงปัจจุบนัน้ีองคก์าร
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ต่างๆ จ านวนมากใชส้มรรถนะในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ (http://www.tpa.or.th คน้เม่ือ
วนัท่ี 17  เมษายน  2555) ส าหรับประเทศไทยไดน้ าแนวคิด Competency มาใช้ในองค์กรท่ีเป็น
เครือข่ายบริษทัขา้มชาติชั้นน า ก่อนท่ีจะแพร่หลายเขา้ไปสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ เช่น บริษทั
เครือปูนซีเมนตไ์ทย  ชินคอร์เปอเรชัน่  ไทยธนาคาร ปตท. ฯลฯ เน่ืองจากภาคเอกชนไดน้ าแนวคิด 
สมรรถนะ (Competency) ไปใชเ้กิดผลส าเร็จ ดงัเช่นกรณีของเครือปูนซีเมนต์ไทยมีผลให้เกิดการ
ต่ืนตวัเร่ืองน้ีในวงราชการ มีการน าแนวคิดน้ีไปทดลองใช้ในหน่วยงานราชการ โดยส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้จ้างบริษทั เฮยก์รุป (Hay Group) เป็นท่ีปรึกษา            
ในระยะแรกได้ทดลองน าแนวคิด เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ียึดหลักสมรรถนะ 
(Competency Based Human Resource Development) มาใชใ้นระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง 
(SES) ในระบบราชการไทยและก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการท่ีจะสรรหาในอนาคต (ชชัรินทร์  
ชวนวนั, 2553:55) และส าหรับมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดมี้การน าสมรรถนะมาก าหนด
เป็นขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัในการใช้ส าหรับการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 (https://vpn.stou.ac.th คน้เม่ือวนัท่ี 12 สิงหาคม 2554) 
  ความส าคญัของสมรรถนะ นั้น เม่ือบุคลากรในองคก์ารมีสมรรถนะตามความตอ้งการ
ขององค์การ  ย่อมสามารถท าให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล
ใหก้ารด าเนินการโดยรวมขององคก์ารมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงจะน าไปสู่
การเป็นองค์การชั้นน า มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระดบัสากล (Competitive Advantage) 
และสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ในท่ีสุด  การท่ีจะท าให้ระบบเข้มแข็ง ต้องใช้เวลา 
ทรัพยากร ความตั้ งใจ ความทุ่มเท และความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึงจะต้องมีการ
บริหารงานในเร่ืองน้ีอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง  ตลอดจนจะต้องเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้น
สมรรถนะ (Culture of Competence) ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร  จึงจะสามารถด ารงระบบสมรรถนะ
ใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนือยูก่บัองคก์ารไดใ้นระยะยาวต่อไป 
  สรุปไดว้่าหากองค์การใดสามารถบริหารงานโดยใช้สมรรถนะในการบริหารจดัการ 
ในองค์การแล้ว จะสามารถ ดึงศักยภาพและความสามารถซ่อนเร้นของบุคลากรมาใช้ใน
กระบวนการปฏิบติังานและเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ 
สามารถสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรหรือผูบ้ริหารองค์กรมุ่งผลงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงานของตน  และพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหเ้กิดแก่องคก์ารต่อไป 
 1.2  ความหมายของสมรรถนะ (Competency)  
  มีผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะไวห้ลายประการดว้ยกนั อาทิ 
  ส านกังาน ก.พ. (2548:4) ใหค้วามหมายสมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ 

http://www.tpa.or.th/
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ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติท่ีจ าเป็นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการปฏิบติังาน 
  กรมสรรพสามิต (2549 อา้งถึงในศิริภรณ์  งามรุ่งเรืองกิจ, 2551:14-15) ไดใ้ห้
ความหมายสมรรถนะใน 2 ความหมาย คือ คุณลกัษณะของความสามารถของบุคคลในการท่ีจะ
ท างาน เป็นส่ิงท่ีบอกไดว้า่ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารควรจะมีลกัษณะของความสามารถอยา่งไร 
และเป็นระบบท่ีจะมาสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์ารกบัความสามารถของ
บุคคลใหม้าบรรจบกนั ซ่ึงจะสามารถบอกไดว้า่จะสามารถพฒันาบุคลากรไปในแนวทางใดเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้
  ชัชรินทร์  ชวนวนั (2553:63) ได้กล่าวว่าสมรรถนะ คือความสามารถของบุคคลท่ี
แสดงออกในเชิงพฤติกรรม  อนัเป็นผลจาการผสมผสานความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill) 
แรงจูงใจ (Motivation)  ทศันคติ (Attitude) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ 
  ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (2549:10 อา้งถึงในประวทิย ์วิจิตรไตรธรรม, 2550:13) 
กล่าววา่ Competency หมายถึง  ทกัษะ  ความรู้  และความสามารถ หรือพฤติกรรม (Skill, 
Knowledge and Attribute) ของบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะสามารถ
ท างานจนบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานนั้น 
  จ  าลอง  นกัฟ้อน (2553:9-15) ไดส้รุปความหมายของสมรรถนะจากนกัวิชาการต่าง ๆ
วา่ สมรรถนะมีความเช่ือมโยงใน 2 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นพื้นฐานของบุคคลในการปฏิบติังานทั้งจาก
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคคล ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐานในการท างาน 
อยูภ่ายนอกตวับุคคลสามารถเห็น วดัและประเมินไดง่้าย และอีกส่วนหน่ึงคือคุณลกัษณะเฉพาะตวั
บุคคลท่ีจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จในงานไดสู้งหรือโดดเด่นกว่า และไดก้ล่าวพอสรุปไดว้่าหาก
สังเคราะห์ความหมายของสมรรถนะทั้งสองส่วนเข้าด้วยกันแล้ว สมรรถนะจะหมายถึง “การ
ผสมผสานของคุณลกัษณะพื้นฐาน (ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ ฯลฯ) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(แรงจูงใจ  ค่านิยม  ลกัษณะนิสัย  ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล และบทบาททางสังคม) ของบุคคลอนัจะ
ส่งผลให้การปฏิบติังานในภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบเกิดผลส าเร็จอยา่งโดดเด่นในองคก์าร”และ
ส่งผลต่อการก าหนดหนา้ท่ี  การแบ่งงานและการพฒันาบุคลากร และการจดัท าตวัแบบสมรรถนะ
เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล   
  พรกุล  สุขสด (2546:17) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงการแสดงออกของบุคคลถึง
ความสามารถ ความรู้ ทกัษะและเจตคติ ในการกระท า หรือการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของ
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน 
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  อนนัต ์ พนันึก (2554:19) ไดก้ล่าวไวว้า่นกัวิชาการทั้งต่างประเทศและของไทยไดใ้ห้
ความหมายของสมรรถนะ (Competency) ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ดงัน้ี McClelland (1970) กล่าวว่า 
สมรรถนะหมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้น
สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
5 ประการของสมรรถนะประกอบดว้ย 1)ทกัษะ (skills) หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึก
ปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ  2) ความรู้ (knowledge) หมายถึงความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
เช่น ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรการสอน  การบริหารจดัการ และการสอนคณิตศาสตร์ เป็นตน้  3) 
มโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (self–concept) หมายถึงเจตคติ (atitudes) ค่านิยม (value) และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง  4) บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (traits) หมายถึง ส่ิงท่ีอธิบาย
ถึงบุคคลนั้น เช่น เป็นคนท่ีไวว้างใจได ้หรือเป็นคนท่ีเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน เป็นตน้ และแรงจูงใจ 
(motive) หมายถึง เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ท่ีเป็น
เป้าหมายของเขา เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จ (achievement orientation ) จะตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและ
พยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีส่วนท่ีเป็นความรู้ (knowledge) และทกัษะ 
(skills) ถือว่าเป็นส่วนท่ีแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีได้ไม่ยาก ด้วยการศึกษาคน้ควา้ท าให้เกิด
ความรู้และดว้ยการปฏิบติัท าให้เกิดทกัษะ  ส่วนองคป์ระกอบท่ีเป็นมโนทศัน์เก่ียวกบัตนเอง (self– 
concept) ไดแ้ก่ เจตคติ  ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมทั้งบุคลิกลกัษณะ
ประจ าของแต่ละบุคคล (traits) และแรงจูงใจ (motive) เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้าก เพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อน
เร้นอยูภ่ายในตวับุคคล 
  สเปนเซอร์ (1993) ได้กล่าวว่าสมรรถนะเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
(Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship) จากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑท่ี์ใช ้(Criterion-Reference) และ/หรือ การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลสูงสุด (Superior 
Performance)   ซ่ึงไดเ้ปรียบเทียบสมรรถนะเสมือนภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg)  เน่ืองจากทกัษะ (Skill) 
และความรู้ (Knowledge) เป็นส่ิงท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้(Visible) และพฒันาไดง่้าย  ในขณะท่ี  
แรงขบัภายใน (Motive)  คุณลกัษณะประจ าตวั (Trait) และทศันคติและความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-concept) ซ่ึงเป็นแก่นของบุคลิกลกัษณะ เป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้น (Hidden) 
ไม่สามารถสังเกตเห็นไดเ้ด่นชดั และเป็นส่ิงท่ียากล าบากต่อการพฒันา   
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ภาพท่ี 2.1 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) ของ Spencer 
  เดวิด  แมคคลีแลนด์ (David  Mc Clelland:1973) กล่าววา่ สมรรถนะ “Competency”   
คือคุณลักษณะของบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับบทบาทในต าแหน่งงานนั้นในขณะท่ีมีผูอ่ื้น       
ใหค้  านิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 
  โบยาทซิท (Boyatzis :1982)  กล่าววา่ “Competency” คือผลรวมของการจูงใจ  อุปนิสัย  
ทกัษะ  ประเด็นของภาพลกัษณ์ของตน หรือของสังคม หรือองค์ความรู้ซ่ึง ส่งผลต่อความส าเร็จ     
ในการปฏิบติังาน 
  เฮย ์ แมคเบอร์  (Hay Maxber :1983) กล่าววา่สมรรถนะ คือคุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึง
ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  
คุณลกัษณะทางกายและอ่ืน ๆ  ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกบัองคก์าร  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสามารถจ าแนกผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างานออกจากผูท่ี้ไม่ประสบความส าเร็จใน
การท างานไดอ้ยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
  ริลแลทท ์และโลฮนั (Rylatt & Lohan :1995) กล่าววา่ “Competency” คือลกัษณะของ
ทกัษะความรู้ และทศันคติท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ณ สถานการณ์หรือ
เฉพาะงานนั้นๆ  
  บลานซีโร, โบรอสกี และไดเยอร์ (Blancero, Boroski & Dyer :1996)  กล่าวว่า 
“Competency” คือ ความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและทศันคติอ่ืน ๆ  ท่ีมีเพื่อให้ได้พฤติกรรมท่ี
ตอ้งการในอนาคต 
  ยงู และเลค (Yeung & Lake : 1995)  กล่าววา่ “Competency” คือความรู้  ทกัษะ และ
ความสามารถส่วนบุคคล 

ความสามารถท่ีเห็นง่าย 
เป็นองคค์วามรู้และทกัษะ

ต่าง ๆ 

 ความสามารถท่ีเห็นได้
ยาก อยูใ่นตวับุคคล 
เป็นแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 
 เช่น 
แรงจูงใจ  อุปนิสยั 
ภาพลกัษณ์ภายใน 
จินตนาการต่าง ๆ  
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  แมนส์ฟิวด ์(Mansfield :1996) กล่าววา่ “Competency” คือทกัษะ  อุปนิสัย  ซ่ึงบุคลากร
จ าเป็นตอ้งมีเพื่อใหท้  างานส าเร็จ 
  แมคลาแกน (McLagan :1996) กล่าววา่“Competency” คือความรู้และทกัษะซ่ึงจะท าให้
ผลงานมีประสิทธิภาพ    
  เคลน (Klein:1996) ได้กล่าวว่า“Competency”  เป็นพฤติกรรมท่ีผู ้มีผลงานดีเลิศ
แสดงออกอยา่งสม ่าเสมอมากกวา่ผูมี้ผลงานระดบัเฉล่ียทัว่ๆไป  
  มิราบิล (Mirabile:1997) กล่าวว่า “Competency”  คือความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ 
หรือคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีดีเยีย่มของงานหน่ึงๆ  
  เฟลทแมน, วีโทรเกน, อลัแมนและมารแชล-มีส์ (Fleishman, Wetrogen, Uhlman & 
Marshall-Mies :1995) กล่าวว่า“Competency”  คือส่วนผสมของความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ     
การจูงใจ  ความเช่ือ  คุณค่าและความใส่ใจ 
  สเปนเซอร์, แมคคลีแลนด์ กบัสเปนเซอร์ (Spencer, McClelland & Spencer :1994) 
กล่าวว่า “Competency”คือผลรวมของการจูงใจ  อุปนิสัย  แนวความคิดส่วนตวั  ทศันคติ  หรือ
คุณค่า  ท่ีมีความรู้  หรือทกัษะจากพฤติกรรมท่ีมี  คุณลกัษณะของแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถวดัผลและ
แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของผูท่ี้มีผลงานดีเลิศกบัผลงานเฉล่ีย 
  กรีน (Green :1999) กล่าววา่ “Competency” คือค าอธิบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของ
อุปนิสัยท่ีวดัผลไดแ้ละทกัษะส่วนตวัท่ีใชท้  างานตามวตัถุประสงค ์
  มิทรานิ, ดาลซี กบัฟิทส์ (Mitrani, Dalziel&Fitts :1992) กล่าวว่า “Competency”คือ
คุณลกัษณะท่ีเด่นชดัของแต่ละบุคคลซ่ึงมีเหตุเก่ียวขอ้งกบัผลงานท่ีดีเลิศ หรือมีประสิทธิภาพในงาน
หน่ึงๆ  
  สลิวินสกี  (Slivinski et al., :1996) กล่าววา่ “Competency” คือคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อ
ผลงาน หรือพฤติกรรมในการท างาน 
  บอนเดอร์ (Bonder : 2003) กล่าววา่“Competency” คือความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ 
หรือคุณภาพของบุคคลท่ีแสดงออกผา่นพฤติกรรมท่ีจะมีผลต่อการบริการท่ีดีเลิศ 
  แคทาโน (Catano et al., : 2001) เห็นวา่ “Competency” เป็นค านิยาม ท่ีคนส่วนมากจะ
มอง Competency เป็นเสมือนกลุ่มของพฤติกรรม หรือกลุ่มของ KSAO (Knowledge, Skill, Ability 
and Other Characteristics) ท่ีบุคลากรตอ้งมี ซ่ึงทั้งสองกลุ่มตระหนกัถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ
พฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงานในทางตรงกนัขา้ม ตามแนวความคิดแรกเร่ิมนั้น ค านิยาม
บางส่วนไม่ไดเ้นน้ท่ีความแตกต่างของกลุ่มพฤติกรรมระหวา่ง Competency ของผูมี้ผลงานดีเลิศกบั
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ผูอ่ื้น  แต่ให้นิยามบนพื้นฐานของผลสัมฤทธ์ิของงาน ดงันั้น  พนัธกิจเร่ิมแรกของ Competency-
based Management จะตอ้งใหนิ้ยามของค าวา่ Competency ใหมี้ความชดัเจนกนัเสียก่อน 
  จอห์น ซาลิสบูรี และสเปนเซอร์ (Jones Salisbury and Spencer :1969 อา้งถึงใน      
ประวทิย ์ วจิิตรไตรธรรม2550:10)ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะในการปฏิบติังาน คือ ความสามารถใน
การปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แพทย์ผูท่ี้มีสมรรถนะสามารถ
วินิจฉัยโรคไดอ้ย่างถูกตอ้งแน่นอน  สั่งยาไดอ้ย่างเหมาะสม  และตรวจอาการอยา่งสม ่าเสมอ  จน
ผูป่้วยของเขามีสุขภาพดีข้ึน  หรือพนักงานในร้านอาหารท่ีสามารถรับค าสั่งอาหารได้แม่นย  า  
รวดเร็ว และน าอาหารมาบริการไดอ้ยา่งฉบัพลนั  ก็ถือวา่เป็นพนกังานท่ีมีสมรรถนะ 
  สมาดู (Smadu :1997 อา้งถึงในพรกุล  สุขสด 2546:18) ไดก้ล่าววา่สมรรถนะเป็นการ
ผสมผสานของความรู้  ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
  กดู  (Good  : 1973, อา้งถึงในพรกุล  สุขสด 2546:26) ไดก้ล่าววา่เจตคติ หมายถึงความ
พร้อมท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง อาจเป็นการเข้าหา หรือต่อต้านสภาพการณ์
บางอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เคนเดลอ (Kendler :1963) ท่ีกล่าววา่ เจตคติ หมายถึง ความพร้อมของแต่
ละบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคมรอบตัว หรือแน้วโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมในทางสนบัสนุน หรือต่อตา้นสภาพการณ์ บุคคล สถาบนั หรือแนวความคิดบางอย่าง 
เจตคติส่งผลต่อความสามารถในการกระท าของบุคคล 
  จากค านิยาม และความหมายต่าง ๆ  ท่ีมีผูใ้ห้ไวเ้ก่ียวกบัสมรรถนะ Competency)  และ
ทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องดังท่ีกล่าวมาแล้ว พอสรุปได้ว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมและความสามารถของบุคคลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีให้
ประสบผลส าเร็จอยา่งโดดเด่น      
 1.3  ระดับ และประเภทของสมรรถนะ 
  สตีเฟน  ลิบเบรชท ์และปีเตอร์แวนดว์เีวยีร์ (Steven Libbrecht&Peter Vandevyvere   
อา้งถึงในอลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2551:44-45)  เห็นวา่สมรรถนะมีสองประเภทคือ 
Hard Competency และ Soft Competency และแบ่งออกเป็น 3 ระดบั (Plane) คือ 
  ระดับแรก  เป็นระดบัของพนกังานแต่ละคน (Individual Employees) มีองคป์ระกอบ
ทั้งสมรรถนะด้าน Hard และSoft ซ่ึงเม่ือรวมกนัแล้วจะกลายเป็นแหล่งรวมของพนักงานท่ีมี
สมรรถนะ (A Pool of Individual Competencies)    
  ระดับสอง   เป็นระดบัแบบแผน (Pattern) ซ่ึงจะสะทอ้นปฏิสัมพนัธ์ของพนกังานใน
เครือข่าย (Network) และความสัมพนัธ์กนัในแต่ละกิจกรรม (Activity) หรือในกระบวนการท างาน 
(Business Process) รวมทั้งการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นดา้น Hard Competency ส่วน 
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Soft Competency เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกับปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีท ากิจกรรมร่วมกันได้แก่ 
กระบวนการทางสังคม เครือข่าย  การส่ือสาร  การถกเถียง และการสนทนา 
  ระดับสาม   เป็นระดบัองค์การ (Enterprise) จะมี Hard Competency ได้แก่ แผน
ยุทธศาสตร์ขององค์การ  วตัถุประสงค์ขององค์การ  ค่านิยม ฯลฯ ส่วน Soft Competency ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมองคก์าร  มาตรฐานพฤติกรรม  บทบาททางสังคม ฯลฯ 
  ทั้งน้ี  แต่ละระดบัจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  ผลลพัธ์โดยรวมขององคก์ารเกิด
จากผลรวมท่ีไดจ้ากแต่ละระดบั ดงันั้น  สมรรถนะทั้งดา้น Hard และ Soft ทุกระดบัจึงมีความส าคญั
ท่ีจะท าใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะ 
  ไมเคิลซเวลล์ (Michael Zwell) เห็นวา่สมรรถนะมีพื้นฐานส าคญั 3 ประการท่ีจะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จไดแ้ก่ สมรรถนะของผูน้ าองคก์าร (the competency of its leadership) 
สมรรถนะของพนกังานในองคก์าร (the competence of its employees) และระดบัความเขม้ขน้ของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสนบัสนุนและมุ่งขยายผลการใชส้มรรถนะ (the degree to which the corporate 
culture fosters and maximizes competence) 
  จิรประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบดว้ย 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
 2) สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น
การบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์าร 

3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวชิาชีพท่ีจ าเป็น 
ในการน าไปปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนก
ได ้2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)จึงอาจสรุปไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกั คือ สมรรถนะหลกั (Core competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนักงานทุกคนใน
องค์การจ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ อาทิ ความ
รอบรู้เก่ียวกบัองค์การ ความซ่ือสัตย ์ความใฝ่รู้ และความรับผิดชอบ เป็นตน้ อีกประเภทหน่ึงคือ
สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งต่างๆ ควรมีเพื่อใหง้านส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ (http://fin.in.th/archives/1386   
คน้เม่ือวนัท่ี 8  พฤษภาคม  2555)   

http://fin.in.th/archives/1386
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 1.4  การบริหารสมรรถนะบุคลากรในองค์การ 
  ปัจจุบนัองค์การต้องปรับตวัเพื่อก้าวให้ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไม่มีขอบเขต 
หรือไม่มีเส้นแบ่งในเร่ืองการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน  ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการจะเลือกใชสิ้นคา้ หรือ
ซ้ือสินคา้โดยดูจากประสิทธิภาพ  ความรวดเร็ว  ความหลากหลาย  ความสะดวกสบาย  ความตรง
ต่อเวลา และคุณภาพสินคา้และบริการเป็นส าคญั  แนวโนม้ขององคก์ารจะเปล่ียนไปเป็นองคก์ารท่ี
มีผลการปฏิบติังานสูง  มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร และมีการปรับรูปแบบใหม่ ให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้ทั้ งกระบวนการตั้ งแต่ต้นจนจบ และองค์การต่าง ๆ มีแนวโน้มการจ้าง
บุคลากรชั่วคราวมากข้ึน อาจมีการปลดบุคลากรบางส่วนออก และคงไวเ้ฉพาะบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง  โดยจะเน้นให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน    ดังนั้นองค์การท่ี
ตอ้งการความอยู่รอดตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองคนมากข้ึน จากการท่ีมองคนเป็นค่าใชจ่้าย เปล่ียน
มาเป็นมองบุคลากรในองคก์ารเสมือนสินทรัพยซ่ึ์งองคก์ารตอ้งลงทุน และตวัพนกังานก็ตอ้งลงทุน
เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัตนเอง  ซ่ึงสเปนเซอร์  (Spencer:2001,อา้งถึงในอลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  
สัชฌุกรม, 2551:48)ไดศึ้กษาและสรุปว่าประโยชน์ของสมรรถนะต่อการด าเนินงานขององค์การ 
นั้ น มีคุณค่าด้านเศรษฐศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างสมรรถนะด้านอัจฉริยะทางอารมณ์ 
(Emotional Intelligence Competencies) กบัโปรแกรมดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีเนน้สมรรถนะ  
  กงัวาน  ยอดวิศิษฎ์ศกัด์ิ และ ปกรัฐ  หังสสูต (2546:45-47) กล่าวไวโ้ดยสรุปไดว้่า 
ประเทศไทยประสบกบัภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ (ประมาณปี พ.ศ. 2540)  และตอ้งขอรับความ
ช่วยเหลือทางการเงินจากธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย เพื่อน ามาใชใ้นการปรับโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ธนาคารไดก้ าหนดเง่ือนไขให้ประเทศไทยจะตอ้งปรับระบบ
การบริหารมหาวทิยาลยัของรัฐใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน น าไปสู่การผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการแข่งขัน          
บนเวทีโลก ซ่ึงในอดีตการก่อตั้งมหาวิทยาลยัเพื่อสร้างบุคลากรให้สนองความตอ้งการของภาครัฐ
เป็นหลกั โดยรัฐบาลดูแลรับผิดชอบจดัสรรงบประมาณในการบริหารและด าเนินงานท่ีรัฐเป็นผู ้
ก  าหนด แต่ปัจจุบนั การศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดข้ยายตวัอย่างกวา้งขวาง รัฐไม่สามารถจดัสรร
งบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยต่างๆ ได้อย่างเต็มท่ีเหมือนเดิม จึงมีการปฏิรูประบบบริหาร
มหาวิทยาลยัของรัฐให้มีอิสระในการบริหารด้านการเงินและบุคลากรไดอ้ย่างอิสระ คล่องตวัและ
สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงการบริหารแบบใหม่น้ีมหาวิทยาลยัต่างๆ ตอ้งมีความพร้อมท่ีจะพฒันา
และทนัต่อความเปล่ียนแปลง และสามารถสนองตอบความตอ้งการของสังคมได ้ 
  เกษม  สุวรรณกุล (2525:85 อ้างถึงในดรุณี  สุวรรณชวลิต, 2534:28) กล่าวว่า 
มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัสังคมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของสังคมนั้นๆ ดว้ยเหตุน้ี บทบาท 
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หน้าท่ี ตลอดจนรูปแบบของมหาวิทยาลัย จึงมกัถูกก าหนดโดยสถาบนันั้นๆ และโดยท่ีความ
ต้องการของแต่ละสังคมอาจจะไม่เหมือนกัน บทบาท หน้าท่ี และรูปแบบการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัแต่ละแห่งจึงไม่เหมือนกนั นอกจากนั้นความแตกต่างกนัในดา้นสภาพแวดลอ้ม ความ
พร้อมในเร่ืองงบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ น่าจะท าให้ความคิดเห็นของบุคลากร
ในแต่ละสถาบนัแตกต่างกนั  ดงันั้น บุคลากรในมหาวิทยาลยัในภาคใตท่ี้ปฏิบติังานในสถาบนัท่ี
ต่างกนั ก็น่าจะมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารระดบักลางท่ีแตกต่างกนั 
  คูโอทไซ (Kuotsai Tom Liou:2001.p.193 อา้งถึงในชชัรินทร์  ชวนวนั, 2553:23)     
กล่าวว่าในสภาวะการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและการพฒันาภายในองค์การ เป็นความส าคญั       
ท่ีต้องบริหารจัดการบุคคลเพื่อเพิ่มความสามารถของบุคลากรและการปรับปรุงองค์การการ
ฝึกอบรมประกอบดว้ยการสอนประสบการณ์ซ่ึงออกแบบเพื่อพฒันาทกัษะและความรู้เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารไปสู่การเจริญเติบโตขององคก์าร  การเปล่ียนแปลงและเป็นการประยุกต์
ในการท างานเพื่อความเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงองคก์าร 
  เซอร์จิโอแวนน่ี (Sergiovanni, 1984:21-22 อา้งถึงในธงชยั  งามยิ่งยศ, 2549:30) กล่าว
ว่า “ผูบ้ริหารควรมีความรู้ ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายขององค์การ  ก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีของบุคลากรท่ีชดัเจน และสามารถวางแผนการปฏิบติังานโดยท่ีบุคลากรให้ความร่วมมือและ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั” การสร้างทีมงานเพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นกลุ่ม หรือเป็นทีมนั้นเป็นหวัใจ
ส าคญัท่ีสุดอย่างหน่ึงของการพฒันาทีมงาน จะบรรลุผลหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารท่ีจะตอ้ง
สร้างว ัฒนธรรมใหม่ๆ ให้แก่สมาชิกภายในองค์การ และช่วยให้สมาชิกเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ หรือทกัษะการท างานเป็นทีม มีวตัถุประสงค์ท่ีจะสร้างเป้าหมายของกลุ่มด้วยกนั    
ทั้งในลกัษณะแต่ละบุคคลและกลุ่ม และจะท าเช่นนั้นไดส้ าเร็จ  ทุกคนในกลุ่มจะตอ้งมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นถึงปัญหา ความคิดริเร่ิม และการแกปั้ญหาของกลุ่ม 
  ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547:11-16) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ในการน าสมรรถนะมาใชใ้น
การบริหารงานในองคก์าร ไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดดา้นพฤติกรรม ความเช่ือ ทศันคติของบุคลากรใน     
องคก์ารใหป้ฏิบติังานเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ขององคก์าร 

2. ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์าร และป้องกนัไม่ให ้
เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์นองคก์ารได ้

3.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล 6 ประการ ดงัน้ี 
3.1 การคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน 
3.2 การพฒันาฝึกอบรม 
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3.3 การเล่ือนระดบัและปรับต าแหน่งงาน 
3.4 การโยกยา้ยต าแหน่งงาน 
3.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.6 การบริหารผลตอบแทน 

  ดนัย  เทียนพุฒ (2543 อ้างถึงในทนุพนัธ์  หิรัญเรือง , 2547:19-20) ได้กล่าวถึง       
ระบบสารสนเทศท่ีดีในดา้นการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ นั้นตอ้งอยู่บนพื้นฐาน    
5 ประการ คือ 

1. ความสามารถ ท่ีประกอบไปดว้ยความสามารถขององคก์ารในบุคคล 3 กลุ่ม คือ 
1.1 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง คือ มีความสามารถท่ีจะสนบัสนุนดา้นนโยบาย  

ก าลงัคน  ก าลงัเงิน วสัดุอุปกรณ์ รวมถึงการใชส้ารสนเทศท่ีไดม้าเพื่อการตดัสินใจขององคก์าร 
   1.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท่ีจะวางระบบงานให้ทนัสมยัและปรับปรุงของเดิมให้ ดี
ยิง่ข้ึน เพื่อรองรับการน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงานบุคคล 
   1.3 ฝ่ายสารสนเทศ ท่ีจะวางระบบ ออกแบบและด าเนินการด้านเทคโนโลยี         
ใหร้ะบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลด าเนินไปสู่เป้าหมาย 
  2. ดา้นค่าใชจ่้าย ความจ าเป็นของผูบ้ริหารระดบัสูงและฝ่ายบุคคล จะตอ้งมีสารสนเทศ
ดา้นค่าใชจ่้าย ก าลงัคน เพื่อตดัสินใจ 
  3. ด้านการส่ือสาร หมายถึง การไหลของสารสนเทศท่ีจ าเป็น หรือเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ช ้   
ในองคก์าร 3 ระดบั คือ 
   3.1 ระดบัองคก์าร ใชใ้นการวางนโยบาย กลยทุธ์ และทิศทางการบริหารงานบุคคล 
   3.2 ระดับฝ่ายงาน ด าเนินการในลักษณะท่ีเน้นการปฏิบติัตามกรอบนโยบาย         
ท่ีก าหนด 
   3.3 ระดบับุคคล เพื่อการตดัสินใจเปรียบเทียบรายได ้ความเป็นอยู ่หรือแรงจูงใจ
ในการท างาน 
  4. การควบคุม เน่ืองจากระบบการบริหารงานบุคคลเป็นลกัษณะท่ีมีผลไดผ้ลเสียกบัตวั
พนกังานและผูบ้ริหารโดยตรง  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง หรือมีอ านาจใน
การเขา้ถึงขอ้มูล อาจเกิดผลเสียหายแก่องคก์าร ดงันั้นการควบคุมจึงมีความจ าเป็น 
  5. ความได้เปรียบในการแข่งขนั เป็นกลยุทธ์ท่ีจะชนะการแข่งขนั เพราะทราบถึง
สมรรถนะก าลงัคนท่ีมีอยู่  ตน้ทุนดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความพร้อมสูงกวา่ รวดเร็ว
กวา่  สามารถใชไ้ดท้นัเวลา ถูกตอ้ง แม่นย  า 
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  สุนีย ์ ธีรดากร (2524:235 อา้งถึงในดรุณี  สุวรรณชวลิต, 2534:26) ได้กล่าวถึง
ประสบการณ์การท างานในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมีผลต่อสมรรถนะของบุคคล นั้ นมาจาก
ประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็นปัจจยัส าคญั  บุคคลย่อมมีประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ดงันั้น ความ
สนใจของคนเราก็จะเปล่ียนแปลงไปตามอายแุละประสบการณ์ 
  นฤมล  สุ่นสวสัด์ิ (2549:20) กล่าวว่า ความส าเร็จขององค์การ อยู่ท่ีการเพิ่มพูน    
มูลค่าเพิ่มท่ีบุคลากร หรือผูป้ฏิบติังานนั้นบวกเพิ่มเขา้ไป หมายความว่า บุคลากรแต่ละคนท างาน
ของตนไดดี้ตามค าพรรณนางานในหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบ การท่ีบุคลากรท างานไดดี้นั้น เน่ืองจาก
ไดรั้บความรู้ ทกัษะใหม่ๆ เขา้มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง ความรู้และทกัษะเหล่านั้นเป็นพลงัเพิ่มให้องคก์าร
เกิดการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโต    
  แมคชานี และคณะ (Mcshane and others, 2000:437 อา้งถึงในทนุพนัธ์ หิรัญเรือง, 
2547:74) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 7 ประการของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จในการ
บริหารงานในองคก์าร ไวด้งัน้ี 

1. แรงขบั ผูน้  าตอ้งมีแรงจูงใจภายใน ท่ีจะมุ่งไปสู่การบรรลุตามเป้าหมาย 
2. แรงจูงใจสู่การมีภาวะผูน้ า เป็นความตอ้งการท่ีจะมีอ านาจทางสังคมในการน าทีม 

หรือองคก์ารใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมาย 
3. มีความซ่ือตรง ยติุธรรม มีแนวโนม้ท่ีจะน าไปสู่การกระท าท่ีตรงกบัค าพดู พดูจริง  

ท าจริง 
4. ความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นผูน้ าท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง หรือมีทกัษะในการน า  

และมีความสามารถท าใหเ้กิดความสัมฤทธ์ิผล 
5. ความหลกัแหลม มีความรู้ ความฉลาดท่ีเหนือกวา่ระดบัปกติ มีความสามารถใน 

เชิงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอยา่งหลากหลาย 
6. รอบรู้ในเชิงธุรกิจ เป็นผูน้ าท่ีมีความเขา้ใจถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของบริษทั หรือ 

องคก์าร มีความสุขมุในการตดัสินใจมากข้ึน 
7. ฉลาดทางอารมณ์ ผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถในการติดตามและควบคุมอารมณ์ 

ตนเองและบุคคลอ่ืน รู้จกัแยกแยะและใชข้อ้มูลในการคิดและการกระท า 
  เสน่ห์  จุย้โต (2551:208) ไดก้ล่าวไวว้่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์พึงประสงค์เป็น
กรอบแนวคิดใหม่ท่ีมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัปัจจยัมนุษย ์และมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางแห่งการพฒันา
และการเรียนรู้      
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  สรุปวา่ การบริหารสมรรถนะบุคลากรในองคก์ารเพื่อเป็นการสร้างให้องคก์ารมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน  เพราะการท่ีบุคลากรในองค์การมีความสามารถผลิต หรือพฒันา
ผลผลิตและบริการใหดี้กวา่คู่แข่งขนั จะท าใหอ้งคก์ารไดเ้ปรียบอยูเ่สมอ  
 
 1.5  ผู้บริหารองค์การ กับแนวทางการก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial 
Competency) 
  เนตร์ชนก  ไตรญาณสม (2553:15) กล่าววา่ผูบ้ริหารในยุคของการเปล่ียนแปลงควรมี
สมรรถนะดงัต่อไปน้ี 

1.   ความเป็นนกับริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน   
2.   มีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 
3.   มีความสามารถในการส่ือสารทั้งการฟัง การพดู การอ่าน และการเขียนเพื่อ 

ความเขา้ใจตรงกนัในองคก์ร   
4. มีความเขา้ใจในระบบการศึกษา  
5. สนบัสนุน และส่งเสริมใหมี้การเขา้ถึงการศึกษาของผูส้นใจ  
6. พฒันาองคค์วามรู้บุคลากรทั้งดา้นการวจิยั และดา้นเทคโนโลยหีรืออ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  เป็นผูมี้ความยดืหยุน่สามารถประสานประโยชน์ใหก้บัทุกกลุ่มได ้  
8.  มีหวัใจบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดต้ามความ 

ตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  อนนัต ์ อนนัตกูล (2536 อา้งถึงในชาลี  ไตรจนัทร์ 2551:26-27) กล่าวถึงคุณสมบติั
ของนกับริหารท่ีกระทรวงมหาดไทยคาดหวงั ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบของสมรรถนะต่างๆ 
ดงัน้ี 

1. ภาวะผูน้ า 
2. ทศันคติท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

2.1  ทศันคติผูบ้ริการประชาชน 
2.2  ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จของงาน 
2.3  ทศันคติท่ีเก่ียวกบัเวลาปฏิบติังาน 
2.4  ทศันคติเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องงาน 

3.  ความสามารถซ่ึงจะพิจารณาจากการท างานได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว ้
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4. ความรู้ท่ีเก่ียวกบังาน 
5. ประสบการณ์จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
6. ความเป็นสากล หมายถึง ความพร้อมของนกับริหารในการกระจายอ านาจ 

(decentralization)การมองการณ์ไกลท่ีมีผลกระทบต่อระดบัสากล 
(internationalization) และการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง (privatization/NGO) 

   ไมเคิลซเวลล์ (Michael Zwell:25-52 อา้งถึงในอลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต  สัชฌุกร 
2551:63-64) ไดจ้  าแนกกลุ่มสมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารองคก์าร  ออกเป็น 5 ประเภท คือ  
   ประเภทที ่1 สมรรถนะดา้นความส าเร็จเก่ียวกบังาน (Task Achievement 
Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ 
   ประเภทที ่2  สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ (Relationship Competencies)  เป็น
สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร  และการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมถึงการสนองตอบ
ความตอ้งการผูอ่ื้น 
   ประการที ่3  สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute 
Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีอยูภ่ายในแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก  ความคิด  การเรียนรู้  
และการพฒันา 
   ประการที ่4  สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Competencies) เป็น
สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  การควบคุมบงัคบับญัชาและการพฒันาผูอ่ื้น 
   ประการที ่5  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า  (Leadership Competencies)  เป็น
สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัการน าองคก์ารและพนกังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ วิสัยทศัน์ 
และเป้าประสงคข์ององคก์ารปรากฏดงัรายละเอียดตามตารางการจ าแนกกลุ่มสมรรถนะของ
องคก์ารซ่ึงจดัประเภทสมรรถนะและสมรรถนะต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
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ประเภท (Categories) 

สมรรถนะ (Competencies) 

 สมรรถนะดา้นความส าเร็จเก่ียวกบังาน 
(Task Achievement Competencies) 

1. Results   Orientation - การมุ่งเนน้ผลลพัธ์ 
2.Managing  Performance - การมุ่งผลส าเร็จ 
3.Influence – การมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
4.Initiative –  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
5.Production  Efficiency – การสร้างประสิทธิภาพ 
6.Flexibility – การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ 
7.Innovation – การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
8.Concern  for  Quality – การมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ 
9.Continuous  Improvement – ปรับปรุงและพฒันางานอยูเ่สมอ 
10.Technical  Expertise – ความช านาญงานทางเทคนิค 

 สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ 
(Relationship Competencies) 

1.Teamwork – การท างานเป็นทีม 
2.Service  Orientation – การบริการเบ้ืองตน้ 
3.Interpersonal  Awareness –  การตระหนกัถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
4.Organizational  Savvy – รอบรู้เก่ียวกบัองคก์ร 
5.Relationship  Building – การสร้างความสัมพนัธ์ 
6.Conflict  Resolution – การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
7.Attention to Communication – ความใส่ใจในเร่ืองการส่ือสารในงาน 
8.Cross – Cultural Sensitivity – ความเขา้ใจวธีิวฒันธรรมที่หลากหลาย 

 สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute Competencies) 

1.Integrity and Truth – ความซ่ือสัตยแ์ละความจริง 
2.Self – Development – การพฒันาตนเอง 
3.Decisiveness – ความเด็ดขาด 
4.Decision Quality – คุณภาพการตดัสินใจ 
5.Stress Management –  การจดัการความเครียด 
6.Analytical Thinking – การคิดเชิงวเิคราะห์ 
7.Conceptual Thinking – การคิดเชิงเหตุผลและทฤษฎี 

 สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 
(Managerial Competencies) 

1.Building Teamwork – การสร้างทีมงาน 
2.Motivating Others – การจูงใจผูอ่ื้น หรือการท าให้มีแรงจูงใจ 
3.Empowering Others – การกระจายอ านาจให้ผูอ่ื้น 
4.Developing Others – การพฒันาผูอ่ื้น 

 สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 
(Leadership Competencies) 

1.Visionary Leadership – วสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ า 
2.Strategic Thinking – การคิดเชิงกลยทุธ์ 
3.Entrepreneurial Orientation – การมุ่งเนน้ท่ีจะด าเนินการเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ 
4.Change Management – การบริหารการเปล่ียนแปลง 
5.Building Organizational Commitment – การสร้างความภกัดี และผกูพนัต่อองคก์ร 
6.Establishing Focus – การมุ่งเน้นต่อวตัถุประสงคส์ าคญัขององคก์าร 
7.Purpose. Principle and Value – การก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการด าเนินการ และค่านิยม
ขององคก์าร 

ภาพท่ี 2.2 การจ าแนกกลุ่มสมรรถนะ 
ท่ีมา : Michael Zwell. Creating a Culture of Competence (New  York: John Wiley & Sons, Inc.,    
          2000), pp. 25 – 52. 
 
 



24 
 

  

 1.6  วธีิการและกระบวนการในการก าหนดสมรรถนะ  
 สมรรถนะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลการด าเนินงาน และการเจริญเติบโตขององคก์าร
ในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้องคก์ารไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในระยะยาว  ดงันั้นองคก์ารควรมี
การก าหนดสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงมีวธีิการท่ีสามารถก าหนดไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
  วิธีที่ 1 ใช้แนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Approach) 
เป็นวิธีท่ีบริษัทท่ีปรึกษาต่าง ๆนิยมเสนอต่อองค์การต่าง ๆ โดยใช้หลักเหตุผลเช่ือมโยงกับ
กระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Process) 
  จากวสิัยทศัน์ขององคก์ารเช่ือมโยงสู่เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และการก าหนดกลยทุธ์ 
เป็น 3 ระดบั คือ 1) กลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy)  2) กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ 
(Business Unit Strategy) และ 3) กลยทุธ์ระดบัฝ่ายงาน (Functional  Strategy) เป็นการน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติัใหบ้รรลุผล และไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ดงันั้นองคก์าร
จะตอ้งมีสมรรถนะหลกัขององคก์าร (Organizational Core Competencies) ท่ีตอ้งก าหนดข้ึน รักษา
และส่งเสริมใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ จากนั้นเช่ือมโยงสู่หน่วยธุรกิจ (Business Unit Competency) ท่ีท าให้
กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจบรรลุผลส าเร็จได ้และเช่ืองโยงสู่สมรรถนะระดบัฝ่ายงาน (Functional 
Competency) ของแต่ละฝ่ายงาน และสู่การท า Competency Mapping เป็นสมรรถนะของแต่ละ
บุคคล (Personal Competency) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมรรถะองคก์าร 
  2. สมรรถนะดา้นงาน/วชิาชีพ (Functional Competency) ซ่ึงจ าเป็นส าหรับ 
การท างานในฝ่ายงานนั้นๆ และ 
  3. สมรรถนะเก่ียวกบับทบาทในงาน (Role/Job Competency) อนัเป็น 
สมรรถนะท่ีช่วยใหส้ามารถท างานในต าแหน่งนั้นไดดี้ 
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แผนภูมแิสดงขั้นตอนในการก าหนดสมรรถนะโดยใช้ Strategic Management Approach 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิแสดงขั้นตอนในการก าหนดสมรรถนะ 
ท่ีมา : อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2551:50)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ส านกัพิมพ ์ 
          ส.ส.ท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ก ำหนดพนัธกิจและวสิยัทศัน์ขององค์กำร 

2. ก ำหนดเป้ำหมำยและวตัถปุระสงค์ขององค์กำร 

3.    ก าหนดกลยทุธ์ 3 ระดบั 
- ระดบัองคก์าร 

- ระดบัหน่วยธุรกิจ 
- ระดบัฝ่ายงาน 

เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์และวิสยัทศัน์ท่ีก  าหนดไว ้

4.     ก าหนดสมรรถนะหลกัขององคก์าร (Organization Core Competency) 
ซ่ึงจะช่วยให้องคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัและท าไดต้ามท่ีวางแผนไว ้

7.     เช่ือมโยงสมรรถนะระดบัฝ่ายงานโดยส่งลูกต่อมาโดยการท า Competency Mapping  
เป็นสมรรถนะของแต่ละบุคคล (Personal Competency) 

5.     เช่ือมโยงสมรรถนะหลกัขององคก์ารโดยส่งลูกต่อมายงัหน่วยธุรกิจ 
ก าหนดเป็นสมรรถนะระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Unit Competency) 

6.     เช่ือมโยงสมรรถนะระดบัหน่วยธุรกิจโดยส่งลูกต่อมาเป็นสมรรถนะระดบัฝ่ายงาน (Functional Competency) 
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  วธีิที ่2 เป็นวธีิที ่แมคคลแีลนด์ได้พฒันาขึน้มาภายหลงัจากทีเ่ขาได้ท างานกบับริษัท     
ทีป่รึกษา McBer and Company  ในช่วงปี 1970 เรียกว่า Job Competency Assessment 
Methodology (JCA) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดเกณฑท่ี์มีประสิทธิผล  2) สุ่มตวัแปร
เกณฑท่ี์สามารถจ าแนกระหวา่งบุคคลท่ีท างานไดดี้มากกวา่ปกติ (High Performer) กบับุคคลท่ี
ท างานไดโ้ดยเฉล่ีย  3) เก็บขอ้มูลโดยเทคนิควธีิการต่างๆหลายวธีิ  4) น าขอ้มูลมาระบุงานท่ีตอ้งท า
และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับงาน  5) ตรวจความตรงของตวัแบบสมรรถนะ (Competency Model) 
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์  การทดสอบ  การใชศู้นยป์ระเมิน  6) การน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การคดัเลือก  การฝึกอบรม  การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  การสืบทอดต าแหน่ง เป็นตน้ 
  วิธีที่ 3 การใช้ผู้เช่ียวชาญ (SME: Subject Matter Expert) ในการให้ความเห็น เช่น 
การประชุมร่วมกนั  การระดมสมอง  การใช ้Normal Group Technique หรือ Delphi Technique  ซ่ึง
เดิมใชก้บัการวจิยัอนาคตของทางการทหาร ซ่ึงคิดคน้โดย Rand Corporation 
    หลักส าคญัในการใช้ผูเ้ช่ียวชาญหาสมรรถนะ คือ ต้องเกิดฉันทามติในหมู่
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงค่าสถิติบางค่าสามารถจะเป็นตวัช้ีวดัได ้ เรียกวา่ ควรมีความน่าเช่ือถือ 
  วธีิที ่4 การใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 
    1. วารสารทางวชิาการ 
    2. ฐานขอ้มูลดา้นอาชีพ เพื่อใหท้ราบวา่งานนั้นท าอะไรบา้ง 
    3. หนงัสือท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะโดยตรง ซ่ึงอาจจะมีการจดัท า Competency  
Dictionary ไว ้ มีตวัอยา่งและค านิยามของสมรรถนะ  การจดักลุ่มสมรรถนะตามประเภทของงาน  
จะช่วยลดระยะเวลาในการก าหนดสมรรถนะลงได ้แต่คงตอ้งใชว้จิารณญาณและพิจารณาตามความ
เหมาะสมในการน ามาใชง้าน 
    4. ขอ้มูลในองคก์าร เช่นแฟ้มประวติัพนกังาน  ผลการทดสอบพนกังาน 
ผลการประเมินจากศูนยก์ารประเมิน  ขอ้มูลตวัแปรเกณฑ์ เช่นผลการปฏิบติังาน ดชัน้ีวดัผลงาน
หลกั (KPI) อตัราของเสีย  ผลิตภาพ  โดยน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ในลกัษณะการวิจยัยอ้นรอย
หลงั (EX Post Facto Research) 
  วธีิที ่5 วธีิผสมผสาน  โดยใชห้ลายวธีิผสมผสานกนัในการก าหนดสมรรถนะ เน่ืองจาก
แต่ละวิธีมีขอ้ดี ขอ้ด้อยแตกต่างกนัไป  วิธีการใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถระบุคุณลกัษณ์ของบุคคลท่ี
จ าเป็นและสอดคล้องตามความต้องการขององค์การ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนก 
Average Performer ออกจาก High Performer ได ้ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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แผนภูมิแสดงขั้นตอนในการก าหนดสมรรถนะตามวธีิผสมผสาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิแสดงขั้นตอนในการก าหนดสมรรถนะตามวธีิผสมผสาน 

ท่ีมา : อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2551:56)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ส านกัพิมพ ์ 
           ส.ส.ท. 
 
 
 
 
 

1. หำข้อมลูจำกแหลง่ทตุิยภมิู เพรำะเป็นกำรวิเครำะห์ขัน้ต้นที่ดี  ประหยดัเวลำและไมต้่องใช้คนมำก 

2.  ใช้ Strategic Management Approach เพ่ือคดักรองให้ได้มำซึง่สมรรถะที่มีควำมเช่ือมโยงและสอดคล้อง  
               (Alignment) กบักลยทุธ์ทำงธรุกิจ 

3.     ใช้ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารร่วมกนัระดมสมองเพ่ือพิจารณาลด/เพ่ิมเติมสมรรถนะ ตามความเหมาะสม 

4.     จดัล ำดบัควำมส ำคญัของสมรรถนะ  โดอยอาจตอ้งมีการจดักลุ่ม  เรียงล าดบั  ก าหนดน ้าหนกัของสมรรถนะ 
              ต่าง ๆ  เพ่ือลดจ านวนลง และคงเหลือเฉพาะสมรรถนะท่ีส าคญัจริง ๆ เท่านั้น 

5.     สร้างเป็นแบบทดสอบ/การประเมิน หรืออาจใช ้Work Sample หรือ In Basket  Simulation   ก็ได ้ ตามความ 
              เหมาะสมกบัสมรรถนะท่ีตอ้งการจะวดั  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชท้ั้งเงิน  ความพยายาม และความรู้อยา่งมาก        

6.     น าสมรรถนะ และการวดัสมรรถนะนั้น ๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการคดัเลือกพนกังานและเม่ือพนกังานไดท้  างาน 
              ในระยะหน่ึง ก็จะตอ้งมีการวดัตวัแปรท่ีใชเ้ป็นเกณฑก์ารพิจารณา  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองผลการปฏิบติังาน  
              และน ามาหาค่าสหสมัพนัธ์กบัคะแนนการวดัสมรรถนะในตอนแรก  เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงพยากรณ์  
              (Predicative Validity)   ค่าสหสมัพนัธ์น้ีอาจตอ้งปรับแกใ้นเร่ืองความเท่ียงต่อไป 

7.     ควรมีการทบทวน และคิดถึงผลลพัธ์ท่ีไดใ้นรูปของอรรถประโยชน์ หรือตวัเงินจากการใชส้มรรถนะ หากไม่ได ้
              ผลดี เช่น ขาดความตรงเชิงพยากรณ์ ก็น่าจะมีการปรับเปล่ียนสมรรถนะไดต้ามความเหมาะสม หรืออาจจะ 
              ยอ้นกลบัไปในขั้นตอนท่ีหน่ึง 
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ตารางแสดงวธีิการต่าง ๆ  ในการก าหนดสมรรถนะแต่ละประเภท 
 

วธีิการก าหนดสมรรถนะ ประเภทสมรรถนะ 
Technical Soft Core Business 

1. Strategic Management Approach  / / / 
2. Job Competency Assessment / /  / 
3. การใชผู้เ้ช่ียวชาญ / /  / 
4. การใชข้อ้มูลทุติยภูมิ  / / / 
5. การผสมผสานหลายวธีิ / / / / 

 
 

ภาพท่ี 2.5 วธีิการก าหนดสมรรถะ 
ท่ีมา : อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2551:57)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ส านกัพิมพ ์ 
           ส.ส.ท. 
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 1.7  กรอบแนวคิดบางประการเกีย่วกบัการก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร 
 

  1.7.1  กรอบแนวคิดของไมเคิลซเวลล์  (Michael Zwell) 
         ไมเคิลซเวลล์ ไดมี้แนวคิดในการจดักลุ่ม (Category) ของสมรรถนะเพื่อจ าแนก
ประเภทให้ชดัเจนและเหมาะสมแก่ผูน้ าไปใช ้โดยแบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 ดา้น เป็นการจดักลุ่ม
สมรรถนะใหม่  เพื่อให้สามารถส่ือสารท าความเขา้ใจได้อย่างชัดเจน และสะดวกต่อการพฒันา
สมรรถนะแต่ละประเภทนั้นใหต้รงประเด็นยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สมรรถนะดา้นความส าเร็จเก่ียวกบังาน หรือภารกิจ
ในหนา้ท่ี 
2. สมรรถนะดา้นสมัพนัธภาพ 
3. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
4. สมรรนะดา้นการบริหารจดัการ 
5. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 

 

ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดของไมเคิลซเวลล์ 
ท่ีมา: Michael Zwell. Creating a Culture of Competence (New  York: John Wiley & Sons, Inc.,    
         2000), pp. 25 – 52. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมเคิลซเวลล ์
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  1.7.2    กรอบแนวคิดของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ (Robert L. Katz) 
       งานของผูบ้ริหารคือความหลากหลายและซบัซอ้น  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ 
บางอยา่งท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารในองคก์าร  ซ่ึงโรเบิร์ต แอล 
แคทซ์ (Robert L. Katz) พบวา่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีสามทกัษะท่ีส าคญั คือทกัษะดา้นมโนทศัน์ 
(Conceptual)  ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human) และทกัษะดา้นเทคนิค (Technical)   ผูบ้ริหารแต่ละระดบั
ต่างมีทกัษะน้ีแตกต่างกนัผูน้ าระดบัล่างขององคก์รจะใชท้กัษะดา้นเทคนิคมากท่ีสุด เพราะหนา้ท่ี
ส าคญัของผูบ้ริหารระดบัน้ีตอ้งเก่ียวขอ้งอยูก่บัระดบัปฏิบติัการอยูค่่อนขา้งมาก ตอ้งควบคุมงานให้
เป็นไปตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งใชท้กัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มากท่ีสุดเพราะผูน้ าระดบั
น้ีตอ้งเป็นตวักลางเช่ือมโยงระหวา่งผูน้ าระดบัสูงและผูน้ าระดบัล่าง ตอ้งอาศยัทกัษะดา้นการส่ือสาร 
(Information skill) และทกัษะในการคิดรูปแบบการท างาน (Design skill)  ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงจะ
ใชท้กัษะดา้นความคิดมากท่ีสุด เพราะหนา้ท่ีส าคญัของผูน้ าระดบัน้ีจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบาย 
ตอ้งมีวสิัยทศัน์และตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ 
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ภาพท่ี 2.7 กรอบแนวคิดของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ 
ท่ีมา: Robert L. Katz, ทกัษะของผูบ้ริหาร (คน้เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2555 จากเวบ็ไซต ์ 
         http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-3-3.htm) 

 
        
 
 
 
 
 
 

ทกัษะทางการบริหาร 
(Managerial Skills) 

 ทกัษะดา้นมโนทศัน์ 
(Conceptual)  

 ทกัษะดา้นมนุษย ์
  (Human)  
 ทกัษะดา้นเทคนิค 

(Technical) 

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี 

http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-3-3.htm
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  1.7.3  กรอบแนวคิดของส ำนักงำน ก.พ. (ไทย) 
     สมรรถนะทางการบริหาร นั้น จะหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีก าหนดเป็น
คุณลกัษณะร่วมของต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทบริหาร เพื่อสร้างความเป็นผูบ้ริหาร
ภาคราชการพลเรือนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน 
ประกอบดว้ย 6  สมรรถนะ ดงัน้ี 
 
 

 

                        ส านักงาน ก.พ. (ไทย) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สภาวะผูน้ า 
2. วสิัยทศัน์ 
3. การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
4. ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
5. การควบคุมตนเอง และ 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดของ ก.พ. (ไทย) 
ท่ีมา: ส านกังาน ก.พ. , (คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน:คู่มือสมรรถนะทางการ 
         บริหาร  2553) หนา้ 2 
 

 
สมรรถนะ 

ทางการบริหาร 
 
 
 
 

สมรรถนะหลกั 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. การบริการท่ีดี 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญ

ในงานอาชีพ 
4. จริยธรรม 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ 
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1.7.4 กรอบแนวคิดของมหำวิทยำลัยสุโขทยัธรรมำธิรำช 
   สมรรถนะทางการบริหารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คือ ความรู้  
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ  เป็นขีดความสามารถท่ีมีในระดับผูบ้ริหาร  โดยจะ
แตกต่างกนัตามต าแหน่งทางการบริหารบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  การก าหนดสมรรถนะ
ทางการบริหารใช้กรอบสมรรถนะจากเกณฑ์ของส านักงานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ประกอบ  
ดว้ย 6 สมรรถนะ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานอธิการบดี, (คู่มือสมรรถนะส าหรับบุคลากร  
         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2554) หนา้ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 
ทางการบริหารของ 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
 
1.  ภาวะผูน้ า 
2.  วสิัยทศัน์ 
3.  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
4.  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
5.  การควบคุมตนเอง 
6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน 
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1.7.5 กรอบแนวคิดของสถำบันพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
   สถาบนัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนในลกัษณะ
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) เพื่อเป็นองคก์รกลางในการประสาน
แผนยทุธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากรโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีการบริหารจดัการ  
การสนบัสนุนเครือข่ายการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกภาคส่วนทัว่ประเทศ ใหส้ามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยมาตรฐานเดียวกนั  ไดมี้การก าหนด
สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.10 กรอบแนวคิดของสถาบนัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ท่ีมา: สถาบนัพฒันาครู  (โครงการศึกษารูปแบบสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจ าปี  
         พ.ศ. 2551 – 2552) หนา้ 27   
 
 
 
 
 
 
 
 

สมรรถนะ 
ทางการบริหารของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 10 สมรรถนะ 
1.  การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ ์
2.  ผูน้ าการจดัการเรียนรู้ 
3.  การบริหารการเปล่ียนแปลง 
4.  จริยธรรม 
5.  การส่ือสารและจูงใจ 
6.  ความเช่ียวชาญการบริหารทรัพยากรบุคคล 
7. การแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
8. การร่วมแรงร่วมใจ 
9. การบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
10. การประเมินและติดตามผลการจดัการศึกษา 
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1.7.6 กรอบแนวคิดของกรมรำชทณัฑ์ 
   กรมราชทณัฑไ์ดรั้บการประเมินวา่ เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหารสมรรถนะ 

ของบุคลากรจากส านกังาน ก.พ.  กรมราชทณัฑ์มีภารกิจหลกัเก่ียวกบักระบวนการยุติธรรม คือการ
ลงโทษ และฟ้ืนฟูสมรรถนะทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ความประพฤติและการปฏิบติัของผูต้อ้งขงั 
เพื่อออกไปอยูร่่วมกบัสังคมให้มีโอกาสท่ีดีในสังคมต่อไป ดงันั้นกรมราชทณัฑ์จึงถือไดว้า่มีภารกิจ
ส าคญัท่ียากต่อการปฏิบติั จึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาบุคลากร หรือทุนมนุษยม์าใชใ้นการก าหนดพฤติกรรมและท าการประเมินขา้ราชการเป็น
รายบุคคลและไดก้ าหนดสมรรถนของขา้ราชการระดบัผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารไวด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                     

1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
2.การบริการท่ีดี 
3.การสัง่สมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ 
4.จริยธรรม 
5.ความร่วมแรงร่วมใจ 
6.การท างานแบบมีส่วนร่วม 
7.การท างานแบบมืออาชีพ 
8.เคารพในสิทธิมนุษยชน 
9.ความโปร่งใส 
10.ความคิดสร้างสรรค ์
11.การบริหารคน 
12.การบริหารงาน 
13.การบริหารทรัพยากร 

ภาพท่ี 2.11 กรอบแนวคิดของกรมราชทณัฑ์ 
ท่ีมา: จ  าลอง  นกัฟ้อน  (การบริหารสมรรถนะทรัพยากรบุคคลในองคก์าร) หนา้ 9-59   
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะของผู้บังคับบัญชา 
กรมราชทัณฑ์ 
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1.7.7 กรอบแนวคิดอ่ืนๆ เช่น 
   ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  จากผลการวจิยั ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนของสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึง คุณลักษณะ 10 ประการของผูบ้ริหารดังน้ี (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 2547, หนา้ 107-114) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 

1. ทศันะท่ีกวา้งไกล  
2. ทศันะในการวางแผน  
3. ความรู้สึกไวต่อส่ิงแวดลอ้ม  
    ท่ีมิใช่ดา้นเทคนิค  
4. ความเป็นผูน้ า  
5. ความยดืหยุน่  
6. ความเป็นนกัปฏิบติัท่ีดี 
7.มุ่งเนน้ผลงาน  
7. การส่ือความหมายทั้ง 
    พดู เขียน ฟังไดเ้ป็นอยา่งดี 
9. รู้และเขา้ใจความตอ้งการของ 
    บุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
10. ความเช่ียวชาญพิเศษ หรือ 
      สามารถในเชิงเทคนิคในอาชีพ 

ภาพท่ี 2.12  กรอบแนวคิดของ ก.พ. (สหรัฐ) 
ท่ีมา:ผลการวจิยัจากส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนของสหรัฐอเมริกา อา้งถึงใน 
        เนตร์ชนก  ไตรญาณสม 2553:หนา้ 15 
 
 
 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 
ทีม่ีประสิทธิภาพ 
ของ ก.พ. (สหรัฐ) 
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 สรุปว่าในการใช้สมรรถนะเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน ในการบริหารงานในองค์การ
นั้น จ าเป็นจะตอ้งมีการก าหนดมาจากวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
ค่านิยม (Value) วฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) หรือพฤติกรรมท่ีองค์กรคาดหวงัให้
บุคลากรประพฤติปฏิบัติ  หลังจากนั้ น จึงก าหนด สมรรถนะขององค์กร (Organizational 
Competency) หรือทิศทาง เป้าหมาย ท่ีองค์การตอ้งการ  เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่าง หรือ      
โดดเด่นขององค์กร ให้เหนือกว่าองคก์รคู่แข่ง  เม่ือก าหนดสมรรถนะขององค์กรแลว้ ตอ้งก าหนด
สมรรถนะของบุคลากร ทั้งสมรรถนะหลกั (Core Competency) และสมรรถนะตามภารกิจงาน 
(Functional Competency)  จึงสามารถน าระบบสมรรถนะมาเป็นพื้นฐานในการบริหารบุคลากรใน 
ดา้นต่างๆ ขององคก์รเพื่อให้มีสมรรถนะสูงข้ึนสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลส าเร็จ และส่งผลให้
องคก์รมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมาย  

2. ภารกจิหน้าที ่วสัิยทศัน์  พนัธกจิและเป้าหมายของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2.1 ความเป็นมาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราชประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2521  โดยมีความคิด
พื้นฐานเก่ียวกบัการศึกษาในระบบเปิด เพื่อให้ประชาชนในสังคมประชาธิปไตยไดมี้การศึกษาใน
ระบบเปิด  และมีความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา   เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและการงาน  
และสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต  (http://www.stou.ac.th/aboutSTOU/background.htm คน้เม่ือวนัท่ี  
25  เมษายน  2555 ) 
 

2.1 ภารกจิ หน้าที ่วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของมหาวทิยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช 
       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นสถาบันอุดมศึกษาแห่งหน่ึงของรัฐท่ีมี
วิสัยทศัน์มุ่ง “เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกลชั้นน าของโลกให้การศึกษาตลอด
ชีวติส าหรับทุกคน”   เป็นองคก์ารท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนทุกคน  มีการบริหารงานภายใน 
แยกออกเป็น 2 ส่วน คือในส่วนกลาง  และในส่วนภูมิภาค (ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.) และมีพนัธกิจ
หลกัคือ 1) การผลิตบณัฑิต  2) พฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบัของประเทศ  3) พฒันาชุมชน  
องคก์ร  และสถาบนัในสังคม  เพื่อน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้  4) วจิยั  ส่งเสริม และพฒันา 

http://www.stou.ac.th/aboutSTOU/background.htm
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องคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทย 5) อนุรักษ ์ส่งเสริมและพฒันาศิลปวฒันธรรม และมีเป้าหมายของ
องคก์ร คือเพื่อขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา แก่ประชาชนให้
กวา้งขวางข้ึนโดยใชท้รัพยากรของรัฐท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ตอ้งมีการก่อสร้าง
อาคารเรียน เพราะเป็นการเรียนการสอนท่ีไม่ตอ้งมีชั้นเรียน โดยใชร้ะบบการสอนทางไกลโดยมี
พนัธกิจดงัน้ี  1) พฒันาการเรียนการสอนทางไกลโดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดบั เพื่อตอบสนองต่อ
การพฒันาประเทศ  2) พฒันาทรัพยากรมนุษยร์วมถึงพฒันาชุมชน  องคก์ร  สถาบนัในสังคม      
เพื่อน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมฐานความรู้  3) วจิยั  ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ และ 
ภูมิปัญญาไทย  4) อนุรักษ ์ ส่งเสริม  พฒันาศิลปะและวฒันธรรม  (http://www.stou.ac.th/about 
STOU/mission.htm  คน้เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2555) 
 

2.2 การจัดระบบโครงสร้างการบริหารและการจัดการของมหาวิทยาลัยสุโขทยั 
ธรรมาธิราช 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการจดัโครงสร้างและระบบบริหารงานจดัการ 
แยกออกเป็นส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคในส่วนกลางอยูท่ี่จงัหวดันนทบุรี แบ่งหน่วยงานออกเป็น
สาขาวชิาและส านกั/สถาบนั  ในส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็นศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ใน 10  แห่ง ดงัน้ี 
  1.  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ล าปาง ใหบ้ริการครอบคลุม 8 จงัหวดัภาคเหนือ ไดแ้ก่
ล าปาง ล าพนู  เชียงใหม่ แพร่ พะเยา เชียงราย แม่ฮ่องสอน และน่าน 
  2.   ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.สุโขทยัใหบ้ริการครอบคลุม 5 จงัหวดั ไดแ้ก่สุโขทยั 
พิษณุโลก ก าแพงเพชร ตากและอุตรดิตถ ์
  3. ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครสวรรคใ์หบ้ริการครอบคลุม 9  จงัหวดั ไดแ้ก่ 
นครสวรรค ์อุทยัธานี ชยันาท สิงห์บุรี สระบุรี ลพบุรี อ่างทอง เพชรบูรณ์ และพิจิตร  
   4.   ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.อุดรธานีให้บริการครอบคลุม 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุดรธานี 
หนองบวัล าภู หนองคาย ชยัภูมิ ขอนแก่น เลย สกลนคร มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ และนครราชสีมา 
  5.   ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.อุบลราชธานีใหบ้ริการครอบคลุม 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร มุกดาหาร ร้อยเอด็ สุรินทร์ บุรีรัมย ์และนครพนม 
  6.   ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครนายก  ใหบ้ริการครอบคลุม 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
นครนายก ปราจีนบุรี ปทุมธานี นนทบุรี ฉะเชิงเทรา พระนครศรีอยธุยา สมุทรปราการ และ
กรุงเทพมหานคร 
  7.  ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.เพชรบุรีใหบ้ริการครอบคลุม 8 จงัหวดั ไดแ้ก่เพชรบุรี  
สมุทรสงคราม ราชบุรี สมุทรสาคร กาญจนบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ สุพรรณบุรี และนครปฐม 

http://www.stou.ac.th/about%20STOU/mission.htm
http://www.stou.ac.th/about%20STOU/mission.htm
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/sukhothai/main/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/nakornsawan/main/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/udon/Home/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/ubon/home
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/nakornnayok/home/
http://www.stou.ac.th/offices/rdec/petch/main
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  8. ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.จนัทบุรีใหบ้ริการครอบคลุม 5 จงัหวดัไดแ้ก่จนัทบุรี ตราด  
ระยอง สระแกว้ และชลบุรี 
  9. ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช  ใหบ้ริการครอบคลุม 7 จงัหวดัไดแ้ก่
ชุมพร ระนอง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา และภูเก็ต 
  10. ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.ยะลาใหบ้ริการครอบคลุม 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ยะลา ปัตตานี  
นราธิวาส สงขลา ตรัง พทัลุงและสตูล 

  ซ่ึงศูนยว์ทิยพฒันาทั้ง10 แห่งจะมีขอบเขตความรับผดิชอบครอบคลุมทุกจงัหวดั 
ทัว่ประเทศไทย   
   ในด้านการจัดการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นั้ น          
ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต  มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชน  เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบ
อาชีพ  และขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชน  มีลกัษณะการบริหารและการจดัการดงัน้ี 
   การบริหารงานของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีลกัษณะโครงสร้าง         
การบริหารงานมีลักษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อภารกิจของมหาวิทยาลยั  โดยมีการแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็น 
   1. สาขาวชิา ประกอบดว้ยสาขาวชิาศึกษาศาสตร์  สาขาวิชาศิลปศาสตร์  สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์  สาขาวิชารัฐศาสตร์  สาขาวิชานิติศาสตร์  สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  สาขาวิชา
มนุษยนิเวศศาสตร์  สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มีฐานะเทียบเท่าคณะ  รับผดิชอบทางดา้นวชิาการ   
   2.  ส านัก/สถาบนั ประกอบด้วย ส านักการศึกษาต่อเน่ือง  ส านักคอมพิวเตอร์  
ส านักทะเบียนและวดัผล  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  ส านักบรรณสารสนเทศ  ส านักบริการ
การศึกษา  ส านกัพิมพ ์ ส านกัวชิาการ  สถาบนัวิจยัและพฒันา  และ  ส านกับณัฑิตศึกษารับผิดชอบ
งานดา้นสนบัสนุนวชิาการ 
   3. ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ประกอบดว้ย 10 ศูนย ์ครอบคลุมทุกจงัหวดัในประเทศ
ไทย  โดยท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนมหาวิทยาลยัในส่วนภูมิภาครับผิดชอบงานดา้นการเรียนการสอน 
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารข้อมูลของมหาวิทยาลัย  บริการประชุมสัมมนาและฝึกอบรมด้าน
วิชาการและวิชาชีพ  บริการส่ือการศึกษาทุกรูปแบบ  การบริการเคล่ือนท่ีเขา้สู่ชุมชนในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของศูนยว์ทิยพฒันาแต่ละแห่ง  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  เป็นแหล่งการวิจยั
ของคณาจารยแ์ละนักวิชาการของมหาวิทยาลยัในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และกระจายความรู้

http://www.stou.ac.th/offices/rdec/chan/home
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/nakorn/main/
http://www.stou.ac.th/Offices/rdec/yala/main/
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เพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน  การประกอบอาชีพ  การปรับปรุง
คุณภาพชีวติและการพฒันาชุมชนใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2.3 ภารกจิ หน้าที ่วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของศูนย์วทิยพฒันา 
ศูนยว์ทิยพฒันาจดัตั้งข้ึนโดยมีภารกิจ หนา้ท่ี ดงัน้ี 1) เพื่อสนบัสนุนและรองรับ 

กิจกรรมการเรียนการสอนการฝึกอบรมและงานบริการการศึกษาในระบบการสอนทางไกล 2) เพื่อ
เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในงานบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา 3) เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยในระดับภูมิภาค 4) เพื่อสนับสนุน      
การจดักิจกรรมของชมรมนกัศึกษา  ชมรมบณัฑิต  สมาคมสุโขทยัธรรมาธิราชและองค์กรอ่ืนท่ีมี
ความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยั 5) เพื่อด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวทิยาลยัมอบหมาย 

  วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของศูนยว์ทิยพฒันาหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  วิสัยทศัน์ “มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการการศึกษาแก่นักศึกษา  ประชาชนและ
สร้างเครือข่ายการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ” 
  พนัธกิจ 1) บริการการศึกษาแก่นกัศึกษาและประชาชน 2) ส่งเสริมและสนบัสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3) สร้างความร่วมมือและเครือข่าย
ในการให้บริการการศึกษาทางไกล 4) อนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม  และพฒันาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

  เป้าหมายของศูนยว์ทิยพฒันา 1) เพื่อเป็นเครือข่ายของมหาวทิยาลยัในการ 
ให้บริการห้องสมุด ส่ือการศึกษาและแหล่งฝึกปฏิบติัทางด้านวิชาการ และวิชาชีพแก่นักศึกษา 
คณาจารย์ ของมหาวิทยาลัยตลอดจนประชาชนในท้องถ่ิน 2) เพื่อเป็นแหล่งกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัตลอดจนการแนะแนวการศึกษา
และอาชีพแก่นักศึกษาและประชาชนผูส้นใจทั่วไปในภูมิภาค 3) เพื่อเป็นหน่วยงานท่ีช่วย
ประสานงานในการจัดการศึกษาตามการนัดหมายระหว่างคณาจารย์ของสาขาวิชาต่างๆ และ
นกัศึกษาในทอ้งถ่ิน 4) เพื่อเป็นแหล่งกลางในการด าเนินกิจกรรมการศึกษาของมหาวิทยาลยั ชมรม
นกัศึกษาสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั และกิจกรรมอ่ืนๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 5) เพื่อ
รองรับกิจกรรมอ่ืนๆตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 
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2.4 การจัดโครงสร้างและระบบบริหารของศูนย์วิทยพฒันา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ---งานสารบรรณ                ---ส่งเสริมการศึกษา              ---บริการโสตทศันูปกรณ์        ---บริการหอ้งสมุดและ 
       และธุรการ                       ---บริการวชิาการ                       และผลิตส่ือ                              ส่ือการศึกษา 
   ---บุคคล                              ---แนะแนวและอาชีพ           ---ไฟฟ้าและ 
   ---การเงิน/บญัชี                   ---บณัฑิตศึกษา                          อิเลก็ทรอนิกส 
   ---การเงินและ                                                                   ---คอมพิวเตอร์ 
       งบประมาณ                                                                   ---ศิลปกรรม 
    ---พสัดุ 
    --อาคารสถานท่ี 
    ---รักษาความ 
        ปลอดภยั 
    ---ยานพาหนะ 

ภาพท่ี 2.13 การจดัโครงสร้างและระบบบริหารของศูนยว์ิทยพฒันา 
ท่ีมา:ไดส้ังเคราะห์จากระบบการบริหารของศูนยว์ทิยพฒันาบริการ, จรีพร  โชติพิบูลยท์รัพยแ์ละ
คณะ (2543 หนา้ 13) ตสัมาริน  อธิจิตตา, โครงสร้างการบริหารงานบุคคลของศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2549 หนา้ 17)  

ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 

หวัหนา้งานบริการ 
และธุรการ 

หวัหนา้งานส่งเสริม 
และบริการ
การศึกษา 

หวัหนา้งาน 
ปฏิบติัการเทคโนโลย ี

หวัหนา้งาน
หอ้งสมุดและ
ส่ือการศึกษา 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 
ฝ่ายต่างๆ  

ผูช่้วยอธิการบดี 

รองอธิการบดีฝ่ายบริการการศึกษา 

สาขาวชิา ส านกั/สถาบนั 
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  2.6  ภารกจิหน้าทีแ่ละมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของผู้อ านวยการศูนย์วิทยพฒันา 
 ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันามีบทบาทและภารกิจหนา้ท่ีตอ้งบริหารและจดัการให ้

ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. มีสถานภาพท่ีเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ท่ีไปจดัตั้ งในส่วนภูมิภาคเพื่อเผยแพร่เกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย  มีภารกิจหลัก คือ เป็นแหล่ง
รวบรวมขอ้มูลทางวชิาการและให้บริการทางวิชาการ เช่น การสอนเสริม การสัมมนาเสริม  รองรับ
กิจกรรมการสอน และการฝึกอบรมต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน  เป็นแหล่งกลางในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั  นอกจากน้ียงัมีภารกิจในดา้นวิชาการและวิชาชีพ  
บริการส่ือการศึกษาทุกรูปแบบโดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่และระบบโทรคมนาคมในการสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่และเป็นแหล่งกระจายความรู้เพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน  การประกอบอาชีพ  การปรับปรุงคุณภาพชีวติ และการพฒันาชุมชนให้แก่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของผูอ้  านวยการ 
ศูนยว์ทิยพฒันา   ดงัน้ี  
   หน้าทีค่วามรับผดิชอบหลกั 

  ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา เป็นผูบ้งัคบับญัชาบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันานั้นๆ  
เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย ในการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก  และให้มีอ านาจหน้าท่ี
บริหารงานศูนยว์ทิยพฒันาในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของศูนยว์ิทยพฒันาให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
และนโยบายของมหาวทิยาลยั 
  2. จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและด าเนินการให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์ของ
แผน 
  3. ก ากบั ติดตาม ประเมินผลและรายงานการด าเนินการของศูนยว์ิทยพฒันาให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิและสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 
  4. เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบการปฏิบติัราชการ การด าเนินงานของศูนย์-     
วิทยพัฒนาให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
มหาวทิยาลยั 
  5. เป็นผูแ้ทนของมหาวทิยาลยัในกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
  6. ให้ความเห็น เสนอแนะ และให้ค  าปรึกษาแก่อธิการบดีเก่ียวกับการพฒันา     
การด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา รวมทั้งระบบงบประมาณ ระบบบริหารงานบุคคล มาตรฐาน
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ทางคุณธรรมจริยธรรม ค่าตอบแทน และวิธีปฏิบติัราชการ โดยเสนอแนะให้มีการก าหนดเป็น
เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และมาตรการ 
  7. ประชาสัมพนัธ์ รักษาและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
  8. เป็นผูน้ าและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในศูนยว์ทิยพฒันาท างานร่วมกนัเป็นทีม  
ท่ีมีประสิทธิภาพ   ประสานการท างานและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัศูนยว์ิทยพฒันา หรือส านัก 
สถาบนัอ่ืนภายในมหาวิทยาลยั และขยายเครือข่ายให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนักบัหน่วยงาน
ภายนอก 
  9. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมหาวทิยาลยัมอบหมาย 
 
   คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

  กรณเีป็นบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  1.  ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ  หรือพนกังานมหาวทิยาลยั  ตั้งแต่ระดบั 8  
(ช านาญการพิเศษ) หรือเทียบเท่าข้ึนไปโดยปฏิบติัหนา้ท่ีในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  2.  ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท 
  3.  มีความรู้ความสามารถในเชิงวชิาการเป็นอยา่งดี 
  4.  มีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นอยา่งดี 
  5.  มีความรู้ความสามารถในการท างานเป็นทีมและการประสานงานเป็นอยา่งดี 
  6.  มีวฒิุภาวะเป็นผูน้ าและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
  7.  มีทศันคติท่ีดีต่อมหาวทิยาลยัและมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการเรียน 
การสอนทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นอยา่งดี 
  8.  มีประวติัการท างานและการครองตนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งเป็นอยา่งดี 
  9.  มีวสิัยทศัน์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความกระตือรือร้นในการ 
ปฏิบติังานท่ีจะพฒันาศูนยว์ทิยพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  10. มีความพร้อมทางดา้นสุขภาพและสามารถปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคไดเ้ป็น 
อยา่งดี 
  11. สามารถอุทิศตนและอุทิศเวลาใหแ้ก่งานของศูนยว์ทิยพฒันาและ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  12. ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียอนัอาจขดัแยง้ต่อการด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันาและ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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  กรณเีป็นบุคลากรภายนอกมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1.   มีประสบการณ์ในการท างานกรณีท่ีเคยปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนราชการ หรือ     
หน่วยงานในก ากบัของรัฐ  ตอ้งเคยด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ระดบั 8 (ช านาญการพิเศษ) หรือ
เทียบเท่า หรือกรณีท างานเอกชนหรือรัฐวสิาหกิจตอ้งเคยด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากวา่ผูอ้  านวยการ หรือ
ผูจ้ดัการของหน่วยงานนั้น หรือเทียบเท่า 
  2.   อายไุม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ นบัถึงวนัปิดรับสมคัร 
  3.   ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาโท 
  4.   มีความรู้ความสามารถในเชิงวชิาการเป็นอยา่งดี 
  5.   มีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นอยา่งดี 
  6.   มีความรู้ความสามารถในการท างานเป็นทีมและการประสานงานเป็นอยา่งดี 
  7.   มีวฒิุภาวะเป็นผูน้ าและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
  8.   มีทศันคติท่ีดีต่อมหาวทิยาลยัและมีความรู้ความเขา้ใจในระบบการเรียนการ 
สอนทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นอยา่งดี 
  9.   มีประวติัการท างานและการครองตนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งเป็นอยา่งดี 
  10. มีวสิัยทศัน์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความกระตือรือร้นในการ 
ปฏิบติังานท่ีจะพฒันาศูนยว์ทิยพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  11. มีความพร้อมทางดา้นสุขภาพและสามารถปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคไดเ้ป็น 
อยา่งดี 
  12. สามารถอุทิศตนและอุทิศเวลาใหแ้ก่งานของศูนยว์ทิยพฒันาและ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  13. ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียอนัอาจขดัแยง้ต่อการด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันาและ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
  มีความรู้ความสามารถเกีย่วกบัการแสดงวสัิยทศัน์ 
  1. ยทุธศาสตร์ในการพฒันาศูนยว์ทิยพฒันา 
  2. นโยบายเช่ือมโยงและประสานงานระหวา่งศูนยว์ทิยพฒันากบัมหาวทิยาลยั 
คน้เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน  2555 (จากเวบ็ไซต ์ http://www.stou.ac.th/Offices/Opr/personnel/home/) 
 
 

http://www.stou.ac.th/Offices/Opr/personnel/home/
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3. การก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) ของผู้อ านวยการ   
ศูนย์วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.1 การวเิคราะห์ภารกจิหน้าที ่ วสัิยทศัน์  พนัธกจิ และเป้าหมายของศูนย์วทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีกรอบนโยบาย  ทิศทาง และแนวทางการ 

ด าเนินงาน  โดยมีการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก  มีการวิเคราะห์องคก์รทั้งจุดแข็ง  
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม และน าไปสู่การก าหนดนโยบาย  ทิศทาง และแนวทางการ
ด าเนินงานของมหาวทิยาลยัในอนาคต ซ่ึงนโยบายมหาวทิยาลยั ไดก้ าหนดดงัน้ี 
   ให้ศูนยว์ิทยพฒันาด าเนินการ เป็นแหล่งเสริมสร้างคุณภาพการศึกษาในระบบ  
การเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั  ให้เป็นแหล่งวิทยาการประจ าภูมิภาคท่ีสนบัสนุนให้
คณาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยได้ศึกษาค้นควา้วิจยั  เป็นหน่วยงานเสริมสร้างการพฒันา
ประเทศ  ร่วมกบัภาครัฐและเอกชน น าความรู้สู่ชุมชนเป็นการเพิ่มรายไดแ้ก่ทอ้งถ่ิน  เป็นหน่วย 
แนะแนวการศึกษาในระดับภูมิภาค  ท าหน้าท่ีเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานของมหาวิทยาลัย  
ประสานด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันักศึกษา  ประชาชนและชุมชน  นโยบายทางการศึกษา
ส่งเสริมและสร้างโอกาสแก่ประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับการศึกษา  ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  กระจายโอกาสทางการศึกษาครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง  สนบัสนุนทางวิชาการผลิต
ชุดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน  โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่       
ทุกรูปแบบมาให้บริการ  นโยบายการให้บริการเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาและ
ประชาชนเขา้ไปใชบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา  เป็นเครือข่ายมหาวิทยาลยัทุกรูปแบบให้บริการแก่
นกัศึกษาและชุมชน  ให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษาและประชาชนอย่างต่อเน่ือง  
บริการแนะแนวการศึกษาผา่นระบบคอมพิวเตอร์และรูปแบบอ่ืน  และบริการส่งเสริม  คน้ควา้วิจยั
แก่ผูส้นใจทัว่ไปและนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 
   การด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัไดม้อบอ านาจให้ผูอ้  านวยการ
ศูนย์วิทยพฒันาดูแลรับผิดชอบการบริหารงานของศูนย ์และบงัคบับญัชาบุคลากรในงานต่างๆ 
ไดแ้ก่  งานบริหารและธุรการ  งานส่งเสริมและบริการการศึกษา  งานบริการห้องสมุด  และงาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี  โดยรับผิดชอบการด าเนินงานของศูนย์วิทยพัฒนาให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์  ก าหนดแนวทางกิจกรรมและติดตามผลการปฏิบติังานในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  ท า
แผนงานและงบประมาณประจ าปี  รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล  การเงินและพสัดุ  และการ
แต่งตั้งคณะท างานให้ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  นอกจากน้ีสามารถลงนามในหนังสือ
ของศูนย์วิทยพัฒนา ตามอ านาจท่ีให้ไว้  สั่งและปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีเก่ียวกับการ
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บริหารงานบุคคล  การเงินและพสัดุ  การใช้ห้องประชุมและสัมมนา  เบิกจ่ายเงินสวสัดิการของ  
ศูนยว์ิทยพฒันา  ออกค าสั่งจา้งและอนุมติัเบิกจ่ายค่าจา้งลูกจา้งชัว่คราวรายวนัของศูนยว์ิทยพฒันา  
รวมทั้งอนุมติัการใชร้ถยนตข์องศูนยว์ทิยพฒันาในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 

3.2 กรอบแนวทางการก าหนดสมรรถนะของศูนย์วิทยพฒันา มสธ. 

3.2.1  สมรรถนะด้านโครงสร้างและระบบงาน 
     ศูนยว์ทิยพฒันา มีหน่วยงานประกอบดว้ย  งานอ านวยการและธุรการ  งาน 
ส่งเสริมและบริการการศึกษา  และงานบริการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา   ในศูนยว์ิทยพฒันาแต่
ละแห่งมีผูอ้  านวยการศูนยค์นหน่ึง  ท าหนา้ท่ีดูแลและรับผดิชอบการบริหารงานของศูนยว์ทิยพฒันา 
     มีอธิการบดีเป็นผูก้  าหนดคุณสมบติัและหลกัเกณฑ์การคดัเลือก  รวมทั้ง
แต่งตั้งและถอดถอนผูอ้  านวยการศูนย ์
     ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี และอาจ
ไดรั้บการแต่งตั้งใหม่อีกได ้และใหผู้อ้  านวยการศูนย ์เป็นผูบ้งัคบับญัชาบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา
นั้น ๆ เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัในการติดต่อกบัหน่วยงานภายนอก  และให้มีอ านาจหน้าท่ี
บริหารงานศูนยว์ทิยพฒันาในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
     1.   ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์วิทยพัฒนาให้สอดคล้องกับแผน
ยทุธศาสตร์และนโยบายของมหาวทิยาลยั 
     2.   จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีและด าเนินการใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค์
ของแผน 
     3.   ก ากบั  ติดตาม  ประเมินผลและรายงานการด าเนินการของ               
ศูนยว์ทิยพฒันาใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิและสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 
     4.   เป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบการปฏิบติัราชการ  การด าเนินงาน
ของศูนยว์ทิยพฒันา ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
มหาวทิยาลยั 
     5.   เป็นผู ้แทนของมหาวิทยาลัยในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี
รับผดิชอบ 
     6.   ให้ความเห็น  เสนอแนะ  และให้ค  าปรึกษาแก่อธิการบดีเก่ียวกบัการ
พฒันาการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา  รวมทั้งระบบงบประมาณ  ระบบบริหารงานบุคคล  
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  ค่าตอบแทน  และวิธีปฏิบติัราชการ  โดยเสนอแนะให้มีการ
ก าหนดเป็นเป้าหมาย  ยทุธศาสตร์ และมาตรการ 
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     7.   ประชาสัมพนัธ์  รักษาและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
     8.   เป็นผูน้ าและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในศูนยว์ทิยพฒันาท างานร่วมกนั
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ประสานการท างานและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัศูนยว์ิทยพฒันา หรือ 
ส านัก สถาบนัอ่ืนภายในมหาวิทยาลัย และขยายเครือข่ายให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันกับ
หน่วยงานภายนอก 
     9.   ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีมหาวทิยาลยัมอบหมาย 
 

3.2.2 สมรรถนะด้ำนนวัตกรรมและเทคโนโลยอีงค์กำร 
  ศูนยว์ทิยพฒันา รับผดิชอบการใหบ้ริการการใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ การผลิต 

ส่ือพื้นฐาน  การดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้ งการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
ส่ือคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการส่ือสาร  เพื่อรองรับกิจกรรมการรียนการสอนและฝึกอบรม
ในระบบการศึกษาทางไกล 
 

3.2.3 สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรองค์กำรและเครือข่ำย 
  การท่ีมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดมี้การตราพระราชบญัญติัให้ 

มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาแบบไม่มีชั้นเรียนของตนเอง  ท าให้มหาวิทยาลยั จ าเป็นตอ้ง    
ขอความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาอ่ืน ให้จัดตั้ งเป็นศูนย์บริการการศึกษาภาค  ศูนย์บริการ
การศึกษาจงัหวดั และศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะกิจ  จดับริการสอนเสริม  ส่ือเสริมการศึกษา  และ
จัดสอนแก่นักศึกษา  เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการทางวิชาการแก่นักศึกษาและ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน 
     นอกจากศูนย์บริการการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกแลว้  มหาวทิยาลยัยงัไดจ้ดัตั้งศูนยว์ทิยพฒันาของมหาวทิยาลยัข้ึนอีก 10 แห่ง ท า
หน้าท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  มุ่งให้บริการแก่นักศึกษาและ
ประชาชน  ผูส้นใจทัว่ไป  ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ  การให้บริการและกิจกรรม
หลกัไม่ซ ้ าซอ้นกบัการจดักิจกรรมของศูนยบ์ริการการศึกษาทั้งสามลกัษณะดงักล่าว 
    

3.2.4 สมรรถนะด้ำนบุคลำกรในองค์กำร 
     อ น่ึง   มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช มีตัวแบบสมรรถนะของ
มหาวทิยาลยั แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดว้ย 6  สมรรถนะ คือ 
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       (1)  ความรู้ความเขา้ใจในระบบการศึกษาทางไกล 
      (2)  การท างานแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน 
      (3)  การบริการท่ีดี 
      (4)  การพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญในงาน 
      (5)  การมีจริยธรรม 
      (6)  การท างานเป็นทีม 
     2) สมรรถนะทางการบริหาร  (Managerial Competencies)  ประกอบดว้ย 6 
สมรรถนะ คือ 
     (1)  ภาวะผูน้ า 
     (2)  วสิัยทศัน์ 
     (3)  การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
     (4)  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน 
     (5)  การควบคุมตนเอง 
     (6)  การสอนงานและการมอบหมายงาน 
     3) สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competencies) ของ 
สายสนบัสนุนวชิาการมี 12  สมรรถนะ คือ 
     (1)   การคิดเชิงระบบและการมองภาพองคร์วม 
     (2)   การคิดเชิงวเิคราะห์ 
     (3)   ศิลปะในการส่ือสาร 
     (4)   การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน 
     (5)   การคน้ควา้หาขอ้มูลในงาน 
     (6)   การเขา้ใจองคก์ร 
     (7)   การพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพอนามยั 
     (8)   การด าเนินการเชิงรุก 
     (9)   การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 
     (10)  ความมัน่ใจในตนเอง 
     (11)  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
     (12)  ความถูกตอ้งของงาน 
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3.3   กรอบแนวทางการก าหนดสมรรถนะผู้อ านวยการศูนย์วิทยพฒันา มสธ. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการพฒันาและ 

ประเมินสมรรถนะผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา ดงัน้ี  (จรีพร  โชติพิบูลยท์รัพย:์2554) 
   ก.  ทกัษะการบริหารจัดการ 
    1)   การก าหนดวสัิยทัศน์: ความสามารถในการคิดเชิงรุกเพื่อใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 
    2)   การก าหนดเป้าหมายการท างาน 
      2.1  มีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจนและ
สามารถปฏิบติัได ้
      2.2  มีความสามารถในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัของ
ศูนยฯ์ได ้
      2.3  มีการก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย 
    3)   การน าแผนสู่การปฏิบัติ: มีความสามารถในการน าแผนกลยทุธ์ไปสู่      
การปฏิบติัจนบรรลุผล 
    4)   ความสามารถทางการส่ือสาร 
      4.1  มีความสามารถในการส่ือสารให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารับทราบและ
ปฏิบติังานไดต้ามท่ีสั่งการ 
      4.2  มีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
    5)  การสร้างบรรยากาศในการท างาน: การสร้างบรรยากาศและสนบัสนุน
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของศูนยว์ทิยพฒันา 
   ข.  การปฏิบัติตามหลกัธรรมาภิบาล 
    1)  หลกันิติธรรม: มีความเป็นกลางและใหค้วามยติุธรรมในการตดัสินปัญหา
และขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ  
    2)  หลกัคุณธรรม: มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  เสียสละ  อดทน  ขยนัหมัน่เพียร  
และมีระเบียบวนิยัในหนา้ท่ี 
    3)  หลกัความโปร่งใส: มีการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้
    4)  หลกัการมีส่วนร่วม: มีแนวคิดประชาธิปไตยเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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    5)  หลกัความรับผิดชอบ: มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ี  มุ่งให้บริการและอ านวย
ความสะดวกและรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีปฏิบติั 
    6)  หลกัความคุม้ค่า: มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
งบประมาณ  พสัดุ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
   ค.  ภาวะผู้น า 
    1)  การเป็นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง: มีความสามารถในการน าหน่วยงาน
ไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้และมีความสามารถในการปรับการท างานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
    2)  การควบคุมอารมณ์:  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ท่ีดี  สามารถควบคุมอารมณ์ใน
การท างานกบัผูอ่ื้นได ้
    3)  มีความคิดสร้างสรรค:์ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงพฒันางาน
ของศูนยว์ทิยพฒันา 
    4)  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี: มีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

      3.4  การสังเคราะห์แนวทางการก าหนดสมรรถนะด้านบริหารของผู้อ านวยการ 
ศูนย์วทิยพฒันา 

 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวทางในการก าหนดสมรรถนะทางการบริหารของ 
ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปรากฏตามแผนภูมิในตารางท่ี 2.14 
ดงัต่อไปน้ี  



 

 

 ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะห์สมรรถนะทางการบริหารจากแนวคิดของผูท้รงวฒิุ  นกัวิชาการ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีส าคญั 
 
สมรรถนะ 

ท่ี 
รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  

ผลการสังเคราะห์ 
 

หมายเหตุ 
  ไมเคิล 

ซเวลล ์
โรเบิร์ต 

แอล 
แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก 
ดิลล ์

ก.พ.  
(สหรัฐ) 

ก.พ.  
(ไทย) 

กรม 
ราช 
ทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั 
พฒันา 
ครูฯ 

 1..ด้านมโนทัศน์  
(Conceptual Competency) 
 

 ✓ ✓       1.สมรรถนะดา้นมโนทศัน์ 
(Conceptual Competency) 
1.1 แรงจูงใจ (Motive) 
1.2 เจตคติ (Attitude) 
1.3 ค่านิยม (Value) 
1.4 ภาพลกัษณ์ของ

ตนเอง  
(Self  image) 

1.5 คุณลกัษณะส่วนตน 
(Personal 
Attribute/traits) 

1.6 คุณธรรมและ 
จริยธรรม 

         (Moral / Integrity) 
 

-คุณธรรม จริยธรรม จะจ าแนกเป็น 2 
ส่วน คือส่วนท่ีควรมีอยูภ่ายในตวั
บุคคล โดยทัว่ไปแต่ละส่วนท่ีเอ้ือต่อ
การปฏิบติังานในภารกิจหนา้ท่ี ในส่วน
น้ีจะอยูใ่นดา้นคุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน 
-คุณลกัษณะส่วนตวัจะจ าแนกเป็น 2 
ส่วน คือส่วนท่ีอยูร่วมภายในตวับุคคล
ซ่ึงเป็นท่ีรับรู้สมรรถนะโดยทัว่ไป และ
ส่วนท่ีเอ้ือต่กการปฏิบติังานในภารกิจ
หนา้ท่ีโดยส่วนหลงัจะอยูใ่นดา้นท่ี 4 
(คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ตามภารกิจหนา้ท่ี) 

1 แรงจูงใจ (Motive) ✓         

2 เจตคติและค่านิยม 
 (Attitude & Value) 

✓ ✓ ✓       

3 การรักษาภาพลกัษณ์ของตนเอง 
(Self  image) 

 ✓ ✓       

4 คุณธรรมและจริยธรรม 
(Moral / Integrity) 

✓         

5 คุณลกัษณะส่วนตวับางประการ 
(Personal Attribute/traits) 

  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 
ท่ี 

รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  
ผลการสังเคราะห์ 

 
หมายเหตุ 

  ไมเคิล 
ซเวลล ์

โรเบิร์ต 
แอล 

แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก 
ดิลล ์

ก.พ.  
(สหรัฐ) 

ก.พ.  
(ไทย) 

กรม 
ราช 
ทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั 
พฒันา 
ครูฯ 

 2.ด้านภาวะผู้น า 
(Leadership Competencies) 

         2. สมรรถนะดา้นผูน้ า 
(Leader Competency) 
2.1  วสิัยทศัน์ในความเป็นผูน้ า 
(Visionary Leadership) 
2.2 การน าและการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Leadership) 
2.3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Orientation) 
2.4 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) 
2.5 การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในอาชีพ (Expertisement) 

น าขอ้ 5 ไปไวใ้นดา้น
สัมพนัธภาพในองคก์ร 
 
น าขอ้ 6 ไปไวใ้นขอ้ 
การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

1 วสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ า 
(Visionary Leadership) 

✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

2 การน าและการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์  
(Strategic Leadership) 

✓    ✓ ✓ ✓ ✓  

3 การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

4 การบริหารการเปล่ียนแปลง 
(Change Management) 

✓     ✓    

5 การสร้างความภกัดีและความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
(Building Organization Competency 
Loyalty) 

✓         

6 ผูน้ าการจดัการเรียนรู้  
(Learning Management Leader) 

        ✓ 

7 การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
(Expertise) 

     ✓ ✓ ✓  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 
ท่ี 

รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  
ผลการสังเคราะห์ 

 
หมายเหตุ 

  ไมเคิล 
ซเวลล ์

โรเบิร์ต 
แอล 

แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก 
ดิลล ์

ก.พ. 
 (สหรัฐ) 

ก.พ. 
 (ไทย) 

กรม
ราช 
ทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั 
พฒันา 
ครูฯ 

 3. ด้านสัมพนัธภาพ หรือด้านมนุษย์ 
(Relationship Competencies & Human) 

         3. สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ หรือ 
มนุษย ์(Relationship & Human 
Competency) 
3.1 การสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์ร 
(Relationship Building) 
3.2 การมีหัวใจเป็นนกับริการ 
(Service Mind) 
3.3 การมีศิลป์ในการส่ือสาร 
และจูงใจ  
(Communication & Influencing) 
3.4 การสร้างและพฒันาทีมงาน 
(Team Building & Development) 
3.5 การเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รและ
วฒันธรรมชุมชน  
(Organizational & Community 
Culture) 
 
 

น าขอ้ 3, 6 มาไวใ้น 
ขอ้ 3.1น าขอ้ 1, 5 
มาผสมผสานไว ้
ในขอ้ 3.4 
 
 
น าขอ้ 4 มาขยายความให้
ครอบคลุมทั้งองคก์าร, 
โครงสร้าง ภารกิจหนา้ท่ี 
และระบบงานภายใน
และภายนอกองคก์าร 
และน าไปไวเ้ป็น 
ขอ้ 5.5 
 
 

1 การร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork) ✓     ✓ ✓ ✓  

2 หัวใจบริการ (Service Mind) ✓     ✓ ✓   

3 การตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
(Interpersonal  Awareness) 

✓         

4. การรอบรู้และเขา้ใจในระบบงานและระบบ
การศึกษาขององคก์ร 
(Educational &  Organizational Savvy) 

✓  ✓ ✓    ✓  

5 การสร้างความสัมพนัธ์ 
(Relationship Building) 

✓   ✓      

6 การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
(Conflict Management) 

✓         

7 ศิลปะการส่ือสารและการจูงใจ 
(Communication & Influensing) 

✓   ✓ ✓    ✓ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 
ท่ี 

รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  
ผลการสังเคราะห์ 

 
หมายเหตุ 

  ไมเคิล 
ซเวลล ์

โรเบิร์ต 
แอล 

แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก  
ดิลล ์

ก.พ. 
 (สหรัฐ) 

ก.พ. 
 (ไทย) 

กรม 
ราช 
ทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั 
พฒันา 
ครูฯ 

8 การเขา้ใจวถีิวฒันธรรม หรือตน้ทุนทางสังคม  
(Cross – Cultural Sensitivity /  
Social Capital) 

✓   ✓       น าขอ้ 8 มาขยาย 
เพิ่มเติมเป็นขอ้ 3.5 

 4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือ 
บุคลิกลักษณะประจ าตัว 
(Personal Competency / Traits) 
ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ 

         4. สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล หรือบุคลิกลกัษณะส่วน
บุคคล (Personality & Traits) 
4.1 การควบคุมตนเองและ 
พฒันาตนเอง (Self  Control  
& Development) 
4.2 การแกปั้ญหาและการ 
ตดัสินใจ 
(Problem Solving & Decision making) 
4.3 ความคิดเชิงระบบและ 
เชิงกลยทุธ์ (Systemative  
& Strategic Thinking) 
4.4 ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
(Flexibility) 
4.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Innovation) 

น าขอ้ 1 และ 7 มา
ผสมผสานกนั 
 
น าขอ้ 5, 6, 12 มาไวใ้น
ขอ้ 4.3 
 
 

1 การพฒันาตนเอง (Self – Development) ✓         

2 ความเด็ดขาด (Decisiveness) ✓         

3. การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
(Problem Solving and Decision making) 

✓        ✓ 

4 การจดัการความเครียด  
(Stress Management) 

✓         

5 การคิดเชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Thinking) 

✓        ✓ 

6 การคิดเชิงระบบและการมองภาพองคร์วม 
(Conceptual Thinking) 
 

✓       ✓  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 
ท่ี 

รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  
ผลการสังเคราะห์ 

 
หมายเหตุ 

  ไมเคิล 
ซเวลล ์

โรเบิร์ต 
แอล 

แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก 
ดิลล ์

ก.พ.  
(สหรัฐ) 

ก.พ.  
(ไทย) 

กรม
ราช 
ทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั
พฒันา
ครูฯ 

             
7 การควบคุมตนเอง (Self Control)      ✓  ✓   น าขอ้ 10, 11 ไปผสมผสานไวใ้น

ขอ้ 2.2 
 
น าขอ้ 13 ไปผสมผสานไวใ้น 
ขอ้ 5 

8 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
(Flexibility) 

✓    ✓   ✓  

9 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
(Innovation) 

✓      ✓   

10 การสร้างประสิทธิภาพ 
(Product Efficiency) 

✓         

11 การมุ่งเน้นคุณภาพ 
(Concern & Quality) 

✓         

12 การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ หรือต่อ
ส่ิงแวดล้อม ( Flexibility) 

✓    ✓     

13 การปรับปรุงพฒันางานอยู่เสมอ 
(Contrinous Improvement) 

✓  
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 
ท่ี 

รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  
ผลการสังเคราะห์ 

 
หมายเหตุ 

  ไมเคิล 
ซเวลล ์

โรเบิร์ต 
แอล 

แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก 
ดิลล ์

ก.พ.  
(สหรัฐ) 

ก.พ. 
 (ไทย) 

กรม
ราชทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั
พฒันา
ครูฯ 

 5. ด้านเทคนิค หรือสมรรถนะตามภารกิจ
งาน (Technical / Functional 
Competency) 

         5. สมรรถนะดา้นเทคนิค 
หรือสมรรนะตามภารกิจ
งาน 
(Technical / Functional 
Competency) 
5.1 การกระจายอ านาจ
และการมอบอ านาจ 
(Decentralization & 
Empowering Other) 

น าขอ้ 1 ไปผสมผสานไวใ้น 
ขอ้ 4.3 
 
 1 ความคิดเชิงวเิคราะห์ 

(Analythical Thinking) 
✓         

2 การให้อ านาจผูอ่ื้น (Empowering Others) ✓     ✓  ✓  

           

3 การสอนงานและพฒันาผูอ่ื้น 
(Coaching and Development Others) 

✓     ✓ ✓   
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ 
ท่ี 

รายการสมรรถนะทางการบริหาร นกัวชิาการ / ผูท้รงคุณวุฒิท่ีส าคญั หน่วยงาน / องคก์ารท่ีน ามาใชปั้จจุบนั  
ผลการสังเคราะห์ 

 
หมายเหตุ 

  ไมเคิล 
ซเวลล ์

โรเบิร์ต 
แอล 

แคทซ์ 

แมค 
คลี 

แลนด์ 

สตอก 
ดิลล ์

ก.พ. 
 (สหรัฐ) 

ก.พ. 
 (ไทย) 

กรม
ราชทณัฑ ์

มสธ. สถาบนั
พฒันา
ครูฯ 

4 การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) ✓  ✓       5.2 การควบคุมงานและ 
การส่ังการ 
(Control & Directiveness) 
5.3 การบริหารคนและ 
พฒันาคน (Personel Management &  
Development) 
5.4 ความเช่ียวชาญ 
ในการบริหารทรัพยากร 
ในองค์การ  
(Technical Expertise Management) 
5.5 ความรอบรู้ใน 
ระบบงาน / โครงสร้าง 
และภารกิจหน้าที่ขององค์การ (System & 
Organization Savvy) 

น าขอ้ 6 ไปผสมผสานไว้
ใน 
ขอ้ 2.2 

5 ความเช่ียวชาญในการบริหาร
ทรัพยากรองค์การ (Technical 
Expertise Management) 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓ 

6 การส่ังการตามอ านาจหน้าที่ 
(Directiviness) 

✓         
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 จากตารางท่ี 2.1 ได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะด้านต่างๆ ตามท่ี
นักวิชาการ  ผูท้รงคุณวุฒิแนะน าและท่ีหน่วยงาน / องค์การต่างๆ ได้น าไปใช้ในองค์การใหญ่       
ทุกแห่งแลว้  สามารถสังเคราะห์เป็นสมรรถนะแต่ละดา้นและรายการสมรรถนะได ้คือ 

1. ดา้นมโนทศัน์ (Conceptual Competency) สังเคราะห์ไดเ้ป็น 6 สมรรถนะ คือ 
1.1 แรงจูงใจ (Motive) 
1.2 เจตคติ (Attitude)  
1.3 ค่านิยม (Value) 
1.4 ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self  Image) 
1.5 คุณลกัษณะส่วนตน (Personal Attributes / Traits) 
1.6 คุณธรรมและจริยธรรม (Morale / Integrity) 

 2.    ดา้นผูน้ า (Leadership Competency) 
  2.1 วสิัยทศัน์ในความเป็นผูน้ า (Visionary Leadership) 
  2.2 การน าและการบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic Leadership) 
  2.3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Orientation) 
  2.4 การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) 
  2.5 การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Expertisement) 
 3. ดา้นสัมพนัธภาพ หรือมนุษย ์(Relationship & Human Competency) 
  3.1 การสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์าร (Relationship Building) 
  3.2 การมีหวัใจเป็นนกับริการ (Service Mind) 
  3.3 การมีศิลปะในการส่ือสารและจูงใจ (Communication & Influencing) 
  3.4 การสร้างและพฒันาทีมงาน (Team Building & Development) 
  3.5 ความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รและวฒันธรรมชุมชน (Organization &  
      Community Culture) 
 4. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล (Personality & Traits) 
  4.1 การควบคุมตนเองและพฒันาตนเอง (Self Control and Development) 
  4.2 การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving & Decision – making) 
  4.3 ความคิดเชิงระบบและเชิงกลยทุธ์ (Systemative & Strategic Thinking) 
  4.4 ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility) 
  4.5 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Innovation) 
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 5. ดา้นเทคนิค หรือตามภารกิจงาน (Technical / Functional) 
  5.1 การกระจายอ านาจและการมอบอ านาจ (Decentralization &  
                                 Empowering Others) 
  5.2 การควบคุมงานและการสั่งการ (Control & Directiveness) 
  5.3 การบริหารคนและพฒันาคน (Personnel Management & Development) 
  5.4 ความเช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรในองคก์าร (Technical Expertise  
                                 Management) 
  5.5 ความรอบรู้ในระบบงาน / โครงสร้างและภารกิจหนา้ท่ีขององคก์าร  
        (System & Organization Savvy) 
 
 จากผลการสังเคราะห์สมรรถนะตามรายการขา้งตน้  สามารถเขียนเป็น Competency 
Model เก่ียวกบั สมรรถนะการบริหารไดด้งัภาพต่อไปน้ี (ภาพท่ี 2.14) 
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แผนภูมิการก าหนดรูปแบบสมรรถนะทางการบริหาร  (Managerial Competency model) 
ของผู้อ านวยการศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

กรอบแนวคิดในการก าหนด Competency model 
 

การวเิคราะห์ภารกิจหนา้ท่ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 การก าหนดรูปแบบสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency Model)  
                         ของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 

การก าหนดสมรรถนะองคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) 

 
ดา้นโครงสร้างและระบบงาน 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมองคก์าร 

ดา้นการบริหารองคก์ารและเครือข่าย 

ดา้นอ่ืน ๆ 

การวเิคราะห์ภารกิจหนา้ท่ี วสิัยทศัน์พนัธกิจและเป้าหมายของ มสธ. 

วสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) สมรรถนะบุคลากรในองคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) 

สมรรถนะท่ีเป็นแกนหลกั 
(Core Competency) 

สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 
(Managerial Competency) 

สมรรถนะในการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของ
องคก์าร  (Functional/Technical Competency)  

 

สมรรถนะ 
ดา้นมโนทศัน์ 
(Conceptual 
Competency) 

สมรรถนะดา้น
ผูน้ า(Leadership 
Competency) 

สมรรถนะดา้น
สัมพนัธภาพ
หรือดา้นมนุษย์
(Relationship  
& Human) 
Competency) 
 

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล หรือ
บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personality & Traits 
Competency) 

สมรรถนะดา้นเทคนิค หรือตาม
ภารกิจงาน (Technical/functional 
Competency) 

รายการสมรรถนะ 
1.แรงจูงใจ 
2.เจตคติ 
3. ค่านิยม 
4..ภาพลกัษณ์ของตนเอง 
5.คุณลกัษณะส่วนตน 
6.คุณธรรมและ  
   จริยธรรม 

Managerial Competency Model ของผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. 

รายการสมรรถนะ 
1.วิสยัทศัน์ในความเป็นผูน้  า 
2.การน าและการบริหาร
เชิงกลยทุธ ์
3.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
4.การบริหารการปล่ียนแปลง 
5.การสัง่สมความเช่ียวชาญ
ในอาชีพ 

รายการสมรรถนะ 
1.การสร้างความสมัพนัธใ์น
องคก์าร 
2.การมีหวัใจเป็นนกับริการ 
3. การมีศิลปะในการส่ือสาร
และจูงใจ 
4.การสร้างและพฒันาทีมงาน 
5.ความเขา้ใจในวฒันธรรม
องคก์รและวฒันธรรมชุมชน 

รายการสมรรถนะ 
1.การควบคุมตนเอง 
และพฒันาตนเอง 
2.การแกปั้ญหาและการ
ตดัสินใจ 
3.ความคิดเชิงระบบและ
เชิงกลยทุธ ์
4.ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
5.ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

รายการสมรรถนะ 
1.การกระจายอ านาจและ
การมอบอ านาจ 
2.การควบคุมงานและการ
สัง่การ 
3. การบริหารคนและ
พฒันาคน 
4.ความเช่ียวชาญในการ
บริหารททรัพยากรใน
องคก์าร 
5.ความรอบรู้ใน
ระบบงาน/โครงสร้างและ
ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์าร 
5 



4.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  4.1  งานวจัิยในประเทศ 

  
  จ  ำลอง  นกัฟ้อน (2545:60  อำ้งถึงในวรีะกานท ์  ศรีสมยั, 2551:2) ไดส้รุป
ผลกำรวจิยัวำ่ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรสั่งกำรวำงแผน  ควำมรู้  
ควำมสำมำรถเชิงผูน้ ำ  ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเป็นนกัจดักำร  ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวจิยั
และพฒันำ  กำรประสำนประโยชน์  กำรประสำนงำน  กำรส่ือสำร  กำรใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่  กำรเป็นผูมี้อ  ำนำจ หรือศกัยภำพ เป็นผูน้ ำท่ีจะน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีได้
อยำ่งแทจ้ริง  จ  ำเป็นท่ีผูบ้ริหำรสถำนศึกษำตอ้งมีควำมรู้  ทกัษะ  ควำมสำมำรถในกำรบริหำร ซ่ึง
เป็นศกัยภำพท่ีซ่อนในตนเองและแสดงออกไดด้ว้ยพฤติกรรมกำรปฏิบติังำน ท่ีเรียกวำ่สมรรถนะ
กำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ 
  ชัชรินทร์  ชวนวัน (2552:บทคัดย่อ) ท ำกำรวิจัยเ ร่ืองรูปแบบกำรประเมิน
สมรรถนะข้ำรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำธิกำร)  พบว่ำ 1) รูปแบบสมรรถนะ 
(Competency model) ของขำ้รำชกำรส ำนกังำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร จ ำแนกเป็น 2 ประเภท 
ประกอบด้วยสมรรถนะ จ ำนวน 20 สมรรถนะ คือ สมรรถหลัก (Core competency) จ ำนวน            
5 สมรรถนะ และสมรรถนะในงำน (functional competency) จ  ำนวน 15 สมรรถนะ ซ่ึงจดัเป็นกลุ่ม
สมรรถนะได ้3 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่กลุ่มสมรรถนะส่วนบุคคล (personnel competency) 5 สมรรถนะ, 
กลุ่มสมรรถนะตำมบทบำทหนำ้ท่ี (role function competency) 5 สมรรถนะ และกลุ่มสมรรถนะ
ส ำหรับองค์กำร (organization competency) 5 สมรรถนะ  2) องค์ประกอบและตวัช้ีวดัและกำร
ประเมินสมรรถนะเพื่อกำรพฒันำขำ้รำชกำรส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร ประกอบด้วย 
ประเภทสมรรถนะ (type of competency), ช่ือสมรรถนะ (competency name), นิยำมสมรรถนะ 
(competency definition), ระดบัสมรรถนะ (competency levels) ซ่ึงก ำหนดเป็น 5 ระดบักำรเรียนรู้ 
คือขั้นเร่ิมต้น, ขั้นเรียนรู้, ขั้นสำมำรถปฏิบัติได้, ขั้นช ำนำญ และขั้นเช่ียวชำญ  และตัวช้ีวดั
สมรรถนะ (competency behavioral indicators)  ซ่ึงบูรณำกำรเขียนตวัช้ีวดัพฤติกรรมจำกหลกักำร
เขียนสมรรถนะและหลกักำรเรียนรู้ของบลูม (bloom’s taxonomy) 3) รูปแบบกำรประเมิน
สมรรถนะขำ้รำชกำรส ำนกังำนปลดัประทรวงศึกษำธิกำร น ำเสนอตำมหลกักำรเชิงระบบ (system 
approach) 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 ปัจจยัน ำเขำ้ (input) คือกำรเตรียมกำรและวำงแผน          
กำรประเมิน, ขั้นท่ี 2 กระบวนกำร (process) คือกำรด ำเนินงำนประเมินสมรรถนะ และขั้นท่ี 3 
ผลผลิต (output)  คือกำรด ำเนินกำรและกำรใช้ประโยชน์จำกผลกำรประเมิน 4) รูปแบบกำร
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ประเมินสมรรถนะขำ้รำชกำรส ำนกังำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำรมีควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปใช้
ด ำเนินงำนประเมินสมรรถนะท่ีเป็นประโยชน์ในระดบัมำก 
 ดีกุล  กิตติพงศพ์ิสุทธ์ิ (2540) ท ำกำรวิจยัเร่ือง ทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำร และควำม
ตอ้งกำรในกำรพฒันำของผูบ้ริหำรคุรุสภำ  พบว่ำ 1) ควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรเก่ียวกบัทกัษะ         
ท่ีจ  ำเป็นในกำรบริหำร และควำมต้องกำรในกำรพฒันำของผูบ้ริหำรพบว่ำ ทักษะทั้ ง 3 ด้ำน          
อนัไดแ้ก่ ดำ้นเทคนิค  ดำ้นมนุษยแ์ละดำ้นมโนมติมีควำมจ ำเป็นและมีควำมตอ้งกำรพฒันำในระดบั
มำก  โดยเห็นว่ำด้ำนมนุษย์มีควำมจ ำเป็นและต้องกำรพฒันำมำกในอนัดับแรก  รองลงมำ คือ      
ด้ำนเทคนิค  และด้ำนมโนมติตำมล ำดับ  โดยมีองค์ประกอบท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำรและควำม
ตอ้งกำรในกำรพฒันำของผูบ้ริหำรอนัดบัแรก คือ กำรจูงใจและบ ำรุงขวญั  2) ควำมคิดเห็นของ      
ผูป้ฏิบติักำรเก่ียวกับทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำรและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำของผูบ้ริหำร  
พบว่ำ ทกัษะทั้ง 3 ด้ำน อนัได้แก่ ด้ำนเทคนิค  ด้ำนมนุษย์ และด้ำนมโนมติ มีควำมจ ำเป็นและ         
มีควำมตอ้งกำรพฒันำในระดบัมำก  โดยคิดเห็นวำ่ดำ้นเทคนิคมีควำมจ ำเป็นและตอ้งกำรพฒันำมำก
เป็นอนัดบัแรก  รองลงมำ คือดำ้นมนุษย ์และดำ้นมโนมติตำมล ำดบั  โดยมีองค์ประกอบท่ีจ ำเป็น  
ในกำรบริหำรอนัดบัแรก คือ กำรใช้หลกัธรรม และองค์ประกอบท่ีตอ้งกำรพฒันำของผูบ้ริหำร
อันดับแรก คือ กระบวนกำรกลุ่มและกำรติดต่อส่ือควำมหมำย  3) ผู ้บริหำรกับผูป้ฏิบัติกำร              
มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำรและควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำของผูบ้ริหำร     
ท่ีแตกต่ำงกนัทั้ง 3 ดำ้น  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกดำ้น  โดยผูบ้ริหำรเห็นวำ่ทกัษะ  
ท่ีจ  ำเป็นและต้องกำรพฒันำมำกตำมล ำดบั คือ ด้ำนมนุษย ์ ด้ำนเทคนิค  และด้ำนมโนมติ  ส่วน        
ผูป้ฏิบัติกำรเห็นว่ำ ทักษะท่ีจ ำเป็นในกำรบริหำรและต้องกำรพฒันำมำกเรียงตำมล ำดับ คือ          
ดำ้นเทคนิค  ดำ้นมนุษย ์และดำ้นมโนมติ  
 พรพิศ  อินทะสุระ (2551) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 พบวา่ 1) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีสมรรถนะ     
อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยดา้นการมีวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการท างานเป็น
ทีม ด้านการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และด้านการส่ือสารและการจูงใจ ตามล าดบั ส่วนด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือดา้นการพฒันาตนเอง 2) ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีโดย
ภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้าน         
การท างานเป็นทีม มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการมี
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วิสัยทศัน์ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูโ่รงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ม่ิงขวญั  คอยช่ืน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารวิทยาลยั
ชุมชนในประเทศไทย  พบวา่ สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนในประเทศไทยมี
สมรรถนะท่ีส าคญั ดงัน้ี 1.ความเสียสละและอุทิศตนในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  2. มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  3. ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โอบออ้มอารี  4.ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
หนา้ท่ีการงานและหน่วยงาน 5. ความสามารถดา้นภาษาในระดบัสากล  การเปรียบเทียบสมรรถนะ
ท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารวิทยาลัยชุมชน ระหว่างผูบ้ริหารกรรมการสภาวิทยาลัยกับกลุ่มครู
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในวิทยาลยัชุมชน พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารกรรมการสภาวิทยาลยัให้ความส าคญั
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารวทิยาลยัชุมชนในดา้นดงัต่อไปน้ี 1.ความเสียสละและอุทิศตน
ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  2.ความเมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โอบอ้อมอารี  
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนจากขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การแสวงหา
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง  มีภูมิรู้ทางวิชาการ มีทุนทางสังคมในชุมชนท่ีดี  และพยายามสร้างทีมงานให้
เขม้แขง็ 
 วีระกานท์  ศรีสมยั (2551) ได้ศึกษาเร่ือง  สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 1. สมรรถนะการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 2 โดยรวมและรายดา้น ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นลกัษณะนิสัยดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นทกัษะ 
ดา้นความรู้ และดา้นแรงจูงใจ 2. เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมและ     
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นแรงจูงใจ แตกต่างกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ  3. เปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นทกัษะและดา้นความรู้ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศิริภรณ์  งำมรุ่งเรืองกิจ  (2551)  ได้ศึกษำเร่ือง กำรน ำระบบสมรรถนะมำใช้ในกำร
พฒันำบุคลำกรของกรมสรรพสำมิต  พบว่ำกรมสรรพสำมิตควรน ำสมรรถนะมำใช้ในกรม  
เน่ืองจำกมีกฎหมำยและระเบียบให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ และส ำนกังำน 
ก.พ. ก ำหนดให้ทุกส่วนรำชกำรน ำสมรรถนะมำใช้ประเมินผลกำรปฏิบติังำนในระบบจ ำแนก
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ต ำแหน่งและค่ำตอบแทน ตำมพระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงกำรจดัท ำ
สมรรถนะของกรมมำจำกหน่วยงำนต้นแบบ คือ บริษทัปูนซีเมนต์ไทย จ ำกัด (มหำชน) เป็นท่ี
ปรึกษำและเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ในกำรจัดท ำสมรรถนะในปี 2547 และกรมมีกำรประเมิน
ข้ำรำชกำรแล้วในปี 2548 และ 2549  ส ำหรับปัญหำ  อุปสรรคในกำรน ำระบบกำรประเมิน
สมรรถนะมำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกร พบวำ่ ผูป้ระเมินมีควำมเกรงใจกนั  บุคลำกรมีควำมล ำเอียง
เขำ้ขำ้งตนเอง  คะแนนท่ีได้สูงกว่ำควำมเป็นจริง  จึงไม่สำมำรถน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำร
พฒันำบุคลำกรได ้ กรมจึงไดก้ ำหนดวิธีกำรประเมิน  สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบกำรประเมิน
สมรรถนะให้กบัขำ้รำชกำรทุกระดบัอย่ำงต่อเน่ือง  รวมทั้งไดมี้กำรทบทวน  ปรับปรุงสมรรถนะ
ขำ้รำชกำรกรมสรรพสำมิตใหเ้หมำะสมและสอดคลอ้งกบัสภำวกำรณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั 
 รววิรรณ  มำนะสุบิน (2547) ไดศึ้กษำคุณลกัษณะผูน้ ำยคุใหม่ของพนกังำนบริษทั  
กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน)  ผลกำรวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. จำกกำรวเิครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยใชว้ธีิกำรวเิครำะห์ 
องคป์ระกอบหลกั (Principal Components Extraction) ร่วมกบักำรหมุนแกนแบบตั้งฉำก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) ไดอ้งคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้ ำยคุ
ใหม่ทั้งส้ิน 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดำ้นจิตลกัษณะพื้นฐำนของบุคลิภำพท่ีสัมพนัธ์กบังำน  ดำ้น
แรงจูงใจ  ดำ้นวสิัยทศัน์  ดำ้นกำรมุ่งเนน้จริยธรรม  ดำ้นกำรมีอิทธิพลในกำรน ำกลุ่ม และดำ้นกำร
สร้ำงแรงบนัดำลใจ 

2. สถานภาพทางเพศ  อาย ุ และประสบการณ์ในการท างานของพนกังานบริษทั  
กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) มีส่วนท ำให้ควำมคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ ำยุคใหม่แตกต่ำงกนั ซ่ึง
สอดคล้องตำมสมมติฐำนท่ีตั้ งไวอ้ย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ .05 แต่สถำนภำพทำงระดับ
กำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัไม่ท ำให้พนกังำนมีควำมคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ ำยุคใหม่แตกต่ำงกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนท่ีตั้งไว ้

3. พนกังาน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรม 
กำรท ำงำนของผูน้ ำทั้งส้ิน 17 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมท่ีเสนอแนะมำกท่ีสุดไดแ้ก่ กำรรับฟังควำม
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำตำมโอกำสและควำมเหมำะสม มีเหตุผล และยอมรับส่ิงใหม่ๆ เม่ือมี
ขอ้เสนอแนะท่ีดีกว่ำ คิดเป็นร้อยละ 24 และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปของผูน้ ำใน
องค์กำร จ ำนวน 12 พฤติกรรม โดยพฤติกรรมท่ีเสนอแนะมำกท่ีสุด ได้แก่ กำรมีบุคลิกภำพท่ีดี
น่ำเช่ือถือ มีวยัวฒิุและคุณวฒิุท่ีเหมำะสม ไม่ท ำตนใหเ้ป็นท่ีเส่ือมเสียภำพพจน์ มีอธัยำศยั และมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีควำมเช่ือมัน่ในตนเอง คิดเป็นร้อยละ 26 
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 สุรีรัตน์  พรหมสุวรรณ (2549 อำ้งถึงในศิริภรณ์  งำมรุ่งเรืองกิจ, 2551:32-33) ไดศึ้กษำ 
ควำมสำมำรถท่ีพึงประสงค์ของนกับริหำรทรัพยำกรบุคคลในช่วงปี 2545 ถึง 2549 ผลกำรศึกษำ 
พบวำ่ 1. นกับริหำรทรัพยำกรส่วนใหญ่อยูใ่นกิจกำรประเภทอุตสำหกรรมกำรผลิต ด ำรงต ำแหน่ง
ผูบ้ริหำรระดับกลำงเป็นส่วนใหญ่ และมีอำยุเฉล่ีย 39.8 ปี มีวุฒิกำรศึกษำปริญญำโทข้ึนไป             
2. ควำมสำมำรถของนกับริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีมีอยู ่หรือใชใ้นปัจจุบนั คือ ควำมสำมำรถดำ้นกำร
ท ำงำนเป็นทีมซ่ึงมีมำกท่ีสุด แต่ควำมสำมำรถดำ้นควำมยืดหยุ่นและกำรมุ่งลูกคำ้น้อยกว่ำดำ้นอ่ืน   
3. ผูท่ี้มีอำยตุ  ่ำกวำ่ 29 ปี มีควำมสำมำรถดำ้นกำรท ำงำนเป็นทีมมำก  4. ควำมสำมำรถของนกับริหำร
ทรัพยำกรบุคคลในอนำคต คือ ควำมสำมำรถใน 7 ดำ้น ไดแ้ก่ ควำมสำมำรถดำ้นภำวะผูน้ ำ  ดำ้นกำร
ส่ือสำร  ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม  ด้ำนทกัษะวิชำชีพ  ดำ้นนวตักรรม  ด้ำนกำรมุ่งลูกคำ้ และด้ำน
ควำมยืดหยุ่น  โดยควำมสำมำรถดำ้นภำวะผูน้ ำมีควำมจ ำเป็นมำกท่ีสุด  ซ่ึงผูบ้ริหำรระดบัตน้ให้
น ้ ำหนกัควำมจ ำเป็นดำ้นน้ีน้อยกว่ำผูบ้ริหำรระดบัสูงข้ึนไป  5. ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของ  
ผูบ้ริหำรงำนในกิจกำรประเภทต่ำงๆ ต่อควำมสำมำรถท่ีมี หรือใชใ้นปัจจุบนั พบวำ่มีควำมสำมำรถ
ไม่ต่ำงกนั  6. ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นในช่วงปี 2545 ถึง 2549 พบวำ่ 
นกับริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีอยูใ่นประเภทกิจกำรต่ำงกนั มีอำยตุ่ำงกนั และมีภำระหนำ้ท่ี หรือระดบั
ต ำแหน่งต่ำงกันมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกัน  จึงมีข้อเสนอแนะว่ำสถำบนักำรศึกษำ ควรน ำ
ควำมสำมำรถทั้ง 7 ดำ้น มำพิจำรณำในกำรสร้ำงหลกัสูตรกำรศึกษำให้ครอบคลุมควำมสำมำรถของ
นกับริหำร และสมำคมกำรจดักำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ควรจดักำรฝึกอบรมอยำ่ง
ต่อเน่ือง และก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม  ชมรมกำรบริหำรงำนบุคคลควรเช่ือมโยง
กบัชมรมอ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนควำมสำมำรถซ่ึงกนัและกนั  ส่วนผูบ้ริหำรและหน่วยงำนของรัฐ      
ท่ีเก่ียวขอ้งควรเป็นฝ่ำยท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดกำรพฒันำควำมสำมำรถใหม้ำกข้ึน ทั้งกำรด ำเนินงำนและ
งบประมำณ 
 เสน่ห์  จุย้โต และชำตรี  วงศม์ำสำ (2547) ไดศึ้กษำแบบจ ำลองกำรบริหำรเชิงกลยทุธ์ 
ของศูนยว์ิทยพฒันำ  มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ผลกำรวิจยั พบว่ำมีกำรก ำหนดคุณสมบติั
ต ำแหน่งผู ้อ  ำนวยกำรศูนย์วิทยพัฒนำตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและบุคลำกรของ                 
ศูนยว์ิทยพฒันำ มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ให้มีประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรทั้งภำครัฐและ
เอกชนตอ้งไดรั้บกำรยอมรับในควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนั (Competency) โดยผูว้ิจยัมีควำมเห็น
วำ่ในกำรก ำหนดคุณสมบติัดงักล่ำว เน่ืองจำกตอ้งกำรให้ผูด้  ำรงต ำแหน่งน้ีท ำหนำ้ท่ีดำ้นกำรตลำด 
หรือกำรแสวงหำรำยไดใ้ห้กบัมหำวิทยำลยั มำกกว่ำกำรท ำหน้ำท่ีในระบบบริหำรรำชกำรทัว่ไป 
ส่วนในดำ้นกำรให้บริกำรควรมีกำรมอบหมำยให้ขำ้รำชกำร หรือพนักงำนของมหำวิทยำลยัเป็น
ผูรั้บผดิชอบตำมหลกักำรใหอ้ ำนำจตดัสินใจสู่พนกังำน (empowerment)   
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 4.2 งำนวจิยัต่ำงประเทศ 
 
   ฉิว (Chiu, 2001, อา้งถึงใน พรพิศ  อินทะสุระ, 2551:46) ไดศึ้กษาการรับรู้ของครู
และผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพในไตห้วนั  โดยศึกษาครูและผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ในเมืองไทเป เพื่อศึกษาการรับรู้ว่ากลุ่มศึกษา (Study groups) เป็นวิธีการท่ี
เหมาะสมในการพฒันาวิชาชีพของครูหรือไม่ การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบส ารวจในเชิงปริมาณและ   
การสัมภาษณ์ในเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัแสดงวา่ 
  1. ทั้งครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ในไตห้วนัยอมรับ
วา่กลุ่มศึกษา (Study groups) เป็นวิธีการพฒันาวิชาชีพแบบเป็นทางการท่ีเหมาะสม เพราะสามารถ
เช่ือมโยงกบัการสอนจริง และเป็นการเปิดโอกาสใหป้ฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนครู 
  2. เจตคติของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการพฒันาวิชาชีพมีอิทธิพลอย่างส าคญั
ต่อการรับรู้ของครู 
  3. แรงจูงในของครูมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโปรแกรมการพฒันาวชิาชีพ 
  ดอลล์ (Doll, 1968 153-155 อา้งถึงในเชวงศกัด์ิ  หมวดโคกสูง 2547:33-34) ได้
วิเคราะห์งานวิจยัมากกว่า 100 เร่ือง  ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ า  ไดส้รุปวา่ผูบ้ริหารทางการศึกษา
ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1.  ความเป็นคนท่ีมีลกัษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา  ควรเป็นผูน้ าท่ีมีความรู้สึกไว 
ต่อควำมตอ้งกำร หรืออำรมณ์ของสมำชิกกลุ่ม  

2.  ควรเป็นคนมีชีวติจิตใจ  มีความตอ้งการส่วนตน  เป็นคนท่ีมีความ 
กระตือรือร้น  ร่ำเริง  แจ่มใสอยูเ่สมอ 

3. ควรไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกวา่เป็นสมาชิกของกลุ่ม และพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริหำรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเกณฑเ์ฉล่ีย (Norms) ของกลุ่ม  มีควำมคิดไม่ต่ำง หรือห่ำงจำก
ควำมคิดของกลุ่มมำกนกั 

4.  ควรเป็นท่ีพึ่งของสมาชิกได ้
5. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
6. เป็นผูมี้สติปัญญา 
7. สนใจและรู้ในบทบาทของการเป็นผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี 
8. มีความรับผดิชอบสูง 

   



67 
 

 แมคนูสัน (Magnuson, 1971 อา้งถึงในชลิดา  คงเมือง 2548:53-54)ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง คุณลกัษณะสมรรถภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ  โดยจ าแนกคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนออกเป็น 2 ลกัษณะ คือคุณลกัษณะดา้นอาชีพ ซ่ึงตอ้งมีความสามารถในการติดต่อ
และเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้  มีความรู้ในสาขาวชิาชีพเป็นอยา่งดี  รู้จกัมอบงานให้ผูอ่ื้น  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดเ้ป็นอยา่งดี  ใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  เป็นผูน่้าเขา้ใกล ้ และมีเวลาส าหรับร่วมงาน  
มีความสนในในบุคคลอ่ืน  มีความสามารถในการวางแผน  และการจดัระเบียบงาน  รับฟังความ
คิดเห็นจากผูอ่ื้น  และรู้จกัใช้ช่องทางแห่งอ านาจหน้าท่ี  ส่วนคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญั คือ     
มีวจิารณญาณ  มีความยติุธรรม  มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดี มีความรู้กวา้งขวาง  เป็นผูมี้สติ ไม่ใช้
อารมณ์  มีความจริงใจ  มีความเป็นมิตร  มีอารมณ์ขนั  มีใจกวา้งและเปิดเผย  มีความเสมอตน้เสมอ
ปลาย  มีความเมตตาปราณี และเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
  สตอกดิลล ์(Stogdill, 1974: 62-63 อา้งถึงในเชวงศกัด์ิ  หมวดโคกสูง, 2547:33)   
วจิยัเก่ียวกบัลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 6 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะทาง
กาย  2)  ลกัษณะทางสังคม  3) ลกัษณะทางสติปัญญา  4) ลกัษณะทางบุคลิกภาพ  5) ลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน  6)  ลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม  และพบว่าคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร  
ท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานมีแนวปฏิบัติดังน้ี  1)  มีสติปัญญาดี  2)  มีความเป็น
นกัวชิาการ  3)  มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน  4)  มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม  5) มีฐานะ
ทางสังคมและเศรษฐกิจ  6) เป็นผูมี้สังคมดี  7) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 8) มีความอดทน  9) มี
วธีิการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ  10) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  11) มีความกระตือรือร้น มีวิสัยทศัน์  12) 
ให้ความร่วมมือ  13) เป็นท่ียกย่องนับถือ  14) มีความสามารถในการปรับปรุงงาน  15) มี
ความสามารถในการใชภ้าษาพดู 

อิธ (Eith, 2002  อำ้งถึงใน ณฐัพร  ยศนิรันดร์กุล, 2552:59) ศึกษำบทบำท 
 วสิัยทศัน์และสมรรถนะของหวัหนำ้ภำควิชำในศตวรรษท่ี 21 ในวิทยำลยัชุมชน ในมลรัฐโอไฮโอ 
สหรัฐอเมริกำ จ ำนวน 25 คน โดยกำรศึกษำเชิงคุณภำพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ หัวหน้ำภำควิชำ            
มีวิสัยทัศน์ 3 ประกำรคือ 1) กำรสร้ำงโอกำสกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  2) กำรปรับตัวต่อกำร
เปล่ียนแปลง  3) กำรปรับปรุงกำรสนบัสนุนองคก์ำร ในดำ้นบทบำทพบวำ่มี 3 บทบำท คือ 1) กำร
แสดงบทบำทกำรเป็นทีม  2) กำรให้บริกำร  3) กำรเป็นผูน้ ำ หรือผูจ้ดักำร ส่วนในดำ้นสมรรถนะ 
พบวำ่หวัหนำ้ภำควชิำในอนำคตตอ้งมีสมรรถนะ 4 ดำ้น ดงัน้ี 1) กำรสร้ำงสัมพนัธภำพ  2) กำรสร้ำง
นวตักรรม  3) กำรจดัหำทรัพยำกรสนบัสนุนในกำรท ำงำน  4) กำรน ำและกำรจดักำร 



 
 

 

 
บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ำรวจ (Survey research) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะทางการ
บริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดย        
การใช้แบบสอบถามในการสอบถามความคิดเห็นตาม Competency model ของผูอ้  านวยการ       
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อท่ีจะน ามาวเิคราะห์จดัล าดบัความพึงประสงค์
ของผูต้อบแบบสอบถาม หรือกลุ่มตวัอยา่งต่อไปน้ี  ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงประชากร   กลุ่มตวัอยำ่ง  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 1.1 ประชำกรในกำรวิจัย  ได้แก่บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ           
ศูนยว์ทิยพฒันา  จ  าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรสังกดัส่วนกลาง ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 22 คน 
และคณาจารย ์ 376 คน  รวม 398 คน 2) บุคลากรสังกดัศูนยว์ิทยพฒันา ไดแ้ก่ ขา้ราชการจ านวน 
65 คน และพนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 33 คน  รวม 98 คน 3) สังกดัชมรมนักศึกษา ได้แก่ 
ประธานชมรมนกัศึกษา จ านวน 76 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 572 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิย ไดแ้ก่บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ           
ศูนยว์ทิยพฒันา  ซ่ึงสุ่มมาจากประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ R.V.Krejcie 
and D.W.Morgan และใชก้ารสุ่มแบบโควตา้ (Quota Sampling) ยกเวน้กลุ่มผูบ้ริหารในส่วนกลาง
ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย สังกดัส่วนกลาง จ านวน  
173 คน  สังกดัศูนยว์ทิยพฒันา จ านวน 39 คน และสังกดัชมรมนกัศึกษา จ านวน 31 คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 243 คน 
 
 
 
 
 



 
 

 

จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิย 
 

สังกดัของประชากร / กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

1. สังกดัส่วนกลำง (398) (173) 
   1.1 ผูบ้ริหารในส่วนกลาง 22 22 
   1.2 คณาจารย ์ 376 151 
2. สังกดัศูนย์วิทยพฒันำ (98) (39) 
     2.1 ขา้ราชการศูนยว์ทิยพฒันา 65 26 
    2.2  พนกังานมหาวทิยาลยัในศูนยว์ทิยพฒันา 33 13 
3. สังกดัชมรมนักศึกษำ (76) (31) 
    3.1 ประธานชมรมนกัศึกษา 76 31 

รวม 572 243 

ท่ีมา: กองการเจา้หนา้ท่ีและงานประสานศูนยว์ทิยพฒันา  ณ 1 มีนาคม  2555 
    

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือวจัิย  
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  จ  านวน 1ชุด 
ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อสอบถามความประสงคเ์ก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการ     
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อา้งถึงในประวทิย ์ วจิิตรไตรธรรม 2550:92-
93) มีระดบัคุณภาพ 5 ระดบั 
 2.2 กำรพฒันำเคร่ืองมือวจัิย 

  2.2.1 ผู้วิจัยน ำกรอบควำมคิดตำม Competency Model ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทย-
พฒันา จากตารางท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.14 มาก าหนดเป็นตวัแปรด้านสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ
ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา  แลว้ก าหนดระดบัความพึงประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น       
5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยท่ีสุด โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวกับสมรรถนะ                
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ท่ีพึงประสงค ์5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ า ดา้นสัมพนัธภาพ หรือดา้นมนุษย ์ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
หรือดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคล และดา้นเทคนิค หรือดา้นสมรรถนะตามภารกิจงาน 
  2.2.2  แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
   ตอนที ่1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์อง
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
    ตอนที ่3 สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการ
บริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  2.3  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจัิย 

  2.3.1  กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity)โดยน าแบบสอบถาม    
ท่ีสร้ำงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน (ดงับญัชีรำยช่ือท่ีแนบ) ตรวจสอบหำควำมเท่ียงดำ้น
เน้ือหำและภำษำใหเ้หมำะสมและถูกตอ้งยิง่ข้ึน แลว้น ำมำหำค่ำ IOC (Index of Congruence) โดยค่ำ
ดชันีควำมสอดคลอ้งแต่ละขอ้อยูร่ะหวำ่ง .06 - 1.00 
  2.3.2  การหาค่าความเที่ยง (Reliability)โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปทดลอง 
ใชก้บับุคลำกรของมหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช  ซ่ึงไม่เป็นกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 35 คน  แลว้น ำ   
มำหำค่ำสัมปสิทธ์ิแอลฟำ (Alfa Coefficient) ตำมวธีิกำรของ ครอนบำค (Cronbach) (อำ้งถึงในสิน  
พนัธ์พินิจ 2547:191-193) ไดค้่ำควำมเท่ียงทั้งฉบบัเท่ำกบั .88 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช ทั้ งในส่วนกลำง (นนทบุรี) จ  ำนวน 173 ฉบับ        
ด้วยตนเองได้แบบสอบถำมคืนมำ จ ำนวน 140 ฉบับ ศูนย์วิทยพฒันำ จ ำนวน 39 ฉบับ  และ      
ชมรมนกัศึกษำ  จ ำนวน 31 ฉบบัส่งทำงไปรษณีย ์ จ  ำนวน 70 ฉบบั ไดแ้บบสอบถำมคืน จ ำนวน   
70 ฉบบั  รวมทั้งหมดไดแ้บบสอบถำมคืนมำ 210 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.42 
 
 
 
 

70 



 
 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  เม่ือไดรั้บแบบสอบถำมคืนมำแลว้ ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  พบวำ่แบบสอบถำมขำดควำม
สมบูรณ์บำงฉบบั ท่ีเหลือน ำมำวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลใช้สถิติในกำรวเิครำะห์  ดังนี้ 
  4.2.1 กำรวเิครำะห์เก่ียวกบัสภำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม ใชก้ำร 

แจกแจงควำมถ่ี และหำค่ำร้อยละ 
   4.2.2 กำรวเิครำะห์เก่ียวกบัสมรรถนะผูอ้  ำนวยกำรศูนยว์ทิยพฒันำ
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ทำงกำรบริหำรท่ีพึงประสงคโ์ดยใชก้ำรหำค่ำเฉล่ีย (X)  และค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) และกำรจดัอนัดบั 

  4.2.3 กำรเปรียบเทียบสมรรถนะทำงกำรบริหำรท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  ำนวยกำร 
ศูนยว์ทิยพฒันำ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ใชก้ำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว 
(One way ANOVA) และกำรทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ดว้ยวธีิกำรของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

  4.2.4 กำรวเิครำะห์ขอ้เสนอแนะแนวทำงเก่ียวกบักำรเสริมสร้ำงสมรรถนะทำงกำร 
บริหำรท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  ำนวยกำรศูนยว์ทิยพฒันำ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ใชก้ำร
วเิครำะห์เน้ือหำ (Content analysis) และกำรแจกแจงควำมถ่ี (frequency) และค่ำร้อยละ 
  4.3  เกณฑ์กำรประเมินและกำรแปลผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  4.3.1  เกณฑ์กำรประเมิน 
  ในการแปลผลเก่ียวกบัความประสงค ์หรือความตอ้งการเก่ียวกบัสมรรถนะ
ทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา ไดจ้  าแนกระดบัเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบั 1 หมายถึง  มีความประสงค/์ตอ้งการใหมี้สมรรถนะทางการบริหาร 
ดา้นนั้น  นอ้ยท่ีสุด 

  ระดบั 2 หมายถึงมีความประสงค/์ตอ้งการใหมี้สมรรถนะทางการบริหาร 
ดา้นนั้น  นอ้ย 
  ระดบั 3 หมายถึง  มีความประสงค/์ตอ้งการใหมี้สมรรถนะทางการบริหาร 
ดา้นนั้น  ปานกลาง 

  ระดบั 4 หมายถึง  มีความประสงค/์ตอ้งการใหมี้สมรรถนะทางการบริหาร 
ดา้นนั้น  มาก 
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  ระดบั 5 หมายถึง  มีความประสงค/์ตอ้งการใหมี้สมรรถนะทางการบริหาร 
ดา้นนั้น มากท่ีสุด 
 
  4.3.2  เกณฑ์กำรแปลผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ทางการบริหารของ 
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นการแปลผลตามระดบั 
ความประสงค/์ตอ้งการใหผู้อ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มีสมรรถนะทางการบริหาร นั้นไดใ้ช ้
เกณฑก์ารแปลผลการประเมินดงัน้ี (ประวทิย ์ วจิิตรไตรธรรม, 2550:93) 
 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความประสงค/์ตอ้งการสมรรถนะนั้น 
นอ้ยท่ีสุด 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความประสงค/์ตอ้งการสมรรถนะนั้นนอ้ย 
 2.51 – 3.50 หมายถึงมีความประสงค/์ตอ้งการสมรรถนะนั้น 
ปานกลาง 
 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความประสงค/์ตอ้งการสมรรถนะนั้นมาก 
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความประสงค/์ตอ้งการสมรรถนะนั้น 
มากท่ีสุด 
 4.4  ข้อเสนอแนะในกำรเสริมสร้ำงสรรถนะทำงกำรบริหำรทีพ่งึประสงค์ของ
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์วทิยพฒันำ  ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis)  และสรุปเน้ือหาตาม
กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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                                                        บทที่  4 

      ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  เร่ือง “สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะ
ทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   2) 
เป รียบเทียบสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามสังกดัของผูต้อบ
แบบสอบถาม  และ3) ศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึง
ประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูว้ิจยัได้ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดซ่ึงจะไดน้ าเสนอโดยแบ่งเป็น 3 ตอนเรียงตามล าดบั ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีสังกดัและสถานภาพ 
                     ตอนท่ี 2   สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านมโนทัศน์  ด้านผูน้ า  ด้าน
สัมพนัธภาพ หรือด้านมนุษย ์ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล และด้าน
เทคนิคหรือสมรรถนะตามภารกิจงาน 
   ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึง
ประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  

ตอนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัหน่วยงานทีสั่งกดัและสถานภาพของผู้ตอบ 
                แบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีสังกดัและสถานภาพ  ปรากฎดงัรายละเอียด 
ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดั 
 

สังกดั จ านวน ร้อยละ 

1. สังกดัส่วนกลาง 140 66.70 
   1.1 ผูบ้ริหาร 17 8.10 
   1.2 คณาจารย ์ 123 58.60 
2. สังกดัศูนย์วทิยพฒันา 39 18.60 
   2.1  ขา้ราชการ 26 12.40 
   2.2  พนกังานมหาวทิยาลยั 13 6.20 
3. สังกดัชมรมนักศึกษา 31 14.80 
    3.1 ประธานชมรมนกัศึกษา 31 14.80 
รวม 210 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา่มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 กลุ่ม เรียงจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ผูท่ี้สังกดัส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 66.7  สังกดัศูนยว์ิทยพฒันา คิดเป็นร้อยละ 18.6 และสังกดั
ชมรมนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบั และล าดบัท่ีของสมรรถนะทางการบริหาร     
 ท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาในภาพรวม และจ าแนกเป็นรายดา้น 
 
สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์ ระดบัความประสงค ์/ ตอ้งการ  

ล าดบัท่ี ค่าเฉล่ีย 

      ( X ) 

ค่าเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D) 

ระดบั 

1.ดา้นมโนทศัน์      4.85          .29 มากท่ีสุด          5 

2.ดา้นผูน้ า      4.86          .30 มากท่ีสุด          4 

3.ดา้นสัมพนัธภาพ หรือดา้นมนุษย ์      4.92          .21 มากท่ีสุด        2 

4.ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ 

   บุคลิกภาพส่วนบุคคล 

       4.91            .27 มากท่ีสุด        3 

5.ดา้นเทคนิค หรือตามภารกิจงาน        4.95             .22 มากท่ีสุด        1 

รวม        4.90            .19 มากท่ีสุด    - 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ  
ศูนยว์ทิยพฒันาตามความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมมีความประสงคใ์นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X =  4.90, S.D =  .19) จ  าแนกเป็นรายดา้น  ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุดทุกดา้นเรียงจากมาก
ไปหาน้อย 3  ล าดบั ไดแ้ก่  ดา้นเทคนิค หรือตามภารกิจงาน   ( X =  4.95, S.D =  .22) ดา้น
สัมพนัธภาพ หรือดา้นมนุษย ์( X =  4.92, S.D =  .21)   ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพ
ส่วนบุคคล ( X =  4.91, S.D =  .27)  ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์ของผู้อ านวยการศูนย์วทิยพฒันา 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
               การวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นมโนทศัน์  ดา้นผูน้ า  ดา้นสัมพนัธภาพ หรือดา้น
มนุษย ์ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล และดา้นเทคนิคหรือสมรรถนะตาม
ภารกิจงาน 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัท่ีของสมรรถนะทางการบริหาร  
 ท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา ตามความประสงคข์องผูต้อบ 
 แบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นมโนทศัน์ 
 
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์  
ค ว า มประส ง ค์  /
ความต้องการ ระดับ 

 
ล าดับที ่

X  S.D.  
ด้านมโนทศัน์     
1.  แรงจูงใจ  4.92 .27 มากท่ีสุด 1 
2.  เจตคติ  4.89 .32 มากท่ีสุด 2 
3.  ค่านิยม 4.84 .36 มากท่ีสุด 4 
4.  ภาพลกัษณ์ของตนเอง  4.81 .41 มากท่ีสุด 5 
5.  คุณลกัษณะส่วนตน  4.81 .42 มากท่ีสุด 6 
6.  คุณธรรมและจริยธรรม 4.85 .37 มากท่ีสุด 3 
รวม 4.85 .29 มากทีสุ่ด - 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนย์
วิทยพฒันาตามความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในด้านมโนทศันมีระดบัความตอ้งการใน
ภาพรวมมากท่ีสุด ( X =  4.85, S.D = .29) จ  าแนกเป็นสมรรถนะพบวา่ระดบัความตอ้งการสูงสุดทุก
สมรรถนะเรียงจากมากไปหานอ้ย 3  ล าดบั ไดแ้ก่ สมรรถนะเก่ียวกบัแรงจูงใจ   ( X =  4.92, S.D =  

.27)  สมรรถนะเก่ียวกบัเจตคติ ( X =  4.89, S.D =  .32)  และสมรรถนะเก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรม 
( X =  4.85, S.D =  .37)  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และล าดบัท่ีของสมรรถนะทางการบริหาร    
   ท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาตามความประสงคข์องผูต้อบ 
 แบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นผูน้ า 

 
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์  
ค ว า มประสง ค์  / 
ความต้องการ ระดับ 

 
ล าดับที ่

X  S.D.  
ด้านผู้น า     
1.  วสิัยทศัน์ในการเป็นผูน้ า  4.85 .39 มากท่ีสุด 4 
2.  การน าและการบริหารเชิงกลยทุธ์  4.86 .36 มากท่ีสุด 3 
3. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.88 .34 มากท่ีสุด 1 
4. การบริหารการเปล่ียนแปลง 4.87 .37 มากท่ีสุด 2 
5. การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 4.85 .39 มากท่ีสุด 4 
รวม 4.86 .30 มากทีสุ่ด - 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ  
ศูนย์วิทยพฒันาตามความต้องการของผูต้อบแบบสอบถามในด้านผูน้ ามีระดับความต้องการ         
ในภาพรวมมากท่ีสุด ( X = 4.86, S.D = .37) จ  าแนกเป็นสมรรถนะพบวา่ระดบัความตอ้งการสูงสุดทุก
สมรรถนะเรียงจากมากไปหานอ้ย 3  ล าดบั ไดแ้ก่สมรรถนะเก่ียวกบัการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( X = 4.88, 

S.D = .34)  สมรรถนะเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง  ( X =  4.87, S.D =  .37)  และสมรรถนะ
เก่ียวกบัการน าและการบริหารเชิงกลยทุธ์ ( X =  4.86, S.D = .36)   ตามล าดบั 

 
 



 77 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และล าดบัท่ีของสมรรถนะทางการบริหาร      
 ท่ีพึงประสงคข์อง ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  จ าแนกตามดา้นสัมพนัธภาพ หรือ    
 ดา้นมนุษย ์

 
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์  
ระดับความต้องการ 

ระดับ 
 
ล าดับที ่

X  S.D.  
ด้านสัมพนัธภาพ หรือด้านมนุษย์     
1.  การสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์ร 4.90 .30 มากท่ีสุด 4 
2.  การมีหวัใจเป็นนกับริการ 4.92 .27 มากท่ีสุด 2 
3.  การมีศิลปะในการส่ือสารและจูงใจ 4.91 .29 มากท่ีสุด 3 
4.  การสร้างและพฒันาทีมงาน  4.94 .23 มากท่ีสุด 1 
5. ความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ารและ  
   วฒันธรรมชุมชน 

4.92 .27 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.92 .21 มากทีสุ่ด - 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ  
ศูนยว์ิทยพฒันาตามความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในด้านสัมพนัธภาพ หรือด้านมนุษย ์     
มีระดบัความตอ้งการในภาพรวมมากท่ีสุด ( X = 4.92, S.D = .21)  จ  าแนกเป็นสมรรถนะพบวา่ระดบั
ความต้องการสูงสุดทุกสมรรถนะเรียงจากมากไปหาน้อย 3  ล าดับ ได้แก่สมรรถนะเก่ียวกับ         
การสร้างและพฒันาทีมงาน  ( X = 4.94, S.D = .23)  สมรรถนะเก่ียวกบัการมีหวัใจเป็นนกับริการและ
ความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ารและวฒันธรรมชุมชน  ( X = 4.92, S.D = .27)  และสมรรถนะ
เก่ียวกบัการมีศิลปะในการส่ือสารและจูงใจ ( X = 4.91, S.D = .29)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และล าดบัท่ีของสมรรถนะทางการบริหาร         
 ท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาตามความประสงคข์องผูต้อบ 
 แบบสอบถามจ าแนกตามดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลหรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล 

 
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์  
ระดับความต้องการ 

ระดับ 
 

ล าดับที ่
X  S.D. 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วน
บุคคล 

   
 

1.  การควบคุมตนเองและการพฒันาตนเอง 4.91 .29 มากท่ีสุด 3 
2.  การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ 4.94 .24 มากท่ีสุด 1 
3.  ความคิดเชิงระบบและเชิงกลยทุธ์ 4.93 .25 มากท่ีสุด 2 
4.  ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 4.88 .41 มากท่ีสุด 4 
5.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.88 .43 มากท่ีสุด 5 
รวม 4.91 .27 มากทีสุ่ด - 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ  
ศูนยว์ิทยพฒันาตามความต้องการของผูต้อบแบบสอบถามในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือ
บุคลิกภาพส่วนบุคคล มีระดบัความตอ้งการในภาพรวมมากท่ีสุด  ( X =  4.91, S.D = .27)  จ  าแนกเป็น
สมรรถนะพบว่าระดบัความตอ้งการสูงสุดทุกสมรรถนะเรียงจากมากไปหาน้อย 3  ล าดบั ได้แก่ 
สมรรถนะเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ  ( X = 4.94, S.D = .24)  สมรรถนะเก่ียวกบั
ความคิดเชิงระบบและเชิงกลยุทธ์  ( X = 4.93, S.D = .25)   และสมรรถนะเก่ียวกบัการควบคุมตนเอง
และการพฒันาตนเอง  ( X = 4.91, S.D = .29)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบั และล าดบัท่ีของสมรรถนะทางการบริหารท่ี 
 พึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาตามความตอ้งการของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม  จ าแนกตามดา้นเทคนิค หรือสมรรถนะตามภารกิจงาน     
 
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์  
ระดับความต้องการ 

ระดับ 
 

ล าดับที ่
X  S.D. 

ด้านเทคนิค หรือ 
สมรรถนะตามภารกจิงาน 

   
 

1.  การกระจายอ านาจและการมอบอ านาจ 4.93 .32 มากท่ีสุด 4 
2.  การควบคุมงานและการสั่งการ 4.94 .28 มากท่ีสุด 3 
3.  การบริหารคนและพฒันาคน 4.96 .22 มากท่ีสุด 1 
4.  ความเช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากร 
    ในองคก์าร 

4.95 .23 มากท่ีสุด 2 

5.  ความรอบรู้ในระบบงาน/โครงสร้างและ 
    ภารกิจหนา้ท่ีขององคก์าร 

4.95 .23 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.95 .22 มากทีสุ่ด - 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ  
ศูนย์วิทยพฒันาตามความต้องการของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเทคนิค หรือสมรรถนะตาม
ภารกิจงาน มีระดบัความตอ้งการในภาพรวมมากท่ีสุด  ( X = 4.95  , S.D = .22)    จ าแนกเป็น
สมรรถนะพบว่าระดบัความตอ้งการสูงสุดทุกสมรรถนะ เรียงจากมากไปหาน้อย 3  ล าดบั ไดแ้ก่ 
สมรรถนะเก่ียวกบัการบริหารคนและพฒันาคน ( X = 4.96, S.D = .22)  สมรรถนะเก่ียวกบัความ
เช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรในองค์การ และความรอบรู้ในระบบงาน/โครงสร้างและภารกิจ
หนา้ท่ีขององคก์าร ( X = 4.95, S.D = .23)  การควบคุมงานและการสั่งการ ( X = 4.94, S.D = .28)   
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์อง 
 ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  จ าแนกตามความประสงคข์องกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 

 สังกดัของบุคลากร  
 
 

สมรรถนะทาง 
การบริหาร 
ท่ีพึงประสงค ์

สังกดั 
ส่วนกลาง 

 
(n=140) 

ศูนยว์ทิย
พฒันา 
(n=39) 

ชมรม
นกัศึกษา 
(n=31) 

รวม 
 

(n=210) 

ล าดบั 
ท่ี 

 X S.D. X S.D.   X   S.D. X S.D.  
1.ดา้นมโนทศัน์ 4.83 .32 4.82 .27 5.00 .00 4.85 .29 5 
2.ดา้นผูน้ า 4.84 .33 4.83 .30 5.00 .00 4.86 .30 4 
3.ดา้นสัมพนัธภาพ  
   หรือดา้นมนุษย ์

4.90 .24 4.96 .10 4.95 .15 4.92 .21 2 

4.ดา้นคุณลกัษณะ 
   ส่วนบุคคล 
   หรือบุคลิกภาพ 
   ส่วนบุคคล 

4.91 .27 4.98 .10 4.81 .38 4.91 .27 3 

5.ดา้นเทคนิค  
   หรือตาม 
   ภารกิจงาน 

4.93 .26 4.98 .07 4.97 .11 4.95 .22 1 

รวมทุกด้าน 4.88 .21 4.92 .11 4.95 .10 4.90 .19 - 
 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการ       
ศูนยว์ิทยพฒันา  จ าแนกตามความประสงค์ของกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มในภาพรวมมีความประสงค ์   
ในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.90, S.D = .19)  จ  าแนกตามสังกดัของบุคลากรพบว่าบุคลากรในชมรม
นกัศึกษามีความประสงคใ์หผู้อ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันามีสมรรถนะทุกดา้นในภาพรวมสูงสุด( X = 

4.95, S.D = .10) รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มบุคคลในศูนยว์ิทยพฒันา ( X = 4.92, S.D = .11) และบุคคลใน
ส่วนกลาง  ( X = 4.88, S.D = .21) โดยในภาพรวมทุกกลุ่มมีความประสงค์ให้ผูอ้  านวยการ            
ศูนยว์ิทยพฒันามีสมรรถนะดา้นเทคนิค หรือตามภารกิจงานสูงสุด ( X = 4.95, S.D = .22)  รองลงมา
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ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นสัมพนัธภาพ หรือดา้นมนุษย ์( X = 4.92, S.D = .21)  และดา้นคุณลกัษณะ     
ส่วนบุคคลหรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล ( X = 4.91, S.D = .27) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบรายการสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  
 จ  าแนกตามสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการสังเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 

 ทางเดียว 
 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ท่ีพึงประสงค ์
แหล่งความ 

แปรปรวน 

 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

P 
 

1.ดา้นมโนทศัน์ ระหวา่งกลุ่ม     .78 2 .39 4.86 .01 

 ภายในกลุ่ม 16.72 207 .08   
 รวม 17.50 209    
2.ดา้นผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม .72 2 .36 4.05 .02 

 ภายในกลุ่ม 18.33 207 .09   

 รวม 19.04 209    

3.ดา้นสัมพนัธภาพ หรือ ระหวา่งกลุ่ม .13 2 .07 1.47 .23 

   ดา้นมนุษย ์ ภายในกลุ่ม 9.33 207 .04   

 รวม 9.46 209    

4.ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระหวา่งกลุ่ม .51 2 .25 3.55 .03 

   หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล ภายในกลุ่ม 14.85 207 .07   

 รวม 15.36 209    

5.ดา้นเทคนิค หรือ    ระหวา่งกลุ่ม .12 2 .06 1.25 .29 

   ตามภารกิจงาน ภายในกลุ่ม 10.34 207 .05   

 รวม 10.46 209    

รวมทุกดา้น ระหวา่งกลุ่ม .13 2 .06 1.84 .16 

 ภายในกลุ่ม 7.11 207 .03   

 รวม 7.24 209    
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 จากตารางท่ี  4.9  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกเป็นรายสังกัด ได้แก่          
สังกดัส่วนกลาง  สังกดัศูนยว์ิทยพฒันาและสังกดัชมรมนกัศึกษา มีความประสงค์ให้ผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีสมรรถนะ ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่มีความ
ตอ้งการใหผู้อ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีสมรรถนะแตกต่างกนัใน
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมโนทศัน์  ดา้นผูน้ า  และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ในสมรรถนะแต่ละ
ดา้นต่อไป ตามตารางท่ี 4.10 และ 4.11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10   การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการสมรรถนะทางการบริหารท่ี    
  พึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

  โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวในสมรรถนะดา้นมโนทศัน์ ดา้นผูน้ า 

  และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือดา้นบุคลิกภาพส่วนบุคคล 

 
 สงักดั n ค่า 

เฉล่ีย 
SD แหล่งความ 

แปรปรวน 
ss df Ms F P 

ดา้นท่ี 
1 
มโนทศัน์ 

ส่วนกลาง
(1) 

140 4.83 .32 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

.78 2 .39 4.86 .01* 
 

ศูนย์วิทย
พฒันา 

39 4.82 .27 ภายในกลุ่ม 16.72 207 .08   

(2)    
ชมรม 
นกัศึกษา 
(3) 

31 5.00 .00 รวม 17.50 209    

 รวม 210 4.85 .29 คู่ท่ีต่างคือ (1) กบั (3) และ (2) กบั  (3) 

ดา้นท่ี 2 
ผูน้ า 

ส่วนกลาง 
(1) 

140 4.84 .33 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

.72 2 .36 4.05 .02* 

ศูนย์วิทย
พฒันา (2) 

39 4.83 .30 ภายในกลุ่ม 18.33 207 .09   

ชมรม
นกัศึกษา 
(3) 

31 5.00 .00 รวม 19.04 209    
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

 สงักดั n ค่า 
เฉล่ีย 

SD แหล่งความ 
แปรปรวน 

ss df Ms F P 

 
 รวม 210 4.86 .30 คู่ท่ีต่างคือ (1) กบั (3) และ (2) กบั  (3)  

ดา้นท่ี 
4 
คุณ 
ลกัษณะ
ส่วน
บุคคลฯ 

ส่วนกลาง 
(1) 

140 4.91 .27 ร ะ ห ว่ า ง
กลุ่ม 

.51 2 .25 3.55 .03* 

ศูนย์วิทย
พฒันา 

39 4.98 .10 ภายในกลุ่ม 14.85 207 .07   

(2)          
ชมรม
นกัศึกษา 
(3) 

31 4.81 .83 รวม 15.36 209    

 รวม 210 4.91 .27 คู่ท่ีต่างคือ (1) กบั (3) และ (2) กบั  (3) 

*p < .05 
 

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่าสมรรถนะด้านท่ี 1 (มโนทศัน์)  กลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัชมรม
นัก ศึกษา มีความต้องการสมรรถนะทางการบริหารของผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมากท่ีสุด  รองลงมาคือสังกดัส่วนกลาง  และสังกดัศูนยว์ิทยพฒันา 
โดยมีค่าความต้องการเฉล่ียในด้านน้ีเท่ากับ  5, 4.83 และ4.82 ตามล าดับ  จากการวิเคราะห์       
ความแปรปรวนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการต่างกันอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่า  
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดชมรมนักศึกษามีความต้องการสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสูงกว่าผูต้อบแบบสอบถามสังกดั
ส่วนกลางและศูนยว์ทิยพฒันา    
 สมรรถนะด้านท่ี 2 (ผู ้น า)  กลุ่มตัวอย่างท่ีสังกัดชมรมนักศึกษามีความต้องการ
สมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช       
มากท่ีสุด  รองลงมาคือสังกดัส่วนกลาง  และสังกดัศูนยว์ทิยพฒันา มีค่าความตอ้งการเฉล่ียในดา้นน้ี
เท่ากบั  5, 4.84 และ4.83 ตามล าดบั  จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความตอ้งการต่างกนัอยา่งนอ้ยหน่ึงกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการทดสอบ
รายคู่ โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัชมรมนกัศึกษามีความ
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ตอ้งการสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามสังกดั
ส่วนกลางและศูนยว์ทิยพฒันา   
 ซ่ึงสมรรถนะดา้นท่ี 4 (คุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล) พบวา่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีสังกัดศูนย์วิทยพัฒนามีความต้องการสมรรถนะทางการบริหารของผู ้อ  านวยการ          
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมากท่ีสุด  รองลงมาคือสังกดัส่วนกลาง  และสังกดั
ชมรมนกัศึกษา โดยมีค่าความตอ้งการเฉล่ียในดา้นน้ีเท่ากบั  4.98, 4.91 และ4.81 ตามล าดบั  จากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงกลุ่ม   
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการทดสอบรายคู่ โดยใช้สถิติทดสอบของ Scheffe 

พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสังกดัศูนยว์ิทยพฒันามีความตอ้งการสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามสังกดัส่วนกลางและชมรมนกัศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.11  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์

    ของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยวธีิการของ  
     Scheffe 
 
  

(I) สังกดั 
 

 
(J) สังกดั 

Mean 
Difference 
(I-J) 

ความ 
คลาด 
เคลือ่น 

 
Sig 

95% 
Confidence Interval 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ดา้นท่ี 1 
มโนทศัน์ 

ส่วนกลาง ศูนยว์ทิยพฒันา   .00 .05 .10 -.12 .13 
 ชมรมนกัศึกษา -.17* .06 .01 -.31 -.03 
ศูนยว์ทิยพฒันา ส่วนกลาง .00 .05 .10 -.13 .12 
 ชมรมนกัศึกษา -.18* .07 .04 -.34 -.01 
ชมรมนกัศึกษา ส่วนกลาง .17* .06 .01 .03 .31 

  ศูนยว์ทิยพฒันา .18* .07 .04 .01 .34 
ดา้นท่ี 2 
ผูน้ า 

ส่วนกลาง ศูนยว์ทิยพฒันา .01   .05 .97 -.12 .15 
 ชมรมนกัศึกษา -.16* .06 .02 .02 .31 
ศูนยว์ทิยพฒันา ส่วนกลาง -.01 .05 .97 -.15 .12 
 ชมรมนกัศึกษา -.17 .07 .05 .00 .35 
ชมรมนกัศึกษา ส่วนกลาง .16* .06 .25 .02 .31 

  ศูนยว์ทิยพฒันา .17 .07 .05 .00 .35 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

  
(I) สังกดั 
 

 
(J) สังกดั 

Mean 
Difference 
(I-J) 

ความ 
คลาด 
เคลือ่น 

 
Sig 

95% 
Confidence Interval 

 

ดา้นท่ี 4 
คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลฯ 
 

ส่วนกลาง ศูนยว์ทิยพฒันา -.08   .05 .29 -.20 .04 
 ชมรมนกัศึกษา .10 .05 .20 -.04 .23 
ศูนยว์ทิยพฒันา ส่วนกลาง .08 .05 .29 -.04 .20 
 ชมรมนกัศึกษา .17* .06 .03 .01 .33 
ชมรมนกัศึกษา ส่วนกลาง -.10 .05 .20 -.23 .04 

  ศูนยว์ทิยพฒันา -.17* .06 .03 -.33 -.01 

 

 จากตารางท่ี 4.11  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งจ าแนกตามสังกดั มีความตอ้งการสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา
ในดา้น   มโนทศัน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 2 รายคู่ ไดแ้ก่ชมรม
นกัศึกษา กบัส่วนกลาง   และชมรมนกัศึกษากบัศูนยว์ทิยพฒันา   ส่วนดา้นผูน้ า กลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
ตามสังกดั มีความตอ้งการสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 1 รายคู่ ไดแ้ก่ชมรมนกัศึกษา กบัส่วนกลาง   และ
สุดทา้ยคือดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสังกดั มี
ความต้องการสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 1 รายคู่ ไดแ้ก่ชมรมนกัศึกษา และศูนยว์ทิยพฒันา 
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ตอนที ่3 ค าถามปลายเปิด 
 
ตารางท่ี 4.12  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการ 
                    ศูนยว์ทิยพฒันา ในช่วงเวลาการเตรียมการก่อนประจ าการ /ปฏิบติังานในต าแหน่ง 
 

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ผู้อ านวยการศูนย์วทิยพฒันา  

ความถี่ 
 
ร้อยละ 
 

ล าดับที ่

1.  การปฐมนิเทศ (กฎ ระเบียบ ระบบบริหาร  
     ระบบการเรียนการสอน) 

 
74 

 
25.69 

 
2 

2.  การจดัท าคู่มือ (การบริหารงานเฉพาะของ 
     ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา) 

 
68 

 
23.61 

 
4 

3.  การวางแผนงานการใหบ้ริการ (การปรับปรุง 
     ช่องทางการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการใหมี้ 
     ความสะดวกอยูเ่สมอ) 

 
77 

 
26.74 

 
1 

4.  การสร้างเครือข่ายในชุมชม 69 23.96 3 
                             รวม 288 100 - 

 

  จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา ในช่วงเวลาการเตรียมการ
ก่อนประจ าการ /ปฏิบัติงานในต าแหน่ง   มีความต้องการให้ผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา                 
มีการวางแผนงานการให้บริการโดยการปรับปรุงช่องทางการให้บริการแก่ผูรั้บบริการให้มี        
ความสะดวกอยู่เสมอ  มากท่ีสุด จ านวน 77 คน รองลงมาคือให้มีการปฐมนิเทศ กฎ ระเบียบ     
ระบบบริหาร  ระบบการเรียนการสอน  จ านวน 74 คน ล าดบัถดัไปคือการสร้างเครือข่ายในชุมชน 
จ านวน 69 คน และล าดับสุดท้ายคือการจัดท าคู่มือการบริหารงานเฉพาะของผู ้อ  านวยการ           
ศูนยว์ทิยพฒันา  จ านวน 68 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของ 
                     ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา ระหวา่งประจ าการ / ปฏิบติังานในต าแหน่ง 
                     ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 
 

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ผู้อ านวยการศูนย์วทิยพฒันา  

ความถี่ ร้อยละ ล าดับที ่

1. การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 67 24.64 2 
2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 70 25.73 1 
3. การวเิคราะห์สถานการณ์ เพื่อจดัท าแผนงานบริการ   70 25.73 1 
4. การวางแผนโครงการรณรงคเ์พื่อเพิ่มยอดนกัศึกษา 65 23.90 3 
                         รวม 272 100 - 

 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั                 
การเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา ระหว่าง
ประจ าการ / ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา ด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้          
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  และให้มีการประชุมวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อจดัท าแผนงาน
บริการ มากท่ีสุดเท่ากนั จ านวน 70 คน รองลงมาคือให้มีการฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
จ านวน 67 คน ล าดบัสุดทา้ย คือการวางแผนโครงการรณรงคเ์พื่อเพิ่มยอดนกัศึกษา จ านวน 65 คน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14  ขอ้เสนอแนะการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการ        
    ศูนยว์ทิยพฒันาในการก ากบั  ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน 
    ตามรายการสมรรถนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ผู้อ านวยการศูนย์วทิยพฒันา  

ความถี่ ร้อยละ ล าดับที ่

1. การประเมินผลการปฏิบติังานจากสถานการณ์จริง 68 24.82 2 
2. การก าหนดยทุธศาสตร์เฉพาะศูนยว์ทิยพฒันา 70 25.55 1 
3. การสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการทุกกลุ่ม    70 25.55 1 
4. การตรวจสอบการรณรงคก์บัผลงานท่ีปรากฏ 66 24.08 3 
                                     รวม 274 100 - 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั 

การเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันาในการก ากบั  
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามรายการสมรรถนะ ให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์เฉพาะ
ศูนยว์ิทยพฒันา  และให้มีการสอบถามความพึงพอใจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ของศูนย์วิทยพัฒนาจากผู ้รับบริการทุกกลุ่ม มากท่ีสุดเท่ากัน จ านวน 70 คน รองลงมาคือ             
การประเมินผลการปฏิบติังานจากสถานการณ์จริง  จ  านวน 68 คน ล าดบัสุดทา้ย คือการตรวจสอบ
โครงการรณรงคต่์างๆ ของศูนยว์ทิยพฒันากบัผลงานท่ีปรากฏ จ านวน 66 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  ขอ้เสนอแนะวธีิการอ่ืนๆ ในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ 
                     ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  
 

ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ผู้อ านวยการศูนย์วทิยพฒันา  

ความถี่ ร้อยละ 
 

ล าดับที ่

1. การมีระบบการบริหารงานแบบ 
    มีส่วนร่วม 

 
66 

 
23.83 

 
4 

2. การใหค้วามดีความชอบในรูปแบบ 
    ของทีมงาน 

 
70 

 
25.27 

 
2 

3. มีระบบการบริหารบุคลากรเพื่อรองรับ 
    การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    ทุกกลุ่ม  

 
 
68 

 
 
24.55 

 
 
3 

5. การสร้างจิตส านึกรักการใหบ้ริการแก่ 
    บุคลากรในศูนยว์ทิยพฒันา 

 
73 

 
26.35 

 
1 

                            รวม 277 100 - 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ข้อเสนอแนะวิธีการอ่ืนๆ        
ในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา คือการสร้างจิตส านึก
รักการให้บริการแก่บุคลากรในศูนย์วิทยพฒันา  มากท่ีสุด  จ  านวน 73 คน รองลงมาคือการให ้  
ความดีความชอบในรูปแบบของทีมงาน จ านวน 70 คน ล าดบัต่อไป คือมีระบบการบริหารบุคลากร
เพื่อรองรับการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพทุกกลุ่ม จ านวน 68 คน   และล าดบัสุดทา้ย คือการ     
มีระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ตามล าดบั 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และใหข้อ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
  1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ 
ศูนยว์ิทยพฒันา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามความประสงคข์องกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม
สังกดั   

1.1.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหาร 
ท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของ 
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมทั้งส้ิน 572 คน   

1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่ สังกดัส่วนกลาง จ านวน 173 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 
 จ  านวน 22 คน  คณาจารย ์ จ  านวน 151 คน สังกดัศูนยว์ิทยพฒันา จ านวน 39 คนประกอบด้วย 
ขา้ราชการ จ านวน 26 คน พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 13 คน   และสังกดัชมรมนกัศึกษา ไดแ้ก่
ประธานชมรมนกัศึกษา จ านวน 31 คน  ไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie &.Morgan) และสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quata Sampling) ยกเวน้กลุ่ม
ผูบ้ริหารสังกดัส่วนกลางใชป้ระชากรทั้งหมด ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 243 คน 
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  1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ลกัษณะ
ของเคร่ืองมือเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีระดบั
คุณภาพ 5 ระดบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1  เ ป็นแบบสอบถาม เ ก่ี ยวกับข้อมูล ส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์
ของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการเสริมสร้าง
สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
    ทั้งน้ีไดว้เิคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alfa Coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเท่ียงทั้ง
ฉบบัเท่ากบั .88 
  1.2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง    
เป็นหลกั  และส่งทางไปรษณียใ์นส่วนของศูนยว์ิทยพฒันาและชมรมนกัศึกษา ไดรั้บแบบสอบถาม
คืน จ านวน 210 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 86.42 
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  1)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  2)  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ แลว้น าเสนอวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางประกอบความเรียง 
  3)  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แลว้
น ามาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
   (1)  น าขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์อง
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มาหาค่าเฉล่ีย (X)  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D)  
   (2)  เปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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 1.3  สรุปผลการวจัิย 
    ในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์
ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ตามความตอ้งการของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
   1.3.1  ในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล  สังกดั และสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสังกดัส่วนกลางมากท่ีสุด ร้อยละ 66.7 เป็นผูบ้ริหาร  ร้อยละ 8.10 และ
คณาจารย ์ร้อยละ 58.60  รองลงมาคือสังกดัศูนยว์ทิยพฒันา ร้อยละ 18.60 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 
12.40  พนกังานมหาวิทยาลยั ร้อยละ 6.20  และสังกดัชมรมนกัศึกษา เป็นประธานชมรมนกัศึกษา 
ร้อยละ 14.80 
   1.3.2 สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจ าแนกเป็นรายด้าน ตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการสมรรถนะทางการบริหารดา้นเทคนิค 
หรือตามภารกิจงาน มากท่ีสุด ในล าดับต้น และมีความต้องการสมรรถนะทางการบริหาร           
ดา้นมโนทศัน์มากท่ีสุด ในล าดบัทา้ยสุด 
  1.3.3   เปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผูอ้  านวยการ     
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
สังกดั พบวา่ในภาพรวมมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในดา้นมโนทศัน์  ดา้นผูน้ า และดา้น
คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล ท่ีผูต้อบแบบสอบถามแต่ละสังกัดมีความ
ตอ้งการแตกต่างกนั โดยสังกดัชมรมนกัศึกษามีความตอ้งการดา้นมโนทศัน์และดา้นผูน้ ามากท่ีสุด  
สังกัดส่วนกลาง และสังกัดศูนย์วิทยพฒันามีความต้องการด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือ
บุคลิกภาพส่วนบุคคลมากท่ีสุด   
  1.3.4  รายการขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารท่ี
พึงประสงค์ของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความต้องการให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารในช่วงเวลาการ
เ ต รี ย มก า ร ก่ อนประจ า ก า ร  / ป ฏิ บั ติ ง าน ในต า แห น่ ง ผู ้อ  า น ว ย ก า รศู น ย์ วิ ท ยพัฒน า 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มากท่ีสุดในด้านการวางแผนงานการให้บริการ (การปรับปรุง
ช่องทางการให้บริการแก่ผูรั้บบริการให้มีความสะดวกอยู่เสมอ) (ร้อยละ 26.74) และตอ้งการให้มี
การเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา ระหว่าง
ประจ าการ / ปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มากท่ีสุดในดา้นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน และการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อจดัท าแผนงานบริการ  
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ทุกกลุ่ม (ร้อยละ 25.73) เท่ากนั  และตอ้งการให้มีการเสริมสร้างสมรรถนะในการก ากบั ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามรายการสมรรถนะในเร่ืองการก าหนดยุทธศาสตร์เฉพาะ        
ศูนยว์ิทยพฒันา  และการสอบถามความพึงพอใจจากผูรั้บบริการทุกกลุ่ม (ร้อยละ 25.55) เท่ากนั  
ข้อเสนอแนะและวิธีการอ่ืนๆ มีความต้องการให้เสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ
ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในเร่ืองการสร้างจิตส านึกรักการ
ใหบ้ริการแก่บุคลากรในศูนยว์ทิยพฒันา มากท่ีสุด (ร้อยละ 26.35) 
                   

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเ ร่ืองสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการ             
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามความประสงคข์องบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการของศูนยว์ทิยพฒันา มีประเด็นท่ีคน้พบและน่าสนใจ ดงัน้ี 
  2.1  สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
พรพิศ  อินทะสุระ (2551:บทคดัยอ่) “ไดท้  าการศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 พบว่า ขา้ราชการครูและบุคลการทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน” ดงันั้นแสดงว่าบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานของศูนย์วิทยพัฒนาส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนาควรมี
สมรรถนะทางการบริหารครบทั้ง 5 ดา้น เน่ืองจากผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันาตอ้งบริหารงานโดย  
ดูภาพรวมทั้งองคก์ร  มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีสมรรถนะทุกดา้นเพื่อให้การบริหารงานของ      
ศูนย์วิทยพฒันาทั้งการด าเนินการภายในและภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวความคิดของสมาดู (Smadu :1997 อา้งถึงในพรกุล  สุขสด 
2546:18) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่สมรรถนะเป็นการผสมผสานของความรู้  ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ 
ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้
  2.2  สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์ของผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ด้านสัมพนัธภาพ หรือด้านมนุษย์ และด้านเทคนิค หรือตาม  
ภารกิจงาน ทุกกลุ่มมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ในระดบัมากท่ีสุด นัน่ยอ่มแสดงให้เห็นวา่บุคคล           
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารงานของศูนย์วิทยพฒันาทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับสมรรถนะ
ดงักล่าวเพื่อต้องการให้ผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันามีศกัยภาพในการส่ือสารท่ีเหมาะสม และ
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คาดหวงัให้สามารถสร้างให้บุคลากรของศูนย์วิทยพฒันามีสมรรถนะในด้านดงักล่าว เพื่อการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างให้บุคลากรมีความรู้และเขา้ใจระบบงานและสามารถส่ือสารและ
ปฏิบติังานของศูนยว์ทิยพฒันาไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของดีกุล  กิตติพงศพ์ิสุทธ์ิ 
(2540:บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ืองทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหารและความตอ้งการในการพฒันาของ
ผูบ้ริหารคุรุสภา โดยผูบ้ริหารเห็นวา่ทกัษะท่ีจ าเป็นและตอ้งการพฒันามากตามล าดบั คือ ดา้นมนุษย ์ 
ดา้นเทคนิค และด้านมโนมติ ส่วนผูป้ฏิบติังานเห็นว่าทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหารและตอ้งการ
พฒันาเรียงตามล าดบัคือ ดา้นเทคนิค ดา้นมนุษย ์และดา้นมโนมติ  และสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด
ของโรเบิร์ต แอล แคทซ์ (Robert L. Katz) ท่ีเห็นว่าผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีสามทกัษะท่ีส าคญั คือ
ทกัษะดา้นมโนทศัน์ (Conceptual) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human) และทกัษะดา้นเทคนิค (Technical)  
ดังนั้ นผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา ในฐานะผู ้บริหารในหน่วยงานในส่วนภูมิภาคท่ีจะต้อง
บริหารงาน โดยตอ้งเป็นตวักลางในการด าเนินการเช่ือมโยงการบริหารงานของศูนยว์ิทยพฒันากบั
ผู ้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราชให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้ น
ผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา จึงควรมีศกัยภาพทางด้านสัมพนัธภาพ หรือด้านมนุษย์เพื่อให้มี
ศกัยภาพในการส่ือสารท่ีดี เพื่อให้สามารถบริหารงานของศูนยว์ิทยพฒันาให้เป็นไปโดยราบร่ืน 
และสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดไวไ้ด ้โดยสามารถประสานกบั
ผู ้รับบริการทุกกลุ่มให้เข้าถึงบริการซ่ึงเป็นงานหลักของศูนย์วิทยพัฒนาได้โดยง่าย และ         
สะดวก สามารถสนองตอบความต้องการของผูรั้บบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกงัวาน     
ยอดวิศิษฎ์ศกัด์ิ และปกรัฐ  หงัสสูต (2546:45-47) ท่ีไดก้ล่าวโดยสรุปวา่การบริหารงานในปัจจุบนั 
มหาวิทยาลัยต่างๆ ต้องมีความพร้อมท่ีจะพัฒนาและทันต่อความเปล่ียนแปลงและสามารถ
สนองตอบความตอ้งการของสังคมได ้ 
 2.3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค์
ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 
  จากการศึกษาไดมี้การก าหนดให้มีแนวทางในการเสริมสร้างสรรถนะทางการบริหาร
ของผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นคือ 
ประเด็นแรก การเตรียมการก่อนประจ าการ/ปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา    
ไดข้อ้เสนอแนะให้มีการวางแผนงาน (การปรับปรุงช่องทางการให้บริการแก่ผูรั้บบริการให้มีความ
สะดวกอยูเ่สมอ) ประเด็นที่ 2 การด าเนินการพฒันาสมรรถนะทางการบริหาร ระหวา่งประจ าการ / 
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา ไดข้อ้เสนอแนะว่าให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน และการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อจดัท าแผนงานบริการทุกกลุ่ม 
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มากท่ีสุดเท่ากัน  ประเด็นที่ 3 การก ากบั ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามรายการ
สมรรถนะ ไดข้อ้เสนอแนะให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์เฉพาะศูนยว์ิทยพฒันา และการสอบถาม
ความพึงพอใจจากผู ้รับบริการทุกกลุ่มมากท่ีสุดเท่ากัน  ประเด็นสุดท้าย คือวิธีการอ่ืนๆ                    
ท่ี จะ เ ป็นการ เส ริมส ร้า งสมรรถนะทางการบริหารของผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้ขอ้เสนอแนะในเร่ืองการสร้างจิตส านึกรักการให้บริการแก่
บุคลากรในศูนย์วิทยพฒันา มากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามทุกสังกัดมีความเห็น
ตรงกนัในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา นั้น ตอ้งเน้นท่ีเร่ือง  
การบริการท่ีดี ทั้งดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการวางแผนงาน การสอบถามความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการเพื่อก าหนดแผนยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละศูนยว์ิทยพฒันา รวมถึงดา้นการบริหาร
บุคลากรภายในศูนย์ท่ีผู ้อ  านวยการศูนย์วิทยพฒันา จะต้องสร้างให้เป็นผูท่ี้รักในการให้บริการ       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังาน ก.พ.  ไมเคิลซเวลล์ และกรมราชทณัฑ์ท่ีเห็นว่านกับริหาร   
ท่ีดีควรจะมีการบริการท่ีดีด้วย เน่ืองจากการบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งเร่ิมจากผูใ้ห้บริการมีจิตใจท่ีดี     
มุ่งจะใหบ้ริการท่ีไดป้ระโยชน์ และตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และเม่ือผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการท่ีดีแลว้ยอ่มรู้สึกพอใจ ประทบัใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อการรับบริการ และต่อองคก์ารท่ีตน
ได้รับบริการนั้นด้วย  ดงันั้นเพื่อให้ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มีสรรถนะท่ีพึงประสงค์ตามท่ี
ผูรั้บบริการทุกกลุ่มต้องการ ควรจัดการฝึกอบรม สัมมนาในหลักสูตรต่างๆท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
สมรรถนะทุกดา้นโดยมีการสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการทุกกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
จะท าให้รู้ถึงความต้องการของผูรั้บบริการ และส่วนท่ีจะต้องท าการพฒันาในสมรรถนะด้าน     
ต่างๆนั้น ซ่ึงจะเป็นการท าให้รู้ว่าผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันาแต่ละศูนยค์วรมีสมรรถนะใดบา้ง      
ท่ีจะตอ้งพฒันาให้มากข้ึน  หรือควรเพิ่มสมรรถนะใดท่ียงัไม่มี เพื่อให้เพียงพอกบัความประสงค ์
หรือความตอ้งการของผูรั้บบริการของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   เน่ืองจากผูรั้บบริการของ
แต่ละศูนย์วิทยพฒันาอาจมีความต้องการในบริการท่ีแตกต่างกนั เพราะแต่ละภูมิภาค มีพื้นท่ีท่ี
แตกต่างกนั ผูรั้บบริการมีพื้นเพ ความเป็นอยู ่และประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตแตกต่างกนั อาจมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุนีย ์ ธีรดากร, 2524:235 อา้งถึงในดรุณี  
สุวรรณชวลิต, 2534:26) ได้กล่าวถึงประสบการณ์การท างานในสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะของบุคคล นั้นมาจากประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญ  บุคคลย่อมมี
ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ดังนั้ น ความสนใจของคนเราก็จะเปล่ียนแปลงไปตามอายุและ
ประสบการณ์  และสอดรับกบัแนวคิดของเกษม สุวรรณกุล (2525:85 อา้งถึงในดรุณี  สุวรรณชวลิต, 
2534:28) ท่ีไดก้ล่าววา่ มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัสังคมท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของสังคม
นั้นๆ ด้วยเหตุน้ี บทบาท หน้าท่ี ตลอดจนรูปแบบของมหาวิทยาลยั จึงมกัถูกก าหนดโดยสถาบนั
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นั้นๆ และโดยท่ีความตอ้งการของแต่ละสังคมอาจจะไม่เหมือนกนั บทบาท หน้าท่ี และรูปแบบ  
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจึงไม่เหมือนกัน นอกจากนั้ นความแตกต่างกัน              
ในดา้นสภาพแวดลอ้ม ความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ น่าจะท า
ใหค้วามคิดเห็นของบุคลากรในแต่ละสถาบนัแตกต่างกนั  ดงันั้น การปฏิบติังานในสถาบนัท่ีต่างกนั 
ก็น่าจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน     การด าเนินงานของศูนย์วิทยพฒันาควรตอ้งเน้นท่ีความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการในแต่ละพื้นท่ีเป็นหลกั ตอ้งมีการสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บบริการ
อย่างต่อเน่ือง และน ามาก าหนดมาตรฐานความสามารถท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะมีการปรับเปล่ียน          
ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนัอย่างต่อเน่ือง และควรจดัให้มีการเรียนรู้ และพฒันาสมรรถนะให้
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาสามารถเช่ือมโยงความรู้ระหวา่งศูนยว์ิทยพฒันาทุกศูนย ์กบัหน่วยงาน
ในส่วนกลาง (นนทบุรี) ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ให้มีการแลกเปล่ียนความสามารถ  
ซ่ึงกนัและกนัไดโ้ดยง่าย  ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไกล แต่สามารถพฒันาสมรรถนะในดา้นต่างๆได้
โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรให้การสนบัสนุน และส่งเสริมให้มี
การสร้างฐานข้อมูลการพฒันาบุคคลากรท่ีหลากหลายสามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และพฒันา
ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา และบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันาให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เช่ือมโยงความรู้ อาจเป็นการใช้ฐานข้อมูลสมรรถนะดีเด่นในด้านต่างๆ ทั้ งของผูบ้ริหารและ
บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน หรือการบริหารงาน  ใหมี้ขอ้มูล และวธีิการพฒันาไดด้ว้ยตนเอง แมอ้ยูท่ี่ศูนยว์ิทยพฒันา
ในจงัหวดัใดก็ตาม ก็สามารถเขา้ไปหาความรู้ และพฒันาตนเองได้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของดนยั  
เทียนพุฒ (2543 อา้งถึงในทนุพนัธ์  หิรัญเรือง, 2547:19-20) ท่ีไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศท่ีดีใน
ด้านการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะ นั้ น ต้องอยู่บนพื้นฐาน 5 ประการ คือ               
1) ความสามารถ ท่ีประกอบไปดว้ยความสามารถขององคก์ารในบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูง คือ มีความสามารถท่ีจะสนบัสนุนดา้นนโยบาย ก าลงัคน ก าลงัเงิน วสัดุอุปกรณ์ รวมถึง
การใช้สารสนเทศท่ีไดม้าเพื่อการตดัสินใจขององคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท่ีจะวางระบบงาน   
ใหท้นัสมยัและปรับปรุงของเดิมใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อรองรับการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงาน
บุคคล ฝ่ายสารสนเทศ ท่ีจะวางระบบ ออกแบบและด าเนินการดา้นเทคโนโลยีให้ระบบสารสนเทศ
การบริหารงานบุคคลด าเนินไปสู่เป้าหมาย 2) ดา้นค่าใชจ่้าย ความจ าเป็นของผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ฝ่ายบุคคล จะตอ้งมีสารสนเทศดา้นค่าใชจ่้าย ก าลงัคน เพื่อตดัสินใจ 3) ดา้นการส่ือสาร หมายถึง 
การไหลของสารสนเทศท่ีจ าเป็น หรือเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชใ้นองคก์าร 3 ระดบั คือ ระดับองค์การ ใชใ้น
การวางนโยบาย กลยุทธ์ และทิศทางการบริหารงานบุคคล ระดับฝ่ายงาน ด าเนินการในลกัษณะ     
ท่ีเน้นการปฏิบติัตามกรอบนโยบายท่ีก าหนด  ระดับบุคคล เพื่อการตดัสินใจเปรียบเทียบรายได ้
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ความเป็นอยู ่หรือแรงจูงใจในการท างาน 4) การควบคุม เน่ืองจากระบบการบริหารงานบุคคลเป็น
ลักษณะท่ีมีผลได้ผลเสียกับตัวพนักงานและผู ้บริหารโดยตรง  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร                   
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเอง หรือมีอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูล อาจเกิดผลเสียหายแก่องค์การ ดงันั้น     
การควบคุมจึงมีความจ าเป็น 5) ความได้เปรียบในการแข่งขนั เป็นกลยุทธ์ท่ีจะชนะการแข่งขนั 
เพราะทราบถึงสมรรถนะก าลงัคนท่ีมีอยู ่ ตน้ทุนดา้นการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความพร้อม
สูงกวา่ รวดเร็วกวา่  สามารถใชไ้ดท้นัเวลา ถูกตอ้ง แม่นย  า  ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนไดมี้โอกาสในการเรียนรู้  เป็น
การเรียนการสอนทางไกล  แม้อยู่ท่ีบ้านก็สามารถเรียนได้ทุกคน มีส่ือท่ีทนัสมยั มีเทคโนโลยี         
ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ในระบบทางไกล  ซ่ึงควรจดัให้เหมาะสมแก่ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคน
ให้ไดรู้้ถึงเป้าหมายของมหาวิทยาลยัวา่คืออะไร  จะตอ้งท าอย่างไรจึงจะไปถึงเป้าหมายนั้น ควรมี
แนวทางในการปฏิบติั  และสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ทุกคนสามารถลงมือปฏิบติัไดต้ามแนวทางนั้น 
และสามารถด าเนินการไปให้ถึงจุดหมายท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดได้  ทั้ งน้ีเพื่อให้ทุกคนสามารถ
เรียนรู้เอง และจัดรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล  
สามารถพฒันาสมรรถนะตามความตอ้งการของตนเองและตามความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อย่างแท้จริง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแนวทางท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดการพฒันาความสามารถของ
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาและบุคลากรในศูนยว์ทิยพฒันาใหม้ากข้ึน ทั้งดา้นการด าเนินงาน   ดา้น
งบประมาณ และดา้นอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสมต่อไป 
  การปรับปรุง Competency Model จากท่ีไดน้ าเสนอ Competency Model ชัว่คราว 
(ภาพท่ี 2.14) เม่ือปรากฏผลการวิจยัดา้นสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ
ศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีล าดับความต้องการเปล่ียนแปลงไปจาก 
Competency Model เดิม  จึงท าการปรับปรุง Competency Model ของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา
ใหม่ ดงัน้ีด้านที่ 1 สมรรถนะด้านมโนทัศน์ (Conceptual Competency) ประกอบดว้ย 1. แรงจูงใจ  
2.เจตคติ 3.คุณธรรมและจริยธรรม  4.ค่านิยม  5.ภาพลกัษณ์ของตนเอง  6.คุณลกัษณะส่วนตน     
ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านผู้น า (Leadership Competency) 1.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  2.การบริหาร       
การเปล่ียนแปลง 3.การน าและการบริหารเชิงกลยุทธ์ 4.วิสัยทศัน์ในความเป็นผูน้ าและการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในอาชีพ  ด้านที่ 3 สมรรถนะด้านสัมพันธภาพหรือด้านมนุษย์ (Relationship & 
Human) 1.การสร้างและพฒันาทีมงาน  2.การมีหวัใจเป็นนกับริการและความเขา้ใจในวฒันธรรม
องค์กรและวฒันธรรมชุมชน  3. การมีศิลปะในการส่ือสาร และจูงใจ  4.การสร้างความสัมพนัธ์    
ในองค์การ  ด้านที่ 4 สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล 
(Personality & Traits Competency) 1.การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  2.ความคิดเชิงระบบและ
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เชิงกลยุทธ์  3.การควบคุมตนเองและพฒันาตนเอง  4.ความยืดหยุน่ผอ่นปรน  5.ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  และด้านที่ 5  สมรรถนะด้านเทคนิค หรือตามภารกิจงาน (Technical/functional 
Competency) 1.การบริหารคนและ พฒันาคน 2.ความเช่ียวชาญในการบริหารทรัพยากรในองคก์าร  
และความรอบรู้ในระบบงาน/โครงสร้างและภารกิจ หน้าท่ีขององค์การ  3.การควบคุมงานและ    
การสั่งการ  4.การกระจายอ านาจและการมอบอ านาจ  ผลท่ีปรากฏสามารถอธิบายไดว้่าบุคคล     
ส่วนใหญ่ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของศูนยว์ิทยพฒันามีความประสงค์ให้ผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ิทยพฒันามีสมรรถนะทางดา้นการบริหารทุกดา้น ส่วนใหญ่มีความประสงค์ให้ผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ทิยพฒันาตอ้งสามารถน าและพฒันาทีมงานในศูนยว์ทิยพฒันาใหส้ามารถอ านวยความสะดวก 
และสร้างช่องทางการให้บริการแก่ผูรั้บบริการให้คลอบคลุมมากท่ีสุดได้ ถือเป็นภารกิจหลัก          
ท่ีส าคญัของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา  ซ่ึงในปัจจุบนัศูนยว์ิทยพฒันาให้บริการด้านการเรียน     
การสอน  ใช้ส่ือการศึกษาหลายช่องทางทั้งท่ีเป็นหนงัสือมีการจดัส่งทางไปรษณีย ์และให้บริการ   
ท่ีศูนย์วิทยพฒันา มีรายการสอนทางโทรทัศน์  มีการแนะแนวในท่ีชุมชนต่างๆ ท่ีรองรับการ
ให้บริการคลอบคลุมในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ  มีช่องสถานีวิทยุโทรทศัน์เป็นของมหาวิทยาลยัเอง
แต่ความประสงค์ของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ยงัมีความเห็นว่าควรจะเพิ่มช่องทางการให้บริการ             
ให้มากกว่าน้ี นัน่ย่อมแสดงว่าบริการท่ีมีอยู่ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ดงันั้น  
ผูอ้  านวยการศูนย์วิทยพัฒนา ควรเป็นผูท่ี้ต้องมีสมรรถนะท่ีสามารถบริหารงานท่ีสนองตอบ       
ความต้องการของผูรั้บบริการได้ทุกกลุ่ม  ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัมี      
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความคิด ความตอ้งการของบุคคลย่อมมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  
ถึงแมว้า่ศูนยว์ิทยพฒันาจะเป็นหน่วยงานในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีไม่มุ่งหวงัผลก าไร แต่การ
ให้บริการควรตอ้งเน้นการบริการในเชิกรุกเช่นเดียวกบัองค์กรธุรกิจ  ให้ค  านึงว่าผูรั้บบริการเป็น
ส่วนท่ีส าคัญยิ่งในการคงอยู่ขององค์กร หากบริการไม่ดี หรือไม่เป็นไปตามท่ีผู ้รับบริการ     
ตอ้งการแล้ว ผูรั้บบริการคงตอ้งเลือกองค์กรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากกว่า หรือ
ดีกว่า  ดงันั้น หากมีการวางแผนการให้บริการแก่ผูรั้บบริการท่ีดีและครอบคลุมต่อความตอ้งการ
ของผู ้รับบริการ ผูรั้บบริการย่อมมีความยินดีท่ีจะมาใช้บริการขององค์กรอยู่เสมอ  ถึงแม้ว่า        
ศูนยว์ิทยพฒันาจะมีการให้บริการในหลายรูปแบบแล้วก็ตาม แต่ในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลง
ทางด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมาก ขอ้มูลทัว่โลกสามารถอยู่ในมือของทุกคน 
สามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากเวบ็ไซต์ต่างๆ ซ่ึงสามารถสืบคน้ไดจ้ากโทรศพัท์มือถือ หรือ
เคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ ท่ีปัจจุบนัมีให้เลือกใชไ้ดโ้ดยง่าย ดงันั้นผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันาในฐานะ
ผูบ้ริหารในส่วนภูมิภาค ท่ีจะตอ้งกา้วใหท้นัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว และตอ้งสามารถบริหารงาน
ให้เกิดการบริการท่ีดีรองรับความต้องการทั้งภายในและภายนอกองค์กร  สามารถด าเนินการ        
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ในเชิงรุกท่ีเหมาะสม ตอ้งมีความเขา้ใจและรอบรู้เก่ียวกบัองค์กรของตน รวมทั้งเขา้ใจและเขา้ถึง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ สามารถสร้างและพฒันาบริการท่ีดีเพื่อให้เกิดความประทบัใจแก่
ลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรมีแนวทางและแผนการท่ีชดัเจนใน
การพฒันาสมรรถนะของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันาให้มีสมรรถนะทางการบริหารทุกด้านใน
มาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด ให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ เพื่อบริการท่ีดีสู่ผูบ้ริโภค หรือผูรั้บบริการ       
ทุกกลุ่มต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของสถาบนัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.)       
ท่ีเป็นองคก์รกลางในการประสานแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากรโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน มี
การก าหนดสมรรถนะของต าแหน่งต่างๆ และมีการบริหารจัดการ การสนับสนุนเครือข่าย           
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกภาคส่วนทัว่ประเทศให้สามารถด าเนินการได้อย่าง       
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยมาตรฐานเดียวกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย เ ร่ืองสมรรถนะทางการบริหาร ท่ีพึ งประสงค์ของผู ้อ  านวยการ                 
ศูนยว์ทิยพฒันา 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 3.1.1  ผูว้ิจยัเห็นว่ามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ควรมีการก าหนดตวัแบบ

สมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา เพื่อน าไปใช้ในการประเมินเพื่อการ
พฒันาสมรรถนะของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาเป็นรายบุคคล 

 3.1.2 ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา ควรมีการสอบถามและมีการประเมินเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการให้บริการทุกดา้นของศูนย์วิทยพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและน ามาวิเคราะห์ในการ
วางแผนการด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันาอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.2.1  ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา
สมรรถนะของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันาต่อไป 

 3 .2 .2  ควรมีการส ารวจความต้องการการรับบริการจากศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อน าผลการวจิยัไปใชใ้นการออกแบบ และพฒันาการให้บริการ
ใหต้รงและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทุกกลุ่ม 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พรกลุ  สุขสด (2546) “สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลรัฐ” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พรพิศ  อินทะสุระ (2551) “สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู 
 และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น 

เขต 5”  การศึกษาอิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2546)  “ภารกิจ หนา้ท่ี วิสยัทศัน ์พนัธกิจ” คน้เม่ือวนัท่ี 25   
  เมษายน  2555 จาก http://www.stou.ac.th/aboutSTOU/mission.htm 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  กองการเจา้หนา้ท่ี  (2554) “คู่มือสมรรถนะ” คน้เม่ือวนัท่ี 12 
  สิงหาคม 2554 จาก http://vpn.stou.ac.th 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช “ประกาศรับสมคัรผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.” คน้เม่ือ 
  วนัท่ี 25 เมษายน 2555 จาก http://www.stou.ac.th/Offices/Opr/personnel/home/ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ส านกัพิมพ ์(2551) มสธ. 30  ปีวนัสถาปนามหาวิทยาลยั กา้วไกล 
 รับใชส้งัคม  นนทบุรี   
มานิต  บุญประเสริฐ และคณะ (2550)  “การพฒันาภาวะผูน้ าในระดบัอุดมศึกษา”  
                 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  กรุงเทพมหานคร 
 พริกหวานกราฟฟิค 
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ม่ิงขวญั  คอยช่ืน (2552) “สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารวิทยาลยัชุมชนในประเทศไทย” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศิลปากร                    
มณเฑียร  อายุวะศรี (2541) “ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ประถมศึกษา สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระบุรี” วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
รวิวรรณ  มานะสุบิน (2547) “การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ ายุคใหม่ของพนกังาน 
 บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วิจิตร ศรีสอา้น  อมเรศ ศิลาอ่อน (2550)  เรียบเรียงจากการประชุมเร่ือง การเป็นมหาวิทยาลยัใน 
 ก ากบัของรัฐ ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยั คร้ังท่ี 5/2550 วนัท่ี 15 มิถุนายน 2550  
 ณ หอ้งประชุมบริหาร มสธ.__ 
วิทยา พรพชัรพงศ ์(2550) “การบริหารจดัการสมยัใหม่” คน้เม่ือวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2550 จาก 
 http://gotoknow.org/blog/modernmanagement/75712 
วีระกาน  ศรีสมยั (2551) “สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
วีรพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน ์(2543) คุณภาพในงานบริการ1 กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี  
 (ไทย - ญ่ีปุ่น) 
วราภรณ์  อารีชินรักษ ์(2548) “ความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครูโรงเรียนสงักดั 

 ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศิริพงษ ์ เศาภายน (2547) หลกัการบริหารการศึกษา:ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร 
 บุ๊ค พอยท ์
ศิริภรณ์  งามรุ่งเรืองกิจ (2551) การน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นการพฒันาบุคลากรของ 
 กรมสรรพสามิต  ภาคนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2548) การบริหารงานบุคคลภาครัฐไทย : กระแสใหม่และส่ิงท้าทาย  
                  กรุงเทพมหานคร  จุดทอง 
สถาบนัพฒันาครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา (2552) โครงการศึกษารูปแบบสมรรถนะครู 
  และบคุลากรทางการศึกษา ประจ าปี พ.ศ. 2551 – 2552) เอกสารเผยแพร่  
  กรุงเทพมหานคร เดคอเดีย ดีไซน์ 
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มสธ. 30 ปี วนัสถาปนามหาวิทยาลยั (2551) เอกสารแจกในงานเสวนาวิชาการเน่ืองในโอกาส 
  วนัสถาปนามหาวิทยาลยั ครบรอบ 30 ปี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สิน  พนัธ์ุพินิจ (2547)  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร จูนพบัลิซซ่ิง  
สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2549) แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ด้วย Competency Based 
                 Learning  กรุงเทพมหานคร  ศิริวฒันา อินเตอร์พร้ินท ์ (มหาชน)  
สุนนัท ์ นิลบุตร (2547)  “การศึกษาแนวทางการบริหารจดัการของศูนยว์ิทยพฒันา” รายงานการวิจยั 
                     มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุวฒัน ์ ศิรินิรันดร์ (2552) ความสามารถหลักขององค์กรความได้เปรียบทางธุรกิจท่ียั่งยืน  
 กรุงเทพมหานคร ออฟเซ็ท  
สุภาพร  พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2546) การพัฒนาบคุคลและการฝึกอบรม  

 กรุงเทพมหานคร  วี. เจ. พร้ินต้ิง 
เสน่ห์  จุย้โต และชาตรี  วงศม์าสา (2547) “แบบจ าลองการบริหารเชิงกลยุทธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” รายงานการวิจยัไดรั้บทุนอุดหนุนจาก 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เสน่ห์  จุย้โต (2551) องค์การสมยัใหม่ นนทบุรี  ส านกัพิมพ ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เสน่ห์  จุย้โต (2552) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ผู้น ายคุใหม่ นนทบุรี  ส านกัพิมพ ์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เสน่ห์  จุย้โต (2554) การบริหารนวัตกรรมแนวใหม่ นนทบุรี ส านกัพิมพ ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เสน่ห์  จุย้โต (2554) การฝึกอบรมเชิงระบบ ทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ นนทบุรี ส านกัพิมพ ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เสน่ห์  จุย้โต (2554) กระบวนทัศน์ใหม่การบริหารทุนมนุษย์ นนทบุรี ส านกัพิมพ ์
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ส านกังาน ก.พ. (2548)  คู่มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทย กรุงเทพมหานคร ส านกังาน ก.พ. 
ส านกังาน ก.พ. (2553)  คู่มือการก าหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน:คู่มือสมรรถนะทาง 
 การบริหาร กรุงเทพมหานคร ส านกังาน ก.พ. 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เอกสารประกอบการสมัมนา (2549) “การพฒันาบุคลากรสงักดั 
  มหาวิทยาลยัของรัฐแห่งประเทศไทย” กรุงเทพมหานคร ส านกังาน ก.พ.  
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2549) “แผนพฒันาเศรษฐกิจและ 
  สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10”  คน้คืนท่ี 15 ตุลาคม 2553 จาก  
  http://www.ldd.go.th/Tha-html/05022007/PDF/PDF01/index.htm 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2550)  “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย” คน้คืน 
    วนัท่ี 15 ตุลาคม  2553 จาก http://202.122.40.26/ewtadmin/ewt/parliament_ 
      parcy/more_news.php?cid=1840 
อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธ์ุ (2549) “Competency Dictionary” เอช อาร์ เซ็นเตอร์ กรุงเทพมหานคร 
อนนัต ์ พนันึก (2554) “การวจิยัและพฒันาโปรแกรมพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2551) การประเมินผลการปฏิบัติงาน กรุงเทพมหานคร 
 สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น)   
Robert L.Katz, (2555)  ทักษะของผู้บริหาร คน้เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2555 จาก  
  http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-3-3.htm) 
Ganesh Shermon (2004), Competency based HRM. Tata McGraw-Hill Publishing in the Delhi. 
R.Palan (2003), Competency Management. Speacialist Management Resources Sdn Bhd,  
  Jalan Bangsar Utama 1 in the Malaysia.  
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาเคร่ืองมือ 

1. ช่ือ   รองศาสตราจารย ์ดร.เสน่ห์  จุย้โต 

สถานท่ีท างาน สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วฒิุการศึกษา:  คด.(อุดมศึกษา) 

ประสบการณ์ หรือความช านาญเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นสมรรถนะ และดา้นการ

บริหาร 

2. ช่ือ   อาจารย ์อิศเรศ  ศนัสนียว์ทิยกุล 

สถานท่ีท างาน สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วฒิุการศึกษา:  Ph.D. (Politics)  

ประสบการณ์ หรือความช านาญเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหาร 

3. ช่ือ   อาจารยณ์รงค ์ ทีปประชยั 

สถานท่ีท างาน ส านกัทะเบียนและวดัผล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วฒิุการศึกษา:  (กศ.ม.) การวดัผลการศึกษา  

ประสบการณ์ หรือความช านาญเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นสถิติและการวดัผล

การศึกษา 

4. ช่ือ   นางบุญเก้ือ  แทนวนัชยั 

สถานท่ีท างาน ส านกับริการการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วฒิุการศึกษา:  กศ.ม. (ภาษาไทย)  

ประสบการณ์ หรือความช านาญเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นภาษาไทย 

5. ช่ือ    อาจารย ์ดร.กุญชร  เจือต๋ี   
สถานท่ีท างาน ส านกัทะเบียนและวดัผล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วฒิุการศึกษา:     Ph.D. (Educational) 

ประสบการณ์ หรือความช านาญ   เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวจิยั การวดัและประเมินผล 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
ท่ี  ศธ 0522.16(บ)/                        
  

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู    อ  าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

                                             
       ………………………..                                       
       

 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   โครงการวิทยานิพนธ์  จ  านวน 1 ชุด 

  ดว้ย นางสาวสุประวีณ์  อิสระมโนรส  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัให้ท  าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์อง
ผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
  การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดังกล่าว นักศึกษาได้จดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล และได้รับความ
เห็นชอบเบ้ืองต้นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แต่เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมีการตรวจสอบคุณภาพให้ด้านความ
ครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั  และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั  ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นสมรรถนะและดา้น...............................ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพื่อ    
การปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ  นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอบคุณ 

มา ณ โอกาสน้ี 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
                           ทวีศักด์ิ  จินดานุรักษ์ 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 
รักษาการประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2504 8505 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา  086-8947791 หรือ 7133 
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ท่ี  ศธ 0522.16(บ)/                        
  

 
 
 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู    อ  าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี   11120 

                                                     
                                                                          ……………………….. 

 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน    

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   โครงการวิทยานิพนธ์  จ  านวน 1 ชุด 

  ดว้ย นางสาวสุประวีณ์  อิสระมโนรส  นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารการศึกษา   สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ก าลงัท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ       
ศูนยวิ์ทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

 ในการน้ี  นักศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามแก่ข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยในสังกัดส่วนกลาง  สังกัดศูนย์วิทยพัฒนาและสังกัดชมรมนักศึกษา   จ านวน 30 คน ทั้งน้ีจะมิให้เป็นการ
รบกวนเวลาปฏิบติังานของบุคลากร  และผลการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่งานวิชาการสืบไป 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้นางสาวสุประวีณ์  อิสระมโนรส  ได้ทดลอง
เคร่ืองมือการวิจยัตามวนั  เวลาและรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา   
ณ โอกาสน้ี 
 
            ขอแสดงความนบัถือ 
 
     

                           ทวีศักด์ิ  จินดานุรักษ์ 
                                     (รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 

                                     รักษาการประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 

 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2504 8505 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา  086-8947791 หรือ 7133 
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ท่ี  ศธ 0522.16(บ)/                        
  

 
 

 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู    อ  าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   11120 

                     ………………………..                                 
                                     
 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั 
เรียน    
 
 ดว้ย นางสาวสุประวีณ์  อิสระมโนรส  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารการศึกษา    วิชาเอก   -              
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ก าลงัท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง  สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์อง
ผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 ในการน้ี  นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยัจาก 3 กลุ่ม คือ1) สงักดัส่วนกลาง จ านวน 173 คนไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร 
ในส่วนกลาง จ านวน 22 คน คณาจารย ์ จ  านวน 151 คน  2) สงักดัศูนยวิ์ทยพฒันา จ านวน 39 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการศูนยวิ์ทยพฒันา  
จ  านวน     26  คน และพนกังานมหาวิทยาลยัในศูนยวิ์ทยพฒันา  จ  านวน 13  คน 3) สงักดัชมรมนกัศึกษา จ านวน 31 คน ไดแ้ก่
ประธานชมรมนกัศึกษา จ านวน 31 คน  
 
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้นกัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั  ตามวนั  เวลา
และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
            ขอแสดงความนบัถือ 
 
     

                       ทวีศักด์ิ  จินดานุรักษ์ 
                                     (รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 

                                     รักษาการประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2504 8505 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
เบอร์โทรนกัศึกษา  086-8947791 หรือ 7133 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทีเ่คารพทุกท่าน 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหัวขอ้เร่ือง “สมรรถนะทางการบริหารที ่           
พึงประสงค์ของผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช”ซ่ึงจดัท าโดย
นกัศึกษาปริญญาโทจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาในระดับปริญญาโทในการน้ี ผู ้วิจ ัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม  โดยขอ้มูลท่ีท่านให้ในแบบสอบถามผูว้ิจยัสามารถน าผลของการศึกษาใชเ้ป็นแนว
ทางการสรรหา และพฒันาผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้ ทั้งน้ี
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั 

 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความกรุณาท่านกรอกและส่งแบบสอบถามท่ีแนบมาพร้อมน้ีคืนผูว้ิจยั  
และขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
นางสาวสุประวณ์ี  อิสระมโนรส 
ผูว้จิยั 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
แขนงวชิาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โทร. 086-8947791, 02-5047133 
Email Address: sukjing1@hotmail.com 
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เลขท่ี............ 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 

เร่ือง   สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์ของผู้อ านวยการศูนย์วทิยพฒันา 
          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าแนะน า 
                   แบบส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ 
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  และเปรียบเทียบสมรรถนะท่ีพึงประสงคท์างการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะในการสร้างเสริม
สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอให้
ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  เพราะขอ้มูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของศูนยว์ิทย
พฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและส่วนรวมต่อไป 
     
     ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
นางสาวสุประวณ์ี  อิสระมโนรส 
ผูว้จิยั 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
แขนงวชิาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โทร. 086-8947791, 02-5047133 
Email Address: sukjing1@hotmail.com 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ  
                (check – list) ซ่ึงถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีสงักดัและสถานภาพ  
 
ตอนที2่  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการ 
               ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ  
               ดา้นมโนทศัน์  ดา้นผูน้ า  ดา้นสมัพนัธภาพ หรือดา้นมนุษย ์ ดา้นคุณลกัษณะ 
              ส่วนบุคคล หรือบุคลิกภาพส่วนบุคคล  ดา้นเทคนิคหรือสมรรถนะตามภารกิจงาน 
 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างสมรรถนะท่ีทางการบริหารพึงประสงคข์อง 
                ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค  าช้ีแจง :โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ✓  ลงใน (    ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.สงักดั (   ) ส่วนกลาง  (   ) ศูนยว์ทิยพฒันา (    ) ชมรมนกัศึกษา 
 
2.สถานภาพ 
 

 
สังกดัส่วนกลาง 
(   ) ผูบ้ริหารในส่วนกลาง 
(   ) คณาจารย ์
 
สังกดัศูนย์วทิยพฒันา 
(   )  ขา้ราชการ 
(   )  พนกังานมหาวทิยาลยั 
 
สังกดัชมรมนักศึกษา 
 (   ) ประธานชมรมนกัศึกษา 
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ตอนที่ 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงคข์องผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ค าช้ีแจง: โปรดท าความเขา้ใจกบัความหมายของสมรรถนะทางการบริหารแต่ละรายการสมรรถนะ  แลว้ตดัสินใจวา่ท่าน
ตอ้งการ หรือมีความประสงคท่ี์จะใหผู้อ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมีสมรรถนะนั้นๆใน

ระดบัใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องรวมรายการสมรรถนะนั้น ซ่ึงมีค่าระดบั 5 ระดบั ดงัน้ี 
 5       หมายถึง  ท่านประสงค/์ตอ้งการในระดบั มากท่ีสุด 
 4       หมายถึง  ท่านประสงค/์ตอ้งการในระดบั มาก  
 3      หมายถึง ท่านประสงค/์ตอ้งการในระดบั ปานกลาง 
 2    หมายถึง  ท่านประสงค/์ตอ้งการในระดบั นอ้ย 
 1      หมายถึง  ท่านประสงค/์ตอ้งการในระดบั นอ้ยท่ีสุด  หรือไม่ตอ้งการเลย 
ตัวอย่าง 
สมรรถนะ 

ท่ี 
 

ช่ือสมรรถนะ 
สมรรถนะทางการบริหาร

ท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 

 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ค  าจ  ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

0 การพฒันาตนเองและเพื่อ
ร่วมงาน 

การสร้างเสริม
ความสามารถใหก้บัตนเอง
และผูอ่ื้น 

 ✓     

00 ศิลปในการพดูและจูงใจ
คน 

การมีวธีิการพดูใหผู้อ่ื้น
รู้สึกคลอ้ยตามโดย
ปราศจากความรู้สึกคิดจะ
ต่อตา้นหรือขดัแยง้กบัส่ิงท่ี
พดู ออกไป 

   ✓   

 
จากตวัอยา่ง ข้อ “ 0 ”  เม่ือท่านไดท้  าความเขา้ใจกบัรายการสมรรถนะในขอ้ “ 0 ” การพฒันาตนเองและเพ่ือนร่วมงานแลว้
ท่านเห็นวา่ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ควรมี หรือท่านตอ้งการใหมี้สมรรถนะตามรายการดงักล่าวในระดบั “ มาก ”  

ท่านจึงท าเคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่อง “ มาก ” หรือ “ 4 ” 
 

ตวัอยา่ง ข้อ “ 00 ”   เม่ือท่านไดท้  าความเขา้ใจกบัรายการสมรรถนะในขอ้ “ 00 ” การมีศิลปในการพดูและจูงใจคน แลว้
ท่านเห็นวา่ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ควรมี หรือท่านตอ้งการใหมี้สมรรถนะตามรายการดงักล่าวในระดบั “ นอ้ย 
”  ท่านจึงท าเคร่ืองหมาย  

( ✓ ) ลงในช่อง “ นอ้ย ” หรือ “ 2 ”เป็นตน้ 
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ด้านที ่1 สมรรถนะด้านมโนทศัน์  
สมรรถนะ 

ที่ 
 
 

สมรรถนะทางการบริหารที่พงึ
ประสงค์ 

ระดบัความประสงค์/ต้องการ 
 

ส าหรับ 
ผู้วจิัย 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากัดความ /ความหมายของ
สมรรถนะ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อยที่สุด 
 
1 

1 แรงจูงใจ มีเป้าหมายชดัเจน มีแรงกระตุน้
หรือแรงผลกัดนัภายในตนเอง ท่ี
ท  าให้แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีมุ่ง
สู่เป้าหมายนั้น 

      

2 เจตคติ มีท่าที การแสดงออกท่ีดี 
ต่อผูท่ี้ติดต่อสมัพนัธ์ 

      

3 ค่านิยม มีความเช่ือ และมีมาตรฐานในการ
ตดัสินใจท่ีดี 

      

4 ภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง 

ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคล 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บรู้ขอ้มูล 
หรือมี 
ประสบการณ์ของตน 

      

5 คุณลกัษณะส่วนตน คุณลกัษณะภายในตวับุคคล เช่น
ความกระตือรือร้น การยดึมัน่ใน
หลกัการ การยอมรับในเหตุและผล 
ความมุ่งมัน่ในการท างาน  การ
ตดัสินใจอยา่งแน่วแน่และมัน่คง 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวับุคคล
ท่ีน าไปสู่พฤติกรรมการท างาน 

      

6 คุณธรรมและ
จริยธรรม 

การยดึมัน่ในส่ิงท่ีสงัคมก าหนด
ตามหลกัการท่ีตนเองศรัทธาและ
เช่ือถือ และการใชห้ลกัการนั้นเป็น
เคร่ืองยดึเหน่ียวในการครองตน
และปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและดีงาม 
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ด้านที ่2  สมรรถนะด้านผู้น ำ 
สมรรถนะ 

ที ่
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์ 
ระดบัความประสงค์/ต้องการ 

 
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

1 วสิยัทศัน์ในการ
เป็นผูน้ า 

ความสามารถในการก าหนด
ทิศทางภารกิจและเป้าหมาย
การท างานท่ีชดัเจนและ
ความสามารถในการสร้าง
ความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้
ภารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

      

2 การน าและการ
บริหารเชิงกลยทุธ์ 

ความสามารถน ากลุ่มคน น า
องคก์าร ก าหนดแผนและ
วธีิการด าเนินงานไปสู่การ
ปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ภายใตก้ารวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

      

3 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความมุ่งมัน่จะปฏิบติังานให้
ดี หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมี
อยู ่รวมถึงการสร้างสรรค์
พฒันาผลงาน หรือ
กระบวนการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 

      

4 การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

ความสามารถในการท าการ
เปล่ียนแปลงระบบ
กระบวนการและวฒันธรรม
การปฏิบติัของบุคคลใน
หน่วยงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลลพัธ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ 

ที ่
 

สมรรถนะทางการบริหารทีพ่งึประสงค์ 
ระดบัความประสงค์/ต้องการ 

 
ส าหรับ 
ผู้วจิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

5 การสัง่สมความ
เช่ียวชาญในอาชีพ 

ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้
เพื่อ 
สัง่สมพฒันาศกัยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบติัราชการ ดว้ยการศึกษา
คน้ควา้หาความรู้พฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ืองอีกทั้ง
รู้จกัพฒันา ปรับปรุง 
ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิง
วชิาการและเทคโนโลยตี่างๆ 
เขา้กบัการปฏิบติังานให้
เกิดผลสมัฤทธ์ิ 
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ด้านที ่3  สมรรถนะด้านสัมพนัธภำพ หรือด้ำนมนุษย์ 
สมรรถนะ 

ท่ี 
 

สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 

 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /
ความหมายของ
สมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

1 การสร้าง
ความสมัพนัธ์ใน
องคก์าร 

ความสามารถในการ
สร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในระดบั
ต่างๆ ในองคก์าร เพ่ือ
เป็นหนทางน าไปสู่
มิตรภาพและการท างาน
ร่วมกนั 

      

2 การมีหวัใจเป็นนกั
บริการ 

สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูอ่ื้น
แบบรวดเร็วทนัใจ 
แสดงออกถึงความมี
ไมตรีจิต  

      

3 การมีศิลปะในการ
ส่ือสารและจูงใจ 

มีความสามารถในการ  
พดู  เขียน และแสดง
ท่าที ตลอดจนการใช้
ส่ือต่างๆ เพ่ือเสนอ
ขอ้มูล ช้ีแจง  สร้าง
ความเขา้ใจ  โนม้นา้ว
บุคคลอ่ืน ไดเ้ป็นอยา่งดี
จนท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  
เห็นดว้ย และใหก้าร
สนบัสนุน หรือใหค้วาม
ร่วมมือต่างๆ 
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สมรรถนะ 
ท่ี 

 
สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์

ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 
 

ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /
ความหมายของ
สมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

4 การสร้างและ
พฒันาทีมงาน 

ความสามารถท าให้
บุคลากรในหน่วยงาน
ตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ี  
และปฏิบติังานให ้
สอดประสานกนัอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ โดย
สนบัสนุนใหบุ้คลากรมี
ความสามคัคี ปฏิบติังาน
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 

      

5 ความเขา้ใจใน
วฒันธรรมองคก์ร
และวฒันธรรม 
ชุมชน 

ความตระหนกัถึงขอ้
แตกต่างระหวา่ง
วฒันธรรมของบุคคลใน
องคก์าร และสามารถ
ประยกุตใ์ชค้วามเขา้ใจน้ี
ในการสร้างสมัพนัธภาพ
ระหวา่งองคก์ารและ
ชุมชน เพื่อมิตรไมตรีและ
ความร่วมมืออนัดีต่อกนั 
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ด้านที ่4  สมรรถนะด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล หรือบุคลกิภำพส่วนบุคคล 
สมรรถนะ 

ท่ี 
 

สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 

 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุ
ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลา
ง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

1 การควบคุมตนเอง
และการพฒันา
ตนเอง 

ความสามารถในการแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมภายใต้
ความกดดนัหรือสถานการณ์
ท่ีมีความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 
รวมถึงความสามารถในการ
ปรับปรุงตนเองใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์เพ่ิมข้ึน
เพื่อสามารถบริหารงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

2 การแกไ้ขปัญหา
และการตดัสินใจ 

ความสามารถรวบรวมขอ้มูล
วเิคราะห์ ระบุปัญหา สรุป
ประเด็นและมีเทคนิค หรือ
วธีิการในการพิจารณา
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหานั้น 

      

3 ความคิดเชิงระบบ
และเชิงกลยทุธ์ 

ความสามารถในการ 
บูรณาการความคิด  
มีศิลป์ในการเลือกทิศทาง 
กระบวนการ  เขา้ใจเช่ือมโยง
ทฤษฎีต่างๆใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายเพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ  
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สมรรถนะ 
ท่ี 

 
สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์

ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 
 

ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุ
ด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

4 ความยดืหยุน่ผอ่น
ปรน 

ความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 
ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น และปรับเปล่ียน
วธีิการเม่ือสถานการณ์
แวดลอ้มเปล่ียนไป 

      

5 ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

สามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ เพ่ือ
น าไปประยกุตใ์ช ้
ใหเ้ป็นประโยชน์ในเร่ือง
ต่างๆ 
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ด้านที ่5  สมรรถนะด้านเทคนิค หรือสมรรถนะตามภารกจิงาน 
สมรรถนะ 

ท่ี 
 

สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 

 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

1 การกระจาย
อ านาจและ
การมอบ 
อ านาจ 

มีความรับผิดชอบและ
สามารถในการกระจายความ
รับผิดชอบไปอยู ่ณ จุดต่างๆ 
ตามท่ีก าหนด ท าให ้มีเวลาคิด
และท าเร่ืองท่ีส าคญั มากกวา่
ไดแ้ละการตรวจสอบการใช้
อ านาจของบุคคลท่ีไดรั้บ
อ านาจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
ตามระเบียบและกฎเกณฑ ์
 

      

2 การควบคุม
งานและการ
สัง่การ 

การมีวธีิการชกัจูงใจบุคคลให้
ปฏิบติัตาม โดยสามารถก ากบั
ดูแลการด าเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามแผนหรือแนวปฏิบติัท่ี
ก าหนดไว ้เป็นการติดตาม
สอดส่องการด าเนินงานไม่ให้
เบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย 

      

3 การบริหารคน
และพฒันาคน 

สามารถวางระบบการพฒันา
และจูงใจในการรักษาคนดีคน
เก่งไวใ้นหน่วยงาน เพ่ือให้
บุคคลเหล่านั้นท างานดว้ย
ความเตม็ใจและเตม็ศกัยภาพ 
และการพฒันาศกัยภาพใน
การท างานของบุคคลใน
องคก์ารใหสู้งข้ึน 
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สมรรถนะ 

ท่ี 
 

สมรรถนะทางการบริหารท่ีพึงประสงค ์
ระดบัความประสงค/์ตอ้งการ 

 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากดัความ /ความหมาย
ของสมรรถนะ 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

4 ความเช่ียวชาญ
ในการบริหาร
ทรัพยากรใน
องคก์าร 

มีความสามารถในการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูง
ท่ีสุด 

      

5 ความรอบรู้ใน
ระบบงาน/
โครงสร้างและ
ภารกิจหนา้ท่ี
ขององคก์าร 

มีความรู้ ความเขา้ใจใน
ระบบงานขององคก์รและ
สามารถคาดการณ์และ
ประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพ 
แวดลอ้มปัจจุบนัและท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
และการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
หน่วยงานไดใ้นอนาคต 
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ตอนที ่3 
แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ค าช้ีแจง: โปรดใหค้วามคิดเห็นตามท่ีท่านเห็นวา่จะเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได ้
 

 
ตวัอย่าง 
 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของผูอ้  านวยการ
ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

1. ควรมีการก าหนดสาขาวชิา  วชิาเอกและความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 

2. ควรมีการหาสมรรถนะท่ีจ าเป็นก่อนการประเมินปฏิบติังาน 
3. ควรมีการประเมินสมรรถนะท่ีตอ้งการเป็นระยะๆ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

 
จากตวัอยา่งขา้งตน้ ท่านสามารถใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ตอนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะทางการบริหารของ 
ผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
1.การเตรียมการก่อนประจ าการ / ปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา 

1.1 ………………………………………………………………………………………. 
  1.2……………………………………………………………………………………….. 
  1.3………………………………….……………………………………………………. 
  1.4………………………………..………………………………………………………. 
   
2.การด าเนินการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารระหวา่งประจ าการ / ปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
ศูนยว์ทิยพฒันา 
  2.1.......................................................................................................................................... 
  2.2.......................................................................................................................................... 
  2.3......................................................................................................................................... 
  2.4.......................................................................................................................................... 
3.การก ากบั ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานตามรายการสมรรถนะ 
  3.1.......................................................................................................................................... 
  3.2.......................................................................................................................................... 
  3.3......................................................................................................................................... 
  3.4.......................................................................................................................................... 
4.วธีิการอ่ืนๆ เช่น การพฒันาความดีความชอบ, การยกยอ่งชมเชย, การใหเ้กียรติ ฯลฯ 
  4.1.......................................................................................................................................... 
  4.2.......................................................................................................................................... 
  4.3......................................................................................................................................... 
  4.4.......................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามผูว้จิยั  
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือวจิยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Reliability Statistics 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s Alpha if  
Item Deleted 

A1 124.13 4.878 .867 .867 
A2 124.20 4.648 .660 .872 
A3 124.20 4.855 .492 .879 
A4 124.13 4.878 .867 .867 
A5 124.13 4.878 .867 .867 
A6 124.13 4.878 .867 .867 
B1 124.13 4.878 .867 .867 
B2 124.13 4.878 .867 .867 
B3 124.23 4.530 .653 .873 
B4 124.23 4.530 .653 .873 
B5 124.20 4.579 .718 .869 
C1 124.10 5.610 .000 .884 
C2 124.10 5.610 .000 .884 
C3 124.13 4.878 .867 .867 
C4 124.10 5.610 .000 .884 
C5 124.13 5.499 .091 .887 
D1 124.10 5.610 .000 .884 
D2 124.13 5.499 .091 .887 
D3 124.10 5.610 .000 .884 
D4 124.13 5.499 .091 .887 
D5 124.10 5.610 .000 .884 
E1 124.10 5.610 .000 .884 
E2 124.10 5.610 .000 .884 
E3 124.10 5.610 .000 .884 
E4 124.10 5610 .000 .884 
E5 124.10 5.610 .000 .884 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.882 26 
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ภาคผนวก จ 

ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้องเชิงเนือ้หา 
(Index of  Congruence / Cosistency หรือ IOC) 

 
สมรรถนะ 

ท่ี 
ช่ือสมรรถนะ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย/IOC ค าแนะน าในการ

แกไ้ขปรับปรุง 
หมายเหตุ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 ด้านที ่1 สมรรถนะ
ด้านมโนทัศน์ 

         

1 แรงจูงใจ 
 

+1 +1 -1 +1 +1 +3 .60   

2 เจตคติ 
 

-1 1 +1 +1 +1 +3 .60   

3 ค่านิยม -1 1 +1 +1 +1 +3 .60   
4 ภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 
-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60 

 
  

5 คุณลกัษณะส่วนตน  -1 +1 1 1 +1 +3 .60   
6 คุณธรรมและ

จริยธรรม 
-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60   

134 



 
 
สมรรถนะ 

ท่ี 
ช่ือสมรรถนะ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย/IOC ค าแนะน าในการ

แกไ้ขปรับปรุง 
หมายเหตุ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 ด้านที ่2 สมรรถนะ
ด้านผู้น า 

         

1 วสิัยทศัน์ในการเป็น
ผูน้ า 

-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60   

2 การน าและการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ 

-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60 
 

  

3 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60   

4 การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 

-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60   

5 การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในอาชีพ 

-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60   
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สมรรถนะ 
ท่ี 

ช่ือสมรรถนะ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย/IOC ค าแนะน าในการ
แกไ้ขปรับปรุง 

หมายเหตุ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 ด้านที ่3 สมรรถนะ
ด้านสัมพนัธภาพ  
หรือด้านมนุษย์ 

         

1 การสร้างความ 
สัมพนัธ์ในองคก์าร 

+1 0 +1 +1 +1 +4 .80   

2 การมีหวัใจเป็น       
นกับริการ 

+1 +1 1 1 +1 +4 1.00   

3 การมีศิลปะในการ
ส่ือสารและจูงใจ 

+1 +1 -1 +1 +1 +3 .60   

4 การสร้างและ      
พฒันาทีมงาน 

0 +1 +1 +1 +1 +4 .80   

5 ความเขา้ใจใน
วฒันธรรมองคก์าร
และวฒันธรรมชุมชน 

0 +1 +1 +1 +1   +4 .80   
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สมรรถนะ 
ท่ี 

ช่ือสมรรถนะ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย/IOC ค าแนะน าในการ
แกไ้ขปรับปรุง 

หมายเหตุ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 ด้านที ่4  สมรรถนะ
ด้านคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล  หรือ
บุคลกิภาพส่วนบุคคล 

         

1 การควบคุมตนเองและ
การพฒันาตนเอง 

0 +1 +1 +1 +1 +4 .80   

2 การแกไ้ขปัญหาและ
การตดัสินใจ 

0 +1 +1 +1 +1 +4 .80   

3 ความคิดเชิงระบบและ
เชิงยทุธศาสตร์ 

0 +1 0 +1 +1 +3 .60 ปรับช่ือจาก
ยทุธศาสตร์ 
เป็นกลยทุธ์ 

 

4 ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
 

0 +1 +1 +1 +1 +4 .80   

5 ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์

-1 +1 1 +1 1 +3 .60 ปรับเพิ่มนิยามให้
ชดัเจน 
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สมรรถนะ 
ท่ี 

ช่ือสมรรถนะ ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่าเฉล่ีย/
IOC 

ค าแนะน าในการ
แกไ้ขปรับปรุง 

หมายเหตุ 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คนท่ี 
4 

คนท่ี 
5 

 ด้านที ่5 สมรรถนะด้าน
เทคนิค หรือสรรถนะตาม 
ภารกจิงาน 

         

1 การกระจายอ านาจและ 
การมอบอ านาจ 

0 +1 +1 +1 +1 +4 .80   

2 การควบคุมงานและ 
การสั่งการ 

0 +1 +1 +1 +1 +4 .80   

3 การบริหารคนและพฒันาคน 
 

-1 +1 +1 +1 +1 +3 .60   

4 การเช่ียวชาญในการบริหาร
ทรัพยากรในองคก์าร 

0 +1 1 +1 1 +4 .80 ปรับนิยามให้
ชดัเจน 

 

5 ความรอบรู้ในระบบงาน
โครงสร้างและภารกิจหนา้ท่ี
ขององคก์าร 

0 +1 0 +1 +1 +3 .60   
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ภาคผนวก ฉ 

การก าหนดรูปแบบสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency Model)  

ของผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

ตามความประสงคข์องบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของศูนยว์ทิยพฒันา 

 

 

 

 



แผนภูมิการก าหนดรูปแบบสมรรถนะทางการบริหาร  (Managerial Competency model) 
ของผู้อ านวยการศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

กรอบแนวคิดในการก าหนด Competency model 
 

การวเิคราะห์ภารกิจหนา้ท่ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพแสดงการก าหนดรูปแบบสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency Model) ของ 
ผูอ้  ำนวยกำรศูนยวิ์ทยพฒันำ มสธ. ตำมควำมประสงคข์องบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรจดักำรของศูนยวิ์ทยพฒันำ 

การก าหนดสมรรถนะองคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) 

 
ดา้นโครงสร้างและระบบงาน 

ดา้นบุคลากร 

ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมองคก์าร 

ดา้นการบริหารองคก์ารและเครือข่าย 

ดา้นอ่ืน ๆ 

การวเิคราะห์ภารกิจหนา้ท่ี วสิัยทศัน์พนัธกิจและเป้าหมายของ มสธ. 

วสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารองคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) สมรรถนะบุคลากรในองคก์าร(ศูนยว์ิทยพฒันา) 

สมรรถนะท่ีเป็นแกนหลกั 
(Core Competency) 

สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 
(Managerial Competency) 

สมรรถนะในการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของ
องคก์าร  (Functional/Technical Competency)  

 

สมรรถนะ 
ดา้นมโนทศัน์ 
(Conceptual 
Competency) 

สมรรถนะดา้น
ผูน้ า(Leadership 
Competency) 

สมรรถนะดา้น
สัมพนัธภาพ
หรือดา้นมนุษย์
(Relationship  
& Human) 
Competency) 
 

สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล หรือ
บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personality & Traits 
Competency) 

สมรรถนะดา้นเทคนิค หรือตาม
ภารกิจงาน (Technical/functional 
Competency) 

รายการสมรรถนะ 
1.แรงจูงใจ 
2.เจตคต ิ
3.คุณธรรมและ    
   จริยธรรม 
4.ค่านิยม 
5.ภาพลกัษณ์ของตนเอง 
6.คุณลกัษณะส่วนตน 
 

Managerial Competency Model ของผูอ้  านวยการศูนยวิ์ทยพฒันา มสธ. 

รายการสมรรถนะ 
1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2.การบริหารการปลีย่นแปลง 
3.การน าและการบริหาร 
  เชิงกลยุทธ์ 
4.วสัิยทัศน์ในความเป็นผู้น า 
   และการส่ังสมความ 
   เช่ียวชาญในอาชีพ 
 

รายการสมรรถนะ 
1.การสร้างและพฒันาทีมงาน 
2.การมหีัวใจเป็นนกับริการและ 
   ความเข้าใจในวฒันธรรม 
   องค์กรและวฒันธรรมชุมชน 
3. การมศิีลปะในการส่ือสาร 
    และจูงใจ 
4.การสร้างความสัมพนัธ์ใน 
   องค์การ 

รายการสมรรถนะ 
1.การแก้ปัญหาและ 
   การตดัสินใจ 
2.ความคดิเชิงระบบและ 
   เชิงกลยุทธ์ 
3.การควบคุมตนเองและ 
   พฒันาตนเอง 
4.ความยดืหยุ่นผ่อนปรน 
5.ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

รายการสมรรถนะ 
1.การบริหารคนและ 
   พฒันาคน 
2.ความเช่ียวชาญในการ 
   บริหารทรัพยากร 
   ในองค์การ และ 
   ความรอบรู้ในระบบงาน/ 
   โครงสร้างและภารกจิ 
   หน้าที่ขององค์การ 
3.การควบคุมงานและ 
   การส่ังการ 
4.การกระจายอ านาจและ 
   การมอบอ านาจ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ สุประวณ์ี  อิสระมโนรส 
วนั เดือน ปีเกดิ 27 มีนาคม 2513 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบางกอกนอ้ย กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต 
 สถาบนัราชภฏัธนบุรี 2538 
สถานทีท่ างาน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
ต าแหน่ง บุคลากรช านาญการ 




