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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของพนักงานในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 (2) เปรียบเทียบ
ลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของพนกังาน
ในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 (3) เสนอแนะแนวทางในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารออมสินภาค 10 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 จ านวน 236 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ี
ใช้ศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าแบ่งเป็น 3 ส่วน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมทางสถิติ ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ที่ระดบั 95% ส าหรับค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติแบบที และแบบเอฟ  

ผลการศึกษา พบวา่ (1) พนกังานในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 มีระดบัความคิดเห็น
ต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัเห็นดว้ยในทุกดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุด
ไปต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการจดัการองค์ความรู้  ดา้น
การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล และ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (2) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ในด้านพลวตัการ
เรียนรู้ ดา้นการการให้อ านาจแก่บุคคล และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัในด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และพนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ในด้านการการจดัการองค์ความรู้ (3) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้
พนักงานมีการศึกษาให้สูงกว่าระดบัปริญญาตรี สร้างวฒันธรรมในการถ่ายทอดองค์ความรู้ สร้าง
ทีมงานท่ีมีความรู้เร่ืองการจดัระบบความรู้ และการจดัการเทคโนโลย ีเพื่อจดัอบรมและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศแก่พนกังาน 
ค าส าคัญ  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ธนาคารออมสินภาค 10 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of the staff opinion 

to the state of being a learning organization of Government Saving Bank Region 10; (2) 

to compare personal characteristic of the staff opinion to the state of being a learning 

organization of Government Saving Bank Region 10; and (3) to provide the guideline of 

being a learning organization of Government Saving Bank Region 10. 

 The sample of this study consisted with 236 staffs in Government Saving 

Bank Region 10.  The questionnaire was used for data collection.  The reliability value 

of the questionnaire was found to be at 0.95.  The data was analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

 The finding of this study were as follows: (1) the overall of staff opinion to 

the state of being a learning organization of  Government Saving Bank Region 10 was 

agree, the level of ranking by learning dynamic, organization transformation, 

knowledge management, people employment and technology application; (2) the 

different levels of education of staffs have significantly different opinion to the state of 

being a learning organization in aspects of learning dynamic, knowledge management 

and people employment, the different position of staffs have significantly different 

opinion to the state of being a learning organization in aspects of technology 

application, and the different work experiences’ staffs have significantly different 

opinion to the state of being learning organization in aspects of knowledge 

management; and (3) administrations should encourage staffs to get higher education in 

graduate level, to create a culture of knowledge transfer, to build a specialize organized 

knowledge team, and to technology management to train staff.    
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 โลกเราในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจมีความซบัซอ้นและ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น องคก์ารจึงจาํตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อความอยู่
รอด หลายองคก์ารปรับตวัไม่ทนั หลายองคก์ารปรับตวัไดดี้ เกิดการพฒันาโครงสร้างองคก์ารใน
รูปแบบใหม่ๆ ข้ึนมากมาย เช่น Team Structures, Matrix and Project Structures, Multi-flex 
Structures, Flat Organization และ  The Boundaryless Organization เป็นตน้นอกจากน้ี ยงัมีการ
นิยาม และนาํเสนอแนวคิดใหม่ๆ เก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร เพื่อนาํไปปรับใชใ้นองคก์ารตามแต่
ความเหมาะสม และในจาํนวนแนวคิดทั้งหมดท่ีนาํเสนอโดยนกัวิชาการหลายสาํนกั แนวคิดเร่ือง
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือ  Learning Organization เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการกล่าวขานถึงเป็นอยา่ง
มาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากผูบ้ริหารยคุใหม่ในหลายองคก์ารเช่ือว่า  แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้เป็นคาํตอบหน่ึงท่ีจะทาํให้องค์การอยู่รอดได้อย่างย ัง่ยืน (Sustainable) และมัน่คง 
ในสภาพท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งรุนแรง 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นรูปแบบการบริหารในการพฒันา
องคก์าร ใหมี้ความคิดริเร่ิม (Creative Organization) ความเป็นผูน้าํ (Leadership) ความคิดเขา้ใจเชิง
ระบบ (Systems Thinking) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในการขบัเคล่ือนภารกิจใหส้าํเร็จ
ตามเป้าหมาย การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) องคก์ารจะตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนและคน้หาวิธีการใหม่ๆ ในการดาํเนินกิจการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการดาํเนินงานของ
องคก์ารการท่ีองคก์ารจะสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้นตอ้งมีการจดัการความรู้
ภายในองคก์ารควบคู่ไปดว้ยเสมอ โดยเน้นท่ีการพฒันาคนในองคก์ารเพื่อเกิดวฒันธรรมในการ
ถ่ายทอดและสั่งสมความรู้ สร้างกระบวนการในการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง มองเห็นทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะความรู้อยู่ในตวับุคคล ซ่ึงหากองค์การสามารถจดัการ
ความรู้ท่ีมีอยู่ในทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะนํามาซ่ึงความ
ไดเ้ปรียบในการดาํเนินธุรกิจ การพฒันาคนตามแนวความคิดใหม่น้ีจะเป็นในรูปของการพฒันาให้
สมาชิกในองคก์ารฝึกฝนตนเองอยู่ตลอดเวลา หรือ “เรียนรู้ท่ีจะเรียน” และ “เรียนรู้ตลอดชีวิต” 
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จึงเป็นท่ีมาของการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด 
ซ่ึงแทจ้ริงแลว้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีจุดเร่ิมจากการเรียนรู้ในระดบับุคคลนัน่เอง  
 ความสาํคญัของการเป็นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ และการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็น
องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ หรือ Learning Organization นั้น เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางทั้งในยโุรป
และอเมริกาว่าเป็นวิธีการท่ีจะนาํองคก์ารไปสู่การอยูร่อดในธุรกิจและการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สาเหตุท่ีตอ้งปรับเปล่ียนเป็นองคก์ารเพ่ือการเรียนรู้นั้น นอกจากจะเป็นการนาํองคก์ารไปสู่การอยู่
รอดและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแลว้ ยงัทาํให้องคก์ารสามารถปรับเปล่ียนหรือมีความพร้อมท่ีจะ
ตอบรับการเปล่ียนแปลงในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงและไม่หยดุน่ิงอยูต่ลอดเวลาดว้ย 
บริษทัท่ีประสบความสําเร็จในการนําหลกัการของการเป็นองค์การเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการ
ดาํเนินธุรกิจในสาขาต่างๆ เช่น บริษทัโมโตโรล่า (Motorola) วอลล์มาร์ท (Wal-Mart) บริติช
ปิโตรเลียม(British Petroleum :BP) ซีรอกซ์ (Xerox) เจเนอรัลอิเลก็ทริกซ์ (GeneralElectric) ฟอร์ด 
มอเตอร์ (Ford Motor) ฮาร์เลย ์เดวิดสัน (Harley Devidson) โกดกั (Kodak) ฮิวเลตตแ์พคการ์ด 
(HewletPackgard :HP) ไอบีเอม็ (IBM) ฮอนดา้ (Honda)โซน่ี (Sony)และ สามเอม็ (3M) เป็นตน้ 
(Gob,1998 อา้งถึงใน พเยาว ์สุดรัก, 2553 : 19) 
 สาํหรับในประเทศไทยแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
เป็นเร่ืองท่ีหลายองคก์ารทางธุรกิจบรรจุเขา้เป็นหน่ึงในนโยบายในการพฒันาองคก์าร เช่น บริษทั 
ปูนซีเมนตไ์ทย (จาํกดั) มหาชน บริษทั ทีโอที (จาํกดั) มหาชน เป็นตน้ โดยเฉพาะในส่วนราชการ 
ไดม้ีการกาํหนดเป็นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11  “ส่วน
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนํามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราช
กฤษฎีกาน้ี” ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาโดยใหห้น่วยงานแต่
ละหน่วยเร่ิมจาก การจดัการความรู้ เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมท่ีจะนาํไปสู่ องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ โดยมีประเมินผลสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานท่ีทาํ
หนา้ท่ีในการติดตามและ 



3 

 ธนาคารออมสินมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใตส้ังกดักระทรวงการคลงั ได้ดาํเนิน
กิจการในฐานะธนาคารของรัฐมาเป็นระยะเวลาเกือบ 100 ปี (ก่อตั้งในวนัท่ี 1 เมษายน 2456) พฒันา
จากการเป็นธนาคารเพ่ือการออมของรัฐกา้วไปสู่มิติใหม่ท่ีมีบทบาททั้งในดา้นการส่งเสริมการออม
การสร้างวินัยทางการเงินการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากการพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพ
รวมถึงการเพิ่มและขยายการให้บริการและธุรกรรมทางการเงินพร้อมกบัเพ่ิมประสิทธิภาพและขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัได้อย่างทัดเทียมและในปัจจุบันความเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีทุก
องคก์ารทัว่โลกตอ้งเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดธ้นาคารออมสินเองก็จาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนให้กา้ว
ทนักบัโลกยคุใหม่ ตอ้งมีการขบัเคล่ือนเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจนโยบายของ
รัฐบาลการแข่งขนัและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากการเป็นเพียงธนาคารเพ่ือการออมของรัฐ
จึงก้าวไปสู่ธนาคารแห่งการบริการครบวงจรอย่างเต็มรูปแบบด้วยกลยุทธ์แห่งการบริหารของ
ผูบ้ริหารธนาคารออมสิน 
 นอกจากการปรับเปล่ียนในดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ การให้บริการท่ีหลากหลายข้ึน 
การพฒันาระบบเพื่อรองรับการทาํงาน และการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัรวมไป
ถึงการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์ารภายใตแ้นวคิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ธนาคาร
ออมสินไดน้าํหลกัการเก่ียวกบัการวางองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาใชต้ั้งแต่ ปี 2541 
โดยคุณไพบูลย ์วฒันศิริธรรม ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินในขณะนั้น ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
เขา้มาเป็นนโยบายในการพฒันาบุคลากร และองคก์าร ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นหน่ึงในนโยบายดา้นบุคลากร
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั  แต่มีการปรับเปล่ียนกระบวนการในการสร้างความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไปตามยุคสมยั และตามการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์าร ทั้งน้ี โดยเนน้ให้องคก์าร เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ ดว้ยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด  
 ปัจจุบนั ธนาคารออมสินโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีการดาํเนินการท่ีเป็นรูปธรรมหลาย
อย่าง เช่น การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสําหรับพนักงานแต่ละระดับ การออกแบบระบบ
สารสนเทศสาํหรับพนกังานเพ่ือรองรับการเรียนรู้ภายในองคก์าร (E-Learning) ผา่นเวปไซตข์อง
ธนาคารจดัทาํระบบบริหารจดัการความรู้ (Knowledge ManagementSystem:KMS) เพื่อเป็นช่อง
ทางการแลกเปล่ียน สืบคน้ ถ่ายทอดและสะสมองคค์วามรู้ โดยพฒันาระบบมาตั้งแต่ปี 2552 ดงัท่ี
กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นไดว้่าธนาคารออมสินให้ความสาํคญักบัเร่ืองการสร้างวฒันธรรมองคก์าร
เพื่อการเป็นองคก์ารแห่งเรียนรู้  
 ในดา้นการบริหารงาน ธนาคารออมสิน ไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารงานตามพื้นท่ีใน
การให้บริการเป็นธนาคารออมสินภาค จาํนวนทั้งส้ิน 18 ภาค ซ่ึงธนาคารออมสินภาค 10 ในฐานะ
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หน่วยงานท่ีดูแลการทาํงานในพ้ืนท่ีจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จาํนวน 7 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ จงัหวดัอุดรธานี หนองคาย เลย หนองบวัลาํภู สกลนคร นครพนม และบึงกาฬ ไดด้าํเนิน
กิจกรรม และสนบัสนุนพนกังานในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ตามแนวนโยบายของธนาคารอย่างต่อเน่ือง มาตั้งแต่ปี 2541 ดงันั้น ผูศ้ึกษา จึงสนใจว่า 
ในปัจจุบนั ในดา้นของบุคลากรในองคก์าร ธนาคารออมสินภาค 10  มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินอย่างไร เพ่ือนาํขอ้มูลไปนาํเสนอเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง หรือพฒันาวิธีการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารออมสินภาค 10 ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังาน
ในสงักดัธนาคารออมสินภาค 10  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานในสงักดัธนาคารออมสินภาค 10 

2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออม
สินภาค 10 มุ่งศึกษาระดบัความคิดเห็น และเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารออมสินภาค 10 โดยใชท้ฤษฎี ของ 
Michael J. Marquardt (1994) แห่ง George Washington University โดยมีตวัแปรดงัภาพท่ี 1.1 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมตฐิานการศึกษา 
 

พนกังานในสงักดัธนาคารออมสินภาค 10 ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของพนกังาน โดยศึกษาเฉพาะพนกังานในสงักดัธนาคารออมสินภาค 10 ซ่ึงไดแ้ก่  สาํนกังาน
ธนาคารออมสินในพื้นท่ี 7 จังหวัด ประกอบด้วย  จังหวัดอุดรธานี  หนองคาย  บึงกาฬ  เลย 
หนองบวัลาํภู สกลนคร นครพนม ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้ลือกจากจาํนวนพนักงานท่ีสังกดัธนาคาร

ออมสินภาค 10 จาํนวน56 สาํนกังานสาขา  8 สาํนกังานเขต 1 สาํนกังานภาค รวมพนกังานทั้งส้ิน   
580  คน (ขอ้มูล ณ ส้ินเดือนกมุภาพนัธ์ 2555)  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล  

1. เพศ   

2. อาย ุ 

3. ระดบัการศึกษา  

4. ระดบัตาํแหน่ง 

5. อายงุาน  

6. หน่วยงานท่ีสงักดั 

ระดับความคดิเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ ตามแนวคดิของ Michael J. Marquardt 5 ด้าน 

1. พลวตัการเรียนรู้ 

2. การปรับเปล่ียนองคก์าร 

3. การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 

4. การจดัการองคค์วามรู้ 

5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 
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5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

ธนาคารออมสินภาค 10 โดยใชแ้นวคิดการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ขอ้ ของ  Michael J. 
Marquardt ดงัน้ี 

1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
2. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
3. การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
4. การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) 
5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

5.3  ของเขตด้านเวลาระยะเวลาในการศึกษา เดือนมกราคม-เมษายน 2555 
5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.4.1 ตัวแปรอิสระประกอบดว้ยลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา ระดบัตาํแหน่ง อายงุาน หน่วยงานท่ีสงักดั 

5.4.2 ตัวแปรตามประกอบดว้ย สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของ Michael J. Marquardt 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
2. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
3. การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
4. การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) 
5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1  ธนาคารออมสินภาค 10 หมายถึง สาํนกังานของหน่วยงานในสังกดัธนาคารออม
สินภาค 10 ดงัน้ี  

6.1.1  ธนาคารออมสินสาํนกังานภาค 10  
6.1.2  ธนาคารออมสินเขตท่ีสังกดัในภาค 10 จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่สํานักงานเขต

อุดรธานี 1 เขตอุดรธานี 2 เขตเลย เขตสกลนคร เขตหนองคาย เขตนครพนม เขตหนองบวัลาํภู และ
เขตบึงกาฬ 
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6.1.3  ธนาคารออมสินสาขาในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 จาํนวน 56 สาขา 
ท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ี 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัอุดรธานี หนองคาย เลย สกลนคร นครพนม หนองบวัลาํภู 
บึงกาฬ 

6.2  พนักงานในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 หมายถึงพนกังานท่ีปฏิบติังานในสาํนกังาน
ตามขอ้ 6.1 จาํนวน 580 คน 

6.3  สภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์าร ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt 5 ขอ้ ไดแ้ก่  

6.3.1  พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) หมายถึง การสร้างการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองคก์าร ทั้งในระดบับุคคล และระดบัองคก์าร โดยการพฒันาการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัให้เกิดในองคก์าร เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่ง
ระบบย่อยของการเรียนรู้ได ้3 ระบบ คือ 1. ระบบการเรียนรู้ 2. ประเภทการเรียนรู้ 3. ทกัษะการ
เรียนรู้ 

6.3.2  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) หมายถึง การเปล่ียนแปลง
องคก์ารจากสถานภาพหน่ึงในปัจจุบนัไปสู่อีกสถานภาพหน่ึงในอนาคตเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร โดยการปรับเปล่ียนองคก์ารจะตอ้งมุ่งปรับเปล่ียนใน 4 มิติ ของระบบองคก์าร ไดแ้ก่  
1.วิสยัทศัน์ 2. วฒันธรรม 3. กลยทุธ์ 4. โครงสร้าง 

6.3.3  การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) หมายถึง การใหอ้าํนาจแก่
สมาชิกในองคก์าร ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหาร 2. พนกังาน 3. ลูกคา้ 4. หุน้ส่วนธุรกิจ 5. ชุมชน ในการปฏิบติังาน
และการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบติัต่อกนั ในฐานะท่ีทุกคนเป็นผูมี้คุณวุฒิ มีความสามารถในการ
จดัการ 

6.3.4  การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) หมายถึง วิธีการจดัการ
ความรู้ให้กบัสมาชิกในองคก์ารทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก ให้มีการแลกเปล่ียนความรู้และ
ปัญหาร่วมกนั ซ่ึงการจดัการความรู้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การสรรหาเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความรู้ 2. การสร้างสรรคค์วามรู้ 3. การเก็บรักษาและสืบคน้ความรู้ 4. การถ่ายโอนและการ
นาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 

6.3.5  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง การท่ี
องคก์ารจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ และทุกคนในองคก์าร
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวได ้ซ่ึงมิติของเทคโนโลยีท่ีช่วยสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มี 3 มิติ 
ไดแ้ก่ 1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 2. การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยี 3. ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบติังานอิเลค็ทรอนิคส์ 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1  ทาํให้ทราบระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  

7.2  พื่อผูบ้ริหารธนาคารออมสินภาค 10 สามารถนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการ
ประชาสมัพนัธ์ใหพ้นกังานเกิดความเขา้ใจ ร่วมสร้างวฒันธรรมของการเรียนรู้ และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาพนกังานไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

7.3  เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูส้นใจทัว่ไป ในการศึกษาและขยายผลต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของธนาคารออมสินภาค 10” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความคิดเห็นและการวดัความคิดเห็น 

3. การดาํเนินนโยบายเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน 

4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

1.1 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

Argyris (1977, อา้งถึงใน ลาวลัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั 2552:13) เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนเสมอๆ ในองคก์ารลดทอนในส่ิงท่ีเขาเรียกว่า “Defensive Routines” หรือรูปแบบท่ีผูค้น
แสดงออกเป็นนิสยัเพ่ือปกป้องและแกต้วัลดลง 

Senge (1990 : 7-23) แห่ง Massachusetts Institute of Technology (MIT) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองได้
อย่างต่อเน่ืองสามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ 
หลากหลายมากมายท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจและเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้
วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั (Learning Organization is organizations where people continually expand 
their capacity to create the results they truly desire, where new and expansive patterns of thinking 
are nurtured, where collective aspiration is set free, and where people are continually learning 
how to learn together) 

Pedler, Burgoyne และ Boydell (1991: 78) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นองคก์ารท่ี
เอ้ืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหแ้ก่สมาชิกทุกคน และมีการปรับเปล่ียนตวัเองอยา่งต่อเน่ือง 
โดยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ในลกัษณะท่ีเอ้ือและกระตุน้ใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้ 
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David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า คือ องคก์รท่ีมีลกัษณะใน
การสร้าง แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้
ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท ้(A learning organization is organization skilled at 
creating, acquiring, and transferring knowledge, and at modifying its behavior to reflect new 
knowledge and insights.)”  

Michael J. Marquardt (1994) แห่ง George Washington University กล่าวว่า องคก์ารท่ี
ซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์าร จากความผิดพลาดและ
ความสาํเร็จ ซ่ึงเป็นผลใหทุ้กคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมวด 3 มาตรา 11 เป็นกฎหมายท่ีส่งผลให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยในพระราชกฤษฎีกาฉบบัดงักล่าวไดอ้ธิบายถึงลกัษณะขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ไวด้งัน้ี“ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอโดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้น
ต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนัทั้งน้ีเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี" 

วิจารณ์ พานิช แห่งสาํนกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) กล่าวว่า องคก์ารเอ้ือการ
เรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของพฒันาการหลายๆ ดา้น 
คล้ายมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้ งในด้านคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้างนวัตกรรม 
(Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององค์การในลกัษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ (Corporate 
Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสมัพนัธ์สามารถรู้สึกได ้

สุจิตรา ธนานันท ์ (2552) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้่า 
“องค์การแห่งการเรียนรู้ คือองค์การท่ีมีความโดดเด่นทางดา้นการเรียนรู้ในระดับท่ีสูงเป็นการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบอยา่งต่อเน่ืองและการเรียนรู้นั้นเป็นไปโดยพร้อมเพรียงกนัทั้งองคก์าร” 

จกัรกริช อินทพนัธ์ุ (2551:10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ องคก์ารท่ีมีสมาชิกต่ืนตวัมุ่งเนน้
การแสวงหาความรู้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยอาศยัการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม โดยมีการถ่ายโอนความรู้ และปรับแต่งความรู้สู่การปรับพฤติกรรมท่ีจะสะทอ้นต่อความรู้
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ใหม่ เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมุ่งเน้นให้องคก์ารและบุคลากรมีกระบวนการท่ีเพียบพร้อมไปดว้ย
ประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบติังานท่ีเป่ียมไปดว้ยประสิทธิผล อาศยัฐานการทาํงานของทุกคน  

ชุลีพร เอ่ียมอาํนวย (2548 :30) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องค์การท่ีจะช่วยให้สมาชิกภายในไดข้ยายขีดความสามารถของตนให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ให้
ความสําคัญกับการเรียนรู้ในระดับท่ีสูง ให้โอกาสอย่างอิสระกับการแสดงออกทางความคิด 
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบต่อเน่ืองและเป็นพลวตัไม่หยุดน่ิง ทั้งในระดบับุคคล 
กลุ่มหรือทีม และองคก์าร 

วรภทัร์ ภู่เจริญ (2548 :21) ไดก้ล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีทุก
คน ทุกระดบั พฒันาขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์ารดว้ยใจรักอยา่งต่อเน่ือง 

ชาง (Tsang , 1997) ไดใ้ห้ความหมายว่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ ระบบของการ
บริหารและกล่าวว่าระบบ (System) หมายถึงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของส่วนย่อยต่างๆ เพื่อ
รวมกนัเป็นทั้งหมดซ่ึงไม่สามารถท่ีจะแบ่งระบบออกเป็นส่วนย่อยในการทาํงานไดร้ะบบจะเป็น
ตวักาํหนดหน้าท่ีพฤติกรรมและลกัษณะของภาพรวมขององคก์ารทั้งหมดองคก์ารแห่งการเรียนรู้
เปรียบเสมือนระบบท่ีซบัซอ้นของส่วนต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งทาํงานข้ึนแก่กนัประสานสมัพนัธ์กนั 

ลาวลัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั (2552 : 16) ไดส้รุปความหมายไวว้่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็น
องคก์ารท่ีสร้างบรรยากาศในการสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคคลในทุกระดบัขององคก์าร เพื่อให้
สมาชิกในองคก์ารใฝ่เรียนรู้ และไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง กระทัง่เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกนัในองคก์าร สามารถนาํความรู้มาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ี
ดี ส่งผลให้มีการพฒันาองคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึงองคก์ารท่ีมี
ลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใหบุ้คลากรทัว่ทั้งองคก์ารสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัไดอ้ยา่งสะดวก
ทัว่ถึงโดยใชแ้นวทางการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นมิติ รวมถึงการนาํเทคโนโลยใีนการจดัการความรู้
และการถ่ายทอดความรู้มาใช้ในการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของคนในองค์การให้เกิดจิตสํานึก
ร่วมกันท่ีจะเรียนรู้กับผูอ่ื้นอย่างจริงใจมีการแบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกัน ทาํให้
บุคลากรในองค์การเกิดการพฒันาร่วมกันอย่างต่อเน่ืองพร้อมทั้ งเปิดโอกาสให้นําผลจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีองคก์ารเผชิญอยูต่ลอดจนนาํมาใชเ้พื่อพฒันา
ต่อยอดผลิตภณัฑ ์กระบวนการ นวตักรรมใหม่ๆ ในองคก์ารอนัจะส่งผลให้องคก์ารสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้าํเร็จ 
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1.2 แนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ของนักวิชาการมีอยู่มากมาย ในท่ีน้ีขอ
แสดงแนวคิดสาํคญั 2 แนวคิด คือ แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter M.Senge และ แนวคิด
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt  

1.2.1  แนวคดิองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter M.Senge 
แนวคิดวินยั  5  ประการ (The five disciplines) ของ Senge นั้นมุ่งเนน้เร่ือง

การพฒันาและเสริมสร้างทกัษะผา่นตวับุคคลเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ สู่องคก์าร ให้เกิดการพฒันา
องคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย 

1)  การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร (Personal Mastery) คือ ลกัษณะการ
เรียนรู้ของคนในองคก์ารซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์าร สมาชิกขององคก์ารท่ีเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นจะมีลักษณะสนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอมีความ
ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนมุ่งสู่จุดหมายและความสําเร็จท่ีได้กําหนดไว้
นอกจากน้ีบุคคลในองคก์ารยงัตอ้งมีวิญญาณแห่งการเรียนรู้ (Spirit of learning) มีความสามารถ
และทกัษะในการสร้างสรรคเ์ชิงรุก (Proactive) ซ่ึงเป็นตวัก่อใหเ้กิดการพฒันาแบบยัง่ยนืแก่บุคคล
ในองค์การต่อไป โดยการพฒันาตนเองให้เป็นเลิศนั้น มีแนวปฏิบติัซ่ึงประกอบไปด้วย (เดชน์  
เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2544 : 20) 

 (1) สร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal vision) คือ การสร้างภาพในอนาคต
ท่ีตอ้งการจะเป็นและคาดว่าสามารถทาํใหเ้ป็นจริงได ้ การกาํหนดวิสัยทศัน์ส่วนตน จะทาํใหท้ราบ
แนวทางท่ีตอ้งการบรรลุผลสาํเร็จ  และการวางแผนเพื่อดาํเนินไปถึงผลสาํเร็จนั้น  

 (2) มีแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี (Creative tension) เม่ือกาํหนดวิสัยทศัน์แลว้ การลง
มือทาํ และมุ่งมัน่สร้างสรรค ์โดยแรงมุ่งมัน่ใฝ่ดี จะค่อยส่งเสริมให้มีความเพียรพยายาม มุมานะ 
และพฒันาตนเอง 

 (3) ใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์และตดัสินใจ (Commitment to the truth) การใช้
ขอ้มูลขอ้เทจ็จริง มาวิเคราะห์ก่อนการตดัสินใจ มาช่วยใหก้ารทาํงานถูกตอ้ง องคก์ารยอ่มตอ้งอาศยั 
ขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ภูมิปัญญา เพื่อนาํมาช่วยใหมี้ระบบการคิด การตดัสินใจท่ีดี 

 (4) ฝึกใชจิ้ตใตส้าํนึกในการทาํงาน (Using Subconscious) การฝึกจิตใต้
สาํนึกในการทาํงาน ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งชาํนาญ เป็นไปโดยอตัโนมติั  

2)  ความมีสติ (Mental Model) คือ แบบแผนทางจิตสาํนึกของคนในองคก์าร
ซ่ึงจะตอ้งสะทอ้นถึงพฤติกรรมของคนในองคก์ารองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสมาชิกใน
องคก์ารมีแบบแผนทางจิตสาํนึกหรือความมีสติท่ีเอ้ือต่อการสะทอ้นภาพท่ีถูกตอ้งชดัเจน และมีการ
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จาํแนกแยกแยะโดยมุ่งหวงัท่ีจะปรับปรุงความถูกตอ้งในการมองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนรวมทั้งการทาํความเขา้ใจในวิธีการท่ีจะสร้างความกระจ่างชัด เพื่อการตดัสินใจไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งหรือมีวิธีการท่ีจะตอบสนองความเปล่ียนแปลงท่ีปรากฏอยู่ได้อย่างเหมาะสม มี Mental 
Ability ไม่ผนัแปรเรรวนหรือทอ้ถอยเม่ือเผชิญกบัวิกฤตการณ์ต่างๆ ซ่ึงการท่ีจะปรับ Mental model 
ของคนในองคก์ารใหเ้ป็นไปในทางท่ีถูกตอ้งอาจจะใชห้ลกัการของศาสนาพุทธ ในการฝึกสติรักษา
ศีล และดาํรงตนอยูใ่นธรรมะการท่ีคนในองคก์ารปรับแบบแผนจิตสาํนึกใหมี้รูปแบบวิธีการคิดและ
มุมมองท่ีเปิดกวา้งผลลพัธ์ท่ีจะเกิดจากรูปแบบแนวคิดน้ีจะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะคือ 
เจตคติ หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ 
ทศันคติแนวความคิดเห็นและกระบวนทศัน์ กรอบความคิด แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตามๆ กนัไป 
จนกระทัง่ส่งผลกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ารในท่ีสุดโดยการทาํใหเ้กิดมีแบบแผนความคิดอ่าน 
(เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2544 : 33-38) แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

 (1) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) การส่งเสริมใหค้นในองคก์ารมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน จะช่วยให้องคก์ารพฒันา เกิดนวตักรรม และแนวคิดใหม่ๆ 
ส่งผลต่อองคก์ารใหส้ามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนๆ ได ้

 (2) การบริหารโอกาส (Change opportunity) การสร้างวิธีการคิดใหค้นใน
องค์การรู้จกัการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ให้เป็นโอกาสในการทาํส่ิงใหม่ๆ เป็นการเปล่ียนวิกฤติเป็น
โอกาส การบริหารโอกาสตอ้งมีวิธีการคิดท่ีตอ้งให้ความสาํคญัไปท่ีระดบัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
และเพียงพอท่ีจะพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ 

 (3) การพฒันาสินคา้ และบริการ ตอ้งพร้อมท่ีจะพฒันาคุณภาพของสินคา้
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมท่ีจะเทียบเคียงแข่งดี (Benchmark) ระหว่างกนั
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 

(4) การพฒันาองคก์าร (Organization development) เป็นแนวคิดการ
บริหารแผนใหม่ ท่ีนาํเอาเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร ในการแกปั้ญหา 
วางแผน พฒันา สร้างความก้าวหน้าให้กับองค์การในมิติต่างๆ อย่างได้ผล  เปล่ียนให้เกิดเป็น
สมรรถนะ คือมีทั้ง ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ อุปนิสัย เจตคติ และทศันคติท่ีดีอยู่
ตลอดเวลา เน่ืองจากในปัจจุบนัการพฒันา และการเปล่ียนแปลงองคก์ารเป็นส่ิงสาํคญั และจาํเป็น
ต่อความอยูร่อด และการเจริญเติบโตของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

3)  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกนัของคนในองค์การ (Shared Vision) คือ การมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนัของคนทั้งองค์การองค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองค์การท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการ
พฒันาวิสัยทศัน์ของตนให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์ารซ่ึงจะสนบัสนุนให้เกิดการรวม



14 

พลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไป ภายใตจุ้ดมุ่งหมาย
เดียวกนัของคนทั้งองคก์ารการสร้างและสานวิสัยทศัน์ขององคก์ารเป็นความมุ่งหวงัขององคก์ารท่ี
ทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณาการให้เกิดเป็นรูปธรรมในอนาคตลกัษณะวิสัยทศัน์องคก์ารท่ีดี คือกลุ่ม
ผูน้าํตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้เขา้สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อย่างจริงจงั และวิสัยทศัน์นั้นจะตอ้งมี
รายละเอียดชดัเจนเพียงพอท่ีจะนาํไปเป็นแนวทางปฏิบติัไดว้ิสัยทศัน์องคก์ารตอ้งเป็นภาพบวกต่อ
องคก์ารแนวทางการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั มีขั้นตอนในการดาํเนินการ (ลาวลัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั, 2552 : 
22-23) ดงัน้ี 

 (1) กระตุน้ให้บุคคลมีวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลก่อน โดยการสร้างบรรยากาศ
การสร้างสรรคใ์นการทาํงาน เพ่ือให้การทาํงานของบุคคลจะมีจุดมุ่งหมาย เกิดความตั้งใจและเกิด
ความร่วมมือกนัในองคก์ารเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย ส่งผลใหก้ารดาํเนินการต่างๆ มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 (2) พฒันาวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลให้กลายเป็นวิสัยร่วมกนัทั้งองคก์าร ทั้งน้ี 
ผูน้าํในองคก์ารตอ้งเปิดโอกาสใหค้นในองคก์ารคิดวิสยัทศัน์ร่วมไปกบัองคก์าร 

 (3) สร้างทัศนคติต่อวิสัยทัศน์ในระดับของความผูกพันให้มากท่ีสุด 
เพ่ือให้คนในองคก์ารเกิดพฤติกรรมท่ีสนบัสนุน การทาํงาน โดยไม่มีการบงัคบัหรือควบคุม แต่ใช้
วิธีการติดต่อ ส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร โดยการสนทนากนัอยา่งต่อเน่ือง ใหค้นในองคก์ารรู้สึกถึงความ
มีอิสระทางความคิด ดงันั้น ผูน้าํในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จึงตอ้งเป็นคนท่ีเปิดกวา้ง และเตม็ใจรับ
ฟังความคิดเห็น และความรู้สึกของคนในองคก์าร  

(4) สามารถทาํให้วิสัยทศัน์ท่ีมีร่วมกนัมีความเป็นรูปธรรม คือ สามารถ
นาํไปใชไ้ดจ้ริง 

4)  การเรียนรู้เป็นทมี (Team Learning) คือ การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
องคก์ารโดยอาศยัความรู้ ความคิดของสมาชิกในกลุ่มในการแลกเปล่ียน พฒันาความฉลาดรอบรู้
และความสามารถของทีมใหบ้งัเกิดผลยิง่ข้ึน องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเกิดไดเ้ม่ือมีการรวมพลงัของ
กลุ่มต่างๆ ภายในองคก์ารเป็นการรวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกใน
ทีมมีการเรียนรู้ร่วมกันมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กันอย่างต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์การมีสํานึกร่วมกนัว่ากาํลงัทาํอะไรและจะทาํอะไรต่อไป ทาํ
อย่างไร จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ 
ประสานกับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  และการสร้างภาวะผู ้นําแก่ผู ้นําองค์การทุกระดับ
องคป์ระกอบพื้นฐานของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (ลาวลัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั, 2552 : 23-24) เป็นดงัน้ี 

 (1) การสนทนาและการอภิปราย (Dialogue and discussion) การสนทนา
ช่วยพฒันากระบวนการคิดใหมี้ความละเอียดมากยิง่ข้ึน ช่วยพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
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ทีมท่ีเขา้ร่วมสนทนาเป็นประจาํ ช่วยพฒันาความไวว้างใจ ความรู้ความเขา้ใจท่ีดียิ่งข้ึน และช่วยให้
สมาชิกไดเ้รียนรู้และพูดคุยกนัอย่างเป็นมิตร ส่วนการอภิปรายนั้น เป็นการนาํเสนอความคิดเห็น
ของแต่ละคนมาแลกเปล่ียน และหาขอ้สรุปร่วมกนัเพื่อนาํไปปฏิบติั ซ่ึงการสนทนาและการอภิปราย
นั้น ตอ้งเกิดควบคู่กนั เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 (2) การเรียนรู้จากสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั โดยลกัษณะสาํคญัของ
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยู่ท่ีเม่ือทีมตกลงท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนั มีการพูดคุยกนัอย่างเปิดเผยและ
จริงใจ จะทาํให้ทีมเขา้ใจสภาพความเป็นจริงไดถู้กตอ้ง และทาํให้ทีมสามารถวางกลยุทธ์ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

 (3) ใชเ้ทคนิคการบริหารงานเป็นทีม (Team management) หัวหนา้ทีม
ตอ้งใชค้วามสามารถในการเป็นผูน้าํมาช่วยในการบริหารงาน ตอ้งมีความสามารถในการจูงใจให้
ปฏิบติัตามเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูบ้ริหารองคก์ารทุกระดบัตอ้งให้
ความสาํคญั 

 (4) การเรียนรู้จากวิธีปฏิบติั (Learning how to practice) เป็นการเรียนรู้ใน
ระหวา่งการทาํงาน ช่วยใหผู้เ้รียนรู้มองเห็นภาพในการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานไดดี้
ยิง่ข้ึน วิธีน้ีจะไดผ้ลในกรปฏิบติัค่อนขา้งสูง แต่มีค่าใชจ่้ายตํ่า 

5)  ระบบการคดิของคนในองค์การ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบ เป็นกระบวนการในการหาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเห็นแบบแผน เห็น
ขั้นตอนของการพฒันา คือ เห็นทั้งป่า และเห็นตน้ไมแ้ต่ละตน้ดว้ย (See Wholes instead of part, See 
the forest and the trees) ทุกคนในองคก์ารควรมีความสามารถในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบสําคญัของระบบนอกจากมองภาพรวมแลว้ตอ้งมองรายละเอียดของ
ส่วนประกอบยอ่ยในภาพนั้นใหอ้อกดว้ยวินยัขอ้น้ีสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีสลบัซบัซอ้นต่างๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
   การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นวิธีการคิด การอธิบาย และการทาํความเขา้ใจ
ในปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ดว้ยการเช่ือมโยงเร่ืองราวต่างๆ อยา่งเป็นระบบ การท่ีจะสามารถคิด
อยา่งเป็นระบบ หรือมีการมองโลกแบบองคร์วมไดน้ั้น ก่อนอ่ืน ตอ้งมีการปรับเปล่ียนจิตใจในดา้น
ต่างๆ (เสนิส หงศท์อง,2546 : 23) ดงัน้ี 

 เปล่ียนจากการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นการมองแบบองคร์วม 
 เปล่ียนจากการมองมนุษยว์่าเป็นคนเฉ่ือยชา ไร้ประโยชน์ มาเป็นการ

มองวา่มนุษยเ์ป็นผูมี้ความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกบัการเปล่ียนแปลงความจริงของพวกเขา 
 เปล่ียนจากการตั้งรับในปัจจุบนัมาเป็นการสร้างสรรคใ์นอนาคต 
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ลกัษณะการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีดี 
(1) คิดเป็นกลยทุธ์ คือ มีความชดัเจนในเป้าหมาย มีแนวทางท่ีหลากหลาย 

แน่วแน่ในเป้าหมาย มีวิสยัทศัน์ 
(2) คิดทนัการณ์ ไม่ชา้เกินการณ์ มองเห็นความจริง ชิงปฏิบติัก่อนปัญหา

จะเกิดข้ึน 
(3) เลง็เห็นโอกาส ในทุกปัญหามีโอกาส ไม่ยอ่ทอ้ สร้างประโยชน์ มอง

ใหไ้ดป้ระโยชน์ 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงแนวคิดและรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ PerterM. Senge 

 
 จากวินัยทั้ง 5 ประการ สามารถสรุปไดว้่า การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น ตอ้ง
พฒันาท่ีตวับุคคลก่อน โดยตอ้งพยายามทาํตนให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) คือ ตอ้ง
มุ่งมัน่พฒันาตนเอง เพ่ือขยายขีดความสามารถและศกัยภาพของตน ซ่ึงสามารถกระทาํไดด้ว้ยการ
สร้างวิสยัทศัน์ส่วนตน (Personal vision) และพยายามไปสู่วิสยัทศัน์นั้นใหไ้ด ้ซ่ึงการสร้างวิสัยทศัน์
ส่วนตนจะเป็นแรงกระตุน้และแรงบนัดาลใจใหมี้ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหถึ้งเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และเม่ือทุกคนในองคก์ารใฝ่เรียนรู้ จนกระทัง่
เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญและชาํนาญงานของตนก็จะทาํใหเ้กิดแบบแผนความคิด (Mental modal) ท่ี
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และมีความกระจ่างชดัสอดคลอ้งกบัความเป็นไปไดใ้นโลกยคุปัจจุบนั อีก
ทั้งมีการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking) ท่ีสามารถวิเคราะห์แยกแยะถึงการเช่ือมโยงของ
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุเป็นผล ทั้ งในภาพรวมและในส่วนย่อย สามารถระบุประเด็นในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัต่อเหตุการณ์ และเม่ือเช่ือมโยงเขา้กบัองคก์าร ท่ีทุกคนซ่ึงเป็นบุคคลท่ี
รอบรู้ และมีแบบแผนความคิดท่ีเปิดกวา้งแลว้ มีการคิดอย่างเป็นระบบ รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกนั
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เป็นทีม (Team learning) แลว้ ยอ่มทาํใหก้ารมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared vision) มีความเป็นไปไดอ้ยา่ง
ง่ายและมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกนั 
 อุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององค์การ 

1. สมาชิกในองคก์ารรู้แต่หนา้ท่ีของตนเองแต่ไม่รู้เป้าหมายขององคก์าร (I'm my 
position) 

2. สมาชิกรู้วา่ปัญหาขององคก์ารอยูท่ี่ใด แต่ไม่รู้ว่าตวัเองมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งไร (The 
enemy is out there)  

3. ทาํตามแบบท่ีเคยทาํ เห็นแต่ภาพลวงตา ไม่ไดแ้กปั้ญหาท่ีสาเหตุท่ีแทจ้ริง (The 
Illustration of  taking change) 

4. ยดึติดอยูก่บัเหตุการณ์มากเกินไป (A fixation on events) 
5. ความเขา้ใจผดิวา่การเรียนรู้มาจากประสบการณ์เท่านั้นแต่ไม่เขา้ใจในความแตกต่าง

ของอดีตกบัปัจจุบนั(The delusion of learning from experience) 
6. มีผูบ้ริหารท่ีดีแต่ไม่ไดสื้บทอดความรู้ใหผู้บ้ริหารรุ่นต่อไป (The myth of management 

team) 
7. ขาดสติไม่รู้ตวักบัความเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป (The boiled frog syndrome) 

 การพฒันาองค์การเพือ่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
PerterM. Senge ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงขององคก์าร โดยส่วนใหญ่

องคก์ารผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารดว้ยความเร่งรีบ อนัจะนาํมาซ่ึงปัญหาขอ้
ขดัแยง้และความลม้เหลว การเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม ควรจะประกอบดว้ยขั้นตอน 3 ขั้นดงัน้ี  

1. Unfreeze  คือ  ขั้นเตรียมความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีจาํเป็นในขั้นตอนน้ีคือ
สร้างกระแสของความตอ้งการการเปล่ียนแปลง ระดมความคิดวา่ตอ้งการความเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
องคก์ารตอ้งการอะไร โดยอาจจะใชก้ารทาํ FSC (Future Search Conference) ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
คาํนึงวา่ผูใ้ดท่ีมีอาํนาจท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดว้ย 

2. Change  คือ  ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงซ่ึงการท่ีจะเปล่ียนแปลงอยา่งไรนั้นเรา
ควรจะศึกษาถึงองค์การของเรา ให้เขา้ใจถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงเพ่ือท่ีจะไดแ้ก้ปัญหาไดถู้กจุดซ่ึงจะ
นาํไปสู่ความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลงองคก์ารโดยทัว่ไป จะมีส่วนประกอบดงัรูปท่ี 2 
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ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิขององคก์าร 

 
เม่ือเราทราบถึงปัญหาขององคก์ารแลว้ก็นาํปัญหานั้นมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบโดย

กระบวนการ Problem Solving ตามภาพท่ี 2.3 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Systematic Problem Solving) 
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 ความต้านทานต่อความเปลีย่นแปลง 
 1. ความกลวัในส่ิงท่ีไม่รู้ (Fear of unknown) 
 2. ไม่ทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน (Lack of information) 
 3. ตอ้งการรักษาสถานภาพของตวัเองภายในองคก์ารไว ้(Treat to status) 
 4. กลวัความลม้เหลว (Fear of failure) 
 5. กลวัสูญเสียผลประโยชน์ท่ีเคยไดรั้บ (Lack of perceive benefit) 
 6. กลวัเสียหนา้ (Loss of face) 
 7. กลวัวา่จะเพิม่ภาระงานของตน (Increase in work : I'm too busy already) 
 8. ยดึติดอยูก่บัประวติัศาสตร์และวฒันธรรมขององคก์าร (History-culture) 
 9. กระแสความกดดนัภายในองคก์าร (Stress) 
 10. กลวัความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

3. Refreeze  เม่ือองคก์ารของเราเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีแลว้ก็ควรท่ีจะหยดุ
ภาวะการเปล่ียนแปลง แลว้กลบัเขา้สู่ภาวะงานตามปกติ ถา้องคก์ารของเรามีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาคงไม่เป็นผลดีต่องานของเราเป็นแน่ เช่นเดียวกบัการยา้ยบา้นถา้เรายา้ยบา้นบ่อยๆ เราคง
ไม่มีเวลาจดับา้นใหส้วยงามน่าอยูเ่พราะวา่เม่ือจดับา้นเสร็จกต็อ้งยา้ยบา้นอีกแลว้ 

ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิแสดงขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
 
จากรูปท่ี 4 จะเห็นวา่การเปล่ียนแปลงขององคก์ารไม่แน่ว่าจะประสบความสาํเร็จเสมอ

ไปแต่อาจจะประสบกับความล้มเหลวก็ได้ การบริหารในช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงนั้ นมี
ความสาํคญัมาก และการเปล่ียนแปลงมากไปนั้นกไ็ม่ใช่ส่ิงท่ีดี (Too much change is too bad) 
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คน 

เทคโนโลย ี

1.2.2  แนวคดิต้นแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt  
Michael J. Marquardt แห่ง George Washington University เขียนไวใ้น

หนงัสือ เร่ือง Building the Learning Organization ซ่ึงพิมพเ์ผยแพร่ในปี ค.ศ. 2002 ว่าการสร้างและ
กา้วสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นมีปัจจยัสําคญั 5 ประการ คือ พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Dynamics) ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ เป็นบุคคล เป็นทีมหรือเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร, การปรับเปล่ียน
องคก์าร (Organization Transformation) คือ การท่ีองคก์ารกาํหนดวิสัยทศัน์วฒันธรรมกลยทุธ์และ
โครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการมุ่งสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้, การเช่ืออาํนาจ (People Empowerment)โดยผูน้าํ
ตอ้งสร้างบทบาทเป็นทั้งครูและพี่เล้ียงเพื่อพฒันาพนักงานให้มีความสามารถพร้อมท่ีจะรับภาระ
ความรับผดิชอบและอาํนาจท่ีสอดคลอ้ง, การจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management) โดยนาํ
ส่ิงท่ีเรียนรู้มาจัดเก็บและใช้ประโยชน์ในองค์การ และ การนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน 
(Technology Application) เพื่อช่วยจดัการและส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงปัจจยัสาํคญัทั้ง 5 ประการน้ี
สามารถแสดงความสัมพันธ์ในลักษณะของแบบจําลององค์การท่ีมีการเช่ือมโยงของระบบ 
ประกอบไปดว้ยระบบย่อย 5 ระบบ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ (Learning) 2) องคก์าร (Organization) 
3) คน (People) 4) ความรู้ (Knowledge) 5) เทคโนโลย ี(Technology) (วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์: 2548,
อา้งถึงใน ชูชีพ จอยเอกา,2552:63-78)  
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ ของ Michael J. Marquardt 

 
องคป์ระกอบทั้งหา้ประการน้ี Marquardt มีความเห็นว่าองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ 

พลวตั การเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบั
องคก์าร เพราะ การเรียนรู้เป็นหัวใจสําคญั หากสามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและ
ยัง่ยืนแลว้จะเป็นพื้นฐานอนัสาํคญัของการพฒันาองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนอีกส่ีดา้น ถา้การเรียนรู้ท่ี
ต่อเน่ืองและยัง่ยืนเกิดข้ึนอยา่งทัว่ถึงทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มและระดบัองคก์ารแลว้ จะส่งผล

 

องค์การ 

ความรู้ 

การ

เรียนรู้ 
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ใหส้ามารถจดัการกบัความรู้และ เทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นๆ กา้วไปสู่ 
“องคก์ารแห่งการเรียนรู้” โดยท่ี องคป์ระกอบแต่ละส่วนอธิบายไดด้งัน้ี (Marquardt, 1996 : 21) 

1) การเรียนรู้ (Learning) – พลวัตการเรียนรู้ (Lesrning Dynamics) ตอ้งมีการ
ส่งเสริมให้เกิดพลวตัการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร (Lesning Dynamics) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ี
สาํคญั โดยการเรียนรู้นั้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 ระบบยอ่ยของการเรียนรู้เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
 ระดับของการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ระดับ ท่ีไม่เหมือนกนั แต่มีความสมัพนัธ์กนั ดงัน้ี 

(1) การเรียนรู้แบบปัจเจกบุคคล (Individual Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลง
ดา้นทกัษะ ความรู้ เจตคติ และค่านิยมรายบุคคล อนัเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากการสังเกต 
และจากการศึกษา โดยอาศยัเทคโนโลย ี

(2) การเรียนรู้ของกลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) หมายถึงการเพิ่มข้ึนของ
ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะภายในกลุ่ม ซ่ึงสาํเร็จลงไดด้ว้ยการกระทาํของกลุ่มนั้นเอง 

ระดบั (Levels) 
บุคคล (Individual) 
กลุ่ม/ทีมงาน (Group) 
องคก์าร (Organization) 

รูปแบบ(Types) 
การปรับเปล่ียน 
(Adaptive) 
การวางแผนล่วงหนา้ 
(Anticipatory) 

ทกัษะ (Skills) 
การเรียนรู้ของสมาชิกในองคก์าร 
โลกทศัน์ท่ีมองโลกตามความเป็นจริง 
การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์าร 
การเรียนรู้เป็นทีม 
การคิดเป็นระบบ 
การสนทนา 

Learning 

Dynamics 
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(3) การเรียนรู้ขององคก์าร (Organization Learning) เป็นการยกระดบัอจัฉริยะ
ภาพและความสามารถในการปฏิบติังาน ซ่ึงไดม้าจากการมุ่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
ทัว่ทั้งองคก์าร 
 รูปแบบของการเรียนรู้ในองค์การ แบ่งได้เป็น 4 วธีิการเรียนรู้ คอื 

(1) การเรียนรู้จากการปรับเปล่ียน  การประยกุต ์(Adaptive Learning) เกิดข้ึนเม่ือ
บุคคล ทีม หรือองคก์าร ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์และจากการพิจารณาไตร่ตรอง โดยมีขั้นตอนคือ 
องคก์ารจะดาํเนินการตามท่ีตั้งใจเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงก่อให้เกิดผลลพัธ์ทั้งภายใน
และภายนอกบางอยา่ง กลายเป็นความเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากการกระทาํ และจะถูกวิเคราะห์
เพื่อดูวา่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือไม่ จากนั้น องคก์ารจะเร่ิมการกระทาํใหม่หรือแกไ้ขการกระทาํ
คร้ังก่อน โดยพิจารณาจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกั สรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบน้ี เร่ิมตน้จากการ
กระทาํไปสู่ผลลพัธ์ ไปสู่การประเมินผลท่ีเกิดข้ึน แลว้นาํไปสู่การพิจารณาไตร่ตรอง 

นอกจากน้ี การเรียนรู้จากการปรับเปล่ียน ยงัเป็นไดท้ั้งการเรียนรู้แบบวงเด่ียว หรือ
แบบวงคู่ โดยการเรียนรู้แบบวงเด่ียวจะมุ่งเนน้ความสนใจไปท่ีการไดข้อ้มูลมาเพื่อบาํรุงรักษา และ
ทาํให้ระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้นมัน่คง เน้นการตรวจหาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด การเรียนรู้แบบวง
เด่ียวจึงทาํให้ไดค้าํตอบโดยตรงต่อขอ้ขดัแยง้ หรืออุปสรรคท่ีมีอยู่ในขณะนั้น เป็นการเรียนรู้ท่ี
องคก์ารส่วนใหญ่ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 

ส่วนการเรียนรู้แบบวงคู่ เป็นการตั้งคาํถามเชิงลึกเก่ียวกบัระบบ เพ่ือตรวจสอบให้
รู้แน่ชดัว่าอะไรคือสาเหตุของขอ้ผิดพลาดหรือความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน โดยมองไปท่ีบรรทดัฐานและ
โครงสร้างขององคก์าร รวมถึงการตั้งคาํถามเก่ียวกบัความถูกตอ้งของส่ิงเหล่านั้นในแง่ขององคก์าร
และการกระทาํ 

(2) การเรียนรู้ดว้ยการวางแผนล่วงหน้า (Anticipatory Learning) เกิดข้ึนเม่ือ
องค์การแห่งการเรียนรู้มีการคาดการณ์ถึงอนาคตในหลากหลายรูปแบบ โดยพยายามหลีกเล่ียง
ผลลพัธ์และประสบการณ์ในทางลบ ดว้ยการระบุโอกาสท่ีดีท่ีสุดในอนาคตพร้อมกบัคน้หาหนทาง
ท่ีจะบรรลุผลสาํเร็จให้ได ้ดงันั้น การเรียนรู้แบบน้ี จึงเร่ิมจากวิสัยทศัน์ไปสู่การพิจารณาไตร่ตรอง
แลว้ลงมือปฏิบติั เป็นการเสริมสร้าง และสร้างสรรคต่์อการเรียนรู้ขององคก์าร ทาํใหค้นในองคก์าร
มีการวิเคราะห์ไตร่ตรอง มีความคิดสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัการเรียนรู้เชิงรุกมากข้ึน  

(3) การเรียนรู้จากการทบทวนการเรียนรู้ท่ีผา่นมา (Dutero Learning/ Learning 
how to learn) เม่ือองคก์ารไดผ้่านการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาแลว้การทบทวนจะทาํให้คนใน
องคก์ารรู้ว่าควรทาํอะไร และ นาํไปปฏิบติัไดก้ารเรียนรู้ไดก้บัการทาํไดคื้อส่ิงเดียวกนัเม่ือรู้ไดแ้ลว้
สามารถนาํไปปฏิบติัได ้จึงจะครบถว้นของการเรียนรู้คนในองคก์ารนาํการเรียนรู้ท่ีส่งผลถึงการ
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ปฏิบติัมาคิดทบทวนเพื่อปรับเปล่ียนแกไ้ขแนวทางการทาํงานให้ดีข้ึน ผลงานจากการปฏิบติัก็จะดี
ข้ึน ชํานาญข้ึน เม่ือทําแล้วคิด และประเมินผล สรุปการคิด ก็จะเกิดเป็นความรู้ ซ่ึงเรียกว่า 
Knowhow อยูก่บัคนในองคก์าร และถ่ายทอดต่อกนัได ้

(4) การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาจริงๆ 
และเน้นไปท่ีการแสวงหาความรู้จริง ตลอดจนดาํเนินการหาหนทางแกไ้ขปัญหาให้เกิดผลสาํเร็จ 
เป็นวิธีเร่งการเรียนรู้วิธีหน่ึงท่ีทาํใหค้นสามารถเรียนรู้ไดดี้ข้ึน และจดัการกบัสถานการณ์ท่ียุง่ยากได้
อยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มการเรียนรู้ขององคก์าร ทาํใหส้ามารถตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงได้เป็นอย่างดี กระบวนการเรียนรู้แบบน้ี เป็นกระบวนการเชิงพลวติั ในแง่ของ
กระบวนการจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนท่ีเนน้ส่ิงท่ีเรียนรู้ กบัวิธีการนาํความรู้ใหม่ๆ มาใชป้ระโยชน์กบั
กลุ่มคน จนเกิดแก่องคก์ารโดยรวม  
 ทกัษะในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบด้วยกนัคอื 

(1) ความเป็นเลิศส่วนบุคคล (Personal Mastery) จะเป็นตวับ่งช้ีถึงความชาํนาญ
ระดบัสูงในเร่ืองหรือทกัษะใดทกัษะหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัความผูกพนัต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีจะ
นาํไปสู่ความเช่ียวชาญ หรือความชาํนาญในงานท่ีทาํเป็นพิเศษ 

(2) โลกทศัน์ (Mental Models) คือขอ้สันนิษฐานท่ีฝังลึกอยูใ่นความคิดของเราท่ีมี
อิทธิพลต่อทรรศนะและการกระทาํต่างๆ เช่น รูปแบบความคิดหรือจินตนาการเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
หรือความรักในองคก์ารท่ีจะมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพนัธ์และพฤติกรรม ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
แนวความคิดเหล่านั้น 

(3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนทั้งองคก์าร (Shared Vision) องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะต้องเป็นองค์การท่ีสมาชิกทุกคนได้รับการพฒันาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับ
วิสยัทศัน์รวมขององคก์ารซ่ึงจะสนบัสนุนใหเ้กิดการรวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อความ
เปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ต่อไปภายใตจุ้ดมุ่งหมายเดียวกนัของคนทั้งองคก์าร 

(4) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
องคก์ารโดยอาศยัความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปล่ียนและพฒันาความฉลาดรอบ
รู้และความสามารถของทีมให้บงัเกิดผลยิ่งข้ึน เรียกว่าการอาศยัความสามารถของสมาชิกแต่ละ
บุคคลองค์การแห่งการเรียนรู้จะเกิดไดเ้ม่ือมีการรวมพลงัของกลุ่มต่างๆภายในองค์การเป็นการ
รวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงเกิดจากการท่ีสมาชิกในทีมมีการเรียนรู้ร่วมกันมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กนัอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
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(5) การคิดเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นโครงร่างทางแนวความคิดแบบ
หน่ึง สําหรับทาํให้แบบแผนต่างๆ สมบูรณ์ชดัเจนข้ึน และช่วยให้กาํหนดไดว้่าทาํอย่างไรจึงจะ
เปล่ียนแปลงแบบแผนนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

(6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (dialogue) 
สาํหรับองคป์ระกอบแรก คือ พลวตัการเรียนรู้นั้น Marquardt ไดใ้ห้ทศันะว่า

องคก์าร จะตอ้งให้ความสําคญัต่อการเรียนรู้ ตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้มีการอบรมและ
เรียนรู้วิธีการ ทาํงานเป็นทีม ประกอบกบั บุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ และ
วิธีการเรียนรู้ (Learning how to learning) สามารถส่งเสริมและเพ่ิมพนูความรู้ใหก้บัตนเองตลอดจน
มีการแลกเปล่ียนความรู้  มีความสามารถในการคิด และปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซอ้นร่วมกบัทีมงานได ้
อยา่งเป็นระบบ 

2)  องค์การ(Organization) – การปรับเปลีย่นองค์การ (Organization 
Transformation) 

 ซ่ึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนในทุกองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 ระบบยอ่ยขององคก์ารเพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

 รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบมีดงัน้ี 
วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นภาพในอนาคต และความตอ้งการท่ีจะมุ่งไปสู่ความปรารถนา

ของ สมาชิกทั้งองคก์าร ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีสมาชิกทุกคนไดรั้บการ
พฒันาวิสัยทศัน์ของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์รวมขององคก์าร ซ่ึงจะสนบัสนุนใหเ้กิดความ
รวมพลงัของสมาชิกท่ีมีความคาดหวงัต่อความเปล่ียนแปลง 

วฒันธรรมองค์การ (Culture) เป็นความเช่ือความคิด และวิธีปฏิบติัของคนในองคก์าร 
ค่านิยม บรรทดัฐาน ท่ีองคก์ารเป็นลว้นแต่เป็นวฒันธรรมองคก์ารทั้งส้ินวฒันธรรมองคก์ารของ

 

องคก์าร 

 

วิสยัทศัน ์

 

โครงสร้าง 

 

วฒันธรรม 

 

กลยทุธ์ 
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องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ วฒันธรรมท่ียอมรับว่าการเรียนรู้มีความสําคญัต่อความสําเร็จอย่าง
แทจ้ริง และการเรียนรู้กลายเป็นส่วนหน่ึงของคนในองคก์าร วฒันธรรมท่ีมีคุณค่าและปรับเปล่ียน
ไดโ้ดยง่ายจะสร้างความสมัพนัธ์และเพิ่มพนูการเรียนรู้ สนบัสนุนค่านิยมต่างๆ เช่น การทาํงานเป็น
ทีม การบริหารจดัการตนเอง  

กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการออกแบบใหเ้หมาะสมต่อการกาํหนดจุดหมายปลายทาง 
ในอนาคต หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคตวิสยัทศัน์  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนก่อนกลยทุธ์เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยู่
กบัวิสยัทศัน์เพื่อใหเ้กิดรูปแบบ และทิศทาง 

Marquardt (Marquardt,1996 :74) กล่าวว่า ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรใชก้ลยุทธ์
ดงัต่อไปน้ี 

1. มุ่งใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ารเพื่อความสาํเร็จของบุคคลและองคก์าร 

2. สร้างการเรียนรู้ในทุกหน่วยปฏิบติั และทุกกิจกรรมขององคก์าร 

3. สร้างความเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายการพฒันาบุคลากรกับการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4. ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้และรางวลั 

5. วดัส่ิงท่ีไดแ้ละผลกระทบจากการเรียนรู้ 

6. สร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด 

7. ใหเ้วลากบัการเรียนรู้แก่บุคคลกรทุกหน่วย ทุกงานในองคก์าร 

8. สร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

9. เพิ่มการเรียนรู้ จากการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 

โครงสร้าง (Structure) ประกอบดว้ย แผนก ฝ่าย ระดบั องคป์ระกอบต่างๆ ของบริษทั 
โครงสร้างขององค์การแห่งการเรียนรู้จะเป็นแบบแบนราบ (Flat) ไม่มีขอบเขตจาํกดั มีความ
คล่องตวัสูง เป็นผลให้มีการติดต่อ การไหลเวียนของขอ้มูล ความรับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน 
และความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเป็นไปดว้ยดี 

สาํหรับองคป์ระกอบท่ีสอง การปรับเปล่ียนองคก์ารนั้น Marquardt ไดใ้หท้ศันะว่าการ
สร้าง องคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ขององคก์าร ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการให้
สนับสนุนและส่งเสริมในการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงโครงสร้างสายการ
บงัคบับญัชา ตอ้งไม่ซบัซอ้น มีการแลกเปล่ียนและเพิ่มพูนความรู้ทั้งในสายงานและขา้มสายงาน 
ท่ีคาํนึงถึงองคก์ารเป็นเป้าหมายหลกั โดยท่ีพนกังานทุกคนในองคก์ารตอ้งมีวฒันธรรมในการเรียนรู้
และใหค้วามสาํคญัในการเรียนรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์าร 
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3) สมาชิกองค์การ (People) การเพิม่อาํนาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 ระบบยอ่ยของสมาชิกองคก์ารเพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบในระบบยอ่ยของสมาชิกองคก์ารเพือ่สร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ มีดงัน้ี  

(1) ผูบ้ริหาร (Managers & Leader) ตอ้งเป็นทั้งผูส้อนงาน พี่เล้ียง ผูน้าํ และแบบอยา่ง

ใหก้บัผูอ่ื้น และท่ีสาํคญัคือ ตอ้งสร้างและเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัคนรอบขา้ง 
(2) พนกังาน (Employee) จะไดรั้บการเอ้ืออาํนาจและคาดหวงัว่าจะไดเ้รียนรู้อีกทั้งยงั

มีการวางแผนเก่ียวกบัสมรรถนะในอนาคตกลา้ท่ีจะเส่ียงและลงมือปฏิบติัการ รวมถึงตอ้งแกไ้ข
ปัญหาเป็น 

(3) ลูกคา้ (Customer) จะมีส่วนร่วมในการระบุความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการ 
รวมถึงการฝึกอบรมถือไดว้า่มีส่วนในการเช่ือต่อการเรียนรู้ขององคก์าร 

(4) คู่คา้ทางธุรกิจ และพนัธมิตร (Business Partners & Alliances) จะไดป้ระโยชน์จาก

การแบ่งปันสมรรถนะและความรู้ 
(5) ชุมชน (Community) ไดแ้ก่ กลุ่มคนต่างๆ ทางสังคม ทางเศรษฐกิจ และทางการศึกษา 

ซ่ึงจะมีส่วนร่วมในการรับและการใหก้ารเรียนรู้ 
(6) บริษทัผูแ้ทน/ผูข้าย (Supplier & Venders) จะไดรั้บการฝึกอบรมและมีบทบาทร่วม

ในโปรแกรมการสอนต่างๆ 
Marquardt (Marquardt, 1996:122-127) ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์เพื่อสนบัสนุนให้เป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 10 ประการ ดงัน้ี 

 

 

คน 

 

ผูบ้ริหาร 

 

บริษทัผูแ้ทน 

 

ลูกคา้ 

 

คู่คา้ทางธุรกิจ 

 

พนกังาน 

 

ชุมชน 
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1. นโยบายการพิจารณาให้รางวลักบับุคลากรท่ีเป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้ และใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้ 

2. การสร้างทีมงานท่ีสามารถจดัการดว้ยตนเอง เขา้ใจกระบวนการ มีทกัษะความ
ชาํนาญในการทาํงานเป็นกลุ่ม มีความยนืหยุน่ในการทาํงานเป็นทีม 

3. การใหอ้าํนาจกบัพนกังานต่อการเรียนรู้และการผลิต องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะให้
อาํนาจพนักงานด้วยขอ้มูล ความรู้ต่างๆ เพื่อพฒันาด้านสติปัญญา ความรับผิดชอบ และการ
ตดัสินใจ การใหอ้าํนาจ จะสนบัสนุนการพฒันาความคิดใหม่ๆ การตดัสินใจ และมีความรับผดิชอบ 
ทีมงานจะสามารถจดัการทุกอยา่งไดโ้ดยไม่ตอ้งการการจดัการของผูบ้ริหาร  

4. การส่งเสริมให้ผูน้าํทาํตวัเป็นแบบอยา่งในดา้นการเรียนรู้ ผูบ้ริหารควรเรียนรู้จาก
สมาชิกโดยรับฟังความคิดเห็น ยอมรับขอ้ผิดพลาด แสดงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
เก่ียวกบัการเรียนรู้ เพื่อเป็นแบบอยา่ง แก่พนกังาน และพฒันาเครือข่ายของการเรียนรู้ 

5. การแนะนําผู ้นําไปสู่กระบวนการและโครงการการเรียนรู้ท่ีดีเยี่ยม  ความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมดา้นการเรียนรู้
แก่สมาชิก เสนอแนะแนวทางท่ีดี สนบัสนุนการใชอ้าํนาจกบัสมาชิก เพื่อสร้างทีมงานท่ีดี  

6. การสร้างความสมดุลในการเรียนรู้ และการพฒันาบุคคลหรือองคก์าร นอกจากการ
ส่งเสริมความสามารถดา้นการปฏิบติังาน องค์การตอ้งส่งเสริมดา้นอ่ืนๆ ไปพร้อมกนั เช่น การ
จดัการดา้นบริการสุขภาพอนามยัสมาชิก ส่งเสริมการออกกาํลงักาย เป็นตน้ 

7. การส่งเสริมและกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยสมาชิก
องคก์ารทั้ง 6 มีความสมัพนัธ์กนั ลูกคา้เป็นแหล่งขอ้มูล เพื่อนาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ธนาคารใหแ้หล่งเงินทุน บริษทัคู่คา้ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนๆ เพื่อส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ ์  

8. การให้โอกาสทางการศึกษากบัชุมชน ชุมชนเป็นแหล่งสําคญัในการเรียนรู้ของ
สมาชิก  การพฒันาชุมชน โดยส่งเสริมสนบัสนุนโครงการต่างๆ จะนาํมาซ่ึงขอ้มูลเพื่อการพฒันา
องคก์าร 

9. การสร้างการเรียนรู้ในระยะยาวกับสถานประกอบการ หน่วยงาน หรือสถาน
ประกอบการเป็นส่วนหน่ึงของแหล่งขอ้มูล ความคิด และโครงการต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์าร
ในเร่ืองการสร้างแหล่งขอ้มูลทางการศึกษา 

10. การขยายการศึกษาให้ถึงจุดสูงสุดจากองค์การความร่วมมือ  โดยการท่ีบริษทั
ร่วมกับบริษัทอ่ืนๆ จะเป็นการสร้างโอกาส และผลประโยชน์ทางการตลาด สร้างทกัษะ เพื่อ
นาํไปใชก้บัทรัพยากรบุคคล องคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรพิจารณาความร่วมมือว่า ตอ้งการทกัษะ
อะไร อยา่งไร 
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4) ความรู้ (Knowledge) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
องคก์ารจะตอ้งมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์ารตั้งแต่การจดัหาความรู้จาก

แหล่งภายในและภายนอกองค์การแลว้นํามาสร้างสรรค์ให้สามารถใช้ได้กับองค์การของตน เม่ือ
เหมาะสมแลว้ตอ้งมีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้จากนั้นนาํมาถ่ายทอดหรือนาํไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ และมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.9 ระบบยอ่ยของการจดัการความรู้ 

 

ระบบย่อยทั้ ง 6 อย่าง จะดาํเนินไปอย่างไม่หยุดย ั้ง และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันแบบเป็น
เครือข่าย องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีจะประสบความสาํเร็จตอ้งรู้จกัท่ีจะนาํทางความรู้ไปอยา่งเป็นระบบ 
และใชเ้ทคโนโลยอียา่งสอดคลอ้ง เพื่อนาํทางความรู้ อธิบายไดด้งัน้ี 

(1) การแสวงหาความรู้ (Acquisition) คือการสะสมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้งจาก
ภายในและภายนอกองคก์าร 

(2) การสร้างความรู้ (Creation) ความรู้ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยอาศยักระบวนการต่างๆ เร่ิม
ตั้งแต่การสร้างนวตักรรมไปจนถึงการวิจยั อนัก่อให้เกิดความรู้ท่ีสลบัซบัซอ้น ลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยั
ระยะเวลา ความวิริยะอุตสาหะ ก่อให้เกิดความสามารถในการมองเห็นการเช่ือมโยงความรู้ใหม่ๆ 
ท่ีซบัซอ้นข้ึนดว้ย 

(3) การจดัเก็บความรู้ (Storage) คือการเก็บรักษาความรู้ท่ีถือเป็นส่ิงมีค่าขององค์การ 
จดัการเขา้รหัส (Coding) เพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ไดโ้ดยง่าย ในทุกเวลาและ
สถานท่ี 

 

ความรู้ 

การแสวงหา
ความรู้ 

การประยกุตใ์ช้
และการทาํให้
ขอ้มูลเท่ียงตรง 

การจดัเกบ็ความรู้ 

การวเิคราะห์และ
การจดัเกบ็ขอ้มูล 

การสร้างความรู้ 

การถ่ายโอนและ
การเผยแพร่
ความรู้ 
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(4) การวิเคราะห์และการจดัเก็บขอ้มูล (Analysis & Data Mining) เป็นการใชเ้ทคนิคใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล จดัทาํโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูล ให้เกิดเป็นความรู้คงคลงั จดัหมวดหมู่ เพื่อให้
ง่ายต่อการคน้หาความหมายของขอ้มูล 

(5) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ (Transfer & Dissemination) คือ การเคล่ือนยา้ย
ขอ้มูลและความรู้ในองคก์าร ซ่ึงสามารถทาํไดท้ั้งผา่นทางตวับุคคล หรืออุปกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ 

(6) การประยกุตใ์ช ้และการทาํใหข้อ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application & Validation) คือ 
การนาํขอ้มูลมาให้เกิดประโยชน์ในองคก์าร และประเมินขอ้มูลให้ถูกตอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
นาํมาใชใ้นองคก์ารต่อไป 

Marquardt (Marquardt, 1996:150-155) ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการจดัการความรู้ 10 
ประการ ดงัน้ี 

1. การสร้างสํานึกให้สมาชิกในการตระหนักถึงความสําคญัของความรู้ การไดม้าซ่ึง
ความรู้ ส่งเสริมการใชข้อ้มูลสารเสนเทศท่ีไดจ้ากความรู้ร่วมกนั มีความรับผดิชอบในการรวบรวมและ
ถ่ายโอนความรู้ให้คนในองคก์าร  เช่น การให้รางวลังานวิจยั หรือ จดัเวลาว่างเพ่ือให้สมาชิกองคก์าร
สร้างการเรียนรู้ เป็นตน้ 

2. ส่งเสริมการรวบรวมความรู้ภายนอกองคก์าร เพื่อนาํขอ้มูลความรู้มาใชเ้ปรียบเทียบ 
อาจอยู่ในรูปการเขา้ร่วมประชุมสัมมนากับองค์การอ่ืน หรือเป็นการให้ความร่วมมือจากองค์การ
ภายนอก เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และพฒันาทกัษะของสมาชิกองคก์าร บางองคก์าร
อาจสร้างเคร่ืองมือเพื่อวดัการดาํเนินงาน เปรียบเทียบความสําเร็จกบัองคก์ารอ่ืนท่ีไดรั้บรางวลัหรือ
ประสบความสาํเร็จ เพื่อนาํไปสู่การพฒันาความรู้ในองคก์าร 

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร เช่น การจดั
แรลล่ีให้สมาชิกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม โดยมีเป้าหมายในการพฒันาผลิตภณัฑ์และการให้บริการ 
ทบทวนการเปล่ียนแปลงภาวะการแข่งขนั ทบทวนกระบวนการดาํเนินการ ซ่ึงอาจนาํไปถึงการนาํ
ขอ้มูลความคิดเห็นจากลูกคา้ ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกองค์การ มาแสดงความ
คิดเห็นและเรียนรู้ร่วมกนั 

4. การพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละแนวทางใหม่ๆ เพื่อการเรียนรู้ การส่งเสริมการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์เช่น การส่งเสริมให้มีการทดลองและพฒันาความรู้ใหม่ๆ การให้รางวลักบัผูท่ี้
พยายามคิดและพฒันาความคิดสร้างสรรค ์อนันาํไปสู่การพฒันาการปฏิบติังาน 

5. การส่งเสริมและการให้รางวลักบันวตักรรมและการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ เพื่อองคก์าร
นาํไปพฒันาการผลิตสินคา้และบริการใหดี้ข้ึน บางองคก์าร อนุญาตใหส้มาชิกมีเวลาในการสร้างสรรค์
ความคิดเพื่อสร้างสรรคผ์ลงานไดเ้ตม็เวลางาน 
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6. การอบรมสมาชิกในองค์การให้สามารถรวบรวมขอ้มูลความรู้ สร้างความรู้ โดย
พฒันาความสามารถในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัระบบขอ้มูลความรู้ท่ีกระจดักระจาย ให้
เกิดประโยชน์กบัองคก์าร 

7. การส่งเสริมทีมงานและการหมุนเวียนงานเพื่อยกระดบัความรู้ ส่งเสริมแนวทางใน
การถ่ายทอดความรู้จากสมาชิกสู่สมาชิก การโยกยา้ยตาํแหน่งจาํเป็นตอ้งมีการให้ความรู้ส่งต่อกนั 
เพื่อใหไ้ม่เกิดความสะดุดในการปฏิบติังาน 

8. การพฒันาฐานความรู้เพ่ือคุณค่าและความตอ้งการเรียนรู้ขององคก์าร แมก้ารจดัการ
ขอ้มูลความรู้เป็นเร่ืองยุ่งยาก แต่เป็นเร่ืองจาํเป็นในการจดัทาํหมวดหมู่ ทาํการเขา้รหัส (Coding) 
จดัโครงสร้างฐานขอ้มูลเพื่อง่ายต่อการเขา้ถึง ใหส้มาชิกในทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ 

9. การสร้างกลไกสําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ โดยการใช้บทลงโทษ 
ดังนั้น ผูท่ี้รับผิดชอบในการจดัการความรู้ จะตอ้งประสานงานกับทุกหน่วยงานในการสร้างและ
รวบรวมความรู้ ส่วนเร่ืองของการถ่ายโอนความรู้ ตอ้งให้สมาชิกตระหนักว่าเป็นหน้าท่ีของทุกคน 
ตอ้งกาํหนดระยะเวลาในการรวบรวม องคค์วามรู้ เช่น ทุกเดือน ทุกสปัดาห์  

10. การถ่ายโอนความรู้ในห้องเรียนไปสู่การปฏิบติังาน ตอ้งมีการวางแผนการถ่ายโอน
ระหวา่งผูบ้ริการ ผูเ้ขา้อบรม ผูฝึ้กอบรม ใหเ้กิดการถ่ายโอนองคค์วามรู้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

5) เทคโนโลย ี(Technology) – การใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) 
องคก์ารจะตอ้งจดัใหมี้ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หอ้งประชุม 

ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ส่ือวีดีทัศน์ โสตทัศนูปกรณ์เสริมการเรียนรู้ มีการจัดตั้ งทีมเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีการจดัอบรมบุคลากรให้สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี
 

องคป์ระกอบ 2 อยา่ง ของระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ย เทคโนโลยสีาํหรับการ
จดัการความรู้ และเทคโนโลยสีาํหรับการเพิ่มพนูความรู้ รายละเอียดดงัน้ี 

(1) เทคโนโลยสีาํหรับการจดัการความรู้ (Technology for ManagingKnowledge) หมายถึง 
เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมกาํหนดรหัส จดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลไปทัว่ทั้งองคก์าร และ

เทคโนโลย ี
การเพ่ิมพนูความรู้ การจดัการความรู้ 
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ทัว่โลก โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อใหก้ารจดัการความรู้เกิดประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล
ให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การผลิต การประสานงาน และการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน มีขั้นตอนในการดาํเนินการดา้นน้ี ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 : ติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหพ้นกังาน
ทุกคนได้ใช้ ซ่ึงระบบดังกล่าวควรสนับสนุนระบบการเผยแพร่ความรู้แบบทัว่ทั้ งองค์การ ทาํให้
พนักงานสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ สามารถจดัการกบัความตอ้งการด้านการส่ือสารขอ้มูลและ
ความรู้ท่ีมีความซบัซอ้นได ้โดยใชเ้คร่ืองมือ เช่น Navigation Tools รวมทั้งจดัหาซอฟแวร์อ่ืนๆ เพ่ือ
สนบัสนุน เช่น Web Browser และ Electronic mail 
 ขั้นตอนท่ี 2 : สร้างแหล่งจดัเก็บขอ้มูลและความรู้ขององคก์าร โดยองคก์ารตอ้งสร้าง
และทาํใหรู้ปแบบขอ้มูลใหมี้โครงสร้าง คน้ไดโ้ดย คียเ์วิรด ์เรียงลาํดบัขอ้มูลตามพจนานุกรม  แบ่งแยก
เป็นหมวดหมู่และการใส่ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลตอ้งใช ้แม่แบบในการป้อนขอ้มูล ตรวจสอบความถูก
ตอ้งและสอดคลอ้งของขอ้มูลก่อน 
 ขั้นตอนท่ี 3 : นาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์เก่ียวกบัการจดัการขอ้มูลท่ีใชท้ั้งหมด มาปรับ
ใชใ้นการการปฏิบติังาน การบริหาร ใหเ้ป็นไปแบบอตัโนมติั  
 ขั้นตอนท่ี 4 : พฒันาระบบสนบัสนุนการปฏิบติัการและประสมประสาน (Intregrated 
Performance-Support Systems) และแอพพลิเคชัน่ สาํหรับการคน้หาความรู้ และทาํ Data mining ใน
ขั้นตอนสุดทา้ยน้ี องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งจดัตั้งศูนยส์าํหรับผูเ้ช่ียวชาญเพื่อทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์ และเผยแพร่ความรู้ รวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงาน ให้คาํปรึกษา 
พนกังาน เพ่ือให้พนกังานเป็นพนกังานท่ีมีคุณภาพขององคก์าร ออกไปปฏิบติังานยงัหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งน้ี เทคโนโลย ีสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในดา้นต่างๆ ใหก้บัองคก์ารได ้เน่ืองจาก 

- ทุกส่วนงานสามารถเรียกดูขอ้มูลไดพ้ร้อมๆ กนั 
- พนกังานทุกคนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งผูเ้ช่ียวชาญ 
- องคก์ารไดรั้บประโยชน์ทั้งจากการรวมอาํนาจ และกระจายอาํนาจ 
- ทุกคนมีโอกาสตดัสินใจเก่ียวกบังานของตนได ้
- พนกังานท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ี สามารถรับและส่งขอ้มูลข่าวสารไดไ้ม่วา่อยูท่ี่ใด 
- องคก์ารสามารถปรับแผนงานต่างๆ ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

(2) เทคโนโลยีสําหรับการเพิ่มพูนความรู้ (Technology for EnhancingKnowledge)
เก่ียวขอ้งกับการนําเอาวีดีทัศน์ โสตทัศน์และการฝึกอบรมแบบส่ือผสมผสาน (Computer-based 
Multimedia) มาใชป้ระโยชน์ในการการถ่ายทอด และพฒันาความรู้ ทกัษะของพนกังานในองคก์ารให้
ดียิง่ข้ึน 
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เทคโนโลยีเป็นกลไกสําคญัอย่างหน่ึงในการพฒันาการส่ือสาร การถ่ายโอนความรู้ ให้
รวดเร็ว และไร้ขอ้จาํกดั การเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปอย่างเท่าเทียม และง่ายดาย Marquardt (Marquardt, 
1996:150-155) ไดเ้สนอและกาํหนดยทุธศาสตร์เพื่อประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ 10 ประการ 
ดงัน้ี 

1. การส่งเสริมการเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ ใหค้นส่วนใหญ่ไดใ้ชข้อ้มูล จากองคก์าร
ไปสู่บา้น หรือโรงเรียน 

2. การพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละส่ือท่ีหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ วีดีทศัน์ 
และการเรียนทางไกล 

3. การสร้างหรือขยายการสอน หรือการฝึกอบรม ให้กบักลุ่มท่ีอยู่ห่างไกล โดยขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั  

4. การใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างความรู้และความคิดจากคนภายในและภายนอกองคก์าร 
ควรมีคุณภาพระดบัสูง กระบวนการในการส่งผา่นและถ่ายโอนความรู้ จึงควรออกแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทางเทคนิค เพื่อไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน และต่อการเรียนรู้ในองคก์าร 

5. การสืบคน้และพฒันาความสามารถทางเทคโนโลยี  ทาํให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และลดเวลาในการตดัสินใจ เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

6. การติดตั้งระบบสนับสนุนการปฏิบติัการทางเทคโนโลยี การพฒันาโดยใช้ระบบ
สนบัสนุนการปฏิบติัการทางเทคโนโลย ีตอ้งออกแบบโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกในองคก์าร ให้
สามารถเขา้ใจไดง่้ายเก่ียวกบัระบบต่างๆ เช่น การติดตั้งระบบออนไลน์ทั้งหลาย การจดัเก็บเอกสาร
ออนไลน์ การประเมินโดยคอมพิวเตอร์  

7. การวางแผนและการพฒันาระบบการเรียนรู้ แบบทนัเวลา เพื่อช่วยลดเวลา และตน้ทุน
ในการผลิต เกิดประโยชน์แก่สมาชิกและองคก์าร ในเร่ืองน้ี ตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยรีะดบัสูง ร่วมกบั
การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบติัจริง 

8. การสร้างความสามารถและเทคโนโลยภีายในองคก์าร ในการสร้างระบบซอฟตแ์วร์ท่ี
สนับสนุนการแสวงหาความรู้ การพฒันาตนเอง การเรียนรู้ระบบเปิด เคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล การ
ช่วยในการตดัสินใจ การสาํรวจความคิดเห็นและการเรียนรู้เป็นทีม 

9. การต่ืนตวักบัการพฒันาและการใช้เทคโนโลยีซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ใหก้บัสมาชิกในองคก์าร  โดยเฉพาะกบัสมาชิกในองคก์ารท่ีมีอายมุากอาจต่ืนกลวั
และไม่ใหค้วามสาํคญั  

10.  การเพิ่มความรับผิดชอบทางเทคโนโลยี เพื่อการจดัการทรัพยากรบุคคล การเพิ่ม
ศกัยภาพขององคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยี ในส่วนของการพฒันาทรัพยากรบุคคล ควรเนน้ให้พนกังาน/
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สมาชิก มีบทบาทในการเป็นผูแ้สวงหาความรู้โดยใชร้ะบบทางเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้ภายใน
องคก์าร  
 1.3  สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตามแนวคิดของ ของ PerterM. Senge ขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า สภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีมีลักษณะการพฒันาบุคลากรให้เป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ 
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้และส่ิงใหม่ๆ อนัส่งผลให้บุคลากรมีความคิดอย่างมีแบบแผน 
คิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึง PerterM. Senge ไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองน้ีเป็นอย่างยิ่ง หากทุกคนใน
องคก์ารสามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหา ทาํงานร่วมกนัเป็นทีม มีวิสัยทศัน์ในการทาํงานร่วมกนั 
มีการคิดอย่างมีระบบ แบบแผน ย่อมจะส่งผลให้องคก์ารเกิดเครือข่ายความรู้ ซ่ึงตามแนวคิดน้ี จะ
มุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงท่ีตวับุคคล เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงขององคก์าร ดงันั้น องคก์ารท่ีมี
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จึงประกอบดว้ย 

1. บุคคลภายในองคก์ารมีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem 
Solving) โดยอาศยัหลกัทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใชว้งจรของ Demming (PDCA : Plan, Do, Check, 
Action)  

2. บุคคลในองคก์ารมีการทดลองปฏิบติั (Experimental) ในส่ิงใหม่ๆ ท่ีมีประโยชน์
ต่อองคก์ารเสมอ โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program  

3. บุคคลในองคก์ารมีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own 
experience) มีการบนัทึกขอ้มูลเป็น case study เพ่ือให้สมาชิกในองคก์ารไดศึ้กษาถึงความสาํเร็จ
และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรู้และ 
ประสบการณ์ของสมาชิก 

4. บุคคลในองคก์ารมีการเรียนรู้จากผูอ่ื้น (Learning from the Others) โดยการใช้
การสมัภาษณ์ (Interview), การสงัเกต (Observation) ฯลฯ 

5. บุคคลในองคก์ารมีการถ่ายทอดความรู้ โดยการทาํ Report, Demonstration, 
Training & Education, Job Rotation ฯลฯ  

และ ตามแนวคิดของ Marquardt ขา้งตน้ อาจสรุปไดว้่า องคก์ารท่ีมีสภาพแห่งการ
เรียนรู้ตอ้งมีลกัษณะคือ เป็นองคก์ารท่ีสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้เกิดข้ึนทุกระดบัทั้ง
ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร โดยสร้างบรรยากาศ และสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์อนั
เอ้ืออาํนวยให้เกิดการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ไดโ้ดยง่าย นอกจากน้ี องคก์ารยงัตอ้งมีการจดัการ
ดา้นโครงสร้างองคก์าร ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารให้เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ กาํหนด
วิสัยทศัน์ร่วมกนั สร้างความเขา้ใจสู่จุดมุ่งหมายการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กาํหนดกลยทุธ์เพื่อ
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นาํไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ สร้างวฒันธรรมการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ให้อยู่คู่
องคก์าร เปิดโอกาสและอาํนาจแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์ารไดเ้รียนรู้ และเขา้ถึงการเรียนรู้ นาํ
ความรู้หรือองคค์วามรู้มาจดัระบบ เพื่อจดัเก็บ และนาํไปใชไ้ด ้โดยใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่ออาํนวยความสะดวกใหส้มาชิกในองคก์ารสามารถนาํความรู้หรือองคค์วามรู้ไปใชไ้ด้
ตลอดเวลา และทุกสถานท่ี  

โดย Marquardt และ Raynolds (Marquardt & Raynolds A.1994 อา้งถึงในนิลุบล 
คาํหอมกุล, 2546:28-30) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าองค์การตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ขององคก์าร 11 ประการ คือ 

1) มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไดแ้ก่ โครงสร้างท่ีเล็กและ
คล่องตวั ไม่มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไป มีคาํอธิบายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือ ลกัษณะงาน 
(Job description) ท่ียืดหยุ่น ไม่ตายตวั ในอนาคตอาจตอ้งใช้ความสามารถหรือสมรรถนะ 
(Competency) แทน ลกัษณะงาน (Job description) โครงสร้างมีสายบงัคบับญัชาท่ีไม่เนน้การ
ควบคุมท่ีมากเกินไป และมีกระบวนการทาํงานท่ีไม่ซํ้ าซอ้นกนั เพ่ือเอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานและท่ี
สาํคญัองคก์ารตอ้งมีโครงสร้างแบบองคร์วม (Holistic structure) มีองคป์ระกอบท่ีต่างทาํหนา้ท่ีของ
ตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ อยา่งแยกอิสระจากกนัไม่ได ้แมจ้ะแยกเป็นหน่วย
ยอ่ยก็ตอ้งมีสภาพทุกอย่างเหมือนระบบทั้งหมดขององคก์ารอยูดี่ นอกจากน้ีโครงการจะมีลกัษณะ
แบบทีมงานขา้มสาย (Cross functional work teams) เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม พฒันา
วิธีการใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือไดเ้รียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุ่งตรงไปยงัการทาํงานท่ีซบัซอ้นข้ึนของทีม 
และเอาชนะความแตกแยกขององคก์าร 

2) มีวฒันธรรมการเรียนรู้ขององคก์าร (Corporate learning culture) ไดแ้ก่ บรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อความผิดพลาดบา้งก็ตาม ซ่ึงการวดัผลสาํเร็จ
ของการเรียนรู้พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมของ
องคก์ารตอ้งช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีจะตระหนกัถึงตนเอง (Self-awareness) การใคร่ครวญ (Self-
reflective) และการสร้างสรรค ์(Creative way) ส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยใหค้น
ไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสนบัสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั รวมทั้งมีโอกาสในการ
พฒันาตนเองแก่ทุกคน เช่น มีหลกัสูตรการอบรมสัมมนา อุปกรณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ครูฝึก พี่
เล้ียง และศูนยข์อ้มูล สร้างนิสัยการเรียนรู้จากทุกอย่างในการทาํงาน รวมทั้งตอ้งมีการสนับสนุน
ดา้นขวญักาํลงัใจและการเงินจากองคก์ารอยา่งจริงจงัดว้ย 

3) มีการเพ่ิมอาํนาจและความรับผดิชอบในงาน (Empowerment) การส่งเสริมสนบัสนุน
และเปิดโอกาสให้พนักงานมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแกปั้ญหาของ
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ตนเอง ลดความรู้สึกพึ่งพาผูอ่ื้นในการแกไ้ขปัญหา ขยายการเรียนรู้ของตนให้บงัเกิดผลงอกงาม 
และการเพ่ิมผลผลิต มีความคิดสร้างสรรค ์กระจายความรับผดิชอบและการตดัสินใจแกปั้ญหาไปสู่
ระดบัล่างหรือผูป้ฏิบติั เพื่อใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใตก้ลยทุธ์และแผนงานขององคก์าร 

4) มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มขององค์การ ตอ้งปรับตวัให้ทนักับการเปล่ียนแปลงมีการ
พฒันาการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได ้การสร้างผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในฐานะการ
เรียนรู้โดยเจตนาและการเลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มวา่ควรจะเลือกเรียนรู้อะไร 

5) มีการสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and Transfer) หนา้ท่ีในการ
สร้างนวตักรรมองคค์วามรู้ใหม่ๆ มิใช่เป็นเพียงหนา้ท่ีของ Research and Development : R.D หรือ 
Copy and Development : C.D ผูป้ฏิบติัทุกคนจะมีบทบาทเสริมสร้างความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝ่าย
อ่ืน จากเครือข่ายสัมพนัธ์ติดต่อกนัผ่านช่องทางการส่ือสารและเทคโนโลยีต่างๆ มีการแลกเปล่ียน
ข่าวสารระหว่างกนั โดยการสร้างฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ใช้บอร์ดข่าวสารเป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ ใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิคส์ (E-mail) ในการส่ือสารระยะไกล และแลกเปล่ียนขอ้มูล
อิเล็กทรอนิคส์ในการสร้างระบบเครือข่ายท่ีซับซ้อนข้ึน มีการสร้างความรู้ใหม่ท่ีนอกจากจะ
เก่ียวขอ้งกบัข่าวสารภายนอกแลว้ ยงัรวมถึงการเรียนรู้ภายในและการหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละ
บุคคลในองคก์ารดว้ย 

6) มีเทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning Technology) การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง และให้มีการเก็บประมวล 
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์ เช่น การใช้
การส่ือสารทางไกลมาใชใ้นการเรียนรู้ระยะไกล การใชปั้ญญาประดิษฐเ์พื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้
ไปทัว่ทั้งองคก์าร และการฝึกอบรมโดยการเล่นเพื่อพฒันาพนกังานโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์
ด้วยตนเอง เป็นต้น ทาํให้การฝึกอบรมในอนาคตจะรวดเร็ว สั้ น กระชับ เป็นส่วนท่ีน่าสนใจ
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

7) มุ่งเนน้คุณภาพ (Quality) การท่ีองคก์ารให้ความสาํคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวมท่ีเนน้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงทาํให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจกลายเป็น
ผลงานท่ีดีข้ึน โดยถึงหลกัวา่จะพฒันาคุณภาพท่ีจะไดรั้บการยอมรับโดยไม่มีขอ้กงัขา 

8) ย ํ้าเน้นความมีกลยุทธ์ (Strategy) การใชก้ลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา และการ
เรียนรู้เชิงปฏิบติัการ (Action Learning) เป็นจิตสาํนึกขององคก์ารควบคู่ไปกบัการทาํงาน กระบวนการ
เรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ทั้งในดา้นของการยกร่าง การดาํเนินการ และการประเมิน ผูบ้ริหาร
จะเป็นผูท้าํหนา้ท่ีทดลองมากกวา่จะเป็นผูก้าํหนดแนวทางปฏิบติัหรือคาํตอบไวใ้ห ้
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9) มีบรรยากาศท่ีสนับสนุน (Supportive Atmosphere) บรรยากาศท่ีสนับสนุน
จุดมุ่งหมายของการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงาน นัน่คือ การพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยท่ี์
เตม็เป่ียม การเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การยอมรับความแตกต่างของบุคคล ความเท่าเทียมกนั 
แรงงานท่ีมีประชาธิปไตยและความเป็นมนุษย ์โดยมีความสมดุลระหว่างความตอ้งการของบุคคล
และองคก์าร ในการเรียนรู้และพฒันาเพ่ือท่ีจะทาํงานให้ไดดี้ องคก์ารจึงตอ้งพฒันาความสามารถ
ของบุคคลเป็นสาํคญั 

10) มีการทาํงานเป็นทีมและแบบเครือข่าย (Teamwork and Networking) การท่ี
องค์การตระหนักถึงความร่วมมือ การแบ่งปัน และการสร้างผลรวมท่ีสูงกว่าจากทรัพยากรทั้ ง
ภายในองคก์าร ท่ีเรียกว่าการทาํงานเป็นทีม และภายนอกองคก์ารท่ีเรียกว่าการทาํงานแบบเครือข่าย 
ซ่ึงไม่ใช่เพียงแต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ตอ้งร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหม่ เพื่อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม อนัจะทาํให้
องคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 

11) มีวิสัยทศัน์ (Vision) เป็นความคิดเห็นร่วมกนัของในองคก์าร เพ่ือสนบัสนุนส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพนัธกิจ (Mission) และจะเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบติังานมุ่งสู่
เป้าหมายอยา่งมีเจตจาํนงอยา่งผกูพนั การเนน้และใชพ้ลงังานในการเรียนรู้ไปยงัเร่ืองท่ีเป็นทิศทางท่ี
ตอ้งการร่วมกนัทั้งองคก์าร บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือ คลา้ยคลึงกนั ส่งผล
ใหมี้การร่วมทาํกิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนั 
 

2. แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองความคดิเห็นและการวดัความคดิเห็น 
 

2.1 ความหมายของความคดิเห็น 
พจนานุกรมทางการศึกษาของ Good (1973 : 339) ใหค้วามหมายของความคิดเห็น

วา่ ความนึกคิด ความรู้สึกประทบัใจ ความเช่ือ การติดสินใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกได้
วา่เป็นถูกตอ้งหรือไม่ 

พจนานุกรม Webster’s New World Dictionary New York (1976 : 1254) ไดใ้ห้
ความหมายของความคิดเห็นไวว้่า เป็นการประเมินค่า การแสดงความรู้สึก หรือการคาดการณ์ใน
เร่ืองคุณภาพหรือคุณค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคล และการท่ีจะยอมรับความคิดเห็นนั้นๆ ตอ้งมี
การพิจารณาหรือถกเถียงเพ่ือหาขอ้สรุปของความแตกต่างในเร่ืองทรรศนะและความเช่ือมัน่นั้น
ก่อน 
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ปทานุกรมสงัคมวิทยา (ราชบณัฑิตยสถาน, 2532: 246) ไดบ้ญัญติัคาํว่าความคิดเห็นซ่ึง
ตรงกบัคาํวา่ Opinion ในภาษาองักฤษไวว้า่หมายถึง 

1. ขอ้พิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยั
หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปกต็าม 

2. ทศันะหรือประมาณการเก่ียวกบัเน้ือหาหรือประเดน็ใดประเดน็หน่ึง 
3. คาํแถลงท่ียอมรับนบัถือกนัว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้ปัญหาท่ีมีผูน้าํมาขอปรึกษา 

คาํว่าความคิดเห็นมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํว่าเจตคติซ่ึงมีคาํอธิบายไวว้่าแนวโนม้ท่ีบุคคลไดรั้บ
มาหรือเรียนรู้มาและกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุนหรือเป็นปฏิปักษต่์อบางส่ิง
บางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน 

Kolasa.(1969: 626) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึงหรือเป็นการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่รอบตวัหรือเป็นการตอบสนองของส่ิงเร้าท่ีถูกจาํกดัและเป็นส่ิงเร้าท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากความโนม้เอียง 

Morgan. And King  (Morgan and King, 1971 อา้งถึงในกนกพร เอกคณาลกัษมี , 
2550, หนา้ 38) กล่าวว่าความคิดเห็นคือ การยอมรับ (Statement) ท่ีเกิดข้ึนโดยทศันคติ ซ่ึงทศันะคติ
ในแนวคิดของ Good (Good 1973 : 339) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะ
หน่ึง อาจเป็นการเขา้หาหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง ของบุคคลหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง และยงัไดใ้ห้
แนวความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นว่าเป็นความเช่ือ ความคิดเห็นหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 

Hilgard.(1962 : 813) กล่าวว่าความคิดเห็น (Opinion) คือการพิจารณาตดัสินใจ หรือ
ความเช่ือท่ีจะนาํไปสู่การคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

Thomas (1959  : 233) ใหค้วามหมายความคิดเห็นว่าคือการยอมรับในคาํพดูหรือความ
เช่ือท่ีนาํไปสู่การคาดคะเนหรือการแปรผลในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

Hurlock (Hurlock, 1995 อา้งถึงในประสารฤทธ์ิมนตรี, 2545, หนา้ 11) ไดใ้หค้าํนิยาม
ว่าความคิดเห็นเห็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยู่บน
ความแน่นอนหรือความจริงแต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้งหรือการแสดงเหตุผล
สนบัสนุนหรือปกป้องความคิดเห็นนั้นความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของ
ขอ้เท็จจริงข้ึนอยู่กบัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคนเช่นพื้นความรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน
สภาพแวดลอ้มและมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัการแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บการ
ยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ กไ็ด ้
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สุโทเจริญสุข (2525, หนา้ 58) ไดก้ล่าวว่าความคิดเห็นเป็นสภาพความรู้สึกทางดา้น
จิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอนัเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงในลกัษณะท่ีชอบไม่ชอบหรือเฉยๆ 

จิรายทุรัพยสิ์น (2540, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของคาํว่าความคิดเห็นไวว้่าความ
คิดเห็นหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีแสดงออกมาเพ่ือใหผู้อ่ื้นไดส้ามารถท่ีจะรับรู้ ตลอดจน
สามารถท่ีจะประเมินค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือประเด็นใดประเด็นหน่ึงการลงความเห็นอาจจะ
เป็นไปในลกัษณะเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกไ็ดอ้นัเน่ืองมาจากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มการติดต่อกบั
ภายนอกการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆและการพบปะสงัสรรคป์ระจาํวนั 

เสกสรร วฒันพงษ ์ (2542, หนา้ 8) สรุปไดว้่าความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกถึง
ความเช่ือทศันะการวินิจฉยัการพิจารณาหรือการประเมินผลอยา่งมีรูปแบบโดยไดรั้บอิทธิพลมาจาก
ทศันคติและขอ้เท็จจริงความรู้ท่ีมีอยู่ของผูแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างๆ การแสดงความคิดเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนกไ็ด ้

สุชา เกษไตรยกุล (2524 : 25) กล่าวว่า ความคิดเห็นคือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึง แต่จะเป็นความรู้สึกท่ีไม่ลึกซ้ึงเหมือนกบัทศันคติ โดยท่ีคนเราจะมีความคิดแตกต่างกนัไป 
และหรือความคิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ 

เจียมจิต วงศเ์สง่ียม (2531 : 38) กล่าวว่า ความคิดเห็น หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ี
จะแสดงออกต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ วา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  

อมราวดี แสงรัตนา (2528 : 77) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลถึง
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกับค่านิยม เจตคติ ซ่ึงมีผลมาจากคุณสมบติั
ประจาํตวัของบุคคล 

นพพร นพรัตน์ (2551 : 13) สรุปว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล 
ในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลส่ิงเร้าท่ีไดรั้บอิทธิพล
จากความโน้มเอียง (Predisposition) ความโน้มเอียงน้ีเองท่ีทาํให้บุคคลปฏิบติัตาม ซ่ึงเรียกว่า
โครงสร้างทศันคติ (Attitude Structure) ดงันั้น ทศันคติจึงเป็นพื้นฐานของความคิดเห็นและมี
อิทธิพลต่อการแสดงออก ส่วนทศันคตินั้น คือ ความโนม้เอียงในการแสดงออกของบุคคลต่อบุคคล
อ่ืน สถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

กนกพร เอกคณาลกัษมี (2550 : 42) สรุปว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงทางดา้น
ความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หน่ึง ดว้ยการพูดหรือการ
เขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ อารมณ์ และสภาพแวดลอ้ม เป็นส่วนช่วยในการ
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แสดงความคิดเห็นของแต่ละบุคคล อาจจะเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็น
น้ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา 

ชนกสุดา เพช็รไทย (2551 : 27) สรุปไดว้่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ 
ความรู้สึกการยอมรับหรือไม่ยอมรับการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนท่ีแต่ละ
บุคคลแสดงออกมาโดยสามารถแสดงออกทางการพูดการเขียนและการนึกคิดทั้งน้ีความคิดเห็นยงั
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่

พระมหาเอกมรฐิตปญฺโญ (คงตางาม) (2553 : 14) สรุปว่า ความคิดเห็นหมายถึงการ
แสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิดความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ดว้ยการพูดหรือเขียนภายใตพ้ื้นฐานของความรู้ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเขา้
มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ่ึงความคิดเห็นนั้นอาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ยเฉยๆ หรือไม่เห็นดว้ย
กไ็ด ้

จากความหมายขา้งตน้ จึงสรุปไดว้่าความคิดเห็นหมายถึงความเช่ือความคิดท่ีบุคคลได้
แสดงออกทางต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงโดยท่ีการแสดงออกนั้นอาจจะไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นของ
ความจริงหรือความรู้แต่มีพื้นฐานมาจากภูมิหลงัของแต่ละบุคคล ตามประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมความรู้และประเด็นแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวัและความคิดเห็นในเร่ือง
หน่ึงๆ ของบุคคลหน่ึงๆ สามารถเปล่ียนแปลงได ้

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองความคดิเห็น 
มีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นใน

ท่ีน้ีขอนาํเสนอแนวคิด และทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวไว ้ดงัน้ี 
ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการเกดิความคดิเห็น 
Foster (1992) ไดส้รุปเก่ียวกบัความคิดเห็นว่ามีมูลเหตุหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดเห็น 2 ประการคือ 
- ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของบุคคลหมู่คณะเร่ืองราวต่างๆ หรือ

สถานการณ์ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตัวบุคคลจากการได้ยินได้พบเห็นความคุ้นเคยอาจเป็น
ประสบการณ์ตรงหรืออ่านจากหนงัสือโดยไม่ไดพ้บเห็นจริงเป็นประสบการณ์ทางออ้ม 

- ระบบค่านิยมและการตดัสินใจค่านิยมอนัเน่ืองจากกลุ่มชนซ่ึงแต่ละกลุ่มมีค่านิยม
และการตดัสินค่านิยมท่ีเหมือนกนัคนแต่ละกลุ่มจึงมีความคิดเห็นในส่ิงต่างๆ แตกต่างกนั 

Oskamp (Oskamp, 1977 : 119-133) ไดก้ล่าวสรุปถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความ
คิดเห็นมีดงัน้ี 
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1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (gene and physiological factors) เป็นปัจจยัตวั
แรกท่ีไม่ค่อยจะพูดถึงมากนักโดยมีการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านพนัธุกรรมจะมีผลต่อระดบัความ
กา้วร้าวของบุคคลซ่ึงจะมีผลต่อการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆไดปั้จจยัทาง
ร่างกายเช่นอายคุวามเจบ็ป่วยและผลกระทบจากการใชย้าเสพติดจะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติ
ของบุคคลยกตวัอยา่งเช่นคนท่ีมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมกัจะเป็นคนท่ีมีอายมุากเป็นตน้ 

2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (direct personal experience) คือบุคคลไดรั้บ
ความรู้สึกและความคิดต่างๆจากประสบการณ์โดยตรงเป็นการกระทาํหรือไดพ้บเห็นต่อส่ิงต่างๆ
โดยตนเองทาํให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ท่ีตนเองไดรั้บเช่นเด็กทารกท่ีแม่ได้
ป้อนนํ้ าส้มคั้นให้ทานเขาจะมีความรู้สึกชอบเน่ืองจากนํ้ าส้มหวานเย็นหอมช่ืนใจทาํให้เขามี
ความสุขต่อนํ้าสม้ท่ีไดรั้บประทานเป็นคร้ังแรกเป็นประสบการณ์โดยตรงท่ีเขาไดรั้บ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเม่ือเป็นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่และครอบครัวทั้งน้ีเม่ือตอนเด็กเล็กๆจะไดรั้บการ
อบรมสัง่สอนทั้งในดา้นความคิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายการใหร้างวลัและการ
ลงโทษซ่ึงเดก็จะไดรั้บจากครอบครัวและจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา 

4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (group determinants of attitude) เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลอยา่งมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคลเน่ืองจากบุคคลจะตอ้งมีสังคมและอยู่
ร่วมกนัเป็นกลุ่มดงันั้นความคิดเห็นและเจตคติต่างๆจะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรงกดดนัจากลุ่มไม่
วา่จะเป็นเพื่อนในโรงเรียนกลุ่มอา้งอิงต่างๆ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความคลอ้ยตามเป็นไปตามกลุ่มได ้

5. ส่ือมวลชน (mass media) เป็นส่ือต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บส่ือต่างๆ เหล่าน้ีไม่ว่าจะ
เป็นหนังสือพิมพ์ภาพยนตร์วิทยุโทรทศัน์จะมีผลทาํให้บุคคลมีความคิดเห็นมีความรู้สึกต่างๆ
เป็นไปตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ 

โสภาพิสมยั (2543, หนา้ 14) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกายคือเพศความครบถว้นสมบูรณ์ของอวยัวะ
ต่างๆคุณภาพของสมอง 

1.2 ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและการศึกษา
ทาํให้บุคคลมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ มากข้ึนและคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ
อยา่งมีเหตุผล 

1.3 ความเช่ือค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้าก
การเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสงัคมหรือจากการอบรมสัง่สอนของครอบครัว 
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1.4 ประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่องานซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็น 

2. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ 
2.1 ส่ือมวลชนไดแ้ก่วิทยโุทรทศัน์หนงัสือพิมพฯ์ลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล

อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการไดรั้บข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ของแต่ละบุคคล 
2.2 กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้งอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเพราะเม่ือ

บุคคลอยูใ่นกลุ่มใดหรือสงัคมใดกจ็ะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมนั้นซ่ึง
ทาํใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสงัคมท่ีอยู ่

2.3 ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองหรือส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะขอ้เทจ็จริง
ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนักจ็ะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 ประเภทของความคดิเห็น 

Remmer (Remmer, 1954 อา้งถึงใน ธนัยชนก ภทัรวิจิตรสิน, 2551 หนา้ 7) จาํแนก
ความคิดเห็นเป็น 2 ประเภทคือ 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิด
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ซ่ึงสามารถทราบทิศทางไดซ่ึ้งทางบวกไดแ้ก่ความรักความหลง
และทางลบไดแ้ก่ความรังเกียจโดยความคิดเห็นน้ีรุนแรงและเปล่ียนแปลงไดย้าก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงโดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเขา้ใจส่ิงนั้นเช่นความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดีไดแ้ก่ชอบ
ยอมรับเห็นดว้ยความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดีไดแ้ก่ไม่ชอบรังเกียจไม่เห็นดว้ยเป็นตน้ 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่ามีปัจจัยหลายอย่างท่ีทาํให้คนเราเกิดความ
คิดเห็น เร่ิมจาก 

1. ปัจจยัดา้นตวับุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ การศึกษา ความสมบูรณ์ของสภาพร่างกาย อาย ุ
วยั ประสบการณ์  

2. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่แนวคิด การกระทาํ พฤติกรรมและทศันคติของ
บุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง หรือสงัคมท่ีตวับุคคลอาศยั  

3. ปัจจยัดา้นการส่ือสารทุกดา้นท่ีตวับุคคลไดรั้บ ทั้งจากส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 
ก่อใหเ้กิดขอ้มูลข่าวสารซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลๆ หน่ึง 

ทั้งน้ี ความคิดเห็นจะออกมาอย่างไร ข้ึนอยู่กบัว่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความ
เขา้ใจ ของตวับุคคลไดม้ากกวา่กนั  
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2.3 การวดัความคดิเห็น 
ในเร่ืองของการวดัความคิดเห็นนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอไวด้งัน้ี 
1. Morgan and King (Morgan and King. 1971 : 516) เสนอแนะว่า “การท่ีจะ

ให้ใครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามต่อหนา้(Face to Face)” ถา้จะใชแ้บบสอบถามสาํหรับวดั
ความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผูต้อบตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ีกําหนดให้
แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงแบ่งความคิดเห็นเป็นระดบั
ไดแ้ก่ 1) เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2) เห็นดว้ย 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่เห็นดว้ยและ 5) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

2. John Best (John Best, 1997 : 77) ไดเ้สนอแนะวา่ วิธีท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะบอกถึง
ความคิดเห็นกคื็อ การแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของคาํตอบในแต่ละขอ้ความ เพราะจะทาํใหเ้ห็นวา่
ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด และจะไดท้าํตามขอ้คิดเห็นเหล่านั้น   

3. Shaw and Wright (Shaw and Wright, 1976อา้งถึงในสิริรัตน์ เหลืองโสม
นภา, 2552 : 24-25) มีแนวคิดวา่ ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัจึงวดัจาก
แรงจูงใจ การรับรู้ แต่มีขอ้แตกต่างของประสบการณ์และปัจจยัอ่ืนๆ จึงมีวิธีวดัความคิดเห็น ดงัน้ี 

3.1 การฉายภาพเป็นการวดัโดยการสร้างจากจินตนาการจากภาพ โดยภาพจะ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงความคิดเห็นออกมา และสามารถพิจารณาไดว้่า บุคคลมีความคิดเห็น
หรือมีความรู้สึกอยา่งไรต่อภาพท่ีเห็น ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเป็นสาํคญั 

3.2 การสัมภาษณ์เป็นการซกัถามบุคคล ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีขยายครอบคลุมทั้ง
ในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต 

3.3 การส่งแบบสอบถามเป็นวิธีวดัความคิดเห็นท่ีส้ินเปลืองเวลาและเงินทุน
นอ้ยกวา่วิธีอ่ืนๆ  

3.4 การให้เล่าความรู้สึกเป็นการวดัโดยให้บุคคลเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงออกมา ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิด ตามประสบการณ์และความสามารถออกมา 

4. นีออนกลิน่รัตน์ (นีออน กล่ินรัตน์ : 2525,  อา้งถึงในพระมหาเอกมรฐิตปญฺโญ 
(คงตางาม) 2553 : 14-16) ไดก้ล่าวว่าความคิดเห็นและทศันคติมีความหมายและลกัษณะต่างๆ
ใกลเ้คียงกนัมากดงันั้นการวดัความคิดเห็นจึงใชว้ิธีการวดัทางทศันคติไดด้ว้ยแต่เน่ืองจากทศันคติ
เป็นพฤติกรรมภายในและไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าบุคคลมีทศันคติอยา่งไร ดงันั้นจึงตอ้งใชว้ิธีการ
อนุมานจากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดงออกและมีวิธีการวดัหลายๆ อยา่งดว้ยกนั ดงัน้ี 
 4.1 การรายงานตนเอง เป็นการวดัทศันคติโดยวิธีการใหผู้ถู้กวดัรายงานตนเอง
ถึงความรู้สึกหรือท่าทีต่อส่ิงนั้นๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบ ไม่ไดแ้ยกวดัองคป์ระกอบ
ทั้ง 7 ดา้นคือดา้นความคิดความรู้สึกหรือดา้นพฤติกรรมแต่จะวดัเพียงดี-ไม่ดีสนบัสนุน-คดัคา้นเห็น
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ดว้ย-ไม่เห็นดว้ยมาตราวดัทศันคติแบบน้ีแบ่งออกไดห้ลายประเภทเช่นมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert-
TypeScales) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thurstone มีขอ้ความทั้งบวกและทาง
ลบปะทะกนัส่งไปใหผู้ต้อบตดัสินว่าขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุดซ่ึงมี
5ระดบัคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่เห็นดว้ยไม่มีความเห็นไม่เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่แต่จากการใชม้าตร
วดัแบบน้ีมกัจะพบวา่ผูต้อบท่ีช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมากจึงมีการใชค้าํว่าเห็นดว้ยเพียงเลก็นอ้ย
และไม่เห็นดว้ยเพียงเลก็นอ้ยแทนคาํวา่เฉยๆ เพื่อใหส้ามารถวดัความเห็นของผูต้อบได ้

4.2 การสังเกตพฤติกรรมการสังเกตพฤติกรรมภายนอกของบุคคลเป็นอีกวิธี
หน่ึงท่ีทาํให้ทราบถึงทศันคติของบุคคลไดซ่ึ้งอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย เพื่อให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์อธิบายเพ่ิมเติมและนอกจากนั้นอาจจะใชว้ิธีการต่างๆ ต่อไปน้ีเพื่อวดัทศันคติหรือความ
คิดเห็นไดแ้ก่ 

1) การใชว้ิธีการก่ึงสะทอ้นภาพเช่นการใชผู้ถู้กศึกษาบรรยายภาพท่ีมองเห็น
ไม่ชดัเจนหรือใชเ้ติมคาํหรือขอ้ความหรือให้พูดคาํใดคาํหน่ึงท่ีนึกข้ึนไดท้นัทีหลงัจากท่ีเสนอคาํท่ี
ตอ้งการวดั 

2) ผลการทาํแบบทดสอบแบบปรนยัคือการเลือกคาํตอบจากแบบทดสอบ
แบบปรนัยในตวัเลือกท่ีไม่ถูกตอ้งและแสดงถึงความลาํเอียงในเร่ืองนั้นโดยจะตอ้งมีคาํตอบท่ี
ถูกตอ้งไวด้ว้ย 

3) การวดัจากปฏิกิริยาของร่างกายเน่ืองจากว่าขณะท่ีร่างกายเกิดอารมณ์
จะมีปฏิกิริยาของร่างกายท่ีสามารถวดัไดเ้ช่นการใชเ้คร่ืองวดัการตอบสนองของผิวหนงัการวดัจาก
อตัราการเตน้ของหวัใจ การบีบตวัของหลอดเลือด การหดและการขยายตวัของม่านตาส่ิงเหล่าน้ีจะ
ทาใหรู้้ถึงความเขม้ขน้ของทศันคติแต่ไม่สามารถบอกทิศทางวา่เป็นไปในทางลบหรือทางบวก 

4) การวดัดว้ยการแสดงออกทางใบหนา้แบบน้ีแบ่งเกณฑก์ารวดัออกเป็น
อาการของปากกล่าวคือถ้าริมฝีปากโค้งข้ึนก็แสดงว่ามีความเห็นด้วยถ้าริมฝีปากอยู่ในระดับ
แนวราบหรือปกติแสดงว่าไม่แสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจแต่ถา้ริมฝีปากโคง้งอลงล่างแสดงให้
เห็นวา่ไม่เห็นดว้ย 

ดงันั้น ในส่วนของการศึกษาในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาจะนาํวิธีการวดัความคิดเห็นโดยการส่ง
แบบสอบถาม ท่ีสร้างตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) มาใชเ้ป็นเคร่ืองวดัระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 เพราะเป็นวิธีท่ีง่าย 
ประหยดัเวลา และนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
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3. การดาํเนินนโยบายเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน 
 

3.1 ประวตัิและความเป็นมาของธนาคารออมสิน 
“แบงค์ลฟีอเทยี” ต้นแบบการออม 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของการ

ออมทรัพย ์เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกั การประหยดั การเก็บออมมีสถานท่ีเก็บรักษาทรัพยสิ์น เงินทองของ
ประชาชน ให้ปลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรงริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน โดยทรงพระราชทาน 
นามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย” ในปีพ.ศ. 2450 เพื่อทรงใช ้ศึกษาและสาํรวจนิสัยคนไทยในการออมเบ้ืองตน้ 
พระองคท์รงเขา้ใจในราษฎรของพระองคแ์ละทรงทราบดีวา่ควรใชก้ศุโลบายใดอนัจะจูงใจคนไทยให้
มองเห็นความสาํคญั ของการออม 
 กาํเนิดธนาคารออมสิน 
 ยุคที ่1 คลงัออมสิน สังกดักรมพระคลงัมหาสมบัติ กระทรวงพระคลงัมหาสมบัติ 
พ.ศ. 2456 – 2471  

เพื่อให้คลงัออมสินไดเ้ป็นประโยชน์เก้ือกูลเผื่อแผไ่ปถึงราษฎรโดยทัว่กนัพระองค์
จึงไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ดาํเนินการจดัตั้ง “คลงัออมสิน” ข้ึนในสังกดักรมพระคลงั
มหาสมบติั กระทรวงพระคลงัมหาสมบติั และพระราชทานพระบรมราชานุญาตประกาศใช ้
“พระราชบญัญติัคลงัออมสิน พ.ศ. 2456” ประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 
 เติบโตอย่างรุดหน้า 
 ยุคที ่2 กองคลงัออมสิน สังกดักรมไปรษณย์ีโทรเลขกระทรวงพาณชิย์และคมนาคม 
พ.ศ. 2472 - 2489 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 7 ทรงมี
พระราชดาํริเห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินใหไ้ปอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมไปรษณียโ์ทรเลข
กิจการไดเ้ร่ิมแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมของประชาชนอยา่งกวา้งขวางซ่ึงนบัไดว้่ากิจการคลงัออมสิน
ในช่วงระยะน้ีเติบโตข้ึนมากจึงเรียกได้ว่าเป็น"ยุคแห่งความก้าวหน้าของการคลังออมสินแห่ง
ประเทศไทย" 
 รากฐานความมั่นคง 
 ยุคที ่3 ธนาคารออมสิน สังกดักระทรวงการคลงั พ.ศ. 2490 – ปัจจุบัน 

ต่อมาภายหลงัเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยติุลง รัฐบาลไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ของการ
ออมทรัพยแ์ละความสาํคญัของคลงัออมสินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศจึงไดย้กฐานะของคลงัออมสิน
ข้ึนเป็นองคก์ารของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคลดาํเนินธุรกิจภายใต ้ “พระราชบัญญัติธนาคารออมสิน 
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พ.ศ. 2489” มีการบริหารงานโดยอิสระ ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เร่ิมดาํเนินธุรกิจในรูปธนาคารออมสินตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 
2490 และคาํวา่ “คลงัออมสิน” กไ็ดเ้ปล่ียน เป็นคาํวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
 โฉมใหม่สู่ความทนัสมัยครบวงจร 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลงปรับปรุงพฒันาระบบการ
ดาํเนินงานและการบริการในทุกดา้นอยา่งเป็นพลวตั ธนาคารจึงไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
เพื่อรักษาฐานลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชีโดยระดมทรัพยากรในทุกดา้นเตรียมการเพื่อปรับปรุง
ภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัและครบวงจร ยิง่ข้ึนเพื่อรองรับการให้บริการท่ี
สอดคลอ้งต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพและทุกช่วงวยัปัจจุบนัธนาคารออม
สินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั อยู่
ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขาทัว่ประเทศ มากกวา่ 900 สาขา  

3.2 นโยบายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ธนาคารออมสินไดน้าํหลกัการเก่ียวกบัการวางองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้มาใชต้ั้งแต่ ปี 2541 โดยคุณไพบูลย ์วฒันศิริธรรม ผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินในขณะนั้น 
ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี เขา้มาเป็นนโยบายในการพฒันาบุคลากร และองคก์าร ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็น
หน่ึงในนโยบายด้านบุคลากรโดยธนาคารฯ ได้ดาํเนินตามนโยบายตามแนวคิด กําหนดเป็น
แผนพฒันาวิสาหกิจ ปี 2542-2546 โดยในปี 2542 ธนาคารฯ ไดย้กระดบัหน่วยงานจดัฝึกอบรมของ
ธนาคาร ตั้งเป็นสาํนกัพฒันาการเรียนรู้ (Learning Organization Department) ซ่ึงใชเ้ป็นศูนยก์ลาง
ในการพฒันาการเรียนรู้ รวบรวมขอ้มูล สนบัสนุนและดาํเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานทุกหน่วยงานไดมี้การเรียนรู้ และพฒันาตนเองอย่างทัว่ถึง ต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายให้หน่วยงาน ระดบัธนาคารออมสินภาค จดัมุมเพ่ือการเรียนรู้ (Learning 
Corner) บนสาํนกังาน เพื่อเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร่้วมกนัเรียนรู้ พฒันาตนเอง  

ปี 2547 สํานึกพฒันาการเรียนรู้ (Learning Organization Department) ไดเ้ปล่ียน
รูปแบบ เป็นการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนัข้ึนมาแทน ทั้งน้ี 
ธนาคารไดมุ่้งเนน้การสนบัสนุนให้พนกังานไดรั้บการศึกษา เพิ่มพูนความรู้และมุมมองใหม่ ดว้ย
การให้ทุนการศึกษาดูงานต่างประเทศ มุ่งสร้างวฒันธรรมการมุ่งเน้นผลงาน (Result Oriented 
Culture) โดยวางรากฐานสาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การปรับปรุงกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานไปสู่กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 

ปี 2548 ธนาคารมีการพฒันาศกัยภาพพนักงานผ่านโครงการต่างๆ เช่น โครงการ
ส่งเสริมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (GSB New Look) เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นสารสนเทศ
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แบบกา้วกระโดด โครงการมอบทุนการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศระดบัปริญญาโท 
โครงการความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ ในการส่งพนกังานเขา้รับการอบรมหลกัสูตร 
GSB Management leadership Program ณ Marshall School of Business, Southern California 
University ประเทศสหรัฐอเมริกา และความร่วมมือในการอบรมเพ่ิมทกัษาความรู้ดา้นภาษาองักฤษ
ใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังาน กบั สถาบนัภาษาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัภาษา Wall 
Street นอกจากน้ี ยงันาํผลการปฏิบติังาน PMS: Performance Management System มาใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีการกาํหนด KPIs ของพนกังานรายบุคคล 

ปี 2549 นอกจากการต่อยอดแนวคิดการประเมินผลการปฏิบติังาน โดย PMS ธนาคาร
ไดมี้การนาํระบบการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์สาํเร็จรูป (Content Ready) และการเรียนรู้ใน
รูปแบบ E-Learning Courseware มาใช ้ควบคู่กบัการจดัส่งผูบ้ริหารและพนักงานไปฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงานทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ พร้อมทั้งขยายขอบเขตการให้ทุนการศึกษา ต่อ
จนถึงระดบัปริญญาเอก 

ปี 2550 ยงัคงส่งเสริมการศึกษา ดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองดว้ยระบบ E-Learning จดัใหมี้หอ้ง Sound Lab ห้อง Multimedia Lab และหอ้ง
ศูนยก์ารเรียนรู้  โครงการ Train the Trainer สาํหรับผูบ้ริหารและพนกังานท่ีมีศกัยภาพในการสอน
งาน ดาํเนินโครงการรางวลัจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเด่น เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานเป็นบุคลากรท่ี
มีคุณภาพ เพ่ือใหร้างวลับุคคลเพ่ือเป็นตน้แบบท่ีมีความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่องาน และต่อสงัคม 

ปี 2552 ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายในดา้นการพฒันาทกัษะและความรู้โดยจดัให้มี
การฝึกอบรมทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือ E-learning และโครงการการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) เพื่อใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัและเห็นความสาํคญัของการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ
ภายใตย้คุโลกาภิวตัน์ 

ปี 2553 ธนาคารยงัคงส่งเสริมการพฒันาความรู้และทกัษะดว้ยตนเอง โดย E-learning 
และโครงการการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) โดยเพิ่มเติม การประกวด GSB 
Idea การจดัทาํแผนสืบทอดตาํแหน่งและพฒันาผูสื้บทอดตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝ่ายหรือเทียบเท่า
ข้ึนไป 

ในแผนยุทธศาสตร์ดา้นทรัพยากรบุคคล ปี 2553-2557 ของธนาคารออมสิน ซ่ึงได้
จดัทาํข้ึนเพื่อกาํหนดทิศทางการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลการพฒันาบุคลากรและองคก์าร 
ในอนัที่จะขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคารและเป็นทิศทางเดียวกนักบัแผนวิสาหกิจธนาคาร
ออมสิน (พ.ศ. 2553 – 2557) โดยแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวประกอบดว้ยความเป็นมาของวิวฒันาการ
และการขบัเคล่ือนทรัพยากรบุคคลของธนาคารออมสินสารสนเทศทรัพยากรบุคคลเพื่อการบริหาร
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จดัการยุทธศาสตร์ธนาคารออมสินยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลแผนท่ียุทธศาสตร์ธนาคาร
เช่ือมโยงกับแผนท่ียุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลแผนการบริหารอัตรากําลังและการบริหาร
อตัรากาํลงัรองรับการขยายธุรกิจในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ดา้นทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2553 – 
2557) ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนวางแผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลไดว้ิเคราะห์และวินิจฉัย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไดแ้ก่ นโยบายของผูอ้านวยการธนาคารออมสิน (3 P :People, Process, Product) 
แผนยทุธศาสตร์ธนาคารออมสินปี 2553 – 2557 การประเมินผลดา้นทรัพยากรบุคคลและขอ้สังเกต
จากการสาํรวจความพึงพอใจของพนกังานต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลปี 2552 วิเคราะห์ 
SWOT ดา้นทรัพยากรบุคคลของธนาคารการเป็น Strategic Partner กบัหน่วยงานส่วนกลางและภาค 
(HR Network) เป็นตน้การประชุมระดมความคิดระหว่างฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลฝ่ายพฒันา
ทรัพยากรบุคคลและฝ่ายพฒันาองคก์ารการสอบถามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและการรวบรวมขอ้มูล
ตลอดจนขอ้สังเกตและเสนอแนะจากฝ่ายกลยุทธ์องคก์ารจึงทาํให้แผนยุทธศาสตร์ดา้นทรัพยากร
บุคคล (พ.ศ. 2553 – 2557) มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยไดก้าํหนดยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากร
บุคคล (Strategic Human Resource Management) ไว ้5 ขอ้ ดงัน้ี 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์าร 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์การพฒันาขีดความสามารถสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยุทธศาสตร์การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารและการพฒันา
กระบวนการธุรกิจ 
  โดยยุทธศาสตร์ขอ้ท่ี 3 ไดร้ะบุถึงการพฒันาขีดความสามารถสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ  
  กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาการบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management) มีกิจกรรม 
คือ 
 - นาํระบบการบริหารจดัการความรู้มาใชใ้นธนาคาร 
  - จดักิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  - สนบัสนุนใหห้น่วยงานมีการจดัการองคค์วามรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 
  กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างผูรู้้ (GURU) ในทุกสายอาชีพของธนาคารเพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มีกิจกรรม คือ 
  - สร้างผูรู้้ในสายธุรกิจหลกั 
  - สร้างผูรู้้ในสายสนบัสนุน 
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  - จดักิจกรรมเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
  กลยุทธ์ท่ี 3 พฒันาช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (Knowledge Management 
Channel) สู่การเป็นองคก์ารเรียนรู้ มีกิจกรรม คือ 
  - สร้างช่องทางการเรียนรู้ใหม่ๆเพื่อสนับสนุนให้พนักงานแลกเปล่ียนความรู้ 
(KnowledgeSharing) 
  - สร้างระบบการจดัเก็บรวบรวมองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ของพนกังาน 

จากแผนยุทธศาสตร์ข้างต้น  ธนาคารออมสิน  โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีการ
ดาํเนินการท่ีเป็นรูปธรรมหลายอยา่ง เช่น การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมสาํหรับพนกังานแต่ละ
ระดบั การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับพนักงานเพื่อรองรับการเรียนรู้ภายในองคก์ารผ่าน
เวบ็ไซตข์องธนาคาร (E-Learning) จดัทาํระบบบริหารจดัการความรู้ (Knowledge Management 
System:KMS) เพื่อเป็นช่องทางการแลกเปล่ียน สืบคน้ ถ่ายทอดและสะสมองคค์วามรู้ โดยพฒันา
ระบบมาตั้งแต่ปี 2552 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้  

ในส่วนของธนาคารออมสินภาค 10 นั้น ได้ดาํเนินนโยบายของธนาคารออมสิน
เก่ียวกับการพฒันาองค์การเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย
ดงักล่าว ดงัน้ี 

ในปี 2542 ธนาคารออมสินภาค 10 ไดก้าํหนดใหทุ้กหน่วยงานในสังกดัจดัมุมส่งเสริม
การเรียนรู้ภายในสาํนกังาน  

ในปี 2548 ธนาคารออมสินภาค 10 ไดมี้นโยบาย ส่งเสริมใหพ้นกังานเรียนรู้และเสริม
ทักษะทางภาษาและทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน โดยจัดหลักสูตรการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งให้
พนกังานในสงักดัศึกษาภายหลงัเวลาเลิกงาน  

ในปี 2549 ธนาคารออมสินภาค 10 เร่ิมนโยบายออมสินสวสัดี เพื่อใหทุ้กหน่วยงานใน
สังกดั ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ ข่าวสารระหว่างกนั โดยกาํหนดเวลา 15 นาทีก่อนปฏิบติังาน
ตอนเชา้ และ 15 นาทีก่อนเลิกงานตอนเยน็  

ภายหลงัจากการกาํหนดนโยบายพฒันาทกัษะและความรู้ ในปี 2552 โดยจดัให้มีการ
ฝึกอบรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-learning และโครงการการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ธนาคารออมสินภาค 10 ตอบรับนโยบาย โดยกาํหนดใหพ้นกังานในสังกดั เขา้
เรียนหลักสูตรเสริมทักษะทางส่ือข้างต้น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านการประชุมไตรมาส 
อิเลก็ทรอนิกส์เมลล ์(E-Mail) เพ่ือสร้างการรับรู้และต่ืนตวัต่อการนาํเทคโนโลยีมาสนบัสนุนการ
เรียนรู้ในองคก์าร ส่งผลให้ในปี 2554  ธนาคารไดก้าํหนดนโยบายให้ธนาคารออมสินภาค 10  
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นําเอาเร่ืองการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ กาํหนดเป็นขอ้ตกลงประเมินผลการทาํงาน โดย
กาํหนดวดัจาํนวนร้อยละของพนกังานท่ีเขา้เรียนรู้ข่าวสารผา่น ระบบ E-learning และร้อยละของ
พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) ตอ้งไม่
นอ้ยกว่าร้อยละ 20 ของจาํนวนพนกังานทั้งหมดและในปี 2555 ขอ้ตกลงการประเมินผลการทาํงาน 
ไดก้าํหนดวดัจาํนวนร้อยละของพนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม โครงการการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจาํนวนพนักงานทั้งหมด โดยทั้งสองปี มี
พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมมากกวา่ ร้อยละ 50 ของพนกังานทั้งหมด 
 

4. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

นิลุบล คาํหอมกุล (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองสภาพความเป็นจริงและสภาพความ
คาดหวงัในการพฒันาไปสู่องค์การเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการ
เรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอาํนาจของบุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และดา้น
การใชเ้ทคโนโลย ีโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารออมสินสาํนกังานใหญ่ จาํนวน 320 คน 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบ ค่าที (t-test) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินต่อสภาพความเป็นจริงและ
สภาพความคาดหวงัของการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน พบวา่ 

1.1 ธนาคารออมสินมีสภาพความเป็นจริงในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีสภาพความเป็นจริงใน
การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการใช้
เทคโนโลยี ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพ่ิมอาํนาจของบุคคล และ
ดา้นการจดัการความรู้ 

1.2 ธนาคารออมสินมีสภาพความคาดหวงัในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีสภาพความคาดหวงัใน
การพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการใช้
เทคโนโลยี ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพ่ิมอาํนาจของบุคคล และ
ดา้นการจดัการความรู้ 
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2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานธนาคารออมสินต่อสภาพความเป็นจริง
และสภาพความคาดหวงัของการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปัญญา ทบัธานี (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธนาคารออมสิน โดยเก็บรวมรวม
ขอ้มูลจากผูจ้ดัการธนาคารออมสินในประเทศไทย จาํนวน 250 คน และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ t-test,F-test (ANOVA และ MONOVA) การ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคุณ การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคุณ และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยอยา่งง่ายดาย 

ผลการศึกษา พบว่า ผูจ้ ัดการธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี
คุณลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ และดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นการให้อาํนาจและความสามารถแก่บุคคล ดา้นการบริหารความรู้ และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพ และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
ตอบสนองลูกคา้ ดา้นประสิทธิภาพ และดา้นนวตักรรม 

ผูจ้ดัการธนาคารออมสินท่ีมีระยะเวลาท่ีสาขาเปิดใหบ้ริการแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัการมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพแตกต่างกนั (p<0.05) 

ผูจ้ ัดการธนาคารออมสินท่ีมีจังหวดัท่ีสาขาสังกัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับการมีคุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม ด้านการบริหารความรู้ ด้านการใช้
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรม และดา้นตอบสนองลูกคา้ 

โดยสรุป คุณลกัษณะองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธนาคารออมสิน 

วิภา จินดา (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : 
กรณีศึกษา บริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั 2) ศึกษาระดบัความ
คิดเห็นของพนกังานวา่บริษทัแพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีลกัษณะขององคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ
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พนักงานว่าบริษัท  แพรกแอร์  (ประเทศไทย) จํากัด  มีลักษณะขององค์การท่ีมีปัจจัยด้าน
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานบริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) 
จาํกดั จาํนวน 206 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยใชเ้คร่ืองมือและสูตรทางสถิติใน
การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ, Mean, Standard Deviation, t-test, f-test, LSD 
เป็นตน้ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่พนักงานมีความคิดเห็นว่า บริษทัฯ มีคุณลกัษณะของ
องคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บริษทัฯ มีลกัษณะขององคก์ารท่ีมี
ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ มาก อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการใชเ้ทคโนโลยอียูใ่น
ระดบัมาก ดา้นการให้อาํนาจแก่บุคลากร ผูจ้ดัการ พนักงาน ลูกคา้ หุ้นส่วน ซัพพลายเออร์ และ
ชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการบริหารความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศ
ต่างกนั, การศึกษาต่างกนั, ตาํแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้โดยรวม ต่างกนั พนักงานท่ีมีอายุต่างกนั รายไดต่้างกนั ระยะเวลาในการทาํงาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม ไม่ต่างกนั 

ลาวลัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของการประปานครหลวง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานจริงต่อสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานในอาคารสาํนกังานใหญ่การ
ประปานครหลวง2) เปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นในการปฏิบติังานจริงต่อ
สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานการประปานครหลวง 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใช ้คือ พนกังานการประปานคร
หลวงท่ีปฏิบติังานในอาคารสาํนกังานใหญ่ ตั้งแต่ระดบั 7 ลงมา  จาํนวน 646 คน  โดยสุ่มตวัอย่าง
แบบสัดส่วนในแต่ละชั้นภูมิ จาํนวน 247 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบค่าสถิติ ที และค่าสถิติ เอฟ 

ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังานของการประปานครหลวง สาํนกังานใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นต่อสภาพความเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกัน 2) ลกัษณะส่วนบุคคลของ
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พนกังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัตาํแหน่ง และอายงุาน มีระดบัความคิดเห็นใน
การปฏิบติังานจริงต่อสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านระดับ
การศึกษา และดา้นหน่วยงานท่ีสงักดัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

วนัเพญ็ บุญมาศ (2550  : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของพนกังานธนาคารกรุงไทย
จาํกัด (มหาชน) ท่ีมีต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทศันคติของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ 2) เปรียบเทียบทศันคติ
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล  

การศึกษาในคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) เฉพาะผูที้่ปฏิบตัิงานสังกดักลุ่มปฏิบตัิการธนาคารในประเทศ จาํนวน 340 คน 
โดยการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 184 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติt-test และ  F-test  

ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มีทศันคติต่อองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ ดา้นการ
มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของคนในองคก์าร และน้อยท่ีสุดอยู่ในระดบัเห็นดว้ย คือ ดา้นการเรียนรู้ของ
สมาชิกในองคก์าร และ 2) พนกังานท่ีมีเพศ และตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีทศันคติต่อองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกนัเฉพาะดา้นระบบการคิดของคนในองคก์าร โดยพนกังานเพศชายมีทศันคติต่อ
องค์การแห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุด สําหรับพนักงานท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา อายุงาน  และฝ่ายงานท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

กนกวรรณ กลดัเพ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนักงานธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) 2) เปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3) เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ พนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานปฏิบติัการกลาง 
จาํนวน 170 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
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ผลการศึกษา พบว่า 1) พนักงานธนาคารยูโอบี จาํกดั (มหาชน) สายงานปฏิบติัการ
กลาง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์ารและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในระดบัมาก ส่วนดา้นพลวตัการเรียนรู้ การให้อาํนาจแก่
บุคคล และการบริหารความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ดา้นพลวตัการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนั พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นการให้อาํนาจแก่บุคคลและการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) เสนอแนะให้ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารร่วมมือกนัเพื่อ
สร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน โดยผูบ้ริหารส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสเรียนรู้
ในทุกๆ ดา้น รวมถึงมีส่ือสารสนเทศต่างๆ เพื่อช่วยให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั นอกจากน้ี 
พนกังานตอ้งใหค้วามสาํคญัในการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกเพ่ือเพิ่มพนูทกัษะความรู้ 
ความสามารถของตนเอง และช่วยพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ 

กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั 
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ โดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูล
จากพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 204 คน และวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

พนักงานมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น ตามลาํดับ
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นความรู้ ดา้นบุคลากร และดา้นองคก์าร  

ด้านการเรียนรู้ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยทุกปัจจัย 
ตามลาํดบัค่าเฉล่ียไดแ้ก่ พนกังานมีการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน พนกังานเขา้ใจความสาํคญัของการ
เรียนรู้ พนกังานเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง บริษทัสนบัสนุนให้
พนักงานมีการเรียนรู้ พนักงานได้รับการฝึกสอนการเรียนรู้ด้วยตนเอง หน่วยงานต่างๆ มีการ
ประชุมหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั พนกังานมีทกัษะในการหาสาเหตุของปัญหา พนกังานมีทกัษะ
ในการวางแผนป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ้ า พนกังานปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้เกิดข้ึนทัว่
ทั้งบริษทั พนกังานคิดอยา่งเป็นระบบ พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ หน่วยงานต่างๆ 
มีการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ และหน่วยงานต่างๆ มีการแบ่งปันความรู้แก่กนัและกนั 

ด้านองค์การ พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัท่ีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ตามลาํดบัค่าเฉล่ีย  ได้แก่ ค่านิยมของบริษทัสนับสนุนกบัการเป็น
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พนกังานเขา้ใจความสําคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บริษทัให้
ความสําคญักบัการเรียนรู้ในทุกระดบั บริษทัส่งเสริมการเรียนรู้ทัว่ทั้ งบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง
สนบัสนุนการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ บริษทัมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง พนกังานมีโอกาสเรียนรู้
ในทุกกระบวนการทาํงาน บริษทัสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ส่วนปัจจยัท่ีมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ตามลาํดับค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ บริษทัมีระดบัชั้นการบริหารท่ีเหมาะสม 
บริษทัมีการให้รางวลัท่ีจูงใจแก่ทีมท่ีมีการเรียนรู้ และบริษทัมีการให้รางวลัท่ีจูงใจแก่พนกังานท่ีมี
การเรียนรู้ 

ด้านบุคลากร พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัท่ีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ตามลาํดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ พนักงานรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 
ผูจ้ดัการและพนักงานแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ผูจ้ดัการมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ ผูจ้ดัการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้แก่พนักงาน ผูจ้ดัการสร้างโอกาสในการเรียนรู้แก่
พนักงาน ผูจ้ดัการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม บริษทักระจายอาํนาจจากส่วนกลาง และ
บริษทัมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ไม่แน่ใจ ตามลาํดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ พนักงานมีอาํนาจตดัสินใจเก่ียวกับการเรียนรู้ของตนเอง 
ซัพพลายเออร์มีส่วนร่วมในการเรียนรู้กบับริษทั และพนัธมิตรทางธุรกิจมีการเรียนรู้ร่วมกบับริษทั 

ด้านความรู้ พนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัท่ีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ตามลาํดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ บริษัทผลักดันให้พนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์ บริษทัเปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้กับพนักงาน บริษทัมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการ
ทาํงานท่ีดีข้ึน บริษทัมีระบบจดัเก็บขอ้มูลจากภายในบริษทั พนักงานเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการ
แบ่งปันความรู้กบัผูอ่ื้น พนกังานเขา้ใจถึงความจาํเป็นในการเก็บรักษาความรู้ของบริษทั บริษทัมีกล
ยทุธ์ในการแบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งบริษทั บริษทัมีการจดัทาํระบบเพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลความรู้ บริษทัมีการ
วดัประสิทธิภาพการทาํงานเทียบกบัคู่แข่ง ขอ้มูลความรู้ในบริษทัถูกจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ บริษทัมี
ระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีพนักงานสามารถเขา้ถึงระบบได้ง่าย และบริษทัมีระบบจดัเก็บขอ้มูลจาก
ภายนอกบริษทั ส่วนปัจจัยท่ีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ คือ บริษทัมีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังานขา้มหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยี พนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกปัจจยั ไดแ้ก่ 
บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ บริษทัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สนบัสนุน
การเรียนรู้ พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์ บริษทัมีระบบคอมพิวเตอร์ในการ
จดัเก็บฐานขอ้มูลความรู้ บริษทัมีแบบระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
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ตรงตามความตอ้งการ บริษทัมีระบบ E-Learning ท่ีมีประสิทธิภาพ บริษทัปรับระบบในการเรียนรู้
ตามความตอ้งการของพนกังาน และบริษทัมีเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนรู้เป็นทีม 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคาร
ออมสินภาค 10” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Dynamics) โดยมีรายละเอียดรูปแบบและวิธี
การศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

1.1  ประชำกร (Population)  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ พนกังานในสังกดั ธนาคารออมสินภาค 10 ซ่ึงไดแ้ก่ 

ธนาคารออมสินในพื้นท่ี จงัหวดัอุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ เลย หนองบวัล าภู สกลนคร นครพนม 
จ านวนทั้ งส้ิน 580  คน (ข้อมูล ณ ส้ินเดือนกุมภาพนัธ์ 2555) ประกอบด้วย  พนักงานสังกัด
หน่วยงานธนาคารออมสินภาค 1 ส านกังานภาค ธนาคารออมสินเขต 8 ส านกังานเขต และธนาคาร
ออมสินสาขา จ านวน 56 สาขา จ านวนทั้งส้ิน 65 หน่วยงาน แบ่งพนกังานตามกลุ่มต าแหน่ง และ
ตามพื้นท่ี ไดด้งัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนพนกังาน ในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 (ขอ้มูล ณ ส้ินเดือนกุมภาพนัธ์  
 2555) 

หน่วย : คน 

กลุ่มต ำแหน่ง อุดรธำน ี หนองคำย บึงกำฬ เลย หนองบัวล ำภู สกลนคร นครพนม รวม 
1.กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูง, ระดบักลาง
, ระดบัตน้, วชิาการ 

60 20 19 28 18 29 34 208 

2 . ก ลุ่ มป ฏิ บั ติ ง าน 
และลูกจา้ง 

117 34 34 48 33 50 56 
 

372 

รวม 177 54 53 76 51 79 90 580 

ท่ีมาขอ้มูล : หน่วยแผนและพฒันางานสาขา ธนาคารออมสินภาค 10 
 
 1.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง (Sample Size) 

การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยให้
ความผดิพลาดไม่เกิน 5 % ดว้ยความเช่ือมัน่ 95 % ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 236 คน ซ่ึงมีวิธีการหาค่าจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งจากสูตรขา้งล่าง ดงัน้ี 

  
 

       
 

 โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
      (ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนด e= 0.05) 
   N = ขนาดของประชากร 
  เม่ือแทนค่าจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

   n =    

            
 

   = 236 
 

 1.3  วธีิกำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling  Method) 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้ง 6 กลุ่ม โดยเลือกตวัอยา่งจากประชากรดว้ย

วิธีการสุ่มเลือกตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ซ่ึงไดจ้  านวน
ตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
หน่วย : คน 

กลุ่มต ำแหน่ง อุดรธำน ี หนองคำย บึงกำฬ เลย หนองบัวล ำภู สกลนคร นครพนม รวม 
1.กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูง, 
ระดบักลาง, 
ระดบัตน้, 
วชิาการ 

24 8 8 12 7 12 14 85 

2.กลุ่มปฏิบัติงาน 
และลูกจา้ง 

48 14 14 20 13 20 22 
 

151 

รวม 72 22 22 32 20 32 36 236 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน  สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบติังาน ใน
ธนาคารออมสิน   เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt 5 ดา้น  ดา้นละ 10 ขอ้ 
จ านวน 50 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบปิด (Close – ended Question)วดัขอ้มูลแบบมาตรประมาณค่า
ลิเคิรท ์(Likert Scale) โดยใชเ้กณฑแ์บ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ ไม่เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ เห็นดว้ย และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงการก าหนดคะแนนแต่ละระดบัมีดงัน้ี 
 
   ระดับควำมคิดเห็น    คะแนน 
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่        1 
   ไม่เห็นดว้ย         2 
   ไม่แน่ใจ         3 
   เห็นดว้ย         4 
   เห็นดว้ยอยา่งยิง่        5 
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 โดยคะแนนท่ีได้ น ามาแปลความหมายของระดบัคะแนน ท่ีมี 5 ระดบั ค านวณเป็น
อนัตรภาคชั้นของความกวา้งในแต่ละอนัตรภาคชั้น ตามสูตร  

 
คะแนนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
=    

    

  
   =   0.80 

 
 
 ดงันั้น จึงแสดงค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนในแต่ละอนัตรภาคชั้น  ดงัน้ี  
   ค่ำเฉลีย่    กำรแปลควำมหมำย 
   1.00 – 1.80    ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   1.81 – 2.60    ไม่เห็นดว้ย 
   2.61 – 3.40    ไม่แน่ใจ 
   3.41 – 4.20    เห็นดว้ย  
   4.21 – 5.00    เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open- ended Question) 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการตรวจสอบค่า
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ดงัน้ี 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ก่ิ งพร ทองใบ อาจารย์สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบและ
แกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

2. นางปราณี ประภาพรสุข ผูช่้วยผูอ้  านายการธนาคารออมสินภาค 10 หน่วยแผนและ
พฒันางานสาขา  
 

3. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมา 2 ส่วน คือ  
3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่างๆ  

และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามท่ี
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 236 ชุด  
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในงำนวจิยั 

 

เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับ
การวิจยัทางสังคมศาสตร์ ประมวลผลข้อมูลและท าการวิเคราะห์ทางสถิติ  ในส่วนของข้อมูลใน
แบบสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ใชต้ารางแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
ส่วนท่ี 2 แสดงขอ้มูลโดยตารางค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระดบัความ

คิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test และ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา  ระดบัต าแหน่ง อายงุาน และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยใชส้ถิติ F-test (One Way ANOVA)  

ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยความเรียงตารางแจกแจงความถ่ี   
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของธนาคารออมสินภาค 10” ซ่ึงผูศึ้กษาได้ทาํการสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
พนกังานในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 จาํนวน 236 คน และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
0.95 ในส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น  ผูศึ้กษาขอนาํเสนอผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ธนาคารออมสินภาค 10 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างของลกัษณะ
ส่วนบุคคลต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 

ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ทางสถิติมา
ใชใ้นการการแปลความหมาย ดงัน้ี 

  n หมายถึง  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  x  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 
  S.D. หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t หมายถึง  ค่าสถิติ t-distribution 
  F หมายถึง  ค่าสถิติ F-distribution  
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ตอนที ่1  ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบั 
 ตาํแหน่ง และอายงุาน ตามลาํดบั 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

  (236) (100.00) 

1. เพศ ชาย 90 38.10 

 หญิง 146 61.90 

2. อายุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 8 3.40 

 25 – 35 ปี 115 48.70 

 36 – 45 ปี 76 48.70 

 45 ปี ข้ึนไป 37 15.70 

3. ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 20 8.50 

 ปริญญาตรี 140 59.30 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 76 32.20 

4. ระดับตําแหน่ง กลุ่มผูบ้ริหารและวิชาการ 66 28.00 

 กลุ่มปฏิบติัการและลูกจา้ง 170 72.00 

5. อายุงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 89 37.70 

 5 – 10 ปี  52 22.00 

 10 ปี ข้ึนไป 95 40.30 

รวม  236 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ในสดัส่วนร้อยละ 61.90 : 38.10 

จาํแนกตามอายุ กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 25-35 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
48.70 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ36-45 ปี ร้อยละ 32.20 ช่วงอาย ุ45 ปีข้ึนไป ร้อยละ 15.70 และช่วงอาย ุ
ตํ่ากวา่ 25 ปี ร้อยละ 3.40 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามระดบัการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาคือ สูงกว่า ปริญญาตรี ร้อยละ 32.20  และ ตํ่ากว่าปริญญาตรี 
ร้อยละ 8.50 ตามลาํดบั 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัตาํแหน่งกลุ่มปฏิบติัการและลูกจา้งมี
มากกวา่กลุ่มผูบ้ริหารและวิชาการ ในสดัส่วน 72.00 : 28.00 

จาํแนกตามอายุงานกลุ่มตวัอย่างอายุงานในช่วงอายุ 10 ปีข้ึนไป มีจาํนวนมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมา คือ ช่วงอายุ นอ้ยกว่า 5 ปี ร้อยละ 37.70 และ ช่วงอายุ 5 – 10 ปี 
ร้อยละ 22.00 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่2 ระดบัความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ 
 ธนาคารออมสินภาค 10 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็น 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ในดา้นพลวตัการเรียนรู้ 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านพลวตัการเรียนรู้    

     1. พนกังานเขา้ใจความสาํคญัของการเรียนรู้ 4.00 0.712 เห็นดว้ย 

2. พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง 3.83 0.718 เห็นดว้ย 

     3. พนกังานไดรั้บการฝึกสอนใหรู้้จกัการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.94 0.721 เห็นดว้ย 

     4. พนกังานไดรั้บการถ่ายทอดความรู้งานทั้ง
จากระบบการเรียนรู้ และจากตวับุคคล 

3.90 0.717 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 
     5. พนกังานมีทกัษะในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังาน หาสาเหตุของปัญหา และรู้จกั
วางแผนไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ้า 

3.87 0.668 เห็นดว้ย 

     6. พนกังานมีทกัษะในการคิดและปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ 

3.89 0.738 เห็นดว้ย 

     7. พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง 4.12 0.740 เห็นดว้ย 
     8. ภายในหน่วยงานมีการประชุมเพื่อหารือ 
ทาํความเขา้ใจ และแนวทางแกไ้ขปัญหาการ

4.17 0.684 เห็นดว้ย 

     9. ภายในหน่วยงานมีการแบ่งปันความรู้แก่
กนัและกนั 

4.07 0.717 เห็นดว้ย 

10. องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ 4.13 0.763 เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในดา้นพลวตัการเรียนรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.99 

พิจารณารายขอ้คาํถาม พบว่า ในดา้นน้ี ข้อท่ี 8 ภายในหน่วยงานมีการประชุมเพ่ือ
หารือ ทาํความเข้าใจ และแนวทางแก้ไขปัญหาการทาํงานร่วมกันมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.17) 
รองลงมา คือ ข้อท่ี 10องค์การสนับสนุนให้พนักงานมีการเรียนรู้ ( x = 4.13) และ ข้อท่ี 2 พนักงาน
ได้รับการฝึกอบรมอย่างสมํา่เสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x = 3.83) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็น 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ในดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ    

     1. พนกังานเขา้ใจความสาํคญัของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.94 0.678 เห็นดว้ย 

     2. พนกังานไดพ้ฒันาการกาํหนดวิสยัทศัน์ใน
การทาํงานของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัองคก์าร
ได ้

3.92 0.670 เห็นดว้ย 

     3. หน่วยงานกาํหนดใหมี้ส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน มีความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนั 

4.02 0.702 เห็นดว้ย 

     4. ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4.09 0.730 เห็นดว้ย 

     5. องคก์ารสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศของ
การเรียนรู้ และพนกังานมีโอกาสในการเรียนรู้
ทุกกระบวนการทาํงาน 

4.02 0.702 เห็นดว้ย 

     6. พนกังานในองคก์ารมีวฒันธรรมการ
เรียนรู้และการถ่ายทอดความนกังานมีทกัษะใน
การคิดและปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

3.95 0.673 เห็นดว้ย 

     7. องคก์ารใหค้วามสาํคญัและส่งเสริมใหเ้กิด
การเรียนรู้ในทุกระดบั 

3.99 0.717 เห็นดว้ย 

     8. ภายในองคก์ารมีโครงสร้างการบงัคบั
บญัชาท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสาย
งานและขา้มสายงานได ้

3.83 0.704 เห็นดว้ย 

     9. องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรม 

3.97 0.702 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

     10. องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานให้
ความสาํคญักบัการเรียนรู้โดยใหร้างวลัในการ
จูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ระดบัหน่วยงาน 

3.92 0.795 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.96 0.517 เห็นด้วย 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในดา้นการปรับเปล่ียนองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.96 

พิจารณารายขอ้คาํถาม พบว่า ในดา้นน้ี ข้อท่ี 4ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.09) รองลงมา คือ ข้อท่ี 3หน่วยงานกาํหนดให้มี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน มีความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกัน และ ข้อท่ี  5องค์การสนับสนุนให้
เกิดบรรยากาศของการเรียนรู้ และพนักงานมีโอกาสในการเรียนรู้ทุกกระบวนการทาํงาน ( x = 4.02) 
และ ข้อท่ี 8ภายในองค์การมีโครงสร้างการบังคับบัญชาท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสายงาน
และข้ามสายงานได้ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x = 3.83) 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็น 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ในดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล    

     1. พนกังานมีอาํนาจตดัสินใจในการเรียนรู้
ของตนเอง 

3.90 0.801 เห็นดว้ย 

     2. พนกังานไดรั้บการพฒันาความรู้จากขอ้มูล 
ความรู้ท่ีองคก์ารจดัการให ้ทาํใหเ้กิดทกัษะ และ
ความสามารถในการทาํงาน 

3.98 0.690 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

     3. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งของพนกังานใน
การรับฟังความคิดเห็น ยอมรับความผดิพลาด 
แสดงทศันคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
เก่ียวกบัเรียนรู้ 

3.92 0.748 เห็นดว้ย 

     4. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการสร้างและ
เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหพ้นกังาน 

3.96 0.705 เห็นดว้ย 

     5. ผูบ้ริหารและพนกังานมีการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

4.00 0.777 เห็นดว้ย 

     6. ผูบ้ริหารสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้
รางวลัจูงใจแก่ผูใ้ฝ่เรียนรู้ 

3.97 0.798 เห็นดว้ย 

     7. ผูบ้ริหารมีบทบาทในการอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ 

3.93 0.690 เห็นดว้ย 

    8. องคก์ารมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้
แก่หน่วยงานอ่ืนๆ 

3.82 0.718 เห็นดว้ย 

     9. องคก์ารมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกบัสงัคม/ชุมชน 

3.94 0.709 เห็นดว้ย 

     10. พนัธมิตรทางธุรกิจมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้กบัองคก์าร และไดป้ระโยชน์จากการมี

3.93 0.763 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.93 0.547 เห็นด้วย 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.93 

พิจารณารายขอ้คาํถาม พบว่า ในดา้นน้ีข้อท่ี5ผู้บริหารและพนักงานมีการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.00) รองลงมา คือ ข้อท่ี 2 พนักงานได้รับการพัฒนาความรู้จาก
ข้อมลู ความรู้ท่ีองค์การจัดการให้ ทาํให้เกิดทักษะ และความสามารถในการทาํงาน ( x = 3.98) และ
ข้อท่ี 8 องค์การมีการสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x = 3.82) 

 



68 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็น 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการจัดการองค์ความรู้    

     1. องคก์ารมีการจดัทาํระบบเพื่อจดัเกบ็ขอ้มูล
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

3.97 0.702 เห็นดว้ย 

     2. ขอ้มูลความรู้ในระบบถูกจดัเกบ็เป็น
หมวดหมู่และสามารถนาํมาใชป้ระโยชนไ์ด ้

3.97 0.731 เห็นดว้ย 

     3. องคก์ารมีการสนบัสนุนใหน้าํความรู้ท่ี
ไดม้าประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัการทาํงาน 

3.99 0.690 เห็นดว้ย 

4. พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ความรู้ท่ีจดัเกบ็ไวใ้นระบบไดโ้ดยง่าย 

3.94 0.739 เห็นดว้ย 

     5. การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล ความรู้ในองคก์าร 
สามารถทาํไดท้ั้งผา่นตวับุคคล และอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิคส์ 

3.92 0.707 เห็นดว้ย 

     6. องคก์ารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
พนกังานตระหนกัถึงการจดัการความรู้ รวบรวม
ความรู้และถ่ายทอดความรู้แก่กนั 

3.91 0.732 เห็นดว้ย 

7. องคก์ารส่งเสริมการพฒันาความคิด
สร้างสรรค ์ความรู้และแนวทางใหม่ ๆ ผา่น
กิจกรรมต่างๆ 

4.00 0.752 เห็นดว้ย 

     8. องคก์ารมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใหก้าร
ทาํงานดีข้ึน 

4.04 0.728 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

     9. องคก์ารส่งเสริมใหก้ารรางวลันวตักรรม 
และส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ เช่น โครงการ GSB Idea 

3.98 0.758 เห็นดว้ย 

     10. องคก์ารมีการส่งเสริมทีมงาน และการ
หมุนเวียนงาน เพื่อถ่ายทอดงานและยกระดบั
ความรู้ใหส่้งต่อกนั ไม่มีสะดุด 

3.91 0.706 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.96 0.544 เห็นด้วย 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในดา้นการจดัการองคค์วามรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.96 

พิจารณารายขอ้คาํถาม พบว่า ในดา้นน้ี ข้อท่ี8องค์การมีการแสวงหาข้อมลูเพ่ือให้การ
ทาํงานดีขึน้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 4.04) รองลงมา คือ ข้อท่ี 7องค์การส่งเสริมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ความรู้และแนวทางใหม่ๆ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ( x = 4.00) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
ข้อท่ี6องค์การมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการจัดการความรู้ รวบรวมความรู้
และถ่ายทอดความรู้แก่กัน และ ข้อท่ี 10องค์การมีการส่งเสริมทีมงาน และการหมุนเวียนงาน เพ่ือ
ถ่ายทอดงานและยกระดับความรู้ให้ส่งต่อกัน ไม่มีสะดดุ ( x = 3.91) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็น 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี    
     1. พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยผา่น
อุปกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

3.96 0.728 เห็นดว้ย 

     2. พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความ
ตอ้งการ 

3.86 0.733 เห็นดว้ย 

     3. พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง
ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.69 0.745 เห็นดว้ย 

     4. พนกังานท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ี 
สามารถใชข้อ้มูลไดจ้ากทุกท่ี 

3.77 0.772 เห็นดว้ย 

     5. องคก์ารมีการจดัระบบขอ้มูลท่ีสนบัสนุน
การเรียนรู้ 

3.87 0.727 เห็นดว้ย 

     6. องคก์ารสนบัสนุนการติดตั้งโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานท่ีทุกคนสามารถ
นาํมาใชไ้ด ้

3.86 0.791 เห็นดว้ย 

     7. องคก์ารมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้เป็นทีม 

3.97 0.774 เห็นดว้ย 

     8. องคก์ารมีระบบ E-Learning ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.746 เห็นดว้ย 

     9. องคก์ารมีระบบการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management :KM) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.97 0.732 เห็นดว้ย 

     10. องคก์ารสามารถนาํความรู้ ขอ้มูลมาใชใ้น
การปรับแผนงานต่างๆ ไดท้นัต่อเหตุการณ์ 

3.95 0.781 เห็นดว้ย 

ภาพรวม 3.88 0.575 เห็นด้วย 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.88 

พิจารณารายขอ้คาํถาม พบว่า ในดา้นน้ี ข้อท่ี 7องค์การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เป็นทีม  และ  ข้อท่ี  9องค์การมีระบบการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management :KM) ท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x = 3.97) รองลงมา คือ ข้อท่ี1 พนักงาน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยผ่านอุปกรณ์อิเลค็ทรอนิคส์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ และ ข้อท่ี8องค์การมี
ระบบ E-Learning ท่ี มีประสิทธิภาพ ( x = 3.96) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ข้อท่ี 3พนักงาน
สามารถทาํงานได้อย่างผู้เช่ียวชาญ( x = 3.69) 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นทีแ่ตกต่างของลกัษณะ 
 ส่วนบุคคลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 
 

ตารางท่ี 4.7  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของลกัษณะส่วนบุคคลต่อสภาพการ 

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามเพศ 

 

ระดับค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

เพศชาย (n=90) เพศหญงิ 
(n=146) t Sig. 

 
x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 3.924 0.528 4.032 0.488 -1.595 0.112 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.932 0.525 3.984 0.514 -0.749 0.455 
3. ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 3.900 0.555 3.956 0.542 -0.765 0.445 
4. ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 3.916 0.557 3.989 0.536 -1.002 0.318 
5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 3.892 0.596 3.882 0.564 -0.121 0.904 

รวม 3.913 0.496 3.969 0.459 -0.881 0.379 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของลกัษณะส่วนบุคคลต่อสภาพการ 

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

ตํา่กว่า 25 ปี (n=8) 25 – 35 ปี (n=115) 36-45 ปี (n=76) 45 ปีขึน้ไป (n=37) 
F Sig. 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D.   

1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 4.112 0.458 3.976 0.536 3.961 0.502 4.070 0.419 0.570 0.635 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.925 0.483 3.964 0.544 3.977 0.484 3.945 0.527 0.047 0.968 
3. ดา้นการเพ่ิมอาํนาจแก่บุคคล 3.850 0.475 3.925 0.552 3.948 0.576 3.954 0.498 0.106 0.956 
4. ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 3.900 0.414 3.961 0.531 3.955 0.531 3.989 0.646 0.068 0.977 
5. ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ี

3.850 0.424 3.850 0.592 3.915 0.576 3.945 0.560 0.355 0.785 

รวม 3.927 0.358 3.935 0.358 3.951 0.462 3.981 0.482 0.092 0.965 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ทั้ง 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของลกัษณะส่วนบุคคลต่อสภาพการ 

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดบัค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

ตํา่กว่าปริญญาตรี 
(n=20) 

ปริญญาตรี  
(n=140) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n=76) 

F Sig. 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D.   
1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 4.065 0.417 3.917 0.534 4.106 0.450 3.751* 0.025 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.950 0.534 3.908 0.531 4.071 0.476 2.763 0.087 
3. ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 4.010 0.470 3.853 0.569 4.064 0.500 3.965* 0.020 
4. ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 3.915 0.567 3.896 0.570 4.094 0.464 3.420* 0.034 
5. ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ี

3.940 0.525 3.813 0.597 4.006 0.531 2.910 0.056 

รวม 3.976 0.450 3.878 0.497 4.068 0.412 4.137 0.017 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนกังานมีระดบัความคิดเห็น
ต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ในด้านการปรับเปล่ียน
องคก์าร และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการให้อาํนาจแก่บุคคล และดา้นการจดัการองคค์วามรู้  
มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่
ดว้ยวิธี Scheffeผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 4.10 ตารางท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการ 

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ภาค 10 ดา้นพลวตัการเรียนรู้ จาํแนก 

 ตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา x  ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

ตํา่กว่าปริญญาตรี 4.065 - 0.147 0.415 
ปริญญาตรี   3.917 - - 0.188* 
สูงกว่า ปริญญาตรี 4.106   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อ
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ในดา้นพลวตัการรียนรู้ จาํแนก
ตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่ามีกลุ่มระดับการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับ ปริญญาตรี 
มีระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 
10 มากกวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการ 

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ภาค 10 ดา้นการใหอ้าํนาจแก่บุคคล  
จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 
ระดบัการศึกษา x  ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

ตํา่กว่าปริญญาตรี 4.065 - 0.414 0.121 
ปริญญาตรี   3.917 - - 0.162 
สูงกว่า ปริญญาตรี 4.106 - - - 

 
จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ

สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ในดา้นการให้อาํนาจแก่บุคคล 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า ไม่พบรายคู่ใดของกลุ่มขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการ 

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ภาค 10 ดา้นการจดัการองคค์วามรู้  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 
 
ระดบัการศึกษา x  ค่าความแตกต่าง 

ตํา่กว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี  

ตํา่กว่าปริญญาตรี 4.065 - 0.156 0.054 
ปริญญาตรี   3.917 - - 0.210* 
สูงกว่า ปริญญาตรี 4.106   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อ
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ พบว่า มีกลุ่มระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี 
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มีระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 
10 มากกวา่ กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของลกัษณะส่วนบุคคลต่อสภาพการ 

  เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

 

ระดับค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กลุ่มบริหารและ
วชิาการ 

(n=66) กลุ่มปฏิบตักิาร
และลูกจ้าง 

(n=170) 
t Sig. 

 x  S.D. x  S.D.   
1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 4.034 0.458 3.974 0.522 0.828 0.409 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.977 0.468 3.959 0.537 0.237 0.813 
3. ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล 4.034 0.491 3.895 0.563 1.759 0.080 
4. ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 4.034 0.514 3.933 0.554 1.285 0.200 
5. ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี 4.004 0.548 3.840 0.580 1.975 0.049* 

รวม 4.0173 0.436 3.920 0.485 1.409 0.160 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอาํนาจ
แก่บุคคล และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

และดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มบริหารและวิชาการมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ มากกวา่ กลุ่มปฏิบติัการและลูกจา้ง 
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ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของลกัษะส่วนบุคคลต่อสภาพการ 

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 จาํแนกตามอายงุาน 

 

ระดบัค่าเฉลีย่ความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

สภาพการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

น้อยกว่า 5 ปี  
(n=89) 

5 – 10 ปี 
(n=52) 

10 ปีขึน้ไป    
(n=95) 

F Sig. 

 x  S.D. x  S.D. x  S.D.   
1. ดา้นพลวตัการเรียนรู้ 3.967 0.542 4.051 0.442 3.980 0.504 0.495 0.610 
2. ดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์าร 

3.907 0.569 4.096 0.415 3.945 0.510 2.303 0.102 

3. ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่
บุคคล 

3.868 0.577 4.023 0.540 3.948 0.518 1.363 0.258 

4. ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 3.873 0.539 4.144 0.480 3.945 0.562 4.264 0.015* 
5. ดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ี

3.801 0.585 4.013 0.502 3.896 0.595 2.283 0.104 

รวม 3.883 0.510 4.065 0.368 3.943 0.481 2.465 0.087 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกนัของพนักงานมีระดบัความคิดเห็นต่อ

สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ในดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล และดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทาํ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ผลการทดสอบแสดงดงัตารางท่ี 4.19  
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการ 

 เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ภาค 10 ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 

 จาํแนกตามอายงุาน เป็นรายคู่ 

 

อายุงาน x  ค่าความแตกต่าง 

น้อยกว่า 5 ปี 5 - 10 ปี   10 ปีขึน้ไป  

น้อยกว่า 5 ปี 3.873 - 0.271* 0.722 
5 – 10 ปี    4.144 - - 0.198 
10 ปีขึน้ไป 3.945 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อ
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ 
จาํแนกตามอายงุาน เป็นรายคู่ พบว่า มีกลุ่มอายงุานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีอายงุาน 5 – 10 ปี  มีระดบัความคิดเห็นของพนกังาน
ต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 มากกว่า กลุ่มท่ีมีอายงุานนอ้ย
กวา่ 5 ปี 

 

ตอนที ่4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 

จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 236 คน มีผูใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 จาํนวน 20 คน ซ่ึงจะเป็น
ขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงเปล่ียนแปลงในแต่ละดา้น เพื่อให้องคก์ารมีสภาพเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้อยา่งสมบูรณ์ข้ึน รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ 

  ธนาคารออมสินภาค 10  
 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน 

1. ด้านพลวตัการเรียนรู้ 
-พนกังานยงัไม่เห็นความสาํคญัของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รอการจดัฝึกอบรมเพียงอยา่ง
เดียวซ่ึงไม่เพยีงพอ  
-ควรเพิ่มทกัษะในการทาํงาน และความรู้ใหม่ๆ ใหก้บัพนกังาน 
-ควรจดัอบรบทกัษะการร่วมทาํงานเป็นทีม นอกสถานท่ี 
-ควรขบัเคล่ือนการเรียนรู้ขององคก์าร โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรม 
การร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น-องคค์วามรู้ ใหเ้กิดแนวคิดใหม่ๆ ในการทาํงาน 
-การเรียนรู้เพิม่เติมเป็นส่ิงท่ีดี โดยเฉพาะควรใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตดว้ย เช่น ประชาคมอาเซียน 
-ธนาคารควรปรับเน้ือหาของการอบรมใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
-ควรจดัใหมี้การฝึกอบรบพนกังานเพื่อเพิม่เติมความรู้ใหม่ๆ อยา่งสมํ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 

 
1 
 
1 
2 
1 
 
1 
 
1 
2 

2.  ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 
-ควรมีการปรับเปล่ียนหนา้ท่ีงานเพ่ือใหมี้การเรียนรู้งานครบทุกดา้น 
-การปรับเปล่ียนหนา้ท่ีในองคก์ารควรกระทาํอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน 
-การปรับเปล่ียนองคก์ารควรกา้วไปพร้อมกบับุคลากรท่ีเตม็เป่ียมดว้ยทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ 
-การปรับเปล่ียนองคก์ารควรใหค้วามสาํคญัในการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก เพือ่ 
ใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 
-ควรมีการจดัการองคก์ารใหมี้ระบบธรรมาภิบาลมากกวา่น้ี 
-พนกังานทุกระดบัควรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย เพื่อใหป้รับเปล่ียนองคก์าร
เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
1 

3. ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 
-ควรระบุเร่ืองการกระจายอาํนาจใหแ้ต่ละหน่วยงานอยา่งชดัเจน 
-ควรเพิ่มอาํนาจการดูขอ้มูลเชิงบริหารใหก้บัผูอ้าํนายการภาค เพื่อสามารถบริหารงาน
ไดท้นัเหตุการณ์ 

 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน 
-การเพิ่มอาํนาจในแนวราบมากข้ึน จะทาํใหส้ายการบงัคบับญัชาสั้นลง และเช่ือมการ
ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานปฏิบติัการไดดี้และรวดเร็วข้ึน 

1 

-ควรเพิ่มอาํนาจในการตดัสินใจใหก้บัพนกังาน เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และ
พฒันาส่ิงใหม่ๆ 

1 

-ควรกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน และควบคุมการใชอ้าํนาจใหเ้หมาะสม เพื่อให้
การบริหารงานบุคคลและองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 

-ควรเพิ่มการกระจายอาํนาจเพื่อสามารถทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 1 
4. -การจดัการองคค์วามรู้ของธนาคารเป็นระบบ แต่พนกังานผูใ้ช ้อาจนาํไปใชไ้ม่เป็น ทาํ

ใหไ้ม่เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร 
-ควรจดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองของการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน เพื่อพนกังาน
จกัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานมากข้ึน 
-ระเบียบ คาํสัง่ และวิธีการปฏิบติังาน ควรจดัเกบ็ใหค้น้หาง่ายกวา่น้ี เพราะปัจจุบนั
ซบัซอ้นและคน้หายาก 
-ควรมีการจดัเกบ็ขอ้มูลสาํคญัทั้งในอดีตและปัจจุบนัใหเ้ป็นระบบ เพื่อจะไดน้าํมาใชใ้น
อนาคต 
-ควรแยกระบบการเรียนรู้ออกมาใหเ้ป็นสดัส่วน เพื่อใหเ้ขา้ถึงง่ายและง่ายต่อการเรียนรู้ 
-ควรใหพ้นกังานทุกคนไดมี้โอกาสอบรมทุกเร่ือง ไม่จาํกดัการอบรมเฉพาะตามหนา้ท่ี
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อตนเองเม่ือมีการแต่งตั้งโยกยา้ย 
-จดัใหมี้การฝึกอบรมจากสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน โดยพนกังาน
สามารถเลือกสถาบนั และองคค์วามรู้ท่ีตอ้งการอบรมไดเ้อง 

1 
 

2 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
2 
 
1 

5. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
-จดัทาํแผน่ระเบียบคาํสัง่ใหพ้นกังานสามารถใชศึ้กษาไดน้อกจากการศึกษาใน Intranet 
-ควรพฒันาระบบงานใหส้มบูรณ์ เพื่อรองรับการทาํงาน 
-ควรมุ่งเนน้การเรียนรู้เทคโนโลยเีพื่อใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง 
-การจดัระบบสาํหรับการทาํงานมีความซบัซอ้นเกินไป การเขา้ระบบงานแต่ละงานใช้
รหสัแตกต่างกนั ทั้งท่ีเป็นบุคคลคนเดียวกนั ทาํใหเ้กิดความยุง่ยาก 
-ระบบในการทาํงานมีหลายระบบ ไม่สามารถเช่ือมโยงกนัได ้ควรเช่ือมโยงระบบ 

 
1 
1 
1 
1 
 
1 



80 

ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จํานวน 
เพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
-อุปกรณ์เทคโนโลยใีนการทาํงานมีมาก (จาํนวน) แต่ไม่ทนัสมยั จาํกดัการใชง้าน จาํกดั
ความคิด 

1 

-อุปกรณ์เทคโนโลยไีม่กระตุน้ /สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (รูปทรง-
ประสิทธิภาพลา้หลงั) ควรเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์เทคโนโลย ี

2 

 -ก่อนนาํระบบงานใหม่มาใชใ้นองคก์าร ควรมีการทดลองกบัสาขาใหเ้ห็นผลจริงก่อน 
นาํมาใช ้เพื่อความคล่องตวัเม่ือมีการนาํมาปฏิบติังานจริง ไม่เกิดความล่าชา้ 
-จดัใหมี้การอบรมการใชค้อมพิวเตอร์แก่พนกังาน จากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
-การปรับเปล่ียนระบบการทาํงาน ควรมีมาตรการรองรับปัญหา เม่ือนาํระบบมาใช ้
-องคก์ารมีระบบขอ้มูลท่ีดี แต่พนกังานส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงวิธีการใชง้าน ควร
ประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง เพื่อจกัไดเ้กิดประโยชน์ต่อการใชง้าน 
-ควรใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบของธนาคาร ร่วมปรับปรุงและแกไ้ข
ระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
-พนกังานควรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและหลายช่องทางกวา่น้ี 

2 
 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 
 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 3  ประการ คือ 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ

พนกังานในสงักดัธนาคารออมสินภาค 10 
1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อสภาพ

การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของพนกังานในสงักดัธนาคารออมสินภาค 10 
1.1.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออม

สินภาค 10 
1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีรูปแบบการศึกษาแบบการวิจยัเชิงพรรณนาในลกัษณะวิจยั
เชิงสาํรวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ซ่ึงมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั กาํหนดเป็นตวั
แปรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  โดยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ระดบัตาํแหน่ง และอายุงาน  ตวัแปรตามคือระดบั
ความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 ตามกรอบ
แนวคิดของ Michael J.Marquardt และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสร้างแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) และใชโ้ปรแกรม SPSS ในการประมวลผลขอ้มูลท่ีได ้ และมีรายละเอียด
อ่ืนๆ เป็นดงัต่อไปน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังานธนาคารออมสินภาค 10 ทั้งลูกจา้ง และ
พนกังาน จาํนวน 580 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 236 คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  เป็นแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาระดบัความคิดเห็น
ของพนกังานต่อสภาพการป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10  โดยผูศึ้กษาได้
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นาํเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา แลว้จึงนาํไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามกบัพนักงานท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 20  คน  
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.976 โดยแบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสิน ภาค 10 
ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

 การวิเคราะห์ค่าสถิติทั้งหมด คาํนวณดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
SPSS โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistic) 
คาํนวณค่าความถ่ี  ร้อยละ 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential  statistics) ค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ทดสอบ
นยัสาํคญัของตวัแปรต่างๆ ตามสมมติฐาน  โดยใชส้ถิติแบบ  t-test  และ  F-test วิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)   

1.3 สรุปผลการวจัิย 
1.3.1 การวิเคราะห์ระดับความคดิเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10  ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี (1) ดา้นพลวตัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย 3.991 (2) ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.964 (3) ดา้นการจดัการองคค์วามรู้  มีค่าเฉล่ีย 3.961 (4) ดา้นการ
เพิ่มอาํนาจแก่บุคคล มีค่าเฉล่ีย 3.934 และ (5) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย 3.886  

1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของ
ลกัษณะส่วนบุคคลต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10   

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 แตกต่างกนัในดา้นพลวตัการเรียนรู้ และดา้น
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การจดัการองคค์วามรู้ โดยกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 มากกวา่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

2. ระดับตาํแหน่งท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 แตกต่างกนัในดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
โดยกลุ่มบริหารและวิชาการมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่า
กลุ่มปฏิบติัการและลูกจา้ง 

3. อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 แตกต่างกนัในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ โดยกลุ่มท่ีมีอายุ
งาน 5 – 10 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 
10 ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ มากกวา่ กลุ่มขอ้มูลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 5 ปี  
 

2. อภปิรายผล 
 

2.1 การศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 

จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 พบว่า ความคิดเห็นของพนกังานส่วนใหญ่ต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ และดา้นการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลย ีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วิภา จินดา (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา 
บริษทัแพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกัด พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานมีความคิดเห็นว่า บริษทัฯ 
มีลกัษณะขององคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 

เอกธรรม ธรรมบุตร (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของพนักงานไปรษณีย  ์ในสังกัดสํานักงานไปรษณียเ์ขต 6 พบว่า โดยภาพรวมพนักงาน
ไปรษณียใ์นสังกดัสาํนกังานไปรษณียเ์ขต 6 มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง 



84 

วนัเพ็ญ บุญมาศ (2550) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน) ท่ีมีต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบว่าพนกังานธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มีทศันคติ
ต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟว  ์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย และเม่ือ
พิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น ตามลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นเทคโนโลย ีดา้น
ความรู้ ดา้นบุคลากร และดา้นองคก์าร 

จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นการให้อาํนาจแก่บุคคล 
และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ พนักงานมีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

กาญจนะ คุณเลิศกิจ (2549) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟว ์เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบว่า ความ
คิดเห็นของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ในดา้นบุคลากร และดา้นความรู้ 

จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่งงาน อายุงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
แตกต่างกนั โดยระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้แตกต่างกนัในดา้นพลวตัการเรียนรู้ และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ระดบัตาํแหน่งท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัในดา้นการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี และอายุงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

สุภาพร ธุวสินธ์ุ (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของบริษทั เอส. เค. อลัฟ่า 
จาํกดั พบว่า พนกังานท่ีมี ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการทาํงาน ท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีต่างกนั โดยระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ในดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นแบบแผนการคิด 
ดา้นการเรียนรู้กนัเป็นทีม และดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระดับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันในด้านบุคคลมีความเป็นเลิศ ด้านแบบแผน
ความคิด ดา้นการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนั และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ และ
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ระยะเวลาในการทาํงานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
ในดา้นบุคคลมีความเป็นเลิศ ดา้นแบบแผนการคิด และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

ลาวลัย ์ฉตัรรุ่งชีวนั (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ของการประปานครหลวง พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างในดา้นระดบัการศึกษามีระดบัความ
คิดเห็นในการปฏิบตัิงานจริงต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ในดา้นการ
สร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัและดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นมีม 

กนกวรรณ กลดัเพ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานธนาคารยโูอบี จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ในดา้นการให้อาํนาจแก่
บุคคลและดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

ชุลีพร เอ่ียมอาํนวย (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานต่อศกัยภาพ
การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า  
พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั ในดา้นพลวตัการเรียนรู้  

วิภา จินดา (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา 
บริษทัแพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นว่า บริษทัฯ มีลกัษณะขององคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ ในดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการใหอ้าํนาจแก่บุคลากร และดา้น
การใช้เทคโนโลยีต่างกัน  พนักงานท่ีมีตาํแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นว่า บริษทัฯ 
มีลกัษณะขององคก์ารท่ีมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในดา้นพลวตั
การเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร และดา้นการใหอ้าํนาจแก่บุคลากรต่างกนั  

2.2  การศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ของลกัษณะส่วนบุคคลต่อ
สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10 

จากผลการศึกษา พบวา่ 
2.2.1 พนักงานท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก ธนาคารออมสินภาค 10 ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการพฒันาและการ
เรียนรู้ ตามขอ้ตกลงการประเมินผลการทาํงานของธนาคารออมสิน ส่งผลใหพ้นกังานธนาคารออม
สินภาค 10 ทุกเพศ ทุกวยัไดรั้บรู้ข่าวสาร การส่งเสริมการปรับเปล่ียน และพฒันาองคก์ารใหมี้สภาพ
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในทุกช่องทาง ไม่ว่าจากการประชุมสัมมนา ข่าวสารผ่าน
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อิเลค็ทรอนิคส์เมลล ์(E-Mail) และจาก Internet / Intranet  ร่วมถึงการส่งขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้ริหาร
สู่พนักงานระดับล่าง จากการประชุมภายในหน่วยงานในสังกัด ซ่ึงธนาคารออมสินภาค 10 
กาํหนดให้มีการประชุมแบบเป็นทางการในหน่วยงาน อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง และ แบบไม่เป็น
ทางการจากกิจกรรมออมสินสวสัดีทุกวนั 

2.2.2 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดยในดา้นพลวตัการเรียนรู้ และดา้นการจดัการองคค์วามรู้ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 
10 มากกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงอาจมองไดว้่า พนกังานท่ีไดรั้บการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ มีความรู้สึกเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง จึงนําความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์มาใชใ้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร และสามารถมองภาพของ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดช้ดัเจนกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่  

2.2.3 พนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยในดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี พนกังานในกลุ่มบริหารและวิชาการ มีระดบัความ
คิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 มากกว่าพนกังานกลุ่ม
ปฏิบติัการและลูกจา้ง ประเด็นน้ีอาจมองไดว้่า พนักงานกลุ่มบริหารและวิชาการได้รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารการแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์การในระดับนโยบาย รวมถึงรับทราบขอ้จาํกัดต่างๆ ในการนําเทคโนโลยีมาใช้มากกว่า
พนักงานกลุ่มปฏิบติัการและลูกจา้ง ซ่ึงจะไดรั้บขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงในเชิงปัญหาการใช้
เทคโนโลยใีนการทาํงานเพียงดา้นเดียว  จึงแสดงระดบัความคิดเห็นได ้

2.2.4 พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใน
ดา้นการจดัการองคค์วามรู้ พนักงานกลุ่มท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 มากกว่าพนกังานกลุ่มท่ีมีอายงุาน นอ้ยกว่า 
5 ปี ในประเด็นน้ีอาจมองไดว้่า พนกังานในกลุ่มอายุงาน 5 – 10 ปี ไดซึ้มซบัวฒันธรรมการเรียนรู้
และถ่ายทอดการเรียนรู้ มาประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน และสะสมองคค์วามรู้จากประสบการณ์การ
ทาํงานมามากกวา่ กลุ่มท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี ซ่ึง มีประสบการณ์ในองคก์ารยงัไม่มาก และในบาง
รายยงัมีความตอ้งการในการปรับเปล่ียนหน่วยงาน จึงขาดความใฝ่รู้ หรือตอ้งการสะสมองคค์วามรู้
เพื่อใชใ้นการทาํงาน  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 
แมว้่าจากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินภาค 10 โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น เม่ือพิจารณาในรายดา้น เรียงตามลาํดบั
จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นพลวตัการเรียนรู้ การปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการจดัการองค์
ความรู้  ดา้นการเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล และ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี  ดงันั้น เพื่อให้องคก์ารมี
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  ผูบ้ริหารในสังกดัธนาคารออมสินภาค 10 
ดาํเนินการ 

3.1.1 ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ผูบ้ริหารควรสร้างทีมงานท่ีมีความรู้ในการ
จดัระบบขอ้มูล และการจดัการเทคโนโลยี และจดัอบรมส่งเสริมการใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน
จากความรู้ร่วมกนั แก่ทุกหน่วยงานเพ่ือให้พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งผูเ้ช่ียวชาญ  สนบัสนุน
ใหพ้นกังานมีบทบาทในการเป็นผูแ้สวงหาความรู้จากระบบเทคโนโลยภีายในองคก์าร 

3.1.2 จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีระดบัความคิดต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนกังานศึกษาต่อในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี โดยอาจจดัทาํโครงการ หรือ
ขอโควตา้ทุนส่งเสริมการศึกษาสาํหรับพนกังานในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ใหก้บัพนกังานในสงักดั
ธนาคารออมสินภาค 10 เพื่อเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการศึกษาต่อมากข้ึน    

3.1.3 จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัตาํแหน่งงานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีต่างกนั ในดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรเสนอโครงการหรืองบประมาณต่อธนาคารออมสินเพื่อพฒันาอุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ภายในองคก์าร ใหส้ามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สนบัสนุนการพฒันาระบบ ท่ีสามารถเขา้ใจและ
ใชง้านไดง่้าย วางแผนการพฒันาระบบ และการใชเ้ทคโนโลยใีหท้นัสมยั ทนัต่อสภาวะการแข่งขนั
ปัจจุบนั และพยามยามสะทอ้นประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อใหเ้กิดการตระหนกั 
และพยายามแกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด  

3.1.4 จากผลการศึกษาพบว่า อายุงานท่ีต่างกนั มีระดบัความคิดคิดเห็นต่อสภาพ
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีต่างกนั ในดา้นการจดัการองคค์วามรู้ ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญั
ในเร่ืองของการนาํองคค์วามรู้มาจดัระบบให้พนักงานสามารถนาํไปใชง้านไดม้ากท่ีสุด อาํนวย
ความสะดวกเก่ียวกบัการจดัทาํระบบการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูล เพื่อสามารถใชง้านสะดวก ทุกท่ี 
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ทุกเวลา จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการตระหนักถึงการจดัการองคค์วามรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น 
กิจกรรมแรลล่ี สร้างวฒันธรรมการถ่ายทอดความรู้ โดยส่งเสริมโครงการจบัคู่การทาํงาน (Buddy 
Work) ใหเ้ป็นรูปธรรม เช่น การจบัคู่พนกังานอาวุโสกบัพนกังานใหม่ การจบัคู่พนกังานสินเช่ือกบั
พนกังานเทลเลอร์ เพ่ือเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การทาํงานระหว่างกนั  รวมถึงการ
กาํหนดการให้รางวลัแก่หน่วยงานท่ีมีกิจกรรมสะทอ้นให้เห็นภาพของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ภายในหน่วยงาน  นอกเหนือจากการมอบรางวลัจากผลการดาํเนินงานประจาํปี  

3.1.5 พนกังานยงัไม่แสดงความคิดเห็นดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ในประเด็น
ต่อไปน้ี  

- การจัดสร้างส่วนเรียนรู้ท่ีเป็นการจาํลองการใช้ระบบการทาํงานของ
ธนาคาร เพื่อใช้ในการฝึกอบรมพนักงานก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ให้สามารถทาํงานได้เสมือนจริง 
เหมือนท่ีหลายๆ องคก์ารไดล้งทุนในจดัสร้างศูนยฝึ์กอบรมข้ึน เพื่อเป็นการพฒันาระบบและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

- การขาดส่ือสารของผูบ้ริหารต่อพนกังานให้รับทราบถึงนโยบายเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียนการใชเ้ทคโนโลยภีายในองคก์าร จึงมกัเกิดปัญหา
ในเร่ืองความพร้อม ทั้งจากตวัระบบเอง และผูใ้ชง้าน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในแต่ละฝ่าย/

สาํนกั/ภาค อ่ืน เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของพนกังานในแต่ละพื้นท่ี ท่ีมีต่อสภาพการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้  เพราะถึงแมว้่าแต่ละพื้นท่ีจะดาํเนินการตามนโยบายเดียวกนั ความคิดเห็นของ
พนกังานจะสะทอ้นวา่การดาํเนินการนั้น สาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

3.2.2 การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงความตอ้งการของพนกังานว่า ตอ้งการให้
องค์การหรือผูบ้ริหารปรับปรุง แกไ้ข หรือ พฒันา ดา้นใด เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ี
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3.2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องคก์ารอ่ืนท่ีจดัอยูใ่นอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน   
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความคดิเห็นต่อสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ของธนาคารออมสินภาค 10 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อสภาพการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของธนาคารออมสินภาค 10  เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระใน
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  โดยแบบสอบถามน้ี ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อสภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของธนาคารออมสิน ภาค 10 
ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะผูศึ้กษาใคร่ของความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้ และขอขอบคุณ 
 ท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
****************************************************************************** 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.เพศ 

1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง 
2.อาย ุ
 1. (   )  ตํ่ากวา่ 25 ปี   2. (   ) 25-35 ปี 
 3. (   )  36-45 ปี    4. (   ) 45 ปีข้ึนไป 
3.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1. (   ) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   2. (   ) ปริญญาตรี 
 3. (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.อตัราเงินเดือน 
1. (   )  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2. (   )   15,000 – 25,000 บาท 

 3. (   )  25,000 – 35,000 บาท   4. (   )   มากกวา่ 35,000 บาท 
5.ระดบัตาํแหน่ง 

1. (   ) กลุ่มผูบ้ริหารและวิชาการ   2. (   ) กลุ่มปฏิบติัการและลูกจา้ง 
6.ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1. (   ) นอ้ยกวา่ 5  ปี    2. (   )  5 – 10  ปี 

3. (   ) 10  ปีข้ึนไป 
 
ส่วนที ่ 2  ความคดิเห็นทีมี่ต่อลกัษณะงานทีป่ฏิบัต ิ
คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  (  )  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านโดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่เห็น 
ระดบั 4  หมายถึง  ดว้ย 
ระดบั 3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ระดบั 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านพลวตัการเรียนรู้ 
1.พนกังานเขา้ใจความสาํคญัของการเรียนรู้      
2.พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ      
3.พนกังานไดรั้บการฝึกสอนใหรู้้จกัการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 

     

4.พนกังานไดรั้บการถ่ายทอดความรู้งานทั้งจาก
ระบบการเรียนรู้ และจากตวับุคคล 

     

5.พนกังานมีทกัษะในการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังาน หาสาเหตุของปัญหา และรู้จกั
วางแผนไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ้า 
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สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
6.พนกังานมีทกัษะในการคิดและปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ 

     

7.พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง      
8.ภายในหน่วยงานมีการประชุมเพื่อหารือ ทาํ
ความเขา้ใจ และแนวทางแกไ้ขปัญหาการทาํงาน
ร่วมกนั 

     

9.ภายในหน่วยงานมีการแบ่งปันความรู้แก่กนั
และกนั 

     

10.องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีการเรียนรู้       
ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 
11.พนกังานเขา้ใจความสาํคญัของการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     

12.พนกังานไดพ้ฒันาการกาํหนดวิสยัทศันใ์น
การทาํงานของตนเองใหส้อดคลอ้งกบั
องคก์ารได ้

     

13.หน่วยงานกาํหนดใหมี้ส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงาน มีความร่วมมือในการเรียนรู้ร่วมกนั 

     

14.ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

     

15.องคก์ารสนบัสนุนใหเ้กิดบรรยากาศของการ
เรียนรู้ และพนกังานมีโอกาสในการเรียนรู้ทุก
กระบวนการทาํงาน 

     

16.พนกังานในองคก์ารมีวฒันธรรมการเรียนรู้
และการถ่ายทอดความรู้ 

     

17.องคก์ารใหค้วามสาํคญัและส่งเสริมใหเ้กิด
การเรียนรู้ในทุกระดบั 
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สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
18.ภายในองคก์ารมีโครงสร้างการบงัคบับญัชา
ท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในสายงานและ
ขา้มสายงานได ้

     

19.องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง และเป็นรูปธรรม 

     

20.องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานให้
ความสาํคญักบัการเรียนรู้โดยใหร้างวลัในการ
จูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ระดบัหน่วยงาน 

     

ด้านการเพิม่อาํนาจแก่บุคคล 
21.พนกังานมีอาํนาจตดัสินใจในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

     

22.พนกังานไดรั้บการพฒันาความรู้จากขอ้มูล 
ความรู้ท่ีองคก์ารจดัการให ้ทาํใหเ้กิดทกัษะ และ
ความสามารถในการทาํงาน 

     

23.ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งของพนกังานในการ
รับฟังความคิดเห็น ยอมรับความผดิพลาด แสดง
ทศันคติและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเก่ียวกบั
เรียนรู้ 

     

24. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการสร้างและเพิ่ม
โอกาสการเรียนรู้ใหพ้นกังาน 

     

25.ผูบ้ริหารและพนกังานมีการแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั 

     

26.ผูบ้ริหารสร้างโอกาสในการเรียนรู้และให้
รางวลัจูงใจแก่ผูใ้ฝ่เรียนรู้ 

     

27.ผูบ้ริหารมีบทบาทในการอาํนวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ 

     

28.องคก์ารมีการสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนรู้
แก่หน่วยงานอ่ืนๆ  
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สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
29.องคก์ารมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกบัสงัคม/ชุมชน  

     

30.พนัธมิตรทางธุรกิจมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
กบัองคก์าร และไดป้ระโยชน์จากการมีส่วนร่วม 

     

ด้านการจัดการองค์ความรู้ 
31.องคก์ารมีการจดัทาํระบบเพื่อจดัเกบ็ขอ้มูล
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

     

32.ขอ้มูลความรู้ในระบบถูกจดัเกบ็เป็น
หมวดหมู่และสามารถนาํมาใชป้ระโยชนไ์ด ้

     

33.องคก์ารมีการสนบัสนุนใหน้าํความรู้ท่ีไดม้า
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัการทาํงาน 

     

34.พนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ท่ี
จดัเกบ็ไวใ้นระบบไดโ้ดยง่าย 

     

35.การเคล่ือนยา้ยขอ้มูล ความรู้ในองคก์าร 
สามารถทาํไดท้ั้งผา่นตวับุคคล และอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิคส์ 

     

36.องคก์ารมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
พนกังานตระหนกัถึงการจดัการความรู้ รวบรวม
ความรู้และถ่ายทอดความรู้แก่กนั 

     

37.องคก์ารส่งเสริมการพฒันาความคิด
สร้างสรรค ์ความรู้และแนวทางใหม่ ๆ ผา่น
กิจกรรมต่างๆ  

     

38.องคก์ารมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใหก้าร
ทาํงานดีข้ึน 

     

39.องคก์ารส่งเสริมใหก้ารรางวลันวตักรรม และ
ส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ เช่น โครงการ GSB Idea 
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สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
40.องคก์ารมีการส่งเสริมทีมงาน และการ
หมุนเวียนงาน เพื่อถ่ายทอดงานและยกระดบั
ความรู้ใหส่้งต่อกนั ไม่มีสะดุด 

     

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
41.พนกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยผา่นอุปกรณ์
อิเลค็ทรอนิคส์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ 

     

42.พนกังานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความ
ตอ้งการ   

    

43.พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งผูเ้ช่ียวชาญ      
44.พนกังานท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ี สามารถ
ใชข้อ้มูลไดจ้ากทุกท่ี  

    

45.องคก์ารมีการจดัระบบขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการ
เรียนรู้  

    

46.องคก์ารสนบัสนุนการติดตั้งโครงสร้างระบบ
สารสนเทศพื้นฐานท่ีทุกคนสามารถนาํมาใชไ้ด ้  

    

47.องคก์ารมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้เป็นทีม  

    

48.องคก์ารมีระบบ E-Learning ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

    

49.องคก์ารมีระบบการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management :KM) ท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

    

50.องคก์ารสามารถนาํความรู้ ขอ้มูลมาใชใ้น
การปรับแผนงานต่างๆ ไดท้นัต่อเหตุการณ์  
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ส่วนที ่3  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ 
(โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน  เพื่อจะไดร้วบรวมเสนอผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป) 
เพื่อใหก้ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารออมสินบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ท่านมีความคิด 
เห็นอยา่งไรวา่ ธนาคารออมสินควรดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงดา้นใดบา้ง 
ด้านพลวตัการเรียนรู้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ด้านการเพิม่อาํนาจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ด้านการจัดการความรู้ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 

ช่ือ นางสาวฉนัทนา  ทองดี 
วนั เดือน ปีเกดิ 17 เมษายน  2519 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตร์บณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ทัว่ไป) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ.2541 
 ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ไทยคดีศึกษา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2547 
สถานทีท่าํงาน หน่วยธุรกิจ ธนาคารออมสินภาค 10 จงัหวดัอุดรธานี 
ตําแหน่ง ผูช่้วยผูอ้าํนวยการธนาคารออมสินภาค 10 


