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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานตาม

สมรรถนะ 3 ดา้น (2) ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการฝึกงาน (3) เปรียบเทียบ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละความพึงพอใจจาํแนกตามประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี ขนาดและ 

สาขาวิชาของนักศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน (4) ศึกษาขอ้เสนอการพฒันาแนะคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคแ์ละการบริหารจดัการฝึกงาน   

 กลุ่มตวัอย่าง คือนักศึกษาฝึกงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ 

จาํนวน 223 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยขอ้คาํถามทุก

ขอ้มีค่าความตรงอยู่ระหวา่ง 0.70 – 1.00 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน  

 ผลการวิจัย พบว่า (1) นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติ

ราษฎร์  มีระดับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 (2) สถานประกอบการพึงพอใจ 

การบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ มีมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

(3) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์และความพึงพอใจจาํแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  ขนาดของสถานประกอบการ  และสาขาวิชาท่ีสถานประกอบการรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงาน 

ไม่แตกต่างกนั  แต่นกัศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการเอกชนและรัฐบาล ประเมินโดยหวัหนา้งานและผูบ้ริหาร 

พบว่านักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและภาษาต่างประเทศมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั0.05 และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานจาํแนกตามความสมัพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 

(4) ขอ้เสนอแนะการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์ักศึกษาฝึกงานนกัศึกษามีความสุภาพเรียบร้อยสามารถ

ปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร เรียนรู้งานไดเ้ร็ว ควรพฒันานักศึกษาดา้นความรับผิดชอบดา้นความตรงต่อ

เวลา ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ดา้นการบริหารจดัการควรพฒันาโดยปรับเปล่ียนระยะเวลาฝึกงาน

เพ่ิมข้ึน และการควรส่งนกัศึกษาเขา้รับการฝึกงานใหต้รงกบัสาขางาน 
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Abstract 

 
 The purposes of this study were to (1) desirable characteristics of the 
performance training; (2) satisfaction of the establishment of the management 
training; (3)compare desirable and satisfaction by type of location, size disciplines; 
(4) education suggestions satisfaction of the establishment of the management 
training;  
 The research sample consisted of 233 Third year Students in the 
Vocational Certificate Program of Santirat vocational College Interships in 
enterprises. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, One-way 
ANOVA Analysis. 
 The result findings were as follows; (1) Third year Students in the 
Vocational Certificate Program of Santirat vocational was at a high level, with the 
rating mean of 4.06; (2) satisfaction of the establishment of the management training, 
with the rating mean of 4.08; (3) compare desirable and satisfaction by type of 
location, size disciplines happiness comparison results showed that the enterprises. 
With not different but training respects private property and private business differed 
significantly in desirable characteristics at the 0.05 level; (3) compare desirable and 
satisfaction by type of location, size disciplines with no different but training respects 
private property and private business, manager and supervisors, marketing and foreign 
languages differed significantly in desirable characteristics at the 0.05 level. compare 
desirable and satisfaction by type of location, size disciplines with no different.  
(4) education suggestions satisfaction of the establishment of the management training 
students with modesty learn faster. The resonance of the organization better. Negative 
feedback is irresponsible student. Punctuality and the use of foreign languages; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Desirable and Satisfaction of The Establishment,   Management Training 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีสําเร็จได้ เน่ืองจากผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์จาก 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิ่ง อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ 

รวมถึงติดตามการทาํวจิยัเล่มน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่าน ไดแ้ก่ อาจารยสุ์รพล บุญทองสุข รองผูอ้าํนวยการ

สาํนกับริหารวิชาการ อาจารยว์ฒันชยัเศาภายน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายส่งเสริมคุณภาพวชิาการ และ

อาจารยล์ดัดารังษิยาภา ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายแนะแนว ท่ีใหค้วามกรุณาตรวจประเมินเคร่ืองมือวิจยั 

ใหค้าํช้ีแนะ ปรับปรุง แกไ้ขจนทาํใหง้านวจิยัสาํเร็จลงดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิ่ง อาจารย ์ดร.นิรนาท แสนสา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.นิธิพัฒน์ เมฆขจร รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวรรณ ณ ระนอง  และผู ้ช่วยศาสตราจารย ์ 

พนัตาํรวจโทหญิง ดร.สุขอรุณ วงษทิ์ม ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ต่างๆ นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้รับ

การศึกษาจนทาํใหผู้ว้จิยัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานวจิยัเล่มน้ี 

 ขอขอบพระคุณทุกสถานประกอบการผูบ้ริหาร ฝ่ายบุคลากร หัวหน้างาน ครูฝึก  

ผูค้วบคุมดุแลนกัศึกษาฝึกงาน และนกัศึกษาฝึกงานทุกคนท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาอนัมีค่าให้

ความกรุณาตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นอ้งๆ คณะศึกษาศาสตร์ วิชาเอกแนะแนวและ

การปรึกษาเชิงจิตวทิยาทุกท่านท่ีคอยใหค้าํปรึกษา ใหค้วามรัก ความห่วงใย ความช่วยเหลือและเป็น

กาํลงัใจ แก่ผูศึ้กษาเสมอมา และขอบคุณกาํลงัใจจากทุกๆท่าน ท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ีท่ีมีส่วนทาํ

ใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การสร้างความเขม้แข็งและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภาวการณ์ 

แข่งขนัปัจจุบนัและอนาคตจาํเป็นตอ้งมีกาํลงัแรงงานในประเทศท่ีมีคุณภาพ การอาชีวศึกษาซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการผลิตกาํลงัคนสู่งานอาชีพจึงตอ้งมีการพฒันาให้ตรงตามความตอ้งการของ

ภาคการผลิตหรือภาคบริการ สําหรับเป้าหมายของการจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ 

ตามมาตา 6 แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ได้กําหนดว่า “ต้องเป็นการจัด

การศึกษาในด้านวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผน   

การศึกษาแห่งชาติเพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนในดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบั

เทคโนโลย ีรวมทั้งเป็นการยกระดบัการศึกษาวชิาชีพให้สูงข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของตลาดแรงงานโดยนาํความรู้ทางทฤษฎีอนัเป็นสากลและภูมิปัญญามาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มี

ความรู้ความสามารถในทางปฏิบติั และมีสมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะ     

ผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพอิสระได ้

 การเตรียมแรงงานเพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของระบบ เศรษฐกิจดงักล่าวขา้งตน้

เป็นเร่ืองสําคญั สถาบนัอาชีวศึกษานับเป็นองค์กรท่ีสําคญัท่ีมีส่วนช่วยในการ ผลิตบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความชาํนาญทางด้านทกัษะวิชาชีพ ความสามารถออกไปทาํงานในสถานประกอบการ

ต่างๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน ดังจะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้

กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาไว ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542: 5-6) ในการจดั

การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์ สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัคนอ่ืนอยา่งมีความสุข 

และในกระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ี ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกั รักษาและส่งเสริมสิทธิ หนา้ท่ี 

เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็น มนุษย ์มีความภาคภูมิใจใน

ความเป็นไทย รู้จ ักรักษาประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้ ง ส่งเสริมศาสนา 

ศิลปวฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล 

ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ      
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รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองวตัถุประสงคห์ลกั

ของการ จัดการเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาเพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในระดับ

ปฏิบัติการ คือแรงงานในสาขาวิชาชีพระดับปฏิบัติท่ีมีส่วนสําคัญท่ีสุดของการประกอบการ        

ทุกภาคส่วนผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพออกไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลในวิชาชีพต่างๆ ตามท่ีเรียนและใช้ชีวิตในฐานะ

เป็นพลเมืองท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมใน สังคมตามระบบประชาธิปไตย 

 ในแต่ละปีการศึกษามีนกัศึกษาจาํนวนมากจากทุกสาขาวิชาชีพ ทุกสถาบนัการศึกษา

ระดบัต่าง ๆ ตั้งแต่สถาบนัอาชีวศึกษา วิทยาลยัการอาชีพ มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ตอ้งออกฝึกงานใน

สถานประกอบการต่าง ๆ ตามหลกัสูตรท่ีสถานศึกษากาํหนด ซ่ึงสถานประกอบการเหล่านั้นมีสิทธ์ิ         

ท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธในการอนุญาตให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกงาน ทั้ งน้ี ภาพลักษณ์ของ

นกัศึกษาสายอาชีวะตามท่ีสังคมปัจจุบนัไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสารมวลชนต่าง ๆ นั้น 

นกัศึกษาอาชีวะจะถูกนาํเสนอในแง่มุมท่ีเป็นปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ทางพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

เช่น พฤติกรรมการใช้ความรุนแรง การทะเลาะวิวาท การแสดงกิริยามารยาทอันไม่ควรในท่ี

สาธารณะ พฤติกรรมทางชูส้าว รวมถึงปัญหายาเสพติด เป็นตน้ จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผล

โดยตรงต่อการพิจารณาการรับนกัศึกษาสายอาชีวะเขา้รับการฝึกงานของสถานประกอบการต่าง ๆ 

โดยเฉพาะเม่ือมีนกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาท่ีหลากหลายระดบัเขา้มาขอสมคัรเขา้รับการฝึกงาน 

นกัศึกษาสายอาชีวะมกัจะถูกมองเป็นตวัเลือกระดบัรองๆ ลงมาจากระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงสถาน

ประกอบการไม่ไดพ้ิจารณาท่ีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หรือความรู้ในสาขาวชิาชีพอยา่งไรก็ตาม

สถานประกอบการท่ีให้โอกาสแก่นักศึกษาฝึกงานย่อมมีความคาดหวงัว่านักศึกษาฝึกงานนั้นมี

คุณสมบติัตรงหรือใกลเ้คียงกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคก์บัลกัษณะของงานในสถานประกอบการ

นั้น ๆ เพื่อให้นกัศึกษาฝึกงานสามารถนาํความรู้ ทกัษะในวชิาชีพท่ีไดศึ้กษามาช่วยเหลือพฒันางานของ

สถานประกอบการได ้ 

 การสร้างความเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาเอกชนระดบัแนวหนา้ของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ จึงมีความตระหนกัถึงการสร้างผลผลิตคือนกัศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 

เป็ นคนเก่ง และคนดี  ออกสู่ โลกธุรกิจ สถานประกอบการได้ตามวิสั ยทัศน์ของวิท ยาลัย 

“วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ เป็นวิทยาลยัอาชีวศึกษาต้นแบบท่ีมีความเป็นเลิศด้านธุรกิจ

บริการและบริหารธุรกิจมุ่งสร้างสรรค์ประชากรคุณภาพระดบัปฏิบติัการอนัเป็นพื้นฐานในการ

พฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืน” จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมาพิจารณาท่ีผลผลิตของวิทยาลยัคือนกัศึกษา สามารถ

พิจารณาไดจ้ากนกัศึกษาท่ีเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือฝึกงาน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท่ี์ผา่น

การฝึกอบรมจากวิทยาลยัสู่ตลาดแรงงานในสถานประกอบการจริง และสถานประกอบการเป็น             
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ผู ้สะท้อนกลับผ่านการประเมินรูปแบบต่าง ๆ  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์จึงได้จัดตั้ ง           

สํานักกิจการพิเศษเพื่อการศึกษาข้ึน เพื่อเป็นหน่วยงานพิเศษท่ีมีหน้าท่ีบริหารจัดกา ให้การ

ฝึกอบรม นิเทศติดตาม และประเมินผลนกัศึกษาฝึกงานโดยเฉพาะ รวมถึงทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษา

และจดัหางานใหก้บันกัศึกษาทุกระดบัชั้น 

 การศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์และความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อ

นักศึกษาฝึกงาน โดยเฉพาะระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีตลาดแรงงาน

ตอ้งการมากท่ีสุดในปัจจุบนั เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นกระจกสะทอ้นกลบัถึงผลผลิต

ของนกัศึกษา อนัเป็นผลจากการอบรม/พฒันานกัศึกษาผ่านโปรแกรมการศึกษาต่างๆและนาํผลท่ี

ได้มาปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียนการสอน การอบรม ให้นักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษามี

คุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานรวมถึงนาํมาพฒันาการบริหารจดัการต่าง ๆ 

ของสาํนกักิจการพิเศษเพื่อการศึกษา วทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานตามสมรรถนะ 3 ดา้น 

 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการฝึกงาน 

ของวทิยาลยั 

 2.3 เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละความพึงพอใจจาํแนกตามประเภท 

สถานประกอบการ ตาํแหน่ง ขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวชิาของ นกัศึกษาท่ีสถาน 

ประกอบการรับเขา้ฝึกงาน 

 2.4 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละการบริหารจดัการฝึกงาน 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 

 ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 

1. ประเภทสถานประกอบการ 

2. ขนาดของสถานประกอบการ 

3. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

4. สาขาวชิาท่ีสถานประกอบการ 

    รับเขา้ฝึกงาน  

 

      คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม

สมรรถนะ 3 ดา้น 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2. ดา้นสมรรถนะหลกั 

3. ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ 

     ความพึงพอใจการบริหารจดัการ 

     ฝึกงาน 3 ดา้น 

1. ดา้นการดาํเนินงานและประสานงาน 

2. ดา้นการนิเทศฝึกงาน 

3. ดา้นการวดัและประเมินผลการฝึกงาน 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 การฝึกงาน หมายถึง การเสริมสร้างประสบการณ์การประกอบอาชีพให้กบัผูเ้รียน

ในสถานประกอบการ (การจดัการอาชีวศึกษาแบบปกติ) 

 4.2 สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงาน องคก์รภาครัฐหรือเอกชน และแหล่ง 

วทิยาการท่ีใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาในการฝึกงานของผูเ้รียน โดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

  4.2.1 ประเภทสถานประกอบการ หมายถึง สถานประกอบการภาครัฐบาล  

รัฐวสิาหกิจ หน่วยงานเอกชน และธุรกิจส่วนตวั 

  4.2.2 ขนาดของสถานประกอบการ โดยพิจารณาจากจาํนวนพนกังานสถานประกอบการ 

ท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 20 คน หมายถึง สถานประกอบการขนาดเล็กจาํนวนพนักงาน 51 ถึง 100 คน 

หมายถึง สถานประกอบการขนาดกลาง  จาํนวนพนกังาน 101 ถึง 150 คน หมายถึง สถานประกอบการ

ขนาดใหญ่ และจาํนวนพนกังานมาก 151 คนข้ึนไป หมายถึง สถานประกอบการขนาดใหญ่มาก 
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 4.3 นักศึกษาฝึกงาน หมายถึง ผูท่ี้ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นนกัศึกษาตามหลกัสูตร 

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และเขา้รับการฝึกงานในสถานประกอบการ 

 4.4 ครูนิเทศ หมายถึง ครูท่ีสถานศึกษามอบหมายให้ทาํหน้าท่ีนิเทศการฝึกงานของ

ผูเ้รียนในสถานประกอบการ 

 4.5 ครูฝึก หมายถึง ผูท่ี้สถานประกอบการมอบหมายให้ทาํหนา้ท่ีสอน ฝึกอบรม และ

ประเมินผลผูเ้รียนในสถานประกอบการ 

 4.6 ผู้ควบคุมการฝึกงาน หมายถึง ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้สถานประกอบการมอบหมายให ้

ทาํหนา้ท่ีประสานงานกบัสถานศึกษาในการจดัการฝึกงานของผูเ้รียนในสถานประกอบการ 

 4.7 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง ลกัษณะต่างๆ  ท่ีพึงมีในตวันกัศึกษาวิทยาลยั

อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ อนัเป็นผลจากการอบรม/พฒันานักศึกษาผ่านโปรแกรม การศึกษาต่างๆ 

โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารฝึกงานเป็น 3 ดา้นท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

  - ดา้น คุณธรรม จริยธรรม ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวชิาชีพ พฤติกรรม และทกัษะ 

   ทางปัญญา 

  - ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป ไดแ้ก่ ความรู้ และทกัษะการส่ือสาร   

   การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาการเรียนรู้และปฏิบติังาน การทาํงาน 

   ร่วมกบัผูอ่ื้น การใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์ การประยกุตต์วัเลข การจดัการ 

   และพฒันางาน 

  - ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความสามารถในการประยกุตต์วัเลข การจดัการ 

   และพฒันางาน 

 4.8 การบริหารจัดการ หมายถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณภาพและมาตรฐานในการจดัการ

อาชีวศึกษาท่ีพึงประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการส่งเสริมกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 

และการประกนัคุณภาพการจดัการอาชีวศึกษา 

 4.9 ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงาน หมายถึง เป็นความรับรู้ของบุคคล 

ทั้งท่ีเกิดข้ึนในระยะสั้น และระยะยาว ท่ีมีต่อคุณภาพการดาํเนินงานการประสานงานการนิเทศ 

ฝึกงานและการวดัประเมินผลนกัศึกษาฝึกงาน 

  4.9.1 การดําเนินงานและการประสานงาน  หมายถึงการประสานงานร่วมกัน

ระหว่างวิทยาลยักบัสถานประกอบการ เช่น ความเหมาะสมของระยะเวลาฝึกงานของนักศึกษา

เอกสารรายละเอียดในคู่มือฝึกงานของนักศึกษามีความเหมาะสม ลกัษณะงานท่ี ส่งนักศึกษาไป

ฝึกงานมีความเหมาะสมกบัสาขาท่ีเรียนและ การติดตามความก้าวหน้าของการฝึกงานเป็นระยะ

ร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษา กบัสถานประกอบการ 
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  4.9.2 การนิเทศการฝึกงาน หมายถึง การประชุมวางแผนร่วมกนัระหว่างวิทยาลยั

กบัสถานประกอบการในการนิเทศฝึกงานเพื่อกาํหนดปฏิทินในการนิเทศ การปฏิบติัตามแผนการ

นิเทศ เอกสารประกอบการการนิเทศมีความชดัเจนเหมาะสม และการนาํเสนอขอ้มูลในการนิเทศให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ 

  4.9.3 การวัดและประเมินผลการฝึกงาน  หมายถึง การประสานงานระหว่าง

วทิยาลยักบัสถานประกอบการเพื่อประเมินผลนกัศึกษาร่วมกนัตั้งแต่กาํหนดเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบติังานของนักศึกษามีความเหมาะสม การนาํผลการประเมินของสถานประกอบการและ

วิทยาลัยมาพิจารณาร่วมกัน  ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ได้คุณภาพและมาตรฐานตรง 

ตามวตัถุประสงค์การฝึกงาน รวมถึงสถานประกอบการยินดีรับและสนบัสนุน ให้นกัศึกษาไดรั้บ

การฝึกงาน ในโอกาสต่อไป 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 ทราบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

สันติราษฎร์ตามสมรรถนะ 3 ดา้น เพื่อนาํไปเป็นแนวทางพฒันา ส่งเสริม กิจกรรมการเรียนการสอน 

การจดัการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพสามารถพฒันาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัศึกษาได้

ตรงความตอ้งการของสถานประกอบการยิง่ข้ึน  

 5.2 ทราบความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจัดการ 3 ด้าน 

เพื่อพัฒนาปรับปรุง แก้ไขการบริหารจดัการฝึกงานให้มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ อนัดีในความร่วมมือกนัในอนาคตระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการ 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยั

อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 7 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

2. ความพึงพอใจ 

3. การบริหารจดัการ 

4. ความหมายความสาํคญัของการฝึกงาน 

5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 

1.1 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

  ตามแนวคิดของบลูม (อา้งถึงในเกรียงศกัด์ิ บุญญา. 2542, หน้า 26-27) สรุปไดว้่า 

บุคคลควรมีคุณลกัษณะประกอบ 3 ดา้น คือ 

  1.1.1 ดา้นพุทธิพิสัย เป็นจุดมุ่งหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถภาพสมอง           

ด้านสติปัญญา ความคิด เป็นคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถการวิเคราะห์ การสังเคราะห์            

การตดัสินใจเพื่อดูสติปัญญา 

  1.1.2 ด้านจิตพิสัย เป็นจุดมุ่งหมายเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางคุณธรรมและ

คุณค่า ตลอดจนการจดัระเบียบทางจิตใจ เป็นคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผดิชอบ 

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

  1.1.3 ด้านทกัษะพิสัย คือ ความสามารถในการเคล่ือนไหวส่ิงต่างๆของร่างกาย

อยา่งอตัโนมติัเป็นคุณลกัษณะดา้นการนาความรู้ความสามารถไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดทกัษะ   

ความชาํนาญจากแนวคิดของ บลูม สรุปได้ว่า บุคคลควรมีคุณลกัษณะท่ีประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
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ดา้นพุทธิพิสัย เป็นคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การตดัสินใจ

เพื่อดูสติปัญญา ดา้นจิตพิสัย เป็นคุณลกัษณะดา้นการมีคุณธรรม จริยธรรม 

 1.2 ทฤษฎบุีคลกิภาพ 

  บุคลิกภาพเป็นส่ิงสําคญัของบุคคล  แต่ละบุคคลมีความละมา้ยคลา้ยคลึงกนัและ

แตกต่างกนั เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นกัจิตวทิยาบางท่านไดส้รุปวา่ บุคลิกภาพเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํ

ให้บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ แตกต่างกนั (Maddi: 1968) นกัจิตวิทยาบุคลิกภาพได้

ใหนิ้ยามบุคลิกภาพไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงยกมาเป็นหลกัฐานอา้งอิงดงัน้ี 

  1.2.1 บุคลิกภาพเป็นลักษณะเด่นของแต่ละบุคคลเป็นการรวบรวมแบบแผน

ทั้งหมดบูรณาการเป็นโครงสร้างพฤติกรรม เช่น ความสนใจ ทศันคติ สติปัญญา ความสามารถ

ความถนดั และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีแสดงลกัษณะของบุคคล (Munn: 1920). 

  1.2.2 บุคลิกภาพ เป็นการจดัระบบการทาํหนา้ท่ีทั้งหมด หรือการรวมกนัของนิสัย

ต่างๆ ความคิดเห็นและอารมณ์ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้นแตกต่างจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใน

กลุ่มเดียวกนั (Schoen: 1930)  

  1.2.3 บุคลิกภาพ หมายถึงผลรวมของคุณสมบติัต่างๆ ไดแ้ก่ ความสนใจ ทศันคติ 

อุปนิสัย ความสามารถ การพูด ลกัษณะภายนอก การปรับตวั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ เป็นแบบแผนทัว่ๆ 

ไปของชีวติ (Carmichael: 1957)  

  1.2.4 บุคลิกภาพ คือ ความมัน่คงของคุณสมบติั และแนวโน้มทัว่ๆ ไปท่ีจะแสดง

ถึงความแตกต่างของพฤติกรรมทางจิต เช่น ความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ” (Maddi: 1968) 

  1.2.5 บุคลิกภาพ หมายถึงการจดัระบบพฤติกรรมของแต่ละบุคคล” (Moskowitz 

and Orgal : 1969) 

  1.2.6 บุคลิกภาพ คือ โครงสร้างและคุณสมบติัในการแปรพลงัของแต่ละบุคคลซ่ึง

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะนิสัยในการตอบสนองต่อสถานการณ์” (Peak and Whitlow: 1975)    

  1.2.7 บุคลิกภาพ หมายถึง กระสวนพฤติกรรมซ่ึงคงท่ีโดยข้ึนอยู่บนรากฐานของ

ความคิด ความรู้สึก และการรับรู้” (Lewin: 1978)  

  จากนิยามบุคลิกภาพท่ีอ้างอิงถึงน้ีผูว้ิจยัสรุปได้ว่า บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล

แตกต่างกนั และเป็นเบ้ืองหลงัของการกาํหนดพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล โดยมีส่วน

สําคัญมาจากการรับรู้ระดับสติปัญญา ความสนใจ ความสามารถ ความถนัด ทัศนคติ อารมณ์  

การปรับตัว การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ฐานคิดดังกล่าวน้ีเช่ือมโยงไปสู่การจดักลุ่ม

พฤติกรรมของบุคคลออกเป็น 3 ประเภท  คือ 

  1) ดา้นสติปัญญาความรอบรู้/วชิาการ/วชิาชีพ 
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  2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพนัธ์ 

  3) ดา้นความรับผดิชอบต่อจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  การสรุปความหมายของคาํวา่ ลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ จึงสอดคลอ้งกบั

ความหมายของบุคลิกภาพท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปไว ้และนาํไปกาํหนดเป็นนิยามปฏิบติัการการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ี โดยสอดคล้องกบับุคลิกลกัษณะของคนไทยท่ีพึงปรารถนา คือ มีปัญญาดี  มีคุณธรรมสูง   

มีจริยธรรมสูง มีความสามารถทางสังคมสูง สามารถทาํงานต่างๆ ไดดี้ มีวิสัยทศัน์ดี สามารถพฒันา

ตนเองและครอบครัว สามารถพฒันาอาชีพการงาน พฒันาชุมชนและประเทศชาติ  คนไทยยุคใหม่

และบณัฑิตยุคใหม่ตอ้งมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และมีทกัษะสมยัใหม่  บนพื้นฐานของความ

เป็นคนไทยอย่างมัน่คง และบณัฑิตตอ้งมีคุณลกัษณะสําคญั คือ ความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณ

วิชาชีพของตนอย่างสูง (วิสัยทศัน์ปรัชญาการศึกษาไทย จาก ปรัชญาการศึกษาและการปฏิรูป

การศึกษาไทย :  www.sobkroo.com/ct_ 9.htm-116k) 

 1.3 ทฤษฎ ีX และ ทฤษฎ ีY ของ McGregor 

  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2550, หนา้ 54 – 55) กล่าวถึง McGregor’s Theory X 

and Theory Y วา่ขอ้สมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัคนแบ่งเป็นสองสมมุติฐานคือ Theory X และ Theory Y 

ซ่ึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

  Theory X 

  McGregor ได้ตั้ ง สมมุติฐานท่ีเก่ียวกับตัวคนว่าจะมีลักษณะโดยทั่วไปคือจะ 

ไม่ชอบการทาํงาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิว เม่ือมีโอกาส ขาดความกระตือรือร้นหรือ

ใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงเป็นสําคญัเท่านั้น ดงันั้ นการบริหารคนท่ีไม่ชอบ 

การทาํงานเพื่อให้ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได ้จึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบั (Forced) 

ควบคุม (Controlled) กาํกบั (Directed) หรือ ข่มขู่ (Threatened) ดว้ยวิธีการลงโทษต่าง ๆ คนทัว่ไป

มกัจะชอบวิธีการดงักล่าวและอยากท่ีจะใหมี้การบงัคบัสั่งการโดยตวัผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะได้

หลีกเล่ียงการรับผดิชอบต่าง ๆ ขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัพนกังานทฤษฎี X  

  • เกียจคร้าน • ใชว้ธีิควบคุมงานใกลชิ้ด 

  • พยายามหลีกเล่ียงไม่ทาํงาน • คอยแต่จะจบัผดิ 

  • จะบิดพล้ิว เม่ือมีโอกาส • ไม่ใหท้ั้งเสรีภาพและโอกาส 

  Theory Y 

  McGregor ได้สรุปว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานโดยใช้แรงกาํลังความคิดในหน้าท่ี 

ต่าง ๆ และถือว่างานเป็นเร่ืองท่ีสนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีให้ความเพลิดเพลินได้ดว้ย แต่งานต่าง ๆ  

จะดีหรือไม่ดีสําหรับพนักงานหรือไม่ ข้ึน อยู่กับการได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม  
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จึงจะสามารถจูงใจพนกังานได ้การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษต่าง ๆ ไม่ใช่วิธีท่ีจะช่วยให้

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้การเปิดโอกาสหรือใหเ้สรีภาพแก่พนกังาน ไดมี้โอกาสใชดุ้ลพินิจของ

ตนเอง (Self-Direction) และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (Self-Control) ในขณะท่ีกําลัง

ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายมา จะสามารถทาํให้งานสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ขอ้สมมุติฐาน

เก่ียวกบัพนกังานทฤษฎี Y *พฤติกรรมการบริหารของผูน้าํ • รักงาน • ใหเ้สรีภาพแก่คนงาน 

 

2. ความพงึพอใจ 

 

 2.1 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นผลมาจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจ      

หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค ์ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเก่ียวกบัความหมาย

ของความพึงพอใจท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายอยา่ง ดงัเช่น 

 2.2 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2543) สรุปความหมายของความพึงพอใจ

ไวว้า่ เป็นความรู้สึกท่ีดี หรือความประทบัใจท่ีมีต่อการกระทาํของบุคคล หรือการทาํงานนั้นๆ 

  จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี 

ความประทบัใจ หรือการมีเจตคติท่ีดีต่อการกระทาํของบุคคล หรือการทาํงานนั้นๆ 

 2.3 Good (1973, p.320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทางาน หมายถึง คุณลกัษณะ

สภาวะหรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันะของบุคคลท่ีมีต่องาน 

 2.4 คาํนิยามจาก Dictionary of Webster ของ Good (1973, p. 145 - A) ซ่ึงให้คานิยาม

ไวว้า่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดบัความพึงพอใจ ท่ีเป็นผลมา

จากความสนใจและทัศนคติของบุคคลต่องาน ความพึงพอใจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมนุษย์ทุกคน

ปรารถนา และความพึงพอใจ ของมนุษย ์แต่ละคนท่ีมีต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าน่ึง ย่อมมีความเข็มข้น

แตกต่างกันไป ตามทัศนคติ ค่านิยมและระดับการศึกษาของผูน้ั้ น ตลอดจนสภาพการณ์หรือ

สถานการณ์ต่างๆ ว่า ความพึงพอใจอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีรับส่ิงท่ีจนพึงปรารถนาหรืออยากได้

ความพึงพอใจจึงเป็นพฤติกรรม และกระบวนการในการลดความตึงเครียด ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึง ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

อยา่งมีระสิทธิภาพ 
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 อนัเป็นผลจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของบุคคลใน

แนวทางท่ีเขาประสงค ์

 สรุปไดว้่าความพึงพอใจ เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานสําเร็จโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการให้ผูป้ฏิบติังาน

ให้บริการเกิดความพึงพอใจในการทางานแลว้ ยงัจาเป็นตอ้งดาํเนินการท่ีจะให้ผูม้าใช้บริการเกิด

ความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ จานวนผูม้าใช้

บริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด จึงควรอย่างยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองค์ประกอบ

ต่างๆท่ีจะทาํให้เกิดความพึงพอใจทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ การวดัระดบัความพึงพอใจ ท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัการให้บริการขององค์กรประกอบกบั

ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัระดบัความพึงพอใจ 

สามารถกระทาํไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 

 1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือ      

จากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีกาํหนด 

 2. การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความชาํนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ            

ใหผู้ต้อบคาถามตอบตามขอ้เทจ็จริง 

 3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลงั

การรับบริการ การวดัโดยวิธีน้ีจะตอ้งกระทาอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นได้ว่า 

การวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้ นสามารถกระทาได้หลายวิธี ข้ึนอยู่กับความสะดวก 

เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัด้วย จึงจะส่งผลให้การวดันั้ นมีประสิทธิภาพและ

น่าเช่ือถือได ้

• พยายามเรียนรู้และปรับปรุงงาน  

• ใหโ้อกาสทดลองริเร่ิม และทาํงานดว้ยตนเอง 

• ใฝ่หาความรับผดิชอบ 

• ควบคุมห่าง ๆ โดยกวา้ง ๆ คร่าว ๆ 
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3. การบริหารจัดการ 

 

 3.1 การบริหารจัดการ  

  การบริหารหรือการจดัการ เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นต่อ 

การดาํเนินกิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับ โดยการบริหาร (Administration) นิยมใช้ในภาครัฐ 

หรืองานท่ี เก่ียวกับนโยบาย และการจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคธุรกิจเอกชนซ่ึง  

The Encyclopedia  Americana ไดข้ยายความว่า การบริหารและการจดัการใช้ทดแทนกนัได ้คาํว่า      

“การบริหาร” เป็นการจดัการงานบริหารระดบัสูง ส่วน “การจดัการ” เป็นศิลปะของการประสาน

องคป์ระกอบหรือปัจจยัการผลิตเพื่อมุ่งความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารเป็นความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคโ์ดยอาศยัแรงงาน วสัดุ และเคร่ืองจกัร สําหรับคาํวา่ การบริหารจดัการ Lunenburg & 

Ornstein (1996, อา้งถึงในสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2546 : 69) ไดก้ล่าวถึง

ความแตกต่างระหว่างคําดังกล่าวกับการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ว่า  

การบริหารจัดการจะให้ความสนใจประเด็นท่ี เก่ียวข้องกับวิธีการจัดโครงสร้างองค์การ  

โดยภาพรวม ในขณะท่ีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์จะสนใจการจดัการกบังานและคนงาน ซ่ึงอาจ

สรุปได้ว่าผูท่ี้ใช้ในความหมายแตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะเห็นว่า คาํว่า  การบริหาร  ครอบคลุม

ภาพรวมขององคก์ารในขณะท่ีการจดัการมุ่งไปท่ีการจดัการกบัทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุจุดหมาย และ

คาํว่า “การบริหาร” ในท่ีน้ีจะใช้ในความหมายว่า เป็นความพยายามใช้ศาสตร์และศิลป์จูงใจผูท่ี้

เก่ียวข้องทั้ งในและนอกองค์การให้ร่วมมือร่วมใจดําเนินกิจกรรม เพื่อให้องค์การประสบ

ความสาํเร็จ ทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 3.2 แนวคิดทางการจัดการร่วมสมัย กล่าวถึง แนวคิดเร่ืองระบบ (System approach)       

เป็นการมองว่าองค์กรทุกองค์กรเป็นระบบขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วย ระบบย่อยต่าง ๆ ภายใน

องค์กร อาทิ การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน           

การควบคุม ตลอดจนการเงิน และการผลิต ท่ีมีผลกระทบซ่ึงกันและกันอยู่ตลอดเวลาแนวคิด       

การจดัการตามสถานการณ์ (Situational approach) 

 กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1973 : 13) เสนอเป็นหลักการว่า กระบวน       

การจดัการประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีสาํคญั 7 ประการ หรือเรียกวา่ POSDCORB ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการกําหนดการไวล่้วงหน้า          

ว่าจะทาอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวางแผน เพราะการวางแผนเป็น

หลักการสําคญัมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงาน       

เป็นหลักและเป็นรากฐานของการปฏิบัติงานทั้ งปวง ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากท่ี
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ผูบ้ริหารจะทาํงานใหไ้ดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจดัเป็นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะ

ยาวก็ได้รูปแบบของแผนงานควรประกอบด้วยวตัถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบติัและมาตรฐาน 

ของงาน ในการวางแผนนั้ นผูบ้ริหารจะต้องคาํนึงอยู่เสมอว่า จะทาํอะไร (What) จะทาํอย่างไร 

(How) จะใช้เงินเท่าไร (How money) จะมอบหมายให้ใครทาํ (Who) และจะกระทาํเม่ือไร (When) 

นอกจานั้นผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดลอ้ม ดินฟ้าอากาศ ระบบของสังคม 

พฤติกรรมของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นท่ียดึถือของบุคคลในกลุ่มนั้น ๆ ดว้ย 

 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือหน่วยงาน โดยการ

จดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งวตัถุประสงคก์าํหนดหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกาํหนดงานควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะ

หน่วยงานหลกั หน่วยงานท่ีปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทั้งกาํหนด ช่วงการบงัคบับญัชาไว้

ดว้ย ซ่ึงตามปกติช่วงการบงัคบับญัชาจะอยูร่ะหวา่ง 3-15 หน่วยงาน การจดัองคก์ารเป็นเร่ืองสําคญั

มาก เพราะถา้มีการจดัองค์การท่ีดีจะช่วยให้เกิดความราบร่ืนในองค์การนั้น ในการจดัองค์การอาจ

แสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองค์การ เพื่อให้เกิดการส่ือสารความเขา้ใจในองค์การเก่ียวกบัอาํนาจ

หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อ 

 3. การจัดคนเข้าทางาน (Staffing) หมายถึง การดาเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึง        

เป็นกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน มีการ

ปฐมนิเทศ และมอบหมายงานให้ทั้ งบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเร่ืองความดี

ความชอบและสวสัดิการ เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหาร     

พึงเอาใจใส่ชีวิตความเป็นอยู่ และความสุขความทุกข์ของผูร่้วมงาน ดูแลผูร่้วมงานของหน่วยงาน   

ให้อยู่ในสภาพท่ีจะปฏิบติังานได้อย่างเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกับ

บุคคล และให้ความเป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอภาคกนั ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัมี

ใชอ้ยู ่ 2 ระบบ คือ 

  3.1 ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีใช้หลักเกณฑ ์           

4 ประการ คือ 

   3.1.1 หลกัความเสมอภาค เช่น ใชสิ้ทธิสมคัรสอบไดทุ้กคน 

   3.1.2 หลกัความสามารถ เช่น ใหผู้ส้อบไดค้ะแนนสูงกวา่ไดรั้บการบรรจุก่อน 

   3.1.3 หลกัความมัง่คง เช่น ใหผู้ร่้วมงานไดรั้บความคุม้ครองเม่ือไดป้ฏิบติั 

     หนา้ท่ี 

   3.1.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง เช่น หา้มขา้ราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 

 



 14 

  3.2 ระบบอุปถมัภ์ (Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรงขา้มกับ

ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือญาติ หรือระบบพวกพอ้ง 

 4. การอาํนวยการ (Directing) เป็นขั้นตอนท่ีสําคญัในกระบวนการบริหารและเป็น

บทบาทท่ีสําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคาสั่งของผู ้บริหารจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมขององค์การหรือหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวห้รือ 

ไม่ก็ได้การสั่งการเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการกาํหนดให้ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน  

หรือดาเนินการในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นการตดัสินใจในการเลือกทางเดินขององค์การก็ได ้ 

ในการสั่งการนั้นผูบ้ริหารอาจสั่งการได ้2 วิธี คือ การสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสั่งการ

ดว้ยวาจา ในการสั่งการนั้นมีขอ้ท่ีควรคาํนึงถึง คือ 

  4.1 การสั่งการนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารเพียงใด 

  4.2 ผูบ้ริหารมีขอ้มูล ผลการวิจยัและความคิดของนกัวิชาการประกอบการตดัสินใจ

สั่งการเพียงใด 

  4.3 คาํนึงถึงความสามารถของผูรั้บคาสั่งดว้ยหรือยงั 

  4.4 ปัจจยัเก้ือกลูและอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

  4.5 เป็นคาสั่งท่ีชดัเจน และเกิดความเขา้ใจตรงกนัระหวา่งผูส้ั่งและผูรั้บคาํสั่งหรือไม่ 

 5. การประสานงาน (Co-Ordinaing) หมายถึง การประสานงานระหวา่งหน่วยงานหรือ

ตาํแหน่งท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร เพื่อใหก้ารดาเนินงานขององคก์ารหรือ

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงานระหวา่ง

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงานเป็นขั้น

หน่ึงของกระบวนการบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม ชักจูง ตกัเตือน และ

ช่วยเหลือให้ทุกหน่วยงานขององคก์าร หน้าท่ีขององคก์ารเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วตัถุประสงค์

กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามกาํหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผูรั้บผดิชอบ ทาให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ

วา่ในเวลาใด ใครทาอะไร ท่ีไหน และทาอยา่งไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงาน

เก่ียวกบักระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป 

  5.1 วธีิการประสานงานภายในองคก์าร 

   5.1.1 จดัแผนผงัแสดงสายงาน และกาํหนดหน้าท่ีของหน่วยงาน และตาํแหน่ง 

ต่าง ๆ ใหช้ดัแจง้ เพือ่ป้องกนัการปฏิบติังานกา้วก่าย และซํ้ าซอ้นกนั เม่ือหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีทุก

ฝ่ายปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไว ้งานขององคก์ารยอ่มสอดคลอ้งกนั 

   5.1.2 จดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ

ตรงกนั และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
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   5.1.3 จดัให้มีคณะกรรมการเพื่อทาหน้าท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ หรือกาํหนดแนว

ปฏิบติัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจดัตั้งเป็นคณะกรรมการประจา และหรือคณะกรรมการ

เฉพาะกิจ ก็ได ้

   5.1.4 การใช้วิ ธีการงบประมาณ  เพื่ อใช้ เป็นเค ร่ืองมือในการควบคุมให ้

การปฏิบติังานของแต่ละ หน่วยงานหรือแต่ละโครงการ ประสานงานกนั และบรรลุเป้าหมายอยา่ง

มีเอกภาพ 

   5.1.5 การติดตามผล เพื่อเป็นการติดตามผลงาน ความก้าวหน้าของงาน และ

หาทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปัญหาต่าง ๆ 

   5.1.6 การใช้วิธีติดต่อนอกแบบ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในสายงานท่ี

เก่ียวขอ้งโดยอาศยัการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ และการใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคล เพื่อช่วยให้

ประสานงานเป็นไปดว้ยดี 

   5.1.7 การใชเ้จา้หนา้ท่ีติดต่อเฉพาะ โดยการเลือกใชบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสมท่ี

จะทาหนา้ท่ีประสานงานโดยเฉพาะ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ่อนโยน และพดูจาน่าฟัง 

   5.1.8 จัดให้มีงานชุมชุมระหว่าสมาชิกในองค์การ โดยมีการจัดงานเล้ียง

สังสรรค ์ประชุม สัมมนาเพื่อพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสานงานกนัทางออ้มดว้ย 

  5.2 วธีิประสานงานระหวา่งองคก์าร 

   5.2.1 การกาํหนดสิทธิและหน้าท่ีขององค์การ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสิทธิ

และหน้าท่ีขององค์การ จึงควรกําหนดสิทธิและหน้าท่ีขององค์การให้ชัดเจน เพื่อหลีกเล่ียง 

การปฏิบติังานซํ้ าซอ้น และการขดัแยง้กนั 

   5.2.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการผสม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ จากทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

   5.2.3 การใช้งบประมาณ เพื่อให้องค์การต่าง ๆ ปฏิบติังานตามโครงการ และ

งานท่ีรับผดิชอบตลอดจนเพือ่ป้องกนัการปฏิบติังานซํ้ าซอ้น 

 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติั และการประชาสัมพนัธ์

ขององค์การในการบริหารนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งดาเนินการตามกระบวนการบริหาร เร่ิมจากการวาง

แผนการจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต่อจากนั้นก็เป็นหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งติดตามผลวา่การท่ีไดส้ั่งการหรือมอบหมายให้แก่ผูร่้วมงานนั้น ผลการปฏิบติังาน

รุดหนา้หรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งประการใด ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งและบรรลุ

เป้าหมายขององคก์ารหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นการประเมินผลงานขององค์การ และประเมินผล
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การปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงานด้วย และจะได้เป็นขอ้มูลในการรายงานผลการปฏิบติังานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา และประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบดว้ย 

 7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน

ผูบ้ริหารมีภารกิจหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบัติ 2 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก ไดแ้ก่ การจดัทางบประมาณซ่ึงเป็นการวางแผนล่วงหนา้ในการขอเงินเพื่อ

จดัซ้ือหรือจดัจา้งหรือค่าใชจ่้าย และขั้นตอนท่ีสอง ไดแ้ก่ การดาเนินการใชเ้งินเพื่อจดัซ้ือหรือจดัจา้ง

ตามงบประมาณท่ีไดรั้บนั้น 

 

4. ความหมายความสําคญัของการฝึกงาน 

 

 4.1 วทิยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ หรือโรงเรียนพณิชยการสันติราษฎร์เดิมก่อตั้งข้ึน

โดย ครูเพทาย อมาตยกุล เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2505 เปิดสอนเฉพาะรอบบ่ายพิเศษภายใน

โรงเรียนสันติราษฎร์บํารุง บนถนนศรีอยุธยา พญาไท  พ.ศ. 2518 กรมตาํรวจได้โอนกิจการ

โรงเรียนสันติราษฎร์บาํรุง ใหก้บักรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากนั้นปี พ.ศ. 2519 ไดย้า้ย

โรงเรียนพณิชยการสันติราษฎร์ไปเปิดดาํเนินการท่ีโรงเรียนนนัทนศึกษาซ่ึงตั้งอยูบ่นถนนพระราม 

5 เขตดุสิต(เป็นการชั่วคราว) ปี พ.ศ. 2529 สมเด็จ พระเจ้าภคินีเธอเจ้าฟ้าเพชรรัตนราชสุดา 

สิริโสภาพณัณวดี ไดท้รงโปรดกลา้โปรดกระหม่อมรับโรงเรียนพณิชยการสันติราษฎร์ เขา้อยู่ใน

พระอุปถมัภฯ์ปี พ.ศ. 2532 ไดย้า้ยมาเปิดดาํเนินการ บนท่ีดินถาวรเป็นของตนเอง บนเน้ือท่ี 5 ไร่ ณ 

เลขท่ี 138/1 ซอยพหลโยธิน 24 เขตจตุจกัร  จนถึงปัจจุบนั  

  คณะผูบ้ริหารโรงเรียนพณิชยการสันติราษฎร์ ในพระอุปถมัภ์ฯ ได้ขยายบริการ

การศึกษาเขา้สู่ระบบสากลในนามของ SANTIRAT INSTITUTE OF BUSINESS  

ADMINISTRATION ห รือ SIBAปี  พ .ศ . 2541 เพื่ อ เฉ ลิม ฉ ลองครบ รอบ  36 ปี ของโรงเรียน 

ปี พ.ศ. 2544 เปล่ียนช่ือโรงเรียนพณิชยการสันติราษฎร์ เป็น สถาบนัสันติราษฎร์บริหารธุรกิจ 

ในพระอุปถมัภ์ฯ และวิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ จนถึงปัจจุบนั พร้อมการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา จากกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาลยัได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงแรงงานและ

สวสัดิการสังคมให้เป็นสถานท่ีทดสอบฝีมือแรงงานด้านคอมพิวเตอร์และการโรงแรมนับเป็น 

ความภาคภูมิใจอย่างยิ่งของบรรดาบุคลากรทั้ งระดับผูบ้ริหารและศิษยเ์ก่าทุกคน รวมทั้ งยงัได้

กาํหนดพันธกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารการศึกษา เพื่อผลิตประชากรคุณภาพสู่สังคม 

5 ประการ อนัได้แก่ ทนัเทคโนโลยี ภาษาดี มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ มุ่งสู่งานอาชีพ และ 
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จากพนัธกิจดงักล่าว สถาบนัฯ ไดด้าํเนินกิจการอนัเป็นท่ีประจกัษแ์ก่สังคมและประสบความสําเร็จ

อยา่งดียิง่ ในการสร้างประชากรคุณภาพออกสู่สังคมไทย 

  วสัิยทศัน์ – Vission 

  วิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ เป็นโรงเรียนอาชีวตน้แบบท่ีมีความเป็นเลิศดา้น

ธุรกิจบริการและบริหารธุรกิจมุ่งสร้างสรรค์ประชากรคุณภาพระดบัปฏิบติัการอนัเป็นพื้นฐานใน 

การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื  

  พนัธกจิ – Mission 

  • ทนัเทคโนโลย ี

   พฒันาศกัยภาพของประชากรในโรงเรียนใหเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญในการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศทั้งในดา้นพฒันาการเรียนการสอน และการบริหารจดัการศึกษา 

  • ภาษาดี 

   สร้างสมรรถนะ และโลกทศัน์สากล ใหแ้ก่นกัเรียน นกัศึกษา บนพื้นฐาน 

ของความเป็นคนไทย 

  • มีความสุข สนุกกบัการเรียนรู้ 

   ผสมผสานและประยกุตค์วามรู้บนพื้นฐานประสบการณ์ การปฏิบติั และ 

กิจกรรมสู่การเรียนรู้เพื่อสร้างปัญญา พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

  • มุ่งสู่งานอาชีพ 

   ปลูกฝังเจตคติในการทาํงาน การสร้างรายไดอ้นันาํไปสู่การประกอบอาชีพท่ี 

มัน่คงทนัทีท่ีสาํเร็จการศึกษา  

  เป้าประสงค์ของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ 

  • เป็นสถานศึกษาท่ีสวยงามทนัสมยั มีอุปกรณ์ครบครัน ทนัเทคโนโลยี ใชร้ะบบ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาพฒันาการเรียนการสอน และการบริหารจดัการองค์กรอย่างมี

คุณภาพสูงสุด 

  • มีความเป็นเลิศในการผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพในสาขาท่ี มีความพร้อม 

โดยเฉพาะท่ีอยูใ่นบริบทของสายธุรกิจบริการและการบริหารธุรกิจ 

  • ผูส้ําเร็จการศึกษาเป็นคนไทยรุ่นใหม่มีสมรรถนะสากลบนพื้นฐานความเป็นคน

ไทยท่ีมีความรู้ความสามารถมีคุณธรรมใฝ่รู้มีทักษะชีวิตพร้อมท่ีจะเป็นผูแ้ทนคนไทยเข้าร่วม

แข่งขนับนเวทีนานาชาติอยา่งเตม็ภาคภูมิ 

  • เป็นองค์กรท่ีใช้หลกัธรรมาภิบาลควบคู่กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ 

มีทรัพยากรบุคคล ท่ีมีคุณภาพ สามารถขบัเคล่ือนใหโ้รงเรียนบรรลุวสิัยทศัน์ 
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  • เป็นสถาบนัท่ีเสริมสร้างศกัยภาพของมนุษย ์สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ใหบ้ริการทางวชิาการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมชุมชน และสถานประกอบการ 

  • นักศึกษา ของสถาบันมีเจตคติท่ีดีในการประกอบอาชีพ การฝึกงานการฝึก

ปฏิบติั เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้นอกตาํราความสําเร็จในชีวิตคือการมีงานอาชีพท่ีดีมัน่คงมี

ความกา้วหนา้รายไดดี้นาํมาซ่ึงเกียรติยศและความภาคภูมิใจ 

 4.2 ความสําคัญของการฝึกงาน 

  การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนต้องเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการ การเรียนรู้

ดว้ยการปฏิบติัจริง และการประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ  

การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกนัและแก้ปัญหาในงานอาชีพและ 

การดาํรงชีวิต ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึงความถนดั ความสนใจและความแตกต่างระหวา่งบุคคล รวมทั้งให้

มีการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์ห้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

  4.2.1 สําหรับเป้าหมายของการจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ  

ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ได้กําหนดว่า “ต้องเป็นการจัด

การศึกษาในดา้นวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา

แห่งชาติ เพื่อผลิตและพฒันากาํลงัคนในดา้นวชิาชีพระดบัฝีมือ ระดบัเทคนิค และระดบัเทคโนโลย ี

รวมทั้ งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานโดยนาํความรู้ทางทฤษฎีอนัเป็นสากล และภูมิปัญญามาพฒันาผูรั้บการศึกษาให้มี

ความรู้ ความสามารถในทางปฏิบติั และมีสมรรถนะจนสามารถนาํไปประกอบอาชีพในลกัษณะ 

ผูป้ฏิบติัหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได”้  

  การจดัการศึกษาจึงกาํหนดให้ผูเ้รียนทุกคนในทุกระดับหลกัสูตรได้เรียนรู้งาน

วชิาชีพจากสภาพการปฏิบติังานจริง โดยการร่วมมือในการจดัการศึกษากบัสถานประกอบการดว้ย

วิธีการต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบตามขอ้กาํหนดของหลกัสูตรและแผนการเรียนของผูเ้รียนแต่ละ

กลุ่ม เช่น การนาํรายวิชาชีพหรือวิชาฝึกงานไปฝึกงานในสถานประกอบการอยา่งน้อย 1 ภาคเรียน

สําหรับผูเ้รียนในระบบ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการเป็นระยะเวลาคร่ึง

หลกัสูตรสําหรับผูเ้รียนทวิภาคี เป็นตน้ ซ่ึงการฝึกงานหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามแนวคิดน้ีจะ

ทาํให้ผูเ้รียนทุกคน ไม่ว่าจะเขา้ศึกษาแบบในระบบ นอกระบบ ระบบทวิภาคี หรือหลากรูปแบบ

ผสมผสานกนั ตามมาตร 8 แห่งพระราชบญัญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ได้รับประสบการณ์ 

การปฏิบติังานจริง มีความรู้และทกัษะความสามารถตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและ

ภาคธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
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  จากความสําคญัของการฝึกงานสามารถสรุปไดว้่านกัศึกษาระดบัอาชีวศึกษาควร       

ควรต้องมีคุณภาพเป็นท่ีพึงปรารถนาของสถานประกอบการ ตลาดแรงงาน คือ มีปัญญาดี                 

มีคุณธรรมสูงมีจริยธรรมสูง  มีความสามารถทางสังคมสูง สามารถทาํงานต่างๆ ไดดี้  มีวิสัยทศัน์ดี  

สามารถพฒันาตนเองและครอบครัว สามารถพฒันาอาชีพการงาน พฒันาชุมชนและประเทศชาติ  

คนไทยยุคใหม่และบัณฑิตยุคใหม่ต้องมีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และมีทกัษะสมยัใหม่ บน

พื้นฐานของความเป็นคนไทยอยา่งมัน่คง  และนกัศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วชิาชีพตอ้งมีคุณลกัษณะสาํคญั คือ ความรับผดิชอบต่อจรรยาบรรณวชิาชีพของตนอยา่งสูง  

 4.3 รายวชิาการฝึกงานในหลกัสูตร ปวช. พ.ศ. 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 

  การฝึกงาน 2000-7001 (4 หน่วยกิต) 320 ชัว่โมง 

  จุดประสงค์รายวชิา 

  4.3.1 เพื่อใหเ้ขา้ใจขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติังานอาชีพอยา่งเป็นระบบ 

  4.3.2 เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานอาชีพจนเกิดความชาํนาญ มีทกัษะและ 

ประสบการณ์นาํไปประยกุตใ์ชง้านอาชีพในระดบัฝีมือ 

  4.3.3 เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานอาชีพ และมีกิจนิสัยในการทาํงานดว้ย

ความรับผดิชอบ มีวนิยั คุณธรรม จริยธรรม ความคิดสร้างสรรค ์และสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

  มาตรฐานรายวชิา 

  4.3.4 เขา้ใจหลกัการและกระบวนการปฏิบติังานอาชีพ 

  4.3.5 ปฏิบติังานอาชีพในสถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระ หรือ 

แหล่งวทิยาการใหเ้กิดความชาํนาญ มีทกัษะและประสบการณ์ในระดบัฝีมือ 

  4.3.6 สรุป รายงานและนาํเสนอผลการปฏิบติังานอาชีพ 

  คําอธิบายรายวชิา 

  4.3.7 ปฏิบติังานอาชีพในสถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระ หรือ 

แหล่งวทิยาการใหเ้กิดความชาํนาญ มีทกัษะและประสบการณ์ในระดบัฝีมือ 

  4.3.8 ฝึกปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานในสาขาวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 

320 ชั่วโมง ในสถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระหรือแหล่งวิทยาการ ให้เกิดความ

ชํานาญ มีทักษะและประสบการณ์อาชีพในระดับฝีมือ โดยผ่านความเห็นชอบร่วมกันของ

ผูรั้บผิดชอบการฝึกงานในสาขาวิชาชีพนั้ น ๆ และรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 

การฝึกงาน 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 มีการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

 5.1 เฉลิมพล จิตร์อรุณ(2555)  ความพึงพอใจสถานประกอบการต่อการฝึกงานของ

นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้น ปีท่ี 3 วทิยาลยัเทคโนโลยวีมิล ศรียา่นไดส้รุปวา่  

  สถานประกอบการ หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของนกัเรียนนักศึกษา 

ในระดบัมาก เน่ืองจากพึงพอใจในคุณลกัษณะ จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัของ 

การทาํงานการประกอบอาชีพของนกัเรียนนกัศึกษาอยูใ่น 3 ลาํดบัแรกเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

พบว่า นักเรียนนักศึกษาทาํงานด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต พูดความจริง ไม่กล่าวร้ายผูอ่ื้น พิจารณา 

ส่ิงต่างๆ ดว้ยความยติุธรรมถูกตอ้งรวมถึงการปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร ส่งผลใหเ้กิดทีมงาน

ท่ีดีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กร การรู้จกัควบคุมตนเองได้ซ่ือสัตย ์รับผิดชอบ ขยนัทาํงาน 

อดทนอดกลั้นทาํใหง้านขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์

  ในด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทัว่ไปนักเรียนนักศึกษามีการเรียนรู้เพื่อ

พฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย มีความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สาํหรับสมรรถนะวชิาชีพ สถานประกอบการมีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกนั

แมว้า่จะอยูใ่นลาํดบัทา้ยสุดอาจเป็นเพราะนกัเรียนนกัศึกษามีความสามารถในการฟัง พดู อ่าน เขียน

ภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งคล่องแคล่วสร้างสรรคเ์ป็นขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจในลาํดบัท่ี

ตํ่าท่ีสุด ความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง และความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 

ทกัษะในสาขาวชิาชีพสู่การปฏิบติัจริงก็เป็นขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในลาํดบัท่ีตํ่าเช่นกนั 

 5.2 สัณห์สินี กนัโอภาส, พิกุลแก้ว คล่ืนสุวรรณ, รุ้งเพชร มาน้อย (2555) การศึกษา

ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยกีารกีฬา มหาวทิยาลยัมหิดล สรุปไดว้า่ 

  สถานประกอบการมีความพึงพอใจต่อการฝึกงานของนกัศึกษาทั้งในภาพรวม และ

แยกตามองคป์ระกอบ 5 ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางวิชาการ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรับผิดชอบ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านวิจัยและเจตคติในตนเอง พบว่า ผู ้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ 

การฝึกงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด หากพิจารณาเป็นรายดา้นจะเห็นว่าผูป้ระกอบการมี

ความพึงพอใจในระดับท่ี มากท่ีสุด อยู่ 4 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านความ

รับผิดชอบ ดา้น  มนุษยสัมพนัธ์ และดา้นวินยัและเจตคติในตนเอง ยกเวน้ดา้นทกัษะทางวิชาชีพท่ี

ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลทั้งหมดแลว้มีขอ้คน้พบ
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ท่ีน่าสนใจ คือ นกัศึกษาฝึกงานวิทยาลยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลยัมหิดล  

มีจุดเด่น ในด้านความมีมนุษยสัมพนัธ์ มีลกัษณะการทางานเป็นทีม มีน้าใจให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือผูร่้วมงาน มีการใช้วาจาสุภาพ และให้เกียรติผูร่้วมงาน จึงควรสนับสนุนในด้านน้ีให้ดี

ยิ่งข้ึน ในขณะท่ีความพึงพอใจด้านทกัษะทางวิชาชีพอยู่ในระดบัค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น

ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ หรือการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ นบัเป็นจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุง

และพฒันาต่อไป 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) งานวิจยัน้ีเป็น

งานวจิยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เป็นการวิจยัท่ีเนน้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบันการดําเนินการวิจยัไม่มีการสร้างสถานการณ์ เพื่อศึกษาผลท่ีตามมาแต่เป็นการค้นหา

ขอ้เทจ็จริงหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ ระดับประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้ นปีท่ี 3 ท่ีฝึกงานในสถานประกอบการต่าง ๆ ประจาํภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 

จาํนวน 223 คน 

 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามระดับคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค์และความพึงพอใจต่อการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติราษฎร์  

ไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างโดยศึกษาจากเอกสาร และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละความพึงพอใจต่อการฝึกงานของนกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษา

สันติราษฎร์ ไดแ้ละกาํหนดประเด็นขอบเขตของขอ้คาํถาม 

 3.2 นาํแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงและความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ตรวจสอบและเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข รวม 3 ท่าน คือ 

  3.2.1 อาจารยสุ์รพล บุญทองสุข รองผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารวชิาการ 

  3.2.2 อาจารยว์ฒันชนั  เศาภายน ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายคุณภาพวชิาการ 
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  3.2.3 อาจารยล์ดัดา รังษิยาภา ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายแนะแนว 

  โดยค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ 1.0 สรุปได้ว่าแบบสอบถามน้ีใช้ได ้ 

ค่าความเท่ียงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ใช้สูตร

ของครอนบาค ทดลองใช้กบันักศึกษาฝึกงานของสถาบนัอ่ืนท่ีฝึกงานในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง  

ไดค้่าเท่ากบั 0.975 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

 3.3 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของคณะท่ีปรึกษางานวิจยั 

หลงัจากนั้นจึงส่งมอบให้นักศึกษาในวนัท่ีนักศึกษากลบัมาสัมมนาระหว่างฝึกงานหลงัจากออก

ฝึกงานไปแลว้ 5 สัปดาห์ (หรือคร่ึงทางของการฝึกงาน) วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2557 และนกัศึกษาส่ง

มอบต่อใหผู้ค้วบคุมการฝึกงาน หรือครูผูฝึ้ก ประเมินนกัศึกษาในสัปดาห์สุดทา้ยของการฝึกงานและ

ใส่ซองปิดผนึกฝากนกัศึกษากลบัมาส่งในวนัสุดทา้ยของการฝึกงาน วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2557 

 3.4 แบบสาํรวจระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละความพึงพอใจต่อการฝึกงานของ

นกัศึกษาวทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ จาํแนกออกเป็น 5 ตอน คือ 

 ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

   1.1 ประเภทของสถานประกอบการ 

    1.1.1 หน่วยงานของทางราชการ/รัฐบาลท่ีไม่ใช่รัฐวสิาหกิจ ไดแ้ก่  

หน่วยงานของกระทรวง ทบวง กรม ทุกระดบั ทุกสถานภาพการปฏิบติังาน   

    1.1.2 หน่วยงานของรัฐบาลท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจ จดัตามสถานภาพท่ีเป็น 

รัฐวสิาหกิจ เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิต การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การส่ือสารแห่งประเทศไทย  

การรถไฟแห่งประเทศไทย บริษทัการบินไทย บริษทัวทิยกุารบิน ฯลฯ 

    1.1.3 หน่วยงานของเอกชน ไดแ้ก่ สถานประกอบการท่ีดาํเนินการ 

โดยเอกชน ทั้งรูปแบบโรงงาน บริษทั หา้ง ร้าน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการดาํเนินการทางธุรกิจ 

เพื่อหวงัผลกาํไร 

    1.1.4 หน่วยงานอ่ืนๆ ได้แก่ หน่วยงานท่ีไม่สามารถจดัเข้าประเภททั้ ง  

3 ประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ เช่น ธุรกิจเจา้ของคนเดียว ธุรกิจในครอบครัวท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนบริษทั 

หรือทะเบียนนิติบุคคล 

   1.2 ตาํแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 

    1.2.1 ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของหน่วยงาน / สถานประกอบการ 

    1.2.2 ฝ่ายบุคคล 

    1.2.3 หวัหนา้งาน / ผูค้วบคุมการฝึกงาน 
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    1.2.4 อ่ืน ๆ (หมายถึงผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหค้วบคุมดูแลนกัศึกษาฝึกงาน

นอกเหนือจากขอ้ 1.2.1 – 1.2.3 

   1.3 ขนาดของสถานประกอบการ 

    1.3.1 ขนาดใหญ่มาก หมายถึงสถานประกอบการท่ีมีผูป้ฏิบติังาน 

มากกวา่ 151 คน ข้ึนไป  

    1.3.2 ขนาดใหญ่ หมายถึงสถานประกอบการท่ีมีผูป้ฏิบติังาน 

มากกวา่ 101- 150 คน 

    1.3.3 ขนาดกลาง หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีผูป้ฏิบติังาน 

มากกวา่ 51 - 100 คน 

    1.3.4 ขนาดเล็ก หมายถึง สถานประกอบการท่ีมีผูป้ฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 50 คน 

 ตอนที ่2 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาฝึกงานในสถานประกอบการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

คือ 

   2.1 สาขาวชิาของนกัศึกษา 

   2.2 เกณฑ ์จุดเนน้ท่ีสาํคญัในการพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงานของ 

หน่วยงาน (เลือกตอบขอ้ท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียง 1ขอ้) 

 ตอนที ่3 ระดับคุณ ลักษณ ะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน แบ่งออกเป็น

คุณลกัษณะ 3 ด้าน การประเมินระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อระดบัคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ วทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ จาํนวน 

15 ขอ้ ตามมาตราส่วนประมาณค่าดงัน้ี  

   เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการฝึกงาน ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

 

ระดบัคะแนน ความพึงพอใจ 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด 
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   ระดับพึงคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน วิเคราะห์มาจาก

คะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของสถานประกอบการ โดยแบ่งช่วงระดับคะแนนด้วยวิธีการหา 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นออกเป็น 5 ช่วง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวดัระดับ

ความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมของบุคลากร ใช้สูตรคาํนวณชั้นดงัน้ี (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์. 

2555: ออนไลน์) 

 

                                   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                         จาํนวนชั้น  

                                         =                5 - 1              

                                                          5 

       =          0.8 

 

คะแนนเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

  3.1 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ พฤติกรรมและทกัษะทาง

ปัญญา มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

3.1.1 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจรรยาบรรณ 

3.1.2 ตรงต่อเวลา มีระเบียบวนิยั เคารพกฎระเบียบของหน่วยงาน 

3.1.3 ความสุภาพเรียบร้อย มีสมัมาคารวะ 

3.1.4 มีนํ้าใจ และมีจิตอาสาในการทาํงาน 

3.1.5 มีทศันคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงาน 

   3.2 ดา้นสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ความรู้และทกัษะการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ การพฒันาการเรียนรู้และปฏิบติังาน การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น การใช้กระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ การประยกุตต์วัเลข การจดัการและพฒันางาน มี  5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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    3.2.1 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการใช ้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

    3.2.2 ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ประยกุตค์วามรู้และแกไ้ขปัญหา 

ในการทาํงาน 

    3.2.3 มีมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 

    3.2.4 มีการวางแผนปฏิบติังาน การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ีไดรั้บ 

มอบหมาย 

    3.2.5 ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันางาน 

   3.3 ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

ทกัษะในสาขาวชิาชีพสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งประยกุตสู่์อาชีพ มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

    3.3.1 มีความสามารถในการบริหารจดัการและการตดัสินใจ 

ในการแกปั้ญหา 

    3.3.2 ความรู้ในวชิาชีพและในงานท่ีรับผดิชอบ 

    3.3.3 ความสามารถในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางวชิาชีพมาใช ้

ในการปฏิบติังาน 

    3.3.4 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน 

    3.3.5 ความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพ

จากผูร่้วมงาน 

 ตอนที ่4 ความพงึพอใจของสถานประกอบการทีม่ีต่อการบริหารจัดการฝึกงาน 

   โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน การประเมินระดับความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อการฝึกงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วทิยาลยัอาชีวศึกษา สันติราษฎร์ จาํนวน 15 ขอ้มาตราส่วนประมาณค่าดงัน้ี  

   เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมี

ต่อการบริหารจดัการฝึกงาน ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน ความพึงพอใจ 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด 
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   ระดับพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจัดการฝึกงาน

วเิคราะห์มาจากคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นของสถานประกอบการ โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ย

วิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นออกเป็น 5 ช่วง ใชสู้ตรคาํนวณชั้นดงัน้ี (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์. 

2555: ออนไลน์) 

                                   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                         จาํนวนชั้น  

                                            =                5  -  1              

                                                         5 

      =          0.8 

  

คะแนนเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความพึงพอใจ 

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นอ้ย 

1.00 - 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการปรับปรุงการวางแผนพฒันาคุณภาพ คุณลกัษณะ

อันพึงประสงค์และความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจัดการฝึกงาน 

ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชั้นปีท่ี 3 วทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 แหล่งข้อมูลในการดําเนินงานวจัิยในคร้ังนีไ้ด้เป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลจากการตอบแบบสอบของผูบ้ริหาร เจา้ของกิจการ 

หัวหน้างาน ครูผู ้ฝึก โดยสํานักกิจการพิ เศษเพื่อการศึกษาให้กับนักศึกษาฝึกงานทุกคนรับ

แบบสอบถาม ในวนัท่ีนกัศึกษากลบัมาสัมมนาระหวา่งฝึกงานเพื่อให้กบันกัศึกษาทุกคนส่งมอบให้

ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายควบคุมดูแลการฝึกงานของนกัศึกษาแต่ล่ะคน ตอบแบบสอบถาม

และใส่ซอยปิดผนึกส่งมอบใหน้กัศึกษานาํกลบัมาส่งท่ีวทิยาลยัในวนัสุดทา้ยของการฝึกงาน จาํนวน 

223 ฉบบั 
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 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั

อ่ืน ๆในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ และวารสารส่ิงพิมพ ์

และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 

 4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ 

สอบถาม หากพบวา่มีแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ ตอ้งทาํการแยกแบบสอบถามนั้นออก 

 4.2 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีได ้

กาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

 4.3 การประมวลผลข้อมูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้นาํมาบนัทึก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์  

(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 5.1 วเิคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงานผูต้อบแบบสอบถาม ขนาดของสถานประกอบการ สาขาวชิานกัศึกษาฝึกงาน และจุดเนน้ท่ี

สาํคญัในการพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงาน ดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 5.2 วเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

ดว้ยวธีิการคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 5.3 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร มากกว่า 2 กลุ่ม

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  

 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมต่อการปรับปรุงการวางแผนพฒันาคุณภาพคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคแ์ละความพึงพอใจต่อการฝึกงานของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

วทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
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6. ระยะเวลาในการศึกษา 

 

 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น จัดทํา

ฐานขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผล จดัทาํและนาํเสนอรายงานทั้งส้ิน 4 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 

2557 – มกราคม 2558 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาแบบประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และความพึงพอใจต่อการบริหาร

จดัการฝึกงานของนักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัยอาชีวศึกษา   

สันติราษฎร์ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามชนิดตอบดว้ยตนเอง  ระยะเวลาในการเก็บ

ขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 22 - 27 ธนัวาคม 2557 ผลการศึกษานาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนที ่2 ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน 

 ส่วนที ่3 เปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานจาํแนก 

   ตามประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี ขนาด และสาขาวชิา 

   ของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน 

 ส่วนที ่4 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัฯ 

 ส่วนที ่5 เปรียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัฯ จาํแนกตาม  

   ประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ี ขนาด และสาขาวชิา 

   ของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน 

 ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ 

   และการบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประเภทสถานประกอบการ จํานวน 

n=223 

ร้อยล่ะ  

(100.0) 

ประเภทสถานประกอบการ   

     - หน่วยงานของทางราชการ 55 24.7 

     - หน่วยงานของรัฐบาลท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจ    41 18.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ประเภทสถานประกอบการ จํานวน 

n=223 

ร้อยล่ะ  

(100.0) 

     - หน่วยงานของเอกชน 114 51.1 

     - หน่วยงานอ่ืนๆ 13 5.8 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานผู้ตอบแบบสอบถาม   

     - ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของหน่วยงาน 49 22.0 

     - ฝ่ายบุคคล 60 26.9 

     - หวัหนา้งาน / ผูค้วบคุมการฝึกฯ 114 51.1 

ขนาดของสถานประกอบการ   

     - ขนาดใหญ่มาก 108 48.4 

     - ขนาดใหญ่    15 6.7 

     - ขนาดกลาง 8 3.6 

     - ขนาดเล็ก 92 41.3 

สาขาวชิาทีส่ถานประกอบการรับนักศึกษาเข้าฝึกงาน   

     - คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 87 39.0 

     - การตลาด  40 17.9 

     - การบญัชี 66 29.6 

     - ภาษาต่างประเทศ 30 13.5 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสันติ-

ราษฎร์เขา้ฝึกงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชนมากท่ีสุด ร้อยล่ะ 51.1 หน่วยงานราชการ ร้อยละ 

24.7 หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ18.4 และหน่วยงานอ่ืน ๆ (หมายถึงธุรกิจส่วนตวั) ร้อยล่ะ 5.8 

ผูต้อบแบบสอบถามของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นหัวหน้างาน/ ผูค้วบคุมการฝึกงาน  

มากท่ีสุด ร้อยละ 51.1 รองลงมาคือฝ่ายบุคคล ร้อยละ 26.9 และน้อยท่ีสุดคือผูบ้ริหารหรือเจา้ของ

หน่วยงาน ร้อยละ 22.0 นักศึกษาฝึกงานส่วนใหญ่ฝึกงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่มาก  

มากท่ีสุด ร้อยละ 48.4 รองลงมาคือสถานประกอบการขนาดเล็ก ร้อยล่ะ41.3 สถานประกอบการ

ขนาดใหญ่ ร้อยละ 6.7 และนอ้ยท่ีสุดคือสถานประกอบการขนาดกลาง ร้อยล่ะ 3.6  
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สถานประกอบการรับนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มากท่ีสุดร้อยละ 39.0 สาขา 

การบญัชี ร้อยละ 29.6 สาขาการตลาด  ร้อยละ 17.9 และภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 13.5       

 

ส่วนที ่2  ระดับคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 3 ด้าน 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์

 3 ดา้น  

 

ด้านคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ x̄  SD. 
ระดับคุณลกัษณะ

อนัพงึประสงค์ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม    

1.  ความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจรรยาบรรณ 4.32 0.57 มากท่ีสุด 

2.  ตรงต่อเวลา มีระเบียบวนิยั เคารพกฎระเบียบของ 

    หน่วยงาน 

3.98 0.84 มาก 

3.  ความสุภาพเรียบร้อย มีสัมมาคารวะ  4.30 0.65 มากท่ีสุด 

4.  มีนํ้าใจ และมีจิตอาสาในการทาํงาน 4.12 0.77 มาก 

5.  มีทศันคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงาน 4.25 0.64 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.69 มาก 

ด้านสมรรถนะหลกั    

6. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

    และการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3.83 0.74 มาก 

7. ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประยกุตค์วามรู้ 

    และแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน 

3.92 0.69 มาก 

8. มีมนุษยสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 4.05 0.68 มาก 

9. มีการวางแผนปฏิบติังาน การจดัลาํดบัความสาํคญั 

    ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.93 0.61 มาก 

10. ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันางาน 4.30 0.65 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.06 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ด้านคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ x̄  SD. 
ระดับคุณลกัษณะ

อนัพงึประสงค์ 

ด้านสมรรถนะวชิาชีพ    

11. ความรู้ในวชิาชีพและในงานท่ีรับผดิชอบ 3.81 0.74 มาก 

12. ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองใช ้

      สาํนกังาน 

4.01 0.69 มาก 

13. การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางวชิาชีพมาใช ้ 

     ในการปฏิบติังาน 

4.03 0.68 มาก 

14. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน 3.87 0.61 มาก 

15. ความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือ 

     เพื่อพฒันาทกัษะวชิาชีพจากผูร่้วมงาน 

4.05 0.65 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.95 0.61 มาก 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์โดยรวม 4.06 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.2  พบว่านักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ มีระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ต่ล่ะดา้นพบวา่ 

 ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่า34เฉล่ียเท่ากับ 344.19 หมายถึงนักศึกษาฝึกงานมีระดับ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีนกัศึกษามีความซ่ือสัตย์

สุจริต และมีจรรยาบรรณ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ความสุภาพเรียบร้อย  

มีสัมมาคารวะ เป็นอนัดบัท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มีทศันคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงานเป็นอนัดบั

ท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีนํ้ าใจและมีจิตอาสาในการทาํงานเป็นอนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

และตรงต่อเวลา มีระเบียบวินยั เคารพกฎระเบียบของหน่วยงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.98 

 ดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า34เฉล่ียเท่ากบั 4.0634 หมายถึงนกัศึกษาฝึกงานมีระดบัคุณลกัษณะ

อนัพึงประสงคด์า้นสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีนกัศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้และ

พฒันางานมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกบั

ผูอ่ื้น เป็นอนัดบัท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 มีการวางแผนปฏิบติังาน การจดัลาํดบัความสําคญัของ
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งานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอนัดับท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

ประยกุตค์วามรู้และแกไ้ขปัญหาในการทาํงานเป็นอนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

 ด้านสมรรถนะวิชาชีพ มีค่า3 4เฉล่ียเท่ากับ 3.95 หมายถึงนักศึกษาฝึกงานมีระดับ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นสมรรถนะวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก 34โดยท่ีนกัศึกษามีความสามารถใน

การแสวงหาความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพจากผูร่้วมงานมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.05 ความสามารถในการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีทางวิชาชีพมาใชใ้นการปฏิบติังานเป็นอนัดบัท่ี

สอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองใช้สํานกังานเป็นอนัดบัท่ีสาม 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานเป็นอนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และความรู้

ในวชิาชีพและในงานท่ีรับผดิชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

 

ส่วนที ่3 เปรียบเทียบระดับคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจําแนกตาม

 ประเภทสถานประกอบการ ตําแหน่งหน้าที่การงานผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวชิาของนักศึกษาทีส่ถานประกอบการ 

 รับเข้าฝึกงาน 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์จาํแนกตาม ประเภทสถาน

ประกอบ การ ตําแหน่งหน้าท่ีการงานผู ้ตอบแบ บส อบถาม ขนาดของสถาน

ประกอบการ และสาขาวชิาของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน 

 

ตัวแปร กลุ่ม 
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ ANOVA 

Scheffe 
n x̄  SD F Sig. 

ประเภท 

ราชการ 55 3.99 0.64 3.155 0.045**  

รัฐวสิาหกิจ 41 3.97 0.67    

เอกชน 114 4.16 0.66   * 

ธุรกิจส่วนตวั 13 3.86 0.75   * 

ตําแหน่ง 

ผูบ้ริหาร 49 4.16 0.70 4.758 0.009** * 

ฝ่ายบุคคล 60 4.10 0.60    

หวัหนา้งาน 114 4.00 0.68   * 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ตัวแปร กลุ่ม 
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ ANOVA 

Scheffe 
n x̄  SD F Sig. 

ขนาด 

ขนาดใหญ่มาก 108 4.06 0.69 0.313 0.732  

ขนาดใหญ่ 15 3.89 0.62    

ขนาดกลาง 8 4.09 0.49    

ขนาดเล็ก 92 4.08 0.67    

สาขาวชิา 

คอมพิวเตอร์ 87 4.09 0.69 4.538 0.012**  

การตลาด 40 4.12 0.63   * 

การบญัชี 66 4.04 0.63    

ภาษาต่างประเทศ 30 3.94 0.70   * 

* Sig. < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษา

ฝึกงานจาํแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานผูต้อบแบบสอบถาม ขนาด

ของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน ทาํการหา

ค่าเฉล่ียรายกลุ่ม ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายกลุ่ม(SD) ใช้การวิเคราะห์ One way ANOVA 

( F-test ) และวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  สรุปผลไดด้งัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม 

ประเภทสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการเอกชนให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

ของนกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือราชการ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจส่วนตวัตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.16, 3.99, 3.97 และ 3.86ตามลําดับ  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับคุณลักษณะ        

อนัพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตาม

ประเภทสถานประกอบการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig.= 0.045) จากนั้น

ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกันคือ สถาน

ประกอบการเอกชนให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์กัศึกษาฝึกงานสูงกวา่สถานประกอบการ

ธุรกิจส่วนตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (Sig.= 0.039 ) 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน พบวา่  ผูบ้ริหาร ใหร้ะดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษามากท่ีสุด 

รองลงมาคือฝ่ายบุคคล และหัวหน้างานตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16, 4.10และ 4.00 ตามลาํดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA 

พบว่าค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ0.05 (Sig.= 0.009) จากนั้ นทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 

Scheffe พบวา่คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ หัวหน้างาน ให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์กัศึกษาฝึกงาน

สูงกวา่ผูบ้ริหารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (Sig. = 0.008) 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม      

ขนาดสถานประกอบการ พบว่า  สถานประกอบการขนาดกลาง ให้ระดับคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือขนาดเล็ก ขนาดใหญ่มาก และขนาดใหญ่ตามลาํดบั 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.08, 4.06 และ 3.89 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบั

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียขนาดของสถานประกอบการ

ต่างกนัแต่ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไม่แตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม 

สาขาวิชาท่ีสถานประกอบการรับเข้าฝึกงาน พบว่า  สาขาวิชาการตลาดมีระดับคุณลักษณะ            

อนัพึงประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมาคือสาขาคอมพิวเตอร์ การบญัชี และภาษาต่างประเทศตามลาํดบั 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.12, 4.09, 4.04 และ 3.94 ตามลําดับ เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย       

ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดับคุณลักษณะ                   

อนัพึงประสงคต์ามสาขาวชิา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig.= 0.012) จากนั้น

ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกันคือ สาขา

การตลาด มีระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู์งกวา่สาขาภาษาต่างประเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 (Sig. = 0.014) 
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ส่วนที ่4  ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวทิยาลยัฯ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความพึงพอใจของสถาน 

 ประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการฝึกงานทั้ง 3 ดา้น  

 

ความพงึพอใจ x̄  SD. ระดับความพงึพอใจ 

ด้านการดําเนินงานและประสานงาน    

1. การประสานงานระหวา่งวิทยาลยักบัสถานประกอบการ 3.89 0.66 มาก 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาฝึกงานของนกัศึกษา 3.70 0.73 มาก 

3. เอกสารรายละเอียดในคู่มือฝึกงานของนกัศึกษา 4.42 0.54 มากท่ีสุด 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งนกัศึกษาไปฝึกงานมีความเหมาะสม 

    กบัสาขาท่ีเรียน 

3.76 0.59 มาก 

5. การติดตามความกา้วหนา้ของการฝึกงานเป็นระยะ 

    ร่วมกนัระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการ 

3.99 0.79 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.95 0.66 มาก 

ด้านการนิเทศการฝึกงาน    

6. การประชุมวางแผนร่วมกนัระหวา่งวทิยาลยัและสถาน  

    ประกอบการในการนิเทศ 

3.97 0.69 มาก 

7. การกาํหนดปฏิทินในการนิเทศร่วมกนั 4.24 0.68 มากท่ีสุด 

8. การปฏิบติัตามกาํหนดการนิเทศ  4.31 0.56 มากท่ีสุด 

9. เอกสารการนิเทศมีความชดัเจนเหมาะสม 4.27 0.67 มากท่ีสุด 

10. การนาํเสนอขอ้มูลในการนิเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 3.86 0.76 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.13 0.67 มาก 

ด้านการวดัประเมินผล    

11. การประสานงานระหวา่งวทิยาลยักบัสถาน 

      ประกอบการเพื่อประเมินผลนกัศึกษาร่วมกนั 

3.90 0.74 มาก 

12. เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษามี 

      ความเหมาะสม 

4.18 0.55 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

ความพงึพอใจ x̄  SD. ระดับความพงึพอใจ 

14. ผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาไดคุ้ณภาพและ 

      มาตรฐานตรงตามวตัถุประสงคก์ารฝึกงาน 

4.30 0.64 มากท่ีสุด 

15. สถานประกอบการยนิดีรับและสนบัสนุนใหน้กัศึกษา 

      ไดรั้บการฝึกงานในโอกาสต่อไป 

4.27 0.63 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.16 0.62 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.08 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าสถานประกอบการพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจแต่ล่ะดา้นพบวา่ 

 ด้านการดําเนินงานและป ระส านงาน  มีค่ า 34เฉ ล่ีย เท่ ากับ  3 43 .95  หมายถึงสถาน

ประกอบการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีสถานประกอบการพึงพอใจเอกสารรายละเอียด

ในคู่ มือฝึกงานของนักศึกษา มากท่ีสุดเป็นอันดับท่ีหน่ึง ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ  4.42 การติดตาม

ความกา้วหนา้ของการฝึกงานเป็นระยะร่วมกนัระหวา่งวิทยาลยักบัสถานประกอบการเป็นอนัดบัท่ี

สอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 การประสานงานระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการ เป็นอนัดบัท่ีสาม 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ลักษณะงานท่ีส่งนักศึกษาไปฝึกงานมีความเหมาะสมกับสาขาท่ีเรียน เป็น

อนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และความเหมาะสมของระยะเวลาฝึกงานของนักศึกษาเป็นอนัดบั

สุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

 ดา้นการนิเทศการฝึกงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 หมายถึงสถานประกอบการมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีสถานประกอบการพึงพอใจการปฏิบติัตามกาํหนดการนิเทศ มากท่ีสุด

เป็นอนัดับท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 เอกสารนิเทศมีความชัดเจนเหมาะสม เป็นอนัดับท่ีสอง 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 การกาํหนดปฏิทินในการนิเทศร่วมกนั เป็นอนัดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

การประชุมวานแผนร่วมกนัระหว่างวิทยาลยัและสถานประกอบการในการนิเทศ เป็นอนัดบัท่ีส่ี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และการนําเสนอข้อมูลในการนิเทศให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เป็นอนัดบัสุดท้าย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 ดา้นการวดัประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 หมายถึงสถานประกอบการมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีสถานประกอบการพึงพอใจผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาไดคุ้ณภาพ
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และมาตรฐานตรงตามวตัถุประสงค์การฝึกงานมากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 

สถานประกอบการยินดีรับและสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดรั้บการฝึกงานในโอกาสต่อไปเป็นอนัดบั 

ท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานของนักศึกษามีความเหมาะสม  

เป็นอนัดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การนาํผลการประเมินของสถานประกอบการและวิทยาลยัมา

พิจารณาร่วมกนั เป็นอนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และการประสานงานระหวา่งวิทยาลยักบัสถาน

ประกอบการเพื่อประเมินผลนกัศึกษาร่วมกนัเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

 

ส่วนที ่5 เปรียบความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวทิยาลยัฯ จําแนกตาม  

ประเภทสถานประกอบการ ตําแหน่งหน้าที่การงานผู้ตอบแบบสอบถาม  

ขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของนักศึกษาที่สถานประกอบการ

รับเข้าฝึกงาน 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์เปรียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัฯ  

 จาํแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานผูต้อบแบบสอบถาม  

 ขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวชิาของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการ 

 รับเขา้ฝึกงาน 

 

ตัวแปร กลุ่ม 
ความพงึพอใจ ANOVA 

Scheffe 
n x̄  SD F Sig. 

ประเภท 

ราชการ 55 3.98 0.65 0.472 0.702  

รัฐวสิาหกิจ 41 4.03 0.67    

เอกชน 114 4.14 0.64    

ธุรกิจส่วนตวั 13 4.09 0.60    

ตําแหน่ง 

ผูบ้ริหาร 49 4.27 0.60 0.727 0.537  

ฝ่ายบุคคล 60 4.06 0.58    

หวัหนา้งาน 114 4.00 0.69    

ขนาด 

ขนาดใหญ่มาก 108 4.05 0.66 1.044 0.374  

ขนาดใหญ่ 15 4.01 0.66    

ขนาดกลาง 8 4.01 0.57    



 40 

ขนาดเล็ก 92 4.13 0.63    

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

ตัวแปร กลุ่ม 
ความพงึพอใจ ANOVA 

Scheffe 
n x̄  SD F Sig. 

สาขาวชิา 

คอมพิวเตอร์ 87 4.06 0.68 1.881 0.134  

การตลาด 40 4.20 0.60    

การบญัชี 66 4.06 0.61    

ภาษาต่างประเทศ 30 4.00 0.70    

* Sig. < 0.05 

 

 จากตารางท่ี4.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของ

วทิยาลยัฯ จาํแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานผูต้อบแบสอบถาม ขนาด

ของสถานประกอบการ และสาขาวิชาของนักศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงานทาํการหา

ค่าเฉล่ียรายกลุ่ม ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายกลุ่ม (SD) ใช้การวิเคราะห์ One way ANOVA       

( F-test ) และวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  สรุปผลไดด้งัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลัยฯ

จาํแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ พบว่า  สถานประกอบการเอกชนมีระดบัความพึงพอใจ 

การบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั รัฐวิสาหกิจ ราชการ

ตามลาํดับ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14, 4.09, 4.03 และ 3.89 ตามลําดับ เม่ือทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความพึง

พอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (Sig.= 0.702)  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลัยฯ

จาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน พบว่า  ผูบ้ริหารหรือเจ้าของกิจการมีระดับความพึงพอใจ 

การบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือฝ่ายบุคคล และหวัหนา้งานตามลาํดบั 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.27, 4.06 และ 4.00 ตามลําดับ  เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับ

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยใช ้One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  

(Sig.= 0.537) 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลัยฯ

จาํแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา่  สถานประกอบการขนาดเล็กมีระดบัความพึงพอใจ

การบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือขนาดใหญ่มาก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ตามลําดับ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13, 4.06, 4.01 และ 4.01 ตามลําดับ  เม่ือทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดับคุณลักษณะอนัพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ีย

ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีขนาดต่างกนัแต่ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.374) 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลัยฯ

จาํแนกสาขาวชิาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน พบวา่  สถานประกอบการท่ีรับนกัศึกษาฝึกงาน

สาขาการตลาดมีระดบัความพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือ

สาขาคอมพิวเตอร์ บญัชี และภาษาต่างประเทศตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20, 4.06, 4.06 และ 4.00

ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยใช ้One way 

ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาฝึกงานสาขา

ต่างกนัแต่ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

(Sig.= 0.134) 

 

ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาม ี2 เร่ืองหลกัคอืคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

 ของนักศึกษาฝึกงาน และการบริหารจัดการ ฝึกงานของวทิยาลยัอาชีวศึกษา 

 สันติราษฎร์ 

 

 จากขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ จากสถานประกอบการโดยวิธีการเรียงลาํดบัตามความถ่ีโดย

แบ่งเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันากิจกรรมการการเรียนการสอน การฝึกอบรมและการบริหาร

จดัการฝึกงาน 

 6.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาเร่ืองคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

  6.1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

   1) นกัศึกษาฝึกงานพฒันาเร่ืองความตรงต่อเวลาและระเบียบวนิยั 

   2) พฒันาเร่ืองการรักษากฎระเบียบวนิยัของหน่วยงาน  

   3) พฒันาเร่ืองความตรงต่อเวลา การเขา้งานใหท้นัเวลา 

   4) การหยดุงานของนกัศึกษาตอ้งแจง้ใหห้วัหนา้งานรับทราบ 
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   5) นกัศึกษาตอ้งทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จตามเวลาท่ีกาํหนด  

   6) นกัศึกษาตอ้งรู้จกัการใชค้าํพดูท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

   7) นกัศึกษาควรตอ้งเรียนรู้วฒันาธรรมองคก์ร 

  6.1.2 ด้านสมรรถนะหลัก 

   1) ความกลา้แสดงออก และนาํเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

   2) เพิ่มความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ  

   3) ตอ้งกลา้ซกัถามในส่ิงท่ีไม่ทราบหรือไม่เขา้ใจ  

   4) เพิ่มความละเอียดรอบครอบ ตรวจสอบถามถูกตอ้งก่อนส่งงาน 

   5) ตอ้งรู้จดัการวางแผนงานก่อนปฏิบติังาน 

   6) การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  6.1.3 ด้านสมรรถนะวิชาชีพ 

   1) เพิ่มความรู้ในวชิาชีพตามสาขาวชิาท่ีเรียน 

   2) เพิ่มทกัษะการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางบญัชี 

   3) พฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองใชส้าํนกังานต่าง ๆ  

   4) เรียนรู้การรับ – ส่ง และตอบกลบั e-mail 

 6.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาเร่ืองคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 

  6.2.1 ด้านการดําเนินงานและการวางแผน 

   1) ปรับเปล่ียนระยะเวลาการฝึกงานของนกัศึกษา  

   2) ควรประสานงานล่วงหนา้ก่อนอยา่งนอ้ย 1 เดือน 

   3) การจดัส่งนกัศึกษาฝึกงานใหต้รงกบัสาขาวชิา  

   4) ควรส่งนกัศึกษาฝึกงานระดบั ปวส. มากกวา่ระดบั ปวช. 

  6.2.2 ด้านการนิเทศ 

   1) ควรมานิเทศนกัศึกษามากกวา่ 1 คร้ัง  

   2) อาจารยนิ์เทศควรตอ้งรู้จกันกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

   3) อาจารยนิ์เทศตอ้งเคยสอนหรือเป็นอาจารยป์ระจาํสาขาวชิา 

 6.3 ด้านการวดัผลประเมินผล 

  ควรส่งรายงานเกรด หรือผลคะแนนการฝึกงานใหส้ถานประกอบการทราบ 

  จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาพบวา่วิทยาลยัตอ้งพฒันาเร่ืองความตรง

ต่อเวลาและระเบียบวินยัมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา่เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีสําคญัยิ่งต่อการพฒันาการจดั

การศึกษา จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนันกัศึกษาถึงจะมีความรู้ความสามารถ
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ทางดา้นทกัษะทางสังคม หรือทกัษะทางวิชาชีพสูงเพียงใด หากขาดความรับผิดชอบในเร่ืองความ

ตรงต่อเวลาแลว้ อนาคตของเยาวชนท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานจะเป็นประชากรท่ีไม่รู้จกัคุณค่าของ

เวลา และการรักษาเวลา พฒันาสู่ปัญหาการว่างงานจากการเลิกจา้งกรณีไม่สามารถปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบของสถานประกอบการได ้

  ขอ้เสนอแนะท่ีสําคญัรองลงมาและวิทยาลยัตอ้งตระหนักถึงคือความสําคญัของ

ภาษาต่างประเทศ โดยในไม่ระยะเวลาไม่ถึง 1 ปีน้ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดงันั้น

สถานประกอบการทั้ งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคัญกับการใช้ ภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการส่ือสาร ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มสถานการณ์ตลาดแรงงาน และ

กลุ่มลูกค้าของสถานประกอบการทุกภาคส่วน วิทยาลัยต้องกลับมาพิจารณาทบทวนกิจกรรม 

การเรียนการสอนภาษาองักฤษของกลุ่มวิชาในปัจจุบนัวา่ หลกัสูตรท่ีใช้การเรียนการสอนปัจจุบนั

เหตุใดนักศึกษาถึงไม่สามารถนาํภาษาองักฤษไปประยุกต์ใช้กบัการทาํงานได ้หรือตอ้งปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนในจุดใด และควรเพิ่มภาษาท่ี 3 ซ่ึงเป็นภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

เช่น ภาษาจีน หรืออาราบิค ท่ีมีความจาํเป็นและเพิ่มโอกาสให้กบันกัศึกษาเพื่อกา้วสู่ตลาดแรงงาน

ในอนาคต 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 สรุปวตัถุประสงค์การศึกษาและวธีิการดําเนินงาน 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) เป็นการวจิยั

ท่ี เน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ี เกิดข้ึนในปัจจุบันการดําเนินการวิจัยไม่ มีการสร้าง

สถานการณ์ เพื่อศึกษาผลท่ีตามมาแต่เป็นการคน้หาขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ 

นกัวจิยัไม่สามารถกาํหนดค่าของตวัแปรตน้ไดต้ามใจชอบ โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. ศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานตามสมรรถนะ 3 ดา้น 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการฝึกงาน 

  ของวทิยาลยั 
 3. เปรียบเทียบคุณลกัษณะอนัพึงประสงคจ์าํแนกตามประเภทสถานประกอบการ,   

  ตาํแหน่งหนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม, ขนาดของสถานประกอบการ, สาขาวชิา 

  ของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน 

 4. ศึกษาขอ้เสนอแนะคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละการบริหารจดัการฝึกงาน 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

จาํนวนทั้ งส้ิน 223 คน (ข้อมูลจากสํานักกิจการพิเศษเพื่อการศึกษา ณ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2557)  

โดยผูศึ้กษาไดโ้ทรศพัท์ประสานงานผูแ้ทนทุกสถานประกอบการเพื่อบอกวตัถุประสงค์ขอความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และประชุมช้ีแจงกบันักศึกษาฝึกงานในวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 

2557 ซ่ึงเป็นวนัท่ีนกัศึกษาฝึกงานทุกคนจะตอ้งกลบัมาประชุมสัมมนาระหวา่งการฝึกงาน เพื่อช้ีแจง

การส่งแบบสอบถามท่ีนกัศึกษาฝึกงานทุกคนจะตอ้งส่งมอบให้กบัสถานประกอบการโดยส่งมอบ

ให้กับบุคคลท่ีควบคุมดูแลการฝึกงานโดยตรงหรือผูเ้ก่ียวข้องท่ีได้รับมอบหมายเป็นตัวแทน  

เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไม่จาํกดัเวลาเพื่อให้บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการตอบได้

อย่างเต็มท่ีและใส่ซองปิดผนึกฝากนกัศึกษามาส่งมอบให้กบั ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน

วนัสุดท้ายของการฝึกงานตั้งแต่วนัท่ี 19 – 23 ธันวาคม 2557 โดยให้นักศึกษาฝึกงานทุกคนตอ้ง

นาํส่งกบัผูศึ้กษาดว้ยตนเอง  

 

 



45 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) รวม

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งส้ิน 30 ขอ้ โดยแบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทาํการสร้าง

ข้ึนใหม่ดว้ยตนเอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ ประเภทสถาน

ประกอบการ, ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานผูต้อบแบบสอบถาม, ขนาดของสถานประกอบการ, สาขาวชิา

ท่ีสถานประกอบการรับนักศึกษาเขา้ฝึกงาน โดยผูว้ิจยั คดัเลือกเอาปัจจยัของสถานประกอบการ

หลกัๆท่ีคาดวา่อาจส่งผลต่อระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษา และระดบัความพึงพอใจ

ไดไ้ด ้ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และความพึง

พอใจการฝึกงานของนักศึกษา เฉลิมพล จิตร์อรุณ(2555)  สัณห์สินี กันโอภาส, พิกุลแก้ว  

คล่ืนสุวรรณ, รุ้งเพชร มาน้อย (2555)   การตอบแบบในรูปแบบเลือกตอบยงัช่วยประหยดัเวลาใน

การกรอกแบบสอบถามอีกดว้ย  

 2. แบบสอบถามคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์จาํนวน 15 ขอ้ เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึง ประกอบด้วยคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านสมรรถนะหลกั และสมรรถนะวิชาชีพ โดย

สร้างข้ึนเองและออกแบบข้อคําถามตามแนวคิดของบลูม และสมรรถนะของสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงาน จาํนวน 15 ขอ้  

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) ผูศึ้กษา 

ไดน้าํเอาความรู้จากทฤษฎีบุคลิกภาพ และทฤษฎีการบริหารจดัการมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

 ภายหลงัจากการสร้างแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ

ความถูกต้องเหมาะสม ว่าข้อคาํถามในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาแต่ละข้อนั้ น สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์การวิจยัหรือไม่ พร้อมรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนํามาปรับปรุง

แก้ไขและหาความตรงของเคร่ืองมือ(Validity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง           

(index of item-objective congruence หรือ IOC) โดยสรุปได้ว่าค่า1 7ดัชนีความสอดคล้อง17ระหว่าง     

ขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ กบัวตัถุประสงค์ในการวิจยัของแบบสอบถามฉบบัน้ี มีค่า  1.00  ซ่ึงถือว่า    

อยู่ในเกณฑ์ ท่ียอมรับได้ สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลในขั้ นตอนต่อไป จากนั้ นผู ้วิจ ัยได้นํา

แบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ ( Try out ) กับกลุ่มตัวอย่างอีกกลุ่ม           

ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวจิยั คือ นกัศึกษาฝึกงานของบริษทัเอกชนแห่งขนาดใหญ่

หน่ึงในกรุงเทพฯ จาํนวน 30 คน  แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability)         

ซ่ึงเป็นค่าทางสถิติท่ีบอกให้ทราบถึงคุณภาพของเคร่ืองมือว่าเคร่ืองมือนั้นสามารถให้คะแนนได้
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คงท่ี แน่นอนไม่แปรผนัเปล่ียนไปมา คือการวดัคร้ังแรกเป็นอย่างไร เม่ือวดัซํ้ าก่ีคร้ังก็ได้ผล

เหมือนเดิม หรือการวดัแต่ละคร้ังจะให้ผลสอดคล้องกัน วิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability )        

โดยก ารห าค่ า 17สั ม ป ระสิ ท ธ์ิแอล ฟ าข องค รอน บ าค 17 (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึ งจาก 

การวิเคราะห์พบว่า ความเท่ียง(Reliability )ของแบบสอบถามทั้งฉบบัน้ี  มีค่า1 7สัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค17 (Cronbach's Alpha Coefficient)  เท่ากบั 0.975 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความ

เท่ียงสูง จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามน้ีไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง   

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาเสนอในรูป

จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึงข้อมูลด้านประชากรของ 

กลุ่มตวัอย่าง สําหรับข้อมูลท่ีมีการวดัในระดับนามบญัญติั กรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวั  

จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 ระดับคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานทั้ง 3 ด้าน 

  ผลการวิจยัท่ีได้พบว่า นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ วิทยาลัย

อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ มีระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ต่ล่ะดา้นพบวา่ 

  1.1.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 หมายถึงนักศึกษาฝึกงานมี

ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีนักศึกษามีความ

ซ่ือสัตย์สุจริต และมีจรรยาบรรณ มากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 ความสุภาพ

เรียบร้อย มีสัมมาคารวะ เป็นอนัดบัท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 มีทศันคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงาน

เป็นอนัดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 มีนํ้ าใจและมีจิตอาสาในการทาํงานเป็นอนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.12 และตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบของหน่วยงานเป็นอนัดับสุดท้าย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

  1.1.2 ดา้นสมรรถนะหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 หมายถึงนกัศึกษาฝึกงานมีระดบั

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ด้านสมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีนักศึกษามีความสามารถ 

ในการเรียนรู้และพัฒนางานมากท่ีสุดเป็นอนัดับท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 มีมนุษย์สัมพันธ์ 

ในการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ่ื้น เป็นอันดับท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 มีการวางแผนปฏิบัติงาน  

การจัดลําดับความสําคัญของงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอันดับท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประยุกต์ความรู้และแก้ไขปัญหาในการทาํงานเป็นอนัดับท่ีส่ี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็น

อนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

  1.1.3 ด้านสมรรถนะวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 หมายถึงนักศึกษาฝึกงานมี

ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านสมรรถนะวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยท่ีนักศึกษามี

ความสามารถ  ในการแสวงหาความร่วมมือเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพจากผูร่้วมงานมากท่ีสุดเป็น

อนัดับท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ความสามารถในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางวิชาชีพมาใช้ใน 

การปฏิบติังานเป็นอนัดบัท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองใช้

สํานักงานเป็นอนัดับท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในงานเป็นอนัดับท่ีส่ี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และความรู้ในวชิาชีพและในงานท่ีรับผดิชอบเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.81 

 1.2 ระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจําแนกตาม ประเภทสถาน

ประกอบการ ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานผู้ตอบแบสอบถาม ขนาดของสถานประกอบการ และสาขาวชิา

ของนักศึกษาทีส่ถานประกอบการรับเข้าฝึกงาน 

  2.2.1 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม ประเภทสถาน

ประกอบการ พบว่า  สถานประกอบการเอกชนให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนกัศึกษา

มากท่ีสุด รองลงมาคือราชการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตวัตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16, 3.99, 

3.97 และ 3.86ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์

โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามประเภทสถาน

ประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 (Sig.= 0.045) จากนั้ นทําการ

วิเคราะห์ เป รียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวีธี  Scheffe พบว่าคู่ ท่ีแตกต่างกันคือ สถาน

ประกอบการเอกชนให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคน์กัศึกษาฝึกงานสูงกวา่สถานประกอบการ

ราชการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (Sig.= 0.039 ) 

  2.2.2 คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม ตาํแหน่งหน้าท่ี

การงาน พบว่า  ผูบ้ริหาร ให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือ

ฝ่ายบุคคล และหัวหน้างานตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16, 4.10และ 4.00 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยใช ้One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ีย

ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามตาํแหน่งงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

(Sig.= 0.009) จากนั้ นทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าคู่ท่ี
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แตกต่างกนัคือ หวัหน้างาน ให้ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์นกัศึกษาฝึกงานสูงกว่าผูบ้ริหาร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (Sig. = 0.008) 

  2.2.3 คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม ขนาดสถาน

ประกอบการ พบว่า  สถานประกอบการขนาดกลาง ให้ระดับคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของ

นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคือขนาดเล็ก ขนาดใหญ่มาก และขนาดใหญ่ตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.09, 4.08, 4.06 และ 3.89 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียขนาดของสถานประกอบการต่างกนั แต่ระดบั

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไม่แตกต่างกนั 

  2.2.4 คุณลักษณะอนัพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานจาํแนกตาม สาขาวิชาท่ี

สถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน พบวา่  สาขาวิชาการตลาดมีระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคม์าก

ท่ีสุด รองลงมาคือสาขาคอมพิวเตอร์ การบญัชี และภาษาต่างประเทศตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12, 

4.09, 4.04 และ 3.94 ตามลาํดับ เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามสาขาวิชา 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (Sig.= 0.012) จากนั้นทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe พบวา่คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ สาขาการตลาด มีระดบัคุณลกัษณะอนั

พึงประสงคสู์งกวา่สาขาคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 (Sig. = 0.014) 

 1.3 พงึพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวทิยาลยัฯ 

  ผลการวิจยัท่ีไดพ้บว่าสถานประกอบการพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานของ

วิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์   มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจแต่ล่ะดา้นพบวา่ 

  1.3.1 ดา้นการดาํเนินงานและประสานงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 หมายถึงสถาน

ประกอบการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีสถานประกอบการพึงพอใจเอกสารรายละเอียด

ในคู่ มือฝึกงานของนักศึกษา มากท่ีสุดเป็นอันดับ ท่ีหน่ึง ค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.42 การติดตาม

ความกา้วหนา้ของการฝึกงานเป็นระยะร่วมกนัระหวา่งวิทยาลยักบัสถานประกอบการเป็นอนัดบัท่ี

สอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 การประสานงานระหวา่งวิทยาลยักบัสถานประกอบการ เป็นอนัดบัท่ีสาม 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ลักษณะงานท่ีส่งนักศึกษาไปฝึกงานมีความเหมาะสมกับสาขาท่ีเรียน เป็น

อนัดบัท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และความเหมาะสมของระยะเวลาฝึกงานของนักศึกษาเป็นอนัดบั

สุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 

  1.3.2 ดา้นการนิเทศการฝึกงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 หมายถึงสถานประกอบการ

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีสถานประกอบการพึงพอใจการปฏิบติัตามกาํหนดการนิเทศ 
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มากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 เอกสารนิเทศมีความชดัเจนเหมาะสม เป็นอนัดบัท่ี

สอง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 การกาํหนดปฏิทินในการนิเทศร่วมกนั เป็นอนัดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 การประชุมวานแผนร่วมกนัระหวา่งวทิยาลยัและสถานประกอบการในการนิเทศ เป็นอนัดบัท่ี

ส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และการนาํเสนอขอ้มูลในการนิเทศให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

  1.3.3 ดา้นการวดัประเมินผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 หมายถึงสถานประกอบการมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีสถานประกอบการพึงพอใจผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาได้

คุณภาพและมาตรฐานตรงตามวตัถุประสงค์การฝึกงานมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.30 สถานประกอบการยินดีรับและสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดรั้บการฝึกงานในโอกาสต่อไปเป็น

อันดับท่ีสอง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษามีความ

เหมาะสม เป็นอนัดบัท่ีสาม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 การนาํผลการประเมินของสถานประกอบการและ

วิทยาลัยมาพิจารณาร่วมกัน เป็นอันดับท่ีส่ี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 และการประสานงานระหว่าง

วิทยาลยักบัสถานประกอบการเพื่อประเมินผลนกัศึกษาร่วมกนัเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.90 

 1.4 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวิทยาลัยฯ จําแนกตาม 

ประเภทสถานประกอบการ ตําแหน่งหน้าที ่ ขนาด และสาขาวิชาของนักศึกษาทีส่ถานประกอบการ

รับเข้าฝึกงาน 

  ผลการวิเคราะห์เปรียบความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ 

จาํแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานผูต้อบแบสอบถาม ขนาดของสถาน

ประกอบการ และสาขาวิชาของนกัศึกษาท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงานทาํการหาค่าเฉล่ียราย

กลุ่ม ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายกลุ่ม (SD) ใชก้ารวิเคราะห์ One way ANOVA  ( F-test ) และ

วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe  สรุปผลไดด้งัน้ี 

  1.4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของ

วิทยาลยัฯจาํแนกตาม ประเภทสถานประกอบการ พบว่า  สถานประกอบการเอกชนมีระดบัความ

พึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั รัฐวิสาหกิจ 

ราชการตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.09, 4.03 และ 3.89 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์โดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความ

พึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 (Sig.= 0.702)  
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  1.4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของ

วิทยาลยัฯจาํแนกตามตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน พบว่า  ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการมีระดบัความพึง

พอใจการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือฝ่ายบุคคล และหัวหน้างาน

ตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.06 และ 4.00 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยใช้ One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของ

สถานประกอบการท่ีมีต่อการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(Sig.= 0.537) 

  1.4.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของ

วิทยาลยัฯจาํแนกตามขนาดของสถานประกอบการ พบว่า  สถานประกอบการขนาดเล็กมีระดบั

ความพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ มากท่ีสุด รองลงมาคือขนาดใหญ่มาก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 4.06, 4.01 และ 4.01 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคโ์ดยใช ้One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ีย

ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีขนาดต่างกนัแต่ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   (Sig.= 0.374) 

  1.4.4 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของ

วิทยาลัยฯจาํแนกสาขาวิชาท่ีสถานประกอบการรับเข้าฝึกงาน พบว่า  สถานประกอบการท่ีรับ

นักศึกษาฝึกงานสาขาการตลาดมีระดับความพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลัยฯ  

มากท่ีสุด รองลงมาคือสาขาคอมพิวเตอร์ บญัชี และภาษาต่างประเทศตามลาํดบั ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.20, 4.06, 4.06 และ 4.00ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคโ์ดยใช้ One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีรับ

นกัศึกษาฝึกงานสาขาต่างกนัแต่ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig.= 0.134) 

 1.5 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ และการบริหาร

จัดการฝึกงานของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ 

  1.5.1 จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษาพบวา่วิทยาลยัตอ้งพฒันาเร่ืองความ

ตรงต่อเวลาและระเบียบวนิยัมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา่เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีสําคญัยิง่ต่อการพฒันาการ

จัดการศึกษา จากข้อเสนอแนะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบันนักศึกษาถึงจะมีความรู้

ความสามารถทางดา้นทกัษะทางสังคม หรือทกัษะทางวิชาชีพสูงเพียงใด หากขาดความรับผิดชอบ

ในเร่ืองความตรงต่อเวลาแลว้ อนาคตของเยาวชนท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานจะเป็นประชากรท่ีไม่รู้จกั
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คุณค่าของเวลา และการรักษาเวลา พฒันาสู่ปัญหาการวา่งงานจากการเลิกจา้งกรณีไม่สามารถปฏิบติั

ตามกฎ ระเบียบของสถานประกอบการได ้

  1.5.2 ขอ้เสนอแนะท่ีสําคญัรองลงมาและวิทยาลยัตอ้งตระหนกัถึงคือความสําคญั

ของภาษาต่างประเทศ โดยในไม่ระยะเวลาไม่ถึง 1 ปีน้ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

ดงันั้ นสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคญักบัการใช้ ภาษาองักฤษ หรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการส่ือสาร ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มสถานการณ์ตลาดแรงงาน และ

กลุ่มลูกคา้ของสถานประกอบการทุกภาคส่วน วิทยาลยัตอ้งกลบัมาพิจารณาทบทวนกิจกรรมการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษของกลุ่มวิชาในปัจจุบนัวา่ หลกัสูตรท่ีใช้การเรียนการสอนปัจจุบนัเหตุ

ใดนักศึกษาถึงไม่สามารถนําภาษาองักฤษไปประยุกต์ใช้กับการทาํงานได้ หรือต้องปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนในจุดใด และควรเพิ่มภาษาท่ี 3 ซ่ึงเป็นภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

เช่น ภาษาจีน หรืออาราบิค ท่ีมีความจาํเป็นและเพิ่มโอกาสให้กบันกัศึกษาเพื่อกา้วสู่ตลาดแรงงาน

ในอนาคต 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจยัเร่ืองการศึกษาแบบประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์นกัศึกษาฝึกงาน

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสันติราษฎร์ มีประเด็นสําคญัหลายประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายได ้โดยผูว้จิยัจะแบ่ง

ประเด็นตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

 2.1 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 3 ด้าน  

  2.1.1 ผลการวิจัยท่ีได้พบว่า นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ มีระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก หากพิจารณา

คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์3 ดา้น นกัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นคุณธรรมจริยธรรมมาก

ท่ีสุด นกัศึกษามีความซ่ือสัตยสุ์จริต สุภาพเรียบร้อยมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานมีจิตอาสา ส่วนท่ี

ต้องนําผลท่ีได้มาพิจารณาและนําไปพฒันาในด้านน้ีคือความตรงต่อเวลา และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบท่ีสถานประกอบการกําหนดมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงตรงกับทฤษฎี Theory X ของ 

McGregor ไดต้ั้ง สมมุติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนวา่จะมีลกัษณะโดยทัว่ไปคือจะไม่ชอบการทาํงาน และ

จะพยายามหลีกเล่ียงหรือบิดพล้ิว เม่ือมีโอกาส ขาดความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความ

ตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงเป็นสําคญัเท่านั้น ดังนั้นการบริหารคนท่ีไม่ชอบการทาํงานเพื่อให้

ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรได ้จึงตอ้งใช้วิธีการบงัคบั (Forced) ควบคุม (Controlled) 
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กาํกับ (Directed) หรือ ข่มขู่ (Threatened) ด้วยวิธีการลงโทษต่าง ๆ คนทั่วไป มกัจะชอบวิธีการ

ดงักล่าวและอยากท่ีจะให้มีการบงัคบัสั่งการโดยตวัผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้ลีกเล่ียงการ

รับผดิชอบต่าง ๆ ดงันั้นผูว้จิยัสรุปไดว้า่สาํหรับนกัศึกษาฝึกงานระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพซ่ึงถือ

ว่าคุณวุฒิ  วยัวุฒิยงัน้อยกว่านักศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงต้องประยุกต์ทฤษฎี Theory X ของ 

McGregor มาประยุกต์ใช้โดยเน้นการควบคุมบงัคบับญัชาอย่างใกล้ชิดเพื่อช่วยเหลือและพฒันา

ความตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบใหเ้พิ่มมากข้ึนในการปฏิบติังาน 

  2.1.2 ดา้นสมรรถนะหลกั นกัศึกษาสามารถเรียนรู้งานไดเ้ร็วสามารถพฒันางานท่ี

ได้รับมอบหมายได้ มีมนุษย์สัมพันธ์สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อ่ืนได้ ส่ิงท่ีต้องพัฒนาคือ

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์  และสมรรถนะวิชาชีพถือว่าได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเน่ืองจาก 

การฝึกงานของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพถือวา่เป็นระดบัชั้นท่ีมีคุณวุฒิ วยัวฒิุนอ้ยท่ีสุด

สําหรับการปฏิบัติงานจริง ดังน้ีการฝึกงานในสถานประกอบการนักศึกษาจะได้รับมอบหมาย 

เป็นเพียง ผูช่้วยงานไม่ได้ลงมือปฏิบติังานจริงใน ตรงกบังานวิจยัของเฉลิมพล จิตร์อรุณ (2555)  

ความพึงพอใจสถานประกอบการต่อการฝึกงานของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้น  

ปีท่ี 3 วิทยาลยัเทคโนโลยีวิมล ศรีย่านไดส้รุปว่าดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไปนกัเรียน

นกัศึกษามี การเรียนรู้เพื่อพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอ ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีกาํหนดจนงานเสร็จ

เรียบร้อย มีมนุษยสัมพนัธ์สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

  2.1.3 สรุปได้ว่านักศึกษาระดบัอาชีวศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์และพึง

ปรารถนาของสถานประกอบการ ตลาดแรงงาน คือ มีปัญญาดี มีคุณธรรมสูงมีจริยธรรมสูง   

มีความสามารถทางสังคมสูง สามารถทาํงานต่างๆ ไดดี้  มีวิสัยทศัน์ดี สามารถพฒันาตนเองและ

ครอบครัว สามารถพฒันาอาชีพการงาน พฒันาชุมชนและประเทศชาติคนไทยยคุใหม่ ตอ้งมีความรู้   

คุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะสมัยใหม่  บนพื้นฐานของความเป็นคนไทยอย่างมั่นคง และ

นักศึกษาท่ี  จะสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพต้องมีคุณ ลักษณ ะสําคัญ คือ  

ความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพของตนอยา่งสูง ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการจดัการเรียน

การสอนอาชีวศึกษาตามมาตร 8 แห่งพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 

  2.1.4 ดา้นความพึงพอใจการบริหารจดัการฝึกงาน ทั้ง 3 ดา้น คือการดาํเนินงาน

และประสานงาน การนิเทศการฝึกงาน และการวดัผลประเมินผล โดยสถานประกอบการพึงพอใจ 

การวดัผลประเมินผลมากท่ีสุด รองลงมาคือการนิเทศการฝึกงาน และการดาํเนินงานประสานงาน

น้อยท่ีสุด โดยเฉพาะในระยะเวลาการฝึกงานซ่ึงมีระยะเวลาน้อยเม่ือเทียบกับสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ตรงกบังานวิจยัของ สัณห์สินี กนัโอภาส, พิกุลแกว้ คล่ืนสุวรรณ, รุ้งเพชร มาน้อย 

(2555) การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อการฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัย



53 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปได้ว่าไม่ว่าจะเป็นความสามารถ     

ทางวชิาชีพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดและตอ้งไดรั้บการพฒันา ดา้นภาษาต่างประเทศ หรือการแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหนา้ นบัเป็นจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

  2.1.5 ผูศึ้กษาพบว่าวิทยาลัยต้องพฒันาเร่ืองความตรงต่อเวลาและระเบียบวินัย 

ม าก ท่ี สุ ด  ซ่ึ ง ถื อว่า เป็ น คุ ณ ลัก ษ ณ ะพื้ น ฐาน ท่ี สํ าคัญ ยิ่ง ต่อก ารพัฒ น าก ารจัด ก ารศึ ก ษ า  

จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจุบนันกัศึกษาถึงจะมีความรู้ความสามารถทางดา้น

ทกัษะทางสังคม หรือทกัษะทางวิชาชีพสูงเพียงใด หากขาดความรับผิดชอบในเร่ืองความตรงต่อ

เวลาแล้ว อนาคตของเยาวชน ท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานจะเป็นประชากรท่ีไม่รู้จกัคุณค่าของเวลา 

และการรักษาเวลา พัฒนาสู่ปัญหาการว่างงานจากการเลิกจ้างกรณีไม่สามารถปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบของสถานประกอบการได ้

  2.1.6 ขอ้เสนอแนะท่ีสําคญัรองลงมาและวิทยาลยัตอ้งตระหนกัถึงคือความสําคญั

ของภาษาต่างประเทศ โดยในไม่ระยะเวลาไม่ถึง 1 ปีน้ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

ดงันั้ นสถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคญักบัการใช้ ภาษาองักฤษ หรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการส่ือสาร ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มสถานการณ์ตลาดแรงงาน และ

กลุ่มลูกค้าของสถานประกอบการทุกภาคส่วน วิทยาลัยต้องกลับมาพิจารณาทบทวนกิจกรรม 

การเรียนการสอนภาษาองักฤษของกลุ่มวิชาในปัจจุบนัว่า หลกัสูตรท่ีใชก้ารเรียนการสอนปัจจุบนั     

เหตุใดนักศึกษาถึงไม่สามารถนาํภาษาองักฤษไปประยุกต์ใช้กบัการทาํงานได้ หรือตอ้งปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนในจุดใด และควรเพิ่มภาษาท่ี 3 ซ่ึงเป็นภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

เช่น ภาษาจีน ท่ีมีความจาํเป็นและเพิ่มโอกาสใหก้บันกัศึกษาเพื่อกา้วสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอ้เสนอแนะผูศึ้กษาพบวา่วิทยาลยัตอ้งพฒันาเร่ืองความตรงต่อเวลาและระเบียบ

วินัยมากท่ีสุด ซ่ึงถือว่าเป็นคุณลักษณะพื้นฐานท่ีสําคญัยิ่งต่อการพัฒนาการจดัการศึกษา จาก

ขอ้เสนอแนะดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนันกัศึกษาถึงจะมีความรู้ความสามารถทางดา้นทกัษะ

ทางสังคม หรือทกัษะทางวิชาชีพสูงเพียงใด หากขาดความรับผิดชอบในเร่ืองความตรงต่อเวลาแลว้ 

อนาคตของเยาวชนท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานจะเป็นประชากรท่ีไม่รู้จกัคุณค่าของเวลา และการรักษา

เวลา พฒันาสู่ปัญหาการว่างงานจากการเลิกจา้งกรณีไม่สามารถปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของสถาน

ประกอบการได ้
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 3.2 ขอ้เสนอแนะท่ีสําคญัรองลงมาและวิทยาลยัตอ้งตระหนกัถึงคือความสําคญัของ

ภาษาต่างประเทศ โดยในไม่ระยะเวลาไม่ถึง 1 ปีน้ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ดงันั้น

สถานประกอบการทั้ งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคัญกับการใช้ ภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพื่อการส่ือสาร ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มสถานการณ์ตลาดแรงงาน และ

กลุ่มลูกคา้ของสถานประกอบการทุกภาคส่วน วิทยาลยัตอ้งกลบัมาพิจารณาทบทวนกิจกรรมการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษของกลุ่มวิชาในปัจจุบนัวา่ หลกัสูตรท่ีใช้การเรียนการสอนปัจจุบนัเหตุ

ใดนักศึกษาถึงไม่สามารถนําภาษาองักฤษไปประยุกต์ใช้กับการทาํงานได้ หรือต้องปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอนในจุดใด และควรเพิ่มภาษาท่ี 3 ซ่ึงเป็นภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

เช่น ภาษาจีน ท่ีมีความจาํเป็นและเพิ่มโอกาสใหก้บันกัศึกษาเพื่อกา้วสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1. ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่สถานประกอบการมีความพึงพอใจนกัศึกษาฝึกงาน

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพในระดบัมากท่ีสุด มอบหมายภาระงานให้ทาํหนา้ท่ีเพียงผูช่้วยงานดา้น

เอกสาร หรือปฏิบติังานตามคาํสั่งของหัวหน้างาน ครูผูฝึ้กเพียงเท่านั้นการประเมินความพึงพอใจ

ทางดา้นวิชาชีพจึงค่อนขา้งน้อย เน่ืองดว้ยคุณวุฒิและวยัวุฒิของนกัศึกษาและวิทยาลยัยงัตอ้งสร้าง

ความตระหนกัถึงความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ของนกัศึกษาเน่ืองจากความเป็นนกัศึกษาท่ีมี

คุณวุฒิน้อย บางคร้ังยงัคงติดพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ เช่น เร่ืองความตรงต่อเวลาความ

รับผิดชอบ หรือการใชค้าํพูดท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงการศึกษาภายในวิทยาลยัหากนกัศึกษามาเรียนสาย 

หรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบหรือไม่ส่งงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อาจเพียงแค่ถูกอาจารยผ์ูส้อนตาํหนิ 

หรือลงโทษเพียงเล็กน้อยเม่ือบ่อยคร้ังจึงพฒันาเป็นกิจนิสัยติดตวันักศึกษาส่งผลโดยตรงกบัตวั

นกัศึกษาเองเม่ือเขา้สู่การปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 

 2. วิทยาลยัควรส่งเสริมให้นกัศึกษากาํหนดเป้าหมายอาชีพของตนตั้งแต่เร่ิมเขา้ศึกษา

โดยมีกระบวนการแนะแนว อาชีพให้ข้อมูลข่าวสารด้านอาชีพ รวมทั้งการทดสอบความถนัด

ทางดา้นวิชาชีพต่างๆ เพื่อช่วยให้นกัศึกษาไดท้ราบศกัยภาพของตนและช่วยให้นักศึกษาไดเ้ลือก

ฝึกฝนปฏิบติังานดา้นวชิาชีพในสถานประกอบการตามศกัยภาพและความถนดัของตน ซ่ึงจะช่วยให้

นกัศึกษาไดง้านท่ีตนชอบและมีความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 3. วทิยาลยัควรมีการทบทวนคุณลกัษณะของนกัศึกษาในเชิงพนัธกิจของวทิยาลยัท่ีเนน้

ภาษาดีโดยเฉพาะในทุกสาขาท่ีวิชาเน่ืองจากปัจจุบนัสถานประกอบการภาครัฐบาลและเอกชน

เตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) โดยเฉพาะคุณลักษณะด้านความสามารถในการใช้

ภาษาต่างประเทศ 
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 4. ควรมีการศึกษาและพฒันากระบวนการเรียนการสอนและจดัสภาพแวดล้อมของ

สถาบนัเพื่อให้สามารถผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามประเภทของตลาดแรงงานในสาขา

นั้นๆ 

 5. สถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งควรส่งเสริมให้คณาจารย์ทาํวิจยัอย่างต่อเน่ืองและ           

นาํผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณลกัษณะของนกัศึกษาไปพฒันาหลกัสูตรพฒันาระบบการเรียน

การสอนรวมทั้งควรมีการฝึกอบรมในเร่ืองการเรียนการสอนใหแ้ก่คณาจารยต่์อไป 
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แบบประเมินคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ   

และความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวิทยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์  
 

38คําช้ีแจง38  ตามท่ีวทิยาลยัฯ ไดรั้บความกรุณาจากท่านไดอ้นุญาตใหน้กัศึกษาของวทิยาลยัฯ ไดเ้ขา้

ฝึกงานและควบคุมดูแลนกัศึกษาเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการศึกษา  วทิยาลยัฯ จึงใคร่ขอความ

ร่วมมือจากท่าน ตอบแบบสอบถามน้ี  โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันา

หลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอนของวทิยาลยัฯขอขอบคุณในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

อยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย           
                         

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ                                                                                                                                  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 เกณฑ/์จุดเนน้ท่ีสาํคญัในการพิจารณารับบุคลากรเขา้ทาํงานของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 3 ระดบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฝึกงานของวิทยาลยัฯ 

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ       
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                             

1.1 ช่ือสถานประกอบการ/หน่วยงาน

............................................................................................................................. 

1.2 ประเภทของสถานประกอบการ 

   1. รัฐบาล 

 2. รัฐวสิาหกิจ   

 3. เอกชน 

 4.ธุรกิจส่วนตวั 

1.3  ตาํแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม    

 1. ผูบ้ริหาร หรือเจา้ของหน่วยงาน / สถานประกอบการ   

 2. ฝ่ายบุคคล 

 3.หวัหนา้งาน / ผูค้วบคุมการฝึกฯ 

 4. อ่ืน ๆ ……………………………………………. 

1.4  ขนาดของสถานประกอบการ /บริษทั/หน่วยงาน โดยพจิารณาจากจาํนวนพนักงาน  

            (1) นอ้ยกวา่ 50 คน   (2) 51-100 คน         (3) 101- 150 คน        (4) มากกวา่ 151 คน 

1.5 สาขาวชิาของนกัศึกษาฝึกงาน ท่ีสถานประกอบการรับเขา้ฝึกงาน 

            (1) คอมพิวเตอร์    (2) การตลาด            (3) การบญัชี             (4) ภาษาต่างประเทศ 
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ตอนที ่2 เกณฑ์/จุดเน้นทีสํ่าคัญในการพจิารณารับบุคลากรเข้าทาํงานของหน่วยงาน 

                (โปรดพิจารณาเลือกตอบท่ีสาํคญัท่ีสุดเพียง 1 ขอ้)  

    1)ระดบัผลการเรียน/เกรดเฉล่ีย  2) สาขาวชิาท่ีสาํเร็จการศึกษา    

   3) สถาบนัการศึกษา  4) ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  

   5) ความสามารถทางคอมพิวเตอร์   6) ความรู้ความสามารถในงานวชิาชีพ 

   7) บุคลิกภาพ  8) เครือญาติ/การแนะนาํของคนรู้จกั 

   9) อ่ืนๆ .............................................. 
 

 

ตอนที ่3 ประเมินระดับคุณลักษณะอนัพงึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 

                ระดบัคะแนนโดยแต่ละระดบัมคีวามหมายดงันี ้

ระดบัคะแนน  5  คือนกัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ มากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน  4  คือนกัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ มาก   

  ระดบัคะแนน  3  คือนกัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ปานกลาง 

  ระดบัคะแนน  2  คือนกัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ นอ้ย 

  ระดบัคะแนน  1  คือนกัศึกษามีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ นอ้ยท่ีสุด 

 

 

รายการ 

ระดบัคุณลักษณะอนัพงึประสงค์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ จรรยาบรรณวชิาชีพ พฤตกิรรมและทกัษะทางปัญญา 

3.1.1  ความซ่ือสตัย ์สุจริต และมีจรรยาบรรณ      

3.1.2  ตรงต่อเวลา มีระเบียบวนิยั เคารพกฎระเบียบของหน่วยงาน      

3.1.3  ความสุภาพเรียบร้อย มีสมัมาคารวะ       

3.1.4  มีนํ้ าใจ และมีจิตอาสาในการทาํงาน      

3.1.5  มีทศันคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงาน      

3.2  ด้านสมรรถนะหลกั ได้แก่ความรู้และทกัษะการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาการเรียนรู้

และปฏิบัตงิาน การทาํงานร่วมกบัผู้อืน่ การใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ การประยุกต์ตวัเลข การจดัการ

และพฒันางาน 

3.2.1  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

     

3.2.2  ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ประยกุตค์วามรู้และแกไ้ข

ปัญหาในการทาํงาน 
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รายการ 

ระดบัคุณลักษณะอนัพงึประสงค์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.2.3  มีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น      

3.2.4  มีการวางแผนปฏิบติังาน การจดัลาํดบัความสาํคญัของงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

     

3.2.5  ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันางาน      

3.3  ด้านสมรรถนะวชิาชีพ  ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทกัษะในสาขาวชิาชีพสู่การปฏิบตัิ

จริง รวมทั้งประยุกต์สู่อาชีพ 

3.3.1  ความรู้ในวชิาชีพและในงานท่ีรับผิดชอบ      

3.3.2  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังาน      

3.3.3  ความสามารถในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางวชิาชีพมาใช ้

ในการปฏิบติังาน 

     

3.3.4  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน      

3.3.5  ความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือเพ่ือพฒันาทกัษะ

วชิาชีพจากผูร่้วมงาน 
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ตอนที ่4 ความพงึพอใจต่อการบริหารจัดการฝึกงานของวิทยาลยัฯ 

 ระดบัคะแนนโดยแต่ละระดบัมคีวามหมายดงันี ้

ระดบัคะแนน  5  คือความพึงพอใจ  มากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน  4  คือความพึงพอใจ  มาก   

  ระดบัคะแนน  3  คือความพึงพอใจ  ปานกลาง 

  ระดบัคะแนน  2  คือความพึงพอใจ  นอ้ย 

  ระดบัคะแนน  1  คือความพึงพอใจ  นอ้ยท่ีสุด 

 

 

รายการ 

ความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

          4.1 การดาํเนินงานและประสานงาน 

4.1.1  การประสานงานระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการ      

4.1.2  ความเหมาะสมของระยะเวลาฝึกงานของนกัศึกษา      

4.1.3  เอกสาร รายละเอียดในคู่มือฝึกงานของนกัศึกษา 

มีความเหมาะสม 

     

4.1.4  ลกัษณะงานท่ีส่งนกัศึกษาไปฝึกงานมีความเหมาะสม 

กบัสาขาท่ีเรียน 

     

4.1.5  การติดตามความกา้วหนา้ของการฝึกงานเป็นระยะร่วมกนั

ระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการ 

     

          4.2 การนิเทศการฝึกงาน 

4.2.1  การประชุมวางแผนร่วมกนัระหวา่งวทิยาลยัและสถาน

ประกอบการในการนิเทศ 

     

4.2.2  การกาํหนดปฏิทินในการนิเทศ      

4.2.3  การปฏิบติัตามกาํหนดการนิเทศ       

4.2.4  เอกสารการนิเทศมีความชดัเจนเหมาะสม      

4.2.5  การนาํเสนอขอ้มูลในการนิเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ      
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รายการ 

ความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

          4.3 การวดัและประเมนิผลการฝึกงาน 

4.3.1  การประสานงานระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการเพ่ือ

ประเมินผลนกัศึกษาร่วมกนั 

     

4.3.2  เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษามีความ

เหมาะสม 

     

4.3.3  การนาํผลการประเมินของสถานประกอบการและวทิยาลยัมา

พิจารณาร่วมกนั 

     

4.3.4  ผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาไดคุ้ณภาพและมาตรฐานตรง

ตามวตัถุประสงคก์ารฝึกงาน 

     

4.3.5  สถานประกอบการยนิดีรับและสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไดรั้บการ

ฝึกงานในโอกาสต่อไป 

     

                                                                                                          

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
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ภาคผนวก ข 

ค่า IOC แบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อนวตักรรม 

 แบบประเมินคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ นักศึกษาฝึกงานระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

และ  

คําช้ีแจง ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อ ระดบัคุณลกัษณะ 

 อนัพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน 

โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 

รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

3.1.1  ความซ่ือสตัย ์สุจริต และมีจรรยาบรรณ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.1.2  ตรงต่อเวลา มีระเบียบวนิยั เคารพกฎระเบียบของ

หน่วยงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.1.3  ความสุภาพเรียบร้อย มีสมัมาคารวะ  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.1.4  มีนํ้ าใจ และมีจิตอาสาในการทาํงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.1.5  มีทศันคติท่ีดีต่องานหรือหน่วยงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2.1  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2.2  ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ประยกุตค์วามรู้

และแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2.3  มีมนุษยสมัพนัธ์ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2.4  มีการวางแผนปฏิบติังาน การจดัลาํดบัความสาํคญั

ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2.5  ความสามารถในการเรียนรู้และพฒันางาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3.1  ความรู้ในวชิาชีพและในงานท่ีรับผิดชอบ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3.2  ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองใช้

สาํนกังาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3.3  ความสามารถในการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีทางวชิาชีพ

มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3.4  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3.5  ความสามารถในการแสวงหาความร่วมมือเพ่ือ

พฒันาทกัษะวชิาชีพจากผูร่้วมงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ค่า  IOC    =   1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 

                    15                                            

                                                             =   15.0     =   1.0 

                 15 

สรุปวา่  แบบสอบถามน้ี ใชไ้ด ้

 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อนวตักรรม 

 แบบประเมินคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ และความพงึพอใจต่อการฝึกงาน 

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

คําช้ีแจง ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อความพึงพอใจต่อ 

 การบริหารจดัการฝึกงานของวทิยาลยัอาชีวศึกษาสันติราษฎร์ 

 

โดยใส่เคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 

รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

4.1.1  การประสานงานระหวา่งวทิยาลยักบัสถาน

ประกอบการ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.1.2  ความเหมาะสมของระยะเวลาฝึกงานของนกัศึกษา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.1.3  เอกสาร รายละเอียดในคู่มือฝึกงานของนกัศึกษามี

ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.1.4  ลกัษณะงานท่ีส่งนกัศึกษาไปฝึกงานมีความ

เหมาะสมกบัสาขาท่ีเรียน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.1.5  การติดตามความกา้วหนา้ของการฝึกงานเป็นระยะ

ร่วมกนัระหวา่งวทิยาลยักบัสถานประกอบการ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.1  การประชุมวางแผนร่วมกนัระหวา่งวทิยาลยัและ

สถานประกอบการในการนิเทศ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.2  การกาํหนดปฏิทินในการนิเทศ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.3  การปฏิบติัตามกาํหนดการนิเทศ  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2.4  เอกสารการนิเทศมีความชดัเจนเหมาะสม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการ 

ประมาณค่าความคดิเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

4.2.5  การนาํเสนอขอ้มูลในการนิเทศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3.1  การประสานงานระหวา่งวทิยาลยักบัสถาน

ประกอบการเพ่ือประเมินผลนกัศึกษาร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3.2  เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษามี

ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3.3  การนาํผลการประเมินของสถานประกอบการและ

วทิยาลยัมาพิจารณาร่วมกนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3.4  ผลการปฏิบติังานของนกัศึกษาไดคุ้ณภาพและ

มาตรฐานตรงตามวตัถุประสงคก์ารฝึกงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3.5  ความเหมาะสมของสถานประกอบการท่ีจะให้

นกัศึกษาไดรั้บการฝึกงานในโอกาสต่อไป 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

ค่า  IOC    =   1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0+1.0 

                    15                                            

                                                             =   15.0     =   1.0 

                15 

สรุปวา่  แบบสอบถามน้ี ใชไ้ด ้
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ตารางวเิคราะห์ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ความซ่ือสตัย ์ 121.17 237.316 .519 .975 

ตรงต่อเวลา 121.40 233.007 .689 .974 

สุภาพเรียบร้อย 121.13 232.189 .791 .974 

มีจิตอาสา 121.57 226.599 .745 .974 

ทศันคติ 121.27 232.202 .810 .974 

ความสามารถ it 121.67 229.471 .816 .973 

คิดวิเคราะห์ 121.70 230.493 .660 .975 

มนุษยส์มัพนัธ์ 121.63 228.309 .747 .974 

วางแผน จดัลาํดบั 121.20 231.338 .773 .974 

เรียนรู้ พฒันางาน 121.27 235.651 .621 .974 

ความรู้วิชาชีพ 121.70 230.907 .846 .973 

ใชอุ้ปกรณ์ 121.50 228.328 .856 .973 

ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี 121.57 228.323 .907 .973 

ความคิดริเร่ิม 121.63 228.792 .879 .973 

แสวงหาความร่วมมือจาก

ผูร่้วมงาน 
121.43 230.737 .821 .973 

ประสานงาน 121.67 233.264 .751 .974 

ระยะเวลาฝึกงาน 121.83 227.040 .827 .973 

เอกสารคู่มือฝึกงาน 121.03 242.654 .313 .976 

ลกัษณะงานเหมาะสม 121.87 236.120 .735 .974 

ติดตามการฝึกงาน 121.53 228.878 .711 .974 

ประชุมร่วมกนั 121.70 230.493 .660 .975 

กาํหนดปฏิทินนิเทศ 121.13 236.947 .595 .975 

ปฏิบติัตามกาํหนดนิเทศ 121.10 236.162 .642 .974 

เอกสารนิเทศ 121.23 227.357 .853 .973 

นาํเสนอขอ้มูลผูเ้ก่ียวขอ้ง 121.67 228.575 .859 .973 

ประสานงานประเมินร่วมกนั 121.50 229.155 .817 .973 

เกณฑป์ระเมินเหมาะสม 121.40 236.248 .726 .974 

พิจารณาผลประเมินร่วมกนั 121.40 234.041 .696 .974 
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นกัศึกษามีคุณภาพตาม

วตัถุประสงค ์
121.20 228.717 .841 .973 

รับนกัศึกษาฝึกงานในโอกาส

ต่อไป 
121.27 232.202 .810 .974 

 
 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.975 30 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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