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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความวา้เหว่ในผูสู้งอายุท่ีได้รับ
โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
การทดลอง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีมีระดบัคะแนนความวา้เหว่ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ท่ี  
50 ข้ึนไป จ านวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ (1) แบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ ซ่ึงมีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั .97 และ (2) โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม ผูสู้งอายุในกลุ่มทดลองไดรั้บการ
ปรึกษากลุ่ม จ านวน 7 คร้ัง คร้ังละ 1.30-2 ชัว่โมง ใชเ้วลานาน 2 สัปดาห์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์ การทดสอบฟรีดแมน 
และการทดสอบวลิคอกซนั 

ผลการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่ม มีความวา้เหว่ในระยะหลงั
การทดลองและระยะติดตามผลการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to compare scores on the loneliness scale 

of the elderly who received group counseling in the pre-experiment, post-experiment, 
and follow-up phases. 

The research sample consisted of seven members of the Senior Citizen Club 

of Tumbol Khlonglan Health Promotion Hospital in Kamphaeng Phet Province, who 

had loneliness scores of the 50th percentile or more. The employed research instruments 

were (1) a loneliness assessment scale, with reliability coefficient of .97; and (2) a group 

counseling program.   The elderly in the experimental group received group counseling 

for seven periods in two weeks, each period lasting from one and a half hours to two 

hours.   Statistics for data analysis were the mean, standard deviation, median, inter-
quartile range, Friedman Test, and Wilcoxon Matched Pairs Signed Ranks Test. 

Research findings revealed that the loneliness scores during the post-
experimental phase and the follow-up phase of the elderly people who received group 

counseling were lower than their counterpart scores during the pre-experimental phase 

at the .05 level of statistical significance. 
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การด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยขอขอบพระคุณ มารดา ญาติพี่น้อง เพื่อนร่วมงาน เพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท 
การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รุ่นท่ี 1 ทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นางสาวจารุวรรณ  
ชนะศึก และนางสาวเมทินี  ทิพสอน ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ เป็นก าลงัใจในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้
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จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบให้แก่ มารดา ญาติพี่น้อง  
ครูบาอาจารยทุ์กท่าน เพื่อนร่วมงาน กลัยาณมิตรทั้งหลาย และขออานิสงค์แห่งประโยชน์เหล่าน้ี
โปรดแผไ่ปยงับุคคลท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวนามไวแ้ลว้ขา้งตน้ ขอใหมี้ความสุข ความเจริญยิง่ๆข้ึนไป 

 
 

รฏวรรณ  สมชยัมงคล 
กุมภาพนัธ์ 2559 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 5 
กรอบแนวคิดการวจิยั 5 
สมมติฐานการวิจยั 5 
ขอบเขตการวจิยั 5 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 6 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 7 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 9 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ 8 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษา 22 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั 89 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 89 
ตวัแปรและนิยามปฏิบติัการของตวัแปร 90 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 90 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 93 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 94 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 95 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 96 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 97 

  



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 98 

สรุปการวจิยั 98 
อภิปรายผล 100 
ขอ้เสนอแนะ 103 

บรรณานุกรม 104 
ภาคผนวก 112 

ก  รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 113 
ข  แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 116 
ค  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 120 
ง  หนงัสือแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 153 

ประวติัผูศึ้กษา 156 
 
  



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 รูปแบบการวิจยั 90 
ตารางท่ี 3.2 ก าหนดการ การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 94 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในระยะก่อนการทดลอง  
 ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 96 
ตารางท่ี 4.2  เปรียบเทียบคะแนนความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
 ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง 97 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบคะแนนความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
 ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง 97 
 
 
 
 
 
 
 
  



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 5 
ภาพท่ี  2.1 รูปแบบ  A-B-C 54 
 



1 

บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทย มีการพฒันาทางดา้นต่างๆ มากมายทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
ความเจริญทางการแพทย์และการสาธารณสุขของประเทศท าให้อายุขยัเฉล่ียเม่ือแรกเกิดของ
ประชากรสูงข้ึนเร่ือยๆ (บรรลุ ศิริพานิช, 2538, น. 125) โดยการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรวยั
สูงอายุในสังคมไทยในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมามีลักษณะเป็นไปตามการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรโลก กล่าวคือ จ านวนและสัดส่วนผู ้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปี ข้ึนไป มีจ านวนเพิ่มข้ึน  
ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้คาดประมาณแนวโน้ม 
การเปล่ียนแปลงประชากรไทยไวว้่าสัดส่วนของผูสู้งอายุจะเพิ่มจากร้อยละ 7.2 ในปี 2533 เป็น 
ร้อยละ 15.3 ในปี 2563 ซ่ึงจะท าให้มีจ  านวนผูสู้งอายุเป็น 2 เท่า (สถานการณ์ผูสู้งอายุไทย, 2547,  
น. 11) การท่ีประเทศไทยมีจ านวนประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึนท าให้มีผลกระทบต่อภาพรวมของ
ประเทศทั้งดา้นภาวะเศรษฐกิจ สังคม และภาพรวมของประเทศ 

วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ซ่ึง
อาจเป็นสาเหตุท าให้บุคคลมีความแปรปรวนของพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีรุนแรงได้ ซ่ึง  
อุบลรัตน์ เพง็สถิตย ์(2555, น. 27) กล่าววา่ ในวยัผูสู้งอายุจะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายใน
ลักษณะของการเส่ือมถอยอย่างเห็นได้ชัด โดยมีการเปล่ียนแปลงลักษณะโครงสร้าง และ
ความสามารถในการท างานของอวยัวะภายในร่างกาย รวมทั้งตอ้งเผชิญกบัการเจบ็ป่วยทางร่างกาย 

จากการศึกษาของชลธิชา  ว ังวิเวก (2547, น. บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง
ความสัมพนัธ์ของสถานภาพสุขภาพกาย แรงสนบัสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ดา้นสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุพบวา่การเปล่ียนแปลงดา้นจิตใจของผูสู้งอายุเป็นผลมาจากการสูญเสีย 
4 ประการ สรุปสาระไดด้งัน้ี 1) สูญเสียบุคคลผูเ้ป็นท่ีรัก เช่น การสูญเสียคู่ชีวติ ญาติสนิท หรือเพื่อน
ฝูง เพราะการพลัดพราก หรือตายจากกัน จึงท าให้ผูสู้งอายุเกิดความเศร้าได้ง่าย 2) การสูญเสีย
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจากผูสู้งอายุถึงวยัท่ีตอ้งออกจากการท างาน ความสัมพนัธ์
ทางสังคมจึงลดลง นอกจากผูสู้งอายุจะมีรายไดล้ดลงแลว้ ผูสู้งอายุจ  านวนไม่น้อยยงัรู้สึกว่าตนไร้
คุณค่า ไม่มีเป้าหมายในชีวิต ผูสู้งอายุโดยทัว่ไปจึงมกัปรับตวัล าบากต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
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3) การสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว เม่ือบุตรธิดาได้แยกครอบครัวไปอยู่ต่างหาก ท าให้
ความสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีเคยมีร่วมกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัวลดลงกว่าแต่ก่อน ท าให้
ผูสู้งอายุอยู่อย่างโดดเด่ียวเกิดความรู้สึกเหงาและซึมเศร้าได้ง่าย และ 4) การสูญเสียสมรรถภาพ 
ทางเพศ เม่ือร่างกายของผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงไปในทางเส่ือมโทรมลง สมรรถภาพทางเพศและ
ความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาก็ลดลงไปดว้ย จึงมีผลกระทบต่อจิตใจ 

หากผูสู้งอายไุม่รู้จกัวธีิการคิดอยา่งมีเหตุผล ก็จะส่งผลถึงอารมณ์ จนไม่รู้จกัการจดัการ
กบัปัญหา เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี จะท าให้ผูสู้งอายรูุ้สึกเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้
ไม่สนใจส่ิงรอบตัว มีพฤติกรรมแยกตัวเองออกจากสังคมกลายเป็นสมาชิกกลุ่มน้อย และ 
มีบุคลิกภาพเปล่ียนแปลงไปตามแบบอยา่งของสมาชิกกลุ่มนอ้ย เช่น มีอารมณ์อ่อนไหวง่าย ใจนอ้ย 
มีความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยั คิดถึงแต่ตนเอง  มีความวิตกกงัวลสูง โกรธง่าย พึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น 
มากข้ึน (จนัทนา  รณฤทธิวิชยั และวิไลวรรณ  ทองเจริญ, 2545, อา้งถึงในเสาวนีย ์ ไหมดี, 2550,  
น. 2) 

ความวา้เหว่ในผูสู้งอายุจึงเป็นปัญหาส าคญัปัญหาหน่ึงและพบได้มาก ความวา้เหว ่
เป็นปัญหาทางจิตใจเม่ือเกิดกับผูสู้งอายุจะก่อให้เกิดความไม่สบายใจ เป็นความทุกข์ทรมาน 
ความรู้สึกวา้เหว่อาจเกิดชัว่คราวหรือนานเป็นปีก็ไดแ้ลว้แต่สาเหตุและความรุนแรงของเหตุการณ์
ท่ีมากระทบและการปรับตวัของผูสู้งอายแุต่ละคน ซ่ึงสมยั  พรหมประดิษฐ ์(2546, อา้งถึงในเสาวนีย ์ 
ไหมดี, 2550, น. 3) ศึกษาความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุพบวา่ ความวา้เหวเ่ป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีทรมาน
จิตใจท าให้มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม แยกตวัออกจากสังคม ไม่อยากเขา้ร่วมกิจกรรม สูญเสีย
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ถา้ใหค้วามรู้สึกวา้เหวด่ าเนินไปต่อเน่ืองเพิ่มข้ึน
โดยไม่ไดรั้บการแกไ้ขอาจน าไปสู่การฆ่าตวัตายได ้

ส าหรับคนชราท่ีอายเุกิน 60 ปีข้ึนไป การอยูต่ามล าพงัตวัคนเดียวนั้นเป็นเร่ืองท่ีน่าเป็น
ห่วง และท่านอาจตอ้งประสบกบัความยากล าบากมากมายในการใชชี้วิตประจ าวนั ท่ีส าคญั การอยู่
ตามล าพงัอาจท าให้ผูสู้งอายุเกิดความเหงา วา้เหวข้ึ่นได ้ซ่ึงมีการวิจยัพบวา่ ความรู้สึกโดดเด่ียวนั้น
สามารถเพิ่มความเส่ียงในการเสียชีวติไดถึ้ง 10 เปอร์เซ็นต ์(http://www.manager.co.th) 

ความวา้เหวจึ่งเป็นความรู้สึกท่ีเห็นวา่ ตนเองขาดสัมพนัธภาพท่ีมีความหมายกบับุคคล
อ่ืน(Mahon & Yacheski, 1990, p. 45 อา้งถึงในวลัลภา  โคสิตานนท,์ 2542, น. 3) เป็นความรู้สึกท่ีท า
ให้ทุกขใ์จอยา่งมาก ท าให้เกิดความรู้สึกทอ้แทไ้ร้มูลเหตุท่ีชดัเจน มีการแยกตวัจากบุคคลอ่ืน ความ
วา้เหว่เกิดจากการรับรู้ตนเองว่าเป็นผูท่ี้ถูกลืมไม่เป็นท่ีต้องการ และถูกทอดทิ้งอันเกิดมาจาก
ความคิดท่ีไร้เหตุผล (Peplau & Perlman, 1982, p. 127 อ้างถึงในในวลัลภา  โคสิตานนท์, 2542,  
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น. 3) กล่าวว่าความวา้เหว่เกิดข้ึนเม่ือคนเราประเมินตนเองว่าบกพร่องในเร่ืองของสัมพนัธภาพ 
ทางสังคม ตามมาตรฐานบางอยา่งท่ีตนไดต้ั้งไว ้

จากข้อมูลดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าความวา้เหว่ของผูสู้งอายุซ่ึงเกิดจากความคิดท่ีไม่มี
เหตุผล จึงเกิดอารมณ์ความรู้สึกวา้เหว ่เม่ือมีปัญหามากระทบจะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ในจิตใจ 
น าไปสู่พฤติกรรมแยกตวัออกจากสังคม ไม่อยากเขา้ร่วมกิจกรรมจนสูญเสียสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
บุคคลอ่ืน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุและเป็นปัจจยัเสริมท่ีมีผลต่อภาวะสุขภาพและ
การเจบ็ป่วย จนถึงขั้นเสียชีวติได ้

ดงันั้นปัญหาความวา้เหว่ในผูสู้งอายุเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีควรได้รับการช่วยเหลือท่ี
เหมาะสม เพราะถา้ปล่อยทิ้งไวเ้ร้ือรังจะท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า และน าไปสู่การฆ่าตวัตายในท่ีสุด 
ผูว้จิยัจึงมีการเฝ้าติดตามสังเกตพฤติกรรมและมีการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุจ  านวน 15 คน ซ่ึงเป็นสมาชิก
ของชมรมผูสู้งอายุ ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร เป็นโรงพยาบาลท่ีผูว้ิจ ัยได้ท างานอยู่ พบว่า ผูสู้งอายุจ  านวน 8 ใน 15 คน นั้ นมี
ความรู้สึกไม่มีคุณค่าเพราะในอดีตเคยเป็นหัวหน้าครอบครัว แต่ปัจจุบันน้ีไม่ได้เป็นหัวหน้า
ครอบครัวแลว้ ตอ้งคอยพึ่งพาอาศยัลูกหลาน บางรายก็เน่ืองมาจากการท่ีปลดเกษียณหรือออกจาก
งาน ไม่มีคนเขา้ใจ ลูกหลานไม่มาดูแล รู้สึกถูกทอดทิ้ง ท าให้ผูว้ิจยัมองเห็นว่าสมาชิกของชมรม
ผูสู้งอายุของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร  
ควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อให้ผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้ท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเอง ตั้งแต่การยอมรับ
ตนเอง ปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ทศันคติให้มีสมเหตุสมผล รวมทั้งพฤติกรรมความวา้เหว่ได้
อยา่งเหมาะสม 

การแกปั้ญหาความวา้เหว่นั้นมีหลายวิธีการเช่น การให้การปรึกษารายบุคคล การให้
การปรึกษากลุ่ม เป็นตน้ ซ่ึงในกระบวนการจะมีการใชเ้ทคนิคในทฤษฎีการปรึกษาต่างๆ เช่น ทฤษฎี
การปรึกษาแบบเกสตัลท์ ทฤษฎีการปรึกษาแบบผู ้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง ทฤ ษฎี 
การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ทฤษฎีการปรึกษาแบบการศึกษา  
เชิงจิตวทิยา เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละวธีิการมีรายละเอียดดงัน้ี 

การใหก้ารปรึกษากลุ่ม เป็นกระบวนการช่วยเหลือผูรั้บบริการปรึกษาเป็นกลุ่ม โดยมีผู ้
ให้บริการปรึกษาเป็นผูส้นับสนุน เอ้ืออ านวย ช้ีแนะ ให้ข้อมูล เปิดโอกาสให้สมาชิกได้ระบาย
อารมณ์ ความรู้สึก แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัพิจารณาวิธีการแกไ้ขปัญหา มี 
การเปล่ียนแปลงความคิด อารมณ์และพฤติกรรม ภายใตบ้รรยากาศท่ีอบอุ่น ปลอดภยั ไวว้างใจ 
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีประโยชน์แก่สมาชิกกลุ่มในทุกวยัหลายประการ (สุขอรุณ  วงษ์ทิม , 2554,  
น. 14-20) 
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กลุ่มการศึกษาเชิงจิตวิทยา (Psychoeducational Group) เป็นการบ าบัดทางจิตใจ 
(Psychological Intervention) ผสมผสานกบัการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การรักษา
และแหล่งให้ความช่วยเหลือ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจกบัภาวะของโรค ยอมรับ
ความเจบ็ป่วย (เบญจมาภรณ์  ลิขิตกิจไพศาล, 2554, น. 42) 

การให้การปรึกษาแบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นการให้ความรู้ ขอ้มูล  การพฒันา
ทักษะต่างๆ (ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์, 2554, น. 121) และสอนทักษะต่างๆทางจิตวิทยาให้แก่
ผูรั้บบริการปรึกษาท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ รวมทั้งผสมผสานวิธีการทางการแพทยค์วบคู่กบั
หลกัการทางจิตวทิยา  เพื่อใหส้ามารถรับมือกบัความเจบ็ป่วยท่ีเร้ือรังได ้

การให้การปรึกษาแบบเกสตลัท์ มีแนวคิดว่ามนุษย์มีลักษณะเป็นองค์รวม เป็นผูมี้
ความสามารถในการตระหนกัรู้ต่อการรู้สึก ความคิด อารมณ์ และการเรียนรู้ของตนเองได ้สามารถ
เลือกการกระท าและรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง สามารถแสดงตนเองไดดี้เฉพาะในภาวะ
ปัจจุบนัเท่านั้น และแก่นแทข้องมนุษยไ์ม่ใช่วา่จะดีหรือเลวไปทั้งหมด (ลิขิต  กาญจนาภรณ์, 2554, 
น. 29) ดงันั้นทฤษฎีน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการปรึกษามีความตระหนกัรู้เก่ียวกบัตนเองตามสภาพท่ีเป็น
จริงในปัจจุบนัไดดี้ สามารถพึ่งพาตวัเอง มีความรับผิดชอบต่อความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ทศันคติ 
และการกระท าของตนเอง สามารถควบคุมการตดัสินใจของตนเองและจดัระบบชีวิตได้ (ลิขิต  
กาญจนาภรณ์, 2554, น. 19) 

การให้การปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง มีแนวคิดว่ามนุษย์เป็นผูท่ี้
ไวว้างใจได้ มีความสามารถในการเข้าใจตนเองและน าตนเองได้ ทฤษฎีน้ีจะช่วยกระตุ้นให้
ผูรั้บบริการปรึกษาไดส้ ารวจตนเอง ส่งเสริมให้ผูใ้ห้การปรึกษาเกิดความเขา้ใจในปัญหาของผูรั้บ
การปรึกษา แลว้ลงมือด าเนินการให้การปรึกษาอย่างเหมาะสม ผูใ้ห้การปรึกษาจะมีบทบาทส าคญั
ในการใช้ความไวในการรับสัมผสัตอบสนองผูรั้บการปรึกษา มีการยอมรับผูรั้บการปรึกษาโดย
ปราศจากเง่ือนไข ส่ือสารกบัผูรั้บการปรึกษาดว้ยความตั้งใจจริง และสร้างอตัมโนทศัน์ทางบวกให้
เกิดข้ึนแก่ผูรั้บการปรึกษา (รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ,์ 2554, น. 8-13) 

การให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีแนวคิดวา่มนุษยต่์าง
จากสัตวโ์ลกทั้งหลาย มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูมี้เหตุผล มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล
และไร้เหตุผล มีความต้องการส่ิงท่ีดีงามส าหรับชีวิต และความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ของมนุษยมี์ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด (เจียรนยั  ทรงชยักุล และโกศล  มีคุณ, 2554, 
น. 5-11) ดงันั้นทฤษฎีน้ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการปรึกษาเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลและ
เรียนรู้วธีิคิดอยา่งมีเหตุผลไดดี้ 
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ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัในฐานะผูรั้บผิดชอบดูแลผูสู้งอายุจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลของการให ้
การปรึกษากลุ่มต่อความวา้เหว่ในผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยการบูรณาการเทคนิคการให้ 
การปรึกษากลุ่มแบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา แบบเกสตลัท์ แบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และ
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทั้งน้ีเพื่อช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีมีความวา้เหว่ไดร้ะบาย
ความรู้สึกคบัขอ้งภายในใจของตนเองต่อสมาชิกกลุ่มซ่ึงมีปัญหาเดียวกนั เห็นอกเห็นใจกนั เรียนรู้ท่ี
จะปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองให้มีเหตุผลมีความยืดหยุ่นทางความคิด ยอมรับตนเอง สามารถ
ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองได้ ท าให้สามารถใช้ชีวิตท่ีเหลือได้อย่างมีคุณค่าและมี
ความสุขตามศกัยภาพแห่งตน 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

เพื่อเปรียบเทียบความวา้เหว่ในผูสู้งอายุก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลการทดลอง 
 

3.  กรอบควำมคดิทฤษฎ ี
 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มการศึกษาเชิงจิตวทิยา 
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บการปรึกษาเป็น
ศูนยก์ลาง 
ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์และพฤติกรรม 

ความวา้เหว ่3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ความวา้เหวด่า้นร่างกาย 
2. ความวา้เหวด่า้นความคิด 

อารมณ์ และความรู้สึก 
3. ความวา้เหวด่า้นพฤติกรรม 
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4.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
ผูสู้งอายุท่ีได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม มีความวา้เหว่ในระยะหลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผลการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง 
  

5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 

5.1 ประชำกร คือ ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 712 คน 

5.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุท่ีมีคะแนนจากแบบวดัความวา้เหว่ตั้งแต่
เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมกลุ่มไดต้ามเวลาท่ีก าหนดจ านวน 20 คน จากนั้น 
จึงท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 7 คน เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง โดยมี
คุณสมบติัดงัน้ี 

5.2.1 อาย ุ60 – 75 ปี 
5.2.2 การรับรู้เก่ียวกบัวนั เวลา สถานท่ี บุคคล การส่ือสารปกติ 
5.2.3 สามารถอ่านและเขียนหนงัสือภาษาไทยได ้

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1 ควำมว้ำเหว่ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก อาการ และพฤติกรรม ของผูสู้งอายท่ีุ

แสดงออกในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
6.1.1 ความว้าเหว่ด้านร่างกาย หมายถึง ความวา้เหว่ท่ีแสดงออกทางร่างกายของ

ผูสู้งอายุ ได้แก่ ร่างกายอ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร คล่ืนไส้ มึนงง ปวดศีรษะ เคล่ือนไหวล าบาก  
กลั้นอุจจาระ ปัสสาวะไม่ได ้และแบบแผนการนอนหลบัเปล่ียนแปลงไป เช่น การนอนมากกว่า
ปกติหรือนอนไม่หลบัเลย 

6.1.2 ความว้าเหว่ด้านความคิด อารมณ์ และความรู้สึก หมายถึง ความวา้เหว่ท่ี
แสดงออกดา้นความคิด และดา้นอารมณ์ ความรู้สึกของผูสู้งอายุ โดยมีความคิดไม่สมเหตุสมผล 
ไดแ้ก่ คิดหมกมุ่นอยู่ในเร่ืองของตนเอง คิดว่าตนเองอยู่คนเดียว ความคิดฟุ้งซ่าน คิดต าหนิตนเอง 
ความคิดช้าลง  ประเมินตนเองและผูอ่ื้นในแง่ลบ ขาดความสนใจ ท าอะไรก็ไม่เพลิดเพลิน ไม่มี
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สมาธิ การเรียนรู้และความจ าผิดไปจากความจริง  เกิดความลงัเล ตดัสินใจไม่ได ้ขาดความเช่ือมัน่  
มีอารมณ์โศกเศร้าและหดหู่ใจ รู้สึกหมดหวงั ไม่มีคุณค่า รู้สึกเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้ขาดก าลงัใจ รู้สึก
กลวั รู้สึกละอายในภาพลกัษณ์ของตน รู้สึกวา่งเปล่า 

6.1.3 ความว้าเหว่ด้านพฤติกรรม หมายถึง ความวา้เหวท่ี่แสดงออกทางพฤติกรรม
ของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การแยกตนเองออกจากสังคม การเคล่ือนไหวท าไดน้้อยลง มีการใช้ยาเสพติด 
เช่น การด่ืมสุรา และการใชย้านอนหลบั ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท ากิจกรรมคนเดียว 

6.2 ผู้สูงอำยุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป แต่ไม่เกิน 75 ปี ทั้งชายและหญิง 
6.3 กำรให้กำรปรึกษำกลุ่ม หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มโดยมีผูน้ ากลุ่ม

เป็นผูใ้ห้การช่วยเหลือตามแนวทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา ทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบเกสตลัท ์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ขั้นตอนการปรึกษากลุ่ม มี 3 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นเร่ิมตน้ ขั้นด าเนินการ และขั้นยุติ  ด าเนินการปรึกษากลุ่มทั้งหมด 7 คร้ัง คร้ังละ 1.30-2 ชัว่โมง 
โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ คร้ังท่ี 2 ความวา้เหว่ดา้นร่างกาย คร้ังท่ี 3-5 
ความวา้เหว่ดา้นความคิด อารมณ์และความรู้สึก คร้ังท่ี 6 ความวา้เหว่ดา้นพฤติกรรม และคร้ังท่ี 7 
เป็นการปัจฉิมนิเทศ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1 ผลจากการศึกษาวิจยัน้ีจะช่วยลดความรู้สึกวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ ท  าให้เกิดมีความสุข

ในชีวติสามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมได ้ 
7.2 ใชเ้ป็นแนวทางให้แก่บุคคลากรทีมสุขภาพไดเ้รียนรู้และน าไปใชใ้นการช่วยเหลือ

ผูสู้งอายุท่ีมีความวา้เหว่ได้อย่างเหมาะสม และสามารถน าไปปรับใช้ในแผนการด าเนินกิจกรรม 
การให้บริการและเป็นข้อมูลประกอบในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของชมรมผูสู้งอายุ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน รวมถึงชมรมผูสู้งอายอ่ืุน ๆ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
และพฒันาสังคมต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถประมวลและก าหนดเป็นหวัขอ้ส าคญัได้

ดงัน้ี 
1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ 

1.1 ความหมายของผูสู้งอายุ 
1.2 ความหมายของความวา้เหว ่
1.3 สาเหตุของความวา้เหว ่
1.4 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความวา้เหว ่
1.5 ชนิดของความวา้เหว ่
1.6 ผลท่ีเกิดจากความวา้เหว ่
1.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ 

1.7.1  งานวจิยัในประเทศ 
1.7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารปรึกษา 
2.1 การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
2.2 การใหก้ารปรึกษากลุ่มการศึกษาเชิงจิตวทิยา 
2.3 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
2.4 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์
2.5 การใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้การปรึกษา 

2.6.1  งานวจิยัในประเทศ 
2.6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 
 
1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

จากมติสมัชชาโลกผูสู้งอายุ ท่ีนครเวียนนา เม่ือ พ.ศ.2525 (คณะกรรมาธิการ
วสิามญัสวสัดิการผูสู้งอายแุละการพฒันาสังคม วฒิุสภา, 2534, น. 1) ไดก้  าหนดวา่ผูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มี
อายุ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง เป็นประชากรท่ีเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าของชาติ เพราะเป็นผูท่ี้
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่ลูกหลานและเยาวชนรุ่นหลงั อีกทั้งยงัเป็นผูน้ าและ
ผูท้  าประโยชน์ให้แก่สังคม หากมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีดีจะเป็นม่ิงขวญัของ
ครอบครัวและเป็นผูถ่้ายทอดมรดกทางวฒันธรรมให้แก่อนุชนรุ่นหลงัไดเ้ป็นอยา่งดี 

องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations:UN) ไดใ้ห้นิยาม ผูสู้งอายุ (Older person) 
หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปและไดแ้บ่งระดบัการเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ระดบัการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศ
ท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไปมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 
65 ปีมากกวา่ร้อยละ7ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ

2. ระดบัสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศท่ี
มีประชากรอาย6ุ0ปีข้ึนไป มากกวา่ร้อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 
ปี มากกวา่ร้อยละ14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 

3. ระดับสังคมผู ้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือ
ประเทศท่ีมีประชากรอาย ุ65 ปีข้ึนไปมากกวา่ ร้อยละ20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศ
นั้นเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ท่ี 

(http://www.stou.ac.th/stouonline/lom/data/sec/Lom12/05-01.html) 
ในส านกังานสถิติแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี 
ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษา

รวบรวมขอ้มูลประชากรผูสู้งอายุได้แบ่ง ผูสู้งอายุเป็น 2 กลุ่มคือ ผูสู้งอายุตอนตน้ และผูสู้งอาย ุ
ตอนปลาย 

ผูสู้งอายตุอนตน้ หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ60-69 ปี ทั้งชายและหญิง 
ผูสู้งอายตุอนปลาย หมายถึง บุคคลท่ีมีอาย ุ70 ปี ข้ึนไปทั้งชายและหญิง 
(http://www.lib.ru.ac.th/journal/apr/apr13_op_def.html) 
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จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึน
ไป พิจารณาจากความสูงอายซ่ึุงเป็นไปตามอายขุยัของมนุษยต์ั้งแต่ปีท่ีเกิด 

1.2 ความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 
ส าหรับคนชราท่ีอายุเกิน 60 ปีข้ึนไป การอยู่ตามล าพงัตวัคนเดียวนั้นเป็นเร่ือง 

ท่ีน่าเป็นห่วง และท่านอาจตอ้งประสบกบัความยากล าบากมากมายในการใชชี้วิตประจ าวนั ท่ีส าคญั 
การอยูต่ามล าพงัอาจท าให้ผูสู้งอายุเกิดความเหงา วา้เหวข้ึ่นได ้ ซ่ึงมีการวิจยัพบวา่ ความรู้สึกโดด
เด่ียวนั้นสามารถเพิ่มความเส่ียงในการเสียชีวติไดถึ้ง 10 เปอร์เซ็นต ์(http://www.manager.co.th) 

ความวา้เหว่เป็นความรู้สึกทุกขท์รมาน ทางดา้นจิตใจ อารมณ์ ท่ีเกิดความสูญเสีย
และบกพร่องดา้นความรู้สึก รักใคร่ ผูกพนัธ์ อบอุ่น และการดูแล จากบุคคลท่ีมีความหมายส าหรับ
ตนเอง และเครือข่ายทางด้านสังคมท าให้เกิดความรู้สึกโดดเด่ียว เดียวดาย และขาดความหวงั  
ซ่ึงเป็นปัญหาทางด้านอารมณ์และจิตใจท่ีแสดงออกเป็นอาการหรือความรู้สึกท่ีสามารถใช้เป็น
ตวัช้ีวดัสุขภาพกายและจิตของบุคคลอนัอาจก่อใหเ้กิดความทุกข ์ทรมานทางดา้นจิตใจจากการเผชิญ
เหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิตท าให้เกิดความรู้สึกขัดแยง้ภายในจิตใจ และไม่สามารถหลีกเล่ียงได้  
(ธิดา  มีศิริ, 2541, น. 17) 

ความวา้เหว่เป็นปัญหาหน่ึงท่ีส าคญัในผูสู้งอายุท่ีเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุ และ
หลายเหตุการณ์ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ความวา้เหว่น้ีจะส่งผลให้ผูสู้งอายุมีความรู้สึกว่าขาดมิตรภาพ 
โดดเด่ียว และท าให้ตอ้งแยกตวัออกมาจากสังคม อยา่งไรก็ตามหากปล่อยให้ผูสู้งอายุเหล่านั้นเกิด
ความวา้เหว่เป็นเวลานานอาจจะท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าและอาจรุนแรงไปถึงการฆ่าตวัตายได้  
(ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย,์ 2558, น. 14) 

ความวา้เหว ่หมายถึง ความรู้สึกไม่สุขสบายทางดา้นจิตใจ ท่ีเกิดข้ึนจากการสูญเสีย
สัมพนัธภาพระหวา่งกนัและกนั การติดต่อส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคมลดลง ท าให้
สัมพนัธภาพในเครือข่ายทางสังคมของบุคคล มีความบกพร่องทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  
มีความรู้สึกวา่ขาดความรัก ความอบอุ่น ความผูกพนั วา้เหว ่เดียวดาย ขาดท่ีพึ่ง (จิราพร  จิระสถิตย,์ 
2542, น. 25) 

ความวา้เหว ่คือ อารมณ์ทุกขท์รมานใจ ท่ีเกิจากการไม่ไดรั้บสัมพนัธภาพในแบบท่ี
ตนตอ้งการและขาดความใกลชิ้ดทางอารมณ์จากสังคม ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองดอ้ยค่า และอยากแยกตวั
ออกจากสังคม (จุฑามาศ  ฉตัรโอฬารกุล, 2547, น. 7) 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความวา้เหว ่หมายถึง ความรู้สึกท่ีท าใหทุ้กข์
ใจท่ีเกิดจากการสูญเสียสัมพนัธภาพหรือไม่มีสัมพนัธภาพในแบบท่ีตนคิดไวใ้นใจ ท าให้เกิด
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ความรู้สึกทอ้แทไ้ร้สาเหตุท่ีชดัเจน รู้สึกวา่ตนเองดอ้ยค่า ไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม ไม่มีใครรักและ
เอาใจใส่ โดดเด่ียว และแยกตวัจากบุคคลอ่ืนและสังคม 

1.3 สาเหตุของความว้าเหว่ 
Mahon (1982, อ้า ง ถึ งในสุ ธีรา   ตั้ งตระกูล , 2537, น.  23)  นักสั งคมวิทยา 

(Sociological Theory) อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความวา้เหวว่่า เกิดจากสาเหตุท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคล 
โดยเกิดจากสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตเกิดความเครียดดา้นจิตใจ เกิดความคบั
ขอ้งใจในความปรารถนาและความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลและเช่ือวา่ความวา้เหวมี่จุดเร่ิมตน้ใน
วยัเด็กและด าเนินมาเร่ือยๆ จนถึงวยัผูใ้หญ่ ทั้ งน้ีเน่ืองจากการได้รับความผูกพนัสัมพนัธภาพ  
ความใกลชิ้ดสนิทสนม ความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมและการติดต่อส่ือสารไม่เพียงพอ 

Shaver and Klinnert (1982, อา้งถึงในศตพร  เทยาณรงค์, 2558, น. 18) ไดก้ล่าวถึง
สาเหตุของความวา้เหวไ่วด้งัน้ี 

1. ปัจจยัจากสถานการณ์ท่ีจะมีผลต่อการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของบุคคลโดยท า
ใหป้ริมาณและคุณภาพของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมลดลง 

2. ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เก็บตวัไม่กลา้แสดงออก มีความขดัแยง้ในอารมณ์และ
ความเครียดส่งผลให้มีความรู้สึกวา้เหวต่ลอดเวลา ซ่ึงอิทธิพลหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อสาเหตุ
การเกิดความวา้เหวท่ั้ง 2 สาเหตุ มีดงัต่อไปน้ี ดงัน้ี 

2.1 อิทธิพลจากสถานการณ์ ได้แก่ เหตุการณ์ท่ีลดการติดต่อทางสังคมกับ
บุคคลอ่ืนและเป็นเหตุส่งเสริมส าหรับความรู้สึกวา้เหว่ เช่น การหย่าร้าง หรือการสูญเสียคู่ชีวิต  
การแยกครอบครัวเพื่อไปอยูใ่นท่ีแห่งใหม่ 

2.2 อิทธิพลจากลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ได้แก่ การขาดทกัษะทางสังคมท่ี
เหมาะสม เช่น ข้ีอาย เก็บตวั ไม่กลา้แสดงออก มีความขดัแยง้ในอารมณ์ มีความเครียด มีความวิตก
กงัวลและซึมเศร้า ไม่มีความยนิดีในตนเอง มีทศันคติในทางลบต่อการด าเนินชีวติ 

2.3 ทกัษะทางสังคมและการสร้างความสัมพนัธ์ มีลักษณะไม่ยอมรับผูอ่ื้น  
พูดนอ้ยไม่กลา้เปิดเผยตนเอง ยอมรับไม่ยอมรับตวัเอง 

2.4 การสนับสนุนทางสั งคม ท่ีได้ รับและวิ ธี เผ ชิญความ รู้ สึกว้า เหว่   
การสนบัสนุนทางสังคมจะช่วยให้มองเห็นปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้ลดความวิตกกงัวลสอนวิธี
เผชิญความรู้สึกนั้ นโดยใช้กลยุทธ์หลายอย่างด้วยกัน เช่น ลดความต้องการท่ีไม่จ  าเป็นลง  
เพิ่มปริมาณและคุณภาพของการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและประเมินความตอ้งการของตนเองใหม่ 
โดยลดความคาดหวงัและความจริงใจใหใ้กลเ้คียงกนั 
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สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความวา้เหวไ่ดแ้ก่ 
1. สาเหตุทางสภาวะทางภูมิศาสตร์ เช่น ผูป่้วยสูงอายท่ีุอยูใ่นชนบทท่ีห่างไกลขาด

ความสะดวกเร่ืองของการเดินทางและการขนส่งหรืออยูใ่นแถบชานเมืองท่ีมีอาชญากรรมชุกชุม 
2. สาเหตุทางดา้นร่างกาย เช่น ประสาทสัมผสัต่าง ๆ สูญเสียไปท าให้ไม่สะดวก

ในการติดต่อส่ือสารหรือไม่สามารถกลั้นอุจจาระปัสสาวะได ้ท าใหแ้ยกตวัเองออกจากสังคม 
3. สาเหตุทางด้านอารมณ์ เช่น สูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก หรือการตายจากของ

คู่ครอง 
(วลัลภา  โคสิตานนท,์ 2542, น. 11-12) 
จากเอกสารผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ สาเหตุของความวา้เหว ่ไดแ้ก่ ปัจจยัสถานการณ์ต่างๆ 

เช่น สถานการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิต เป็นตน้  และลกัษณะส่วนบุคคล เช่น ทางดา้น
ร่างกายท่ีเส่ือมไปตามธรรมชาติ อารมณ์ท่ีเกิดข้ึน การไม่กลา้แสดงออก ชอบแยกตวั เป็นตน้ 

1.4 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 
วลัลภา  โคสิตานนท์ (2542, น. 17) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความวา้เหว่ใน

ผูสู้งอาย ุคือ 
1. ดา้นร่างกาย ผูสู้งอายุจะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายไปในทางท่ีเส่ือมลง

ส่งผลใหส่ิ้งท่ีเคยสามารถปฏิบติัไดดี้ลดลง ซ่ึงประกอบดว้ย 
1.1 หูตึง ท าใหไ้ม่สะดวกในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 
1.2 สายตาไม่ดี สายตาเส่ือมลงมองเห็นไม่ชัดท าให้การเคล่ือนไหวท าได้

นอ้ยลง 
1.3 สมองเส่ือม ความจ าเส่ือม โดยเฉพาะความจ าเร่ืองราวใหม่ ๆ แต่สามารถจ า

เร่ืองราวเก่า ๆ ในอดีตไดดี้และความคิดเช่ืองชา้ลง 
1.4 กระดูกบางลงและเปราะ ขอ้เส่ือม ท าใหเ้คล่ือนไหวล าบาก 
1.5 กลั้นอุจจาระและปัสสาวะไม่ได ้เกิดความละอายในการเขา้สังคม น าไปสู่

การแยกตวัออกจากสังคม 
2. ดา้นจิตใจ ผูสู้งอายจุะมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นผลมาจากการสูญเสียในดา้นต่าง 

ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 
2.1 การสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก เน่ืองจากเพื่อน บุคคลท่ีเป็นญาติสนิทหรือ

คู่ชีวติตอ้งตายจากหรือแยกยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืน 
2.2 การสูญเสียสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
2.3 การสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว 
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2.4 การไม่สามารถสนองความตอ้งการทางเพศ 
3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม ผูสู้งอายจุะมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงประกอบดว้ย 

3.1 การเปล่ียนแปลงสถานภาพทางสังคม ผูสู้งอายุเสียอ านาจและบทบาททาง
สังคมท่ีเคยมี ความรู้สึกวา่ตนเองหมดความส าคญั รู้สึกวา่ไม่มีบทบาทส าคญั ก่อใหเ้กิดความอบัอาย 
คิดวา่ตนเองเป็นตวัปัญหาหรือเป็นภาระเร้ือรังของสังคม 

3.2 การถูกทอดทิ้ง ผูสู้งอายุท่ีเป็นภาระหรือไม่สามารถประกอบอาชีพอ่ืนใด
หรือไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจมกัจะถูกทิ้งไวข้า้งหลงัท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกถูกทอดทิ้ง 

3.2 การเส่ือมความเคารพจากบุตรหลาน เกิดช่องวา่งระหวา่งวยัท าให้ผูสู้งอายุ
เกิดความรู้สึกดอ้ยค่า 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและอารมณ์ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
มีผลต่อสภาพทางจิตใจของผูสู้งอาย ุท าใหใ้ชชี้วติอยูอ่ยา่งเป็นทุกข ์เกิดความรู้สึกหวา้เหวไ่ด ้ซ่ึงหาก
ปล่อยใหค้วามรู้สึกน้ีด าเนินต่อไปอาจส่งผลใหเ้กิดอาการซึมเศร้า และอาจน าไปสู่การฆ่าตวัตายได ้

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวน่ั้น ลญัชนา พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558, น. 19) น ามา
จากแนวคิดของ Peplau and Perlman(1981) และ Peplau (1988) และการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามแนวคิดของ Peplau and Perlman (1981) ซ่ึงกล่าวว่า มีหลายปัจจัยท่ีสามารถสนับสนุน 
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายุได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีมากระตุน้ให้เกิดความวา้เหวน่ั้นมีทั้งหมด 4 ปัจจยั ในแต่ละ
ปัจจยัประกอบไปดว้ยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ความอาย (Snyness) 
ขาดทกัษะทางสังคม และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 2)ลกัษณะสถานการณ์ ไดแ้ก่ การแยกตวัออก
จากสังคม 3) วฒันธรรมค่านิยม ไดแ้ก่ การแสวงหาผลประโยชน์ (Individualism) และ 4) ปัจจยัท่ี
เป็นเหตุการณ์มากระตุน้ ไดแ้ก่ ความเจบ็ป่วย การแบ่งแยกความรักความสัมพนัธ์ หรือการยา้ยไปยงั
ชุมชนใหม่ เป็นการเปล่ียนแปลงชีวิตทางสังคมของบุคคล และความตอ้งการการมีปฎิสัมพนัธ์ 
ทางสังคมกับการได้รับทางสังคมไม่สอดคล้องกัน  ได้แ ก่  สัมพันธภาพในครอบค รัว  
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัเหล่าน้ีสามารถส่งผลให้เกิดความวา้เหวไ่ด ้และเช่ือวา่กระบวนการรู้คิด
ทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การรับรู้ภาวะสุขภาพ มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ความวา้เหวข่องผูสู้งอาย ุ

จุฑามาศ  ฉัตรโอฬารกุล (2547, น. 10-11) กล่าวว่า ปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้เกิด 
ความวา้เหว่ ได้แก่ ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล และค่านิยมและบรรทดัฐานทางวฒันธรรม  
โดยลกัษณะบุคลิกภาพของแต่ละคนจะมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมตามบุคลิกภาพแตกต่างกนัไป 
เช่น ลักษณะข้ีอายหรือการขาดทกัษะทางสังคม อาจรบกวนการสร้างหรือรักษาสัมพนัธภาพ 
ทางสังคมท่ีพึงพอใจและเป็นจุดเร่ิมตน้ของความวา้เหว ่ส่วนค่านิยมและบรรทดัฐานทางวฒันธรรม
นั้นจะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสังคม เช่น วฒันธรรมตะวนัตกเน้นให้บุคคลพึ่งพาตนเองสูงและ
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พยายามท าเป้าหมายให้ส าเร็จดว้ยตนเอง วฒันธรรมเอเชียจะเน้นการอยู่ร่วมกนัและช่วยเหลือกนั
ภายในสมาชิกของครอบครัว ซ่ึงค่านิยมและบรรทดัฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัน้ีสามารถ
ส่งผลต่อความวา้เหวไ่ด ้

ส่วนเหตุการณ์ปัจจุบนัหรือสภาพการณ์ทางสังคมในขณะนั้นก็เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความวา้เหว่ โดยท่ีสภาพการณ์ทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ย่อมมีลกัษณะในการติดต่อทางสังคม
แตกต่างกนัไป เช่น ระยะเวลา ระยะทาง ความเครียดของคนว่างงาน ความพึงพอใจในสถานภาพ
สมรส อาจเพิ่มความเส่ียงท่ีท าให้บุคคลรู้สึกวา้เหว่ได้ และจุดเร่ิมตน้ของความวา้เหว่จึงเกิดจาก
เหตุการณ์ในขณะนั้ น เช่น การสูญเสียสัมพันธภาพท่ีส าคัญจากการตาย การหย่าร้าง หรือ 
การเปล่ียนแปลงโยกยา้ยโรงเรียน ท่ีอยู่หรือการงาน เป็นอีกลกัษณะของการเปล่ียนแปลงในด้าน
ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีบุคคลมีอยูจ่ริงหรือความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีบุคคลตอ้งการ 

บุคคลจะรับรู้และคิดเก่ียวกบัสถานการณ์ในชีวิตโดยผ่านกระบวนการคิด และ 
ให้เหตุผลต่อสถานการณ์นั้นๆ เช่น เม่ือบุคคลเกิดการเปรียบเทียบทางสังคมว่า สถานการณ์ท่ีตน
ประสบแย่กว่าสถานการณ์ของเพื่อนบุคคลจึงรู้สึกว่าเหว่มากข้ึน หรือถ้าบุคคลให้เหตุผลว่า 
ความวา้เหว่เกิดข้ึนจากการขาดความสามารถของตน การให้เหตุผลน้ีจะส่งผลต่อประสบการณ์
ความวา้เหวข่องบุคคลนั้นดว้ย และเม่ือเกิดความรู้สึกวา้เหวข้ึ่นบุคคลจะมีการตอบสนองหรือเผชิญ
กบัความวา้เหวแ่ตกต่างกนัไป 

จากเอกสารผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความวา้เหว่ ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย  
มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายไปในทางท่ีเส่ือมลง 2) ดา้นจิตใจและอารมณ์ มีการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงเป็นผลมาจากการสูญเสียในดา้นต่างๆ 3) ดา้นสังคมและวฒันธรรม จากการถูกลดบทบาทหนา้ท่ี 
การถูกทอดทิ้ง การเส่ือมความเคารพจากบุตรหลาน 

1.5 ชนิดของความว้าเหว่ 
ชนิดของความวา้เหวส่ามารถจ าแนกไดห้ลายแบบ เช่น 
Weiss (อา้งถึงใน สุธีรา  ตั้งตระกูล, 2537, น. 29) แบ่งชนิดของความวา้เหว่ตาม

การประเมินสัมพนัธภาพและการตอบสนอง ความตอ้งการของอารมณ์และสังคมออกเป็น 2 ชนิดน้ี 
ดงัน้ี 

1. ความวา้เหว่ดา้นอารมณ์ (Emotional Loneliness) เกิดจากการขาดความผูกพนั
ความคุน้เคยใกล้ชิดกบับุคคลอ่ืนๆ ท าให้ไม่มีส่ิงยึดเหน่ียวด้านอารมณ์ท่ีไวว้างใจ เช่น คู่สมรส  
เพื่อนสนิท 

2. ความว้าเหว่ด้านสังคม (Social Loneliness) เกิดจากการขาดการติดต่อกับ
เครือข่ายทางสังคม ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคม 
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บุคคลจึงแสวงหากลุ่มบุคคล กลุ่มสังคมหรือสังคมแวดลอ้มท่ีสนใจ รู้ใจ เขา้ใจและยอมรับเขา้ร่วม
เป็นสมาชิก เม่ือบุคคลขาดเครือข่ายทางสังคมจึงท าใหเ้กิดความวา้เหวด่า้นสังคม 

Moustakas (1961, อ้างถึงในจุฑามาศ  ฉัตรโอฬารกุล , 2547, น. 8) อธิบายว่า  
ความวา้เหว ่มี 2 ชนิด คือ 

1. ความวา้เหว่ในภาวะท่ีเป็นอยู่ (Existential Loneliness) หมายถึง ความวา้เหว ่
อนัเกิดข้ึนเสมอๆ ในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั เช่น เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกาย การอยู่
อยา่งโดดเด่ียว 

2. ความวา้เหว่จากความวิตกกงัวล (Loneliness Anxiety) เป็นความวา้เหว่ท่ีเกิด
ความขดัแยง้ในตนเองท่ีสะสมไวเ้ป็นเวลานาน ความไม่สามารถแสดงความเป็นตวัของตวัเองหรือมี
พฤติกรรมเสแสร้งได ้

Von-Witzleben (quote in Zack, 1985, อ้า ง ถึ ง ใน จิราพร  จิ ระส ถิตย์ , 2558,  
น. 25-26) แบ่งความวา้เหวต่ามประสบการณ์ท่ีบุคคลตอ้งประสบออกเป็น 2 ชนิด ดงัน้ี 

1. ความว้าเหว่ปฐมภูมิ (Primary Loneliness) เป็นคววามว้าเหว่ท่ี เกิดข้ึนได้
ตามปกติในขณะท่ีอยูค่นเดียง 

2. ความวา้เหวทุ่ติยภูมิ (Secondary Loneliness) เป็นความวา้เหวท่ี่เกิดจากการพลดั
พราก การสูญเสียบุคคลหรือส่ิงของอนัเป็นท่ีรัก 

1.6 ผลทีเ่กดิจากความว้าเหว่ 
ลญัชนา  พิมพนัธ์ชยัยบูลย ์(2558, น. 16-17) กล่าวว่า ผลกระทบของความวา้เหว่

จ  าแนกได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
1. ด้านร่างกาย การเจ็บป่วยทางกายอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลกระทบของ 

การเกิดความวา้เหว ่Killeen (1998) กล่าววา่ ผูท่ี้มีความเจ็บป่วยหรือมีสุขภาพไม่ดีท าให้ขาดโอกาส
เขา้รวมกลุ่มทางสังคม ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลในสังคมจนเป็นสาเหตุท าให้เกิดความวา้เหว่
ไดใ้นท่ีสุดขณะในเวลาเดียวกนัการมีความวา้เหว่อาจเป็นสาเหตุน าไปสู่การเส่ือมถอยของร่างกาย
และจิตใจไดเ้ช่นเดียวกนั (Roger, 1989; Shultz, 1988) 

2. ดา้นจิตใจอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีความวา้เหว ่Peplau 
and Perlman (1982) แบ่งลักษณะเฉพาะทางอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมี 
ความวา้เหว ่ดงัน้ี 

2.1 แบบแผนทางอารมณ์ (Affective patterns) ความรู้สึกท่ีเก่ียวกบัความวา้เหว่
แบ่งเป็นแบบแผนทางอารมณ์ 4 แบบ คือ 1) ความรู้สึกส้ินหวงั 2) ความรู้สึกเศร้า 3) ความรู้สึกเบ่ือ
หน่าย และ 4) ความรู้สึกรังเกียจตวัเอง ซ่ึงวิธีจดัการกบัความวา้เหว่ของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบัว่า
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บุคคลนั้นมีความวา้เหวท่ี่เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกแบบใด นอกจากน้ี ความวา้เหวย่งัมีความสัมพนัธ์สูง
กับความรู้สึกซึมเศร้า โดยความรู้สึกซึมเศร้าเป็นจุดเร่ิมต้นของการเปล่ียนแปลงสัมพนัธภาพ 
ทางสังคมของบุคคล และการเปล่ียนแปลงดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมนั้นน าไปสู่ความวา้เหวด่ว้ย 

2.2 แบบแผนทางความคิด (Cognitive pattern) กระบวนการทางความคิดท่ี
เกิดข้ึนควบคู่กบัความวา้เหว ่มีอยู ่3 ประการคือ 1) การท่ีบุคคลมองตนเองและสัมพนัธภาพของตน
กบัผูอ่ื้น 2) การท่ีบุคคลมุ่งความสนใจในประสบการณ์ของตนโดยเฉพาะความรู้สึกภายในของตน 
เป็นการหมกมุ่นกบัตนเอง และ 3) การมองตนเองและผูอ่ื้นในทางลบ 

2.3 แบบแผนทางด้านพฤติกรรม (Behavior patterns) การมีปฏิสัมพนัธ์ใน
สังคมนอ้ยการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นยาก หรือความรู้สึกไม่พึงพอใจในรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์
ทางสังคม ท าใหบุ้คคลเกิดความวา้เหวไ่ด ้

3. ด้านสังคม ผลกระทบของความวา้เหว่ในด้านสังคม ประกอบด้วย สถานะ
ทางด้านเศรษฐกิจไม่ดี ระดบัของการศึกษาต่างไม่ได้แต่งงาน เป็นหมา้ย อยู่คนเดียว การติดต่อ 
ทางสังคมน้อยลง จ านวนเพื่อนท่ีไปมาหาสู่กนัเหลือน้อย การทา กิจกรรมทางศาสนาลดลง และมี
ความรุนแรงในครอบครัว นอกจากน้ียงัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีการเจ็บป่วยเร้ือรัง หรือผูท่ี้รับรู้ภาวะ
สุขภาพไม่ดี คิดวา่ตนเองร่างกายไม่แขง็แรงไม่สามารถร่วมท ากิจกรรมทางสังคมได ้ท าใหข้าดการมี
ปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ล้วนส่งผลให้ผูสู้งอายุมีการแยกตวัจากสังคม และท าให้เกิด 
ความวา้เหวต่ามมา 

ลกัษณะทางอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลท่ีวา้เหว ่
รุคและเพบลัว จ าแนกลักษณะเฉพาะทางอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีวา้เหว ่(Rook & Peplau, 1982, pp. 352-355) ดงัน้ี 
1. แบบแผนทางอารมณ์ (Affective Patterns) 
 รูบินสไตน์และเชฟเวอร์ (Perlman & Peplau, 1982, p. 353) ไดแ้บ่งความรู้สึกท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวไ่วเ้ป็นแบบแผนทางอารมณ์ 4 แบบ คือ ความรู้สึกส้ินหวงั ความรู้สึกเศร้า 
ความรู้สึกเบ่ือหน่ายไม่อยากอดทน และความรู้สึกรังเกียจตวัเอง บุคคลท่ีวา้เหวม่ากกว่า 60% จะมี
ความรู้สึกเหล่าน้ีมากกวา่ 1 แบบ ยงั (Young, 1982, cite in Perlman & Peplau, 1982, pp. 353) กล่าว
วา่วิธีการจดัการกบัความวา้เหวข่องแต่ละบุคคล ควรพิจารณาวา่บุคคลนั้นมีความวา้เหวท่ี่เก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกแบบใด เช่น ความวา้เหวท่ี่ประกอบดว้ยความรู้สึกเศร้าเสียใจร่วมกบัความรู้สึกซึมเศร้า 
หรือความรู้สึกทุกข์ใจ กงัวลใจร่วมกบัความกลวัหรือร่วมกบัความรู้สึกโกรธและขมข่ืน เป็นตน้ 
นอกจากน้ีความวา้เหว่ยงัมีความสัมพนัธ์สูงกบัความรู้สึกซึมเศร้า โดยความรู้สึกซึมเศร้าจะเป็น
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จุดเร่ิมตน้ของการเปล่ียนแปลงดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมดงักล่าวจะเป็นชนวนน าไปสู่ความรู้สึก
วา้เหว ่

2. แบบแผนทางความคิด (Cognitive Patterns) 
 อาจกล่าวไดว้า่กระบวนการทางความคิดท่ีส าคญัท่ีเป็นสาเหตุหรือเกิดข้ึนควบคู่

กบัความวา้เหว่ มีอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การท่ีบุคคลมองตนเองและสัมพนัธภาพของตนกบัผูอ่ื้น  
2) การท่ีบุคคลมุ่งความสนใจในประสบการณ์ของตนโดยเฉพาะความรู้สึกภายในของตน เป็น 
การหมกมุ่นกบัตนเอง 3) การมองตนเองและผูอ่ื้นในทางลบ  ดงันั้นในการช่วยเหลือบุคคลท่ีวา้เหว ่
ผูใ้ห้การปรึกษาจ าเป็นต้องทราบเก่ียวกบั การให้ความหมายของบุคคลต่อสถานภาพทางสังคม 
ของตนเอง ความรู้สึกวา้เหว่มกัเร่ิมจากการต าหนิตนเองว่าล้มเหลวทางดา้นสังคม ท าให้บุคคลมี
แนวโนม้ท่ีจะรู้สึกซึมเศร้ามากข้ึน บัน่ทอนความพยายามท่ีจะปรับปรุงสัมพนัธภาพทางสังคมของ
ตนใหล้ดต ่าลง ยงั (Young, 1978 cite in Perlman & Peplau, 1982, pp. 354-355) กล่าววา่ นกัจิตวทิยา
การปรึกษาจะตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินตนเอง การประเมินสัมพนัธภาพทางสังคมของบุคคล 
จึงจะสามารถเขา้ใจความรู้สึกและการกระท าของบุคคลท่ีวา้เหวไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 บุคคลท่ีวา้เหว่มกัให้ความส าคญัเก่ียวกบัตนเอง และประสบการณ์ของตนเอง
มากจนเกินจริง รวมทั้งมกัเป็นคนท่ีระแวดระวงัจนเกินกวา่เหตุ กงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และ
อ่อนไหวต่อบทบาททางสังคมท่ีมากระทบตนเองแม้เพียงเล็กน้อย ส่งผลให้บุคคลท่ีวา้เหว่มี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความหมายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และไม่เป็นมิตรกบัผูอ่ื้น หรือมุ่งหวงั
ความรักจากผู ้อ่ืนมาก (Weiss, 1973, cite in Perlman & Peplau, 1982, p.  355)  บุคคลท่ีว้า เหว่
ส่วนมากเป็นคนท่ีสนใจเฉพาะตนเอง คิดประเมินตนเองและผูอ่ื้นในแง่ลบ (Perlman & Peplau, 
1982, pp. 354) การท่ีบุคคลมีทศันคติท่ีเกลียดสังคม ไม่ไวว้างใจในสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และ
ไม่ให้ความสนใจต่อการสร้างความสนิทสนมคุน้เคยกบัเพื่อนใหม่ ๆ ท าให้บุคคลกลายเป็นคนท่ี
วา้เหว ่การสั่งสมทางวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จของสัมพนัธภาพทางสังคม ท าให้บุคคลท่ีหยา่
ร้างหรือไม่มีสัมพนัธภาพท่ีใกลชิ้ดกบัใคร คิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีลม้เหลว (Gordon, 1976 cite in 
Perlman & Peplau, 1982: 355) ดงันั้นวิธีการบ าบดับุคคลท่ีวา้เหว่จึงไม่ควรจ ากดัอยู่ท่ีการกล่าวถึง
ความรู้สึกท่ีเจบ็ปวดจากความวา้เหว ่แต่ควรค านึงถึงรูปแบบทางความคิดท่ีท าให้ความวา้เหวน่ั้นทวี
ความรุนแรงข้ึน 

 กระบวนการทางความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหว ่จะมุ่งเนน้ท่ีแบบแผนของ
ความขัดแยง้ทางความคิดของความวา้เหว่ (Cognitive Discrepancy Models of Loneliness) เป็น
ส าคญั องค์ประกอบของความวา้เหวเ่ก่ียวขอ้งกบัแบบแผนทางอารมณ์ พฤติกรรม และความคิดท่ี
บุคคลนั้นรับรู้และตั้งมาตรฐานไวใ้นใจ เม่ือพิจารณาตามหลกัการของแบบแผนของความขดัแยง้
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ทางความคิด ความวา้เหว่เป็นการตอบสนองต่อการรับรู้ของบุคคลว่าตนลม้เหลว เม่ือเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานของสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีตนตั้งไวใ้นใจ ความขดัแยง้ทางความคิดน้ีมาจากมุมมอง
ภายในตวัของบุคคล ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลรับรู้และประเมินตนเองและสังคมของตนว่าเป็น
เช่นใด ดงันั้นภายใตส้ัมพนัธภาพทางสังคมแบบเดียวกนั บุคคลหน่ึงอาจรู้สึกวา้เหว ่ขณะท่ีบุคคลอีก
คนหน่ึงอาจจะรู้สึกพึงพอใจในสัมพนัธภาพทางสังคมนั้น ดงันั้นความวา้เหวจึ่งสามารถเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงได้ด้วยการเปล่ียนความคิดท่ีเป็นมาตรฐานทางสังคมของบุคคลนั้ น (Peplau, Miceli & 
Morasch, 1982 cite in Perlman & Peplau, 1982, p. 137) 

 เพิลแมนและเพบลัว (Peplau et.  al. , 1982, cite in Perlman & Peplau, 1982,  
p. 128) จึงสนบัสนุนวิธีการทางปัญญา (Cognitive Approach) ในการบ าบดัความวา้เหว่หลกัการท่ี
ส าคญัท่ีสุดของวิธีการทางปัญญาคือ ความเช่ือท่ีว่าความคิดหรือการรับรู้ของบุคคลเป็นสาเหตุ 
ของความวา้เหว ่โดยความคิดเป็นส่ือกลางระหวา่งความรู้สึกบกพร่องทางสังคมกบัประสบการณ์
ความวา้เหวท่ี่เกิดข้ึน 

3. แบบแผนทางพฤติกรรม (Behavior Patterns) 
 ยงัมีการวิจยัเก่ียวกบัแบบแผนทางพฤติกรรมของผูว้่าเหว่น้อยมาก อย่างไรก็

ตามอาจสรุปไดว้า่ทกัษะทางสังคมอาจเป็นปัจจยัท่ีส าคญั แต่ยงัไม่แน่ชดัวา่ทกัษะทางสังคมเป็นเหตุ
หรือผลของความวา้เหว ่มีงานวิจยัจ  านวนหน่ึงท่ีพอสรุปไดว้า่ ในการสนทนาของผูว้า้เหว ่มกัจะพูด
ถึงแต่ตนเองและไม่ค่อยสนองกับค าพูดของผูอ่ื้น และมีการเปิดเผยตนเองในเร่ืองส่วนตวัเป็น 
บางเร่ือง นอกจากน้ียงัพบวา่บุคคลท่ีวา้เหวเ่ป็นคนข้ีอายและลงัเลท่ีจะเส่ียงทางดา้นสังคม (Jone’s, 
Freeman & Goswick, 1981 cite in Perlman & Peplau, 1982: 355) 

ธิดา  มีศิริ (2541, น. 20) กล่าวถึงผลท่ีเกิดจากความวา้เหวว่า่ 
1. ด้านจิตใจ จะรู้สึกหมดหวงั ไม่มีคุณค่า เบ่ือหน่าย ปราศจากความหวงั ขาด

ก าลงัใจ เกิดความกลวั รู้สึกซึมเศร้า รู้สึกวา่งเปล่า เหมือนถูกแยกออกมาจากสังคม โศกเศร้า หดหู่ใจ 
เกิดความรู้สึกสมเพชตนเอง รู้สึกกระวนกระวายใจ และเบ่ือหน่าย เช่น ขาดความสนใจ ไม่มีสมาธิ 
รู้สึกต่อตา้นตนเอง 

2. ดา้นพฤติกรรม แสดงออกโดยการเก็บตวัออกห่างจากสังคม มีพฤติกรรมการใช้
ยาเสพติด เช่น การด่ืมสุรา การใชย้านอนหลบั เก็บตวัอยูใ่นหอ้งคนเดียว ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท า
กิจกรรมคนเดียว และคิดวา่ตนเองอยูค่นเดียว มีอคติ เป็นคนท่ีเขม้งวด แยกตนเองออกจากสังคม 

3. ดา้นความคิด แสดงออกโดยมกัจะต าหนิตนเอง การเรียนรู้ความจ า บิดเบือน 
เกิดความลงัเล ตดัสินใจไม่ได ้ขาดความเช่ือมัน่ คิดหมกมุ่นอยูใ่นเร่ืองของตนเอง 
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4. ดา้นร่างกาย มกัจะแสดงออกโดย เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่าย อ่อนเพลีย เบ่ืออาหาร 
คล่ืนไส้ มึนงง ปวดศีรษะ แบบแผนการนอนหลบัเปล่ียนแปลงไป เช่น การนอนมากกว่าปกติเพื่อ
หลีกหนีความวุน่วายหรือนอนไม่หลบัเลย 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลท่ีเกิดจากความวา้เหว ่จ  าแนกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย ความเจ็บป่วยท าให้ขาดโอกาสเขา้รวมกลุ่มทางสังคม ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 2) ดา้นความคิด อารมณ์ และความรู้สึก  มกัจะต าหนิตนเอง การเรียนรู้ความจ า บิดเบือน 
เกิดความลงัเล ตดัสินใจไม่ได ้ขาดความเช่ือมัน่ คิดหมกมุ่นอยูใ่นเร่ืองของตนเอง รู้สึกหมดหวงั ไม่
มีคุณค่า เบ่ือหน่าย ปราศจากความหวงั ขาดก าลังใจ เกิดความกลัว รู้สึกซึมเศร้า รู้สึกว่างเปล่า 
เหมือนถูกแยกออกมาจากสังคม โศกเศร้า หดหู่ใจ เกิดความรู้สึกสมเพชตนเอง รู้สึกกระวนกระวาย
ใจ และเบ่ือหน่าย เช่น ขาดความสนใจ ไม่มีสมาธิ รู้สึกต่อตา้นตนเอง   3) ดา้นพฤติกรรม เก็บตวั
ออกห่างจากสังคม มีพฤติกรรมการใชย้าเสพติด เช่น การด่ืมสุรา การใชย้านอนหลบั เก็บตวัอยู่ใน
ห้องคนเดียว ใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท ากิจกรรมคนเดียว และคิดวา่ตนเองอยู่คนเดียว มีอคติ เป็น
คนท่ีเขม้งวด แยกตนเองออกจากสังคม 

1.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 

1.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
สุพรรณี  นันทชัย (2534, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ความวา้เหว่และภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 60-96 ปี ทั้งเพศชายและ 
เพศหญิงท่ีอาศยัอยู่ในแขวงเม็งราย เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 100 คน  
สุ่มตวัอย่างโดยวิธีจบัสลาก ผลการวิจยัพบว่า ความวา้เหว่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะสุขภาพ
และระดบัการศึกษาเป็นตวัท านายท่ีสามารถร่วมท านายความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001 ทั้งภาวะสุขภาพและระดบัการศึกษาสามารถอธิบายถึงระดบัความวา้เหว่ได้
ร้อยละ 46.5 (F=41.90496, p<.001) และความวา้เหวใ่นตวัท านายท่ีสามารถร่วมท านายภาวะสุขภาพ
ในผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 อธิบายถึงระดบัภาวะสุขภาพไดร้้อยละ 41.91 
(F=70.68816, p<.001) 

เปรมฤดี  ศรีราม (2539, น. 49-55) ศึกษาความวา้เหว่และการปรับตวัของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัอ่างทอง กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 250 คน อาศยัใน
เมืองและเขตชนบทของจงัหวดัอ่างทอง เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ตามแบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป 
แบบสัมภาษณ์ความวา้เหว ่และแบบสัมภาษณ์การปรับตวัน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบ
ค่าที (t-test) การใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
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ผลการวิจยัพบว่าความวา้เหว่มีความสัมพนัธ์ทางลบกับการปรับตวัของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัอ่างทองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (r=-.494) เพศ รายได ้สถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลใหก้ารปรับตวัของผูสู้งอายุแตกต่างกนัท าให้ผูสู้งอายุมีความวา้เหวแ่ตกต่าง
กนั การปรับตวัและความวา้เหวข่องผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนัตามเขตท่ีอยูอ่าศยัและพบวา่ ความวา้เหว ่
รายได ้รวมทั้งสถานภาพสมรสท่ีสามารถร่วมท านายการปรับตวัของผูสู้งอายไุด ้ร้อยละ 29.70 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

เสาวนีย ์ ไหมดี (2550, น. บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของค าให้การปรึกษากลุ่ม
แบบเผชิญความจริงต่อความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาล
อาภากรเกียรติวงศ ์ฐานทพัเรือสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี เป็นผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60-75 ปี จ  านวน 16 คน ท า
การสุ่มอยา่งง่าย แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน ผลการวจิยัพบวา่ มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งวธีิการทดลอง กบัระยะเวลาของการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายท่ีุ
ไดรั้บการให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงมีความวา้เหว่ในระยะหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลต ่ากวา่ผูสู้งอายุกลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการให้
ค  าปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริงมีความวา้เหวใ่นระยะหลงัการทดลอง ระยะติดตามผลต ่ากวา่ใน
ระยะก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธิดา  มีศิริ (2541, น. บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความวา้เหวข่องผูสู้งอายุในชุมชน
แออดัเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอาย ุจ  านวน 109 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผูสู้งอายุ
ในชุมชนแออดัส่วนใหญ่มีความวา้เหว่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 45 รายไดมี้ความสัมพนัธ์ทาง
ลบกับความว้าเหว่ (r=-.16) ภาวะสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางลบกับความว้า เหว่ (r=-.54) 
สัมพนัธภาพในครอบครัวและชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความวา้เหว ่(r=-.03) ความสูญเสียมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความวา้เหว ่(r=.05) 

1.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
วิลเลียม ฟิลลิป ดีแลนเน่ (William Philip Delaney, 2520, อา้งถึงในวลัลภา 

โคสิตานนท์, 2542, น. 41) ได้ศึกษาเร่ืองสังคมเศรษฐกิจของผู ้สูงอายุท่ีเป็นพุทธศาสนิกชน 
ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวกบัภาคเหนือเท่าท่ีเคยมีมา และ 
เขา้ไปอยูร่่วมกบัชาวบา้น พบวา่ผูสู้งอายมีุปัญหาในการด าเนินชีวิตตามปกติ และผูสู้งอายนิุยมใชว้ดั
และความคิดเก่ียวกับการเกิดใหม่ เป็นเคร่ืองมือลดความวิตกกังวลเร่ืองความตาย รวมทั้งช่วย 
การแกปั้ญหาทางสังคม และปัญหาทางศาสนา ปัญหาท่ีรบกวนจิตใจผูสู้งอายมุากท่ีสุดคือเร่ืองมรดก 
ดา้นสุขภาพอนามยัและสุขภาพจิต วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีมมีการเส่ือมในเร่ืองการท างานของระบบต่าง 
ๆ ในร่างกาย เช่น การมองเห็นและการได้ยินลดลง มีอาการปวดเข่า ท้องอืด ท้องเฟ้อ เป็นต้น  
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ซ่ึงปัญหาสุขภาพเหล่าน้ีไม่อาจแกไ้ขให้กลบัดีเหมือนเดิมได ้นอกจากจะหาทางป้องกนัไม่ให้เป็น
ปัญหาท่ีรุนแรงมากข้ึน นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัมีปัญหาสุขภาพจิตร่วมดว้ย ดดยเฉพาะผูสู้งอายุท่ีถูก
บุตรหลานและบุคคลรอบขา้งทอดทิ้ง ท าใหรู้้สึกทอ้แท ้ซึมเศร้า และเกิดความรู้สึกสูญเสีย 

มลัลินส์ จอห์นสัน และแอนเดอร์สสัน (Hojat, 1989, pp. 122-123 อา้งถึงใน
ค าจันทร์ ร่มเย็น, 2550, น. 28-29) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของครอบครัว และเพื่อนฝูงต่อ 
ความวา้เหวข่องผูสู้งอายุโดยการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวักบัผูสู้งอายุท่ีอาศยัในชุมชนผูสู้งอายุเมือง
ฟลอริดา้ สหรัฐอเมริกาจ านวน 131 คน อายุเฉล่ีย 76 ปี เป็น เพศหญิง 76 % ชาวผิวขาว 87% ศึกษา
ต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาปลาย 53% มี 95% ท่ีขณะน้ีอยูต่วัคนเดียว (เป็นหมา้ย 64% หยา่ 15% โสด 
14% และแยกทางกบัคู่สมรส 3% ) มานานกวา่ 20 ปี โดยเฉล่ียทุกคนอาศยัอยูใ่นชุมชนน้ีเกือบ 6 ปี 
41% ไม่เคยอาศยัอยูก่บับุตร 41% มีบุตร 1-2 คน 16% มีบุตร 3 คนข้ึนไป 46 % ไม่มีหลาน ส าหรับผู ้
ท่ีมีหลานโดยเฉล่ียจะมีประมาณ 2 คน แบบวดัทีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือมาตรวดัความวา้เหว่ของ
มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย นครลอสแองเจลิส ฉบบัปรับปรุง( Revised UCLA Loneliness) ท่ีพฒันา
โดยรัสเซลและคณะ (Russel et al) คดัเลือกมาเฉพาะ 5 ขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีคือขอ้ท่ี 1, 5, 13, 
15 และ 18 แต่ละขอ้มีความตรงภายใน อลัฟาช = .75 อีกแบบวดัหน่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบ 2 ขอ้ใหญ่
หลายขอ้ย่อย ขอ้ใหญ่ขอ้ท่ี 1 จะถามเก่ียวกบัความบ่อยคร้ังในการติดต่อกบัครอบครัวและเพื่อนๆ 
ขอ้ท่ี 2 เป็นความตอ้งกรเก่ียวกบัการติดต่อ เช่น ตอ้งการติดต่อกบัผูใ้ด ตอ้งการมากน้อยเพียงใด  
เป็นตน้ 

ผลจากการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุท่ีไม่มีบุตรหลานจะมีความวา้เหว่น้อยกว่า
ผูสู้งอายท่ีุมี บุตรหลานอยา่งมีนยัส าคญั ในทางกลบักนัผูสู้งอายท่ีุไม่มีเพื่อนจะมีความวา้เหวม่ากกวา่
ผูสู้งอายุท่ีมีเพื่อนอย่างมีนัยส าคญั ส่วนการมีพี่น้องและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวไม่ผลกบั
ความวา้เหว่นอกจากน้ียงัพบวา่ ความบ่อยคร้ังของการติดต่อกบับุตรหลาน พี่นอ้ง หรือสมาชิกอ่ืน
ในครอบครัวไม่มีผลกบัความวา้เหว่เช่นกนั ส่วนการติดต่อกบัเพื่อนบา้นและเพื่อนฝูงมากข้ึนท า 
ให้ความวา้เหว่ลดลงอย่างมีนัยส าคญั และในผูสู้งอายุท่ีต้องการจะติดต่อกับบุตรหลาน พี่น้อง 
ให้มากกว่าเดิม มกัมีความวา้เหว่สูงกว่าผูสู้งอายุท่ีคิดว่าการติดต่อจากบุตรหลานและพี่น้องนั้น
เพียงพอแลว้ 

สรุปจากงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว แสดงให้เห็นว่าปัญหา
ความวา้เหว่ในผูสู้งอายุนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เน่ืองจากวยั
สูงอายุเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท า
ใหบุ้คคลมีความแปรปรวนทางพฤติกรรมหรืออาจน าไปสู่การฆ่าตวัตายได ้
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2.  เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการให้การปรึกษา 
 
การให้บริการปรึกษา เป็นกระบวนการของสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หบ้ริการปรึกษาซ่ึง

เป็นนกัวิชาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรม กบัผูรั้บบริการซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้ผูรั้บบริการ
เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ไดป้รับปรุงทกัษะในการตดัสินใจและทกัษะ
ในการแกปั้ญหาตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะท าให้ตนเองพฒันาข้ึน (วชัรี  ทรัยพมี์, 
2554, น. 5) 

การยอมรับว่าบุคคลต้องการความช่วยเหลือไม่ได้หมายความว่า คนทุกคนไม่มี
ความสามารถหมดหนทางหรือปรับตวัไม่ได้ จริงอยู่มีบางคนตกอยู่ในสภาพเช่นนั้น และมกัจะ
ไดรั้บความช่วยเลหือจากการให้ค  าปรึกษา แมแ้ต่คนซ่ึงแทจ้ริงแลว้เป็นคน “ปกติธรรมดา” ก็ยงัมี
ความตอ้งการและอาจไดป้ระโยชน์จากการให้ค  าปรึกษา เพราการให้ค  าปรึกษาไม่ไดมี้จุดมุ่งหมาย
โดยตรงในการช่วยให้คนผิดปกติเป็นคนปกติ นอกจากบริกรให้ค  าปรึกษาพิเศษเฉพาะอย่างซ่ึง
อาจจะมีจุดมุ่งหมายเช่นนั้น บริการให้ค  าปรึกษาจดัข้ึนเพื่อคนปกติโดยมุ่งช่วยให้เขาสามารถปฏบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไดพ้ฒันาความสามารถของเขาและสัมฤทธ์ิผลในความสามารถนั้น จุดมุ่งหมาย
คือ การเพิ่มสัมฤทธ์ิผลของบุคคลและให้เขาสามารถท าประโยชน์แก่สังคมได้เต็มความสามารถ 
ของเขา บางคนใช้ค  าว่า “การรู้จกัตนเองอย่างถ่องแท”้ และ “การพฒันาตนเองให้สมบูรณ์” (วชัรี  
ทรัพยมี์, 2522, น. 15) 

จากเอกสารผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การให้การปรึกษาเป็นกระบวนการของสัมพนัธภาพ
ระหว่างผูใ้ห้บริการปรึกษาซ่ึงเป็นนักวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกอบรม กับผูรั้บบริการซ่ึงต้องการ 
ความช่วยเหลือ ให้บุคคลได้ส ารวจตนเองจนเกิดความเขา้ใจตนเอง และการลงมือปฏิบติัอย่าง
เหมาะสม เพื่อการแกปั้ญหา การปรับตวั การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา พฒันาตนเอง 

2.1 การให้การปรึกษากลุ่ม (Group Counseling) 
ความหมายของการให้การปรึกษาแบบกลุ่มมีหลายท่านได้ให้ความหมายของ 

การใหก้ารปรึกษาแบบกลุ่มไว ้ดงัน้ี 
การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ี

เอ้ืออ านวยให้ผูม้าปรึกษาไดพ้ฒันาตนเองไดพ้ฒันาความสามารถยอมรับเหตุการณ์ท่ีคุกคามจิตใจ
ช่วยลดความวิตกกงัวล หงุดหงิด ความโกรธ ความซึมเศร้า หม่นหมอง และอ่ืนๆ สมาชิกสามารถท่ี
จะร่วมกันแสดงปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา เพราะมีจุดสนใจร่วมกัน โดยมีพื้นฐานของ
ความสัมพนัธ์ภายในกลุ่มเป็นเพื่อนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความอบอุ่น ความเขา้ใจ ความรู้สึก
ยอมรับเกิดความไวว้า งแใลจะความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั สมาชิกกลุ่มจะสามารถบอกเล่าความวิตก
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กงัวลท่ีมีอยูใ่นใจให้กลุ่มรับทราบ สมาชิกคนอ่ืนๆ จะสะทอ้นความคิดและความรู้สึกต่างๆ เพื่อให้
สมาชิกไดมี้โอกาสส ารวจตนเอง เขา้ใจตนเอง และรับฟังความคิดความรู้สึก เจตคติของผูอ่ื้นท่ีมีทั้ง
เหมือนและแตกต่างจากตน โดยให้คน้พบปัญหาของตนเอง ช่วยกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
นั้นๆ โดยใชพ้ลงัจากกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มใหค้  าปรึกษาท่ีดี ความมีสมาชิกกลุ่มประมาณ 5-12 คน (กลุ่มงาน
สังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลศรีธญัญา, 2542, น. 27) 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 6) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการท่ี
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจดัข้ึน เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูม้าขอรับค าปรึกษา ซ่ึงมีจ านวนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
และผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนอบรมทางดา้นการให้ความช่วยเหลือทางจิตวทิยา
โดยเฉพาะ เพื่อช่วยให้ผูม้าขอรับค าปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองส่ิงแวดล้อม และน าความรู้  
ความเขา้ใจท่ีไดจ้ากการปรึกษาภายในกลุ่มไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขตนเอง ท าใหส้ามารถปรับตวั
ไดดี้ข้ึนและสามารถ น าตนเองไดใ้นท่ีสุด 

โอลเซน (Ohlsen, 1988, p.  30)  กล่าวว่า  การให้ค  าปรึกษากลุ่มเป็นการให้ 
ความช่วยเหลือบุคคลปกติให้ยอมรับปัญหาต่างๆ ของตนเองและแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นก่อน ท่ีจะ
กลายเป็นปัญหารุนแรง นอกจากน้ีการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มยงัช่วยใหผู้มี้ปัญหาสามารถเรียนรู้ท่ีจะ 
น าความคิดหรือประสบการณ์ท่ีไดจ้ากกลุ่มมาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 

คอเร่ย์ (Corey, 2004, p. 6) ได้กล่าวถึง การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มไว้ว่า เป็น
กระบวนการของสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ี
มกัจะเป็นปัญหาของผูม้ารับบริการ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา อาชีพส่วนตวั และสังคม
การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดมุ่งหมายทั้งการป้องกนัและการบ าบดัรักษาบรรยากาศของกลุ่ม  
เต็มไปด้วยความไวว้างใจ และแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อนัจะน าไปสู่ 
การเปิดเผยเร่ืองราวท่ีเป็นความขดัแยง้ ความสับสน มีการพฒันาตนเอง เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่
พึงปรารถนาของตน 

จากเอกสารผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า สรุปได้ว่าการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม หมายถึง 
กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา จ านวนตั้งแต่สองคน
ข้ึนไป ซ่ึงมีความตอ้งการตรงกนัท่ีจะปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มาปรึกษาหารือกนัเป็นกลุ่ม 
โดยมีผูใ้หบ้ริการปรึกษาเอ้ืออ านวยใหก้ระบวนการกลุ่มด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สมาชิกในกลุ่มแต่ละ
คนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ไดส้ ารวจตนเองยอมรับตนเอง กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา 
ได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงตนเอง อีกทั้ งได้ฟังความรู้สึกและความคิดแห็น 
ของผูอ่ื้น ท าให้สามารถมองเห็นช่องทางในการแกไ้ขปัญหาของตน เน่ืองจากไดรั้บค าแนะน าหรือ
ความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่มภายใตบ้รรยากาศแห่งการยอมรับและอบอุ่น มีการไวว้างใจกนั 
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2.1.1 วัตถุประสงค์ของการให้การปรึกษากลุ่ม 
สุขอรุณ  วงษ์ทิม  (2554, น.  41)  ก ล่าวว่า  ว ัต ถุประสงค์ทั่วไปของ 

การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกลุ่มนั้น มีเป้าหมายเพื่อให้สมาชิกไดมี้โอกาส ส ารวจ รู้จกั 
ยอมรับตนเอง สามารถเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการแสดงออกทางความคิด อารมณ์ และ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ยอมรับผูอ่ื้น ยอมรับขอ้เสนอแนะ มีการแลกเปล่ียน
ความคิด ประสบการณ์ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่วิธีการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และเรียนรู้วธีิการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวิตไดใ้นสังคมอยา่งปกติสุข 

วชัรี  ทรัพย์มี (2533, น. 82) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์การให้ค  าปรึกษา 
แบบกลุ่มไวด้งัน้ี 

1. กระตุน้ให้ผูรั้บค าปรึกษาเป็นคนเปิดเผยเก็บกด และไม่เสแสร้ง ยอมรับ
และรู้จกัตนเอง 

2. ท าให้ผูม้ารับค าปรึกษามีทศันคติท่ีดีต่อคนอ่ืน และเกิดสัมพนัธภาพกบั
คนอ่ืน 

3. ช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาพิจารณาส่ิงต่างๆอย่างรอบคอบและมีโอกาสจะ
พิจารณาค่านิยมของตนเองวา่เหมาะหรือไม่ 

4. ท าให้ทราบว่าผู ้อ่ืนก็ต้องเผชิญปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหา
เหมือนกนั 

5. ช่วยให้ผูม้ารับค าปรึกษาไดห้าวิธีการแกปั้ญหาหลายๆ ทางและสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีความมัน่คง 

6. เปิดโอกาสให้ผู ้รับค าปรึกษาได้ส ารวจศักยภาพของตนเองและได้
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

7. ฝึกใหเ้ป็นคนไวต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น 
พนม  ล้ิมอารีย ์(2546, น. 7) จุดประสงค์ของการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม มี

ดงัน้ี 
1. เพื่อช่วยให้สมาชิกไดต้ระหนกัว่า ตนมิไดอ้ยู่อย่างโดดเด่ียวหรือไปจาก

คนอ่ืนๆ แต่ยงัมีคนอ่ืนๆ อีกท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกบัปัญหาตน 
2. เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มไดรั้บการสนบัสนุนในการแกไ้ขปัญหาของตน 

ทั้งน้ีเป็นผลมาจากการท่ีกลุ่ม ใหก้ารยอมรับ ความเขา้ใจและใหก้ าลงัใจแก่ตน 
3. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดเ้รียนรู้การให้และการรับความช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั 
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4. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดมี้โอกาสเรียนรู้จากกนัและกนั ดว้ยการสังเกตว่า
ผูอ่ื้นแกไ้ขปัญหาของตนอยา่งไร 

5. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้ส ารวจและประเมินตนเองอนัจะช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้เก่ียวกบัตนเองใหม้ากท่ีสุด 

6. เพื่อช่วยใหส้มาชิกกลุ่มสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง น าตนเองได ้และ
สามารถด ารงชีวติท่ีรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมได ้

7. เพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มไดน้ าทกัษะและแนวคิดท่ีไดจ้ากกลุ่มไปปฏิบติั
เพื่อปรับปรุงตนเองในชีวติประจ าวนั 

จากเอกสารผูว้ิจยัสรุปได้ว่า วตัถุประสงค์ของการให้การปรึกษากลุ่ม คือ 
การช่วยให้บุคคลไดเ้รียนรู้วิธีการจดัการตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการพิจารณาตนเอง เปิด
โอกาสให้กบัตนเอง ท าให้บุคคลไดเ้พิ่มพูนความสามารถในการตดัสินใจ และวางแผนเพื่อพฒันา
ตนเอง 

2.1.2 ข้ันตอนการให้การปรึกษากลุ่ม 
วชัรี  ทรัพยมี์ (2549, น. 18-20) กล่าวถึงการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มมีขั้นตอน

ดงัต่อไป น้ี 
1. ขั้นเตรียมการ 
 เป็นขั้นท่ีผูใ้ห้บริการปรึกษาตอ้งก าหนดวา่ในการจดักลุ่มแต่ละกลุ่มนั้น

ตอ้งการกลุ่มประเภทใดจุดประสงคข์องกลุ่มคืออะไร เป็นกลุ่มเพื่อพฒันาตนเอง หรือเพื่อแกปั้ญหา 
สมาชิกจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่ม กระบวนการขั้นตอนในการคดัเลือกสมาชิกเป็น
อยา่งไร ก าหนดให้มีจ  านวนสมาชิกก่ีคนจ านวนคร้ังในการเขา้กลุ่ม ระยะเวลาในการด าเนินการให้
ค  าปรึกษาแต่ละคร้ังกฎเกณฑ์ของกลุ่มมีอย่างไรบา้งกลวิธีในการด าเนินกิจกรรมการประเมินผล 
และการติดตามผลเป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการจะตอ้งเตรียมให ้  พร้อม 

2. ขั้นเลือกสมาชิก 
 ในการเลือกสมาชิกจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ 

บุคลิกภาพ ขนาดของกลุ่มช่วงเวลาและความถ่ีในการด าเนินกลุ่ม การเลือกสมาชิกท่ีมีปัญหาหรือ
ความตอ้งการตรงกนั ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ี มีนกัวิชาการ
หลายท่านมีแนวความคิดท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

3. การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเขา้กลุ่ม 
 ผู ้ให้บริการปรึกษาควรพบผู ้รับบริการเป็นรายบุคคล เพื่อธิบายให้

ผูรั้บบริการเขา้ใจวา่ การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มคืออะไร แต่ละคนจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากการ
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เขา้กลุ่ม และแต่ละคนมีบทบาทหนา้ท่ีอยา่งไร ความแตกต่างระหวา่งการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มกบั
การปรับทุกข์กนัในหมู่เพื่อนฝูงเป็นอย่างไร ผูใ้ห้บริการปรึกษาเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการถามถึง
กระบวนการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มซ่ึงรวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการรักษาความลบั ช่วงเวลาของการ
จดัแต่ละคร้ัง จ  านวนคร้ัง ตลอดจนความส าคญัของการเขา้กลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ และถามความสมคัร
ใจของผูรั้บบริการก่อนเขา้ร่วมกลุ่ม 

4. การเขา้กลุ่มคร้ังแรก 
 จะตอ้งมีการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้

เกิดความคุน้เคยกนัท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั อนัจะท าให้สมาชิกกลา้พูด
กล้าแสดงความคิดเห็น หรือความรู้สึกของแต่ละคน และผู ้ให้บริการปรึกษาควรอธิบายให้
ผูรั้บบริการเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ขั้นน้ีผูรั้บบริการอาจแสดงความไม่
แน่ใจหรือมีความเครียด เม่ือรู้บทบาทหนา้ท่ีของตน ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งใชท้กัษะของตนเอง
อย่างถูกกาลเทศะคือรู้ว่าจงัหวะใดควรท าหรือพูดอยา่งไร และจะตอ้งสามารถประเมินบรรยากาศ
ของกลุ่มและสังเกตุทีท่าของสมาชิกแต่ละคนไดอ้ย่างแม่นตรง สมาชิกแต่ละคนจะพฒันาความไว้
เน้ือเช่ือใจและสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะได้ก าหนดจุดมุ่งหมายส่วนตวัและ
ความคาดหวงัส่ิงท่ีจะไดรั้บจากการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม การให้ค  าปรึกษา
ในขั้นน้ี ควรเป็นการส ารวจแนวความคิดและความรู้สึก แต่ยงัไม่ควรเร่ิมแกปั้ญหา 

5. ขั้นด าเนินการ 
 เป็นขั้นท่ีสมาชิกจะน าปัญหาและเร่ืองราวของตนมาเล่าให้กลุ่มฟัง และ

เปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือช่วยแก้ปัญหา ถ้าเป็นกลุ่มท่ีมีประสิทธภาพ
สมาชิกจะมีขวญัและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มในระดบัสูง ซ่ึงจะน าไปสู่การเต็มใจและ
มุ่งมัน่ท่ีจะช่วยแกปั้ญหาในกลุ่ม ผูใ้หบ้ริการปรึกษาจะมีโอกาสเป็นผูส้ังเกตการณ์และสนบัสนุนให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อข้ึน ขั้นน้ีจะใชเ้วลาพบกนัหลายคร้ังจนกวา่กระบวนการให้
ค  าปรึกษาน้ีจะไดผ้ลโดยผูใ้ห้บริการปรึกษาจะสามารถท าให้สมาชิกแต่ละคนไดพู้ดถึงเร่ืองราวและ
ความรู้สึกของตนกลา้เผชิญปัญหา ยอมรับความจริง ยอมรับฟังค าวิจารณ์ของผูอ่ื้น รู้จกัตนเอง ทั้ง
สามารถเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เห็นลู่ทางการแกปั้ญหาหรือปรับปรุง
ตนเอง 

6. ขั้นยติุการใหค้  าปรึกษา 
 ในขณะท่ีกลุ่มใกล้จะยุติการด าเนินการ ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะต้องเตรียม

สมาชิกให้พร้อมกบัการยุติกิจกรรมกลุ่ม ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะสนับสนุนให้สมาชิกได้ประเมิน
พฒันาการของตนเองระหวา่งประสบการณ์กลุ่มและการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในอนาคต 
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7. ขั้นประเมินผล 
 หลงัจากการจดัการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งท า

การประเมินผลกิจกรรมนั้นๆ โดยใชก้ลวิธีต่างๆ เป็นตน้วา่การสัมภาษณ์ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล 
การสัมภาษณ์ผูใ้กลชิ้ด ผูรั้บบริการ การใชแ้บบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 

พนม  ล้ิมอารีย์ (2546, น. 6-15) ได้ล าดับขั้นตอนของการให้ค  าปรึกษา 
แบบกลุ่ม ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการก่อตั้งกลุ่ม (The Involvement Stage) ในขั้นน้ีสมาชิกท่ีเข้า
กลุ่มยงัไม่กลา้เปิดเผยตนเองเพราะยงัไม่ไวว้างใจในกลุ่มผูใ้นปรึกษาจะตอ้งช้ีแจงวตัถุประสงคข์อง
การใหค้  าปรึกษาและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีให้เกิดข้ึนในกลุ่มและตอ้งให้เวลาแก่สมาชิกกลุ่มพอควร
อยา่รีบเร่ง 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการเปล่ียนแปลงลกัษณะของสมาชิก (The Transition Stage) เป็น
ขั้นตอนต่อจากขั้นแรก กลุ่มเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาการข้ึนบา้งสมาชิกเร่ิมรู้จกัไวว้างใจกนั
แต่ก็ยงัมีความวิตกกงัวลและมีความตึงเครียดอยู่บา้ง ผูใ้ห้ปรึกษาจะพยายามช้ีแจงให้สมาชิกกล้า
อภิปราย ปัญหาของตวัเองอยา่งเปิดเผย 

ขั้นท่ี 3 ขั้นด าเนินการ (The Working Stage) ขั้นน้ีสัมพันธภาพระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มจะดีข้ึนมาก กลา้เปิดเผยตนเอง อภิปรายปัญหาตามความจริง ร่วมกนัแกปั้ญหาของ
สมาชิกทุกคนไดส้ ารวจตวัเอง เขา้ใจปัญหาและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน 

ขั้นท่ี 4 ขั้นยุติการให้ค  าปรึกษา (The Ending Stage) เม่ือสมาชิกเขา้ใจปัญหา
อย่างกระจ่างแจง้รู้วิธีแกแ้ละเลือกวิธีแก้ท่ีเหมาะสม น าไปปฏิบติัด้วยความพอใจ ไม่มีขอ้ขอ้งใจ 
ตกคา้งก็ใหย้ติุการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มได ้

1. การคดัเลือกผูรั้บค าปรึกษาเขา้กลุ่ม 
 ลกัษณะของบุคคลในการมารับการให้ปรึกษาแบบกลุ่มผูท่ี้ให้ค  าปรึกษา

ควรจะเลือกสมาชิกจากผูท่ี้มีความสนใจ มีแรงจูงใจในการเขา้กลุ่ม เป็นผูท่ี้ตอ้งการความช่วยเหลือ 
และเต็มใจจะแสดงความคิดเห็นโดยยินดีท่ีจะเล่าเร่ืองราวท่ีเป็นปัญหาของตนอย่างเปิดเผยการ
คดัเลือกจะใชว้ธีิสัมภาษณ์ทีละคน ตลอดจนกระบวนการท่ีสมาชิกจะตอ้งปฏิบติัในการเขา้กลุ่ม 

2. ขนาดของกลุ่ม 
 ในการรับค าปรึกษาแบบกลุ่ม ขนาดของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดจะอยู่ระหว่าง  

4-8 คน เพราะถา้กลุ่มมีขนาดใหญ่เกินไปเกินจ านวน 8 คน การถ่ายโยงจะค่อยๆ อ่อนลงจนกระทัง่
สมาชิกแทบจะไม่มีความหมาย และแทบไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัและกนั กลุ่มท าหนา้ท่ีเสมือนกลุ่ม
ย่อยหลายๆ กลุ่มและผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะมีความยากล าบากในการชกัจูงให้สมาชิกแต่ละคน สนใจ
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กลุ่มแต่ถา้เป็นกลุ่มขนาดเล็กสมาชิกจะมีโอกาสส่ือความหมายซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ถา้ขนาด
ของกลุ่มใหญ่ข้ึนสมาชิกจะได้รับประสบการณ์ตรงและมีส่วนร่วมน้อยมาก สมาชิกจะพฒันา
ความสัมพนัธ์ท่ีมีความหมายกบัผูน้ า ผูพู้ดและผูแ้สดงเท่านั้น และสมาชิกจะปฏิบติัหนา้ท่ีเหมือนกบั
อยูใ่นชั้นเรียนและคอยพึ่งพิงผูน้ ามากข้ึน 

3. เวลาและจ านวนคร้ังในการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่ม 
 ในการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มผูใ้ห้ค  าปรึกษาควรจะจดัให้ค  าปรึกษาอยา่ง

น้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้ามีเวลาอนัจ ากดัอาจจะจดัให้มีการให้ค  าปรึกษาสัปดาห์ละ 2-3 คร้ังได้  
ส่วนจ านวนคร้ังในการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มจะเป็นเวลานานเท่าใดนั้น จะแตกต่างไปตามวยัของผู ้
มาขอรับปรึกษาถ้าเป็นเด็กระดบัประถมศึกษา ควรใช้เวลาคร้ังละ 1 ชั่วโมง ส่วนนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาควรใช้เวลาประมาณ 1-1 ½ ชั่วโมงแต่ถ้าเป็นนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา ควรใช้เวลา
ประมาณ 1 ½ - 2 ชัว่โมง ทั้งน้ี หมายความว่าในการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มนั้นเวลาท่ีใชใ้นการให้
ค  าปรึกษาแต่ละคร้ังอยา่งมากท่ีสุดไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง 

จากเอกสารผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่ม สรุปได้ว่า  
การให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่มจะตอ้งด าเนินการไปตามขั้นตอนโดยล าดบัขั้นตอนเหล่าน้ีนับว่าเป็น
พัฒนาการของกลุ่มท่ีจะด า เ นินไปตามธรรมชาติ โดยเ ร่ิมจากการให้ค  าปรึกษาขั้ นตอน 
การเปล่ียนแปลง ขั้นปฏิบติัการและขั้นยุติการให้ค  าปรึกษา ซ่ึงเป็นขั้นท่ีสมาชิกทุกคนพอใจและ
สามารถแกไ้ขปัญหาของตนไดก้ารยุติกลุ่มจะข้ึนอยู่กบัความพอใจ และสามารถแกไ้ขปัญหาของ
ตนเองไดก้ารยติุกลุ่มจะข้ึนอยูก่บัความพอใจของสมาชิกกลุ่ม 

2.1.3 ทกัษะการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม 
คอเรย์ (2008, pp.  23-29, อ้างถึงในสุขอรุณ วงษ์ทิม , 2554, น. 59-63) 

กล่าวถึง ทกัษะส าหรับผูน้ ากลุ่ม (Group Leadership Skill) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและเหมาะสม
ส าหรับการท าหนา้ท่ีของผูน้ ากลุ่มใหป้ระสบความส าเร็จ สรุปไดคื้อ 

1. การฟังอยา่งกระตือรือร้น (Active Listening) 
 เป็นการแสดงความสนใจและมีความไวต่อส่ิงท่ีผูพู้ดส่ือสารออกมาทั้ง

ภาษาพูด และภาษาท่าทาง โดยปราศจากการประเมิน ตดัสิน  มีการจบัประเด็นในส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่ม
พูด หรือกิริยา ท่าทาง และน ้ าเสียงท่ีแสดงออกมา จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจและท าให้
สมาชิกกลุ่มมีการเปิดเผยตนเองมากข้ึน  นอกจากผูน้ ากลุ่มจะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดีต่อสมาชิกกลุ่มแลว้ 
ผูน้  ากลุ่มก็ควรจะบอกใหส้มาชิกในกลุ่มทุกคน  เป็นผูฟั้งท่ีดีเม่ือผูอ่ื้นพูดดว้ยเช่นกนั 
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2. การทวนความ (Restating, Paraphrasing) 
 เป็นการพูดซ ้ าขอ้ความของสมาชิกกลุ่มท่ีพูดก่อนหนา้นั้น แต่ใชถ้อ้ยค าท่ี

แตกต่างออกไป เพื่อให้มีความหมายท่ีชดัเจน รัดกุม มากข้ึน ตดัขอ้ความท่ีก ากวมออกไป โดยพูด
เฉพาะในความท่ีส าคญัของเน้ือหาท่ีสมาชิกกลุ่มพูด จะช่วยให้ผูน้  ากลุ่มไดเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีสมาชิกพูด
ออกมา และท าใหผู้ฟั้งหรือสมาชิกกลุ่มเกิดความเขา้ใจในตนเองมากยิง่ข้ึน 

3. การท าใหเ้กิดความกระจ่าง (Clariflying) 
 เป็นการท าให้ประเด็นหรือข้อมูลท่ียงัไม่ชัดเจนหรือก ากวม ท่ีเป็น

ความคิด ความรู้สึก ท่ีสมาชิกพูด ในขณะท่ีเกิดความรู้สึกท่ีขดัแยง้ สับสนอยูน่ั้นให้เกิดความชดัเจน
มากยิง่ข้ึน จะท าใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการคน้พบและเขา้ใจในตนเองมากยิง่ข้ึน 

4. การสรุปความ (Summarizing) 
 เป็นการสรุปใจความส าคญัของการปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม หรือส่ิงท่ีได้

พูดคุยกนัในกลุ่ม เพื่อน าไปสู่อีกประเด็นหน่ึง หรือกรณีท่ีส้ินสุดการให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่มใน
แต่ละคร้ัง จะช่วยให้สมาชิกกลุ่มไดรั้บทราบเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม ตลอดจนเกิดการ
เรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์จากชัว่โมงของการให้บริการปรึกษานั้น ซ่ึงผูน้ ากลุ่มอาจเป็นผูส้รุป
หรือใหส้มาชิกกลุ่มแต่ละคนเป็นผูส้รุปก็ได ้

5. การถาม (Questioning) 
 เป็นการใช้ค  าถามปลายเปิด เช่น อะไร อย่างไร เพื่อน าไปสู่การเปิดเผย

ตนเองและมีการตรวจสอบตนเองของสมาชิกกลุ่ม นอกจากน้ียงัท าให้ไดรั้บขอ้มูลจากสมาชิกกลุ่ม  
เป็นการกระตุน้ความคิด เพิ่มความกระจ่างชดัและพบประเด็นท่ีส าคญั แต่การใชค้  าถามปลายเปิดน้ี 
ควรระมดัระวงั โดยมีการถามอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส าหรับการใชค้  าถามปลายปิดนั้น
จะไม่ค่อยมีประโยชน์ และไม่ควรใชค้  าถามวา่ “ท าไม” เพราะจะท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดการป้องกนั
ตนเองได ้

6. การตีความ (Interpreting) 
 เป็นการแปลความหมาย ค าพูด ความคิด ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของ

สมาชิกกลุ่ม ท าให้สมาชิกกลุ่มไดเ้กิดมุมมองใหม่ และพบทางเลือกท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูน้ ากลุ่มควร
จะกระท าเม่ือรู้จกั เกิดความคุน้เคยกบัสมาชิกกลุ่มแลว้ มีขอ้มูลเก่ียวกบัสมาชิกท่ีมากเพียงพอ และมี
ประสบการณ์ ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งเท่ียงตรงในการแปลความหมายนั้น 

7. การเผชิญ (Confronting) 
 เป็นการทา้ทายให้สมาชิกกลุ่มได้แสดงความเคารพต่อตนเอง เม่ือเกิด

ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งค าพูดและท่าทาง แต่อาจเกิดผลเสียแก่สมาชิกกลุ่มและกระบวนการ
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กลุ่มได ้ถา้ผูน้ ากลุ่มกระท าอยา่งไม่เหมาะสม เช่น อาจท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดความเจ็บปวด หรือเกิด
การยบัย ั้งปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มได ้

8. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection Feeling) 
 เป็นทกัษะท่ีผูน้ ากลุ่มตอบสนองต่อส่ิงท่ีบุคคลส่ือสารออกมา เป็นการ

ส่ือสารความเขา้ใจของเน้ือหาของความรู้สึกของสมาชิกกลุ่ม ด้วยความตั้งใจ สนใจ เขา้ใจ และ
ยอมรับนบัถือ จะท าให้สมาชิกกลุ่มเกิดการการตระหนกัรู้และเขา้ใจในความรู้สึกของตนท่ีแสดง
ออกมา 

9. การสนบัสนุน (Supporting) 
 เป็นการกระตุ้นและเสริมแรงแก่สมาชิกกลุ่มในเวลาท่ี เหมาะสม 

โดยเฉพาะในเวลาท่ีสมาชิกกลุ่มมีการเปิดเผยเร่ืองราวดว้ยความรู้สึกท่ีเจบ็ปวด และเม่ือสมาชิกกลุ่ม
ก าลงัมีความเส่ียง โดยการฟังอย่างกระตือรือร้น ประคบัประคองจิตใจ ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มมี
ก าลงัใจท่ีจะต่อสู้กบัอุปสรรคต่างๆในการด าเนินชีวิต หรือกา้วต่อไปขา้งหน้า และท าให้เกิดความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

10. ความเขา้ใจร่วมรู้สึก (Empathizing) 
 ผูน้ ากลุ่มควรแสดงความเขา้ใจร่วมรู้สึกสมาชิกกลุ่ม ในกรณีท่ีสมาชิก

กลุ่มไดแ้สดงความรู้สึกส่วนตวัท่ีมีอยูแ่บบการแยกตวัเองออกมาหรือโดดเด่ียว ซ่ึงความเขา้อกเขา้ใจ
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูน้ ากลุ่มควรจะแสดงออกมาดว้ยการใส่ใจ และยอมรับนบัถือสมาชิกกลุ่ม 

11. การเอ้ืออ านวย (Facilitating) 
 การเอ้ืออ านวยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ในการด าเนินกลุ่ม

ของผูน้ ากลุ่ม  และช่วยใหส้มาชิกกลุ่มไดบ้รรลุเป้าหมาย เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยตนเอง
อยา่งชดัเจนของสมาชิกกลุ่ม  มีการส่ือสารกนัโดยตรงระหวา่งสมาชิกกลุ่ม และการช่วยให้สมาชิก
กลุ่มมีความรับผดิชอบต่อทิศทางของกลุ่มเพิ่มมากข้ึน 

12. การริเร่ิม (Initiaing) 
 เป็นทกัษะท่ีท าให้การด าเนินกลุ่มมีทิศทาง เป็นการกระตุน้ให้สมาชิก

กลุ่มมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม ให้ความสนใจในส่ิงท่ีกระท าอยู่ จะช่วยส่งเสริมการ
เปิดเผยตนเองของสมาชิกกลุ่ม มีการเช่ือมโยงประเด็นต่างๆ ท่ีถูกคน้พบในระหว่างการให้บริการ
ปรึกษา 

13. การก าหนดเป้าหมาย (Setting goals) 
 เป็นการช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้ก าหนดเป้าหมาย หรือส่ิงท่ีได้รับจาก

กระบวนการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกลุ่มอย่างชดัเจน โดยเร่ิมตั้งแต่ในระยะเร่ิมตน้ของ
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การใหบ้ริการปรึกษา และมีการปรับเปล่ียนเป้าหมายอยา่งเป็นรูปธรรมอยา่งเหมาะสมอยูต่ลอดเวลา
ของการใหบ้ริการปรึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปรึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

14. การประเมิน (Evaluating) 
 เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ในช่วงเวลาของการ

ให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นกลุ่ม โดยกระท าภายหลงัจากท่ีเสร็จส้ินภารกิจการให้บริการ
ปรึกษาในแต่ละคร้ัง มีการประเมินตนเองของผูน้ ากลุ่ม และส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมกลุ่มของ
สมาชิก ทั้งน้ีเพื่อการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม จะช่วย
ส่งเสริมการตระหนกัรู้ในตนเองและเขา้ใจในทิศทางของกลุ่มแก่สมาชิก 

15. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Giving Feedback) 
 การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของผูน้ ากลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจงและจริงใจ จะข้ึนอยู่

กบัทกัษะการสังเกตของผูน้ ากลุ่มและปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม จะเป็นการส่งเสริมให้
สมาชิกกลุ่มมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัระหวา่งกนัและกนั การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัน้ีจะเป็นการประเมิน
สมาชิกกลุ่มแต่ละคน ตามความเป็นจริงในความคิดเห็นของผูอ่ื้น และมีการอธิบายให้สมาชิกกลุ่ม
เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าในขอ้คิดเห็นนั้น เป็นการเสนอมุมมองใหม่ให้แก่สมาชิกกลุ่ม และ
เพิ่มการตระหนกัรู้ต่อตนเองของสมาชิกกลุ่ม 

16. การเสนอแนะ (Suggesting) 
 เป็นการช่วยเหลือให้สมาชิกกลุ่มได้เกิดการพัฒนาทางเลือกอ่ืนท่ี

หลากหลายส าหรับความคิดและการกระท า โดยการให้ขอ้มูลและค าแนะน า มอบหมายการบา้น 
การให้สมาชิกกลุ่มพยายามทดลองกระท าพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม การกระตุน้ให้
สมาชิกกลุ่มมองสถานการณ์ในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป จะเป็นการช่วยเหลือให้สมาชิกกลุ่มเกิด
ความกา้วหน้าในการเขา้ร่วมกลุ่มเร็วข้ึน และการให้ขอ้เสนอแนะน้ีอาจมาจากสมาชิกอ่ืนภายใน
กลุ่มได้ ไม่เพียงแต่เป็นการเสนอแนะจากผูน้ ากลุ่มเท่านั้น  แต่มีขอ้ควรระมดัระวงัคือการท าให้
สมาชิกกลุ่มเกิดความเช่ือในขอ้เสนอแนะ และการใหค้  าแนะน าท่ีมากเกินไป อาจท าใหส้มาชิกกลุ่ม
คิดว่ามีการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนได้ด้วยวิธีการง่ายๆ  และจะเกิดการพึ่ งพาผูอ่ื้นได้ในอนาคต  
แทนท่ีจะเรียนรู้วธีิการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

17. การปกป้อง (Protecting) 
 เป็นการปกป้องสมาชิกกลุ่มให้พน้จากความเส่ียงทั้งทางดา้นจิตใจและ

ดา้นร่างกาย ท่ีอาจเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม อยา่งไม่ไดรั้บความยติุธรรม 
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18. การเปิดเผยตนเอง (Disclosing Oneself) 
 เป็นทักษะในการเปิดผยข้อมูลส่วนตัว เ ก่ียวกับแนวคิด ค่านิยม 

ความรู้สึกและเจตคติของผูน้ ากลุ่มอย่างเหมาะสมกบัวิธีการ เวลา และระดบัของความมากน้อยท่ี
ตอ้งการใหป้รากฎออกมา และเป็นแบบอยา่งในการเปิดเผยตนเองของสมาชิกกลุ่ม 

19. ตวัแบบ (Modeling) 
 สมาชิกกลุ่มจะสามารถเรียนรู้ไดจ้ากการสังเกตตวัแบบหรือพฤติกรรม

ของผูน้ ากลุ่ม ซ่ึงได้แก่ ความจริงใจ การเคารพนับถือ การเปิดเผย  การรับความเส่ียง การกล้า
แสดงออก รวมทั้งการตั้งใจฟังสมาชิก หรือเขา้อกเขา้ใจอย่างแทจ้ริง ซ่ึงถือเป็นการสอนทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพโดยทางตรงให้แก่สมาชิกกลุ่ม โดยการ
เป็นตวัแบบส าหรับผูอ่ื้น 

20. การเช่ือมโยง (Linking) 
 เป็นการเช่ือมโยงประเด็นของการส่ือสารท่ี เกิดข้ึนภายในกลุ่มของ

สมาชิกแต่ละคน เช่ือมโยงภารกิจของสมาชิกแต่ละคนให้เข้ากบัประเด็นหลักของกลุ่ม น าเอา
ความคิดท่ีร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มแต่ละคนมาเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิก   ส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่มและเกิดความรู้สึกเป็น
เจา้ของ โดยเฉพาะในระยะเร่ิมตน้ของกลุ่ม 

21. การยบัย ั้ง (Blocking) 
 เป็นทกัษะท่ีผูน้ ากลุ่มใชเ้พื่อหยุดพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดผลในทางลบแก่

กลุ่ม โดยอาศยัความไว ตรง และสามารถหยุดกิจกรรมโดยปราศจากการจู่โจม รุกรานสมาชิกกลุ่ม 
จะใชใ้นกรณีท่ีสมาชิกถูกรุกรานความเป็นส่วนตวัจากสมาชิกอ่ืน โดยมีการคุกคามในเร่ืองส่วนตวั
มากเกินไป หรือเม่ือสมาชิกตดัสิน วิจารณ์ กดดนัสมาชิกอ่ืนให้กระท าหรือแสดงความรู้สึกภายใน
กลุ่ม การหยุดความเช่ือมัน่ผูอ่ื้น การถามแบบซ ้ าซาก การซุบซิบนินทาเกิดข้ึนภายในกลุ่ม การให้
การสนับสนุนท่ีไม่เหมาะสม การแปลความอย่างไม่ถูกต้อง ซ่ึงผูน้ ากลุ่มจะต้อง มีความไวต่อ
ความรู้สึกและใชท้กัษะน้ีอยา่งสุภาพ 

22. การยติุ (Terminating) 
 เป็นทกัษะท่ีผูน้ ากลุ่มใช้ในการยุติกระบวนการกลุ่ม และใช้ในแต่ละ

คร้ังของการใหบ้ริการปรึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยการให้ขอ้เสนอแนะในการประยกุตใ์ชส่ิ้งท่ีไดเ้รียนรู้
ภายในกลุ่มกบัชีวิตประจ าวนั การเตรียมความพร้อมของสมาชิกกลุ่มในการจดัการกบัปัญหาต่างๆ 
ท่ีจะตอ้งพบภายนอกกลุ่ม  มีการประเมินและติดตามผลการบริการ แนะน าแหล่งช่วยเหลืออ่ืน และ
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มีความพร้อมส าหรับการเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มแต่ละคนเม่ือสมาชิกมีความตอ้งการท่ีจะรับ
บริการ 

จ าเนียร  ช่วงโชติ และนวลศิริ  เปาโรหิต (2522, น. 120-142) ได้เสนอ
เทคนิคท่ีใชใ้นการใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การเปิดฉากเจรจาหรือการเร่ิมต้นการให้ค  าปรึกษา ในการพบปะกนั
ระหว่างผูใ้ห้ค  าปรึกษา และผูข้อรับค าปรึกษา คร้ังแรกน้ีมกัจะเป็นการต่ืนเตน้ด้วยกนัทั้งคู่ ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาจะตอ้งพยายามท าให้ผูข้อรับค าปรึกษารู้สึกเป็นกนัเอง ไม่กลวัในการให้ค  าปรึกษาคร้ัง
แรกน้ีค าปรึกษาควรจะไดรู้้ว่าผูข้อรับค าปรึกษามีปัญหาอะไร ซ่ึงจะตอ้งเขา้ใจเร่ืองราวของปัญหา
พอสมควรและวางแนวทางการมารับค าปรึกษาคร้ังต่อไปของผูข้อรับค าปรึกษา 

2. การตั้งค  าถาม (Questioning) ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งรู้จกัวิธีการตั้งค  าถาม
ใหถู้กตอ้ง ค าถามท่ีดีจะเป็นการสะทอ้นความรู้สึก และทศันะคติของผูข้อรับค าปรึกษา พยายามอยา่
ตั้งค  าถามท่ีไม่จ  าเป็น หรือเพียงพอเพื่อตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น ควรเป็นค าถามท่ีจะน าไปสู่การ
ตอบท่ีมีความหมาย การใช้ค  าถามไม่ควรใช้ค  าถาม “ท าไม” แต่ควรใช้ค  าถามว่า “อะไร” และ 
“อยา่งไร”เพราะจะท าใหผู้ข้อรับค าปรึกษาไดห้นัมาพิจารณาถึงสภาพการรับรู้ของตนเอง 

3. การน า (Lead) ส่วนใหญ่ผูม้าขอรับค าปรึกษาจะมีความสับสน ไม่เขา้ใจ
ตวัเองเก่ียวกบัการรับรู้ การมองบุคคลอ่ืนและตวัเอง ตลอดจนความตอ้งการและความเป็นจริง ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาจะตอ้งใชว้ธีิช่วย “น าร่อง” ความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษาให้เป็นท่ีกระจ่างกบัตวัเขาเองซ่ึง
สามารถแยกได ้2 ชนิด คือ การน าชนิดตรง (Direct Lead) ใช้เพื่อดูความเขา้ใจ หรือฟังขอ้มูลของ
ผูรั้บค าปรึกษา และการน าชนิดออ้ม (Indirect Lead) ซ่ึงเป็นการน าท่ีนุ่มนวลกวา่ชนิดแรกการใชน้ า
มากนอ้ยแค่ไหนข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้ค  าปรึกษาแต่ไม่ควรใชบ้่อยนกั เพราะถา้ใชม้ากเกินไปจะก่อให้เกิด
ความรู้สึกต่อตา้น โดยท่ีผูข้อรับค าปรึกษาอาจจะยงัไม่พร้อมท่ีจะรับความรู้สึกต่างๆท่ีผูใ้หค้  าปรึกษา
ท่ีพูดเก่ียวกบัตวัเขาในขณะนั้น 

4. การสะทอ้นความรู้สึก (Reflection of Feeling) ผูใ้ห้ค  าปรึกษาตอ้งระวงั
ในเร่ืองความรู้สึกของผูรั้บค าปรึกษามากเป็นพิเศษ เพราะสภาพอารมณ์ของบุคคลจะท าให้เราเขา้ใจ
จิตใจส่วนลึกของเขาไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะความรู้สึกจะบอกถึงความจริงใจของบุคคลส่วนมากกว่า
ค าพูด หรือพฤติกรรม ผูใ้หค้  าปรึกษาจะท าหนา้ท่ีเป็นเพียงกระจกเงาสะทอ้นความรู้สึก และอารมณ์
ท่ีผูข้อรับค าปรึกษาแสดงออกมา กลบัคืนสู่ผูข้อรับค าปรึกษา ซ่ึงใชว้ิธีการสะทอ้นท่ีสละสลวย โดย
เนน้ท่ีความรู้สึกของผูข้อรับค าปรึกษามากกวา่เน้ือหา ซ่ึงวธีิน้ีจะท าใหเ้ขาสามารถคิดและรู้สึกต่อส่ิง
ท่ีฝังลึกอยูใ่นจิตใจของเขาเอง โดยไม่รู้สึกวา่ถูกคุกคามจากผูใ้ห้ค  าปรึกษา การสะทอ้นความรู้สึกมี  
3 วธีิ ไดแ้ก่ การสะทอ้นทนัที เป็นการสะทอ้นความรู้สึกทนัทีท่ีผูข้อรับค าปรึกษาพูดจบ การสะทอ้น
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แบบรวม เป็นการน าความรู้สึกต่างๆ ท่ีไดม้ารวบรวมสรุปเป็นกระแสความคิด และการสะทอ้นแบบ
สรุป เป็นการสะทอ้นความรู้สึกก่อนการเสร็จส้ินการใหบ้ริการแต่ละคร้ัง 

ปัญหาท่ีพบในการสะทอ้นความรู้สึก สรุปไดว้า่ 
4.1 ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งมีทกัษะในการถอดขอ้ความเป็นค าพูด ไม่ควร

ใช้ค  าพูดเดิมของผู ้ขอรับค าปรึกษา ค าพูดท่ีใช้ควรเป็นค าพูดใหม่ แต่มีความหมายเดิมไม่
คลาดเคล่ือน 

4.2 พยายามเลือกสะทอ้นเฉพาะความรู้สึก ไม่ควรสะทอ้นเน้ือหา จะท า
ใหเ้กิดรูปประโยคเดิมท่ีผูข้อรับค าปรึกษา พูดออกมาแลว้ 

4.3 การสะทอ้นความรู้สึก ควรให้รับกบัค าพูดของผูรั้บค าปรึกษา ไม่
ควรสะทอ้นลึกเกินไป หรือต้ืนเกินไป เพราะถา้ลึกเกินไป จะพบวา่ผูข้อรับค าปรึกษาท่ีสภาพจิตใจ
ยงัรับไม่ได ้จะมีปฏิกิริยาต่อตา้นผูใ้หค้  าปรึกษา และการสะทอ้นความรู้สึก ไม่ควรตดัต่อแต่งเติมส่ิง
ท่ีเขาไม่ไดพู้ด หรือไม่ไดห้มายความเช่นนั้น เพราะจะไม่เกิดผลดีต่อการใหค้  าปรึกษา 

4.4 การใช้ถอยค า ควรใช้ให้เหมาะสมกบัผูข้อรับค าปรึกษาท่ีมีความรู้
และการศึกษาท่ีแตกต่างกนั เพราะการส่ือสารท่ีดี จะเป็นบนัไดสู่ความส าเร็จในการใหค้  าปรึกษา 

5. การท าให้ เ กิดความกระจ่าง (Clarification)  ตามปกติแล้วผู ้ขอรับ
ค าปรึกษาส่วนมากมีความสับสนเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ในการช่วยเหลือผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งพยายาม
ท าความรู้สึกต่างๆ ของรับค าปรึกษากระจ่างข้ึนกบัตวัเขาเอง โดยมุ่งความสนใจไปสู่ปัญหาทาง
ความขดัแยง้ และความรู้สึกขดัขืนในการยอมรับความจริงของเขา ซ่ึงความกระจ่างเหล่าน้ีจะน ามาสู่
ความเขา้ใจตวัเองทีละนอ้ย และค่อยๆ ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองเคยปฏิเสธ 

6. การให้ความมัน่ใจ (Reassurance) เป็นวิธีการส่งเสริมหรือสนับสนุน
สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูข้อรับค าปรึกษาในการวางโครงการปรับตวั หรือพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรม
ใดส่วนมากจะใชใ้นแง่ของการใหก้ าลงัใจ ซ่ึงถา้ผูท่ี้ใชไ้ม่เป็นก็จะกลายเป็นการปลอบโยนธรรมดาๆ
ท่ีไม่มีความหมายต่อใครเลย การใชค้วามมัน่ใจอาจเป็นผลต่อผูข้อรับค าปรึกษาท่ีมีความวิตกกงัวล
มากๆ ไม่แน่ใจตนเอง ตอ้งการคนพยุงเพื่อท่ีเขาจะกา้วต่อไปดว้ยตวัเขาเอง แต่วิธีการน้ีมกัไม่เป็นท่ี
นิยม เพราะจะท าให้ผูข้อรับค าปรึกษาเกิดภาวการณ์พึ่งพาจะท าอะไรก็ตามถา้ไม่แน่ใจ ก็จะวิ่งขอ
ก าลงัใจจากผูใ้หค้  าปรึกษาอยูร่ ่ าไป 

7. ความเงียบ (Silence) คนเรามกัจะรู้สึกอึดอดัใจ เม่ืออยู่กบัผูอ่ื้นท่ีไม่รู้จกั 
เช่นเวลาอยูใ่นลิฟทก์บับุคคลแปลกหนา้ สายตาเรามกัจะพึ่งอยูท่ี่จุดแสดงความเคล่ือนของลิฟทเ์พื่อ
จะไดพ้น้จากสภาพท่ีรู้สึกอึดอดัใจ ในการให้ค  าปรึกษาก็เช่นเดียวกนั ความเงียบท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
ผูใ้หค้  าปรึกษา อาจเกิดจากสาเหตุ และส่งผลท่ีแตกต่างหลายประการ กล่าวคือ 
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7.1 ในขณะเร่ิมตน้ ความเงียบเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง เพราะไม่รู้จะพูดอะไร 
หรือเร่ิมตน้ท่ีจุดไหนแต่ถา้ความสัมพนัธ์ดีข้ึน ความเงียบก็จะลดลง 

7.2 ความเงียบชนิดท่ีสอง เกิดจากทั้ งสองฝ่ายต่างหมดเร่ืองท่ีจะพูด  
ซ่ึงเป็นความรู้สึกของผูท่ี้เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาใหม่ๆ หรืออาจเป็นความเงียบท่ีผูข้อรับค าปรึกษาก าลงั
อยู่ในระหว่างใช้ความคิด ซ่ึงไม่ควรขดัจงัหวะ ปล่อยให้เขาคิดซ่ึงเขาจะเกิดความเข้าใจอะไร
บางอยา่งในส่ิงท่ีเขาพูด 

7.3 ความเงียบชนิดท่ีสาม อาจเกิดจากความรู้สึกต่อตา้น หรือการเป็น
ปฏิปักษ์ท่ีผูข้อรับค าปรึกษามีต่อผูใ้ห้ค  าปรึกษาไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุใดก็ตาม ซ่ึงลกัษณะน้ีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาตอ้งใชท้กัษะหลายๆ อยา่งในการท าใหผู้ข้อรับค าปรึกษายอมร่วมมือ 

7.4 ความเงียบชนิดสุดทา้ย อาจเกิดจากการเจ็บป่วยในส่วนลึกท่ีผูข้อรับ
ค าปรึกษาไม่สามารถพูดออกมาเป็นค าพูดได ้มกัเป็นความเงียบท่ีเกิดจากการสะเทือนอารมณ์อยา่ง
รุนแรง กรณีท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาปล่อยเวลาใหเ้กิดความเงียบข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งปลอบโยนใหส้ติ หรือให้
ก าลงัใจ ในการใหค้  าปรึกษาถา้ความเงียบเกิดข้ึนอยา่งถูกจงัหวะ จะท าใหมี้ผลดีกบัผูข้อรับค าปรึกษา
มาก เพราะความเงียบบางคร้ังสามารถส่ือสารกนัไดม้ากกวา่ค าพูด แต่การใชค้วามเงียบนั้น ท่าทาง
ของผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนวา่ ก าลงัสนใจฟังเร่ืองราวของเขาอยู ่

8. การตีความ (Interpretation) การตีความหมายส่วนมากมกัจะกระท าใน
ขั้นตอนเกือบสุดทา้ย ตอ้งรอดูจนแน่ใจว่าผูข้อรับค าปรึกษามีความเขม้แข็งทางจิตใจดีพอ Gestalt
เช่ือในเร่ืองการเรียนรู้ โดยการตีความหมายว่าเป็นบ่อเกิดแห่งการเรียนรู้ของคนเรา การเรียนรู้
จะตอ้งเกิดข้ึนภายในตวัเราเอง และเม่ือเราเรียนรู้แลว้ เราจะตอ้งรับผิดชอบต่อส่ิงนั้นๆ ใครจะมา
รับผดิชอบต่อชีวติเราไม่ได ้

9. การแสดงบทบาท (Role Playing) ผูข้อรับค าปรึกษาส่วนมากมักจะมี
ปัญหาทางอารมณ์ ซ่ึงมีลกัษณะท่ีขดัแยง้กนัในตวัของมนัเอง ท าให้สามารถตดัสินใจไดว้่า ควรท า
อยา่งไรความรู้สึกก ้าก่ึงน้ีมีทั้งขั้วบวกและขั้วลบ ซ่ึงเป็นตวัแทนของความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั วธีิท่ี
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะท าความเขา้ใจจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจผูข้อรับค าปรึกษาทั้งสองขั้ว และการให้เขา
ไดแ้สดงบทบาทเป็นตวัเขาทีละขั้ว โดยมีผูใ้ห้ค  าปรึกษาคอยช่วยในการน าร่องให้ถูกทิศทาง จะท า
ให้ผูข้อรับค าปรึกษาค่อยๆ เกิดความเขา้ใจในความขดัแยง้ของเขามากข้ึน และเป็นการให้เขาไดห้ดั
สู้ดว้ยตวัเขาเองอีกดว้ย 

 วิ ธีการแสดงบทบาทน้ีผู ้ให้ค  าป รึกษาควรมีความช านาญและ
ประสบการณ์ในระดบันกัจิตบ าบดัพอสมควร มิฉะนั้นอาจท าใหก้ระบวนการช่วยเหลือลม้เหลวได ้
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10. การให้ค  าแนะน า (Advising) ผูใ้ห้ค  าปรึกษามีหน้าท่ีคอยช่วยเหลือ
เสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศทางอารมณ์แก่ผูข้อรับค าปรึกษา เพื่อให้เขามีการเจริญทางจิตใจเขา้ใจ
ตนเองและเขม้แข็งพอท่ีจะตดัสินใจท าอะไรท่ีดีท่ีสุดให้แก่ตนเอง และเม่ือใดท่ีเขามีความเขา้ใจ
ตนเองดีพอ เขาจะค่อยรู้ว่าเขาควรท าอย่างไรกบัชีวิตของเขา เพราะทุกคนรู้ว่าอะไรคือส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับตวัเขา ดงันั้นการใหค้  าแนะน าจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งหา้มอยา่งเด็ดขาด ส าหรับผูใ้หค้  าปรึกษา 

11. การยุติการให้บริการ (Termination) การมาขอรับบริการให้ค  าปรึกษา
แต่ละคร้ัง ควรใหผู้ข้อรับค าปรึกษาเป็นผูต้ดัสินใจท่ีจะยุติการมารับบริการ แต่ถา้ผูใ้หค้  าปรึกษาเห็น
วา่เขายงัตอ้งการความช่วยเหลืออยู ่ไม่ควรบงัคบัหรือก าหนดวา่เขายงั “ไม่หาย” ผูข้อรับค าปรึกษา
จะเป็นผูต้ดัสินใจเอง และเป็นการตดัสินใจท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษาตอ้งเคารพดว้ย ขอ้เสนอแนะในการยุติ
การสนทนาบางประการ ดงัต่อไปน้ี 

11.1 อา้งถึงเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัผู ้
ขอรับค าปรึกษาวา่ การสนทนาจะใชเ้วลาเท่าไร ซ่ึงการใชเ้วลาใหพ้อเพียงกบัการท่ีผูข้อรับค าปรึกษา
ไดเ้ล่าปัญหา และผูใ้ห้ค  าปรึกษาช่วยให้เกิดความกระจ่างพอสมควรในช่วงเวลาหน่ึงๆ และการพูด
เร่ืองเวลาควรมีลกัษณะท่ีนุ่มนวล 

11.2 การรวบรวมข้อมูลสรุปผล อาจจะใช้วิธีการสรุปสะท้อนให้ผู ้
ขอรับค าปรึกษาเขา้ใจส่ิงส าคญัท่ีเขาไดพู้ดมาทั้งหมดในคราวน้ี หรืออาจขอร้องใหผู้ข้อรับค าปรึกษา
ไดส้รุปดว้ยตวัเขาเอง 

11.3 ใชว้ธีิการประนีประนอม ก่อนการยติุการใหบ้ริการ ผูใ้หค้  าปรึกษา
ควรใหโ้อกาสแก่ผูข้อรับค าปรึกษาในการลดความดนับางประการท่ีเกิดข้ึน คือไม่ควรยติุในขณะท่ีผู ้
ขอรับค าปรึกษายงัสับสน ยงัวิตกกงัวลในระดบัท่ีสูงมากหรือผูข้อรับค าปรึกษาก าลงัเกิดการเรียนรู้
ใหม่ๆ ท่ีส าคญั และจ าเป็นต่อการใหค้  าปรึกษา ผูข้อรับค าปรึกษาก็ควรต่อเวลาใหเ้ป็นพิเศษส่วนมาก
ผูใ้หค้  าปรึกษาคนไทยจะไม่ใคร่จ ากดัเวลาเหมือนชาวต่างประเทศ 

11.4 การยติุการมาหา จะเกิดข้ึนเม่ือการใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาไดบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของการให้บริการ คือผูข้อรับค าปรึกษาไดมี้ความเขา้ในตวัเอง หรือเกิดความรู้สึก “ดี
ข้ึน” อยากท าอะไรดว้ยตนเองไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บค าปรึกษาพยายามใหมี้การจากกนัอยา่ง “บวัไม่ให้
ช ้า น ้าไม่ใหขุ้่น” เป็นการจากกนัอยา่งมีความหวงัดี ความอบอุ่น ความเขา้ใจระหวา่งกนัและอยา่ให้ผู ้
ขอรับค าปรึกษารู้สึกวา่ก าลงัถูกทอดทิ้ง หรือเห็นวา่เร่ืองของเขาไม่ส าคญัเป็นขาด 

จากเอกสารดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า ทกัษะการให้การปรึกษากลุ่ม 
ไดแ้ก่ การฟังอยา่งกระตือรือร้น การทวนความ การท าให้เกิดความกระจ่าง การสรุปความ การถาม 
การตีความ การเผชิญหนา้ การสะทอ้นความรู้สึก การสนบัสนุน ความเขา้ใจร่วมรู้สึก การเอ้ืออ านวย 
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การริเร่ิม การก าหนดเป้าหมาย การประเมิน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การเสนอแนะ การปกป้อง การ
เปิดเผยตนเอง ตวัแบบ การเช่ือมโยง การยบัย ั้ง การยุติ ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษากลุ่มหรือผูน้ ากลุ่มควร
ฝึกฝนใหมี้ความช านาญและประสบการณ์ในการใชท้กัษะ มิฉะนั้นอาจท าใหก้ระบวนการช่วยเหลือ
ลม้เหลวได ้

2.1.4 บทบาทของผู้ให้การปรึกษากลุ่มหรือผู้น ากลุ่ม 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2529, น. 190-192) ไดก้ล่าวถึงผูใ้ห้ค  าปรึกษาวา่ควร

จะมีบทบาทในการใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี 
1. ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งมีบทบาทสองรูปแบบ คือ เป็นทั้งผูน้  าและสมาชิก

ของกลุ่ม ผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งมีความจริงใจ มีความอ่อนโยน ละเอียดอ่อนต่อส่ิงท่ีเด็กๆกงัวล หรือ
ส่ิงท่ีเขารู้สึกวา่เป็นปัญหา มีความสามารถท่ีจะรับฟังความคิดเห็นต่างๆ ใหค้วามเป็นกนัเองแก่เด็กมี
เชาวน์ปัญญาท่ีช่วยพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะทางสังคม การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคลอ่ืน
ของเด็ก 

2. ความรับผดิชอบของผูใ้หค้  าปรึกษาในฐานะผูน้ ากลุ่ม ประกอบดว้ย 
2.1 ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม 
2.2 ก าหนดขอบเขตหรือระยะเวลาของการให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่ม 

ส าหรับระดับประถมศึกษานั้น ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะต้องพิจารณาถึงช่วงของความสนใจของเด็ก  
ซ่ึงเสนอแนะวา่ช่วงเวลา 45 นาที และการประชุมกลุ่มควรจดัมากกวา่สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ส าหรับเด็ก
ระดบัประถมศึกษา 

2.3 มีความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม 
2.4 รับผิดชอบต่อการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งสามารถให้

ความร่วมมือ รักษาความลบัของกลุ่ม พยายามท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีจะกระทบกระเทือน
ความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่ม มีความสามารถท่ีจะควบคุมความรู้สึกของตนเอง และมีสัมพนัธภาพ
ท่ีเหมาะสมแก่สมาชิกของกลุ่ม 

3. ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะตอ้งรู้จกัใชเ้ทคนิคของการให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะ
มีส่วนคลา้ยกบัเทคนิคการให้ค  าปรึกษาเป็นรายบุคคล แต่ไม่เหมือนกนัทุกประการ เพราะวา่การให้
ค  าปรึกษาเป็นกลุ่มจะเนน้เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากมวล
สมาชิก 

ไดเออร์ และเวรนด์ (Dyer and Vriend, 1989, pp.  142-176) ได้กล่าวถึง
บทบาทหนา้ท่ีส าคญัๆ ของผูน้ ากลุ่ม ไวด้งัน้ี 
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1. ผูน้ าควรช้ีบ่งในเร่ืองความรู้สึก ความคิด การกระท า และเน้ือหาสาระท่ี
สมาชิกแต่ละคนไดอ้ภิปราย แลว้สะทอ้นกลบัให้สมาชิกไดเ้ขา้ใจ ถา้สมาชิกยงัไม่เขา้ใจ ผูน้ าจะท า
ใหก้ระจ่างชดัยิง่ข้ึน 

2. ผูน้ าควรกลา้เผชิญหน้าในลกัษณะท่ีเจา้ของปัญหายอมรับได ้ซ่ึงจะเป็น
การช่วยให้สมาชิกเจา้ของปัญหา ไดก้ลบัมาพิจารณา ค าพูด ความคิด หรือการกระท าของเขาว่ามี
การขดัแยง้กนัอยา่งไร การแสดงออกของผูน้ าตอ้งบอกกล่าวพร้อมทั้งแสดงการยอมรับสมาชิกทั้ง
กิริยาท่าทาง สีหน้า แววตา และน ้ าเสียงท่ีพูด มิฉะนั้นสมาชิกเจา้ของปัญหาจะแสดงการต่อตา้น
เพราะเขาคิดวา่ผูน้ าก าลงัต าหนิหรือคอยจบัผดิเขา 

3. ผูน้ าควรสรุปและทบทวนเน้ือหาส าคญั ผูน้ ากลุ่มควรสรุปและทบทวน
เน้ือหาในประเด็นท่ีส าคญัๆ เพื่อใหส้มาชิกเจา้ของปัญหาและสมาชิกคนอ่ืนๆ ไดเ้ขา้ใจเร่ืองราวโดย
ตลอดและทราบถึงความกา้วหน้าของกลุ่ม การสรุปและทบทวนควรกระท าเป็นระยะๆ และควร
กระท าในตอนสุดทา้ยท่ีจะยติุการอภิปรายปัญหาของสมาชิกแต่ละคนดว้ย 

4. ผูน้ าควรมีการตีความหมายพฤติกรรมต่างๆ ท่ีสมาชิกแสดงออกทั้งท่ีเป็น
ค าพูด และท่าทาง เพราะพฤติกรรมเหล่าน้ีมีความหมายมาก และผูน้ ากลุ่มควรคน้หาความหมาย
เบ้ืองตน้หลงัพฤติกรรมนั้นๆ ผูน้ าควรตีความหมายพฤติกรรมของสมาชิกอย่างระมดัระวงัและดู
ความพร้อมของเขาท่ีจะรับฟังดว้ย 

5. ผูน้ าควรให้ขอ้มูลแก่กลุ่ม ผูน้ าควรให้ขอ้มูลนั้นๆ ไม่ควรบอกกล่าวใน
ลกัษณะการสอนหรือการบรรยาย ผูน้ าควรพิจารณาเวลาท่ีเหมาะสมในการให้ขอ้มูล เช่น เม่ือกลุ่ม
ก าลงัรับรู้ขอ้เทจ็จริงบางอยา่งคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง เป็นตน้ 

6. ผูน้ าควรเป็นผูริ้เร่ิมให้สมาชิกท างานร่วมกัน ซ่ึงการริเร่ิมอาจท าได้
ตลอดเวลากระบวนการของการอภิปรายกลุ่ม ผูน้ าอาจพูดน าเม่ือสมาชิกเงียบหรืออาจเชิญชวนให้
สมาชิกบางคนไดแ้สดงความคิดเห็น นอกจากน้ีผูน้ าอาจริเร่ิมให้สมาชิกร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
และอภิปรายปัญหาของสมาชิกในกลุ่ม 

7. ผูน้ าควรกระตุน้สนบัสนุนและควรให้ความมัน่ใจในแก่สมาชิก ในการ
พูดถึงปัญหาอยา่งลึกซ้ึงและเม่ือสมาชิกเร่ิมพูดถึงปัญหาของเขา ผูน้ าก็ให้ความมัน่ใจ ให้ก าลงัใจแก่
สมาชิกในการอภิปรายถึงปัญหาอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 

8. ผูน้ าควรมีการแทรกกลุ่มอยา่งเหมาะสม ผูน้ าควรแทรกแซงพฤติกรรมท่ี
ไม่สร้างสรรคข์องสมาชิก ดงัน้ี 

8.1 เม่ือสมาชิกพูดแทนกัน ผูน้ าจะแทรกแซงเพื่อให้สมาชิกเจ้าของ
ปัญหาพูดเอง 
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8.2 เม่ือสมาชิกพูดถึงบุคคลภายนอกกลุ่ม สถานการณ์ภายนอกหรือ
เหตุการณ์ในอดีต 

8.3 เม่ือสมาชิกพูดออกตวั เพื่อเรียกร้องความเห็นใจจากกลุ่ม 
8.4 เม่ือสมาชิกไม่ยอมพูดโดยอ้างว่าการพูดของเขาจะมีผลกระทบ

กระเทือนต่อสมาชิกคนอ่ืน 
8.5 เม่ือสมาชิกแสดงออกว่าไม่รับผิดชอบ ท่ีจะช่วยเหลือตนเอง เช่น 

กล่าววา่ “ขอปล่อยไปตามบุญตามกรรม” เป็นตน้ 
9. ผูน้ าควรช่วยใหส้มาชิกตั้งเป้าหมายในการอภิปรายปัญหาของสมาชิก ใน

การตั้งเป้าหมายจะมีการระบุว่า จะเร่ิมปรับปรุงพฤติกรรมของตนเองในเร่ืองอะไร เม่ือไร ท่ีไหน 
และจะท าอะไร หลงัจากสมาชิกไดท้ดลอง กระท าพฤติกรรมใหม่ๆ แลว้จะมีการน าผลมาเสนอกลุ่ม
ดว้ย 

10. ถา้ผูน้ าช่วยให้สมาชิกยุติการอภิปราย แต่ละคร้ังอยา่งเหมาะสม การยุติ
การอภิปรายเป็นการยติุปัญหาของสมาชิกเม่ือพิจารณาแลว้วา่ สมาชิกสามารถด าเนินชีวติดว้ยตนเอง
ไดอ้ย่างเหมาะสม ในการยุติการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม แต่ละคร้ังผูน้ าจะสรุปผลให้สมาชิกทราบ
และมีการนดัหมายการพบกนัในคร้ังต่อไป 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ บทบาทของผูใ้ห้การปรึกษากลุ่ม
หรือผูน้ ากลุ่ม คือ เป็นทั้งผูน้  าและสมาชิกของกลุ่ม มีความจริงใจ มีความอ่อนโยน รับฟังความ
คิดเห็นต่างๆ มีความเป็นกนัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการให้การปรึกษากลุ่ม มีความรับผิดชอบต่อ
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่ม รักษาความลบัของกลุ่ม และรู้จกัใช้เทคนิคของการให้การ
ปรึกษาเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม 

2.1.5 ประโยชน์ของการให้การปรึกษากลุ่ม 
ชมิดท ์(Schmidt, 2003, p. 153, อา้งถึงในสุขอรุณ  วงษทิ์ม, 2554, น. 44-45) 

ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใหบ้ริการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นกลุ่ม ดงัน้ี 
1. การให้บริการปรึกษาเป็นกลุ่ม ได้เสนอส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ท่ีท าให้

เกิดการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั การฝึกพฤติกรรมใหม่ สนบัสนุนช่วยเหลือผูอ่ื้นภายใต้
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั มีการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ทดสอบสมมติฐานของตนเองและ
ผูอ่ื้น และมีการเปรียบเทียบมุมมองท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น 

2. เน่ืองจากสมาชิกมีการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่ม 
เกิดการเรียนรู้ข้ึน จะท าใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และส่งเสริมความเขา้ใจในความคิดของ
ผูอ่ื้น 
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3. ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาทกัษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคญัในกระบวนการเรียนรู้ 

4. เพื่อให้สมาชิกเกิดการวางแผนในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม โดยอาศยัแรงกระตุน้ชกัจูงจากกลุ่มเพื่อนสมาชิก 

5. ช่วยให้สมาชิกพิจารณาเลือกเป้าหมาย ระบุถึง ส่ิง ท่ีต้องการจะ
เปล่ียนแปลงในชีวิต วางแผนเพื่อปฏิบติั และลงมือปฏิบัติตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงกระบวนการ
ตดัสินใจและทกัษะต่างๆ เหล่าน้ี จะมีคุณค่าส าหรับสมาชิกในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

6. เป็นการคุม้ค่าในทางเศรษฐกิจ เพราะให้บริการแก่ผูรั้บบริการปรึกษาใน
คร้ังเดียวกนัหลายคน 

แกซดา และมีโดวส์ (Gazda and Meadows, 1997, pp. 306-310, อ้างถึงใน
ธวชัชยั พิทกัษส์กุลรัตน์, 2550, น. 27-28) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์และคุณค่าของการใหค้  าปรึกษาเป็น
กลุ่ม สรุปได ้10 ประการ ดงัน้ี 

1. สมาชิกในกลุ่ม ไดพ้บวา่คนอ่ืนๆ ก็มีปัญหาเช่นเดียวกบัเขาเหมือนกนั 
2. การยอมรับ การสนบัสนุนจากสมาชิกภายในกลุ่ม จะกระตุน้ให้สมาชิก

ในกลุ่มยอมรับท่ีจะเผชิญปัญหาของเขา 
3. กลุ่มเป็นตวัแทนของสังคมจริงๆ เป็นท่ีสมาชิกทุกคนมีโอกาสท่ีจะแสดง

และทดลองพฤติกรรมของตนเองบางอยา่ง เช่น การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
4. สมาชิกสามารถแสดงพฤติกรรมและความรู้สึกของตน ตลอดจนการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตนเองไดจ้ากการท่ีตระหนกัถึงความปลอดภยั ความไวว้างใจจากสมาชิกอ่ืน
ภายในกลุ่ม 

5. สมาชิกเรียนรู้ท่ีจะมีการใหแ้ละรับความช่วยเหลือตามบทบาทของตนเอง
ภายในกลุ่ม 

6. สมาชิกมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาของสมาชิกอ่ืนด้วยการ
สังเกต 

7. การให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่ม มกัจะท าให้สมาชิกภายในกลุ่มตอ้งการท่ีจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือเป็นรายบุคคลต่อไป 

8. บรรยากาศแห่งความเป็นกนัเองของกลุ่ม ท าให้สมาชิกรู้สึกเหมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนั ท าใหน้ าไปสู่การเปิดเผยปัญหาทางครอบครัว 

9. การให้ค  าปรึกษาเป็นกลุ่ม ไดผ้ลมากส าหรับวยัรุ่น ซ่ึงเป็นวยัท่ีแสวงหา
เอกลกัษณ์ของตน และตอ้งการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
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10. การให้ค  าปรึกษาได้พบปะกับสมาชิกหลายคนในเวลาเดียวกัน  
ช่วยประหยดัเวลาในการท างาน และมีประโยชน์ต่อคนจ านวนมาก 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการให้การปรึกษา
กลุ่มไดแ้ก่ สมาชิกกลุ่มเกิดการคน้พบขอ้ดีและขอ้บกพร่องของตน เห็นคุณค่า คน้พบเอกลกัษณ์และ
ยอมรับนบัถือตนเอง รู้สึกวา่ตนมีคุณค่าในสายตาของผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมและชีวิต
ของตนเอง นอกจากน้ียงัช่วยลดความรู้สึกในทางลบต่างๆ เช่น ความรู้สึกผิด มีปมดอ้ย โดดเด่ียว 
และความปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น เกิดการเรียนรู้ท่ีจะแสดงอารมณ์ ความรู้สึกทั้ง
ในทางลบและทางบวกต่อผูอ่ื้น และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น ใหค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั และสามารถแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์และสร้างสรรคต่์อกนัได ้

จากเอกสารผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม มีความส าคัญ 
ช่วยให้ผูรั้บการปรึกษา พร้อมท่ีจะส ารวจตวัเองปัญหาของตนและเปิดรับประสบการณ์ใหม่อยา่ง
กวา้งขวางกบัเพื่อนในกลุ่มจะเป็นประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาและพฒันาตนเอง การให้การปรึกษา
ควรฝึกฝนให้สามารถน าไปใชอ้ยา่งคล่องแคล่วและถูกตอ้งตามกาลเทศะเหมาะกบัผูรั้บการปรึกษา
เพื่อใหก้ารใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพ 

2.2 การให้การปรึกษากลุ่มการศึกษาเชิงจิตวทิยา (Psychoeducational Group) 
กลุ่มการศึกษาเชิงจิตวิทยา (Psychoeducational Group) เป็นการบ าบดัทางจิตใจ 

(Psychological Intervention) ผสมผสานกบัการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การรักษา
และแหล่งให้ความช่วยเหลือ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจกบัภาวะของโรค ยอมรับ
ความเจ็บป่วย ให้ความร่วมมือในการรักษาและฟ้ืนฟู เพิ่มทกัษะในการเผชิญกบัภาวะของโรค  
มีความเขม้แข็งท่ีจะอยู่ได้ในสภาวะท่ีมีปัญหา กระบวนการกลุ่มการศึกษาเชิงจิตวิทยาก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้และพฤติกรรมผ่านทางการสอน รวมถึงมีการประเมินความจ าเป็น
ในการเรียนรู้ของผูป่้วย สอนในส่ิงท่ีต้องการเรียนรู้ เพิ่มเติมความรู้ในส่วนท่ีบกพร่องเพื่อเพิ่ม
ความสามารถและความมัน่ใจของผูป่้วยในการดูแลตนเอง รับรู้ทางเลือกเพิ่มข้ึน สามารถวางแผน
เพื่อแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความร่วมมือและการปฏิบติัตาม
แผนการรักษา (เบญจมาภรณ์  ลิขิตกิจไพศาล, 2554, น. 42) 

Psychoeducation คือการให้ความรู้อย่างเป็นระบบ และมีโครงสร้างแน่นอนแก่ 
ผูมี้ปัญหาดา้นสุขภาพจิต หรือสมาชิกในครอบครัว ผูมี้ปัญหาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเจบ็ป่วยทางจิต 
ลกัษณะอาการ อาการเตือน สาเหตุ การรักษา การเฝ้าระวงัอาการแทรกซ้อน การให้ความรู้เก่ียวกบั
โรคท่ีผูป่้วยเป็นและยาท่ีใช้ จะท าให้ผูป่้วยมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผูป่้วยรู้สึกว่า
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สามารถควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับตวัเองได้มากข้ึน เม่ือผูป่้วยมีความรู้ความสามารถควบคุมส่ิงท่ี 
จะเกิดข้ึนได้ ย่อมท าให้ผูป่้วยร่วมมือในกระบวนการรักษา ช่วยลดอาการเส่ือมถอยในผูป่้วย  
โดยการท าให้ผูเ้จ็บป่วยทางจิต รู้สึกว่าตนเองเป็นนายของตวัเอง (self mastery) สามารถควบคุม
ตวัเองได้ ท าให้ผูป่้วยมีความหวงัว่ายงัเป็นผูท่ี้มีโอกาสและสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์ 
Psychoeducation มีหลาย รูปแบบ คือ individual psychoeducation, group psychoeducation และ
family psychoeducation (ปรียารัตน์  แขมค า, 2554, น. 8) 

ผูน้ าท่ีน าวิธีการทางการศึกษาทางจิตวิทยา (Psychoeducation) มาประยุกต์ใช้กบั
ครอบครัวท่ีมีสมาชิกครอบครัวเป็นโรคจิตเภท ร่วมกบัการบ าบดัรักษาทางการแพทย ์แลว้ท าให้
อาการท่ีทรุดลงของผูป่้วยลดลง ประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน และช่วยลดความทุกขท่ี์
เกิดจากการอยู่ร่วมกนัระหว่างครอบครัวกบัสมาชิกครอบครัวท่ีเป็นโรคจิตเภท ผูน้ าท่านนั้น คือ  
แครอล แอนเดอร์ซนั (Carol Anderson) นกัจิตวทิยา และเพื่อนร่วมงานท่ีสถาบนัจิตเวชตะวนัตกใน
เมือง พิทท์สเบอร์ก ได้แก่ ไรซ์ (Reiss, D.) และ โฮการ์ที (Hogarty, B.) ซ่ึงแนวคิดท่ีส าคญัของ 
การให้การปรึกษาแบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา คือ การให้ความรู้  ข้อมูล การพฒันาทกัษะต่างๆ  
(ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ,์ 2554, น. 121) 

สไทกลาสส์ (Steinglass, P., 1996 อา้งถึงในผ่องพรรณ  เกิดพิทกัษ,์ 2554, น.124) 
กล่าวว่า ปัจจุบนั  การให้การศึกษาเชิงจิตวิทยาในการบ าบดั หรือในการให้การปรึกษาครอบครัว
ร่วมกับการให้การรักษาทางยา  เป็นศิลปะในการบ าบดัโรคจิตต่างๆ โดยผูบ้  าบดัหรือผูใ้ห้การ
ปรึกษาจะต้องช่วยเหลือให้ครอบครัวเข้าใจ ลักษณะอาการของโรคจิต แนวทางการศึกษาเชิง
จิตวิทยาส าหรับครอบครัวในการดูแลสมาชิกครอบครัวท่ีมีความผิดปกติทางจิต แนวทางส าหรับ
ครอบครัวในการปรับตวั กบัสมาชิกครอบครัวท่ีเจ็บป่วยเร้ือรัง และการจดัโปรแกรมการศึกษาเชิง
จิตวทิยา เพื่อพฒันาความเขม้แขง็ใหค้รอบครัว 

เทคนิคต่างๆท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการให้การปรึกษา ไดแ้ก่ การให้การ
ปรึกษากลุ่ม การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบติั การสัมภาษณ์ผูป่้วย การสังเกตอาการของผูป่้วย การใช้
แบบสอบถาม บทบาทของผูใ้หก้ารปรึกษาแบบการศึกษาเชิงจิตวทิยา ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้ 
ใหข้อ้มูล (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2554, น. 132) 

2.2.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษาเชิงจิตวิทยา (เบญจมาภรณ์  ลิขิตกิจไพศาล, 
2554, น. 43) 

1. เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับโรค พยาธิสภาพ การด าเนินโรคและการรักษา
ผูป่้วย 

2. เพื่อเป็นการช่วยเหลือและประคบัประคองแก่ผูป่้วย 
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3. เพื่อลดความรู้สึกคับข้องใจ ความรู้สึกผิด ความรู้สึกหมดหวงัท่ีเกิด
ข้ึนกบัผูป่้วย 

4. เพื่อส่งเสริมให้ครอบครัวมีบทบาทส าคญัในการดูแลผูป่้วย เขา้ใจและ
สามารถจดัการกบัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของผูป่้วยไดดี้ข้ึน 

หลกัการของการศึกษาเชิงจิตวิทยาอาศยัหลกั 3 ประการ ดงัน้ี (เพ็ญพรรณ 
พรหมนารถ, 2540 อา้งถึงในเบญจมาภรณ์  ลิขิตกิจไพศาล, 2554, น.43) 

1. ความเข้าใจ (Understanding) หมายถึง ผูป่้วยมีความเข้าใจปัญหาและ
เขา้ใจตนเองมากข้ึน 

2. ความรัก (Love) หมายถึง ผูป่้วยมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและมีทศันคติ
ท่ีดีต่อกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ใหค้วามเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

3. การกระท า (Action) หมายถึง ผูป่้วยในกลุ่มได้มีการแลกเปล่ียนการ
กระท าท่ีเป็นปัญหาและแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้

2.2.2 ข้ันตอนการให้การปรึกษากลุ่มการศึกษาเชิงจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี (Nina W. Brown, 2004, pp. 72-77) 
ขั้นตอนท่ี 1 การเร่ิมตน้ เป็นขั้นตอนของการสร้างสัมพนัธภาพ การแนะน า

ตวัของสมาชิกในกลุ่มรวมถึงการช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละเป็นภาพรวมของก าหนดการต่างๆ ขั้นตอน
แรกของกลุ่มการศึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นการแยกคุณลกัษณะอนัไดแ้ก่ อารมณ์การรับรู้ในความรู้สึก
ด้านความคาดหวงั ความต่ืนเตน้ ความกลวั ความสับสนและความเขา้ใจ อาจมีการเปิดเผยส่วน
บุคคลในกลุ่มเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย สมาชิกกลุ่มตอ้งการการยอมรับนบัถือจากสมาชิกคนอ่ืนใน
กลุ่ม ผูน้ ากลุ่มจะลดความรู้สึกเชิงลบของสมาชิก และมีการวางแผนล่วงหน้า เพื่อลดความอึดอดั  
ไม่สบายใจของพวกสมาชิกรวมไปถึงการจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้สึกปลอดภยั
และความไวว้างใจให้กบัสมาชิกกลุ่ม นอกจากน้ียงัมีการใช้ทกัษะการรับฟัง การตั้งค  าถาม และ 
การอ านวยความสะดวกของผูน้ า 

ขั้นตอนท่ี 2 การถกอภิปรายและการร่วมมือกนั  เป็นการถกอภิปรายปัญหา
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มอาจเกิดการขดัแยง้กนัได ้โดยมีผูน้ ากลุ่ม เป็นผูเ้อ้ืออ านวย
ให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์กลุ่มและแก้ไขข้อขดัแยง้ของสมาชิกกลุ่ม แต่เม่ือผ่านพ้น 
ความขดัแยง้ไปแล้วกลุ่มก็จะมีการท างานท่ีประสานกนัเป็นอย่างดี โดยท่ีสมาชิกจะใส่ใจและ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่กนัและกนั 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นสรุป ในขั้นตอนน้ี เป็นการสรุปถึงส่ิงท่ีได้รับจากการเข้า
ร่วมกลุ่ม ผูน้ าควรมีการวางแผนถึงขอ้สรุปรวบยอดและท่ีส าคญัคือควรเกร่ินน ากบัสมาชิกก่อนจะ
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ถึงเวลาสุดทา้ย ให้สมาชิกได้กล่าวถึงความรู้สึกต่าง ๆ ท่ียงัคา้งคาใจ และบอกถึงส่ิงท่ีได้รับจาก 
การเขา้ร่วมกลุ่ม จบดว้ยการปิดกลุ่มและแยกยา้ยจากกนั 

2.2.3 เทคนิคของการให้การศึกษาเชิงจิตวิทยา  (Nina W. Brown, 2004, pp. 98-
106) 

1) การบรรยาย ท่ีมีประสิทธิผลหมายถึงการน าเสนอท่ีมีการจดัล าดบัท่ีดี ท่ี
สามารถท าให้ผูฟั้งเกิดการบูรณาการความรู้และความเข้าใจในเน้ือหา การบรรยายเป็นวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมากในระยะเวลาอนัสั้น แต่การบรรยายก็มีจุดอ่อน
ดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ 

(1) ผูฟั้งมักจะให้ความสนใจในระยะเวลาสั้ น เวน้แต่ว่าหัวข้อและ 
การน าเสนอสามารถดึงความสนใจของผูฟั้งได ้

(2) การฟังบรรยายเป็นรูปแบบการฟังแบบทางเดียว ซ่ึงมีประสิทธิผล
นอ้ยกวา่การฟังเชิงรุก 

(3) ผูน้ าตอ้งมีการวางแผนการจดัระเบียบและการน าเสนอขอ้มูล โดย
ควรใช้ การบรรยายย่อยท่ีใช้เวลาไม่เกิน 20 นาที มีการจ ากัดจ านวนเน้ือหาท่ีจ าเป็นแก่สมาชิก
สามารถใชไ้ด ้และจะมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชเ้วลาเพียง 10-15 นาที เพราะสมาชิกทั้งหลายมี
แนวโน้มท่ีจะฟังมากข้ึน นอกจากน้ีการจดัให้มีการบรรยายย่อยหลายคร้ังตลอดระยะเวลาการอยู่
ร่วมกลุ่มยงัสามารถกระจายกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างให้เน้ือหาน าไปสู่การเรียนรู้และการจดจ า
ดียิง่ข้ึน 

2) การอภิปราย สามารถน ามาใชใ้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก
การอภิปรายร่วมอย่างมีชีวิตชีวา จะช่วยดึงความสนใจและสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมเขา้สู่
กิจกรรม มกัจะใชก้ารอภิปรายในระยะเวลาสั้นเพื่อให้กิจกรรมอ่ืน ๆ เขา้มาแทนท่ีได ้ผูน้  าสามารถ
ริเร่ิมการอภิปรายโดยการตั้งค  าถาม ขอให้แสดงความคิดเห็นหรือค าถามและการสนับสนุนให้มี 
การคน้หาประเด็นหรือแนวคิดต่าง ๆ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ต่าง ๆ 

3) การออกก าลงักายและการเล่นเกม  เป็นการใช้สถานการณ์จ าลองและ
การเล่นบทบาทสมมุติ เป็นรูปแบบทั้ งหมดของการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ กิจกรรมเหล่าน้ี
ออกแบบมาเพื่อสร้างการเข้ามีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม นอกจากน้ียงัโอกาสให้มีการเรียนรู้ 
ด้านอารมณ์ และกระบวนการคิด เป็นการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ ท าให้ส่งเสริมการจดจ าการ
เรียนรู้นั้น ๆ การออกก าลงักายและการเล่นเกมสามารถท าให้สนุกสนานไดพ้ร้อมทั้งการเรียนรู้ไป
ด้วย เม่ือการเรียนรู้สามารถสร้างความร่ืนเริง เกิดแรงจูงใจ เพิ่มความเข้าใจ การเล่นเกมเป็น 
การละลายพฤติกรรม นอกจากน้ีการออกก าลงักายยงัมีวตัถุประสงคเ์พิ่มข้ึนสองสามประการ ไดแ้ก่ 
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การส่งเสริมให้มีการสะทอ้นคิดดว้ยตนเอง ความตระหนกัรู้ดว้ยตนเอง การสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
และความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

4) การใช้ส่ือ ส่ือในท่ีน้ีหมายถึง ภาพยนตร์ เทปเสียง วิดีโอ การน าเสนอ
ผา่นคอมพิวเตอร์ และสไลด ์ส่ือสามารถน าเสนอบทเรียนจ านวนมากในเวลาอนัสั้น และมีขอ้ดีอยา่ง 
เช่น ดึงดูดความสนใจไดง่้าย สามารถใชแ้สดงส่ือการสอนเป็นภาพได ้ซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพผูจ้ดักระบวนการศึกษาเชิงจิตวิทยาควรจะเลือกใช้ส่ืออย่างใส่ใจ การใช้ส่ือเพื่อข้ึน
หวัขอ้เร่ืองหรือขอ้ความส าคญัจะให้ผลท่ีค่อนขา้งดี หากแต่ใชบ้่อยและเป็นเวลานานเกินไป จะท า
ให้ส่ือท่ีใชไ้ม่เกิดผลดีเท่าท่ีควร ช่วงเวลาในการใชส่ื้อก็เป็นเร่ืองส าคญั เช่น การให้ผูเ้ขา้ร่วมดูวิดีโอ
ไปเร่ือยๆ ทนัทีหลงัรับประทานอาหารม้ือกลางวนั มกัจะท าให้ง่วงนอนมากกว่าท่ีจะส่งเสริมการ
เรียนรู้ ส่ือควรถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือเสริมมากกวา่เคร่ืองมือหลกั 

5) สถานการณ์จ าลอง มีเป้าหมายเพื่อจ าลองเหตุการณ์หรือส่วนของ
สถานการณ์ท่ีมีความซบัซอ้น โดยเนน้การฝึกการแกปั้ญหาเป็นหลกั สถานการณ์จ าลองจะน าเสนอ
ตั้งแต่ปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ซ่ีงมีผลกบัแต่ละคน ปัญหา บริบท และสถานการณ์ 

 สถานการณ์จ าลองถูกใช้ในบริบทท่ีหลากหลายเพื่อน าเสนอปัญหาท่ีมี
หลากหลายรูปแบบ เช่น ในบริบทของชั้นเรียนถูกใช้เพื่อสอนการแกปั้ญหาทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมี
ความซับซ้อน ในทางธุรกิจถูกใชเ้พื่อจดัการปัญหาทางการผลิต หรือในหน่วยงานสาธารณะ ก็ใช้
สถานการณ์จ าลองในการแกไ้ขปัญหา เช่น ความขดัแยง้นระดบัโลกหรือระบบขนส่ง ผูเ้ขา้ร่วมใน
สถานการณ์จ าลองจะท างานร่วมกนัเพื่อระบุปัญหา ท าความเขา้ใจปัจจยัจ ากดั และปัจจยัเก้ือหนุน
ของปัญหาซ่ึงมีความซบัซอ้นและเก่ียวโยงกนั รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูล และเสนอ
ทางออกของปัญหา 

6) การแสดงบทบาทสมมติ คือการพยายามสร้างสถานการณ์ ท่ีมีปัจจยั
หลายอยา่งเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อการเสนอทางออกของปัญหาบทบาทสมมติเนน้
การน าประเด็นส่วนบุคคลท่ีสามารถน ามาสร้างเป็นสถานการณ์ไดเ้พื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงความเขา้ใจต่อ
พฤติกรรมและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์นั้นๆ รวมถึงการไดฝึ้กทกัษะใหม่ การไดเ้พิ่มพูน 
ความรู้เก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา และการได้ตระหนักต่อความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
สถานการณ์นั้นๆ 

ในการแสดงบทบาทสมมติ สมาชิกจะแสดงราวกบัวา่เขาเป็นคนอ่ืนท่ีไม่ใช่
ตวัเขาเอง ไม่แง่มุมใดก็แง่มุมหน่ึง หรือแสดงราวกบัวา่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นแตกต่างออกไป
จากเดิม หรือเล่นเป็นส่วนหน่ึงของอนาคตท่ีไม่รู้วา่สภาพแวดลอ้มและความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง
จะเป็นอยา่งไร บทบาทสมมติอาจจะเป็นแบบมีรูปแบบหรือไม่มีรูปแบบก็ได ้ในการแสดงบทบาท
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สมมติท่ีมีรูปแบบสมาชิกร่วมจะแสดงตามบทท่ีได้รับ แต่การแสดงบทบาทสมมติท่ีไม่มีรูปแบบ
สมาชิกจะสามารถคิดบทแสดงของตวัเองในขณะท่ีการแสดงด าเนินไป 

กระบวนการระหวา่งการแสดงบทบาทสมมติเป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะทั้งผู ้
ท่ีแสดงและผูรั้บชาอาจจะเกิดอารมณ์ท่ีรุนแรงได ้ผูน้ ากลุ่มจ าเป็นตอ้งใส่ใจและสังเกตสมาชิกทุกคน
ใหไ้ดแ้สดงความรู้สึกท่ีถูกกระตุน้ออกมาหลงัจากการเล่นบทบาทสมมติเสร็จส้ิน 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การให้การปรึกษากลุ่มการศึกษา
เชิงจิตวิทยา (Psychoeducational Group) เป็นการบ าบดัทางจิตใจผสมผสานกับการให้ความรู้ท่ี
จ  าเป็นเก่ียวกบัการเจ็บป่วย การรักษา  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจกบัภาวะของโรค 
ยอมรับความเจบ็ป่วย ใหค้วามร่วมมือในการรักษาและฟ้ืนฟู 

2.3 การให้การปรึกษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม  

2.3.1 ทรรศนะเกี่ยวกับธรรมชาติมนุษย์ (เจียรนยั  ทรงชยักุล และโกศล  มีคุณ, 
2554, น. 9-10) 

ทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Therapy หรือ REBT)  มีทรรศนะเก่ียวกบัธรรมชาติมนุษยใ์นประเด็น
ท่ีส าคญัพอสรุปได ้5 ประการ ดงัน้ี 

1. มนุษยต่์างจากสัตวโ์ลกทั้งหลาย เพราะมนุษยมี์ค่านิยม มนุษยส์ามารถท่ี
จะคิด สามารถพฒันาโครงสร้างการรู้คิดของตนได ้สามารถประเมินค่านิยมท่ีตนยึดถือ สามารถ
ตดัสินใจและปรับเปล่ียนค่านิยมของตนเพื่อการมีพฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึนได ้

2. มนุษยเ์กิดมาพร้อมกบัมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูท่ี้มีเหตุผล แต่บางคนเป็นผูท่ี้
ไร้เหตุผล ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเขามีประสบการณ์ชีวิตท่ีไม่ค่อยมีเหตุผลมาตั้งแต่เม่ือคร้ังยงัอยูใ่นวยัเด็ก 
ประกอบกบัชีวติในปัจจุบนัของเขาก็ยงัคงด าเนินไปอยา่งผิดเพี้ยน ไม่ค่อยมีเหตุผล เน่ืองจากเหตุผล
และอารมณ์ของมนุษย์มีความเก่ียวข้องกัน บุคคลท่ีไร้เหตุผลจึงมกัจะมีปัญหาทางอารมณ์ท่ีไม่
เหมาะสมดว้ย เช่น รู้สึกทอ้แทส้ิ้นหวงั มีความรู้สึกไร้ค่า มีความรู้สึกจงเกลียดจงชงั มีความทุกขโ์ศก
มาก และมีความซึมเศร้า เป็นตน้ ส่วนบุคคลท่ีมีเหตุผลมกัจะมีอารมณ์ท่ีเหมาะสม เช่น มีความสุข  
มีความสดช่ืนร่ืนเริง และมีความกระตือรือร้น มีชีวติชีวา เป็นตน้ 

3. มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผลและไร้เหตุผล การท่ีบุคคลมีอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม 
มกัมีสาเหตุมาจากการมีความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล แต่ถา้บุคคลเรียนรู้วิธีการคิดอย่างมีเหตุผล
มากข้ึน และลดละการคิดอยา่งไร้เหตุผลลงก็จะน าไปสู่การเป็นผูมี้เหตุผล มีอารมณ์ และพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมข้ึน และมีโอกาสประสบความสุขความส าเร็จในชีวติ 
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4. มนุษย์มีความต้องการ ส่ิง ท่ี ดีงามส าหรับชีวิต  บุคคลท่ีไม่ได้รับ 
การตอบสนองส่ิงท่ีต้องการเขาก็มกัจะกล่าวโทษและ/หรือต าหนิตนเอง หรือผูอ่ื้น แต่มนุษย์ก็
สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนความคิดและค่านิยมท่ีไร้เหตุผลของตนได้ ดังนั้ น หากบุคคลได้รับ 
ความช่วยเหลือให้รู้จกัปรับเปล่ียนวิธีการคิด และการรับรู้ท่ีไม่มีเหตุผล ไปสู่การคิดอยา่งมีเหตุผล  
ก็จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมข้ึน 

5. ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กนัอย่าง
ใกลชิ้ด ดงัท่ี อลัเบิร์ท เอลลิส (Albert Ellis) ผูน้  าของทฤษฎีน้ี กล่าววา่ “เม่ือบุคคลแสดงความรู้สึก 
เขาก็จะคิดและแสดงพฤติกรรมดว้ย เม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมเขาก็จะคิดและแสดงความรู้สึกดว้ย 
และเม่ือบุคคลคิด เขาก็จะแสดงความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมดว้ย” 

อาภา  จนัทรสกุล (2535, น. 250) กล่าวไวว้่า ทฤษฎีการให้การปรึกษาตาม
ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เช่ือวา่ มนุษยมี์เอกลกัษณ์ของตนเอง มีความสามารถ
ท่ีจะเขา้ใจขอบเขตความสามารถของตน โดยการคิดหาเหตุผลท่ีถูกตอ้งตามความสามารถ ความคิด 
และภาวะทางอารมณ์ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลให้คนเราแสดงพฤติกรรม ซ่ึงเอลลิส กล่าวว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดของมนุษย ์และภาวะอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนไวว้า่ 

1. มนุษยเ์ป็นทั้งผูท่ี้มีเหตุผล และไม่มีเหตุผล มนุษยท่ี์ใชค้วามคิด และการ
กระท าท่ีมีเหตุผลจะพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. อารมณ์ไม่เป็นสุข หรือพฤติกรรมทางโรคประสาท เป็นผลมาจาก
ความคิดไม่มีเหตุผล เช่น อคติ ยดึมัน่ในตนเองสูง ขาดเหตุผล ซ่ึงอารมณ์จะเกิดควบคู่ไปกบัความคิด
อยา่งต่อเน่ือง 

3. ความคิดไม่มีเหตุผลเกิดจากการเรียนรู้ท่ีไม่มีเหตุผลในอดีต 
4. มนุษย์พูด และคิดโดยสัญลักษณ์ หรือภาษา เม่ือมนุษย์คิดอย่างไม่มี

เหตุผลเป็นประจ า ท าใหเ้กิดปัญหาทางอารมณ์ และพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน 
5. อารมณ์ไม่เป็นสุข ไม่ใช่ผลจากสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ภายนอก แต่

เป็นผลมาจากความเช่ือ หรือความคิดของบุคคลต่อเหตุการณ์นั้น 
6 ความคิดเก่ียวกับตนเองไร้ความสามารถ จะน าไปสู่อารมณ์ทางลบ 

สามารถขจดัใหห้มดไปไดด้ว้ยการสร้างการรับรู้ และความคิดท่ีมีเหตุผลนั้นข้ึนมาแทน 
2.3.2 ลักษณะความคิด ความเช่ือ 

เอลลิสกล่าวถึงลักษณะความคิด ความเช่ือท่ีมีเหตุผลและไร้เหตุผลของ
มนุษย ์พอสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี (Dryden, 1995 และ Sharf, 2000, อา้งถึงในเจียรนยั  ทรงชยักุล
และโกศล มีคุณ, 2554: 10-12) 
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1. ความชอบ (Preferences)  กับความคิดว่าต้องเป็นเช่นนั้ น (Musts) 
ความชอบเป็นความคิดเชิงประเมินซ่ึงแสดงให้เห็นวา่บุคคลตอ้งการให้เกิดหรือไม่ตอ้งการให้เกิด
ส่ิงใดข้ึนกบัตน ความชอบจดัได้ว่าเป็นความคิดท่ีมีเหตุผล เพราะมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกบั 
ความเป็นจริง สมเหตุสมผลและเป็นความคิดซ่ึงส่งเสริมให้บุคคลมีสุขภาวะทางจิตใจท่ีดี และ
ด าเนินชีวิตให้บรรลุเป้าหมายของตนได ้ความชอบยงัอาจก่อให้เกิดอารมณ์ทางลบท่ีเหมาะสมได้
เช่นกนั เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามความชอบของตน เม่ือบุคคลไม่สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนได ้บุคคลนั้นก็จะพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

 ความคิดวา่ตอ้งเป็นเช่นนั้นเป็นความคิดเชิงประเมินท่ียึดติด ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่าบุคคลต้องการให้เกิดหรือไม่ต้องการให้เกิดส่ิงต่างๆ กับตนและบุคคลอ่ืนเป็นอย่างยิ่ง 
ความคิดว่าต้องเป็นเช่นนั้นเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะขาดความยืดหยุ่น ไม่สอดคล้องกบั 
ความเป็นจริง ไม่สมเหตุสมผล เป็นความคิดซ่ึงเป็นอุปสรรคขดัขวางการมีสุขภาวะทางจิตใจท่ีดี 
และการด าเนินชีวิตให้บรรลุเป้าหมายของตนได้ ความคิดว่าต้องเป็นเช่นนั้นก่อให้เกิดอารมณ์
ในทางลบท่ีไม่เหมาะสม เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการความคิดว่าตอ้งเป็นเช่นนั้นมกั
เหน่ียวร้ังไม่ใหบุ้คคลเปล่ียนแปลงแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 

2. ความคิดวา่ไม่ใช่เร่ืองเลวร้าย (Anti-awfulizing) กบัความคิดวา่เป็นเร่ือง
เลวร้าย (Awfulizing) ความคิดวา่ไม่ใช่เร่ืองเลวร้ายจดัเป็นความคิดเชิงประเมินท่ีมีเหตุผล สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง สมเหตุสมผลและสร้างสรรค์ เพราะบุคคลจะประเมินเร่ืองเลวร้ายอย่างยืดหยุ่น 
โดยไม่คิดว่าส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามความตอ้งการของตนเป็นเร่ืองเลวร้าย การท่ีบุคคลมีความคิดว่า
ไม่ใช่เร่ืองเลวร้ายจะช่วยให้บุคคลมีการด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแมเ้กิดเหตุการณ์ท่ีตนไม่
พึงประสงคข้ึ์น และหากไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้ ก็ยงัช่วยใหบุ้คคลปรับตวั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ความคิดว่าเป็นเร่ืองเลวร้ายจดัเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะบุคคล
มกัจะคิดวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองเลวร้ายในระดบัมากจนถึงไม่มีท่ีส้ินสุด บุคคลเหล่าน้ีมกัจะกล่าววา่ 
“มนัน่ารังเกียจท่ี...” “มนัแย่มากท่ี...” และ “มนัเลวร้ายท่ี...” เพราะเขาจะมีความคิดความเช่ือวา่ใน
ขณะนั้นไม่มีอะไรจะยอดแยไ่ปกวา่น้ีอีกแลว้ ความคิดวา่เป็นเร่ืองเลวร้ายจดัเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล 
ไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริง ไม่สมเหตุสมผล และไม่สร้างสรรค์ เพราะความคิดเช่นน้ีจะเป็น
อุปสรรคขดัขวางบุคคลไม่ให้ด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือเผชิญกับสถานการณ์และ/หรือ
เหตุการณ์ในทางลบซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขไดแ้ละยงัเป็นอุปสรรคขดัขวางบุคคลไม่ให้มี 
การปรับตวัอยา่งเหมาะสมเม่ือไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานการณ์และ/หรือเหตุการณ์นั้นได ้
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3. ความอดทนสูงต่อความคับข้องใจ (High frustration tolerance)  กับ 
ความอดทนต ่าต่อความคบัขอ้งใจ (Low frustration tolerance) การมีความอดทนสูงต่อความคบัขอ้ง
ใจจดัเป็นความคิดท่ีมีเหตุผลเพราะมีความยืดหยุน่ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สมเหตุสมผล และ
สร้างสรรค์ เพราะการมีความอดทนสูงต่อความคบัข้องใจ จะช่วยให้บุคคลมีการกระท าอย่าง
สร้างสรรค์หากเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทางลบซ่ึงสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้และ 
ยงัช่วยให้บุคคลมีการปรับตวัอย่างเหมาะสมเม่ือไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
นั้นได ้

 การมีความอดทนต ่าต่อความคบัขอ้งใจจดัเป็นความคิดท่ีไม่มีเหตุผล  
ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และไม่สมเหตุสมผล บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีมกัจะกล่าววา่ “ฉนัทน
ไม่ได้” “ฉันรับไม่ได้” “มนัเป็นเร่ืองท่ีฉันไม่สามารถทนได้” เพราะเขาจะไม่สามารถยอมรับ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้และยากท่ีจะมีความสุขสงบ การมีความอดทนต ่าต่อความคบัขอ้งใจ จะเป็น
อุปสรรคขดัขวางบุคคลไม่ให้มีการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือเผชิญกับสถานการณ์และ/หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทางลบ ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได ้และจะเป็นอุปสรรคขดัขวางบุคคล
ไม่ให้มีการปรับตัวอย่างเหมาะสมหากไม่สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขสถานการณ์และ/หรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้

4. การยอมรับตนเองและ/หรือผูอ่ื้น (Self/other acceptance) กับการดูถูก
ตนเองและ/หรือผู ้อ่ืน (Self/other downing) การยอมรับตนเองและ/หรือผู ้อ่ืนจัดเป็นความคิด 
ท่ีมี เหตุผล เพราะมีความยืดหยุ่นปราศจากอคติสอดคล้องกับความเป็นจริง สมเหตุสมผล  
และสร้างสรรค์ เม่ือบุคคลยอมรับตนเองและ/หรือผูอ่ื้น เขาจะยอมรับในเอกลกัษณ์ ขอ้ดี -ขอ้ดอ้ย  
และความผิดพลาดของตนเองและ/หรือผูอ่ื้นได ้การยอมรับตนเองและ/หรือผูอ่ื้นจะช่วยให้บุคคลมี
การกระท าท่ีมีประสิทธิภาพหากเผชิญเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทางลบและสามารถเปล่ียนแปลงได้ 
และจะช่วยใหบุ้คคลปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมหากเหตุการณ์นั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

การดูถูกตนเองและ/หรือผูอ่ื้นจดัเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผลเพราะไม่ยืดหยุน่
ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ไม่สมเหตุสมผล และไม่สร้างสรรค์ บุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีมกัจะ
กล่าวว่า “ฉันเลว” “ฉันลม้เหลว” “ฉันไร้ค่า” และ “ฉันไม่สมควรท่ีจะไดรั้บ...” การท่ีบุคคลดูถูก
ตนเองจะเป็นอุปสรรคขดัขวางไม่ให้มีการกระท าท่ีมีประสิทธิภาพหากเผชิญกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในทางลบและสามารถเปล่ียนแปลงได ้อีกทั้งยงัเป็นอุปสรรคขดัขวางการปรับตวัอยา่งเหมาะสมถา้
เหตุการณ์นั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

ลักษณะความคิดของบุคคลตามแนวความคิดของเอลลิสดังท่ีกล่าวมาน้ี  
พอสรุปได้ว่า มีทั้งความคิดท่ีมีเหตุผล และไร้เหตุผล ความคิดท่ีมีเหตุผลจะมีผลท าให้บุคคลเกิด
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อารมณ์ท่ีเหมาะสม และส่งเสริมให้บุคคลด าเนินการกบัสถานการณ์และ/หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในทางลบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือหากบุคคลไม่สามารถด าเนินการกบัสถานการณ์และ/หรือ
เหตุการณ์นั้นได้ ก็สามารถยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ ส่วนความคิดท่ีไร้เหตุผลจะมีผลท าให้
บุคคลเกิดอารมณ์ทุกข์ และยงัท าให้บุคคลด าเนินการกบัสถานการณ์และ/หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในทางลบอยา่งไม่เหมาะสม 

ลักษณะความคิด ความเช่ือท่ีไร้เหตุผลและมีเหตุผล ตามแนวความคิด 
ของเอลลิสมี 11 ประการ พอสรุปได้ดงัน้ี (George & Cristiani, 1995, p. 82 และ Patterson, 1986, 
pp. 5-8 อา้งถึงในเจียรนยั ทรงชยักุล และโกศล  มีคุณ, 2554, น. 12-14) 

1. ความคิดท่ีวา่ บุคคลตอ้งไดรั้บความรักและการยอมรับจากบุคคลท่ีส าคญั
ส าหรับเขาและจากบุคคลท่ีเขาติดต่อสัมพนัธ์ด้วย ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะไม่
สามารถท่ีจะบรรลุไดห้รือไม่ว่าสามารถเป็นจริงไดเ้สมอไป ถา้บุคคลใดยึดมัน่กบัความคิดเช่นน้ี  
จะท าให้เขาน าตนเองนอ้ยลง ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัเพิ่มข้ึน และยงัเป็น
การท าลายตนเองดว้ย 

 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะตระหนกัวา่ เขาไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความรัก
และการยอมรับจากทุกคนเสมอไป ดงันั้น บุคคลท่ีคิดอย่างมีเหตุผลจะไม่ทุ่มเทความสนใจเพื่อ 
การไดรั้บความรักเท่านั้นแต่เขาจะเป็นผูใ้หค้วามรัก และสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

2. ความคิดท่ีวา่ บุคคลท่ีมีคุณค่าตอ้งมีความสามารถ ประสบความส าเร็จใน
ทุกๆ ดา้น และมีความเพียบพร้อมสมบูรณ์แบบ ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะจะท าให้
บุคคลรู้สึกต ่าตอ้ยไร้คุณค่า กลวัความลม้เหลว ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคคลมีอาการทางประสาท และไม่
สามารถด าเนินชีวติดว้ยตนเองตามล าพงัได ้

 บุคคลท่ีคิดอย่างมี เหตุผลจะไม่ยึดมั่นกับความส า เ ร็จและความ
เพียบพร้อมสมบูรณ์แบบ เขาจะท างานดว้ยความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตน 
มากกว่าจะท างานเพื่อให้ดีกว่าผูอ่ื้นเขาจะท างานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มากกว่าเพื่อให้งานส าเร็จ
อยา่งสมบูรณ์แบบ 

3. ความคิดท่ีว่า บุคคลท่ีเลว คดโกง และชั่วร้าย ควรจะถูกต าหนิและ
ลงโทษ ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะไม่มีมาตรฐานท่ีเท่ียงแทแ้น่นอน ซ่ึงจะใชป้ระเมิน
ความถูกตอ้ง ความผิด ความเลว ความชัว่ร้ายของบุคคล การต าหนิและการลงโทษก็ไม่ไดน้ าไปสู่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเสมอไป แต่มกัจะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเลวลง และเกิดอารมณ์ท่ีไม่สงบ
สุขมากข้ึน 
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 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะไม่ต าหนิและลงโทษตนเองหรือผูอ่ื้น แต่เขา
จะพยายามเขา้ใจและยุติพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เพราะเขาตระหนักว่าทุกคนท าผิดพลาดและ 
มีขอ้บกพร่องได ้จึงไม่มีเหตุผลท่ีจะต าหนิและลงโทษ เม่ือใดท่ีบุคคลผิดพลาดก็ควรจะยอมรับ และ
พยายามไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์นั้นซ ้ าอีก 

4. ความคิดท่ีว่า มันเป็นส่ิงท่ีเลวร้ายหรือเป็นเร่ืองหายนะ เม่ือส่ิงต่างๆ  
ไม่เป็นไปตามท่ีบุคคลตอ้งการให้เป็น ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะวา่ไม่ใช่ทุกส่ิงทุก
อย่างจะเป็นไปตามท่ีเราตอ้งการทั้งหมด การพบกบัความผิดหวงัหรือความคบัขอ้งใจควรถือเป็น
เร่ืองธรรมดา ถา้บุคคลมีอารมณ์เสียอยา่งรุนแรงและยืดเยื้อจึงเป็นเร่ืองท่ีไร้เหตุผล การมีปฏิกิริยาต่อ
เหตุการณ์เสมือนเป็นเร่ืองเลวร้ายหรือหายนะ ก็ไม่สามารถเปล่ียนเหตุการณ์และ/หรือสภาพการณ์
นั้นได ้แต่อาจจะยิง่ท  าใหบุ้คคลนั้นรู้สึกแยล่งได ้

 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะไม่ท าใหเ้หตุการณ์และ/หรือสถานการณ์ท่ีไม่
พึงปรารถนานั้นเป็นเร่ืองใหญ่โต เขาจะพยายามเปล่ียนแปลงแกไ้ขเหตุการณ์และ/หรือสถานการณ์
ให้ดีข้ึน ถ้าหากเขาไม่สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ เขาก็จะยอมรับมนั และไม่ถือว่าเป็นเร่ือง
เลวร้าย หรือหายนะ 

5. ความคิดท่ีว่า ความทุกข์เกิดจากเหตุการณ์และ/หรือสถานการณ์ซ่ึงอยู่
นอกเหนือการควบคุมของบุคคลนั้น ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะบุคคลจะไม่สามารถ
ถูกท าใหเ้จบ็ปวดหรือมีความทุกขไ์ด ้ยกเวน้เขายอมปล่อยให้ตนเองไดรั้บผลกระทบจากเจตคติและ
ปฏิกิริยาของเขาเอง เช่น การเฝ้าบอกตนเองเสมอวา่ ...น่ากลวัอยา่งไร เป็นตน้ 

 บุคคลท่ีคิดอย่างมีเหตุผลจะเข้าใจว่า ความทุกข์มีสาเหตุมาจากการท่ี
บุคคลรับรู้และเฝ้าบอกตนเองอยูเ่สมอถึงความรู้สึกไม่ดีท่ีเขามีต่อเหตุการณ์และ/หรือสถานการณ์
นั้น แต่เขาก็สามารถท่ีจะควบคุมหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขสาเหตุของความทุกขน์ั้นได ้

6. ความคิดท่ีวา่ บุคคลน่าจะกงัวลหรือเป็นห่วงส่ิงท่ีน่ากลวัหรือมีอนัตราย 
ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะความวิตกกังวลเกินกว่าเหตุไม่สามารถป้องกันหรือ 
ระงบัไม่ให้เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน แต่ยงัอาจจะท าให้เหตุการณ์เกิดข้ึน หรือเหตุการณ์ยิ่งเลวร้ายกวา่ท่ี
เกิดข้ึนจริง 

 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะไม่คาดการณ์ล่วงหนา้ในแง่ลบมากนกั จะไม่
วิตกกังวลหรือหวาดกลวัจนเกินเหตุ เขาจะคิดพิจารณาส่ิงต่างๆ อย่างมีเหตุผล ปฏิบติัตนอย่าง
รอบคอบระมดัระวงัและกลา้ท าในส่ิงท่ีเขากลวั เพื่อพิสูจน์วา่ส่ิงนั้นไม่ไดน่้ากลวัอยา่งท่ีเคยคิด 

7. ความคิดท่ีวา่ การหลีกเล่ียงความยากล าบากและความรับผดิชอบ เป็นส่ิง
ท่ีท าได้ง่ายกว่าการเผชิญหน้ากบัมนั ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะการหลีกเล่ียงไม่
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จดัการกบัความยากล าบาก สภาพการณ์นั้นก็ยงัคงปรากฏอยู ่และตอ้งไดรั้บการจดัการแกไ้ข อีกทั้ง
การหลีกเล่ียงความยากล าบากและความรับผิดชอบอยูเ่สมอ จะท าให้บุคคลสูญเสียความเช่ือมัน่ใน
ตนเองดว้ย 

 บุคคลท่ีคิดอย่างมีเหตุผลจะตระหนักว่าการเผชิญกบัความยากล าบาก 
และความรับผดิชอบเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และท าใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเพิ่มข้ึน 

8. ความคิดท่ีวา่ บุคคลตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นและตอ้งมีผูท่ี้เขม้แข็งกวา่ตนให้พึ่งพา
ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เน่ืองจากบุคคลควรพึ่งพาผูอ่ื้นพอประมาณ แต่ก็ไม่ควรพึ่งพา
ผูอ่ื้นมากนกั เพราะจะท าให้บุคคลนั้นสูญเสียความเป็นตวัของตวัเอง ขาดอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น อีกทั้งการพึ่งพาท่ีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จะก่อให้เกิดความลม้เหลวในการเรียนรู้ และความไม่
มัน่คงแก่บุคคลท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

 บุคคลท่ี คิดอย่าง มี เหตุผลจะพยายามพึ่ งตนเอง  แต่ก็ไม่ปฏิ เสธ 
ความช่วยเหลือจากผู ้อ่ืนหากมีความจ าเป็นเกิดข้ึน ถ้าท า ส่ิงใดแล้วล้มเหลว การประสบ 
ความลม้เหลวก็ไม่ใช่ส่ิงเลวร้าย แต่เขาจะไดเ้รียนรู้และมีประสบการณ์เพิ่มข้ึน 

9. ความคิดท่ีว่า เหตุการณ์ในอดีตในชีวิตของบุคคล เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมในปัจจุบนัของเขาและไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล 
แม้ว่าอดีตอาจจะมีอิทธิพลต่อปัจจุบัน แต่ไม่จ  าเป็นว่าอดีตจะต้องก าหนดปัจจุบันเสมอไป 
พฤติกรรมท่ีจดัวา่เคยมีความส าคญัในอดีต อาจจะไม่จดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั 
และวธีิการแกปั้ญหาในอดีตอาจจะไม่สัมพนัธ์กบัวธีิการแกปั้ญหาในปัจจุบนัเลย เป็นตน้ 

 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะพิจารณาเหตุการณ์ในอดีตโดยวิเคราะห์อยา่ง
รอบคอบ  เพื่อใหพ้ฤติกรรมในปัจจุบนัมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

10. ความคิดท่ีว่า บุคคลน่าจะกังวลและเป็นทุกข์กับปัญหาของผู ้อ่ืน 
ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะปัญหาของผูอ่ื้นมกัจะไม่มีผลอะไรกบัเรา ดงันั้นจึงไม่
น่าจะกงัวลมากนกั ถา้ปัญหาของผูอ่ื้นมีผลกบัเรา พฤติกรรมของเขาอาจมีผลใหเ้ราอารมณ์เสีย การมี
อารมณ์เสียมกัจะเป็นอุปสรรคขดัขวางการท่ีเราจะช่วยเหลือผูอ่ื้นใหจ้ดัการกบัปัญหาของเขา 

 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะพยายามช่วยเหลือผูอ่ื้นถา้เขาสามารถท าได ้
แต่ถา้เขาไม่สามารถจะท าได ้เขาจะยอมรับและปล่อยวางโดยไม่กงัวลหรือเป็นทุกขก์บัปัญหาของ
ผูอ่ื้น 

11. ความคิดท่ีว่า ทุกปัญหาจะต้องมีทางแก้ไขได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
ความคิดน้ีเป็นความคิดท่ีไร้เหตุผล เพราะไม่มีวิธีการแก้ปัญหาท่ีสมบูรณ์แบบส าหรับทุกปัญหา  
การคน้หาวธีิการแกปั้ญหาท่ีสมบูรณ์แบบจะเพิ่มความวติกกงัวลใหแ้ก่บุคคลนั้น 
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 บุคคลท่ีคิดอยา่งมีเหตุผลจะพยายามคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาอยา่ง
หลากหลาย โดยตระหนกัวา่ไม่มีวธีิการแกปั้ญหาท่ีสมบูรณ์แบบ และยอมรับในวธีิการแกปั้ญหาท่ีดี
ท่ีสุดเท่าท่ีมีอยูไ่ด ้

2.3.3 ลักษณะอารมณ์ 
วชัรี  ทรัพยมี์ (2546, น. 152) พิจารณาแบ่งอารมณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. อารมณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงประกอบดว้ย 
 อารมณ์ท่ีเหมาะสมด้านบวก เช่น อารมณ์รัก ความสุข กระตือรือร้น 

อยากรู้อยากเห็นอารมณ์ท่ีเหมาะสมดา้นลบ เช่น อารมณ์เสีย คบัขอ้งใจ ร าคาญ ไม่มีความสุข ขุ่น
เคือง แม้จะเป็นอารมณ์ด้านลบ แต่ก็จดัอยู่ในประเภทอารมณ์ท่ีเหมาะสม เพราะการมีอารมณ์
ประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ อนัจะผลกัดนัให้บุคคลพยายามต่อสู้เปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีท า
ให้เกิดอารมณ์เหล่านั้น เช่น เม่ือประสบความลม้เหลวในการเรียนจะท าให้บุคคลรู้สึกเสียใจ ทอ้แท ้
ส้ินหวงั คบัขอ้งใจ เม่ือท าคะแนนไม่ดี ซ่ึงจะผลกัดนัไปสู่ความพยายามในการเรียนเพิ่มข้ึน 

2. อารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความรู้สึกทุกขโ์ศกอยา่งหนกั ทอ้แทส้ิ้นหวงั 
ความรู้สึกมุ่งร้าย ความรู้สึกไร้ค่า ความอิจฉา และความริษยาอารมณ์เหล่าน้ีเป็นอารมณ์ท่ีไม่
เหมาะสม เพราะไม่ได้ก่อให้เกิดก าลังใจต่อสู้กับสภาพการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ แต่จะท าให้
สภาพการณ์เหล่านั้นกลบัเลวร้ายลง เช่น บุคคลรู้สึกทุกขโ์ศกอยา่งหนกั 

2.3.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพ A-B-C (เจียรนัย  ทรงชัยกุล และโกศล  มีคุณ, 2554,  
น. 15) 

REBT มีแนวคิดส าคญัว่า อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของบุคคลมีสาเหตุมาจากความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลซ่ึงบุคคลเฝ้าบอกตนเองอยูเ่สมอๆ บุคคลจึง
ควรไดรั้บความช่วยเหลือโดยการสอนใหเ้ขารู้จกัปรับเปล่ียนวธีิคิดอยา่งมีเหตุผล ขจดัความคิดความ
เช่ือท่ีไร้เหตุผลออกไป ซ่ึงจะมีผลใหบุ้คคลมีอารมณ์  และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมข้ึน 

เอลลิสไดเ้สนอแนวคิดส าคญัเก่ียวกบับุคลิกภาพของมนุษย ์ซ่ึงเรียกกนัว่า 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ A-B-C (A-B-C Theory of Personality) ซ่ึงเป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีใชใ้นการปรึกษา
แบบ REBT ดงัแสดงในภาพ ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบ  A-B-C  (A-B-C  Model) 
 
ท่ีมา : Ellis and Whiteley (1979, p. 16 อา้งถึงในเจียรนยั ทรงชยักุลและโกศล มีคุณ, 2554: 15) 

 
รูปแบบ A-B-C มีสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
A (Activating Event)  หมาย ถึง  เห ตุการณ์กระ ตุ้นหรือสภาพการณ์  

ปรากฏการณ์ ประสบการณ์ ขอ้เท็จจริง พฤติกรรม หรือเจตคติของบุคคล ฯลฯ ท่ีปรากฏข้ึน ซ่ึง 
REBT มีแนวคิดวา่ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหเ้กิด  C 

B (Belief) หมายถึง ความคิดความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวกบั A ซ่ึง REBT มี
แนวคิดวา่เป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิด C B แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. ความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผล (Rational Belief หรือ rB) ซ่ึงมกัพบไดจ้าก
พฤติกรรมซ่ึงแสดงถึง ความปรารถนา ความอยาก และความชอบ เป็นตน้ 

2. ความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล (Irrational Belief หรือ iB) ซ่ึงมกัพบเสมอ
จากพฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงการเรียกร้องอย่างรุนแรง การออกค าสั่ง และการต้องท า (musts) 
ซ่ึงเอลลิสได้รวบรวมไวว้่าการตอ้งท ามีอยู่ 3 ประการส าคญั สรุปได้ดงัน้ี (Ellis, 1977, อา้งถึงใน 
เจียรนยั  ทรงชยักุล และโกศล  มีคุณ, 2554, น. 16) 

2.1 ฉันตอ้งท าดีและ/หรือได้รับความรักจากบุคคลท่ีส าคญัส าหรับฉัน 
ฉนัรู้สึกแยม่ากถา้ฉนัท าไม่ดี ฉนัไม่สามารถทนได ้ดงันั้น ฉนัจึงเป็นคนท่ีไม่เอาไหนเลย 

2.2 คุณตอ้งปฏิบติัต่อฉนัอยา่งมีเมตตาและยุติธรรม มนัจะน่ากลวัมากถา้
คุณไม่ปฏิบติัต่อฉันอย่างมีเมตตาและยุติธรรม ฉันไม่สามารถทนคุณหรือพฤติกรรมของคุณได้ 
ดงันั้น คุณจึงเป็นคนเลว 
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2.3 โลกตอ้งขอ้งเก่ียวกบัฉันในทางท่ีดี มีอนาคต และให้ทุกส่ิงทุกอยา่ง
ท่ีฉันอยากไดใ้นฉับพลนั มนัจะเลวร้ายทีเดียวถา้ไม่เป็นไปเช่นนั้น ฉันไม่สามารถทนอาศยัอยู่ใน
โลกท่ีแยอ่ยา่งน้ีได ้ดงันั้น โลกจึงเป็นสถานท่ีท่ีน่ารังเกียจอยา่งท่ีสุด 

C (Consequence) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนทางอารมณ์และ/หรือพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึง REBT มีแนวคิดวา่ C เป็นผลท่ีเกิดจาก B C แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. ถ้าบุคคลมีความคิด ความเช่ือท่ีมีเหตุผล (rB) ผลท่ีเกิดข้ึนคืออารมณ์ท่ี
เหมาะสม (desirable emotion Consequence หรือ deC)  และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม (desirable 
behavior Consequence หรือ dbC) 

2. ถา้บุคคลมีความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล (iB) ผลท่ีเกิดข้ึนคืออารมณ์ท่ีไม่
เหมาะสม (undesirable emotion Consequence หรือ ueC) และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม (undesirable 
behavior Consequence หรือ ubC) 

จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นได้ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (A) ไม่ใช่สาเหตุซ่ึงท าให้
บุคคลเกิดอารมณ์และ/หรือพฤติกรรม แต่ความคิดความเช่ือของบุคคล (B) ท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นสาเหตุหลัก ซ่ึงท าให้บุคคลเกิดอารมณ์ และ/หรือพฤติกรรม (C) ซ่ึงจะเป็นอารมณ์ และ
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม จะเป็นผลท่ีเกิดมาจากความคิดความเช่ือท่ีเหมาะสม หรือ
ความคิดความเช่ือท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ A-B-C ตามแนวคิดของ REBT จึงเป็นวิธีการคิดอย่างมี
เหตุผล ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาใช้อธิบายให้ผูรั้บบริการปรึกษา เพื่อให้ผูรั้บบริการปรึกษาไดเ้ขา้ใจถึง
สาเหตุของอารมณ์และ/หรือพฤติกรรมของเขาวา่เกิดจากอะไร 

ขั้นตอนการใหก้ารปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
วชัรี  ทรัพยมี์ (2554, น. 158) กล่าววา่ ขั้นตอนการให้การปรึกษากลุ่มแบบ

พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม มีดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเร่ิมตน้การใหค้วามช่วยเหลือ 
  ขั้นตอนน้ีการสร้างสัมพนัธภาพเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการ

เร่ิมตน้การให้การปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาควรช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเอง 
ปลอดภยั สามารถระบายความคิด ความเช่ือของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ ไดรั้บการยอมรับในความเป็น 
เอกตับุคคล ไดรั้บความเห็นอกเห็นใจอยา่งจริงใจ และใหเ้กียรติกนั 

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นด าเนินการให้ความช่วยเหลือ ประกอบดว้ยขั้นตอนย่อย 4 
ขั้นตอนคือ 
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2.1 ผูใ้ห้การปรึกษาช้ีแจงให้ผูรั้บบริการตระหนกัถึงความคิด
ความเช่ือท่ีไร้เหตุผลของเขา ช่วยให้สมาชิกกลุ่มเขา้ใจเหตุและผลของการมีความคิดความเช่ือท่ีไร้
เหตุผลและความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ท่ีมากระตุน้ (A) ความคิดความเช่ือ (B) และผลท่ีเกิดข้ึน (C) 
รวมทั้งช่วยให้สมาชิกกลุ่มเรียนรู้ท่ีจะจ าแนกแยกแยะระหว่างความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผลและไร้
เหตุผล 

2.2 ผูใ้ห้การปรึกษากระตุน้ให้สมาชิกกลุ่มรับผิดชอบต่อการ
เปล่ียนแปลงแก้ไขปัญหาทางอารมณ์และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
ความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล 

2.3 ผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้ผูรั้บบริการโต้แยง้เพื่อขจัดหรือ
เอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลและปรับเปล่ียนมามีความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผล โดยใช้
วธีิการใหค้วามช่วยเหลือแบบน าทางและน าเอาวธีิการทางวิทยาศาสตร์มาใชอ้ธิบาย ช้ีแจงและสอน 
เป็นตน้ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้ท่ีจะคิดและเช่ืออยา่งมีเหตุผล 

2.4 ผูใ้ห้การปรึกษาช่วยให้สมาชิกกลุ่มคงความเป็นบุคคลท่ีมี
ความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผลทั้งในปัจจุบนัและต่อเน่ืองเร่ือยไปในอนาคต รวมทั้งกระตุน้ใหส้มาชิก
กลุ่มพฒันาปรัชญาในการด ารงชีวติของตนตามความเป็นจริงและอยา่งมีเหตุผล 

ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นยติุการใหค้วามช่วยเหลือ 
ผู ้ให้การปรึกษาช่วยให้สมาชิกกลุ่มทบทวนการเปล่ียนแปลงและ

ความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเขา 
2.3.5 เทคนิคการให้การปรึกษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

การให้การปรึกษาแบบ REBT มีเทคนิคหลากหลาย ซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถเลือกน าไปใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัผูรั้บบริการและปัญหาของเขา เทคนิคต่างๆ ท่ีใชใ้น
การใหก้ารปรึกษาแบบ REBT แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มเทคนิคดา้นการรู้คิด (หรือ เทคนิคทางการคิด หรือ เทคนิคทางปัญญา) 
กลุ่มเทคนิคดา้นอารมณ์ 
กลุ่มเทคนิคดา้นพฤติกรรม 
สาระส าคัญของเทคนิคการให้การปรึกษาแบบ REBT ในแต่ละกลุ่ม  

มีรายละเอียดพอสรุปไดด้งัน้ี 
1. เทคนิคดา้นการรู้คิดหรือเทคนิคทางการคิด (Cognitive Techniques) เป็น

เทคนิคซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาน ามาใช้เพื่อพฒันาความคิดของผูรั้บบริการ เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการ
สามารถขจดัหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล และพฒันาความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผล 
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กลุ่มเทคนิคดา้นการรู้คิด ประกอบดว้ยเทคนิคหลายประการ เช่น เทคนิค
การโต้แยง้เพื่อขจดัหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล (Disputing of Irrational Beliefs) 
เทคนิคการท าการบา้นเพื่อฝึกการคิดหรือเทคนิคการให้คิดเป็นการบา้น (Cognitive Homework) 
เทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้ภาษาหรือเทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้ถ้อยค า (Changing One’s 
Language) เทคนิคการใช้อารมณ์ขัน (Humor) และเทคนิคการเสนอทางเลือกและทางปฏิบัติ 
(Presentation of Alternatives and Actions) เป็นตน้ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสาระส าคญัของเทคนิคด้าน
การรู้คิดหรือเทคนิคทางการคิด (บางท่ีอาจเรียกวา่เทคนิคทางปัญญา) เพียงบางประการ ดงัน้ี 

1.1 เทคนิคการโตแ้ยง้เพื่อขจดัหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล 
เป็นเทคนิคท่ีผูใ้ห้การปรึกษาใช้การโตแ้ยง้หรือทา้ทายให้ผูรั้บบริการใช้เหตุผลในการคิดพิจารณา 
เพื่อขจดัหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลของเขา ผูใ้ห้การปรึกษาอาจใช้ค  าถามถาม
ผูรั้บบริการเพื่อใหฉุ้กคิดอยา่งมีสติ และใชเ้หตุผลมากข้ึนในการคิดพิจารณา เช่น 

“ท าไมคุณจึงคิดไปว่าสภาพมันจะเลวร้ายและน่าหวาดกลัวมาก
เหลือเกินถา้ชีวติไม่ด าเนินไปตามวถีิทางท่ีคุณอยากใหม้นัเป็น?” 

“มีใครบญัญติัเอาไวห้รือว่าคุณจะไม่สามารถทนต่อสภาพการณ์
เช่นนั้นได?้” 

“ท าไมคุณจึงคิดวา่คุณเป็นคนท่ีไร้ค่า เพียงเพราะวา่คุณประพฤติตวั
เช่นนั้น?” 

1.2 เทคนิคการท าการบ้านเพื่อฝึกการคิดหรือเทคนิคการให้คิดเป็น
การบ้าน เป็นเทคนิคท่ีผูใ้ห้การปรึกษามอบให้ผูรั้บบริการได้ท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองเป็น
การบา้น เพื่อฝึกให้มีความคิดความเช่ือท่ีเหมาะสมข้ึน เช่น การมอบให้ผูรั้บบริการฟังเทปเสียงซ่ึง
สอนหลกัการ แนวทาง แนวปฏิบติัการให้การปรึกษาแบบ REBT วิธีการน้ีจะช่วยให้ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้ใจและจดจ าประเด็นส าคญัต่างๆ ซ่ึงผูใ้หก้ารปรึกษากล่าวถึงไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

1.3 เทคนิคการปรับเปล่ียนการใชภ้าษาและ/หรือเทคนิคการปรับเปล่ียน
การใช้ถ้อยค าทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบ REBT ให้ความส าคญักับรูปแบบการใช้ภาษาของ
ผูรั้บบริการ เพราะทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่ ภาษาปรุงแต่งความคิด และความคิดปรุงแต่งการใช ้ดงันั้น 
ผูใ้ห้การปรึกษาจะใช้เทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้ภาษาเพื่อช่วยปรับเปล่ียนรูปแบบการใชภ้าษา
ของผูรั้บบริการใหเ้หมาะสมข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับเปล่ียนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมไป
ในทางท่ีเหมาะสมข้ึน 

 การใช้เทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้ภาษา เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการ
เกิดการเรียนรู้ใหม่ มีตวัอยา่ง เช่น 
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 ผูรั้บบริการเรียนรู้ท่ีจะพูดว่า “มนัจะไม่สะดวกนกั ถา้...” แทนท่ีจะ
พูดวา่ “มนัตอ้งแยท่ี่สุดเลย ถา้...” 

 ผูรั้บบริการเรียนรู้ท่ีจะพูดวา่ “ฉนัสามารถท าได ้ แต่ก็พบวา่มนัยากท่ี
จะท า” แทนการท่ีจะพูดวา่ “ฉนัไม่สามารถท าได”้ 

 ผูรั้บบริการเรียนรู้ท่ีจะพูดวา่ “ฉนัท าไม่ดีมาหลายคร้ัง  แต่ก็ไม่ใช่วา่
ฉนัจะท าใหดี้ข้ึนไม่ได”้ แทนการท่ีจะพูดวา่ “ฉนัท าไม่ดีอยูเ่สมอ” 

1.4 เทคนิคการใช้อารมณ์ขนั เอลลิสกล่าวไวว้่า การใช้อารมณ์ขนัเป็น
เทคนิคหน่ึงซ่ึงช่วยแก้ไขความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลได้ เพราะการใช้อารมณ์ขนัจะช่วยท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความกระจ่างในพฤติกรรมพ่ายแพแ้ก่ตนเอง หรือการท าลายตนเองโดยไม่เกิด
ความรู้สึกหวาดกลวั ดงันั้น ผูใ้ห้การปรึกษาจะพยายามให้ผูรั้บบริการเกิดความขบขนัในความไร้
เหตุผลของตนเอง และให้มีความรับผิดชอบต่อส่ิงเหล่านั้น (Ellis, 1986, อา้งถึงในเจียรนยั ทรงชยั
กุลและโกศล มีคุณ, 2554) รวมทั้งแสดงให้ผูรั้บบริการเห็นถึงความโง่ท่ีน่าขบขนั ความร่ืนเริงของ
ชีวติ ความสนุกสนาน และความจริง 

 การน าเทคนิคการใช้อารมณ์ขันไปใช้กับผู ้รับบริการ ผู ้ให้การ
ปรึกษาควรค านึงถึงวฒันธรรมของแต่ละสังคมดว้ย การใชเ้ทคนิคการใชอ้ารมณ์ขนัมีตวัอยา่ง เช่น 

 ผูใ้ห้การปรึกษา: “ไม่น่าสงสัยเลยว่าท าไมคุณจึงอว้นทว้นอยา่งน้ี ก็
คุณจะหยดุกินไดก้็ต่อเม่ือคุณนอนหลบัเท่านั้น” 

 ผูใ้ห้การปรึกษา: “คุณจะกลวัอะไรกับการว่างง่าน เอาน ้ าลูบท้อง 
นอนชมจนัทร์ ก็น่าร่ืนรมยไ์ม่นอ้ย ยงัมีคนอีกมากมายท่ีวา่งงานเหมือนคุณ” 

2. กลุ่มเทคนิคด้านอารมณ์ (Emotive Techniques) เป็นเทคนิคซ่ึงผู ้ให ้
การปรึกษาน ามาใชใ้นการพฒันาสภาวะอารมณ์ของผูรั้บบริการ เพื่อใหมี้อารมณ์ท่ีเหมาะสมข้ึน 

กลุ่มเทคนิคดา้นอารมณ์ประกอบดว้ยเทคนิคหลายประการ เช่น เทคนิค
การจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ (Rational-Emotive Imagery) เทคนิคการใช้หรือ
แสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เทคนิคการฝึกสู้กบัความรู้สึกอบัอายหรือเทคนิคการหักล้าง
ความละอายใจ (Shame-Attacking Exercises) เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ (Modeling) และเทคนิค
การจินตนาการถึงอนาคต (Future Imagery) เป็นต้น ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสาระส าคญัของเทคนิค 
ดา้นอารมณ์บางประการ ดงัน้ี 

2.1 เทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ ผู ้ให้ 
การปรึกษาจะกระตุน้ให้ผูรั้บบริการจินตนาการว่าอยู่ในสภาพการณ์ท่ีรู้สึกเคยชิน และมีอารมณ์
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ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสม ต่อมาผูรั้บบริการจะพยายามปรับเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึกดงักล่าวมาเป็น
อารมณ์ความรู้สึกท่ีเหมาะสมข้ึน รวมทั้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสมข้ึนดว้ย เช่น 

วารีคิดวา่แม่รักพี่ชายและนอ้งสาวของเธอมากกวา่วารี ผูใ้หก้ารปรึกษาจึง
กระตุน้ให้วารีจินตนการว่า แม่จะต าหนิเธออยา่งไรความเป็นธรรมถา้เธอไม่ช่วยซักรีดเส้ือผา้ของ
พี่ชายและน้องสาว แลว้ถามความรู้สึกของวารี วารีจะระบายความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสมให้ผูใ้ห้การ
ปรึกษาทราบ  เช่น รู้สึกจงเกลียดจงชงั รู้สึกมุ่งร้าย ชิงชงั เป็นตน้ 

ต่อมา ผูใ้หก้ารปรึกษาจะช้ีน าให้วารีค่อยๆ ปรับเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึก
ท่ีไม่เหมาะสมมาเป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีเหมาะสมข้ึน โดยพยายามปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือ
ของวารีให้พิจารณาการกระท าของแม่ท่ีมีต่อเธอดว้ยเหตุผลและใชส้ติปัญญา เช่น วารีควรพิจารณา
ว่า อาจเป็นเพราะวารีพึ่งตนเองไดดี้กว่าพี่ชายและน้องสาว แม่จึงไม่ค่อยห่วงเธอมากเท่ากบัพี่และ
นอ้ง ซ่ึงอาจจะท าใหว้ารีเขา้ใจผดิและขุ่นเคืองวา่ แม่รักเธอไม่เท่าพี่ชายและนอ้งสาว เป็นตน้ 

2.2 เทคนิคการใช้บทบาทสมมติ เป็นเทคนิคซ่ึงมีจุดมุ่งเน้นเพื่อช่วยให้
ผูรั้บบริการตระหนกัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล กบัอารมณ์ความรู้สึกท่ี
ไม่เหมาะสม โดยการให้ผูรั้บบริการทดลองสวมบทบาท และแสดงพฤติกรรมในการมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น เพื่อใหไ้ดรั้บรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกในบทบาทของผูอ่ื้น จากนั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจะช่วยสอน
ให้ผูรั้บบริการรู้จกัจดัการกบัความคิดความเช่ือต่างๆ ท่ีไร้เหตุผล ซ่ึงมีผลใหเ้กิดอารมณ์ความรู้สึกท่ี
ไม่เหมาะสม 

2.3 เทคนิคการฝึกสู้กับความรู้สึกอับอายหรือเทคนิคการหักล้าง 
ความละอายใจ เป็นเทคนิคในการละลดความรู้สึกอบัอายของผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้การปรึกษาจะ
มอบใหผู้รั้บบริการลองเส่ียงท าบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่ผดิกฎหมาย และไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ด ซ่ึงโดย
ปกติแล้วผูรั้บบริการไม่กล้าท า เพราะรู้สึกอบัอาย หรือหวัน่ไหวต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น เช่น 
ผูห้ญิงอว้นท่ีอยากใส่ชุดอาบน ้ ารัดรูปทรงลงว่ายน ้ าในสระสาธารณะ เป็นตน้ หลงัจากผูรั้บบริการ
ได้ฝึกฝนการสู้กบัความรู้สึกอบัอายอยู่บ่อยคร้ัง เขาก็จะพบว่าแทจ้ริงแล้วบุคคลอ่ืนไม่ได้สนใจ
พฤติกรรมของเขาอยา่งจริงจงั ผูรั้บบริการจะเรียนรู้ในท่ีสุดว่าไม่มีเหตุผลเลยท่ีเขาจะยอมให้ความ
คิดเห็น หรือปฏิกิริยาของผูอ่ื้นมาหยดุย ั้งส่ิงท่ีเขาอยากจะท าโดยไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 

2.4 เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ ในระหว่างการให้การปรึกษา ผูใ้ห้ 
การปรึกษาจะแสดงพฤติกรรมเพื่อเป็นตวัแบบให้ผูรั้บบริการสังเกตและเรียนรู้ท่ีจะมีความคิด  
ความเช่ือ มีอารมณ์ความรู้สึกและมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมข้ึน เช่น ผูใ้ห้การปรึกษามีอารมณ์มัน่คง 
คงเส้นคงวา มีความรักความเมตตาต่อเพื่อนมนุษย ์มีความสุภาพให้เกียรติผูอ่ื้น มีความเป็นตวัของ
ตวัเอง และมีสุนทรียภาพ เป็นตน้ 
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3. กลุ่มเทคนิคดา้นพฤติกรรม (Behavioral Techniques) เป็นเทคนิคซ่ึงผูใ้ห้
การปรึกษาน ามาใชเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมของผูรั้บบริการ เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีเหมาะสมข้ึน 

กลุ่มเทคนิคดา้นพฤติกรรมประกอบดว้ยเทคนิคหลายประการซ่ึงใช้ใน
การให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม เช่น เทคนิคการผอ่นคลายความเครียด (Relaxation) เทคนิค
การขจดัความรู้สึกหวาดวิตกอยา่งเป็นระบบ (Systematic Desensitization) เทคนิคการเรียนรู้จากตวั
แบบ (Modeling) เทคนิคการก าหนดงานดา้นพฤติกรรมใหฝึ้กเป็นการบา้น (Behavioral  Homework 
Assignments) การเสริมแรงและการปรับโทษ (Reinforcements and Penalties) เป็นตน้ 

3.1 เทคนิคการก าหนดงานดา้นพฤติกรรมให้ฝึกเป็นการบา้น กิจกรรมท่ี
ก าหนดให้ฝึก อาทิ การขจดัความรู้สึกหวาดวิตกอย่างเป็นระบบ การฝึกพฤติกรรมกลา้แสดงออก 
(Assertive Training) และการฝึกทกัษะ (Skill Training) เป็นตน้ ผูรั้บบริการจะไดรั้บการสนบัสนุน
ใหข้จดัความรู้สึกหวาดวิตกอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการไดฝึ้กหรือแสดงออกใน
บางส่ิงซ่ึงเขากลวัท่ีจะท า เช่น ผูรั้บบริการท่ีกลวัการใช้ลิฟท์ อาจจะลดความกลวัลงไดโ้ดยการใช้
ลิฟทข้ึ์นๆ ลงๆ 20-30 คร้ังต่อวนัใน 1 เดือน ขณะเดียวกนัก็ให้เขายืนยนัโดยพูดอยา่งเด็ดเด่ียววา่เขา
จะใชแ้ละจดัการกบัลิฟทไ์ดแ้มว้า่มนัจะคา้งก็ตาม เม่ือผูรั้บบริการไดท้  าส่ิงใหม่และสู้ส่ิงยากไดแ้ลว้ 
ก็จะมีผลใหผู้รั้บบริการปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือ และพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม 

3.2 เทคนิคการเสริมแรงและการปรับโทษ ผูใ้ห้การปรึกษาจะสอนและ
เสนอแนะให้ผูรั้บบริการท่ีปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามท่ีก าหนด ให้การ
เสริมแรงแก่ตนเองดว้ยการเลือกให้ส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ เช่น การอ่านนวนิยาย การดูภาพยนตร์ การไป
ซ้ือเคร่ืองประดบั หรือการไปรับประทานอาหารตามรสนิยม ฯลฯ ส่วนผูรั้บบริการท่ีไม่ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จตามเป้าหมาย ผูใ้ห้การปรึกษาก็จะเสนอแนะให้ผูบ้ริการเลือกการปรับ
โทษตนเอง เช่น การส่งเงิน 200 บาท ไปบริจาคให้แก่องคก์รการกุศล การงดดูโทรทศัน์ 1 สัปดาห์ 
เป็นตน้ การเสริมแรงและการปรับโทษจะช่วยให้ผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป้าหมายไป
ในทางท่ีพึงประสงคเ์พิ่มข้ึน 

2.3.6 เป้าหมายของการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม 

ประเทือง  ภูมิภทัราคม (2540, น. 263-264) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายในการ
ช่วยเหลือ บุคคลใน 3 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วยให้บุคคลยอมรับความผิดพลาดของตนเอง ยอมรับความคิดท่ีไม่มี
เหตุผลและการคิดท าลายตนเองท่ีมีอยู ่
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2. ช่วยให้บุคคลพฒันาความคิด การรับรู้ การตีความหมายต่อตนเอง และ
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามความจริง และมีเหตุผล 

3. ช่วยใหบุ้คคลปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
2.3.7 บทบาทของผู้ให้การปรึกษาแบบพจิารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

เอลลิสไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูใ้ห้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ 
และพฤติกรรม มีสาระส าคญัพอสรุปไดด้งัน้ี (Ellis, 1994, อา้งถึงในเจียรนยั  ทรงชยักุล และโกศล  
มีคุณ, 2554, น. 19) 

1. ให้ความรู้แก่ผูรั้บบริการเก่ียวกบัความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล ซ่ึงคน
จ านวนมากส่วนหน่ึงยดึถือ 

2. กระตุ้นผูรั้บบริการให้ค้นหาความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลท่ีส าคัญๆ  
บางประการของเขา ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคิดความเช่ือ
สุดโต่ง อาทิ “น่าจะ” “ควรจะ” “ตอ้ง” และ “ไม่สามารถ” เป็นตน้ 

3. ทา้ทายผูรั้บบริการใหคิ้ดอยา่งมีเหตุผล 
4. สาธิตใหผู้รั้บบริการเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะการคิดท่ีไร้เหตุผลของเขา 
5. สร้างเสริมความตระหนกัรู้ใหแ้ก่ผูรั้บบริการเก่ียวกบัการคิด การเฝ้าบอก

ตนเองอยู่เสมอ และการใช้ภาษาของเขา ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ ความคิดความเช่ือ อารมณ์ความรู้สึก 
และพฤติกรรม 

6. ใช้เร่ืองตลก และอารมณ์ขนัในการเผชิญหน้ากบัการคิดอย่างไร้เหตุผล
ของผูรั้บบริการ 

7. ใชก้ารวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล เพื่อท่ีจะลดความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล
ของผูรั้บบริการ 

8. แสดงให้ผูรั้บบริการเห็นว่าความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผลใช้ประโยชน์
ไม่ได ้และยงัจะก่อใหเ้กิดอารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมอีกดว้ย 

9. อธิบายให้ผูรั้บบริการเขา้ใจถึงการน าเอาความคิดความเช่ือท่ีมีเหตุผล  
มาใชแ้ทนความคิดความเช่ือท่ีไร้เหตุผล 

10. สอนผูรั้บบริการถึงการประยุกต์ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการคิด 
เพื่อท่ีเขาจะไดส้ังเกต และลดละการคิดอย่างไร้เหตุผลทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งยงัลดละ 
การมีอารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีไร้เหตุผลดว้ย 

11. สร้างเสริมให้ผูรั้บบริการยอมรับความจริงว่า ตวัเขาและเพื่อนมนุษย์
ยอ่มผดิพลาดได ้
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12. ใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการช่วยเหลือผู ้รับบริการ อาทิ เทคนิค 
ดา้นการรู้คิด (หรือเทคนิคทางความคิด) เทคนิคดา้นอารมณ์ความรู้สึก และเทคนิคดา้นพฤติกรรม 

13. ส่งเสริมให้ผูรั้บบริการน าความรู้ ประสบการณ์ท่ีมีประโยชน์จากการ
ปรึกษาไปใชป้รับเปล่ียนความคิดความเช่ือ อารมณ์ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเขา 

จากเอกสารดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การให้การปรึกษาแบบพิจารณา
เหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม นั้นผูใ้ห้การปรึกษา จะช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา โดยเปล่ียนแปลง
ความคิดท่ีไร้เหตุผล และความเช่ือผิดๆ ให้ถูกต้องและสามารถหันมาเผชิญกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง 
ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง สามารถพฒันาความคิด การรับรู้ การตีความหมายต่อตนเอง และ
ส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามความจริง และมีเหตุผล สามารถปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 

2.4 การให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 

2.4.1 ทรรศนะเกีย่วกบัธรรมชาติของมนุษย์ 
วชัรี  ทรัพยมี์ (2533, น. 60) แนวคิดของเพิลส์ (Perls) ซ่ึงเป็นจิตแพทย์ท่ี

น าเอาทฤษฎีการรับรู้ของจิตวทิยาของเกสตลัทม์าใชใ้นการบ าบดัทางอารมณ์ ความรู้สึก การรับรู้ใน
ตนเอง โดยมี แนวคิดเก่ียวกบัธรรมชาติของมนุษยด์งัน้ี 

1. มนุษยเ์ป็นอิสระจากอดีต เขาคือปัจจุบนั มนุษยไ์ม่สามารถจดัการกับ
อดีตและอนาคตอยา่งแน่นอน แต่บุคคลสามารถด าเนินการกบัปัจจุบนัไดแ้น่นอนกวา่ 

2. มนุษยส์ามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและด าเนินชีวิตไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของ
ตนเอง 

3. มนุษยพ์ยายามพฒันาตนเองในปัจจุบนั 
4. มนุษยส์ามารถจดัระบบชีวิตและแกปั้ญหาตนเองได ้เม่ือเกิดความเครียด

หรือความตอ้งการต่างๆ ข้ึน มนุษยพ์ยายามท าใหเ้กิดความสมดุล 
5. การท่ีมนุษยต์ระหนกัรู้ ถึงความตอ้งการ ความรู้สึก นึกคิดอามรณ์และ

การรับรู้ของตนจะช่วยในการตดัสินใจในการจดัการกบัปัญหาหรือความเครียดไดเ้หมาะสมข้ึน 
6. มนุษยไ์ม่ไดดี้หรือเลวมาแต่ก าเนิด แต่เป็นความดีหรือเลวท่ีเกิดข้ึนจาก

การกระท าในปัจจุบนั 
7. การท าความเขา้ใจ มนุษยต์อ้งท าเป็นส่วนร่วม ทั้งลกัษณะในตวัเขา และ

ส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
พนม  ล้ิมอารีย ์(2546, น. 207) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัธรรมชาติของ

มนุษย ์ดงัน้ี 



63 

การให้ค  าปรึกษาแบบเกสตลัท ์เร่ิมตน้จากขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ท่ีวา่มนุษย์
เป็นผูส้มบูรณ์ และมีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัทุกส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัตน และเก่ียวกบัธรรมชาติของ
มนุษยก์ลุ่มเกสตลัทมี์ความคิดเห็นสรุปไดด้งัน้ี 

1. บุคคลเป็นหน่วยรวมซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ของส่วนต่างๆ และไม่
สามารถพิจารณาส่วนต่างๆ ของบุคคลได ้ไม่วา่ร่างกาย อามรณ์ ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ 

2. บุคคลเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มของเขาและมาสามารถเขา้ใจบุคคล
โดยแยกจากส่ิงแวดลอ้มได ้

3. มนุษยเ์ลือกวิธีการท่ีจะตอบสนองส่ิงเร้าภายใน และภายนอกดว้ยตนเอง 
มนุษยเ์ป็นผูก้ระท าไม่ใช่ผูโ้ตก้ลบั 

4. มนุษย์เป็นผู ้มีศักยภาพท่ีจะตระหนักรู้ ความรู้สึกทั้ งหมด ความคิด 
อารมณ์ และการรับรู้ของตน 

5. บุคคลมีความสามารถท่ีจะเลือก เพราะวา่เขาเป็นผูท่ี้รู้จกัตนเอง 
6. บุคคลมีความสามารถท่ีจะปกครองตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
7. บุคคลไม่สามารถประสบกบัอดีตและอนาคต บุคคลสามารถประสบ

ตนเองในปัจจุบนัเท่านั้น 
8. มนุษยโ์ดยพื้นฐานไม่ใช่คนดี และไม่ใช่คนเลว 

2.4.2 ลักษณะความคิด ความเช่ือ 
นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีมีแนวคิดวา่ มนุษยจ์ะรวบรวมส่ิงเร้าทั้งหลายประมวลเขา้

ด้วยกันจนเกิดเป็นการรับรู้ท่ีมีความหมายทั้ งหมดของบุคคล (The Whole) ส่ิงเร้าต่างๆ จะมี
ความหมายก็ต่อเม่ือบุคคลจดัระบบส่ิงเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั และประมวลกนัเขา้เป็นการรับรู้ของเขา 
เพิลส์ (Pearl) ไดน้ าหลกัการของจิตวทิยาเกสตลัทม์าใช ้ดงัน้ี (กนิษฐา  ดอกทุเรียน, 2550, น. 39-40) 

1. มนุษย์รับรู้ส่ิงเร้าต่างๆ โดยน าส่ิงเร้านั้นมาสัมพนัธ์กันเป็นส่ิงเร้าท่ีมี
ความหมายคือ มนุษยพ์ยายามจะปะติดปะต่อส่ิงต่างๆ ให้มีความหมายในการรับรู้ของเขาและมี
ความต้องการท่ีจะแก้ปัญหาส่ิงท่ีติดค้างคาอยู่ในใจ ท าให้ลุล้วงลงนอกจากนั้ น (Pearl) ได้
ตีความหมายของค าวา่ “การรับรู้” วา่การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อประสบการณ์อารมณ์และการสัมผสั
ของเขาเอง 

2. การรับรู้ของบุคคลในส่ิงท่ีเขาให้ความสนใจหรือตระหนักจะเปรียบ
เหมือนภาพ (Figure) และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เปรียบไดก้บัพื้น มนุษยไ์ม่ไดต้อบสนองทุกๆ ส่ิงเร้า การ
ท่ีบุคคลจะตอบสนองข้ึนอยู่กบัการท่ีเขาตระหนกัหรือให้ความสนใจต่อส่ิงเร้าใดและภาพนั้นจะ
เปล่ียนกลบักลบัมาได ้
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3. หลกัการของการให้ค  าปรึกษาแบบเกสตลัท ์ “ปัจจุบนั” (Here and Now) 
เพราะ “อดีต” จากไปแล้ว และ “อนาคต” เป็นส่ิงท่ียงัมาไม่ถึง การคิดถึงแต่อดีตเป็นหนีการ
ด าเนินการกบัปัจจุบนั หรือการหนีการเผชิญปัญหาในปัจจุบนัและการท่ีบุคคลครุ่นคิดถึงแต่อนาคต
ก่อให้เกิดความวิตกกงัวล ดงันั้นปัจจุบนัคือเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรเน้นแต่คนส่วนใหญ่คิดถึงปัจจุบนั
เพียงชัว่ครู่ขณะเท่านั้น มนุษยมี์แนวโนม้จะคิดถึงอดีตและอนาคต ผูใ้ห้ค  าปรึกษาควรพยายามช่วย
ใหผู้รั้บค าปรึกษาตระหนกัในปัจจุบนั มากกวา่จะคิดถึงประสบการณ์ในอดีต 

2.4.3 ขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์  
การให้การปรึกษาแบบเกสตลัท์มี 7 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (ลิขิต กาญจนา

ภรณ์, 2554, น. 20-22) 
1. การสร้างสัมพนัธภาพ เป็นขั้นตอนของการให้ความสนใจซ่ึงกนัและกนั

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจดีทั้ง 2 ฝ่าย การสร้างสัมพนัธภาพมีหลายรูปแบบเป็นการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูใ้ห้การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเกสตลัทจ์ะเรียกวา่สัมพนัธภาพแบบ “I-Thou” เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีทั้ง 2 ฝ่ายให้ความสนใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับซ่ึงกนัและกนั สัมพนัธภาพอีกแบบ
หน่ึงคือสัมพนัธภาพระหวา่งผูรั้บการปรึกษากบัคุณลกัษณะภายในของเขาเอง เขามีความรับรู้เขา้ใจ
ตวัเขาเองอยา่งไร 

 ในกระบวนการให้การปรึกษาในขั้นตอนน้ี ผูใ้ห้การปรึกษาเร่ิมตน้โดย
การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเป็นกนัเอง และให้เร่ิมตน้จากการไวว้างใจกบัผูรั้บการปรึกษา พฤติกรรม
ของผูใ้หก้ารปรึกษาไดแ้ก่ การพูดเชิญชวน การพูดตอ้นรับ การเร่ิมตน้เป็นผูท้กัทายก่อน การเชิญให้
นั่ง เป็นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารทางสังคมท่ีแสดงการยอมรับ นอกจากนั้นผูใ้ห้การปรึกษา
จะต้องแสดงท่าทีหรือภาษาท่าทางท่ีแสดงถึงการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี เช่น ยิ้ม แสดงอาการ
กระตือรือร้น การสบตา การจดัท่ีนัง่ให ้

 จุดเร่ิมต้นของการสร้างสัมพันธภาพน้ีจัดว่าเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคัญ
ส าหรับการให้การปรึกษา เพราะจะน าไปสู่การยอมรับ การลดความกา้วร้าว และการเปิดเผยตนเอง 
การสร้างสัมพนัธภาพจะตอ้งเร่ิมตน้จากทั้ง 2 ฝ่าย คือ ผูใ้หก้ารปรึกษา และผูรั้บการปรึกษา 

2. กระบวนการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในขั้นตอนน้ีต่อเน่ืองจาก 
การสร้างสัมพนัธภาพแลว้ ก็จะท าให้ผูรั้บการปรึกษามีความรู้สึกว่าตนเองมีพลงังานภายในหรือ 
มีก าลังใจเพียงพอท่ีจะท าให้ตนเองมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกันผูใ้ห ้
การปรึกษาก็มีการยอมรับวา่ตนเองมีพลงัพร้อมท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

 ในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงท่ีดีนั้นจะตอ้งอยู่ในลกัษณะว่ามี
ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงมิใช่ลักษณะท่ีแสดงว่าพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงเท่ากับเป็น 
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การบงัคบั ดงันั้น ในขั้นตอนน้ีผูใ้ห้การปรึกษาจึงจะตอ้งไม่มุ่งประเด็นไปท่ีปัญหา ความสับสน 
ความขดัแยง้ ภาวะวิตกกงัวล หรือภาวะอารมณ์เศร้าของผูรั้บการปรึกษา แต่จะตอ้งหาลู่ทางให้ผูรั้บ
การปรึกษารับรู้และเข้าใจในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับว่าตนมีความพร้อม  
มีความตอ้งการเปล่ียนแปลง ความตอ้งการเปล่ียนแปลงตอ้งเป็นความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษา 
ในขั้นตอนน้ีผูใ้หก้ารปรึกษาช้ีน าใหผู้รั้บการปรึกษาส ารวจท าความรู้จกักบัตวัเองในดา้นต่างๆ 

3. ขั้นการยืนยนั การไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการรับรู้เขา้ใจว่าตนเอง
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงน าไปสู่ขั้นตอนของการยืนยนัหรือรับรู้หรือเขา้ใจในความเป็นจริงวา่ผูรั้บ
การปรึกษาจะตอ้งตดัสินใจท าอะไร เป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บการปรึกษายอมรับหรือยนัยนัในปัญหาต่างๆ 
ของเขา เช่น พูดวา่ “ใช่แลว้” (ใช่ค่ะ, ใช่ครับ) หรือ “ความจริงมนัเป็นอยา่งน้ี...” “ดิฉนั(ปม) ยอมรับ
วา่...” ค  าพูดเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับขั้นตอนน้ี เพราะจะท าให้ผูรั้บการปรึกษายอมรับในความ
เป็นจริง และภาวะการตระหนกัรู้ในปัจจุบนัของตน 

4. การท าปัญหาให้กระจ่าง จากการยอมรับในความเป็นจริงต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนก็จะน าไปสู่ความชัดเจนของปัญหาว่าปัญหาคืออะไร เป้าหมายของการให้การปรึกษา 
แบบเกสตลัท์มิได้ อยู่ท่ีการส่งเสริมให้ผูรั้บการปรึกษาสนใจต่อปัญหาใดปัญหาหน่ึง เหตุการณ์ 
ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือการเลือกอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ แต่ต้องการให้ผูรั้บการปรึกษา 
ท าความชัดเจนต่อปัญหาหรือความขัดแยง้ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวเขาในขณะนั้น ภายหลังจาก 
ผ่านกระบวนการให้การปรึกษาตามแนวเกสตลัท์แลว้ ผูรั้บการปรึกษาตอ้งสามารถตดัสินใจและ
เลือกในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการไดด้ว้ยตวัเอง โดยเหตุน้ีการมีความเขา้ใจต่อปัญหาของตนอยา่งชดัเจน
จึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

5. การเ ลือกแนวทาง ท่ี เหมาะสม ในกระบวนการให้การป รึกษา  
แบบเกสตลัท ์จะไม่มีใบสั่งยาหรือสูตรส าเร็จรูปท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะพึงมอบให้แก่ผูรั้บการปรึกษา 
ท านองเดียวกบัการตดัสินใจเลือกของผูรั้บการปรึกษา ดงันั้น เม่ือผา่นขั้นตอนการท าความเขา้ใจต่อ
ประเด็นปัญหาอยา่งกระจ่างชดัแลว้ ผูรั้บการปรึกษาก็จะตดัสินใจเลือกแนวทางของเขาเอง มิใช่จาก
ผูใ้หก้ารปรึกษา 

6. การท าให้ผูรั้บการปรึกษามีความมัน่ใจ ในขั้นตอนน้ีผูใ้ห้การปรึกษา
แสดงออกเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษามีความมัน่ใจต่อแนวทางการเลือกของเขา เป็นขั้นตอนของการให้
ก าลงัใจ การส่งเสริมให้มีพลงัอ านาจในตนเอง ในขั้นตอนน้ีมิไดห้มายความว่าผูใ้ห้การปรึกษาจะ
เป็นผูรั้บประกนัหรือท าให้ มัน่ใจว่าการตดัสินใจของผูรั้บการปรึกษาดีแลว้ แต่เป็นขั้นตอนของ 
การสนบัสนุนใหผู้รั้บการปรึกษาเขา้ใจวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ได ้
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7. การทดลองปฏิบัติ เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ห้การปรึกษาเปิดโอกาสให้ผู ้รับ 
การปรึกษาทดลองปฏิบติัดว้ยตนเอง เช่น ให้มีประสบการณ์ในภาวะตระหนกัรู้ การอยูใ่นภาวะท่ีน่ี
และขณะน้ี การให้แสดงความรับผิดชอบหรือการควบคุมตัวเองทั้ งในด้านกายและอารมณ์ 
ความส าเร็จของการทดลองปฏิบติัก็คือท าให้ผูรั้บการปรึกษามีก าลงัใจ มีชีวิตชีวา และมองเห็นว่า
ปัญหาทั้งหลายของตนสามารถแกไ้ขเยยีวยาได ้

2.4.4 เทคนิคการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
ฝึกการใช้ภาษาเพื่อช่วยเพิ่มการรับรู้เก่ียวกับความรู้สึก และการท างาน 

ของตนเองโดยใชเ้ทคนิคต่างๆ ดงัน้ี (กนิษฐา  ดอกทุเรียน, 2550, น. 42-43) 
1. การให้อภัยผู ้ขอ รับการป รึกษาใช้สรรพนามแทนคนเองตรง 

(Personalization Pronouns)  จะ ช่วยย  ้ า ให้ผู ้ขอ รับค าป รึกษา รับ รู้ว่ าตน เอง คิด  พูด  และ มี 
ความรับผดิชอบอยา่งไรและรับผดิชอบต่อการพูด ความรูสึก และการกระท าของตนเอง 

2. เปล่ียนค าถามใหเ้ป็นประโยค ผูใ้หค้  าปรึกษาแบบเกสตลัท ์จะไม่พยายาม
ตอบค าถามท่ีผูข้อรับค าปรึกษา ถามข้ึน เพื่อเล่ียงถึงการรับรู้หรือการเล่าถึงความรู้สึกความตอ้งการ
แทจ้ริงท่ีตนเองมีอยู ่และพูดออกมาในลกัษณะประโยคบอกเล่า 

3. เนน้ความรับผิดชอบ (Responsibility) บุคคลมกัจะเล่ียงความรับผิดชอบ
โดยการบอกตนเองวา่ท าไม่ได ้แต่ในความจริงมกั “ไม่ท า” หรือไม่อยากท ามากกวา่จะท าไม่ได ้

4. ส่ิงท่ีคาดหวงัจากเทคนิคการฝึกใช้ภาษาน้ี การท่ีบุคคลได้ส านึกว่า
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นของตนเองและจะไมไดโ้ยน (Project) ไปให้ผูอ่ื้น ความรับผิดชอบ
ของตนจะไดรั้บการแยกมาจากคนอ่ืนสมาชิกในกลุ่มเองก็ปรารถนาท่ีจะตอบโตส้นทนากบัผูท่ี้พูด
ถึงประสบการณ์โดยตรงของตนเองมากกว่าฝึก ผูข้อรับค าปรึกษาให้รับรูถึงความรู้สึกต่างๆ ท่ี
ตนเองมีทั้งในส่วนความรู้สึกความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง โดยไม่พยายามปฏิเสธกบัส่วนท่ีเป็น
ตนตามอุดมติ 

5. เกมการพูดโต้ตอบกับตนเอง ผูใ้ห้ค  าปรึกษาสังเกตภาษาท่าทางของ 
ผูข้อค าปรึกษา 

6. การใชเ้ทคนิคเกา้อ้ีวา่งเปล่า (The Empty Chair Technique) เป็นเทคนิคท่ี
ช่วยท าใหค้วามรู้สึกท่ีขดัแยง้กนัภายในตวัของผูข้อรับค าปรึกษากระจ่างข้ึน 

7. ฝึกผูข้อรับค าปรึกษาให้ใช้จินตนาการ (Fantasy Games) เป็นเทคนิคท่ี
ช่วยใหผู้ข้อรับค าปรึกษาตระหนกัถึงความ ตอ้งการของตนเอง 
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8. เทคนิคการแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้บุคคลมี
บุคลิกภาพสุดโด่ง ไปทางดา้นใดดา้นหน่ึง บุคคลจะไม่รู้สึกยนิดีกบัความกลา้หาญถา้เขาไม่ยอมรับรู้
ส่วนของความอ่อนแอท่ีเขามีอยู ่

9. เกมการซ้อมบทบาท (The Rehearsal Games) บุคคลส่วนมากมกัจะวิตก
กงัวลถึงบทบาทท่ีตนตอ้งแสดงในอนาคต 

10. เกมการแสดงเกินกว่า (The Exaggeration Games) เป็นเกมท่ีช่วยให้ผู ้
ขอรับค าปรึกษารับรู้สัญลกัษณ์ทางภาษาร่างกาย (Body Language) ท่ีส่ือออกมา 

11. การแสดงบทบาทท่ีกล่าวโทษคนอ่ืน (Playing the Projection) เป็น
วิธีการท่ีช่วยให้ผูข้อรับค าปรึกษาตระหนกัถึงความรู้สึกไม่ดีภายในตนเองท่ีตนเองไม่กลา้ยอมรับ 
แค่มกัจะไปคิดกล่าวโทษคนอ่ืน 

2.4.5 เป้าหมายของการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2547, น. 118-119) ได้กล่าวถึง จุดประสงค์การให้

ค  าปรึกษาแบบเกสตลัทมี์ 2 ประการ ดงัน้ี 
1. ส่งเสริมใหบุ้คคลมีวฒิุภาวะและความเจริญงอกงาม โดยเปล่ียนจากการท่ี

ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนมาเป็นความสามารถในการพึ่งพาตนเองได ้โดยสามารถสังเกต
ไดจ้ากความรับผดิชอบของตนเอง 

2. ส่งเสริมให้บุคคลมีบูรณาการแห่งชีวิต (Integration) หมายถึง การท่ี
บุคคลมีภาวะภายในจิตใจสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ทั้งน้ีพฤติกรรมทั้งหลายจะเป็นผล
ของการท างานร่วมกนัทั้งความรู้สึก ความคิด ร่างกายรวมทั้งจิตใจ ถา้บุคคลมีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้
เขาสามารถท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้
และยงัไดส้รุปบทบาทของผูใ้หค้  าปรึกษาแบบเกสตลัท ์ดงัน้ี 

2.1 ผูใ้ห้ค  าปรึกษาเน้นกระบวนการให้บริการปรึกษา ไม่เน้นเน้ือหา 
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะช่วยให้ผูรั้บบริการคน้พบว่า เขามีความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาหรือตดัสินใจ 
สามารถจดัระบบชีวติของตนเองได ้

2.2 ผู ้ให้ค  าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู ้รับบริการกระตือรือร้น มีความ
รับผิดชอบและพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี เกิดความตระหนกัและกลา้เผชิญกบัส่ิงท่ีเคย
หลีกหนีและรับผดิชอบต่อการกระท าและการตดัสินใจของตนเอง 

2.3 ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะสังเกตความไม่สอดคล้องกันระหว่างค าพูดกับ
อารมณ์ของผูรั้บบริการ แลว้ป้อนกลบัไปให้ผูรั้บบริการไดต้ระหนกัถึงพฤติกรรมและอารมณ์ของ
เขาในขณะนั้น 
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2.4 ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการได้เขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการให้บริการปรึกษา โดยให้ผูรั้บบริการได้ส ารวจส่ิงต่างๆอย่างกวา้งขวาง เพื่อจะได้
พฒันาตนเอง 

2.4.6 บทบาทของผู้ให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
บทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บค าปรึกษา (กนิษฐา ดอกทุเรียน, 2550, น. 41-42) 
1. หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ เช่น ไม่กล่าวถึงข้อบกพร่องของตนไม่

กล่าวโทษผูอ่ื้นและไม่กลา้ตดัสินใจ 
2. ไม่ตระหนกัในความเป็นจริง เช่น ติดยึดกบัอดีตอยู่กบัความเพอ้ฝันกบั

อนาคต และไม่เขา้ใจความตอ้งการของตนเอง 
3. ขาดความมัน่ใจท่ีจะพึ่งตนเอง เช่น กลวัการเปล่ียนแปลง ถูกชกัจูงไดม้าก 
4. ไม่ท าตวัเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ไม่ท าตวัเป็นหลกัให้ผูรั้บค าปรึกษายึดเหน่ียว

พึ่งพิง 
5. ช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาเขา้ใจความรู้สึกของตนเเองและอยู่ในโลกของ

ความเป็นจริงดว้ยความรู้สึกปลอดภยั 
6. ช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาให้เกิดความรู้สึกมั่นใจท่ีจะรับผิดชอบตนเอง 

พึ่งพาตนเองและพฒันาตนเอง 
7. ผูใ้ห้ค  าปรึกษาต้องคอยสังเกตความไม่สอดคล้องระหว่างค าพูด และ

ความรู้สึกของผูรั้บ ค าปรึกษาและสะทอ้นกลบัใหเ้ขารับรู้ 
จากเอกสารดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าผูท่ี้ให้การปรึกษาแบบเกสตัลท ์

ช่วยให้ผูข้อรับการปรึกษารับรู้ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองอยู่ในภาวะปัจจุบนัให้ผูข้อรับการปรึกษา
กล้าเผชิญกับความรู้สึกนั้ นโดยไม่เล่ียงหนีหรือข้ามไปเร่ืองอ่ืนโดยเร็ว ความรู้สึกท่ีผู ้ขอรับ 
การปรึกษาไม่อยากสัมผสัและรับรู้ มกัเป็นความรู้สึกท่ีคัง่คา้งหรือความรู้สึกต่างๆ ในอดีตท่ียงัมีผล
ต่อ อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมในปัจจุบนั 

2.5 การให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
2.5.1 ทรรศนะเกีย่วกบัธรรมชาติมนุษย์ 

ศรีวรรณ จนัทรวงศ์ (2543, น. 87) การให้ค  าปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษา
เป็นศูนย์กลางเป็นศูนย์กลางของโรเจอรส์ (Rogers) นักจิตวิทยาการให้ค  าปรึกษาจะต้องมี 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันะและปรัชญาพื้นฐาน อนัเป็นแนวทางของการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่ม นั้น
คือ ตอ้งมีความเขา้ใจ ในธรรมชาติของมนุษย ์ดงัน้ี 
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1. มนุษยมี์ศกัด์ิศรี มีคุณค่าและมีความสามารถ โรเจอรส์ เช่ือว่า มนุษยมี์
ความสามารถจะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ฉะนั้น ทุกคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ
การกระท า โดยท่ีการกระท านั้นไม่กา้วก่ายสิทธิของบุคคลอ่ืน ดงันั้น ผูใ้ห้ค  าปรึกษาพึงสนับสนุน
ใหผู้ม้าขอค าปรึกษาเป็นตวัของตวัเอง ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง พึ่งตนเองได ้

2. มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะพฒันาตนเองอย่างสมบูรณ์ ธรรมชาติของมนุษย ์
มีความสามารถจะพฒันาตนเองได้เต็มท่ีตามศกัยภาพและความสามารถ ในวิถีทางด าเนินชีวิต  
ของมนุษย ์อาจกล่าวไดต้ั้งแต่การเจริญเติบโต การพฒันาการสุขภาพ การปรับตวั การพึ่งตนเอง และ
การเป็นตวัของตวัเองโดยท่ีความสามารถเหล่าน้ีจะแสดงออกมาดว้ยความเหมาะสมเท่านั้น ฉะนั้น
การใหค้  าปรึกษาเชิงจิตวทิยา จึงเป็นโอกาสใหบุ้คคลไดใ้ชค้วามสามารถของเขา เพื่อการพฒันาอยา่ง
เตม็ท่ี 

3. มนุษยเ์ป็นคนดี น่าเช่ือถือ และวางใจได้ โรเจอรส์ มีความเห็นว่า โดย
พื้นฐานดา้นมนุษยเ์ป็นคนดีและน่าเช่ือถือ แต่มีบางคร้ังท าในส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เช่น คดโกง เห็นแก่
ตวั โหดร้าย นั้นเน่ืองมาจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อตนเองกบัสภาพ
ความเป็นจริงซ่ึงท าให้บุคคลนั้นใชก้ลวิธีป้องกนัจิตใจตนเอง ซ่ึงโรเจอรส์ เช่ือวา่ถา้ผูใ้ห้ค  าปรึกษา
สามารถช่วยให้ผูรั้บค าปรึกษาลดการใชก้ลวิธีป้องกนัจิตใจตนเอง จะท าให้เขาเปิดรับประสบการณ์
เพิ่มข้ึน พิจารณาตนเองและสามารถพฒันาใหเ้ป็นคนดี น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้

4. มนุษย์ตอบสนอง ต่อ ส่ิ งแวดล้อมในลักษณะ ท่ี เคย รับ รู้  และ มี
ประสบการณ์มาก่อนดงันั้น บุคคลจะถือวา่ ส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลรับรู้คือความจริงส าหรับเขามนุษย์
ตอ้งการความรัก ความเอาใจใส่ และการยอมรับจากผูอ่ื้น 

2.5.2 ลักษณะความคิด ความเช่ือ 
รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ์ (2554, น. 10-15) หลกัการส าคญัของทฤษฎีการให้

การปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลางก็คือ การมองวา่ปัญหาของผูรั้บการปรึกษาเกิดข้ึนจาก
ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งตวัตน ความอุดมคติและตวัตนท่ีเป็นจริง ท าให้ปรับตวัไม่ได ้กลวิธี
ส าคัญของการให้บริการปรึกษาตามแนวทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบผู ้รับการปรึกษาเป็น
ศูนย์กลางก็คือ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการปรึกษา และปัจจยัส าคัญท่ี
สามารถช่วยให้ผูใ้ห้การปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพกับผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของ 
การบ าบดัช่วยเหลือตามแนวทฤษฎีการให้การปรึกษาของโรเจอร์สน้ี ก็คือ ความสอดคล้องหรือ
ความจริงใจ (Congruence or Genuineness) การมองทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไขและการยอมรับ 
(Unconditional Positive Regard and Acceptance) และการเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในลกัษณะเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา (Accurate Empathic Understanding) 
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1. ความสอดคล้องและความจริงใจ ตามแนวความคิดของโรเจอร์ส  
ความสอดคลอ้งและความจริงใจจะเกิดข้ึนในลกัษณะคลอ้ยตามกนั คือ ประสบการณ์ภายในของผู ้
ใหบ้ริการปรึกษาและการแสดงออกภายนอกถึงประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการจะตรงกนั ผูใ้หบ้ริการ
ปรึกษาสามารถแสดงความรู้สึกและเจตคติอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาในขณะสร้างสัมพนัธภาพกบั
ผูรั้บบริการ เป็นไปตามธรรมชาติเปิดเผย ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกและเจตคติท่ีเป็นดา้นบวกหรือดา้น
ลบ คือ มีการใชก้ารส่ือสารอยา่งซ่ือสัตยก์บัผูรั้บบริการปรึกษา 

1.1 ความสอดคลอ้ง (Congruence) ความสอดคลอ้งเป็นสถานการณ์ใน
การติดต่อสัมพนัธ์กนั (contact) ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการปรึกษา ความสอดคลอ้งเป็นสถานภาพ
ดา้นความสัมพนัธ์ (state of being) ระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษา เม่ือใดก็ตามท่ีให้การปรึกษามี
ความสอดคล้อง สัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษาจะด าเนินไปอย่างราบร่ืนไม่รู้ตวั  
แต่เม่ือใดก็ตามท่ีเกิดอุปสรรคของการให้การปรึกษา ตวัอย่างเช่น เม่ือผูใ้ห้การศึกษาใช้ถอ้ยค าไม่
เหมาะสม ก็จะเกิดการสะดุดหรือไหวตวัข้ึนมาของผูรั้บการปรึกษา 

 ดงัท่ีกล่าวแลว้วา่ความสอดคลอ้งเกิดข้ึนเม่ือการแสดงออกภายนอก
ของผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีมีต่อผูรั้บบริการปรึกษา (counselor’s outward responses to her client) มีความ
ตรงกับประสบการณ์ภายในของผู ้ให้การปรึกษาท่ี มี ต่อผู ้รับการปรึกษา (match her inner 
experiencing in relation to the client)  หลักของการส ร้างความสอดคล้อง  (Guidelines for 
Congruence) กระท าไดใ้น 3 รูปแบบ 

 รูปแบบท่ี 1 ความสอดคลอ้ง เป็นเร่ืองของการตอบสนองของผู ้ให้
การปรึกษาท่ีมีต่อการระบายหรือเล่าปัญหาของผูรั้บการปรึกษา ความสอดคล้อง (congruence) 
ไม่ใช่การเปิดเผยตนเอง (self-disclosure) ของผูใ้ห้การปรึกษา การเปิดเผยตนเองเป็นเร่ืองของการ 
“มุ่งหวงัใหต้นเองเป็นท่ีรู้จกั” ซ่ึงมีผลดีตรงท่ีท าให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความไวว้างใจ แต่พึงระวงัวา่
ถา้จะมีการเปิดเผยตนเองของผูใ้หก้ารปรึกษาก็ขอใหท้ าเป็นอนัดบัทา้ยๆ เน่ืองจากการเปิดเผยตนเอง
เป็นการใหค้วามส าคญักบัตวัผูใ้หก้ารปรึกษามากกวา่ผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้การใส่ใจควร
จะมุ่งไปท่ีผูรั้บการปรึกษามากกวา่ท่ีจะมุ่งความใส่ใจไปยงัผูใ้หก้ารปรึกษา 

 รูปแบบท่ี 2 ของการตอบสนองท่ีมีความสอดคล้อง จะต้องมี 
ความเก่ียวเน่ืองกบัการแสดงความห่วงใยผูรั้บการปรึกษา บางคร้ังผูใ้ห้การปรึกษาตอบสนองผูรั้บ
การปรึกษาดว้ยส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัผูใ้ห้การปรึกษาโดยตรง ตวัอยา่งเช่น เม่ือผูรั้บการปรึกษาพูด
ถึงการแต่งงานผูใ้ห้การปรึกษาก็อาจจะคิดไปถึงการแต่งงานของผูรั้บการปรึกษาคนอ่ืน หรือเม่ือ
ผูรั้บการปรึกษาพูดถึงความเครียด ผูใ้ห้การปรึกษาก็อาจจะสะท้อนถึงปรากฏการณ์โดยทัว่ไป
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เก่ียวกบัความเครียด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูใ้ห้การปรึกษาพึงระมดัระวงัท่ีจะไม่ไปขดัจงัหวะการล่ืน
ไหลในการระบายอารมณ์หรือความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 

 รูปแบบท่ี 3 ผู ้ให้การ ศึกษาพึ งระมัดระวังในกรณี ท่ีพู ดห รือ
ตอบสนองผูรั้บการปรึกษาท่ีท าให้เกิดความกระทบกระเทือนอารมณ์ของผูรั้บการปรึกษา ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษาได ้

1.2 ความจริงใจ (Genuineness)  ในการแยกแยะความหมายของ 
ความจริงใจออกจากความสอดคล้อง ศิริบูรณ์  สายโกสุม (2534) ได้อธิบายขยายความว่า 
ความสอดคล้องหมายถึง ความสอดคล้องต้องกันระหว่างค าพูดและความรู้สึกภายในของ 
ผูใ้ห้บริการ รวมทั้งภาษาท่าทางท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และแสดงออกมาอย่างเป็นธรรมชาติ  
โดยอัตโนมัติ ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมีความสุจริตตรงไปตรงมา ช่วยให้เกิดความไว้วางใจ  
มีความเช่ือมั่นในตัวผูใ้ห้การปรึกษา ผูรั้บการปรึกษาสามารถสัมผสัตัวตนท่ีแท้จริงของผูใ้ห้ 
การปรึกษาได้ โดยไม่ต้องผ่านการเสแสร้งและการปกป้องตนเอง ซ่ึงเป็นเหมือนหมอกควนัท่ี 
กั้นขวางความสัมพนัธ์ของทั้งสองฝ่ายไว ้ผูใ้หก้ารปรึกษาท่ีสามารถส่ือถึงความสอดคลอ้งได ้จะช่วย
ให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความอบอุ่นและรู้สึกถึงความมั่นคง ปลอดภัย โดยท่ีความจริงใจเป็น 
การแสดงความเป็นตวัของตวัเอง เปิดเผยตนเอง เปิดเผยถึงความคิดและความรู้สึกท่ีแทจ้ริงไม่วา่จะ
เป็นความรู้สึกในด้านบวกหรือด้านลบ อย่างไรก็ตามการเปิดเผยตนเองของผูใ้ห้การปรึกษาใน
ระหว่างการสร้างสัมพนัธภาพนั้นไม่ไดห้มายความว่า ผูใ้ห้การปรึกษาจะพูดถึงความรู้สึกทั้งหมด
ของตนกบัผูรั้บการปรึกษาทนัทีในขณะนั้น การเปิดเผยตนเองตอ้งมีความเหมาะสมดว้ย การเปิดเผย
ตนเองของผูใ้ห้การปรึกษาไม่ได้หมายความว่าจะต้องบอกทุกส่ิงท่ีผ่านมาในความคิดให้ผู ้รับ 
การปรึกษารู้ ผูใ้ห้การปรึกษาจะบอกถึงความรู้สึกทางลบกบัผูรั้บการปรึกษาต่อเม่ือมีความต่อเน่ือง
กบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเท่านั้นผูใ้หก้ารปรึกษาจึงควรเปิดเผยตนเอง เพราะการเปิดเผยตนเองของผูใ้ห้
การปรึกษาจะช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาเกิดความไวว้างใจและเป็นแบบอยา่งให้ผูรั้บการปรึกษาพร้อม
ท่ีจะเปิดเผยตนเอง คน้หาตนเอง และเกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัตนเองดว้ย 

พรรณราย  ทรัพยะประภา (2525, น. 127, อา้งถึงในรัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ,์ 
2554, น. 12) อธิบายความหมายของการเปิดเผยตนเอง ( self disclosure) โดยเปรียบเทียบกับ 
ความจริงใจไวว้า่ การเปิดเผยตนเองเป็นการแสดงออกซ่ึงความคิด ทรรศนะและความรู้สึกท่ีส่ือสาร
ให้ผูรั้บการปรึกษาตระหนักว่าผูใ้ห้การปรึกษาก็เป็นปุถุชนคนธรรมดาเช่นเดียวกับคนอ่ืนๆ  
ในสังคม ไม่ได้ใช้การเสแสร้งแสดงบทบาทหรือแสดงละครแต่ประการใด แต่ได้แสดงออกถึง 
ความจริงใจของผูใ้ห้การปรึกษา ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งมีความรอบคอบและระมดัระวงัในการใช้
การเปิดเผยตนเอง พึงระลึกไวเ้สมอวา่การเปิดเผยตนเองไม่ไดห้มายถึง การท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะมุ่ง
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พูดถึงเร่ืองส่วนตัวของตนแต่เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากกระบวนการให้การปรึกษานั้นมุ่งให้ 
ความช่วยเหลือผูรั้บการปรึกษา ให้ความส าคญักบัความรู้สึกและค าพูดของผูรั้บการปรึกษาเป็น
ส าคญั ผูใ้ห้การปรึกษาพึงระมดัระวงัและเตือนตนเองอยู่ตลอดเวลาว่าการเปิดเผยตนเองของผูใ้ห้
การปรึกษาไม่วา่จะเป็นดา้นประสบการณ์ ความคิดเห็นและค่านิยมต่างๆ ควรกระท าต่อเม่ือจะเป็น
ประโยชน์หรือมีความส าคญั ต่อสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการให้การปรึกษา หรือต่อตวัผูรั้บ
การปรึกษาโดยตรง การเปิดเผยตนเองนั้นเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการแกปั้ญหาของผูรั้บ
การปรึกษา ส่วนการจะตดัสินใจว่าควรจะน าเทคนิคการเปิดเผยตนเองมาใช้เม่ือใดนั้นขอให้ผูใ้ห้
การปรึกษาไดต้ั้งค  าถามถามตนเองเสียก่อนวา่ ถา้ผูใ้หก้ารปรึกษาเปิดเผยความคิดหรือความรู้สึกของ
ตนเองแล้วเป็นการตอบสนองความต้องการของผูใ้ห้หรือผูม้ารับการปรึกษา ขอให้ยึดหลกัการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บการปรึกษาเป็นส าคญั 

ส าหรับวิธีการเปิดเผยตนเอง โดยทัว่ไปกระท ากันใน 4 รูปแบบ คือ  
การเปิดเผยเก่ียวกบัปัญหาส่วนตวัของผูใ้ห้การปรึกษาเอง การเปิดเผยเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
บทบาทของผู ้ให้การปรึกษา การเปิดเผยเก่ียวกับความรู้สึกของผู ้ให้การปรึกษาท่ีมีต่อผู ้รับ 
การปรึกษา คือ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (feedback) แก่ผูรั้บการปรึกษา การเปิดเผยเก่ียวกบัความรู้สึก
ของผูใ้หก้ารปรึกษาต่อสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บการปรึกษา การเปิดเผยความรู้สึกของผูใ้ห้
การปรึกษา จะมีประโยชน์มากกวา่การเปิดเผยปัญหาหรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้หก้ารปรึกษา เป็นไป
ได้ว่าบางคร้ังผู ้ให้การปรึกษามุ่งตั้ งใจแลกเปล่ียนประสบการณ์และปัญหาของตนท่ี มี 
ความคล้ายคลึงหรือสอดคล้องกับประสบการณ์และปัญหาของผู ้รับการปรึกษา เพื่อเป็น 
การสนับสนุนและให้ก าลงัใจแก่ผูรั้บการปรึกษา แต่จะตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกิดการสับเปล่ียน
บทบาทกนัระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษาโดยไม่ตั้งใจ นัน่ก็คือ ผูใ้ห้การปรึกษาจะเป็นฝ่ายได้
ประโยชน์จากการแลกเปล่ียนปัญหาและประสบการณ์ ผูใ้ห้บริการปรึกษาจะตอ้งไม่เพลิดเพลินอยู่
กบัการเล่าเร่ืองราวของตนเอง จนกระทัง่ลืมบทบาทของตนเองและเป้าหมายส าคญัของการให้ 
การปรึกษาไป 

การเปิดเผยตนเองมากไปของผูใ้ห้การปรึกษาจะก่อให้เกิดผลลบต่อตวั
ผูใ้ห้การปรึกษาเองได ้ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีใช้การเปิดเผยตนเองในระดบัสูงหรือเปิดเผยตนเองมาก
เกินไปอาจจะท าให้ผู ้รับการปรึกษา คิดว่าผู ้ให้การปรึกษาเองเป็นผู ้ท่ีมีปัญหาหรือเป็นผูท่ี้มี
สุขภาพจิตอ่อนแอ การเปิดเผยตนเองท่ีมากเกินไปของผูใ้หก้ารปรึกษาอาจะท าใหล้ดความน่าเช่ือถือ
ในสายตาของผูรั้บการปรึกษา ยิ่งไปกว่านั้นผูใ้ห้การปรึกษาท่ีหมกมุ่นหรือตั้งอกตั้งใจเล่าเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัชีวิตของตนเองให้ผูรั้บการปรึกษาฟัง อาจจะถูกซกัถามขอ้มูลส่วนตวัจากผูรั้บการปรึกษา
เสียเอง เช่น คุณท างานท่ีไหน หรือภูมิล าเนาเดิม ซ่ึงผูรั้บการปรึกษาถามเพื่อแสวงหาขอ้มูลของผูใ้ห้
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การปรึกษา ท่ีบางคร้ังไม่มีความจ าเป็นต่อการให้การปรึกษาคร้ังนั้นๆ ถา้ผูใ้ห้การปรึกษาประสบ
เหตุการณ์ถูกซักถามมากเกินจ าเป็น อาจหาทางออกดว้ยการตอบค าถามสั้นๆ ตรงๆ แลว้พยายาม
เช่ือมโยงการโตต้อบกบัผูรั้บการปรึกษาใหเ้ขา้มาสู่ปัญหาท่ีตวัผูรั้บการปรึกษาใหไ้ด ้

2. การมองทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไขและการยอมรับ จากแนวทรรศนะ
เก่ียวกบัการมองธรรมชาติมนุษยข์องโรเจอร์สท่ีวา่มนุษยต์อ้งการการยอมรับ ความรักและความห่วง
หาอาทรจากผู ้ท่ี มีความสัมพันธ์เ ก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อเขา (Significant others) การให ้
ความช่วยเหลือผูมี้ปัญหาควรเร่ิมจากการมองทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไขและการยอมรับ ซ่ึงเป็น 
การแสดงความเอาใจใส่สู้รับการปรึกษาท่ีมีความลึกซ้ึงและมีความจริงใจในฐานะท่ีเขาเป็นบุคคลๆ 
หน่ึงท่ีมีศกัด์ิศรี ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการให้ความช่วยเหลือดว้ยการยอมรับ
บุคคลในสภาพการณ์ท่ีเขาเป็นอยู่มีเจตคติทางบวกต่อผูรั้บการปรึกษา ยอมรับในความเป็นปัจเจก
บุคคลไม่ท าให้แปดเป้ือนดว้ยการประเมินหรือการตดัสินบุคคลไม่วา่จะเป็นดา้นความรู้เจตคติหรือ
พฤติกรรมของผูรั้บบริการว่าดีหรือเลว ผูใ้ห้การปรึกษาแสดงการยอมรับ ผูรั้บการปรึกษาอย่างมี
คุณค่า อบอุ่น ปราศจากการก าหนดเง่ือนไขต่อการยอมรับนั้น ไม่ใช่เจตคติท่ีวา่ “ฉนัจะยอมรับคุณ
เม่ือ...” แต่ควรจะมีเจตคติว่า “ฉันจะยอมรับคุณเช่นท่ีคุณเป็นอยู่” ซ่ึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะปฏิเสธและ
แสดงการไม่ยอมรับผูรั้บการปรึกษา ดงัเช่น ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีปฏิเสธเด็กท่ีมีความกา้วร้าวรุนแรง 
และแสดงกิริยาหยาบกระดา้งและอารมณ์เสียในการพบกนัคร้ังแรก โดยท่ีพื้นฐานของเด็กผูน้ี้เติบโต
ข้ึนมาในสภาพแวดลอ้มท่ีถูกปฏิเสธและบุคคลรอบขา้งมีอคติต่อเขา เม่ือเขา้มาพบผูใ้ห้การศึกษาก็
แสดงท่าทีไม่พอใจและแข็งกร้าว เม่ือผูใ้ห้การปรึกษาคุยด้วยพฤติกรรมดงักล่าว อาจท าให้ผูใ้ห้ 
การปรึกษาซ่ึงไม่เขา้ใจเกิดความไม่พอใจการเร่ิมตน้กระบวนการปรึกษาดว้ยการปฏิเสธความเป็น
จริงของสภาพการณ์อาจก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงและ
ความเจริญงอกงามได ้ผูใ้ห้การปรึกษาอาจประสบความลม้เหลวเน่ืองจากการไม่เปิดรับหรือไม่
ยอมรับ สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูต่ ั้งแต่เร่ิมตน้ของการสร้างความสัมพนัธ์ จากงานวิจยัของโรเจอร์สได้
เนน้ย  ้าเร่ืองการยอมรับอยา่งไม่มีเง่ือนไขวา่ ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีไม่ให้เกียรติผูรั้บการปรึกษา หรือไม่
เห็นคุณค่าของผูรั้บการปรึกษา หรือมีความรู้สึกรังเกียจขณะปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ก็สามารถคาดการณ์ได้
เลยวา่การให้การปรึกษาคร้ังนั้นๆ จะไม่ประสบผลส าเร็จ ผูรั้บการปรึกษาท่ีรู้สึกไดถึ้งการไม่ไดรั้บ
การยอมรับ จะเกิดการปกป้องตวัเองมากข้ึน 

การมองทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Positive Regard) เป็น
เจตคติของผูใ้ห้การปรึกษาท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษา และเจตคติทางบวกท่ีมีต่อผูรั้บการปรึกษาจะไม่
แปรเปล่ียนไม่ว่าผูรั้บการปรึกษาจะมีพฤติกรรมเช่นไร เจตคติดงักล่าวส่งผลให้ผูใ้ห้การปรึกษา
ยอมรับและมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บการปรึกษาอย่างต่อเน่ืองและคงท่ีไม่ว่าผูรั้บการปรึกษาจะ
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ประพฤติหรือปฏิบติัเช่นไร ผูรั้บการปรึกษารู้สึกไดว้า่ผูใ้ห้การปรึกษาเห็นคุณค่าของเขาตลอดเวลา
ของการมีสัมพนัธภาพระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษา แมว้่าผูใ้ห้การปรึกษาโดยแทจ้ริงแล้วจะ
ไม่ได้ยอมรับหรือเห็นคุณค่าของการกระท านั้ นๆ เป็นการยอมรับบุคคลท่ีตัวเขาเอง โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งยอมรับการกระท าท่ีไม่พึงประสงคข์องเขา ผูรั้บการปรึกษาท่ีรับการเล้ียงดูมาอยา่งถูกวาง
เง่ือนไขจะเรียนรู้วา่ตนเองจะมีคุณค่าต่อเม่ือประพฤติปฏิบติัตามความคาดหวงัของบุคคลรอบขา้งท่ี
มีบทบาทส าคัญต่อชีวิตของเขา ซ่ึงมีผลท าให้เกิดวงจรแห่งการไม่เห็นคุณค่าในตนเอง (self-
defeating cycle) 
 

ฉนัยิง่มีพฤติกรรมต่อตา้น 

 

 

ไม่มีใครรักฉนัจริง                                   ท  าใหค้นหนีห่าง 

 

 ผูรั้บการปรึกษาท่ีขาดการเห็นคุณค่าหรือยอมรับตนเองดังกล่าวจะมี
พฤติกรรมท่ีสืบเน่ืองมาจากเจตคติทางลบต่อตนเอง เขาไม่เช่ือวา่จะมีใครยงัคงเล็งเห็นคุณค่าของเขา 
เขาจะพฒันาบุคลิกภาพของการปกป้องตนเอง (self-protective or defensive) อ่อนแอ ก้าวร้าว 
ไม่เขา้ท่า อารมณ์ไม่มัน่คง และถอยหนีจากสังคม พฤติกรรมดงักล่าวเป็นพฤติกรรมท่ีท าให้ไม่มี 
ใครอยากคบคา้ดว้ย และตวัของผูมี้ปัญหาเองรู้สึกวา่ไม่มีใครรักตนเอง การมองทางบวกอยา่งไม่มี
เง่ือนไขจะตดัวงจรไม่พึงประสงคน้ี์ได ้โดยท่ีผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งไม่หว ัน่ไหวไปตามพฤติกรรม
ทางลบของเขา ยงัคงยอมรับผูรั้บการปรึกษาว่าเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าและมีศักด์ิศรีท่ีจะได้รับ 
การแกไ้ขและพฒันาได ้

 เจตคติของผูใ้ห้การปรึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและสัมพนัธภาพกบั
ผูรั้บการปรึกษา เขาจะจดัการปกป้องตนเองกบัผูใ้ห้การปรึกษา ความหวัน่เกรงของเขาจะค่อย
แปรเปล่ียนมาเป็นความไวว้างใจ เขาจะรู้สึกปลอดภยัและค่อยๆ ส ารวจส่ิงท่ีเขาหวัน่เกรงหรือ
หวาดกลวัมาก่อน นอกจากลดการปกป้องตนเองแลว้ยงัเปล่ียนมาเห็นคุณค่าตนเองมากข้ึนๆ เขาได้
เรียนรู้เจตคติท่ีผูใ้หก้ารปรึกษามีต่อเขา และรับเอาเจตคติดงักล่าวมาเป็นเจตคติท่ีมองตนเอง การเห็น
คุณค่าและยอมรับในตนเองจึงเกิดข้ึน การถ่ายทอดเจตคติทางบวกของผูใ้หก้ารปรึกษามาเป็นเจตคติ
ของตนเอง และพฒันาแกปั้ญหา และพฒันาตนเองในดา้นบวกก็เกิดข้ึน ผูใ้ห้การปรึกษาแบบผูรั้บ
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การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง สามารถใช้กลวิธีการมองทางบวกอย่างไม่มีเง่ือนไขแก้ไขปัญหาการ
ปกป้องตนเอง และการไม่เห็นคุณค่าของผูรั้บการปรึกษาได ้

3. การเขา้ใจอย่างถูกตอ้งในลกัษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา การเขา้ใจอย่าง
ถูกตอ้งในลกัษณะเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นการเขา้ใจผูอ่ื้นจากโลกทศัน์ของเขามากกวา่จะมองจาก
โลกทศัน์ของเรา ค าว่า Accurate Empathic Understanding เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงพยายาม
เขา้ถึงความเขา้ใจท่ีแทจ้ริงในบุคคลอีกคนหน่ึง พยายามเขา้ใจเขาเหมือนเขาเขา้ใจตนเอง ผลของ  
การเอาใจเขามาใส่ใจเราก่อให้เกิดความเข้าใจในตวัผูรั้บการปรึกษาอย่างตามอตัวิสัยของผูรั้บ 
การปรึกษาท่ีเขา้ใจตนเองดว้ยตวัของเขาเอง ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถมีส่วนร่วมในโลกตามอตัวิสัย
ของผูรั้บการปรึกษา โดยปรับความรู้สึกของตนเองให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา 
แต่ผูใ้ห้การปรึกษาตอ้งคงความเป็นตวัของตวัเองไวใ้ห้ได้ โรเจอร์สเช่ือว่า เม่ือผูใ้ห้การปรึกษา
สามารถเขา้ใจโลกส่วนตวัของผูรั้บการปรึกษา เช่น ท่ีเขามองเห็นและรู้สึก ก็จะสามารถช่วยให้ผูรั้บ
การปรึกษาเขา้ถึงตวัเขาเองไดลึ้กซ้ึงและเขม้ขน้ ตระหนกัและแกไ้ขความไม่สอดคลอ้งท่ียงัคงมีอยู่
ในตวัผูรั้บการปรึกษา ดงัท่ี Dave Mearns และคณะ (1990, p. 39) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความเขา้ใจ
อย่างถูกตอ้ง (empathy) เป็นกระบวนการเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในลกัษณะท่ีผูใ้ห้การปรึกษายกเอา
ประสบการณ์และการรับรู้ของตนเองออกไปแลว้เขา้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา
จากประสบการณ์และการรับรู้ของผูรั้บการปรึกษาเอง เน่ืองจากความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในลกัษณะ
เอาใจเขามาใส่ใจเราเกิดข้ึนเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง การยกตวัอย่างเฉพาะการตอบสนองหรือ
โตต้อบดว้ยการกระท าเด่ียวๆ จึงกระท าไดย้าก อยา่งไรก็ตาม เราสามารถน าความเขา้ใจและมองเห็น
ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งไดดี้ข้ึน จากมาตรวดัท่ี ทรูอกัซ์และคาร์คฟัท ์(Truax and Carkhuff, cited in 
Mearns, 1990, p. 42) ไดส้ร้างข้ึนเป็นมาตรวดัความเขา้ใจ 8 ระดบั (eight-point scale of empathy) 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการวิจัยและการฝึกอบรม แต่เพื่อลดความซับซ้อนและความสะดวกใน 
การน ามาประยุกต์ใช้ ได้มีผูด้ดัแปลงมาตรวดัความเข้าใจอย่างถูกต้องดงักล่าว มาเป็นมาตรวดั  
ท่ีมีจ  านวนของระดบัลดลง 

2.5.3 ข้ันตอนการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
ประกอบด้วยขั้นตอนและเทคนิคในการให้การปรึกษา ดงัน้ี (ผ่องพรรณ  

เกิดพิทกัษ,์ 2554, น. 37-38) 
1. ขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง โรเจอร์ส 

(Rogers) ไม่ไดแ้บ่งขั้นตอนของกระบวนการให้การปรึกษาไว ้แต่เขาเช่ือว่าเง่ือนไขท่ีจ าเป็นและ
เพียงพอท่ีจะให้เกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพของผูรั้บบริการในระหว่างการให้การปรึกษาหรือ
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การบ าบดั 6 ประการ (Six Necessary and Sufficient Conditions for Therapeutic Per-sonality Change
) มีดงัน้ี (Rogers, 1959 อา้งถึงในผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2554, น. 37-39) 

1.1 บุคคล 2 คน คือ ผูใ้ห้การปรึกษา และผูรั้บบริการ มีขอ้ตกลงร่วมกนั 
(agreement) โดยผูรั้บบริการต้องการความช่วยเหลือจากผูใ้ห้การปรึกษา และพร้อมท่ีจะเป็นผู ้
ตดัสินใจในการแกปั้ญหา ส่วนผูใ้ห้การปรึกษาจะเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการพูดถึงปัญหาของตนเอง 
และจะท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวย (facilitator) ใหก้ารปรึกษาด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีจุดมุ่งหมาย 

1.2 ผูรั้บบริการอยู่ในภาวะท่ีไม่สอดคล้องในตนเอง (Incongruence of 
Self) กบัประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความวติกกงัวล 

1.3 ผูใ้ห้การปรึกษาจะตอ้งเอ้ืออ านวยให้ผูรั้บบริการเกิดภาวะสอดคลอ้ง
ในตนเอง (Congruence of Self) กบัประสบการณ์จริงท่ีเกิดข้ึน 

1.4 ผูใ้ห้การปรึกษาให้การยอมรับผูรั้บบริการโดยปราศจากเง่ือนไข 
หรือยอมรับผูรั้บบริการอยา่งไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Positive Regard) คือ ผูใ้ห้การปรึกษาจะ
ให้การยอมรับ (acceptance) และให้ความเอาใจใส่ (caring) ประเด็นปัญหาของผูรั้บบริการ และเช่ือ
ในความสามารถของผูรั้บบริการวา่ สามารถจะแกปั้ญหาของตนเอง และสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา
ดว้ยตนเองได ้

1.5 ผูใ้ห้การปรึกษาให้ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง (Accurate Empathic Understanding) โดยสามารถเขา้ใจโลกของผูรั้บบริการ
ตามทรรศนะของเขาและสามารถส่ือใหผู้รั้บบริการรับรู้และเขา้ใจได ้

1.6 การให้การปรึกษา จะมีประสิทธิภาพหรืออย่างน้อยก็จะประสบ
ความส าเร็จ หากผูใ้ห้การปรึกษาสามารถส่ือให้ผูรั้บบริการรู้ว่าผูใ้ห้การปรึกษา มีความเข้าใจ
ผูรั้บบริการด้วยความเห็นอกเห็นใจและยอมรับผูรั้บบริการอย่างไม่มีเง่ือนไข (communication 
empathic understanding and unconditional positive regard to the client) 

อย่างไรก็ตาม โรเจอร์ส (Rogers) เน้นว่าคุณภาพของสัมพนัธภาพระหว่าง
ผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บบริการ ตลอดระยะเวลาในการให้การปรึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิ่งท่ีจะ
เอ้ืออ านวยให้บรรลุเป้าหมายของการให้การปรึกษานอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีจ าเป็นและส าคญัของ
การใหก้ารปรึกษาทั้ง 6 ประการขา้งตน้ 

นอกจากน้ี ในการให้การปรึกษาแบบผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางน้ี ผูใ้ห้การ
ปรึกษาจะเนน้ท่ีตวัผูรั้บบริการเป็นส าคญั มิใช่เนน้ท่ีปัญหา จะเนน้ความรู้สึกของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั และผูรั้บบริการจะเป็นผูต้ดัสินแกไ้ขปัญหาเองทั้งส้ิน ส่วนผูใ้หก้ารปรึกษาก็จะ
เป็นผูเ้อ้ืออ านวยยอมรับผูรั้บบริการวา่มีความสามารถท่ีจะจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ยตนเอง เอาใจใส่ 
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ใส่ใจ จริงใจ และพร้อมจะให้ความช่วยเหลือเพื่อให้ผูรั้บบริการเขา้ใจตนเอง เขา้ในปัญหาท่ีก าลงั
เผชิญอยู่ สามารถแกปั้ญหาเองได ้และในท่ีสุดสามารถพฒันาตนเองอย่างเต็มท่ีศกัยภาพแห่งตน 
(full functioning person) 

2.5.4 เทคนิคการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
เน่ืองจากวิธีการให้การปรึกษาแบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนย์กลางของ  

โรเจอร์สมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัการติดตามเร่ืองราวและอารมณ์ความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา
เป็นส าคญั เทคนิคท่ีน ามาใช้จึงมุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษา 
เทคนิคท่ีน ามาใช้จึงมุ่งเน้นเพื่อการแก้ปัญหาของผูรั้บการปรึกษา เทคนิคพื้นฐานส าคญัดงักล่าว
ประกอบด้วย การฟัง การตั้งค  าถาม การสะท้อน และการสรุป (รัญจวน  ค าวชิรพิทกัษ์, 2554,  
น. 25-28) 

1. การฟัง (Listening) ผูใ้ห้การปรึกษาท่ีดี จะตอ้งให้ความสนใจ และตั้งใจ
รับฟังส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดด้วยความสนใจ ท าความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดรวมทั้ง
เขา้ใจถึงอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา จบัใจความส าคญัของส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษา 
พูดได้ถูกตอ้งทุกประเด็น ไม่วิเคราะห์หรือสรุปประเด็นจนกว่าจะรับฟังจบ เม่ือไรก็ตามท่ีผูใ้ห้ 
การปรึกษาสามารถตอบค าถามไดว้า่ อะไรก าลงัเกิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษาหรือต่อชีวิตของเขาไดก้็
แสดงวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาก าลงัรับฟังดว้ยความสามารถทั้งหมดในการรับพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการฟัง
ประกอบดว้ย การใส่ใจ ลกัษณะท่าทางของร่างกาย การแสดงกิริยาอาการ และพฤติกรรมเก่ียวกบั
การพูด 

1.1 การใส่ใจ (Attending) การใส่ใจมีความส าคญัต่อการให้การปรึกษา 
การใส่ใจ เป็นการให้ความส าคญัและแสดงการยอมรับผูรั้บการปรึกษา พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความใส่ใจ แสดงออกไดด้ว้ยการประสานสายตา ลกัษณะท่าทางของร่างกาย การใชท้่าทางประกอบ
ในการพูด และพฤติกรรมในการพูด 

1.2 ลกัษณะท่าทางของร่างกาย (Posture) การส่ือสารทางร่างกายของ
ผูใ้หก้ารปรึกษาส่ือถึงความรู้สึกใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษาได ้ท่าทางท่ีเคร่งเครียดเกินไปของผูใ้ห้
การปรึกษา นอกจากจะก่อให้เกิดความเครียดให้แก่ผูรั้บการปรึกษาแลว้ ยงัเป็นการดึงความสนใจ
จากผูรั้บการปรึกษามาสู่ผูใ้ห้การปรึกษาเสียเอง ท่าทางของผูใ้ห้การปรึกษาควรมีความผ่อนคลาย 
(relaxed) ไม่เคร่งครัดจนเกินไปแต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรเป็นท่าทางท่ีปล่อยตามสบายจนเกินไป 
เช่น ท่านอนเอนๆ เหยยีดขาไปไกล เพราะเป็นท่าทางท่ีแสดงถึงความไม่ตั้งใจจริง 

1.3 การแสดงกิริยาอาการ (Gesture) ผู ้ให้การปรึกษาสามารถใช้ 
การเคล่ือนไหวของร่างกาย แสดงกิริยาอาการเพื่อส่ือความหมายกบัผูรั้บการปรึกษา เช่น การใชมื้อ
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โบกไปมา หรือการนัง่กอดอก เป็นการส่ือสารถึงความไม่เอาใจใส่ ผูใ้หก้ารปรึกษาพึงระมดัระวงัวา่
ตนจะส่ือสาร ส่ิงใด ไปยงัผูรั้บการปรึกษาเพราะกิริยาอาการท่ีแสดงออกไปส่ือถึงความสนใจ หรือ
ความเอาใจใส่ไดด้ว้ย 

1.4 พฤติกรรมในการพูด (Verbal Behavior) พฤติกรรมการพูดท่ีแสดง
ถึงความใส่ใจควรเป็นค าพูดท่ีสัมพนัธ์กบัค าพูดหรือวลีจากขอ้ความท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดออกมา 
เพื่อเนน้ส่ิงท่ีผูรั้บการปรึกษาไดพู้ดออกมา เช่น 

“เขา้ใจดีวา่คุณหมายความวา่อยา่งไร” 
“ส่ิงท่ีคุณเล่าช่วยใหม้องเห็นภาพไดห้ลายอยา่ง” 

2. การตั้ งค  าถาม (Questioning) เทคนิคการตั้ งค  าถามท่ีมีประสิทธิภาพ  
จะช่วยผูใ้ห้การปรึกษาเกิดความเขา้ใจในตวัผูรั้บการปรึกษามากข้ึน รวมทั้งการใช้ค  าถามเพื่อช่วย
ผูรั้บการปรึกษาให้เกิดความเขา้ใจหรือรู้จกัตนเองตามความเป็นจริงมากข้ึน การใช้ค  าถามท่ีดีควร
เป็นค าถามท่ีกระตุน้ใหผู้รั้บการปรึกษาไดร้ะบายความในใจออกมาใหม้ากท่ีสุด หรือใช้ค  าถามจูงใจ
ผูรั้บการปรึกษาเกิดความรู้สึกกระจ่างข้ึนในปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเขา อาจเป็นการสะทอ้นความรู้สึก
ของผูรั้บการปรึกษา เพื่อให้เกิดการรับรู้และยอมรับความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีซ่อนเร้นอยู่ในปัญหา
นั้นๆ ช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาสามารถเลือกวางโครงการ ตีความหมาย และปรับตวัไดดี้ 

ลักษณะของค าถามจะมีทั้ ง ท่ี เ ป็นค าถามปลาย เปิด (Open-ended 
Question) และค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ค  าถามปลายเปิดเป็นค าถามท่ีเปิดช่องทาง
ให้ผูรั้บการปรึกษามีอิสระท่ีจะพูดตามท่ีเขาตอ้งการ เป็นการช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาเกิดความเขา้ใจ
ตนเองได ้

ตวัอยางค าถามปลายเปิด 
- ท่ีคุณพูดวา่ลม้เหลวในชีวติครอบครัว คุณหมายความวา่อยา่งไร 
- เธออธิบายเพิ่มเติมได้ไหมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเธอกับคุณแม ่

ของเธอ 
ลกัษณะค าถามปลายปิด เป็นค าถามท่ีถามแลว้ไดแ้ต่ค าตอบสั้นๆ วา่ “ใช่” 

หรือ “ไม่ใช่” ซ่ึงในลกัษณะของการตอบรับหรือปฏิเสธเท่านั้น แมค้  าถามปลายปิด จะมีประโยชน์
ในบางคร้ัง ผูใ้ห้การปรึกษาก็พึงระมดัระวงัการซกัไซ้ ผูรั้บการศึกษาให้จนมุม จนผูรั้บการปรึกษา
รู้สึกวา่ตนเองตกเป็นจ าเลยมากกวา่เป็นผูม้าขอรับความช่วยเหลือ 

ตวัอยางค าถามปลายปิด 
- คุณเคยมีคนรักมาก่อนหรือเปล่า 
- คุณรู้สึกวา่เขามีอคติต่อคุณใช่ไหม 
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- ลูกมีความขดัแยง้กบัคุณใช่ไหม 
ส าหรับผูใ้ห้การปรึกษาควรระวงัการใช้ค  าถาม “ท าไม” เป็นพิเศษดว้ย 

เพราะเป็นค าถามท่ีผูต้อบจะตอ้งหาเหตุผลมาตอบ ซ่ึงอาจจะเป็นเหตุผลท่ีจริงหรือไม่จริงทั้งหมดก็
ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งค  าถาม “ท าไม” เป็นค าถามท่ีรุกล ้ าและแสดงอาการต าหนิติเตียนอยูใ่นท่ีซ่ึง
อาจท าลายสัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้ห้และผูรั้บการปรึกษาได ้ผูใ้ห้การปรึกษาอาจเล่ียงการใชค้  าถาม 
“ท าไม” ไปใชค้  าถามอ่ืนซ่ึงอาจใหค้  าตอบขยายความมากข้ึน 

ตวัอยา่ง 
ผูรั้บการปรึกษา : เม่ือคืนนอนไม่หลบัเลยค่ะ 
ผูใ้หก้ารปรึกษา : ท าไมล่ะ (ไม่ดี) 
: หนูคิดเร่ืองอะไรอยูจึ่งนอนไม่หลบั (ดีข้ึน) 
สรุปขอ้เสนอแนะในการใชค้  าถามเพื่อการให้บริการปรึกษาก็คือ ควรใช้

ค  าถามปลายเปิดท่ีสามารถตอบไดม้ากกวา่ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ควรเป็นค าถามท่ีจะให้ไดค้  าตอบท่ี
เป็นความรู้สึกของผู ้รับการปรึกษามากกว่าท่ีจะถามเพื่อให้ได้ข้อมูล ใช้ค  าถามท่ีจะน าไปสู่ 
การอธิบายใหก้ระจ่างมากกวา่เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลของผูรั้บการปรึกษา 

3. เทคนิคการสะท้อน (Reflecting) การใช้เทคนิคการสะท้อนของผูใ้ห้ 
การปรึกษาเป็นการส่ือสารให้ผูรั้บการปรึกษา ได้ตระหนักว่าผูใ้ห้การปรึกษาเข้าใจโลกภายใน 
ของเขา ผูใ้ห้การปรึกษาพยายามท่ีจะรับรู้โลกภายในของผูรั้บการปรึกษา การรับรู้อย่างแท้จริง
ประกอบดว้ยเทคนิคการสะทอ้นมี 3 ดา้น คือการสะทอ้นความรู้สึก การสะทอ้นประสบการณ์ และ
การสะทอ้นเน้ือหาสาระของปัญหา 

3.1 การสะทอ้นความรู้สึก (Reflecting Feelings) การสะทอ้นความรู้สึก
เป็นการถึงความรู้สึกท่ียงัคลุมเครือของผู ้รับการปรึกษาออกมาให้ชัดเจน และช่วยให้ผู ้รับ 
การปรึกษาไดต้ระหนกัถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกรักใคร่ ความรู้สึก 
พึงพอใจ ความรู้สึกเจ็บแคน้ขุ่นเคือง ความรู้สึกผิดหรือความวิตกกงัวล ในกรณีท่ีผูรั้บการปรึกษา
เปิดเผยอารมณ์ท่ีแท้จริงโดยไม่ซ่อนเร้น ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการสะท้อนความรู้สึก อย่างไรก็ตาม
ความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อน มกัซ่อนเร้นอยู่ภายใตส่ิ้งท่ีเขาพูด การสะทอ้นความรู้สึกเป็นการสังเกต
ความรู้สึกท่ีซ่อนเร้นน้ีและดึงออกมาเพื่อใหผู้รั้บการปรึกษาไดส้ังเกตเห็นอยา่งชดัเจน 

ตวัอยา่งการสะทอ้นความรู้สึก 
- เธอท าใหคุ้ณรู้สึกผดิตลอดเวลา 
- เป็นเร่ืองเศร้าจริงๆ ท่ีไม่มีใครเขา้ใจคุณ 
- คุณรู้สึกเสียใจเม่ือเขาขอหยา่คุณ แต่ขณะเดียวกนัคุณก็รู้สึกโล่งใจ 



80 

3.2 การสะท้อนประสบการณ์ (Reflecting Experience) การสะท้อน
ประสบการณ์ เป็นการตอบสนองประสบการณ์โดยส่วนรวมท่ีผูใ้หก้ารปรึกษาสังเกตไดจ้ากตวัผูรั้บ
การปรึกษา จากการสังเกตภาษากาย (body language) ของผูรั้บการปรึกษาท่ีส่ือถึงความรู้สึกต่างๆ 
เช่น การพูดเร็ว การหายใจหอบ การถอนใจ หนา้แดง มือเยน็ ผูใ้หก้ารปรึกษาจะอธิบายพฤติกรรมท่ี
สังเกตเห็นก่อนแลว้จึงสะทอ้นความรู้สึกออกไป 

ตวัอยา่งการสะทอ้นประสบการณ์ 
- คุณยิม้ก็จริง แต่คุณควรรู้สึกเจบ็ปวดอยูภ่ายใน 
- คุณพูดว่าคุณตดัใจขาดจากเขาได้ แต่เม่ือคุณพูดถึงเขา น ้ าตาคุณ

ไหล ดิฉนัวา่คุณยงัคงอาลยัเขามาก 
3.3 การสะทอ้นเน้ือหา (Reflecling Content) การสะทอ้นเน้ือหาเป็นการ

สะทอ้นความคิดหรือความเห็นท่ีส าคญั โดยใชภ้าษาท่ีสั้น และเป็นภาษาของผูใ้หก้ารปรึกษาเอง เม่ือ
ผูใ้ห้การปรึกษามีความยุง่ยากอาจจะพูดไม่ถูกหรือไม่รู้จะใชค้  าพูดอยา่งไร จึงจะกล่าวถึงเน้ือหาได้
ชดัเจน การสะทอ้นเน้ือหาจะช่วยผูรั้บการปรึกษาให้แสดงความรู้สึกต่างๆ ออกมาได ้การสะทอ้น
เน้ือหา อาจจะเป็นการกล่าวซ ้ าขอ้ความท่ีผูรั้บการปรึกษาพูดออกมา หรือช่วยเนน้ค าท่ีส าคญัให้แก่
ผูรั้บการปรึกษา 

ตวัอยา่งการสะทอ้นเน้ือหา 
ผูรั้บการปรึกษา: ค าพูดของเขาตดัรอนไม่เหลือเยือ่ใย 
ผูใ้หก้ารปรึกษา: คุณคงเจบ็ปวดมาก 

3.4 เทคนิคการสรุป (Summarizing) ผูใ้ห้การปรึกษาสามารถช่วยเน้น
ความคิดต่างๆ ท่ีกระจดักระจายในระหวา่งการให้การปรึกษาให้มีความชดัเจนมากข้ึน ในส่วนของ
ผูใ้ห้การปรึกษาการสรุปจะช่วยให้เขาตรวจสอบความถูกตอ้งของการรับรู้ท่ีผูใ้ห้การปรึกษามีต่อ
ผูรั้บการปรึกษาและการสรุปการให้การปรึกษาในคร้ังท่ีผ่านมา ก่อนให้การปรึกษาคร้ังใหม่ จะ
ก่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองในการใหก้ารปรึกษา โดยเฉพาะในส่วนของผูรั้บการปรึกษาเกิดความมัน่ใจ
และอบอุ่นใจวา่ผูใ้หก้ารปรึกษาให้ความใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัส่ิงท่ีเขาพูดตลอดเวลา การสรุป
จากการให้การปรึกษา อาจจะเป็นขอ้ความยาวก็ได ้โดยหยิบยกเอาจุดเด่นและเร่ืองราวทัว่ไปของ
เน้ือหาท่ีพูด หรือความรู้สึกในขณะท่ีพูด หรืออาจเป็นการสรุปกระบวนการในการช่วยเหลือว่าได้
ด าเนินไปถึงไหนแลว้ ดงัเช่น 

“คุณได้พูดถึงงานในอนาคตของคุณ และส่ิงท่ีคุณชอบไม่ชอบ
เก่ียวกบังานท่ีคุณท ามาแลว้ในอดีต และคุณพูดถึงการฝึกฝนอบรมเพิ่มข้ึน ตอนน้ีคุณมีทางเลือก
อะไรบา้งท่ีจะน าไปสู่การวางแผนงานในอนาคตท่ีสามารถเป็นจริงข้ึนมาได”้ 
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อยา่งไรก็ตามผูใ้หก้ารปรึกษาควรกระตุน้ผูรั้บการปรึกษาไดส้รุปเอง
บา้งถา้เป็นไปได ้การกระท าดงักล่าวเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของผูรั้บการปรึกษาเอง ทั้งยงั
เป็นการส่งเสริมใหผู้รั้บการปรึกษามีความรับผดิชอบต่อตนเอง ดงัเช่น 

“มาถึงตอนน้ีแลว้คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง” 
“คุณคิดวา่คุณไดอ้ะไรบา้งจากการพูดคุยของเราในวนัน้ี” 

ในการสรุปนั้นผูใ้ห้การปรึกษาพึงให้ความใส่ใจต่อเน้ือหาในการให้การ
ปรึกษา และอารมณ์ความรู้สึกเขา้ดว้ยกนัเป็นขอ้ความโดยรวม และพึงระมดัระวงัอยา่เพิ่มเติมเน้ือหา
หรือความคิดใหม่ๆ เขา้ไปในการสรุป 

2.5.5 เป้าหมายของการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
คอเรย ์(Corey, 2004, p. 54) ไดอ้ธิบายถึง เป้าหมายของการให้การปรึกษา

แบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง ดงัน้ี 
1. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจและยอมรับตนเองตามความจริง 
2. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษามีความเป็นตวัของตวัเอง 
3. เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
4. เพื่อให้ผูรั้บค าปรึกษาเขา้ใจตวัตนในอุดมคติ (Ideal Self) ตวัตนท่ีตนเอง

รับรู้ (Perceived Self) และตวัตนท่ีแทจ้ริง (Real Self) อยา่งสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
2.5.6 บทบาทของผู้ให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 

ดวงมณี  จงรักษ ์(2549, น. 43) ผูใ้หค้  าปรึกษามีบทบาทและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1. ท าความเข้าใจโลกของผูรั้บการปรึกษาอย่างไม่มีการตั้ งสมมติฐาน 

มาก่อน 
2. สร้างสัมพนัธภาพท่ีมีพื้นฐานของความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับ

และมีความเป็นธรรมชาติไม่ใส่หรือป้อนค่านิยมและเกณฑ์มาตรฐานใดๆ ทั้ งส้ินให้แก่ผู ้รับ 
การปรึกษา 

3. รับฟังและมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างเอาใจใส่ แสดงความเขา้ใจโดยส่ือ
ทั้งภาษาพูดและอวจันภาษา เพื่อให้ผูรั้บการปรึกษาทราบถึงความเคารพ การเห็นคุณค่า ตลอดจน
ยอมรับและมีความเขา้ใจในตวัเขา 

4. แสดงความพยายามส่ือให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ถึงการยอมรับอย่างไม่มี
เง่ือนไข 

5. แสดงปฏิกิริยาให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ไดว้่า มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีเขาส่ือ
แสดงออกมาทั้งโดยตรงเป็นค าพูด และโดยออ้มดว้ยอวจันภาษา 
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6. แสดงให้ผูรั้บการปรึกษารับรู้ได้ว่า มีความไวว้างใจในตวัเขามีความ
เช่ือมัน่ใน มีความรับผดิชอบ และความสามารถก ากบัดูแลตนเองของเขา 

7. ส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอ้ือให้ผู ้รับการปรึกษากล้าท่ีจะทดลองแสดง
พฤติกรรมใหม่ 

จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การให้การปรึกษาแบบผูรั้บการเป็น
ศูนยก์ลางเนน้การขจดัหรือลดความทุกขท์างอารมณ์และความรู้สึกของผูรั้บการปรึกษา โดยท่ีผูใ้ห้
การปรึกษาได้สร้างสัมพนัธภาพอันดีให้เกิดกับผูรั้บการปรึกษา ให้ผูรั้บการปรึกษาได้ระบาย
ความรู้สึกความคบัขอ้งใจ หรือความขดัแยง้ในใจตนออกมา อนัจะน าไปสู่การพิจารณาตนเองและ
ส่ิงแวดล้อมต่างๆ ได้ดีข้ึนตามสภาพความเป็นจริง ซ่ึงวิธีการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผู ้รับ 
การปรึกษาเป็นตวัของตวัเอง สามารถจดัการด าเนินชีวติของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการให้การปรึกษา 

2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
1) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรม 
ฐิติมา  วยัเจริญ (2549, น. บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลการให้การปรึกษากลุ่ม

แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ต่อความภาคภูมิใจในตนเองของนัก เ รียน 
ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมาจากครอบครัวไม่สมบูรณ์ พบว่า มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการทดลอง 
กับระยะเวลาของการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนกลุ่มทดลองมี 
ความภาคภูมิใจในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนกลุ่มทดลองมีความภาคภูมิใจในตนเอง ในระยะหลงั 
การทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และนักเรียนกลุ่มทดลองมีความภาคภูมิใจในตนเองระยะหลังการทดลองกับระยะติดตามผล
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

นวลลกัษณ์  บูรณะกิติ (2549, น. บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลการใหค้  าปรึกษา
แบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT และการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี REBT ร่วมกบัดนตรีบ าบดั  
ท่ีมีต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเยาวชนในศูนยฝึ์กอบรมเด็กและเยาวชน พบว่า กลุ่มทดลอง 1 
และกลุ่มทดลอง 2 หลงัส้ินสุดการทดลอง มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่ก่อนการทดลอง 
และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน 
ความฉลาดทางอารมณ์หลงัการทดลอง ของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม พบว่าคะแนนไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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วลัลภา  โคสิตานนท ์(2542, น. 85) ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
แบบกลุ่มตาม แนวพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ต่อการลดความวา้เหว่ในผูสู้งอายุ  
ผลการศึกษาพบว่า หลังการทดลองผู ้สูงอายุท่ีเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม 
แนวพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม มีคะแนนความวา้เหว่ต ่ากว่าผูสู้งอายุท่ีไม่ไดเ้ข้าร่วม 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

สิงห์  ไทยวงษ์ (2544, น. บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลการให้ค  าปรึกษาเชิง
จิตวทิยาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม ต่อยทุธวธีิการเรียนและระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพรอพินิจ พบว่า นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพพินิจท่ี
ได้รับการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรม มีคะแนน
ยทุธวธีิการเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใหค้  าปรึกษาสูงกวา่ก่อนไดรั้บการปรึกษาและ
สูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สุวรรณา  มหณรงค์ชัย (2546, น. บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลของการให้
ค  าปรึกษากลุ่มตามแนวเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมและการปฏิบัติธรรมท่ีมีต่อสุขภาพจิต 
ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาในกลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม มีคะแนนสุขภาพจิตจีเอชคิวดีข้ึนหลงั 
การทดลอง โดยเฉพาะกลุ่มทดลองท่ี 2 (ธรรมะ) และกลุ่มทดลองท่ี 3 (REB+ธรรมะ) มีสุขภาพจิตดี
ข้ึนหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  นักศึกษาในกลุ่มทดลองทั้ ง 3 กลุ่ม  
มีสุขภาพจิต ไม่แตกต่างกนัหลงัการทดลอง นกัศึกษาในกลุ่มทดลองท่ี 3 ท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษา
กลุ่ม REBT ร่วมกับการปฏิบัติธรรม ไม่พบความแตกต่างของคะแนนสุขภาพจิตจีเอชคิว  
หลังการท ากลุ่มการให้ค  าปรึกษา และหลังการปฏิบัติธรรม และไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติเก่ียวกับคะแนนสุขภาพจิตจีเอชคิวของกลุ่มทดลองทั้ง 3 กลุ่ม ระหว่างหลัง 
การทดลอง และ 1 เดือนหลงัจากนั้น 

2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
กนิษฐา  ดอกทุเรียน (2550, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ 

ผลการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มระหวา่งทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาแบบเผชิญความจริงกบัทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาแบบเกสตลัท์ต่อการมีมนุษยสัมพนัธ์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่านกัเรียนท่ี
ได้รับการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีแบบเผชิญความจริง มีมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมและ 
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นความใจกวา้ง ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีระดบั .05 ส่วนนกัเรียนท่ีไดรั้บ
การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีแบบเกสตลัท์ มีมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน  
ดา้นความใจกวา้ง ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความรับผิดชอบและดา้นการควบคุมตนเองเพิ่มข้ึน 
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และนกัเรียนท่ีได้รับการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
แบบเผชิญความจริงและนักเรียนท่ีได้รับการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีแบบเกสตลัท์  
มีมนุษยสัมพนัธ์โดยรวม และเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั (p>.05) 

กรรณิการ์  กาญจนนุกูล (2540, น. บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลของการให้
ค  าปรึกษาแบบเกสตลัทท่ี์มีต่อการปรับตวัทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 โรงพยาบาล
รามาธิบดี กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลมีการปรับตวัทางอารมณ์ดีข้ึน หลงัจากไดรั้บ
การให้ค  าปรึกษารายบุคคลแบบเกสตลัท์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักศึกษา
พยาบาลมีการปรับตวัทางอารมณ์ดีข้ึน หลงัจากไดรั้บขอ้สนเทศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และนกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษารายบุคคลแบบเกสตลัท ์มีการปรับตวัทางอารมณ์
ดีข้ึนวา่นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บขอ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กฤษณา  ชุมสงฆ ์(2547, น. บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของการให้ค  าปรึกษา
กลุ่มแบบเกสตลัท์ท่ีมีต่อการปรับตวัของนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยี
ชนะพลขนัธ์ นครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ นกัเรียนท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัท์ มีการปรับตวัหลงัไดรั้บการให้ค  าปรึกษาดีข้ึนกว่าก่อนการให้ค  าปรึกษา 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กรรณิการ์  กาญจนนุกูล (2540, น. บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลของการให้
ค  าปรึกษาแบบเกสตลัทท่ี์มีต่อการปรับตวัทางอารมณ์ของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 โรงพยาบาล
รามาธิบดี กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลมีการปรับตวัทางอารมณ์ดีข้ึน หลงัจากไดรั้บ
การให้ค  าปรึกษารายบุคคลแบบเกสตลัท์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนนักศึกษา
พยาบาลมีการปรับตวัทางอารมณ์ดีข้ึน หลงัจากไดรั้บขอ้สนเทศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และนกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษารายบุคคลแบบเกสตลัท ์มีการปรับตวัทางอารมณ์
ดีข้ึนวา่นกัศึกษาพยาบาลท่ีไดรั้บขอ้สนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ธนิดา  จุลวนิชยพ์งษ์ (2547, น. 96) ได้ศึกษาผลของการให้ค  าปรึกษา
กลุ่มโดยใช้ทฤษฎีเกสตัลท์ต่อคุณค่าแห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2546 โรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยาคม จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียคุณค่าแห่งตนต ่ากว่าเปอร์เซนไทล์ท่ี 25 จ  านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน พบว่านกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีไดรั้บโปรแกรมการให้ค  าปรึกษา
กลุ่มทฤษฎีเกสตลัท์มีคะแนนเฉล่ียคุณค่าแห่งตน ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 
สูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง 
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ธวชัชัย  พิทกัษ์สกุลรัตน์ (2550, น. บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลการพฒันา
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ตามหลักทฤษฎี 
การบ าบดัแบบเกสตลัท์ กบัทฤษฎีการบ าบดั พบว่า นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษา
แบบกลุ่มตามหลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเกสตลัท ์มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
โดยรวมและรายดา้นหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนไดรั้บการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามหลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเผชิญ
ความจริง มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมและรายดา้นหลังการทดลองสูง
กวา่ก่อนไดรั้บการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 ท่ีไดรั้บการ
ใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามหลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเกสตลัท ์และนกัเรียนท่ีไดรั้บการใหค้  าปรึกษา
แบบกลุ่มตามหลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเผชิญความจริง มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคโดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่นักเรียนท่ีได้รับการให้ค  าปรึกษา 
แบบกลุ่มตามหลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเกสตลัท์มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ด้านความอดทนต่ออุปสรรคสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามหลกัทฤษฎี 
การบ าบดัแบบเผชิญความจริงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผาสุก  ปาประโคน (2544, น. บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลการให้ค  าปรึกษา
เป็นกลุ่มแบบมาราธอน โดยใชท้ฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบเกสตลัท ์ท่ีมีต่อการพฒันาสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล พบว่า ระดับสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลของกลุ่มทดลองภายหลังได้รับการให้
ค  าปรึกษาเป็นกลุ่มแบบมาราธอน โดยใช้ทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาแบบเกสตลัท์เพิ่มข้ึนจากก่อน 
การทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลของกลุ่ม
ทดลองเพิ่มสูงกวา่กลุ่มควบคุมภายหลงัการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พรรณี  บุบผาวาสน์ (2544, น. บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการให้ค  าปรึกษา 
แบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีเกสตลัท์เพื่อพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเองต่อการออกสู่สังคมภายนอก 
ของผูติ้ดเช้ือเอชไอวี ท่ีบ้านรวมน ้ าใจ จังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ผูติ้ดเช้ือเอชไอวีท่ีได้รับการให้
ค  าปรึกษาแบบกลุ่มมีความเช่ือมัน่ในตนเองต่อการออกสู่สังคมภายนอกโดยรวมและรายด้าน 
เพิ่มข้ึนหลงัจากใหค้  าปรึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
จารุดี  บุณยารมย์ (2541, น. 73) ซ่ึงได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลของ

กิจกรรมกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูรั้บการสงเคราะห์ใน
สถานคุม้ครองและพฒันาอาชีพบา้นเกร็ดตระการ ท่ีกล่าววา่ การให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้ผูรั้บ
การสงเคราะห์ได้ส ารวจตนเองและสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง เข้าใจปัญหาและ 



86 

แนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ เรียนรู้ท่ีจะน าความคิดหรือประสบการณ์ของกลุ่มไปปฏิบติั เพื่อให้
สามารถเขา้ใจตนเอง มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองเห็นถึงความสามารถและคุณค่าในตนเองและยอมรับ
ตนเอง ตลอดทั้งการไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนและการไดรั้บการยอมรับจากครอบครัว ผลจาก
การศึกษาพบวา่กลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

ภทัร  ลุสวสัด์ิ (2542, น. 87) ศึกษาผลการใหค้  าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนว
โรเจอรส์ท่ีมีต่อการลดความวิตกกงัวล อนัเน่ืองมาจากการตั้งครรภ์ในหญิงวยัรุ่นตั้งครรภ์แรกใน
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด พบว่า หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีความวิตกกงัวลลดลงอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

เสาวณี  เตชะพฒันาวงษ์ (2553, น. บทคัดย่อ) ศึกษาผลของการให้
ค  าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผูสู้งอายุ 
พบว่า ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วม การให้คาปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ผูสู้งอายุมี
การเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ศศิลิยา ไชยสีหา (2543, น. 60) ศึกษาผลของการให้ค  าปรึกษาแบบยึด
บุคคลเป็นศูนยก์ลางเพื่อลดพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนหนองบวั
วทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมกา้วร้าว ในระหวา่งการไดรั้บ
ค าปรึกษาและหลงัไดรั้บค าปรึกษาลดลงจากก่อนไดรั้บค าปรึกษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
1) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ

พฤติกรรม 
เคลเลอร์และคล็อค (Keller & Croake, 1975, pp. 54-57, อา้งถึงในวลัลภา  

โคสิตานนท,์ 2542, น. 42) ไดศึ้กษาผลของการบ าบดัแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมใน
การลดความวิตกกังวลของผูสู้งอายุ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน  
30 คน และไดป้ระเมินค าว่ามีความวิตกกงัวลหรือมีความรู้สึกทางลบต่ออายุของตนเอง เป็นกลุ่ม
ทดลอง 15 คน และกลุ่มควบคุม 15 คน ให้กลุ่มทดลองเขา้รับการบ าบดัแบบพิจารณาเหตุผลและ
อารมณ์ สัปดาห์ละ 1 คร้ังๆ ละ 2 ชั่วโมง ติดต่อกนั 4 สัปดาห์ วดัผลการวิจยัโดยใช้แบบส ารวจ
ความคิดของผู ้ใหญ่ (The Adult Idea Inventory) และแบบวดัความวิตกกังวล (The State-Trait 
Anxiety Inventory) ของ Spielberger ผลการวิจัยปรากฎว่ากลุ่มท่ีได้รับการบ าบดัแบบพิจารณา
เหตุผลและอารมณ์มีความคิดท่ีมีเหตุผลเพิ่มข้ึน และมีระดบัความวติกกงัวลลดลง 

เมคกิบบิ้น  (Mekibbin, 1989, p.  189)  ศึกษาผลการเข้าก ลุ่มบ าบัด 
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม ท่ีมีต่อการปรับตวัในดา้นต่างๆ ในโรงเรียนส าหรับเด็ก



87 

ท่ีดอ้ยความสามารถ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน จ านวน 12 คน ท่ีดอ้ยความสามารถในการปรับตวัใน
เร่ืองการเรียน การวางตวัในสังคม การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง การทดลองมีกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองไดเ้ขา้กลุ่มบ าบดัแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ ไดรั้บ
การบรรยาย การเล่นเกม การอภิปราย การก าหนดงานให้ท า รวมทั้ งการออกก าลังกายเพื่อ 
คลายความเครียดและไดเ้รียนรู้ เก่ียวกบัการใชชี้วิต การวางตวัในสถานการณ์ต่างๆ พบวา่ นกัเรียน
ในกลุ่มทดลองมีความสามารถท่ีจะเรียน มีความจ า สามารถใช้ความคิดได้อย่างเหมาะสม  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน มีพฤติกรรมทางการเรียนดีข้ึน และปฏิสัมพนัธ์กับคนในสังคม 
ไดดี้ข้ึน 

2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบเกสตัลท์ 
กรอนวอลตแ์ละอลิซาเบธ (Groenewald, 2003) ไดศึ้กษาเร่ืองโปรแกรม

เกสตลัทก์บัหญิงท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างเพื่อใหห้ญิงผูน้ั้นมีสติเขม้แขง็ สามารถจดัการกบัอารมณ์ท่ีคัง่
คา้งอยู่ในใจ ผลการวิจยัพบว่า หญิงท่ีมีพฒันาการดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองดีข้ึน 37 เปอร์เซ็นต์ 
และสามารถจดัการกบัอารมณ์ท่ีคัง่คา้งอยูใ่นใจได ้7 เปอร์เซ็นต ์

คุก (Cook, 2000, p. 4210-B) ศึกษาผลของกลุ่มบ าบดัเกสตลัท์ต่อภาวะ
ซึมเศร้าในนกัเรียนหญิงระดบัไฮสคูล (High School) เป็นนกัเรียนเกรด 12 หลงัการทดลองภาวะ
ซึมเศร้าลดลงและมีการติดตามผล 5 สัปดาห์ พบว่า ภาวะซึมเศร้ายงัคงลดลงและระยะหลัง 
การทดลองและระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการให้การปรึกษาแบบผู้รับการปรึกษาเป็นศูนย์กลาง 
ไมสิค (Maisiak, 1996, p. 66) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการให้ค  าปรึกษา

แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางท่ีมีต่อสภาวะทางจิตใจของผูป่้วยโรคไขขอ้ พบวา่ หลงัการทดลองกลุ่ม
ทดลองมีสภาวะทางจิตใจเปล่ียนแปลงดีกวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ลุดวิก (Ludwig, 2001, p. 328) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการบ าบดัโดย
ผูรั้บค าปรึกษาเป็นศูนยก์ลางส าหรับผูป่้วยท่ีบุคลิกภาพผดิปกติ และการผสมผสานร่วมกบัการรักษา
โดยจิตเภสัชศาสตร์ พบว่า การบ าบดัโดยผูรั้บค าปรึกษาเป็นศูนย์กลางสามารถช่วยผูป่้วยดีข้ึน
บางส่วน แต่ส าหรับการรักษาร่วมกบัจิตเภสัชไม่สามารถช่วยใหเ้ห็นผลการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนได ้

สเทอร์เนียวโล (Sturniolo, 1985, p. 2081-B, อา้งถึงในรัญจวน ค าวชิรพิ
ทกัษ์, 2554, น. 8-39) ศึกษาผลของการบ าบดัแบบโรเจอร์สท่ีมีต่อความเศร้าในระดบัท่ีไม่รุนแรง 
(Moderately Depressed) ผลการดลองพบวา่ หลงัการบ าบดัผูรั้บการบ าบดัมีอาการของความซึมเศร้า
ลดลงเร่ือยๆ จนสามารถติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้นไดดี้เป็นปกติ 
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สรุปจากงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่
ปัญหาความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏีการศึกษาเชิงจิตวิทยา ทฤษฎี
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม ทฤษฎีเกสตลัท ์และทฤษฎีผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 



89 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยัเร่ือง “ผลของการให้การปรึกษากลุ่มต่อความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุ” เป็นการวิจยั

เชิงก่ึงทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยศึกษากลุ่มเดียว วดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และ
ระยะติดตามผลการทดลอง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ตวัแปรและนิยามปฏิบติัการของตวัแปร 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร คือ ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 712 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ สมาชิกชมรมผูสู้งอายุท่ีมีคะแนนจากแบบวดัความวา้เหว่ตั้งแต่

เปอร์เซ็นไทล์ท่ี 50 ข้ึนไป และสมคัรใจเขา้ร่วมกลุ่มไดต้ามเวลาท่ีก าหนดจ านวน 20 คน จากนั้นจึง
ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 7 คน เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง โดยมีคุณสมบติั
ดงัน้ี 

1.2.1 อาย ุ60 – 75 ปี 
1.2.2 การรับรู้เก่ียวกบัวนั เวลา สถานท่ี บุคคล การส่ือสารปกติ 
1.2.3 สามารถอ่านและเขียนหนงัสือภาษาไทยได ้
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1.3 รูปแบบกำรวจัิย 
 
ตารางท่ี  3.1 รูปแบบการวิจยั การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 

Research) แบบกลุ่มเดียว ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (One Group Pre-Post 
test Design) ซ่ึงมีรูปแบบการทดลองดงัน้ี 

 

กลุ่ม วดัก่อน ทดลอง วดัหลงั ติดตำมผล 

กลุ่มตัวอย่ำง T1 X T2 T3 

 
ควำมหมำยของสัญลกัษณ์ 
T1 แทน  ระยะก่อนการทดลอง 
T2 แทน  ระยะหลงัการทดลอง 
T3 แทน  ระยะติดตามผล 
X แทน  การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 

 

2.  ตัวแปรและนิยำมปฏบิัติกำรของตัวแปร 
 
2.1 ตัวแปรอสิระ คือ การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
2.2 ตัวแปรตำม คือ ความวา้เหว ่
  

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิยคร้ังนี้ ประกอบดว้ย 

3.1.1 แบบวดัความวา้เหว ่
3.1.2 โปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 

3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

3.2.1 แบบวัดความว้าเหว่ในผู้สูงอาย ุ
1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุ



91 

2) ผู ้วิจ ัยสร้างแบบวดัความว้าเหว่ โดยข้อค าถามต้องครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระมาปรับปรุงแบบวดัความวา้เหว่ ท่ีใช้มาตรประมาณค่า (Likert Scale) โดยขอ้ค าถาม
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1) ความวา้เหวด่า้นร่างกาย จ านวน 10 ขอ้ เช่น ท่านมีร่างกายอ่อนเพลีย การนอน
ของท่านมีความผิดปกติ เช่น นอนมากกว่าปกติ นอนไม่ค่อยหลับ เป็นต้น 2) ความว้าเหว ่
ดา้นความคิด อารมณ์ และความรู้สึก จ านวน 16 ขอ้ เช่น ท่านคิดหมกมุ่นอยูแ่ต่เร่ืองเดิมๆของตนเอง 
ท่านคิดว่าตนเองขาดเพื่อน เป็นตน้ 3) ความวา้เหว่ดา้นพฤติกรรม จ านวน 8 ขอ้ เช่น ท่านแยกตวั
ออกห่างจากสังคม ท่านใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท ากิจกรรมคนเดียว เป็นตน้ รวมทั้งหมดจ านวน  
34 ขอ้ โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดบั 4 จริงมาก ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก 
ระดบั 3 จริง ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
ระดบั 2  จริงบางคร้ัง ตรงกบัความเป็นจริงของท่านบางคร้ัง 
ระดบั 1  ไม่จริง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านเลย 
ยกเวน้ขอ้ 13 17 23 24 26 ใหค้ะแนนกลบักนัคือ 4-1  3-2  2-3  1-4 
ตรวจสอบความตรงเชิงประจกัษ ์(Face Validity) ดว้ยวธีิการ IOC (Index 

of Item Objective Congruence) ของแบบวดัความวา้เหว่ โดยน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน 
พิจารณาขอ้ความในแบบวดัท่ีสร้างข้ึนให้สอดคลอ้งกบันิยามศพัท์เฉพาะแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข
ตามข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ ก่อนน าไปใช้ทดลองจริง พบว่าค่า IOC ของทุกข้อมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.8-1 

3) น าแบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูสู้งอายุท่ี
เป็นสมาชิกศูนยก์ารเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุต  าบลคลองน ้ าไหล (โรงเรียนผูสู้งอายุ) อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 30 คน 

4) น าแบบวดัความวา้เหว่ในผูสู้งอายุมาตรวจให้คะแนนตามท่ีก าหนดไว้
เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item Discrimination) โดยวธีิหาความสัมพนัธ์รายขอ้กบัคะแนนรวม 
(Item-total Correlation) พบวา่ขอ้ค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไปไดจ้  านวน 28 ขอ้ โดย
มีค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.27-1.00 

5) น าแบบวัดความว้า เหว่มาหาค่ าความ เ ท่ียงของแบบวัดโดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั .97 

6) น าแบบวดัท่ีไดไ้ปใชใ้นการด าเนินการวจิยัต่อไป 
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3.2.2 โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม ผูว้จิยัสร้างโปรแกรมดงัน้ี 
1) ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม

แบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
ตลอดจนฝึกปฏิบติัใหก้ารปรึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขั้นตอนการสร้างโปรแกรมการให้
การปรึกษากลุ่ม 

2) สร้างโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีดงักล่าว ให้สอดคลอ้ง
กบัจุดมุ่งหมายการวจิยั 

3) น าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มน้ีไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งในเร่ืองความตรงเชิงทฤษฎี ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงค ์เน้ือหา 
และวธีิการก่อนน าไปใช ้พบวา่ ไดค้่า IOC เท่ากบั 1 

4) น าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ 
(Try out) กับผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุต  าบลคลองน ้ าไหล 
(โรงเรียนผูสู้งอายุ) อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 7 คน ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบวดั
ความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุในการทดลองใชเ้ช่นกนั และสอบถามความสมคัรใจ จ านวน 3 คร้ัง คร้ังละ
1.30-2 ชั่วโมง โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ คร้ังท่ี 2 ความวา้เหว่ด้าน
ร่างกาย คร้ังท่ี 3 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และความรู้สึก  

5) น าโปรแกรมท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใชใ้นการด าเนินการวจิยัต่อไป 
 

กำรพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้ิจยัท าการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่างโดยด าเนินการเสนอโครงร่างงานวิจยักบับณัฑิต

วิทยาลยั เพื่อขออนุญาตด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง ผลการให้การปรึกษากลุ่มต่อความวา้เหว่ใน
ผูสู้งอาย ุวา่ไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการวจิยั และท าเอกสารขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยกลุ่มตวัอยา่ง
คือผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุต าบลคลองลานพฒันา ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลคลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั การ
เขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั และขั้นตอนการวิจยั ขอ้มูลของการศึกษาวิจยัจะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลบั กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิจะบอกเลิกการเป็นกลุ่มตวัอยา่งเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมและสวสัดิการต่างๆ ในชมรมผูสู้งอายุต าบล
คลองลานพฒันา โดยกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งแจง้ใหผู้ว้จิยัทราบ ผลการวจิยัจะน าเสนอเป็นภาพรวมและ
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น ามาใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น และเม่ือกลุ่มตวัอย่างยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยั
และลงนามในหนงัสือยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั หลงัจากนั้นจึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

4.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
4.1 ขั้นเตรียมกำร 

4.1.1 น าหนังสือจากส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
เรียนผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน เพื่อขออนุญาตในการศึกษาวิจยั 
ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการวจิยัและขอความร่วมมือในการด าเนินการวจิยั 

4.1.2 ผูว้ิจยัพบประธานชมรมผูสู้งอายุโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลอง
ลาน เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขั้นตอนการวจิยัและขอความร่วมมือในการด าเนินการวิจยั 

4.2 ขั้นด ำเนินกำรทดลอง 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยให้สมาชิกชมรมผูสู้งอายุต  าบลคลองลาน

พฒันา ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ตอบแบบวดัความวา้เหว ่ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ี
ใชม้าตรประมาณค่า (Likert Scale) และน ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์จากนั้นคดัเลือกสมาชิกท่ีมี
คะแนนระดบัความวา้เหวใ่นระดบัสูงตั้งแต่เปอร์เซ็นตไ์ทลท่ี์ 50 ข้ึนไป และสอบถามความสมคัรใจ
ในการเขา้ร่วมการทดลองจ านวน 20 คน จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่ายจ านวน 7 คน พร้อมทั้งเก็บ
คะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบวดัไวเ้ป็นคะแนนการทดสอบคร้ังแรก (Pretest) เม่ือไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดแลว้ผูว้จิยัด าเนินการทดลองตามขั้นตอนดงัน้ี 

4.2.1 ระยะก่อนการทดลอง  ผู ้วิจ ัยพบผู ้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างท่ีชมรมผู ้สูงอายุ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน เพื่อช้ีแจงการเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการศึกษาวจิยั ด าเนินการสร้างสัมพนัธภาพและนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี 

4.2.2 ระยะการทดลอง ผูว้ิจยัด าเนินการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 
แบบผูรั้บการปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 7 คร้ัง เป็นเวลา 2 สัปดาห์ พบวนัเวน้วนั คร้ังละ 1.30-2 ชั่วโมง 
ระหว่างวนัท่ี 20 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2559 โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการปฐมนิเทศและ 
สร้างสัมพนัธภาพ คร้ังท่ี 2 ความวา้เหวด่า้นร่างกาย คร้ังท่ี 3-5 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และ
ความรู้สึก คร้ังท่ี 6 ความวา้เหว่ดา้นพฤติกรรม และคร้ังท่ี 7 เป็นการปัจฉิมนิเทศ รวมทั้งผูว้ิจยัให้
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สมาชิกตอบแบบวดัความวา้เหว่ในผูสู้งอายุอีกคร้ังและเก็บคะแนนท่ีได้ไว้เป็นคะแนนหลัง 
การทดลอง (Posttest) 
 
ตารางท่ี  3.2  ก าหนดการ การใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
 

คร้ังที่ กจิกรรม วนั เดือน ปี เวลำ 
1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 20 มกราคม 2559 15.00 น. – 16.30 น. 
2 ความวา้เหวด่า้นร่างกาย 22 มกราคม 2559 15.00 น. – 16.30 น. 
3 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และ

ความรู้สึก 
24 มกราคม 2559 15.00 น. – 16.30 น. 

4 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และ
ความรู้สึก 

26 มกราคม 2559 15.00 น. – 16.30 น. 

5 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และ
ความรู้สึก 

28 มกราคม 2559 15.00 น. – 16.30 น. 

6 ความวา้เหวด่า้นพฤติกรรม 30 มกราคม 2559 15.00 น. – 16.30 น. 
7 การปัจฉิมนิเทศ 1 กุมภาพนัธ์ 2559 15.00 น. – 16.30 น. 

 
4.2.3 ระยะติดตามผล หลงัจากส้ินสุดโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม 2 สัปดาห์ 

ผูว้ิจยัให้สมาชิกตอบแบบวดัความวา้เหวอี่กคร้ังและเก็บคะแนนท่ีไดไ้วเ้ป็นคะแนนระยะติดตามผล 
(Follow-up phases) 

4.3 น าขอ้มูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นเพื่อเตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
5.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอายแุละ

น ามาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
5.2 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
5.3 สถิติส าหรับทดสอบสมมติฐาน “ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่ม มีความ

วา้เหว่ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลองต ่ากว่าระยะก่อนการทดลอง” โดย
การทดสอบฟรีดแมนและการทดสอบวลิคอกซนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 

การวิจยัเชิงก่ึงทดลอง “ผลของการให้การปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความวา้เหวข่องผูสู้งอายุ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ
ความวา้เหว่ในผูสู้งอายุก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง และมี
สมมติฐาน คือ ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่ม มีความวา้เหว่ในระยะหลงัการทดลองและ
ระยะติดตามผลการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการทดลองและวิเคราะห์

ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
X  แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
Mdn แทน ค่ามธัยฐาน (Median) 
Q.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์(Quartile Deviation) 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี  4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในระยะก่อนการทดลอง  
 ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 
 

คนที่ 
ระยะ 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 
1 70 55 56 
2 77 58 55 
3 90 64 59 
4 81 56 55 
5 90 65 60 
6 83 56 53 
7 82 60 58 

รวม 573 414 391 

X  81.86 59.14 56.57 
S.D. 7.06 4.02 2.51 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่คะแนนความวา้เหวข่องผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่ม 

ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผลการทดลอง มีคะแนนเฉล่ีย 
ตามล าดบัคือ 81.86 (S.D.=7.06)  59.14 (S.D.=4.02) และ 55.86 (S.D.=2.51) 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี  4.2 เปรียบเทียบคะแนนความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่มใน 
 ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง (N = 7) 
 

ระยะการทดลอง Mean Rank df x² p-value 
ก่อนการทดลอง 
หลงัการทดลอง 
ติดตามผล 

3.00 
1.86 
1.14 

2 12.29 .002* 

* P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนความว้าเหว่ในผู ้สูงอายุท่ีได้รับการให้ 
การปรึกษากลุ่ม ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง 
พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล
การทดลองนั้นมีคะแนนความวา้เหวน่อ้ยกวา่ระยะก่อนการทดลอง  
 
ตารางท่ี  4.3 เปรียบเทียบคะแนนความวา้เหวข่องผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการใหก้ารปรึกษากลุ่ม  
 ในระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผลการทดลอง (N = 7) 
 

ระยะการทดลอง Mdn Q.D. 
The Wilcoxon Matched      
Pairs Signed Ranks Test 

p-value 

หลงัการทดลอง 
ติดตามผล 

58.00 
56.00 

3.00 
1.75 

-2.124 .034* 

* P< .05 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าระยะหลังการทดลองมีคะแนนมธัยฐานความวา้เหว่ 58.00  
และระยะติดตามผลการทดลองมีคะแนนมธัยฐานความวา้เหว่ 56.00  เม่ือเปรียบเทียบคะแนน 
ความวา้เหว่ในผูสู้งอายุท่ีได้รับการให้การปรึกษากลุ่มระหว่างระยะหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผลการทดลอง พบว่าคะแนนความวา้เหว่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 
แสดงวา่ในระยะติดตามผลการทดลองมีคะแนนความวา้เหวต่  ่ากวา่ระยะหลงัการทดลอง 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเพื่อเปรียบเทียบความวา้เหวใ่นผูสู้งอายุก่อนการทดลอง หลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผลการทดลอง สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อเปรียบเทียบความวา้เหวใ่นผูสู้งอายกุ่อนการทดลอง หลงัการทดลองและระยะ

ติดตามผลการทดลอง 
1.2 สมมติฐานการวจัิย 
 ผูสู้งอายุท่ีไดรั้บการให้การปรึกษากลุ่ม มีความวา้เหวใ่นระยะหลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผลการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลอง 
1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากร 
 ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

คลองลาน อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 712 คน 
1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 สมาชิกชมรมผูสู้งอายุท่ีมีคะแนนจากแบบวดัความวา้เหว่ตั้งแต่เปอร์เซ็น

ไทลท่ี์ 50 ข้ึนไป ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบวดัความวา้เหวท่ี่ผูว้จิยัสร้างข้ึน และสมคัรใจเขา้ร่วมกลุ่มได้
ตามเวลาท่ีก าหนดจ านวน 20คน จากนั้นจึงท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 
7 คน เพื่อเป็นกลุ่มทดลอง โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1) อาย ุ60 – 75 ปี 
2) การรับรู้เก่ียวกบัวนั เวลา สถานท่ี บุคคล การส่ือสารปกติ 
3) สามารถอ่านและเขียนหนงัสือภาษาไทยได ้

1.3.3 ระยะเวลาที่ศึกษา คือ มกราคม 2559 ถึง กุมภาพนัธ์ 2559 
  



99 

1.3.4 ตัวแปรทีศึ่กษา 
1) ตวัแปรอิสระ คือ การใหก้ารปรึกษากลุ่ม 
2) ตวัแปรตาม คือ ความวา้เหว ่

1.3.5 เคร่ืองมือการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
1) แบบวดัความวา้เหว ่
2) โปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่ม 

1.3.6 การรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัมีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
1) ขั้นเตรียมการ 
 น าหนังสือจากส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  

เรียนผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลานและเขา้พบประธานชมรมผูสู้งอายุ 
เพื่อขออนุญาตในการศึกษาวิจัย ช้ีแจงวตัถุประสงค์ ขั้นตอนการวิจัยและขอความร่วมมือใน 
การด าเนินการวจิยั 

2) ขั้นด าเนินการทดลอง 
 ผู ้วิจ ัยด า เ นินการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรึกษากลุ่ม 

แบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 
ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 7 คร้ัง เป็นเวลา 2 สัปดาห์ พบวนัเวน้วนั คร้ังละ 1.30-2 ชัว่โมง ระหว่างวนัท่ี  
20 มกราคม 2559 ถึงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2559 โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 
คร้ังท่ี 2 ความวา้เหวด่า้นร่างกาย คร้ังท่ี 3-5 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และความรู้สึก คร้ังท่ี 6 
ความวา้เหว่ดา้นพฤติกรรม และคร้ังท่ี 7 เป็นการปัจฉิมนิเทศ รวมทั้งผูว้ิจยัให้สมาชิกตอบแบบวดั
ความวา้เหว่อีกคร้ังและเก็บคะแนนท่ีได้ไวเ้ป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Posttest) และหลงัจาก
ส้ินสุดโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม 2 สัปดาห์  ผูว้ิจยัให้สมาชิกตอบแบบวดัความวา้เหว่ใน
ผูสู้งอายอีุกคร้ังและเก็บคะแนนท่ีไดไ้วเ้ป็นคะแนนระยะติดตามผล (Follow-up phases) 

3) น าข้อมูลทั้ งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนเพื่อเตรียมการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

1.3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยด าเนินการ

ดงัน้ี 
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1) การวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยั การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล
การทดลอง ใชส้ถิติการทดสอบฟรีดแมนและการทดสอบวลิคอกซนั โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป 

1.3.8 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) สถิติพรรณนา ใช้วิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าเบ่ียงเบนควอไทล ์
2) สถิติอ้างอิง เป็นสถิติเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานของการวิจยั คือ สถิติ 

การทดสอบ ฟรีดแมน และการทดสอบวลิคอกซนั 
1.4 ผลการวจัิย 
 ผู ้สูงอายุท่ีได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม มีคะแนนความว้าเหว่ในระยะหลัง 

การทดลองและระยะติดตามผลการทดลองต ่ากวา่ระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

 

2.  อภิปรายผล 
 
ผูสู้งอายุท่ีได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม มีความวา้เหว่ในระยะหลงัการทดลองและ

ระยะติดตามผลการทดลองต ่ากว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน จากผลการวจิยัอภิปรายไดว้า่ 

2.1 ความว้าเหว่ในระยะหลังการทดลองมีคะแนนต ่ากว่าระยะก่อนการทดลอง  
อนัเน่ืองมาจากว่าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนนั้นได้ด าเนินการสร้างอย่าง
ถูกตอ้ง ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการแกปั้ญหา เน่ืองจากไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบของความวา้เหว่
ในผูสู้งอายุ และสร้างโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มโดยค านึงถึง ทฤษฎีการให้การปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาท่ีจะน ามาใชใ้นแต่ละคร้ัง ดงัน้ี 

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 1 เป็นการปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มรับทราบและเขา้ใจวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง บทบาทหนา้ท่ีของการเขา้ร่วมกลุ่ม ช่วยให้
เกิดความไวว้างใจระหว่างผูใ้ห้การปรึกษาและผูรั้บการปรึกษา สร้างความรู้สึกผ่อนคลายเกิด
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บรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นมิตรโดยใช้ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพส่งเสริมให้ผูรั้บการปรึกษากลา้
เปิดเผยเร่ืองราว ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บการปรึกษา 

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 2 ความวา้เหว่ด้านร่างกาย การให้การปรึกษากลุ่ม
การศึกษาเชิงจิตวิทยา (Psychoeducational Counseling) เป็นการบ าบดัทางจิตใจ (Psychological 
Intervention) ผสมผสานกบัการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นเก่ียวกับการเจ็บป่วย การรักษาและแหล่งให ้
ความช่วยเหลือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความรู้ความเขา้ใจกบัภาวะของโรค ยอมรับความเจ็บป่วย ให้
ความร่วมมือในการรักษาและฟ้ืนฟู เพิ่มทกัษะในการเผชิญกบัภาวะของโรค มีความเขม้แขง็ท่ีจะอยู่
ได้ในสภาวะท่ีมีปัญหา กระบวนการกลุ่มการศึกษาเชิงจิตวิทยาก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 
ด้านความรู้และพฤติกรรมผ่านทางการสอน รวมถึงมีการประเมินความจ าเป็นในการเรียนรู้ของ
ผูป่้วย สอนในส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้ เพิ่มเติมความรู้ในส่วนท่ีบกพร่องเพื่อเพิ่มความสามารถและ 
ความมัน่ใจของผูป่้วยในการดูแลตนเอง รับรู้ทางเลือกเพิ่มข้ึน สามารถวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาของ
ตนเองได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อความร่วมมือและการปฏิบติัตามแผนการรักษา (เบญจ
มาภรณ์  ลิขิตกิจไพศาล, 2554, น. 42) 

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 3 ความวา้เหว่ด้านความคิด อารมณ์ และความรู้สึก 
เป็นการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค 
ด้านความคิด เป็นเทคนิคซ่ึงผูใ้ห้การปรึกษาน ามาใช้เพื่อพฒันาความคิดของผูรั้บบริการ ช่วยให้
ผูรั้บบริการสามารถขจดัหรือเอาชนะความคิดความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล และพฒันาความคิด 
ความเช่ือท่ีมีเหตุผล (เจียรนยั  ทรงชยักุล และโกศล  มีคุณ, 2554, น. 5-27) ท่ีเป็นสาเหตุของการเกิด
ความวา้เหว ่

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 4 เ ป็ นก ารให้ ก า รป รึกษาก ลุ่ มตามทฤษ ฎี ยึ ด
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง เพื่อให้สมาชิกกลุ่มส ารวจปัญหาและขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของตนเอง และ
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดร้ะบาย อารมณ์ ความรู้สึกออกมาอย่างอิสระ สอดคลอ้งกบั สเทอร์เนียวโล 
(Sturniolo, 1985,  p.  2081-B, อ้างถึงในรัญจวน ค าวชิรพิทักษ์ , 2554,  น.  8-39) ศึกษาผลของ 
การบ าบดัแบบโรเจอร์สท่ีมีต่อความเศร้าในระดับท่ีไม่รุนแรง (Moderately Depressed) ผลการ
ทดลองพบวา่ หลงัการบ าบดัผูรั้บการบ าบดัมีอาการของความซึมเศร้าลดลงเร่ือยๆ จนสามารถติดต่อ
พบปะกบัผูอ่ื้นไดดี้เป็นปกติ 

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 5 เป็นการให้การปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตัลท์ 
เพื่อให้สมาชิกกลุ่มส ารวจอารมณ์ ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั และเพื่อให้สมาชิกกลุ่มตระหนกัรู้
ในอารมณ์ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั โดยใชเ้ทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง เทคนิค
การปรับเปล่ียนการใชถ้อ้ยค า สอดคลอ้งกบั กฤษณา  ชุมสงฆ ์(2547, น. บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลของ
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การให้ค  าปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ท่ีมีต่อการปรับตวัของนักเรียนชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
โรงเรียนเทคโนโลยีชนะพลขนัธ์ นครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า นกัเรียนท่ี
ไดรั้บการให้ค  าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัท ์มีการปรับตวัหลงัไดรั้บการให้ค  าปรึกษาดีข้ึนกวา่
ก่อนการใหค้  าปรึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 6 ความวา้เหวด่า้นพฤติกรรม เป็นการให้การปรึกษา
กลุ่มตามทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม โดยใชเ้ทคนิคดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ เทคนิค
การผอ่นคลายดว้ยจินตนาการ เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ เทคนิคการก าหนดงานดา้นพฤติกรรม
ใหฝึ้กเป็นการบา้น เทคนิคเสริมแรงและการปรับโทษ ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ี ผูใ้หก้ารปรึกษาน ามาใชเ้พื่อ
พฒันาพฤติกรรมของผูรั้บบริการ เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมข้ึน สอดคลอ้งกบั เบญจมาภรณ์ 
ลิขิตกิจไพศาล (2555, น. 87) ศึกษาผลของการให้การปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการดูแลตนเองของผูป่้วย
โรคพาร์กินสัน โรงพยาบาลรามาธิบดี กลุ่มทดลองใชโ้ปรแกรมการใหก้ารปรึกษากลุ่มการศึกษาเชิง
จิตวิทยา (Psychoeducational Group) ผสมผสานกบัทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล 
อารมณ์และพฤติกรรม (REBT) กลุ่มควบคุมไดรั้บโปรแกรมการให้ขอ้สนเทศ ภายหลงัการทดลอง
กลุ่มทดลอง มีคะแนนการดูแลตนเองดีกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 7 เป็นการปัจฉิมนิเทศ เพื่อยุติการเขา้ร่วมกลุ่ม และ
ผูสู้งอายสุามารถระบุแนวทางการน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั ท าใหส้มาชิกกลุ่ม
ได้น าการปรึกษา ส่ิงต่างๆ ท่ีได้เรียนรู้หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์กัน น ามาปรับใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 

2.2 ความว้าเหว่ในระยะติดตามผลการทดลองมีคะแนนต ่ากว่าระยะก่อนการทดลอง  
ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมการให้การปรึกษากลุ่มนั้นจะช่วยให้ผูสู้งอายุมีกระบวนการคิด ทศันคติ 
ท่ีสมเหตุสมผล รู้จกัยืดหยุ่น รวมไปถึงได้รู้จกัท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมว่าต้องท าอย่างไรบ้าง  
จึงส่งผลให้ความวา้เหวล่ดลงในระยะหลงัการทดลองและผลนั้นยงัคงอยู่ต่อไปในระยะติดตามผล
การทดลอง นอกจากนั้นเม่ือระยะเวลาผ่านไป แต่หากผูสู้งอายุยงัคงน าส่ิงท่ีได้รับจากการให้ 
การปรึกษากลุ่มน้ีน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัตลอดเวลา ก็จะเป็นการฝึกฝนจนเคยชิน ท าให้มี
กระบวนการทางความคิดท่ีสมเหตุสมผลดีข้ึนกวา่ระยะหลงัการทดลองอีกดว้ย จึงท าใหค้วามวา้เหว่
ของผูสู้งอายใุนระยะติดตามผลการทดลองมีคะแนนต ่ากวา่ระยะหลงัการทดลองอีกดว้ย 

จึงสรุปได้ว่า โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มน้ีช่วยให้ผู ้สูงอายุได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ อารมณ์ ความรู้สึก เกิดความเขา้ใจ สามารถเรียนรู้ รู้จกัท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงและฝึก
ปฏิบติัพฒันาตนเองให้ดีข้ึนได ้ จึงส่งผลให้ความวา้เหว่ลดลงในระยะหลงัการทดลองและผลนั้น
ยงัคงอยูต่่อไปในระยะติดตามผลการทดลอง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการวจิยัผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มน้ี สามารถน าไปใชก้บักลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนักบักลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัในคร้ังน้ี 
3.1.1 ผูท่ี้จะน าโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่มไปใชค้วรศึกษาการใชโ้ปรแกรม

การใหก้ารปรึกษากลุ่ม และมีความรู้ ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอเก่ียวกบัทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่ม
แบบการศึกษาเชิงจิตวิทยา ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบผูรั้บ 
การปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง และทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม 

3.1.2 บุคลากรในทีมสุขภาพสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานส่งเสริมสุขภาพจิต
หรืองานชุมชน ตลอดจนถึงใชเ้ป็นแนวทางในการเรียนรู้และน าไปใชใ้นการช่วยเหลือผูสู้งอายุท่ีมี
ความวา้เหวไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถน าไปปรับใชใ้นแผนการด าเนินกิจกรรมการให้บริการ
และเป็นข้อมูลประกอบในการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของชมรมผูสู้งอายุ เพื่อการพฒันา
คุณภาพชีวติและพฒันาสังคมต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาผลของการให้การปรึกษากลุ่มในผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาอารมณ์ 

ดา้นอ่ืนๆ เช่น ภาวะซึมเศร้า ความเครียด ความวติกกงัวล เป็นตน้ 
3.2.2 ควรศึกษาความวา้เหวข่องคนในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ผูป่้วยท่ีญาติทอดทิ้งให้รักษา

ตวัอยูใ่นโรงพยาบาล ผูป่้วยเร้ือรัง ผูป่้วยระยะสุดทา้ย เด็กและเยาวชนนสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก
และเยาวชน เป็นตน้ 
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 มหาบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง นกัสังคมสงเคราะห์ ช านาญการ 
  รวมอายุราชการ 17 ปี 
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ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4 
ช่ือ  นางฐิราวลัย ์เส็งพานิช 
สถานท่ีท างาน  มหาวทิยาลยัเจา้พระยา จงัหวดันครสวรรค์ 
วฒิุการศึกษา ปริญญาโท  แขนงวชิาการแนะแนว 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการส านกัศึกษาทัว่ไป    
  รวมอายกุารท างาน 7 ปี 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5 
ช่ือ นายสุกิต เขียวพฤกษ ์
สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยัเจา้พระยา 
วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการแนะแนว  
 มหาวทิยาลยันเรศวร 
ประสบการณ์หรือความช านาญ  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัส านกัศึกษาทัว่ไป 
  รวมอายกุารท างาน 6 ปี 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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ผลการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อแบบวดัความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 
 

ข้อที่ 
คะแนนคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
0.8 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ข้อที่ 
คะแนนคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0.8 
1 
1 

 
ค่า IOC ของแบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.8 - 1 สามารถน าไปใชไ้ด ้
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม 
 

คร้ังที่ ช่ือ 
คะแนนคนที่ คะแนน

รวม 
ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
1 ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
2 ความวา้เหวด่า้นร่างกาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
3 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์

และความรู้สึก 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

4 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์
และความรู้สึก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

5 ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์
และความรู้สึก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

6 ความวา้เหวด่า้นพฤติกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 
7 การปัจฉิมนิเทศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 
 ค่า IOC ของแบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1 สามารถน าไปใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบวดัความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ 
 
ช่ือ – สกุล เบอร์ติดต่อ (ถา้มี)  
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความวา้เหว ่ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป   
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  จ  านวน 8 ขอ้ 
1. เพศ  (    ) ชาย (    ) หญิง 
2. อาย ุ ปี 
3. สถานภาพสมรส 

(    ) โสด (    ) สมรส (    ) หมา้ย 
(    ) หยา่ร้าง (    ) แยกกนัอยู ่  

4. การศึกษา 
(    ) ไม่ไดรั้บการศึกษา (    ) จบการศึกษาชั้น....................................... 
(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................. 

5. ศาสนา 
(    ) พุทธ (    ) คริสต ์ (    ) อิสลาม 
(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 

6. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพหรือไม่ 
(    ) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (    ) ประกอบอาชีพ โปรดระบุ....................................... 

7. ปัจจุบนัท่านไดรั้บรายไดจ้ากท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) จากเงินบ านาญ เดือนละ........................บาท 
(    ) จากบุตรหลาน ญาติพี่นอ้ง  เดือนละ........................บาท 
(    ) จากการประกอบอาชีพ  เดือนละ........................บาท 
(    ) จากสวสัดิการของภาครัฐ  เดือนละ........................บาท 
(    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................  เดือนละ........................บาท 

8. สมาชิกท่ีอยูบ่า้นเดียวกบัท่านมีจ านวน.............คน ไดแ้ก่ (เช่น ลูก หลาน).................................. 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความว้าเหว่ 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหค้รบทุกขอ้ กรุณาตอบให้ตรงตามความเป็น

จริงท่ีเกิดข้ึนของท่าน เพียงขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว และโปรดท าใหค้รบทุกขอ้ โดย
พิจารณาเกณฑ์ดงัน้ี 

จริงมาก หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก 
จริง หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
จริงบางคร้ัง หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริงของท่านบางคร้ัง 
ไม่จริง หมายถึง ไม่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านเลย 

 

ข้อที่ ข้อมูล จริงมาก จริง 
จริง

บางคร้ัง 
ไม่จริง 

ด้านร่างกาย     
1 ท่านมีร่างกายอ่อนเพลีย     
2 ท่านมีอาการเบ่ืออาหาร คล่ืนไส้     
3 ท่านมีอาการมึนงง ปวดศีรษะ     
4 ท่านจ าเร่ืองราวใหม่ๆ ไดไ้ม่ดี     
5 ท่านจ าเร่ืองราวในอดีตไดดี้     
6 ท่านไม่สามารถกลั้นอุจจาระได ้     

7 ท่านไม่สามารถกลั้นปัสสาวะได ้     
8 การนอนของท่านมีความผดิปกติ เช่น นอน

มากกวา่ปกติ นอนไม่ค่อยหลบั 
    

ด้านความคิด อารมณ์และความรู้สึก     
9 ท่านคิดหมกมุ่นอยูแ่ต่เร่ืองเดิมๆ ของตนเอง     

10 ท่านคิดวา่ตนเองขาดเพื่อน     
11 ท่านมีความคิดฟุ้งซ่าน     
12 ท่านคิดต าหนิตนเอง     
13 ท่านประเมินตนเองในแง่บวก     
14 ท่านประเมินผูอ่ื้นในแง่ลบ     
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ข้อที่ ข้อมูล จริงมาก จริง 
จริง

บางคร้ัง 
ไม่จริง 

15 การเรียนรู้และความจ าของท่านผดิไปจาก
ความจริง 

    

16 ท่านมีความลงัเล ตดัสินใจอะไรไม่ค่อยได ้     
17 ท่านมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง     
18 ท่านมีอารมณ์โศกเศร้า หดหู่ใจ     
19 ท่านรู้สึกส้ินหวงั     
21 ท่านรู้สึกวา่ตนเองไม่มีคุณค่า     
21 ท่านรู้สึกละอายในภาพลกัษณ์ของตน     

ด้านพฤติกรรม     
22 ท่านแยกตวัออกห่างจากสังคม     
23 ท่านมกัจะเขา้วดัเม่ือมีโอกาส     
24 ท่านเขา้ประชุมประจ าเดือนของชมรม

ผูสู้งอายเุม่ือมีโอกาส 
    

25 ท่านชอบอยูแ่ต่ในห้องนอน     
26 ท่านชอบมีส่วนร่วมในชุมชน     
27 ท่านใชส้ารเสพติด เช่น ด่ืมสุรา ยานอนหลบั 

เป็นตน้ 
    

28 ท่านใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท ากิจกรรมคน
เดียว 
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โปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม 
 

คร้ังที่ หลกัการ วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/ทักษะ/เทคนิค 
1 ปฐมนิเทศและ

สร้างสมัพนัธภาพ 
1. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ สร้าง

ความรู้สึกเป็นมิตร และพฒันา
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มรับทราบ
และเขา้ใจวตัถุประสงค ์
ขอ้ตกลง และบทบาทหนา้ท่ี
ของการเขา้ร่วมกลุ่ม 

- ทกัษะพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
1. ทกัษะการสร้างสมัพนัธภาพ 
2. ทกัษะการถาม 
3. ทกัษะการทวนความ 
4. ทกัษะการเสนอแนะ 
5. ทกัษะการสรุปความ 
6. ทกัษะการฟัง 

2 ความวา้เหว่ 
ดา้นร่างกาย  

1. เพ่ือใหส้มาชิกสามารถบอกถึง
การเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ใน
ผูสู้งอายไุด ้

2. เพ่ือใหส้มาชิกระบุวิธีการดูแล
ตนเองดา้นร่างกายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3. เพ่ือใหส้มาชิกเขา้ใจและ
ยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงใน
ผูสู้งอายทุั้งทางดา้นร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ 

- ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มการศึกษา
เชิงจิตวิทยา (Psychoeducational 
Counseling) 
- ทกัษะพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
1. ทกัษะการถาม 
2. ทกัษะการใหข้อ้มูล 
3. ทกัษะการเสนอแนะ 
4. ทกัษะการสนบัสนุน 
5. ทกัษะการสรุปความ 

3 ความวา้เหว่ 
ดา้นความคิด 
อารมณ์และ
ความรู้สึก 
 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มบอกถึง
ความสมัพนัธ์ของความคิด 
อารมณ์และพฤติกรรม 

2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มมีการ
ปรับเปล่ียนความคิด อารมณ์
และความรู้สึก 

- ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณา เหตุผล อารมณ์และ
พฤติกรรม โดยใชเ้ทคนิคดา้น
ความคิด ไดแ้ก่ 
1. เทคนิคการจินตนาการแบบ

พิจารณาเหตุผลและอารมณ์ 
2. เทคนิคการสอน A-B-C 
3. เทคนิคการโตแ้ยง้กบัความคิด

ไม่สมเหตุสมผล 
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คร้ังที่ หลกัการ วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/ทักษะ/เทคนิค 
3 ความวา้เหว่ 

ดา้นความคิด 
อารมณ์และ
ความรู้สึก 
(ต่อ) 

 - ทกัษะพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
1. ทกัษะการถาม 
2. ทกัษะการเงียบ 
3. ทกัษะการฟัง 
4. ทกัษะการท าใหเ้กิดความกระจ่าง 
5. ทกัษะการเสนอแนะ 
6. ทกัษะการสรุป 

4 ความวา้เหว่ 
ดา้นความคิด 
อารมณ์และ
ความรู้สึก 
 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจ
ปัญหาและขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน
ของตนเอง 

2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มไดร้ะบาย 
อารมณ์ ความรู้สึกออกมาอยา่ง
อิสระ 

 

- ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยึด
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง โดยใช้
ทกัษะ ไดแ้ก่ 
1. ทกัษะการฟัง  
2. ทกัษะการถาม 
3. ทกัษะการสะทอ้น 
4. ทกัษะการท าใหเ้กิดความกระจ่าง 
5. ทกัษะการสรุป 

5 ความวา้เหว่ 
ดา้นความคิด 
อารมณ์และ
ความรู้สึก 
 

1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจ
อารมณ์ ความรู้สึกของตนใน
ปัจจุบนั 

2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัรู้
ในอารมณ์ความรู้สึกของตนใน
ปัจจุบนั 

- ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
เกสตลัท ์โดยใชเ้ทคนิค ไดแ้ก่ 
1. เทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก 
2. เทคนิคเกา้อ้ีวา่ง 
3. เทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้

ถอ้ยค า 
6 ความวา้เหว่ 

ดา้นพฤติกรรม 
1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจ

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
ตน 

2. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
ตนเอง 

- ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณ์และ
พฤติกรรม เทคนิคดา้นพฤติกรรม
โดยใช ้เทคนิค ไดแ้ก่ 
1. การผอ่นคลายดว้ยจินตนาการ 
2. เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ 
3. เทคนิคการก าหนดงานดา้น

พฤติกรรมใหฝึ้กเป็นการบา้น 
4. เทคนิคเสริมแรงและการปรับ

โทษ 
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คร้ังที่ หลกัการ วตัถุประสงค์ ทฤษฎี/ทักษะ/เทคนิค 
7 การปัจฉิมนิเทศ 1. เพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มระบุแนว

ทางการน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้น
การด าเนินชีวิตประจ าวนั 

2. เพ่ือยติุการเขา้ร่วมกลุ่ม 

- ทกัษะพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
1. ทกัษะการถาม 
2. ทกัษะการใหก้ าลงัใจ 
3. ทกัษะการเสนอแนะ 
4. ทกัษะการสรุปความ 
5. ทกัษะการยติุ 
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รายละเอยีดโปรแกรมการให้การปรึกษากลุ่ม 
 

คร้ังที ่1 
 

ช่ือเร่ือง ปฐมนิเทศและสร้างสัมพนัธภาพ 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างสัมพนัธภาพ สร้างความรู้สึกเป็นมิตร และพฒันาความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มรับทราบและเขา้ใจวตัถุประสงค์ ขอ้ตกลง และบทบาทหน้าท่ีของ

การเขา้ร่วมกลุ่ม 
ระยะเวลา 1.5 – 2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• ใบความรู้เร่ือง “ขอ้ปฏิบติัในการเขา้ร่วมกลุ่ม” จ านวน 7 ชุด 
• เคร่ืองบนัทึกเสียง 

วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มนัง่เป็นวงกลมหันหน้าเขา้หากนั สร้างสัมพนัธภาพโดยเร่ิม
จากผูน้ ากลุ่มกล่าวแนะน าตนเองก่อนแลว้ใหส้มาชิกกลุ่มแนะน าตนเองจนครบทุกคน 

1.2 พูดคุยซกัถามเร่ืองทัว่ไป รวมถึง ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง และบทบาทหนา้ท่ีของ
การเขา้ร่วมกลุ่ม รวมทั้งแจกใบความรู้เร่ือง “ขอ้ปฏิบติัในการเขา้ร่วมกลุ่ม” 
2. ขั้นด าเนินการ 

2.1 ผูน้ ากลุ่มสร้างบรรยากาศในกลุ่มให้มีความเป็นกันเองด้วยการท ากิจกรรมละลาย
พฤติกรรมโดยใหส้มาชิกเล่นเกมส์ “ผลดักนับอกช่ือ” สมาชิกกลุ่มนัง่เป็นวงกลมอยูแ่ลว้ ให้คนแรก
บอกช่ือตนเองดงัๆ จ านวน 1 คร้ัง จากนั้นใหค้นท่ีสองบอกช่ือของเพื่อนคนแรก แลว้บอกช่ือตนเอง
ดงัๆ คนท่ีสามท าเช่นเดียวกบัคนท่ีสอง คือ บอกช่ือเพื่อนคนท่ี 1, 2 และช่ือตนเอง คนท่ีส่ีบอกช่ือคน
ท่ี 1, 2, 3 และตนเอง คนท่ีหา้บอกช่ือคนท่ี 1, 2, 3, 4 และตนเอง เป็นแบบน้ีไปเร่ือยๆ จนครบทุกคน 

2.2 ผูน้ ากลุ่มย  ้าการจ าช่ือสมาชิกกลุ่มอีกคร้ัง โดยน าเล่นเกมส์ “ท าท่าอยา่งน้ีๆ” ให้สมาชิก
คนแรกบอกช่ือตนเองดงัๆกบักลุ่มพร้อมกบัท าท่าอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น สวสัดี จากนั้นใหค้นท่ีสอง
บอกช่ือของเพื่อนคนแรกและท าท่าทางของเขา และตามดว้ยการบอกช่ือของตนเองพร้อมท าท่าทาง
ใหม่ของตนเอง คนท่ีสามก็ตามเช่นกนั ท าเร่ือยๆจนครบทุกคน 
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3. ข้ันยุติ 
3.1 ใหส้มาชิกกลุ่มบอกความรู้สึกและผลท่ีไดรั้บจากการท ากิจกรรมร่วมกนั 
3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัยเก่ียวกบัรายละเอียดต่าง ๆ และส่ิงท่ีได้

เรียนรู้ในคร้ังแรกท่ีไดเ้ขา้กลุ่ม 
3.3 ผูน้ ากลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากนัในวนัน้ี ช้ีแจงให้สมาชิกกลุ่มทราบและเขา้ใจ

เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์ขอ้ตกลง และบทบาทหนา้ท่ีของการเขา้ร่วมกลุ่ม และแจง้ก าหนดการของการ
เขา้กลุ่มคร้ังต่อไป 
การประเมินผล 

• สังเกตจากความสนใจ การซกัถาม การตอบค าถาม และการอภิปราย 
• สังเกตพฤติกรรมความร่วมมือในการท ากิจกรรม 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
ใบความรู้เร่ือง “ข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมกลุ่ม” 

 
1. สมาชิกกลุ่มทุกคนตอ้งมาเขา้ร่วมกลุ่มตามวนัเวลาและสถานท่ี ท่ีนดั

หมายไวทุ้กคร้ัง 
2. ขณะเขา้ร่วมกลุ่ม ถา้สมาชิกกลุ่มท่านใดตอ้งการจะแสดงความคิดเห็น 

ใหย้กมือข้ึนแลว้พูด และจะไม่มีการพูดแทรกในขณะท่ีสมาชิกอ่ืนพูด 
3. ขณะเขา้กลุ่มถ้าสมาชิกกลุ่มท่านใดมีความรู้สึกขดัแยง้ สามารถพูด

ออกมาเพื่อแสดงความคิดเห็นได ้แต่จะไม่มีการทะเลาะกนัเกิดข้ึน 
4. เม่ือผูใ้ห้การปรึกษาหรือผูน้ ากลุ่มมอบหมายกิจกรรมใดให้ท าเป็น

การบา้น ขอให้สมาชิกกลุ่มทุกคนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
นั้น 

5. ผูน้ ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มทุกคนตอ้งเก็บรักษาเร่ืองราวต่างๆ ท่ีพูดคุย
กนัในกลุ่มไวเ้ป็นความลบั โดยไม่น าไปเปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกฟัง 

6. ในการเขา้กลุ่มแต่ละคร้ังจะใชเ้วลาประมาณ 1.5-2 ชัว่โมง สถานท่ีคือ
หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
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คร้ังที ่2 
 

ช่ือกจิกรรม ความวา้เหวด่า้นร่างกาย  
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้สมาชิกสามารถบอกถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ใน
ผูสู้งอายไุด ้

2. เพื่อใหส้มาชิกระบุวธีิการดูแลตนเองดา้นร่างกายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3. เพื่อใหส้มาชิกเขา้ใจและยอมรับถึงการเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายทุั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ 
ระยะเวลา 1.5 – 2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• วดิิทศัน์เร่ืองการเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายแุละการดูแลตนเอง 
• คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 1 เคร่ือง 
• ล าโพงขนาดเล็ก 1 เคร่ือง 
• เคร่ืองบนัทึกเสียง 
• แผน่พบัเร่ือง “การเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายุ” 
• แผน่พบัเร่ือง “การดูแลตนเองในผูสู้งอายุ” 

วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มกล่าวตอ้นรับและทบทวนขอ้ปฏิบติัในการเขา้ร่วมกลุ่มจากการใหก้ารปรึกษา
กลุ่มคร้ังท่ี 1 

1.2  บอกวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี 
2. ขั้นด าเนินการ 

2.1 ประเมินความรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายุและการดูแลตนเองของสมาชิกกลุ่ม 
โดยใชท้กัษะตามทฤษฎีการศึกษาเชิงจิตวทิยา ไดแ้ก่ ทกัษะการถาม ทกัษะการฟัง ทกัษะการตีความ 
ทกัษะการสนบัสนุน ทกัษะการสรุปความ พร้อมกบัมอบเอกสารแผ่นพบัเร่ืองการเปล่ียนแปลงใน
ผูสู้งอายแุละการดูแลตนเองในผูสู้งอายุ 
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2.2 เปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายุทั้ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ และการดูแลตนเอง เน้นการให้ก าลงัใจแก่สมาชิกกลุ่มและส่งเสริมให้
สมาชิกกลุ่มใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 

2.3 ผูใ้ห้การปรึกษาด าเนินการกลุ่มโดยใชก้ารศึกษาเชิงจิตวิทยาแก่สมาชิกกลุ่ม และใชส่ื้อ
วดิิทศัน์ ความรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายแุละการดูแลตนเองในผูสู้งอายุ 
3. ข้ันยุติ 

3.1 ใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 
3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัย 
3.3 ผูน้ ากลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากนัในวนัน้ี ยุติการให้ค  าปรึกษา กล่าวขอบคุณ

และอ าลาพร้อมกบันดัหมายวนั เวลาและสถานท่ีในการพบกนัคร้ังต่อไป 
การประเมินผล 

• สังเกตจากความสนใจ การซกัถาม และการตอบค าถาม  
• การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่มคร้ังที ่2 
แผ่นพบัเร่ือง “การเปลีย่นแปลงในผู้สูงอายุ” 
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แผ่นพบัเร่ือง “การดูแลตนเองในผู้สูงอายุ” 
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คร้ังที ่3 
 
ช่ือกจิกรรม ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และความรู้สึก 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มบอกถึงความสัมพนัธ์ของความคิด อารมณ์และพฤติกรรม 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มมีการปรับเปล่ียนความคิด อารมณ์และความรู้สึก 

ระยะเวลา 1.5 – 2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• เคร่ืองบนัทึกเสียง 
วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มกล่าวตอ้นรับและทบทวนการเขา้ร่วมการใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 2 
1.2 บอกวตัถุประสงคข์องการให้การปรึกษาในคร้ังน้ี 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ผูน้ ากลุ่มใชเ้ทคนิคการสอน A-B-C ร่วมกบัทกัษะการตั้งค  าถาม ทกัษะการเงียบ ทกัษะ

การฟัง ทกัษะการท าให้เกิดความกระจ่าง ทกัษะการเสนอแนะ และทกัษะการสรุป เพื่ออธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ของความคิด อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม 

2.2 ผูน้ ากลุ่มเทคนิคโตแ้ยง้ความคิดความเช่ือท่ีไม่มีเหตุผล เพื่อให้ปรับเปล่ียนความคิด
ความเช่ือใหมี้เหตุผล โดยการตั้งค  าถามเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มฉุกคิดอยา่งมีสติ 

2.3 ผูน้ ากลุ่มใชเ้ทคนิคการจินตนาการแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อให้
สมาชิกกลุ่มไดจิ้นตนาการวา่อยู่ในสภาพการณ์ท่ีรู้สึกเคยชิน และมีอารมณ์ความรู้สึกไม่เหมาะสม 
ต่อมาผูน้ ากลุ่มช้ีน าให้สมาชิกกลุ่มปรับเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสมมาเป็นความรู้สึกท่ี
เหมาะสมข้ึน โดยพยายามปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือให้พิจารณาถึงเหตุการณ์ดว้ยเหตุผลและ
สติปัญญา 
3. ข้ันยุติ 

3.1 ใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 
3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัย 
3.3 ผูน้ ากลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากนัในวนัน้ี และแจง้ก าหนดการของการเขา้พบ

กลุ่มคร้ังต่อไป 
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การประเมินผล 
• สังเกตจากความสนใจและการซกัถาม  
• การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่3 
 
1. เทคนิคการสอน A-B-C 

ผูน้ ากลุ่มใหข้อ้มูลกบัสมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 
1. ผูน้ ากลุ่มสอนทฤษฎีบุคลิกภาพ ABC Model พร้อมกับยกตวัอย่างประกอบเพื่อเพิ่ม

ความเขา้ใจของสมาชิกกลุ่มใหม้ากข้ึน 
ทฤษฎบุีคลกิภาพ ABC Model 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ ABC เป็นแนวคิดท่ีส าคญัของความคิดเก่ียวกบับุคลิกภาพของบุคคล 

โดย ทฤษฎีพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (REBT) กล่าววา่ 
A (Activating Event) คือสภาวะท่ีเกิดข้ึนตามสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงไม่ว่าจะเป็น

ความรู้สึก ทศันคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงทฤษฎี REBT เช่ือว่า A น้ี มิใช่สาเหตุท่ีท าให้คนเราแสดง
พฤติกรรมออกมา 

B (Belief System) คือ ระบบความเช่ือของบุคคลหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเป็นไปตาม
ความคิดท่ีแต่ละคนจะคิดแลว้เฝ้าบอกตนเองไปว่าเหตุการณ์นั้นเป็นเช่นไร มีอนัตรายร้ายแรงหรือ
น่าสะพรึงกลวัเพียงใด 

ระบบความเช่ือของบุคคล (Belief System) ประกอบด้วย 
ความเช่ือท่ีมีเหตุผล(Rational Beliefs: B’s) ซ่ึงมกัพบไดจ้ากพฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงความ

ปรารถนา ความอยากและความชอบ 
ความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล  (Irrational Beliefs: iB’s) ซ่ึงมกัพบได้จากพฤติกรรมซ่ึง

แสดงถึงการเรียกร้องอยา่งรุนแรง การออกค าสั่งและการตอ้งท า เช่น ฉนัตอ้งท าดีมิฉะนั้นฉนัจะเป็น
คนท่ีใชไ้ม่ไดห้รือคุณตอ้งปฏิบติักบัฉนัอยา่งมีเหตุผลและอ่อนโยน มิฉะนั้นคุณจะเป็นคนเลว หรือ
สังคมน้ีอบอุ่นและตอ้งสนองตอบความตอ้งการใหฉ้นัไดอ้ยา่งท่ีฉนัคิด 

C (Consequence) คือ พฤติกรรมท่ีแสดงตอบโต้ออกมาในแต่ละบุคคล ไม่ว่าโดย
ลกัษณะของปัญหาทางอารมณ์ หรือโดยท่าทีท่ีแสดงออกมาเม่ือขาดความสงบสุข ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาน้ีมองดูคลา้ยกบัวา่เป็นผลท่ีเกิดจาก A กล่าวคือ แสดงออกตามเหตุการณ์ท่ีเป็นจริง 

แต่ส าหรับ ทฤษฎี REBT เช่ือว่า พฤติกรรมท่ีคนเราแสดงตอบโตอ้อกมานั้นเป็นผลมา
จาก B นัน่คือ พฤติกรรมของคนเราจะแสดงออกไปตามระบบความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีความคิด
ต่อเหตุการณ์นั้นดงัรูปภาพต่อไปน้ี 

D (Disputing) คือ การโตแ้ยง้แนวคิดท่ีส าคญัและทัว่ๆ ไปของทฤษฎีการใหก้ารปรึกษา
แบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม (Rational Emotive Behavior Therapy) การสอนปรัชญา
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เอบีซี (ABC) ต่อสมาชิกกลุ่ม แลว้จึงโตแ้ยง้ความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ
ยอ่ยตามล าดบั คือ 

องคป์ระกอบท่ี 1 คือ การค้นหา (Detecting) ผูน้  ากลุ่มจะท าการค้นหาความเช่ือท่ีไม่
สมเหตุสมผลของสมาชิกกลุ่ม และช่วยให้สามารถคน้หาความเช่ือตามท่ีเขารับรู้ ความเช่ือท่ีไม่
สมเหตุสมผลอาจแฝงอยูภ่ายใต ้เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลากหลาย 

องคป์ระกอบท่ี 2 คื อ  ก ารจ าแนก  (Discriminating)  ก ารจ า แนกความ เ ช่ื อ ท่ี ไม่
สมเหตุสมผลจากความเช่ือท่ีสมเหตุสมผล โดยตระหนกัรู้ และมองเห็นความแตกต่างของความเช่ือ
วา่ “ตอ้ง” “ควรจะ” “น่าจะ” และการเรียกร้องท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ือความจริงอ่ืนๆ เพื่อช่วยให้
สมาชิกกลุ่มเรียนรู้วา่ความเช่ือใดมีเหตุผล และความเช่ือใดไม่มีเหตุผล 

องคป์ระกอบท่ี 3 คือ การถกอภิปราย (Debating) ความเช่ือท่ีไม่สมหตุสมผลเป็น
ขั้นตอนส าคญัของทฤษฎีการให้การปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรมการถก
อภิปรายความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล ช่วยให้สมาชิกกลุ่มเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล
เป็นความเช่ือท่ีสมเหตุสมผล และลดความไม่สบายใจของเขา 

ยุทธศาสตร์ต่างๆ ของการโตแ้ยง้ และการถกอภิปรายความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผล อาจ
ใช้วิธีการต่างๆ เช่น การบรรยาย (Lecture) การโต้แยง้แบบโสเครติก (Socratic Debate) การใช้
อารมณ์ขนั (Humor) การคิดเชิงสร้างสรรค ์(Creativity) การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) 

E (Effect)  คือ ผลท่ีเกิดข้ึนใหม่เ ม่ือสมาชิกกลุ่มได้รับการโต้แย ้งความเช่ือท่ีไม่
สมเหตุสมผล เขาจะพฒันาปรัชญาท่ีมีประสิทธิผล (Effective Philosophy) ตามรูปแบบเอบีซี (ABC) 
ปรัชญาท่ีมีประสิทธิผลใหม่น้ีสามารถช่วยให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ลดความรู้สึกซึมเศร้า 
และการเกลียดตวัเอง ท าใหเ้กิดการรู้สึกพึงพอใจและเกิดความรู้สึกยนิดี 

F (New Feeling) คือ ความรู้สึกใหม่ท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบเอบีซี (ABC) แสดงออกมาเป็นภาพได ้ดงัน้ี 
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2. ผูน้ ากลุ่มอธิบายถึงความคิด ความเช่ือท่ีไม่สมเหตุสมผลและความคิดความเช่ือท่ี
สมเหตุสมผล พร้อมกบัยกตวัอยา่งประกอบเพื่อเพิ่มความเขา้ใจของสมาชิกกลุ่ม 

 
ความคิดทีไ่ม่สมเหตุสมผล 11 ลกัษณะ ความคิดทีส่มเหตุสมผล 11 ลกัษณะ 

1. บุคคลตอ้งไดรั้บความรัก และการยอมรับ
จากทุกคน บุคคลท่ีคิดเช่นน้ีจะขาดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และรู้สึกไม่มัน่คง 
ปลอดภยั 

1. บุคคลปรารถนาท่ีจะรับความรัก และการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น แต่มิไดห้มายความวา่
จะตอ้งทุ่มเทความสนใจ และความ
ปรารถนาท่ีจะไดรั้บแต่เพียงผูเ้ดียว แต่ควร
กระท าในส่ิงท่ีเป็นการใหค้วามรัก และคิด
ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สร้างสรรค ์

2. บุคคลตอ้งมีความเพียบพร้อมสมบูรณ์แบบมี
ความเหมาะสม และประสบผลส าเร็จ บุคคล
ท่ีคิดเช่นน้ีจะรู้สึก ไม่มีคุณค่า และเกิดความ
ลม้เหลว 

2. บุคคลจะกระท าการใดๆ อยา่งเตม็ท่ี 
เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะท าใหดี้กวา่ผูอ่ื้น การ
ท างานจะก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ และถึงแมท้ า
เตม็ท่ีก็อาจผดิพลาดได ้

3. เป็นส่ิงท่ีเลวร้ายมากถา้ส่ิงต่างๆ ไม่เป็นไป
ตามท่ีบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นบุคคลท่ีคิดเช่นน้ี
จะถือวา่ความผดิหวงัเป็นส่ิงเลวร้าย ซ่ึงจะ
ท าใหบุ้คคลเกิดความเสียใจ อยา่งรุนแรง 
และอาจท าใหส้ถานการณ์นั้นเป็นเร่ืองใหญ่ 
และร้ายแรงกวา่ท่ีเป็นอยู ่

3. บุคคลไม่พึงท าใหส้ภาพการณ์ท่ีไม่พึง
ปรารถนานั้นลุกลามใหญ่โตข้ึน ควรแกไ้ข
สภาพการณ์ใหดี้ข้ึน หากไม่สามารถแกไ้ข
ใหดี้ข้ึนไดก้็ตอ้งยอมรับ และไม่ถือวา่เป็นส่ิง
เลวร้ายมากนกั 

4. บุคคลตอ้งวติกกงัวลต่อส่ิงท่ีเป็นอนัตราย
หรือน่ากลวัอยูเ่สมอ บุคคลท่ีมีความวติก
กงัวลจนเกินเหตุ อาจท าใหเ้หตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนเป็นเร่ืองใหญ่ และร้ายแรงกวา่ท่ี
เป็นอยู ่

4. บุคคลตระหนกัในความจริงวา่อนัตรายท่ีมี
อยูไ่ม่เลวร้ายอยา่งท่ีกลวั ควรรู้วา่ความวิตก
กงัวลเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความกลวั
มากกวา่เหตุการณ์ท่ีน่ากลวัจริงๆ 

5. การหลีกเล่ียงความยากล าบาก และความ
รับผดิชอบในตนเองเป็นส่ิงท่ีท าใหง่้ายกวา่
การเผชิญกบัมนั บุคคลท่ีคิดเช่นน้ีจะหนีงาน
ท่ียากล าบากอยูเ่สมอ ท าใหบุ้คคลนั้น
สูญเสียความเช่ือมัน่ในตนเอง 

5. การเผชิญกบัความยากล าบาก และความ
รับผดิชอบ จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองใน
ระยะเวลามากกวา่การหลีกเล่ียง 
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ความคิดทีไ่ม่สมเหตุสมผล 11 ลกัษณะ ความคิดทีส่มเหตุสมผล 11 ลกัษณะ 
6. บุคคลควรพึ่งพาผูอ่ื้น และตอ้งมีคนท่ี
เขม้แขง็กวา่เป็นท่ีพึ่ง บุคคลท่ีคิดเช่นน้ี จะ
ประสบความลม้เหลวในการเรียนรู้ 
ปราศจากความมัน่ใจและน าไปสู่การพึ่งพา
ผูอ่ื้นมากข้ึน 

6. บุคคลมีความพยายามท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง
และมีความรับผดิชอบ แต่ควรจะพึ่งผูอ่ื้น
หรือยอมรับการช่วยเหลือจากผูอ่ื้นเม่ือมี
ความจ าเป็น 

7. ปัญหาทุกปัญหาตอ้งมีหนทางแกไ้ขไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์แบบ บุคคลท่ีคิดเช่นน้ีจะน าไปสู่
ความวติกกงัวล และความกลวั 

7. บุคคลควรหาทางแกปั้ญหาหลายๆ ทางท่ีมี
ความเป็นไปได ้และเลือกทางท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดและยอมรับความจริงวา่ ในแต่ละ
ปัญหายอ่มไม่มีทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุด 

 
2. เทคนิคการโต้แย้งกบัความคิดไม่สมเหตุสมผล (Disputing of Irrational  Beliefs) 

เป็นเทคนิคท่ีผูน้ ากลุ่มใช้การโต้แยง้หรือท้าทายให้สมาชิกกลุ่ม ใช้เหตุผลในการคิด
พิจารณา เพื่อขจดัหรือเอาชนะความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลของเขาโดยท่ีผูน้ ากลุ่มอาจใชค้  าถาม ถาม
สมาชิกกลุ่มเพื่อใหฉุ้กคิดอยา่งมีสติและใชเ้หตุผลมากข้ึนในการคิดพิจารณา ดงัน้ี 

1. ผูน้ ากลุ่มปรับความคิดท่ีไม่สมเหตุสมผลมาเป็นความคิดท่ีสมเหตุสมผล 
 ยกตวัอยา่งเช่น 
 
ความคิดทีไ่ม่สมเหตุสมผล ความคิดทีส่มเหตุสมผล 

1. ลูกไม่กลบัมาอยูบ่า้น เพราะลูกไม่รัก 1. ลูกตอ้งท างานหาเงินมาเล้ียงครอบครัว จึง
ไม่มีเวลากลบับา้น 

2. เราอยูใ่นบา้นเฉยๆก็ได ้ไม่ตอ้งมีหนา้ท่ีใดๆ
ใหรั้บผดิชอบ 

2. ร่างกายเราก็ยงัดีอยู ่อะไรท่ีช่วยเหลือ
ลูกหลานไดก้็ควรช่วย 

3. การท่ีสามีเสียชีวติท าใหเ้ราเศร้าโศกเสียใจ 
ไม่อยากท าอะไร ชีวติไร้ค่า 

3. ความตายนั้นเป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์
หลีกเล่ียงไม่ได ้เราไม่ควรเอาแต่โศกเศร้า
เสียใจจนท าใหชี้วติย  ่าแย ่ชีวิตเราก็ยงัตอ้ง
เดินต่อไป 
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2. หลังจากท่ีปรับความคิดแล้วผูน้ ากลุ่มสอบถาม สมาชิกกลุ่มว่ามีอารมณ์ ความรู้สึก
อยา่งไร 

 
3. เทคนิคการจินตนาการแบบพจิารณาเหตุผลและอารมณ์ (Rational Emotive Imagery) 

ผูน้ ากลุ่มจะกระตุน้ให้สมาชิกกลุ่มจินตนาการว่าอยู่ในสภาพการณ์ท่ีรู้สึกเคยชิน และมี
อารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสม ต่อมาผูน้ ากลุ่มจะพยายามปรับเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึกดงักล่าวมา
เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีเหมาะสมข้ึน รวมทั้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้หมาะสมข้ึนดว้ย ดงัน้ี 

1. ผูน้ ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มนัง่ในท่าทางสบายๆ และหลบัตา 
2. ผูน้ ากลุ่มพูดกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่มจินตนาการถึงสภาพการณ์ท่ีเคยชินท่ีสมาชิกกลุ่มพบ

เจอมา เพื่อใหรั้บรู้ถึงอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นอยา่งไร ซ่ึงเป็นอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม 
3. ผูน้ ากลุ่มถามอารมณ์ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มว่าเป็นอย่างไร เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม

ระบายความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสมนั้น 
4. ผูน้ ากลุ่มช้ีน าสมาชิกกลุ่มเพื่อให้ค่อยๆปรับเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสมมา

เป็นอารมณ์ความรู้สึกท่ีเหมาะสม โดยการให้ปรับเปล่ียนความคิดความเช่ือใหม่ ให้สมาชิกกลุ่ม
พิจารณาเหตุการณ์นั้นดว้ยเหตุผลและสติปัญญา 
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คร้ังที ่4 
 
ช่ือกจิกรรม ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และความรู้สึก 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจปัญหาและขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนของตนเอง 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มไดร้ะบาย อารมณ์ ความรู้สึกออกมาอยา่งอิสระ 

ระยะเวลา 1.5-2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2  
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• เคร่ืองบนัทึกเสียง 
วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มกล่าวตอ้นรับและทบทวนการใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 3 
1.2 บอกวตัถุประสงคข์องการให้การปรึกษาในคร้ังน้ี 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ผูน้ ากลุ่มใช้ทกัษะการฟัง และทกัษะการตั้งค  าถาม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเล่าเร่ืองความ

ทุกข์ ความขดัแยง้ระหว่างตวัตนท่ีเป็นจริง (real self) กบัตวัตนท่ีเป็นอุดมคติหรือส่ิงท่ีต้องการ 
(ideal self) ตามแนวคิดของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 

2.2 ผูน้ ากลุ่มใช้ทกัษะการสะทอ้น เพื่อท าให้สมาชิกกลุ่มเขา้ใจความทุกข์ ความขดัแยง้
ระหว่างตวัตนท่ีเป็นจริง (real self) กับตวัตนท่ีเป็นอุดมคติหรือส่ิงท่ีต้องการ (ideal self) ซ่ึงจะ
น าไปสู่อารมณ์วา้เหว่ของตนเอง โดยสะทอ้นความรู้สึกท่ียงัคลุมเครือของสมาชิกกลุ่มออกมาให้
ชดัเจน จะไดต้ระหนกัถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนเอง และ/หรือสะทอ้นประสบการณ์ เม่ือสมาชิก
กลุ่มมีความยุง่ยาก อาจจะพูดไม่ถูกหรือไม่รู้จะใชค้  าพูดอยา่งไรจึงจะกล่าวเน้ือหาไดช้ดัเจน ซ่ึงผูน้ า
กลุ่มอาจกล่าวซ ้ าขอ้ความท่ีสมาชิกกลุ่มพูดออกมา หรือช่วยเนน้ค าท่ีส าคญัแก่สมาชิกกลุ่ม 

2.3 ผูน้ ากลุ่มใช้ทกัษะการท าให้เกิดความกระจ่าง ท าให้สมาชิกกลุ่มกระจ่างถึงส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคท่ีท าใหเ้กิดความวา้เหว ่

2.4 เม่ือสมาชิกในกลุ่มได้รู้จกัตวัเอง ได้ทราบถึงปัญหาความวา้เหว่แล้ว ผูน้  ากลุ่มก็ให้
ก าลงัใจและเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดใ้หก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นจริงใจ 
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3. ข้ันยุติ 
3.1 ใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 
3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัย 
3.3 สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากนัในวนัน้ี และแจง้ก าหนดการของการเขา้พบกลุ่มคร้ัง

ต่อไป 
การประเมินผล 

• สังเกตจากความสนใจ และการซกัถาม  
• การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
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คร้ังที ่5 
 
ช่ือกจิกรรม ความวา้เหวด่า้นความคิด อารมณ์และความรู้สึก 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจอารมณ์ ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มตระหนกัรู้ในอารมณ์ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั 

ระยะเวลา 1.5 – 2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• เคร่ืองบนัทึกเสียง 
• เกา้อ้ี 

วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มกล่าวตอ้นรับและทบทวนการใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 4 
1.2 บอกวตัถุประสงคข์องการใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ผูน้ ากลุ่มใชเ้ทคนิคการอยูก่บัความรู้สึก (Stay with the feeling) ตามแนวคิดของทฤษฎี

การปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท ์เพื่อให้สมาชิกกลุ่มส ารวจอารมณ์ ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั โดย
เร่ิมจากการหายใจ ผ่อนคลาย เพื่อเพิ่มสติให้ตั้ งมัน่ แล้วจึงจินตนาการ เพื่อน าไปสู่การบอกเล่า
เก่ียวกบัความรู้สึกวา้เหวท่ี่แทจ้ริง 

2.2 ผูน้ ากลุ่มใชเ้ทคนิคเกา้อ้ีวา่ง (The empty chair technique) เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตระหนกั
รู้ในอารมณ์ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั 

2.3 ผูน้ ากลุ่มใช้เทคนิคการปรับเปล่ียนการใช้ถ้อยค า ตามแนวคิดของทฤษฎีการปรึกษา
กลุ่มแบบเกสตลัท์ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มตระหนกัรู้ในอารมณ์ความรู้สึกของตนในปัจจุบนั และเกิด
การเรียนรู้ใหม่ โดยใหส้มาชิกกลุ่มปรับเปล่ียนการใชถ้อ้ยค าใหม่ในขณะเล่าหรือยนืยนัในความรู้สึก
และอารมณ์ เช่น “ฉนัท าไม่ดีต่อลูกอยูห่ลายคร้ัง แต่ก็ไม่ใช่วา่ฉนัจะท าดีต่อลูกไม่ได”้ แทนท่ีจะพูด
วา่ “ฉนัท าไม่ดีต่อลูกอยูเ่สมอ” เป็นตน้ 
3. ข้ันยุติ 

3.1 ใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 
3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัย 
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3.3 สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากนัในวนัน้ี และแจง้ก าหนดการของการเขา้พบกลุ่มคร้ัง
ต่อไป 
การประเมินผล 

• สังเกตจากความสนใจและการซกัถาม 
• การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่5 
 
1. เทคนิคการอยู่กบัความรู้สึก 

การให้อยูก่บัการรู้สึกน้ีท าให้สมาชิกกลุ่มไดคิ้ดดว้ยตวัเองถึงการกระท า ความคิด อารมณ์ 
และความรู้สึกของตนในขณะนั้ น ผู ้น ากลุ่มแนะน าให้เขาตระหนักรู้และหากลยุทธ์ในการ
เปล่ียนแปลงทางสร้างสรรคด์ว้ยตวัเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูน้ ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มนัง่ในท่าสบายๆ และหลบัตาประมาณ 2 นาที เพื่อตั้งสมาธิและ
คิดถึงเร่ืองความทุกขห์รือปัญหาต่าง ๆ 

2. ผูน้ ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มเล่าเร่ืองความทุกขห์รือปัญหาต่างๆ นั้นออกมา 
3. ผูน้ ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มสัมผสักบัอารมณ์ ความรู้สึกขณะนั้นอยา่งเตม็ท่ีเป็นเวลา 3 นาที 
4. หากสมาชิกกลุ่มมีแสดงความรู้สึกออกมา โดยการแสดงกิริยาท่าทางท่ีเป็นภาษากายตาม

ธรรมชาติออกมาดว้ย เช่น ถา้เขาร้องไห้ก็ตอ้งบอกให้เขาร้องไห้เสียงดงั จะไม่มีการปลอบให้หยุด
ร้องไห ้ถา้เขาพูดถึงและท าท่าจะตบตีก็ใหเ้ขาท าท่าตบตีแรงๆ ถา้เขาก ามือก็ใหก้ าแรงๆ เป็นตน้ 

 
2. เทคนิคเก้าอีว่้าง (The empty chair technique) 

เทคนิคเก้าอ้ีว่างน้ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้ตระหนักรู้ เกิดความกระจ่างถึงความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของตน ความขดัแยง้ต่างๆ ภายในใจก็จะค่อยๆ หายไป จนถึงจุดท่ีสามารถตดัสินใจเลือก
แนวทางท่ีตนต้องการอย่างแทจ้ริงได้ โดยไม่มีความรู้สึกว่ามีคนอ่ืนคอยบงการอยู่เบ้ืองหลัง มี
แนวทางดงัน้ี 

1. ผูน้ ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มนัง่เกา้อ้ีในท่าสบายๆ โดยประจนัหนา้กบัเกา้อ้ีอีกหน่ึงตวัท่ีอยู่
ตรงกนัขา้ม 

2. ผูน้ ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มแสดงบทบาทและค าพูด ในส่วนท่ีเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
เม่ือนัง่อยูบ่นเกา้อ้ีตวัหน่ึง พูดไปกบัเกา้อ้ีตวัท่ีวา่งท่ีเป็นส่วนของความรู้สึกตามอุดมคติ ท่ีบอกตนเอง
วา่ควรท าอะไร  

3. สมาชิกกลุ่มยา้ยไปนัง่เกา้อ้ีตรงขา้มท่ีวา่ง แลว้แสดงบทบาทเป็นส่วนของความรู้สึกตาม
อุดมคติท่ีขดัแยง้อยูแ่ลว้โตต้อบกลบัไป 
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3. เทคนิคการปรับเปลีย่นการใช้ถ้อยค า (Changing One’s Language) 
เป็นรูปแบบการใชภ้าษาของสมาชิกกลุ่มท่ีเช่ือวา่ภาษาจะปรุงแต่งความคิด และความคิดก็

จะปรุงแต่งการใชภ้าษาดว้ยเช่นกนั ดงันั้นผูน้ ากลุ่มจะใชเ้ทคนิคการปรับเปล่ียนการใชภ้าษาเพื่อช่วย
ปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ภาษาของสมาชิกกลุ่มให้เหมาะสมข้ึน ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับเปล่ียน
ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมข้ึน 

ผูน้ ากลุ่มด าเนินการปรึกษาตามขั้นตอน ดงัน้ี  
1. ผูน้ ากลุ่มอธิบายแก่สมาชิกกลุ่มวา่ ความคิดและการใชภ้าษา ยอ่มมีผลต่อความรู้สึกและ

พฤติกรรมของบุคคลนั้น ถา้บุคคลนั้นมีความคิดและการใชภ้าษาท่ีรุนแรง ความรู้สึกและพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกมาก็จะไม่เหมาะสม แต่เม่ือปรับการใชภ้าษาใหม่ ความรู้สึกและพฤติกรรมไปในทางท่ี
เหมาะสมข้ึน 

2. ผูน้ ากลุ่ม กล่าวถึงเหตุการณ์ท่ีตอ้งการจะท าให้สมบูรณ์แบบแต่ท าไม่ไดแ้ละปรับการใช้
ถอ้ยค าของสมาชิกกลุ่ม ดงัตวัอยา่งในตาราง 

 
ค าพูดเดิม ค าพูดทีถู่กปรับแล้ว 

ฉนัไม่อยากพึ่งพาอาศยัคนอ่ืน มนัคงจะล าบาก ถา้ฉนัจะไม่พึ่งใครเลย 
ฉนัอยูค่นเดียวไม่ได ้ ฉนัคงจะล าบากบา้ง ถา้ฉนัตอ้งอยูค่นเดียว 
ฉนัตอ้งแยแ่น่ๆเลย ถา้ถูกสามีทอดทิ้ง ฉนัคงจะล าบากบา้ง ถา้ถูกสามีทอดทิ้ง 

 

3. ผูน้ ากลุ่มสอบถามสมาชิกกลุ่มเก่ียวกบั อารมณ์ ความรู้สึก ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการ

ปรับเปล่ียนการใชภ้าษา   

  



147 

คร้ังที ่6 
 
ช่ือกจิกรรม ความวา้เหวด่า้นพฤติกรรม 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มส ารวจพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตน 
2. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตนเอง 

ระยะเวลา 1.5 – 2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• วดิิทศัน์เร่ือง “ตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุเขม้แขง็” 
• คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ 1 เคร่ือง 
• ล าโพงขนาดเล็ก 1 เคร่ือง 
• เคร่ืองบนัทึกเสียง 

วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มกล่าวตอ้นรับและทบทวนการใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 5 
1.2 บอกวตัถุประสงคข์องการให้การปรึกษาในคร้ังน้ี 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ผูน้ ากลุ่มใชเ้ทคนิคการผ่อนคลายดว้ยจินตนาการ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มผ่อนคลายจิตใจ

และร่างกาย ก่อนน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตนเอง 
2.2 ผูน้ ากลุ่มใช้เทคนิคการก าหนดงานด้านพฤติกรรมให้ฝึกเป็นการบ้านและเทคนิค

เสริมแรงและการปรับโทษ ตามแนวคิดของทฤษฎีปรึกษากลุ่มแบบพิจารณาเหตุผล อารมณ์ และ
พฤติกรรม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มส ารวจพฤติกรรมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
ตนเอง โดยให้สมาชิกกลุ่มเล่าถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตน และให้การบ้านโดยให้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ เหมาะสมของสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้เป็นพฤติกรรรมท่ีเหมาะสม  
หากปรับเปล่ียนไดใ้ห้การเสริมแรงแก่ตนเองดว้ยการเลือกส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ หากไม่สามารถปฏิบติั
ได ้ใหป้รับโทษตนเอง 

2.3 ผูน้ ากลุ่มใช้เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ ตามแนวคิดของทฤษฎีปรึกษากลุ่มแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อให้สมาชิกกลุ่มได้สังเกต และเรียนรู้ท่ีจะมีความคิด 
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ความเช่ือ มีอารมณ์ความรู้สึกและมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากข้ึน รวมทั้งเห็นความส าคญัของการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยใหเ้รียนรู้จากบุคคลในวดิิทศัน์เร่ือง “ตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุเขม้แขง็” 
3. ข้ันยุติ 

3.1 ใหส้มาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 
3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัย 
3.3 สรุปส่ิงท่ีไดจ้ากการสนทนากนัในวนัน้ี และแจง้ก าหนดการของการเขา้พบกลุ่มคร้ัง

ต่อไป 
การประเมินผล 

• สังเกตจากความสนใจและการซกัถาม 
• การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
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เอกสารประกอบการปรึกษากลุ่ม คร้ังที ่6 
 

1. การผ่อนคลายด้วยจินตนาการ 
การฝึกผ่อนคลายบ่อยๆ จะช่วยให้สามารถปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยให้ร่างกายและ

จิตใจผอ่นคลาย เม่ือเกิดวกิฤตการณ์หรือสถานการณ์คบัขนัข้ึนในชีวิต แทนท่ีจะเกิดความเครียดเป็น
ปฏิกิริยาโตต้อบก็จะกลบัเป็นการ ผ่อนคลายแทนซ่ึงจะท าให้สามารถควบคุมจิตใจ อารมณ์และ
มองเห็นทางแกปั้ญหาไดดี้กวา่ มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูน้ ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มนั่งในท่าสบายๆ แล้วเร่ิมด้วยการฝึกการหายใจให้ถูกวิธีคือ 
หายใจให้ลึกช้าและสม ่าเสมอถึงส่วนล่างสุดของปอด ท าให้กระบงัลมดนัทอ้งให้พองออกเวลา
หายใจเขา้ และยบุลงเวลาหายใจออก 

2. ให้สมาชิกกลุ่มหลบัตา เพื่อฝึกจินตนาการนึกภาพให้ตวัเองอยูใ่นธรรมชาติท่ีน่าร่ืนรมย ์
จะเป็นท่ีไหนก็ได ้ตามแต่จะพอใจท่ีท าให้รู้สึกผ่อนคลายมากท่ีสุด และซึมซาบบรรยากาศท่ีสงบ
สวยงามรอบๆ สถานท่ีท่ีจินตนาการ ท าใหรู้้สึกผอ่นคลายมากข้ึน 

3. ใหท้  าเช่นน้ีไปจนกระทัง่รู้สึกผอ่นคลาย แลว้นบั 1-10 และค่อยๆ ลืมตาข้ึน 
 

2. เทคนิคการก าหนดงานด้านพฤติกรรมให้ฝึกเป็นการบ้าน (Behavioral Homework Assignments) 
เป็นกิจกรรมท่ีก าหนดให้ฝึกทกัษะ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มส ารวจพฤติกรรมและปรับเปล่ียน

พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตนเอง โดยกลับไปฝึกเป็นการบ้าน กรณีน้ีเป็นการลดความคิด 
ความเช่ือท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมความวา้เหว ่

ผูน้ ากลุ่มใชเ้ทคนิคการก าหนดงานดา้นพฤติกรรมให้ฝึกเป็นการบา้นและเทคนิคเสริมแรง
และการปรับโทษ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มส ารวจพฤติกรรมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ของตนเอง โดยให้สมาชิกกลุ่มเล่าถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตน และให้การบา้นโดยให้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ เหมาะสมของสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้เป็นพฤติกรรรมท่ีเหมาะสม  
หากปรับเปล่ียนไดใ้ห้การเสริมแรงแก่ตนเองดว้ยการเลือกส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ หากไม่สามารถปฏิบติั
ได ้ใหป้รับโทษตนเอง 

ผูน้ ากลุ่มใหข้อ้มูลกบัสมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 
1. ผูน้ ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตนวา่คืออะไร 
2. ผูน้ ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มกลบัไปฝึกเป็นการบา้นว่าจะมีการปรับเปล่ียนตั้งแต่ความคิด

ความเช่ือท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมดงักล่าว 
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3. เม่ือเขา้กลุ่มคร้ังต่อไป หากปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมให้เป็นพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมไดใ้ห้การเสริมแรงแก่ตนเองดว้ยการเลือกส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ เช่น การรับประทานอาหารท่ี
ตนเองชอบ 1 วนั เป็นตน้ หากไม่สามารถปฏิบติัได ้ให้ปรับโทษตนเอง เช่น งดดูละครหลงัข่าว 1 
สัปดาห์ เป็นตน้ 

 
3. เทคนิคเสริมแรงและการปรับโทษ(Reinforcements and Panalties) 

เป็นเทคนิคท่ีผูน้ ากลุ่มจะสอนและเสนอแนะให้ผูรั้บบริการได้ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายใหแ้ลว้เสร็จตามท่ีก าหนดโดยใหก้ารเสริมแรงแก่ตนเองดว้ยการเลือกในส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ 
ส่วนสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย ผูน้ ากลุ่มก็จะ
เสนอแนะให้ผูรั้บบริการเลือกการปรับโทษตนเอง (การเสริมแรงและการปรับโทษจะช่วยให้
ผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเป้าหมายไปในทางท่ีพึงประสงคเ์พิ่มข้ึน) 

ผูน้ ากลุ่มใหข้อ้มูลกบัสมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 
1. ผูน้ ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มเล่าถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของตนวา่คืออะไร 
2. ผูน้ ากลุ่มก าหนดการบา้นดงัเทคนิคการก าหนดงานดา้นพฤติกรรมใหฝึ้กเป็นการบา้น 
3. เม่ือกลบัมาพบกนัคร้ังใหม่  ผูน้  ากลุ่มติดตามผลของการบา้นของสมาชิกกลุ่ม 
4. ผูน้ ากลุ่มใหก้ารเสริมแรงดว้ยการชมเชยสมาชิกกลุ่ม 
 

4. เทคนิคการเรียนรู้จากตัวแบบ (Modeling) 
ผูน้ ากลุ่มใช้เทคนิคการเรียนรู้จากตวัแบบ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มไดส้ังเกต และเรียนรู้ท่ีจะมี

ความคิด ความเช่ือ มีอารมณ์ความรู้สึกและมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมมากข้ึน รวมทั้งเห็นความส าคญั
ของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยใหเ้รียนรู้จากบุคคลในวดิิทศัน์เร่ือง “ตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุเขม้แขง็” 

ผูน้ ากลุ่มใหข้อ้มูลกบัสมาชิกกลุ่ม ดงัน้ี 
1. ผูน้ ากลุ่มให้สมาชิกกลุ่มเล่าถึงประสบการณ์ท่ีภาคภูมิใจของตนเองหรือเร่ืองราวท่ีดีท่ี

เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้นได ้
2. ผูน้ ากลุ่มกล่าววา่จะน าวีดีทศัน์ของตวัอยา่งผูสู้งอายุท่ีเขม้แข็ง  มาให้รับชมเพื่อสมาชิก

กลุ่มเห็นตวัอยา่งท่ีดี เห็นความส าคญัของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความวา้เหว ่
3. ผูน้ ากลุ่มสอบถามความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มหลงัจากรับชมวดีีทศัน์ 
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คร้ังที ่7 
 

ช่ือกจิกรรม การปัจฉิมนิเทศ 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มระบุแนวทางการน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
2. เพื่อยติุการเขา้ร่วมกลุ่ม 

ระยะเวลา 1.5 – 2 ชัว่โมง 
สถานที่ หอ้งประชุมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน ชั้น 2 
อุปกรณ์ทีใ่ช้ 

• เคร่ืองบนัทึกเสียง 
วธีิด าเนินการให้การปรึกษา 
1. ขั้นเร่ิมต้น 

1.1 ผูน้ ากลุ่มกล่าวตอ้นรับและทบทวนการใหก้ารปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 6 
1.2 บอกจุดประสงคข์องการใหก้ารปรึกษาในคร้ังน้ี 

2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 ผูน้  ากลุ่มใชท้กัษะการใชค้  าถาม ทกัษะการให้ก าลงัใจ ทกัษะการเสนอแนะ เพื่อติดตาม

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม จากการบา้นในการปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 6 โดยให้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมของสมาชิกกลุ่ม เพื่อให้เป็นพฤติกรรรมท่ีเหมาะสม หากปรับเปล่ียนได้ให้การ
เสริมแรงแก่ตนเองดว้ยการเลือกส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ หากไม่สามารถปฏิบติัได ้ใหป้รับโทษตนเอง 

2.2 ผูน้ ากลุ่มใชท้กัษะการสรุปความ เพื่อระบุแนวทางการน าส่ิงท่ีไดรั้บไปใชใ้นการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั โดยใหส้มาชิกกลุ่มอภิปรายเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก อารมณ์ และพฤติกรรม ของ
ความวา้เหว ่ก่อนและหลงัไดรั้บการปรึกษากลุ่ม รวมทั้งความประทบัใจในการเขา้กลุ่ม 

2.3 ผูน้ ากลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มตอบแบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุ
3. ข้ันยุติ 

3.1 ผูน้ ากลุ่มใช้ทกัษะการยุติ เพื่อยุติการเขา้ร่วมกลุ่ม โดยให้สมาชิกกลุ่มสรุปส่ิงท่ีไดรั้บ
จากการใหก้ารปรึกษาคร้ังน้ี 

3.2 เปิดโอกาสใหส้มาชิกซกัถามในประเด็นท่ีสงสัย 
3.3 ผูน้ ากลุ่มกล่าวขอบคุณในความร่วมมือของสมาชิกกลุ่มและกล่าวปิดการใหก้ารปรึกษา 
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ประเมินผล 
• สังเกตจากความสนใจและการซกัถาม 
• การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 
• จากแบบวดัความวา้เหวใ่นผูสู้งอาย ุ(Post test) 

  



153 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวรฏวรรณ  สมชยัมงคล 
วนั เดือน ปีเกดิ 31  สิงหาคม  2530 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดันครสวรรค ์
ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี (คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สาขาการแพทยแ์ผนไทย
 ประยกุต)์ มหาวทิยาลยัมหิดล พ.ศ. 2552 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองลาน  อ าเภอคลองลาน  
 จงัหวดัก าแพงเพชร 
ต าแหน่ง แพทยแ์ผนไทยปฏิบติัการ 

 
 


