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Abstract  
 

       The purposes of this study were to examine Role that Involve in Politics of the 
regular Village Health Volunteers in Bannaderm Districts, Surat Thani Province. That affect the 
political participation of the people Bannaderm Districts, Surat Thani Province. 
         The samples were divided into four groups consisting of: (1) The local government 
administration (2) senior official in the area (3) the district community area, and (4) the group of 
volunteers in the villages in the area. Derived from a specific model. A total of 32 subjects used in 
this study were interviewed. And equipment in the field. Including relevant documents from 
various agencies in the area. 
        The research findings that the member of Volunteers as a national and political 
rights, such as the general public. But the principle of political neutrality is an important role to 
provide equality to all citizens. Political role in the future will be more because of the intense 
political. For political role of the village health volunteers mainly affects the decision to 
participate in the political level. Because of the relatively close relationship with the local people 
as well. The communication. Public relations activities related with the smooth. And have earned 
the trust of the general public as well. 
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1. �
����U���VW��
�������L���XL�� 

  
S������T���%��(�W��R&�&�"�������R&�&����t�"���  (��R������	��#�)�, 

 2540) r��������������'������u��WQ���)�V��*W���R&�&�%�R��! ���������T�����	����
��	��#�)�� �!����U&Q��u���T����(�U�&)�&� (��R������	��#�)�, 2529) S����W 
v�������(���	��#�)���RST��� �"Q��w ��'� ���. ������&'��������)����(
��V�(��R&�&�
� �%""����� r�����R��"WQ�����&����������R&�&�U��� �"Q����'�U�&)�&� ���aWQ��"���(�W�'��
S����R&�&�U��'�����&)�&���'��� �"Q������c (10-15 ����(��'�� ��� 1 (�) �'��WT�������WQ��
��	��#�)����������������U��RW�"")((� (��"(��� %�R&)�&� ��������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q��������(� �����R&�&��'��������������%�����aWQ��"��������" %�Ra�Q���USS��
��R&�&�%�RSQ���Q���������! ��Q������aWQ��"�����"����U�Q���Y QW %��������R&�&�WQ�����
��U�"'����Q� ����T�(�d�������(���	��#�)���RST��� �"Q��SRaWQ��"����"������� �����WQ��
��	��#�)�S����R������	��#�)����������'��� ��"�"����Q�����T�(�dU�!��RY Q�T����
������%���WQ���y�������)�V�������� (Change agents) ����'�����������	��#�)� ���
%�R�T�Y�%���(���� Q ������%Y� %�R��R�����S������u����	��#�)� ���WS�U�Q"�����
��	��#�)�WQ������ c &�� �����������)�V�� ���{|��R���%�R�|�����*�( ���&�����'�%�R
��������"�������Q� ���������Y Q�}��a���""����� ���~���~ �V�� %�RS�W��S������u���)�V��
V�(��R&�&�U��� �"Q��/ &)�&� %�R���Y Q��R�������R�����SQ���Q���������!��"��R&�&�U�
�� �"Q�� ���RbR���� �������(���	��#�)���RST��� �"Q��S�������'�����%�������R&�&� 
%�R�������������!U��'����� U�����T���Q����%�Q�����Q�� ��RS������W� &��"����� ��R������
��	��#�)� "T�"�W�)��
��R&�&� WT�������������������W� W %����	���R*�&�
WQ����	��#�)����
��R&�&�U��� �"Q�� *W����%���T�U������R��������"��)��Y Q�T�&)�&� %�R��(
���"�����
�����T�"� (�"�.) ��R�)Q�U�Q��������%Y�%�RWT��������'����u�������	��#�)������ �"Q�� 
r���"�"��W���������� ���"�"������������(���	��#�)���RST��� �"Q���)��'�������W^'��t�"�����
���W �������(���	��#�)���RST��� �"Q����"����T�����T�(�dU�������|��V���Q��%�����*�(
�R"�W���� c ����%���W�� �������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ('� ���US�T�(�d����R""



  

��	��#�)�� �!�������R��a�� %�R��������^��Q����R*�&�
U��������T�����T�(�dU����
��u�����(�a��U�%�"�)� c WQ�� ���&������RW�"()#V��&���� %�R���!��S���&)�&� &���
��R���W�"��R��#%Y��W��U�WQ�������������"��U�Q��R�����R������'���Q��"�� %�RS��
%��(�W���U�Q(����T�(�d���(����S)W� ��
���������u��%�R%�Qa���d�� WQ�������W*����U�Q
��R&�&� aWQ�Q�������������U���R"�����������(�%�R����'�� ��	��#�)���RST��� �"Q��
U�Q��R�"Y��T��qSW��������� r�����W(�Q����"%Y���u�����!��S%�R���(�%���&��� b"�"��� 8 
(�.�.2540 - 2544) ����Q������u������V��(� ((����S)W� ��
���������u��) %�R���"
���������
%�R������%Y���u�����!��S%�R���(�%���&���b"�"��� 9 (�.�.2545 � 2549) W������  
�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� S��aWQ��"����T���W"�"��S�����(�*W�����������Q�������
SR�Q��WT������� ('� "�"��WQ���Q�� �������� "�"�����U�Q"�������	��#�)��'��!�����ST���� 
"�"��U����^�����W(���� Q�����S�������"�������	��#�)�%�R��d��&)�&� SR�q�������
�Q�����"�"�������R&�&�V��U�Q�������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ������aWQ��"
(�W�'��WQ��(����q�US������&��U�&)�&� (��R������	��#�)�, 2540) 

�T����"�����u����R��V��U�Q�R"�"��R&�	��a�� ������������RS���T���S
�����(��� r�����������W*����U�Q��R&�&�aWQ�Q���"��������%�RWT���������(�������  
^'���������"����(����Q����������R&�&� U�WQ�����U�Q"����������!����Q�^����R&�&�
U�����#R�����W(�Q����"(����Q����� %�R(���ST���������R&�&�U��RW�"�Q��^��� *W���Q��
(���� Q����������aWQ�Q�����U��������������U������(���%�R���"������Q��^��� r����������
W�������  ��Y���������u������WQ������'��  ���!��S  ���(� ���^��WQ���'�� c  WQ��  �����a��q
��� �'��U�Q��R&�&���(��������)� �����Q�������(��������'�S���)�{}�����������Q�� ����V�(��!
%�R��R&�&� U���������!"���Q������Q��(���(�W������ ��������������������'��SR�T�U�Q��W
(����)������������'�� %���Q����������������������������'��SR��(���������	
��"���
��u���������'��%�R�Q��a��U&��������������U�����#R���&��S �%�R��)��RW� ��SSR������
����������*W����%�W�(���(�W�q� ���a���(R%�������'������ ���&)��)���R�Q�� ���
�����Q��  ����Q�������&����)��  ��'���(
���������'�� ����Q� U���SS)"��S����������"%��(�W
U������u�� S����������!���Y QWT���������u������������U�Q��R&�&��Q�������������U�
�����u�� %���������������U������u�������R&�&�SR���S��� %�R���a��������
��R���	�V�� U���SS)"�� ������������u������Q�������"�"�������)����(
��V�(��R&�&� ���
�����	�����"�V�����(�a���#R��� ������S���%�Q�^Q���������������)����(����Q�%�q��������Y�
U�Q��W����U����������������(���"�)�V�(����WQ�� SR�q�aWQ�����������)���'�����WT�������
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������^)��R��(
���(�����U�d�U����(���W������� ��RS���� �U��)�V�(����������(� r������
�����)�������'���Q���'��!��U��������a�� �V�(����'��U����(�����%����������������(�                            

S��(����T�(�dW������� Y Q��S��S����US�����"�"������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q�� r������S����"�"��U����W %����	���R*�&�
WQ����	��#�)����&)�&� ������
������������*(����Q�������R������ %�R&'���*���Q�� ������������ c ����������"��	��#�)� 
���������������'�� c �����!U�Q%����R&�&�U�&)�&���'��� �"Q�� %�Q������"�"���'�� c ��� 
������������"�"�����������Q����"����'�� r���S��������Y Q��S�����")(���������U������W��������
��&��������Q��^���U��T�V�"Q����W�� ��"�"��U��������S�W�T�*(�����������*(������'��
�����u����������������������'�������R&�&� ���^������t�"����������Q����R��������"
��R&�&� ����U�WQ�����(�%�R����'������������ 5 �� aWQ������q�^��"�"������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�������&�WS� Y���*(�������������^)��R��(
U������u���Q��^��� ����)�
*(�����{}��"�����SR��(�����R��(
���SRU�Q�Q���&���Y Q�t�"���aWQ��R�����(��������'� a����
��)���������(���	��#�)�U��'��������������'��� U��)�*(�����/ ��S����  �T����"U�WQ�������
���������������'�������R&�&�����U�d�U�&)�&�����T�V�"Q����W�� Y Q��S��������q����
��R&�&�����a����(���W(���� Q�������"����'�� *W��������������������"����'�������(���
����������a����� �����R�T�(�d����%(�����'������ %�R������V�����RST���U�Q��"��������V�(��!
������� ���S������ ��R&�&�"�������qa��aWQ��(����������Q�����"� Q ��'�(Q����Q�� ��������
UW c S����������V�(��!*W�������R����������Q�a���R������WQ��������S��W(���
�Q�USY�W ��'�a��aWQ��"���U��USS��������������! r�������T���W���������)���������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� �������S)W������%����T�(�dU������������������������������
�'�����%�������R&�	��a��U��'������������� ���R�������(���	��#�)���RST��� �"Q��r���
�����R&�&�U��'����� �����)����(
��"'����Q�U������R�����R&�������	
�Q�� � �������S��
��������V�(��! ���������&'���*���������U�WQ������ c V��U��'�����%�R����'�����aWQ��������
W� (����T�(�dU������������������(���	��#�)���RST��� �"Q�����Y�U�Q��R&�&���"��������
V�(��!��(���U��Q&�W���������������������� ���������������^��"� Q(����Q��������%���R{}��aWQ
�������  �����������������%�Q%��U����������!"�� ����V����	�� �&&�&��R (�����Q����(��R
&�	�����
) aWQ�����U�Q(�����US���WT�����������������(���	��#R�)���RST��� �"Q�� r���
����������������W�U�������"��)������u����)����(
��V�(��R&�&� *W�b��R������������
�������"�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)�������� ���R�������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� ��"������%�����������%���T�(�d�������"������"��)�����(�����
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��R&�&�U�WQ������ c U�Q��W�����u������ c ����  ��(����Q�US%�R����q�S)W�T���W�����d��
���� c U�&)�&�aWQU��Q&�W%�R(����Q��&�WS�����V�(��! �����'����R"���������SR��Q��(���
�Q�US�R�������R&�&���"����'��aWQW�����(�� �T����"��RWq�U��'����������������������
���US�T�(�d r�������{}����S���������SR��S�����"�����S�W������V�(��!�������U�d����� 
%�QS���%�Q����"�����S�W��������W(����Q������'�W�������� ��SS������T�(�d���SR����������������
�����R&�&� ���R������%�Q�����SR�T���W�*�"��a�Q����� ����UW�q��� ^Q������W���������
���������R&�&�%�Q� a��������"�����S�W���U��R""UW�q��SSR�Q����aWQ������W (� ���	�
��	��#�)�%���&���, 2550 : 66) �Q�����Y Q��S��(�W��� U����(��������(���	��#�)���RST��� �"Q��
SR�����'���q�������&���&�����U�Q��R&�&�U����(� aWQ�Q�������������U��������'�� �������
�������������%��(�W���U�Q(����T�(�d��"�����u��(� U�Q���S)W� ��
���������u��%�R���
%�Qa���d�� WQ�������W*����U�Q��R&�&��Q�������������U���R"�����������(�%�R
����'�����a� 

*W�U�����������RWq�W���������� Y Q��S��aWQ�T����������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	���  WQ����)Y�  3 ��R��� ('� 
          1. �'���S����)���������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W��  ���
��)����(
�����(����Q���Q�%�q� %�R��(���U��Q&�W��"��R&�&�(����Q����� ������������'��
��R"������U������RS�����������	��#R���� c U��'���������(�� 
  2.   �'���S���������'��U��RW�"�Q��^���U��T�V�"Q����W������U�d�  
��(���������	
�R��������(����Q����� r���^��%�QSR���R""�)�^��V
����tU��'����� %���qa�������^
SRW��(R%������a����Y Q���(���"�'������(�UW(������aWQ���������&�� r�������)��������SR��S��
�������)����(
��V�(��&� �����&�� �������(���	��#�)���RST��� �"Q�� �����(���U��Q&�W��"
(����'�������"Y�W&�" �T�U�Q��W%�����U��� c U����%�W�����������'�������R&�&�Y Q��
���	��'������U��'�����  
  3. �'���S��Y Q��S����"��&����� �U��'������T�V�"Q����W�� �R�R�����R��# 5 �� 
�t�"�������������"���S�W�T�%Y���u���Q��^��� ���S�W�T��Q�"�dd����"��R��#���S��� S�W�T�
*(�����WQ�����(�������(�� ��� r��������������Q��Y��������W���US�����R&�&�U��'����� 
U�����T���W����R���W ������%�������������������������U������'��!��   
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2. 
�SZ�������&���
#��	 

 
 �'�������"�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
(���.) U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	��� ������Y������������������������'�����
��R&�&�  U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���   
 

3. ���V�
�#"���
#��	  
 

�����S��U�(�������   Y Q��S��aWQ��������#
Y�����R�"���#
�������U�����t�"�����Q����
U��T�%����r���(����Q��������Q����""�"���������'�� %�R��������������������'�����
��R&�&�U��'�����U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  �'��aWQ�����(Q�(�Q�S������� 
(Documentary)  ���������Q����"��������������������'�������(��������Q��^��� �����RS��
�T���S  %�RY���������S�����������Q����""�"������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� U�
WQ������ c  �����(���������	
��"�����R��������'�&'���*����S�������� c  Y��������(
��
V�(��! %�RV�(��R&�&�  S���T�U�Q��W���"%��(�WU������S��(�������  �����^�T����W��V�����  
1.1 W����� 

 
 
 
 
                                                              
 
                                                                 
                                                           
 

4. ]��	&
#��	 
 
 "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� (���.)  
��Y������������������������'�������R&�&�  U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	��� 

����������������������������� ���. 

-  ���&��������!����	B�	�3+�3� ��9
���!���3+�3�
�!��	� 
-  ><�� �(��!&��/ ���3�&	�2	�;,$%�
$%�"�%����(��!&��������"�9� 
-  ���"�#�><�3�!�"�%90������"&���
"%9��	E�  (B��"&���) 
 

������
���
���������������������� 

- 2<
�+�/ &����0�"�9�����"�9� 
- "(����!����3+�&��H "29��	������)'�� 
- ��
���/ ��!�&����� ����(��	B 
- ��
���/ �	��<�(��!&��������"�9� 
- 0���!��3�!�"�%9><�&�	��0�����6���,��"&��� 
- 03�&��;�%���$��"&���"%9��	E� 

5 



  

5. ����S�����
#��	 
 
                     ��"����R&��� %�R��)���������������S��  
   ��"����R&��� aWQ%�� �������(���	��#�)���RST��� �"Q�� (���.) U��T�V�"Q��
��W�� S�����W�)���X�
	��� ������W������� ���R��# 300 (� r���Y Q��S��aWQ�T���W��)���������� *W�
���(�W�'��%""b��RS�RS�   �T����"�����S��(������� ST���� 32 (� W����� 

1. ��	��#�)��T�V�"Q����W��  ST����  1  (� 
2. �����Q��^�����������RST��T�"� ���� 4 �T�"� U��T�V�"Q����W��  
     S�����W�)���X�
	���  ST���� 4 (� 

  3.  Y QWT����T�%����Y Q�T��������'�� ('� ������(
���"����������T�"� ST����  
                                 4  (�  S��  4  �T�"�  U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	���    

4.  ���W��(
���"����������T�"�   r�������Q���&����RW�"�����Q�������&��� 
     U�����������(��������Q��^��� ST���� 4 (� S�� 4 �T�V� U�"Q����W��   
     S�����W�)���X�
	��� 
5.  ��R	����R&�(��T�"� r���������%�����aWQ��"����'������S����R	��   
     ��R&�(� r�����S�����(�W�'�������R&�&�U�%���R�� �"Q�� ST����  4  (� 
     S��  4   �T�"� U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	��� 
6.  ��R	����)���������(���	��#�)���RST��� �"Q��  ST���� 15  (�  
     S��  30   �� �"Q��  U�  4   �T�"�  *W�b����ST���������R	���������(� 
     ��	��#�)���RST��� �"Q�� (��R	�� ���.) U�%���R�T�"� W����� 

        -  �T�"�"Q����  ��ST����  10 �� �"Q��  ��R	�� ���. 10 (� ���V��#
 5 (� 
        -  �T�"���U�Q    ��ST����  9  �� �"Q��  ��R	�� ���. 9 (� ���V��#
 5 (� 
        -  �T�"�����'�    ��ST����  6  �� �"Q��  ��R	�� ���. 6 (� ���V��#
 3 (� 

      -  �T�"������
���   ��ST����  5  �� �"Q��  ��R	�� ���. 5 (� ���V��#
 2 (� 
 

  ��"���'���� 
  ��������(������������������"�"�����������Q����"����'������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�������Y������������������������'�������R&�&�U��T�V�"Q����W��  
S�����W�)���X�
	��� 
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  �^��������U&QU����WT��������������S��%�R�q"��"����Q�� �V�(���� ('� �'�����  
%�R����T������(
���"����������T�"�����  4 %���, �^�����������RST��T�"����� 4 �T�"�, %�R����T�
�����	��#�)���RST��T�V�"Q����W�� U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� %�R�'�������
�T���������RWq��������""�"���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ��"�������������
�������'�� �������Y����	
�����������&���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� r������
��R&�&�(��������������^��"� QY�%��� %�R&'���*����������������������'���R�����V�(��!
��"��R&�&�����a� ��d��%�R�)����(U����WT������� ���WS�%��*�Q�U����(�U�"�"��
�������'�������)���������(���	��#�)���RST��� �"Q�����SR�����������'��Q����S���������� �
U���SS)"�� 
 

6.  �������" ����
#��	  
  
 �����S��U�(�������  Y Q��S���"������)����(�T�(�d������W����� ���R%�Q���� 4 �T�"�SR
�� �U����T�V�"Q����W�� %���R�R���(����Q������a����� �������Y Q��S��a����(���&T���d�Q����
U��T�V�"Q����W�������� �T�U�Q�Q��U&Q�������(��U����W����� %�R�'���S����)����������
�������������&���������� �T����������� r���SR�T������W�������U�&����������%�R
ST�����Q�����Y�������S����W�����qS  S����SSR�������W��WU������W�����'���T�������V��#

��)������������ �"Q��S��SR�����^WT���������S��U�(�������aWQ ����R�R������Y Q��S��(�W���#
a�Q   
%�R�'���S��Y Q��S�����")(���������W����������(��������Q��^���U��T�V�"Q����W�� r�����
��Q������"Y�W&�"����(�� S�������)U�Q�������'������'���T�������V��#
��)��������������T���W
a�Q��SSR��W(�������'��� �����)U�Q��W�Q�� ��T�(�dU�"������a�"Q��%�RWQ����)�����R&�&�
U��Q��^�������U�d�  a��(���������t�������	
��"")(����V�(��!������S����SU�Q�Q�� �aWQ�����
(����Q��ST���W ��S�'������S��a����(���a�Q���USU����U�Q�Q�� �U�&�����������(��   
 

7. �#	��J�'�&�a'�� 

 
 �'��U�Q��W(����Q�USU�(�������  %�R���%��(���������������S�������� 
Y Q��S��S��aWQ�T���W���������
b��R  W����� 
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 7.1  ������������������������������� ��� ��. (Village Health Volunteer)  
����^�� ")((����aWQ��"���(�W�'��S��&��"Q��U������R&)����%���R�� �"Q�� %�RaWQ��"���
�"���������� �������R������	��#�)��T���W *W���"�"����Q�����T�(�dU�!��R���Y Q�T����
������%��� (Change agents) WQ���y�������)�V�������� ����'�����������	��#�)� ���
%�R�T�Y�%���(���� Q ������%Y� %�R��R��������S������u����	��#�)�WQ������ c &��  
�����������)�V��  ���{|��R���%�R�|�����*�( ���&�����'�%�R��������"�������Q� *W�U&Q��
%�R�&V�#$
�����"�������R������	��#�)��T���W ���������Y Q�}��a���""��������~���~ 
�V�� %�R���()Q�(���Y Q"��*V(WQ���)�V�� ���WS����Y Q��R��������"SQ���Q������	��#�)�
�����! ��'���R���Y���R*�&�
WQ����	��#�)���"&)�&�aWQ�����W� ��������T���Q����U����
��R��������S���������u��%�R���"��������WQ������ c ���V�(��!��������R*�&�
���
��R&�&� �R���������������'�SQ���Q�������V�(��!U��)��RW�" ��"��R&�&�U��� �"Q��  
 7.2    ������������	
���������������������������������������������� 
����^�� %""%Y��y����������t�"�����Q��������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� (���.) ���
��W(�Q����"����'��  ���%�W����r�����������������������'��  &�� ���U&Q���	��������'��
U�����'������ �����W��� %�R������S��"�������'�� ���^�������R&�������	
 ��R������ 
���WS�&���T� %�R������"������(��Q��^��� U�WQ�������u�� ���"����� ���&'���*�����
WT����������� c �R�������R&�&���"��������V�(��! %�R�R�������R&�&�WQ����� ���������Q��
��'�������	
��"����'��U��'����� 
 7.3  �������
���
����������� (Political Participation) ����^�� ��������R&�&���
���	�����R""����'��%�R�X�����T���WU�Q��R�T�aWQ ��������R�T�����Q����W����WQ��(���
���(�US��������R&�&��� �'��U�Q�����	����������T���W�*�"�������!��������'�����
��(����RW�"�Q��^���%�R����'�������(����RW�"&��� 

7.4   ����������������������������������    ����^��   ")((����aWQ��"�'��U�Q 
������%����'�Y Q�T�����������(���	��#�)���RST��� �"Q��U�%���R�� �"Q�� 

7.5   ���
	���!����d  (U������S��)  ����^��  ��(
����(��������Q��^���  aWQ%��   
��(
���"����������T�"� ��"�� ��(
���"���������S�����W ���������RW�"�T�V�%�R
����������	��#�)�U��'������T�V�"Q����W�� 
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8. ���]	I�&�����"
����f"���� 
 

       8.1  �����S��U�(��������T�U�Q���""�"�����������Q����"����'������������(� 
��	��#�)���RST��� �"Q�������Y������������������������'�������R&�&�    U��T�V� 
"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  %�R%��*�Q��������'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q�� U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���t�
	���  U����(� 
                     8.2  �����^�T�a���R�)��
U&QU����������� %�R��u����������������������'��  
�����R&�&�U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� Y���"�"���������'������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

9 



  

�����  2 


��������������	
��� 

 
 

 ����������S�� �'��� "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q�� (���.) U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  Y Q��S��aWQ�T�������#�������������Q��  
W����� 
 1.  %��(�W�y�X��������""�"��  
 2.  %��(�W�y�X��������"��������������������'�� 
 3.  (������������������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
 4.  �����S�����������Q����"�������(���	��#�)���RST��� �"Q��   
 5.  �Q�� �����a��������"�T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� 
 

1.  V�
�#"�g$%�����	
�������� 
 
 (T���� v"�"��w (Role) ���(T���� ����^�� ����T�������"� ����T����"�*W�
������ (��&"�#$���^��, 2532, ��Q� 315)  ����(������"�"��  ('�  ����T���Q���� (Function) ���
�T���Wa�Q ��'��y������������(��T���W%�R(�W����U�Q")((���R�T�  &�� "�"��������%�� 
"�"�����(�  ��'�"�"�����Y QU�d�"Q�� �T���� �^��V�� (Status) %�R"�"�����")((����
���(� U��T����V�����&����������(������ aWQ"�dd���U&Q(T����  �^��V�� (�T�%����) %�R
"�"�� (��Q����) *W�^'����U�%���R�#R���(�(�������������R�T�������(�������Q����'�������	

��"(����(����������  ����{}��������R�T�������a���� v�T�%����w %�R v��Q����w  �����������{}��
����� (�����  ���� , 2540  : 48 - 49)  
 �y�t�"�"�� �����^���y���������")((��'������������)��������%���R(�SR��
�y�����������a�  r����y������W�������������� v"�"��w U�Q(����������"�"����� ������
%�W����^��!��R %�R�T�%������Q�������%���R(�U����(������� (����S ��)�T� %�R(��&�  
b����)V�)�, 2522 : 61)  �����"� Q"�"������SR%���������a�U�%���R")((�  ������������	��"������
��"� Q"�"�� ��'��Q�US"�"������� ('� V ������!��R������(� (������ ����(�� ��� ")((����



  

%��������������������"� Q%�R����Q�USU�"�"�����%��������� �����"� Q���^ ��Q��U�"�"��������
Y���R�"���(�������R���	�V�������(
��� 
 �����  ��. &��
 %�R ~������ ���
 (��%��*r� (Marvin E. Shaw  and  Phillip R. 
Costanzo) (1982 : 295)  ��������  v"�"��w  ������Q����"��Q����U�����t�"������")((�  �'���� �U�
����#R��'��^��V��b��RU��^�����#
b��R������(� 
 �������  (Levinson)  (1971 : 11)  aWQ��)�(����������"�"��a�Q  3  ��R���  ('� 
 1.  "�"��  ����^��  "����W!�� (norm)  (���(�W�����Q��Q��  (�����"Y�W&�"r���
Y ������ ���"�T�%����������(�����T���Wa�Q   "�"�����(����������  (T����^�����")((��Q������)W  
%���)��a�������&����Q�������(����R�T� 
 2.  "�"��  ����^��  (���(�W�q����")((�Y QWT����T�%�������SR(�W %�R�T��'��WT���
�T�%��������c 
 3.  "�"��  ����^��  �����R�T����")((�%���R(������  SR��R�T�*W�U�Q������	
��"
*(����Q��������(���'������������������q('�  %��������")((���������R�T��'����WT����T�%����
���� c  ������   
 W������  "�"��S�����(���(�W������������R�T����  U��^�����#
�����c ")((�
(����"�"�������a�  *W��������� Q�����R"������T�(�d  �'��U�Q���"���%���R")((��Q��%�W�
"�"��&��a�  r����������� Q"�"�����SR��WS���������%""�����%�R��������S��")((������
��W^'�  �'��SR�T������%""��������"�"�������  ���SR%�W����Y Q�'��U��^�����#
���� c  U�
���(���������Q����� %���������������V�����������'����%�W�"�"��%�R������"�"��
��� ��SSR��W(�Q����'���W%�Q���"(���(�W����������(��qaWQ �����*W���)�%�Q� "�"�� S��
����^�� %""%Y��y��������'������R�T����� c ���������Q����"�T���S ��Q����%�R���	� r���Y ����
�� ���"�V����'�!��R�T�%����������(� *W�������(�SR�T���W��'�(�W����"�"��%�R")((�U�
%���R�^��V�� ��'�!��R�T�%����a�Q�'��U�QY Q����� �U��^��V�� ��'��T�%��������c ��W^'����
%�����U�����t�"��� 
 ������
  a�Q�)�  (2533 : 12) aWQU�Q(����������"�"��a�Q���  ����^�� ��Q����(���
��"Y�W&�"%�R��S��������������"����t�"���������^ ��T���Wa�Q(�"( ���"�T�%������Q�������Y Q����
aWQ��"���%���������'��������Y Q������(����R�T� 
 �����#  ���������
  (�Q��^��U�������  ������, 2536 : 18) �������� "�"��������
S��� ('� �y���������%�W����������W ��S����y����������R�����(���(�W�������Y QWT���
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�T�%���� (���(�W���������(
�� %�R")((��'�� �y���������%�W������������S��W(�Q����"
(���(�W�������������'�")((��'����'�a���qaWQ 
 a�" ��
  &�������  (2516 : 29 - 30)  aWQ�	�"��%��(���(�WU��'���"�"��  ���
%��(�W������(��������� v"�"��w (Role) *W�����a���S��S��#�(�������aWQU� 2 ��� ('�  ���
%����S��#�U�WQ��*(����Q�����(� (Social Structure)  "�"������^��  �T�%����������(������
&'���������� c r���%�W�����#R*W�()#��"���%�R��S�������")((����(����T�%��������  ������
����� ��S��#�U�WQ�����%�W�"�"����'�����R�R������(
������(� (Social Interaction) 
"�"��  ����^��  Y��'��������%""%Y������R�T������WS���������� Q���")((�  ����� �U�
�^�����#
%�������R�R������(
���� (Socially Interaction) ������%��"�"��������ST�%��
&��W���")((�U����(� r���^ ��T�U�Q%���������*W�()#��"���%�R�y��������������������^�� 
"�"��%�W�U�Q�q�^�������V�(��S�������� c %�R����#Rr��������������"���U����(����
���&�����(� ���������� "�"�������	�%�W��y���������")((����������(
�������  ���SR�t�"���
�����������a� ��'�(�W���Y Q�'��SR�t�"�������������a� r����'����S��#��������������%�Q�  "�"��
S�������������R��������(���"")((�%���R(������ �U��^�����#
 r����y������������������
%�����������(� W������ ���(�S���Q����������� �%""���"�"�����(��SR��� (Ought to Role) 
��a�Q �'���^��V�� (Status) ���������%������	�%�R��Q����%�Q� "�"���q�������#R���
(�'���a�� (Dynamic) ����^��V��  ('�  ���U&Q���	�%�R��Q����U�Q"����WY�����  ('�  �^��V��
�T�U�Q���"���")((��������U(� 
 �)�����  �)V��  (2536 : 26) aWQ�����^���^��V�� (Status and Role) ��� ��������
�T���W����")((����������Q���&�����'��T�%����UW c ���� ��������������^��V�� (Status) 
���Y Q���� �^��V��SR����T�%�������aWQS�����������&����)�� ������	�%�R��Q����������W���
���(����� �������Q����"Y Q�'��%�R���(�������� �^��V��SR�T���W���")((����� ����Q����SR�Q��
�t�"������")((��'�������a� ����Q���Q������"Y�W&�"�����a�U����(� �^��V���������b��R")((�
�T�U�Q")((�����%������S��Y Q�'��%�R���Ra����(�'������������ 
 �^��V��%�R"�"��  U���(
��������(�%���R����� SR��R��"a�WQ���^��V��
��'��T�%����ST���������  ���"�����	�%�R��Q�����������"�"�����������Q��  &��  �^�"�����
��(���  ���T�%�������� c &�� �������
 ��R	���	�"W� ������!����� Y Q�����&���S�����W 
����T�V�  ����Q�  ")((�������������q����Q�������SR�Q���T���������� ��"�"����������� &�� �T�
��Q����U������W���USU��'����T�(�d c ������(� �����Y���R�"���(�ST�������U����(� ��
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"�"�����SR�Q��%�W�U���������(�����"%�R�T�U�Q��W�R"��"U����(� (V�(��&����(������
%�R��)�������  (#R��!�����
 S)������#������������, 2540 : 111) 
   

2.  V�
�#"����	
����������
���
����������� 
 
 ���������  %�R  �����  (Huntington  and  Nelson)  (���	����	)
  �)�	�)�, 2529 : 5 � 
7) aWQ�R")��"������������������������������'�����  ��������������������'�� ����^��  
�����R�T� a�����^������(�� ��������R�T����Y Q�������������������'��	���W� a��U&�
�������'����&��  &�� Y Q���(���"����'������  ��'�SQ���Q����������(����'�� ����('� ��S����
�������'�����Y Q�����������������'����������R&�&�	���W����� SR������#R���&���c a��
����'��� a���q����  %�R���"�"�����S��"�"���'�� c  
 a� %�R ���
"� (Nie and Verba) (1975 : 9 � 11 ) %"����S�����������������������
�'��a�Q  4  � �%""  ('�   
 1.  �����(R%�������'������ (Voting) �����S���������W���T����U������(���
����R"�"��R&�	��a�� �����	�������y���������Y Q�T������������� r�������'����������������
%�W�(�������������"��)������R&�&� ��'����%���WW��U�QY Q�T����"�*�"�� �'��U�QaWQ��"
������"��)�S����R&�&� 
 2.  ����#��(
������  (Campaign Activity)   �����S���������(����T�(�d  �����"���
��(R%�������'������ ���R��S��������#��(
������SR�T�U�Q��R&�&������^�������	���
�������'�����Y Q�T�aWQ �����a��q�����S����W������������S����������%�R�Q�����(���������
���������(R%��  %�R����#��(
��������������	�����'�����  ������������^"��"���������"
(���&'��&�"�����R&�&�aWQ������� ���R��R&�&���������#��(
������SR��(���������	

%�RY ������"Y Q���(���"�'������������� ��S����W������� a�����SR������&��&��Y Q�'��a�
��(R%������   ����T�����'�����(�����%�q����  ���������R&)��������'��  ����Q� 
 3.  �����W�����������R&�&� (Citizen Initiated Contacts) ��������W����R�����
")((���"��!"����'��������������!*W��T���� ��������W���US�������"�R�R��� �|����� %�R
�'�������R����Q��������������")((��� ��S����W����������SRa����(�����W%�Q���"")((��'�� 
%�R�Q����(���(�W������(����Q����� ��S����� �%""��� ���� �����W���SQ���Q�����Q��^���U��'���
�����d�� �'���Q������U�Q�����%�Qa����"��)�S����! 
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 4.  �������U���S����"������������(
�����'���)���������"��d������'��%�R
���(�  (Coorperative Activity)  �����S�������")((���R�T�������"Y Q�'��      ��SSR��R�T��������
V��U���(
������������%�Ra�����������  ��������������������'��%""��������	�����"��!"��
��� �'���S����(�ST��������Q�����%�R��SSR��(�����W%�Q��R�������)�� 

 ���"�� %�R  *��
  (Milbrath and Goel)  (1965 : 12 � 19) aWQ%����RV���'� 
� �%""����������������a�Q 6 � �%"" ('� 
 1. ����'������ (Voting) �����������������������'����������^%����S����
�������"����#��(
������%�R��S��������������"���(����'�� ����������"���%�W����r���
(������&���  (Patriotic Acts)  &��  ������V���  ���(����X����  %�R������"��)���R��U�Q
��W��(���%�Qa���q�WQ�� %�������(R%�������'����������������%�W����^��(���S����V��W�
����R""����'������������a� �'�����(����Q���������� �����('� ")((����a���(R%��
�����'��������R�T�a�WQ��(����T����U�(��������Q�������'�� �������&'����������(R%��
�����'�������������������SR��(����T�(�d�������'�����%������������a�  ���RbR����  ���
��(R%������a����(���ST�����Q�����������'�����  %�R���S �US�����'����S��������'��
�'�� c Y Q�����(R%��������Sa���Q�a�������Q����"��S��������'��� �%""�'�� %��U����������
�Q��Y Q��������������������'��U�� �%""�'�� c  ��Sa����(R%�������'�������qaWQ 
 2.  ������SQ���Q�������(����'��%�RY Q�#��(
�������'������ (Party and Campaing 
Workers) ����^�� �������������U����(����'������&����R���������'������%�R����#��(
��
����  ���"��S�(���&�����'�Y Q���(���"�'������  ���&��&����R&�&�a����R"����'�����	�U�
�����(R%������ ����Q�����%�R���"��)����(����'�� ���������&��&����R&�&�U�Q
��(R%������%�����(��'�Y Q���(����&�" ��������(���"�'������%�R��������'���"��)������ c   
U�������"��)�(�������� ����&)�&� ��������������������'����� ���%""%Y����
(���������	
�R�������SS�&���"��! 
 3. ������Y Q��"�"��U�&)�&� (Community Activists) ���������������)���'��
%�Q��d�����(�  ��'������'���"��)������ c ������� � �'���Q�a���"�"��U���S������	��#R��'�
��W�����"�����&���U���d�����(� Y Q��"�"��U�&)�&�S����"������Y Q��(�����R�'��'��Q� %�R��
�RW�"(���Y �������US��"&)�&� Y Q��"�"��%������S��SQ���Q�������(%�RSQ���Q�����#��(
��
����U�%��(���������Q��U����(����'�� %�R���&����#��(
�������Q������SQ���Q�������(
����'��%�RSQ���Q�����#��(
������ 
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 4.  �����W�����"�����&��� (Contracting Officials) �����S�����������'���b��R
���")((� %�R��Y�*W�������")((������������������ &�� �����W�����"�����&����'������� c 
���T�^��U������dS� �����W�������"����W���� ����Q� 
 5.  ������Y Q��R�Q�� (Protesters) a�����SR��� �������W���"���'����R�Q�� �����
USU����"�����R&)� ��R�Q�� �����������Q�������)����R�Q����!"�� %�R����t��	��������"
�X���������)��	��� 
 6. ������Y Q�'����������������'�� (Communicators) ���� �����W����������
�������'�����������'��� ��������������'��%�W�������"��)�Y Q�T��������'�� %�R���(�W(Q��
�'��Y Q�T��T�����a��^ ��Q�� �������^���d���������'�� ���U�Q�Q�� ��������"����'��%��(�U�
&)�&�WQ����� ����Q� Y Q�����������������'��� �%""��� ����U�d����Y Q����������� � %�R��
�Q�� ��������"����'������(��  ��'�a���q��(�����USU��������'��(����Q�����  %��������
Y Q�'������������'����� ����U�d�SR������
��S��#
��!"���������SQ���Q����������(����'��  %��
����S�����%�W����WQ����	������R�Q�� 
 ��	��
 W�""����  ����
"�Q� (Lester W. Milbrath) (�Q��^��U�S����   ���&)����, 2539 
: 33)  ��������  ��������������������'��  ����(������ ����Q������������������'�����
�|������T�(�d��������u���R""����'��U�Q�����R&�	��a�� ��)���R����Q�����������
�������'�����W�&��&����W����T�(�d��R������������R"�"��R&�	��a�� ���(�UWSR���RW�"(���
�����R&�	��a��� ���'���T� ��S��#�aWQS���RW�"����Q������������������'�������R&�&� 
 ���
"��
� %�q( *(��
��� (Herbert Mc Closky)  (1969 : 122)  U�Q(���������������
���������������'����������S�������� c �����R�T�*W����(�US (Voluntary activity)  ������&��
U����(� ��������R�T�����*W���������'�����Q�� ���SR����������U����(�W�'��Y Q��(��� 
��'��T���W�*�"����	��#R (public policy) ��S������������������ ('�  ���a�U&Q���	���(R%��
�����'������  ���%�������W�����������������'�� ����Q�����&)��)��������'�� ���������
&�����'���'����"��)��������'�� Y Q���(���"�'��������'����(����'�� �����W�����"
���&���V�Y Q%�����X� ���S�����(������������������������������'����� Mc Closky ���
���a�^��������R"������(��Q�������&�����(����'�� ���&��S �U�Q��R&�&�a��'������  
�������(T��������  ����#��(
������  ���WS�����Q�%���������SQ���Q����������(����'�� 
��'�SQ���Q���������!��'�U�(#R��!"��%������T�(�d Mc Closky ��S���������R�T�*W�(���a��
���(�US &�� ������V��� ����T���Q�����)����� a�����U�(�����������������������������
�'�� (Political Participation)  
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 ��������������������'����S���a�WQ��(����T�������������'�^ ��RW�����U�Q
�Q������qaWQ ����T�(�d��������������������'��SR�����S�������� c ���(������(�US���
���&��U����(�����'�����SR�'����R�T� ��S)W��������Q������Q����������	����������T���W
�*�"�� ��'�WT������������!"��a�����SR���U��RW�"�Q��^�����'�U��RW�"&����q���  r������
��R�T����� c ��SSRY�W�X������'�^ ��Q������X���� ��SSRU&Q(����)�%����'�a��U&Q(���
�)�%�� ��SSR�T��qS��'�a���T��qS ��'���R�T�*W�(����T�����������'����'�^ �&��S ��RW�����
�qaWQ  (�����W��  Y���%YQ�, 2523 : 23 - 24) 
 ��R�� ���	���&��� (2531, 1) ����'�����������R"������������'�� ������
��S�����������'�����%�W�^����������������������'�� �����R&�&�Y Q���SQ�����T���S
�	��a�� WQ�����a�U&Q���	����������'������Y Q%��������Q�a��T���Q����U���!�V�%�RU���!"��   
�����a�%�W����r���S�ST��������R&�&���������Q��  ���"��)�U�Q������t�"���  S�W�T���'��R
�Q������R�T������UW����������U��������'�� %�R�����W���USU��*�"����	��#R�����
Y���R�"�����R&�&� 
 ����S���
  �����u�
  (2534, 716)  ��������R&�&������������������'��  *W����
���������(R%�����(����q��������*W�����R ���SR�'��U(�������%��������Q�a�U&Q
�T���S�	��a��"�������S��������R�� Y Q���SRaWQ��"�'���������� SR���Y Q���(�US�������Q���
U�Q��R&�&��'�� %�RY Q���aWQ��"�'��WQ��(R%����������U�d�SR���Y Q���aWQ��"��������"������
Y Q%�������R�� �����	�������aWQ��"��"����S����R&�&�U�Q�Q��������(#R")((�WT�������
"�����%�R��(���  ('�(���������� v����'������w 
 ��&�� a&���� (2541, 8 - 9) U�Q����R��� ����'�����������S�����������'�����
��R&�&�Y Q���SQ�����T���S�	��a��aWQ�����������������'�� (Participation) ��������a����
%�W����r���S�ST��������R&�&���������Q�� ��'����"��)�U�Q�������R�T���'�����R�Q����
��R�T������UW����������U��������'�� ��'���W���USU��*�"����	��#R���SR��Y���R�"���
��R&�&� *W���R&�&�����a��'��Y Q%����'����(����'��������)W����#
 �*�"��%�R���������

�����W(�Q����"�� WQ��(���(�W�������Y Q%����'����(����'��������'��U�Qa�U&Q�T���S
�	��a��%��������SR�T��)W����#
 %�R�*�"��U����"�������R��%�R�T���Q����������

Y���R*�&�
������� ����'������S�������R"���������'��U�����'�������(������
��R&�&�  ������ 
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3.  �
����U������������������������������������ 
  

        �������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ��'� ���. �'"�'���(��������S�����
��	��#�)�� �!�� r�����W��������S����(T���R����t�dd����������R&�&������	�%�R��Q�������
SRU�Q(��������'��������")((�%�R���(#R �'��U�Q"���)�V��R�)�V��W�^Q����Q� V��U��� 2543
��(
���������*��aWQS�W����������� �'�����"��)������	��#�)�r���WT����*W�&)�&���'����
���������	��#�)�� �!�����(���	��#�)���RST��� �"Q������ ��W�W%�����S��(���(�W�����
*(������W������S�����W ���#)*�� r������%���
 ��" �#
 ��&*���� aWQ�T�a�Q*W�(�W�'��&��"Q��
"��(����T����{���"�� U�Q�T������������"����������� c U��R�R%�� c �"�)����(���
�^�"��������������������������Q�����^'��� S����"����Q�� ��������"*(��������(�Q��c ���
�T����(���(�W�'����������(��Q�� �������%Y��RW�"&��� *W��������R&)��������������(���� 
U�����)W�qaWQ��"(����Q�US�)�{}��  

              ������� ��R������	��#�)�aWQ����*(������������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��� 
�.�.2520 U��R�R%�����a�U�����#R*(������W���U� 20 S�����W *W�WT��������W���U�
�)��T�V� �T�V��R 1 �T�"� r����T�"�����Q�a�WT��������Q��������#RW�����a����  

1. (�WT��������"��Y Q�'�����������	��#�)� (Y��.) ��'��������(� 
��	��#�)���RST��� �"Q����%�Q� 

2. �RW���������Q��������%�R��R���Y� 
3. ���^���������%�R��SQ���Q������	��#�)���RST� 

 

                    
�SZ�������& ����"����#�����������������������������������  
 
                       1.  �'��U�Q��R&�&�aWQ����������U����W %��)�V�������WQ����	����������R���W 
%�R����^��  
                       2.  �'��&���"����V��R��W%(��")(�������WQ����	��#�)�U�&�"�  
                       3.  �'��%�Qa���d����������"����'�W %�������)�V�����a��^ ��Q�������R&�&�  
                   %�R�'�������� 20 ����(� 2522  (#R��!������������)����U����������������R����
��	��#�)����U�Q������(T���� v�����	��#�)�"'����Q�w ��� v��	��#�)�� �!��w W������ 
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�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� S��^'���� ������ 20 ����(� 2522 ��� v����������(�
��	��#�)�w WQ�� 
 

 ����!�VW�����
����������������������������������   
 
 ��R������	��#�)�aWQ�T���WU�Q���������(���	��#�)�  U������	��#�)�� �
!��  ������RV�W���  ('�  �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  r�������^��  ")((����aWQ��"���
(�W�'��S��&��"Q��U�%���R��)��"Q��  %�RaWQ��"����"���������� �������R������	��#�)�
�T���W  *W���"�"����Q�����T�(�dU�!��RY Q�T����������%���WQ���y�������)�V�������� 
(Change agent)  ����'��������	��#�)�   ���%�R�T�Y�%���(���� Q  ������%Y�  %�R��R���
��S������u����	��#�)�  ���WS�U�Q"�������	��#�)�WQ������ c  &�� �����������)�V��  
���{|��R���%�R�|�����*�(  ���&�����'�%�R��������"�������Q�  *W�U&Q��%�R�&V�#$
���
��"�������R������	��#�)��T���W  ���������Y Q�}��a���""�����  ���~���~ �V��  %�RS�W
��S������u���)�V��V�(��R&�&�U��� �"Q��/ &)�&� *W��T���WST�����������(���	��#�)�
�� �"Q��/ &)�&� *W�b����  W����� 
 �'�����&�"� : �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  1 (� ��� 15 ����(��'�� 
 �'��������'�� :  
 ���&)�&����%��� (&)�&����W) a�����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
 ���&)�&�%���W �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  1 (� ��� 20 - 30 ����(�
�'�� 
 ���&)�&�&���'�� �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  1 (� ��� 8 � 15 ����(�
�'�� 
 W������U��� �"Q��/ &)�&������ c  ��S��ST���� �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
a�������� ������ ���"ST��������(��'������� �"Q��/ &)�&�����c  *W�����a�SR�� �������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��  ��R��# 10 � 20 (� ����� �"Q�� 
 

 �������S#���������������������������������  

 
1) ���)a����T����� 18 �� "��" �#
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2) ��&'���� �U��R"���"Q��%�R������� ���������RST�U��� �"Q����'�
&)�&������R��(
SR����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� a���Q������ 6 W'�� 

3) ��(�����R�y���� �U����"���	������W�  %�R���")((����&��"Q��U�
�R%����'�()Q������"%�R&'��^'� 

4) ���(�US%�R�q�US&�����'�&)�&�U����WT���������	��#�)�WQ��
(��������R 

5) ��������������SR&�����'�&)�&� �����U�Q��"����T����U�"�"��
��Q�����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� (�� ���RST�U��� �"Q��  a���Q��^���U��R�R��� 1- 2 ��)  
%�R��(���(�������U������R������ 

6) ��(���� Q  %�R�����^�����������aWQ 
7) ���)�V��W�������� %�RUS %�R���y�����������������������W�U�WQ��

��u���)�V��   
8) a��(������Q���&�����'�� �SQ�������! 
 

 
#�������"�W���������������������������������   

 
 U�QU&Q��	������R&�	��a��U����(�W�'��")((�����������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��   *W���%������t�"���W����� 
 1) SQ���Q������	��#�)�S�W�����R&)�(#R��������� �"Q�� �������(���	��#�)�
��RST��� �"Q���)�(�U��� �"Q��%�RY Q�T��'��c �'��&��%S�U�Q���"^��"�"������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� %�RST�����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ��������^��aWQ���
�R"��"����T���W �'����"����U�Q��������� �"Q���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� %�R
Y Q�T�U��Q�����W�������   �T���Q�������(#R������������  �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
 2) %"���R%����'�()Q�"Q��������()Q��R 8-15 ����(��'�� ��"^����Y Q���(�US
%�R��()#��"����������T���W S������S���T����(�W�'���'���Q���"����"������� �������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� �T����"U���#������Y Q���(���� 1 (� U�Q(#RY QWT������������
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��  S�W��R&)������Q�(��"(�����'�Y Q%��(��"(���U��R%��
��'�()Q����� �'�������*W�U&Q��������U�d�(�W�'��")((��Q���"����"������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� ��'��R%��"Q����'�()Q� r������(�W�'���������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��          �����^���"������aWQ���&)�&���'�(#R��������� �"Q����(����q����������'��  
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%���Q�������R*�&�
�'��������� %�R������������*����U� ����S��(�W�'��%�R��ST����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q���������T���Wa�Q%�Q� �qSR������"���������(�U��� U�������
����^�� ���S�W��S����������������� �'��U�Q�������(���	��#�)����aWQ��"���(�W�'���Q���
U��� �����������%���S�(�� ��(���� Q(��������^%�R�t�"���������"�"����Q����aWQ���
����!������T���W ����R���WU�����"����W����� 

1. ��	�����"��   
SQ���Q������	��#�)������^���%Y�����"��aWQ���(������R������'����� 
*W�(������������������U�Q(���� Q����y�X�%�R���{���t�"���U�Q"���������^���
��������'�*�����"��&)�&� ��������������R���Y�����"����������^
��u��U�Q�������(���	��#�)���RST��� �"Q��U����)�(���(���� Q%�R
(��������^�T�������"�"����Q��������T���Wa�Q�������()#V�� 

2. �'��������� ��  %"����� 2  ��)��  ('� 
2.1 ��)��(���� Q�'��!�� (V�("��(�") ��R��"WQ�� ��&��������'��!��U���� 
      �t�"������U�!��R�������(���	��#�)� *W������&�����������"��d��   
      ��	��#�)����� c �����R�� %�R���"�����S�W����'���|�����%�R%�Qa� 
      ��d����	��#�)�U�&)�&�  aWQ%�� 

1)  "�"����Q��������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
2)  ���	�����������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
3)  ���^�����W(���� Q%�R���Y�%�����������RW�"�� �"Q�� 
4)  ���(Q��� ��(��R�
%�R%�Qa���d����	��#�)�����Q��^��� 
5)  �)����������")((� 
6)  �����������)�V�� ���{|��R��� %�R�|�������d����	��#�)� 
7)  �������Sb������� ����!����"��%�R���&�����'�"'����Q� 
8)  ���~���~ �V�� 
9)  ���������Y Q�}��a��^��"�������	��#�)� 
10)  ���S�W��S��������t�"������ %�R���U&Q(�'����'�����c 
      U�� ��
��	��#�)�� �!��&)�&� ��'� ���&. 
11)  ����T����������"Y Q�T�&)�&�%�R��(
���"����������T�"� (�"�.)  
        �'�������u�������	��#�)�U��Q��^��� 

       2.2  ��)��(���� Qb��R  ���(���� QU��'�����������d����	��#�)�U��'�����  
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                                  %�R(���� QWQ���*�"������ c U������u�������	��#�)�U�%���R�Q��^���  
                                  %�R(���� QWQ�������u���'�� c �����Y�����)�V�������R&�&� *W�S�����W 
                                  �����^���"��)��'��������� ��aWQ���(������R�� r����'������S 
                                  %���������a�����V����d��%�R��SS�����������Q�� 
 

 ����Kh������	���U�������������������������������� ��� ��.   

 
 �^��V������������������(���	��#�)���RST��� �"Q����W�����'��")((�����
aWQ��"���(�W�'��  Y�������"��  %�RaWQ��"�����R���(���� Q(��������^  ������)��(���� Q 
�'��!��%�R��)��(���� Qb��R�������T���Wa�Q S�����WSR�����R������"��� %�R"�����RST����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��a�Q�'��U&Q�������!�� *W���� �%""���"��� ���)"���  %�R
���	�"���  ���a�������� �%""�����R������	��#�)��T���W 
 

 
���VW����'���!�'�����U�������������������������������� ��� 

��.   

 
 �^��V������������������(���	��#�)���RST��� �"Q����W�����'��")((�����
aWQ��"���(�W�'��  Y�������"��  %�RaWQ��"�����R���(���� Q(��������^  ������)��(���� Q
�'��!��%�R��)��(���� Qb��R�������T���Wa�Q  S�����WSR�����R������"���  %�R"�����RST����
*W�U&Q�������!��  *W�� �%""  ���)"���  %�R���	����aWQ��"���a���������R������	��#�)�
�T���W  W����� 
   1.  
���  �T���WU�Q�����R(����R 2 �� �'��(�"���R%�Q�U�Q��S��#����"���
��RST���� *W�W S��Y����WT������� ������"�����S��#������R&�&�%�R��(
������� �"Q��  
SQ���Q������	��#�)�a��(�����SR���Y Q^�W^���������(���	��#�)���RST��� �"Q��WQ������  
���R�������(���	��#�)���RST��� �"Q������������(���������R�����R&�&�  �����(���
ST�����q�Q��U&Q�����R&)�%�R���������'����������������"�������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��������� �  ���������������� �"Q��  �'���|�����(�����W%�Q������SSR��W����)  
 2.  ���'���!�' 
       -  �Q��V��������R 
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     -  ��� 
     -  ����� 
     -  �Q������� � 
     -  ��R&�&������  *W���(R%�����������������������R&�&�U��� �"Q��  ��'�
(#R��������� �"Q�������U�Q�Q�S���T�%����  �'���S����(�����R�y�����������SR�T���r���
(����'��������R*�&�
����� �"Q��  ��'�"�������������t�"�����Q���� 
 

 ���������������������������������������������  

 
 �������(���	��#�)���RST��� �"Q��  ��"�"��U�������Y Q�T����WT���������u��
�)�V��������  %�R()#V��&���������R&�&�U��� �"Q��/ &)�&�  ���Y Q�T����������%��� 
(Change agents) �y������WQ���)�V�������������R&�&�U�&)�&� %�R����Q����%�Q�����Q�� 
��RS������W� &��"����� ��R��������	��#�)� "T�"�W�)��
"T��)���R&�&� WT�������������������
W� *W�����Q����(�����"Y�W&�" W����� 
 1)  ���Y Q�'�����������	��#�)��R�����SQ���Q����%�R��R&�&�U��� �"Q��  ��W����
�'���"Q������""�������	��#�)�  %SQ����������	��#�)�  &��  �����W*�(��W�������T�(�d  ��'�
*�(�R"�WU��Q��^���  ���WS�����(���(�'���a��U���S������	��#�)�  ��"�������
��	��#�)�%�Q�%SQ�U�QSQ���Q������	��#�)�U��Q��^������"�������"W���U��'����T�(�d  &��  �'���
*�(�R"�W��'�*�(��W������� c   ��"�������%�Q�SW"�����a�QU���)W"�����Y�����t�"��������� 
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
 2)  ���Y QU�Q(T�%�R�T�^�����W(���� Q%���'���"Q��  %�R%���T��)�V����RST�
(��"(���  U��'�������c  aWQ%��  ���U&Q�^��"�������	��#�)�%�R���U&Q��  ��������������
����������  ���U�QV ��()Q����*�(  ����)��V�"������%�W�Q��%�R���S�W����T��R��W  *V&�����
%�R�)��V�"�������  ����|�����%�R(�"()�*�(��W�����RST�^���  ���������%��%�RWq�%�R���
���%Y�(��"(���  ���W %������%�R�|������)�V����'��%�R~�� ���W %�%�R�������
�)�V��S��  ����|�����%�R%�Qa���V��R%�R����%�W�Q��������������V�� ���()Q�(���Y Q"��*V(
WQ����	��#�)�  ���S�W����ST����a�QU�&)�&�  %�R�������������U&Q��)�a��%�R%���
%Y�
a�� ��� 
 3)  ���Y QU�Q"�������	��#�)�%����R&�&� aWQ%�� ���������Y Q�}��%�R�����W���
W %�Y Q�}�����aWQ��"�����������S���^��"����� ���S������qW()��T���WU������� SQ���Q����
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��	��#�)�aWQ���S%�Q�%�RS���^)���������� ����!����"��"'����Q� &�� �������""�W%Y��W 
��RW ���� �Q�(�'��� ��� �����������"��"'����Q��������� 
 4)  ��)���������t�"���������  ���&. *W�����S�������(��WT�������  aWQ%�� 
      -  S�W�T�� ��
�Q�� ������������� �"Q�� 
      -  ^�����W(���� Q%�RS�W��S���������d�����&)�&� 
      -  U�Q"��������ST����U�  14 ��S������	��#�)�� �!�� 
 5)  {|��R���%�R�|�������d����	��#�)�U��� �"Q�� &�� {|��R�����d��*V&�����
*W����&�����T�����Wq�%�R����%�Qa���d��Wq���W��������%�R��W	��)a�*�W�� {|��R���WQ��
������%��%�RWq� *W������W����d����(��V
U�Q��{���Q�� %�R���S(��V
����T���W %�R{|�
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��	��#�)���RST��� �"Q�� ������S�����������'���q����(��������aWQ���"��)�U�Q��R&�&�
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2.3   �����W��� %�R���S��"����T���������! 
  S��������V��#
��)����������  U��'����������"�����W���/ ���S��"��� 

�T�������V�(��! �	�"��aWQ��� U���������������������'��*W������W���/ ���S��"���
�T�������V�(��!����  ��SS)"��aWQ��"(�����������������Q������  %�R�����^��W���/ ���S��"
aWQ����&������ %�R��������R�)Q��'��U�Q�������'��"��(��'�����U�����T�����'����R&�&�
������Q���������%���� ����  *W�������R���W�����"(T�^��S����)����������"������  W����� 
    �����(�W  ��RS���%SQ�  ��R	����)���������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
�� ���� 1  �T�"������
���  �T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	���  ��������  v������S��"���
�T�������V�(��!������������R&�&��T����U�Q(�����US  ���RSRaWQ���"���(���������'��U�Q
������%��U�����Q�a�%�W�(���(�W�q�U������u���'�����  �����^�T����*�"�������a�� �
����t�"���aWQ����Q������UWw (��(�W  ��RS���%SQ�  ���V��#
 2555)    
    ����)���
  ��")d���   ��R	����)���������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
�� ���� 8  �T�"�"Q����  �T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  ��������  v�#R�����R&�&�U��'�����
a����(���ST�����Q��������V�(��!U����%^��Y�����t�"������U�%���R��%�Q�  ���R�����
���%��������������(���	��#�)���RST��� �"Q���Q�������S������"V�(��!���  c �Q��T�U�QaWQ
���"Y����WT����������� c aWQW�  ��������������%�����U������S��#��'������U�(�������a����
���������w (�)���
  ��")d���  ���V��#
 2555) 
    ����)����  ��u�
��&  (���������(
���"����������T�"�����'�)  ��R	����)��
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��  �� ����  3  �T�"�����'� �T�V�"Q����W�� S�����W 
�)���X�
	���  ��������  vS������T����WQ������������(���	��#�)���RST��� �"Q��  ���������
�T�%����  ���������(
���"����������T�"�  S���T�U�Q�q�^��(���%���������Y Q����� �U���
����'����"���������  ��������W���/ ���S��"����T�������V�(��!����'���  ����T�aWQa�����  
%��SR�Q���T����������'����'��U�QaWQ� Q�Q��qSS���%�R%����T�  ����'��SRaWQ��(���*����U�w 
(�)����  ��u�
��&  ���V��#
 2555) 

2.4   �����W���/ ��"� Q��������������'�� 
  �����W���/ ��"� Q��������������'��  ������%�W����������������� 

����'��U�����#R������U�Q(���U��US %�RU�Q(����T�(�d��"��)"Q������'�������R&�&�
WQ�������������U�d�  ��)����������������W��(����q�a�U����W���������  �����W���/ ��"� Q
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�^���������"Q���Q��U�d�   �T�"�����'�  �T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  ��������  
v��R&�&�����U�d�U��'�����U�Q(����T�(�d��"�����W�����������������'�������������W����� 
%�RS������T����������"�������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��'�������������� 7 �� �����aWQ���
��)����(
���������(���	��#�)���RST��� �"Q��SRaWQ��"���a�Q���USS����R&�&�(����Q����� 
r����T�U�Q�'������)���#
�������'��a�����SR����Q�� �qSRaWQ�T���Q����&�����'������&�����"
(T�^�����������Q���� �"���cw (	�����W��  %��R����  ���V��#
 2555)    
    ����)��  ��(����  ������(
���"����������T�"�����'�  �T�"�����'�  
�T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  �������� vU�(������S��������Q������������������
SR�Q��Y�%�����������������'��U�Q��R&�&�aWQ���"  %�����q��q�^��(����Q�%�q������)��
�������(���	��#�)���RST��� �"Q�����������V��� �U�����T����������� %�R��S�������
����(��U�����	�"���^�����#
U�%���R&������  �T�U�Q�����W����Q�� �����������
��R&�&�U��'�����W���������T�W�"  ���R�'��������UW����Q�US�����q�T�����r���(����Q��������SR��"� Q
��������&�����w  (�)��  ��(����   ���V��#
 2555)    
    ����)W� & �)���� ��R	���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� �� ���� 1 �T�"���
U�Q �T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� �������� v��SS)"����R&�&�U��'�����%�"SRa����(��
�����RS������S�������������V�(��!�������"����'��������a�%�Q� �'���S��aWQ�"�R��"
�������(���	��#�)���RST��� �"Q�������"Y�W&�"(����'�������������� S����US���SR��W���
��������������'��S���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ���R�������^&��%S�����R���W
aWQU�%""b"�"���&��"Q������ c a�w (�)W� & �)����  ���V��#
 2555)    

2.5   ���U�Q(���&�����'�Y Q���(�U�����#��(
������ 
S������q"�Q�� �S����)����������  �������"���U�Q(���&�����'�Y Q���(� 

U�����#��(
������ ��)����������%�"SR������WU�Q(����q���� "�"���������'�����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� %�"SRa��������U����Y���W����������������������'��
U�����#RW������������  %�������R&�&�SR&�����'�Y Q���(�U�����#��(
������ ����)����
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���(R%��*W�����T������)���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
    ��)����R	����R&�(��T�"� �������� ������!��������'����(R%��  ����
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"Q���'�� �����(���������%����������'��Y������(�'���a�������)��Y���R*�&�
 
��'���)������'������ c �� ����  S����)���#
�������'�����Y������q���� ��SS)"��V�(��!�qU�Q
(����T�(�d��""�"������������(���	��#�)���RST��� �"Q�����������'��� %�R�������(�
��	��#�)���RST��� �"Q������U�d�U��'������q���%""��������W�U���������������������'���� �
��� S�����SR�����	�����������"� Q�����R&�&�Y Q�����	��'����������(��  ^��%�QU��Q��^�������
U�d� ���(����T���S%{�U�����#R����Q�����(�'�����U������Q��!�������� �"Q���q��� 

 

S����  3   ���������f"����������'� 

 
        S������q"��"����Q�� �S����)����������S��������V��#
 %�R(Q�(�Q������
������������������#
%""����������%�Ra������������ �����^��)�aWQW����� 

1.1   ������������	
����������������������������������������������   

 ����!�������"#�   VW�V�
]������������� ����S 
    Y������S��U��������"�"�����������Q����"����'������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� %�R%��*�Q��������'��U����(� r�������tU�Q
�q�U� 2 ��R��� ('� "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST��� �"Q��U�
�T�V�"Q����W�� %�R%��*�Q��������'��U����(� (����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
U��T�V�"Q����W��) 
    ��R������ 1 �����('� "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� Y������S���"��� ���SR�Q�������&��V������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� SR�Q�������R&���U��'������T�V�"Q����W��
��%�Q�a����T����� 6 W'�� r���S�������"����Q�� ��"����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� U�
�T�V�"Q����W������U�d� ��&'���� �U��R"���"Q��U��'�������%�Q�a����T����� 6 W'�� %�R*W�b����
�q���������&����%�Q�a����T����� 2 - 3 �� �T����"�Q�� �W�������SR�q�aWQ��� ���������'�����
��&��#�S���a����������)����%�� 18 �� "��" �#
����a� SR���Y Q��������	���������'������ r���
��W(�Q����"���������&��V������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� �qSR�Q�������)a����T�
���� 18 �� "��" �#
����a�&����� W������ SR�����aWQ���*W��'��!��%�Q����&���������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� �qSR�Q����"�"�����������Q����"����'�������'��!��U�!��R���'��
a������X������ �%�Q� a�����SR�����������	���������'������ �����"� Q����������� c ���
����'�� ������(��Q�������&��V��������(����'�� ��� ����Q�  �T����""�"�����
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��"����'������������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	���  
%"����� 2 ��R��� ('� ��d��S���R""�)�^��V
 %�R��d�������WS��(���� Q(����Q�US���
����'������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� �����^�	�"��aWQ���         
           ��R������  1  U�WQ����d��S���R""�)�^��V
  �'���S����R&�&�U��T�V�
"Q����W��  S�����W�)���X�
	�������U�d�  SR��(���������	
���(�'�d���  ����Q�� �'���{ ����
(����Q�����  �����aWQS�����S�W��S����  �����(�  %�R�������(�U��'�����  SR��%����'��U�
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����������������%���%�R���(������(���� QS�������������W�  %�R���(�U��T�V�"Q����W��
������(����(����Q��*�Q�����a�U����&�"�  ���^��%�Q���SR��(�������'���Q���"Q���'���S��
��#��������W�����"���T�V��'���)���X�
	��� %���q��aWQ�T�U�Q(������(�'�d���� d����a�aWQ%��
�����UW W������ �^�����#
������������� S��������%�W�U�Q�q�^����SS���T�(�d������Y�U�Q(������
�R""�)�^��V
a����SSR�������a�S�����(�U��T�V�"Q����W��aWQ %�R�'�������Y����y������
�������'�� �q����t��� (�������R""�)�^��V
���S��SR�T�U�Q��W(���*�Q�����U����
��W���US�������'��U��'�����aWQ%�Q� ������(�'����'��������������������'�� ��'����(����'��
���� c U{}��  ^��%�Q���S���������T������"����Q�� � 

          ��R������  2  U�WQ����d�������WS��(���� Q(����Q�US�������'�����  
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� �������(���	��#�)�U��T�V�"Q����
W��  �q('� ��R&�&������V ���T����� �U����'������T�V�"Q����W�� W������ (���� Q(����Q�US���
����'���q��SSRa����(���%������S����R&�&�����a������� ^��%�Q���"��*����SR�������
(��������'�S����)���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� U���������#��(
U�Q�����%�W����
�������'�������R&�&�"Q�� %���q���a�������^�T�U�Q�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
������W��(���� Q(����Q�USaWQ�����^���%�QS������^&��%�RU�Q%����R&�&�Y Q�����	��'������aWQ  
�'���S���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� �Q��WT����������WQ����	��#�)�������� (����
SRU�Q���)�������%���������'��S������'�������������(���	��#�)���RST��� �"Q��  ����U�d�a��
U(����US������  S������'���������SR����(����)������U������u���������'�� *W��Q��������)��
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��*W���� 
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U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	��� %�R%��*�Q�U����(� 
         -  "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST��� �"Q��  
U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  ������Y������������������������'�������R&�&� 
U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	��� 
         -  ��d��%�R�)����(U����%�W�"�"�����������Q����"����'������������(� 
��	��#�)���RST��� �"Q��   U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���       
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              2.1  ������������	
����������������������������������������������  

 ����!�������"#�  ����
�"����$%�&���� VW�V�
]��� ����S 
    Y������S��aWQ��)��������� "�"�����������Q����"����'������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� ��"�"���������'�����a����
(���%������S����R&�&�Y Q����Q����U����U&Q���	��������'�������'��!��  a�����SR���  �����
��Q�����'����������X���� ���^����������	�U������"� Q��������������'�� %�R����Q�������)��
�������'�� ����Q� ������������������T����""�"�����������Q����"����'������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� �����SSR��������(���%������S����R&�&�����a� �����q('� ������Y Q
^ �(�W����S�����(�U��'���������������%�R����Q�� ���SR�Q����(���U��Q&�W��"�R""��'���a�
����T����V�(��! r����T�U�QaWQ��"��������"S����R&�&�U��'���������a�����(�� *W�b��RU�
����T���Q����&�����'���'�������%�����V�(��! ���������Q����"����������'�� a�����SR������
�#��(
���U&Q���	���������'������ ��'��Q�������S����������� %�R��u���������'�����
��(���U�*�������� c r����Q�����������W(�Q����"%��(�W��� �����#  ���������
  *W�aWQ
�����a�Q��� "�"��������S���('��y���������%�W����������W ��S����y����������R�����
(���(�W�������Y QWT����T�%���� (���(�W���������(
�� %�R")((��'�� �y���������%�W�
��������� ��S��W(�Q����"(���(�W�������������'�")((��'����'�a���qaWQ 
   �����a��q��� "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q�� �qa��aWQ��(����)�%����'��Q��Q� �'���S��(����������U�WQ��"�������	��#�)� r���
�������������	��#�)�aWQ^�����W���������&��U��)��'����� �������(�������������Y�W�
�������(���������'������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ���R����'������'������
Y���R*�&�
���")((���'���)��Y���R*�&�
 %�R����������(���	��#�)���RST��� �"Q�� 
�t�"������*W����Y���R*�&�
��������'�����Q��������� �������Y�U�Q���"�������	��#�)�
a������R���	�V�� &�� ���"�����a������^�� ��'�a�������^�|�������'�%�Qa�*�(V������ c aWQ
���������  ���R�)��%��&�����'�(�U��Q&�W����������"'����Q�  %��(����������a�����U�
�^�����#
UW ��'�������Q����"�'���UW���SR��R�"^��Y���R*�&�
*W��������  SR�T�U�Q��S����
WQ������ c  �����^"���)Y��T��qSa�aWQWQ��W� 
   �T����"U����(� "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q��SR�����������'�a������  ������ ���"��a��������'�� %�R���(�V��U��'��������SR
���a�U�������UW r���S�������S���"��� ��R&�&�U�Q��������"����T���Q�����������"���WQ��
�)�V��������������������(���	��#�)���RST��� �"Q����������W� U��������"�"�����
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����'�� ��'�����T���Q���� ��'���S�������������Q����"�������'������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q������ ��R&�&�U��'��������������U��'������qU�Q��������"U��RW�"����� *W�b��R
��R&�&�����T�����T�a�� r���a��(�����(�����US�������"���������S�����������'��WQ������ 
���S������'������ �T����"U��������'��SR�q���� U���SS)"��V�(��!*W�b��R���������{}��
����'�� �����U�Q(����T�(�d��""�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��������� �q�aWQS���*�"��S���(���}����� ��'����U�Q���	�%���������(���	��#�)�%�R
(��"(��� ������� ���Y�S��(����Q�%�q�%�R(��������%���U���������)��������&��
�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� U�����T���S�������� c %�R(���������	
 �R��������&��
��"��R&�&����a��U&����&���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� ���(����Q��U��Q&�W��� �T�U�Q{}��
����'������q�����V��U�������� U������Q��!�������������'��������� 
          2.2  ������������	
����������������������������������������������  

 ����!�������"#�  ����
�"����$%�&����  ������(WS��������
���
����������������I�I� 

 ����!�������"#�  ����
�"����$%�&���� 
    Y������S��aWQ��)��������� "�"�����������Q����"����'������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� ������Y�����������������
�������'�������R&�&�U��T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	������� ����tU�Q�q��� �"Q��
����(�� ����U�d�SR���������Y����%��(���(�W��'�����(��*W����U��������'��  WQ��
��)Y����������&���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� *W��'��!��%�Q��q��S����R&�&�r������
���&��������(�U��'�����  �����Q�������	������'��!��a������S����R&�&�*W�����a�  ^��%�Q���
"������SRa��aWQ��(���� Q�'��!���������'��������Q��Q��q��� �������&���������(�
��	��#�)��)�(� �Q��%�Q�%��U�Q(����T�(�d�������Q�������S����������(��������U��'�����
����������%���%�R��Q���������� S���Q������W������� �'����R&�&�����a�r����q���'��!�����
����'��a����� ��'��Q��a��������&���������(���	��#�)���RST��� �"Q����������� %��
��R&�&�������������U�d��qa��aWQU�Q(����T�(�d��"��������WQ������'�� ��'��Q�a�����������
�������'��������q���� �'���S����Q������������'���Q����(�����"Y�W&�"���%���������a� S��a����
������������SRU��USU��'�������'�������^���%�Q ����S��V�(��!��'�����T�(����Q�USWQ������
��������r��� �����)U�Q�������(���	��#�)���RST��� �"Q��r��������'�����%���������V�(��! 
%�R��R&�&�U��'����� aWQ��"��������"%�R��*�������SR��Q��(���U��Q&�W���������"
��R&�&�Y Q��""����� %�R��������T�(�dU������R���(��������'� �������W��W WU�Q��W(���
��USU���������������������'�������R&�&��������  %�R����aWQ����������(���	��#�)�
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��RST��� �"Q����"�"��U�&)�&��������"�����R&�������	
 %�R��R�������R�����&)�&���"
V�(��!��������W� ��W(�Q����"%��(�W��� ���"�� %�R*��
 *W�aWQ�����a�Q��� ������Y Q��
"�"��U�&)�&� (Community Activist) ���������������)���'��%�Q��d�����(� ��'������'���"
��)������c ������� � �'���Q�a���"�"��U���S������	��#R��'���W�����"�����&���U���d��
���(� Y Q��"�"��U�&)�&�S����"������Y Q��(�����R�'��'��Q� %�R���RW�"(���Y �������US��"
&)�&� �T����"U���S��������T�U�Q"�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��W��&�W�� � ���� ������%���T���R�������R�������!��"&)�&� ��'��R�����&)�&�
WQ�����, ������Y Q�T��������/ ��R&�������	
��������������'�� ���^����������#��(
������
�'������ (!������) ����Q� r�������#R"�"�����������Q����"����'��W���������W����� 

              2.2.1 �����R�������R�������!��"&)�&� ��'��R�����&)�&�WQ����� W SR���
����#R����'���T����U������Q��V ���Q������������'��U�Q%���'�����aWQ��������W� �'���S����)��
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��������%�������R&�&�U��'����� ���aWQ��"(���a�Q���USS�
aWQ��"���(�W�'��S�����&��U��'�����U�Q���%�� ���SR�Q�a���R�����R*�&�
��	��#�)�U�Q��"
�'�����aWQ���������^�� r�������T���Q����������Y�U�Q���WQ����	��#�)�%�R���������)�V����������
U���R��a��aWQ��"�����u��������� S������^%�Qa���d������ c *W�b��R�'�������W%(��
��������������%���
aWQ��������� �����S��#�U���������������(���������%�����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q�� &'���*��a�^��"�"���������'�����������#R������
��R���������	
 �R��������&�SR�"���������#R���(�Q��(������  %��SR��(���%����������q���
S)W�)������ %�R�|�����(�W�������%���R�������� (���������%�����W�����������(�
��	��#�)���RST��� �"Q�� ���Y�U�Q"�"���������'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��U��T�V�"Q����W����(���&�WS�������� �q�aWQS���'����R&�&���������� aWQ��"���
&�d&��S����)���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� U�Qa�U&Q���	����������'������ �qaWQ��"
(�����S����R&�&����(����Q��W� ���R��R&�&�"�������Q�US���(�������������(�
��	��#�)���RST��� �"Q��������%�W����r���(���������%�����V�(��!�����&�WS� *W�U�
"��(�����q���Y���(�������������(���	��#�)���RST��� �"Q��a� S��'��"V��(������
���%�����V�(��! ��������������Y�W����SR��W�������t�"����������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��%�R���WT������S���������u�����V�(��!U��)�WQ�����a�aWQ&�����  

             2.2.2 "�"��������Y Q�T�������� ��'���R&�������	
��������������'�����
�������(���	��#�)���RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W������ S��Y������S���"���  �����RWq����
(����Q������R*�&�
��������u���������'��U��'���������(�� ���R��R&�&�����U�d�U�
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�T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� ��R��"��&���������� ���SRU&Q�������U�d�U����
W %�%�R"�����S�W����'�����a���� �����������������U��US��"�'�������'�������'�S��
�����R���a�U&Q���	��'��������'���"~������V��������� c "Q��U�"��*���� W������ ���WQ��
"�������	��#�)�r���WT�������*W����&���������(���	��#�)���RST��� �"Q�� r���������
�t�"�������)�(����SR�Q�������W�����a����(����'�������"Y�W&�" *W�%"�������W�������ST����
��R&�������ST�������&���������(���	��#�)���RST��� �"Q��  b�������a������W����  �T�U�Q
�����^W %�(����'���'��^�����W�y������U����W %��)�V��������R��U��'�����  S�������'��
����T���Q����Y Q�T��������U�WQ���'�� c  (�"( �a�WQ��  �'���S��"��(����'�����W�����U��'�����
���a�WQ��(�������T�"�� %�R��'�"��(����'���q�Q�����������Y��������������������S��
��WV��RS����Q���������� �T�U�Qa��aWQ��"�������U�WQ������ c ���^��U�WQ������'��������(��  
%�R�����^������������(���	��#�)���RST��� �"Q�� S�������'��%����������'��'���T�(�d���
��RS�������(����'��aWQ����^�� %�R�����^��"*�Q %���������Q�� ��������aWQW����������"���
S���'��*������
 ����) ��'������'�����
�������� c r���S��Y������S������t���  �������(�
��	��#�)���RST��� �"Q������U�d� ���SRaWQ��"(T�^���������"����������� c S��(����'��U�aWQ
�Q�a�U��Q&�W�� ������RST� "��(�������%Y�������UWSR�Q�a�(����'��������R��#���a� �q��SSR
�Q���Q����a�"Q�� ���R�Q�US(�����R��(
�����R&�&�r����� �����a��S���������S��ST�����Q��
U�Q�����"%���R(����'���������������%Y���a�Q   

  2.2.3  "�"����������#��(
�������'������ ��'�!����������������(� 
��	��#�)���RST��� �"Q��   Y������S����)�aWQ���  "�"��U������������������(���	��#�)�
��RST��� �"Q��U��T�V�"Q����W��  S�����W�)���X�
	���  a����(���W��&�W������  ����%�����
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 �'���S�������S��U�(���������������S��&��()#V�� (Qualitative Research) r����q"�Q�� �
�)���V �� S����������������Q����"����Q�W������� (�'����'�U������S��S��aWQ%�� ����� "�(��� 
�������Y���������S������ c U���������Q�� ��!�V �� Y QS�W�T�aWQ�T���W���������V��#
%""a��
��*(����Q�� ��'�������������U�&������RST���� �'��U&QU�������V��#
��)����R&������
�T���W *W����(�W�'��%""b��RS�RS� aWQ%�� ��	��#�)��T�V�"Q����W��, �����Q��^���
��������RST��T�"� 4 �T�"�, ������(
���"����������T�"� 4 %���, ���W��(
���"���������
�T�"� 4 %���, ��R	����R&�(��T�"� 4 �T�"� %�R��R	����)���������(���	��#�)���RST�
�� �"Q��U�%���R�T�"� ����T�V�"Q����W�� S�����W�)���X�
	��� ST���� 15 (� Y QS�W�T�S��aWQ
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 �����������!�$�& : "�"�����������Q����"����'������������(���	��#�)���RST�
�� �"Q�� 
 
��/ �"��/ �M ������������!�$�& :    �����  - �y�V�(�  �.�.2555 
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1. �T���������	��#�)��T�V�"Q����W�� 
2. �^�����������RST����� 4  �T�"�U��T�V�"Q����W�� 
3. ����T������(
���"����������T�"����� 4  �T�"�U��T�V�"Q����W�� 
4. ����T����/ �T������������R	����R&�(��T�"�����  4  %���U��T�V�"Q����W�� 
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             3.   ������(
���"����������T�"����� 4  �T�"� U��T�V�"Q����W�� 
             4.   ���W��(
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