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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์(2) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิ
เด็นทจ์  านวนทั้งหมด 93 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.964 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบการแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็ค
คูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ รองลงมา คือด้านการเต็มใจ
ทุ่มเท ล าดบัต่อมา คือดา้นความภาคภูมิใจ และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการยอมรับ (2) พนกังานท่ีมีเพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรมท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 
 
The objectives of this study were: (1) to study organizational commitment level of 

employees of Siri Sathorn Executive Serviced Residence hotel; and (2) to compare organizational 
commitment of employees of Siri Sathorn Executive Serviced Residence hotel by personal 
characteristics.  

Population in this research was 93 employees of Siri Sathorn Executive Serviced 
Residence hotel. The research tool used for collecting data was questionnaire with reliability 
value of 0.964. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-
test, and One-Way Analysis of Variance.  

The research results were as follows: (1) organizational commitment of employees of 
Siri Sathorn Executive Serviced Residence hotel was at the high level. When considering each 
aspect, it was found that awareness of responsibilities had the highest mean, followed by 
devotion, pride, and recognition, respectively; and (2) organizational commitment of employees 
with different gender, age, marital status, position, and work experiences was not different. 
Organizational commitment of employees with different education and monthly income was 
different at the statistically significant level of .05.  

 
 
 

Keywords: Organizational commitment, Employees, Siri Sathorn Executive Serviced  
Residence hotel  
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในการด าเนินกิจการและบริหารองคก์ารธุรกิจ มนุษยน์บัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง
เพราะองค์การตอ้งใช้ทรัพยากรมนุษยจ์  านวนมากในหลากหลายหน้าท่ี ทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผู ้
ด าเนินกิจกรรมต่างๆใหก้บัองคก์ารไม่วา่จะเป็นกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ ดงันั้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความส าคญัมากกบัการบริหารองคก์าร การสนบัสนุนให้เกิดการพฒันา
และการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ท างานให้กบัองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ้ง
อาศัยการจดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีทั้ งส้ิน ปัจจัยส าคัญประการหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับการรักษา
ทรัพยากรมนุษยใ์หท้  างานกบัองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นคือ การท่ีพนกังานมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ค่าตอบแทน 
สภาพแวดลอ้มทั้งทางดา้นกายภาพและทางสังคม เม่ือพนกังานเกิดความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารก็จะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และไม่ตดัสินใจในการเปล่ียนงาน ความ
ผูกพนัต่อองค์การจึงเป็นคุณลักษณะส าคัญท่ีทุกองค์การต้องการให้มี โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาวการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง และองคก์ารถูกตดัสินดว้ยคุณภาพของบุคลากร ดงันั้นทุกๆ
องคก์ารจึงทุ่มเทงบประมาณรวมทั้งทรัพยากรดา้นต่างๆ ส าหรับการพฒันาบุคลากรท่ีเลือกสรรแลว้
อย่างเต็มท่ี และคาดหวงัว่าบุคลากรเหล่านั้นจะใช้ความรู้ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพใน
ทุกๆดา้นใหก้บัองคก์าร และปฎิบติังานใหก้บัองคก์ารในระยะเวลายาวนาน 

ในปัจจุบนัปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจโรงแรมของประเทศไทย เป็นปัญหา
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยั
การบริการท่ีไดม้าตรฐานและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ถา้พนกังานไม่พอใจกบัสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานในบริษทั หรือมีสาเหตุต่างๆท่ีท าให้พนักงานตดัสินใจลาออกจากงาน จะท าให้
เกิดผลกระทบต่อบริษัทโดยตรงเพราะพนักงานท่ีมีประสบการณ์มีจ านวนจ ากัด การสูญเสีย
พนักงานท าให้บริษทัไม่สามารถหาพนักงานได้ในระยะเวลาสั้ นๆ ในขณะเดียวกนัก็มีการขาด
แคลนบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการโดยรวม ท าให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีประสบบการณ์
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และฝีมือของบริษัทอาจได้รับข้อเสนอท่ีดีกว่า  เ ม่ือมีโอกาสท่ีจะได้งานในบริษัท อ่ืนท่ี มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดีกวา่ก็ตดัสินใจยา้ยบริษทั 

โรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ เป็นโรงแรมหน่ึงท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมบริการ ตั้ งอยู่ในย่านสีลม ซ่ึงเป็นแหล่งศูนย์กลางธุรกิจท่ีส าคญัแหล่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าใหเ้กิดการขาดแคลนพนกังานท่ีมีความสามารถและมีความช านาญทางดา้นการ
ให้บริการ เน่ืองจากคนท่ีมีความสามารถจะถูกดึงตวัจากโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงท่ีอยู่รอบขา้ง ท าให้มี
อตัราการลาออกสูง ก่อให้เกิดปัญหาในการจดัการโดยจะตอ้งมีการอบรมพนกังานใหม่ให้มีความรู้
ความสามารถเขา้ใจระบบการบริการอยูต่ลอดเวลา ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายในการอบรม และปัญหาใน
เร่ืองการควบคุมคุณภาพให้ได้มาตราฐานตามท่ีลูกค้าต้องการ หากทุกคนในองค์กรได้พบกับ
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ืออ านวยใหส้ามารถใชค้วามรู้ความสามารถแสดงศกัยภาพของตนเอง
ไดอ้ย่างเต็มท่ี มีความตอ้งการท่ีจะท างาน มีความปรารถนาท่ีจะมีทกัษะและพฒันาความรู้ในการ
ท างานให้ดียิ่งๆข้ึน ได้รับการยอมรับ ได้รับความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ได้รับ
ความกา้วหน้าในงาน บุคลากรนั้นจะเกิดความจงรักภกัดีมีความผกูพนั และตอ้งการท่ีจะท างานใน
องคก์รนั้นต่อไป องคก์ารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัในองคก์าร ซ่ึงผลดงักล่าวจะส่งผลให้
คนและงาน เอ้ือประโยชน์ต่อกัน เพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน ในขณะท่ีงานเป็นส่ิงท่ีใช้ควบคุม
พฤติกรรมของคนใหส้อดคลอ้งกนัในการท างานร่วมกนั   ซ่ึงจากความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่
หากบุคลากรในองค์การมีความผกูพนัในองคก์ารและในการท างาน พนกังานเหล่านั้นจะบรรลุถึง
ความต้องการของตนแล้วก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลโดยรวมของ
องคก์าร  

จากเหตุผลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท ์เน่ืองจากเห็นประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยอ์นัมีคุณค่าสูงสุดขององคก์าร เพราะการปฎิบติังานในหลายๆดา้นตอ้งการบุคคลากรท่ีมีความ
ช านาญ มีความรู้ความสามารถเป็นพิเศษเฉพาะด้าน และเพื่อเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
คดัเลือกบุคคลากรใหม่ทดแทนบุคคลากรเก่าท่ีลาออก ซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษทัฯ ทั้งดา้นการประหยดั
ค่าใชจ่้ายและยงัท าให้การด าเนินงานของบริษทัฯสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งต่อเน่ือง 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพ
เซอร์วทิเรสิเด็ท 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพ
เซอร์วทิเรสิเด็ท จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 

3  กรอบแนวคดิของการวจิัย 
 

ในการศึกษาคน้ควา้ เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็ก
เซ็คคูทีพเซอร์วิทเรสซิเด็นท์ ผูศึ้กษาไดบู้รณาการอา้งอิงแนวคิด หลกัทฤษฎี พอสเตอร์ และสเตียร์ 
(Porter and Steers, 1991: 47-48) อา้งถึงในโสภา ทรัพยม์ากอุดม, 2553 : (47 – 48) เป็นหลกัในการ
สร้างกรอบแนวคิด โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
3.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่  

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดบัการศึกษา 
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
6) ต าแหน่งงาน 
7) ประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรมฯ 

3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริ
สาทร แอ็กเซ็กคูทีพเซอร์วิทเรสิเด็ท ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ตามแนวคิดของบูชานนั Buchanan 1974 : 
(533) และ สเตียร์ Steers, 1991: (47-48) อา้งถึงใน โสภา  ทรัพยม์ากอุดม, 2553 : (47 – 48) ไดแ้ก่ 

3.2.1 ดา้นการยอมรับ       
3.2.2 ดา้นความภาคภูมิใจ 
3.2.3 ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
3.2.4 ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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                       ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                             

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. สมมุติฐานการวจิัย 
 

จากกรอบแนวคิดในการวจิยัไดก้  าหนดสมมติฐานส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีคือ  
4.1 พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท มีระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4. 2  พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล

ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1.  เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ต าแหน่งงาน 
7. ประสบการณ์ท างานร่วมกบั 
    บริษทัฯ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1. ดา้นการยอมรับ 
2. ดา้นความภาคภูมิใจ 
3. ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ผูศึ้กษามุ่งศึกษาตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 
5.1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานร่วมกบั
บริษทัฯ 

5.1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
1) ดา้นการยอมรับ 
2) ดา้นความภาคภูมิใจ 
3) ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
4) ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

 5.2  ขอบเขตดา้นประชากร  
 กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 93 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555) โดยเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาทั้งหมด 93 คน  
 5.3  ขอบเขตดา้นเวลา 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลความผกูพนัของพนกังาน
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท ท่ีมีต่อองคก์าร ในช่วงเวลาระหวา่งเดือนมิถุนายน 
ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2555 เท่านั้น 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

6.1  ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลภายในองคก์ร
กบัองคก์ร ในเร่ืองความรู้สึกและทศันคติท่ีดีท่ีสมาชิกมีค่อองคก์ร โดยแสดงออกมาในรูปของความ
ภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความเช่ือมัน่ ศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายขององค์กร
การไดรั้บการยอมรับ มนุษยสัมพนัธ์ในองค์กร ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความกา้วหน้าในงาน
ความมัน่คงในงาน และความปลอดภยัในการท างาน หากสมาชิกมีความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่อ
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องคก์รสมาชิกก็จะมีความเต็มใจท่ีจะปฎิบติังานจนเกิดความจงรักภกัดี ในอนัท่ีจะช่วยให้เป้าหมาย
ขององคก์รประสบผลส าเร็จ ไดแ้ก่  

6.1.1 ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร หมายถึง การแสดงออกถึงความตั้งใจ 
และความปรารถนาอย่างแน่วแน่ท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ไม่คิดท่ีจะลาออกไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสภาวะปกติ หรืออยู่ในฐานะวิกฤต อัน
เน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ 

6.1.2 ความเช่ือมัน่ ศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายขององค์กร หมายถึง การยอมรับ
เป้าหมายและแนวทางการบริหารงานขององค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูป้ฏิบติังาน และ
สามารถสร้างแรงบนัดาลในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.1.3 การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร หมายถึง ความรู้ท่ีตนเองไดรั้บความไวว้างใจให้
ปฎิบติังาน ท่ีมีความส าคญัต่อบริษัท เป็นบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการปฎิบัติงานขององค์การ 
ตลอดจนเป็นตวัแทนของฝ่ายงานเพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานต่อผูบ้ริหารของบริษทั 

6.1.4 มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ร หมายถึง ความสัมพนัธ์ใน 2 ระดบั คือ  
1) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการปฎิบติัเป็น

อย่างดีจากหัวหน้างาน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ีควบคุม ตรวจสอบ ดูแล สั่งการมอบหมายงาน ให้
ค  าแนะน า และการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังาน ตลอดจนมองเห็นคุณค่าของพนักงาน และ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน  

2) ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท างานการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกนั การประสานงานในการท างาน การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั 

6.1.5 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
1) ค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์รหลงัจากการปฎิบติังานในลกัษณะ

ของเงินเดือน โบนัส เงินช่วยเหลือ เปรียบเทียบกบัค่าครองชีพของพนักงาน หรือค่าใช้จ่ายของ
พนกังาน 

2) สวสัดิการ หมายถึง การมอบสิทธิประโยชน์แก่พนกังาน ในส่วนท่ีนอกเหนือ  
จากค่าตอบแทน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้  

6.1.6 ความกา้วหน้าในงาน หมายถึง ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีโอกาสเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงกวา่เดิม ดว้ยความรู้ความสามารถของตนเอง ตลอดจนไดรั้บการ
ส่งเสริมใหพ้ฒันาความรู้ ความสามารถในการท างาน 
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6.1.7 ความมัน่คงในงาน หมายถึง การไม่ถูกเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีท่ีปฎิบติัและเป็น
ลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัต่อบริษทัฯ 

6.1.8 ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีไดป้ฎิบติังานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีปลอดภยั ไม่เส่ียงอนัตราย และไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

6.2 พนกังาน หมายถึง บุคคลากรโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท ทั้งหมดท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีโรงแรม มีจ านวนทั้งส้ิน 93 คน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังานฯ เฉพาะดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์
ท างานร่วมกบับริษทัฯ 
 6.3 โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีนกัธุรกิจตั้งข้ึน เพื่อบริการผูเ้ดินทาง
ในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและเดินทาง หรืออาคาร
ท่ีมีหอ้งนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกนัในอาคารหน่ึงหลงัหรือหลายหลงั ซ่ึงมีบริการต่าง ๆ เพื่อ
ความสะดวกของผูท่ี้มาพกั  
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 เม่ือไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลแลว้ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ คือ  
 7.1  ผูบ้ริหารของโรงแรมฯ สามารถน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบาย เพื่อสร้างความผกูพนั และความจงรักภกัดีกบัพนกังานใหมี้ต่อองคก์าร  

7.2  ผูบ้ริหารของโรงแรมฯ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์าร เพื่อน าไปสู่การพฒันาดา้นความผกูพนัอยา่งต่อเน่ืองต่อไป  
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพ
เซอร์วิสเรสสิทเด็นท์ ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดแ้บ่ง
หวัขอ้ท่ีน าเสนอเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
2. การด าเนินงานของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสสิเด็นท ์
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
จากความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อการบริหารจดัการองคก์าร ท าให้ตวั

แปรเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์าร หรือความผกูพนัในงาน เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจศึกษา
เพื่ออธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร อนัจะสามารถน าไปใช้ในการท านาย
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารต่อไป แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ท่ีส าคญัมีดงัน้ี 

 
 1.1  ความหมายของความผูกพนั 

เอ็ดเวิร์ด แอล ก าแมน Edward L. Gubman (ภรณี มหานนท์ 2552: 10) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ ความผกูพนัของพนกังานคือ การทุ่มเทพลงักาย พลงัใจอยา่งเต็มท่ีให้กบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ซ่ึงพลงักาย พลงัใจ จะแสดงออกมาให้รูปแบบ แสดงความสร้างสรรค์และมีคุณค่าเกิน
ความคาดหวงัของลูกคา้และองคก์ร  

ชาลี วตั เฮด อ็อฟ ทาวเวอร์ เปอร์ริน Charlie Watts, Head of Towers Perrin (กาญจนา 
นุใจกอง, 2550: 7) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความผกูพนัของพนกังานคือ ความมุ่งมัน่และความสามารถ
ท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององค์กรหรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นระดบัความสามารถอย่างละเอียด
รอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญาและแรงงานของพนักงานท่ีใส่ไปในงาน นอกจากน้ีส่ิงจ าเป็นท่ี
พนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนั คือ 

1. ความตั้งใจ (The will) ประกอบดว้ยความรู้ถึงเป้าหมาย หวงแหนและภูมิใจ ซ่ึง
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ท าใหพ้ยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน 
2. วธีิการ (The way) คือ แหล่งทรัพยากร การสนบัสนุน เคร่ืองมือและอุปกรณ์จาก 

องคก์ารเพื่อน าไปใชส้ร้างความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
บูชานนั Buchanan อา้งถึงใน ฐิติมา วงศน์าค, 2552: 12 ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร คือความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (partisan) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร รวมทั้งการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึง
ความผกูพนัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติัยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารและถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 

2. การเขา้มามีส่วนร่วมในองค์การ (involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วม
กิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตน 

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (loyalty) เป็นความคาดหวงัของสมาชิกท่ีใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ี
จะท างานอยูก่บัองคก์าร ตลอดจนการประเมินองคก์รไปในทางท่ีดี 

พจนานุกรมเวบสเตอร์ (http.///www.websters.dictionary) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า 
Commitment ว่า เป็นค านาม  หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีมีความจริงใจ และมุ่งมั่นไปสู่
จุดมุ่งหมาย, อาการแสดงออกของบุคคลถึงการผกูมดัตบแต่ง ให้ตอ้งมีการกระท าอยา่งแน่นอน, ขอ้
ผกูพนัตามสัญญาทางการเงิน, ขอ้ความท่ีเป็นขอ้ผูกมดั, การแสดงออกอย่างเป็นทางการของบุคคล
อย่างท่ีควรจะเป็น นอกจากน้ียงัมีความหมายเดียวกบัค าวา่ Allegiance (ความสวามิภกัด์ิ) Loyalty 
(ความจงรักภกัดี) Dedication (การอุทิศตวั)  

สุพิณดา  คิวานนท์. (2545: 32) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า 
เปรียบเสมือนเป็นตวัคอยกระตุน้ให้สมาชิกในองค์กรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีสุด
แลว้องคก์ารนั้นก็จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

เฮ็ลริเจลและคณะ (ษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร 2547: 41; อา้งอิงจาก Hellrigel and others. 
2001 : 54) กล่าววา่ ผูบ้ริหารให้ความสนใจความผกูพนัต่อองคก์รมาก เพราะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความผกูพนัต่อองคก์ารและการเปล่ียนงานมีความสาคญัมาก ถา้สมาชิกในองคก์รมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยา่งเขม้แข็งก็จะลาออกนอ้ยลง ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีมากจะสัมพนัธ์กบัการขาดงาน
นอ้ยลงและทางานมีประสิทธิผลมากข้ึน ใส่ใจในงานมากข้ึน นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์าร
ส่วนบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะไปสู่เป้าหมายขององค์การโดยตรงและมีผลทางบวกต่อการว ัด
ประสิทธิผลขององคก์าร   
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 เพอร์เตอร์  และคณะ (Porter and others 1974: 604) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อ
องค์การว่าเป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกต่อองค์การ ซ่ึงบ่งช้ีออกมาในรูปแบบ       
3 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. สมาชิกมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. สมาชิกมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานเพื่อองค์การอย่าง

เตม็ท่ี 
3. สมาชิกมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพใน

องคก์ารนั้นไว ้
สเตียร์ Steers (1977: 46) ให้ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก

ของสมาชิกวา่ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเต็มใจเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อองคก์าร และ
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 

กลัยา  มหาอ านาจ (2544: 6) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อหน่วยงาน หมายถึงลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงาน ซ่ึงสามารถแสดงออกมาไดใ้นลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การยอมรับในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมทั้งค่านิยมของหน่วยงาน 
2. ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของหน่วยงานไว ้
3. ความเตม็ใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฎิบติังานเพื่อหน่วยงานโดย

มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อหน่วยงาน คือ ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงาน 
และดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
 จากความหมาย  ความผกูพนัต่อองคก์าร ขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกท่ีพนกังานมีต่อองคก์ารท่ีเขาร่วมงานดว้ยมาเป็นเวลานานพอสมควร 
มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเต็มใจท่ีจะใช้พลังงานในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถของตน มีความจงรักภกัดีต่อองค์การจนกระทัง่บางคนอาจมีความรู้สึกถึงความเป็น
เจา้ขององคก์าร จึงไม่มีความคิดท่ีจะออกจากองคก์ารนั้นไป 

 
1.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 

มีนกัปราชญแ์ละนกัวชิาการไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ารต่อไปน้ี 
 1.2.1 บูชานนั Buchanan (1974: 16) อา้งถึงใน นภาเพญ็ โหมาศวิน, 2533, หนา้ 16 ให้
ความเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นเร่ืองส าคญัยิง่เพราะความผกูพนัต่อองคก์รจ าเป็นต่อความอยู่
รอดและความมีประสิทธิภาพองคก์ร จุดหมายส าคญัในการบริหารงานทุกองคก์รคือให้องคก์รคงอยู่
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ในสภาพท่ีมีสุขภาพดี สามารถด าเนินงานต่อไปไดค้วามผูกพนัต่อองค์กรยงัเป็นทศันคติท่ีส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รแบบใดเพราะ  

1. เป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการหรือความต้องการของสมาชิกกับเป้าหมายของ
องคก์ร 

2. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรักและความ
ผกูพนัต่อองคก์รของตนมากนัน่เอง 

1.2.2 ทฤษฎี พอสเตอร์ และสเตียร์ Porter and Steers (1991: 47-48) อา้งถึงใน 
ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา้ 47 - 48 ให้ทรรศนะไวว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์รมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์รคนอ่ืน ๆ 
และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์รความรู้สึกน้ีจะต่างจากความ
ผูกพนัต่อองค์กรอันเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององค์กร  โดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของ
ผูป้ฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงความผูกพนัต่อองค์กรจะ
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

1. ความเช่ืออยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 
3. ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์รนอกจากน้ี 

ยงัไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผกูพนัต่อองคก์รใน 3 องคป์ระกอบ คือ 
3.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษาและความตอ้งการ

ความส าเร็จ 
3.2 ลกัษณะของงาน 
3.3 ลกัษณะของประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อกลุ่ม การ

พึ่งพาท่ีไดจ้ากองคก์ร ความส าคญัของบุคคลและสเตียร์ ไดศึ้กษาต่อไปถึงผลท่ีตามมา (outcome) 
ของการมีความผกูพนั พบวา่ หากบุคคลมีความผกูพนัต่อองค์กรสูงจะมีความตั้งใจในการลาออก
นอ้ยลงและจะมีความทุ่มเทให้กบังาน (effort on the job) มากข้ึน  ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวั
แปรท่ีจ าแนกบุคคลผูท่ี้ยงัอยู่กับองค์กรกับผูท่ี้ลาออก โดยผูท่ี้จะคงอยู่กับองค์กรจะมีเหตุผล 3 
ลกัษณะคือ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) ความผกูพนัต่อองคก์ร
ด้านความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) และความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน 
(Normative Commitment) (Meyer, Allen & Smith, 1993: 539) โดยผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ร
มกัจะมององค์กรในทางบวก ซ่ึงจะเกิดความรู้สึกท่ีผูกพนั มีความตอ้งการและมีความตั้งใจท่ีจะ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  สเตียร์ พบวา่ประการท่ีส าคญัในอนัท่ีจะน าไปสู่ความรู้สึก



12 

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย  1)  ลกัษณะส่วนตวัของพนกังาน รวมทั้งอายุการท างานใน
องค์การ และความแตกต่างในความรุนแรงของความตอ้งการ  เช่น  ความตอ้งการความส าเร็จใน
ชีวิต  2)  ลกัษณะงาน เช่น ความมีความหมายของงานท่ีท าและโอกาสท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงาน  3)  ประสบการณ์ในการท างาน  เช่น  ความน่าเช่ือถือไดข้ององคก์ารท่ีผา่นมาในอดีต
ตลอดจนค าพูด  และความรู้สึกของพนกังานอ่ืนๆ  ท่ีมีต่อองคก์าร นอกจากน้ีไดเ้สนอผลท่ีตามมา
ของความผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่พนกังานมีความเอาใจใส่เพิ่มข้ึน ความผูกพนัต่องาน เพิ่มความ
พยายามในการท างานมากข้ึนและองคก์รสามารถรักษาพนกังานไวไ้ดส้รุปไดว้่า ความผูกพนัต่อ
องคก์ร หมายถึง การสร้างโอกาสให้แก่พนกังานไดติ้ดต่อกบัเพื่อนร่วมงาน ผูจ้ดัการ และคนอ่ืนๆ 
ในองคก์ร เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีจูงใจให้พนกังานทั้งหลายเกิดความผกูพนัและ
มีส่วนร่วมกบังานท่ีพวกเขาท า และเกิดจิตส านึกท่ีจะท างานให้ไดผ้ลงานออกมาดี ความรู้สึกของผู ้
ท  างานมีทศันคติท่ีดีมีความซ่ือสัตยแ์ละมีค่านิยมสอดคลอ้งกบับุคคลอ่ืนในองคก์รท่ีพร้อมจะทุ่มเท
ก าลงักายและก าลงัใจท่ีจะท างาน เพื่อให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย และส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะของงานและลกัษณะของประสบการณ์จากการ
ท างาน หากปัจจยัเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลจะเกิดความผกูพนัต่อ
องคก์ารซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ สเตียร์ มาก าหนดองคป์ระกอบ 4 ประการ  ของความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการยอมรับ  
2. ดา้นความภาคภูมิใจ  
3. ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท   
4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 

2.  การด าเนินงานของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทพีเซอร์วทิเรสิเด็นท์ 
 
2.1 ความเป็นมาของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทพีเซอร์วทิเรสิทเด็นท์ 

โรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็กคูทีพเซอร์วิทเรสิทเด็นท์เปิดให้บริการในปี 2542 เป็น
โรงแรมระดบั 5 ดาว ตั้งอยูเ่ลขท่ี 27 ศาลาแดง ซอย 1 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
10500 มีหอ้งให้บริการทั้งหมด 111 ห้อง มีห้องประชุมสัมมนา ทั้งหมด 4 ห้อง มีห้องคาราโอเกะ 2 
หอ้ง สามารถรองรับผูใ้ชบ้ริการไดต้ั้งแต่ 5-50 คน มีห้องอาหาร 1 ห้อง มีฟิตเนส สปา และสระวา่ย
น ้า มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไวใ้หบ้ริการอยา่งครบครัน 
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ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมอยู่กลางใจเมือง ในย่านธุรกิจท่ีมีบริษทัท่ีมีช่ือเสียงต่างๆตั้งอยู่
มากมาย การเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิใชเ้วลาเพียงไม่เกิน 1 ชัว่โมง จึงท าให้มีลูกคา้นกัธุรกิจ
มาพกัและจดัสัมมนาอยูเ่ป็นจ านวนมาก และมีลูกคา้หมุนเวยีนมาใชบ้ริการตลอดทั้งปี 

โรงแรมศิริสาทร มีวิสัยทัศน์ ท่ีจะต้อนรับลูกค้าทุกท่านท่ีมาใช้บริการให้มีความ
สะดวกสบายเหมือนอยู่บา้น  และมุ่งมัน่ท่ีจะเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกผูกพนัและประทบัใจ อนัจะท าให้โรงแรม
เจริญเติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื  

 
2.2  การด าเนินงานของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทพีเซอร์วทิเรสิทเด็นท์ 

โรงแรมศิริสาทร ประกอบธุรกิจด้านบริการ โดยให้บริการด้านห้องพัก ห้อง
ประชุมสัมมนา ห้องอาหาร ห้องคาราโอเกะ ฟิตเนส สระว่ายน ้ า สปา นอกจากน้ียงัมีบริการอีก
หลายอยา่งตามมาตรฐานโรงแรมทัว่ไป เช่น บริการซกัรีดเส้ือผา้ บริการรถรับส่งลูกคา้ท่ีสนามบิน 
บริการท่ีจอดรถเป็นตน้ 

ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของโรงแรมมีทั้งคนไทยและต่างประเทศโดยเฉพาะนกัธุรกิจจาก
ต่างประเทศท่ีมีบริษทัในประเทศไทย และเดินทางมาเป็นหมู่คณะเพื่อจดัประชุมสัมมนา ในแต่ละปี
จะมีลูกคา้หมุนเวยีนมาใชบ้ริการตลอดทั้งปี 
 

2.3  โครงสร้างองค์การและสายบังคับบัญชา 
โครงสร้างองค์กรของโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิทเรทสิเด็นท์ แบ่งเป็น 8 

แผนก ประกอบดว้ย 1. แผนกบริหารและการเงิน 2. แผนกบริการส่วนหน้า 3. แผนกแม่บา้น 4. 
แผนกห้องอาหาร 5. แผนกทรัพยากรบุคคล 6. แผนกช่าง 7. แผนกการตลาด 8. แผนกสปา & ฟิต
เนส คลบั  และ 9. แผนกรักษาความปลอดภยั โดยมีการท างานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การท างาน
แบบ Office Hour 08.30-18.00 น. เช่น  แผนกบริหารและการเงิน, แผนกทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 
และการท างานแบบเขา้กะ  เน่ืองจากโรงแรมฯเปิดให้บริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง  บางแผนก    
เช่น  แผนกบริการส่วนหนา้ และแผนกรักษาความปลอดภยั เป้นตน้ จะตอ้งมีการท างานเขา้กะเพื่อ
ใหบ้ริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง 
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แผนภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์าร 

 
โครงสร้างขององคก์รจะแบ่งการบริหารออกเป็น 9 แผนก  ประกอบไปดว้ย  1. แผนก

การเงินและการบริหาร  2. แผนกบริการส่วนหนา้  3. แผนกแม่บา้น  4. แผนกห้องอาหาร  5. แผนก
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 6. แผนกช่าง  7. แผนกการตลาด  8. แผนกฟิตเนตคลบัและสปา  และ 
9. แผนกรักษาความปลอดภยั โดยมีผูจ้ดัการทัว่ไปเป็นผูบ้ริหาร 

 
 
 
 
 

Admin. & General Department 

Front Office Department  

House Keeping 

Department  

Food & Beverage 

Department 

Personnel Department  

Engineer Department  

Sales Department  

Fitness & Spa 
 

Department  

Security Department  

                General Manager 
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2.4  นโยบายความผูกพนัในการท างานของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทพีเซอร์วทิเรสิเด็ท 

2.4.1 ด้านการยอมรับ  
ผูบ้ริหารมีนโยบายพฒันาโรงแรมให้เป็นโรงแรมท่ีไดม้าตรฐานระดบั 5 ดาว อย่าง

สม ่าเสมอ เป็นท่ียอมรับในสังคม โดยมีการส่งเสริมการอบรมพฒันาความรู้ต่างๆให้แก่พนักงาน 
เพื่อท าใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งไดม้าตรฐานระดบัสากล  มีนโยบายพฒันาโรงแรมให้เป็นโรงแรม
ระดบัตน้ๆ ในย่านสีลม-สาทร  และมีการจดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจเพื่อให้ลูกคา้ท่ีมาพกัได้
แสดงความคิดเห็น เป็นการสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ียอมรับกบัลูกคา้ทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ  

2.4.2 ด้านความภาคภูมิใจ 
พนกังานโดยส่วนใหญ่จะรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือไดก้ล่าวถึงงานท่ีท า เพราะผูบ้ริหารจะมี

นโยบายในระบบการบริการของโรงแรม โดยจดัให้มีการอบรมอยู่เสมอเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
พนักงาน มีการจดัให้มีการประชุมทุกวนัตอนเช้าและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกฝ่ายได้มีการ
แลกเปล่ียนวิธีการท างานกัน ซ่ึงเ ม่ือมีปัญหาในการท างานของวันท่ีผ่านมาเราก็จะน ามา
ปรึกษาหารือกนัในท่ีประชุมทนัที เพื่อให้การท างานยงัคงอยูใ่นกรอบนโยบาย เป็นเหตุให้พนกังาน
ศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 

2.4.3 ด้านการเต็มใจทุ่มเท 
โรงแรมฯ มีนโยบายในการยกย่องชมเชยพนกังานและหน่วยงานท่ีท าความดี หรือท า

ช่ือเสียงให้กบัโรงแรมฯ โดยมีการติดบอร์ดเพื่อประกาศคุณงามความดี , มีการประกาศโดยส่ง
ขอ้ความเขา้อีเมล์ส่วนกลาง โดยเฉพาะถ้าเป็นจดหมายชมเชยจากลูกคา้ทางโรงแรม จะมีรางวลั
พิเศษให้กับทางพนักงานท่านนั้น เช่น มีเงินรางวลัมอบให้ ซ่ึงท าให้พนักงานท่านนั้นมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เป็นตน้ 

2.4.4 ด้านความตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
โรงแรมฯ ไดมี้โครงการต่างๆ เพื่อเช่ือมความสามคัคีของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เช่น 

การจดักีฬาสีทุกปี การจดั Outing ไปต่างจงัหวดั การเล้ียงฉลองวนัเกิดให้แก่พนกังานท่ีเกิดในเดือน
นั้น เป็นตน้ 

2.3.5 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
โรงแรมฯ ไดมี้นโยบายก าหนดค่าตอบแทนให้กบัพนกังานตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติั

และมีการปรับค่าตอบแทนให้กบัพนกังานทุกคนปีละคร้ัง  นอกเหนือจากน้ีแลว้ยงัสวสัดิการต่างๆ
ดงัน้ี 

1. ค่ารักษาพยาบาลสามารถเบิกกับโรงแรม ฯ และทางโรงแรมมีการท า
ประกนัสุขภาพกบับริษทัประกนัใหก้บัพนกังานทุกคน นอกเหนือจากการมีประกนัสังคม 
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2. ทางโรงแรมมีอาหารให้กบัพนกังานทุกคนทาน วนัละ 2 ม้ือ  และพนกังาน
ระดบัผูบ้ริหารสามารถทานอาหารม้ือกลางวนั ปุบเฟ่ ราคา 359 บาท ในห้องอาหารของโรงแรมฟรี
ทุกวนั 

3. พนงังานสามารถส่งเส้ือผา้ซกัแหง้ไดฟ้รี ตามอายงุาน 
4. พนกังานสามารถใชเ้คร่ืองออกก าลงักาย วา่ยน ้า สปา และเล่นโยคะ ฟรี 
5. ในปีท่ีมีน ้ าท่วมทางโรงแรมมีนโยบาย การเปิดห้องพักให้พนักงานท่ี

ประสบปัญหาอุทกภยัพกัอยูฟ่รี เป็นตน้  
2.3.6 ด้านความก้าวหน้าในงาน 
โรงแรมฯ มีนโยบายการเล่ือนต ่าแหน่งใหก้บัพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในทุกๆ

ปี  และจะมีการประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั เป็นแรงผลกัดนัให้พนกังานทุกคนตั้งใจท างาน โดยผูท่ี้
มีสิทธ์ิในการสอบจะตอ้งไดรั้บการรับรองจากหวัหนา้งานของพนกังานโดยตรง และหวัหนา้งานใน
ฝ่ายอ่ืนๆเห็นชอบดว้ยอยา่งนอ้ย 2 ท่าน 

2.3.7 ด้านความมั่นคงในงาน 
โรงแรมฯ ไม่มีนโยบายในการปลดพนกังานไม่ว่าเศรษฐกิจจะอยู่ในสถานการณ์ใดๆ 

โดยโรงแรมจะประคบัประครองบริษทัให้ผ่านพน้วิกฤตต่างๆไปดว้ยกนั ท าให้พนกังานทุกคนมี
ความมัน่ใจวา่บริษทัมีความมัน่คง เช่น วิกฤตซบัไพร์ม ใน USA. เม่ือปี 2552 หรือ ช่วงปัญหาทาง
การเมืองท่ีมีการชุมนุมต่างๆโดยเฉพาะการชุมนุมท่ีบริเวณสีลม  ซ่ึงส่งผลกระทบกบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวอยา่งมาก  ทางโรงแรมก็ไม่มีนโยบายปรับลดพนกังานแต่อยา่งใด 

2.3.8 ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
โรงแรมฯ จะมีนโยบายรักษาความปลอดภยัโดยมีฝ่ายรักษาความปลอดภยัและแผนก

ซ่อมบ ารุง (ช่าง) ดูแลตลอด 24 ชัว่โมง  เพื่อให้พนกังานและลูกคา้ท่ีมาพกัมีความปลอดภยั รวมถึง
การมีอุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นดว้ย  เช่น หนา้กากป้องกนัสารเคมี เป็นตน้ และมีการซ่อม
หนีไฟทุกปี 

 
2.5 กจิกรรมของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทพีเซอร์วทิเรสิทเด็นท์  

โรงแรมฯ ได้จดักิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อสังคม และยงัเป็นการสร้างความ
ผกูพนัใหก้บัพนกังานแต่ละแผนกท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย เช่น  

2.5.1 ด้านศาสนา จดัให้มีการท าบุญผา้ป่าและการทอดกฐิน โดยทางโรงแรมฯ ร่วม
เป็นเจา้ภาพกบัพนกังานทุกคนทุกปี 

2.5.2 ด้านกีฬา จดัให้มีการแข่งขนักีฬาทุกปี โดยให้พนกังานแต่ละแผนกรวมกนั และ
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จบัฉลากแบ่งสี เพื่อให้พนกังานมีการท ากิจกรรมร่วมกนัโดยไม่จ  าเป็นตอ้งท ากิจกรรมกบัแผนก
เดียวกนัเท่านั้น  
 2.5.3 ด้านอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม มีการรวบรวมส่ิงของเก่า เพื่อน าไปบริจาคท่ีวดัสวนแกว้ 
เป็นตน้  
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วฒันะ  พรหมเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานมหาวิทยาลยั ต าแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า
ผลการวิจยัพบว่า  1) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สัญญาจา้ง นโยบายและการบริหาร  ความ
มัน่คงในการท างาน ความสามารถในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงาน 
ความมีอิสระในการท างาน ความก้าวหน้าในการงาน การได้รับการยอมรับนับถือ  และ
ความสัมพนัธ์ในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 ส่วนสวสัดิการและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 2) ไดต้วัพยากรณ์ 6 ตวัคือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความมีอิสระ
ในการท างาน ความสามารถในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน นโยบายและการบริหาร 
และลกัษณะของงานท่ีท า ท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์
เท่ากบั 2.17  

จารุณี  วงศ์คาแน่น (2537) ศึกษาเร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี 
พนกังานสายงานสนบัสนุนการปฏิบติังาน การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในสายงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(STAFF) การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยว่ามีอยู่ในระดบัสูงเพียงใด  ผลการวิจยัปรากฏว่า
พนักงานสายงานสนับสนุนการปฏิบติังานของ ทอท. มีระดับของความผูกพนัต่อองค์การ ใน
ระดบัสูงและปานกลาง ตามล าดบั ปัจจยัต่างๆท่ีก าหนดไวเ้ป็นสมมติฐานวา่มีอิทธิพลต่อระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายงานสนับสนุนการปฏิบติังาน ทอท. พบว่า ปัจจยัส่วนตวัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการท างานในองคก์าร 
ระดบัการศึกษาต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความส าคญัของลกัษณะงาน ความทา้ทายของงาน 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการท างาน ส่วนความเขา้ใจในหนา้ท่ีและบทบาท
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ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจในองคก์าร ความชดัเจนของกฎขอ้บงัคบั ความ
น่าเช่ือถือขององค์การ ส่วนขั้นตอนต่างๆในการทางานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการทางานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้ก่ 
ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมีความสาคญัต่อองคก์าร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองค์การ การเขา้สังคมไดก้บัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรม ส่วน
ระบบการพิจารณาความดีความชอบและผลตอบแทนท่ีให้กบัพนกังานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และผลจากการตั้งสมมุติฐานพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่องาน ความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความคงอยู่ของสมาชิกภาพ และ
ความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความทุ่มเทท่ีใหก้บังาน 

ภทัริกา  ศิริเพชร (2541) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร : ศึกษากรณีบริษทั ธนากร 
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัพืช จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่พนกังานบริษทั ธนากรผลิตภณัฑ์น ้ ามนัพืช 
จ ากดั มีความผูกพนัต่องค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง กล่าวคือ ดา้นปกป้องช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อองคก์าร ดา้นความ
ห่วงใยในอนาคตขององค์การ ดา้นความภาคภูมิใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อองค์การ 
ดา้นความห่วงใยในอนาคตขององค์การ ดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และ
ดา้นความตอ้งการคงไว ้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนดา้นความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางผลการทดสอบ
สมมติฐาน เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคล พบว่า อายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานบริษทั ธนากรผลิตภณัฑ์น้ามนัพืช จ ากดั และพบว่าระดบัตาแหน่งต่างกนั
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั แต่ เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาไม่
ก่อให้เกิดความแตกต่างกนัของความผูกพนัต่อองค์การในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของ
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ได้แก่ ความอิสระในการท างาน งานท่ีทา้ทาย งานท่ีเปิดโอกาสให้ปฏิบติั
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร และความคาดหวงั
ในโอกาสก้าวหน้าในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความผูกพนัต่อองค์การในส่วนท่ี
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของความรู้สึกระหว่างปฏิบติังาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารพบวา่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
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ประนอม  ละอองนวล (2542)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและ
ผลการปฏิบติังาน  ศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  พบวา่ บุคลากร มหาวิทยาลยั
หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางสามารถ จดัล าดบัความ
พึงพอใจในปัจจยัต่างๆ จากความพึงพอใจมากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี  1. การไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ  2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  3. ความกา้วหนา้ในการท างาน  4. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคลากรกบัเพื่อนร่วมงาน  5. ระบบในการประเมินผลการปฏิบติังาน  6. การติดต่อส่ือสารใน
หน่วยงาน  7. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา  8. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
9. นโยบายในการบริหารงาน  10. ลกัษณะงาน  11. เงินเดือน/ผลตอบแทน/สวสัดิการ  12. ความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน และบุคลากรมีความทุ่มเทให้กับงานจะสูงกว่ าระดับความผูกพนัต่อ
องคก์าร  

นุชติมา  รอบคอบ (2542) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะ
กรณีองคก์ารเภสัชกรรม สังกดัส านกังานใหญ่ ราชเทว ีพบวา่ ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาหลายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดา้นความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และ
ดา้นความตอ้งการคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นความรู้สึก
ในทางท่ีดี ความเต็มใจทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน ความห่วงใยใน
อนาคตขององค์การและดา้นการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององค์การอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบ
การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน สายงานหลกัและสายงาน สนบัสนุน ความมีอิสระในการท างาน 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความเขา้ใจในกระบวนการของงาน การมี
ส่วนร่วมในการบริหาร ความคาดหวงัในโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ความรู้สึกว่าตนมีความ
สาคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์การ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร คือ เพศ และ สายการปฏิบติังาน  

ล าพูน  เอกฐิน (2542 : 27 - 68) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2542 รวมทั้งส้ิน 116 
โรงเรียน รวมจ านวนครู 15,124 คน มีโรงเรียนขนาดกลางและขนากเล็ก 24 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 39 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 53 โรงเรียน ไดสุ่้มตวัอย่างจ านวน 480 คน 
จากนั้นใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random sampling) พบว่า ครูมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัมาก ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ สถานภาพ 
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การศึกษา ระดบัเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง และอายุการท างาน ส่วนเร่ืองของลกัษณะองค์การ อาย ุ
ของโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ียงั 
พบว่าปัจจัยลักษณะงาน ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความ
หลากหลายของงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ครูมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงสุด ศุภวรรณ พนัธ์บูรณะ (2542) ศึกษา
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ : ศึกษากรณีกองสาธารณสุขภูมิภาค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ลกัษณะประชากรของเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขภูมิภาค ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-49 ปี สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ ระหว่าง 10,000-14,999 บาท และมีระยะเวลา
ปฏิบติังานต่ากวา่ 5 ปี โดยมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยา่งไม่มีนยัสาคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง และมิติย่อยของความผูกพนัต่อ
องค์การ ไดแ้ก่ การยอมรับเป้าหมายการบริหารงานในองค์การและความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานเพื่อ
องค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ปัจจยั
ลกัษณะงาน ประกอบดว้ยงานท่ีมีความทา้ทาย ความมีอิสระในงานความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วน
ร่วมในการบริหารโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนปัจจยัประสบการณ์
ในการท างานประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาคัญต่อองค์การ ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาไดข้ององค์การ การพิจารณา
ความดี ความชอบ การได้รับการพฒันาความรู้ความสามารถ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งสอง
ปัจจยั 

นวลศรี  กาญจนรัตน์ (2543) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนกังาน ส านกังานกองทุน
สงเคราะห์การท าสวนยางท่ีมีต่อองค์การ พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัของ
พนกังานท่ีมีต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองความตระหนกัห่วงใยในอนาคตขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูงสุด ส่วนเร่ือง 
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกในองค์การของตน มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และเงินเดือน ไม่มี
อิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ส่วนสถานภาพสมรสมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของ
พนกังานต่อองค์การ ดา้นความคิดเห็นต่อลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทายลกัษณะงานท่ี
หลากหลาย มีเอกลกัษณ์ในงาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบติังาน งานท่ีมี
โอกาส ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
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พนกังานต่อองค์การ ส่วนความมีอิสระในการปฏิบติังานไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองค์การ ดา้นความคิดเห็นต่อประสบการณ์จากการปฏิบติังานในองค์การ ไดแ้ก่ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัทศันคติของตนต่องานทศันะของกลุ่มผูร่้วมงานต่อองค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความสาคญั
ต่อองคก์าร ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ความมีช่ือเสียงขององคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์าร
เป็นท่ีพึ่งได ้และโครงสร้างองคก์ารมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  

อรอุมา  ศรีสว่าง (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัเอกชน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาใน
การท างาน ไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนปัจจยัค้าจุนและปัจจยัจูงใจ 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอยา่ง มีนยัสาคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 มีตวัแปร 8 
ตวั ท่ีสามารถพยากรณ์ ความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ปัจจยัคา้
จุน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน เงินเดือนและสวสัดิการ และ
ความมัน่คงในการทางาน ปัจจยัจูงใจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการทางานลกัษณะงาน ท่ีปฏิบติั 
และความเจริญเติบโตในตนเองและอาชีพ  

ศศินบุญ  บุญยิ่ง (2544, 82-83) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั
ค่อนข้างสูง และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงได้แก่ การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อ
องคก์าร ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการดารงความเป็นสมาชิก
ขององค์การ ความคิดเห็นอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูงทุกหมวด ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ พนกังานมีความคิดเห็นวา่ ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในการท างาน ความทา้ทาย
ของงาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ประสบการณ์ในการท างานไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความสาคญัของตนเองท่ีมีผลต่อองคก์าร 
ความคาดหวงัท่ีไดรั้บตอบสนองจากองคก์ารและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร อยูใ่นเกณฑ์
ดี แต่ลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย ขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่างๆในการทางาน การกระจายอานาจ
ในองค์การ และสภาพแวดล้อมขององค์การ ความพึงพอใจ ได้แก่ ความพึงพอใจเร่ืองรางวลั 
สวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ อยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวทั้งหมดมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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สุทธิพงษ์  เอ่ียมศิริ (2547) การศึกษาเร่ืองความผูกพนัของลูกจา้งเหมาค่าแรงต่อ
องคก์าร การผูว้า่จา้ง : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั 
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาระดบั ความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งรับเหมาค่าแรง ท่ีท างานใน บริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอ 
ร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างท่ีท างานในบริษทั ฮีโน่ 
มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 245 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว การ
เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาคญัท่ีน้อยท่ีสุดของ ฟิชเชอร์ และการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณแบบลาดบัชั้น ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงมีความคิดเห็นต่อ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตนเองมี ความสาคญัต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความมีช่ือเสียง ของ บริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอ
ร่ิง (ประเทศไทย) จากดั ในระดบัสูง ยกเวน้โอกาส ความกา้วหน้าในงานซ่ึงมีความคิดเห็นระดบั
ปานกลาง ส่วนระดบัความผูกพนั โดยรวมท่ีมีต่อบริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศ
ไทย) จ ากดั นั้นมีในระดบัสูง ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ระดบั
การศึกษา โดยผูท่ี้มีการศึกษาต่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง มีความผกูพนัต่อองค์การ
สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงข้ึนไป นอกจากน้ีสถานภาพการสมรสมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการท างานต่อไปอยา่งต่อเน่ืองโดยผูท่ี้สมรสแลว้จะมีความผกูพนั
สูงกวา่ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นและโดยรวมอย่างมีนยัสาคญั
ทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมใน การบริหารและ
ความมีช่ือเสียงขององค์การ สามารถใช้ทานายความผูกพนัต่อองค์การได ้โดยสามารถใช้ทานาย
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก ดา้นการท างาน 
ต่อไปอย่างต่อเน่ืองและดา้นบรรทดั ฐานของสังคม รวมทั้งความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไดร้้อย
ละ 38.0, 16.0, 23.0, 36.0 ตามล าดบั  

เจริญ  ว่องประชานุกุล (2548: 63, 95-96) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม 
โรงเรียนกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิก เขตสังฆมณฑลราชบุรี ในภาค
เรียน ท่ี 2 ปีการศึกษา 2547 ซ่ึงมีทั้งส้ิน 20 โรงเรียน มีจ านวนครู 1,559 คน สุ่มตวัอย่างอย่างง่ายมา 
387 คน ไดผ้ลการศึกษา  ดงัน้ี  ครูท่ีมีอายุมากกวา่ 30 ปี มีความผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่า ครูท่ีมี
อายนุอ้ย กวา่ 30 ปี ในดา้นความเช่ือถือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม และความเตม็ใจปฏิบติังาน 
ครูท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี มีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากกว่า ครูท่ีมีอายุนอ้ย กวา่ 30 ปี ในดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก  ครูท่ีมีประสบการณ์การทางานมากกวา่ 20 ปี มีความผกูพนัต่อ
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โรงเรียนมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน น้อยกว่า 10 ปี ในด้านความเช่ือถือ การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยม และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก ครูท่ีมีประสบการณ์การทา
งานมากกวา่ 20 ปี มีความผกูพนัต่อโรงเรียนมากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 10 – 20 ปี ใน
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก ครูท่ีมีประสบการณ์การทางานมากกวา่ 10 ปี มีความ
ผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี ในด้านความเต็มใจ
ปฏิบติังาน วฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงเรียน ในระดบัปานกลาง  

ธญัญลกัษณ์  บรรจงแกว้ (2548 : 63 – 100) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี
ในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7 ในปีงบประมาณ 2548 ตวัอยา่งคือ ขา้ราชการระดบั 
1 – 6 ทุกคน จานวน 367 คน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสรรพากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีสรรพากรชายมีความผกูพนั
ต่อองค์การมากกว่าเจา้หน้าท่ีหญิง เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุต่ากว่า 40 ปี เจา้หน้าท่ีท่ีสมรสแลว้มีความผูกพนัต่อองค์การ มากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ี
เป็นโสด เจา้หนา้สรรพากรท่ีสาเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย
กวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีสาเร็จการศึกษาระดบัต่ากวา่ปริญญาตรี เจา้หนา้ท่ีในต าแหน่ง C2 มีความผกูพนัต่อ
องค์การมากกว่าเจา้หน้าท่ีในตาแหน่งอ่ืนๆ และเจา้หน้าท่ีท่ี ปฏิบติังานในองค์การมานานมีความ
ผูกพันมากกว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีเวลาปฏิบัติงานในองค์การน้อยในด้านปัจจัยลักษณะองค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คงและเช่ือถือในองคก์าร การกระจาย
อานาจเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความชัดเจนของกฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ  ในเร่ืองของลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความ
หลากหลายของงาน ความสาคญัของงาน อิสระในการท างาน โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
และสุดทา้ยคือความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลก็มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์าร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาการพิจารณาความดีความชอบ  

วฒันะ  พรหมเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยต าแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า
ผลการวิจยัพบว่า  1) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สัญญาจา้ง นโยบายและการบริหาร ความ
มัน่คงในการท างาน ความสามารถในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผิดชอบในงาน 
ความมีอิสระในการท างาน ความก้าวหน้าในการงาน การได้รับการยอมรับนับถือ  และ
ความสัมพนัธ์ในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ 
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ไพโรจน์  สถิรยากร (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรในเทศบาลนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่าผลวิเคราะห์ลักษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และในอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความหลากหลายของงาน
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.88 และผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือมีบุคลากรของหน่วยงาน ไดรั้บรางวลัเกียรติยศ
ต่างๆท่านรู้สึกดีใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่าน
เคยคิดอยากจะออกจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุดารัตน์  สุวรรณยิก (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของหวัหนา้งานมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะภาวะผูน้ า
ของหัวหน้างานมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไม่วา่จะมีลกัษณะภาวะผูน้ าแบบใดก็ตามก็จะมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รสูง 

พิมพช์นก  ทรายขา้ว (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานธนาคารทิสโก ้ จ ากดั (มหาชน)ผลการศึกษา พบว่า พนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั 
(มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัท่ีแสดงถึงความผกูพนัต่อ
องค์กรในด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร อยู่ในระดบัผูกพนัมาก ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศอายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์กรและระดบัต าแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัองค์กร ส าหรับปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความผกูพนัขององคก์ร เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้น
ประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่  ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ความรู้สึกวา่องค์กรเป็นท่ี
พึ่งพาได ้  ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กรและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน และ
องคก์รท่ีโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

จกัรพนัธ์  เทพพิทกัษ์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บริษทั ล าพนูซิงเดนเก็น จ ากดั 

ผลการศึกษาพบว่าพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและระยะเวลาท่ีท างานใน
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บริษทัส่วน เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน และต าแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ ความมีอิสระ
ในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ี
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความ
ผกูพนัองคก์รในระดบัมากไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี
พึ่งพาได ้ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร 

คนิษฐา  พนัธ์ุมวานิช (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผลการวจิยัพบวา่ 1. ปัจจยัพื้นฐาน
ส่วนบุคคลของบุคลากรส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       
อายุ  36 – 45 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งลูกจา้งประจ าประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปี  2. บุคลากรส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ดา้นความตั้งใจและ
ทุ่มเทการท างานเพื่อความส าเร็จขององค์กร และดา้นความปรารถนาท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์รในระดบัมาก ส าหรับดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์รอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  3. บุคลากรส านกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีระดบัแรงจูงใจในการท างาน
ในด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และด้านความมัน่คงในงาน ในระดบัมาก ส าหรับด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นมีส่วนร่วมในการบริหาร และดา้นความกา้วหน้าในงาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  4. บุคลากรส านกัพิมพ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคลประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน มีความผกูพนั
ต่อองคก์รแตกต่างกนั  5. แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้น
ความมั่นคงในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิริพงศ์  อินทวดี (2541) ไดท้  าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ทศันคติต่อรางวลั และความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษา บริษทัเอกชน
แห่งหน่ึงพบวา่  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดบัการศึกษา และระดบังาน ไม่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  (2) ทศันคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  (3) ทศันคติต่อรางวลัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร  (4) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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แบบขั้นตอน พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ไดแ้ก่ ทศันคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน ทศันคติต่อรางวลั อายุ และอายุงาน สามารถ
พยากรณ์ไดร้้อยละ 53.58 

ศุภพร  สาครบุตร (2542) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีสถานีวิทยุ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 กรุงเทพมหานคร พบว่า เจา้หนา้ท่ีสถานีวิทยุโทรทศัยแ์ห่ง
ประเทศไทย ช่อง 11 กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางและจากผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ และมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลขององคก์าร โดยท่ีปัจจยัส่วนบุคคลทุกประเด็นไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่มีผลท าให้ความผกูพนัต่อองคก์ารของนายทหารสัญญา
บตัรในกองทพัภาคท่ี 1 แตกต่างกนั ในขณะท่ีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลขององคก์าร 

ธีรสุวฒัน์  มานะกิจ (2543) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศึกษาพนกังานบริษทั
ผลิตภณัฑ์และวสัดุก่อสร้าง จ ากดั พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั
ผลิตภณัฑ์และวสัดุก่อสร้าง จ ากดั อยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานไดแ้ก่ ระดบัต าแหน่งงาน เงินเดือน สถานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

วศิิษฐศ์กัด์ิ  เศวตนนัท์ (2543) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารออม
สิน ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานใหญ่ พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปร เพศ ระดบัต าแหน่ง 
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ตวัแปร ความมีอิสระในการ
ท างาน ความหลากหลายของงาน ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ผลป้อนกลบัของงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ ส่วนประสบการณ์ในการท างาน
ไดแ้ก่ ตวัแปร ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร พบวา่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

นาฎยา  อ่วมผึ้ง (2544) ศึกษา ปัจจยัคดัสรรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรพยาบาลในงานการพยาบาลอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่า 
(1) บุคลาการมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และรายดา้นแต่ละดา้นคือดา้น
ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจทุ่มเท 
ความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
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ด ารงการเป็นสามชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั  (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การ (3) ปัจจยัด้านลักษณะงานและปัจจยัด้าน
ประสบการณ์จากการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

เพ็ญนิภา  แสงช่ืน (2545) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศึกษา ส านกังาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษตัริยมี์ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ การยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัสูง และการคงไวซ่ึ้งสถานภาพสมาชิกขององค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ต าแหน่ง ลกัษณะงาน และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

ดลามินี (Dlamini อา้งถึงใน ฐิติมา วงศ์นาค, 2544) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างานของนกัสังคมสงเคราะห์ระดบักลาง  พบว่า 
วฒันธรรมองค์การกบัความพึงพอใจในการท างานสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลวิจยั
ปรากฎวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจในการท างาน และมีการท างานอยา่งสนุกสนาน จึง
สรุปได้ว่าองค์ประกอบบางประการของวฒันธรรมองค์การสามารถท านายความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์ารได ้

เซติน (Cetin, 2006) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานและลกัษณะงาน
ท่ีท า กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสถาบนัวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจในงานและลกัษณะงานท่ีท ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

นายพรรษา  เสือค า (2553)การศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทัวสี 
คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
บริษทัวสีคอนสตรัคชัน่ จ ากดั จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ลกัษณะสายงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนปีท่ีท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.10 จบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.35 ท างานอยูใ่นสายงานพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 87.84 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 79.22 และจ านวนปีท่ีท างานกบับริษทั
มาแลว้ 1-3 ปี คิ ดเป็นร้อยละ 37.65 พนกังานของบริษทัวสีคอนสตรัคชัน่ จ  ากดั มีความผกูพนัต่อ
องค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานของบริษทัวสีคอน
สตรัคชัน่ จ  ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 มี 2 ดา้น คือ ดา้น
ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามเพื่อความส าเร็จองคก์าร และดา้นความจงรั กภกัดีและปรารถนาใน
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สถานภาพความเป็นสมาชิกขององคก์าร อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นความศรัทธาเช่ือมัน่และการยอมรับใน
เป้าหมายขององคก์าร 

นายประจวบ  คงอินทร์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานกรณีศึกษา : กลุ่มบริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน)การศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั กรณีศึกษา : บริษทั พีรพฒัน์เทคโนโลย ี
จ ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
และปัจจัยด้านลักษณะบุคคลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรเป็นพนักงานของบริษัท พีรพัฒน์ 
เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน) จ านวน 145 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมทางคณิคศาสตร์ในการวิเคราะห์ทางสถิติจากผลการศึกษาขอ้มูล
ปัจจยัดา้นลกัษณะจากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่พนกังานเพศ
ชายมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าเพศหญิง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดย
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของพนักงานทั้ง 7 ด้าน อนัได้แก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) 
วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์กร (Culture/Purpose) ค่าตอบแทนโดยรวม (Total 
Compensation) ความสัมพนัธ์ (Relationship) ลกัษณะงาน (Work activity) คุณภาพชีวิต (Quality of 
life) และโอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) มีความสัมพนัธ์กนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ในระดบัมาก ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัมหาชน พบวา่
พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมดีมาก อนัมีปัจจยั จาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัขององค์การ (Identification) การมีส่วนร่วมในองค์การ (Involvement) ด้านความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ (Loyalty) มีความสัมพนัธ์กนักบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานใน
ระดบัมาก   

นายมณเฑียร  สิริอรุณรุ่งโรจน์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องคก์ารของพนกังานในธุรกิจยานยนตใ์นจงัหวดัเชียงราย พบวา่ผตู ้อบแบบสอบถามส่วนใหญม่ รี 
ะยะเวลาในการปฏิบติังานกบับริษทั 7–9 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.60 โดยมีระดบัต าแหน่งงานเป็น
พนกังานฝ่ายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 22.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในธุรกิจยานยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  พบวา่ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบับริษทัฯ  และระดบัต าแหน่งงานปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานในธุรกิจยานยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายระดบัความผกูพนั โดยมีค่า r = 
0.254  และ r = 0.319  ตามล าดบั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในธุรกิจยานยนตใ์นเขต
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อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั ภาพรวม
ของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในธุรกิจยานยนตใ์นเขตอ าเภอเมืองจดัหวดั เชียงราย อยูใ่น
ระดบัต ่ามีค่า r = 0.217 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุพตัรา  ธญัน้อม (2554) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารทรัพยากรมนุษยก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศึกษาโรงเรียนลาซาล ผลการวิจยัพบวา่  การบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
โรงเรียนลาซาล  โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมดีมาก  บุคลากรโรงเรียนมีความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัสูง  และ ผลการทดสอบความสัมพนัธ์  พบว่า  การจดัหาทรัพยากรมนุษย์  การให้รางวลั
ทรัพยากรมนุษย  ์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  และการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์       
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนลาซาล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01  โดยมีขนาดของความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและแปรผนัในทิศทางเดียวกนั 

พฒัน์นรี  จ  าปาเงิน (2553) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน กรณีศึกษาส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  1. เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน  2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งเหมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี
จ  านวน 129 ชุด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test และ One way ANOVA  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีอายุ 25แต่ไม่ถึง 30 ปี ศึกษาระดบัปริญญา
โท มีรายได ้10,000 แต่ไม่ถึง 20,000 บาท เป็นขา้ราชการ มีอายุการท างานใน สคร. 4 ปีข้ึนไป และ
มีอายุการท างานทั้งหมดน้อยกว่า 5 ปี  ผลการวิจยัแรงจูงในในการท างาน พบว่าแรงจูงใจในการ
ท างานโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยแรงจูงใจในการท างานดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้าจุน
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากผลการวจิยัความผกูพนัต่อองคก์าร  พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากและผลการวจิยัค่าสหสัมประสิทธ์ิระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร พบวา่แรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

เมธาว ี บุญลือ (2553) ศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานใน บริษทั เอ็น วาย เค โลจิ
สติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดัและศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การทางาน ต าแหน่งงาน แผนกงาน และรายได้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ รวมทั้งศึกษา
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในบริษทั เอ็น วาย 
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เค โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จากดั  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 
พนกังานระดบัหัวหนา้งาน ผูช่้วยผูจ้ดัการและผูจ้ดัการ จานวน 402 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test (Independent 
Samples test) ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน การทดสอบสมมติฐานได้
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาคร้ังน้ี  พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานในบริษทั เอน็ วาย เคโลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จากดั ในภาพรวมมีความผกูพนัต่อองคก์าร
อยู่ในระดับสูง และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการทางาน ต าแหน่งงาน แผนกงาน รายได ้และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

พนัธิวา  จนัสีชา (2553) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชี บริษทัในเขตจงัหวดัสระบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี
มีต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดสระบุรีและเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีบริษทัในเขตจงัหวดัสระบุรี การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงาน
บัญชีบริษัทในเขตจังหวดัสระบุรี กลุ่มตัวอย่างจากบริษัทได้มาจากการสุ่มแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 324 บริษทั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.0 โดยเกือบทั้งหมดมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี และ 31 – 40 
ปี เป็นจ านวนท่ีเท่ากนั ร้อยละ 42.8  ในส่วนของสถานภาพสมรส พบวา่ส่วนใหญ่สมรสแลว้ร้อยละ 
57.0  และระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยล่ะ 47.8  โดยพนกังาน
เกินกวา่คร่ึงของพนกังานทั้งหมดจะมีต าแหน่งในระดบัพนกังานบญัชี ร้อยละ 61.8  และมีส่วนใหญ่
เป็นประสบการณ์ในการท างานเวลา  5 – 10 ปี ร้อยละ 47.5  นอกจากนีย ั้งพบว่าส่วนใหญ่จะมี
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 57.0  ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในการท างานของนกับญัชี บริษทัในเขต จงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัมากและผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชี
บริษทัในเขตจงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีประสิทธิภาพการท างานในระดบัมาก 

รัชนีพร  ภู่สกุล (2550) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้เกิดความผูกพนัธ์ต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท ทัทซูโน่เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์เซอร์วิส จ ากัด ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
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พนักงานของ บริษทั ททัซูโน่เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์เซอร์วิส จ ากัด จ านวน 124 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
รวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
forWindows สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน
ค่าความถ่ีแบบสองทาง (Cross tabulation) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Chi-Square) ท าการ
ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-test ส าหรับตวัแปรสองกลุ่ม และใชส้ถิติ One-Way ANOVA (F-test) 
ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปรมากกว่าสองกลุ่ม โดยมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
กรณีท่ีผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรียบเทียบดว้ยสถิต SLD ผลการวิจยั
พบว่าพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25 ถึง30 ปี มีสถานภาพ
เป็นโสด จบระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ประโยควิชาชีพ รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มี
ระยะเวลาในการท างาน 1 ปีข้ึนไปถึง 5 ปี และส่วนต าแหน่งงานปฏิบติังานระดบัพนกังานประจ า
โรงงาน ดา้นปัจจยัความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน บริษทั ททัซูโน่เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์
เซอร์วิส จ ากดั ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบันโยบายและการบริหารองค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือสภาพ
ของการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา ความก้าวหน้าในงาน การยอมรับจากบุคคลในองค์กร 
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารของบริษทั ททัซูโน่เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์
เซอร์วิส จ ากดั อยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์กร 
ความจงรักภกัดีและความภาคภูมิใจในองคก์ร และการทุ่มเทความรู้ความสามารถในการท างาน การ
เปรียบเทียบปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ เพศอาย ุสถานภาพ
สมรส อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งงาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่องค์กร 
ส่วนระดบัการศึกษามีผลก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของบริษทั ททัซูโน่เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์
เซอร์วิส จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นปัจจยัความพึงพอใจในการท างานท่ี
ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร พบว่านโยบายและการบริหารองค์การ การปกครองบงัคบับญัชา 
สภาพของการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การ
ยอมรับจากบุคคลในองค์กร และความก้าวหน้าในงานมีผลก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของ
บริษทั ททัซูโน่เอน็จิเนียร่ิงแอนดเ์ซอร์วสิ จ  ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรรณสร  ทศักระแสร์ (2549) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลท าให้พนักงานมีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ กรณีศึกษาบริษทั เอ็นอีซี อินฟรอนเทีย ไทย จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การศึกษาถึง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานและระดับความจงรักภกัดีต่อองค์การของ
พนกังาน ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน และความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีผลให้พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อ
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องคก์าร ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และใชก้ลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานบริษทั เอ็นอีซี 
อินฟรอนเทีย ไทย จ ากดั จ  านวน 300 คน  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติt- test ส าหรับตวัแปรสองกลุ่ม และใชส้ถิติ 
One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปรมากวา่สองกลุ่ม ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่  ร้อยละ 95 กรณีท่ีผลการทดสอบมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรียบเทียบดว้ย
สถิติ LSD จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็น 69% เป็นเพศชาย
คิดเป็น 31 เปอร์เซ็นต์ มีอายุมากกว่า 30 ปี คิดเป็น 63.3 เปอร์เซ็นต์  มีสถานภาพสมรสคิดเป็น 51
เปอร์เซ็นต ์ระดบัการศึกษาอยูท่ี่มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. คิดเป็น 38.7 เปอร์เซ็นต ์ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานปฏิบติังาน 60.3 เปอร์เซ็นต์ มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 8,000~12,000 บาท มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป หน่วยงานท่ีสังกดัพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นส่วนโรงงาน คิด
เป็น 74.3เปอร์เซ็นต ์ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลให้พนกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้น โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง และแยกพิจารณาแต่ละดา้นตามอนัดบัความสัมพนัธ์ดงัน้ี ดา้นนโยบายและ
การบริหารงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ความส าเร็จของงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการ
ปกครองบงัคบับญัชาหรือการดูแล ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ความกา้วหนา้ เติบโตในหนา้ท่ีการ
งาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานระหวา่งขอ้มูลส่วนตวักบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พบวา่ระดบั
การศึกษา และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์าร
พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานทุกๆ ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด (0.582) รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์กับด้านความรับผิดชอบ (0.563) 
รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (0.497) รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์
กบัด้านความก้าวหน้าเติบโตในหน้าท่ีการงาน (0.459) รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์กบั ด้านการ
ยอมรับนบัถือ (0.447) รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์กบัดา้นความส าเร็จของงาน (0.453) รองลงมา
เป็นความสัมพนัธ์กบัสภาพการท างาน (0.442) รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์กบัด้านการปกครอง
บงัคบับญัชาหรือการดูแล (0.396) รองลงมาเป็นความสัมพนัธ์กับด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
(0.393) รองลงมาเป็นด้านนโยบายและการบริหารงาน (0.379) และความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุ ดคือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (0.344) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
กับความจงรักภักดีต่อองค์การ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับความ
จงรักภกัดีต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กนั ในทุกๆ ดา้น อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01โดย
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ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพการท างานมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด (0.615) รองลงมาเป็น
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ (0.606) และความสัมพนัธ์กบัความภาคภูมิใจในองค์การน้อยท่ีสุด 
(0.590)  

จุติรัตน์  ถาวโร และ ภาสชนก  พิชญเวทยว์งศา (2554) ศึกษาปัจจยัท านายท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์พบวา่ 1) อายุ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 2)  
การมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัปัจจยัการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3)     
เจตคติต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 4) ปัจจยัการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 5) ตวัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถน ามาเป็นตวัพยากรณ์ คือ 
เจตคติต่อองคก์าร ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.337 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และค่าอ านาจการท านาย (R2) เท่ากบั 0.113จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอ
เสนอแนะวา่ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มท่ีมีอายุในช่วง 23-31 ปี และมีระยะเวลา
ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลในกลุ่มดงักล่าวน่าจะมีความมุ่งอนาคตระดบัสูง 
ซ่ึงอาจสามารถหาตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสามารถท าให้บุคคลนั้นอยูใ่นองคก์ารไดย้าวนาน และหลกัการ
บริหารงานในปัจจุบนัถือวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้อยู่กบัองคก์ารได้
นานและท าประโยชน์ใหก้บัองคก์ารมานาน ดงันั้นในกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 32 ปี  และมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานมากวา่ 10 ปี ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการเล่ือนระดบัท่ีชดัเจนและสามารถปฏิบติั
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

เบญจวรรณ  พชัรพงศพ์รรณ และณัฐแกว้  ขอ้งรอด (2554) ศึกษาระดบัความผกูพนั
องคก์ร ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ร กบัความผกูพนัองคก์ร ของพนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ  ากดั จ  านวน 
1,130 คน  ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 291 คน  ท าการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่  แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร ของพนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทน
เมน้ต ์จ  ากดั  วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาค่า
ความสัมพนัธ์โดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
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แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ความผกูพนัองคก์ร 
ของพนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดัพบวา่ พนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทน
เมน้ต ์จ ากดั  มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก ดา้นความต่อเน่ือง  ดา้นบรรทดัฐานของสังคม 
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร ของพนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทน
เมน้ต ์จ  ากดั  พบวา่ พนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั  มีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฎิบติั ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ดา้นความหลากหลายของงาน  ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  ดา้นผลป้อนกลบัของงาน  ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบั
มาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ทั้งหมด 4 ดา้น 
คือดา้นความส าคญัของตนต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความพึ่งพึงไดข้ององค์กร  ดา้น
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร  และดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
อยู่ในระดบัปานกลางความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร กบัความผูกพนั
องคก์ร ของพนกังาน บริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
องคก์ร ของพนกังานบริษทั บางกอกเอ็นเตอร์เทนเมน้ต์ จ ากดั  ดา้นความหลากหลายของงาน  ดา้น
ผลป้อนกลบัของงาน   ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร   ดา้นความพึ่งพึงไดข้ององค์กร  ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอาย ุ และดา้นเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กนั สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รได ้
ร้อยละ 54.8 สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั บางกอกเอ็น
เตอร์เทนเมน้ต ์จ  ากดั  = 3.770 + 0.123 (Y2 ) + 0.256  (Y4) + 0.157  (Y6) +  0.181  (Y7) + 
0.081  (A4) -  0.092 (A7) 

กนกวรรณ  วธันไทยนันท์ (2555) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ, ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัขององคก์ารของพนกังานบริษทัชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศไทย) จ ากดั โดย
พิจารณาจากตวัแปร 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ พนกังานของบริษทัชิโยดะ อินทิเกร (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  จ  านวน 196 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test) และแบบเอฟ (f-test) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
โดยมีนิยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาพบวา่  1) พนกังานของ
บริษทัชิโยดะ อินทิเกร ประเทศไทย จ ากดั ส่วนใหญ่มีระดบัความผูกพนัธ์ต่อองค์กรปานกลาง      
2) พนกังานของบริษทัท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัระดบั
ความผกูพนัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  3)ในส่วนปัจจยัในดา้นลกัษระงาน
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และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมมพนัธ์เชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ถนอมพรรณ  เพิ่มพูน, ปภาวดี  มนตรีวตั และ อิทธิเดช  จนัโททยั (2553) ศึกษา ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน พบว่าบุคลากรของกรมพินิจ
และคุม้ครองเด็ก และเยาวชน มีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง
ขา้ราชการ กบั ลูกจา้งประจา และลูกจา้งประจา กบั พนกังานราชการ โดยวิธี Dunnett T3 พบวา่ มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัท่ีระดบั .05 ส่วนพนกังานราชการ กบั ขา้ราชการ 
มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั สาหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการทางานโดยเฉพาะความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาคญัต่อองคก์ร ปัญหา 
อุปสรรคสาคัญในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ทัศนคติของกลุ่มทางาน 
ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ องคก์ารควรส่งเสริม การให้
ความสาคญักบับุคลากร รวมทั้งการบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมีการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
และส่งเสริมโอกาสความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากร  

วรากร  ทรัพยว์ิระปกรณ์ และทรงวุฒิ  อยูเ่อ่ียม (2551) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในงานท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข การศึกษาคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ตรวจสอบ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในงาน ของอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยความผูกพนัในงานท่ีศึกษาใน
คร้ังน้ี ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ค่านิยมเก่ียวกบังาน  2) ความทุ่มเทในงาน และ   
3) ความผูกพนัในอาชีพ และปัจจยัท่ีเช่ือว่า มีความส าคญัและมีผลต่อความผูกพนัในงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในงานบนพื้นฐานของความตอ้งการทางจิต ในท่ีน้ี
ไดแ้ก่ ความตอ้งการความพึงพอใจในงาน และความตอ้งการความพึงพอใจในสัมพนัธภาพทาง
สังคม รวมถึงปัจจยัตวั อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ครอบครัว และดา้นเครือข่ายทางสังคม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มอาสาสมคัร
สาธารณสุข แห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุระดบั
แบบเชิงชั้น ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในงานดา้นความตอ้งการ ความพึงพอใจในสัมพนัธภาพทาง
สังคมเป็นปัจจยัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดในการท านายความผูกพนัในงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .001 โดย มีอ านาจในการท านายไดถึ้งร้อยละ 52 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่
สามารถท านายความผนัแปรของความผกูพนัในงานได ้
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นวลพรรณ  วุฒิไชยนานนท์ (2554) ศึกษาวฒันธรรมองคก์ารและความผูกพนัต่อ
องค์การท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ของพนักงานบริษทัเอกชนแบบไม่มีโรงงานและมี
โรงงาน ประเภทละ 200 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบ ค่าที และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนแบบไม่มีโรงงาน 
แบบมีโรงงาน และแบบโดยรวม มีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบ
ตั้งรับ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความถูก
ตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม ประสิทธิผลขององคก์รดา้นการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และ
ดา้นความสามารถในการปรับตวัโดยรวม ในระดบัมาก บริษทัท่ีไม่มีโรงงานและบริษทัท่ีมีโรงงาน 
มีวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบ ตั้งรับ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก 
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติ ดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐาน ทางสังคม และประสิทธิผล
ขององค์การด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์การแตกต่างกนั ส่วนความผูกพนัต่อองค์การด้าน
พฤติกรรม และประสิทธิผลขององคก์ารดา้นความสามารถในการปรับตวัไม่แตกต่าง บริษทัท่ีไม่มี
โรงงาน พบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์การมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์การลกัษณะ
สร้างสรรค์ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบตั้งรับ และลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก พบวา่ความสามารถใน
การปรับตวัมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ และลกัษณะป้องกนัตวัแบบ
ตั้งรับ บริษทัท่ีมีโรงงาน พบว่า การบรรลุเป้าหมายขององค์การมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม
องค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก และความผูกพนัต่อองค์การดา้นความ
ถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม พบวา่ ความสามารถในการปรับตวัมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะป้องกนัตวัแบบรับ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติ 
และดา้นความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม บริษทัโดยรวม พบวา่ การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองค์การลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบตั้งรับ 
และลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก พบวา่ ความสามารถในการปรับตวั มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค์ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบตั้งรับ ลกัษณะป้องกนัตวัแบบรุก และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติ  

สุภาพร  กิตตินนัทะศิลป์, ปภาวดี  มนตรีวตั และไตรรัตน์  โภคพลากรณ์ ศึกษาเร่ือง 
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสานกังานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษา พบวา่  (1) ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสานกังานเศรษฐกิจการเกษตร อยูใ่นระดบัมาก  (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรบุคลากรสานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ได้แก่ ความมัน่คงในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั 
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สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 61.20 (3) แนวทางในการเสริมสร้างระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสานกังานเศรษฐกิจการเกษตร ไดแ้ก่ควรจดัระบบการพิจารณาความดี
ความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเงินโบนสั ใหมี้ความเหมาะสมและยุติธรรม เพิ่มสวสัดิการของ
พนกังานราชการให้ใกลเ้คียงกนักบัขา้ราชการ หรือลูกจา้งประจา จดัให้มีกิจกรรม เช่น ทศันศึกษา
และทากิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานทั้งใน
หน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค  

นฤมล  กิมภากรณ์, อรพิณ  สันติธีรากุล , เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ และ กนกพร  ทวิพฒัน์ 
(2551)  ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองค์การ : กรณีองคก์ารส่ือสาร 
โทรคมนาคม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน โดย
ใช้กรณีศึกษาจากพนักงานของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน
ปฏิบติัการภูมิภาค ภาคเหนือ และส านกังานบริการลูกคา้ สาขาเชียงใหม่ รวมจ านวนทั้งส้ิน 149 คน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้มการถดถอยแบบ
เส้นตรง รวมถึงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดย
ส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท ต าแหน่งงานกลุ่มงานบริการลูกคา้ และอายุการท างานในองค์การ ระหว่าง 6 – 10 ปี ผล
การศึกษา  พบวา่  โดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถาม มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัผกูพนั โดยปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อระดับความผูกพนั ได้แก่ ลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ และปัจจยัด้านทศันคติต่อการด าเนินงานขององค์การในส่วนต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อระดบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และปัจจยัดา้นระบบการท างานในองคก์าร 

จากการศึกษาการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ความผกูพนั จึงเป็นกุญแจส าคญัต่อผลส าเร็จของ
ธุรกิจ หากคนมีความผกูพนั ส่ิงท่ีองคก์รจะไดม้ากกวา่งานก็คือ ตวัและหวัใจ ความทุ่มเท การอุทิศ
ตนเพื่อองคก์ร ความเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนัระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างานของคน ท่ี
ส าคญัก็คือ การน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีดี และต่อเน่ืองขององค์กร ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตและ
ประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา  

 
 ในการศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์กรของโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพ

เซอร์วิสเรสซิเด็นท ์เป็นการศึกษาคน้ควา้วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัมีขั้นตอนและ
วธีิการด าเนินการวจิยัดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพ

เซอร์วสิเรสซิเด็นท ์จ านวน 93 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555) ซ่ึงสามารถแบ่งตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรท่ีท าการศึกษา 
 

แผนก จ านวนประชากร (คน) 
แผนกธุรการและการบญัชี 14 
แผนกช่าง 10 
แผนกบริการส่วนหนา้ 9 
แผนกฟิตเนส &  สปา 11 
แผนกฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ 2 
แผนกหอ้งอาหาร 21 
แผนกแม่บา้น 20 
แผนกรักษาความปลอดภยั 3 
แผนกการตลาด 3 
รวม 93 
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1.2 ขนาดของตัวอย่าง (Sample Size) 
ในการศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การของพนกังานโรงแรมศิริสาทร 

แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์ใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมดของจ านวนพนกังานท่ีมี คือ 93 คน 
 

1.3 การออกแบบการวจัิย (Research Design) 
 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยมีการศึกษาจาก
แหล่งขอ้มูล 2 แหล่งดงัน้ี 

1.3.1 การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
เป็นการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงท าการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลเก่ียวกับแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   โดยการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เช่น ต ารา
ทางวชิาการ หนงัสือ วารสาร เอกสารงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

1.3.2 การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) 
เป็นการศึกษาจากภาคสนาม   มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม   โดย

ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

 ในการวจิยัเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร ” ผูท้  าการวิจยั
ได้จดัท าแบบสอบถามข้ึนโดยบางส่วนไดน้ ามาจากแบบสอบถามของงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียง   โดยน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมกบังานวิจยัในคร้ังน้ี   และบางส่วนผูว้ิจยัไดจ้ดัท า
ข้ึนเองเพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั   ซ่ึงแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนมีทั้งหมด 3 ส่วน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   ซ่ึง
ลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended หรือ Fixed From) มีตวัเลือกให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดเ้ลือกตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว มีทั้งหมด 7 หัวขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างานร่วมกบับริษทั  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็น
ขอ้ความเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรในลกัษณะต่างๆ แล้วให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
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คิดเห็น โดยขอ้ความแต่ละขอ้จะมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะการประเมินค่าแบบลิเคร์ิท (Likert 
Rating Scales) (อา้งอิงใน อิศวีพนัธ์ วุติวงศ์เสรี 2552:33) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวของ 
Likert Scale คือ 

ระดบัท่ี 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก  
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัท่ี 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ตั้งเป็นค าถามทั้งหมด 4 หวัขอ้ ประกอบดว้ย 
1) ดา้นการยอมรับ 
2) ดา้นความภาคภูมิใจ 
3) ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
4) ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามให้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  

 
2.2 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การทดสอบเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดมี้วิธีการ
ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ 

2.2.1 น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแล้วเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา พร้อมทั้ งหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC : Index of Item objective Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไดค้่า 
IOC = 0.9640 และน าขอ้เสนอแนะมาท าการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้

2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท า
การวิจยัจ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยวิธีการ
หาความสอดคล้องภายในโดยใช้วิธีสัมประสิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ในวเิคราะห์ความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั  

2.2.3 ผลจากการหาความเช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามพบวา่ มีความเช่ือถือ
ไดเ้ท่ากบั 0.964 

 



41 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจ ัยด าเนินการโดยช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึง
จุดมุ่งหมายในการวจิยัคร้ังน้ี และใหต้อบแบบสอบถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้  ซ่ึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จะมีการตรวจสอบความสมบูรณ์และความสอดคลอ้งของค าตอบในแบบสอบถามทุกประเด็นและ
ทุกฉบบั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนตามน้ี  

3.1 ด าเนินการประสานงานขอความร่วมมือกบัพนกังานของโรงแรม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 น าแบบสอบถามจ านวน 93 ฉบบั แจกจ่ายให้กับพนักงานพร้อมช้ีแจงเก่ียวกับ

แบบสอบถาม จากนั้นผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
3.3 รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท าให้อยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข และน ามา

ลงรหสัเพื่อน าไปวเิคราะห์หาค่าสถิติต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางผูว้ิจยัจะมีเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามหลงัจากนั้นจะมีการด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา  เป็นสถิติเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลหรือการน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบของตาราง แผนภูมิ แผนภาพ หรือค าอธิบายการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ เพื่อแสดงความหมายใน
เชิงจ านวนหรือปริมาณของส่ิงต่างๆ เช่น เพศ ความสูง อายุ น ้ าหนกั รายได ้เป็นตน้ หรืออาจแสดง
ความหมายในเชิงคุณภาพ เช่นเจตคติต่อวิชาชีพ การนบัถือศาสนา เป็นตน้ การน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
จดัจ าแนกตามประเภท ลกัษณะ และจุดมุ่งหมายท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบในรูปแบบของแผนภูมิหรือ
แผนภาพต่างๆ ก่อนตีความหมายเพื่อให้เขา้ใจความหมายในธรรมชาติและลกัษณะของขอ้มูล
เหล่านั้น สถิติเชิงพรรณนาจึงเป็นเพียงวิธีการหาขอ้สรุปจากขอ้มูลเท่านั้น ไม่มีเทคนิคพิเศษอะไรท่ี
จะน ามาช่วยในการตีความหมายแต่อยา่งใด 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน เป็นเทคนิคการแกปั้ญหาอีกระดบัหน่ึง ท่ีมีความยุ่งยากกวา่สถิติเชิง
พรรณนา และไม่ใชส้ามญัส านึกอยา่งท่ีใชใ้นวิธีการของสถิติพรรณนา วิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน
จึงเป็นวธีิของการหา 

ขอ้สรุป ( Infer ) จากขอ้มูลจ านวนมากของประชากรท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลจ านวน
นอ้ยๆ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่มมาจากประชากรกลุ่มนั้น ตวัอย่างเช่นผูบ้ริหารตอ้งการ
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ทราบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชายและหญิงท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนในจงัหวดัท่ีสังกดัส านกัส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ มีความแตกต่างกนัหรือไม่จึงไดท้  าการสุ่มเลือกนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 860 
คน เพื่อท าแบบทดสอบวชิาคณิตศาสตร์ จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชก้ารเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย ผลท่ีไดจ้ากการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง 860 คน สามารถน าไปอธิบายนกัเรียนทั้งจงัหวดัได ้
จุดมุ่งหมายของสถิติอนุมาน คือ การศึกษาคุณสมบติัของ 
ประชากรโดยใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มมาจากประชากรกลุ่มเดียวกนั สถิติ
อนุมานยงัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  2.1 สถิติอนุมานแบบดั้งเดิม (Classical Inferential 
Statistics) เป็นสถิติอนุมานท่ีใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในการค านวณ และประมาณค่าสถิติ
ต่างๆ  2.2 สถิติอนุมานแบบเบย  ์ (Bayesian Inferential Statostics) เป็นสถิติอนุมานท่ีใชข้อ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลจากการประมาณค่าแบบเบยใ์นการค านวณและประมาณค่าสถิติต่างๆ 
 ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดม้าจากแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์เสร็จแล้ว น ามาลงรหัสข้อมูลให้คะแนน บันทึกข้อมูล และท าการประมวลผลด้วย
โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูปทางสถิติ ท าการประมวลผลและจดัท าตารางวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ น าเสนอและสรุปผล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
  4.2.1 วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1  เก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ Percentage 
  4.2.2 วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสสิเด็นท ์โดย  
   1) หาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์
เพื่อใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิ
เด็ท 
   2) หาอนัตรภาคชั้นเพื่อจ าแนกระดบัความผกูพนัของพนกังาน โดย
ก าหนดมาตราประเมินค่า (Rating Scales) เป็น 5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด ผูศึ้กษาแบ่งช่วงระดบัการใหค้ะแนน โดยใชค้่าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณา โดยการหาความกวา้งของ    อตัรภาคชั้น (พิชญสิ์นี ชมพคู า, 2553: 1) มีสูตรดงัน้ี 
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 อตัรภาคชั้น =                               พิสัย                  
                                                              จ านวนชั้น 
                                 =          คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด     
                                                         จ  านวนชั้น 
                                =                              5-1                      
                                                                  5     
                                =                             0.80 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการแปลความหมายของระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รตามล าดบัคะแนนตามน้ี 
  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากสุด 
  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81-2.60 หมายถึงระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัต ่า 
  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร 
แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสสิเด็นท์ โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรม 
โดยใช้ค่าทางสถิติทดสอบค่า t (t-test) ส าหรับทดสอบตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และส าหรับตวัแปร
อิสระมากกวา่ 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way Analysis of Varience 
(ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จะน าไปทดสอบความ
แตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ (Scheffe) 
 4.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content Analysis) เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ต่างๆ ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าไปประกอบการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รต่อไป 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์
วิทเรสซิเด็นท์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมีรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 2 ขอ้คือ  

1. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพ
เซอร์วทิเรสซิเด็นท ์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพ
เซอร์วทิเรสซิเด็นท ์จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ น าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบของตาราง และการบรรยายประกอบ โดยเรียงล าดับ จากการน าเสนอ
ผลการวิจยัโดยเรียงล าดบัจาก คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิทเรสซิเด็นท ์การวิเคราะห์ผลความแตกต่างของ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน และขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
  

ตอนที ่1 วเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูว้ิจยัท าการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน
ร่วมกบัโรงแรมฯ โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล           รายละเอยีด                              จ านวน  ร้อยละ  
           (N = 93 คน)  (100.00) 

เพศ    ชาย    41  44.10    
    หญิง    52     55.90 
อาย ุ                ต  ่ากวา่ 20 ปี   1  1.1 

   20 - 29 ปี   48  51.6 
30 – 39ปี   33  35.5 
40 ปีข้ึนไป   11  11.8 

สถานภาพสมรส   โสด    57  61.3 
   สมรส    5  5.4 

    หยา่ร้าง หรือ แยกกนัอยู ่  31  33.3 
ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  41  44.1 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48  51.6 
    สูงกวา่ปริญญาโท  4  4.3 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 16  17.2 

10,001–20,000 บาท  58  62.4 
    20,001 –30,000 บาท  10  10.8 
    สูงกวา่ 30,000 บาท  9  9.7 
ระดบัต าแหน่ง   ผูบ้ริหารระดบักลาง  11  11.8 
    ผูบ้ริหารระดบัตน้  9  9.7 

พนกังานปฏิบติัการ  72  77.4 
    พนกังานผูช่้วยปฎิบติัการ  1  1.1 
ประสบการณ์ท างาน  นอ้ยกวา่ 1 ปี   14  15.1 
ร่วมกบับริษทัฯ   1–2 ปี    41  44.1 

   2–4 ปี    6  6.5 
    มากกวา่ 5 ปี   32  34.4 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

เพศ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย
ละ 55.90 และเพศชายร้อยละ 44.10  

อายุ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.6 
รองลงมาผูมี้อายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.5 ผูมี้อายุ 40 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 11.8 และท่ีนอ้ย
ท่ีสุดคือผูท่ี้มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.1  

สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 61.3 
รองลงมาหย่าร้าง หรือ แยกกนัอยู่ คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสถานภาพท่ีน้อยท่ีสุดคือสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 5.4  

ระดับการศึกษา ผลการศึกษาระดบัการศึกษาพบว่ามีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
44.1 และระดบัการศึกษาต ่าสุดคือสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.3  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือน
10,001–20,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.2 ต่อมาคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 10.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูงกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.7  

ระดับต าแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า ระดับต าแหน่ง มากท่ีสุดคือ ระดับต าแหน่ง
พนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาคือระดบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูจ้ดัการ) 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 ต่อมาคือระดบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้(ซีเนียร์) คิดเป็นร้อยละ 9.7 และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ระดบัต าแหน่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1 

ประสบการณ์ท างานร่วมกับบริษัทฯ ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ท างานร่วมกบั
บริษทัฯ มากท่ีสุดคือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.4 ส า
ดบัต่อมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.1 และนอ้ยท่ีสุดคือ 2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5  
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ตอนที ่2  วเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็ค
คูทพีเซอร์วทิเรสซิเด็นท์ 
 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิ
เรสซิเด็นทโ์ดยมีปัจจยั ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นการยอมรับ ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นการเตม็ใจ
ทุ่มเท และดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และสามารถสรุปค่าเฉล่ียความผกูพนัท่ีเกิด
จากปัจจยัทั้งหมดดงัแสดงดงัตารางท่ี 4.2 และแสดงรายละเอียดแยกตามหวัขอ้ยอ่ยต่างๆ ดงัตางราง
ท่ี 4.3 – 4.5 

นอกจากการศึกษาความผกูพนัรายปัจจยัแลว้ ผูว้จิยัยงัท าการสรุปค่าเฉล่ียความผกูพนัของ
พนกังานท่ีเกิดจากปัจจยัความผกูพนั แสดงดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัดา้นการยอมรับ 
 

              ด้านการยอมรับ       S.D.  การแปลผล 

1.ท่านรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่าและความส าคญั 4.16  .664  มาก 
2.เพ่ือนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน  4.06  .763  มาก 
3.ท่านรู้สึกวา่ผลงานของท่านเป็นท่ีช่ืนชอบของ  4.01  .801  มาก 
   เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
4.ท่านรู้สึกวา่ทุกคนในองคก์รใหเ้กียรติท่าน  4.16  .727  มาก 
5.ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น   4.05  .937  มาก 
   และขอ้เสนอแนะของท่าน 
6.เม่ือท่านท างานดีท่านมกัจะไดรั้บการ   4.01  .994  มาก 
   ยอมรับและค าชมเชย 
7.ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ   4.18  .765  มาก 
   ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 
8.ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ   4.19  .726  มาก 
   ปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่งดี 
9.เม่ือเพ่ือนร่วมงานมีปัญหา ท่านจะเป็น  3.87  .837  มาก 
   คนแรกท่ีเพ่ือนร่วมงานขอค าปรึกษา 
10. เม่ือมีงานท่ีส าคญัๆผูบ้งัคบับญัชาจะ  3.80  1.017  มาก 
    มอบหมายงานนั้นใหท่้านเสมอ 

                       รวม     4.05  .626  มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์
วทิเรสซิเด็นท ์ดา้นการยอมรับ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ค่าเฉล่ียความผกูพนัของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือ 
ความผกูพนัในขอ้ท่ี 8.  ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ( = 
4.19)และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความผูกพนัข้อท่ี 10. เม่ือมีงานท่ีส าคญัๆผูบ้งัคบับญัชาจะ
มอบหมายงานนั้นใหท้่านเสมอ( = 3.80 ) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัดา้นความภาคภูมิใจ 
 
              ด้านความภาคภูมใิจ                                                                            S.D.                        การแปลผล 

1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่เป็นสมาชิกขององคก์ร 4.25  .761  มากสุด 
2. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือองคก์รไดรั้บรางวลัต่างๆ 4.33  .631  มากสุด 
3. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีคนกล่าวชมองคก์รของท่าน 4.31  .707  มากสุด 
4. ท่านไม่เคยคิดท่ีจะลาออกไปท างานท่ีอ่ืน  3.74  1.102  มาก 
5. ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บเกียรติจากการ   4.18  .751  มาก 
    เป็นพนกังานขององคก์ร 
6. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะแนะน าเพ่ือน   4.16  .851  มาก 
    ใหม้าท างานช่วยกนัในองคก์ร 
7. เม่ือผูอ่ื้นทราบวา่ท่านเป็นพนกังาน   4.12  .870  มาก 
    ขององคก์ร จะรู้สึกยนิดีกบัท่าน 
8. ท่านยนิดีท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนขององคก์ร 4.09  .775  มาก 
    เพ่ือเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
9. ท่านรู้สึกถึงความภาคภูมิใจท่ีครอบครัวท่าน  4.17  .789  มาก 
    ทราบวา่ท่านไดร่้วมงานกบัองคก์รน้ี 
10. ท่านภาคภูมิใจร่วมงานกบัองคก์รต่อไป  3.98  1.000  มาก 
      แมว้า่มีองคก์รอ่ืนชกัชวนท่านไปร่วมงาน 

                       รวม     4.13  .837  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์
วิทเรสซิเด็นท์ ดา้นความภาคภูมิใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ค่าเฉล่ียความผกูพนัของพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี
มากท่ีสุด คือความผกูพนัขอ้ท่ี 12. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือองคก์รไดรั้บรางวลัต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบัมากสุด( = 4.33)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความผูกพนัขอ้ท่ี 14. ท่านไม่เคยคิดท่ีจะ
ลาออกไปท างานท่ีอ่ืน( = 3.74) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
 

                ด้านการเตม็ใจทุ่มเท                                                                          S.D.                        การแปลผล 

1. ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัให ้   4.24  .728  มากสุด 
    องคก์รบรรลุตามเป้าหมาย 
2. ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถท างาน   4.23  .694  มากสุด 
    ตามเป้าหมายองคก์รได ้
3. ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวการ   4.19  .680  มาก  
    บริหารขององคก์ร สร้างแรงบนัดาลใจ 
    ในการท างานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
4. ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายของ   4.20  .760  มาก 
    องคก์รชดัเจน 
5. ท่านคิดวา่นโยบายและเป้าหมายของ   4.22  .792  มากสุด  
    องคก์รถูกก าหนดอยา่งเหมาะสมกบั 
    องคก์ร 
6. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานท่านจะ   4.38  .674  มากสุด  
    ทุ่มเทใหก้บังานนั้นเพ่ือใหง้านนั้น 
7. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะอุทิศแรงกาย   4.32  .710  มากสุด  
    แรงใจในการปฏิบติังานเพื่อ 
    ความกา้วหนา้ขององคก์ร 
8. ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายขององคก์รบรรล ุ  4.29  .731  มากสุด 
    ผลส าเร็จ เท่ากบัวา่เป้าหมายของท่านใน 
    การท างานบรรลุผลส าเร็จเช่นกนั 
9. เม่ือท่านทราบวา่มีงานเร่งด่วนเขา้มา   4.47  .636  มากสุด 
    ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานทนัทีแมจ้ะ 
    อยูใ่นเวลาพกัของท่าน 
10. ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยงานแผนกอ่ืน เม่ือ  4.42  .665  มากสุด  
      ทราบวา่เป็นงานท่ีส าคญัและเร่งด่วน   

                       รวม     4.30  .846  มากสุด  
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 จากตารางท่ี 4.4 ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิทเรสซิ
เด็นท ์ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสุด ( = 3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ค่าเฉล่ียความผูกพนัของพนักงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากสุดเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ี
มากท่ีสุดคือ ความผูกพนัขอ้ท่ี 29. เม่ือท่านทราบว่ามีงานเร่งด่วนเขา้มาท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน
ทนัทีแมจ้ะอยูใ่นเวลาพกัของท่านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากสุด ( = 4.47) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ความผกูพนัขอ้ท่ี 23.  ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวการบริหารขององคก์ร สร้างแรงบนัดาลใจ
ในการท างานใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.19) 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความผกูพนัดา้นความตระหนกั 
 ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 

   ด้านความตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ                                                  S.D.                     การแปลผล 

1. ท่านเห็นวา่การท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์   4.41  .556  มากสุด 
    เป็นหนา้ท่ีท่ีท่านตอ้งรับผิดชอบ 
2. ท่านใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร  4.35  .670  มากสุด 
3. ท่านคิดวา่ท่านจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็   4.34  .617  มากสุด 
    ก าลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 
4. ท่านคิดวา่ท่านเตม็ใจช่วยงานของเพ่ือนเพื่อ   4.44  .634  มากสุด 
    ใหง้านส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
5. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลาใหก้บัองคก์ร       4.32  .782  มากสุด 
    แมว้า่จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเพ่ิม 
6. ท่านคิดวา่งานของท่านมีส่วนช่วยใหอ้งคก์ร   4.47  .618  มากสุด  
    ประสบความส าเร็จ 
7. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานในส่วน    4.37  .719  มากสุด  
     ท่ีไม่ใช่ของท่านโดยตรงท่านจะเตม็ใจ 
     ท าดว้ยความรับผิดชอบ 
8. ท่านใหค้วามส าคญักบัการตระหนกั    4.46  .635  มากสุด 
    ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบในระดบัใด 
9. ท่านจะพยายามท่ีจะพฒันางานในหนา้ท่ี   4.42  .614  มากสุด 
     ของท่านใหมี้มาตรฐานเพ่ิมข้ึนอยูเ่สมอ 
10. ท่านจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 4.45  .651  มากสุด 
     แมว้า่งานนั้นจะไม่สามารถเพ่ิมรายไดใ้หแ้ก่ท่านอยา่งโดยตรง 

                       รวม      4.40  .711  มากสุด  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์
วิทเรสซิเด็นท์ ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสุด ( = 
4.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียความผกูพนัของพนกังานอยูใ่นระดบัมากสุดทุกขอ้ ซ่ึง
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือข้อท่ี 36 ท่านคิดว่างานของท่านมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ( = 4.47) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือความผกูพนัขอ้ท่ี 35 ท่านเต็มใจท่ีจะท างาน
ล่วงเวลาใหก้บัองคก์ร แมว้า่จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่ม( = 4.32) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัของพนกังาน 

โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท์ 4 ดา้น  
 

      ความผูกพนัของพนักงาน                                         S.D.              การแปลผล 

1. ดา้นการยอมรับ    4.05  .626  มาก 
2. ดา้นความภาคภูมิใจ    4.13  .629  มาก 
3. ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท    4.30  .537  มากสุด 
4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี   4.40  .518  มากสุด 
    ความรับผดิชอบ 

                   รวม     4.22  .651  มากสุด  

 
ตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้า่ค่าเฉล่ียของความผกูพนัของพนกังานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ยอมรับ ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท และดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิทเรสซิเด็นท์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ความ
ผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดับมากสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนั
เก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัดา้นดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด (  = 4.40) อนัดบัสองคือ ดา้นการเต็มใจทุ่มเท ค่าเฉล่ีย (  = 4.30) อนัดบัสามคือ ดา้น
ความภาคภูมิใจ ค่าเฉล่ีย (  = 4.13) อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการยอมรับ ค่าเฉล่ีย (  = 4.05) 

สรุปสมมติฐานท่ี 1 พนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิทเรสซิเด็นท์ มี
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมากสุด จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัความผูกพนัของ
พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิทเรสซิเด็นท์ อยู่ในระดบัมากสุด ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่3 วเิคราะห์ผลความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
 

ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็ค
คูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท ์ไดถู้กน ามาสรุปโดยวิเคราะห์จากขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์
ท างานร่วมกบัโรงแรม ดงัปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 – 4.16 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงแรมศิริสาทร 

      แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท์ จ าแนกตามเพศ 
 

ความผูกพนัของพนักงาน  เพศ           n                         S.D.           t               Sig 

ดา้นการยอมรับ   ชาย         41          4.16          .642 1.487       .140 
หญิง        52           3.97           .443  

ดา้นความภาคภูมิใจ ชาย         41          4.07 .536       -.851          .397 
หญิง         52         4.18  .508             

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท  ชาย         41          4.28 .642       -.241      .810       
หญิง         52          4.31 .443 

ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับ ชาย         41          4.41 .536   .130         .897 
ผดิชอบ หญิง         52          4.40 .508 

 

                 รวม ชาย          41         4.23            .529         .173         .863 
 หญิง         52         4.21            .419 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์
วทิเรสซิเด็นท ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัในภาพรวมมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท ์จ าแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัของพนักงาน  อายุ                 n                  S.D.           F               Sig 

ดา้นการยอมรับ            ต  ่ากวา่ 20 ปี           1  4.10     1.031        .383  
20 - 29 ปี         48  3.95     .595 
30 – 39ปี         33  4.20     .593 
40 ปีข้ึนไป         11  4.03     .962 

ดา้นความภาคภูมิใจ                ต ่ากวา่ 20 ปี           1  4.70     .753        .523 
20 - 29 ปี        48  4.12     .544  
30 – 39ปี        33  4.20     .622 
40 ปีข้ึนไป        11  3.94     .962 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท          ต  ่ากวา่ 20 ปี          1  4.50    1.073         .365 
20 - 29 ปี        48  4.36     .431 
30 – 39 ปี        33  4.28     .526 
40 ปีข้ึนไป       11  4.05     .894 

ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี    ต  ่ากวา่ 20 ปี        1  4.80     .720        .543 
ความรับผดิชอบ 20 - 29 ปี       48  4.40     .546 

 30 – 39 ปี       33  4.35     .517 
                                   40 ปีข้ึนไป      11  4.57     .390 

             รวม                         ต  ่ากวา่ 20 ปี       1  4.53         .307 .820 
 20 - 29 ปี      48  4.21     .423 
 30 – 39 ปี      33  4.26     .501 
 40 ปีข้ึนไป      11  4.15     .593 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความผูกพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์

วทิเรสซิเด็นท ์ท่ีมีอายแุตกต่างกนัในภาพรวมมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท์ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ความผูกพนัของพนักงาน  สถานภาพสมรส                 n                  S.D.          F            Sig 
 

ดา้นการยอมรับ   โสด                   57       4.02       .672        .274         .761 
สมรส                                  5      3.96       .757 

                                                  หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 31       4.12       .524 
ดา้นความภาคภูมิใจ โสด           57      4.11       .667        .963         .386 

สมรส                                  5      3.82      .438 
หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่    31       4.22      .577 

ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท  โสด                       57        4.26      .591        .876        .420 
สมรส                                 5       4.12      .597 

                                                 หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่    31       4.39      .408 
ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี   โสด                                   57       4.39      .512        .646         .527 
ความรับผดิชอบ สมรส            5        4.20      .464 

                                    หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่   31        4.47      .542 

                       รวม          โสด          57        4.20      .481       .954          .389 
 สมรส                                5        4.03       .447 
                                                  หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่  31        4.30       .447 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิท
เรสซิเด็นท์ ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ในภาพรวมมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ความผูกพนัของพนักงาน        ระดับการศึกษา      n               S.D.     F     Sig 

ดา้นการยอมรับ          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  41 4.10 .636 .533 .589 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48 4.03 .615  
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  4 3.78 .746 

ดา้นความภาคภูมิใจ  ต ่ากวา่ปริญญาตรี      41 4.27 .499      3.772*   .027
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48 4.07 .590  

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  4 3.45 1.563 
ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    41 4.40  .454 4.137*  .019 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48 4.26 .451  

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  4 3.65 1.466 
ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  41      4.49   .493  1.590  .210  
ความรับผดิชอบ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48 4.31 .531 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  4 4.60 .542  

                       รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี   41 4.32 .418 2.352   .101 
   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48 4.17 .455 
 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  4 3.87 .903 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์
วทิเรสซิเด็นท ์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ก็มีระดบัความผูกพนัไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารโดยภาพรวม ยกเวน้ 2 ดา้น คือดา้นความภาคภูมิใจ และดา้นการเต็ม
ใจทุ่มเท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วทิเรสซิเด็นท์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิทดสอบค่าเฉล่ียของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.11 และ 4.12 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
ดา้นความภาคภูมิใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

 
ระดบัการศึกษา    ต า่กว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า    ปริญญาโทหรือเทยีบเท่า 

                       4.27  4.07   3.45  

ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.27            -   .131   .012* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.07      -                 .053 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 3.45          - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  
 จากตาราง 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังาน ดา้นความ
ภาคภูมิใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรต ่ากว่า ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า มีความแตกต่างอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเ  ดา้นการเต็ม
ใจทุ่มเทจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่  
 

ระดบัการศึกษา    ต า่กว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า    ปริญญาโทหรือเทยีบเท่า 

                        4.40  4.26   3.65 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี   4.40              -   .182   .007* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.26      -   .027* 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 3.65         - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตาราง 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังาน ดา้นการเต็ม
ใจทุ่มเท จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีระดบัความผกูพนั
ต่อองค์กรสูงกว่า ระดับระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ตามล าดบั มีความแตกต่างอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
โรงแรมศิริสาทรแอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ความผูกพนัของพนักงาน   รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n    S.D.   F  Sig 

ดา้นการยอมรับ   9,000–10,000 บาท 16 3.91 .780 .814 .489 
    10,001 –20,000 บาท 58 4.04 .607  
    20,001-30,000 บาท 10 4.09 .423  
    สูงกวา่ 30,000 บาท 9 4.31 .645  
ดา้นความภาคภูมิใจ   9,000–10,000 บาท 16 4.34 .542 1.016 .390
    10,001 –20,000 บาท 5 4.11 .591 

20,001-30,000 บาท 10 4.16 .523 
    สูงกวา่ 30,000 บาท 9 3.91 1.028 
ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท   9,000–10,000 บาท 16 4.58 .434 2.304 .082 
    10,001 –20,000 บาท 58 4.27 .465 
    20,001-30,000 บาท 10 4.20 .346 

สูงกวา่ 30,000 บาท 9 4.07 1.022  
ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ี  9,000–10,000 บาท  16   4.68 .386 3.130* .030
ความรับผดิชอบ   10,001 –20,000 บาท 58 4.30 .530 

20,001-30,000 บาท 10 4.37 .540 
สูงกวา่ 30,000 บาท 9 4.64 .428   

 รวม  9,000–10,000 บาท 16 4.38 .418 .745 .528 
    10,001-20,000 บาท 58 4.18 .464 
    20,001-30,000 บาท 10 4.21 .340  
    สูงกวา่ 30,000 บาท 9 4.23 .681   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความผูกพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร ท่ีแอ็กเซ็คคูทีพ
เซอร์วิสเรสสิเด็นท ์มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ ความผกูพนัต่อองคก์ร



58 

ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างอยา่งนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ท่ีจ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบ
ค่าเฉล่ียของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  

ดา้นความตระหนกั ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่  
 

ระดบัการศึกษา   9,000–10,000 บาท   10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท   สูงกว่า 30,000 บาท 

            4.68  4.30    4.37  4.64 

9,000–10,000 บาท     4.68     -  .009*    .134   .884 
10,001-20,000 บาท   4.30          -                      .677   .057  
20,001-30,000 บาท   4.37               -   .236 
สูงกวา่ 30,000 บาท    4.64                      -  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ
ตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 9,000-10,000 บาท มีระดบัความผูกพนัต ่ากว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท์ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  

 

ความผกูพนัของพนกังาน   ต าแหน่งงาน   n    S.D.   F  Sig 

ดา้นการยอมรับ          ผูบ้ริหารระดบักลาง   11 4.12 .605 .180 .910 
           ผูบ้ริหารระดบัตน้   9 4.14 .436 
          พนกังานปฏิบติัการ  72 4.03 .657 
          พนกังานผูช่้วยปฏิบติัการ   1 3.80 
ดา้นความภาคภูมิใจ         ผูบ้ริหารระดบักลาง   11 3.87 .947 .731 .536 
          ผูบ้ริหารระดบัตน้   9 4.13 .430 
         พนกังานปฏิบติัการ  72 4.17 .595 
         พนกังานผูช่้วยปฏิบติัการ  1 4.30 
ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท       ผูบ้ริหารระดบักลาง  11 4.00 .868 1.368 .258 
         ผูบ้ริหารระดบัตน้  9 4.42 .356 
         พนกังานปฏิบติัการ  72 4.33 .486 
         พนกังานผูช่้วยปฏิบติัการ  1 4.30 
ดา้นความตระหนกัใน       ผูบ้ริหารระดบักลาง   11 4.65 .396 1.123 .344 
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ       ผูบ้ริหารระดบัตน้  9 4.47 .474 
        พนกังานปฏิบติัการ  72 4.36 .536 
        พนกังานผูช่้วยปฏิบติัการ  1 4.20  
          รวม        ผูบ้ริหารระดบักลาง   11 4.16 .597 .132 .941 
        ผูบ้ริหารระดบัตน้   9 4.29 .319 
        พนกังานปฏิบติัการ  72 4.22 .470 
        พนกังานผูช่้วยปฏิบติัการ  1 4.15   

   
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพ
เซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ท่ีมีระดับต าแหน่งแตกต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานของโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร  
แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท์ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานร่วมกบับริษทัฯ 

 

ความผูกพนัของพนกังาน      ประสบการณ์ท างานร่วมกบับริษัท   n    S.D.   F  Sig 

ดา้นการยอมรับ   นอ้ยกวา่ 1 ปี  14 3.80 .355 1.869 .141 
    1–2 ปี   41 4.12 .691  
    2–4ปี   6 3.68 .643  
    มากกวา่ 5 ปี  32 4.13 .599  
ดา้นความภาคภูมิใจ  นอ้ยกวา่ 1 ปี  14 4.11 .322 .614 .608 
    1–2 ปี    41 4.22 .612 
    2–4ปี    6 3.90 .921 
    มากกวา่ 5 ปี   32 4.08 .699 
ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท  นอ้ยกวา่ 1 ปี  14 4.14 .363 1.316 .274
    1–2 ปี    41 4.41 .468 
    2–4ปี    6 4.25 .524 

มากกวา่ 5 ปี   32 4.22 .660 
ดา้นความตระหนกัใน  นอ้ยกวา่ 1 ปี  14 4.21 .450 1.513 .217
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ  1–2 ปี    41 4.49 .514 
    2–4ปี    6 4.15 .712 
    มากกวา่ 5 ปี   32 4.43 .499 

 รวม  นอ้ยกวา่ 1 ปี  14 4.06 .295 1.525 .214 
    1–2 ปี    41 4.31 .459 
    2-4 ปี    6 4.00 .623 
    มากกวา่ 5 ปี   32 4.22 .497 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความผูกพนัของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพ

เซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ท่ีมีประสบการณ์ท างานร่วมกบับริษทัฯ แตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัทุกดา้น 

สรุปสมมติฐานท่ี 2 พนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ท่ีมี
คุณลกัษณะส่วน 
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บุคคลต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทฯ ท่ีมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั
ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรม มีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ตอนที ่4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
  

 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 93 คน ผูศึ้กษาไดรั้บการตอบแบบสอบถามใน
ส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามปลายปิด ระบุขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะรวมทั้งส้ิน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 พนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ได้ให้ขอ้เสนอแนะแต่ละด้าน
ตามล าดบัดงัน้ี 
 

1.1 ด้านการยอมรับ  
มีข้อเสนอแนะ คือการจัดประชุมส าหรับพนักงาน มีการรับฟังความคิดเห็นของ

พนกังานน ามาปรับใชก้บัองคก์าร มีการใหอ้ านาจการตดัสินใจเร่ืองงาน ผูค้นใฝ่หาสภาพแวดลอ้มท่ี
ช่วยสร้างความส าเร็จด้วยตนเอง การมอบหนทางให้พนักงานได้ประสบความส าเร็จนั้นเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างความผกูพนัและมีส่วนร่วมต่อองคก์ร แต่ควรจะโฟกสัไปท่ีผลลพัธ์
ของการปฏิบติังานมากกว่าวิธีการท่ีพวกเขาจะท างาน การช่วยให้พนักงานไดแ้สดงศกัยภาพท่ี
แทจ้ริงของตนออกมานั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับผูจ้ดัการ และการเขา้ไปควบคุมพวกเขาถึงระดบั
รายละเอียดก็รังแต่จะท าใหพ้วกเขาหมดก าลงัใจ องคก์รควรท่ีจะเรียนรู้ในการรักษาสมดุลในการให้
พื้นท่ีแก่พนกังานในการแสดงความสามารถ ในขณะเดียวกนัก็คอยตรวจสอบและให้การสนบัสนุน
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานไดถู้กท าอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 ด้านความภาคภูมิใจ 
มีข้อเสนอแนะ คือควรท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร โดยการจดั

กิจกรรมใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามสามารถ และเม่ือพนกังานมีความสามารถก็ควรสนบัสนุนให้ไดใ้ช้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งสูงสุด ส่งเสริมให้พนกังาน
รู้จกัค าว่าความส าเร็จ เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ปรารถนาความส าเร็จ ไม่ว่าโดยส่วนตวั โดย
สภาพแวดลอ้มของสังคม หรือโดยฐานะอาชีพก็ตาม พวกเราต่างตอ้งการเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีจะ
บรรลุใหถึ้ง และเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งส่ือสารถึงวิสัยทศัน์ของ
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ตนให้พนกังานไดรั้บรู้ว่ามนัคืออะไร และพวกเขาแต่ละคนนั้นจะช่วยให้องค์กรไปถึงจุดนั้นได้
อยา่งไร การท าให้พนกังานในทุกระดบั ทั้งรายบุคคล ทีม ฝ่าย และในระดบัองคก์ร ไดเ้ห็นเป็นรูป
เป็นร่างวา่ความส าเร็จนั้นเป็นอยา่งไรนั้นจะช่วยให้เป้าหมายนั้นดูจริงจงัและจบัตอ้งได ้องคก์รควร
ก าหนดเป้าหมายยอ่ยข้ึนมา และท าให้มนัจบัตอ้งไดด้ว้ยการแสดงให้เห็นถึงภาพความส าเร็จทั้งใน
ระดบับุคคลและองคก์ารไป เม่ือพนกังานท างานส าเร็จลุล่วง องคก์รก็ควรให้การรับรู้ในคุณค่าของ
ความส าเร็จนั้น ซ่ึงจะช่วยสร้างวฒันธรรมของการส านึกถึงคุณค่าของความส าเร็จของพนกังาน การ
ให้รางวลัหรือการรับรู้คุณค่าความส าเร็จนั้นไม่จ  าเป็นต้องออกมาในรูปแบบของส่ิงท่ีมีมูลค่า
มากมาย เพียงแค่การสัมผสัแตะไหล่เบาๆ ก็สามารถสร้างความรู้สึกท่ียิ่งใหญ่ไดแ้ลว้ นอกจากน้ี
องค์กรควรจะกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับได้แสดงการรับรู้คุณค่าของความส าเร็จของเพื่อน
ร่วมงานอยา่งเปิดเผยอีกดว้ย อยา่งเพียงแต่หวงัพึ่งใหร้ะดบับริหารเป็นผูท้  า 

 
1.3 ด้านการเต็มใจทุ่มเท 

มีขอ้เสนอแนะ คือการท างานให้ประสบความส าเร็จหรือตอ้งการให้องคก์รเป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีการเต็มใจทุ่มเทท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึง ผูบ้ริหารขององค์กรย่อมต้องการให้
บุคลากรของตนมีความรักและจริงใจต่อองคก์รและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กบัองคก์รเสมือน
วา่องค์กรน้ีเป็นของตน ควรจะจดักิจกรรมปลูกฝังให้พนกังานรักองค์กรให้เสมือนว่าองคก์รน้ีเป็น
ของตน สร้างจิตส านึกแห่งเป้าหมายเกิดข้ึน ในการท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้อยากท างานเพื่อองค์กร 
และรักษาความมุ่งมัน่นั้นไวทุ้กวนั พนกังานจ าเป็นตอ้งเกิดจิตส านึกแห่งเป้าหมายในการท างาน ซ่ึง
จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือพนกังานมีความเขา้ใจและความเช่ือในส่ิงท่ีองคก์รเช่ือมัน่ ไดม้องเห็นถึงคุณค่าของ
สินคา้และบริการ และได้เห็นว่าสินคา้และบริการเหล่าน้ีส่งมอบถึงลูกคา้อย่างมีจริยธรรมและ
มาตรฐานท่ีสูง การปลูกฝังจิตส านึกแห่งเป้าหมายให้กบัพนักงานขององค์กรจะก่อให้เกิดความ
ปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วม และสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน และน าไปสู่แรงจูงใจและการบริการท่ี
สูงข้ึนนัน่เองไม่ว่าจะอยู่ในช่วงเวลาใด จะดีหรือร้าย พนกังานควรท่ีจะไดรู้้ถึงกลยุทธ์ขององค์กร 
เพราะหากไม่เขา้ใจถึงทิศทางท่ีองคก์รก าลงัมุ่งหนา้ไป และไม่ทราบวา่เพราะเหตุใดองคก์รจึงมุ่งไป
ยงัทิศทางนั้น มนัก็เป็นการยากท่ีจะเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร การท่ีองค์กรท าให้ทุกอย่าง
โปร่งใสและส่ือสารกลยุทธ์ระยะยาวให้พนักงานได้ทราบ ไม่เพียงแต่จะท าให้ได้มุ่งหน้าไปยงั
เป้าหมายเดียวกนั หากยงัเป็นการแสดงให้เห็นว่าตวัผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในอนาคตขององค์กรอีกดว้ย 
โดยเฉพาะในยามท่ีเศรษฐกิจเกิดความผนัผวน ผลลพัธ์ท่ีองค์การไดก้็คือ เหล่าพนกังานท่ีมีความ
มุ่งมัน่และเช่ือมัน่ในองคก์ร ผูซ่ึ้งมองเห็นวา่ตนเองนั้นเป็นตวัหลกัส าคญัในแผนการและวิสัยทศัน์
ระยะยาวขององคก์รนัน่เอง 
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1.4 ด้านการตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
มีขอ้เสนอแนะ คือควรใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีส าคญัในการน าแผนงานต่างๆ ไปถ่ายทอดให้กบั

พนักงานควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
หัวหน้างานควรแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของลูกน้อง ควรมีการ
ลงโทษ และการใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเห็นถึงความส าคญัและตระหนกัใน
หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง การน าทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง หาก
ตอ้งการให้พนักงานในองค์กรเกิดความผูกพนัและมีส่วนร่วมต่อตวัองค์กร หัวหน้าตอ้งท าให้
ลูกนอ้งรู้สึกวา่มีคุณค่าในการท างาน และเห็นถึงความตั้งใจและตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ซ่ึงหวัหนา้จะเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัพนกังาน เพื่อสร้างใหเ้กิดความมุ่งมัน่ต่อการท างานของลูกนอ้ง 
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บทที ่5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความผกูพนัของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพ
เซอร์วิสเรสซิเด็นท์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริ
สาทร  แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ และเพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท ์จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในการศึกษา
คร้ังน้ีประชากรท่ีใชเ้ป็นพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท ์จ านวน 93 คน
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะน าไปทดสอบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผล 
  

1. สรุปผลการศึกษา 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็ก
เซ็คคูทีพเซอร์วเิรสซิเด็นท ์

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็ก
เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  

 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ พนักงานโรงแรมโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท์ ใช้ จ านวน
พนกังาน 93 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2555)  
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1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และวดัความผูกพนัของพนักงานโรงแรมฯ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended หรือ Fixed From)        
มีตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เลือกตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว มี
ทั้งหมด 7 หวัขอ้ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง 
และประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรม 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ โดยลักษณะ
แบบสอบถามจะเป็นข้อความเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กรในลักษณะต่างๆ แล้วให้ผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยขอ้ความแต่ละขอ้จะมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะการประเมิน
ค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามแนวของ Likert Scale คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็น
ดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย  และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีทั้งหมด 4 หวัขอ้ ประกอบดว้ย 

1) ดา้นการยอมรับ 
2) ดา้นความภาคภูมิใจ 
3) ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
4) ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ          

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามให้แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open –ended) มีทั้งหมด 7 
หัวข้อ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรม 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ี
ผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จากนั้นก็ท าการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดป้ระสานขอ
ความร่วมมือจากพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท ์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การตอบแบบสอบถาม วนัท่ี 1 ตุลาคม 2555 และไดจ้ดัท าและน าแบบสอบถามจ านวน 93 ฉบบั ไป
แจกจ่ายยงัพนกังานโรงแรมฯ และช้ีแจงเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถาม ในวนัท่ี 3 ตุลาคม 2555 
จากนั้นผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูล ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา  
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 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีมี
ความสมบูรณ์จึงน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยไดแ้บ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูล
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรมฯ โดยการแจกแจง
ความถ่ีร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็กคูทีพเซอร์วิทเรสิเด็ท โดยหาค่าเฉล่ีย(   ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน 

ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์โดยจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยใชค้่า
ทางสถิติทดสอบค่า t(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว One-way Analysis of 
Varience (ANOVA)  

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 
(Content Analysis) เก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์

 
1.3 ผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
1.3.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ของพนักงานโรงแรมศิริสาทร 

แอ็กเซ็คคูทพีเซอร์วิสเรสซิเด็นท์  
จากกลุ่มตวัอยา่ง 93 คน ในส่วนปัจจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.90 และเพศชาย
ร้อยละ 44.10 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 20 – 29 ปี มีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.6 รองลงมาผูมี้อายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.5 ผูมี้อายุ 40 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อย
ละ 11.8 และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือผูท่ี้มีอายุต  ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ดา้นสถานภาพสมรส พบว่าสถานภาพโสดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาหย่าร้าง หรือ 
แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 33.3 และสถานภาพท่ีน้อยท่ีสุดคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 5.4 
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ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาพบวา่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.1 และ
ระดบัการศึกษาต ่าสุดคือสูงกว่าปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.3 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้น
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001–20,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 62.4 
รองลงมาคือรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.2 ต่อมาคือ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 –30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 และน้อยท่ีสุดคือ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน สูงกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.7 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัต าแหน่ง มาก
ท่ีสุดคือ ระดับต าแหน่งพนักงานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 77.4 รองลงมาคือระดับต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผจก) คิดเป็นร้อยละ 11.8 ต่อมาคือระดบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้(ซีเนียร์) 
คิดเป็นร้อยละ 9.7 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัต าแหน่งอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.1ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วน
บุคคลดา้นประสบการณ์ท างานร่วมกบับริษทัฯ มากท่ีสุดคือ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ 
มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.4 ส าดบัต่อมาคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.1 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.5  

1.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทีพ

เซอร์วิสเรสซิเด็นท์ 
พบว่าค่าเฉล่ียของความผูกพนัของพนักงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ ดา้น

ความภาคภูมิใจ ด้านการเต็มใจทุ่มเท และด้านความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานโรงแรมศิริสาทรแอ็กเซ็กคูทีพเซอร์วิทเรสิเด็ท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ความผูกพนั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ ดา้นการเต็มใจทุ่มเท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ล าดบัต่อมาคือ 
ดา้นความภาคภูมิใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.05  
 1.3.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน

โรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็คคูทพีเซอร์วิสเรสซิเด็นท์  
 จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่า พนักงานตอบแต่ละด้าน ซ่ึงมีเน้ือหาสาระ
ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นการยอมรับ  
มีข้อเสนอแนะ คือการจัดประชุมส าหรับพนักงาน มีการรับฟังความคิดเห็นของ

พนกังานน ามาปรับใชก้บัองคก์ร มีการให้อ านาจการตดัสินใจเร่ืองงาน ผูค้นใฝ่หาสภาพแวดลอ้มท่ี
ช่วยสร้างความส าเร็จด้วยตนเอง การมอบหนทางให้พนักงานได้ประสบความส าเร็จนั้นเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างความผกูพนัและมีส่วนร่วมต่อองคก์ร แต่ควรจะโฟกสัไปท่ีผลลพัธ์
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ของการปฏิบติังานมากกว่าวิธีการท่ีพวกเขาจะท างาน การช่วยให้พนักงานไดแ้สดงศกัยภาพท่ี
แทจ้ริงของตนออกมานั้นไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับผูจ้ดัการ และการเขา้ไปควบคุมพวกเขาถึงระดบั
รายละเอียดก็รังแต่จะท าใหพ้วกเขาหมดก าลงัใจ องคก์รควรท่ีจะเรียนรู้ในการรักษาสมดุลในการให้
พื้นท่ีแก่พนกังานในการแสดงความสามารถ ในขณะเดียวกนัก็คอยตรวจสอบและให้การสนบัสนุน
อยา่งใกลชิ้ดเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานไดถู้กท าอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

2) ดา้นความภาคภูมิใจ 
มีข้อเสนอแนะ คือควรท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร โดยการจดั

กิจกรรมใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามสามารถ และเม่ือพนกังานมีความสามารถก็ควรสนบัสนุนให้ไดใ้ช้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งสูงสุดส่งเสริมให้พนกังาน
รู้จกัค าว่าความส าเร็จ เป็นธรรมชาติของมนุษยท่ี์ปรารถนาความส าเร็จ ไม่ว่าโดยส่วนตวั โดย
สภาพแวดลอ้มของสังคม หรือโดยฐานะอาชีพก็ตาม พวกเราต่างตอ้งการเป้าหมายท่ีชดัเจนท่ีจะ
บรรลุใหถึ้ง และเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้งส่ือสารถึงวิสัยทศัน์ของ
ตนให้พนกังานไดรั้บรู้ว่ามนัคืออะไร และพวกเขาแต่ละคนนั้นจะช่วยให้องค์กรไปถึงจุดนั้นได้
อยา่งไร การท าให้พนกังานในทุกระดบั ทั้งรายบุคคล ทีม ฝ่าย และในระดบัองคก์ร ไดเ้ห็นเป็นรูป
เป็นร่างวา่ความส าเร็จนั้นเป็นอยา่งไรนั้นจะช่วยให้เป้าหมายนั้นดูจริงจงัและจบัตอ้งได ้องคก์รควร
ก าหนดเป้าหมายยอ่ยข้ึนมา และท าให้มนัจบัตอ้งไดด้ว้ยการแสดงให้เห็นถึงภาพความส าเร็จทั้งใน
ระดบับุคคลและองค์กรไป เม่ือพนกังานท างานส าเร็จลุล่วง องคก์รก็ควรให้การรับรู้ในคุณค่าของ
ความส าเร็จนั้น ซ่ึงจะช่วยสร้างวฒันธรรมของการส านึกถึงคุณค่าของความส าเร็จของพนกังาน การ
ให้รางวลัหรือการรับรู้คุณค่าความส าเร็จนั้นไม่จ  าเป็นต้องออกมาในรูปแบบของส่ิงท่ีมีมูลค่า
มากมาย เพียงแค่การสัมผสัแตะไหล่เบาๆ ก็สามารถสร้างความรู้สึกท่ียิ่งใหญ่ไดแ้ลว้ นอกจากน้ี
องค์กรควรจะกระตุ้นให้พนักงานทุกระดับได้แสดงการรับรู้คุณค่าของความส าเร็จของเพื่อน
ร่วมงานอยา่งเปิดเผยอีกดว้ย อยา่งเพียงแต่หวงัพึ่งใหร้ะดบับริหารเป็นผูท้  า 

3) ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
มีขอ้เสนอแนะ คือการท างานให้ประสบความส าเร็จหรือตอ้งการให้องคก์รเป็นไปใน

ทิศทางท่ีดีการเต็มใจทุ่มเทท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึง ผูบ้ริหารขององค์กรย่อมต้องการให้
บุคลากรของตนมีความรักและจริงใจต่อองคก์รและเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทการท างานให้กบัองคก์รเสมือน
วา่องค์กรน้ีเป็นของตน ควรจะจดักิจกรรมปลูกฝังให้พนกังานรักองค์กรให้เสมือนว่าองคก์รน้ีเป็น
ของตน  สร้างจิตส านึกแห่งเป้าหมายเกิดข้ึน ในการท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้อยากท างานเพื่อองค์กร 
และรักษาความมุ่งมัน่นั้นไวทุ้กวนั พนกังานจ าเป็นตอ้งเกิดจิตส านึกแห่งเป้าหมายในการท างาน ซ่ึง
จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือพนกังานมีความเขา้ใจและความเช่ือในส่ิงท่ีองคก์รเช่ือมัน่ ไดม้องเห็นถึงคุณค่าของ
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สินคา้และบริการ และได้เห็นว่าสินคา้และบริการเหล่าน้ีส่งมอบถึงลูกคา้อย่างมีจริยธรรมและ
มาตรฐานท่ีสูง การปลูกฝังจิตส านึกแห่งเป้าหมายให้กบัพนักงานขององค์กรจะก่อให้เกิดความ
ปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วม และสร้างความแตกต่างให้เกิดข้ึน และน าไปสู่แรงจูงใจและการบริการท่ี
สูงข้ึนนัน่เอง  ไม่วา่จะอยูใ่นช่วงเวลาใด จะดีหรือร้าย พนกังานควรท่ีจะไดรู้้ถึงกลยุทธ์ขององคก์ร 
เพราะหากไม่เขา้ใจถึงทิศทางท่ีองคก์รก าลงัมุ่งหนา้ไป และไม่ทราบวา่เพราะเหตุใดองคก์รจึงมุ่งไป
ยงัทิศทางนั้น มนัก็เป็นการยากท่ีจะเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร การท่ีองค์กรท าให้ทุกอย่าง
โปร่งใสและส่ือสารกลยุทธ์ระยะยาวให้พนักงานได้ทราบ ไม่เพียงแต่จะท าให้ได้มุ่งหน้าไปยงั
เป้าหมายเดียวกนั หากยงัเป็นการแสดงให้เห็นว่าตวัผูบ้ริหารเช่ือมัน่ในอนาคตขององค์กรอีกดว้ย 
โดยเฉพาะในยามท่ีเศรษฐกิจเกิดความผนัผวน ผลลพัธ์ท่ีองค์กรไดก้็คือ เหล่าพนกังานท่ีมีความ
มุ่งมัน่และเช่ือมัน่ในองคก์ร ผูซ่ึ้งมองเห็นวา่ตนเองนั้นเป็นตวัหลกัส าคญัในแผนการและวิสัยทศัน์
ระยะยาวขององคก์รนัน่เอง 

4) ดา้นการตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
มีขอ้เสนอแนะ คือควรใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีส าคญัในการน าแผนงานต่างๆ ไปถ่ายทอดให้กบั

พนักงานควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้พนักงานตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
หัวหน้างานควรแสดงความรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัของลูกน้อง ควรมีการ
ลงโทษ และการใหร้างวลัอยา่งเหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานทุกคนเห็นถึงความส าคญัและตระหนกัใน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง 

การน าทีมอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง หากตอ้งการให้พนกังานใน
องคก์รเกิดความผกูพนัและมีส่วนร่วมต่อตวัองคก์ร หวัหนา้ตอ้งท าให้ลูกนอ้งรู้สึกวา่มีคุณค่าในการ
ท างาน และเห็นถึงความตั้งใจและตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงหวัหนา้จะเป็นตวัอยา่งท่ีดี
ใหก้บัพนกังาน เพื่อสร้างใหเ้กิดความมุ่งมัน่ต่อการท างานของลูกนอ้ง 
 

2. อภิปรายผล 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

2.1 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทพีเซอร์วสิเรสซิเด็นท์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ ด้านความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ รองลงมา คือด้านการเต็มใจทุ่มเท ล าดบั
ต่อมา คือดา้นความภาคภูมิใจ และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการยอมรับ ซ่ึงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสุด
สอดคล้องกับงานวิจยัของนวลศรี กาญจนรัตน์ (2543) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนักงาน 
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ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท าสวนยางท่ีมีต่อองคก์าร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ศศินบุญ บุญยิ่ง (2544,82-83) ศึกษา
เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า 
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ภทัริกา ศิริเพชร (2541) ศึกษาเร่ือง ความ
ผูกพนัต่อองค์การ : ศึกษากรณีบริษทั ธนากร ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัพืช จ ากัด จงัหวดัสมุทรปราการ 
พบวา่พนกังานบริษทั ธนากรผลิตภณัฑน์ ้ามนัพืช จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง  

 
2.2 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน จ าแนกตามคุณลักษณะ     

ส่วนบุคคล  
พบว่าโดยภาพรวมพนกังานท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องค์การไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านจากการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทฯ ท่ีมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั
ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างานร่วมกบัโรงแรม มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 
 2.3 ด้านการยอมรับ 

ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542: 112) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือ เป็นการจูงใจให้บุคคล
ท างานท่ีเกิดจากการยกยอ่งชมเชย การให้เกียรติ ให้ก าลงัใจในส่ิงท่ีไดก้ระท าความดีงามต่างๆ ทั้งน้ี
ความรู้สึกวา่ ไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัท่ีสร้างความพอใจ (Satisfier Factor) ในการท างาน 
ตามหลกัทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของเฟรดเดอริค เฮอซ์เบิก (Frederick Herzberg) ท่ี
อธิบายไวว้า่ หากองคก์ารเห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน แลว้ให้เกียรติ ให้ความส าคญัก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ และจะเป็นส่ิงจูงใจให้เขาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีท า มาดี ธรรมสัจจกูล (2535: 50) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับนบัถือวา่ เป็น
เร่ืองความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การหรือความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจาก
องคก์าร เป็นเสมือนรางวลัแห่งองคก์ารท่ีให้ผูป้ฏิบติังานจากการท่ีเขาทุ่มเทร่างกายให้กบัองคก์าร 
ท าให้เขารู้สึกว่าเขาสามารถท าประโยชน์ให้แก่องค์การได้และรู้สึกว่าการปฏิบติังานได้รับการ
ยอมรับวา่มีคุณค่า การไดรั้บการยอมรับอาจแสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน
กว่าปกติ การไดรั้บรางวลั การเล่ือนต าแหน่ง และการไดรั้บการเช้ือเชิญทางสังคม ซ่ึงท าให้
สถานภาพในองคก์ารสูงข้ึน การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร 
หรือการท่ีหน่วยงานเห็นความส าคญัของตนเองเขาจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์รท่ีเขาท างานอยู ่เน่ืองจาก
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องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งส่งเสริมตนเองได ้สรุปไดว้า่ การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง หมายถึง การให้เกียรติ ให้ความส าคญัก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับ และจะเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานท่ีท า 

 
2.4 ด้านความภาคภูมิใจ 

ถา้พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนฝงูทางสังคม มี
ความมัน่ใจในความมัน่คงของบริษทั และรู้สึกดีท่ีท างานกบัองค์การ มีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมกบั
องคก์ารมาก จะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจจนเกิดเป็นความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
2.5 ด้านการเต็มใจทุ่มเท 

ความพยายามมุ่งมัน่ของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การดว้ยความทุ่มเทและเต็มใจ
จะท าให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายแล้วก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผล
โดยรวมขององคก์าร  

 
2.6 ด้านการตระหนักในหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 การตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อตนเองของพนกังาน จะส่งผลให้คนและงาน
เอ้ือประโยชน์ต่อกัน ท าให้พนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและผูบ้ ังคับบัญชา 
ก่อใหเ้กิดการยอมรับในองคก์ารและความสุขในการท างานจนท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่ส าหรับการศึกษาในคร้ังนี ้
 จากผลการศึกษาท าให้ทราบถึงความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานโรงแรมศิริสาทร 
แอ็กเซ็คคูทีพเซอร์วิสเรสซิเด็นท ์ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางส าหรับการปรับปรุง แกไ้ของคก์าร
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึนและลดอตัราการลาออกของ
พนกังานในอนาคต ขอ้เสนอแนะท่ีควรน าไปพิจารณาเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
 3.1.1 ระดับการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเท่า กบัระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีความแตกต่างกนัในหลายๆดา้น อาจเป็นเพราะพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นพนกังานส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และพนกังานระดบับริหารซ่ึงเป็นพนกังานส่วนน้อย มี
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ระดบัการศึกษาปริญญาโทจึงท าให้ความผกูพนัต่อองคก์ารปัจจยัระดบัการศึกษาน้ีแตกต่างกนัมาก 
ดงันั้นการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้กบัพนักงานควรจะแตกต่างกนัด้วย เช่น ควรเน้นด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการส าหรับพนักงานระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี และควรให้
ความส าคญัด้านความส าเร็จในงาน การยอมรับนับถือ การข้ึนต าแหน่ง ส าหรับพนักงานระดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า เป็นตน้ 

3.1.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000–10,000 บาท มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กบัช่วงรายได้เฉล่ียอ่ืนๆ ในด้านความตระหนักในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันั้นบริษทัฯควรหา
วิธีการสร้างความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างออกไป ท่ีจะท าให้พนกังานกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 9,000–10,000 บาท น้ีสามารถอยูก่บัองคก์ารได ้ถึงแมร้ายไดจ้ะอยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่สูงก็ตาม 

 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจมีการศึกษาแรงจูงใจในการท างานในองค์การ 
ความฉลาดทางอารมณ์ และการสนบัสนุนทางสังคมเพิ่มเติมดว้ย เพื่อดูวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารหรือไม่อยา่งไร 

3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้วิธีอ่ืนเพิ่มเติมด้วยนอกจากรายการใช้
แบบสอบถาม เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีส่วนรวม การสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อจะได้
ทราบรายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง 

3.2.3 ศึกษาเร่ืองทศันคติ ความเช่ือมัน่ในองคก์ารท่ีมีต่อโรงแรมศิริสาทร แอ็กเซ็ก
คูทีพ เซอร์วสิเรสิเด็ท ต่อไป 
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จารุณี  วงศค์าแน่น (2537) “ความผกูพนัต่อองคก์าร เฉพาะกรณีพนกังานสายงานสนบัสนุนการ 
 ปฏิบติังาน การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย” 

ภทัริกา  ศิริเพชร (2541) “เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษากรณีบริษทั ธนากร ผลิตภณัฑน์ ้ามนั 
 พืช จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ” 
ประนอม  ละอองนวล (2542) “ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังาน” 
 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
นุชติมา  รอบคอบ (2542) “ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร” เฉพาะกรณีองคก์ารเภสัชกรรม 

 สังกดัส านกังานใหญ่ ราชเทวี 
ล าพนู  เอกฐิน (2542: 27 - 68) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 สังกดักรมสามญัศึกษา” กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2542 
นวลศรี  กาญจนรัตน์ (2543) “ความผกูพนัของพนกังาน ส านกังานกองทุนสงเคราะห์การท า 

 สวนยางท่ีมีต่อองคก์าร” 
อรอุมา  ศรีสวา่ง (2544) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัเอกชน” 
ศศินบุญ  บุญยิง่ (2544,82-83) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
 สหกรณ์การเกษตร” 
สุทธิพงษ ์ เอ่ียมศิริ (2547) “ความผกูพนัของลูกจา้งเหมาค่าแรงต่อองคก์าร การผูว้า่จา้ง  

 ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั ฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั” 
เจริญ  วอ่งประชานุกุล (2548 : 63, 95-96) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม  

 โรงเรียนกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิก 
 เขตสังฆมณฑลราชบุรี” 

ธญัญลกัษณ์  บรรจงแกว้ (2548: 63 – 100 ) “ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีในส านกังาน 
 สรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 7” 
จนัทนา  ศิริวตัน์ (2548) “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรครูโรงเรียนอนุบาลร่มไม”้  

 ปริญญานิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยับูรพา 
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นนัทนา  ผอ่งเภสัช (2548) “ความผกูพนัต่อองคก์ร ศึกษากรณีขา้ราชการวทิยาลยัพยาบาลเก้ือ 
 การุณย”์ ภาคนิพจน์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับรูพา 
ประพิณพร  ขจรบุญ (2546) “การศึกษาพฤติกรรมการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 ขา้ราชการครูสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีความพึ่งพอใจในงานและการสนบัสนุนทาง 
 สังคมแตกต่างกนั” ปริญญานิพจน์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาพฒันาการ 

 บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 
ปรียาพร  วงศอ์นุตนโรจน์ (2532) “ความผกูพนัต่อสถาบนัของอาจารยใ์นสาขาครุศาสตร์  
 อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้” ปริญญานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต  
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินมรวิโรฒ ประสานมิตร 
ไพศาล  สุวรรณธาดา (2540) “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลต ารวจ” ปริญญา 

 นิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยับูรพา  

เชาวลิต  ตนานทช์ยั (2552) “การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร การศึกษากรณี 
 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั วทิยานิพจน์ปริญญาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา  

 คณะสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ธีระ  วรีธรรมสาธิต (2553) “ความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้แผนก 
 หรือเทียบเท่าของเครือซีเมนตไ์ทย” สารนิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์  

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
นภาเพญ็  โหมาศวนิ (2552) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัของสมาชิกในองคก์าร ศึกษาเฉพาะ 
 กรณีส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี” สารนิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  
 คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2553) “ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
 แห่งประเทศไทย” สารนิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารรัฐกิจ 
 บณัฑิตวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
นุชติมา  รอบคอบ. (2524) “ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร : ศึกษากรณีองคก์ารเภสัชกรรม”  
 ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิตสถาบนัพฒันบริหารศาสตร์. 
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นงเยาว ์ แกว้มรกต (2542) “ผลการรับรู้บรรยากาศองคก์ร ท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พนกังานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” วทิยานิพนธ์ 
 หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
สัมฤทธ์ิ  ผวิบวัค า (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของราชการครูในโรงเรียน 

 ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี” วทิยานิพนธ์ 
 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
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 ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยับูรพา 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 

 
 

1. คุณวงเดือน  สุจนัทรา ผูจ้ดัการการเงินและบริหาร โรงแรมศิริสาทรแอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเร 
   สิเด็ท 
2. คุณตวงยศ  ศิริพนัธ์  ผูจ้ดัการ Front Office โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท 
3. คุณศิริพงษ ์ แป้นแกว้  ผูจ้ดัการธนาคารธนชาต สาขาสีลมคอมเพล็กซ์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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เลขท่ี............... 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรม ศิริสาทร แอ็กเซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิเด็ท 

---------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาวิจยัเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานโรงแรมศิริสาทรแอ็กเซ็กคูทีพเซอร์วิทเรสิเด็ท ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
และจะน าเสนอผลงานวจิยัในภาพรวม 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมศิริสาทรแอก็เซ็กคูทีพเซอร์วทิเรสิ 
 เด็ท 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของ
งานวจิยั ซ่ึงการใหข้อ้มูลในการวเิคราะห์จะไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อท่าน 

4. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
 
ขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
        

นางสาวจุรีพร  อ่อนศรี 
                    ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ 
 1.  ชาย    2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ

1.  ต ่ากวา่ 20 ปี   2.  30 – 39ปี 
3.  20 - 29 ปี    4.  40 ปีข้ึนไป 
 

3.  สถานภาพการสมรส 
1.  โสด    2.  หยา่ร้าง หรือ แยกกนัอยู ่
3.  สมรส 

 
4.  วฒิุการศึกษา 
 1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 3.  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  4.  สูงกวา่ปริญญาโท  
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  9,000–10,000 บาท   2.  10,001 –20,000 บาท 
 3.  20,001-30,000 บาท  4.  สูงกวา่ 30,000 บาท 
 
6.  ต  าแหน่งงาน 
 1.  ผูบ้ริหารระดบักลาง   2.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 3.  พนกังานปฏิบติัการ  4.  พนกังานผูช่้วยปฏิบติัการ 
 
7.  ประสบการณ์ท างานร่วมกบับริษทัฯ 
 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  2–4ปี 
 3.  1–2 ปี    4.  มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนที ่2ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร  
 
ค าช้ีแจงโปรดระบุเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียวและกรุณาตอบค าถามทุกขอ้ 

ระดบัคะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 5 คือ เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 4 คือ เห็นดว้ยในระดบัมาก 
 3 คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 2 คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
 1 คือ เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ข้อที่ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
1 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บ

มอบหมายมีค่าและความส าคญั 
     

2 เพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความสามารถของท่าน 

     

3 ท่านรู้สึกวา่ผลงานของท่าน
เป็นท่ีช่ืนชอบของเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

4 ท่านรู้สึกวา่ทุกคนในองคก์รให้
เกียรติท่าน 

     

5 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ท่าน 

     

6 เม่ือท่านท างานดีท่านมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับและค าชมเชย 
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ข้อที่ 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
7 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา
เป็นอยา่งดี 

     

8 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 

     

9 เม่ือเพื่อนร่วมงานมีปัญหา ท่าน
จะเป็นคนแรกท่ีเพื่อนร่วมงาน
ขอค าปรึกษา 

     

10 เม่ือมีงานท่ีส าคญัๆ
ผูบ้งัคบับญัชาจะมอบหมายงาน
นั้นใหท้่านเสมอ 

     

ด้านความภาคภูมิใจ 
11 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่

เป็นสมาชิกขององคก์ร 
     

12 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือองคก์ร
ไดรั้บรางวลัต่างๆ 

     

13 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีคน
กล่าวชมองคก์รของท่าน 

     

14 ท่านไม่เคยคิดท่ีจะลาออกไป
ท างานท่ีอ่ืน 

     

15 ท่านรู้สึกวา่ท่านไดรั้บเกียรติ
จากการเป็นพนกังานของ
องคก์ร 

     

16 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะแนะน า
เพื่อนใหม้าท างานช่วยกนัใน
องคก์ร 
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ข้อที่ 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความภาคภูมิใจ 
17 เม่ือผูอ่ื้นทราบวา่ท่านเป็น

พนกังานขององคก์ร จะรู้สึก
ยนิดีกบัท่าน 

     

18 ท่านยนิดีท่ีจะท าหนา้ท่ีในฐานะ
ตวัแทนขององคก์ร เพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมต่างๆ 

     

19 ท่านรู้สึกถึงความภาคภูมิใจท่ี
ครอบครัวท่านทราบวา่ท่านได้
ร่วมงานกบัองคก์รน้ี 

     

20 ท่านภาคภูมิใจร่วมงานกบั
องคก์รต่อไป แมว้า่มีองคก์รอ่ืน
ชกัชวนท่านไปร่วมงาน 

     

ด้านการเต็มใจทุ่มเท 
21 ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วย

ผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตาม
เป้าหมาย 

     

22 ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถ
ท างานตามเป้าหมายองคก์รได ้

     

23 ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนว
การบริหารขององคก์ร สร้าง
แรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหแ้ก่ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

24 ท่านคิดวา่นโยบายและ
เป้าหมายขององคก์รชดัเจน 

     

25 ท่านคิดวา่นโยบายและ
เป้าหมายขององคก์รถูกก าหนด
อยา่งเหมาะสมกบัองคก์ร 
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ข้อที่ 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการเต็มใจทุ่มเท 
26 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงาน

ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานนั้น
เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ 

     

27 ท่านพร้อมเสมอท่ีจะอุทิศ
แรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน
เพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

     

28 ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายของ
องคก์รบรรลุผลส าเร็จ เท่ากบั
วา่เป้าหมายของท่านในการ
ท างานบรรลุผลส าเร็จเช่นกนั 

     

29 เม่ือท่านทราบวา่มีงานเร่งด่วน
เขา้มาท่านพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานทนัทีแมจ้ะอยูใ่น
เวลาพกัของท่าน 

     

30 ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยงานแผนก
อ่ืน เม่ือทราบวา่เป็นงานท่ี
ส าคญัและเร่งด่วน 

     

ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผดิชอบ 
31 ท่านเห็นวา่การท างานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคเ์ป็นหนา้ท่ีท่ีท่าน
ตอ้งรับผดิชอบ 

     

32 
 

ท่านใหค้วามร่วมมือใน
กิจกรรมต่างๆขององคก์ร 

     

33 
 

ท่านคิดวา่ท่านจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร 
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ข้อที่ 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความตระหนักในหน้าที่ความรับผดิชอบ 
34 ท่านคิดวา่ท่านเตม็ใจช่วยงาน

ของเพื่อนเพื่อใหง้านส าเร็จตาม
เวลาทีก าหนด 

     

35 
 

ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานล่วงเวลา
ใหก้บัองคก์ร แมว้า่จะไม่ไดรั้บ
ค่าตอบแทนเพิ่ม 

     

36 
 

ท่านคิดวา่งานของท่านมีส่วน
ช่วยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ 

     

37 
 

เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงาน
ในส่วนท่ีไม่ใช่ของท่าน
โดยตรงท่านจะเตม็ใจท าดว้ย
ความรับผดิชอบ 

     

38 ท่านใหค้วามส าคญักบัการ
ตระหนกัในหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในระดบัใด 

     

39 
 

ท่านจะพยายามท่ีจะพฒันางาน
ในหนา้ท่ีของท่านใหมี้
มาตรฐานเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ 

     

40 
 

ท่านจะปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี
แมว้า่งานนั้นจะไม่สามารถเพิ่ม
รายไดใ้หแ้ก่ท่านอยา่งโดยตรง 

     

 

 

 

 



89 

ส่วนที ่3ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 
1. ดา้นการยอมรับ 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
2. ดา้นความภาคภูมิใจ 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
3. ดา้นการเตม็ใจทุ่มเท 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ............................................................................................. 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
4. ดา้นความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  ท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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การหาความเช่ือมัน่โดยวธิี Cronbach 

RELIABILITY ANALYSIS-SCALE(ALPHA) 
Statistics for         Mean     Variance         Std Dev    N of 
Variables 
SCALE             159.8000               523.1310                22.8721                40 

ตารางผนวกท่ี 1 การหาคะแนนเฉล่ียและค่า S.D. ในส่วนของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
 องคก์ารของพนกังาน 
 ค าถามข้อที่   ค่าเฉลีย่   S.D.  จ านวน
ตัวอย่าง 
    ขอ้ท่ี 1    4.3000            .7022         30.0 
   ขอ้ท่ี 2    3.8333            .6989         30.0 

 ขอ้ท่ี 3    3.7667            .7739         30.0 
   ขอ้ท่ี 4    4.0333            .7184        30.0 

 ขอ้ท่ี 5    3.8000           1.1265         30.0 
 ขอ้ท่ี 6    3.6333           1.2452         30.0 
 ขอ้ท่ี 7     4.1667            .9129         30.0 
 ขอ้ท่ี 8     4.1333            .7761         30.0 
 ขอ้ท่ี 9     3.4000           .7701         30.0 
 ขอ้ท่ี 10    3.2333           1.0726         30.0 
 ขอ้ท่ี 11    4.0333            .9279         30.0 
 ขอ้ท่ี 12    4.2000            .7144         30.0 
 ขอ้ท่ี 13    4.2000            .8469         30.0 
 ขอ้ท่ี 14    3.2000           1.2704         30.0 
 ขอ้ท่ี 15    4.0333            .8899         30.0 
 ขอ้ท่ี 16    3.7333           1.0483         30.0 
 ขอ้ท่ี 17    3.8333           1.1472         30.0 
 ขอ้ท่ี 18    3.8000            .8867         30.0 
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ค าถามข้อที่   ค่าเฉลีย่   S.D.  จ านวน
ตัวอย่าง 

ขอ้ท่ี 19     3.8333            .9129         30.0 
ขอ้ท่ี 20     3.4333           1.1943         30.0 
ขอ้ท่ี 21     3.9333            .9072         30.0 
ขอ้ท่ี 22     4.1667            .9129         30.0 
ขอ้ท่ี 23     3.9000            .8030         30.0 
ขอ้ท่ี 24     4.0000            .9097         30.0 
ขอ้ท่ี 25     3.9667            .8899         30.0 
ขอ้ท่ี 26     4.2000            .8867         30.0 
ขอ้ท่ี 27     3.9667            .8899         30.0 
ขอ้ท่ี 28     3.9667            .9643         30.0 
ขอ้ท่ี 29     4.3667            .8087         30.0 
ขอ้ท่ี 30     4.3667            .7649         30.0 
ขอ้ท่ี 31     4.3333            .6609        30.0 
ขอ้ท่ี 32     4.3000            .7497        30.0 
ขอ้ท่ี 33     4.2333            .7279        30.0 
ขอ้ท่ี 34     4.3000            .7944        30.0 
ขอ้ท่ี 35     4.1667            .9129       30.0 
ขอ้ท่ี 36     4.3667            .7184         30.0 
ขอ้ท่ี 37     4.1333            .8193         30.0 
ขอ้ท่ี 38     4.2000            .7144         30.0 
ขอ้ท่ี 39     4.1333            .6814         30.0 
ขอ้ท่ี 40     4.2000            .7611         30.0 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30  No of Items = 40 
Alpha = 0.9640 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวจุรีพร  อ่อนศรี 
วนั เดือน ปีเกดิ 17 ธนัวาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี 
ประวตัิการศึกษา       วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วทิยาศาสตร์สุขภาพ) 

       มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2550 
สถานทีท่ างาน โรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วสิเรสซิเด็นท ์จงัหวดักรุงเทพฯ 
ต าแหน่ง        เลขานุการ ผูจ้ดัการการเงินและบริหาร 
 


