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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ (2) ศึกษาระดับความส าคญัของการใช้ 
กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และ (3) เปรียบเทียบ
กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามลกัษณะ
ผูป้ระกอบการ   
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและแผงลอย ท่ี
ไดรั้บป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปี 2556 เป็นร้านอาหารท่ีอยูใ่น
เขตอ าเภอเมือง ไดแ้ก่ อ  าเภอเมือง (เทศบาลนคร) และอ าเภอเมือง (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ) จ านวน
ทั้ งส้ิน 1,517 ร้าน ขนาดกลุ่มตัวอย่างก าหนดท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ซ่ึงค  านวณจากสูตรความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานไดผู้ป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเลก็จ านวน 276 ร้าน และผูป้ระกอบการร้านอาหาร
แผงลอย จ านวน 41 ร้าน รวมทั้งส้ิน 317 ร้าน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมานไดแ้ก่ การทดสอบค่าเอฟ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) การรับรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแต่ละด้านของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร พบว่า มีการรับรู้ทางดา้นนโยบายภาครัฐ ร้อยละ 64.20 ดา้นวฒันธรรม ร้อยละ 
60.47 ดา้นการเรียนรู้ ร้อยละ 51.00 และดา้นเศรษฐกิจ ร้อยละ 33.28  (2) ระดบัความส าคญัของการใช้
กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ด้านกระบวนการทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการท างาน ตามล าดบั และ (3) การเปรียบเทียบกลยทุธ์เชิงบริการ
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีแตกต่าง
กนัใชก้ลยทุธ์เชิงบริการดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นพนกังาน ดา้น
กระบวนการท างาน และดา้นกระบวนการทางกายภาพ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 
 The objectives of the study were (1) to study the perceptions of AEC of restaurant 
entrepreneurs in Muang district, Chiang Mai province; (2) to study the significant level of service 
strategies of restaurant entrepreneurs in Muang district, Chiang Mai province; and (3) to compare 
service strategies of restaurant entrepreneurs in Muang district, Chiang Mai province classified by 
restaurant entrepreneurs’ types. 

The total population was 1,517 small restaurant and stall entrepreneurs received 
“Clean Food Good Taste” signs of Chiang Mai province in 2013 located in Muang district: 
Muang district (Chiang Mai Municipality) and Muang district (District Public Health Office). The 
sample was 317 entrepreneurs consisted of 276 small restaurant entrepreneurs and 41 stall 
entrepreneurs. The data was collected by using a questionnaire and was analysed by using 
descriptive statistics: frequency, percent, mean, standard deviation and inferential statistic: F-test. 
 The results showed that (1) the restaurant entrepreneurs’ perceptions of AEC on 
government policy (64.20%), culture (60.47%), learning (51%) and economic (33.28%); (2) overall 
the significant level of service strategies of restaurant entrepreneurs was high. Considering each 
aspects, product, physical, place, people and process were significant at high level respectively; 
and (3) Comparing service strategies of restaurant entrepreneurs in Muang district, Chiang Mai 
province, it was found that different entrepreneurs used different service strategies: price, place, 
promotion, people, process and physical at 0.05 statistical significance. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การคน้ควา้อิสระเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยทุธ์เชิง
บริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ย
ความกรุณาและการอนุเคราะห์เป็นอยา่งดีจาก รองศาสตราจารยธ์นชยั ยมจินดาประธานท่ีปรึกษา
การคน้ควา้แบบอิสระ และ รองศาสตราจารยสุ์วณีา ตัง่โพธิสุวรรณ กรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้
แบบอิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ตลอดจนการตรวจแกไ้ข การคน้ควา้แบบ
อิสระจนเสร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ท่านคณาจารยแ์ละคณะผูบ้ริหาร ในสาขาวทิยาการจดัการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาประสิทธิประสาทวชิาความรู้
ความเขา้ใจในวชิาการและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุกท่านท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือในดา้นต่างๆ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่บุษกร ทวอีภิรดีเสนา และคุณแม่พิมพพ์รรณ ทวอีภิรดี
เสนา รวมทั้งบุคคลในครอบครัวทวีอภิรดีเสนา ท่ีใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือในทุกทาง ใหข้อ้มูล
เพิ่มเติมและเป็นก าลงัใจ ใหก้ารศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ เพื่อ
การศึกษาคร้ังน้ี   
 ขอขอบคุณพี่ๆเพื่อนๆท่ีเรียนสาขาวทิยาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจทุกรุ่น ท่ีเป็น
ก าลงัใจใหร้วมทั้ง ช่วยเหลือในเร่ืองขอ้มูลงานบางส่วนในการคน้ควา้อิสระใหส้ าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี รวมทั้งแบ่งปันประสบการณ์อนัมีค่ายิง่ 
 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และผูส้นใจทัว่ไปตามสมควร หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 เทศบาลนครเชียงใหม่ หรือเขตนครเชียงใหม่ (คาํเมือง: ) 

เป็นเมืองท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในภาคเหนือของประเทศไทย ตั้งอยูใ่นบริเวณอาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่ ตะวนัออก นครเชียงใหม่ ถูกเปรียบวา่เป็น กุหลาบแห่งเมืองเหนือ เน่ืองดว้ยเป็นเมืองท่ี

สวยงาม บรรยากาศดีแห่งหน่ึงของประเทศ นครเชียงใหม่ซ่ึงเป็นอดีตนครหลวงแห่งอาณาจกัรลา้นนา

ถือเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคเหนือ มีศกัยภาพและความพร้อมในหลายๆ ดา้น อีกทั้งนคร

เชียงใหม่ ยงัเป็นนครประวติัศาสตร์ท่ียงัคงหลงเหลือหลกัฐานทางวฒันธรรม ทั้งโบราณสถานมากมาย

ในเมืองท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของเชียงใหม่บ่งบอกถึงความเป็นลา้นนา ทาํให้เชียงใหม่เป็นจุดหมาย

ปลายทางดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมมากเป็นอนัดบัตน้ๆ ของไทย นครเชียงใหม่มีประชากร

ประมาณ 141,361 คน ชาย 66,036 คน หญิง 75,325 คน จาํนวนบา้นเรือน 75,878 หลงัคาเรือน ใน

ปัจจุบนันครเชียงใหม่กลายเป็นศูนยก์ลางความเจริญทุกๆ ดา้นของภูมิภาค ทาํให้มีประชากรแฝง 

อพยพมาอาศยัในนครเชียงใหม่มากกวา่ 2.5 ลา้นคน และมีประชากรในต่างอาํเภอในจงัหวดัเชียงใหม่

และจงัหวดัใกลเ้คียงเขา้มาใชบ้ริการในเขตเมืองในเวลากลางวนั และอพยพออกไปในเวลากลางคืน

ประมาณ 250,000 คน/วนั ทาํให้ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่มีความหนาแน่น และมีสภาพการจราจร 

ท่ีคบัคัง่ ไม่ต่างราวกบักรุงเทพมหานคร (พระราชบญัญติัจดัตั้งเทศบาลนครเชียงใหม่ พุทธศกัราช 

๒๔๗๘ ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 52 ตอนท่ี 80 ลงวนัท่ี 29 มีนาคม 2478) 
 ดว้ยเหตุน้ีเอง จึงทาํให้เศรษฐกิจในตวัเมืองเชียงใหม่เจริญเติบโตมากข้ึน แลว้รูปแบบ

การดาํเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไป อีกทั้งเวลากลายเป็นขอ้จาํกดัในการดาํเนินชีวิตทาํให้

พฤติกรรมต่างๆ ในแต่ละวนัตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัขอ้จาํกดัดงักล่าว รวมถึงพฤติกรรม

ในการบริโภคอาหารก็มีการเปล่ียนแปลงไปเช่นกนั รูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีมีการปรับเปล่ียนให้

เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํใหก้ารบริโภคอาหารนอกบา้นและการซ้ืออาหารสําเร็จรูปมา

รับประทานท่ีบา้นมีแนวโนม้สูงข้ึน และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการร้านอาหาร

หนา้ใหม่ในตวัเมืองเชียงใหม่นั้นมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากข้ึนไปดว้ย ดงันั้น จึง

ทาํให้เกิดการแข่งขนัของผูป้ระกอบการร้านอาหารไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดกลาง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
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ขนาดเล็ก หรือแมก้ระทั้งผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยก็ตาม นอกจากน้ีผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารตอ้งปรับตวัในสภาวะของการแข่งขนัท่ีตอ้งแข่งขนักนัภายในประเทศเองแลว้นั้น ยงัตอ้ง

เผชิญกบัการแข่งขนัท่ียากข้ึนไปอีกระดบัหน่ึงในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้นั้นก็คือ การตอ้นรับเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 2015 จะมีการลงทุนจากนกัลงทุนต่างชาติและนกัท่องเท่ียวไหลเขา้มา

มากมายในประเทศไทย และตวัเมืองเชียงใหม่เองก็ถือไดว้่าเป็นเป็นศูนยก์ลางความเจริญของภาคเหนือ 

และศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีนิยมสําหรับชาวต่างชาติ จึงทาํให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจมวลรวมของ

ประเทศ และอาจเกิดผลเสียต่อผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการเตรียมความพร้อมสําหรับเร่ืองน้ี และศูนย ์

วิจยักสิกรไทยไดค้าดการณ์อาหารไทยในปี 2556 พบว่าการเติบโตส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มของร้าน 

อาหารสัญชาติเอเชีย ไดแ้ก่ ร้านอาหารญ่ีปุ่นโต 20% ร้านอาหารไทย 15% ร้านอาหารป้ิงยา่ง 16% 

ร้านสุก้ี ชาบู 15% สาเหตุมาจากร้านอาหารเอเชียมีวธีิการปรุงท่ีพิถีพิถนั และอร่อยถูกปาก 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

และกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผูศึ้กษาจะ

เน้นผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก และผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย ในอาํเภอเมือง 

เชียงใหม่ ท่ีไดรั้บป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่  

ปี 2556 เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ท่ีจะรับกบัศึกการแข่งขนัทั้ง

ภายในและภายนอกประเทศ นั้นก็คือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) น้ีทาํใหมี้การลงทุนคา้ขายอยา่งเสรีในสมาชิกอาเซียน รวมถึงประเทศจีน เกาหลีใต ้

และญ่ีปุ่น สาเหตุท่ีผูศึ้กษาเลือกอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่นั้น ดงัท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ตวัเมือง

เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจท่ีสําคญัแห่งหน่ึง และเป็นท่ีรู้จกักนัมากมายสําหรับนกัท่องเท่ียว

ไม่วา่จะเป็นทางฝ่ังอาเซียน หรือ ฝ่ังยุโรป ท่ีผา่นมานั้นแนวโนม้นกัท่องเท่ียวและนกัลงทุนท่ีมาใน

ตวัเมืองเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นฝ่ังอาเซียนเอง ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นแนวทางในการให้

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัในการรับมือ

ของผูป้ระกอบการร้านอาหารตวัเมืองเชียงใหม่ของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

และเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์เชิงบริการ ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีไปปรับให้เขา้กบักิจการของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารใหพ้ร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่

2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสาํคญัของการใชก้ลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ  

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  
 

3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ประเภทผูป้ระกอบการ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ และระดบัรายได ้

3.2 ตวัแปรตาม คือ กลยทุธ์เชิงบริการ (Services Marketing Mix) ไดแ้ก่ ตวัสินคา้ (Product) 

ราคาสินคา้ (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ (Place) การส่งเสริมการขายของสินคา้  (Promotion) 

กระบวนการ (Process) บุคคล (People) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาสามารถเขียนกรอบแนวความคิดได้

ดงัน้ี      

                     ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูป้ระกอบการ 
 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ประเภทผูป้ระกอบการ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- ประสบการณ์ 

- ระดบัรายได ้

 

กลยทุธ์เชิงบริการของ 

ผูป้ระกอบการดา้นต่างๆ 
 

- ตวัสินคา้ 

- ราคาสินคา้ 

- ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ 

- การส่งเสริมการขายของสินคา้ 

- กระบวนการ 

- ลกัษณะทางกายภาพ 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและแผงลอย ท่ีได ้

รับป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 เป็น

ตวัแทนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยจะนาํขอ้มูลร้านอาหารท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จ.เชียงใหม่ 

ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง (ทบ.นคร) และอาํเภอเมือง (สสอ.) ซ่ึงมีจาํนวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 1,517 ร้าน 

ดงัภาพท่ี 1.2  

 โดยขนาดตวัอยา่งกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จาํนวนตวัอยา่งท่ีใช ้317 ร้าน ซ่ึง

ทาํการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก จาํนวน 276 ร้าน และ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย จาํนวน 41 ร้าน 

 

      ทะเบียนร้านอาหารและแผงลอย ทีไ่ด้รับป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย  

Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 

ปีงบประมาณ 2556  ข้อมูล ณ วนัที่  30 กนัยายน 2556 

อาํเภอ 
จาํนวนร้านอาหาร 

ขนาดเล็ก 

จาํนวนร้านอาหาร 

แผงลอย 

จาํนวนร้านอาหาร

ทั้งหมด 

เมือง(ทบ.นคร) 825 71 896 

เมือง (สสอ.) 497 124 621 

รวม 1322 195 1517 

 กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 1.2 ทะเบียนร้านอาหารและแผงลอย ท่ีไดรั้บป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย 

Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 ผู้ประกอบการร้านอาหาร หมายถึง ผูท่ี้ทาํธุรกิจร้านอาหารซ่ึงตั้งอยูใ่นอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีไดรั้บป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ 

ปี 2556 โดยในขอบเขตการศึกษาน้ีไดท้าํการสาํรวจ 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.1.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารซ่ึง

ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารวา่ง (Café and Snack Bars) 

เป็นห้องอาหารท่ีให้บริการอาหารเบาๆ หรืออาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มีทั้งท่ีใช้

พนกังานบริการและแขกบริการดว้ยตนเอง ห้องอาหารจะให้บริการอาหารท่ีปรุงอยา่งรวดเร็ว เพื่อ 

ใหท้นัต่อการหมุนเวยีนของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

2) ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป (Commercial Restaurant/Casual Restaurant) 

เป็นห้องอาหารตามสถานท่ีทัว่ๆ ไป ท่ีไม่มีบริการท่ีพกั จะให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมากมาย

หลายรูปแบบให้เลือก ความสําเร็จของธุรกิจแบบน้ีข้ึนอยูก่บัรสชาติและคุณภาพของอาหาร ทาํเล

ท่ีตั้ง ราคา ความซ่ือตรง และการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ 

3) ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Restaurant) เป็นห้อง 

อาหารท่ีบริการอาหารท่ีประกอบเสร็จเรียบร้อยพร้อมเสนอขายไดท้นัท่ี การขายเนน้ความสะดวก 

รวดเร็วลูกคา้ตอ้งบริการตนเอง (self service) ลูกคา้สามารถซ้ือและนาํกลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้

5.1.2 ผู้ประกอบการร้านอาหารแผงลอย เป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้านเป็น

พอ่ครัวเอง มี 1 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย หรือ รถเข็น (Food Trucks Service) 

มกัจะเป็นร้านอาหารตามสั่ง ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านขายผดัไท-หอยทอด หรือผลไมส้ด ของหวาน ไอศกรีม ฯลฯ 

ซ่ึงจะเข็นขายอาหารไปตามท่ีต่างๆ หรือตั้งร้านรถเข็นขายตามแนวทางเดินฟุทบาต เป็นตน้ ทาํให้

เกิดความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย  

5.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian Nations: ASEAN) หรือประชาคมอาเซียน 

เป็นเป้าหมายการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย พม่า ลาว 

เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กมัพูชา และบรูไน เพื่อเพิ่มอาํนาจต่อรองและ

ขีดความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหวา่งประเทศ รวมถึงใหอ้าเซียนมีความแข็งแกร่ง 

มีภูมิตา้นทานท่ีดี ในการรับมือกบัปัญหาใหม่ๆ ระดบัโลก 



6 

5.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน +3 (AEC PLUS 3) คือ กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

10 ประเทศ และ 3 ประเทศนอกอาเซียน ไดแ้ก่ 1) จีน 2) ญ่ีปุ่น 3) เกาหลีใต ้

  5.4  กลยุทธ์เชิงบริการ (The Services Marketing Mix) คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด

บริการสําหรับธุรกิจการบริการ (Service Mix) Professor Philip Kotler วา่ไวเ้ป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนด 

กลยทุธ์การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

 5.4.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ หมายถึง รายการเมนูอาหาร หรือ  

เคร่ืองด่ืม รวมทั้งการบริการลูกคา้ ซ่ึงอาจจะมีการบริการท่ีแตกต่างกนัออกไปของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารแต่ละประเภท 

   5.4.2  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นราคาของอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืม ซ่ึงจะมีการจดัประเภทวธีิการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ มาประกอบ 

 5.4.3  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place Distribution) หมายถึง กลุ่มของสถาบนัท่ี 

เก่ียวข้องกบัร้านอาหาร หรือบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีหรือกิจกรรมอนัจะนาํผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั

ผูบ้ริโภค รวมถึงสถานท่ีท่ีจะกระจายสินคา้และบริการในร้านอาหาร 

    5.4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารและตลาดเป้าหมายกลุ่มลูกคา้ เช่น การโฆษณา การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ 

เป็นตน้ 

 5.4.5  กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหาร เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว ประทบัใจ และมีประสิทธิภาพ 

 5.4.6  บุคคล (People) หมายถึง ผูป้ระกอบการร้านอาหารเอง หรือ พนกังานใน 

ร้านอาหารท่ีจาํเป็นตอ้งมี การคดัเลือก รวมถึงการฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความ 

พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง 

 5.4.7  ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นได้ (Physical Evidence) 

หมายถึง สภาพทางกายภาพของร้านอาหารของผูป้ระกอบการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ลกัษณะ

ทางกายภาพของร้านอาหารของผูป้ระกอบการท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของ

สภาพทางกายภาพของร้านอาหารของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 เพื่อให้ทราบการรับรู้การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ระหวา่งผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารขนาดเล็กกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย  

6.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ขนาดเล็ก และผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

6.3 เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผูศึ้กษาไดศึ้กษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

  1. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 2. ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจร้านอาหาร 

  3. กลยทุธ์เชิงบริการ  

  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 

  5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  

 

 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian 

Nations: ASEAN) หรือประชาคมอาเซียน เป็นเป้าหมายการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 

10 ประเทศ ประกอบดว้ย ไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ กมัพูชา 

และบรูไน เพื่อเพิ่มอาํนาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหวา่งประเทศ 

รวมถึงใหอ้าเซียนมีความแขง็แกร่ง มีภูมิตา้นทานท่ีดี ในการรับมือกบัปัญหาใหม่ๆ ระดบัโลก 

  ประชาคมอาเซียน เปรียบกบัการเป็นครอบครัวเดียวกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 

ถือกาํเนิดข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 พร้อมกบัมีการร่วมลงนามในปฏิญญาให้

เป็นประชาคมเดียวกนัให้สําเร็จภายใน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) พร้อมกบัมีการแบ่งประชาคมยอ่ย

ออกเป็น 3 ประชาคม หรือ 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 

Political and Security Community – APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community – 

AEC) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (Asean Socio-Cultural Community – ASCC) 
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 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) เกิดข้ึนมาจากการพฒันาสมาคมประชาชาติแห่ง

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(อาเซียน) เน่ืองจากสมาชิกอาเซียนเห็นวา่ ปัจจุบนัอาเซียนมีจาํนวนประเทศ 10 

ประเทศ ประชากรเกือบ 500 ลา้นคน ดงันั้นถือวา่เป็นเศรษฐกิจภูมิภาคขนาดใหญ่ จึงควรร่วมมือกนั 

เพื่อทาํให้อาเซียนมีความเขม้แข็งในดา้นต่างๆ มากข้ึน เหตุน้ีเอง อาเซียนจึงกลายสภาพเป็น เออีซี 

ในท่ีสุด โดยจะก่อตั้งเออีซีอยา่งเป็นทางการใน พ.ศ. 2558 เล่ือนเขา้มาจากเดิมคือ พ.ศ. 2563 

 อยา่งไรก็ตาม อนาคตขา้งหนา้ เออีซีมีแนวโนม้ขยายเป็น อาเซียน +3 คือ เพิ่ม จีน เกาหลีใต ้

และญ่ีปุ่น ก่อนท่ีจะเป็น อาเซียน+6 โดยเพิ่ม จีน เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และอินเดีย 

(องคค์วามรู้ “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”. Retrieved October 15th, 2013, from http://www.thai-

aec.com/) 

 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 

 AEC หรือ ASEAN  Economic  Community ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นเป้าหมาย

การรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อเพิ่มอาํนาจต่อรองกบัคู่คา้ และเพิ่มขีดความสามารถ

การแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจระดบัโลก รวมถึงมีการยกเวน้ภาษีสินคา้บางชนิดให้กบัประเทศสมาชิก 

ส่งเสริมใหภู้มิภาคมีความเจริญมัง่คัง่ มัน่คง ประชาชนอยูดี่กินดี โดยในการประชุมสุดยอดอาเซียน 

ASEAN Summit คร้ังท่ี 8 เม่ือ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ท่ีไดเ้ห็นชอบ

ใหอ้าเซียนกาํหนดทิศทาง ไดมี้การดาํเนินงานท่ีแน่ชดัเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ การเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยจะมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั และจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี สําหรับการตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้

กาํหนดให้สําเร็จภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC คืออะไร, Retrieved 

October 15th, 2013, from http://aec.kapook.com/view50473.html) 

เป้าหมายสําคัญของ ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน หรือ AEC มี 4 ดา้น คือ 

1. เป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั  (Single Market and Production Base) 

-  เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ ลงทุน แรงงานฝีมือ เงินทุน อยา่งเสรี 

- ส่วนน้ีเป็นการดาํเนินตามพนัธกรณีท่ีไดต้กลงและดาํเนินการมาแลว้ ทั้ง  

  *  AFTA (ASEAN Free Trade Area) เร่ิมปี 2535 (1992) 

  *  AFAS (ASEAN Framework Agreement on Services) กรอบความตกลงว่า

ดว้ยการคา้บริการ ลงนาม ปี 2538 (1995) ไดเ้จรจาเปิดเสรีเป็นรอบๆ เจรจาไปแลว้ 5 รอบ 

  *  AIA (ASEAN Investment Area) กรอบความตกลงวา่ดว้ยการคา้บริการ ลงนาม 

และมีผลตั้งแต่ 2541 (1998) 
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2. สร้างขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ (High Competitive Economic Region) 

 - ให้ความสําคญักบัประเด็นดา้นนโยบาย ท่ีช่วยการรวมกลุ่ม เช่น นโยบายการ

แข่งขนั นโยบายภาษี ทรัพยสิ์นทางปัญญา พฒันาโครงการสร้างพื้นฐาน 

- ร่วมกนัดาํเนินการโดยแลกเปล่ียนขอ้มูล ฝึกอบรมบุคคลากรร่วมกนั 

3. สร้างความเท่าเทียมในการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Equitable Economic Development) 

- สนบัสนุนการพฒันา SMES 

- สร้างขีดความสามารถผา่นโครงการท่ีมีอยูแ่ลว้ 

4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into Global Economy) 

- เนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกบันอกภูมิภาค เช่น ทาํ FTA 

กรอบความร่วมมือ 

สําหรับกรอบความร่วมมือ ท่ีประชุมเจา้หน้าท่ีอาวุโสดา้นเศรษฐกิจอาเซียนเม่ือวนัท่ี 

21-22 กนัยายน 2547 ท่ีกรุงเทพฯ สามารถหาขอ้สรุปในสาระสําคญัเก่ียวกบัมาตรการร่วมท่ีจะใช้

กบัการรวมกลุ่มสินคา้และบริการ ได้แก่ การเปิดเสรีการคา้สินคา้ การคา้บริการ การลงทุน การ

อาํนวยความสะดวกด้านการคา้ และการลงทุนและการส่งเสริมการคา้และการลงทุน และความ

ร่วมมือในดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 

(1)  การคา้สินคา้ - จะเร่งลดภาษีสินคา้ใน Priority Sectors (เกษตร/ประมง/ผลิตภณัฑ์

ไม/้ผลิตภณัฑ์ยาง/ส่ิงทอ/ยานยนต ์/อิเล็กทรอนิกส์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/สาขาสุขภาพ) เป็น 0% 

เร็วข้ึนจากกรอบ AFTA เดิม 3 ปี คือ จาก 2010 เป็นปี 2007 สําหรับสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ 

และ ปี 2015 เป็น 2012 สําหรับประเทศ CLMV โดยไดก้าํหนดเพดานสําหรับสินคา้ทั้งหมดใน 

Priority Sectors ไม่ตอ้งการเร่งลดภาษี (Negative List) ไวท่ี้ 15% 

(2)  การคา้บริการ- จะเร่งเปิดเสรีสาขาบริการใน Priority Sectors (สาขาสุขภาพ  

e-ASEAN ท่องเท่ียวและการขนส่งทางอากาศ) ภายในปี ค.ศ. 2010 ทั้งน้ี ให้ใช ้ASEAN-X formula 

ได ้

(3) การลงทุน- จะเร่งเปิดการลงทุนในรายการสงวน (Sensitive List) ภายในปี 2010 

สําหรับอาเซียนเดิม 6 ประเทศ ปี ค.ศ. 2013 สําหรับเวียดนามและ 2015 สําหรับกมัพูชา ลาว และ

พม่า ทั้งน้ี ให้ใช้ ASEAN-X formula ได ้และส่งเสริมการผลิตในอาเซียนโดยการจดัตั้งเครือข่าย 

ASEAN Free Trade Zones เพื่อส่งเสริมการซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีผลิตในอาเซียน (Outsourcing) 

และดาํเนินมาตรการร่วมเพื่อดึงดูด FDI 
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           (4)  การอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้และการลงทุน - ซ่ึงประกอบดว้ยเร่ืองต่างๆ คือ 

กฎวา่ดว้ยแหล่งกาํเนิดสินคา้ พิธีการศุลกากร มาตรฐาน (Standard and Conformance) การอาํนวย

ความสะดวกดา้นการขนส่ง และ Logistics Service สําหรับการขนส่ง การอาํนวยความสะดวกดา้น

การท่องเท่ียวในอาเซียน และ การเคล่ือนยา้ยของนักธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูป้ระกอบวิชาชีพ และ 

แรงงานมีฝีมือ 

(5)  การส่งเสริมการคา้และการลงทุน และความร่วมมือในดา้นอ่ืนๆ เช่น ทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา ความร่วมมือดา้นอุตสาหกรรม และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พิธีสารวา่ดว้ยการรวมกลุ่ม

รายสาขาของอาเซียน 11 สาขากาํหนดมาตรการร่วม ซ่ึงคาบเก่ียวกบัทุกสาขาเช่นเดียวกบัในกรอบ

ความตกลงฯ และมาตรการเฉพาะสําหรับการรวมกลุ่มแต่ละสาขานั้นๆ โดยรวมอยู่ในแผนการ

รวมกลุ่ม (Road map) ซ่ึงผนวกอยูก่บัพิธีสารฯ (“AEC คือ อะไร” Retrieved October 15th, 2013, 

from http://www.thai-aec.com) 

 

2. ลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิร้านอาหาร 

 

   กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทร้านอาหารออกเป็น 4 แบบ โดยจาํแนกตามการออกแบบ

ตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่  

1. ร้านอาหารระดบัหรู (Fine Dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งอยา่งประณีต 

สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหรู มีการบริการระดบั 5 ดาว 

2. ร้านอาหารระดบักลาง (Casual Dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบ

พอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนักงาน

บริการแบบเป็นกนัเอง ไม่มีพิธีรีตอง 

3. ร้านอาหารทัว่ไป (Fast Dining) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย 

สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั เน้นบริการอาหารจานด่วน มีรายการอาหารจาํกดัและสามารถ

หมุนเวยีนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 

4. ร้านริมบาทวิถี (Kiosk) เป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหาร 

จานเดียว สามารถปรุงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพ่อครัวเอง 

(ส่วนส่งเสริมพฒันาธุรกิจบริการสาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ กนัยายน 2552) 
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 ประเภทของการจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  การจัดการที่ไม่เป็นการค้า (Non Commercial Food Service Management) เป็น

การจดัเพื่อเป็นสวสัดิการและไม่หวงัผลกาํ ไรใหแ้ก่บุคคลบางกลุ่มตามสถาบนัต่างๆ ดงัน้ี 

  1.1 โรงพยาบาล คลินิก และสถานพยาบาลต่างๆ (Health Care Foodservice) 

จดับริการสาํหรับคนไขพ้กัฟ้ืน จึงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการและความสะอาด 

  1.2 โรงเรียนและสถานเล้ียงเด็กเล็ก (School Foodservices) เนน้คุณค่าทางโภชนาการ

และความสะอาด เพื่ออนามยัของเด็กนกัเรียนซ่ึงกาํ ลงัอยูใ่นวยัเจริญเติบโต 

  1.3 มหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษาต่างๆ (University and Collage Food Services) 

จดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในบริเวณมหาวทิยาลยั 

  1.4  โรงงานอุตสาหกรรมและสถานท่ีทาํงานต่าง  ๆ(Industry and Business Food Services) 

เป็นการจดับริการอาหารแก่พนกังานในระหว่างหยุดพกังาน หรือจาํหน่ายอาหารในราคาถูกเป็น

พิเศษเพื่อเป็นสวสัดิการแก่พนกังาน 

  1.5  เรือนจาํ หรือสถานท่ีคุมขงัต่างๆ (Prison Food Services) จดับริการให้แก่นกัโทษ 

 ผูต้อ้งหาและเจา้หนา้ท่ี 

  1.6  การประกอบการขนส่ง (Transportation Foodservices) จดับริการให้แก่ผูโ้ดยสาร

ในขณะเดินทาง (Travel Catering) ในสถานีและในยานพาหนะต่างๆ 

  1.7  โรงงานและสถานประกอบการรายเล็ก (Vending Operations) จดับริการอาหารวา่ง

และเคร่ืองด่ืมใส่ไวใ้นเคร่ืองขายสินคา้อตัโนมติั (Automatic Vending Machine) 

  1.8 สถานบนัเทิงและสถานท่ีพกัผอ่นหย่อนใจต่างๆ (Recreational and Leisure 

Food Services) มุ่งจดับริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปแสวงหาความเพลิดเพลินตามสถานท่ีต่างๆ 

  1.9  สโมสร สมาคมต่างๆ (Residential Club) จดับริการอาหารให้แก่ สมาชิกสโมสร

หรือสมาคมต่างๆ 

 2.  การจัดการที่เป็นการค้าและมุ่งผลกําไร (Commercial Food Service Management) 

หมายถึง สถานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัข้ึนเป็นธุรกิจท่ีมุ่งหวงัผลกาํไรมากท่ีสุด มีการ

บริหารงานและดาํ เนินงานอยา่งเป็นระบบ มีรายการอาหารให้เลือกมากมาย มีการแข่งขนัในดา้น

คุณภาพและมาตรฐานการบริการสูง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ทัว่ไป 

หอ้งอาหารท่ีดาํเนินงานเป็นธุรกิจมุ่งผลกาํไรมีดงัน้ี 
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 2.1  หอ้งอาหารภายในโรงแรม 

• ห้องอาหารภายในโรงแรมขนาดใหญ่ (Restaurant of Large Residential 

Hotel) มุ่งให้บริการแก่แขกท่ีมาพกัและลูกคา้ทัว่ไป รูปแบบการบริการท่ีหรูหรา และอาจมีบริการ

อ่ืนๆ ดว้ย เช่น การจดัเล้ียงขนาดใหญ่ การจดัเล้ียงในการประชุมสัมมนา การบริการอาหารในห้องพกั 

(Room Service) และบางหอ้งอาหารอาจมีส่ิงบนัเทิงประกอบดว้ย 

• ห้องอาหารท่ีให้บริการแบบหรูหรา (Fine Dining Restaurant/Classical 

Restaurant/Full Service Restaurant) จดับริการดว้ยความหรูหรา สะดวก สบาย บรรยากาศดี การ

ปรุงอาหารและการให้บริการของพนกังานเป็นเลิศ วตัถุดิบไดรั้บการเลือกสรรมาเป็นอย่างดีจาก

ต่างประเทศ มีเคร่ืองด่ืมหลายประเภทไวค้อยบริการ การตกแต่งภายใน อุปกรณ์เคร่ืองใชเ้นน้ความ

หรูหรา 

• ห้องอาหารของโรงแรมขนาดเล็ก (Dining Room of Smaller Residential Hotel) 

หมายถึง หอ้งอาหารท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีมาพกัประจาํ เป็นเวลานานๆ ในโรงแรมขนาดเล็ก 

• หอ้งอาหารประจาํชาติ (Specialty Restaurant/Restaurant/Ethnic Restaurant) 

หมายถึง ห้องอาหารประจาํ ชาติต่างๆ เช่น อาหารมงัสวิรัติ อาหารทะเล อาหารจีน อาหารญ่ีปุ่น 

อาหารฝร่ังเศส ฯลฯ การตกแต่งร้านอาหารมีลกัษณะประจาํ ชาติ 

• หอ้งอาหารท่ีให้บริการรวดเร็ว (Coffee Shop) เป็นห้องอาหารท่ีมกัตั้งอยูใ่น

บริเวณชั้นล่างของโรงแรม หรือท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวกอาหารท่ีบริการ

มกัจะเป็นอาหารจานเดียว หรืออาหารท่ีปรุงอย่างรวดเร็ว ห้องอาหารแบบน้ีอาจเปิดบริการ 24 

ชัว่โมง 

• หอ้งจดัเล้ียง (Banquet Room) เป็นห้องอาหารท่ีให้บริการจดัเล้ียงแก่แขกของ

โรงแรมท่ีติดต่อมายงัแผนกจดัเล้ียงโดยตรง 

• บาร์และเลาจน์ (Bar and Lounge) เป็นห้องหรือสถานท่ีท่ีจดัให้แขกมานัง่

พกัผอ่นและด่ืมในช่วงเยน็ ก่อนหรือหลงัรับประทานอาหารคํ่า การจดัห้องเหมือนห้องรับแขกและ

มีดนตรีเพื่อการพกัผอ่น 

2.2  หอ้งอาหารภายนอกโรงแรม ไดแ้ก่ 

• ห้องอาหารทัว่ๆ ไป (Commercial Restaurant / Casual Restaurant) เป็นห้อง 

อาหารตามสถานท่ีทัว่ๆ ไป ท่ีไม่มีบริการท่ีพกั จะให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมากมายหลาย

รูปแบบให้เลือก ความสําเร็จของธุรกิจแบบน้ีข้ึนอยู่กบัรสชาติและคุณภาพของอาหาร ทาํเลท่ีตั้ง 

ราคา ความซ่ือตรง และการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ 
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• หอ้งอาหารจานด่วน (Fast Food Restaurant) เป็นห้องอาหารท่ีบริการอาหาร

ท่ีประกอบเสร็จเรียบร้อยพร้อมเสนอขายได้ทนัที การขายเน้นความสะดวก รวดเร็วลูกคา้ตอ้ง

บริการตนเอง (Self Service) ลูกคา้สามารถซ้ือและนาํ กลบัไปรับประทานท่ีบา้นได ้

• Café and Snack Bars หมายถึง ห้องอาหารท่ีให้บริการอาหารเบาๆ หรือ

อาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ มีทั้งท่ีใชพ้นกังานบริการและแขกบริการดว้ยตนเอง 

ห้องอาหารจะให้บริการอาหารท่ีปรุงอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทนัต่อการหมุนเวียนของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการ 

• Public House หมายถึง ห้องอาหารท่ีให้บริการหลายรูปแบบตั้งแต่อาหาร

วา่งท่ีซ้ือไดจ้ากเคาน์เตอร์ไปจนกระทัง่ถึงการให้บริการอาหาร 3 จาน (อาหารจานแรกเรียกนํ้ ายอ่ย 

อาหารหลกั และของหวาน) แบบไม่หรูหรามากนกั มีพนกังานใหบ้ริการ 

• Cafeterias หมายถึง ห้องอาหารท่ีให้บริการอยู่ในสถาบนัต่างๆ เช่น 

มหาวิทยาลยั โรงเรียน สํานกังาน หรือสถานท่ีท่ีตอ้งตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการเป็นจาํนวนมาก ลูกคา้

จะตอ้งบริการตนเอง สําหรับ Cafeteria ในห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่อาจให้บริการอาหารครบชุด 

หรือใหบ้ริการอาหารมากมายหลายประเภทท่ีเรียกวา่ Food Park 

• ห้องอาหารในสถานท่ีบนัเทิงและสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ (Recreational 

and Leisure Food services) บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมในสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจต่างๆ เพื่อให้

นกัท่องเท่ียวไดพ้กัผอ่นคลายความเหน็ดเหน่ือย อาหารจึงปรุงอยา่งง่ายๆ บริการไดร้วดเร็วและมี

ราคาไม่แพง 

• รถเข็นขายอาหาร (Food Trucks Service) มกัจะเป็นผลไมส้ด ของหวาน 

ไอศกรีม ฯลฯ เขน็ขายอาหารไปตามท่ีต่างๆ 

• Car Service หมายถึง การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ท่ีรถของลูกคา้โดย

ใส่ถาดท่ีสามารถวางติดกบัหนา้ต่าง ประตูรถของลูกคา้ได ้การบริการแบบน้ีไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจาก

สถานท่ีบริการจะตอ้งจดัท่ีจอดรถท่ีเหมาะสม มีความยุ่งยากในการบริการและเสียงดงั (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ,์ 2543)  



15 

3. กลยุทธ์เชิงบริการ  

 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ

สําหรับธุรกิจการบริการ (Service Mix) Professor Philip Kotler วา่ไวเ้ป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยุทธ์

การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภณัฑ์และบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือ บุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี

อรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้  จึงจะมีผลทาํให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การกาํหนด

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์เช่น ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ การ

บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และอ่ืนๆ  

1.3 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงตาํแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Developing) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่

และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งคาํนวณถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5 กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์

(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นส่วนประสม

การตลาดตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมาถดัจากผลิตภณัฑ์ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาก็จะทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 

การเลือกวธีิการตั้งราคาอาจจะเลือกใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลายวธีิร่วมกนัก็ได ้ซ่ึงจะมีการจดัประเภท

วธีิการตั้งราคาโดยพิจารณาจากปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 

 



16 

2.1 ตน้ทุน ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าในการกาํหนดราคาทาํให้เกิดวิธีการตั้งราคาโดย

มุ่งท่ีตน้ทุน 

2.2 ราคาของคู่แข่ง และราคาขายสินคา้ทดแทน ทาํให้เกิดวิธีการตั้งราคาโดยมุ่งท่ี

การแข่งขนั 

2.3 การประเมินลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ของลูกคา้ใช้เป็นเพดาน

ของการกาํหนดราคา ทาํใหเ้กิดวธีิการตั้งราคาโดยมุ่งท่ีอุปสงค ์

3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place Distribution) เป็นกิจกรรมการนาํผลิตภณัฑ์ท่ี

กาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะการพิจารณาสถานท่ีจาํหน่าย

อย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะจาํหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมีการเคล่ือนยา้ยสินค้า

อยา่งไร ดงันั้นในการนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย จึงประกอบดว้ย 2 ส่วน ซ่ึงสามารถเรียกวา่

ส่วนประสมในการจดัจาํหน่าย ดงัน้ี 

3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กลุ่มของสถาบนั หรือบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีหรือ

กิจกรรมอนัจะนําผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ ในส่วนน้ีเป็นการพิจารณาว่าจะ

จาํหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านคนกลางอย่างไร กล่าวคือพิจารณาถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคล่ือนยา้ยจาก

ผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัลูกคา้ 

3.2 การกระจายสินคา้ หมายถึง กิจกรรมทั้งส้ินท่ีเก่ียวขอ้งการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้

ท่ีมีปริมาณถูกตอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและเวลาท่ีเหมาะสม ในส่วนน้ีจึงประกอบดว้ย การขนส่ง 

การเก็บรักษาสินคา้ภายในองคก์ารธุรกิจของตน และในระบบช่องทางการคลงัสินคา้และการควบคุม

สินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูจ้าํหน่ายและ

ตลาดเป้าหมายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะแจง้ข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทศันคติ  

และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงเรียกวา่ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

4.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล โดยผา่นส่ือและผูอุ้ปถมัภ์

รายการแต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยใช้บุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่าง

ผูข้าย และลูกคา้ท่ีมีอาํนาจซ้ือ 

4.3 การส่งเสริมการขาย เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการ

โฆษณาการขายโดยใช้บุคคล และการให้ข่าว ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือ

การซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือคนกลางในช่องทาง เช่น การลด แลก แจกแถม ส่วนลดปริมาณและ

การแข่งขนัการขาย 
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4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการแบบไม่ใช้บุคคล โดยองค์การท่ีเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์นั้นไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายใดๆ จากการเสนอข่าวนั้น ส่วนการประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีไดจ้ดัเตรียมไวข้อง

องคก์าร เพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะใหเ้กิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร จะเห็นไดว้า่การให้

ข่าวเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ เพราะการให้ข่าวเป็นกิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความสัมพนัธ์

อนัดีต่อกลุ่มชน 

4.5 การขายตรง เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เป็น

วิธีการท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง และสร้างให้เกิดการตอบ สนองในทนัทีทนัใด

ทุกเวลาและสถานท่ีท่ีการส่ือสารสามารถเขา้ถึงได้ ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท์ จดหมาย  

โทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพท่ี์จูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคตอบกลบัเม่ือตอ้งการซ้ือ เพื่อรับของตวัอยา่ง

หรือนาํคูปองจากส่ือไปใช ้เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถวดั และติดตามได ้

 5.  กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการ

ให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว ประทบัใจ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฎิบติั ธุรกิจ

บริการนั้น ผลิตภณัฑ ์คือส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้นกระบวนการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั

และเป็นความแตกต่างอย่างชดัเจนเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนภายนอกตลาดบริการ กล่าวคือ ส่ิงท่ี

ลูกคา้จะไดรั้บจากธุรกิจบริการนั้นคือ กระบวนการและความชาํนาญในการผลิตสินคา้นาํมาซ่ึง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคสูงสุด  ดงันั้นกระบวนการจึงรวมความถึงลาํดบัของการให้บริการและ

ระบบสนบัสนุนการบริการดว้ย 

  6.  บุคคล (People) บุคคลถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของการดาํเนินการธุรกิจ

ดงันั้นจึงตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ  เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่

ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง  มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเร่ิม  มี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาอีกประการหน่ึงของธุรกิจบริการคือ  การสร้างปฎิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการซ่ึงเป็นบุคคลากรของบริษทั  ปฎิสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการให้บริการของบุคคลากร

ท่ีเป็นเง่ือนไขสาํคญัในการสร้างความพึงพอใจหรือทาํให้เกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา้ 
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 7.  ลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นได ้(Physical Evidence) ธุรกิจ

บริการจาํเป็นตอ้งพยายามสร้างคุณภาพ โดยรวมประกอบดว้ย 

   7.1  สภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้ทาํให้มีส่วนร่วมในการสร้าง

ความรู้สึกต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

   7.2  ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจ รวมเรียกวา่ภาพแห่งการบริการ

ผูป้ระกอบการสามารถจดัการหรือปรับปรุงให้มีข้ึนได ้เช่น จดับรรยากาศภายในร้านอาหารดว้ย

เสียงเพลง จดัท่ีนัง่สําหรับลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย และจดัสถานท่ีเพื่อใช้สําหรับการให้บริการอย่าง

เหมาะสม 

   7.3  ความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน

เช่น การตกแต่งหรือออกแบบร้านและสภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตามบุคคลากรและอุปกรณ์ใน

สํานักงานก็ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงของลักษณะทางกายภาพ กล่าวคือ ลักษณะท่าทางหรือ

บุคลิกภาพท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดจ้ากผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย ลกัษณะการแต่งกาย   

เคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใช้ประโยชน์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และขอ้เขียนของการ

ประชาสัมพนัธ์ ท่ีแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ทั้งหมดลว้นเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีสามารถสร้าง

ความพึงพอใจดา้นการบริการให้แก่ลูกคา้ (นายวงศกร คาํเพิ่ม (2553) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

บริการร้านอาหารเวียดนามของประชาชน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” การวิจยัปัญหาเศรษฐกิจ

ปัจจุบนั คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 2553: 9-12 ) 

 

4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 

 

 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีสําคญัของบุคคล 

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะข้ึนอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและความ 

สามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั

การรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจยัการรับรู้ ประกอบดว้ย ประสาทสัมผสั และปัจจยัทาง

จิตคือ ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น 

คือ การรับสัมผสั การแปลความหมายและอารมณ์การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะ

รับสัมผสั (Sensory Motor) ซ่ึงเรียกว่า เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนงั  
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จากการวจิยัมีการคน้พบวา่ การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้ิน 13% การสัมผสั 6% 

กล่ิน 3% และรส 3% การรับรู้จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการ

รับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า การท่ีมนุษยจ์ะรับรู้และสามารถพฒันาจนเป็นการ

เรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

1. สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกวา่ ยอ่มรับรู้ไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาตํ่ากวา่ 

2. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความชาํนาญ และความสนใจต่อส่ิงเร้า 

3. คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั อาจทาํ

ให้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผ่องใสปลอดโปร่ง 

ก็จะทาํใหก้ารรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปดว้ยดี และเป็นระบบการจดัระบบการรับรู้ มนุษยเ์ม่ือพบส่ิง

เร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะนาํมาจดัระบบตามหลกั ดงัน้ี 

3.1 หลกัแห่งความคลา้ยคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนั

จะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั 

3.2 หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of Proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้

วา่เป็นพวกเดียวกนั 

3.3 หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of Closure) เป็นการรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้

สมบูรณ์ข้ึนความคงท่ีของการรับรู้   (Perceptual Constancy) ความคงท่ีในการรับรู้มี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 

• การคงท่ีของขนาด 

• การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง 

• การคงท่ีของสีและแสงสวา่ง 

  การรับรู้ท่ีผิดพลาด แม้ว่ามนุษยมี์อวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภท แต่มนุษย์ก็ยงัรับรู้

ผดิพลาดได ้เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่าทาํใหเ้ร่ืองบิดเบือนไป การมีประสบการณ์และ

ค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ถา้จะให้ถูกตอ้งจะตอ้งรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผสัหลายทาง 

ผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรองใหม้ากข้ึน 

 หลกัการรับรู้สาํหรับการศึกษา 

1. การรับรู้จะพฒันาตามวยัและความสามารถท่ีจะรับรู้ส่ิงภายนอกอย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

2. การรับรู้โดยการเห็นจะก่อให้เกิดความเขา้ใจดีกว่า การไดย้ินและประสาทสัมผสั

อ่ืนๆ ดงันั้น การเรียนรู้โดยผา่นประสาทสัมผสัไดม้ากจะก่อนใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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3. ลกัษณะและวิธีการรับรู้ของแต่ละคน จะแตกต่างกนัตามพื้นฐานของบุคลิกภาพ

และจะแสดงออกตามท่ีไดรั้บรู้และทรรศนะของเขา 

4. การเข้าใจผูเ้รียนทั้งในด้านคุณลักษณะและสภาพแวดล้อมจะเป็นผลดีต่อการ

จดัการเรียนการสอน 

 การจดัระบบการรับรู้ มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ีส่ิงเร้าปรากฏแต่จะนาํมา

จดัระบบตามหลกัดงัน้ี 

1. หลกัแห่งความคลา้ยคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนัจะ

รับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั โดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือส่ิงเร้ามาเร้าประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสั

กบัอวยัวะรับสัมผสัดว้ยประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ทาํให้

เกิดการแปลความหมายข้ึน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืนๆ ว่าส่ิงนั้นมีลกัษณะรูปร่าง และ

อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยกนั 

2. หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of Proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้ว่า

เป็น พวกเดียวกนั โดยบุคคลจะรับรู้ได้ข้ึนเม่ือส่ิงเร้ามาเร้าประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสักบั

อวยัวะ รับสัมผสัดว้ยประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ทาํให้เกิด

การแปลความหมายข้ึน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืนๆ วา่ส่ิงนั้นมีความสัมพนัธ์กนั มีลกัษณะ 

รูปร่างท่ีคลา้ยกนั 

3. หลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of Closure) เป็นการรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้

สมบูรณ์ข้ึน โดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือ ส่ิงเร้ามาเร้าประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสักบัอวยัวะ

รับสัมผสัดว้ย ประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ทาํให้เกิดการแปล

ความหมายข้ึน โดยอาศยัประสบการณ์เดิมและอ่ืนๆ ว่าส่ิงนั้นไม่สมบูรณ์ ความคงท่ีของการรับรู้ 

(Perceptual Constancy) ความคงท่ีในการรับรู้มี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

3.1 การคงท่ีของขนาด 

3.2 การคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง 

3.3 การคงท่ีของสีและแสงสวา่ง 

    การรับรู้ท่ีผิดพลาด แม้ว่ามนุษยมี์อวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภท แต่มนุษย์ก็ยงัรับรู้ 

ผิดพลาดได ้เช่น ภาพลวงตา การรับฟังความบอกเล่าทาํให้เร่ืองบิดเบือนไป การมีประสบการณ์  

และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการรับรู้ถา้จะให้ถูกตอ้งจะตอ้งรับรู้โดยผ่านประสาทสัมผสัหลาย

ทางผา่นกระบวนการคิดไตร่ตรองใหม้ากข้ึน 
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   ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) คือ กระบวนการท่ีทาํให้คนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ความคิด คนสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของ

เด็กและผูใ้หญ่จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนในหอ้ง การซกัถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์

ท่ีมีอยู่ แต่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผูส้อนนาํเสนอ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อน 

และผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ท่ีจะให้เกิดข้ึน 

เป็นรูปแบบใดก็ได ้เช่น ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มีระเบียบวินยั ส่ิงเหล่าน้ี

ผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างเง่ือนไข และสถานการณ์เรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือก

รูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 

 องค์ประกอบของการรับรู้ 

 องค์ประกอบสําคญัท่ีเป็นพื้นฐานของการรับรู้อยู่ด้วยกนัหลายอย่างเพราะการรับรู้

พื้นฐานท่ีสาํคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมบุคคล สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

1. สมองและระบบประสาท ระบบประสาทของคนประกอบดว้ยสมอง ไขสันหลงั และ

เส้นประสาท ซ่ึงเป็นอวยัวะทาํหน้าท่ีรับความรู้สึกต่างๆ ทาํให้มนุษย์มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด  

มีความเขา้ใจ สามารถเรียนรู้ วเิคราะห์ และควบคุมเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวา่ มีประสิทธิภาพ

สูงกว่าสัตวช์นิดอ่ืน ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความทรงจาํ และการรับรู้ ตอ้งอาศยั

การทาํ ของสมองและระบบประสาทเป็นพื้นฐานสาํคญั 

2. แรงขบั แรงขบัเป็นภาวการณ์กระตุ้นหรือเร้าให้ร่างกายแสดงพฤติกรรมต่างๆ 

ออกมา ในทางจิตวทิยาแบ่งแรงขบัออกเป็น 2 อยา่งคือ แรงขบัพื้นฐานและแรงขบัท่ีเกิดจากการรับรู้ 

3. ส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ส่ิงเร้าและแรงจูงใจเป็นแรงกระตุน้ท่ีสําคญัยิ่งในกระบวนการ

เรียนรู้ เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือถูกกระตุ้นด้วยส่ิงเร้าและแรงจูงใจ จึงทาํให้เกิดการ

ตอบสนองข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน 

4. การเสริมแรง เป็นการกระตุน้ให้บุคคลพฒันาพฤติกรรมเพื่อการรับรู้ เพราะเม่ือ

แสดงพฤติกรรมแล้วได้รับการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซํ้ าอีก การเสริมแรงมีทั้งการ

เสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ เช่นเดียวกบัแรงจูงใจ จะเห็นได้ว่า นอกจากการให้

แรงจูงใจต่อผูเ้รียนแลว้ การรู้จกัเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองซ่ึงเป็นท่ีพึงปรารถนาจึงเป็นเร่ือง

ท่ีสําคญัยิ่งอย่างหน่ึงในกระบวนการของการรับรู้ ลาํดบัขั้นของการรับรู้ในกระบวนการรับรู้ของ

คนเรานั้นจะประกอบดว้ยลาํดบัขั้นตอนพื้นฐานท่ีสาํคญั 3 ขั้นตอน ดว้ยกนั คือ 

  1)  ประสบการณ์ 

  2)  ความเขา้ใจ และ 

  3)  ความนึกคิด   
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  ประสบการณ์ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสาทรับรู้อยู่ด้วยกัน

ทั้งนั้น ส่วนใหญ่ท่ีเป็นท่ีเขา้ใจก็คือ ประสาทสัมผสัทั้งห้า ซ่ึงได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง 

ประสาทรับรู้ เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนช่องประตูท่ีจะใหบุ้คคลไดรั้บรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ถา้

ไม่มีประสาทรับรู้ เหล่าน้ีแลว้ บุคคลจะไม่มีโอกาสรับรู้หรือมีประสบการณ์ใดๆ เลย ซ่ึงก็เท่ากบัเขา

ไม่สามารถเรียนรู้ ส่ิงใดๆ ไดด้ว้ยประสบการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลไดรั้บนั้นยอ่มจะแตกต่างกนั บางชนิด

ก็เป็นประสบการณ์ตรง บางชนิดเป็นประสบการณ์แทน บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม และ

บางชนิด เป็นประสบการณ์ นามธรรม หรือเป็นสัญลกัษณ์ 

  ความเข้าใจ (Under Standing) หลงัจากบุคคลไดรั้บประสบการณ์แลว้ ขั้นต่อไปก็

คือ ตีความหมายหรือสร้างมโนมติ (Concept) ในประสบการณ์นั้น กระบวนการน้ีเกิดข้ึนในสมอง  

หรือจิตของบุคคล เพราะสมองจะเกิดสัญญาณ (Percept) และมีความทรงจาํ (Retain) ข้ึนซ่ึงเราเรียก 

กระบวนการน้ีวา่ “ความเขา้ใจ” ในการเรียนรู้นั้นบุคคลจะเขา้ใจประสบการณ์ท่ีเขาประสบไดก้็ต่อเม่ือ

เขาสามารถจดัระเบียบ (Organize) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesis) ประสบการณ์ 

ต่างๆ จนกระทัง่หาความหมายอนัแทจ้ริงของประสบการณ์นั้นได ้

 ความนึกคิด (Thinking) ความนึกคิดถือว่าเป็นขั้นสุดทา้ยของการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น 

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง โดยความนึกคิดท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งเป็นความนึกคิดท่ีสามารถ 

จดัระเบียบ (Organize) ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับให้เขา้กนัได ้สามารถท่ีจะ

ค้นหา ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ทั้ งเก่าและใหม่ ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัท่ีจะทาํให้เกิด 

บูรณาการการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  

 กระบวนการของการรับรู้ กระบวนการของการเรียนรู้มีขั้นตอนดงัน้ี คือ 

1. มีส่ิงเร้า (Stimulus) มาเร้าอินทรีย ์(Organism) 

2. อินทรีย์เกิดการรับสัมผสั (Sensation) ประสาทสัมผสัทั้งห้า ตา หู จมูก ล้ิน  

ผวิกาย 

3. ประสาทสัมผสัส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสาทเกิดการรับรู้ (Perception) 

4. สมองแปลผลออกมาว่าส่ิง ท่ีสัมผ ัสคืออะไรเรียกว่าความคิดรวบยอด 

(Conception) 

5. พฤติกรรมได้รับคําแปลผลทําให้เกิดความคิดรวบยอดท่ีเกิดการเรียนรู้ 

(Learning) 
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เม่ือเกิดกระบวนการรับรู้บุคคลก็จะเกิดการตอบสนอง (Response พฤติกรรมนั้นๆ) 

(“ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory)” Retrieved June 07th, 2013, from http://aecth.blogspot.com/ 

2013/06/perception-theory.html) 

 การรับรู้ทางด้านประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 ณ ปัจจุบนั อาเซียนไดด้าํเนินงานตามแผนงานการจดัตั้ง AEC มีความคืบหนา้ท่ีสําคญั 

โดยเฉพาะเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั มีดงัน้ี 

1. การเคลือ่นย้ายสินค้าอย่างเสรี 

 ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2553 สมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ (บรูไน อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  และไทย) ไดล้ดภาษีนาํเขา้สินคา้จากประเทศสมาชิกอาเซียน เป็น  0 %  

และ CLMV ไดล้ดภาษีสินคา้มาอยูท่ี่ระดบั 0 – 5 % แลว้ มีการทบทวนและปรับปรุงกฎวา่ดว้ยถ่ิน

กาํเนิดสินคา้ของอาเซียนใหง่้าย ข้ึน เพื่ออาํนวยความสะดวกการเคล่ือนยา้ยสินคา้และสนบัสนุนให้

ภาคเอกชนใช้สิทธิประโยชน์จากเขตการคา้เสรีอาเซียนเพิ่มข้ึน สมาชิกอาเซียน 5 ประเทศ (บรูไน 

อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และไทย) ไดย้กเลิกมาตรการท่ีเป็นการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษี

หมดแลว้ ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2553 ส่วนฟิลิปปินส์จะยกเลิกภายใน 1 มกราคม 2555 และ CIMV 

ภายใน 1 มกราคม 2558 ไดจ้ดัทาํ ASEAN Trade Facilitation Framework ซ่ึงเป็นกรอบการดาํเนิน 

งานดา้นการอาํนวยความสะถดวกทางการคา้ รวมถึงแผนงานเพื่อกาํหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา

อุปสรรคทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี ได้แก่ พิธีการศุลกากร กระบวนการทาบการค้า มาตรฐานและ 

การรับรอง มาตรการสุขอนามยัและสุขอนามยัพืช ASEAN Single Window และ ASEAN Trade 

Repository เป็นตน้ 

2. การเคลือ่นย้ายบริการอย่างเสรี   

 สรุปผลการเจรจาเปิดตลาดการคา้บริการไปแลว้ 5 รอบ โดยจดัทาํขอ้ผกูพนัการ

เปิดตลาดการคา้บริการไป 7 ชุด ครอบคลุมทั้งดา้นการเปิดตลาด (Market Access) และการให้การ

ปฏิบติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment: NT) โดยมีเป้าหมายการเปิดเสรีสาขาบริการสําคญั 4 สาขา 

ไดแ้ก่ ท่องเท่ียว ICT สุขภาพ และสาขาการบิน ภายในปี 2553 (ค.ศ. 2010) ส่วนสาขาโลจิสติกส์ 

ภายในปี 2556 (2013) สาํหรับสาขาบริการอ่ืนๆ ไดก้าํหนดเป้าหมายไวภ้ายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) 

 ณ ปัจจุบนั อยูร่ะหวา่งการจดัทาํขอ้ผกูพนัฯ ชุดท่ี 8 โดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน

ไดล้งนามพิธีสารเพื่อ อนุมติัขอ้ผกูพนัชุดท่ี 8 ภายใต ้ASEAN Framework Agreement on Services          

(AFAS) ในช่วงการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 17 และการประชุมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือวนัท่ี 28 

ตุลาคม 2553 ณ ประเทศเวยีดนาม 
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3. การเคลือ่นย้ายการลงทุนอย่างเสรี 

 ไดท้บทวนกรอบความตกลงเขตการลงทุนอาเซียน (Framework Agreement of the 

ASEAN Investment Area: AIA) และความตกลงวา่ดว้ยการส่งเสริมและคุม้ครองการลงทุน หรือ 

ASEAN IGA (ASEAN Agreement for the promotion and protection of Investment) และไดป้รับปรุง

ผนวกความตกลงทั้งสอบฉบบัเป็น “ความตกลงวา่ดว้ยการลงทุนเต็มรูปแบบของอาเซียน (ASEAN 

Comprehensive Investment Agreement  ACIA) “มีสาระสาํคญั 4 ดา้น คือ เปิดเสรี การส่งเสริม การ

อาํนวยความสะดวก และการคุม้ครองการลงทุน โดยครอบคลุมทั้งการลงทุนทางตรง (Foreign Direct 

Investment: FDI) และการลงทุนในหลกัทรัพย ์(Portfolio Investment) 

 ณ ปัจจุบนั สมาชิกอาเซียน 8 ประเทศ (ยกเวน้อินโดนีเซีย และไทย) ไดใ้ห้สัตยาบนั

ความตกลงดา้นการลงทุนอาเซียน (ASEAN Comprehensive Agreement on Investment: ACIA) 

แล้วขณะน้ีอินโดนีเซียอยู่ระหว่างการจดัทาํรายการขอ้สงวน (Reservation List) และไทยอยู่ระหว่าง

การดาํเนินการเพื่อขอความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอรัฐสภาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

Reservation List และการใหส้ัตยาบนั 

4. การเคลือ่นย้ายเงินทุนอย่างเสรี  

 ดาํเนินงานตามแผนงานการรวมกลุ่มทางการเงินและการคลงัของอาเซียน มีสาระ 

สาํคญั 3 ดา้น คือ  

4.1 การเปิดเสรีบริการทางการเงิน (Financial Liberalization) เจรจาทาํขอ้ผูกพนั

การเปิดตลาดบริการทางการเงินไปแลว้ 5 รอบ 

4.2 การเปิดเสรีบญัชีทุน (Capital Account Liberalization) มีการผ่อนปรนขอ้จาํกดั

ในการเคล่ือนยา้ยเงินทุน รวมถึงบญัชีเดินสะพดั และการลงทุนในหลกัทรัพยต์ามความเหมาะสม 

4.3 การพฒันาตลาดทุน (Capital Market Development) เพื่อพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานและเช่ือมโยงตลาดทุนในอาเซียน 

5. การเคลือ่นย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรี    

มีการจดัทาํ และลงนามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการยอมรับร่วมในคุณสมบติัวิชาชีพ สําหรับ 

7 สาขา ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์นกับญัชี วิศวกรพยาบาล สถาปนิก และนกัสํารวจ (“AEC คือ อะไร” 

Retrieved October 15th, 2013, from http://www.thai-aec.com) 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

   ณธชัพงศ ์โชติปรีชารัตน์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นย่านถนนนิมมาน 

เหมินทร์อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

   ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นนกัเรียน-นกัศึกษา 

มีอายุไม่เกิน 25 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท การศึกษาสูงสุดคือระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย หรือเทียบเท่า/ปวช. ใชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นยา่นนิมมานเหมินทร์ มีความถ่ีคือนานๆ

คร้ัง ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการร้านนินจาราเม็ง และวนัท่ีใชบ้ริการไม่แน่นอน ซ่ึงมกัจะใชบ้ริการช่วง

หลงัเวลา 19.00 น. ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ังและมกัมาทานกบัเพื่อนร่วมงาน/

เพื่อน โดยมีค่าใชจ่้าย 201-400 บาทต่อคร้ัง ไปทานเพราะอยากไปบริโภคอาหารญ่ีปุ่น ผูใ้ชบ้ริการ 

2-3 คนต่อคร้ัง ทานขา้วห่อสาหร่ายเป็นประจาํ รู้จกัร้านจากเพื่อน/ คนรู้จกั ชอบมีคูปองส่วนลดเป็น

การส่งเสริมการขาย ความรู้สึกเฉยๆ ในการรับประทานอาหารญ่ีปุ่น ด้านปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการเลือกร้านอาหาร

ญ่ีปุ่น ย่านถนนนิมมานเหมินทร์ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ อยู่ในระดบัมาก ทุกปัจจยั เรียงลาํดบั คือ

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

การหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 

โดยพบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมากท่ีสุดเรียงตามลาํดบั คืออนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลเร่ืองพนกังาน

เอาใจใส่ลูกคา้ ดา้นกระบวนการให้บริการเร่ืองความถูกตอ้งในการเสิร์ฟอาหารตามรายการท่ีได ้

สั่งไป ดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นราคาเร่ืองราคาอาหารและ เคร่ืองด่ืม

เหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพเร่ืองความสะอาดของจาน ชอ้น ส้อม ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายเร่ืองการมีเวลาเปิด-ปิดท่ีแน่นอน และ ดา้นการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการให้บริการ

เคร่ืองด่ืมชาเขียวญ่ีปุ่นแบบไม่มีค่าใชจ่้าย ตามลาํดบั 
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   ชูพิทยา ประมูลผล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดบริการของร้านอาหาร หวัลาํโพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

   ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่

ในระดบัมากได้แก่ ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นบุคคลากร ตามลาํดบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

กระบวนการ ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด ตามลาํดับ โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละด้านดังน้ี ด้าน

สถานท่ี คือ ท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทางมา ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ แนวเพลง/ดนตรีท่ีเปิดในร้าน ดา้น

บุคลากร คือ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการบริการ ดา้นกระบวนการ คือ 

การจองโต๊ะล่วงหนา้ทาํไดส้ะดวก ไดโ้ต๊ะจริง ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ คือ 

การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน ดา้นราคา คือ การมีป้ายราคาอาหาร/ เคร่ืองด่ืมท่ีชดัเจน และดา้น

การส่งเสริมการตลาด คือ การมีพนกังานแนะนาํอาหารและเคร่ืองด่ืม 

   ธนกร จิตจินดารัตน์ ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

   ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี มีการศึกษาในระดบั

มธัยมตน้ ส่วนใหญ่สมรสแลว้ มีอาชีพรับจา้ง และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท ต่อเดือน 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัในระดบัมาก พบว่า 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัในระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด โดยมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัในระดบัมากเช่นกนั ในขณะท่ีปัจจยั

ด้านราคามีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกําลังน้อยท่ีสุด แต่ยงัมีผลในระดับมากเช่นกัน ด้าน

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงั 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ ซ้ือ  

1 ขวด/คร้ังและด่ืมในปริมาณ 1 ขวด/วนั  โดยมกัจะด่ืมเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัในช่วงเวลา 08.01-12.00 น. 

มากท่ีสุด ด่ืมในท่ีทาํงาน และด่ืมเพื่อตอ้งการความสดช่ืน รองลงจะด่ืมเม่ือร่างกายรู้สึกอ่อนเพลีย/

ง่วงซึม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หลงัจากด่ืมเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัแลว้จะรู้สึกสดช่ืนกระปร้ีประเปร่า และ

นิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมชูกาํลงั ยี่ห้อเอ็ม 150 มากท่ีสุด โดยจะนิยมซ้ือเคร่ืองด่ืมชูกาํลงัในทุกสถานท่ีท่ีหา

ซ้ือได ้ส่วนเหตุผลหรือส่ิงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงัมากท่ีสุดคือ รสชาติ 

และส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์

เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีขั้นตอนและวิธีดาํเนินการ

ศึกษาดงัน้ี 

1. ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  ประชากรท่ีจะศึกษาคือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและแผงลอย ท่ีไดรั้บป้าย

สัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 เป็นตวัแทน

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา โดยจะนาํขอ้มูลร้านอาหารท่ีอยู่ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง (ทบ.นคร) และอาํเภอเมือง (สสอ.) ซ่ึงมีจาํนวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 1,517 ร้าน 

ขนาดตวัอยา่งกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  

 

 

 

 

เม่ือ  n  =  จาํนวนตวัอยา่ง 

   N  =  จาํนวนประชากร 

           e  =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณตามสูตรจะได ้317 ร้าน 

 

 

             N 

n =  

         1+ N(e)2 
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      ทะเบียนร้านอาหารและแผงลอย ทีไ่ด้รับป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย  

Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 

ปีงบประมาณ 2556  ข้อมูล ณ วนัที่  30 กนัยายน 2556 

 

อาํเภอ 
จํานวนร้านอาหาร 

ขนาดเลก็ 

จํานวนร้านอาหาร 

แผงลอย 

จํานวนร้านอาหาร

ทั้งหมด 

เมือง (ทบ.นคร) 825 71 896 

เมือง (สสอ.) 497 124 621 

รวม 1322 195 1517 
 

กลุ่มงานอนามัยส่ิงแวดล้อม สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม่ 

 

โดยแบ่งกลุ่มประชากรของผูป้ระกอบการร้านอาหารได ้ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก จาํนวน  1,322  ร้าน 

2. ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย  จาํนวน      195  ร้าน 

 โดยกาํหนดจาํนวนผูป้ระกอบการตามสัดส่วนของแต่ละช่วงชั้น จะไดจ้าํนวนผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารแต่ละส่วนดงัน้ี 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็ก  =  (317/1517)*1322  =  276     ร้าน 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย                  =  (317/1517)*195    = 41        ร้าน 

    โดยให้ผูป้ระกอบการตอบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกคาํตอบเอง (Self – administered 

Questionnaires) จนครบจาํนวนขนาดตวัอยา่ง 317 ร้าน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบบสอบถามมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นคาํถาม

ปลายปิด จาํนวน 9 ขอ้  

ส่วนท่ี 2  คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ขา้งตน้ ของผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 10 ขอ้  

ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัการกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน  35 ขอ้  และโปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for the Social Science for Window)  

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการรวบรวมขอ้มูล 2 ประเภท คือ 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ไดแ้ก่ ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ

ผูป้ระกอบการ และกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 317 ชุด 

จากผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและแผงลอย ท่ีไดรั้บป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติ

อร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556   

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎี เอกสาร 

งานวจิยั รายงาน สถิติท่ีเก่ียวขอ้ง จากสารสนเทศต่างๆ ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ

เอกชน 

 โดยเร่ิมตน้จะเป็นวธีิการคน้ควา้หาขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารทางวิชาการ หนงัสือ 

บทความ วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอกจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเพื่อนาํมาประกอบ

การศึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน และนาํไปพฒันานาสร้างแบบสอบถามในลาํดบัต่อไป 

  



30 

วิธีต่อมาเป็นการหาขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอก

คาํตอบเอง (Self – administered Questionnaires) จนครบจาํนวนขนาดตวัอยา่ง 317 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนและกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็น

คาํถามปลายปิด จาํนวน 9 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ขา้งตน้ ของ

ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 10 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบักลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 35 ขอ้   

แบบสอบถามจะไดรั้บการพฒันาจากการนาํแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวไป

แลว้ขา้งตน้มาประยกุตใ์ช ้นอกจากน้ีแบบสอบถามจะไดรั้บการตรวจสอบตามหลกัการท่ีถูกตอ้ง 

ก่อนท่ีจะแจกจ่ายไปยงักลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนและวธีิการสุ่มท่ีกาํหนดไว ้

เม่ือรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว จะนําขอ้มูลท่ีได้มาลงรหัส (Coding) 

แลว้นาํไปประมาลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 

Science for Window) และสําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นการหาค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และ

ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่า F-test เพื่อใช้ในการ

เปรียบเทียบกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน นาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วิเคราะห์เพื่อเสนอแนะในการปรับกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมแก่ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกคาํตอบเอง (Self – administered Questionnaires) จน

ครบจาํนวนขนาดตวัอยา่ง 317 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้าง

ข้ึน เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลครบตามจาํนวนขนาดตวัอย่างแลว้ ผูศึ้กษา

ไดด้าํเนินการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า F-test 

เกณฑก์ารอภิปรายผลการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้ห้เลือกตอบแบบสอบถาม

ค่าระดบัความคิดเห็นและระดบัความเป็นจริง 5 ระดบั ตามเกณฑ์มาตรวดัของลิเคิร์ต (Likert Scale) 

โดยแบ่งเกณฑว์ดัระดบัดงัน้ี  

1. การหาค่าเฉล่ียแบบสอบถาม  คาํนวณจาก  

  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด  =   0.8 

     จาํนวนระดบัชั้น  
   

2. การกาํหนดช่วงคะแนน 

       ช่วงคะแนนเฉล่ีย                 ความหมาย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.21 - 5.00  = มีระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.41 - 4.20  = มีระดบัความสาํคญัมาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.61 - 3.40  =  มีระดบัความสาํคญัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.81 - 2.60  =  มีระดบัความสาํคญันอ้ย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.80  =  มีระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์เชิงบริการ

ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 2   ขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเปรียบเทียบกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

  ขอ้มูลโดยทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ประเภทผูป้ระกอบการ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์

ผูป้ระกอบการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 80 25.2 

 หญิง 237 74.8 

รวม 317 100.0 

อาย ุ   

 18 – 25 ปี 2 0.6 

 26 - 35 ปี 72 22.7 

 36 - 45 ปี 174 54.9 

 46 - 50 ปี 69 21.8 

รวม 317 100.0 

สถานภาพ   

 โสด 55 17.4 

 สมรส 203 64.0 

 หยา่ร้าง 37 11.7 

 ไม่ระบุ 22 6.9 

รวม 317 100.0 

ประเภทผูป้ระกอบการ   

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆหรืออาหารวา่ง 60 18.9 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเขน็ 41 12.9 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 120 37.9 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน  96 30.3 

รวม 317 100.0 

 

 



 34 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 1 0.3 

 มธัยมศึกษา 22 6.9 

 อาชีวะ/อนุปริญญา 136 42.9 

 ปริญญาตรี 152 47.9 

 ปริญญาโท 6 1.9 

ประกอบกิจการร้านอาหารเป็นอาชีพเสริมหรือไม่   

 ใช่ 8 2.5 

 ไม่ใช่ 278 87.7 

 ไม่ไดร้ะบุ 31 9.8 

รวม 317 100.0 

ผูป้ระกอบการท่ีเคยทาํอาชีพ/ตาํแหน่งงานอ่ืน   

 ไม่เคย 163 51.4 

 ธุรกิจส่วนตวั 75 23.7 

 เกษตรกร 6 1.9 

 รับจา้ง 9 2.8 

 พนกังานบริษทั 64 20.2 

รวม 317 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน ร้อยละ 

ประสบการณ์   

 ประสบการณ์ตํ่ากวา่ 1 ปี 2 0.6 

 ประสบการณ์ 1 - 2 ปี 21 6.6 

 ประสบการณ์ 3 - 5 ปี 147 46.4 

 ประสบการณ์ 6 - 10 ปี 113 35.6 

 ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี 33 10.4 

 ไม่ไดร้ะบุ 1 0.3 

รวม 317 100.0 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 6 1.9 

 10,001 - 15,000 บาท 17 5.4 

 15,001 - 30,000 บาท 96 30.3 

 30,001 - 50,000 บาท 169 53.3 

 50,001 - 80,000 บาท 29 9.1 

รวม 317 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ นั้นเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายอยูร้่อยละ 49.6 

 ส่วนใหญ่นั้นมีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี ในอตัราร้อยละ 54.9 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 

26 – 35 ปี มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ส่วนในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 46 – 50 ปี มี

จาํนวน 69 คน และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 25 ปี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 

 โดยส่วนใหญ่นั้ นมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64รองลงมาเป็น

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 17.4 ส่วนสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 11.7 และขอ้มูลท่ีไม่ไดมี้

การกรอกในส่วนน้ี คิดเป็นร้อยละ 9 
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 ประเภทผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้นเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป ในอตัรา 

ร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ส่วนในกลุ่ม

ประเภทผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น คิดเป็นร้อยละ 12.9 และกลุ่มประเภท

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารวา่ง คิดเป็นร้อยละ 18.9 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาคือ อาชีวะ/อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 42.9 มธัยมศึกษา 

ปริญญาโท และตํ่ากว่ามธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.9, 1.9, 0.3 ตามลาํดบั จะเห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการศึกษาไม่ค่อยสูง ส่วนใหญ่จะเป็น

ระดบัปริญญาตรี หรืออาชีวะ/อนุปริญญา 

 การสาํรวจอาชีพท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารทาํอยูน่ั้นเป็นอาชีพเสริมของผูป้ระกอบการเอง

หรือไม่ จากการศึกษาพบว่าในกลุ่มตวัอย่างของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ นั้นเป็นอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 2.5 และไม่ไดเ้ป็นอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 87.7 จาก

กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดเ้ป็นอาชีพเสริมมากกวา่เป็นอาชีพเสริมอยู่ร้อยละ 85.2 และขอ้มูลท่ีไม่ไดต้อบ  

คิดเป็นร้อยละ 9.8 

 กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยทาํอาชีพ/

ตาํแหน่งงานนอกจากเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารด้วยหรือไม่ จากการศึกษาพบว่าในจาํนวน

ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีไม่เคยทาํอาชีพ/ตาํแหน่งงานอ่ืนมีมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 51.4   

รองลงมา คือ เคยทาํธุรกิจส่วนตวัมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 23.7 พนกังานบริษทั รับจา้ง และเกษตรกร 

คิดเป็นร้อยละ 20.2, 2.8, 1.9 ตามลาํดบั 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีประสบการณ์ระหวา่ง 3 – 

5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ระหวา่ง 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

35.6ส่วนผู ้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์มากกว่า  10ปี  คิดเป็นร้อยละ 10.4 มี

ประสบการณ์ระหวา่ง 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.6 และมีประสบการณ์ตํ่ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.6 

 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 50,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 

รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.3 ส่วนผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 50,001 – 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.1มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.4 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,001 

บาท คิดเป็นร้อยละ 1.9 
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ตอนที ่2 ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ในอาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

2.1  ข้อมูลแสดงภาพรวมร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของการรับรู้เกี่ยวกับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในแต่ละด้านของผู้ประกอบการร้านอาหารในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงข้อมูลภาพรวมร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ในแต่ละด้านของการรับรู้

เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู ้ประกอบการร้านอาหาร ในอําเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

การรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การรับรู้ 

มีการรับรู้  

(รู้) 

ไม่มีการรับรู้ 

(ไม่รู้) 

ไม่ได้ 

ระบุ 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ดา้นการเรียนรู้ 51.00 48.37 0.63 

ดา้นนโยบายภาครัฐ 64.20 35.80 0.00 

ดา้นวฒันธรรม 60.47 39.11 0.42 

ดา้นเศรษฐกิจ 33.28 66.72 0.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาพบว่า ในแต่ละด้านของการรับรู้เก่ียวกับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวีดเชียงใหม่ มี

ดว้ยกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นวฒันธรรม และดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านการเรียนรู้ พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 51.00 

ไม่มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 48.37 และไม่ไดร้ะบุขอ้มูลอีก คิดเป็นร้อยละ 0.63 

ดา้นนโยบายภาครัฐ พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 64.20

ไม่มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 35.80 
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ด้านวฒันธรรม พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 60.47 

ไม่มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 39.11 และไม่ไดร้ะบุขอ้มูลอีก คิดเป็นร้อยละ 0.42 

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 33.28 

ไม่มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 66.72 

2.2  ข้อ มู ล ก าร รับ รู้ เกี่ ยว กับ ประ ช า ค ม เศรษ ฐกิจอ า เ ซี ยนขอ งก ลุ่ มตั ว อ ย่ า ง

ผู้ประกอบการร้านอาหารในอําเภอเมือง จังหวีดเชียงใหม่ ประกอบด้วย การรับรู้ด้านการเรียนรู้ 

ด้านนโยบายภาครัฐ ด้านวฒันธรรม และด้านเศรษฐกจิ 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในแต่ละดา้นของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 

การรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การรับรู้ 

มีการรับรู้  

(รู้) 

ไม่มีการรับรู้ 

(ไม่รู้) 

ไม่ได้ 

ระบุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเรียนรู้    

1. ประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ ASEAN 

ECONOMIC COMMUNITY มีสมาชิก 10 ประเทศ 

185 

(58.4) 

132 

(41.6) 

0 

(0.0) 

2. ประเทศสมาชิกอาเซียน +3 หรือ AEC PLUS 3 มี

สมาชิกเพิ่มมาดว้ยกนั 3 ประเทศ 

17 

(5.4) 

294 

(92.7) 

6 

(1.9) 

3. ภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารกนัในกลุ่มประเทศอาเซียน 

เช่น ภาษาองักฤษ 

283 

(89.3) 

34 

(10.7) 

0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  

 

การรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การรับรู้ 

มีการรับรู้  

(รู้) 

ไม่มีการรับรู้ 

(ไม่รู้) 

ไม่ได้ 

ระบุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านนโยบายภาครัฐ    

4. การนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ยา่งเสรี (Free Flow  

of Goods) เช่น การยกเลิกภาษีสินคา้นาํเขา้ระหวา่ง

ประเทศสมาชิก 

171 

(53.9) 

146 

(46.1) 

0 

(0.0) 

5. การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศ

สมาชิกอาเซียนอยา่งเสรี (Free Flow of Skilled 

Labor)  เช่น มีการจดัทาํ และลงนามขอ้ตกลงวา่ดว้ย

การยอมรับร่วมในคุณสมบติัวชิาชีพ สาํหรับ 7 สาขา 

236 

(74.4) 

81 

(25.6) 

0 

(0.0) 

ด้านวฒันธรรม    

6. วถีิชีวติของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

103 

(32.5) 

214 

(67.5) 

0 

(0.0) 

7. ศิลปวฒันธรรมและประเพณีในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 

258 

(81.4) 

59 

(18.6) 

0 

(0.0) 

8. ภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่น 

ในภูมิภาคอาเซียน 

214 

(67.5) 

99 

(31.2) 

4 

(1.3) 

ด้านเศรษฐกจิ    

9. การเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียนอยา่งเสรีมากข้ึน (Free Flow of Capital) เช่น 

การเปิดเสรีบริการทางการเงิน การเปิดเสรีบญัชีทุน 

การพฒันาตลาดทุน 

83 

(26.2) 

234 

(73.8) 

0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  

 

การรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การรับรู้ 

มีการรับรู้  

(รู้) 

ไม่มีการรับรู้ 

(ไม่รู้) 

ไม่ได้ 

ระบุ 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านเศรษฐกจิ    

10. การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free Flow of 

Investment) สาระสาํคญั 4 ดา้น คือ เปิดเสรี การ

ส่งเสริม การอาํนวยความสะดวก และการคุม้ครอง

การลงทุน โดยครอบคลุมทั้งการลงทุนทางตรง 

(Foreign Direct Investment: FDI)  และการลงทุน 

ในหลกัทรัพย ์(Portfolio Investment) 

128 

(40.4) 

189 

(59.6) 

0 

(0.0) 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดีเชียงใหม่  

 การรับรู้ทางดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ (1) ประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ ASEAN ECONOMIC 

COMMUNITY มีสมาชิก 10 ประเทศ มีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 58.4 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 41.6 

(2) ประเทศสมาชิกอาเซียน +3 หรือ AEC PLUS 3 มีสมาชิกเพิ่มมาดว้ยกนั 3 ประเทศมีการรับรู้ 

คิดเป็นร้อยละ 5.4 ไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 92.7 และไม่ไดร้ะบุอีก คิดเป็นร้อยละ 1.9 และ (3) ภาษากลาง 

ท่ีใชส่ื้อสารกนัในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น ภาษาองักฤษมีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 89.3 และไม่รับรู้

คิดเป็นร้อยละ 10.7 

 การรับรู้ทางดา้นนโยบายภาครัฐ ไดแ้ก่ (4) การนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ย่างเสรี (Free 

Flow of Goods) เช่น การยกเลิกภาษีสินคา้นาํเขา้ระหวา่งประเทศสมาชิกมีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 

53.9 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 46.1 และ (5) การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียนอยา่งเสรี (Free Flow of Skilled Labor) เช่น มีการจดัทาํและลงนามขอ้ตกลงว่าดว้ยการ

ยอมรับร่วมในคุณสมบติัวิชาชีพ สําหรับ 7 สาขา มีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 74.4 และไม่รับรู้คิดเป็น

ร้อยละ 25.6 
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 การรับรู้ทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ (6) วิถีชีวิตของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ในกลุ่มประเทศอาเซียนมีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 32.5 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 67.5 (7) ศิลปวฒันธรรม

และประเพณีในกลุ่มประเทศอาเซียนมีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 81.4 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 18.6

และ (8) ภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่นในภูมิภาคอาเซียนมีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 67.5  

ไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 31.2 และไม่ไดร้ะบุอีก คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 และการรับรู้ทางดา้นเศรษฐกิจไดแ้ก่ (9) การเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียนอย่างเสรีมากข้ึน (Free Flow of Capital) เช่น การเปิดเสรีบริการทางการเงิน การเปิดเสรี

บญัชีทุน การพฒันาตลาดทุนมีการรับรู้คิดเป็นร้อยละ 26.2 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 73.8 และ 

(10) การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free Flow of Investment) สาระสําคญั 4 ดา้น คือ เปิดเสรี 

การส่งเสริม การอาํนวยความสะดวก และการคุม้ครองการลงทุน โดยครอบคลุมทั้งการลงทุนทางตรง 

(Foreign Direct Investment: FDI) และการลงทุนในหลกัทรัพย ์(Portfolio Investment) มีการรับรู้

คิดเป็นร้อยละ 40.4 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 59.6 

 

ตอนที ่3 ข้อมูลเปรียบเทียบเกีย่วกบักลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ใน

อาํเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามลกัษณะผู้ประกอบการ 

 

 3.1 ข้อมูลแสดงภาพรวมค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของระดับความสําคัญ

ในแต่ละด้านของกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ในแต่ละด้านของกลยุทธ์ 

เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

กลยุทธ์เชิงบริการ ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
ลาํดับที ่

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 4.31 (มากท่ีสุด) 0.35 2 

ดา้นราคา (Price) 3.14 (ปานกลาง) 0.47 7 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4.26 (มากท่ีสุด) 0.38 3 

ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) 3.40 (ปานกลาง) 0.58 6 

ดา้นพนกังาน (People) 4.19 (มาก) 0.42 4 

ดา้นกระบวนการทาํงาน (Process) 4.14 (มาก) 0.52 5 

ดา้นกระบวนการทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 

4.35 (มากท่ีสุด) 0.36 1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.97 (มาก)   

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาพบวา่โดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความ 

สาํคญักบักลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) และพบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ดา้นกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence)(ค่าเฉล่ีย 4.35) และค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ดา้น

ราคา (Price) (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
 

 3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญปัจจัยย่อยในแต่ละกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ 

ประกอบการร้านอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละในระดบัความสาํคญัของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมี

ต่อกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลาํดบั 

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

1.1 มีรสชาติของอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ท่ีอร่อยและถูกปาก

นกัท่องเท่ียว 

120 

(37.90) 

196 

(61.80) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

1 

1.2 มีอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ี 

แปลกใหม่และสร้างสรรค ์ 

มาเสนออยูเ่สมอ 

125 

(39.40) 

183 

(57.70) 

3 

(0.90) 

6 

(1.90) 

0 

(0.00) 

4.35 

(มากท่ีสุด) 

2 

1.3 การมีอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นประจาํ

ร้านอาหาร 

78 

(24.60) 

230 

(72.60) 

1 

(0.30) 

8 

(2.50) 

0 

(0.00) 

4.19 

(มาก) 

4 

1.4 มีการพฒันาและปรับสูตร

อาหารและเคร่ืองด่ืมใหส้อดคลอ้ง

สาํหรับนกัท่องเท่ียวจาก AEC  

ท่ีกาํลงัเขา้มา 

93 

(29.30) 

216 

(68.10) 

8 

(2.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.27 

(มากท่ีสุด) 

3 

1.5 มีการดูแลรักษาสถานท่ี

รับประทานอาหาร รวมถึงครัวละ 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้หมี้ความสะอาดและ

ถูกสุขลกัษณะ 

123 

(38.80) 

193 

(60.90) 

1 

(0.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.38 

(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
 

 

  



 44 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความสําคญักับ 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยพบวา่ ผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการ

ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีอร่อยและถูก

ปากนกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมีการดูแลรักษาสถานท่ีรับประทานอาหาร รวมถึงครัวและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้หมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การมีอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นประจาํร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละในระดับความสําคัญของกลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นราคา  

 

ด้านราคา (Price) 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลาํดบั 

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

  จํานวน 

   (ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

2.1 ใหบ้ริการอาหาร หรือ 

เคร่ืองด่ืมราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั 

0 

(0.00) 

6 

(1.90) 

35 

(11.00) 

192 

(60.60) 

84 

(26.50) 

1.88 

(นอ้ย) 
5 

2.2 ใหบ้ริการอาหาร หรือ 

เคร่ืองด่ืมราคาตํ่ากวา่คู่แข่งขนั 

12 

(3.80) 

29 

(9.10) 

50 

(15.80) 

141 

(44.50) 

85 

(26.80) 

2.19 

(นอ้ย) 
4 

2.3 ใหบ้ริการอาหาร หรือ 

เคร่ืองด่ืมราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั 

13 

(4.10) 

128 

(40.40) 

148 

(46.70) 

28 

(8.80) 

0 

(0.00) 

3.40 

(ปานกลาง) 
3 

2.4 ใหบ้ริการอาหาร หรือ 

เคร่ืองด่ืมราคายดืหยุน่ตามปัจจยั

วตัถุดิบการผลิต 

50 

(15.80) 

237 

(74.80) 

30 

(9.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.06 

(มาก) 

2 

2.5 ใหบ้ริการอาหาร หรือ 

เคร่ืองด่ืมราคายดืหยุน่ตามความ

แปลกใหม่และสร้างสรรคข์อง

อาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม 

80 

(25.20) 

218 

(68.80) 

18 

(5.70) 

1 

(0.3) 

0 

(0.00) 

4.19 

(มาก) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.14 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี4.6 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความสําคญักับ 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการในดา้น

ราคา (Price) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือใหบ้ริการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมราคายืดหยุน่ตามความแปลกใหม่

และสร้างสรรคข์องอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 4.19) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ให้บริการอาหาร 

หรือเคร่ืองด่ืมราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 1.88) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละในระดบัความสําคญัของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผู ้ประกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Place) 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลาํดบั

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

3.1 สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกต่อ 

ลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว 

106 

(33.40) 

205 

(64.70) 

6 

(1.9) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.32 

(มากท่ีสุด) 

3 

3.2 ทาํเลท่ีตั้งร้านอาหารของ 

ผูป้ระกอบการ อยูย่า่นธุรกิจ 

108 

(34.10) 

196 

(61.80) 

13 

(4.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.30 

(มากท่ีสุด) 

4 

3.3 มีการอาํนวยความสะดวก 

ท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้ และ 

นกัท่องเท่ียว 

156 

(49.20) 

155 

(48.90) 

6 

(1.9) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.47 

(มากท่ีสุด) 

2 

3.4 สถานท่ีสะอาดและปลอดภยั

ต่อลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว 

173 

(54.60) 

138 

(43.50) 

6 

(1.9) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.53 

(มากท่ีสุด) 

1 

3.5 มีการจดัแสดงการออกบูธ 

ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม  

ตามสถานท่ีต่างๆ 

60 

(18.90) 

117 

(36.90) 

121 

(38.20) 

19 

(6.00) 

0 

(0.00) 

3.69 

(มาก) 

5 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.26 

(มากท่ีสุด) 

4 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความสําคญักับ 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการในดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสถานท่ีสะอาดและปลอดภยัต่อลูกคา้ และ 

นักท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.53) และค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ มีการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร และ 

เคร่ืองด่ืม ตามสถานท่ีต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละในระดับความสําคญัของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลาํดบั 

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

4.1 การใชส่ื้อในการประชา 

สัมพนัธ์ หรือการโฆษณาต่างๆ 

เช่น โทรทศัน ์วทิย ุใบปลิว

หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

72 

(22.70) 

130 

(41.00) 

73 

(23.00) 

41 

(12.90) 

1 

(0.30) 

3.73 

(มาก) 

1 

4.2 มีการใชโ้ปรโมชัน่ เช่น ลด 

แลก แจก แถม ในรายการ 

อาหาร และเคร่ืองด่ืม 

17 

(5.40) 

125 

(39.40) 

129 

(40.70) 

46 

(14.50) 

0 

(0.00) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3 

4.3 มีการจดัการส่งเสริม

การตลาดร่วมกบัร้านคา้อ่ืนๆ 

12 

(3.80) 

108 

(34.10) 

123 

(38.80) 

71 

(22.40) 

3 

(0.90) 

3.17 

(ปานกลาง) 

4 

4.4 การใชส่ื้อมีเดีย และ  

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาร่วม 

ดว้ย เช่น Facebook,Twitter, 

Instagram, หุ่นยนตเ์สริฟอาหาร, 

Order Touch Screen เป็นตน้ 

12 

(3.80) 

95 

(30.00) 

120 

(37.90) 

79 

(24.90) 

11 

(3.50) 

3.06 

(ปานกลาง) 

5 

4.5 มีการส่งเสริมทางการตลาด

ช่วงเทศกาลและวนัสาํคญัต่างๆ

อยา่งต่อเน่ือง 

3 

(0.90) 

223 

(70.30) 

84 

(26.50) 

7 

(2.20) 

0 

(0.00) 

3.70 

(มาก) 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญักบั 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการในดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ หรือ 

การโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) และค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ การใชส่ื้อมีเดีย และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมดว้ย เช่น Facebook, Twitter, Instagram, 

หุ่นยนตเ์สริฟอาหาร, Order Touch Screen เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละในระดับความสําคญัของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นพนกังาน  

 

ด้านพนักงาน (People) 

ระดบัความสําคัญ 

 ค่าเฉลีย่ 

 (แปลผล) 

ลาํดบั 

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

5.1 การบริการ และการเอาใจใส่

ในหนา้ท่ีของพนกังาน 

90 

(28.40) 

217 

(68.50) 

10 

(3.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

1 

5.2 บุคลิกภาพ และทศันคติดา้น

การบริการของพนกังาน 

90 

(28.40) 

217 

(68.50) 

10 

(3.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.25 

(มากท่ีสุด) 

1 

5.3 มีการอบรมและพฒันา

ความรู้ทกัษะของพนกังานใน

สายงานอาชีพ 

66 

(20.80) 

238 

(75.10) 

13 

(4.10) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.17 

(มาก) 

3 

5.4 มีการอบรมและพฒันา

ความรู้ทางดา้นภาษาไวส้าํหรับ

การตอ้นรับ ทกัทาย และรับออ

เดอร์ลูกคา้ ในประเทศกลุ่ม

สมาชิก AEC 

106 

(33.40) 

164 

(51.70) 

30 

(9.50) 

11 

(3.50) 

6 

(1.9) 

4.11 

(มาก) 

4 

5.5 มีการใหข้อ้มลูประเพณีและ

วฒันธรรมนกัท่องเท่ียว ในกลุ่ม

สมาชิก AEC ใหพ้นกังานรับรู้

ร่วมกนั 

124 

(39.10) 

152 

(47.90) 

23 

(7.30) 

10 

(3.20) 

8 

(2.50) 

4.18 

(มาก) 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความสําคญักบั 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการในดา้น

พนกังาน (People) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริการ และการเอาใจใส่ในหน้าท่ีของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 

4.25) และค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีการอบรมและพฒันาความรู้ทางด้านภาษาไวส้ําหรับการต้อนรับ 

ทกัทาย และรับออเดอร์ลูกคา้ ในประเทศกลุ่มสมาชิก AEC (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละในระดบัความสําคญัของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นกระบวนการทาํงาน  

 

ด้านกระบวนการทํางาน 

(Process) 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลาํดบั 

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

6.1 มีระบบการจดัลาํดบัการส่ัง

อาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกคา้ 

161 

(50.80) 

104 

(32.80) 

18 

(5.70) 

21 

(6.60) 

13 

(4.10) 

4.20 

(มาก) 

3 

6.2 มีความถูกตอ้งและความ 

รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

186 

(58.70) 

124 

(39.10) 

1 

(0.30) 

6 

(1.90) 

0 

(0.00) 

4.55 

(มากท่ีสุด) 

1 

6.3 มีการจดัการและบริหาร

แหล่งวตัถุดิบของอาหารและ

เคร่ืองด่ืมไดดี้ 

84 

(26.50) 

195 

(61.50) 

29 

(9.10) 

9 

(2.80) 

0 

(0.00) 

4.12 

(มาก) 

4 

6.4 ตรวจสอบดา้นความสะอาด

และสุขอนามยัในการผลิต

อาหารอยูเ่สมอ 

131 

(41.30) 

178 

(56.20) 

8 

(2.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.39 

(มากท่ีสุด) 

2 

6.5 มีการนาํเทคโนโลยแีละ

ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมา

บริการ อาทิเช่น การส่ังอาหาร

ผา่นระบบทชัสกรีน การเสริฟ

อาหารโดยหุ่นยนต ์ระบบการ

จดัการคิว (Digital Queue 

System)  เป็นตน้ 

60 

(18.90) 

111 

(35.00) 

78 

(24.60) 

57 

(18.00) 

11 

(3.50) 

3.48 

(มาก) 

5 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.14 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญักบั 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการในดา้น

กระบวนการทาํงาน (Process) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความถูกตอ้งและความรวดเร็ว ในการให ้

บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) และค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการนาํเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั

มาบริการอาทิเช่น การสั่งอาหารผา่นระบบทชัสกรีน การเสริฟอาหารโดยหุ่นยนต ์ระบบการจดัการ

คิว (Digital Queue System) เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละในระดบัความสําคญัของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ 

อาเซียน ในดา้นกระบวนการทางกายภาพ  

 

ด้านกระบวนการทํางาน 

(Process) 

ระดบัความสําคัญ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลาํดบั 

ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

7.1 ภาพลกัษณ์ร้านอาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมของผูป้ระกอบการ 

60 

(18.90) 

250 

(78.90) 

7 

(2.20) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.17 

(มาก) 

4 

7.2 ร้านอาหารมีจุดยนื

(Positioning) หรือเอกลกัษณ์

(Identity)ท่ีแน่นอนและความ

โดดเด่นของอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 

62 

(19.60) 

232 

(73.20) 

23 

(7.30) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.12 

(มาก) 

5 

7.3 บรรยากาศท่ีดี และ สถานท่ี

ร้านอาหารท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก 

129 

(40.70) 

177 

(55.80) 

11 

(3.50) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(มากท่ีสุด) 

3 

7.4 ร้านอาหารท่ีมีความสะอาด

และปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

163 

(51.40) 

148 

(46.70) 

6 

(1.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.50 

(มากท่ีสุด) 

2 

7.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ไดรั้บใบอนุญาตการประกอบ 

การร้านอาหาร 

208 

(65.60) 

103 

(32.50) 

6 

(1.90) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.64 

(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามสาํคญักบั 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายยอ่ยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการในดา้น

กระบวนการทาํงาน (Process) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บใบอนุญาตการ

ประกอบการร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.64) และค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือร้านอาหารมีจุดยืน (Positioning) หรือ 

เอกลกัษณ์ (Identity) ท่ีแน่นอนและความโดดเด่นของอาหารหรือเคร่ืองด่ืม (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

3.3  ข้อมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหารใน

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ จําแนกตามลกัษณะผู้ประกอบการ 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบเก่ียวกบักลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 

กลยุทธ์เชิงบริการ 

ประเภทผู้ประกอบการ 

F Sig. 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
เบ

าๆ
ห

รือ

อา
ห

าร
ว่า

ง 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
แผ

งล
อย

ห
รือ

รถ
เข

็น
 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
ท

ัว่ไ
ป

 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
จา

น
ด่ว

น
 

𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 𝐗� S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) 
4.32 0.37 4.32 0.30 4.34 0.33 4.31 0.35 0.864 0.460 

ดา้นราคา (Price) 3.22 0.56 2.94 0.35 3.18 0.47 3.13 0.43 3.203 0.024* 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย(Place) 
4.26 0.38 4.06 0.37 4.34 0.35 4.23 0.40 5.664 0.001* 

ดา้นส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 
3.51 0.55 2.84 0.38 3.47 0.59 3.48 0.54 16.346 0.000* 

ดา้นพนกังาน (People) 4.27 0.24 3.48 0.32 4.30 0.32 4.30 0.36 73.778 0.000* 

ดา้นกระบวนการ

ทาํงาน(Process) 
4.30 0.35 3.31 0.31 4.23 0.50 4.28 0.39 60.465 0.000* 

ดา้นกระบวนการทาง

กายภาพ(Physical 

Evidence) 

4.46 0.32 4.02 0.44 4.40 0.33 4.38 0.29 15.387 0.000* 

รวม 4.05 0.18 3.57 0.14 4.04 0.21 4.01 0.18 70.80 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามได้ให้

ความสําคญักบักลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายย่อย

พบวา่ ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้น

พนกังาน (People) ดา้นกระบวนการทาํงาน (Process) และดา้นกระบวนการทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มีความสําคญัท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ดงันั้น จึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 – 4.19 

 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบระดบัความสําคญัของกลยุทธ์เชิงบริการโดยรวม ดว้ยวิธี LSD จาํแนก

ตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

กลยุทธ์เชิงบริการโดยรวม ประเภท 

ประเภท 

ค่า
เฉ

ลีย่
 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
เบ

าๆ
ห

รือ

อา
ห

าร
ว่า

ง 
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

ร้า
น

อา
ห

าร
แผ

งล
อย

ห
รือ

รถ
เข

็น
 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
ท

ัว่ไ
ป 

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
จา

น
ด่ว

น
 

4.05 3.57 4.04 4.01 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

เบาๆ หรืออาหารวา่ง 

4.05 - 0.477* 0.010 0.038 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

แผงลอยหรือรถเขน็ 

3.57  - -0.467* -0.438* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทัว่ไป 

4.04   - 0.028 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร

จานด่วน 
4.01    - 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ มีการให้ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์เชิงบริการทางดา้นราคา 

(Price) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ

หรืออาหารว่างกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารทัว่ไปกับผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารจานด่วนกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเขน็ 

 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์เชิงบริการรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ในดา้นราคา  

 จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่มีการให้ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์เชิงบริการทางดา้นราคา 

(Price) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ

หรืออาหารว่างกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารทัว่ไปกับผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่างผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารจานด่วนกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเขน็ 

 

ทางด้านราคา (Price) ประเภท 
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ผู้ป
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3.22 2.94 3.18 3.13 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ 

หรืออาหารวา่ง 
3.22 - 0.273* 0.040 0.084 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือรถเขน็ 
2.94  - 

-

0.233* 
-0.189* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 3.18   - 0.044 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 3.13    - 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์เชิงบริการรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ในดา้น 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ มีการให้ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์เชิงบริการทางดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างผูป้ระกอบ 

การร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารวา่งกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหวา่ง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่างผู ้

ประกอบการร้านอาหารจานด่วนกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

ทางด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ประเภท 

ประเภท 
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ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร

ร้า
น

อา
ห

าร
เบ

าๆ
ห

รือ

อา
ห

าร
ว่า

ง 
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4.26 4.06 4.34 4.23 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ 

หรืออาหารวา่ง 

4.26 - 0.195* -0.081 0.027 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือรถเขน็ 

4.06  - -0.276* -0.167* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 4.34   - 0.109* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 4.23    - 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์เชิงบริการรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ในดา้นการ 

 ส่งเสริมทางการตลาด จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า มีการให้ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์เชิงบริการทางดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างผู ้

ประกอบการร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารวา่งกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และ 

ระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และ 

ระหวา่งผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วนกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเขน็ 

 

 

 

 

 

 

 

ทางด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

ประเภท 
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3.51 2.84 3.47 3.48 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆหรือ

อาหารวา่ง 

3.51 - 0.669* 0.036 0.032 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือรถเขน็ 

2.84  - -0.632* -0.637* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 3.47   - -0.004 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 3.48    - 
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระดับความสําคัญของกลยุทธ์เชิงบริการรายคู่ด้วยวิธี LSD ในด้าน 

พนกังาน จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า มีการให้ระดับความสําคัญในกลยุทธ์เชิงบริการทางด้าน

พนกังาน (People)   ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารว่างกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่าง

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหว่าง 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วนกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเขน็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทางด้านพนักงาน (People) ประเภท 
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4.27 3.48 4.30 4.30 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรือ 

อาหารวา่ง 

4.27 - 0.785* -0.035 -0.026 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือรถเขน็ 

3.48  - -0.820* -0.812* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 4.30   - 0.008 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 4.30    - 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบระดับความสําคัญของกลยุทธ์เชิงบริการรายคู่ด้วยวิธี LSD ในด้าน 

กระบวนการทาํงาน จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า มีการให้ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์เชิงบริการทางดา้นกระบวน 

การทาํงาน (Process) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหวา่งผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารเบาๆ หรืออาหารวา่งกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหวา่งผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารทัว่ไปกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเข็น และระหวา่งผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารจานด่วนก ัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือรถเขน็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทางด้านกระบวนการทาํงาน (Process) ประเภท 
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4.30 3.31 4.23 4.28 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ 

หรืออาหารวา่ง 

4.30 - 0.986* 0.066 0.017 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือรถเขน็ 

3.31  - -0.919* -0.968* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 4.23   - -0.048 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 4.28    - 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบระดบัความสาํคญัของกลยทุธ์เชิงบริการรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ในดา้น 

กระบวนการทางกายภาพ จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า มีการให้ระดบัความสําคญัในกลยุทธ์เชิงบริการทางด้าน

กระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารว่างกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือ

รถเข็น และระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไปกับผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือ

รถเข็น และระหว่างผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วนกบัผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอยหรือ

รถเขน็ 

ทางด้านกระบวนการทางกายภาพ  

(Physical Evidence) 
ประเภท 
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4.46 4.02 4.40 4.38 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆหรือ

อาหารวา่ง 

4.46 - 0.430* 0.058 0.076 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือรถเขน็ 

4.02  - -0.372* -0.354* 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป 4.40   - 0.018 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 4.38    - 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์เชิงบริการของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาการรับรู้ 

เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

(2) ศึกษาระดบัความสําคญัของการใช้กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (3) เปรียบเทียบกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามลกัษณะผูป้ระกอบการ   

  โดยประชากรท่ีศึกษาคือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและแผงลอย ท่ีไดรั้บป้าย

สัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 ซ่ึงมีจาํนวน

ผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 1,517 ร้าน ขนาดตวัอยา่งกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จาํนวนตวัอย่าง 

ท่ีใช ้ 317 ร้าน ซ่ึงทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากจาํนวน ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กจาํนวน 

276 ร้าน และผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย จาํนวน 41 ร้าน 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

    ตอนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

    ผลการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่ประเภทผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้นเป็น

ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ไป มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด อายุระหวา่ง 36 – 45 ปี ส่วนใหญ่การเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้น

ไม่ไดเ้ป็นอาชีพเสริม และไม่เคยทาํอาชีพ หรือตาํแหน่งงานอ่ืนมาก่อน มากท่ีสุด มีประสบการณ์

การเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารระหวา่ง 3 – 5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 

50,000 บาท 
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  ตอนที ่2  ข้อมูลการรับรู้เกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

  ผลการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การรับรู้ในการศึกษาไดมี้การเก็บขอ้มูลการรับรู้เก่ียวกบั

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้  ดา้นนโยบายภาครัฐ  ดา้นวฒันธรรม  และ

ดา้นเศรษฐกิจ 

   2.1 ด้านการเรียนรู้ 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ทางดา้นการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ AEC จากการศึกษาพบว่า ใน

กลุ่มนั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 58.4 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 41.6 เรียงตามลาํดบั 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ทางดา้นการเรียนรู้ประเทศสมาชิกอาเซียน+3 หรือ AEC+3 จากการศึกษาพบว่า

ในกลุ่มตวัอย่าง นั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 5.4 ไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 92.7 และไม่ไดร้ะบุอีก  

คิดเป็นร้อยละ 1.9 เรียงตามลาํดบั 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ด้านการเรียนรู้ภาษากลางท่ีใช้ส่ือสารกนัในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น ภาษา 

องักฤษ พบว่าในกลุ่มตวัอยา่ง นั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 89.3  และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 10.7 

เรียงตามลาํดบั 

  2.2 ด้านนโยบายภาครัฐ 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายภาครัฐ ในส่วนการนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ย่างเสรี (Free Flow of 

Goods) เช่น การยกเลิกภาษีสินคา้นาํเขา้ระหวา่งประเทศสมาชิก  พบว่าในกลุ่มตวัอย่าง นั้นมีการ

รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 53.9 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 46.1 เรียงตามลาํดบั 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นนโยบายภาครัฐ ในส่วนการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศสมาชิก

อาเซียนอย่างเสรี (Free Flow of Skilled Labor)  เช่น มีการจดัทาํ และลงนามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการ

ยอมรับร่วมในคุณสมบติัวิชาชีพ สําหรับ 7 สาขา  พบว่าในกลุ่มตวัอยา่ง นั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 

74.4 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 25.6 เรียงตามลาํดบั 
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 2.3  ด้านวฒันธรรม 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรม ในส่วนวถีิชีวติของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 32.5 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 

67.5 เรียงตามลาํดบั 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรม ในส่วนศิลปวฒันธรรมและประเพณีในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า

ในกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 81.4 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 18.6 เรียงตามลาํดบั 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นวฒันธรรม ในส่วนภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน 

พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 67.5 ไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 31.2 และไม่ไดร้ะบุอีก 

คิดเป็นร้อยละ 1.3 เรียงตามลาํดบั 

  2.4 ด้านเศรษฐกจิ 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นเศรษฐกิจ ในส่วนการเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนอยา่ง

เสรีมากข้ึน (Free Flow of Capital)  เช่น การเปิดเสรีบริการทางการเงิน การเปิดเสรีบญัชีทุน การพฒันา

ตลาดทุน พบว่าในกลุ่มตวัอย่างนั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 26.2 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 73.8 

เรียงตามลาํดบั 

   - การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ดา้นเศรษฐกิจ ในส่วนการเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free Flow of Investment) 

สาระสําคญั 4 ดา้น คือ เปิดเสรี การส่งเสริม การอาํนวยความสะดวก และการคุม้ครองการลงทุน 

โดยครอบคลุมทั้งการลงทุนทางตรง (Foreign Direct Investment FDI) และการลงทุนในหลกัทรัพย ์

(Portfolio Investment) พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งนั้นมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 40.4 และไม่รับรู้ คิดเป็น

ร้อยละ 59.6 เรียงตามลาํดบั 
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 ตอนที ่3  ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์

เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  จําแนกตามลักษณะ

ผู้ประกอบการ 

  ผลการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบักลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดมี้การเก็บขอ้มูลระดบัความสําคญัไว ้5 ระดบั ไดแ้ก่  มากท่ีสุด

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยใหร้ะดบัคะแนน (5-1) เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

  3.1 ระดับความสําคัญในแต่ละกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ใน

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่งกลยุทธ์เชิงบริการเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

   ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความสําคญัท่ี

มีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้น

ผลิตภณัฑ ์(Product) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   ด้านราคา (Price) พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความสําคญัท่ีมีต่อ 

กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นราคา 

(Price) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบั

ความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้

ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ด้านพนักงาน (People) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความสําคญัท่ีมี

ต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้าน

พนกังาน (People) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

   ด้านกระบวนการทํางาน (Process) พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดับ

ความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นกระบวนการทาํงาน (Process) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

   ด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีมีต่อกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence)  ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด 
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  3.2  ระดับความสําคัญปัจจัยย่อยในแต่ละกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ ประกอบการ

ร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ โดยแบ่งกลยุทธ์เชิงบริการเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

   ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า  ระดบัความสําคญัปัจจยัยอ่ยในส่วนกลยุทธ์เชิง

บริการของผู ้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านผลิตภัณฑ ์

(Product) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก คือ การมีอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นประจาํ

ร้านอาหาร สําหรับระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีรสชาติ

ของอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีอร่อยและถูกปากนักท่องเท่ียว  มีการดูแลรักษาสถานท่ีรับประทาน

อาหาร  รวมถึงครัวและอุปกรณ์ท่ีใชใ้ห้มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ  ในส่วนการมีอาหารหรือ

เคร่ืองด่ืมท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค ์มาเสนออยูเ่สมอ และ มีการพฒันาและปรับสูตรอาหารและ

เคร่ืองด่ืมใหส้อดคลอ้งสาํหรับนกัท่องเท่ียวจาก AEC ท่ีกาํลงัเขา้มา  เรียงตามลาํดบั 

   ด้านราคา (Price) พบวา่ ระดบัความสาํคญัปัจจยัยอ่ยในส่วนกลยทุธ์เชิงบริการของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นราคา (Price) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ให้บริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคายืดหยุน่ตามความแปลกใหม่และสร้างสรรค์

ของอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม ในส่วนให้บริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคายืดหยุ่นตามปัจจยัวตัถุดิบ

การผลิต เรียงตามลาํดบั ระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อ

รับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นราคา (Price) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ ให้บริการอาหาร 

หรือเคร่ืองด่ืมราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั 

  สําหรับระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านราคา (Price) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย ไดแ้ก่ 

ให้บริการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมราคาตํ่ากวา่คู่แข่งขนั และให้บริการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมราคาสูง

กวา่คู่แข่งขนั เรียงตามลาํดบั 

  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) พบว่า ระดบัความสําคญัปัจจยัยอ่ยในส่วน 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ มีการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม 

ตามสถานท่ีต่างๆ 
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   สําหรับระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีสะอาดและปลอดภยัต่อลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว  มีการอาํนวยความสะดวก 

ท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้และนกัท่องเท่ียว  สถานท่ีให้บริการสะดวกต่อลูกคา้ และ นกัท่องเท่ียว ทาํเล

ท่ีตั้งร้านอาหารของผูป้ระกอบการ อยู่ย่านธุรกิจ และมีการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร และ

เคร่ืองด่ืม ตามสถานท่ีต่างๆ เรียงตามลาํดบั 

  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบวา่ ระดบัความสําคญัปัจจยัยอ่ยใน

ส่วนกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ การใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ 

หรือการโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  และมีการส่งเสริมทาง

การตลาดช่วงเทศกาลและวนัสาํคญัต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 สําหรับระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีการใชโ้ปรโมชัน่ เช่น ลด แลก แจก,แถม ในรายการอาหารและ 

เคร่ืองด่ืม มีการจดัการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้อ่ืนๆ และ การใชส่ื้อมีเดียและเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาร่วมดว้ย เช่น Facebook Twitter Instagram หุ่นยนตเ์สริฟอาหาร Order Touch Screen 

เป็นตน้ เรียงตามลาํดบั 

  ด้านพนักงาน (People) พบว่า ระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิง

บริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นพนกังาน (People) 

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ การบริการ และการเอาใจใส่ในหน้าท่ีของพนักงาน และ ในส่วน

บุคลิกภาพและทศันคติดา้นการบริการของพนกังาน 

 สําหรับระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านพนักงาน (People) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

ไดแ้ก่  มีการให้ขอ้มูลประเพณีและวฒันธรรมนกัท่องเท่ียว ในกลุ่มสมาชิก AEC ให้พนกังานรับรู้

ร่วมกนั มีการอบรมและพฒันาความรู้ทกัษะของพนกังานในสายงานอาชีพ และมีการอบรมและ

พฒันาความรู้ทางด้านภาษาไวส้ําหรับการตอ้นรับทกัทายและรับออเดอร์ลูกคา้ในประเทศกลุ่ม

สมาชิก AEC เรียงตามลาํดบั 
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 ด้านกระบวนการทํางาน (Process) พบว่า  ระดบัความสําคญัปัจจยัยอ่ยในส่วน 

กลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นกระบวนการ

ทาํงาน (Process) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ มีความถูกตอ้งและความรวดเร็ว ในการให้บริการ 

และตรวจสอบดา้นความสะอาดและสุขอนามยัในการผลิตอาหารอยูเ่สมอ 

          สําหรับระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นกระบวนการทาํงาน (Process) ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ตรวจสอบดา้นความสะอาดและสุขอนามยัในการผลิตอาหารอยูเ่สมอ มีระบบการ

จดัลาํดบัการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกคา้  มีการจดัการและบริหารแหล่งวตัถุดิบของอาหาร

และเคร่ืองด่ืมไดดี้ และมีการนาํเทคโนโลยแีละระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมาบริการ อาทิเช่น การ

สั่งอาหารผา่นระบบทชัสกรีน การเสริฟอาหารโดยหุ่นยนต์  ระบบการจดัการคิว (Digital Queue 

System)  เป็นตน้ เรียงตามลาํดบั 

  ด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ระดบัความสําคญั

ปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บใบอนุญาตการประกอบการร้านอาหาร  ร้านอาหารท่ีมีความสะอาด

และปลอดภยัในการใชบ้ริการ และบรรยากาศท่ีดี และ สถานท่ีร้านอาหารท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก 

 สําหรับระดบัความสําคญัปัจจยัย่อยในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ได้แก่ ภาพลกัษณ์ร้านอาหารหรือเคร่ืองด่ืมของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารมีจุดยืน (Positioning) หรือเอกลกัษณ์(Identity) ท่ีแน่นอน  และความโดดเด่นของอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืม เรียงตามลาํดบั 

 3.3 ข้อมูลเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์เชิง

บริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จําแนกตามลักษณะ

ผู้ประกอบการ 

  ขอ้มูลเปรียบเทียบเก่ียวกบักลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในแต่ละดา้นของกลยทุธ์เชิงบริการ ดงัต่อไปน้ี 

  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบวา่ในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) นั้นมีการให้ระดบั

ความสาํคญัท่ีไม่แตกต่างกนั ตามลกัษณะผูป้ระกอบการในแต่ละปัจจยัยอ่ย ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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  ด้านราคา (Price) พบว่า ปัจจยัย่อยในด้านการให้บริการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมราคา

ยดืหยุน่ตามความแปลกใหม่และสร้างสรรคข์องอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม มีการให้ระดบัความสําคญัท่ี

แตกต่างกนั ตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ  

   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) มีปัจจยัย่อยในด้านสถานท่ีสะอาดและ

ปลอดภยัต่อลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว  พบวา่ ปัจจยัยอ่ยในดา้นสถานท่ีสะอาดและปลอดภยัต่อลูกคา้ 

และนกัท่องเท่ียว นั้นมีการใหร้ะดบัความสําคญัท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ  และ 

ปัจจยัยอ่ยในดา้นการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร และ เคร่ืองด่ืม ตามสถานท่ีต่างๆ พบวา่ ปัจจยั

ยอ่ยในดา้นการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร และ เคร่ืองด่ืม ตามสถานท่ีต่างๆ นั้นมีการให้ระดบั

ความสาํคญัท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

   ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) มีปัจจยัย่อย 4 ดา้น ไดแ้ก่  การใชส่ื้อในการ

ประชาสัมพนัธ์ หรือการโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ มีการใช้

โปรโมชัน่ เช่น ลด แลก แจก แถม ในรายการอาหาร และเคร่ืองด่ืม มีการจดัการส่งเสริมการตลาด

ร่วมกบัร้านคา้อ่ืนๆ และการใช้ส่ือมีเดีย และ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมดว้ย  เช่น Facebook Twitter 

Instagram หุ่นยนตเ์สริฟอาหาร Order Touch Screen เป็นตน้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทั้งส่ีดา้น มีการให้

ระดบัความสาํคญัท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ   

  ด้านพนักงาน (People) มีปัจจยัยอ่ยอยูส่องดา้น ไดแ้ก่  การอบรมและพฒันาความรู้

ทางดา้นภาษาไวส้าํหรับการตอ้นรับ ทกัทาย และรับออเดอร์ลูกคา้ ในประเทศกลุ่มสมาชิก AEC และ 

การให้ขอ้มูลประเพณีและวฒันธรรมนักท่องเท่ียวในกลุ่มสมาชิก AEC ให้พนักงานรับรู้ร่วมกนั 

พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทั้งสองดา้น มีการใหร้ะดบัความสาํคญัท่ีแตกต่างกนั ตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ  

  ด้านกระบวนการทํางาน (Process) มีปัจจยัย่อย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบการจดัลาํดบั

การสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกคา้ และการนาํเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมา

บริการ อาทิเช่น การสั่งอาหารผา่นระบบทชัสกรีน การเสริฟอาหารโดยหุ่นยนต์ ระบบการจดัการคิว 

(Digital Queue System) เป็นตน้ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยทั้งสองดา้น มีการให้ระดบัความสําคญัท่ีแตกต่างกนั 

ตามลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 ด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ทุกปัจจยัย่อยด้าน

กระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) มีการให้ระดับความสําคญัท่ีแตกต่างกัน ตาม

ลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
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2.  อภิปรายผล 

 

  การศึกษาเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์เชิงบริการ

ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” สามารถอภิปรายผลการศึกษากบั

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี  

 2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนใหญ่ประเภทผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้นเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ทัว่ไป  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีสถานภาพสมรสมาก

ท่ีสุด อายุระหวา่ง 36 – 45 ปี ส่วนใหญ่การเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารนั้นไม่ไดเ้ป็นอาชีพเสริม 

และไม่เคยทาํอาชีพ หรือตาํแหน่งงานอ่ืนมาก่อน มากท่ีสุด มีประสบการณ์การเป็นผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารระหวา่ง 3 – 5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 30,001 – 50,000 บาท  

 2.2 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีการรับรู้เกีย่วกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนค่อนข้าง

น้อย ไม่วา่จะเป็นดา้นการเรียนรู้ ดา้นนโยบายภาครัฐ ดา้นวฒันธรรม และรวมถึงดา้นเศรษฐกิจ โดย

มีผลการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัต่อไปน้ี 

  ด้านการเรียนรู้ พบวา่  ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีการรับรู้ดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ ASEAN ECONOMIC COMMUNITY 

มีสมาชิก 10 ประเทศ  มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 58.4  และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 41.6 ประเทศสมาชิก

อาเซียน +3 หรือ AEC PLUS 3 มีสมาชิกเพิ่มมาดว้ยกนั 3 ประเทศ มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 5.4 ไม่

รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 92.7 และไม่ไดร้ะบุอีก คิดเป็นร้อยละ 1.9 และภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารกนัในกลุ่ม

ประเทศอาเซียน เช่น ภาษาองักฤษ มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 89.3 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 10.7 

   ด้านนโยบายภาครัฐ พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีการรับรู้ดา้นนโยบายภาครัฐ ไดแ้ก่  การนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ยา่งเสรี (Free Flow of Goods) เช่น 

 การยกเลิกภาษีสินคา้นาํเขา้ระหวา่งประเทศสมาชิก มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 53.9 และไม่รับรู้ คิด

เป็นร้อยละ 46.1 และการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างเสรี (Free 

Flow of Skilled Labor)  เช่น มีการจดัทาํ และลงนามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการยอมรับร่วมในคุณสมบติั

วชิาชีพ สาํหรับ 7 สาขา มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 74.4 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 25.6 
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  ด้านวัฒนธรรม พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีการรับรู้ดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ วิถีชีวิตของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ในกลุ่มประเทศ

อาเซียน มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 32.5 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 67.5  ศิลปวฒันธรรมและประเพณี

ในกลุ่มประเทศอาเซียน มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 81.4  และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 18.6 และ

ภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 67.5 ไม่รับรู้ 

คิดเป็นร้อยละ 31.2 และไม่ไดร้ะบุอีก คิดเป็นร้อยละ 1.3   

   ด้านเศรษฐกจิ พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มี

การรับรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนอยา่งเสรี

มากข้ึน (Free Flow of Capital) เช่น การเปิดเสรีบริการทางการเงิน การเปิดเสรีบญัชีทุน การพฒันา

ตลาดทุน มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 26.2 และไม่รับรู้ คิดเป็นร้อยละ 73.8 และการเคล่ือนยา้ยการ

ลงทุนอยา่งเสรี(Free Flow of Investment) สาระสําคญั 4 ดา้น คือ เปิดเสรี การส่งเสริม การอาํนวย

ความสะดวก และการคุม้ครองการลงทุน โดยครอบคลุมทั้งการลงทุนทางตรง (Foreign Direct 

Investment: FDI)  และ การลงทุนในหลกัทรัพย ์(Portfolio Investment) มีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 

40.4 และไม่รับรู้คิดเป็นร้อยละ 59.6 

   สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนการรับรู้แต่ละดา้น ค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้น ในส่วน

การรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลและข่าวประชาสัมพนัธ์จาก

หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแรงผลกัดนัช่วยเหลือใหก้บัผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

    2.3 กลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ นั้นมีผลดงัต่อไปน้ี  

    ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความ 

สําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ใน

ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีระดับท่ีเทียบเท่ากันสองปัจจยั ได้แก่  มีรสชาติของ

อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีอร่อยและถูกปากนักท่องเท่ียว  มีการดูแลรักษาสถานท่ีรับประทานอาหาร 

รวมถึงครัวและอุปกรณ์ท่ีใชใ้หมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ  

    ด้านราคา (Price) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความสําคญัท่ีมีต่อ

กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นราคา 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นราคาท่ีมีระดบัมาก ได้แก่ การให้บริการ

อาหาร หรือเคร่ืองด่ืมราคายืดหยุน่ตามความแปลกใหม่และสร้างสรรคข์องอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม 

ใหบ้ริการอาหาร หรือเคร่ืองด่ืมราคายดืหยุน่ตามปัจจยัวตัถุดิบการผลิต 
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   ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบั

ความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิง

บริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาดและปลอดภยัต่อลูกคา้ และ นกัท่องเท่ียว 

    ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้

ระดบัความสาํคญัท่ีมีต่อกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยระดคัวามสําคญัต่อ 

กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ การใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ หรือการโฆษณาต่างๆ 

เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ และมีการส่งเสริมทางการตลาดช่วงเทศกาลและ

วนัสาํคญัต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

   ด้านพนักงาน (People) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความสําคญัท่ีมี

ต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้าน

พนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นพนกังานท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

บริการ และการเอาใจใส่ในหน้าท่ีของพนักงาน บุคลิกภาพและทัศนคติด้านการบริการของ

พนกังาน มีการใหข้อ้มูลประเพณีและวฒันธรรมนกัท่องเท่ียวในกลุ่มสมาชิก AEC ให้พนกังานรับรู้

ร่วมกนั มีการอบรมและพฒันาความรู้ทกัษะของพนกังานในสายงานอาชีพ  และมีการอบรมและ

พฒันาความรู้ทางดา้นภาษาไวส้ําหรับการตอ้นรับ ทกัทายและรับออเดอร์ลูกคา้ ในประเทศกลุ่ม

สมาชิก AEC 

   ด้านกระบวนการทาํงาน (Process) พบวา่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารให้ระดบัความ 

สาํคญัท่ีมีต่อกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน

ดา้นกระบวนการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นกระบวนการทาํงานท่ีมีระดบั

มากท่ีสุด คือ มีความถูกตอ้งและความรวดเร็ว  
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   ด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารให้ระดบัความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นกระบวนการทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โ ด ย ร ะ ดั บ

ความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในดา้นกระบวนการทางกายภาพท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บใบอนุญาต

การประกอบการร้านอาหาร และร้านอาหารท่ีมีความสะอาดและปลอดภยัในการใชบ้ริการ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

  3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

   การรับรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการร้านอาหาร ใน

อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  โดยแบ่งการรับรู้เป็น 4 ด้านได้แก่ 

   ด้านการเรียนรู้ 

   ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบ 

การร้านอาหารทัว่ไป ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรือ 

อาหารว่าง และผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย หรือรถเข็น ส่วนใหญ่นั้นมีการรับรู้ข้อมูล 

เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ AEC ประเทศสมาชิกอาเซียน+3 หรือ AEC+3 และภาษากลาง

ท่ีใชส่ื้อสารกนัในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น ภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 51.00 และในส่วนไม่รับรู้

ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 48.37 และไม่ไดร้ะบุไวอี้กคิดเป็น ร้อยละ 0.63 ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้าน 

อาหารทุกประเภทนั้นควรท่ีจะหาขอ้มูลความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ AEC 

เพื่อท่ีเตรียมพร้อมในการท่ีประเทศไทยกาํลงัจะเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในอีกไม่ถึง 2 ปี

ขา้งหน้า ท่ีจะมีทั้งการแข่งขนัจากภายในประเทศกนัเองแล้วยงัตอ้งเผชิญกับผูป้ระกอบการจาก

ประเทศเพื่อนบา้น โดยเฉพาะผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย หรือรถเข็นท่ีตอ้งปรับตวัอยา่งมาก 

เพื่อการอยูร่อด ไม่วา่จะดา้นภาษาท่ีใช่ส่ือสารกบัลูกคา้ หรือประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นตน้ 

  ด้านนโยบายภาครัฐ 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารทัว่ไป ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรืออาหารวา่ง 

และผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย หรือรถเข็น ส่วนใหญ่นั้นมีความรู้ขอ้มูลดี ส่วนใหญ่นั้นมี

การรับรู้ขอ้มูล เก่ียวกบัการนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ยา่งเสรี (Free Flow of Goods) เช่น การยกเลิก

ภาษีสินคา้นาํเขา้ระหวา่งประเทศสมาชิก  และการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศสมาชิก
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อาเซียนอยา่งเสรี (Free Flow of Skilled Labor) เช่น มีการจดัทาํ และลงนามขอ้ตกลงว่าดว้ยการ

ยอมรับร่วมในคุณสมบติัวชิาชีพ สาํหรับ 7 สาขา คิดเป็นร้อยละ 64.20 และในส่วนไม่รับรู้ขอ้มูล คิด

เป็นร้อยละ 35.80 โดยการรับรู้ข้อมูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านนโยบายภาครัฐนั้ น ผู ้

ประกอบการแผงลอย หรือรถเข็นบางท่าน อาจจะไม่มีความจาํเป็นในการรับรู้ขอ้มูลในดา้นน้ีก็จริง 

แต่ควรท่ีจะมีการรับรู้ขอ้มูลบา้ง ในส่วนของการนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ย่างเสรี (Free Flow of 

Goods) เพื่อท่ีไดท้ราบวตัถุดิบการผลิตอาหารบางอย่างท่ีจาํเป็นตอ้งนาํเขา้ หรือส่งออกจะไดล้ด

ตน้ทุนจากการประหยดัภาษีไดใ้นส่วนน้ี ส่วนผูป้ระกอบการประเภทอ่ืนๆ นั้นควรท่ีจะหาขอ้มูล

ความรู้เพิ่มเติมจากเดิม เพื่อประโยชน์ทางการแข่งขนั และลดตน้ทุนจากการดาํเนินงานโดยใช้

ประโยชน์จากทางดา้นนโยบายรัฐบาลได ้โดยการติดตามหาขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา 

  ด้านวฒันธรรม 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภท มีการรับรู้

ขอ้มูลในส่วนวิถีชีวิตของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และการรับรู้ศิลปวฒันธรรมและ

ประเพณีในกลุ่มประเทศอาเซียน  รวมถึงภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน 

คิดเป็นร้อยละ 60.47 และในส่วนไม่รับรู้ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 39.11 และไม่ไดร้ะบุไวอี้กคิดเป็น 

ร้อยละ 0.42 ดงันั้น ผูป้ระกอบการทุกประเภท ควรมีการเรียนรู้และหาความรู้เพิ่มเติมในส่วนวิถีชีวิต

ของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมทั้งในส่วนการรับรู้ศิลปวฒันธรรมและประเพณีใน

กลุ่มประเทศอาเซียน และภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน เพื่อเรียนรู้ไว้

ตอ้นรับลูกคา้ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนไดอ้ยา่งประทบัใจ และเป็นการเพิ่มคุณค่าทางจิตใจใหก้บัลูกคา้

ในกลุ่มสมาชิกอาเซียนไดอี้กดว้ย  

  ด้านเศรษฐกจิ 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทมีการรับรู้

ขอ้มูลในส่วนการเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนอยา่งเสรีมากข้ึน (Free Flow of 

Capital) และการรับรู้ในส่วนการรับรู้การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี(Free Flow of Investment) 

คิดเป็นร้อยละ 33.28 และในส่วนไม่ รับรู้ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 66.72 ซ่ึงจะสังเกตได้ว่าผู ้

ประกอบการทุกประเภทมีสัดส่วนไม่รับรู้ท่ีมากกว่า ดังนั้น ในส่วนการรับรู้ข้อมูลประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นเศรษฐกิจ อาจจะไกลตวัไปสาํหรับผูป้ระกอบการแต่ละประเภท แต่อาจจะ

เป็นช่องทางหน่ึงสาํหรับผูป้ระกอบการบางท่านท่ีตอ้งการจะลงทุนต่อยอดธุรกิจร้านอาหารของตน  
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โดยการขยบัขยายกิจการ สาขาร้านอาหารไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งน้ีจึงตอ้งมีการใช้งบ

ลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงการมีความรู้ขอ้มูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นเศรษฐกิจท่ีดีนั้น เป็นผลดี

ต่อผูป้ระกอบการท่ีมองแผนการลงทุนในกิจการร้านอาหารของตนระยะยาว เพื่อลดความเส่ียงท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากการลงทุนเพิ่มเติมไปยงัประเทศสมาชิกอาเซียนได ้

  กลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย

แบ่งกลยุทธ์เชิงบริการเป็น 7 ด้านได้แก่ 

  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทุกประเภทได้ให้ระดบั

ความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีรสชาติของอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ท่ีอร่อยและถูกปากนกัท่องเท่ียว มีการดูแลรักษาสถานท่ีรับประทานอาหาร รวมถึงครัว

และอุปกรณ์ท่ีใช้ให้มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ในส่วนการมีอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีแปลก

ใหม่และสร้างสรรค์ มาเสนออยู่เสมอ และมีการพฒันาและปรับสูตรอาหารและเคร่ืองด่ืมให้

สอดคลอ้งสําหรับนกัท่องเท่ียวจาก AEC ท่ีกาํลงัเขา้มา จากการท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในอีกไม่ถึง 2 ปี ขา้งหนา้ ทาํใหมี้นกัท่องเท่ียวจากประเทศทั้งในกลุ่มอาเซียน และ 

นอกอาเซียน เขา้มาท่องเท่ียวในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการเอง

ควรท่ีจะมีการพฒันาและปรับสูตรอาหารและเคร่ืองด่ืมให้สอดคลอ้งสําหรับนกัท่องเท่ียวจาก AEC 

ท่ีกาํลงัเขา้มา ทั้งน้ีจะพฒันาและปรับสูตรอาหารและเคร่ืองด่ืมให้สอดคลอ้งกบันกัท่องเท่ียว AEC 

ได้นั้นผูป้ระกอบการแต่ละประเภทเองก็ควรท่ีจะมีการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ดา้นการเรียนรู้ และดา้นวฒันธรรมดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ไม่เพียงแต่เท่าน้ี ผูป้ระกอบการแต่

ละประเภทยงัตอ้งหาส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของร้าน เช่น การมีอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดด

เด่นประจาํร้านอาหาร และการท่ีมีอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรคม์าเสนออยูเ่สมอ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดถู้กจุด และเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มทางการขายให้กบัธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการเองดว้ย  

  ด้านราคา (Price) 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทส่วนใหญ่ นั้น

จะมีการใหร้ะดบัความสาํคญัในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการในส่วนการให้บริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม

ราคายืดหยุ่นตามความแปลกใหม่และสร้างสรรค์ของอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม และให้บริการอาหาร 

หรือเคร่ืองด่ืมราคายืดหยุ่นตามปัจจยัวตัถุดิบการผลิต โดยกลยุทธ์การตั้งราคาอาหารของแต่ละ

ประเภทผูป้ระกอบการนั้น ราคาควรท่ีจะยดืหยุน่ตามปัจจยัวตัถุดิบการผลิตอาหาร เพราะตน้ทุนของ
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ผู ้ประกอบการแต่ละแห่ง และผู ้ประกอบการแต่ละประเภทย่อมแตกต่างกัน และการท่ีผู ้

ประกอบการร้านอาหารแต่ละประเภทโดยรวมให้ความสําคญักลยุทธ์เชิงบริการในส่วนให้บริการ

อาหารหรือเคร่ืองด่ืมราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั นั้นก็ทาํได้แต่อาจจะไม่ได้เป็นการแข่งขนัท่ีย ั้งยืนและ

เติบโตในระยะยาว นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหารแต่ละประเภทควรท่ีจะหามูลค่าเพิ่ม

ใหก้บัอาหาร ซ่ึงในส่วนน้ีก็จะเป็นการนาํเสนอราคาท่ีเพิ่มข้ึนจากเดิมได ้เพราะลูกคา้เต็มใจท่ีจะจ่าย 

และเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีนาํไปสู่กลยุทธ์ความแตกต่างทางด้านผลิตภณัฑ์ นั่นก็คือ เมนูอาหาร

นัน่เอง 

  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทโดยรวม ให้

ระดบัความสําคญัต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาดและปลอดภยั

ต่อลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ควรท่ีจะเลือกสถานท่ีตั้งร้านอาหาร

ของตนท่ีปลอดภยัและสะอาด เพื่อท่ีจะเป็นอีกช่องทางสําหรับนกัท่องเท่ียวและลูกคา้ ไดเ้ลือกใช้

บริการร้านอาหารของตน ในส่วนช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมีการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร 

และเคร่ืองด่ืม ตามสถานท่ีต่างๆ นั้นก็เป็นอีกทางเลือกสาํหรับการประชาสัมพนัธ์ร้านอาหารของตน

ไดด้ว้ย ดงันั้นเองผูป้ระกอบทุกประเภทควรท่ีจะใหค้วามสาํคญัในส่วนน้ีเช่นกนั 

  ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ให้ระดบัความสําคญัท่ีมีต่อ

กลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูป้ระกอบการแต่ละ

ประเภทควรท่ีจะให้ความสําคญักลยุทธ์เชิงบริการ ทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

เพิ่มเติมเพราะเน่ืองด้วยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกาํลังจะมาถึง ประกอบกับนักท่องเท่ียว

อาเซียนท่ีมาท่องเท่ียวในอาํเภอเมือง จงัเชียงใหม่ในแต่ละปีเพิ่มมากข้ึน การท่ีมีการส่งเสริมเสริม

ทางการตลาดจะทาํให้เป็นการดึงดูดลูกคา้เพิ่มข้ึน ไม่วา่จะเป็นลูกคา้กลุ่มเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ ลูกคา้กลุ่ม

ใหม่ และลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีมีการบอกต่อท่ีกาํลงัจะเขา้มาอีก โดยการส่งเสริมทางการตลาดนั้นควรให้

ความสําคญัให้มากในการใชส่ื้อมีเดียและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมดว้ย เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram เป็นตน้ เป็นการทาํใหล้ดตน้ทุนในการดาํเนินกิจการ จากเดิมท่ีตอ้งมีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 

หรือโฆษณาต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เพราะปัจจุบนัน้ี เป็นยุคเทคโนโลย ี

ส่วนใหญ่มกัจะมีสมาร์ทโฟนกนัแทบทุกคน ดงันั้น การใช้การส่งเสริมทางการตลาดผ่านส่ือออนไลน์

จะเป็นการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว และประหยดัท่ีสุด 
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  ทางด้านพนักงาน (People) 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทุกประเภท จะให้ระดับ

ความสําคญัทางด้านพนักงานน้ีอยู่ในระดบัมาก โดยกลยุทธ์เชิงบริการในส่วน มีการอบรมและ

พฒันาความรู้ทางดา้นภาษาไวส้ําหรับการตอ้นรับ ทกัทาย และรับออเดอร์ลูกคา้ ในประเทศกลุ่ม

สมาชิก AEC และมีการให้ขอ้มูลประเพณีและวฒันธรรมนกัท่องเท่ียว ในกลุ่มสมาชิก AEC ให้

พนกังานรับรู้ร่วมกนั โดยผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย นั้นส่วนใหญ่จะประกอบกิจการลงมือ

ปฎิบติัเองตั้งแต่ตน้จนจบ โดยไม่มีลูกจา้งหรือพนกังาน ทั้งน้ีก็ควรท่ีจะให้ความสําคญัในดา้นของ

ขอ้มูลประเพณีและวฒันธรรมนักท่องเท่ียว ในกลุ่มสมาชิก AEC และรวมถึงการพฒันาความรู้

ทางด้านภาษาของตวัผูป้ระกอบการเอง ไวส้ําหรับการตอ้นรับ ทกัทาย และรับออเดอร์ลูกคา้ ใน

ประเทศกลุ่มสมาชิก AEC เพื่อทาํความคุน้เคยและสนิทสนมลูกคา้ไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัทาํให้ลูกคา้

เองนั้นมีความประทบัใจและเตม็ใจท่ีจะมาใชบ้ริการท่ีร้านไดง่้ายข้ึน 

  ด้านกระบวนการทาํงาน (Process) 

  ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภทให้ระดบั

ความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นกระบวนการทาํงาน (Process)โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และในดา้นกระบวนการ

ทาํงาน (Process) ท่ีมีระดบัมากท่ีสุด ก็คือ มีความถูกตอ้งและความรวดเร็ว ในการให้บริการ และ 

ตรวจสอบดา้นความสะอาดและสุขอนามยัในการผลิตอาหารอยูเ่สมอ ในส่วนกลยุทธ์เชิงบริการมี

ระบบการจดัลาํดบัการสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกคา้ มีการจดัการและบริหารแหล่งวตัถุดิบของ

อาหารและเคร่ืองด่ืมไดดี้ และ มีการนาํเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมาบริการ อาทิ

เช่น การสั่งอาหารผ่านระบบทชัสกรีน การเสริฟอาหารโดยหุ่นยนต์ ระบบการจดัการคิว (Digital 

Queue System) เป็นตน้ โดยมีการให้ระดบัความสําคญัท่ีมาก ถึงแมผู้ป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย 

หรือประเภทอ่ืนๆ จะไม่มีทุนทรัพยใ์นการท่ีจะจดัซ้ือจดัหาเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์ท่ี

ทนัสมยัมาบริการใหก้บัลูกคา้ได ้แต่ผูป้ระกอบการร้านอาหารก็ควรท่ีจะให้ความสําคญัท่ีจะปรับกล

ยทุธ์ในดา้นกระบวนการทาํงานเพิ่ม โดยมีจดัการและบริหารแหล่งวตัถุดิบของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

รวมถึง การจดัระเบียบการรับสั่งออเดอร์อาหารให้เป็นระบบมากข้ึนได ้เพื่อท่ีจะลดขั้นตอนในการ

ดาํเนินงานและทาํใหลู้กคา้พึงพอใจเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย  
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 ด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ผูป้ระกอบการร้านอาหารในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละประเภท ให้ระดบั

ความสําคญัท่ีมีต่อกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ในดา้นกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ 

เพื่อเสริมสร้างการแข็งขนัให้กับผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน ดังนั้นควรท่ีจะให้ความสําคญัทางด้าน

กายภาพของร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็น ในส่วนภาพลกัษณ์ร้านอาหารหรือเคร่ืองด่ืมของผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงการมีภาพลักษณ์ร้านอาหารท่ีดีจะทาํให้ลูกค้าช่ืนชอบและมีลูกค้าเพิ่มข้ึนได้  รวมถึงการท่ี

ร้านอาหารมีจุดยืน (Positioning) หรือเอกลกัษณ์ (Identity)ท่ีแน่นอนและความโดดเด่นของอาหาร

หรือเคร่ืองด่ืม นั้นจะเป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ อาจจะทาํให้

ร้านอาหารของตนเป็นท่ีจดจาํของลูกคา้และทาํใหลู้กคา้กลบัมาเยอืนร้านเราซํ้ าได ้และในส่วนการท่ี

ร้านอาหารมีบรรยากาศท่ีดีและสถานท่ีร้านอาหารท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก จะทาํให้เป็นขอ้ไดเ้ปรียบของ

ผูป้ระกอบการอีกจุดหน่ึงท่ีจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในอุตสาหกรรมของผู ้ประกอบการ

ร้านอาหารไดอ้ยา่งสบาย   

  3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

       ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลท่ีศึกษาเก่ียวกบั  “การรับรู้เก่ียวกบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนและกลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่” มีขอบเขตท่ีจาํกดัเฉพาะในส่วนผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและแผงลอย ท่ีไดรั้บ

ป้ายสัญลกัษณ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย Clean Food Good Taste จ.เชียงใหม่ ปี 2556 เท่านั้นซ่ึง

ไม่อาจจะตีความผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกพื้นท่ีไดท้ั้งหมด ดงันั้น ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาคร้ังต่อไป 

สามารถระบุขอบเขตสถานท่ี ท่ีตนสนใจ เพื่อศึกษาต่อได ้โดยขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

มีดงัน้ี 

  3.2.1 ทาํการศึกษาผลกระทบในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีต่อ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

 3.2.2 ทาํการศึกษาแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ในการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 

 3.2.3 ทาํการศึกษาแนวโน้มในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร สําหรับการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

 

เร่ือง การรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนและกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

การกลยทุธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อ

เก็บรวมรวมขอ้มูลในการทาํวิจยัการศึกษาคน้ควา้อิสระของ นายเจริญชยั ทวีอภิรดีเสนา 

รหัส 2553002011 นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้น้ีผูว้ิจยัหวงั

เป็นอย่างยิ่งว่า จะเป็นแนวทางในการการพฒันากลยุทธ์เชิงบริการของผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารท่ีไดไ้ปปรับใหเ้ขา้กบักิจการของผูป้ระกอบการร้านอาหารใหพ้ร้อมในการเขา้

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ต่อไป และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน

ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืก หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ  (  ) ต ํ่ากวา่ 18 ปี   (  ) 18  -25 ปี  (  ) 26 – 35 ปี   

   (  ) 36 – 45 ปี   (  ) 45 – 50 ปี   (  ) สูงกวา่ 50 ปี 

3. สถานภาพ (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หยา่ร้าง  

  (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………………………… 

4. ประเภทผู้ประกอบการร้านอาหาร 

   (  ) ผูป้ระกอบการร้านอาหารเบาๆ หรือ อาหารวา่ง  

  (  ) ผูป้ระกอบการร้านอาหารแผงลอย หรือ รถเขน็ 

   (  ) ผูป้ระกอบการร้านอาหารทัว่ๆไป   

  (  ) ผูป้ระกอบการร้านอาหารจานด่วน 
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5. ระดับการศึกษา 

  (  ) ต ํ่ากวา่มธัยมศึกษา  (  ) มธัยมศึกษา  (  ) อาชีวะ/อนุปริญญา 

  (  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

6. อาชีพผู้ประกอบการร้านอาหารที่ท่านทาํอยู่ เป็นอาชีพเสริม หรือไม่  

  (  ) ใช่     (  ) ไม่ใช่ 

7. เคยทาํอาชีพ /ตําแหน่งงานนอกจากเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร หรือไม่ 

  (  ) ไม่เคย     

 (  )  เคย ถา้เคย     

    (  ) ธุรกิจส่วนตวั (  ) เกษตรกร  (  ) รับจา้ง 

   (  ) แม่บา้น   (  ) พนกังานบริษทั   (  ) พนกังาน รัฐวสิาหกิจ 

   (  ) รับราชการ  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…….………………………………... 

8. ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร 

 (  ) ประสบการณ์ ตํ่ากวา่ 1 ปี  (  ) ประสบการณ์ 1 - 2 ปี  (  ) ประสบการณ์  3 – 5 ปี       

 (  ) ประสบการณ์  6 – 10 ปี (  ) ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี 

9. รายได้ผู้ประกอบการร้านอาหารเฉลีย่ต่อเดือน 

 (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,001 – 15,000 บาท  (  ) 15,001 – 30,000 บาท 

 (  ) 30,001 – 50,000 บาท   (  ) 50,001 – 80,000 บาท  (  ) ตั้งแต่ 80,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  คําถามทัว่ไปเกีย่วกบัการรับรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการความรู้ขอ้มูลท่ีท่านมีเก่ียวกบั

 AEC ของท่านในแต่ละขอ้ 

 

การรับรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหารทีม่ต่ีอการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

การรับรู้ข้อมูล 

รับ
รู้ข้

อมู
ล 

(รู้
) 

ไม่
รับ

รู้ข้
อมู

ล 
(ไ

ม่รู้
) 

ด้านการเรียนรู้   

1. ประเทศสมาชิกอาเซียน หรือ ASEAN ECONOMIC COMMUNITY  

มีสมาชิก 10 ประเทศ 

  

2. ประเทศสมาชิกอาเซียน +3 หรือ AEC PLUS 3 มีสมาชิกเพ่ิมมาดว้ยกนั 3 ประเทศ   

3. ภาษากลางท่ีใชส่ื้อสารกนัในกลุ่มประเทศอาเซียน เช่น ภาษาองักฤษ   

ด้านนโยบายภาครัฐ   

4. การนาํเขา้ส่งออกสินคา้ไดอ้ยา่งเสรี (Free Flow of Goods) เช่น การยกเลิกภาษีสินคา้

นาํเขา้ระหวา่งประเทศสมาชิก 

  

5. การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนอยา่งเสรี (Free Flow of 

Skilled Labor) เช่น มีการจดัทาํ และลงนามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการยอมรับร่วมในคุณสมบติั

วชิาชีพ สาํหรับ 7 สาขา 

  

ด้านวฒันธรรม   

6. วถีิชีวติของประชากรในประเทศท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ในกลุ่มประเทศอาเซียน   

7. ศิลปวฒันธรรมและประเพณีในกลุ่มประเทศอาเซียน   

8. ภาพลกัษณ์ของแต่ละประเทศท่ีโดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน   

              ด้านเศรษฐกจิ   

9. การเคล่ือนยา้ยเงินทุนระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียนอยา่งเสรีมากข้ึน (Free Flow of 

Capital) เช่น การเปิดเสรีบริการทางการเงิน การเปิดเสรีบญัชีทุน การพฒันาตลาดทุน 
  

10. การเคล่ือนยา้ยการลงทุนอยา่งเสรี (Free Flow of Investment) สาระสาํคญั 4 ดา้น คือ

เปิดเสรี การส่งเสริม การอาํนวยความสะดวก และการคุม้ครองการลงทุน โดยครอบคลุม

ทั้งการลงทุนทางตรง (Foreign Direct Investment: FDI) และการลงทุนในหลกัทรัพย ์

(Portfolio Investment) 
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ส่วนที ่3  คําถามเกี่ยวกับกลยุทธ์เชิงบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร เพื่อรับประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัระดบัการความสําคญัของท่านในแต่ละขอ้ 

 

กลยุทธ์เชิงบริการ  

(Service Marketing Mix) 

ระดบัความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

น้
อย

 (2
) 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 (1
) 

1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product)      

1.1 มีรสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีอร่อยและถูกปาก

นกัท่องเท่ียว 

     

1.2 มีอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืม ท่ีแปลกใหม่และสร้างสรรค ์ 

 มาเสนออยูเ่สมอ 

     

1.3 การมีอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นประจาํ

ร้านอาหาร 

     

1.4 มีการพฒันาและปรับสูตรอาหารและเคร่ืองด่ืมให้

สอดคลอ้งสาํหรับนกัท่องเท่ียวจาก AEC ท่ีกาํลงัเขา้มา 

     

1.5 มีการดูแลรักษาสถานท่ีรับประทานอาหาร รวมถึงครัวและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้หมี้ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 

     

2. ด้านราคา (Price)      

2.1 ใหบ้ริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั      

2.2 ใหบ้ริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคาตํ่ากวา่คู่แข่งขนั      

2.3 ใหบ้ริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั      

2.4 ใหบ้ริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคายดืหยุน่ตามปัจจยั

วตัถุดิบการผลิต 

     

2.5 ใหบ้ริการอาหาร หรือ เคร่ืองด่ืมราคายดืหยุน่ตามความ

แปลกใหม่และสร้างสรรคข์องอาหาร หรือเคร่ืองด่ืม 
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กลยุทธ์เชิงบริการ  

(Service Marketing Mix) 

ระดบัความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

น้
อย

 (2
) 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 (1
) 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)      

3.1 สถานท่ีใหบ้ริการสะดวกต่อลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว      

3.2 ทาํเลท่ีตั้งร้านอาหารของผูป้ระกอบการ อยูย่า่นธุรกิจ      

3.3 มีการอาํนวยความสะดวกท่ีจอดรถสาํหรับลูกคา้ และ 

นกัท่องเท่ียว 

     

3.4 สถานท่ีสะอาดและปลอดภยัตอ่ลูกคา้ และนกัท่องเท่ียว      

3.5 มีการจดัแสดงการออกบูธ ร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม  

  ตามสถานท่ีต่างๆ 

     

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)      

4.1 การใชส่ื้อในการประชาสมัพนัธ์ หรือ การโฆษณาต่างๆ 

    เช่น โทรทศัน ์วทิย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

     

4.2 มีการใชโ้ปรโมชัน่ เช่น ลด แลก แจก แถม ในรายการ  

  อาหาร และเคร่ืองด่ืม 

     

4.3 มีการจดัการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัร้านคา้อ่ืนๆ       

4.4 การใชส่ื้อมีเดีย และ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาร่วมดว้ย  เช่น  

  Facebook Twitter Instagram หุ่นยนตเ์สริฟอาหาร  

  Order  Touch Screen เป็นตน้  

     

4.5 มีการส่งเสริมทางการตลาดช่วงเทศกาลและวนัสาํคญัต่างๆ

อยา่งต่อเน่ือง 
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กลยุทธ์เชิงบริการ  

(Service Marketing Mix) 

ระดบัความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

น้
อย

 (2
) 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 (1
) 

5. ด้านพนักงาน (People)       

 5.1 การบริการ และ การเอาใจใส่ในหนา้ท่ีของพนกังาน      

5.2 บุคลิกภาพ และ ทศันคติดา้นการบริการของพนกังาน      

5.3 มีการอบรมและพฒันาความรู้ทกัษะของพนกังาน 

  ในสายงานอาชีพ 

     

5.4 มีการอบรมและพฒันาความรู้ทางดา้นภาษาไวส้าํหรับ 

  การตอ้นรับ ทกัทาย และรับออเดอร์ลูกคา้ ในประเทศ 

  กลุ่มสมาชิก AEC 

     

 5.5 มีการใหข้อ้มูลประเพณีและวฒันธรรมนกัท่องเท่ียว  

  ในกลุ่มสมาชิก AEC ใหพ้นกังานรับรู้ร่วมกนั 

     

6. ด้านกระบวนการทาํงาน (Process)      

6.1 มีระบบการจดัลาํดบัการสัง่อาหารและเคร่ืองด่ืมของลูกคา้      

6.2 มีความถูกตอ้งและความรวดเร็ว ในการใหบ้ริการ      

6.3 มีการจดัการและบริหารแหล่งวตัถุดิบของอาหารและ 

  เคร่ืองด่ืมไดดี้ 

     

6.4 ตรวจสอบดา้นความสะอาดและสุขอนามยัในการผลิต 

  อาหารอยูเ่สมอ 

     

     6.5 มีการนาํเทคโนโลยแีละระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัมา 

     บริการ อาทิเช่น การสัง่อาหารผา่นระบบทชัสกรีน  

     การเสริฟอาหารโดยหุ่นยนต ์ระบบการจดัการคิว 

     (Digital Queue System)  เป็นตน้ 
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กลยุทธ์เชิงบริการ  

(Service Marketing Mix) 

ระดบัความสําคญั 

มา
กท

ีสุ่ด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

น้
อย

 (2
) 

น้
อย

ท
ีสุ่ด

 (1
) 

7. ด้านกระบวนการทางกายภาพ (Physical Evidence)      

7.1 ภาพลกัษณ์ร้านอาหารหรือเคร่ืองด่ืมของผูป้ระกอบการ      

7.2 ร้านอาหารมีจุดยนื(Positioning) หรือเอกลกัษณ์ (Identity)    

  ท่ีแน่นอน และความโดดเด่นของอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 

     

7.3 บรรยากาศท่ีดี และสถานท่ีร้านอาหารท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวก      

7.4 ร้านอาหารท่ีมีความสะอาดและปลอดภยัในการใชบ้ริการ      

7.5 ผูป้ระกอบการร้านอาหารไดรั้บใบอนุญาตการประกอบการ 

  ร้านอาหาร 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายเจริญชยั  ทวีอภิรดีเสนา 

วนั เดือน ปีเกดิ 29 พฤศจิกายน 2530 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ )

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ. 2553  

สถานทีท่าํงาน องคก์ร Malteser International   

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบฐานขอ้มูล (Database Administrator Officer) 
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