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Abstract 

 

The purposes of this study were: (1) to study the level of organizational commitment 

of employees at I. To R. Company Limited; (2) to study the relationship of persona factors and 

organizational commitment of employees at I. To R. Company Limited; and (3) to suggest the guidelines 

to enhance organizational commitment of employees at I. To R. Company Limited. 

This study was survey research with the population of 54 employees of I. To R. 

Company Limited.  The sampling was 48 employees which calculated by the formula of Yamane, 

with the reliability level of 95%, and selected by stratified random sampling. The questionnaire 

was used as a tool to collect data.  The analytical statistics were percentage, mean, standard deviation, 

t-test, and F-test. 

The result showed that: (1) the organizational commitment of employees at I. To R. 

Company Limited was overall at high level; (2) the relationship of personal factors and organizational 

commitment of employees at I. To R. Company Limited was found that employees with different gender 

had no different of organizational commitment, while employees with different of age, education, 

marriage status, duration of work, salary and department had different organizational commitment 

with a statistical significance at 0.05 level; and (3) the guidelines to enhance organizational commitment 

of employees at I. To R. Company Limited was indicated that the company should organize the 

sport event to make a good relationship, provide a space to relaxation, encourage the employees 

to learn and observe from other companies, and support scholarship for the employees.  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในปัจจุบนัน้ีบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีความหมายกบัองค์การอย่างสูง จึงมีการลงทุน 

และพฒันาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพข้ึนไปอยูต่ลอดเวลา โดยหวงัวา่บุคลากรจะพาบริษทัไปยงั

เป้าหมายดว้ยกนั แต่ปรากฏวา่ประเทศไทยตอ้งมาเจอกบัปัญหาใหญ่ทางดา้นการขาดแคลนแรงงาน

ท่ีนบัวนัจะทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึน โดยการประมาณความตอ้งการแรงงานในแต่ละภาคการผลิตนั้นมี

ดงัน้ี  1) ภาคเกษตรกรรม มีความตอ้งการ ในปี 2553-2557 ตามลาํดบัดงัน้ี 15 ลา้นคน 15.2  ลา้นคน 

15.3 ล้านคน 15.5 ล้านคน 15.6  ล้านคน 2) ภาคอุตสาหกรรมมีความต้องการ ในปี 2553-2557 

ตามลาํดบัดงัน้ี 7.9 ลา้นคน 8  ลา้นคน 8.1 ลา้นคน 8.2 ลา้นคน 8.3  ล้านคน 3) ภาคบริการมีความ

ตอ้งการ ในปี 2553-2557 ตามลาํดบัดงัน้ี 15.4 ลา้นคน 15.8  ลา้นคน 16.3 ลา้นคน 16.3 ลา้นคน 17.1  

ล้านคน (กรมแรงงาน: 2552) โดยผูท่ี้อยู่ในวยัทาํงานและทาํงานได้มีจาํนวน 38.77 ล้านคนในปี 

2557 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ: 2557) เม่ือรวมตวัเลขในปี 2557 แล้วทั้งความตอ้งการและจาํนวน

แรงงานจะยงัคงขาดแคลนแรงงาน 2.23 ลา้นคน  

 ความกา้วหน้าและความเขม้แข็งของบริษทัตอ้งมีบุคลากรเป็นตวัขบัเคล่ือน และเป็น

เสมือนฟันเฟืองท่ีพากนัไปขา้งหน้า เม่ือขาดฟันเฟืองอะไรไปซักตวั การขบัเคล่ือนก็จะเกิดปัญหา 

เกิดการล่าชา้ และก็จะเสียเวลาในการสร้างส่วนนั้นข้ึนมาแทนส่วนท่ีขาด และเม่ือการขาดแรงงานมี

เพิ่มสูงข้ึนแลว้ ก็เกิดการแยง่แรงงาน เกิดการช่วงชิงแรงงานในระบบแรงงาน และทาํให้เกิดการเขา้

ออกของแรงงานข้ึน กลายเป็นการถ่ายเทแรงงานตามมา  

 เม่ือมีการถ่ายเทแรงงานในระบบ ก็จะเกิดการเปล่ียนงาน การลาออกจากงาน การสรรหา

พนกังานใหม่เพื่อแทนท่ีพนกังานเก่าท่ีเปล่ียนงาน และทาํให้งานในองคก์ารเกิดสะดุด เน่ืองจากไม่มี

พนักงานปฏิบติัหน้าท่ี ทาํให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลลดลง ทาํให้เกิดความไม่เช่ือมัน่ต่อ

องค์การ รวมไปจนถึงการสรรหาบุคลากรใหม่ ต้องมีค่าใช้จ่ายในการสรรหา ทาํให้เกิดการสิน

เปลืองค่าใช้จ่ายตามมา ถา้ยิ่งมีการลาออกจากงานสูง ยิ่งตอ้งใช้งบประมาณการสรรหาสูงตามไป

ดว้ย รวมทั้งงบประมาณในการอบรมและพฒันา ก็สูงตามไปดว้ยอีก 
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 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่ามา บริษทัได้ประสบปัญหาในหลายๆ ด้าน แต่ท่ีเป็นปัญหาใน

อนัดบัตน้ๆ คือ ปัญหาดา้นบุคลากร ท่ีมีการลาออกจากงานในลกัษณะท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยปี 2555 ไดมี้

การลาออกของบุคลากรในบริษทัทั้งส้ิน จาํนวน 5 คน และในปีถดัมา 2556 ไดมี้การลาออกของ

บุคลากรในบริษัททั้ งส้ิน จาํนวน  11 คน (แผนกทรัพยากรมนุษย ,์ 2555-25576) โดยแนวโน้ม

ลกัษณะการออกจากงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทาํให้ส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิของบริษทั 

โดยผลกระทบท่ีเห็นได้ชัด คือ เกิดความล่าช้า และเกิดของเสีย ซ่ึงทาํให้ความไวว้างใจของทาง

ลูกคา้เกิดลดตํ่าลง และยงัเพิ่มตน้ทุนในการคดัสรร รวมถึงตน้ทุนในการพฒันาบุคลากร และเพื่อ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อองคก์าร จึงทาํการศึกษาทางดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร โดยหวงัวา่จะเป็น

ขอ้แสนอแนะในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

     

    ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั 

2.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษทั 

ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน 

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงกาํหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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                 ตัวแปรอสิระ                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

4.1 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั อยู่ในระดบั

ปานกลาง 

4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู 

อาร์. จาํกดั แตกต่างกนั  

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 

บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั โดยจะทาํการศึกษาในขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรของบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ทั้งหมด

(ไม่รวมผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการแผนกต่างๆ) จาํนวนทั้งส้ิน 54 คน 

5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาและสร้างเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดย

ศึกษาเฉพาะปัจจยัส่วนบุคคลตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่งงาน 

6. รายไดจ้ากการทาํงาน 

7. อายงุาน 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. ทศันคติดา้นการเขา้ใจและ 

    ยอมรับในเป้าหมาย 

2. การปฏิบติังาน 

3. ความมุ่งมัน่จงรักภกัดี 
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5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 5.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน รายไดจ้ากการทาํงาน และอายงุาน 

  5.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติด้านการเข้าใจและยอมรับในเป้าหมาย การ

ปฏิบติังาน และความมุ่งมัน่จงรักภกัดี 

5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามขอบเขตเวลา ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดระยะเวลาท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ 1 เมษายน 2558 – 30 กนัยายน 2558 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลภายใน

องค์การต่อองค์การ โดยมีทัศนคติทางด้านการเข้าใจและยอมรับ เป็นตวัท่ีนําพาบุคลากรและ

องคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั พร้อมจะปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเทเพื่อประสิทธิภาพท่ีดี โดยมีความ

มุ่งมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 

6.2 บุคลากร หมายถึง บุคคลหรือพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั  

6.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือน อายุงาน และแผนกท่ี

ปฏิบติังาน  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ทราบขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

7.2 ทราบข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากร บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั  
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7.3 เป็นขอ้เสนอแนะในการจดัการการบริหารเพื่อให้เกิดการเพิ่มระดบัความผกูพนัต่อ

องค์การในด้านทัศนคติ การปฏิบัติงาน และความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององคก์าร 

7.4 เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจทัว่ไปท่ีจะนาํการศึกษาคร้ังน้ีไปประยุกตใ์ช้

ต่อในทางการจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการบริหารองคก์ารต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ในคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษาได้นําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษามาใช้เป็นแนวทาง โดยมี

สาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

  2.  ลกัษณะการบริหารงานของบริษทัไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

  3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การนั้น คือ ใช้เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีนาํไปศึกษาเพื่อ

อธิบายถึงปัจจยัและผลกระทบต่อองค์การและนําไปสู่การวางแผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในองค์การต่อไป แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การท่ีสําคัญ มี

ดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

   พอร์ทเตอร์ และสมิธ (L. Poter & F. J. Smith, 1991 อ้างถึงใน บุศรา เล็กแข, 2552: 7) 

ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารใน 3ลกัษณะ คือ 

   1.  ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร

เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อ

ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ พร้อมสนับสนุนกิจกรรมขององค์การซ่ึงเป็นเป้าหมายของตน

ดว้ย โดยมีความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทาํงานดว้ย และภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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   2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็น

ลกัษณะท่ีบุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทาํงานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การ

ประสบความสําเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป

ขององคก์าร 

   3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ

เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนวา่

ตนเป็นสมาชิกขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนขององคก์าร สนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์าร

ใหดี้ข้ึน 

   สเตียร์ (Steer, 1977:121 อ้างถึงใน สวรรยา นาดอน, 2553: 8) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของความผูกพนัต่อองค์การว่า “เป็นความสัมพนัธ์อย่างแรงกลา้ในการเป็นสมาชิก และการมีส่วนร่วม

ในองคก์ร” มีลกัษณะอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

   1.  ความรู้สึกผกูพนัอยา่งแน่นเฟ้นท่ีมีต่อองคก์รท่ีตนเองทาํงานอยู ่

   2.  เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 

   3.  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร 

และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ร 

   Buchanan (1974: 533 อา้งถึงใน ยิ่งยงศ์ ไชยทา, 2551: 8) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของความผกูพนัขององคก์ารวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความผกูพนัท่ีมีเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์รและการปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  

   1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวขององคก์ร (Identification) หมายถึง การยอมรับใน

ค่านิยม ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทางเดียวกนักบัตน 

   2.  ความเก่ียวข้องกับกันกับองค์กร (Involvement) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะ

ทาํงานเพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร 

   3.  ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) หมายถึง การยึดหมั่นในองค์กรและ

ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
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   Becker (1960: 32-40 อา้งถึงใน วรนนัท ์เตเสถียรวงศ,์ 2549: 7) ให้ความหมายของ

คาํว่า ความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นสภาพของบุคคลท่ีได้เขา้ไปขอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ โดยมีการ

ลงทุนกบัส่ิงนั้นๆ (องค์การ) และส่ิงท่ีลงทุน (side-bet) เช่น การศึกษา อายุ สถานภาพการสมรส 

ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นตน้ ในท่ีสุดแลว้บุคคลก็ตอ้งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์าร 

ดงันั้น ระดบัความผกูพนัจะข้ึนจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 

   Sheldon (1971: 143 อา้งถึงใน วรนนัท์ เตเสถียรวงศ,์ 2549: 7) ให้ความหมายของ

คาํวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ทศันคติหรือความเขา้ใจท่ีองคก์ารยึดเหน่ียวบุคคลให้เป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนักบัองคก์าร นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเก่ียวโยง

ระหว่างเอกลักษณ์ของเขากับองค์การท่ีเขาอยู่ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผูกพนักบัองค์การจะตั้งใจ

ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

   Allport (1969: 271-272 อ้างถึงใน เกสรา สุขสว่าง, 2540: 23) ได้แยกทัศนคติ

ออกเป็น 5 ลกัษณะ กล่าวคือ 

   1.  ภาวะทางจิตใจและประสาท (Mental and Neural State) ซ่ึงแสดงให้เห็นทาง

พฤติกรรม อาทิ โกรธ เกลียด รัก ชอบ เป็นตน้ 

   2.  ความพร้อมท่ีตอบสนอง (Readiness to Respond) ได้แก่ เม่ือมีความรู้สึกท่ีดี

หรือไม่ดีต่อส่ิงใดก็พร้อมท่ีจะตอบสนองส่ิงนั้นตามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน อาทิ ชอบทางดา้นศิลปะ ก็

จะมีความพร้อมและตอ้งการศึกษาวชิาศิลปะอยูเ่สมอ 

   3.  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นระบบ (Organized) ไดแ้ก่ การเกิดข้ึนและจดัระบบไวแ้ลว้

ในตวัเอง กล่าวคือ เม่ือเกิดความรู้สึกต่อส่ิงใดแลว้ก็จะเกิดต่อเน่ืองกนั และติดตามดว้ยพฤติกรรมท่ีมี

ต่อความสัมพนัธ์กนั อาทิ เม่ือโกรธหนา้จะบ้ึง เป็นตน้ 

   4.  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ (Through Experience) ไดแ้ก่ ประสบการณ์

ท่ีมีส่วนร่วมสร้างทศันคติท่ีดี 

   5.  เป็นพลังสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Exerting a Directive 

and for Dynamic Influence on Behavior) ได้แก่ การแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบัทศันคติ

เป็นสาํคญั 
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   วรรณวิไล ศรีปัญญาวิชญ์ (2552: 7) ได้กล่าวไวว้่า ความผูกพนัต่อองค์กร เป็น

ความรู้สึกของสมาชิกในองคก์รนั้นๆ ท่ีมีต่อองคก์รในดา้นบวก โดยมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีตนเอง

ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความตั้งใจเต็มท่ีท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานให้กบั

องค์กรไปในทางท่ีดี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ

ประสบผลสาํเร็จ 

   วโิรจน์ สวา่งเถ่ือน (2547: 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 

ความรู้สึกในแง่บวกท่ีพนกังานมีต่อองคก์รท่ีเขาเขา้ร่วมงานดว้ยมาเป็นเวลานานพอสมควร มีความ 

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี มีความจงรักภกัดี

ต่อองคก์รจนกระทัง่บางคนอาจมีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ขององค์กร จึงไม่มีความคิดท่ีจะออกจาก

องคก์รนั้นไป 

   จากแนวคิด ทฤษฎี และขอ้เสนอแนะท่ีไดน้าํเสนอมานั้น สรุปไดว้า่ ความผกูพนั

ต่อองคก์ารมีความหมาย 3 ดา้น เพื่อประกอบกนัเป็นความสาํคญั ดงัน้ี  

   1.  ตอ้งมีทศันคติทางดา้นความเขา้ใจและยอมรับของสมาชิก จะตอ้งไปในทางท่ี

เป็นดา้นบวก และตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้วตัถุประสงค์ขององค์การสําเร็จลุล่วงไป

พร้อมกนักบัสมาชิกขององคก์าร 

   2.  การท่ีสมาชิกปฏิบติังานในหนา้ท่ีดว้ยความเต็มใจ และทุ่มเทให้กบัองค์การท่ี

ตนเป็นสมาชิกอยู ่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารสูงสุด 

   3.  จะตอ้งมีความมุ่งมัน่อย่างแรงกล้า เพื่อท่ีจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ โดย

พร้อมจะสนันสนุนและตอบสนองเป้าหมายขององค์การ เพื่อเป็นพลงัสําคญัให้องค์การคงอยู่ได้

ตลอดไป 

 1.2  ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 

   ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การนั้ น เป็นส่ิงสําคัญอย่างยิ่งในการจัดการ

องคก์ารในปัจจุบนั ถา้องคก์ารมีความผูกพนัอยูใ่รระดบัสูง ก็เหมือนกบัวา่มีแรงยึดเหน่ียวบุคลากร

สูงตามไปด้วย ซ่ึงหมายความว่าบุคลากรจะมีความคิดว่าไม่อยากจะเปล่ียนงานไปจากองค์การ  

ทาํใหค้่าใชจ่้ายทางดา้นการสรรหาบุคลากร การอบรม ลดตํ่าลง รวมถึงประสิทธิภาพการทาํงานก็จะ

อยูใ่นระดบัท่ีดีดว้ย โดยมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสําคญัของความผกูพนัต่อองค์การ

ไว ้ดงัน้ี 
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   Steer and Porter (1977 อา้งถึงใน วรรณวไิล ศรีปัญญาวิชญ,์ 2552: 8) เห็นวา่ความ

ผกูพนัในองคก์รเป็นเร่ืองสาํคญัในการบริหารงาน คงัน้ี 

   1.  การศึกษาเร่ืองความผกูพนัในองคก์รมีความสาํคญั เพราะสามารถทาํนายอตัรา

การเขา้ออกจากงาน ไดดี้กวา่การศึกษาเร่ิองความพึงพอใจในงาน 

   2.  ความผูกพนัในองค์กรยงัเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองค์กรให้ทาํงานได้

ดีกวา่ผูไ้ม่มีความผกูพนัในองคก์รท่ีตนทาํงานอยู ่

   3.  นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 

   Buchanan (1974: 74 อา้งถึงใน พระเจา้วรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายาฯ, 

2547: 10) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นทศันคติท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่ง

ต่อองค์กรเน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษยก์บัเป้าหมายขององค์กร คือ ช่วยให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ั่นเอง นอกจากน้ีความผูกพันต่อองค์กรยงัเป็นแรงผลักดันให้

ผูป้ฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน  เน่ืองจากรู้สึกว่าตนมีส่วนเป็นเจ้าขององค์กรและมีส่วน

เสริมสร้างประสิทธิภาพองคก์ร ความรู้สึกรักและผกูพนัของสมาชิกในองคก์รจะเป็นส่ิงช่วยลดการ

ควบคุมจากภายนอกไดด้ว้ย 

   ธีรภัทร์ สุขเกษม (2553: 23-24) ได้กล่าวถึงความสําคัญของความผูกพันต่อ

องค์การว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความสําคัญต่อทุกๆ  องค์การ มีผลต่อความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะนาํไปสู่ความสําเร็จขององค์การ พนกังานผูมี้ความผูกพนัต่อ

องค์การสูงจะปฏิบติังานไดดี้ และมีประสิทธิภาพมากกว่าพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การตํ่า 

ดงันั้น จึงสามารถกล่าวถึงประเด็นความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ดงัน้ี 

   1.  อตัราการขาดงาน (Absenteeism) จากทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์มีความเช่ือว่า 

พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีแรงจูงใจในการมาทาํงานมากกว่าพนักงานท่ีมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า  

   2. อตัราการออกหรือเปล่ียนงาน (Turnover) นักวิชาการเช่ือกนัว่า ความผูกพนั

ต่อองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์สูงสุดหรือส่งผลมากท่ีสุดต่อการเปล่ียนงานของพนกังาน ถือเป็นตวั

ทาํนายการลาออกท่ีดี 
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   จากแนวคิด ทฤษฎี และขอ้เสนอแนะท่ีไดน้าํเสนอมานั้น สรุปไดว้่า ความสําคญั

ของความผูกพนัต่อองค์การจะมีส่วนทาํให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การเพิ่มสูงข้ึน

ตามระดบัความผกูพนั ซ่ึงเป็นผลดีกบัองคก์ารและยงัสามารถใชค้วามผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการ

ทาํนายอตัราเขา้ออกของพนกังานในองคก์ารได ้

  1.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

   เม่ือความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัต่อการบริหารจดัการองค์การรวมทั้งยงั

สาํคญัต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร ฉะนั้น ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร จึงมีนกัวชิาการไดน้าํเสนอเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ดงัต่อไปน้ี 

   Mowday, Porter and Steers (1982 อ้างถึงใน อุดม ใจบันทัด , 2555: 15-18) ได้

ทาํการศึกษาและพบปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วน

บุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร และลกัษณะประสบการณ์ในการทาํงาน  

   1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรต่างๆ ท่ี

ระบุคุณสมบติัของบุคคลนั้นๆ ไดแ้ก่ 

    1.1  อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพนัต่อองค์การมากกวา่บุคคลท่ีมีอายุ

น้อย Meyer and Allen (1984) กล่าวว่า คนท่ีมีอายุมากจะอยูอ่งคก์ารดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น

ความพึงพอใจในงาน การไดรั้บตาํแหน่งท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 

    1.2  เพศ ผลการวิจยัหลายช้ินได้สรุปว่าเพศหญิงจะมีความผูกพนัต่อองค์กร

มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากผูห้ญิงมีความผูกพนัต่อกลุ่มมากกว่าผูช้าย Mathicu and Zajac, 1990 

อธิบายวา่ ผูห้ญิงตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคในการเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์กรมากกว่าผูช้าย จึงพยายาม

รักษาสมาชิกภาพไวแ้ละมีความผกูพนัมากกวา่ผูช้าย 

    1.3  การศึกษา ระดบัการศึกษาจะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคคล กล่าวคือ คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยกวา่คนท่ีมีการศึกษา

ตํ่ากว่า เน่ืองจากผูท่ี้มีการศึกษาสูงย่อมมีความคาดหวงัในองค์การสูง และเม่ือองค์การไม่สามารถ

ตอบสนองความคาดหวงัไดจ้ะมีความรู้สึกวา่ไม่อยากผกูพนักบัองคก์ารต่อไป 

    1.4  สถานภาพสมรส จากการศึกษาพบว่าคนท่ีแต่งงานแลว้จะมีความผูกพนั

ต่อองค์การมากกว่าคนท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานหรือโสด เน่ืองจากวา่คนท่ีมีครอบครัวแลว้ย่อมตอ้งการ

ความมัน่คงในอาชีพมากกว่า จึงมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การไม่อยากให้องค์การต้องสลายลง 

หรือไม่ตอ้งการอยากยา้ยสถานท่ี 
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    1.5  ทาํงานใหม่ซ่ึงจะทาํให้ตอ้งเร่ิมตน้การทาํงานใหม่ทั้งหมดรวมถึงการไดรั้บ

ค่าตอบแทนใหม่ดว้ย 

    1.6  ระดบัอตัราเงินเดือน เม่ือพนักงานมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนตามระดบัสายการ

บงัคบับญัชาย่อมเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานอยูก่บัองคก์าร เน่ืองจากมีความคาดหวงัในองคก์ารวา่จะ

สามารถทาํใหไ้ดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามตาํแหน่งงานท่ีดีข้ึน 

    1.7  ระดบัตาํแหน่ง เม่ือพนกังานมีอายุมากข้ึนก็มกัจะมีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

ท่ีสูงข้ึนและเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้พนักงานอยู่กบัองค์การต่อไป ซ่ึงการท่ีพนักงานจะลาออกจาก

องคก์ารไปจะตอ้งมีปัจจยัท่ีจูงใจเก่ียวกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีดีกวา่ จึงเป็นเหตุผลท่ีพนกังานท่ีมี

ระดบัตาํแหน่งสูงไม่ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในงานท่ีทาํ เพราะจะหาตาํแหน่งท่ีดีกวา่ไดย้าก  

   2.  ปัจจัยลักษณะงาน  (Job Characteristics) ได้แก่ ความหลากหลายของงาน 

ความชดัเจนของงาน ความสําคญัของงาน ความอิสระของงาน โอกาสกา้วหนา้ของงาน การมีส่วนร่วม

ในการบริหาร และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ลกัษณะต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีเพิ่มคุณค่างาน เป็น

แรงจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกอยากทาํงาน สร้างผลงานท่ีดีใหก้บัตวัเอง 

    2.1  ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความชาํนาญและ

ความสามารถในการปฏิบติังานหลายดา้นจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริม

ภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังาน 

    2.2  ความชัดเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตของงานใน

ภาพรวมและสามารถทาํให้มองเห็นวา่งานท่ีปฏิบติัน้ีมีคุณค่า เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรรู้สึกวา่อยาก

เร่ิมตน้ทาํงานไปจนทาํใหเ้ห็นผลงานเป็นรางวลัตอบแทนใหก้บัตนเอง 

    2.3  ความสาํคญัของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติันั้นจะมีผลกระทบต่อชีวิตหรือ

การทาํงานของคนอ่ืนๆ ในองค์การหรือต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เน่ืองจากมีการเห็นความสําคญั

ของงาน ทาํให้เกิดคุณค่าของการทาํงานอย่างมีคุณภาพ สามารถสร้างรูปแบบการบริหารจดัการท่ี

เอ้ืออาํนวยให้มีความภาคภูมิใจในการทาํงานท่ีมีคุณภาพอยา่งมีความสุข เต็มความสามารถและคง

อยูใ่นองคก์ารสูง 

    2.4  ความเป็นอิสระของงาน หมายถึง งานนั้นๆ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมี

อิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ในการกาํหนดเวลาทาํงานและวิธีการปฏิบติังาน ความเป็นอิสระ

ในงานจึงจาํเป็นในการทาํงานเพราะจะทาํให้การทาํงานมีความคล่องตวัและเปิดโอกาสให้สมาชิกมี

การใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานได้ภายในขอบเขตและหน้าท่ีของตนเอง ทาํให้องค์การมี

ความเจริญกา้วหนา้ เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความรักและผกูพนัต่อองคก์าร 
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    2.5  โอกาสก้าวหน้าของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัสามารถขยบัขยายฐาน

ความรับผดิชอบไปในทางท่ีดีข้ึน เป็นการสร้างโอกาสกา้วหนา้ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน ทาํให้มีความรู้สึก

วา่ถา้เขามีความกา้วหนา้ในการทาํงาน ก็จะไดรั้บการมอบหมายงานใหมี้ความรับผิดชอบสูงข้ึน ก็จะ

เป็นการเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพต่อไปอีก 

    2.6  การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน

หรือสมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายและการปฏิบติังาน มีการ

กระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งการท่ีผูบ้ริหารไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีตาม

รูปแบบมากเกินไป ก็จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหส้มาชิกรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

    2.7  การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั หมายถึง งานท่ีทาํเสร็จแลว้หรือกาํลงัดาํเนินอยูน่ั้น

มีการแสดงให้ผูป้ฏิบติังานรับทราบขอ้มูลโดยตรงและชัดเจนเก่ียวกบัประสิทธิภาพและผลการ

ปฏิบติังาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลของการปฏิบติังานเป็นการแจง้ผลให้ผูป้ฏิบติังานได้

ทราบความคืบหนา้ของงาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไดต้ระหนักถึงความรับผิดชอบงานและคุณค่างาน

อยา่งต่อเน่ือง 

   3.  ปัจจยัลกัษณะองค์การ (Structural Characteristics) ได้แก่ ขนาดขององค์การ 

การรวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 

    3.1  การกระจายอาํนาจในองคก์าร หมายถึง การขยายอาํนาจจากผูบ้ริหารลง

มาสู่ผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความอิสระในการปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะหวงัผลให้เกิดความผูกพนัต่อ

องคก์าร 

    3.2  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัได้มี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจด้านการบริหารงานและนโยบายขององค์การ โดยมีจุดประสงค์และ

เป้าหมายร่วมกนัเป็นการสร้างคุณค่าให้กบับุคลากร ทาํให้เกิดแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรมี

ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
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   4.  ปัจจยัประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experiences) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพใน

องคก์าร สไตล์การบริหารงานของผูบ้ริหาร ความรู้สึกวา่องค์การเป็นท่ีพึ่งได ้สัมพนัธภาพระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน ทศันคติท่ีมีต่อกลุ่มในองคก์าร 

    4.1  สัมพนัธภาพในองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน

คนอ่ืนๆ และผูบ้งัคบับญัชา ในลกัษณะท่ีเป็นมิตร ปรึกษาหารือกนัได ้หรือจะมีความรู้สึกห่างเหิน

เป็นศตัรูกนั 

    4.2  สไตล์การบริหารงานของผูบ้ริหาร หมายถึง แนวทางการใชท้กัษะในการ

จดัการองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายของผูบ้ริหาร 

    4.3  ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้หมายถึง ความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของ

บุคคลท่ีมีต่อองคก์ารวา่ องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือเม่ือบุคคลมีปัญหา การท่ีบุคคล

มีความไวว้างใจในองคก์ารสูงก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 

    4.4  ทศันคติท่ีมีต่อกลุ่มในองคก์าร หมายถึง การรับรู้ความเก่ียวพนัทางสังคม

กบัเพื่อนร่วมงานและองคก์าร ทาํให้บุคคลรู้สึกวา่ทศันคติของกลุ่มดี ส่งผลให้เกิดความไวว้างใจ มี

ความเป็นมิตรและใหค้วามร่วมมือดว้ยดีต่อกนั    

    ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัขององคก์าร 

ของ Mowday, Porter and Steere 

 

ท่ีมา: อุดม ใจบนัทดั (2555: 18) 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะองคก์าร 

ลกัษณะของงาน 

ประสบการณ์ในการทาํงาน

 

 ความผกูพนัในองคก์าร 

-ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่น  

  องคก์าร 

-ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

-ความพยายามตั้งใจทาํงาน 

-ความตอ้งการรักษาความเป็น 

   สมาชิกภาพ กบัองคก์าร 
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   Sheldon Mary E. (อา้งถึงใน ทศัน์สิทธ์ิ ทวีผลสมเกียรติ, 2548: 15) ไดเ้ห็นวา่ปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การได้แก่ การเข้ากันได้กบัเพื่อนร่วมงาน ระยะเวลาท่ี

ทาํงานในหน่วยงาน อาย ุเพศ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน รวมถึงปัจจยัท่ีแป็นประสบการณ์ทาํงาน ดงัน้ี 

   1.  การลงทุนของบุคคล คือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพท่ี

ปฏิบติังาน 

   2.  ความผกูพนัของเพื่อนร่วมงานในท่ีทาํงานเดียวกนั 

   3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในการทาํงาน 

   Allen and Meyer (1990 อ้างถึงใน วิโรจน์ สว่างเถ่ือน , 2547: 15) ทําการศึกษา

พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู่ และดา้นบรรทดัฐาน เกิด

จากสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

   1.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ เกิดจาก 4 ปัจจยัหลกั คือ 

    1.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน 

    1.2  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประจาํ 

    1.3  ประสบการณ์จากการทาํงาน 

    1.4  ลกัษณะของโครงสร้างองคก์ร 

   2.  ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นการคงอยู่ พฒันาจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ขนาด หรือจาํนวนของการลงทุนท่ีบุคคลทาํไป และการรับรู้ถึงการขาดทางเลือก โดยทั้งสองปัจจยั

จะส่งผลต่อความตอ้งการไดรั้บค่าตอบแทนมากข้ึน ซ่ึงเก่ียวพนักบัการอยู่หรือออกไปจากองค์กร 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

    2.1  อาย ุ

    2.2  สถานภาพของตาํแหน่งงาน 

    2.3  ความพึงพอใจในอาชีพ 

    2.4  ความตั้งใจท่ีจะลาออก 

   3.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน เป็นส่ิงท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์

ของแต่ละบุคคล โดยเร่ิมจากครอบครัว วฒันธรรมสังคม และการหล่อหลอมขดัเกลาขององคก์รใน

ตอนเร่ิมเขา้สู่องคก์ร 
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   จากแนวคิด ทฤษฎี และขอ้เสนอแนะท่ีไดน้าํเสนอมานั้น สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแบ่งไดห้ลายอยา่ง แต่โดยหลกัแลว้จะมีดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นความคิดทางทศันคติส่วนบุคคลดา้นความเขา้ใจและยอมรับ เพื่อนาํไปสู่

ความตั้งใจ ความปราถนา ความพยายาม ท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์าร เพื่อร่วมกนัไปยงัจุดหมายของ

องคก์าร 

2. ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา สถานภาพการสมรส 

ตาํแหน่งงาน รายได ้เป็นตน้ มีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทั้งส้ิน 

3.  ปัจจยัด้านลักษณะงาน จะเป็นส่ิงท่ีเพิ่มความพึงพอใจสําหรับบุคลากรใน

องคก์าร และเป็นผลดีต่อองค์การ เช่น ความชัดเจนในงาน ความหลากหลายในงาน การทาํงานท่ี

เป็นอิสระ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการทาํงาน เป็นตน้ 

 

2. ลกัษณะการบริหารงานของบริษทั ไอ. ทู อาร์. จํากดั 

 

 2.1  ประวตัิบริษัท ไอ. ทู อาร์. จํากดั 

   ในเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2543 บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ไดก่้อตั้งข้ึนโดยมีเป้าหมาย

เพื่อตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะรักษาสภาวะแวดล้อมของประเทศไทย และไม่ตอ้งการให้คนไทย 

ตอ้งทนทาํงานในสภาวะแวดลอ้มท่ีมีมลภาวะเป็นพิษเป็นภยัต่อสุขภาพ และ ร่างกาย จึงไดด้าํเนิน

ธุรกิจทางดา้นส่ิงแวดล้อม โดยมีความชาํนาญเป็นพิเศษทางดา้นมลภาวะทางดา้นอากาศ เช่น ฝุ่ น 

ควนั และกล่ิน ท่ีเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีสร้างมลภาวะอยา่งสูงในประเทศไทย

มาตลอด โดยมีแนวโนว้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆมาตลอด ตามการเพิ่มของจาํนวนโรงงานในประเทศไทย 

   ในโครงการท่ีบริษทัไดท้าํและแกปั้ญหา จนเกิดความพอใจและเป็นประโยชน์ต่อ

ประเทศไทย ประชาชนบริเวณรอบๆ โรงงาน และท่ีสําคญัคือ ผูป้ฏิบติังานในบริเวณใกลก้บัท่ีเกิด 

หรือบริเวณท่ีเกิดมลภาวะ ซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง มีดงัน้ี 
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   1.  โรงงานผลิตปุ๋ยซ่ึงมีการผลิตทางอุตสาหกรรมเป็นแบบผลิตต่อเน่ือง (Continuous 

Flow) โดยปัญหาท่ีเกิด คือ มีฝุ่ นยเูรียฟุ้งกระจายอยูใ่นอาคารการผลิตจนส่งผลให้พนกังานท่ีอยูใ่น

อาคารเป็นโรงทางเดินหายใจเป็นส่วนมาก  

   2. โรงงานหล่อฝาสูบหรือเส้ือสูบของรถยนต ์ซ่ึงใชอ้ลูมิเนียมเป็นวตัถุดิบในการหล่อ 

ซ่ึงจะเกิดควนัของสาร NOX ในกระบวนการหลอมละลายอลูมิเนียม จนทาํให้เกิดการดูดซึมเขา้สู่

โลหิต 

   3. โรงงานหลอมเหล็กเพื่อแปรรูปไปเป็นเหล็กรูปพรรณ จะเกิดควนัในระบบ

การป้อน การหลอม ในโรงงานในบริมาณท่ีมาก มีผลกระทบเป็นวงกวา้งต่อบริเวณชุมชนใกลเ้คียง 

   4. ห้างสรรพสินคา้ใหญ่ท่ีอยู่ในเขตเมืองแออดั ท่ีมีร้านอาหารท่ีประกอบอาหาร

จาํนวนมาก ซ่ึงมีมลภาวะทางกล่ินอาหารในการประกอบอาหาร และทาํใหเ้กิดกล่ินแพร่กระจาย  

  2.2 ภารกจิของบริษัทฯ 

   บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั มีเป้าหมายสําคญัสูงสุดในการแก้ปัญหา และให้คาํปรึกษา 

ทางดา้นมลภาวะทางอากาศ เพื่อทาํให้ประเทศไทยมีอากาศท่ีดีสําหรับทุกๆ คนท่ีอยูใ่นประเทศไทย

เพื่อเก็บไวลู้กหลานของเรา โดยใชค้วามเป็นเลิศของเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

  2.3  โครงสร้างองค์การของ บริษัท ไอ. ทู อาร์. จํากดั 

   ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร (Organization Chart) ของบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั สําหรับ

ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
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ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างองคก์ารของบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั  

 

  2.4  ด้านการตลาด 

   จะตอ้งนาํเสนอเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุด เพื่อให้เกิดความเช่ือใจในการแกปั้ญหา และทาํให้

ลูกคา้มองเห็นคุณค่าของสินคา้และบริการ เพื่อไปสู่การตดัสินใจ และเพิ่มความน่าเช่ือถือ จนเป็นผูน้าํ

ดา้นมลภาวะทางอากาศ 

  2.5  ลกัษณะงานของบริษัท 

   บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั จะเขา้ไปศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการ

จากลูกคา้ โดยใช้วิศวกรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองกล และโยธา เพื่อหาสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต่อมาจะร่วมมือประสานงานกนัเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาตามเง่ือนไขทาง

วศิวกรรม ใหไ้ดแ้นวทางท่ีเป็นจุดหมายวิธีการเดียวกนัเพื่อส่งใหฝ่้ายการตลาดทาํการเสนอราคาและ

สรุปการขาย เม่ือบรรลุจุดประสงค์ทางการขายแลว้จากนั้นจะใช้ขอ้ตกลงและวิธีการท่ีไดจ้ากการ

วางแผนเพื่อออกแบบระบบแบบละเอียดทางวศิวกรรมท่ีบริษทัมีเทคนิคในการแกปั้ญหา 

  G.M. 

 บญัชี   ฝ่ายขาย      บุคคล นาํเขา้ 

  Engineering 

   Production 

จดัซ้ือ 
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  สุพัตรา ชูลิกรณ์  (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การ 

กรณีศึกษา พนักงานธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานธนาคารธนชาต 

จาํกดั (มหาชน) มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง จากการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล

ได้แก่ เพศ อตัราเงินเดือน ระดบัตาํแหน่ง ท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และความคิดเห็นปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.51 และปัจจยัด้านการรับรู้ ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วนงาน ด้านการบังคบับัญชา ด้านความ 

กา้วหน้าและความมัน่คง มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือ

พนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมท่ีดี จะมีความผูกพนัต่อองค์การ

โดยรวมมากดว้ย เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ ควรมีการหมอบหมายงานและสภาพการ

ปฏิบติังานความรับผิดชอบให้สอดคลอ้งกบัความถนดั ตลอดจนควรให้มีการพฒันาฝึกอบรมและ

ประเมินผลการปฏิบติังานทุกระดบัเพื่อสามารถนาํเอาเทคนิคมาประยกุตใ์นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ารและสมาชิกในองคก์าร 

  บุศรา เล็กแข (2552) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ 

กรณีศึกษาเฉพาะหน่วยงานในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี พบว่า บุคลากรกรมพฒันาสังคมและ

สวสัดิการมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัลกัษณะบุคคลพบวา่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน และรายไดจ้ากการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา และอายุงานท่ีแตกต่างมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารไม่ต่างกนั 

  พชัราภรณ์ ร่วมสุข (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

กรณีศึกษา บริษทั ออคต้า เมมโมเรียล จาํกัด พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร

บริษัท ออคตา้ เมมโมเรียล จาํกัด อยู่ในระดับมาก จากการศึกษาปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลของ

บุคลากรมีเฉพาะสถานภาพสมรสเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัลักษณะงานพบว่า บุคลากรท่ีมีความคิด

แตกต่างกนัต่อปัจจยัลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 สําหรับขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มระดบัความผูกพนัในองค์การ ไดแ้ก่ กระบวนการ

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ตั้ งแต่กระบวนการสรรหา บาํรุงรักษาและการมอบหมายงานรวมถึง

ค่าตอบแทนของบุคลากร ใหต้อบสนองความตอ้งการของบุคลากร 
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  Franken (1982: 454 อา้งถึงใน พระเจา้วรวงศ์เธอ พระองค์เจา้ศรีรัศม์ิ พระวรชายาฯ, 

2547: 28) ไดท้าํการวจิยัพบวา่ ปัจจยัลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุความตอ้งการ ความสาํเร็จ และระดบั

การศึกษาของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัในงาน โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุมาก 

ตอ้งการความสําเร็จสูง จะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัในงาน ส่วนผูป้ฏิบติังานท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงจะมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผกูพนัในงาน 

  Burke (2007 อ้างถึงใน วรรณ วิไล ศรีปัญญาวิชญ์  2552: 24-25) บริษัท ท่ีปรึกษา

ทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดท้าํการวิจยัในเร่ืองความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดย

จากการวจิยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะตอ้งการทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้นๆ มีความ

ตั้งใจท่ีจะสร้างสรรคผ์ลผลิตให้กบัองคก์ารและลูกคา้ และเต็มใจท่ีจะเสียสละเพื่อองคก์าร พร้อมทั้ง

ช่วยเหลือองค์การให้ประสบความสําเร็จ โดยความผูกพนัของพนักงานน้ีจะส่งผลให้เกิดความ

จงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์าร 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรของบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั.” 

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของ บริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ซ่ึงไม่

รวมผูบ้ริหารระดบัสูง จาํนวนทั้งส้ิน 54 คน (แผนกทรัพยากรมนุษย,์ 2558) 

 1.2  วิธีท่ีใช้เลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของบุคลากร บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั จะ

เลือกใช้วิธีแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยขนาดตวัอย่างจะถูกกาํหนดระดบัความ

เช่ือมัน่ท่ี 95% และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือท่ีระดบั 0.05 และใชว้ิธีของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ในการคาํนวณ โดยกาํหนดตวัแปรประกอบสูตรได ้ดงัน้ี 

   ความเช่ือมัน่   = 95% 

   ความคลาดเคล่ือน (e)  = 0.05 

   จาํนวนประชากร (N)  = 54 

   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  =  n 
 

  โดยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ในการคาํนวณ คือ 

    n  = N/(1 + (N(e2))) 
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  เม่ือแทนค่าตวัแปรต่างๆ แลว้จะเป็นดงัต่อไปน้ี 

    n  = 54/(1+(54(0.052))) 

  ผลของการคาํนวณ 

    n  = 47.57709  คน 

  เพราะฉะนั้นจาํนวนของขนาดตวัอยา่งท่ีไดม้าจะทาํการปัดเศษทศนิยมข้ึนและให้

เป็นจาํนวนเตม็บวก เพราะฉะนั้นค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 48 คน  

  และโครงสร้างของบริษทั มีการแบ่งแผนกเป็นหลายแผนก จึงเลือกใช้วิธีแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามแผนกโดยสัดส่วนมีการคาํนวณตามน้ี  

  สัดส่วนจาํนวนพนกังาน =    จาํนวนตวัอยา่ง 

          จาํนวนประชากร 

       = 48 

        54 

       = 0.889 

  จาํนวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ตามแผนกต่างๆ 

 

แผนก จํานวนพนักงาน (คน) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

แผนกบญัชีและภาษี 

แผนกทรัพยม์นุษย ์

แผนก IMPORT 

แผนกวศิวกรรม 

แผนกผลิต 

แผนกจดัซ้ีอ 

แผนกการตลาด 

3 

3 

2 

7 

33 

2 

4 

3 

3 

2 

7 

27 

2 

4 

รวม 54 48 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน

ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวใ้นบทท่ี 1 และจะประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือยอ่ย 3 ตอน ดงัน้ี 

 2.1  ชุดคาํถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อายงุาน รายไดต่้อเดือน แผนกท่ีปฎิบติังาน 

 2.2  ชุดคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร มีระดบัความผกูพนัให้เลือก 5 ระดบั โดยไดแ้ยกชุดคาํถามเป็น 3 หมวด ดงัน้ี ดา้นทศันคติ

การเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความมุ่งมนัจงรักภกัดี และแบ่งระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ผกูพนัมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ผกูพนัมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ผกูพนั 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ผกูพนันอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

 2.3  ชุดคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ท่ีมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้

เสนอแนะ กิจกรรมหรือการเสริมสร้างความผกูพนัในท่ีทาํงานหรือองคก์าร  

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํการทดสอบ

ความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยนําไปเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือในเร่ืองความถูกตอ้งของ

เน้ือหา (Content Validity) รวมทั้ งการใช้ภาษาและข้อความว่ามีความชัดเจนหรือไม่ เพื่อท่ีจะ

ปรับปรุงใหส่ื้อสารถูกตอ้งและชดัเจน  

 2.  การหาความน่าเช่ือถือ โดยนาํแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีไดรั้บการแกไ้ข

ปรับปรุงเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ไปทาํการทดสอบกบับริษทั ไฮเอน็ จาํกดั โดยบริษทั ไฮเอ็น จาํกดั นั้น 

มีความคลา้ยคลึงกนัทางดา้นธุรกิจ และจาํนวนประชากร กบับริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั จึงไดข้อความ

ร่วมมือเพื่อทาํการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 30 คน แลว้นาํกลบัมาวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือดว้ย

วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา คอนบราด (Cronbach) ในแบบสอบถามท่ีเป็นส่วนของคาํถามปลายปิด

ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือในการศึกษา ตามสูตรดงัน้ี        
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สูตรการหาค่าแอฟา คอนบราด  

  α หรือ  ru  = k               1 -              ∑Si
2 

                                                                                  k-1                               S2 

 
 

  α หรือ  ru  คือ ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือศึกษา 

           k  คือ จาํนวนขอ้คาํถาม 

           Si  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนในขอ้ท่ีi 

           S  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทั้งหมด 
 

 โดยท่ี         S2  = N∑X2 – (∑X)2  

             N(N-1) 
 

 เม่ือ        N  คือ จาํนวนผูท้าํแบบสอบถาม 

         X  คือ คะแนนรวมของผูท้าํแบบสอบถาม 
 

 ผลของการคาํนวณไดค้่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม เท่ากบั 0 .83 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา เร่ือง ความผกูพนัในองคก์ารของบุคลากรบริษทั 

ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือ 

เป็นชุดแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ จากบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ซ่ึงอยูใ่นขอบเขต

ของการศึกษาท่ีกาํหนดไวใ้นตอนตน้ รวม 48 ตวัอยา่ง 

 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในส่วนน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้สืบค้นจาก

เอกสารทางบริษทั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หนงัสือ และอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ี 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 4.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ใชค้่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

คาํตอบของลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก รายได้

ต่อเดือน และอายงุาน  

 4.2  การวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของคะแนน ท่ีวดัระดบัความผกูพนัจากแบบสอบถาม โดยมี

เกณฑก์ารแปลความหมายของความผกูพนั ดงัน้ี 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

       จาํนวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

      = 5-1 

         5 

      = 0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายท่ีได ้คือ  

  4.21 – 5.00   หมายถึง ผกูพนัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง ผกูพนัมาก 

  2.61 – 3.40 หมายถึง ผกูพนั 

  1.81 – 2.60 หมายถึง ผกูพนันอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง ผกูพนันอ้ยท่ีสุด  

 4.3  นําค่าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาบันทึกข้อมูลต่างๆ ลงในโปรแกรมเพื่อ

คาํนวณทางสถิติ คือ โปรแกรม SPSS ท่ีใชใ้นระบบปฏิบติัการ Windows เพื่อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล

ต่างๆ 
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 4.4  การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัท่ีมีต่อ

องค์การ ใช้วิธีการทดสอบค่าที (t – Test) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสําหรับ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม และถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ จะทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี Scheffe จาํแนกตามเพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา แผนก รายไดจ้ากการทาํงาน และอายงุาน  

 4.5  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมความผกูพนัต่อองคก์าร ใชก้าร

วเิคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) โดยการนบัจาํนวน และหาค่าร้อยละ และความถ่ีในแต่ละ

ขอ้เสนอแนะ  

  

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั น้ี ผูศึ้กษา

ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั จาํนวน 48 คน และมีการใช้

ตวัแปรทางสถิติ ดงัน้ี 

 Χ  แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 

 sig แทน ความน่าจะเป็นท่ีเกิดค่า F 

และใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดการศึกษาเป็นเคร่ืองมือโดยในบทท่ี 4  

น้ี จะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

จากการสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลใน 7 คาํถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส แผนกท่ีปฏิบติังาน รายได้ต่อเดือน (ค่าจา้งหรือเงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง  

สวสัดิการ และผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงิน) และอายุงาน ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 48 คน  

ปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (N= 48) ร้อยละ 

1) เพศ   

 เพศชาย 36 75 

 เพศหญิง 12 25 

2) อายุ   

 ต ํ่ากวา่ 30 ปี 20 41.67 

 31-40 ปี  15 31.25 

 41 - 50 ปี 10 20.83 

 มากกวา่ 50 ปี 3 6.25 

3)  สถานภาพสมรส   

 โสด 13 27.08 

 สมรส 26 54.17 

 หยา่ร้าง 4 8.33 

 แยกกนัอยู ่ 5 10.42 

4) ระดับการศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา่ 6 12.50 

 ระดบั ปวช. 16 33.33 

 ระดบั ปวส. 15 31.25 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี 11 22.92 

5)  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ค่าจ้าง/เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบีย้เลีย้ง สวสัดิการและผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน) 

 ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 3 6.25 

 10,001-15,000 บาท 22 45.83 

 15,001-20,000 บาท 11 22.92 

 20,001-25,000 บาท 6 12.50 

 มากกวา่ 25,001 บาท   6 12.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (N= 48) ร้อยละ 

6)  อายุงาน   

 ไม่เกิน 5 ปี 28 58.33 

 มากกวา่ 5 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี 15 31.25 

 มากกวา่ 10 ปี 5 10.42 

7)  แผนกทีท่าํงาน   

 แผนกบญัชี 3 6.25 

 แผนกการตลาด 4 8.33 

 แผนกทรัพยากรบุคคล 3 6.25 

 แผนกจดัซ้ือ 2 4.17 

 แผนกนาํเขา้ 2 4.17 

 แผนกวศิวกรรม 7 14.58 

 แผนกฝ่ายผลิต 27 56.25 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศชาย มีจาํนวนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิง  

กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 75 เป็นชาย และอีก 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

เป็นหญิงตามลาํดบั 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ ต ํ่ากวา่ 30 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ จาํนวน 20 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.67 รองลงมา กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุตั้ งแต่ 31-40 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  

31.25 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

มากกวา่ 50 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั 

สถานภาพการสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรสมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ จาํนวน 26 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.17 รองลงมา กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นโสด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.08 กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีแยกกนัอยู่ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.42 และกลุ่มตวัอย่างท่ีหย่าร้าง จาํนวน 4 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลาํดบั 
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ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีจบการศึกษาในระดบั ปวช. มีจาํนวนมากท่ีสุด  

คือ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับ ปวส.  

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 กลุ่มตวัอย่างท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 22.92 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.50 ตามลาํดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มี

จาํนวนมากท่ีสุดคือ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 45.83  รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน  

20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

25,001 – 25,000 บาท จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั   

อายุงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการทาํงานระหว่าง 0-5 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ  

จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการทาํงานอยู่ระหวา่ง 5 - 10 ปี  

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายกุารทาํงานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 10.42 ตามลาํดบั 

แผนกท่ีปฏิบติังานอยู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่แผนกฝ่ายผลิตมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยู่แผนกฝ่ายวิศวกรรม จาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.58 รองลงมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูแ่ผนกฝ่ายบญัชี และแผนกทรัพยากรบุคคล มีค่า

เท่ากันคือ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่แผนกฝ่ายการตลาด จาํนวน 4คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.33 กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่แผนกจดัซ้ือ และแผนกนาํเขา้ มีค่าเท่ากนัคือ จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.17  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

 

การสอบถามบุคลากรบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกัด ต่อความผูกพนัต่อองค์การได้จดัทาํ

รายการคาํถามเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความ

มุ่งมัน่จงรักภกัดี มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายดา้นและรวมทั้ง 3 ดา้น ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้านทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ 

 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ Χ  S.D. ระดบัความผกูพนั 

1.ท่านมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย 

ของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด 

4.38 0.866 มากท่ีสุด 

2.ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์าร 4.38 0.890 มากท่ีสุด 

สาํเร็จตามเป้าหมายเพียงใด    

3.ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านจะสามารถทาํงานตาม

เป้าหมายองคก์ารไดเ้พียงใด 

4.31 0.829 มากท่ีสุด 

4.ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหาร 4.13 0.981 มาก 

ขององค์การ สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการ

ทาํงานใหแ้ก่ท่านไดเ้พียงใด 

   

5.ท่านคิดว่านโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

ชดัเจนเพียงใด 

4.15 0.945 มาก 

6.ท่านคิดว่านโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

เหมาะสมกบัองคก์ารเพียงใด 

4.08 1.127 มาก 

7.ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายและเป้าหมายของ

องคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

4.19 1.024 มาก 

8.การทาํงานของท่านเป็นท่ียอมรับของ 4.27 0.962 มากท่ีสุด 

เพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด    

รวม 4.23 0.925 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติการเขา้ใจ

และยอมรับมีค่าเท่ากบั 4.23 ซ่ึงหมายความว่า ระดบัความผกูพนัต่อองค์การดา้นทศันคติการเขา้ใจ

และยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้คาํถามท่ีว่า ท่านมีความเห็นท่ี

สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท และท่านตั้ งใจว่าท่านจะช่วยผลักดันให้องค์การสําเร็จตาม

เป้าหมาย พนักงานมีระดบัความผูกพนัด้านทศันคติการเขา้ใจและยอมรับสูงสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   

4.38 ซ่ึงหมายถึงมีความผูกพนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้คาํถามท่ีว่า ท่านคิดว่านโยบายและ

เป้าหมาย ขององคก์ารเหมาะสมกบัองคก์ารเพียงใด  พนกังานมีระดบัความผกูพนัดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับตํ่าสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08  ซ่ึงหมายถึงมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน 

 

ดา้นการปฏิบติังาน Χ  S.D. ระดบัความผกูพนั 

1.ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัเหมาะสมกบัท่าน 

มากนอ้ยเพียงใด 

4.13 1.003 มาก 

2.ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของงาน 4.04 0.967 มาก 

มากนอ้ยเพียงใด    

3.ท่านมีอิสระในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด 3.96 1.129 มาก 

4.ท่ีท่านทาํงานเปิดโอกาสใหท้่านเสนอ 4.04 1.129 มาก 

ความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด    

5.การทาํงานของท่านมีการสนบัสนุน 

จากเพื่อนมากนอ้ยเพียงใด 

3.88 1.160 มาก 

6.ถา้เกิดปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ท่านจะแกไ้ขไดใ้นระดบัไหน 

4.15 0.922 มาก 

7.งานท่ีท่านทาํงานอยูมี่ความทา้ทาย 3.98 1.041 มาก 

มากนอ้ยเพียงใด    

8.ท่านเองไดมี้โอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ 3.98 1.041 มาก 

มากนอ้ยเพียงใด    

รวม 4.02 1.006 มาก 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อองค์การด้านการปฏิบติังาน

รวมมีค่าเท่ากบั 4.02 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้คาํถามท่ีว่า ถ้าเกิดปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายท่านจะ

แกไ้ขไดใ้นระดบัไหน พนกังานมีระดบัวามผูกพนัดา้นการปฏิบติังานสูงสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15   

ซ่ึงหมายถึงมีความผูกพันอยู่ในระดับมากท่ีสุดส่วนข้อคําถามท่ีว่าการทาํงานของท่านมีการ

สนับสนุนจากเพื่อนมากน้อยเพียงใด พนักงานมีระดับความผูกพนัด้านการปฏิบติังานตํ่าสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ซ่ึงหมายถึงมีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความผูกพันต่อองค์การ ด้านความมุ่งมั่น

จงรักภกัดี 

 

ดา้นความมุ่งมัน่ Χ  S.D. ระดบัความผกูพนั 

1.ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านทาํ 

มากนอ้ยเพียงใด 

4.17 1.079 มาก 

2.ถา้ท่านตอ้งเปล่ียนงานท่ีทาํไปทาํในงานอ่ืน 3.42 1.146 มาก 

ท่านจะพึงพอใจเพียงใด    

3.ท่านตั้งใจจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารสาํเร็จ 4.13 0.959 มาก 

ตามเป้าหมายเพียงใด    

4.ท่านมีการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ 3.96 1.129 มาก 

ใหก้บัเพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด    

5.ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลามากนอ้ย

เพียงใด 

3.71 1.110 มาก 

6.ท่านสามารถทาํงานโดยไม่ไดค้่าล่วงเวลา

อยา่งไรบา้ง 

3.48 1.220 มาก 

7.ท่านสามารถกา้วหนา้ในการทาํงาน 3.77 1.057 มาก 

ในองคก์ารอยา่งไรบา้ง    

8.ท่านมีความผกูพนักบัองคก์ารของท่าน 4.13 1.178 มาก 

ในระดบัใด    

รวม 3.84 1.065 มาก 
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จากตรารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความมุ่งมัน่ มีค่า

เท่ากบั 3.84 ซ่ึงหมายความว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดียู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาในระดับข้อพบว่า ข้อคาํถามท่ีว่า ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านทาํมากน้อย

เพียงใดบุคลากรมีระดบัความผกูพนัดา้นความมุ่งมัน่สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงหมายถึงมีความ 

ผูกพนัอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้คาํถามท่ีว่าถา้ท่านตอ้งเปล่ียนงานท่ีทาํไปทาํในงานอ่ืนท่านจะพึง

พอใจเพียงใดบุคลากรมีระดบัความผกูพนัดา้นความมุ่งมัน่ตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ซ่ึงหมายถึงมี

ความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทั้งสามดา้น และการคิดในภาพรวมปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม 

 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร Χ  S.D. ระดบัความผกูพนั 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ 4.23 0.925 มากท่ีสุด 

ดา้นการปฏิบติังาน 4.02 1.006 มาก 

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี 3.84 1.065 มาก 

รวม 4.03 0.999 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัในองค์การโดยภาพรวม มีค่า

เท่ากับ 4.03 ซ่ึงหมายความว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับมีระดบั

ความผูกพนัสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 ซ่ึงหมายความว่าระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ส่วนระดบัความผูกพนัต่อองค์การดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี มีระดบัความผูกพนัตํ่าสุด  

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

 

 
 



35 

ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการศึกษาประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั อยู่

ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษทั  

ไอ. ทู อาร์. จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ืออา้งถึงตารางท่ี 4.5 พบวา่ บุคลากรมีความผกูพนัต่อ  

บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ในระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล  

แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

เน่ืองจากตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลมีมติท่ีทาํการวดั 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุงาน แผนกท่ีปฏิบติังานอยู ่

ส่วนตวัแปรตาม ได้แก่ ระดบัความผกูพนัต่อองค์การ มีมติย่อยท่ีวดัเป็น 3 ด้าน และระดบัความ

ผูกพนัท่ีเกิดจากการรวมทุกดา้นเขา้ด้วยกนั ทาํให้การทดสอบสมมติฐานจาํเป็นตอ้งทดสอบเป็น

สมมติฐาน ดงัแสดงต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนัมีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีอายุงานแตกต่างกนัมีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 บุคลากรบริษทัไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีอยู่แผนกแตกต่างกนัมีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่าง

กนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามเพศ 

 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร เพศ จาํนวน Χ  S.D. t Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ชาย 36 4.62 0.657 7.308 0.804 

 หญิง 12 3.07 0.563   

ดา้นการปฏิบติังาน ชาย 36 4.44 0.746 7.229 0.161 

 หญิง 12 2.76 0.507   

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี ชาย 36 4.27 0.789 6.583 0.829 

 หญิง 12 2.57 0.716   

รวม 
ชาย 36 4.44 0.719 7.156 0.506 

หญิง 12 2.80 0.576   

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดับความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี  

และภาพรวมทั้ง 3 ดา้น จาํแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t – Test) พบวา่ บุคลากรบริษทั ไอ. ทู 

อาร์. จาํกดั ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.1 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 บุคลากรบริษทั  ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่าง

กนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.7  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

อาย ุ จาํนวน Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจ ตํ่ากวา่ 30 ปี 20 5.55 0.00   

และยอมรับ 31-40 ปี 15 4.32 0.366 145.30 0.000** 

 41-50 ปี 10 3.25 0.412   

 มากกวา่ 50 ปี 3 2.00 0.375   

ดา้นการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ 30 ปี 20 4.94 0.174   

 31-40 ปี 15 3.98 0.211 386.00 0.000** 

 41-50 ปี 10 2.96 0.196   

 มากกวา่ 50 ปี 3 1.58 0.315   

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี ตํ่ากวา่ 30 ปี 20 4.79 0.251   

 31-40 ปี 15 3.78 0.248 206.32 0.000** 

 41-50 ปี 10 2.87 0.396   

 มากกวา่ 50 ปี 3 1.17 0.191   

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 20 4.91 0.125   

31-40 ปี 15 4.02 0.255 288.55 0.000** 

41-50 ปี 10 3.02 0.306   

มากกวา่ 50 ปี 3 1.58 0.292   

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

จาํแนกตามอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test หรือ One – way Analysis of 

Variance) พบว่า บุคลากรบริษทั  ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้งสามดา้นและภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

α เท่ากบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 ผูศึ้กษาจึงทาํการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการ 

Scheffe ผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางท่ี 4.8 –4.11 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ารของบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั  

ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

 ความแตกต่างของอาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

Χ  5.00 4.32 3.25 2.00 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 5.00 - 0.68 1.75 3.00 

31-40 ปี 4.32 - - 1.07 3.32 

41-50 ปี 3.25 - - - 1.25 

มากกวา่ 50 ปี 2.00 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นทศันคติการยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามช่วงอายุ พบความแตกต่าง 

ดงัน้ี 

 บุคลากรฯ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงไม่เกิน 30 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้าน

ทศันคติการยอมรับสูงกว่าบุคลากรฯ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 50 ปี กบั 41-50 ปี และ 31-40 ปี   

ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของ บริษทั  ไอ. ทู อาร์. จาํกดั  

ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

 ความแตกต่างของอาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

Χ  4.94 3.98 2.96 1.58 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4.94 - 0.96 1.98 3.36 

31-40 ปี 3.98 - - 1.02 2.40 

41-50 ปี 2.96 - - - 1.38 

มากกวา่ 50 ปี 1.58 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นการปฏิบติังานเป็นรายคู่ จาํแนกตามช่วงอายุ พบความแตกต่าง ดงัน้ี

บุคลากรฯ ท่ีมีอายุอยูใ่นช่วงไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการปฏิบติังานสูงกวา่

บุคลากรฯ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 50 ปี กบั 41-50 ปี และ 31-40 ปี ตามลาํดบั อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์.  

 จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

 ความแตกต่างของอาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

Χ  4.79 3.78 2.84 1.17 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4.79 - 1.01 1.95 3.62 

31-40 ปี 3.78 - - 0.94 2.61 

41-50 ปี 2.84 - - - 1.67 

มากกวา่ 50 ปี 1.17 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบความแตกต่าง ดงัน้ี 

 บุคลากรฯ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงไม่เกิน 30 ปี มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นความ

มุ่งมัน่สูงกวา่พนกังานฯ ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงมากกวา่ 50 ปี กบั 41-50 ปี และ 31-40 ปี ตามลาํดบั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ

 ความแตกต่างของอาย ุ

 ตํ่ากวา่ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

Χ  4.91 4.03 3.02 1.58 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 4.91 - 0.88 1.89 3.33 

31-40 ปี 4.03 - - 1.01 2.45 

41-50 ปี 3.02 - - - 1.44 

มากกวา่ 50 ปี 1.58 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามช่วงอายพุบความแตกต่าง ดงัน้ี 

 บุคลากรฯ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงไม่เกิน 30 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้าน

ทศันคติการยอมรับ สูงกว่าพนักงานฯ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 50 ปี กบั 41-50 ปี และ 31-40 ปี   

ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรส 

แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

สถานภาพ 

สมรส 
จาํนวน Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจ โสด 13 5.00 0.00   

และยอมรับ สมรส 26 4.39 0.526 59.57 0.000** 

 หยา่ 4 3.09 0.120   

 แยกกนัอยู ่ 5 2.30 0.497   

ดา้นการปฏิบติังาน โสด 13 5.00 0.000   

 สมรส 26 4.05 0.632 43.53 0.000** 

 หยา่ 4 3.00 0.00   

 แยกกนัอยู ่ 5 2.08 0.710   

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี โสด 13 4.96 0.107   

 สมรส 26 3.88 0.462 95.59 0.000** 

 หยา่ 4 2.75 0.102   

 แยกกนัอยู ่ 5 1.60 0.614   

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

โสด 13 4.98 0.036   

สมรส 26 4.11 0.526 65.55 0.000** 

หยา่ 4 2.94 0.071   

แยกกนัอยู ่ 5 1.99 0.601   

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบของระดับความผูกพันต่อ

องคก์าร จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test หรือ One 

– way Analysis of Variance) พบวา่ บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่าง

กนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้งสามดา้นและดา้นภาพรวม แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 ผูศึ้กษาจึงทาํการ

ทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการ Scheffe ผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางท่ี 4.13 – 4.16 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส 

 สถานภาพการสมรส 

 โสด สมรส หยา่ แยกกนัอยู ่

Χ  5.00 4.39 3.09 2.30 

โสด 5.00 - 0.61 1.91 2.70 

สมรส 4.39 - - 1.30 2.09 

หยา่ 3.09 - - - 0.79 

แยกกนัอยู ่ 2.30 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ด้านทศันคติ เป็นรายคู่จาํแนกตามสถานภาพสมรสพบความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

 บุคลากรฯ ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดับความผูกพนัต่อองค์การในด้านทัศนคติการ

ยอมรับสูงกวา่บุคลากรฯ ท่ีสมรส หยา่ และแยกกนัอยู ่ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

α เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส 

 สถานภาพการสมรส 

 โสด สมรส หยา่ แยกกนัอยู ่

Χ  5.00 4.05 3.00 2.08 

โสด 5.00 - 0.95 2.00 2.92 

สมรส 4.05 - - 1.05 1.97 

หยา่ 3.00 - - - 0.92 

แยกกนัอยู ่ 2.08 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ด้านการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบ

ความแตกต่าง ดงัน้ี 

 พนักงานฯ ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นการปฏิบติังาน 

สูงกว่าพนักงานฯ ท่ีสมรส หย่า และแยกกนัอยู่ ตามลาํดับ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ α 

เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส 

 สถานภาพการสมรส 

 โสด สมรส หยา่ แยกกนัอยู ่

Χ  4.96 3.88 2.75 1.60 

โสด 4.96 - 1.08 2.21 3.09 

สมรส 3.88 - - 1.13 2.28 

หยา่ 2.75 - - - 1.15 

แยกกนัอยู ่ 1.60 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

พบความแตกต่าง ดงัน้ี 

 พนักงานฯ ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้านความมุ่งมั่น 

สูงกว่าพนักงานฯ ท่ีสมรส หย่า และแยกกนัอยู่ ตามลาํดับ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ α 

เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส 

 สถานภาพการสมรส 

 โสด สมรส หยา่ แยกกนัอยู ่

Χ  4.98 4.11 2.95 1.99 

โสด 4.98 - 0.87 2.03 2.99 

สมรส 4.11 - - 1.16 2.12 

หยา่ 2.95 - - - 0.96 

แยกกนัอยู ่ 1.99 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามสถานภาพสมรสพบความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

พนกังานฯ ท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การในดา้นภาพรวมสูงกว่า

พนกังานฯ ท่ีสมรส หยา่ และแยกกนัอยู ่ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

ระดบั 

การศึกษา 

จาํนวน Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจ ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 6 5.00 0.000   

และยอมรับ ปวช. 16 4.99 0.031   

 ปวส. 15 4.17 0.309 103.55 0.000** 

 ป.ตรีหรือสูงกวา่ 11 2.81 0.603   

ดา้นการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 6 5.00 0.000   

 ปวช. 16 4.84 0.280   

 ปวส. 15 3.84 0.293 94.15 0.000** 

 ป.ตรีหรือสูงกวา่ 11 2.53 0.635   

ดา้นความมุ่งมัน่ ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 6 5.00 0.000   

จงรักภกัดี ปวช. 16 4.64 0.295   

 ปวส. 15 3.67 0.235 80.09 0.000** 

 ป.ตรีหรือสูงกวา่ 11 2.29 0.785   

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 6 5.00 0.000   

ปวช. 16 4.82 0.184   

ปวส. 15 3.89 0.253 103.20 0.000** 

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 11 2.55 0.657   

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบของระดับความผูกพันต่อ

องค์การจาํแนกตามการศึกษาโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test หรือ One – way 

Analysis of Variance) พบวา่ บุคลากร บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้งสามดา้นและดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 ผูศึ้กษาจึงทาํการทดสอบ 

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการ Scheffe ผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางท่ี 4.18 – 4.21 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรีหรือสูงกวา่ 

Χ  5.00 4.99 4.17 2.81 

ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 5.00 - 0.01 0.83 2.19 

ปวช. 4.99 - - 0.82 2.18 

ปวส. 4.17 - - - 1.36 

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.81 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบั

การศึกษาพบความแตกต่าง ดงัน้ี 

บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ในดา้นทศันคติสูงกวา่พนกังานฯ ท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. และป.ตรีหรือสูงกวา่ ตามลาํดบั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรีหรือสูงกวา่ 

Χ  5.00 4.84 3.84 2.53 

ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 5.00 - 0.16 1.16 2.47 

ปวช. 4.84 - - 1.00 2.31 

ปวส. 3.84 - - - 1.31 

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.53 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศึกษาพบความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ในดา้นการปฏิบติังานสูงกวา่บุคลากรฯ ท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. และปริญญาตรี ตามลาํดบั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของบริษัท ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรีหรือสูงกวา่ 

Χ  5.00 4.64 3.67 2.30 

ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 5.00 - 0.36 1.33 2.70 

ปวช. 4.64 - - 0.97 2.34 

ปวส. 3.67 - - - 1.37 

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.30 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศึกษา

พบความแตกต่าง ดงัน้ี 

พนกังานท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ในด้านความมุ่งมัน่จงรักภกัดีสูงกว่าพนักงานฯ ท่ีมีการศึกษาระดับ ปวช. ปวส. และป.ตรีหรือ 

สูงกวา่ ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของ บริษทั ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรีหรือสูงกวา่ 

Χ  5.00 4.82 3.89 2.55 

ตํ่ากวา่ ม.ปลาย 5.00 - 0.18 1.11 2.45 

ปวช. 4.82 - - 0.93 2.27 

ปวส. 3.89 - - - 1.34 

ป.ตรีหรือสูงกวา่ 2.55 - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษัท ไอ. ทู อาร์. จาํกัด โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามระดับการศึกษาพบความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

บุคลากรฯ ท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ ม.ปลาย มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น

ภาพรวมสูงกว่าบุคลากรฯ ท่ีมีการศึกษาระดบั ปวช. ปวส. และป.ตรีหรือสูงกวา่ ตามลาํดบั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 พนกังานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.22   ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 
จาํนวน Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจ ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 3 5.00 0.000   

และยอมรับ 10,001-15,000 บ. 22 4.95 0.120   

 15,001-20,000 บ. 11 4.08 0.140 145.30 0.000** 

 20,001- 25,000 บ. 6 3.33 0.258   

 มากกวา่ 25,001 บ. 6 2.42 0.528   

ดา้นการปฏิบติังาน ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 3 5.00 0.000   

 10,001-15,000 บ. 22 4.74 0.389   

 15,001-20,000 บ. 11 3.86 0.247 66.44 0.000** 

 20,001- 25,000 บ. 6 2.94 0.153   

 มากกวา่ 25,001 บ. 6 2.23 0.739   

ดา้นความมุ่งมัน่ ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 3 5.00 0.000   

จงรักภกัดี 10,001-15,000 บ. 22 4.60 0.737   

 15,001-20,000 บ. 11 3.61 0.142 88.88 0.000** 

 20,001- 25,000 บ. 6 2.98 0.215   

 มากกวา่ 25,001 บ. 6 1.77 0.691   

 ต ํ่ากวา่ 10,000 บ. 3 5.00 0.000   

 10,001-15,000 บ. 22 4.77 0.277   

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 15,001-20,000 บ. 11 3.85 0.153 110.99 0.000** 

 20,001- 25,000 บ. 6 3.08 0.151   

 มากกวา่ 25,001 บ. 6 0.647    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบของระดับความผูกพันต่อ

องคก์าร จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test หรือ One – 

way Analysis of Variance) พบว่า บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ 

สัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์กรรวมทั้งสามด้านและด้านภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 ผูศึ้กษาจึงทาํการทดสอบ 

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการ Scheffeผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางท่ี 4.23 – 4.26 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองค์การของ บริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั  

ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู ่

 ต ํ่ากวา่  

10,000 บ. 

10,001-

15,000 บ. 

15,001-

20,000 บ. 

20,001-  

25,000 บ. 

มากกวา่

25,001 บ. 

Χ  5.00 4.95 4.08 3.33 2.42 

ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 5.00 - 0.05 0.92 1.67 2.58 

10,001-15,000 บ. 4.95 - - 0.87 1.62 2.53 

15,001-20,000 บ. 4.08 - - - 0.75 1.66 

20,001- 25,000 บ. 3.33 - - - - 0.91 

มากกวา่ 25,001 บ. 2.42 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดพ้บ

ความแตกต่าง ดงัน้ี 

พนกังานท่ีมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นทศันคติ

การเข้าใจและยอมรับสูงกว่าบุคลากรฯ ท่ี มีรายได้ 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท   

20,001-25,000 บาท และมากกว่า 25,001 บาท ตามลําดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ α 

เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู ่

 ต ํ่ากวา่  

10,000 บ. 

10,001-

15,000 บ. 

15,001-

20,000 บ. 

20,001-  

25,000 บ. 

มากกวา่

25,001 บ. 

Χ  5.00 4.74 3.86 2.94 2.23 

ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 5.00 - 0.26 1.14 2.06 2.77 

10,001-15,000 บ. 4.74 - - 0.88 1.80 2.51 

15,001-20,000 บ. 3.86 - - - 0.92 1.63 

20,001- 25,000 บ. 2.94 - - - - 0.71 

มากกวา่ 25,001 บ. 2.23 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดพ้บความแตกต่าง 

ดงัน้ี 

 พนักงานท่ีมีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้าน

ทศันคติสูงกว่าบุคลากรฯท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท  

และมากกวา่ 25,001 บาท ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู ่

 ต ํ่ากวา่  

10,000 บ. 

10,001-

15,000 บ. 

15,001-

20,000 บ. 

20,001-  

25,000 บ. 

มากกวา่

25,001 บ. 

Χ  5.00 4.60 3.61 2.98 1.77 

ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 5.00 - 0.4 1.39 2.02 3.23 

10,001-15,000 บ. 4.60 - - 0.99 1.62 2.83 

15,001-20,000 บ. 3.61 - - - 0.63 1.84 

20,001- 25,000 บ. 2.98 - - - - 1.21 

มากกวา่ 25,001 บ. 1.77 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดพ้บความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

พนกังานท่ีมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นความ

มุ่งมั่นสูงกว่าพนักงานฯท่ีมีรายได้ 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท   

และมากกวา่ 25,001 บาท ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรบริษทัไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู ่

 ต ํ่ากวา่  

10,000 บ. 

10,001-

15,000 บ. 

15,001-

20,000 บ. 

20,001-  

25,000 บ. 

มากกวา่

25,001 บ. 

Χ  5.00 4.77 3.85 3.08 2.14 

ตํ่ากวา่ 10,000 บ. 5.00 - 0.23 1.15 1.92 2.86 

10,001-15,000 บ. 4.77 - - 0.92 1.69 2.63 

15,001-20,000 บ. 3.85 - - - 0.77 1.71 

20,001- 25,000 บ. 3.08 - - - - 0.94 

มากกวา่ 25,001 บ. 2.14 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามรายไดพ้บความแตกต่าง ดงัน้ี 

บุคลากรท่ีมีรายได ้5,000 – 10,000 บาท มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นทศันคติ

สูงกว่าบุคลากรท่ี มีรายได้ 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ

มากกวา่ 25,001 บาท ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.6 บุคลากรบริษัท ไอ. ทู อาร์. จาํกัด ท่ีมีอายุงาน 

แตกต่างกนัมีคามสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามอายงุาน 

 

ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 
อายงุาน จาํนวน Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจ 0 – 5 ปี 28 4.88 0.236   

และยอมรับ 5 – 10 ปี 15 3.67 0.408 165.10 0.000** 

 มากกวา่ 10 ปี 5 2.30 0.497   

ดา้นการปฏิบติังาน 0 – 5 ปี 28 4.69 0.428   

 5 – 10 ปี 15 3.41 0.497 80.24 0.000** 

 มากกวา่ 10 ปี 5 2.07 0.710   

ดา้นความมุ่งมัน่ 0 – 5 ปี 28 4.55 0.452   

จงรักภกัดี 5 – 10 ปี 15 3.27 0.375 111.81 0.000** 

 มากกวา่ 10 ปี 5 1.60 0.615   

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

0 – 5 ปี 28 4.71 0.354   

5 – 10 ปี 15 3.45 0.406 122.24 0.000** 

มากกวา่ 10 ปี 5 1.99 0.601   

 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบของระดับความผูกพันต่อ

องคก์าร จาํแนกตามอายุงานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test หรือ One – way 

Analysis of Variance) พบว่า บุคลากรบริษัท ไอ. ทู อาร์. จาํกัด ท่ีมีอายุงาน แตกต่างกัน มีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การรวมทั้งสามด้านและด้านภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 ผูศึ้กษาจึงทาํการทดสอบ 

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการ Scheffeผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางท่ี 4.28 – 4.31 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์.  

จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 อายงุาน 

 0 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

Χ  4.88 3.67 2.30 

0 – 5 ปี 4.88 - 1.21 2.58 

5 – 10 ปี 3.67 - - 1.37 

มากกวา่ 10 ปี 2.30 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู .อาร์. จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามอายุงาน

พบความแตกต่างดงัน้ี 

บุคลากรพนักงานท่ีมีอายุงาน 0-5 ปี มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในด้านทศันคติ 

สูงกวา่บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

α เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 อายงุาน 

 0 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

Χ  4.69 3.41 2.08 

0 – 5 ปี 4.69 - 1.28 2.61 

5 – 10 ปี 3.41 - - 1.33 

มากกวา่ 10 ปี 2.08 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุานพบความแตกต่าง 

ดงัน้ี 

บุคลากรท่ีมีอายุงาน 0-5 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้านการปฏิบัติงาน 

สูงกวา่บุคลากรท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัα 

เท่ากบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 อายงุาน 

 0 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

Χ  4.55 3.27 1.60 

0 – 5 ปี 4.55 - 1.28 2.95 

5 – 10 ปี 3.27 - - 1.67 

มากกวา่ 10 ปี 1.60 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุานพบความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

บุคลากรท่ีมีอายุงาน 0-5 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้านการปฏิบัติงาน  

สูงกวา่บุคลากรท่ีมีอายุงาน 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 อายงุาน 

 0 – 5 ปี 5 – 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

Χ  4.71 3.45 1.99 

0 – 5 ปี 4.71 - 1.26 2.72 

5 – 10 ปี 3.45 - - 1.46 

มากกวา่ 10 ปี 1.99 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามอายงุานพบความแตกต่าง ดงัน้ี 

พนกังานท่ีมีอายุงาน 0-5 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมสูงกวา่พนกังาน

ท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2.7 พนักงานบริษัท ไอ. ทู อาร์. จาํกัด ท่ีอยู่แผนก 

แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร จาํแนกตามแผนก 

 

ระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์าร 
แผนก จาํนวน Χ  S.D. F Sig. 

ดา้นทศันคติการเขา้ใจ บญัชี 3 5.00 0.000   

และยอมรับ การตลาด 4 5.00 0.000   

 HR 3 5.00 0.000   

 จดัซ้ือ 2 5.00 0.000 8.175 0.000** 

 นาํเขา้ส่งออก 2 5.00 0.000   

 วิศวกรรม 7 5.00 0.000   

 ฝ่ายผลิต 27 3.64 0.839   

ดา้นการปฏิบติังาน บญัชี 3 5.00 0.000   

 การตลาด 4 5.00 0.000   

 HR 3 5.00 0.000   

 จดัซ้ือ 2 5.00 0.000 11.728 0.000** 

 นาํเขา้ส่งออก 2 5.00 0.000   

 วิศวกรรม 7 4.73 0.301   

 ฝ่ายผลิต 27 3.32 0.808   

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี บญัชี 3 5.00 0.251   

 การตลาด 4 5.00 0.248   

 HR 3 5.00 0.396   

 จดัซ้ือ 2 4.94 0.088 11.384 0.000** 

 นาํเขา้ส่งออก 2 4.56 0.088   

 วิศวกรรม 7 4.45 0.098   

 ฝ่ายผลิต 27 3.13 0.875   

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

บญัชี 3 5.00 0.125   

การตลาด 4 5.00 0.255   

HR 3 5.00 0.306   

จดัซ้ือ 2 4.98 0.029 10.645 0.000** 

นาํเขา้ส่งออก 2 4.85 0.029   

วิศวกรรม 7 4.73 0.127   

ฝ่ายผลิต 27 3.36 0.829   
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 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบของระดับความผูกพันต่อ

องค์การ จาํแนกตามแผนกโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F – test หรือ One – way 

Analysis of Variance) พบว่า บุคลากรบริษัท ไอ. ทู อาร์. จาํกัด ท่ีอยู่แผนกแตกต่างกัน มีความ 

สัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์กรรวมทั้งสามด้านและด้านภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 ผูศึ้กษาจึงทาํการทดสอบ 

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิการ Scheffeผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางท่ี 4.33 – 4.36 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารบุคลากรของบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้และยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนก 

 

แผนก 

 
บญัชี 

การ 

ตลาด 
HR จดัซ้ือ 

นาํเขา้ 

ส่งออก 
วศิวกรรม 

ฝ่าย 

ผลิต  

Χ  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.64 

บญัชี 5.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.36 

การตลาด 5.00 - - 0.00 0.00 0.00 0.00 1.36 

HR 5.00 - - - 0.00 0.00 0.00 1.36 

จดัซ้ือ 5.00 - - - - 0.00 0.00 1.36 

นาํเขา้ส่งออก 5.00 - - - - - 0.00 1.36 

วศิวกรรม 5.00 - - - - - - 1.36 

ฝ่ายผลิต 3.64 - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนกมี

ความแตกต่าง ดงัน้ี 

 บุคลากรท่ีอยู่ทุกแผนกมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นทศันคติการเขา้ใจและ

ยอมรับสูงกวา่พนกังานฝ่ายผลิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนก 

 

แผนก 

 
บญัชี 

การ 

ตลาด 
HR จดัซ้ือ 

นาํเขา้ 

ส่งออก 
วศิวกรรม 

ฝ่าย 

ผลิต  

Χ  5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.73 3.32 

บญัชี 5.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.27 1.68 

การตลาด 5.00 - - 0.00 0.00 0.00 0.27 1.68 

HR 5.00 - - - 0.00 0.00 0.27 1.68 

จดัซ้ือ 5.00 - - - - 0.00 0.27 1.68 

นาํเขา้ส่งออก 5.00 - - - - - 0.27 1.68 

วศิวกรรม 4.73 - - - - - - 1.68 

ฝ่ายผลิต 3.32 - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นการปฏิบติังาน เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนกพบความแตกต่าง 

ดงัน้ี 

บุคลากรท่ีอยูทุ่กๆ แผนกมีระดบัความผกูพนัต่อองค์การในดา้นการปฏิบติังานสูงกว่า

บุคลากรฝ่ายวศิวกรรม และฝ่ายผลิต ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนก 

 

แผนก 

 
บญัชี 

การ 

ตลาด 
HR จดัซ้ือ 

นาํเขา้ 

ส่งออก 
วศิวกรรม 

ฝ่าย 

ผลิต  

Χ  5.00 5.00 5.00 4.94 4.56 4.45 3.13 

บญัชี 5.00 - 0.00 0.00 0.06 0.44 0.55 1.87 

การตลาด 5.00 - - 0.06 0.44 0.55 1.87 1.87 

HR 5.00 - - - 0.06 0.44 0.55 1.87 

จดัซ้ือ 4.94 - - - - 0.38 0.49 1.81 

นาํเขา้ส่งออก 4.56 - - - - - 0.11 1.43 

วศิวกรรม 4.45 - - - - - - 1.32 

ฝ่ายผลิต 3.13 - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนกพบความ

แตกต่าง ดงัน้ี 

 พนักงานท่ีอยู่แผนกบญัชี การตลาด HR จะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การในด้าน

ความมุ่งมัน่จงรักภกัดีสูงกวา่พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกรรม และฝ่ายผลิต ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั α เท่ากบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพนัองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่จาํแนกตามแผนก 

 

แผนก 

 
บญัชี 

การ 

ตลาด 
HR จดัซ้ือ 

นาํเขา้ 

ส่งออก 
วศิวกรรม 

ฝ่าย 

ผลิต  

Χ  5.00 5.00 5.00 4.98 4.85 4.73 3.36 

บญัชี 5.00 - 0.00 0.00 0.02 0.15 0.27 1.64 

การตลาด 5.00 - - 0.00 0.02 0.15 0.27 1.64 

HR 5.00 - - - 0.02 0.15 0.27 1.64 

จดัซ้ือ 4.98 - - - - 0.13 0.25 1.62 

นาํเขา้ส่งออก 4.85 - - - - - 0.12 1.49 

วศิวกรรม 4.73 - - - - - - 1.37 

ฝ่ายผลิต 3.36 - - - - - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั โดยภาพรวม เป็นรายคู่ จาํแนกตามแผนกพบความแตกต่าง ดงัน้ี 

 บุคลากรท่ีอยู่แผนกบัญชี การตลาด HR  มีระดับความผูกพันต่อองค์การในด้าน

ภาพรวมสูงกวา่บุคลากรฝ่ายวิศวกรรม และฝ่ายผลิต ตามลาํดบั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α 

เท่ากบั 0.05 

 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 

 

 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามคาํถามปลายเปิดจากขอ้คาํถามส่วนท่ี 3 

โดยแบ่งเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ควรจดัให้มีกิจกรรมหรือโครงการท่ีทาํให้รู้สึกผูกพนัต่อองค์การ มีจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบคาํถามปรากฏผลตามตารางท่ี 4.37 
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ตารางท่ี 4.37 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 30 62 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 18 38 

รวม 48 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิดพบวา่ ในจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีสุ่มตวัอย่างจากบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ทั้งส้ิน 48 คน มีผูต้อบแบบสอบถาม

ปลายเปิดในส่วนท่ี 3 ในเร่ืองขอ้เสนอแนะว่าบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ควรจดัให้มีกิจกรรมหรือ

โครงการอยา่งใดท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ส่วนผูไ้ม่ตอบ

แบบสอบถามปลายเปิด มีจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

 ขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบคาํถามปลายเปิด จาํนวน 30 คน ตอบกลับมาจาํแนกได้เป็น 6 

รายการ โดยมีความถ่ีของจาํนวนท่ีตอบและค่าร้อยละแสดงดงัตารางท่ี 4.38 

 

ตารางท่ี 4.38 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบคาํถามปลายเปิด  

 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
จาํนวนความถ่ี

ของผูต้อบ 
ร้อยละ 

1. จดัสถานท่ีในการผอ่นคลาย เช่น หอ้งสัมมนา  

หอ้งออกกาํลงักาย หอ้งคาราโอเกะ 

9 30 

2. ส่งเสริมพนกังานระดบัล่างใหโ้อกาสไปดูงาน 

นอกสถานท่ีหรือโรงงานอ่ืน 

7 23.33 

3. โครงการแข่งขนักีฬาสีประจาํปี 5 16.67 

4. การส่งเสริมใหศึ้กษาต่อและใหทุ้นการศึกษา 

แก่พนกังานและบุตร 

4 13.33 

5. การเบิกค่ารักษาพยาบาลครอบคลุมถึงครอบครัวดว้ย 

เช่น บุตร ภรรยา สามี บิดา  

3 10 

6. มีการประกวดร้องเพลงปีละคร้ัง และมีดนตรีเดือนละคร้ัง 2 6.67 

 

 
 



64 

 จากตารางท่ี 4.38  ประเด็นท่ีพนักงานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีตอบแบบสอบถาม

คาํถามปลายเปิดขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมหรือโครงการท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

ทั้งหมด 6 ขอ้ เห็นว่า บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ควรจดัโครงการหรือกิจกรรมตามความตอ้งการ

ดงัต่อไปน้ี อนัดบั 1 จดัสถานท่ีในการผอ่นคลาย เช่น ห้องสัมมนาการห้องออกกาํลงักาย ห้องคารา

โอเกะมากท่ีสุด อนัดบั 2 ส่งเสริมบุคลากรระดบัล่างให้มีโอกาสไปดูงานนอกสถานท่ีหรือโรงงาน

อ่ืน อนัดบั 3 โครงการแข่งขนักีฬาสีประจาํปี อนัดบั 4 การส่งเสริมให้ศึกษาต่อและให้ทุนการศึกษา 

แก่พนักงานและบุตร อนัดับ 5 การเบิกค่ารักษาพยาบาลครอบคลุมถึงครอบครัวด้วย เช่น บุตร 

ภรรยา สามี บิดา อนัดบั 6 มีการประกวดร้องเพลงปีละคร้ัง และมีดนตรีเดือนละคร้ัง ตามลาํดบั 

4.2 ขอ้เสนอแนะท่ีท่านคิดวา่กิจกรรมใดในบริษทั ไม่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์าร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามปลายเปิด พบวา่ ไม่มีผูต้อบ จึงเห็นวา่ไม่มีกิจกรรมใด จะตอ้ง

ยกเลิก 

 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรของบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั เป็น

การศึกษาวจิยัเชิงสาํรวจ โดยผูศึ้กษาจะสรุปผลและนาํเสนอการศึกษา ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

       ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ 3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ท ูอาร์. จาํกดั 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การของบุคคลากร 

บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

 1.1.3 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างและปรับปรุงระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั  

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา 

 การดาํเนินการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           กลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

โดยมีจาํนวนประชากรท่ีจะศึกษาทั้งหมด 54 คน 

           ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีถูกใช้เป็นตวัแทนของบุคลากรบริษทัไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 48 ตวัอยา่ง โดยใช้การคาํนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื่อ

เลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือน

ไม่เกิน 5% โดยใชว้ธีิเลือกตามอตัราส่วน ช่วยสนบัสนุน 
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 1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบไปด้วย  

ชุดคาํถาม 3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1  ชุดคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน แผนกท่ีปฏิบติังาน 

   ตอนท่ี 2  ชุดคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) ท่ีมีความเก่ียวข้อง

กบัความผกูพนัต่อองคก์าร มีระดบัความผกูพนัให้เลือก 5 ระดบั โดยไดแ้ยกชุดคาํถามเป็น 3 หมวด 

ดังน้ี ด้านทัศนคติการเข้าใจและยอมรับ  ด้านการปฏิบัติงาน และด้านความมุ่งมั่นจงรักภักดี

จงรักภกัดี และแบ่งระดบัไว ้ดงัน้ี 

1) ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ผกูพนัมากท่ีสุด 

2) ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ผกูพนัมาก 

3) ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ผกูพนั 

4) ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ผกูพนันอ้ย 

5) ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 ชุดคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ท่ีมีการเปิดโอกาส

ใหพ้นกังานไดเ้สนอแนะกิจกรรมหรือการเสริมสร้างความผกูพนัในท่ีทาํงานหรือองคก์าร  

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษา เร่ือง ความผูกพนัในองค์การของบุคลากร

บริษทั ไอ. ท ูอาร์. จาํกดั ในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งลกัษณะการเก็บขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํ

เคร่ืองมือเป็นชุดแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ จากบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ซ่ึงอยู่ใน

ขอบเขตของการศึกษาท่ีกาํหนดไวใ้นบทท่ี 1 จาํนวน 48 ตวัอยา่ง 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data ) ในส่วนน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้

สืบคน้เอกสารจากบริษทั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หนงัสือ และอ่ืนๆ เพื่อสนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ี 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผูศึ้กษาได้นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จาํนวน 48 ชุด ไปประมวลผลและ

วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS สําหรับระบบปฏิบติัการ Windows 

โดยนาํเอาผลจากโปรแกรมท่ีไดท้าํการวเิคราะห์ออกมาไปใช ้ดงัน้ี 
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1) ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย

คาํตอบของลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

อายงุาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน 

2) การวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองค์การ ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของคะแนน ท่ีวดัระดบัความผูกพนัจากแบบสอบถาม การ

วเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร ใชว้ธีิการทดสอบ 

ค่าที (t–Test ) เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสําหรับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F–test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม และถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธี Scheffe จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดบัการศึกษา แผนก รายไดจ้ากการทาํงาน อายงุาน  

3) การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัการสร้างความ

ผูกพนัต่อองค์การใช้การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ (Content Analysis) โดยการนับจาํนวน และหาค่า

ร้อยละในแต่ละขอ้ 

 1.3 ผลการศึกษา 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกัด

จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้อายุงาน และแผนกท่ีปฏิบติังาน 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 48 คน มีเพศชาย 36 คน และเพศหญิง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75 

และ 25 ตามลาํดบั  

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายไุล่ตามลาํดบัดงัน้ี อายตุ ํ่ากวา่ 30 

ปี มี 20 คน  (41.67%) อายุระหว่าง 31-40 ปี มี  15 คน  (31.25%) อายุระหว่าง 41-50 ปี  มี 10 คน 

(20.83%) และอายมุากกวา่ 50 ปี มี 3 คน (6.25%)  

   ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงการศึกษาดงัน้ี ระดบั ปวช. 16 คน (33.33%) 

ระดบั ปวส. 15 คน (31.25%) ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 11 คน (22.92%) ระดบัมธัยมตอนปลาย

หรือตํ่ากวา่ 6 คน (12.50%)  
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   ส่วนสถานภาพการสมรส ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานะดงัน้ี สมรส 26 คน

(54.17%) โสด 13 คน (27.08%) แยกกนัอยู ่5 คน (10.42%) หยา่ร้าง 4 คน (8.33%)  

   ส่วนรายได้ต่อเดือนนั้ นเป็นดังน้ี  มีรายได้ 10,000-15,000 บาท  22 คน

(45.83%) มีรายได ้15,001-20,000 บาท 11 คน (22.92%) มีรายได ้20,001-25,000 บาท กบั มากกว่า 

25,000 บาท ในจาํนวนเท่ากนั 6 คน (12.50%) และรายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 3 คน (6.25%) 

   และมีอายุงานของผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี ตามลาํดบั 0-5 ปี จาํนวน 28 คน

(58.33%) 5-10 ปี จาํนวน 15 คน (31.25%) และมากกวา่ 10 ปี 5 คน (10.42%)     

 1.3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกดั ไดแ้บ่งเป็น 3 ดา้นดงัน้ี ดา้นทศันคติการเขา้ใจและการยอมรับ จะมีความผกูพนัในระดบัมาก

ท่ีสุด (4.23) ดา้นการปฏิบติังาน จะมีความผกูพนัในระดบัมาก (4.02) และดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี

จงรักภกัดี จะมีความผกูพนัในระดบัมาก (3.84) โดยภาพรวมทั้งหมดจะมีความผูกพนัอยู่ในระดบั

มาก (4.03) 

 1.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 

  สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ไอ.ทู อาร์. 

จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  จากผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

บริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ืออา้งถึงตารางท่ี 4.5 ในบทท่ี 4 พบวา่ พนกังาน

มีความผกูพนัต่อบริษทั ไอ.ทู.อาร์. จาํกดั ในระดบัมากดว้ยค่าเฉล่ีย 4.03 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  สมมติฐานท่ี 2 พนกังานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ีตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.1 พนกังานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ดา้นภาพรวม จาํแนกตามเพศโดยการทดสอบ t-Test พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารรวมทั้ง 3 ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั และ ปฏิเสธ สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.2 พนกังานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ดา้นภาพรวม จาํแนกตามอายุโดยการทดสอบ F-test พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี 

และด้านภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ค่าทางสถิติ เท่ากบัหรือน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงเป็นการ

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ด้านทศันคติ

การเขา้ใจและยอมรับ พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 5.00 และ

แตกต่างจากอายชุ่วงอ่ืน โดยอายมุากกวา่ 50 ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 2.00   

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดา้นการปฏิบติังาน 

พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 4.94 และแตกต่างจากอายุช่วงอ่ืน 

โดยอายมุากกวา่ 50ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 1.58 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านความมุ่งมัน่

จงรักภกัดี พบว่า พนกังานท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 ปี มีความผูกพนัสูงสุดคือΧ  = 4.79 และแตกต่างจาก

อายชุ่วงอ่ืน โดยอายมุากกวา่ 50ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 1.17 

  จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านภาพรวม 

พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 4.91 และแตกต่างจากอายุช่วงอ่ืน 

โดยอายมุากกวา่ 50 ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 1.58 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.3 พนกังานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ดา้นภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพการสมรสโดยการทดสอบ F-test พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพ

สมรสต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน 

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ค่าทางสถิติ เท่ากบัหรือ

นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เข้าใจและยอมรับ พบว่า พนักงานท่ีโสดมีความผูกพันสูงสุดคือ Χ  = 5.00 และแตกต่างจาก

สถานภาพสมรสอ่ืน โดยแยกกนัอยู ่มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 2.3 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดา้นการปฏิบติังาน 

พบวา่ พนกังานท่ีโสดมีความผูกพนัสูงสุดคือΧ  = 5.00 และแตกต่างจากสถานภาพสมรสอ่ืน โดย

แยกกนัอยู ่มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 2.08 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านความมุ่งมัน่

จงรักภกัดี พบว่า พนักงานท่ีโสดมีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 4.96 และแตกต่างจากสถานภาพ

สมรสอ่ืน โดยแยกกนัอยู ่มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 1.6 

  จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านภาพรวม 

พบวา่ พนกังานท่ีโสดมีความผูกพนัสูงสุดคือΧ  = 4.98 และแตกต่างจากสถานภาพสมรสอ่ืน โดย

แยกกนัอยู ่มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 1.99 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.4 พนักงานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกัด ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ด้านภาพรวม จาํแนกตามระดับการศึกษาโดยการทดสอบ F-test พบว่า พนักงานท่ีมีสถานภาพ

สมรสต่างกนัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน 

ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั ค่าทางสถิติ เท่ากบัหรือ

นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีความผกูพนัสูงสุดคือΧ  = 

5.00 และแตกต่างจากระดบัการศึกษาอ่ืน โดยปริญญาตรีมีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 2.81 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดา้นการปฏิบติังาน 

พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีความผกูพนัสูงสุดคือ X = 5.00 และแตกต่าง

จากระดบัการศึกษาอ่ืน โดยปริญญาตรี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ X = 2.53 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านความมุ่งมัน่

จงรักภกัดี พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 5.00 

และแตกต่างจากระดบัการศึกษาอ่ืน โดยปริญญาตรี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.3 
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  จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านภาพรวม 

พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมตอนปลาย มีความผกูพนัสูงสุดคือΧ  = 5.00 และแตกต่าง

จากระดบัการศึกษาอ่ืน โดยปริญญาตรี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.55 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.5 พนักงานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกัด ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ดา้นภาพรวม จาํแนกตามรายไดโ้ดยการทดสอบ F-test พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ด้านทศันคติการเข้าใจและยอมรับ ด้านการปฏิบติังาน ด้านความ

มุ่งมัน่จงรักภกัดี และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ค่าทางสถิติ เท่ากบัหรือน้อยกว่า 

0.05 ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 5.00 

และแตกต่างจากระดบัรายไดอ่ื้น โดยรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.42 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดา้นการปฏิบติังาน 

พบว่า พนักงานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 5.00 และแตกต่างจาก

ระดบัรายไดอ่ื้น โดยรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.23 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านความมุ่งมัน่

จงรักภกัดี พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 5.00 และ

แตกต่างจากระดบัรายไดอ่ื้น โดยรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาท มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 1.77 

  จากวิเคราะห์ความสัมพันธ์เป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe ด้านภาพรวม 

พบว่า พนักงานท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 5.00 และแตกต่างจาก

ระดบัรายไดอ่ื้น โดยรายไดม้ากกวา่ 25,001 บาทมีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.14 
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  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.6 พนักงานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีอายุงานแตกต่าง

กนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ดา้นภาพรวม จาํแนกตามอายุงานโดยการทดสอบ F-test พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนัมีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ด้านการปฏิบติังาน ด้านความมุ่งมัน่

จงรักภกัดี และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ค่าทางสถิติ เท่ากบัหรือน้อยกวา่ 0.05 ซ่ึง

เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-5 ปี มีความผกูพนัสูงสุดคือ Χ  = 4.88 และแตกต่าง

จากอายอ่ืุน โดยอายงุานมากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.3 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-5 ปี มีความผกูพนัสูงสุดคือ Χ  = 4.69 และแตกต่าง

จากอายอ่ืุน โดยอายงุานมากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 2.08 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-5 ปี มีความผูกพนัสูงสุดคื Χ  = 4.55 และแตกต่าง

จากอายอ่ืุน โดยอายงุานมากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคื Χ  = 1.6 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-5 ปี มีความผกูพนัสูงสุดคือ Χ  = 4.71 และแตกต่าง

จากอายอ่ืุน โดยอายงุา มากกวา่ 10 ปี มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 1.99 

  สมมติฐานขอ้ท่ี 2.7 พนักงานบริษทั ไอ.ทู อาร์. จาํกดั ท่ีอยู่แผนกแตกต่าง

กนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารทางดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดี และ

ดา้นภาพรวม จาํแนกตามแผนกโดยการทดสอบ F-test พบว่า พนักงานท่ีอยู่แผนกต่างกนัมีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ด้านการปฏิบติังาน ด้านความมุ่งมัน่

จงรักภกัดี และดา้นภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ค่าทางสถิติ เท่ากบัหรือน้อยกวา่ 0.05 ซ่ึง

เป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบว่า พนักงานท่ีอยู่ในทุกแผนก ยกเวน้ฝ่ายผลิตมีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 

5.00 และแตกต่างจากแผนกฝ่ายผลิต โดยฝ่ายผลิต มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 3.64 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe ดา้นการปฏิบติังาน 

พบวา่ พนกังานท่ีอยูใ่นแผนกบญัชี การตลาด HR จดัซ้ือ นาํเขา้ส่งออก มีความผกูพนัสูงสุดคือ Χ  = 

5.00 และแตกต่างจากแผนกอ่ืน โดยฝ่ายผลิต มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 3.32 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบว่า พนกังานท่ีอยูใ่นแผนกบญัชี การตลาด HR มีความผูกพนัสูงสุดคือ Χ  = 

5.00 และแตกต่างจากแผนกอ่ืน โดยฝ่ายผลิต มีความผกูพนัตํ่าสุดคือ Χ  = 3.13 

  จากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffe ดา้นทศันคติการ

เขา้ใจและยอมรับ พบวา่ พนกังานท่ีอยูใ่นแผนก บญัชี การตลาด HR มีความผกูพนัสูงสุดคือ Χ  = 

5.00 และแตกต่างจากแผนกอ่ืน โดยฝ่ายผลิต มีความผกูพนัตํ่าสุดคือΧ  = 3.36 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ในดา้น

ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารนั้น ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยู่

ในระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ส่วนในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลสามารถอภิปรายผลโดย

แบ่งเป็นขอ้ได ้ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  เพศ พบวา่ บุคลากรในบริษทัไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในรายดา้นและภาพรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานศึกษาของ อภิสิทธ์ บุญความดี (2554) 

 2.2 อายุ พบว่า บุคลากรในบริษัท ไอ. ทู อาร์.  จาํกัด ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความ 

สัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การในรายดา้น ทุกดา้น และภาพรวมทั้ง 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe พบว่า ในภาพรวม 

พนกังานท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 30  ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายท่ีุแก่กวา่  
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 2.3  สถานภาพสมรส พบวา่ บุคลากรในบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในรายดา้น ทุกดา้น และภาพรวมทั้ง 3 

ด้านท่ีแตกต่างกัน เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe  

พบวา่ ในภาพรวม พนกังานท่ียงัโสด มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ

สมรสแบบอ่ืน 

 2.4  ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรในบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การในรายดา้น ทุกดา้น และภาพรวมทั้ง 3 ดา้นท่ี

แตกต่างกนั เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe  พบว่า ใน

ภาพรวม บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลายหรือตํ่ากว่า มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การ 

สูงกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จุรีพร อ่อนศรี (2555) 

 2.5  รายไดต่้อเดือน พบว่า พนกังานในบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์กับระดับความผูกพนัต่อองค์การในรายด้าน ทุกด้านและ

ภาพรวมทั้ง 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนั เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของ 

Scheffe  พบว่า ในภาพรวม บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงท่ีตํ่ากวา่ 10,000 บาท ซ่ึงมี

รายไดต้ ํ่ากลบัมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงกวา่ 

 2.6  อายุงาน พบว่า พนักงานในบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกัด ท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในรายดา้น ทุกดา้น และภาพรวมทั้ง 3 ดา้นท่ีแตกต่าง

กนั เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe  พบวา่ ในภาพรวม 

พนกังานท่ีมีอายงุาน 0-5 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานท่ีนานกวา่  

 2.7  แผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานในบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ท่ีอยูแ่ผนกแตกต่าง

กนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในรายดา้น ทุกด้าน และภาพรวมทั้ง 3 ดา้นท่ี

แตกต่างกนั เม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Scheffe  พบว่า ใน

ภาพรวม พนักงานท่ีอยู่แผนก บัญชี การตลาด และ HR มีระดับความผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่า

พนกังานท่ีอยูแ่ผนกอ่ืน  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความผูกพนัมีความสัมพนัธ์กนั และสามารถนาํเอาไปใช้ในการ

สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารได ้โดยมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังนี ้

  ผลจากการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ซ่ึงส่วนบริหารของบริษทั 

ไอ. ทู อาร์. จาํกดั สามารถนาํไปพิจารณาปรับปรุงการบริหารเพื่อสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานใหสู้งข้ึนได ้ดงัน้ี 

  3.1.1 พนักงานบริษัท ไอ. ทู อาร์. จํากัด มีความผูกพนัต่อองค์กรในระดับมาก 

ผูบ้ริหารควรพิจารณาปรับปรุงหาแนวทางเพื่อสร้างให้ พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ี

สูงข้ึนเพื่อพนกังานจะไดทุ้่มเทกาํลงัใจกาํลงักายและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์าร ทาํให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงก่อให้เกิดประสิทธิผลขององคก์ารสูงตามดว้ย ตลอดทั้งมีความตอ้งการท่ีจะอยูใ่น

องคก์ารน้ีต่อไป 

  3.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายุงาน 

และแผนกท่ีปฏิบติังาน ในภาพรวมและรายดา้นทศันคติการเขา้ใจและยอมรับ ดา้นการปฏิบติังาน

และความมุ่งมัน่จงรักภกัดี มีความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้พนกังานท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่ ามีบทบาทมากยิ่งข้ึน  ไม่ว่าในด้านทัศนคติการเข้าใจและยอมรับ ด้านการปฏิบัติงานและ

โดยเฉพาะดา้นความมุ่งมัน่จงรักภกัดีเพื่อพนกังานฯ จะไดภู้มิใจเสมอท่ีจะกล่าวถึงองคก์รกบับุคคล 

ภายนอก รู้สึกวา่บริษทัเหมือนบา้นท่ี 2 คิดจะทาํงานให้กบัองค์กรตลอดไป และเต็มใจท่ีจะทาํงาน

หนกัเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

 3.1.3 ข้อเสนอแนะของคําถามปลายเปิด 

    จากการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิดของพนักงานบริษทั ไอ. ทู อาร์. 

จาํกัด มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะจาํแนกได้เป็น 6 รายการเก่ียวกับกิจกรรมหรือโครงการท่ีทาํให้เกิด

ความรู้สึกผกูพนัต่อองค์กร เห็นว่า บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ควรจดัโครงการ 1. จดัสถานท่ีในการ

ผอ่นคลาย เช่น ห้องสัมมนา ห้องออกกาํลงักาย ห้องคาราโอเกะ 2. ส่งเสริมพนักงานระดบัล่างให้

โอกาสไปดูงานนอกสถานท่ีหรือโรงงานอ่ืน 3.โครงการแข่งขนักีฬาสีประจาํปี 4. การส่งเสริมให ้
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ศึกษาต่อและให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานและบุตร 5. การเบิกค่ารักษาพยาบาลครอบคลุมถึง 

ครอบครัวดว้ย เช่น บุตร ภรรยา สามี บิดา 6. มีการประกวดร้องเพลงปีละคร้ัง และมีดนตรี เดือนละ

คร้ัง ตามลาํดบั ตามความตอ้งการของพนกังานสูงสุดและควรสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน

ทุกๆ 6 เดือน  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั ให้กวา้งขวาง

มากยิง่ข้ึน และละเอียดมากยิง่ข้ึน เพื่อความถูกตอ้งของการกระจายขอ้มูลยิง่ข้ึน 

  3.2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การให้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน

โดยนาํตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาเฉพาะลกัษณะส่วนบุคคล ตวัแปร

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานส่วนตวั ส่วนกลุ่ม เป็นตน้ ซ่ึงจะเพิ่มพูนความรู้อนัจะเป็นประโยชน์ในการ

นาํไปพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

บรรณานุกรม



78 

บรรณานุกรม  

 

 

กญัจนา ลินทรัตนสิริกุล. (2553). “เคร่ืองมือการวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพ” ใน ประมวลสาระ

ชุดวิชาวิทยานิพนธ์. หน่วยท่ี 8 (103-106). นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.   

กลัยา วานิชบญัชา และฐิตา วานิชบญัชา. (2558). การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู.  

(พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพมาหานคร: สามลดา. 

เกสรา สุขสวา่ง. (2540). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ พฤติกรรมการบริหารของคณบดี กับ

ความผกูพันต่อองค์การของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชน. (สารนิพนธ์ปริญญา

การศึกษาดุษฎีบณัฑิต (การอุดมศึกษา) ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 

กรุงเทพมหานคร. 

จุรีพร อ่อนศรี. (2555). ความผกูพันต่อองค์กรของพนักงานโรงแรมศิริสาทร แอก็เซ็คคูทีพเซอร์วิส

เรสซิเดน็ท์. (วทิยานิพจน์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

นิติพล ภูตะโชติ. (2557). พฤติกรรมองค์การ. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมาหานคร: ว.ี พร้ิน. (1991). 

บุศรา เล็กแข. (2552). ความผกูพันต่อองค์กรกรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ กรณีศึกษาเฉพาะ

หน่วยงานในเขตพืน้ท่ีจังหวัดนนทบุรี. (วทิยานิพจน์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

พชัราภรณ์ ร่วมสุข. (2553). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพันต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ออคต้า 

เมมโมเรีนล จาํกัด. (วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พมิพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

ยิง่ยงศ ์ไชยทา. (2551). ความผกูพันต่อองค์กรของพนักงาน โรงงานสุราบางย่ีขนั จาํกัด.  

(วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

วรนนัท ์เตเสถียรวงศ.์ (2549). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผกูพันต่อองค์การในสาํนักงาน 

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล.  (วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

 ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

สวรรยา นาดอน. (2553). ความผกูพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์

อินเตอร์เนช่ันแนล.  (วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

 



79 

สุพตัรา ชูลิกรณ์. (2551). ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความผกูพันต่อองค์การ กรณีศึกษา พนักงานธนาคาร

ธนชาต จาํกัด (มหาชน). (วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

อภิสิทธ์ บุญความดี. (2554). ความผกูพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท ช.การช่าง (ลาว) จาํกัด.  

(วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

อจัฉรา อุณหเลขกะ. (2550). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผกูพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าท่ีสาํนักข่าวกรอง

แห่งชาติ. (วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 



82 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรบริษัท ไอ. ทู อาร์. จํากดั 

  

 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระในหลักสูตรปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงขอความ

กรุณาช่วยตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างความผกูพนั 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

ชนินทร์  เตมีรักษ ์
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  X  ลงไปในช่อง    หนา้คาํตอบท่ีท่านเลือก 

 

   1.  เพศ 

 1. ชาย 

 2. หญิง 

 

   2. อาย ุ

1. ตํ่ากวา่ 30 ปี 

2. 31 – 40 ปี 

3. 41 – 50 ปี 

4. มากกวา่ 50 ปี 

 

   3. สถานภาพสมรส 

  1. โสด 

  2. สมรส 

  3. หยา่ร้าง  

  4. แยกกนัอยู ่

 

4. ระดบัการศึกษา 

1. ระดบัมธัยมปลายหรือตํ่ากวา่ 

2. ระดบั ปวช. 

3. ระดบั ปวส. 

4. ระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
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  5.  รายไดต่้อเดือน 

1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 

  2. 10,001 – 15,000 บาท 

  3. 15,001 – 20,000 บาท 

4. 20,001 – 25,000 บาท 

5. 25,001 บาทข้ึนไป 

 

   6.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  1.  0 – 5 ปี 

2. 5 – 10 ปี 

3. มากวา่ 10 ปีข้ึนไป 

       

 7.  แผนกใดท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

  1. แผนกบญัชี 

  2.  แผนกการตลาด 

  3.  แผนกทรัพยากรบุคคล 

  4.  แผนกจดัซ้ือ 

  5.  แผนกนาํขา้และส่งออก 

  6.  แผนกวศิวกรรม 

  7.  ฝ่ายผลิต 
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ส่วนที ่2  ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

 

คําช้ีแจง ท่านมีความคิดเห็นและยอมรับกบัคาํถามเป็นระดบัใด โปรดกาเคร่ืองหมาย  X  ในช่อง 

 ตามความรู้สึก มากนอ้ยตามระดบัคะแนน ดงัน้ี  5 = มากท่ีสุด  4 = มาก   3 = ปานกลาง  

 2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด  

 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทศันคต ิ           

1.1 ท่ามีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด           

1.2 ท่านตั้งใจวา่ท่านจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารสาํเร็จตามเป้าหมายเพียงใด           

1.3 ท่านเช่ือมัน่วา่ท่านจะสามารถทาํงานตามเป้าหมายองคก์ารไดเ้พียงใด           

1.4 ท่านรู้สึกวา่เป้าหมายและแนวทางการบริหารขององคก์าร            

      สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหแ้ก่ท่านไดเ้พียงใด           

1.5 ท่านคิดวา่นโยบาย และเป้าหมาย ขององคก์าร ชดัเจนเพียงใด           

1.6 ท่านคิดวา่นโยบาย และเป้าหมาย ขององคก์าร เหมาะสมกบัองคก์ารเพียงใด           

1.7 ท่านเห็นดว้ยกบั นโยบายและเป้าหมายขององคก์าร มากนอ้ยเพียงใด           

1.8 การทาํงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด           

2. การปฏบิัตงิาน  5 

 

4  

 

3   

 

2  

 

1  

2.1 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีปฏิบติัเหมาะสมกบัท่านมากนอ้ยเพียงใด           

2.2 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของงานมากนอ้ยเพียงใด           

2.3 ท่านมีอิสระในการทาํงานมากนอ้ยเพียงใด           

2.4 ทีท่านทาํงานเปิดโอกาสใหท่้านเสนอความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใด           

2.5 การทาํงานของท่านมีการสนบัสนุนจากเพ่ือนมากนอ้ยเพียงใด           

2.6 ถา้เกิดปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่านจะแกไ้ขไดใ้นระดบัไหน           

2.7 งานท่ีท่านทาํงานอยูมี่ความทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด           

2.8 ท่านเองไดมี้โอกาสในการเพ่ิมพนูความรู้มากนอ้ยเพียงใด           
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รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ความมุ่งมัน่      

3.1 ท่านมีความภูมิใจในงานท่ีท่านทาํมากนอ้ยเพียงใด           

3.2 ถา้ท่านตอ้งเปล่ียนงานท่ีทาํไปทาํในงานอ่ืนท่านจะพึงพอใจเพียงใด           

3.3 ท่านตั้งใจจะช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์ารสาํเร็จตามเป้าหมายเพียงใด           

3.4 ท่านมีการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ใหก้บัเพ่ือนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด           

3.5 ท่านเตม็ใจท่ีจะทาํงานล่วงเวลามากนอ้ยเพียงใด           

3.6 ท่านสามารถทาํงานโดยไม่ไดค้่าล่วงเวลาอยา่งไรบา้ง           

3.7 ท่านสามารถกา้วหนา้ในการทาํงานในองคก์ารอยา่งไรบา้ง           

3.8 ท่านมีความผกูพนักบัองคก์ารของท่านในระดบัใด           

 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ กจิกรรมหรือการเสริมสร้างความผูกพนัในทีท่าํงานหรือองค์การ 

 

 ถา้ให้ท่านเสนอกิจกรรมดีๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้สึกผูกพนัในบริษทั ท่านคิดวา่ควรจะ

เป็นอยา่งไร 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 

 ท่านคิดวา่กิจกรรมใดในบริษทัไม่ก่อใหเ้กิดความผกูพนัในองคก์าร เพราะอะไร 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 

 …………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายชนินทร์  เตมีรักษ ์

วนั เดือน ปีเกดิ 1  กนัยายน  2514 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันนทบุรี  

ประวตัิการศึกษา วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต (วศิวกรรมไฟฟ้า) 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2539 

สถานทีท่าํงาน บริษทั ไอ. ทู อาร์. จาํกดั 

 79/2 หมู่ 3 ตาํบลปากเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกวศิวกรรม 
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