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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

โรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดั

ภูเก็ต จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียว 

ระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในจงัหวดัภูเก็ต 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 4,148,194 คน คาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 

ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.10 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตา เคร่ืองมือ

ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  คือ การวิเคราะห์ค่าที ค่าเอฟ  และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ 

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

อยูใ่นระดบัมากในภาพรวม เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ด้านราคาและด้านผลิตภณัฑ์ ให้ความสาํคญัในระดบัมาก ส่วนด้านช่องทางการจดั

จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดรั้บความสาํคญัในระดบัปานกลาง 2) กลุ่มตวัอย่างที่มี

ระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกในระดบัปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมอย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ี 0.01 

 

คําสําคัญ  ส่วนประสมการตลาด กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว 
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Abstract 
 
 
 The objectives of tshis study were: (1) to study the marketing mix factors 
of 4-5 star stand-alone hotels of European tourists in Phuket Province; (2) to compare 
opinions toward buying decision process of 4-5 star stand-alone hotels of European 
tourists in Phuket Province, classified by their personal charateristics; and (3) to study 
factors related to the buying decision process factors of 4-5 star stand-alone hotels of 
European tourists in Phuket Province.  
 This study was a survey research.  The population was 4,148,194 European 
tourists who travelled to Phuket from January to October 2018. The sample size was 
calculated by Taro Yamane Formula, as a total of 200 samples using a quota sampling 
method. A questionnaire on the marketing mix factors and consumers’ decision-making 
process was used for data collection. Descriptive statistical analysis included frequency, 
mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and inferential statistical analysis were t-test, 
F-test, and Pearson correlation.  
 The results showed that (1) the respondents perceived the importance level 
of overall marketing mix factors at a high level. Personnel, physical appearance, 
process, price and products factors were at a high level while place and promotion 
factors were perceived as moderately important.  (2) The respondents with different 
education and occupation had different buying decision-making process at statistical 
significance of 0.01 level. (3) Promotion, personnel, service process, and physical 
evidence factors of the marketing mix factors had a significantly positive relationship 
to the consumers’ buying decision-making process at a moderate level (p > 0.01). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Marketing Mix Factor, Buying Decision-making Process, 4-5 Star  

 Stand-alone Hotel 
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 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในจงัหวดัภูเก็ต” ประสบความสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี จากคาํแนะนาํและ

ความเมตตาของ รองศาตราจารย ์ดร. ราณี อิสิชยักุล ท่ีไดรั้บเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํ 

ทั้งทางโทรศพัท ์ไลน์ รวมทั้งท่ีจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยการช้ีแจงแนะแนวทางในการทาํการศึกษา ตรวจสอบ

และแกไ้ขขอ้ความท่ียงัไม่ชดัเจนในการศึกษางานช้ินน้ี จนทาํให้งานช้ินน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขา้พเจา้ผูท้าํการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาและเมตตาของอาจารยม์า ณ ท่ีน้ีดว้ย 

9 ขอขอบพระคุณ ชาวต่างชาติท่ีพาํนกัในทวีปยโุรป ท่ีสละเวลาทาํแบบสอบถามขณะมา

พกัผอ่นในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัและทาํใหผ้ลงานช้ินน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

9 ขอขอบพระคุณทุกกาํลงัใจท่ีคอยสนบัสนุนขา้พเจา้ ใหส้ามารถทาํผลงานการศึกษาคร้ังน้ี

ไดส้าํเร็จตามความประสงค ์ขอขอบคุณคณะอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัราชภฏั จงัหวดัภูเก็ต รวมทั้ง

แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นส่วนสาํคญัใหผ้ลงานช้ินน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดี 

 สุดทา้ย ขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนๆ ร่วมรุ่นฯ ท่ีเป็นแรงผลกัดนัและคอยให้กาํลงัใจ

ตลอดมา ถึงแมจ้ะมีอุปสรรคนานปัการ จนสุดทา้ยผลงานการศึกษาช้ินน้ีก็เสร็จสมบูรณ์ คุณค่าอนัพึง

ไดรั้บจากงานศีกษาฉบบัน้ีขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูบาอาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดใ้ห้ความรู้ในการอบรม

สั่งสอน ใหค้วามอนุเคราะห์ และช่วยช้ีแนะแก่ขา้พเจา้มาโดยตลอด 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการถือเป็นหน่ึงในรายได้หลกัทางเศรษฐกิจของ

ประเทศและมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนเร่ือยๆ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการประกอบดว้ยหลาย

ธุรกิจ เช่น ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจความบนัเทิง ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจ

นาํเท่ียว ธุรกิจสินคา้และของฝาก เป็นตน้ ธุรกิจการโรงแรมมีการขยายตวัสูงข้ึนและมีจาํนวนห้องพกั

มากข้ึนในแต่ละปี ตามการเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวของประเทศไทย จากการเปิดเสรีของธุรกิจ

การโรงแรมในปัจจุบนั ทาํให้โรงแรมมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงมากข้ึน เพราะผูป้ระกอบการ 

ด้านธุรกิจโรงแรมต่างชาติเข้ามาดาํเนินการได้อย่างเสรี ทาํให้โรงแรมท่ีเป็นแบบโรงแรมเด่ียว  

ตอ้งปรับบทบาทในการกาํหนดมาตรฐานและการพฒันาการบริการท่ีเป็นสากลมากข้ึน รวมทั้งเพิ่ม

ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหท้นัสมยัเป็นแบบสากลมากข้ึน เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบับริษทัต่างชาติได ้ 

 จงัหวดัภูเก็ตถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของประเทศไทย มีหาดทรายรายลอ้มเกาะภูเก็ต

มากมาย เช่น หาดป่าตอง หาดไนหาน หาดสุรินทร์ หาดกะตะ หาดกะรน หาดกมลา เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่

เป็นสถานตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดีของขาวไทยและชาวต่างชาติ และดว้ยการมีชายหาด

ท่ีสวยงาม หาดทรายขาวสะอาด นํ้าทะเลใส จนได้รับสมญาว่า “ไข่มุกอนัดามนั สวรรค์เมืองใต ้ 

หาดทรายสีทอง สองวีรสตรี บารมีหลวงพ่อแช่ม” นอกจากมีชายหาดมากมายรอบเกาะภูเก็ตแลว้ยงัมี

สถานท่ีท่องเท่ียวกระจายอยูท่ ัว่เกาะอีก จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีข้ึนช่ือทาํให้ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว 

จากเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน และช่วงวนัหยุดติดกนัหลายวนั จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา

พกัผอ่นตากอากาศกนัเป็นจาํนวนมาก และปัจจุบนัการเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ตสามารถเขา้มาไดห้ลาย

ช่องทาง เช่น ทางอากาศ โดยมีสนามบินนานาชาติภูเก็ต ทางบก โดยมีเส้นทางหลกัเช่ือมต่อกบัจงัหวดั

พงังา และทางนํ้า โดยมีท่าเรือรัษฏา Yacht Heaven และ Royal Marina เป็นตน้ การคมนาคมสะดวก

มากข้ึน และภูเก็ตยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวพฒันาแบบยัง่ยืน (Sustainability) ซ่ึงมีปัจจยัหลายประการ

ท่ีทาํให้ภูเก็ตเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของประเทศไทยและของภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ไปจนถึงระดบัโลก คือ ภูเก็ตเป็นสถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศของพระบรมวงศานุวงศห์ลายพระองค ์
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ทั้งของคนไทยและต่างชาติ รวมทั้งเป็นสถานท่ีท่ีเหล่าผูมี้ช่ือเสียงทุกวงการเขา้มาท่องเท่ียวตลอดเวลา 

ภูเก็ตยงัมีสนามบินนานาชาติเช่ือมต่อกบัหลายประเทศ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย เวยีดนาม ดูไบ จีน 

กมัพูชา ฮ่องกง และสายการบินเหมาลาํอีกหลายประเทศ เช่น ฟินแลนด ์จีน เกาหลี ยทุธศาสตร์ของ

จงัหวดัภูเก็ตคือแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลที่มีมาตรฐานระดบัโลก รัฐบาลสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่

นกัท่องเท่ียวและประชาชน โดยปรับองคก์รให้รองรับการพฒันาการท่องเท่ียวสู่มาตรฐานระดบัสากล 

โดยพฒันาดา้นสาธารณูปโภค ถนน  ระบบการคมนาคม เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว

ท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงเดินทางเขา้มายงัเกาะภูเก็ต จากสถิติในปี พ.ศ. 2553 มีจาํนวนห้องพกั 40,821 ห้อง เพิ่มข้ึน

เป็น 83,962 ห้อง ในปี พ.ศ. 2558 และ จาํนวนผูเ้ขา้พกั ในปี พ.ศ. 2553 คือ 71.58% เป็น 73.38%  

ในปี พ.ศ. 2558 (พุทธชาด ลุนคาํ, 2559) 

 หากพิจารณานกัท่องเท่ียวมาไทย พบวา่ในปี 2560 เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นตลาด

อนัดบั 1 ของไทย สัดส่วน 14.51 ลา้นคน อนัดบั 2 คือ อาเซียน สัดส่วน 9.45 ลา้นคน อนัดบั 3 ยุโรป 

สัดส่วน 6.36 ลา้นคน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2561) จากสถิติกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

สถิติดา้นการท่องเท่ียวปี 2560 (Tourism statistics 2017) ระบุวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป มีอตัราการ

พาํนกัอยูใ่นประเทศไทย เฉล่ียอยูท่ี่ 17.22 วนัต่อคน ถือวา่เป็นทวปีท่ีอตัราการพาํนกัสูงท่ีสุด รวมทั้ง

นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปจะใชบ้ริการของโรงแรมระดบั 4-5 ดาว เน่ืองจากความสะดวกสบายและการ

เลือกใช้โรงแรมเด่ียว เพราะตอ้งการไดรั้บบริการแบบวฒันธรรมไทยซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ผูท้าํการศึกษาสนใจศึกษา “นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป” เน่ืองจากว่า ประเทศยุโรปประกอบดว้ยหลาย

ประเทศและมีช่วงเวลาการพกัยาวนาน 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2550 – 2561 จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ต มีจาํนวนเพิ่มข้ึน 

และพบวา่มีการขยายการลงทุนในดา้นการก่อสร้างห้องพกัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน จะเห็นได้

จากจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ท มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนและไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัทางดา้น

การเงินของทั้งภาครัฐบาลและของภาคเอกชน ซ่ึงส่วนมากเป็นการลงทุนธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (SME) เป็นส่วนมาก เพราะการลงทุนในธุรกิจโรงแรมตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงและมีช่วงเวลา

การคืนทุนท่ีใชเ้วลานาน ส่วนมากแลว้ผูป้ระกอบการมกัจะลงทุนกบัโรงแรมขนาดกลาง โดยดาํเนินการ

บริหารดว้ยตวัเอง อีกเหตุผลหน่ึงท่ีทาํใหภู้เก็ตเป็นแหล่งท่องเท่ียวติดอนัดบัโลก เพราะมีสายการบิน

ตน้ทุนตํ่า (Low Cost Airline) บินตรงเขา้ภูเก็ต ตลอดทั้งปี เช่น สายการบิน Airasia, China Southern 

Airlines, China Eastern Airlines, Hong Kong Express, Asiana Airlines, Turkish Airlines, Aeroflot 

Russian Airlines, Vietnam Airlines, Jetstar Asia Airlines เป็นตน้ 
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 วารสารธนาคารออมสิน ฉบบัเดือนกุมภาพนัธ์ 2560 ระบุวา่ จงัหวดัภูเก็ต 1) ธุรกิจโรงแรม

เติบโตไดดี้ต่อเน่ือง ดว้ยศกัยภาพและช่ือเสียงดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญั 2) คาดการณ์จาํนวนห้องพกั

โรงแรมท่ีสร้างและจะเสร็จเพิ่มข้ึนในปี 2560 ประมาณ 600 หอ้ง และในปี 2561 ประมาณ 800 หอ้ง 

3) การลงทุนในธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เป็นนกัลงทุนชาวไทย ร้อยละ 80 โดยให้โรงแรมเชน (Chain Hotels) 

เป็นผูบ้ริหาร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นช่ือเสียง เครือข่ายและระบบการบริหารจดัการท่ีดีกวา่

โรงแรมทัว่ไป ในดา้นภาพรวมของโรงแรม 4-6 ดาว วารสารธนาคารออมสิน ระบุไวว้า่มีแนวโน้ม

การเติบโตจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวคุณภาพจากยุโรป อเมริกา โอเชียเนียและตะวนัออกกลาง 

ซ่ึงมีระยะเวลาในการท่องเท่ียวนานและมีค่าใชจ่้ายต่อคนสูง 

 ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้และสถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท่ีเขา้มายงั

จงัหวดัภูเก็ต ทาํให้ผูป้ระกอบการเตรียมพร้อมสําหรับการแข่งขนัทางธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต  

ซ่ึงมีการแข่งขนักนัอยา่งเต็มท่ี โดยเฉพาะโรงแรมท่ีผูบ้ริหารเป็นโรงแรมในลกัษณะเด่ียว (Stand-alone 

Hotels) จะมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ เน่ืองดว้ยเงินทุนท่ีมีจาํกดั รวมทั้ง

การแข่งขนัทางดา้นการตลาด (7Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

 เพื่อให้โรงแรมและรีสอร์ต แบบเด่ียว (Stand-alone Hotels) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

รวมทั้งดา้นคุณภาพของงานบริการอยา่งมืออาชีพซ่ึงเป็นมาตรฐานสากล รวมทั้งสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขนัเต็มท่ีอยา่งในปัจจุบนัและ

ในอนาคต ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงผลงานการศึกษา

ส่วนประสมทางการตลาด จะเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงแรมและรีสอร์ต ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ให้สามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เน่ืองจากเป็นตลาดหลกั 

 การใชท้ฤษฏีส่วนประสมการตลาด (7Ps) มีประโยชน์ เพราะเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด

ที่ Kotler and Keller (2012) ทาํเป็นแนวคิดเกี่ยวกบัธุรกิจบริการ โดยมีส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ 7Ps ซ่ึงได้มาจาก 4Ps เป็นตวักาํหนดกลยุทธ์การตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 

Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence และ Process นํามาวิเคราะห์ธุรกิจบริการ 

ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด (7Ps) กบัธุรกิจโรงแรมและบริการ เร่ิมตน้ตั้งแต่ผลิตภณัฑ์ท่ี

จะใช ้ตอ้งรู้วา่จะทาํโรงแรมประเภทไหนและมาตรฐานระดบัก่ีดาว ดา้นราคา ผูข้ายตอ้งหากลยุทธ์

ในการดึงดูดผูซ้ื้อดว้ยราคาท่ีอยู่ในระดบัท่ีผูซ้ื้อสามารถซ้ือหาไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัโรงแรมอ่ืนๆ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จะตอ้งมีความหลากหลายในการเขา้ถึงจากผูซ้ื้อให้ไดห้ลากหลายช่องทาง 
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ดา้นส่งเสริมการตลาด ตอ้งใชก้ลยุทธ์เพื่อให้ผูซ้ื้อเห็นคุณค่าท่ีแตกต่างจากโรงแรมอ่ืนและเลือกโรงแรม

ของเรา ดา้นบุคคล เน่ืองจากโรงแรมเป็นงานบริการถือวา่จบัตอ้งไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริการตอ้งทาํใหผู้ซ้ื้อ

ประทบัใจเมื่อมาใชบ้ริการ และผูซ้ื้อนําไปบอกต่อเพราะเกิดความประทบัใจจากการไดร้ับ

บริการ ด้านการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นเร่ืองท่ีผูซ้ื้อดูได้จากการมองเห็นและ

สัมผสัได้ถึงส่ิงท่ีผูข้ายจดัไวใ้ห้ เช่น อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพและผลิตภณัฑ์ท่ีมียี่ห้อท่ีโรงแรมใช ้

และดา้นสุดทา้ยคือดา้นกระบวนการ เป็นการส่งมอบการบริการให้ลูกคา้ไดรั้บความประทบัใจจากการ

บริการของโรงแรม 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว ของ

นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต 

 2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เก่ียวกบัการตดัสินใจ

เลือกโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในจงัหวดัภูเก็ต 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั  

4-5 ดาว ของนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ผูท้าํการวิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม 

ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปสร้างกรอบแนวคิด จากทฤษฏี Marketing Mix (7Ps) กบัธุรกิจบริการ ซ่ึงถือ

เป็นส่วนผสมของการตลาดท่ีมีการผสานแนวคิดระหว่าง Marketing Mix และ Service Mix  

เพื่อกําหนดทิศทางและวางกลยุท ธ์สําหรับ ธุรกิจด ้านการให ้บ ริการโดยเฉพ าะ (Service 

Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4P เป็นการตลาดท่ีองคก์รหรือเจา้ของธุรกิจนาํขอ้มูลการวิจยัมา

ใชใ้นการขบัเคลื่อนผลิตภณัฑ์ก่อนวางตลาด สําหรับธุรกิจบริการตอ้งเพิ่มกลยุทธ์อีก 3P เขา้ไป

เสริมให้ธุรกิจบริการประทบัใจผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 

 ดงันั้น ผูท้าํการวิจยัจึงทาํการศึกษาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการ วา่ผูบ้ริโภคมีกระบวนการคิดอยา่งไรก่อนตดัสินใจซ้ือและหลงัซ้ือ 
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  ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้า 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ (7Ps) 

1. Product ดา้นผลิตภณัฑ์/

บริการ 

2. Price ดา้นราคา 

3. Place ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4. Promotion ดา้นส่งเสริม

การตลาด 

5. People ดา้นบุคคล/

พนกังาน 

6. Physical Evidence ดา้น

กายภาพและการนาํเสนอ  

7. Process ดา้นกระบวนการ 
 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือบริการ 

1. ความจาํเป็น 

2. คน้หาขอ้มูลในสินคา้/

บริการ 

3. ประเมินตวัเลือกอ่ืนๆท่ี

หลากหลาย 

4. ตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 



6 
 

4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีแตกต่างกนั 

 4.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ

โรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก

โรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต และเป็นโรงแรมเด่ียว (Stand-alone 

Hotels) เท่านั้น ผูว้จิยักาํหนดเน้ือหา ตามทฤษฏีปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) และการตดัสินใจ

เลือกซ้ือการบริการ 

  5.1.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา/

อาชีพ และรายได้ 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) รูปแบบและคุณสมบติัของตวัผลิตภณัฑ์

ราคาที่เหมาะสม การเขา้ถึงสินคา้ การส่งเสริมการขาย บุคลากร การสร้างความเช่ือมัน่ การสร้าง

ระบบเพื่อใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการไดส้ะดวก การออกแบบสถานท่ีใหบ้ริการใหมี้ความน่าประทบัใจ 

  5.1.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  

     การตดัสินใจเลือกซ้ือบริการ 

     1)  ความจาํเป็น  

     2)  คน้หาขอ้มูลในสินคา้/บริการ 

     3)  ประเมินตวัเลือกอ่ืนๆท่ีหลากหลาย 

     4)  ตดัสินใจซ้ือ 

     5)  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 5.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากร หมายถึง กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป โดยอา้งอิงจากจาํนวน

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ต ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จากเดือนมกราคม-

ตุลาคม 2561 ซ่ึงมีจาํนวน 4,148,194 คน (ไม่รวมประเทศรัสเซีย) 
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  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

ท่ีจงัหวดัภูเก็ต โดยใช้สูตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ี 

0.10 มีกลุ่มตวัอยา่ง 200 คนโดยสุ่มแบบโควตา้ 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 โรงแรมเดี่ยว (Stand-alone hotels) หมายถึงโรงแรมท่ีมีการบริหารจดัการเป็นเอกเทศ 

ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารบริการแบบเครือข่าย หรือภายใตก้ารบริหารแบบกลุ่ม โรงแรมเด่ียวส่วนมากจะ

เป็นเจา้ของคนเดียวมีการรายงานตรงต่อเจา้ของกิจการ 

 6.2 ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ต หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีพกัแรมแก่นักท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัภูเก็ต  

 6.3 มาตรฐานทีพ่กัเพือ่การท่องเที่ยวโรงแรมและรีสอร์ต (มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 

โดยสมาคมโรงแรมไทย) หมายถึง การพฒันารูปแบบการจดัระดบัดาวของโรงแรมและรีสอร์ต 

ในประเทศไทย โดยยึดหลกัมาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากตน้แบบของยุโรป เป้าหมายสําคญั

คือ เพื่อให้ประเทศไทยสามารถอยูใ่นเวทีการท่องเท่ียวระดบัสากลและอยูร่ะดบัแถวหนา้ของเอเชีย 

มาตรฐานโรงแรมไทยมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างเป็นทางการ เพื่อให้โรงแรมทั้งหมด 

ในประเทศมีมาตรฐาน 

 6.4 ระดับมาตรฐานของโรงแรมและรีสอร์ต หมายถึง ระดบัการกาํหนดดาวให้แก่โรงแรม

และรีสอร์ตต่างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  6.4.1 มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว โรงแรมและรีสอร์ต ระดบั 4 ดาว มีความพร้อม 

ดา้นพนกังาน ให้บริการท่ีรวดเร็วและเป็นมืออาชีพ ส่ือสารภาษาต่างประเทศ อุปกรณ์สําหรับลูกคา้ 

มีโทรทศัน์ มีความหลากหลายของส่ิงอาํนวยความสะดวก มีหอ้งอาหารและอาหารนานาชาติ 

  6.4.2 มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว โรงแรมและรีสอร์ต หรูหราระดบั 5 ดาว ท่ีตั้งดี 

การประดบัตกแต่งสวยงาม มีโทรทศัน์และเคเบิลทีว ีโทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ พร้อมอินเทอร์เน็ต 

หอ้งอาหารใหบ้ริการอาหารนานาชาติ พนกังานไดรั้บการฝึกฝนและอบรมระดบัมืออาชีพ มีความสามารถ

ดา้นภาษา ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย บริการขอ้มูลข่าวสาร ศูนยบ์ริการธุรกิจ หอ้งประชุม 

และบริการรถลีมูซีน 

 6.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้

และเป็นแนวคิดการตลาดแบบสมยัใหม่ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความพึงพอใจของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 
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ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 6.6 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Decision Making) หมายถึง กระบวนการ

เลือกที่จะซ้ือส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากตวัเลือกมากมายท่ีตอ้งการ ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจในการเลือกสินคา้

และบริการท่ีตอ้งการ โดยท่ีตอ้งเลือกสินคา้หรือบริการตามฐานขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์

ในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีสําคญัและอยูภ่ายใตก้ารตดัสินใจของผูบ้ริโภคคือ 1) ความจาํเป็น 

2) คน้หาขอ้มูลในสินคา้/บริการ 3) ประเมินตวัเลือกอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย 4) ตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรม

หลงัการซ้ือ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว 

ในจงัหวดัภูเก็ตของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป คาดวา่ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ มีดงัน้ี 

 7.1  เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการโรงแรมและรีสอร์ต แบบเดี่ยว ระดับ 4-5 ดาว 

กาํหนดกลยุทธ์การตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจให้มีศกัยภาพในการแข่งขนั 

ในระดบัมาตรฐานสากล 

 7.2  เป็นข้อมูลแก่ผู้ทีส่นใจและผู้ทีต้่องการจะศึกษาต่อไป 



บทที ่ 2 

ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียว

ระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตรวจสอบเอกสาร 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนต่างๆ ดั้งน้ี 

แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 

 1) แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรม 

 2) ทฤษฏีส่วนประสมการตลาด (7Ps) 

 3) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 4) ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัภูเก็ต 

 5) ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม 4-5 ดาวในจงัหวดัภูเก็ต 

 6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิโรงแรม 

 

 1.1 ความหมายของโรงแรม 

   พระราชบญัญติัโรงแรมของประเทศไทย พ.ศ. 2547 มาตรา 4 ระบุวา่ โรงแรม หมายถึง 

สถานท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราว สําหรับคนเดินทางหรือ

บุคคลอ่ืนใดโดยมี “ค่าตอบแทน” และไดย้กเวน้สถานท่ีพกัไม่เป็นโรงแรมไว ้3 ลกัษณะ คือ 

  1.1.1 สถานที่พกัของส่วนราชการ รัฐวิสาหกจิ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืน

ของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ท่ีมิใช่เป็นการหาผลกาํไรหรือรายไดม้าแบ่งปัน 

  1.1.2 สถานทีพ่กัทีค่ิดเป็นรายเดือนข้ึนไป 

  1.1.3 สถานทีพ่กัอ่ืนใดทีก่าํหนดในกฎกระทรวง ไดแ้ก่ 

     1) ใหส้ถานท่ีพกัท่ีมีจาํนวนห้องพกัในอาคารเดียวกนัหรือหลายอาคารรวมกนั

ไม่เกิน 4 หอ้ง 

     2) มีจาํนวนผูพ้กัรวมกนัทั้งหมดไม่เกิน 20 คน 
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     3) จดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใด

โดยมีค่าตอบแทน 

     4) อนัมีลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเ้สริม 

     5) แจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ 

  ประเภทโรงแรม (กฎกระทรวงกาํหนดประเภทและหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจ

โรงแรม พ.ศ. 2551) 

  โรงแรมประเภท 1 โรงแรมท่ีใหบ้ริการเฉพาะหอ้งพกั 

  โรงแรมประเภท 2 โรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งพกัและหอ้งอาหาร 

  โรงแรมประเภท 3 โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหาร และสถานบริการ 

ตามกฎหมายวา่ดว้ย สถานบริการหรือหอ้งประชุมสัมมนา 

  โรงแรมประเภท 4 โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหาร และสถานบริการ 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ และ หอ้งประชุมสัมมนา 

  บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้ง สําหรับผูเ้ดินทางหรือบุคคลท่ีประสงค์

จะหาท่ีอยู่ท่ีพกัชั่วคราว มาตรา 21 ระบุว่า เคหะสถานใดใช้เป็นบ้านพักดังกล่าว คือใช้เฉพาะ 

เป็นท่ีรับบุคคลท่ีประสงคจ์ะไปพกัอาศยัอยูซ่ึ่งระยะเวลานานอยา่งนอ้ยหน่ึงเดือน โดยผูมี้สิทธ์ิใหใ้ช้

มิไดข้ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใดๆ แก่ผูพ้กัเป็นปกติธุระหรือแก่ประชาชน ไม่ถือว่าเป็นโรงแรม

ตามความหมายแห่งพระราชบญัญติัน้ี ตามความหมายแห่งพระราชบญัญัติน้ี คาํว่า โรงแรม จึง

หมายถึงสถานที่ประกอบการที่จดัที ่พกั และอาหารเคร่ืองดื่มไวบ้ริการคนเดินทางที่จ่ายเงิน

ค่าบริการนั้นๆ และเปิดดาํเนินการไดเ้ม่ือไดรั้บใบอนุญาตและจดทะเบียนถูกตอ้ง 

  โรงแรมหรืออุตสาหกรรมโรงแรมเป็นธุรกิจบริการท่ีจดัเป็นอาคาร สถานท่ี ซ่ึงตอ้ง

ดําเนินการตลอด 7 วนั วนัละ 24 ชั่วโมง ตลอดเดือน/ตลอดปี ไม่มีวนัหยุด เพื่อจัดไวส้ําหรับ 

การให้บริการลูกคา้เขา้พกัคา้งคืนหรือไม่คา้งคืน ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของลูกคา้ แต่ทั้งน้ี ทางโรงแรม

พร้อมท่ีจะจดัการให้บริการลูกคา้ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ งานโรงแรม

จึงเป็นงานท่ีตอ้งทาํอยา่งรอบคอบและประณีต อีกทั้งยงัทา้ทายความสามารถ ซ่ึงสามารถทาํไดง่้าย 

แต่ยากในการสรรหาบุคลากร ฉะนั้นงานดา้นน้ี จึงตอ้งการคนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน

และการปฏิบติังานในแต่ละหน้าท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม บุคลากรของโรงแรมส่วนใหญ่ นบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร

จนกระทัง่ถึงผูป้ฏิบติัการจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง เขา้ทาํงานตรงเวลาและไดรั้บการฝึก 

อบรมให้ไดม้าตรฐานดา้นการบริการ (Standard of Services) ดงันั้น การบริหารงานโรงแรม จึงจาํเป็น 

ตอ้งจดัโครงสร้างแบ่งลาํดบัสายงานให้แผนกต่างๆ รับผิดชอบเฉพาะดา้น เพื่อให้การปฏิบติังาน 

ในหน้าท่ีดําเนินไปด้วยดี ไม่ เกิดความซํ้ าซ้อนในงานท่ีทํา งานภายในโรงแรมมีหลายประเภท  
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การจดัแบ่งสายงาน (Organization Chart) มีความแตกต่างกนัตามขนาด นโยบาย และระบบของแต่ละ

โรงแรม โดยรวม Organization Chart จะเป็นดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบทัว่ไปของโรงแรม 

 

ท่ีมา:  https://smartfinder.asia/th/hotel-org-chart/ 

 

 1.2 ข้อมูลทางธุรกจิ 

  ภาวะธุรกิจโรงแรมผนัแปรโดยตรงตามการท่องเท่ียว โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจของ 

การท่องเท่ียวของโลกมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 10 ของ GDP โลก (World Travel & Tourism 

Council 2017) ในกรณีของไทยปี 2559 การท่องเท่ียวสร้างมูลค่ากว่า 17% ของ GDP หรือกว่า 

2.5 ล้านล้านบาท โดยธุรกิจท่องเที่ยวเช่ือมโยงให้เกิดห่วงโซ่มูลค่าท่ีกระจายตามภูมิภาคต่างๆ  

ซ่ึงนอกจากธุรกิจโรงแรมและสถานท่ีพกัแลว้ยงัเช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจอาหาร/เคร่ืองด่ืม ธุรกิจขนส่ง 

ธุรกิจเส้ือผา้ ธุรกิจความบนัเทิง เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดการจา้งงานถึง 4-5 ลา้นคนทัว่ประเทศ (กระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

General Manager
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Manager
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  ประเทศไทยนบัเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมแห่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวติดอนัดบัโลกกระจายอยู่

ตามภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลภาคใต ้ภาคตะวนัออก หรือแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ในพื้นท่ีภาคเหนือ และแหล่งท่องเท่ียงทางประวติัศาสตร์ ภาคตะวนัออก เป็นตน้ 

รวมถึงความไดเ้ปรียบในการแช่งขนัดา้นราคาห้องพกั ทาํให้การท่องเที่ยวไทยมีความคุม้ค่าเงิน 

(Value for Money) เม่ือเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านในเอเชียแปซิฟิก ทั้งน้ี ดชันีขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัด ้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index) ล่าสุดปี 2560 

ของ World Economic Forum ไทยอยู่ในอนัดับท่ี 34 จากการจดัอนัดบั 136 ประเทศทัว่โลก และ 

อยู่ในอนัดบั 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย โดยปัจจยัดา้นราคา

ห้องพัก ทรัพยากรธรรมชาติ และโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวเป็นจุดแข็งท่ีเสริมให้การ

ท่องเท่ียวไทยมีความสามารถทางการแข่งขนั 

  เม่ือพิจารณาดา้นอุปสงค ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติถือเป็นกลุ่มท่ีมีความสาํคญัดา้นรายได้

ของภาคการท่องเท่ียวไทย โดยมีสัดส่วนสูงราว 65% ของรายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งหมดของไทย 

เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติมีค่าใชจ่้ายต่อหวัสูงและจาํนวนวนัเขา้พกัยาวกวา่คนไทย นกัท่องเท่ียว

จากเอเชียตะวนัออก (จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ฮ่องกง ไตห้วนั) ถือเป็นตลาดหลกัทั้งดา้นรายได ้ซ่ึงมีสัดส่วน 

38% และดา้นจาํนวนซ่ึงมีสัดส่วน 40% รองลงมาเป็นนกัท่องเท่ียวจากยุโรปมีสัดส่วนประมาณ 28% 

และเกือบ 20% ในดา้นรายไดแ้ละจาํนวน ตามลาํดบั 

 1.3 ระดับมาตรฐานโรงแรมโดยใช้สัญลกัษณ์ 

  การจาํแนกประเภทของโรงแรมดว้ยสัญลกัษณ์ เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม

อยา่งกวา้งขวางจากนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศ สัญลกัษณ์

รูปต่างๆ ถูกกาํหนดข้ึนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแสดงระดบัของโรงแรมตามมาตรฐานท่ีหน่วยงาน

เป็นผูก้าํหนด 

  หน่วยงานเอกชนท่ีดาํเนินกิจกรรมการตรวจสอบมาตรฐานโรงแรม และพฒันา

ระบบจนเป็นท่ียอมรับโดยสากลไดแ้ก่ บริษทั มิชลิน ในประเทศฝร่ังเศส ใชรู้ปอาคารคลา้ยปราสาท 

สมาคมยานยนตใ์นประเทศองักฤษ ใชรู้ปดาว 1-5 ดวง สมาคมยานยนตอ์เมริกนั ใชรู้ปเพชร 1-5 รูป 

บริษทั โมบิล ในประเทศสหรัฐอเมริกา และสมาคมโรงแรมไทย (THA) ใช้รูปดาว 1-5 ดวง  

เป็นสัญลกัษณ์ โดยทัว่ไปการกําหนดประเภทโรงแรมดว้ยสัญลกัษณ์ จะกระทําดว้ยเกณฑ์

คลา้ยกนัคือ ระดบั 1 ดาว หมายถึงระดบัตํ่าที่สุด ไล่ไปจนกระทัง่ระดบั 5 ดาว ที่หมายถึงระดบั

มาตรฐานสูงสุดของโรงแรม 
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 1.4 ระบบพนัธมิตรทางธุรกจิโรงแรม 

  ธารีทิพย ์ทากิ (2559) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ การจดัการส่วนหน้าของโรงแรม 

พนัธมิตรทางธุรกิจโรงแรมเป็นระบบที่จดัทาํข้ึน เพื่อเก้ือหนุนให้การดาํเนินงาน ดา้นการบริหาร

โรงแรมประสบผลกาํไรร่วมกนัระหวา่งโรงแรม ระบบพนัธมิตรทางธุรกิจโรงแรม สามารถจาํแนก

ความแตกต่างของระบบจากปัจจยัดา้นโครงสร้างการจดัการและลกัษณะของโรงแรมเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

  1.4.1 ระบบเครือข่าย (Chains) 

     ระบบเครือข่าย หมายถึงระบบท่ีกลุ่มโรงแรมตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปทาํสัญญากนั

วา่จะดาํเนินธุรกิจและใชร้ะบบการสํารองหอ้งพกั ระบบการตลาด และระบบการปฏิบติังานร่วมกนั

ภายใต้มาตรฐานอนัเดียวกนั เช่น โรงแรมโอเรียนเต็ลกรุงเทพ เคยมีการจดัการเป็นแบบระบบเจา้ 

ของคนเดียว ต่อมาไดต้กลงร่วมทาํสัญญากบัโรงแรมแมนดารินฮ่องกงวา่จะดาํเนินการจดัการ

โรงแรมดว้ยรูปแบบเครือข่ายร่วมกนั นอกจากน้ี โรงแรมท่ีใช้ระบบการจดัการแบบเครือข่ายท่ีเป็น 

ท่ีรู้จกัไดแ้ก่ โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ โรงแรมเมริออท โรงแรมเขอราตนั และโรงแรมไฮแอท เป็นตน้ 

  1.4.2 ระบบอ้างถงึ (Referral Property) 

     ระบบอา้งถึง เป็นระบบการบริหารงานโรงแรมท่ีตอ้งการให้กลุ่มโรงแรม

สมาชิกใชร้ะบบการจดัการ ระบบการตลาด ระบบการโฆษณา และระบบการสํารองห้องพกัเป็นระบบ

เดียวกัน โดยการอ้างถึงบริการต่าง ๆ ของโรงแรมสมาชิกเพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน และ 

เพื่อความอยู่รอดของกิจการโรงแรมสมาชิกทั้งหมด กลุ่มโรงแรมระบบอา้งถึงที่เป็นที่รู้จกั

โด ย ทั ว่ ไ ป  เช ่น  กลุ่ม Preferred Hotels กลุ่ม The Leading Hotels of the World กลุ่ม Small Luxury 

Hotels of the World และก ลุ่ม  SRS-Worldhotels ซ่ึ งมี โรงแรม ส ยาม ซิ ต้ี  ก รุง เท พ ฯ เป็ น ห น่ึ ง 

ในสมาชิก เป็นตน้ 

  1.4.3 ระบบครอบครองโดยบริษัท (Company-owned Property) 

     ระบบครอบครองโดยบริษทั เป็นระบบท่ีโรงแรมแห่งหน่ึง ยนิยอมให้โรงแรม

ระบบเครือข่ายเขา้มาดาํเนินการบริหารงานโรงแรมเสมือนเป็นเจา้ของคนหน่ึง โดยมีจุดประสงค ์

เพื่อพฒันาและจดัระบบการจดัการใหม่ดว้ยพนกังานท่ีมีความชาํนาญท่ีทางโรงแรมระบบเครือข่าย

เป็นผูส้รรหาเขา้มา และร่วมกนัใชร้ะบบการสาํรองหอ้งพกัระบบเดียวกนั 

  1.4.4 ระบบสัญญา (Management Contracts) 

     ระบบสัญญาเป็นระบบที่เจา้ของกิจการโรงแรมยินยอมให้บริษทัหน่ึงที่มี

ความชาํนาญด้านการจดับริหารงานโรงแรมเขา้มาติดต่อทาํสัญญาเช่า เพื่อรับเอากิจการไปดาํเนินการ 

ต่อ คือ เป็นการเอ้ือประโยชน์สําหรับเจา้ของกิจการโรงแรมท่ีไม่ค่อยมีความรู้และความชาํนาญดา้น

การจดัการโรงแรม หรืออาจไม่ค่อยมีเวลาบริหารงานอยา่งเต็มที่ ไดเ้ขา้มาแบ่งเบาการดาํเนินงาน 
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โดยเจา้ของโรงแรมผูใ้ห้เข่าจะไดรั้บผลกาํไรจากการบริหารงานเป็นผลตอบแทน ส่วนบริษทัผูเ้ช่า

อาจติดต่อเช่ากิจการโดยไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนใดๆ แต่ใชเ้พียงวิธีดาํเนินธุรกิจให้ไดผ้ลกาํไร จากนั้น

นาํผลกาํไรท่ีได้ไปจ่ายเป็นค่าเช่ากิจการต่อไป กิจการโรงแรมท่ีเช่ียวชาญด้านการจดัระบบน้ีได้แก่ 

โรงแรมในเครือฮิลตนั 

  1.4.5 ระบบเฟรนไชส์ (Franchises) 

     ระบบเฟรนไชส์เป็นระบบหน่ึงของการทาํการคา้ จดัเป็นกลยุทธ์หน่ึงทาง

การตลาดในการกระจายสินคา้หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จากกิจการโรงแรมหน่ึงเรียกวา่ 

บริษทัเจา้ของสิทธ์ิ (franchisors) ซึงประสบความสําเร็จในกิจการโรงแรม และตอ้งการขยายเครือข่าย

หรือสาขาของโรงแรมผา่นทางบริษทัผูข้อรับสิทธ์ิ (franchisees) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบกิจการโรงแรมหน่ึง 

โดยทั้งสองบริษทัร่วมกนัทาํสัญญาหรือกาํหนดขอ้ตกลงวา่จะใชเ้คร่ืองหมายการคา้ เทคนิคการตลาด 

และระบบการบริหารของบริษทัเจา้ของสิทธ์ิในการดาํเนินการบริหารงานโรงแรมของบริษทัผูข้อรับสิทธ์ิ 

โดยบริษทัเจา้ของสิทธ์ิจะไดรั้บค่าธรรมเนียมแรกเขา้ ค่ารอยลัต้ี (Royalty) ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

และค่าคู่มือการจดัการ จากบริษทัผูข้อรับสิทธ์ิเป็นค่าตอบแทน กิจการโรงแรมท่ีใชร้ะบบจดัการแบบ 

เฟรนไชส์และท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ โรงแรมในเครือฮอลิเดยอิ์นน์ และโรงแรมในเครือเบสต์

เวสตเ์ทิร์น 

  1.4.6 ระบบเจ้าของคนเดียว (Independent Properties) 

     โรงแรมระบบเจา้ของคนเดียว หมายถึง โรงแรมท่ีดาํเนินการจดัการโดยบุคคล

คนหน่ึงหรือบริษทัหน่ึงเดียวลาํพงั ไม่เป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบการจดัการโรงแรมระบบอ่ืนๆ 

และจาํนวนสาขาของโรงแรมไม่มาก โรงแรมระบบเจา้ของคนเดียวมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัคือ 

เจา้ของกิจการโรงแรมเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลโรงแรมในตาํแหน่งผูจ้ดัการใหญ่ และเป็นผูส้รรหาบุคลากร

เขา้มาดาํเนินงานในตาํแหน่งต่างๆ ดว้ยตนเอง เน่ืองจากเป็นระบบท่ีไม่ไดรั้บการช่วยเหลือหรือร่วมมือ

กบัโรงแรมใดๆ 

 1.5 มาตรฐานโรงแรมและรีสอร์ต มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย โดยสมาคมโรงแรมไทย 

  จากสภาพการณ์ท่ีประเทศไทยมีผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แต่ยงั

ไม่มีการจดัมาตรฐานของโรงแรมอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือได ้ทาํให้มาตรฐานการประกอบ

กิจการโรงแรมในประเทศไทยเป็นไปอยา่งไม่มีทิศทางท่ีชดัเจน มาตรฐานการประกอบกิจการโรงแรม

แตกต่างกนัออกไปตามความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ซ่ึงหากปล่อยให้สภาพการณ์ดงักล่าวดาํเนิน

ต่อไป ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีอาจจะส่งผลต่อการพฒันาและการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมทั้งระบบ 

ดงันั้น เพื่อให้เกิดการพฒันาและการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมอยา่งย ัง่ยืน จึงจาํเป็นตอ้งมีระบบ

มาตรฐานอย่างเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและเช่ือถือได ้สําหรับโรงแรมในประเทศไทยในการส่งมอบ
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คุณค่าการบริการท่ีดีให้แก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสม ให้เกิดระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค นาํมาซ่ึงส่ิงท่ีจาํเป็น

และเพียงพอสําหรับการบริหารโรงแรมในแต่ระดบัมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ี เพื่อช่วยทาํ 

ให้อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งเขม้แขง็และย ัง่ยนื 

 

  การจัดแบ่งมาตรฐานโรงแรมและเคร่ืองหมาย 

  รูปดาวหา้แฉกหน่ึงดวง★   หมายถึงมาตรฐานระดบัหน่ึงดาว 

  รูปดาวหา้แฉกสองดวง★★  หมายถึงมาตรฐานระดบัสองดาว 

  รูปดาวหา้แฉกสามดวง★★★ หมายถึงมาตรฐานระดบัสามดาว 

  รูปดาวหา้แฉกส่ีดวง★★★★ หมายถึงมาตรฐานระดบัส่ีดาว 

  รูปดาวหา้แฉกหา้ดวง★★★★★  หมายถึงมาตรฐานระดบัหา้ดาว 

 

  โรงแรมระดับหน่ึงดาว สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีงบประมาณจาํกัด ความคาดหวงั 

ของผูเ้ขา้พกัต่อโรงแรมคือ ความสะอาด หอ้งพกัแบบเรียบง่าย ไม่จาํเป็นตอ้งตกแต่งสวยงาม 

  โรงแรมระดับสองดาวหมายถึงโรงแรมท่ีบริการแบบจาํกดั ห้องพกัสะอาดเรียบง่าย 

โดยโรงแรมบางแห่งอาจมีบริการบางอยา่งให้แก่แขก เช่น ห้องพกัท่ีมีห้องนํ้ าภายในห้องพกั โทรศพัท์

และโทรทศัน์ โรงแรมสองดาวจะเน้นท่ีรูปแบบความสะดวกสบายและบริการ นกัท่องเท่ียวอาจคาดหวงั

ใหมี้บริการหอ้งอาหารในโรงแรม สระวา่ยนํ้า หอ้งประชุม และศูนยบ์ริการธุรกิจ 

  โรงแรมระดับสามดาว ควรมีลกัษณะสะอาดสะดวกสบายตามมาตรฐานตะวนัตก 

ดึงดูดใจดว้ยบริการและบรรยากาศระดบัมาตรฐาน ห้องสุขาควรปูดว้ยกระเบ้ืองหรือหินอ่อนแบบ

ตะวนัตก บริการนํ้ าอุ่น ฝักบวัและอ่างอาบนํ้า บริการซักรีด ลิฟต์โดยสาร ห้องอาหารท่ีมีคุณภาพ

อาหารและการบริการระดบัดี หอ้งพกัสะอาดและสะดวกสบาย พร้อมเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองนอน

และเฟอร์นิเจอร์ท่ีจาํเป็น โรงแรมสามดาวบางแห่งอาจใหบ้ริการฟิตเนสและร้านคา้จาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 

  โรงแรมระดับส่ีดาว ควรมีพื้นท่ีกวา้งขวาง สะอาดมีความสะดวกสบายและบริการ

หลากหลาย พนกังานให้บริการท่ีรวดเร็วและเป็นมืออาชีพ พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

ห้องพกัมีโทรทศัน์ท่ีมีรายการภาษาต่างประเทศ โทรศพัท์ทางไกลระหว่างประเทศ ลกัษณะและ

ความหลากหลายของส่ิงอาํนวยความสะดวกเหมาะสมกบัท่ีตั้ง ห้องอาหารมีเวลาใหบ้ริการท่ีสะดวก

ต่อแขก อาหารนานาชาติรสชาติดีและมีบริการยอดเยี่ยมส่ิงอาํนวยความสะดวกอาจรวมถึง (แต่ไม่จาํกดั) 

สระวา่ยนํ้า สปา ร้านเสริมสวยหรือร้านทาํผม ศูนยบ์ริการธุรกิจ หอ้งประชุม และบริการเรียกปลูก 
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  โรงแรมหรูหราระดับห้าดาว โดยมากมีท่ีตั้งทาํเลท่ีดี มีพื้นท่ีกวา้งขวาง บรรยากาศ

น่าประทบัใจ การประดบัตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์ท่ีเลือกใชมี้ความงดงาม คุณภาพชั้นนาํระดบัสากล 

ภายในห้องพกัควรมีโทรทศัน์ท่ีมีรายการภาษาต่างประเทศ โทรศพัทท์างไกลระหวา่งประเทศ พร้อม

บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ห้องอาหารท่ีให้บริการอาหารนานาชาติรสชาติชั้นเลิศดว้ยบริการชั้นหน่ึง

ท่ีมีความใส่ใจ พนกังานไดรั้บการฝึกฝนและอบรมระดบัมืออาชีพ มีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน  

มีความสามารถดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาพื้นฐาน รวมถึงบริการหนงัสือพิมพร์ายวนัในช่วงเช้า

บริการเปิดเตียงและบริการเรียกปลุก เป็นตน้ นอกจากน้ีควรมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย

ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่จาํกดั) สระวา่ยนํ้ า สปา ร้านเสริมสวยหรือร้านทาํผม บริการ Concierge หรือบริการ

ขอ้มูลข่าวสาร ศูนยบ์ริการธุรกิจ ห้องประชุม บริการเลขานุการ บริการนดัหมายส่วนตวัและบริการ

รถลีมูซีน (ท่ีมา:http://www.thaihotels.org) 

 1.6 ชนิดของโรงแรม 

  ธารีทิพย ์ทากิ (2559) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ การจดัการส่วนหน้าของโรงแรม  

การแบ่งชนิดของโรงแรมมีลกัษณะการแบ่งคลา้ยกบัการแบ่งกลุ่มโรงแรมคือ ใชเ้กณฑ์จากลกัษณะ

และความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัเป็นตวักาํหนด แต่แตกต่างกนัคือการแบ่งชนิดโรงแรมเป็นการกล่าวถึง

รายละเอียดเฉพาะของลกัษณะโรงแรมแต่ละแห่งดงัน้ี 

  1.6.1 โรงแรมธุรกจิ (Commercial Hotels) 

     โรงแรมธุรกิจ เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นตวัเมืองหรือเขตชุมชนท่ีมีร้านคา้หรือ

บริษทัธุรกิจต่างๆ ตั้งอยูอ่ยา่งหนาแน่น เป็นบริเวณซ่ึงสะดวกต่อการทาํธุรกิจของผูเ้ขา้พกัประเภท 

นักธุรกิจ โรงแรมประเภทน้ีมุ่งขายห้องพกัและบริการด้านธุรกิจต่างๆ เช่น บริการห้องจดัเล้ียง  

ห้องประชุม และบริการศูนยธุ์รกิจ (Business Center Service) นอกจากนั้น ยงัจดัให้บริการด้านธุรกิจ

ภายในห้องพกัดว้ย เช่น บริการหนงัสือพิมพ ์กาแฟ โทรศพัทร์ะบบรับฝากขอ้ความ เคร่ืองเล่นดีวีดี 

ระบบเคเบิลทีว ีระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และบริการรถเช่า เป็นตน้ 

  1.6.2 โรงแรมบริเวณสนามบิน (Airport Hotels) 

     โรงแรมบริเวณสนามบิน หมายถึง โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสนามบิน โดยเฉพาะ

สนามบินนานาชาติ (International Airports) กลุ่มผูเ้ขา้พกัส่วนใหญ่เป็นนกัธุรกิจ เจา้หน้าท่ีและลูกเรือ

ของบริษทัสายการบิน และผูโ้ดยสารตกคา้ง (lay over) ท่ีมีความจาํเป็นตอ้งคา้งคืนในโรงแรม เน่ืองจาก

สาเหตุต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางทางอากาศ เช่น ตอ้งรอต่อเคร่ือง หรือเคร่ืองบินมีปัญหาขดัขอ้ง 

ตอ้งเล่ือนกาํหนดการบิน นอกจากน้ีผูจ้ดัการประชุมหลายๆ ท่านก็นิยมเลือกใช้บริการของโรงแรม

บริเวณสนามบินในการจดัการประชุม โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการจราจร 

และเพื่อเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
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  1.6.3 โรงแรมประเภทห้องชุด (All-Suites or Extended Stay Hotels) 

     โรงแรมประเภทน้ีกาํลงัได้รับความนิยมในปัจจุบนั โดยห้องพกัทั้งหมดภาย 

ในโรงแรมจะถูกออกแบบอย่างสะดวกสบายและค่อนข้างหรูหราในรูปแบบของห้องชุดหรือ

ห้องสวีท (Suites) คือมีห้องนอนและห้องพักผ่อนซ่ึงอาจดัดแปลงเป็นท่ีประชุมหรือท่ีทาํงาน  

โดยจดัแยกออกจากกนัอยา่งเป็นสัดส่วน และมีบริเวณเล็กๆ ที่จดัสรรไวส้ําหรับเตรียมอาหาร 

(pantry) พร้อมวสัดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เช่น ตูเ้ยน็และไมโครเวฟ เพื่ออาํนวยความสะดวก

ในการปรุงและอุ่นอาหารอย่างง่าย ขนาดของห้องพกักวา้งขวางกว่าขนาดห้องพกัมาตรฐาน ส่งผล 

ใหพ้ื้นท่ีท่ีเหลือลดลง และเป็นเหตุใหส่ิ้งอาํนวยความสะดวกและการบริการอ่ืนๆ ถูกจาํกดัเช่นกนั 

     สถานที่ตั้งของโรงแรมประเภทน้ีมกัตั้งอยู่ในย่านชุมชน ซ่ึงง่ายต่อการ

ประกอบธุรกิจ โรงแรมบางแห่งมีการจดัสรรพื้นท่ีเพื่อทาํเป็นพื้นท่ีให้เช่าสําหรับสํานกังาน ร้านคา้ 

และศูนยก์ารคา้ โดยกลุ่มเป้าหมายของโรงแรมประเภทน้ีจึงมกัเป็นนกัธุรกิจท่ีตอ้งการมีท่ีพกัในยา่น

การคา้และอยู่ใกลเ้คียงกบัอาคารสาํนกังาน โรงแรมชนิดน้ีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป ไดแ้ก่  

ดิเอม็โพเรียมสวที กรุงเทพฯ และวนิเซอร์สวที เป็นตน้ 

  1.6.4 โรงแรมตากอากาศ (Resort Hotels) 

     โรงแรมตากอากาศ หรือท่ีเรียกว่า รีสอร์ต (Resorts) หมายถึง โรงแรมที่มี

บรรยากาศธรรมชาติและทิวทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวโดยรอบท่ีจดัให้มีกิจกรรมและบริการต่างๆ 

เอ้ือต่อการพกัผอ่นหยอ่นใจแก่นกัท่องเท่ียว เช่น มีกีฬากลางแจง้ บริการสปา สระวา่ยนํ้ า ห้องเล่นเกมส์ 

เพื่อดึงดูดใจนกัเดินทางใหม้าพกัผอ่นและใชเ้วลาในช่วงวนัหยดุประจาํปี 

     โรงแรมชนิดน้ีนบัรวมถึงโรงแรมในเขตเมืองที่มีการออกแบบและตกแต่ง

บริเวณโดยรอบให้เต็มไปดว้ยสวนสีเขียวและมีบรรยากาศร่มร่ืน ส่วนลกัษณะอาคารถูกออกแบบ

ไม่ให้มีความสูงเกินกวา่ 3 ชั้น มีพื้นท่ีใชส้อยกวา้งขวางแมจ้ะอยูใ่นเขตเมือง เพื่อให้ผูเ้ขา้พกัรู้สึกถึง

ความเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงแรมแมริออทรีสอร์ทแอนด์สปา 

     โรงแรมตากอากาศทัว่ไปนิยมตั้งช่ือโรงแรมตามสถานที่ท่องเที่ยว เช่น สกี

รีสอร์ต หมายถึง โรงแรมตากอากาศท่ีตั้งอยูใ่กลภู้เขาท่ีปกคลุมไปดว้ยหิมะ เหมาะสาํหรับผูนิ้ยมกีฬา

สกี และยอร์ชรีสอร์ต เป็นโรงแรมตากอากาศท่ีตั้งอยูติ่ดกบัทะเลและใกลก้บัสโมสรเรือใบ 

     โรงแรมตากอากาศอีกรูปแบบหน่ึง ที่เป็นที่นิยมอย่างมากในยุคหน่ึงคือ 

โรงแรมตากอากาศแบบจดัสรรเวลา (Time-Share) โรงแรมชนิดน้ีมกัตั้งอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียงระดบัประเทศ เพราะค่าใชจ่้ายในการเช่าซ้ือมีมูลค่าสูงเม่ือเทียบกบัโรงแรมชนิดอ่ืนๆ ผูเ้ช่าซ้ือ

ตอ้งแสดงความเป็นเจา้ของดว้ยการแบ่งซ้ือเวลากากรเขา้พกัจากบริษทัผูใ้ห้เช่าเป็นระยะเวลาหน่ึง 

โดยมากมกัเร่ิมตน้ขายท่ีระยะ 1 สัปดาห์ จดัเป็นการครอบครองห้องพกัร่วมกนัตามระยะสัปดาห์ 



18 

ท่ีกาํหนด ผูเ้ช่าจะมีสถานะเรียกว่า สมาชิก (Member) และสามารถใช้สิทธ์ิการพกัตามโรงแรม

ตากอากาศท่ีอยู่ในเครือได้ทัว่โลก ปัจจุบนัโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงต่างๆ ได้เพิ่มรูปแบบการบริการ

โรงแรมในเครือของตนดว้ยการจดัการโรงแรมแบบจดัสรรเวลา อาทิ โรงแรมในเครือแมริออท ท่ีจดัตั้ง

หน่วยงานดูแลรับผิดชอบดา้นโรงแรมแบบจดัสรรเวลา โดยตรงข้ึนภายใตช่ื้อบริษทัวา่ แมริออท

เวเคชัน่คลบัอินเตอร์เนชัน่แนล และบริษทัฮิลตนัแกรนดเ์วเคชัน่ ของโรงแรมในเครือฮิลตนั 

  1.6.5 โรงแรมประเภททีพ่กัพร้อมอาหารเช้า (Bed and Breakfast Hotels) 

     โรงแรมชนิดน้ีเรียกอยา่งยอ่วา่ บีแอนด์บี (B&B) มีตน้กาํเนิดมาจากประเทศ

องักฤษและอีกหลายๆ ประเทศในทวีปยุโรป ซ่ึงเจา้ของบา้นพกัหรือเจา้ของอาคารขนาดเล็กบริเวณ

ชานเมืองไดด้ดัแปลงพื้นที่ใชส้อยของบา้นเป็นห้องพกัหลายๆ ห้องสําหรับบริการแก่นกัเดินทาง 

ที่ตอ้งการเช่าพกัคา้งคืน นอกจากน้ียงัจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัเดินทางด้วยบริการอาหารเช้า

แบบคอนติเนนตลั โรงแรมชนิดน้ีเป็นที่นิยมอยา่งมากในหมู่นกัเดินทางที่เนน้ความประหยดั 

เพราะการบริการและการจดัการท่ีเป็นกนัเองของเจา้ของ อตัราค่าห้องพกัท่ีย่อมเยา และสถานท่ีตั้ง 

ซ่ึงอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียว แมว้า่จะตอ้งใชห้อ้งนํ้าและหอ้งพกัผอ่นร่วมกบัผูเ้ขา้พกัคนอ่ืนๆ ก็ตาม 

  1.6.6 โรงแรมเพือ่การประชุม (Convention Hotels) 

     โรงแรมเพื่อการประชุม เป็นโรงแรมท่ีสร้างข้ึนเพื่อรองรับกลุ่มนักธุรกิจ

โดยเฉพาะ เพราะนักธุรกิจต้องเดินทางและมีการประชุมบ่อยคร้ังในแต่ละปี โรงแรมชนิดน้ี  

จึงมกัจะมีจาํนวนห้องพกัเป็นจาํนวนมาก เพื่อให้เพียงพอต่อจาํนวนนกัธุรกิจหรือผูเ้ขา้ประชุมท่ีมาก 

และมกัจะมีจาํนวนห้องประชุมพร้อมทั้งอุปกรณ์ด้านการประชุมท่ีครบครัน อาทิ โปรเจคเตอร์ 

เคร่ืองฉายภาพ โต๊ะเกา้อ้ี บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการดา้นธุรกิจ (Business center) บริการรถ

รับ-ส่งระหวา่งโรงแรมกบัสนามบิน ฯลฯ อตัราค่าบริการมกัคิดเป็นแบบเบ็ดเสร็จคือ เป็นราคาค่า

ห้องพกัรวมกบัค่าอาหารและค่ารถรับส่ง เป็นตน้ 

  1.6.7 โรงแรมเพือ่การพนัน (Casino Hotels) 

     โรงแรมเพื่อการพนนั เป็นท่ีรู้จกักนัดีในนาม “คาสิโน” มีจุดเร่ิมตน้จากการ

ผสมผสานระหว่างบ่อนการพนันเข้ากับการบริการของโรงแรม เพื่ออาํนวยความสะดวก แก่ 

นักพนันหรือผูเ้ขา้พกัท่ีตอ้งการหาความสุขจากการพนัน ระดบัของการบริการมีตั้งแต่ระดบัเล็ก 

และเรียบง่ายไปจนถึงระดบัหรูหรา การก่อสร้างข้ึนอยู่กบักฎหมายและระบบการปกครองของแต่

ละประเทศ เช่น รัฐบาลของประเทศไทยไม่อนุญาตใหมี้การสร้างคาสิโนได ้

     แหล่งรวมโรงแรมเพื่อการพนนัระดบัโลกตั้งอยูท่ี่เมืองลาสเวกสั มลรัฐเนวาดา 

สหรัฐฯ โรงแรมในเมืองน้ีเกือบทุกโรงแรมมีการจดัการเพื่อการพนนั โดยเน้นความหรูหราระดบั 5 ดาว 

จดัให้มีการแสดงใหญ่ตลอดทั้งปี มีโรงหนงั โรงละครระดบัประเทศ ฯลฯ ในรูปแบบต่างกนั โรงแรม
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ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปไดแ้ก่ เบลาจิโอโฮเต็ลแอนดค์าสิโน โรงแรมปารีสลาสเวกสั โรงแรมเอม็จีเอ็ม 

แกรนด ์ลาสเวกสั และลกัเซอร์ลาสเวกสั รีสอร์ทโฮเตล็แอนดค์าสิโน 

  1.6.8 โรงแรมริมทางหลวง (Highway Hotels) 

     โรงแรมริมทางหลวงมีจุดกาํเนิดในสหรัฐฯ โดยเร่ิมข้ึนเม่ือการเดินทางทาง

รถยนตเ์ร่ิมเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย ประกอบกบัภูมิประเทศของสหรัฐฯ มีขนาดใหญ่ ทาํให้การเดินทาง

ตอ้งใช้เวลานานกว่าจะถึงจุดหมาย โรงแรมชนิดน้ีเป็นที่รู้จกักนัในช่ือ Motor Hotel หรือ Motel  

(ซ่ึงมาจากคาํสองคาํ คือ Motor+Hotel) ลกัษณะของโรงแรมริมทางหลวงจะมีขนาดเล็ก มีระดบัชั้น

ของอาคารประมาณ 2-3 ชั้น มีบริการท่ีจอดรถกวา้งขวาง และมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจาํเป็น 

มกัตั้งอยู่ในจุดเช่ือมระหว่างเมืองใหญ่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเดินทางทางรถยนต ์

ของผูเ้ขา้พกั ซ่ึงเน้นความประหยดัและเรียบง่าย โดยผูเ้ขา้พกัสามารถจอดรถยนต์ส่วนตวับริเวณหน้า

หอ้งพกัของตนโดยไม่ตอ้งผา่นเขา้ออกบริเวณหอ้งโถงดา้นหนา้ของโรงแรม 

     โรงแรมในเครือฮอลิเดยอิ์นน์ เป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงดา้นการจดัการโรงแรม

ระบบริมทางหลวงของสหรัฐฯ เพราะมีรูปแบบการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเหมาะสม

และสามารถหาไดง่้าย สําหรับในประประเทศไทย โรงแรมริมทางหลวงยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกันกัเพราะ 

ลกัษณะของโรงแรมและรูปแบบการให้บริการไม่เหมือนกบัตน้กาํเนิดในสหรัฐฯ ส่วนคาํวา่ “โมเต็ล” 

ก็ไดถู้กนาํมาใช้เป็นคาํทบัศพัทภ์าษาองักฤษสําหรับโรงแรมม่านรูด ซ่ึงเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีลาน

จอดรถหนา้หอ้งพกัและมีม่านรูดปิดไวเ้พื่อความเป็นส่วนตวั 

  1.6.9 โรงแรมบ้านเล็ก (Lodge) 

     โรงแรมบา้นเล็ก หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก มีลกัษณะเหมือนบา้นพกัตาก

อาศยั มกัตั้งอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณนอกเขตเมือง เพื่ออาํนวยความสะดวกดา้นท่ีพกั

แก่นกัเดินทางท่ีตอ้งการทาํกิจกรรมเฉพาะอยา่งและเนน้บรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติ 

     โรงแรมชนิดน้ีเป็นท่ีนิยมสําหรับนกัท่องเท่ียวในสหรัฐฯและแถบทวีปยุโรป 

สาํหรับในประเทศไทย คาํวา่ “Lodge” ไม่ไดถู้กนาํมาใชใ้นการเรียกช่ือโรงแรมทั้งๆ ท่ีมีโรงแรมบางแห่ง

ให้บริการตามรูแบบของโรงแรมบา้นเล็ก โดยเฉพาะโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญั

ตามภาคต่างๆ ของประเทศ เช่น โรงแรมภูโคลน ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ก็จดัเป็นโรงแรมบา้นเล็ก 

ได้เช่นกนั เพราะมีแหล่งนํ้ าแร่และโคลนธรรมชาติท่ีจดัให้บริการเฉพาะแก่ผูเ้ข้าพกัท่ีรักสุขภาพ  

เป็นตน้ 
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  1.6.10 โรงแรมบูติค (Boutique Hotels) 

     คาํวา่ บูติค (Boutique) เป็นคาํนามมีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส หมายถึง

ร้านขนาดเล็กท่ีขายสินคา้หรือบริการท่ีจาํเพาะเจาะจง เช่น สินคา้นาํเขา้จาํพวกเส้ือผา้และเคร่ืองประดบั

สตรี ต่อมาวงการอุตสาหกรรมโรงแรมในสหรัฐฯ ไดเ้ปล่ียนคาํวา่ Boutique จากคาํนามเป็นคาํคุณศพัท ์

เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะของธุรกิจดา้นท่ีพกัท่ีมีขนาดเล็ก หรูหรา แต่มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวักวา่

ธุรกิจบริการท่ีพกัอ่ืนๆ คาํวา่โรงแรมบูติค จึงน่าจะหมายถึงธุรกิจท่ีพกัขนาดกะทดัรัด มีจาํนวนห้องพกั

ไม่เกิน 100 หอ้ง ออกแบบโดยใชศิ้ลปะแนวร่วมสมยั (Contemporary) เนน้การตกแต่งดว้ยวสัดุชั้นดี

และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Theme) โรงแรมบูติคท่ีเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไป เช่น โรงแรมดบัเบิลย ูลอสแอนเจลิส 

เวสตว์ดู (W Los Angeles West Wood) โรงแรมทบัแขกรีสอร์ต บูติค กระบ่ี 

 1.7 ตําแหน่งงานสําคัญของโรงแรม  

  ตาํแหน่งงานสําคญัของโรงแรมต่างๆ ท่ีกาํลงัจะกล่าวถึง จดัเป็นตาํแหน่งงานในระดบั

ผูบ้ริหารของโรงแรม มีหนา้ท่ีรับผิดชอบหน่วยงานสําคญัๆ เช่น ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายอาหารและ

เคร่ืองด่ืม ฝ่ายหอ้งพกั หรือแมแ้ต่ดูแลทุกฝ่ายในโรงแรม ตาํแหน่งสาํคญัๆ ดงักล่าวมีดงัน้ี 

  1.7.1 ผู้จัดการทัว่ไป (General Manager) 

     ตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นตาํแหน่งทางการบริหารสูงสุดของโรงแรม 

ทาํหนา้ท่ีบริหารและดูแลรับผิดชอบการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคน รวมทั้งผลการดาํเนินงานดา้น

รายไดแ้ละค่าใช้จ่าย กาํไรและขาดทุน อาทิเช่น แผนกจดัเล้ียง แผนกห้องอาหาร แผนกเคร่ืองด่ืม 

แผนกจดัซ้ือ และแผนกครัว โดยจะประสานงานกบัหัวหนา้สูงสุดของแต่ละแผนก เช่น จดัการประชุม

เร่ืองรายไดข้องหอ้งอาหาร จดัฝึกอบรมพนกังานบริการ และจดังานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน 

     ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเก่ียวขอ้งกบัรายไดข้องโรงแรมเป็นอยา่งยิ่ง เพราะ

สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัโรงแรมเทียบเท่ากบัรายไดจ้ากห้องพกัหรือบางคร้ังสูงกว่า การสร้างความ

พึงพอใจแก่ผูรั้บบริการจึงมีความจาํเป็นท่ีผูอ้าํนวยการและพนกังานทุกคนในฝ่ายตอ้งให้ความสําคญั

และตระหนกัอยูต่ลอดเวลา 

  1.7.2 ผู้อํานวยการฝ่ายขายและการตลาด (Director of Sales & Marketing) 

     ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด มีหนา้ท่ีรับผดิชอบครอบคลุม 2 ฝ่ายใหญ่ๆ 

คือ ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด อีกทั้งเป็นผูก้าํหนดกลยุทธ์วางแผน และบริหารงานจากกลุ่มเป้าหมาย

และสถานการณ์ของโรงแรม โดยร่วมกบัฝ่ายต่างๆ ของโรงแรม เช่น การขอประวติัของผูเ้ขา้พกั 

จากฝ่ายห้องพกัเพื่อนํามาพฒันาและปรับปรุงงานดา้นการขาย การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การ

โฆษณา การส่งเสริมการตลาด ฯลฯ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงอนัจะนาํไปสู่

การกลบัเขา้มาพกัในคร้ังต่อไปของผูเ้ขา้พกั 
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  1.7.3 ผู้อํานวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน (Financial Controller) 

     ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบการทาํบญัชี ควบคุม

รายได้และค่าใช้จ่ายทั้งหมด รวมถึงการทาํงายงานเพื่อเสนอผลการดาํเนินงานและให้คาํปรึกษา 

ดา้นการเงินและบญัชีแก่ผูจ้ดัการทัว่ไปในการประชุมผูบ้ริหาร 

  1.7.4 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Manager) 

     ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ทาํหนา้ที่ดูแลและรับผิดชอบการบริหารงาน

พนกังานทุกคนในโรงแรม ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก สัมภาษณ์ ฝึกอบรม และการยกเลิกหรือไล่ออก 

การเล่ือน ปรับหรือโยกยา้ยตาํแหน่ง การบนัทึกขอ้มูลพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการ

และการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งพนกังานและผูบ้ริหารของโรงแรม 

  1.7.5 หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef) 

     แมว้่าตาํแหน่งหัวหน้าพ่อครัวจะเป็นตาํแหน่งท่ีอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบ

โดยตรงของผูอ้าํนวยการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่ดว้ยหนา้ท่ีและความรับผิดชอบดา้นงานครัวและ

อาหาร ซ่ึงถือเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างรายไดแ้ละการจดัการ ทาํใหต้าํแหน่งหวัหนา้พอ่ครัวถูกจดั

ใหเ้ป็นหน่ึงในคณะผูบ้ริหารของโรงแรม หวัหนา้พอ่ครัวจึงตอ้งเขา้ร่วมประขมุผูบ้ริหารเพื่อรายงาน

สภาพความเป็นไปในดา้นการจดัการหอ้งครัวและเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นอาหารแก่ผูจ้ดัการทัว่ไป 

  1.7.6 ผู้จัดการในหน้าที ่(Duty Manager or Manager on Duty .”MOD”) 

     ผูจ้ดัการในหนา้ท่ีเป็นตาํแหน่งท่ีไม่ไดป้รากฏอยูใ่นแผนผงัองคก์ร และไม่มี

ผูรั้บผิดชอบโดยตรงและถาวร เป็นตาํแหน่งท่ีถูกกาํหนดข้ึนมาเป็นพิเศษ โดยกาํหนดให้ผูบ้ริหาร 

ของโรงแรม เช่น ผูจ้ดัการทัว่ไป หรือผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด เป็นผูรั้บผิดขอบดูแลพื้นท่ี

และความเรียบร้อยของโรงแรมในช่วง กลางคืน ตามวนัและเวลาท่ีกาํหนด 

  1.7.7 ผู้จัดการฝ่ายซ่อมบํารุง (Chief Engineer) 

     ผูจ้ดัการฝ่ายซ่อมบาํรุง จะเป็นผูดู้แลอุปกรณ์ ปรับแกไ้ขของใชใ้ห้อยูใ่นสภาพ

ปกติ ทาํงานประสานกบัผูจ้ดัการทุกฝ่าย รวมทั้งติดตั้งระบบไฟฟ้า เคร่ืองเสียงเวลามีงานต่างๆ 

 

2. ทฤษฏส่ีวนประสมการตลาด (7Ps) 

 

 นิติพล ภูตะโชติ (2558) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการ 

(Marketing Mix for Service Industry) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรธุรกิจนาํมาใช้

เพื่อให้เกิดประโยชน์และสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทางการตลาดของธุรกิจ นอกจากน้ี
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ยงันาํมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และทาํให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยส่วนประสม

ทางการตลาดของอุตสาหกรรมบริการประกอบดว้ย 7Ps (The Seven Components) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจมีไวเ้พื่อเสนอขาย

ใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑห์รือบริการในอุตสาหกรรมบริการมีองคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ 

  2.1.1 ผลิตภณัฑห์ลกัหรือบริการหลกั  

  2.2.2 ลกัษณะเฉพาะ  

  2.2.3 บริการมีใหเ้ลือกหลากหลาย  

  2.2.4 ความน่าเช่ือถือของบริการ  

  2.2.5 ช่ือตรายีห่อ้ 

  2.2.6 ประโยชน์ของบริการ  

  2.2.7 การออกแบบบริการ  

  2.2.8 ความสะดวกสบาย 

 2.2 ราคา (Price) ตอ้งให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัประเภทของกิจการ ซ่ึงโดย

ปกติอุตสาหกรรมบริการมีวธีิการตั้งราคาค่าบริการ ดงัต่อไปน้ี 

  การตั้งราคาค่าบริการโดยคาํนึงถึงตน้ทุน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี ค่าวตัถุดิบ 

ค่าแรงงาน ค่าทกัษะความชาํนาญ และประสบการณ์ แบรนดเ์นมท่ีมีช่ือเสียง ค่าใชจ่้ายอ่ืนบวกกาํไร

ท่ีตอ้งการตั้งราคา ค่าบริการโดยคาํนึงถึงการแข่งขนั 

 2.3 สถานที่หรือช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution) ธนาคารมีสาขาตั้งอยู่

ในสถานท่ีท่ีติดต่อไดส้ะดวก มีจาํนวนจุดให้บริการท่ีรับบตัรสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ และมีทาํเล

ท่ีตั้งโดดเด่น สังเกตง่าย อยูใ่นจุดท่ีผูใ้ชบ้ริการเดินผา่น ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั โดยเฉพาะการมี

จาํนวนร้านคา้ท่ีเป็นพนัธมิตรรับบตัรเครดิตเป็นจาํนวนมาก การมีสาขาอยูใ่กลท้าํเลท่ีผูใ้ชบ้ตัรเครดิต

สามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวกและความสะดวกในการชาํระเงินท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วสิ หรือ

ธนาคารต่างๆ นกัท่องเท่ียวไทยในประเทศและต่างประเทศพบวา่ ความสะดวกในการสมคัรเป็นสมาชิก 

การมีตวัแทนให้บริการต่างๆ ทัว่โลกและความสะดวกในการชาํระเงินเป็นปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการบตัร

เครดิตใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้าย

กบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติการรับรู้และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชค้นหรือไม่ใช้

คนก็ได ้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงอาจเลือกใชเ้คร่ืองมือเดียวหรือหลายเคร่ืองมือ

โดยใช้หลกัการใช้เคร่ืองมือแบบผสมผสาน (Integrated marketing communication หรือ IMC) 

ซ่ึงจะพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้และผลิตภณัฑคู์่แข่ง 
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 2.5 กระบวนการให้บริการ (Process of Service) ซ่ึงจะมีขั้นตอนให้บริการ เพื่ออาํนวย

ความสะดวกให้กบัผูม้าใช้บริการมากท่ีสุดให้เกิดประทบัใจและความพึงพอใจเม่ือมาใช้บริการ 

ทั้งน้ี กระบวนการใหบ้ริการไม่ควรใหมี้ความซบัซอ้นยุง่ยาก ควรมีความรวดเร็วและมีมาตรฐาน 

 2.6 บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employees) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection)  

การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานท่ีมีทศันคติท่ีดีมีความสามารถในการทาํงานจะสามารถสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

 2.7 ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ (Productivity and Quality of Service)  

ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้ไดผ้ลดี

จะทาํให้องคก์รสามารถลดตน้ทุนการผลิตได ้นอกจากน้ี คุณภาพการบริการนั้นจะสามารถสร้างความ

แตกต่างกบัคู่แข่งขนัและสร้างความภกัดีต่อสินคา้ได ้อยา่งไรก็ตามการท่ีจะลงทุนเก่ียวกบัการปรับปรุง

คุณภาพนั้น หากปราศจากความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนและการเพิ่มข้ึนของรายได้

แลว้จะทาํใหเ้กิดผลดา้นความเส่ียงข้ึนมา ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

  2.7.1 พนกังานระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 

  2.7.2 คุณภาพของบริการ 

  2.7.3 ความพึงพอใจของลูกคา้ 

  2.7.4 ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

  2.7.5 สามารถแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ 

  2.7.6 เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

  2.7.7 รับประกนัคุณภาพบริการ 

 ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) และ เควิน เคลเลอร์ (Kevin Keller) (2009) นกัวิชาการ

ดา้นการตลาดชั้นนาํของโลก ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service 

Marketing Mix) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภค

และบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7Ps ในการ

กาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

 2.1 ด้านผลติภัณฑ์/บริการ (Product) 

  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงที่ผูข้ายเสนอขายและมอบให้กบัผูบ้ริโภคเป็นไดท้ั้งสินคา้

และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและให้ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์

และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยผลิตภณัฑ์ ถูกแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ผลิตภณัฑ์ที่มีตวัตน 
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ท างกายภาพ ซ่ึงจับต้องได้ (Tangible Products) และผลิตภัณฑ์ ท่ี เรียกว่างานบริการ (Intangible 

Products) (Kotler & Keller, 2012) 

 2.2 ด้านราคา (Price) 

  ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์/บริการ ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง

คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ถา้คุณค่าสูงกวา่

ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาผลิตภณัฑห์รือบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบั

ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ชดัเจน ผูบ้ริโภคจะจ่าย เพื ่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์นั้นก็ต่อเมื่อราคาสะทอ้น

คุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ (Kotler & Keller, 2012) 

 2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  

  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการส่งมอบผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูข้าย

ไปยงัผูบ้ริโภค การส่งมอบนั้นอาจผา่นคนกลางหรือขายโดยผูข้ายเอง การจดัจาํหน่ายมีผลต่อการรับรู้

คุณค่าของผูบ้ริโภค จึงตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ทั้งดา้นสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้ง 

(Location) ช่องทางในการนาํเสนอ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Channels) (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2554) 

 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 

  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบั

ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคใ์นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหผู้บ้ริโภครับรู้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์หรือ

บริการ ตราสินคา้หรือองคก์ร และสร้างความพึงพอใจเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ เพื่อจูงใจ

ให้เกิดความตอ้งการหรือกระตุน้เตือนความทรงจาํ (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดหวงัวา่การส่ือสาร

ทางการตลาดจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ 

  การติดต่อส่ือสารทางการตลาดของผูข้ายไปยงัผูบ้ริโภคนั้นทาํเพื่อสร้างทศันคติและ

พฤติกรรมการซ้ือ โดยการบอกต่อ ชกัชวนและย ํ้าเตือนผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือตราสินคา้ของ

องคก์ร อาจเป็นการส่ือสารทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้(Kotler and Keller, 2012) การส่ือสารทางการตลาด

นั้นช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัตราสินคา้ขององคก์ร เป็นการส่ือสารที่ทาํให้ลูกคา้ 

ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการและรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้ (Brand Loyalty) มีส่วนร่วมกบัตราสินค้า (Brand Engagement) และทาํให้

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจทดลอง

และเลือกซ้ือสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน (เจนจิรา เกสรขจรทิพย,์ 2557) 
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  องค์ประกอบของการส่ือสารการตลาด (Marketing Communications Mix) ประกอบ

ไปดว้ยการส่ือสารหลกั 8 ประเภทคือ (Kotler and Keller, 2009) 

  2.4.1 การโฆษณา (Advertising) 

     การประชาสัมพนัธ์ความคิด (ideas) สินคา้หรือบริการ ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น 

ส่ือส่ิงพิมพ์ ไม่ว่าจะเป็น ส่ือหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร ส่ือกระจายเสียง ทัง่วิทยุและโทรทศัน์ 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น CD-ROM, Videodisk, เวบ็ไซด ์และป้ายโฆษณาต่างๆ 

  2.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

     การจดักิจกรรมท่ีมีระยะเวลาสั้นๆ กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการทดลองหรือ

ซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการขายกบัผูบ้ริโภค (Consumer Promotion) เช่น สินคา้

ขนาดทดลอง คูปอง การลดราคา เป็นตน้ การส่งเสริมการขายกบัร้านคา้ (Trade Promotion) เช่น 

การให้เงินสนบัสนุนการตั้งป้ายโฆษณาหน้าร้าน การให้ส่วนลดการคา้ การส่งเสริมการขายแบบ

กระตุน้ยอดขายจากการใหเ้งินรางวลัตามเป้ากบัพนกังานขาย เป็นตน้ 

  2.4.3 งานแสดงและการสร้างประสบการณ์ร่วม (Events and Experiences) 

     การท่ีบริษทัเป็นผูส้นบัสนุน (Sponsor) ในการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ 

ท่ีสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้กบัลูกคา้ เช่น งานบนัเทิงต่างๆ งานกีฬา งานแสดงศิลปะ หรือ

พิพิธภณัฑบ์ริษทั เป็นตน้ 

  2.4.4 การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว (Public Relations and Publicity) 

     โครงการต่างๆ ไม่วา่จะเป็นโครงการภายในท่ีจดัข้ึนเพื่อพนกังานในองคก์ร 

หรือโครงการภายนอกท่ีจดัข้ึนสําหรับลูกคา้ บริษทัอ่ืนๆ รัฐบาลหรือส่ือแขนงต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์

หรือปกป้องภาพลกัษณ์ต่างๆ ของบริษทัหรือสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง 

  2.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

     การใชจ้ดหมาย โทรศพัท ์แฟ็กซ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อินเทอร์เน็ต

เพื่อส่ือสารโดยตรงไปยงัลูกคา้เฉพาะคน 

  2.4.6 การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

     กิจกรรมหรือโครงการทางออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดส่วนร่วม

ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพื่อเพิ่มการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ปรับปรุงภาพลกัษณ์ หรือ

เพิ่มยอดขายใหก้บัสินคา้หรือบริการ 

  2.4.7 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Marketing) 

     การส่ือสารของบุคคลถึงบุคคล เก่ียวกับประสบการณ์การซ้ือหรือใช้สินค้า 

หรือบริการผ่านการพูด การเขียนหรือการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการส่ือสารทางส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ต (eWOM) ซ่ึงหมายถึงการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงถือเป็นการส่งเริมทางการตลาดแบบการบอกต่อข่าวสาร

จากบุคคลท่ีมีอิทธิพล (Influencer) ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

     การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ต (eWOM) เป็นการส่ือสารคาํบอก

เล่าของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหรือบุคคลท่ีเคยเป็นผูบ้ริโภคต่อสินคา้ ตราสินคา้หรือผูผ้ลิตทั้งในดา้นดี

และไม่ดี eWOM จึงเป็นช่องทางกรส่ือสารท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคแบ่งปันความรู้และความคิดเห็นต่อกนั

และกนั (Hennig-Thurau et al., 2004) 

     การส่ือสารแบบปากต่อปากทางอินเทอร์เน็ต (eWOM) เป็นการส่ือสารแบบ

ปากต่อปากเช่นเดียวกบั Word-of-Mouth (WOM) แต่อยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

เป็นมุมมองของผูใ้ช้งานท่ีส่ือสารขอ้มูลไปให้กบับุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ คุณลักษณะ 

ของสินคา้หรือบริการ และความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้นั้น (Chang and Liu, 2009) 

     eWOM ถือเป็นการส่ือสารถ่ายทอดประสบการณ์จากบุคคลหน่ึงไปยงั

บุคคลหน่ึง ผา่นการส่ือสารในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการส่ือสารท่ีสามารถกระจาย

ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยผูส่้งสารนั้นอาจเรียกไดว้า่เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference group) ท่ีเป็น

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ต่อทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรืออย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล กลุ่มอ้างอิง 

(Reference group) จะมีอิทธิพลต่อบุคคลทั้ งทางด้านพฤติกรรม รูปแบบการใช้ชีวิต และทัศนคติ 

เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นท่ียอมรับของกลุ่มสังคม จึงยอมรับและปฏิบติัตามความเห็น บรรทดั

ฐานของกลุ่มโดยสามารถแบ่งกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้คือ 

     1) กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพล โดยตรงกบั

ผูบ้ริโภค เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงานท่ีพบปะกนัอยา่งต่อเน่ืองแบบไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 

     2) กลุ่มสมาชิกทุติยภูมิ (Secondary Groups) เป็นกลุ่มของสังคมท่ีกวา้งข้ึน 

เช่น เพื่อนร่วมอาชีพ กลุ่มศาสนา ชมรม หรือสังคมภายในมหาวทิยาลยั ซ่ึงมกัติดต่อกนัเป็นทางการ 

เป็นตน้ 

     3) กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความชอบตอ้งการ

เขา้ร่วมเป็นสมาชิก หรือตอ้งการนาํมาเป็นแบบอยา่ง เช่น กลุ่มดารา นกัร้อง นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

     4) กลุ่มท่ีไม่พึงประสงค ์(Dissociation Groups) คือกลุ่มท่ีบุคคลไม่ตอ้งการ

ท่ีจะเก่ียวขอ้งดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

     ในยุคดิจิทลัท่ีการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการแพร่กระจาย 

ไปอย่างรวดเร็ว หากผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจกบัสินคา้หรือบริการ จะมีผูท่ี้รับรู้ความไม่พอใจไปอีก  
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25 คนและทั้ง 26 คน จะบอกต่อไปอีกในอตัรา 1 ต่อ 11 และ 11 คนนั้นก็จะบอกต่อไปอีกในอตัรา 1 

ต่อ 5 รวมทั้งหมดแลว้จะมีคนท่ีรับรู้ถึงความไม่พอใจนั้นถึง 1,560 คน (เอกก ์ภทรธนกุล, 2556) 

     ดงันั้น การบอกต่อของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้นจึงมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากคาํบอกเล่านั้นเกิดจากประสบการณ์จริงท่ีมีความน่าเช่ือถือมากกวา่การโฆษณา

ของนกัการตลาด 

     โดยในยุคดิจิตอลท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยง่าย ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่จะอ่านรีวิวของผูเ้ช่ียวชาญ หรือความเห็นของผูท่ี้เคยใชบ้ริการเป็นอนัดบัแรกในการรวบรวม

ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ ท่ีตนสนใจการบอกต่อแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อ

ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งมาก จากผลสํารวจของ Deloitte’s Digital Democracy ในปี 

2558 พบวา่อิทธิพลท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจซ้ือส่วนมาก 81% มาจากการแนะนาํส่วนตวั และ 61% 

จะเช่ือความเห็นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือการรีวิวทางอินเทอร์เน็ต (Deloitte LLP, 2015) 

จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ WOM และ eWOM มีความสาํคญัต่อความน่าเช่ือถือและมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

  2.4.8 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 

     การท่ีพนกังานขายมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ เพื่อจุดประสงค์ในการ

นาํเสนอสินคา้ แสดงวธีิการใชง้าน การตอบคาํถามและการกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 

 

ภาพท่ี 2.2 การส่ือสารทางการตลาดในขั้นตอนต่างๆของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา: Personalized Marketing Marketing Oops! (2558) 
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 2.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 

  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลูกคา้ ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ

ต่างๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิด

ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

 2.6 ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 

  เป็นแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็น

รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้าง

คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

 2.7 ด้านกระบวนการ (Process) 

  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอ

ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

  ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อยา่งขา้งตน้เป็นส่ิงสาํคญัต่อการกาํหนดกลยุทธ์ต่างๆ 

ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ที่จะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสม 

กบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 

ภาพท่ี 2.3 แสดงส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 

 

ท่ีมา: https://www.talisman.co.uk/blog/7-ps-financial-services-marketing 
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3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

 การตดัสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการตดัสินใจที่เลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

ดว้ยตวัเลือกทั้งหมด ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงของสินคา้หรือบริการ โดยการ

เลือกสินค้าหรือบริการตามท่ีมีขอ้มูลและข้อจาํกัดของสถานการณ์ ดังนั้นการดาํเนินการตดัสินใจ 

จึงข้ึนอยูก่บักระบวนการท่ีสาํคญัของผูบ้ริโภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550: 46) 

 ทฤษฏี Consumer Behavior ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่ง 

ไดเ้ป็น 5 ระดบัคือ (Kotler and Keller, 2012) 

 1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 

 2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) 

 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) 

 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchasing Behavior) 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแตกต่างกนัในการ

ตดัสินใจซ้ือ หากแต่ผูบ้ริโภคโดยรวมจะมีการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยๆกนั สรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ 

 3.1 การรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 

  ถือวา่เป็นกระบวนการแรกของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภค

ท่ีรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งความนึกคิด (ความตอ้งการ) ท่ีคิดวา่ดีกบัตนเองกบัส่ิงท่ีเป็นอยูจ่ริง จึงเกิด

เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํให้ไดม้าตามท่ีตนคิดไว ้ซ่ึงปัญหาของแต่ละบุคคล มีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั 

สามารถสรุปเป็นสาเหตุไดด้งัน้ี 

  3.1.1 ส่ิงของที่ใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือสินคา้หรือบริการของเดิมท่ีเคยใชเ้ร่ิมหมดไป 

ก่อให้เกิดความตอ้งการใหม่ๆ จากการขาดหายไปของสินคา้หรือบริการนั้นๆ ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้ง

หาส่ิงใหม่ๆ มาทดแทน 

  3.1.2 ผลของการแก้ไขปัญหาในอดีต นําไปสู่ปัญหาใหม่ เป็นผลมาจากการใชสิ้นคา้

หรือบริการอยา่งหน่ึงในอดีต ก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น สายพานเคร่ืองป่ันอาหารชาํรุด และ 

ไม่สามารถหาอะไหล่มาเปล่ียนได ้จึงตอ้งมีการจดัหาสายพานท่ีดดัแปลงมาใช้แทน ทาํให้เคร่ือง

ป่ันอาหารมีเสียงดงัเวลาใชง้าน จึงตอ้งมีการหานํ้ ามนัหล่อล่ืนมาใชง้าน เพื่อลดแรงเสียดสีของเคร่ืองป่ัน

และสายพาน 
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  3.1.3 การเปลี่ยนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตทางร่างกายและวุฒิภาวะของ

แต่ละคน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจบ็ไขไ้ดป่้วยทางกายภาพ รวมทั้งสภาพจิตใจ 

สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการใหม่ๆ เช่น เม่ือเขา้วยัหนุ่มสาว ทั้งชายและหญิง 

หลายคนจะมีสิวข้ึนท่ีใบหนา้ และจะมีการหายาแกสิ้วมาใชท้าเพื่อรักษา 

  3.1.4 การเปลี่ยนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเกิดการแต่งงานกนั และมีบุตร 

ก็จะมีการปรับสภาพครอบครัว มีครอบครัวใหม่เกิดข้ึน จะมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน

  3.1.5 การเปลี่ยนแปลงของสถานะทางการเงิน เป็นไดท้ั้งสถานะทางบวกและทางลบ 

จะส่งผลใหก้ารดาํเนินชีวติเปล่ียนแปลงไป 

  3.1.6 ผลจากการเปลี่ยนกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอา้งอิงจะมีกนัตามวยั แต่ละช่วงวยัและ

แต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั กลุ่มอา้งอิงจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

  3.1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด ในการส่งเริมทางการตลาดดว้ย

วธีิการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลดแลกแจกแถม รวมทั้งการขายโดยใชพ้นกังานหรือการตลาด

ทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถกระตุน้ให้กบัผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการ

ข้ึนมาได ้

  เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บรู้เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ปัญหาจะไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ก็ไดถ้า้

ในกรณีปัญหานั้นไม่มีความสําคญั แต่ถา้เป็นปัญหาที่เกิดข้ึนและยงัคงอยู่ไม่หายไปไหน ปัญหา

นั้ นก็จะปรับระดับเป็นความเครียดแทน และจะเป็นแรงผลักดันให้ปัญหานั้ นได้รับการแก้ไข  

ซ่ึงผูบ้ริโภคผูน้ั้นจะแกไ้ขปัญหานั้นโดยการคน้หาขอ้มูลก่อน 

 3.2 การค้นหาข้อมูล (Information Searching) 

  เม่ือตระหนกัถึงปัญหาและเกิดความตอ้งการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะเร่ิมคน้หาขอ้มูล 

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือจากฐานขอ้มูลดงัน้ี 

  3.2.1 แหล่งบุคคล (Personal Searching) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากบุคคล เช่น 

จากครอบครัว เพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น กลุ่มอา้งอิง หรือจากผูท่ี้เคยไดใ้ชสิ้นคา้นั้นๆ แลว้ 

  3.2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Searching) เป็นแหล่งข้อมูลท่ีได้จากจุดท่ีขาย

สินคา้หรือบริการ บริษทัหรือร้านคา้ ท่ีเป็นคนผลิตหรือเป็นผูจ้ดัจาํหน่าย และหรือจากพนกังานขาย 

  3.2.3 แหล่งข่าวทั่วไป (Public Searching) เป็นแหล่งข่าวท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่างๆ 

คือ จากการรีวิวจากผูอ่ื้นที่เคยใช้บริการ การส่ือสารทางการตลาดของผูข้าย เช่น การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ การให้ทดลองใชสิ้นคา้ การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media) 
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  3.2.4 แหล่งประสบการณ์ของผู้บริโภคเอง (Experimental Searching) เป็นแหล่งขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช ้หรือการไปร้านคา้เพื่อศึกษาตวัสินคา้ก่อนตดัสินใจ

ซ้ือ เป็นตน้ 

     ผูบ้ริโภคบางราย มีความพยายามสาํหรับการคน้หาขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการ

พิจารณาตดัสินใจ ในการซ้ือสินคา้หรือบริการมากกวา่ผูบ้ริโภคบางราย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค

มีอยูก่่อน และความตอ้งการมากนอ้ย หรือความสะดวกสบายในการคน้หาขอ้มูล 

 3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

  ผูบ้ริโภคไดเ้ก็บขอ้มูลท่ีมากเพียงพอ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อประเมิน

ทางเลือกท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด อาจประเมินทางเลือกจากความ 

สามารถท่ีจะจ่ายไดข้องผูบ้ริโภค ประโยชน์ในการใชสิ้นคา้ ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 

ราคาและความคุม้ค่า เป็นตน้ ทางเลือกท่ีใชก้นัทัว่ไปมีดงัน้ี 

  3.3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าที่ได้รับ (Benefits) คือ 

การพิจารณาเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บรวมทั้งคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการ ท่ีสามารถทาํอะไร

ใหผู้บ้ริโภคไดบ้า้ง หรือมีประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะพิจารณาสินคา้หรือบริการ

จากลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ เพื่อดูวา่เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคเพียงไหน และผูบ้ริโภคจะให้

ความสนใจกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งหรือตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

  3.3.2 ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) หมายถึง ผูบ้ริโภคพิจารณาถึง

ความสําคญัของคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการเป็นหลกัมากกว่าความโดดเด่นของสินคา้ ทั้งน้ี

ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความสาํคญักบัลกัษณะต่างๆ ของสินคา้หรือบริการ ในระดบัแตกต่างกนัตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  3.3.3 ความเช่ือถือในตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) หมายถึง ผูบ้ริโภคพิจารณาความ

ศรัทธาเช่ือถือภาพลกัษณ์ต่อยี่หอ้ของสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ในอดีต 

ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึน เก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่งของตรายี่ห้อ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบั

ตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคเอง 

  3.3.4 ความพอใจ (Utility Function) เป็นการประเมินจากผูบ้ริโภควา่มีความพอใจ

ต่อสินคา้แต่ละยี่ห่อแค่ไหน ดงันั้นผูบ้ริโภคจะคดัเลือกตรายี่ห้อให้ตรงกบัคุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั

ไวม้ากท่ีสุด 
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  3.3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) คือ การนาํปัจจยัสําหรับการ

ตดัสินใจหลายๆ ตวั เช่น ความเช่ือถือในยี่ห้อ ความพอใจ คุณสมบติัของสินคา้ และนาํมาพิจารณา

เปรียบเทียบให้คะแนนแลว้หาผลสรุปวา่สินคา้หรือบริการไหนไดรั้บคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด 

ก่อนการตดัสินใจซ้ือต่อไป 

 3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing Decision) ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะใช้เวลาในการตดัสินใจ 

สาํหรับสินคา้หรือบริการแต่ละชนิดแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือสินคา้หรือบริการบางอยา่งตอ้งการ

ขอ้มูลมากจึงตอ้งใชเ้วลาในการเปรียบเทียบมาก ในขณะท่ีสินคา้หรือบริการบางอยา่งผูบ้ริโภคก็ไม่

ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

 3.5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post – Purchase Behavior) เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เรียบร้อย

แลว้ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคทาํให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจในการตดัสินใจซ้ือนั้นๆ ซ่ึงมีผล

อย่างมากในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป อาจเกิดการซ้ือซํ้ า หากผูบ้ริโภคพึงพอใจจะเกิดความภกัดี 

ต่อตราสินคา้ หรือกรณีไม่พอใจอาจเปล่ียนไปซ้ือสินคา้หรือบริการของตราสินคา้อ่ืนในโอกาส

ต่อไป 

 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

 

ท่ีมา:  Marketing Management. 14th ed,โดย Kotler and Keller (2009) 

 

4. ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัภูเกต็ 

 

 ภูเก็ต เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคใต้ของประเทศไทย เป็นจงัหวดัท่ีใหญ่เป็นอนัดับ 5  

ของไทย เป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย อยู่ในทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย จงัหวดั 

ท่ีใกล้เคียงทางทิศเหนือ คือ จงัหวดัพังงา ทางทิศตะวนัออก คือ จงัหวดัพังงาและจงัหวดักระบ่ี  

ทั้งเกาะลอ้มรอบด้วยมหาสมุทรอินเดีย และยงัมีเกาะท่ีอยู่ในอาณาเขตของจงัหวดัภูเก็ตทางทิศใต้

และตะวนัออก 
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 การเดินทางเขา้สู่ภูเก็ตนอกจากทางเรือแลว้ยงัสามารถเดินทางโดยรถยนต ์ซ่ึงมีเพียง

เส้นทางเดียวผา่นทางจงัหวดัพงังา โดยขา้มสะพานสารสินและสะพานคู่ขนาน คือ สะพานทา้วเทพ-

กระษตัรีและสะพานทา้วศรีสุนทรเพื่อเขา้สู่ตวัจงัหวดั และทางอากาศโดยมีท่าอากาศยานนานาชาติ

ภูเก็ตรองรับ ท่าอากาศยานน้ีตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของเกาะภูเก็ตอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ  

เป็นระยะทางประมาณ 862 กิโลเมตร เป็นเกาะเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีมีสถานะเป็นจงัหวดั 

และยงัเป็นสํานกังานใหญ่ประจาํภูมิภาคอีกดว้ย คาํวา่ ภูเก็ต มาจาก "ภูเก็จ" ซ่ึงมีความหมายวา่ ภูเขา

แกว้ถือเป็นจงัหวดัท่ีมีอารยะธรรมและประวติัศาสตร์อนัยาวนานท่ีน่าสนใจ 

 ภูเก็ต ไดช่ื้อวา่เป็น ดินแดนแห่งไข่มุกอนัดามนั เคยเป็นดินแดนที่รุ่งโรจน์และมีความ

มัง่คัง่จากการทาํเหมืองแร่ดีบุก ภูเก็ตมีแร่ดีบุกมากท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงการขุดแร่ดีบุกท่ีภูเก็ต 

มีประวตัิความเป็นมากวา่ 500 ปีมาแลว้ ปัจจุบนัภูเก็ตถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สําคญัแห่งหน่ึง 

ของประเทศไทย พร้อมทั้งยงัมีโรงแรมท่ีพกัในทุกระดบัราคา เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงั

จงัหวดัภูเก็ต ตกเฉล่ียปีละ 4- 5 ลา้นคน 

 มนตเ์สน่ห์ของภูเก็ตอยูท่ี่ตวัเกาะท่ีมีลกัษณะเวา้เป็นอ่าวไปทัว่เกาะ ซ่ึงทาํใหเ้กิดชายหาด

ท่ีสวยงามมากมาย อีกทั้งยงัเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงในดา้นตึกเก่าท่ีมีสถาปัตยกรรมแบบชิโน-โปรตุกีส 

ท่ีหาชมไดย้ากในปัจจุบนั มีคาํขวญัประจาํจงัหวดัคือ “ไข่มุกอนัดามนั สรรคเ์มืองใต ้หาดทรายสีทอง 

สองวรีสตรี บารมีหลวงพอ่แช่ม” 

 4.1 ประวตัิภูเกต็ 

  ภูเก็ต หรือท่ีเคยรู้จกัแต่โบราณในช่ือวา่ เมืองถลาง เป็นจงัหวดัหน่ึงทางภาคใตข้อง

ประเทศไทย มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างจากจงัหวดัอื่น คือ เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่ที่สุด 

ในประเทศไทย ช่ือ ภูเก็ต เป็นคาํท่ีเขียนสะกดผิดพลาดมาจากคาํว่า ภูเก็จ ซ่ึงแปลว่าภูเขาแก้ว  

ส่วนคําว่า ถลาง มาจากคาํ Junk Ceylon, Silan, สลาง และฉลาง ปัจจุบันถลางเป็นอาํเภอหน่ึง 

ในจงัหวดัภูเก็ต 

  เดิมคาํวา่ ภูเก็ต นั้นใชค้าํวา่ ภูเก็จ ท่ีแปลวา่เมืองแกว้ ตรงกบัความหมายเดิมซ่ึงชาวทมิฬ

เรียก มณีคราม ตามหลกัฐาน พ.ศ. 1568 ภูเก็ตเป็นที่รู้จกัของนกัเดินเรือที่ใชเ้ส้นทางระหวา่งจีน 

กบัอินเดีย โดยผา่นแหลมมลาย ูหลกัฐานที่เก่าแก่ที่สุดก็คือ หนงัสือภูมิศาสตร์และแผนที่เดินเรือ

ของ ปโตเลมี เมื่อประมาณ พ.ศ. 700 กล่าวถึงการเดินทางจากแหลมสุวรรณภูมิลงมาจนถึงแหลม

มลายู ซ่ึงตอ้งผ่านแหลมจงัซีลอน หรือเกาะภูเก็ตนั่นเอง จากประวติัศาสตร์ไทย ภูเก็ตเป็นส่วนหน่ึง 

ของอาณาจกัรตามพรลิงค์ ต่อมาจนถึงสมยัอาณาจกัรศิริธรรมนครเรียกเกาะภูเก็ตว่า เมืองตะกัว่

ถลางเป็นเมืองท่ี 11 ใน 12 เมืองนักษตัร โดยใช้ตราเป็นรูปสุนัข จนถึงสมยัสุโขทยั เมืองถลางได ้
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ไปข้ึนกบัเมืองตะกัว่ป่า สําหรับในสมยัอยุธยาชาวฮอลนัดามาสร้างสถานที่เก็บสินคา้เพื่อรับซ้ือ

แร่ดีบุกจากเมืองภูเก็ต 

  ในสมยักรุงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ กษตัริยพ์ม่าไดย้กทพัมาตีหวัเมืองปักษใ์ตต่้างๆ 

จนมาถึงเมืองถลาง ขณะนั้นเจา้เมืองถลางถึง แก่อนิจกรรม ท่านผูห้ญิงจนั ภริยา และคุณมุก นอ้งสาว จึง

รวบรวมกาํลงัต่อสู้กบัพม่าจนชนะ เม่ือวนัท่ี 13 มีนาคม พ.ศ. 2328 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า-จุฬา

โลกมหาราช รัชกาลท่ี 1 จึงทรงกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งให้ท่านผูห้ญิงจนัเป็นทา้วเทพกระษตัรี และ

คุณมุกเป็ นท้าวศรีสุนทร และในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี  5  

ได้รวบรวมหัวเมืองชายทะเลตะวนัตกตั้งข้ึนเป็น มณฑลภูเก็ต และเม่ือปี พ.ศ. 2476 ได้ยกเลิกระบอบ

มณฑลเทศาภิบาล เปล่ียนมาเป็นจงัหวดัภูเก็ตจนถึงปัจจุบนั 

 4.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 

  ภูเก็ตมีพื้นท่ีประมาณ 1.75 ลา้นไร่ พื้นท่ีส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 70 เป็นท่ีราบสูง

หรือภูเขา มีเทือกเขาทอดยาวในแนวเหนือใต ้ยอดเขาที่สูงที่สุดคือยอดเขาไมเ้ทา้สิบสอง ซ่ึงสูง 

จากระดบันํ้ าทะเลปานกลาง 529 เมตร ตั้งอยู่ในพื้นท่ีตาํบลป่าตอง อาํเภอกะทู ้และพื้นท่ีส่วนท่ีเหลือ

ประมาณร้อยละ 30 เป็นท่ีราบแถบเชิงเขาและชายฝ่ังทะเลอยูบ่ริเวณตอนกลางและตอนใตข้องเกาะ 

อีกทั้ งในภูเก็ตมีคลองขนาดไม่ใหญ่มากนัก ได้แก่ คลองบางใหญ่ คลองท่าจีน คลองท่าเรือ  

และคลองบางโรง 

 4.3 สภาพเศรษฐกจิ 

  เมื่อไดมี้การเลิกทาํเหมืองแร่ดีบุก ซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของจงัหวดัภูเก็ตในขณะนั้น 

นบัตั้งแต่นั้นมาตั้งแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2523 ที่ผ่านมา รายไดห้ลกัของจงัหวดัภูเก็ตมาจากธุรกิจการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปี ในช่วงท่ีผา่นมาจงัหวดัภูเก็ตมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ ปีละประมาณ 4 - 5 ลา้นคน ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร บริษทัท่องเที่ยว 

และร้านขายของที่ระลึก การท่องเที่ยวไม่ไดเ้ป็นแค่เพียงธุรกิจเดียวเท่านั้น รายไดร้องลงมาไดจ้าก

การคา้ส่งและคา้ปลีก นอกจากน้ียงัมีคนจาํนวนมากท่ียงัคงทาํการเกษตรและครอบคลุมไปยงัพื้นท่ี

ส่วนใหญ่ของเกาะท่ีอยูไ่กลออกไป พืชพนัธ์ุหลกัๆ ไดแ้ก่ ยางพารา มะพร้าว มะม่วงหิมพานต ์และ

สับปะรด สาํหรับฟาร์มเล้ียงกุง้ ส่วนใหญ่อยูท่างชายฝ่ังตะวนัออกและใตข้องจงัหวดั ส่วนฟาร์มเล้ียง

หอยมุกก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนั ในส่วนท่าเรือประมงของภูเก็ต มีการทาํประมงกนัตลอดทั้งวนั 

และมีการแปรรูปผลิตภณัฑ์สัตวน์ํ้าซ่ึงใชป้ลาส่วนใหญ่ ซ่ึงส่ิงต่างๆ ที่กล่าวมาขา้งตน้นั้นมีบทบาท

สําคญัต่อการสร้างรายไดใ้ห้กบัเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดการจา้งงาน 

เกิดเป็นโครงการสาธารณูปโภค อาคารสํานกังาน โรงแรม และโครงการบา้นจดัสรรกวา่ร้อยคูหา 

รวมไปถึงบา้นเด่ียว อพาร์ทเมนท ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
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 4.4 จํานวนและลกัษณะประชากร 

 

ภาพท่ี 2.5 เขตการปกครองและจาํนวนประชากร 

 

ท่ีมา: กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย 

 

  เม่ือ 31 ธันวาคม 2560 ได้ทําการสํารวจจาํนวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในทะเบียน

ราษฎร์จงัหวดัภูเก็ต มีจาํนวน 402,017 คน และยงัมีอีกเป็นจาํนวนมากท่ีเขา้มาทาํงานในจงัหวดัภูเก็ต

แต่ไม่ได้ยา้ยทะเบียนราษฎร์เขา้มาในจงัหวดัภูเก ็ต อีกทั้งภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางของเศรษฐกิจ

ภาคอุตสาหกรรม จึงทาํให้มีแรงงานหลัง่ไหลเข้ามายงัจงัหวดัภูเก็ตอย่างต่อเน่ือง ทาํให้จาํนวน

ประชากรจะแตกต่างกันไปในแต่ละปี ประชากรในจงัหวดัภูเก็ตแต่เดิม ได้แก่ เงาะซาไก และ 

ชาวยิปซีทะเล หรือชาวเล ต่อมาไดมี้ชาวอินเดีย ชาวไทย และชาวจีน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวจีนฮกเก้ียน

อพยพเขา้มาตั้งรกรากท่ีน่ี ทาํให้ภูเก็ตมีการผสมผสานและสืบต่อวฒันธรรมของชาติต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

จนเป็นเอกลกัษณ์ของชาวภูเก็ตมาจนถึงทุกวนัน้ี 

 4.5 การปกครอง 

  จงัหวดัภูเก็ต ไดแ้บ่งเขตการปกครองออกเป็น 3 อาํเภอ (อาํเภอถลาง อาํเภอกะทู ้

และอาํเภอเมือง) 17 ตาํบล 103 หมู่บา้น 1 เทศบาลนคร (เทศบาลนครภูเก็ต) 2 เทศบาลเมือ (เทศบาล

เมืองป่าตอง และเทศบาลเมืองกะทู)้ 6 เทศบาลตาํบล และ 9 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  ระบบการปกครองของประเทศไทย เม่ือรัฐบาลตอ้งอาศยัการบริหารจากส่วนกลาง 

ดงันั้นตาํแหน่งผูว้า่ราชการจงัหวดั ซ่ึงเป็นขา้ราชการพลเรือนจะไดรั้บการแต่งตั้งโดยกระทรวงมหาดไทย

ในกรุงเทพฯ สําหรับตาํแหน่งนายอาํเภอหรือปลดัอาํเภอของเมืองภูเก็ตและป่าตอง มีการ

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นของตนเองด้วยการเลือกตั้งสภาเมือง โดยสมาชิกทาํการเลือกตั้งตาํแหน่ง
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นายกเทศมนตรี นอกจากน้ียงัมีการเลือกตั้งภายในจงัหวดั อาํเภอ และตาํบล สําหรับตาํรวจทอ้งถ่ิน

เป็นส่วนหน่ึงของกระทรวงมหาดไทย 

 4.6 ข้อมูลและสถิติของนักท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

  ขอ้มูลจากสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา มีตวัเลขของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ต ในปี 2016 เป็นจาํนวน 9,237,971 คน มีรายได ้333,886.88 ลา้น

บาท จํานวนห้องพักทั้ งหมด 81,727 ห้อง จํานวนการเข้าพัก 73.90% เทียบกับปี 2017 มีจาํนวน

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี เดินทางเข้ามายงัจังหวดัภูเก็ต เป็นจํานวน 9,683,686 คน มีรายได ้

374,901.61 ล้านบาท จาํนวนห้องพกัทั้ งหมด 84,427 ห้อง จาํนวนการเข้าพกั 75.20% ในปี 2017 

จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ต 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

  อนัดบั 1 สาธารณรัฐประชาชนจีน จาํนวน 1,826,753 คน 

  อนัดบั 2 สหพนัธรัฐรัสเซีย จาํนวน 558,804 คน 

  อนัดบั 3 ประเทศออสเตรเลีย จาํนวน 258,079 คน 

  อนัดบั 4 สาธารณรัฐเกาหลี จาํนวน 230,944 คน 

  อนัดบั 5 สหราชอาณาจกัร จาํนวน 156,306 คน 

  อนัดบั 6 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี จาํนวน 142,785 คน 

  อนัดบั 7 สหพนัธรัฐมาเลเซีย จาํนวน 141,642 คน 

  อนัดบั 8 สาธารณรัฐฝร่ังเศส จาํนวน 102,164 คน 

  อนัดบั 9 สาธารณรัฐสิงโปร์ จาํนวน 101,422 คน 

  อนัดบั 10 สหรัฐอเมริกา จาํนวน 93,663 คน 

 

5. ข้อมูลทัว่ไปของโรงแรม 4-5 ดาว ในจงัหวดัภูเกต็ 

 

 จาํนวนนกัท่องเที่ยวเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัภูเก็ตที่มีแนวโนม้ค่อนคา้งคงที่ ในกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเฉพาะตลาดยุโรป ท่ีเป็นกลุ่มหลกัท่ีสร้างรายไดใ้หป้ระเทศไทยสูงเป็น

อนัดงั 1 ตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา ซ่ึงนอกจากจาํนวนนกัท่องเที่ยวท่ีค่อนคา้งคงท่ีแลว้ นกัท่องเท่ียว

ยงัมีพฤติกรรมการใชจ้่ายที่ประหยดัมากข้ึน เช่น นกัท่องเที่ยวต่างชาติระดบักลางเร่ิมหนัไปพกั 

ในสถานพกัแรมที่ราคาถูกลงอย่างเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวท่ีเห็นอย่างชดัเจนคือ ความนิยมใช้การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตจนคอมพิวเตอร์

แทบจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั รวมถึงกระแสของ Social Network ไม่วา่จะเป็น 

Facebook Twitter รวมถึง Email และการตั้งกระทูแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเวบ็ไซด์ต่างๆ  
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จะส่งผลอยา่งสูงในการส่งต่อข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงถา้เป็นบริการที่ดีก็จะส่งผลกระทบ 

ในเชิงบวกอย่างมากและรวดเร็ว ในทางกลบักนัถา้บริการไม่ดีย่อมส่งผลในเชิงลบอย่างรุนแรง

และรวดเร็วเช่นกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งตระหนักและเลือกใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกบั

กิจการ เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งการบริการท่ีดี เร็ว ถูกและแน่นอน 

อีกทั้งยงัเน้นการวางแผนหาขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่อย่างไรก็ดีการมีสนามบินท่ีสามารถรองรับจาํนวน

นักท่องเท่ียวและการมีเท่ียวบินตรงสู่ภูเก็ตทั้งจากภายในและต่างประเทศ ช่วยให้นกัท่องเที่ยว

ต่างชาติสามารถบินตรงถึงภูเก็ตไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งแวะพกัท่ีกรุงเทพฯ และเม่ือโครงการขยาย

สนามบินนานาชาติภูเก็ตท่ีเสร็จส้ินในปลายปี พ.ศ. 2559 คาดว่าจะมีส่วนช่วยให้มีนักท่องเท่ียว

สามารถเดินทางเขา้มามากข้ึน (กาญจนา พาหา, 2558) 

 ในขณะท่ีจาํนวนโรงแรมและจาํนวนห้องพกัโรงแรม 4-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต มีแนวโน้ม

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยักฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้มและผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัมีขอ้

ไดเ้ปรียบในเร่ืองของการออกแบบก่อสร้างให้ทนัสมยั ตรงตามรสนิยมของผูบ้ริโภค แต่การเขา้มาของ

ผูป้ระกอบการรายใหม่จะตอ้งพิจารณาถึงอุปสรรคจากผูป้ระกอบการรายเดิมดว้ย ทั้งน้ีเพราะถา้ไม่มี

ศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีดี ย่อมเสียเปรียบดา้นตน้ทุนเฉล่ียดา้นต่างๆ ท่ีสูงกว่าผูป้ระกอบการเดิม

ตลอดจนการทาํตลาดท่ีผูป้ระกอบการเดิมจะมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทันาํเท่ียวหรือนกัท่องเท่ียว 

ท่ีดีกวา่ผูป้ระกอบการรายใหม่ และในช่วงท่ีผา่นมา BOI ใหสิ้ทธ์ิประโยชน์ต่อผูล้งทุนแต่ในปัจจุบนั

สิทธิประโยชน์ต่างๆ ไดล้ดลงไปแลว้ ทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเสียเปรียบ ตลอดจนการสร้าง

โรงแรมและรีสอร์ทใหม่ อาจจะมีอุปสรรคดา้นราคาที่ดินที่สูงข้ึน รวมถึงปัจจยัเส่ียงดา้นอ่ืนๆ เช่น 

ดา้นภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลกยงัมีความเปราะบาง 

โดยเฉพาะในกลุ่มสหภาพยุโรปและญ่ีปุ่น ท่ีอุปสงคข์องทั้งสองประเทศมีแนวโนม้ไดรั้บผลกระทบ

จากอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีความผนัผวน เม่ือรวมกบัเคร่ืองมือทางดา้นนโยบายการเงินการคลงัท่ีมีอยู่

จาํกดั ทาํใหท้ั้งสองประเทศมีแนวโนม้การขยายตวัอยูใ่นระดบัตํ่า นอกจากน้ีเศรษฐกิจไทยยงัมีปัจจยั

เส่ียงจากปัญหาดา้นการเมืองในประเทศ การไหลเขา้ออกของเงินทุนและการขาดแคลนดา้นแรงงาน

ในบางอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจน้ีอาจส่งผลให้จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลง รวมถึง

อตัราแลกเปล่ียนและแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของราคานํ้ ามนั ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัให้ทนั 

ต่อสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถก้าวขา้มภาวะวิกฤตทั้งจากปัจจยัภายนอกและปัจจยั

ภายใน (ชมยัพร แกว้รอด, 2558) 

 จากปัจจยัในหลายๆดา้นดงักล่าว ส่งผลกระทบใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม 4-5 ดาว

ในจงัหวดัภูเก็ตรุนแรงมากข้ึน ดงันั้นเพื่อความอยู่รอดของกิจการ ผูป้ระกอบการโรงแรม 4-5 ดาว

ในจงัหวดัภูเก็ตจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนแผนการดาํเนินงานหรือกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อรักษาระดบักาํไร
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ของกิจการไว ้ซ่ึงรูปแบบการแข่งขันท่ีรุนแรงข้ึน ได้แก่ การตัดราคาห้องพัก การแข่งขนัด้าน

คุณภาพการบริการ การให้สิทธิพิเศษดา้นการใช้บริการด้านอ่ืนๆของโรงแรม เป็นตน้ ดงันั้นการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนย่อมส่งผลต่ออตัราการทาํกาํไรอย่างแน่นอน และเพื่อท่ีจะรักษาระดบัการทาํกาํไร 

ใหไ้ดดี้ ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นลงโดยไม่ใหส่้งผลกระทบต่อการ

บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น, 2553) 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า สวนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เรียงลาํดับ 

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นที่พกัและการบริการ ดา้นสถานที่หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ดา้นพนกังานให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริม

การตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที ่พกัของนกัท่องเที ่ยว

ชาวต ่างชาติ ไดแ้ก ่ เพศ อาย ุภู มิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้ของ

นกัท่องเท่ียว ประสบการณ์พกัแรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท่ีพกัและการบริการ 

ด้านราคา ด้านสถานท่ี หรือช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน

ใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กนั 

 ธัญญรัตน์ เลายะรัตน์ (2557) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ในดา้นของส่วนประสมทางการตลาดพบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการใช้บริการ พบว่า ดา้นบุคลากรเป็นส่วนท่ีมีผลต่อการทาํให้ตดัสินใจใช้บริการมากท่ีสุด 

รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างและนําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย ด้านการให้บริการ ด้านราคา และสุดท้ายด้านการส่งเสริมการตลาด (2) จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีเพียงปัจจยัดา้นเพศเท่านั้น ที่ไม่ไดส่้งผลให้พฤติกรรม การตดัสินใจ 

ใชบ้ริการที่พกัโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกัน  

อนัเน่ือง มาจากต่างมีความตอ้งการที่จะพกัผ่อนเช่นเดียวกนั ในขณะที่ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนที่เหลือมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ (3) ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจใชบ้ริการ

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัต่างๆ มีส่วนให้การตดัสินใจใช้บริการที่พกั
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โรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัในทุกปัจจยัอนั

เน่ืองมาจากส่วนประสมทางการตลาดของแต่ละโรงแรมจะพยายามสะทอ้นจุดเด่นของทางโรงแรม

ออกมา 

 วีระวุฒิ จงวฒันมนตรี (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกั

ห้องพกัแบบ ท่ีมีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของห้องพกั (AIRBNB) ผลการวิจยัพบว่ามีเพียง 4 ปัจจยัท่ีมีผล 

ต่อการตดัสินใจเขา้พกัห้องพกัแบบที่มีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

คือ ปัจจยัด้านความคุ้มค่าและคุณภาพ ปัจจยัด้านความหลากหลายของห้องพกั ปัจจยัด้านการ

ให้บริการ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ลูกคา้ ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า 

ปัจจยัทางดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เขา้พกัห้องพกัแบบท่ีมีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของท่ีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้พกัหอ้งแบบท่ีมีคนทอ้งถ่ินเป็นเจา้ของแตกต่างกนั 

 จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ตของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจ อาํเภอแม่สาย 

จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักประเภท

โรงแรมและรีสอร์ตของนกัท ่องเที ่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  ปัจจยัดา้น

กระบวนการและส่ิงอาํนวยความสะดวกในห้องพกั ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และทศันียภาพ ปัจจยัด้าน

บุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพกั และ

ปัจจยัดา้นสถานท่ี ในส่วนของปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและรายได)้ ผลการวจิยั

พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศและระดบัรายไดที้่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ตท่ีแตกต่างกนั 

 วอิสรีย ์อนนัต์โชคปฐมา (2558) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด

และการตดัสินใจซื้อสินคา้ใน LINE giftshop ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดในเร่ือง ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด ลว้นมี

บทบาทในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน LINE giftshop โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น

สินคา้และการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอยา่งมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดพ้ิจารณาดา้นความหลากหลาย

ของสินคา้และตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ท่ีขายใน LINE giftshop และการส่งเสริมการขายประเภท

การให้ส่วนลดมากท่ีสุด ปัจจัยด้านราคาและช่องทางการจัดจาํหน่าย เป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่าง 

ให้ความสําคญัรองลงมา โดยกลุ่มตวัอยา่งจะพิจารณาระดบัราคาที่แสดงถึงความคุม้ค่า ราคาสูงสุด 

ท่ีเต็มใจจ่ายซ้ือสินคา้ใน LINE giftshop จะตอ้งไม่สูงกวา่ระดบัราคาท่ีสามารถหาซ้ือสินคา้ไดต้ามร้านคา้

ทัว่ไป และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงถึง คือ ความสะดวกสบาย ทั้งการสั่งซ้ือ
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ท่ีทาํไดง่้าย การจ่ายชาํระค่าสินคา้ท่ีรวดเร็วและปลอดภยั และช่องทางการรับสินคา้ท่ีสะดวกแก่ผูรั้บ 

นอกจากน้ี ผลของการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ LINE giftshop ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 

การรับรู้ต่อตราสินคา้ LINE giftshop เป็นปัจจยัที่กลุ่มตวัอยา่งนึกถึงในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

รวมทั้งใชใ้นขั้นตอนการประเมินทางเลือกอีกด้วย โดยกลุ่มตวัอย่างรับรู้ถึงตราสินคา้ LINE gift 

shop และเช่ือมั่นในความปลอดภยัของการสั่งซ้ือสินค้าจึงตดัสินใจซ้ือสินค้าใน LINE giftshop  

ในท่ีสุด 

 ชลธิชา เตชวชัรมงคล (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

ระดบั 5 ดาว ในเขตพื้นท่ี อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวไทย

เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว เพราะช่ือเสียงของโรงแรม จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.43 เขา้พกัต่อคร้ัง 2 คืน จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 19.42 โดยเดินทางร่วมกบัครอบครัว/ญาติ 

จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 15.37 ใช้บริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ท่ีหัวหิน 1 คร้ังต่อปี จาํนวน 

188 คน คิด เป็น ร้อยละ 19.25 และจองห้องพักผ่านเว็บไซต์ Online Travel Agency หรือ OTA 

จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 15.26 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตพื้นท่ีอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ตวัแปร เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยด้านท่ีมี

ความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกันคือ ด้านราคา และด้านการ ส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านท่ีมี

ความสัมพนัธ์ ในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 อญัธิกา แก้วศิริ (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและบริการในระดบัมากทุกปัจจยั โดยให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นราคา ตามลาํดบั 

ส่วนปัจจยัท่ีมีความสาํคญันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 พรกมล ลิ้มโรจน์นุกูล (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการจองหอ้งพกัผา่นตวักลางออนไลน์ จากกผลงานวิจยัพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้น

อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองห้องพกัผา่นตวักลาง
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ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้นการเปรียบเทียบราคา โปรโมชัน่ ความรวดเร็ว 

ในการแก้ปัญหาและการรักษาความลบัของขอ้มูล และปัจจยัด้านประชาสัมพนัธ์และความตอ้งการ

เฉพาะบุคคล ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจองหอ้งพกัผา่นตวักลางออนไลน์ 

 พุทธินนัท ์ปัญญาพุฒินนัท ์(2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกที่พกั ในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย งานวิจยัน้ีทาํให้

ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการที่พกันกัท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้ง ทศันคติของ

นกัท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั และพฤติกรรม

การท่องเท่ียวต่างกนั มีระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั อีกทั้งพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ท่ี มี อิทธิพ ลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพัก ได้แก่  ด้านราคา ด้านช่องทาง การจัดจําหน่าย  

ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 Pimprae Buddhichiwin (2015) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง The Marketing Mix in Small Hotels: 

the case of Samui, Thailand ผลการศึกษาพบวา่ ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากมาท่ีเกาะสมุย

ประเทศไทย และทาํให้เศรษฐกิจของเกาะสมุยดีข้ึน และทาํให้การแข่งขนัระหวา่งโรงแรมบนเกาะ

รุนแรงมากข้ึน และเน่ืองจากทรัพยากรมีจาํกดั โรงแรมขนาดเล็กในเกาะสมุย มีการแข่งขนัสูงเพราะ

ตอ้งแข่งขนักบัโรงแรมขนาดใหญ่ หรือโรงแรมในเครือ การวิจยัน้ีใชข้อ้มูลเชิงลึกผา่นการสัมภาษณ์ 

โดยใชส่้วนประสมการตลาด 7 ประการ (7Ps) คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี โปรโมชัน่ ผูค้น หลกัฐาน

ทางกายภาพและกระบวนการ ผลการวิจยัพบวา่ ผูค้น ราคา และหลกัฐานทางกายภาพ เป็นตวัหลกั

สาํคญัในการพิจารณาถึง 

 Anyapak Prapannetivuth (2015) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง The Marketing Mix in Small 

Sized Hotels: A Case of Pattaya, Thailand ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อ

ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในพทัยา โดยมีความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คน ราคา และลกัษณะทางกายภาพ 

 Pitauk Chancharoen, Kwanjai Jariyatatkone and Maniga Thongkong (2015) ไดท้าํ 

การศึกษาเร่ือง Discriminant Analysis of Marketing Mix Factors’ Influence Using the Hotel Services 

ผลการศึกษาพบวา่ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและการวิเคราะห์จาํแนกปัจจยั

ส่วนประสมการตลาด มี อิทธิพลต่อการใช้บริการโรงแรม กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

ประกอบด้วยลูกคา้ 1,476 รายใน 6 โรงแรม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วน

บุคคล พฤติกรรมและการตลาด มุมมองในการใชบ้ริการโรงแรม ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการโรงแรมพบว่า ระดับโดยรวมท่ีสูง ได้แก่ พนักงาน 

กระบวนการ หลกัฐานทางกายภาพ และการนาํเสนอราคาสินคา้และโปรโมชัน่ 
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 Gatot Wijayanto (2015) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง The Effect of Service Marketing Mix in 

Choosing the Decision to Consumer Services Hotel: Studies in Hotel Grand Zuri Pekanbaru 

(Indonesia) ผลการศึกษาพบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงส่วนประสมการตลาดบริการ 

ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกโรงแรม Grand Zuri Hotel วิธีการวิจยัเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา และ

การวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนประสมทางการตลาดท่ีสําคญั 3 ตวั ท่ีมีอิทธิพลคือ ราคา ทรัพยากรมนุษย ์และ

หลกัฐานทางกายภาพ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ สถานท่ี โปรโมชั่น และกระบวนการ ไม่ได้ส่งผลกระทบ

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 Bagher Asgarnezhad Nouri and Milad Soltani (2015) ได้ศึกษาเร่ือง Evaluating the Effect 

of Tourism Marketing Mix on Buying Holiday Homes in Cyprus นกัท่องเท่ียวต่างชาติถือเป็นส่วน

สาํคญัของตลาดบา้นพกัตากอากาศในประเทศต่างๆ ของโลกรวมถึงไซปรัส กิจกรรมทางการตลาด

เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษา พบว่า

องค์ประกอบทั้ งหมดของส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียวรวมถึง ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น 

สถานท่ี สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการ และผูค้น มีผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัรวมถึงการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะซ้ือบา้นพกัตากอากาศในไซปรัส 

 Thwala and Slabbert (2018) ได้ทําการวิจัย เร่ือง The Effectiveness of the Marketing 

Mix for Guesthouses ผลการศึกษาพบวา่ ผลิตภณัฑ์ (ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุด) สถานท่ี ราคา การโฆษณา

และโปรโมชัน่ มีผลมากน้อยตามลาํดบัจากขอ้มูลของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (งานวิจยัของผูว้ิจยัชาวไทย)  

ที่ถูกนาํมาอา้งอิง พอสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ให้ความสําคญัเก่ียวกับเร่ือง ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ เร่ืองราคา 

(Price) สําหรับงานวิจยัของคนไทยหรือต่างชาติ (งานวิจยัภาษาอังกฤษ) เร่ืองส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกคือ บุคลากร (People) 

รองลงมาคือ ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

https://www.researchgate.net/profile/Bagher_Asgarnezhad_Nouri
https://www.researchgate.net/profile/Milad_Soltani2


บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต โดยใชก้รอบแนวคิดจากทฤษฏี Marketing Mix (7Ps) กบั

ธุรกิจบริการ ซ่ึงถือเป็นส่วนผสมของการตลาดท่ีมีการผสมผสานแนวคิดระหวา่ง Marketing Mix และ 

Service Mix เพื่อกาํหนดทิศทางและวางกลยทุธ์สําหรับธุรกิจดา้นการให้บริการ ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอน

การดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร 

  ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตประชากรของการศึกษาคือ จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป

มีจาํนวน 4,148,194 คน (ไม่รวมนกัท่องเท่ียวจากประเทศรัสเซีย) ท่ีเดินทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเก็ต จาก

เดือนมกราคม-ตุลาคม 2561 ขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียวปี 2561 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ต ท่ีตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมเด่ียวระดบั 4 -5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต โดยใชสู้ตรการกาํหนด

ขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ 0.10 มีกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน ซ่ึงไดม้า

ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

  1.2.1 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple size) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

คาํนวณจากสูตรความผดิพลาดมาตรฐาน โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 90% และใหค้่าความคลาดเคล่ือน

ไม่เกิน 10%  (e = 0.10)  
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     สูตร 2N(e)1

N
n 

+
=  

 

     เม่ือ n = จาํนวนตวัอยา่ง หรือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       N = จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

       e = ค่าความคลาดเคล่ือน ท่ีใหเ้กิดข้ึน 0.10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% 

 

     แทนค่าในสูตร 

 

       2)10.0(14894,41
4148194

+
=n  

 

       =n               200 

 

     ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200 คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบโควตา้ (Quota Sampling) 

     รายช่ือของโรงแรมและรีสอร์ท แบบเด่ียว (Stand-alone Hotels) 4-5 ดาว  

ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีผา่นมาตรฐานมูลนิธิโรงแรมไทย โดยสมาคมโรงแรมไทย ปี 2561 ไดแ้ก่ 

     ระดับ 4 ดาว 

     1) Deevana Plaza Phuket Patong 

     2) Duanjjitt Resort & Spa 

     3) Proud Phuket 

     4) Ramada Phuket Deevana 

     5) The Old Phuket Karon Beach Resort 

     6) The Royal Paradise hotel (Royal Wing) 

     7) The Village Coconut Island 

     8) Andaman Beach Suites Hotel 

     9) Bangtao Beach Resort & Spa 

     10) Thara Patong Beach Resort & Spa 

     11) Andaman Seaview Hotel 

     12) Kata Beach Resort 
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     13) Impiana Resort Patong Phuket 

     14) Patong Beach Hotel 

     15) Patong Paragon Resort & Spa 

     16) Patong Resort Hotel 

     17) Peach Blossom 

     18) Peach Hill Hotel & Resort 

     19) Royal Phuket City Hotel 

     20) Seaview Patong Hotel 

    ระดับ 5 ดาว 

     1) Sunsuri Resort 

     2) The Surin Phuket Hotel 

     3) Maikhao Dream Villa Resort & Spa 

     4) Phuket Grace Land Resort & Spa 

     5) Sea Peal Resort 

 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนแบบสอบถามท่ีตอ้งใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 200 คนจาํแนกตามระดบัของโรงแรม 

 

ระดบัของโรงแรม ทีไ่ด้มาตรฐานมูลนธิิ

โรงแรมไทย โดยสมาคมโรงแรมไทย 

(เฉพาะจงัหวดัภูเกต็) 

จาํนวนแบบสอบถามต่อกลุ่ม

ตวัอย่าง 

แบบสอบถามทีต้่องได้รับ 

ต่อโรงแรม 

ระดบั 4 ดาว จาํนวน 20 โรงแรม 100 5 แบบสอบถาม 

ระดบั 5 ดาว จาํนวน 5 โรงแรม 100 20 แบบสอบถาม 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูท้าํ

การศึกษาไดจ้ดัทาํแบบสอบถามข้ึนมา โดยใชเ้คร่ืองมือในการศึกษาคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) และ การให้ความสําคญักบั ทฤษฏีส่วนประสบทางการตลาด Marketing Mix (7Ps) 

กบัธุรกิจบริการ รวมทั้งการให้ความสําคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 

โดยมีขั้นตอนในการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

  2.1.1 ค้นคว้าจากตํารา เอกสาร และหนังสือ รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรม ตามแนวทฤษฏี ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) และทฤษฏี การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถาม 

  2.1.2 กาํหนดแนวคิดในการวิจัย 

  2.1.3 จัดทาํแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

     ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนวนัหยดุพกัร้อนประจาํปีก่ีคร้ัง และเดินทางกบัใคร 

     ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของแต่ละบุคคลในเร่ือง  

ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 

     ส่วนที่ 3 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง  

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 

  2.1.4 ในส่วนที ่2 และ 3 ผู้ให้ข้อมูลจะให้โดยมคีะแนนจากมากทีสุ่ดไปหาน้อยทีสุ่ด 

     คะแนน 5 หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคิดวา่สาํคญัมากท่ีสุด 

     คะแนน 4 หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคิดวา่สาํคญัมาก 

     คะแนน 3 หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคิดวา่สาํคญัระดบัปานกลาง 

     คะแนน 2 หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคิดวา่สาํคญันอ้ย 

     คะแนน 1 หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลคิดวา่สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

  2.1.5 นําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนนําเสนออาจารย์ผู้ดูแลการจัดทาํค้นคว้าอิสระ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและใหข้อ้ช้ีแนะปรับเปล่ียนแกไ้ขต่อไป 
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 2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

  2.2.1 นําแบบสอบถามที่ได้รับการปรับเปลี่ยนแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ผู้ ดูแล

จดัทาํคน้ควา้อิสระ 

  2.2.2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) และนาํไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

  2.2.3 นําแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปทําการทดลองใช้ (Try out) กบันกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปท่ีตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต จาํนวน 30 ท่าน จากนั้นนาํ

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใชสู้ตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.95 ซ่ึงให้ค่าความเช่ือมั่นสูง และสามารถใช้เป็นแบบสอบถาม 

ในการศึกษาคร้ังน้ีได ้

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการขอหนงัสือจาก มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์

ผูจ้ดัการทั่วไปของโรงแรม ในเขตจงัหวดัภูเก็ต เพื่อให้แขกท่ีพกัในโรงแรมเด่ียวระดับ 4-5 ดาว  

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจาํนวน 200 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บมารวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดรั้บกลบัคืนมา

แต่ละชุด 

 4.2 กาํหนดรหัสข้อมูลและแทนค่าคําตอบเพื่อใส่รหสัและบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรม

วเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

  4.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนวนัหยดุพกัร้อนประจาํปีก่ีคร้ัง และเดินทางกบัใคร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีเฉล่ีย และค่าร้อยละ (Percentage) 
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  4.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความสําคัญของแต่ละมุมมองในเร่ือง ส่วนประสมทาง

การตลาด Marketing Mix ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ราคา สถานที่หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ บุคลากร และ ประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย x ̄ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

กาํหนดระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย เพื่อใช้เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีคาํนวณได้ในแต่ละรายการอยู่ใน

ระดบัใด ใชเ้กณฑก์ารจดัช่วงระดบัคะแนนคือ 

 

  การจดัช่วงระดบัคะแนน =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

     

         =        
5−1
3

 

    
         =         1.33 

 

     นาํค่าคะแนนเฉล่ียมาแปลความหมายตามเกณฑด์งัน้ี  

     ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.67 – 5.00    หมายถึง  ผูบ้ริโภคให้ความสําคัญเร่ืองนั้ นๆ  

        ในระดบัมาก  

     ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.66  หมายถึง  ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองนั้นๆ

        ในระดบัปานกลาง  

     ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง  ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองนั้นๆ 

        ในระดบันอ้ย 

     สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของแต่ละมุมมองในเร่ือง การตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

     ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.67 – 5.00  หมายถึง  ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองนั้ นๆ

          ในระดบัมาก  

     ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.34 – 3.66  หมายถึง  ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองนั้นๆ 

          ในระดบัปานกลาง  

     ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 – 2.33  หมายถึง   ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองนั้นๆ

          ในระดบันอ้ย 
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 4.3 ทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

  4.3.1 ค่าสถิติ T-Test เป็นการใช้ในการทดสอบเพื่อหาค่าความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานในดา้นระดบัความคิดเห็นกบัเพศท่ีต่างกนัวา่

มีระดบัความเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ท่ีต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หรือไม่ 

  4.3.2 ค่าสถิติ One Way ANOVA และการทดสอบ LSD เป็นการใช้ในการทดสอบ

เพื่อหาขอ้เปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่มข้ึนไป เพื่อทดสอบสมมติฐานในดา้น

ระดบัความคิดเห็นกบั อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดที้่ต่างกนั วา่มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ 

  4.3.3 ทดสอบสมมติฐานด้านกระบวนการตัดสินใจกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

เพื่อทดสอบทิศทางและระดบัความสัมพนัธ์ โดยใชก้ารทดสอบ Pearson Correlation เพื่อหาปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

ในจงัหวดัภูเก็ต โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์

จากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ซ่ึงมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  3.2   เกณฑร์ะดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ (r) 

 .80 หรือสูงกวา่  มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

 .60 ถึง .80  มีความสมัพนัธ์กนัสูง 

 .40 ถึง .60 มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 

 .20 ถึง .40  มีความสมัพนัธ์กนัตํ่า 

 .20 หรือตํ่ากวา่  มีความสมัพนัธ์กนัตํ่ามาก 

ท่ีมา: กญัจนา ลินทรัตนศิริกลุ (2545: 72) 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกโรงแรมเด่ียวระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต โดยผูท้าํการวิจยั 

ไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 4 ส่วน ไดด้งัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้าํการตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 

 ตอนท่ี 3 ผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 

 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

เลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต 

 

ตอนที ่1 ผลของการวเิคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทาํการตอบแบบสอบถาม 

 

 จากการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลใน 7 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน เดินทางท่องเท่ียวก่ีคร้ังต่อปี และเดินทางกับใคร ของผูต้อบแบบสอบถาม  

200 คน ปรากฏขอ้มูลแสดงดว้ยตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

 ต่อเดือน เดินทางท่องเท่ียวก่ีคร้ังต่อปี และเดินทางกบัใคร 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 95 47.5 

หญิง 105 52.5 

รวม 200 100.0 

2. อายุ   

25-35 ปี 72 36.0 

36-45 ปี 63 31.5 

46-55 ปี 35 17.5 

มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 30 15.0 

รวม 200 100.0 

3. ระดบัการศึกษา   

ระดบัมธัยมศึกษา 49 24.5 

ระดบัปริญญาตรี 103 51.5 

ระดบัปริญญาโทข้ึนไป 48 24.0 

รวม 200 100.0 

4. อาชีพ   

ลูกจา้ง 121 60.5 

เกษียณ  29 14.5 

นกัศึกษา 1 .5 

รับราชการ 14 7.0 

ธุรกิจส่วนตวั 35 17.5 

รวม 200 100.0 

5. รายได้ต่อเดอืน   

รายไดน้อ้ยกวา่ จนถึง 3,000 US$ 54 27.0 

รายไดต้ั้งแต่ 3,001 – 5,000 US$ 82 41.0 

รายไดต้ั้งแต่ 5,001 – 6,500 US$ 34 17.0 

รายไดต้ั้งแต่ 6,501 US$ ข้ึนไป 30 15.0 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดอืน   

รายไดน้อ้ยกวา่ จนถึง 3,000 US$ 54 27.0 

รายไดต้ั้งแต่ 3,001 – 5,000 US$ 82 41.0 

รายไดต้ั้งแต่ 5,001 – 6,500 US$ 34 17.0 

รายไดต้ั้งแต่ 6,501 US$ ข้ึนไป 30 15.0 

รวม 200 100.0 

6. จาํนวนคร้ังในการเดนิทางท่องเทีย่วต่อปี   

หน่ึงคร้ัง 42 21.0 

สองคร้ัง  86 43.0 

สามคร้ัง 40 20.0 

ตั้งแต่ส่ีคร้ังข้ึนไป 32 16.0 

รวม 200 100.0 

7. ผู้ร่วมเดนิทาง   

คนเดียว 24 12.0 

คู่ครอง 56 28.0 

ครอบครัว 83 41.5 

เพ่ือนๆ 37 18.5 

รวม 200 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูที้่ตอบแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปในจงัหวดั

ภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว มีทั้งหมด 200 คน 

 เพศ เป็นเพศหญิง จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 95 

คน และคิดเป็นร้อยละ 47.5 

 อายุ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปี เป็นจาํนวน 72 คน และคิดเป็นร้อยละ 

36.0 รองลงมา เป็นช่วงอายุ 36-45 ปี จาํนวน 63 คน และคิดเป็นร้อยละ 31.5 ช่วงอายุ 46-55 ปี 

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และสุดทา้ยช่วงอายุมากกว่า 55 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 30 คน และ 

คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 ระดับการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญ าตรี จ ํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 อันดับรองลงมาคือ ผู ้มีวุฒิการศึกษาระดับ 
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มัธยมศึกษา จาํนวน 49 คน และคิดเป็นร้อยละ 24.5 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 

จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพลูกจา้ง จาํนวน 121 คน  

คิดเป็นร้อยละ 60.5 อนัดบัรองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.5 อนัดบัสามคือ กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษียณ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบัส่ีคือ กลุ่มท่ีมี

อาชีพ รับราชการ จาํนวน 14 คน และคิดเป็นร้อยละ 7.0 และอนัดับสุดท้าย คือกลุ่มท่ีมีอาชีพ

นกัศึกษา จาํนวน 1 คน และคิดเป็นร้อยละ 0.5 

 รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้อยู่ระหว่าง 3,001-5,000 US$ 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายได้อยู่ระหว่าง น้อยกว่าจนถึง 3,000 US$ 

จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อนัดบัสาม ผูท่ี้มีรายได้อยู่ระหว่าง 5,001-6,500 US$ จาํนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.0 อนัดบัสุดทา้ยคือ ผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 6,501 US$ ข้ึนไป จาํนวน 30 คน และคิดเป็น

ร้อยละ 15.0 

 เดินทางท่องเที ่ยวกี ่คร้ังต่อปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทาง 2 คร้ังต่อปี  

มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 อนัดบัสองคือ เดินทาง 1 คร้ังต่อปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.0 อนัดบัสามคือ เดินทาง 3 คร้ังต่อปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนัดบัสุดทา้ย เดินทาง

ตั้งแต่ 4 คร้ังข้ึนไปต่อปี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 

 เดินทางกับใคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เดินทางกับครอบครัว มีจาํนวน 83 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ เดินทางกบัคู่ครอง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อนัดบัสาม 

คือ เดินทางกบัเพื่อนๆ จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และอนัดบัสุดทา้ย เดินทางคนเดียว จาํนวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

  

 การสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาด 7 ดา้น มีผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคล 

 ใน เร่ืองส่วนประสมทางการตลาด 

 

ระดบัความสําคญัของ ส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1. ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์/บริการ    

1.1  ช่ือเสียงของสถานท่ีพกั 4.25 0.79 มาก 

1.2  มีหอ้งพกัหลากหลายชนิดใหเ้ลือก 3.71 0.89 มาก 

1.3  ความหลากหลายของส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 ในหอ้งพกั 
3.86 0.86 มาก 

1.4  หอ้งพกัสะอาดและสวยงาม 4.63 0.58 มาก 

รวม 4.11 0.57 มาก 

2. ปัจจยัด้านราคา    

2.1  ราคาท่ีเหมาะสมสาํหรับหอ้งพกัและบริการ 

 ท่ีไดรั้บ 
4.37 0.79 มาก 

2.2  การกาํหนดราคาท่ีชดัเจนสาํหรับหอ้งพกั /  

 ท่ีพกัและบริการ 
4.31 0.83 มาก 

2.3  ราคาหอ้งพกัหลากหลายใหเ้ลือก 3.91 0.83 มาก 

2.4  ราคาหอ้งพกัเหมาะสาํหรับช่วงเวลาท่ีเขา้พกั 4.12 0.82 มาก 

รวม 4.17 0.63 มาก 

3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

3.1  ช่องทางขอ้มูลมากมายเก่ียวกบัท่ีพกัสาํหรับ 

       นกัท่องเท่ียว 

3.81 1.04 มาก 

3.2  บริการจองหอ้งพกับนอินเทอร์เน็ต 4.14 1.04 มาก 

3.3  บริการจองผา่นตวัแทนบริษทัท่องเท่ียว 3.44 1.29 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.85 มาก 

4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 โปรโมชัน่การขายตามฤดูกาล  3.78 1.03 มาก 

4.2  แพค็เกจโรงแรมสาํหรับกรุ๊ปทวัร์ 3.23 1.39 ปานกลาง 

4.3  ส่วนลด/โปรโมชัน่สาํหรับลูกคา้ทัว่ไป 3.69 1.27 มาก 

4.4  ส่วนลดราคาเม่ือลูกคา้อยูต่่อหรือกรุ๊ปทวัร์ 3.72 1.19 มาก 

รวม 3.60 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

ระดบัความสําคญัของ ส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

5. ปัจจยัด้านพนักงานบริการ    

5.1  บริการดว้ยรอยยิม้สุภาพ มารยาทท่ีดี 4.69 0.69 มาก 

5.2  ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 4.50 0.74 มาก 

5.3  บริการดว้ยความถูกตอ้งและเป็นไปตามความ 

       คาดหวงัของแขก 
4.60 0.60 มาก 

รวม 4.59 0.51 มาก 

6. ปัจจยัด้านกระบวนการบริการ    

6.1  บริการจองหอ้งพกัอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งเช็คเอา้ท ์ 4.28 0.85 มาก 

6.2  มีจาํนวนพนกังานเพียงพอสาํหรับการบริการ 

       นกัท่องเท่ียว  
4.21 0.80 มาก 

6.3  บริการเพ่ือใหข้อ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 4.14 0.87 มาก 

รวม 4.20 0.70 มาก 

7. ปัจจยัทางกายภาพ     

7.1  บรรยากาศโดยรอบบริเวณท่ีพกั 4.55 0.61 มาก 

7.2  ความแขง็แรงและความปลอดภยัของท่ีพกั 4.41 0.77 มาก 

7.3  ความพร้อมใชง้านของ Wi-Fi/ หอ้งประชุม/  

 ร้านคา้ของท่ีระลึก  
4.19 0.94 มาก 

รวม 4.38 0.55 มาก 

7Ps Marketing Mix 3.93 0.45 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จากนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปในจงัหวดั

ภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว มีทั้งหมด 200 คน ระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง

ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.45 และ

ระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix ไม่แตกต่างกนั

กนัมากนกั (ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. = 0.45) 
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 เม่ือดูในแต่ละกิจกรรมข้างต้นจะเห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกั

โรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ซ่ึงมีทั้งหมด 200 คน มองระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix เรียงลาํดบัจากมากสุดไปหานอ้ยสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

บุคลากร ( X  = 4.59, S.D. = 0.51) รองลงมาคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X  = 4.38,  

S.D. = 0.55) ตามดว้ยปัจจยัดา้นกระบวนการการบริการ ( X = 4.20, S.D. = 0.70) อนัดบัท่ีส่ี ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นราคา ( X  = 4.17, S.D. =  0.63)  อนัดบัท่ีห้าไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ( X = 4.11, S.D. = 0.57)  

อนัดบัที่หกได้แก่ ปัจจยัด้านสถานที่ ( X  = 3.79, S.D. = 0.85) อนัดบัสุดท้ายคือ ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ( X  = 3.60, S.D. = 0.98) 

 

ตอนที ่3 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของนักท่องเที่ยว 

  ชาวยุโรป เร่ืองการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

 

 การสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในจงัหวดัภูเก็ต เก่ียวกบัความสําคญัของนกัท่องเท่ียว

ชาวยโุรป เร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค มีผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกบัระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคล 

 ในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 

 

ระดบัความสําคญัของการตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการ ของ

ผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

1. การรับรู้ความต้องการ    

1.1  ท่ีพกัท่ีนาํเสนอส่ิงใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความ 

 ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
4.00 0.93 มาก 

1.2  ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 3.98 0.73 มาก 

1.3  กลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 3.64 1.02 ปานกลาง 

1.4  เสนอส่วนลดหรือโปรโมชัน่ท่ีมีผลต่อการ 

 ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
3.93 0.92 มาก 

รวม 3.89 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ระดบัความสําคญัของการตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการ ของ

ผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

2.    การค้นหาข้อมูล     

2.1  คุณใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลอา้งอิงในการ 

 ตดัสินใจเก่ียวกบัท่ีพกั  

4.07 0.80 มาก 

2.2  ในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ 

 ช่ือของโรงแรม 

3.41 1.27 ปานกลาง 

2.3  คุณจะหาขอ้มูลอยา่งละเอียดเก่ียวกบัท่ีพกัก่อน 

 เขา้พกั 

4.14 0.82 มาก 

2.4  คุณจะไม่เช่ือในขอ้มูลใดๆ นอกจาก 

 ประสบการณ์ตรงจากการเขา้พกัของคุณ 

3.60 1.15 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.71 มาก 

3.    การประเมนิทางเลอืก    

 3.1  ในการประเมินทางเลือกคุณจะนาํท่ีพกัท่ีเลือกมา 

 เปรียบเทียบประโยชน์ท่ีคุณจะไดรั้บ 
4.16 0.89 มาก 

 3.2  ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดคือคุณประเมินท่ีพกัโดยดูจาก 

 ราคา 
3.80 1.06 มาก 

 3.3  คุณประเมินท่ีพกัตามความพึงพอใจ ความ 

 ไวว้างใจและจากตวัของโรงแรมเอง  
4.19 0.87 มาก 

รวม 4.05 0.73 มาก 

4.    การตดัสินใจซื้อ     

 4.1  คุณตดัสินใจเลือกท่ีพกัจากมูลค่าราคาท่ีจ่ายเป็น 

  หลกั (ความคุม้ค่าของราคา) 

3.98 1.07 มาก 

 4.2  คุณตดัสินใจเลือกท่ีพกัจากท่ีตั้งเป็นหลกั  4.34 0.77 มาก 

 4.3  คุณตดัสินใจเลือกท่ีพกัจากส่วนลดและ 

  โปรโมชัน่เป็นหลกั 

3.57 1.25 ปานกลาง 

 4.4  คุณตดัสินใจเลือกท่ีพกัจากราคาเป็นหลกั 3.56 1.22 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

  

ระดบัความสําคญัของการตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการ ของ

ผู้บริโภค 

ค่าเฉลีย่ 

X  

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

5.  พฤตกิรรมหลงัการซื้อ    

 5.1  คุณคาดหวงัวา่จะไดรั้บความพึงพอใจสูงจาก 

  การใชบ้ริการ 
4.35 0.80 มาก 

 5.2  เม่ือคุณประทบัใจคุณมกัจะกลบัมาใชบ้ริการ 

  อีกคร้ัง 
4.37 0.69 มาก 

 5.3  คุณมกัจะใชโ้ซเชียลมีเดียเพ่ือแสดงความคิดเห็น 

หลงัจากใชบ้ริการ 
3.91 1.20 มาก 

รวม 4.21 0.72 มาก 

รวม Decision-Making Process 3.94 0.59 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม จากนกัท่องเที่ยวชาวยุโรปในจงัหวดั

ภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว มีทั้งหมด 200 คน ระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ของผูบ้ริโภค ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.94, S.D. = 0.59) 

 เม่ือดูในแต่ละกิจกรรมขา้งตน้จะเห็นว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกั

โรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ซ่ึงมีทั้งหมด 200 คน มองระดบัความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ ริโภค เรียงลาํดบัจากมากสุดไปหาน้อยสุดได้แก่ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ( X  = 4.21, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ขั้นตอนการประเมินตวัเลือก  

( X  = 4.05, S.D. = 0.37) ตามดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ ( X  = 3.89, S.D. = 0.72) อนัดับ 

ท่ีส่ีไดแ้ก่ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ( X  = 3.85, S.D. = 0.85) อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขั้นตอนการคน้หา

ขอ้มูล ( X  = 3.80, S.D. = 0.71) 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

  เลือกโรงแรมเดี่ยวระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเทีย่วชาวยุโรปในจังหวดัภูเกต็ 

 

 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศึกษา/อาชีพ 

และรายได้ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

ในจงัหวดัภูเก็ต 

  ผูศึ้กษาทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมี  

2 กลุ่ม และผูว้ิจยัจะทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) และเม่ือพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ก็จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย 

การทดสอบ LSD ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ จาํแนกตามเพศ 

 

กระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค 
ชาย หญิง 

t p 
Mean S.D. Mean S.D. 

การรับรู้ความตอ้งการ 3.81 0.80 3.96 0.65 1.52 0.13 

การคน้หาขอ้มูล 3.87 0.76 3.74 0.67 1.36 0.17 

การประเมินทางเลือก 3.93 0.78 4.16 0.68 2.27 .024* 

การตดัสินใจซ้ือ 3.81 0.94 3.90 0.77 0.72 0.48 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.31 0.67 4.12 0.77 1.80 0.07 

รวม 3.93 0.67 3.96 0.54 0.37 0.71 

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาว

ยุโรปในจังหวดัภูเก็ต ท่ีพักโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว มีทั้ งหมด 200 คน จําแนกตามเพศ  

มีรายละเอียดดงัน้ี 

  เพศชาย กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรป 

ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ส่วนดา้น 

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การรับรู้ความตอ้งการ 



60 
 

  เพศหญิง กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรป 

ในจังหวัดภู เก็ต ท่ีพักโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขั้นตอนการประเมิน

ตวัเลือก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

  ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรป

ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว จาํแนกตามเพศพบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการประเมินตัวเลือกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

 ของผูบ้ริโภคชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว จาํแนกตามอาย ุ

 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ

สินค้าและบริการของ

ผู้บริโภค 

อายุ X   
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การรับรู้ความตอ้งการ 25-35 ปี 4.09 Between 

Groups 

5.54 3 1.84 3.62 .01* 

 
36-45 ปี 3.80 Within 

Groups 

99.91 196 0.51   

 46-55 ปี 3.86 Total 105.45 199    

 > 55 ปี 3.63       

รวม  3.89       

การคน้หาขอ้มูล 25-35 ปี 3.87 Between 

Groups 

0.79 3 0.26 0.51 0.67 

 36-45 ปี 3.72 Within 

Groups 

100.62 196 0.51   

 46-55 ปี 3.83 Total 101.41 199    

 > 55 ปี 3.78       

รวม  3.80       
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กระบวนการตดัสินใจซื้อ

สินค้าและบริการของ

ผู้บริโภค 

 

อายุ 

 

X  

 

 
Sum of 

Squares 

 

df 
Mean 

Square 

 

F 

 

P 

การประเมินทางเลือก 25-35 ปี 4.15 Between 

Groups 

1.81 3 0.60 1.10 0.34 

 36-45 ปี 3.96 Within 

Groups 

107.02 196 0.54   

 46-55 ปี 4.10 Total 108.83 199    

 > 55 ปี 3.93       

รวม  4.05       

การตดัสินใจซ้ือ 25-35 ปี 4.08 Between 

Groups 

8.93 3 2.97 4.26 .00** 

 36-45 ปี 3.70 Within 

Groups 

136.88 196 0.69   

 46-55 ปี 3.99 Total 145.82 199    

 > 55 ปี 3.53       

รวม  3.86       

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 25-35 ปี 4.17 Between 

Groups 

2.14 3 0.71 1.36 0.25 

 36-45 ปี 4.33 Within 

Groups 

103.00 196 0.52   

 46-55 ปี 4.26 Total 105.15 199    

 > 55 ปี 4.02       

รวม  4.21       

Total 25-35 ปี 
4.06 

Between 

Groups 

2.42 3 0.80 2.29 0.07 

 36-45 ปี 
3.87 

Within 

Groups 

69.05 196 0.35   

 46-55 ปี 3.99 Total 71.48 199    

 > 55 ปี 3.76       

รวม  3.94       

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.5 กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรป

ในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํแนก

ตามอายุ ด้าน การรับรู้ความต้องการและ ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 25-35 ปี นอกนั้น

ไม่แตกต่าง 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพักโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว 

จาํแนกตามอาย ุ

 

กระบวนการตดัสินใจ อายุ X  
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 

25-35 ปี 36-45 ปี 46-55 ปี > 55 ปี 

การรับรู้ความตอ้งการ 25-35 ปี 4.09 - 0.296* 0.237 0.460* 

36-45 ปี 3.80 - - -0.06 0.164 

46-55 ปี 3.86 - - - 0.224 

55 ปีข้ึนไป 3.63 - - - - 

การตดัสินใจซ้ือ 25-35 ปี 4.08 - 0.378* 0.091 0.551* 

36-45 ปี 3.70 - - -0.287 0.173 

46-55 ปี 3.99 - - - 0.461* 

55 ปีข้ึนไป 3.53 - - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 4.6 พบว่า กระบวนการตดัสินใจมีความแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มอาย ุ

25-35 ปีกบักลุ่มอายุ 36-45 ปีและมากกว่า 55 ปีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีกลุ่ม

อาย ุ 25-35  ปี  และ  46-55  ปี ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 



63 
 

ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 

ของผูบ้ริโภค ชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพักโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว จาํแนก 

ตามการศึกษา 

 

กระบวนการตัดสินใจ

ของผู้บริโภค 
การศึกษา X   

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การรับรู้ความตอ้งการ ถึงระดบัมธัยม 3.82 Between 

Groups 

.459 2 0.22 .43 .65 

 ปริญญาตรี 3.93 Within 

Groups 

104.99 197 0.53   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

3.88 Total 105.45 199    

Total  3.89       

การคน้หาขอ้มลู ถึงระดบัมธัยม 3.63 Between 

Groups 

3.63 2 1.81 3.66 .02* 

 ปริญญาตรี 3.93 Within 

Groups 

97.77 197 0.49   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

3.70 Total 101.41 199    

Total  3.80       

การประเมินทางเลือก ถึงระดบัมธัยม 3.95 Between 

Groups 

3.83 2 1.91 3.59 .02* 

 ปริญญาตรี 4.18 Within 

Groups 

105.00 197 .53   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

3.87 Total 108.83 199    

Total  4.05       

การตดัสินใจซ้ือ ถึงระดบัมธัยม 3.74 Between 

Groups 

7.18 2 3.59 5.104 .00* 

 ปริญญาตรี 4.04 Within 

Groups 

138.63 197 0.70   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

3.60 Total 145.82 199    

Total  3.86       
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

กระบวนการ

ตดัสินใจของ

ผู้บริโภค 

การศึกษา X   
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การตดัสินใจซ้ือ ถึงระดบัมธัยม 3.74 Between 

Groups 

7.18 2 3.59 5.104 .00* 

 ปริญญาตรี 4.04 Within 

Groups 

138.63 197 0.70   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

3.60 Total 145.82 199    

Total  3.86       

พฤติกรรมหลงั 

การซ้ือ 

ถึงระดบัมธัยม 4.03 Between 

Groups 

2.73 2 1.36 2.63 .07 

 ปริญญาตรี 4.22 Within 

Groups 

102.41 197 0.52   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

4.37 Total 105.15 199    

Total  4.21       

Total ถึงระดบัมธัยม 3.82 Between 

Groups 

2.21 2 1.10 3.14 .04* 

 ปริญญาตรี 4.04 Within 

Groups 

69.27 197 0.35   

 ปริญญาโท 

หรือสูงกวา่ 

3.86 Total 71.48 199    

Total  3.94       

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   

 จากตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพักโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว จาํแนกตาม

การศึกษา ในภาพรวม ผลการวเิคราะห์พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระหว่างแต่ละระดับการศึกษา โดยกลุ่มผูจ้บการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่ม

การศึกษาระดบัอ่ืนๆ 
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

มีความแตกต่างระหวา่งแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในดา้น

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และขั้นตอนการประเมินตวัเลือก ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 ในดา้นขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยทั้งน้ีพบวา่ กลุ่มผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญา

มีค่าเฉลี่ยสูงกวา่กลุ่มระดับการศึกษาอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม ไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มระดับ

การศึกษาในดา้นการรับรู้ความตอ้งการและพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

 บริการของผูบ้ริโภค ชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว จาํแนก

 ตามการศึกษา 

 

กระบวนการตดัสินใจ ระดบัการศึกษา X  

ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 

ถึงระดบัมธัยม ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 

การคน้หาขอ้มูล ถึงระดบัมธัยม 3.63 - -0.302* -0.076 

ปริญญาตรี 3.93 - - 0.226 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.70 - - - 

การประเมินทางเลือก ถึงระดบัมธัยม 3.95 - -0.229 0.084 

ปริญญาตรี 4.18 - - .313* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.87 - - - 

การตดัสินใจซ้ือ ถึงระดบัมธัยม 3.74 - -0.297* 0.141 

ปริญญาตรี 4.04 - - 0.437* 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.60 - - - 

รวม ถึงระดบัมธัยม 3.82 - -0.228* -0.04 

ปริญญาตรี 4.04 - - 0.188 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3.86 - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กระบวนการตัดสินใจมีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่ม

การศึกษาระดับมธัยมหรือตํ่ากว่า กับกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ

 ผูบ้ริโภคชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว จาํแนกตามอาชีพ 

 

กระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริโภค 
อาชีพ X   

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การรับรู้ความ

ตอ้งการ 

พนกังาน 3.83 Between 

Groups 

8.24 4 2.06 4.13 .00** 

 เกษียณ 3.64 Within 

Groups 

97.20 

 

195 

 

0.49   

 ขา้ราชการ 3.93 Total 105.45 199    

 
เจา้ของ

กิจการ 

4.30       

Total  3.89       

การคน้หาขอ้มูล พนกังาน 3.72 Between 

Groups 

2.89 4 0.72 1.43 .22 

 เกษียณ 3.88 Within 

Groups 

98.51 195 0.50   

 ขา้ราชการ 3.80 Total 101.41 199    

 เจา้ของ 

กิจการ 

4.03 

 

      

Total  3.80       

การประเมินทางเลือก พนกังาน 3.92 Between 

Groups 

12.45 4 3.11 6.30 .00** 

 เกษียณ 3.86 Within 

Groups 

96.37 195 0.49   

 ขา้ราชการ 4.38 Total 108.83 199    

 เจา้ของ 

กิจการ 

4.52 

 

      

Total  4.05       
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

กระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริโภค 
อาชีพ X   

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การตดัสินใจซ้ือ พนกังาน 3.81 Between 

Groups 

2.653 4 .663 .903 .463 

 เกษียณ 3.77 Within 

Groups 

143.169 195 .734   

 ขา้ราชการ 4.05 Total 145.822 199    

 เจา้ของ 

กิจการ 

4.01 

 

      

Total  3.86       

พฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือ 

พนกังาน 4.17 Between 

Groups 

4.12 4 1.03 1.98 .09 

 เกษียณ 4.00 Within 

Groups 

101.02 195 0.51   

 ขา้ราชการ 4.52 Total 105.15 199    

 เจา้ของ

กิจการ 

4.40       

Total  4.21       

Total พนกังาน 3.87 Between 

Groups 

4.31 4 1.07 3.13 .01* 

 เกษียณ 3.82 Within 

Groups 

67.17 195 0.34   

 ขา้ราชการ 4.10 Total 71.48     

 เจา้ของ

กิจการ 

4.23   199    

Total  3.94       

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว จาํแนก
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ตามอาชีพ ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในแต่ละกลุ่ม

อาชีพ โดยในกลุ่มเจา้ของธุรกิจ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

  เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแล้วนั้ น ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ ในขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการและขั้นตอนการประเมินทางเลือก มีความแตกต่าง

ระหวา่งกลุ่มอาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพบวา่ กลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจมีค่าเฉล่ีย

สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และทั้งน้ีไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชีพในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ และขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

 บริการของผู ้บริโภคชาวยุโรปในจังหวดัภูเก็ต ท่ีพักโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว  

 จาํแนกตามอาชีพ 

 

กระบวนการตดัสินใจ อาชีพ X  
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ 

พนักงาน เกษียณ ข้าราชการ เจ้าของกจิการ 

การรับรู้ความตอ้งการ พนกังาน 3.83 - 0.189 -0.102 -0.474* 

เกษียณ 3.64 - - -0.291 -0.662* 

ขา้ราชการ 3.93 - - - -0.371 

เจา้ของกิจการ 4.30 - - - - 

การประเมินทางเลือก พนกังาน 3.92 - 0.058 -0.461* -0.604* 

เกษียณ 3.86 - - -0.519* -0.662* 

ขา้ราชการ 4.38 - - - -0.143 

เจา้ของกิจการ 4.52 - - - - 

รวม พนกังาน 3.87 - 0.053 -0.232 -0.358* 

เกษียณ 3.82 - - -0.285 -0.411* 

ขา้ราชการ 4.10 - - - -0.125 

เจา้ของกิจการ 4.23 - - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางที่  4.10 พบวา่ กระบวนการตดัสินใจมีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม

อาชีพเจา้ของกิจการ กบักลุ่มอาชีพพนกังานและกลุ่มเกษียณ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการของ

 ผูบ้ริโภคชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดับ 4-5 ดาว จาํแนกตาม

 รายได ้

 

กระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริโภค 

รายได้ 

(US$) X   
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การรับรู้ความ

ตอ้งการ 

3,000 หรือ

ตํ่ากวา่ 

3.98 Between 

Groups 

0.75 

 

3 

 

0.25 

 

0.47 

 

0.70 

 

 3,001-5,000 
3.84 Within 

Groups 

104.69 

 

196 

 

0.53 

 
  

 5,001- 6,500 
3.85 Total 105.45 

 

199 

 
   

 
มากกวา่ 

US$ 6,501 

3.92  
     

Total  3.89       

การคน้หาขอ้มูล 3,000 หรือ

ตํ่ากวา่ 

3.98 Between 

Groups 

3.01 

 

3 

 

1.00 

 

2.005 

 

0.11 

 

 3,001-5,000 3.77 Within 

Groups 

98.39 

 

196 

 

0.50 

 
  

 5,001- 6,500 3.75 Total 101.41 199    

 มากกวา่ 

US$ 6,501 

3.61  
     

Total  3.80       

การประเมินทางเลือก 3,000 หรือ

ตํ่ากวา่ 

4.16 Between 

Groups 

2.55 

 

3 

 

0.85 

 

1.57 

 

0.19 

 

 3,001-5,000 4.09 Within 

Groups 

106.27 

 

196 

 

0.54 

 
  

 5,001- 6,500 4.00 Total 108.83 199    

 มากกวา่ 

US$ 6,501 

3.81  
     

Total  4.05       

  

 



70 
 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

        

กระบวนการตดัสินใจ

ของผู้บริโภค 

รายได้ 

(US$) X   
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F P 

การตดัสินใจซ้ือ 3,000 หรือ

ตํ่ากวา่ 

4.07 Between 

Groups 

4.71 

 

3 

 

1.57 

 

2.18 

 

0.09 

 

 
3,001-5,000 

3.84 Within 

Groups 

141.10 

 

196 

 

0.72 

 
  

 5,001- 6,500 3.79 Total 145.82 199    

 มากกวา่ 

US$ 6,501 

3.60  
     

Total  3.86       

พฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ 

3,000 หรือ

ตํ่ากวา่ 

4.11 Between 

Groups 

2.67 

 

3 

 

0.89 

 

1.70 

 

0.16 

 

 
3,001-5,000 

4.26 Within 

Groups 

102.48 

 

196 

 

0.52 

 
  

 5,001- 6,500 4.40 Total 105.15 199    

 มากกวา่ 

US$ 6,501 

4.06  
     

Total  4.21       

Total 3,000 หรือ

ตํ่ากวา่ 

4.05 Between 

Groups 

1.43 

 

3 

 

0.47 

 

1.33 

 

0.26 

 

 
3,001-5,000 

3.94 Within 

Groups 

70.05 

 

196 

 

0.35 

 
  

 5,001- 

6,500 

3.93 Total 71.48 

 

199 

 
   

 มากกวา่ 

US$ 6,501 

3.78  
     

Total  3.94       

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตาราง 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว จาํแนก

ตามรายได ้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ตตามตารางท่ี 4.12 

  ผู ้ท ําการศึกษาจะทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในภาพรวมดว้ยตารางของ Pearson ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ส่วนประสมการตลาดบริการกับค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ

 ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในภาพรวม 

 

ตวัแปรอสิระ 
กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 

r P 

ปัจจยัผลิตภณัฑ/์บริการ .265** ตํ่า 

ปัจจยัดา้นราคา .382** ตํ่า 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี/การกระจาย .296** ตํ่า 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด .584** ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ .464** ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ .527** ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นทางกายภาพ .429** ปานกลาง 

รวม .639** สูง 

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตาราง 4.12 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยรวม พบมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.639  แสดงว่าตวัแปรทั้งสอง 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยั

ด า้นพ น ัก งาน บ ริก าร ปัจจ ยัด ้าน ก ระ บ วน ก ารก ารบ ริก ารแล ะ ปัจจ ยัด ้าน ท างก ายภ าพ  

มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดงความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.584, 

0.464, 0.527 และ 0.429 ตามลาํดบั 

  ผู ้ท ําการศึกษาจะทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละดา้นดว้ยตารางของ Pearson ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกับกระบวนการ

 ตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละดา้น 

 

ตวัแปรอสิระ 

ความ

จาํเป็น 

ค้นหา

ข้อมูล 

ประเมนิ

ตวัเลอืก 
ตดัสินใจซื้อ 

พฤตกิรรม

หลงัการซือ้ 

r r r r r 

ปัจจยัผลิตภณัฑ/์บริการ .360** .209** .259** .043 .224** 

ปัจจยัดา้นราคา .360** .240** .333** .232** .391** 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี/การกระจาย .285** .229** .319** .187** .167* 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด .611** .439** .491** .427** .331** 

ปัจจยัดา้นพนกังานบริการ .421** .352** .364** .318** .402** 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ .507** .449** .455** .333** .357** 

ปัจจยัดา้นทางกายภาพ .399** .247** .368** .213** .556** 

รวม .647** .476** .561** .389** .489** 

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  *นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  1) ขั้นตอนความจาํเป็น ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น 

ที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดา้นความจาํเป็นในภาพรวม ให้ผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) แสดงความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกัน 

ในระดับสูง (r = .647) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันในระดับสูง (r = .611) ขณะท่ีด้านอ่ืนๆ พบว่า  

มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวในระดบัปานกลาง อย่างไรก็ตาม ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์ทิศทาง

เดียวกนัต่อกระบวนการตดัสินใจดา้นความจาํเป็นน้ีในระดบัตํ่า (r = .285) 
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  2) ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น

ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดา้นความจาํเป็นในภาพรวม ให้ผลอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดงความสัมพนัธ์ทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง (r = .476) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการการบริการมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดง

ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ในขณะท่ีด้านอ่ืนๆ นั้นพบว่า มีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

  3) ขั้นตอนการประเมินตวัเลือก ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 

ดา้นท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดา้นการประเมินตวัเลือก ให้ผลอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดงความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั

ในระดบัปานกลาง (r = .561) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในแต่ละด้านพบว่า ปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาดและปัจจยัด้านกระบวนการการบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดง

ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ในขณะท่ีด้านอ่ืนๆ นั้ นพบว่า มีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

  4) ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ ความสัมพนัธ์ของส่วนประการตลาดทั้ง 7 ด้านท่ีมี

ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดา้นการประเมินตวัเลือก ให้ผลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดงความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัใน

ระดับตํ่ า (r = .389) เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ในแต่ละด้านพบว่ามีเพียงปัจจัยการส่งเสริมทาง

การตลาด ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ขณะที่ค ่าส ัมประสิท ธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) ของดา้นอื่นๆ นั้นแสดงความ สัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อย่างไรก็ตาม  

ผลการวิเคราะห์ไม่พบความสัมพนัธ์ใดๆ ระหว่างปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และกระบวนการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภคในดา้นการตดัสินใจซ้ือน้ี 

  5) ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซื้อ ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาด 

ทั้ง  7 ดา้นที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ให้ผลอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) แสดงความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง (r = .476) และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้น พบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r) สูงกว่าด้านอ่ืนๆ ซ่ึงแสดง

ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นอ่ืนๆ นั้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์ทิศทาง

เดียวกนัในระดบัตํ่า อยา่งไรก็ตาม สําหรับปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้นพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ามาก 



 

บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 

ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต 

  1.1.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป เก่ียวกับการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว ในจงัหวดัภูเก็ต 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 

ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ในจงัหวดัภูเก็ต 

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปจาํนวน 200 คน ท่ีตดัสินใจเลือกพกัโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาวจาํนวน 25 โรงแรมในจงัหวดั

ภูเก็ต การวิจยัคร้ังน้ี ใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับประสม 

ทางการตลาด Marketing Mix (7Ps) และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 1.3 ผลการศึกษา  

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ตท่ีพกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 

ดาว จากจาํนวนทั้งหมด 200 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจาํนวน 105 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.5 และเพศชายจาํนวน 95 คน และคิดเป็นร้อยละ 47.5 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 25-35 ปีจาํนวน 72 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 

36-45 ปี เป็นจาํนวน 63 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 31.5 สําหรับระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้างและพนักงานบริษัท 

จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 35 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 17.5 ขณะท่ีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3,001-5,000 US$ ซ่ึงมีจาํนวน 82 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41 

     ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํการเดินทางท่องเท่ียวจาํนวน 2 คร้ังต่อปี 

คิดซ่ึงมีจาํนวน 86 คน เป็นร้อยละ 43 โดยเป็นการเดินทางร่วมกบัครอบครัว มีจาํนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.5 รองลงมาเดินทางกบัคู่ครอง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28 

  1.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 

     ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรม

เด่ียว ระดบั 4 - 5 ดาว มีทั้ งหมด 200 คน ระดับความสําคญัของแต่ละบุคคลในเร่ือง ส่วนประสม 

ทางการตลาดในภาพรวมไดรั้บความสาํคญัในระดบัมาก ( X  = 3.93, S.D. = 0.45) 

     ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix เรียงลาํดบัจากมากสุดไปหานอ้ย

สุดไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ( X  = 4.59) รองลงมาคือ ดา้นกายภาพ ( X  = 4.38) ตามดว้ย การกระบวนการ

ให้บริการ ( X  = 4.20) อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ ดา้นราคา ( X = 4.17) อนัดบัท่ีห้า ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ และ

บริการ ( X  = 4.11) ซ่ึงไดรั้บความสําคญัในระดบัมากทั้งส้ิน ขณะท่ีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

( X  = 3.79) และดา้นการส่งเสริมการตลาด ( X  = 3.60) ไดรั้บความสาํคญัในระดบัปานกลาง 

  1.3.3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค 

     สําหรับกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค นกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีพกัโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว ให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ( X  = 3.94, S.D. = 0.59) และเม่ือดูในแต่ละกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ พบว่า  

อยู่ในระดบัมากทั้งหมดเช่นกนั ทั้งน้ีเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยสุด ไดด้งัน้ี พฤติกรรม 

หลงัการซ้ือ ( X  = 4.21) รองลงมาคือ ขั้นตอนการประเมินตวัเลิอก (x̄ = 4.05) ตามดว้ย ขั้นตอนการรับรู้

ความตอ้งการ ( X  = 3.89) อนัดบัท่ีส่ีไดแ้ก่ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ (x̄ = 3.85) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล (x̄ = 3.80) 

  1.3.4 ผลการทดสอบสมมติฐานของผู้บริโภค 

     สมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีแตกต่างกัน 

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาวท่ีแตกต่างกนั 

     ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจซื้อสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค ชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต ที่พกัโรงแรมเด่ียว ระดบั 4-5 ดาว เมื่อจาํแนกตามเพศ พบวา่ 

ในภาพรวมไม่มี แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า  

ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกนั้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง 

มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 
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     กระบวนการตดัสินใจเม่ือจาํแนกตามอายุ ในภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนั

ระหวา่งแต่ละกลุ่มอายุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาในแต่ละขั้นตอนพบวา่ ขั้นตอนการ

รับรู้ความตอ้งการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ขณะที่ในดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ พบความแตกต่างท่ีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยช่วงอายุ  25-35 ปี มีค่าเฉล่ีย 

สูงกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุนๆ 

     กระบวนการตดัสินใจเม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษาการศึกษาในภาพรวม

พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหวา่งแต่ละระดบัการศึกษา โดยเฉพาะ

ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินผลตวัเลือก และขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ โดยทั้งน้ี

พบวา่ กลุ่มผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญามีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 

     กระบวนการตดัสินใจเม่ือจาํแนกตามอาชีพ ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในแต่ละกลุ่มอาชีพ โดยในกลุ่มเจา้ของธุรกิจมีค่าเฉล่ียสูงกวา่

กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติมพบว่าในขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ และขั้นตอนการ

ประเมินผลทางเลือก มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มอาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

     กระบวนการตัดสินใจ เม่ือจาํแนกตามรายได้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     สมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที ่ม ีความส ัมพ นัธ ์ก บั

กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือบริการโรงแรมเด่ียวระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

ในจงัหวดัภูเก็ต 

     1) ด้านผลิ ตภัณ ฑ์ หรือบริการ (Product or Service) มี ความสั มพันธ์ กับ

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.265 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

     2) ด้านราคา (Price) มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.382 แสดงว่า 

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 

     3) ด ้านสถานที่หรือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) 

พบว่า มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.296 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า 
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     4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า  มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.584 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

     5) ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) พบว่า มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.464 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั 

ปานกลาง 

     6) ด้ าน ก ายภ าพ แล ะก ารนํ าเส น อ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.429 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

     7) ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process of Service) พบวา่ มีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.527 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ 

ปานกลาง 

 

2. การอภิปรายผล 

 

 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด 

  ส่วนประสมการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร ทั้งน้ีส่ิงท่ี

นักท่องเท่ียวชาวยุโรปคํานึงถึงเม่ือเลือกใช้บริการโรงแรมเด่ียวระดับ 4-5 ดาวนั้ น มองว่าลักษณะ 

ของบุคลากรท่ีดีนั้นควรประกอบด้วยอธัยาศยัดี สุภาพและมีมารยาท การให้บริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ตามความต้องการของลูกค้า ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของ Martínez-Tur, Tordera, Peiró, and 

Potocnik (2011) ซ่ึงยืนยนัความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่างกระบวนการประเมินคุณภาพของผูบ้ริโภค  

และลกัษณะของบุคลากรในธุรกิจ นอกจากน้ีผลการวิจยัของ Kukanja, Gomezelj Omerzel and Kodric (2016) 

สนบัสนุนวา่คุณสมบติัของบุคลากรโรงแรมเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพของโรงแรม เช่น ความสุภาพ ยิม้แยม้ เตม็ใจ

ให้บริการของพนกังาน ตลอดจนการผา่นฝึกอบรม การมีประสบการณ์ และจาํนวนของบุคลากรท่ีเพียงพอ 

อีกทั้งการบริการของพนกังานโรงแรมท่ีมีคุณภาพมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้อีกดว้ย (Ahmad 

and. Hashim, 2012) และสําหรับอุตสาหกรรมการบริการ การขาดซ่ึงความสุภาพ และความเป็นมิตร

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลร้ายอยา่งมากต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Kuo, 2007) 
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 2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

  สาํหรับกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค นักท่องเที่ยวชาวยุโรปในงานวิจยั

น้ีให้ความสาํคญักบักระบวนการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทั้งโดยรวมและเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ขั้นตอน อย่างไรก็ตามขั้นตอนของพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchasing Behavior) ได้รับ

ความสําคญัเป็นลาํดบัสูงสุด กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว 

รู้สึกยินดีท่ีจะกลบัไปใช้บริการซํ้ าหากความพึงพอใจไปเป็นตามความคาดหวงัหลงัจากเขา้ใช้บริการ

โรงแรม ตลอดจนรู้สึกยินดีที่จะแสดงความคิดเห็น บอกเล่าความประทบัใจหรือแนะนาํโรงแรม

แก่ผูอื้่นบนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ กรวิทย ์ หินหม่ืนไวย 

(2555) ซ่ึงพบว่า ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตเทศบาลนครราชสีมา ด้านคุณค่า 

ของลูกคา้ท่ีจะไดรั้บจากโรงแรมจากการบริการท่ีดีเหนือกวา่คู่แข่งนั้นไดรั้บความสําคญัสูงสุด ความ

พึงพอใจหลังทาํการซ้ือคาดหวงัว่าจะได้รับจากบริการที่มีคุณภาพจึงเป็นปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพล

ตดัสินใจเลือกโรงแรมของกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ี ผลการศึกษายงัสนบัสนุนแนวความคิดของ Keller 

and Kotle (2006) เก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจท่ีวา่การตดัสินใจของผูบ้ริโภคนั้นไม่จาํเป็นจะดาํเนิน

ตามกระบวนการทั้ ง 5 ขั้นตอน บางคร้ังอาจจะข้ามขั้นตอนหรือยอ้มกลับกระบวนการได้ ทั้ งน้ี  

ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซ้ือ ผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจท่ีจะเกิดข้ึนหลังการซ้ือซ่ึงสัมพนัธ์ 

กบัความคาดหวงัและประสิทธิภาพของสินคา้ท่ีรับรู้ ดงันั้น ขั้นตอนพฤติกรรมหลงัการซ้ือ จึงเป็น

ขั้นตอนสําคญัสําหรับการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาวซ่ึงมีความคาดหวงั 

จากผูบ้ริโภคในระดบัสูง 

 2.3 ปัจจัยทางข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดและความสัมพันธ์ 

ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 

  ผล การศึก ษ าข องงาน วิจ ยั น้ี พ บ ว ่า  ก ลุ ่ม ระดบั การศึกษ าและก ลุ ่ม อาชีพ 

ที่แตกต่างกนั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ

โรงแรมระดบั 4-5 ดาว ขณะที่กลุ่มเพศ อายุ รายได้ของกลุ่มตวัอย่างไม่พบว่ามีความแตกต่างกนั

อย่างมีน ัยสําคญัทางสถิติ ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับงานวิจยัของพุทธินันท์ ปัญญาพุฒินนัท ์

(2560) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพักในเขาหลัก จังหวดัพังงา  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ งท่ีมีอาชีพต่างกันและในระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ดา้นบ ุคลากร ดา้นลกัษณะ 

ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ รวมไปถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการที่พกัแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ นอกจากน้ีพรกมล ล้ิมโรจน์นุกูล (2560) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจใชบ้ริการจองห้องพกัผ่านตวักลางออนไลน์ และผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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โดยเฉพาะอายุและรายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจองห้องพักผ่านตัวกลาง

ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของนิพาภรณ์ แสงสว่าง และเกรียงศกัด์ิ 

อาภามงคล (2555) ซ่ึงเปรียบเทียบการให้ความสําคัญของนักท่องเท่ียวต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในตาํบลส่วนผึ้งเม่ือจาํแนกตามเพศ

และอายุ ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และอาริตา จินดา (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อโรงแรมระดบั 4 ดาว  

ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองพทัยา ผลจากการศึกษาพบว่า อายุและรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีความ 

พึงพอใจในการได้รับบริการจากโรงแรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั 0.05 ขณะที่ระดบัชั้น

การศึกษา และสถานภาพการสมรสที ่แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการได้รับบริการ 

จากโรงแรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นนั้นพบวา่ มีเพียง 4 ดา้นซ่ึงประกอบดว้ย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที ่ระดบั 0.05 ขณะที่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายนั้น 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเช่นกนั แต่อยู่ในระดบัตํ่า ทั้งน้ี

จาก ผ ล ข องก ารศึก ษ าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลท่ีมี 

ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมระดบั 4-5 ดาว 

  ผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดนั้ นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดับปานกลางต่อกระบวนการตดัสินใจ 

ของผูบ้ริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Wijayanto 

(2015) ซ่ึงพบความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างการส่งเสริมการตลาดและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชบ้ริการของโรงแรม อีกทั้งเสนอถึงการส่งเสริมการตลาดเพิ่มเติมสําหรับกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะ และการโฆษณาบนส่ือในหลายช่องทางมากยิ่งข้ึน ในรายละเอียดของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น ปัจจยัท่ีแสดงสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจ

ของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีคือ ส่วนลดสําหรับลูกคา้ประจาํ ลูกคา้ท่ีเขา้พกัเป็นระยะเวลานาน และ

ลูกคา้เดินทางเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาริตา จินดา (2552) ซ่ึงให้

ขอ้สรุปเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นของการส่งเสริมการขายไวว้่า การส่งเสริม

การตลาดของธุรกิจบริการท่ีนิยมใช้กันมาก ได้แก่ โครงการสะสมคะแนนสําหรับกลุ่มลูกคา้เก่า  

การลดราคาโดยใชก้ารนบัช่วงเวลาการสมคัรเป็นสมาชิก การให้บตัรกาํนลัหรือบริการเสริม เม่ือใช้

บริการเป็นเวลานาน หรือมีความถ่ีในการใช้บริการสูง นอกจากน้ี ธงไชย สุรินทร์วรางกูร (2560)  
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ให้ขอ้เสนอแนะสําหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม 

เพื ่อกระตุน้ให ้ล ูกคา้เกิดความจําเป็นในการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ ์และบริการ โดยระบบ

สารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้าอย่างสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย  

มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และให้ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงการรักษา

สัญญา เง่ือนไข และขอ้ตกลง หากมีการบริหารจดัการระบบท่ีดีจะส่งผลให้ลูกคา้จะเกิดความเช่ือถือ

ต่อการใชบ้ริการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างเครือข่ายในการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 

กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจโรงแรมอาจให้บริการสํารองตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน รวมทั้ง

การติดต่อประสานงานกับธนาคารหรือสถาบันการเงินต่างๆ เกี ่ยวกบัขอ้ตกลงและเงื่อนไข 

ในการใชช่้องทางและวีธีการชาํระเงินของลูกคา้ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้เสนอแนะน้ี

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kumruan (2016) และการส่งเสริมการขายของโรงแรมท่ีมีการ 

ใช้การส่ือสารทางการตลาดออนไลน์มากข้ึนเพื่อเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารในวงกวา้งและเพิ่ม

ช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลูใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 

  ผลการศึกษาของงานวิจยัชิ้นน้ี ในปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการ ความ

รวดเร็วในการให้บริการ ปริมาณพนกังานท่ีมีความเหมาะสมเพียงพอสําหรับจาํนวนลูกคา้ ตลอดจน

มีการบริการขอ้มูลต่างๆ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิพยรัตน์ คงสุนทรกิจกุล และคณะ (2552) 

ซ่ึงทาํการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปวยัเกษียณอายุ ซ่ึง

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกัคือ ดา้นรูปแบบและการบริการ 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสําคญัอยู่ในระดบัสูงที่สุด 

และปัจจยัทางการตลาดในดา้นรูปแบบและการบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับ 

ปานกลางต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปวยัเกษียณอายุอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Witchulada Chithanee (2013) ซ่ึง 

พบว่า คุณลกัษณะของโรงแรมท่ีพึงประสงคม์ากท่ีสุดทั้งสําหรับนักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติ คือ  

ความสะอาด นอกจากน้ี Loo and Leung (2018) ซ่ึงเน้นย ํ้าถึงความสําคญัของกระบวนการให้บริการ

ของโรงแรม โดยเฉพาะในการจดัการความสะอาดซ่ึงมกัเป็นประเด็นปัญหากวา่ 64% ของโรงแรม 

ท่ีทาํการศึกษา และประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็วจะสะทอ้นถึงความเป็นมืออาชีพ

ของบุคลากรในโรงแรม 
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  สําหรับปัจจยัด้านบุคลากรซ่ึงกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดสําหรับส่วน

ประสมการตลาดแลว้นั้น ผลการวิเคราะห์ยงัแสดงถึงความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้น

บุคลากรและกระบวนการตดัสินใจเลือกโรงแรมน้ีอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจยั 

ของ Wijayanto (2015) ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลสูงสุดต่อการตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สืบเน่ืองจากพนกังานโรงแรมสามารถให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรับมือการร้องเรียนและการแก้ปัญหา ตลอดจนบุคลากรมีความรู้

เก่ียวกบัตวัโรงแรมและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีโดยรอบโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะท่ีวีรวลัย ์

ป่ินชุมพลแสง และกอบกูล จนัทรโคลิกา (2561) ซ่ึงทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้

นิยามโรงแรมระดบัดาวต่างๆ ตามมุมมองของผูเ้ขา้พกั พบว่า ผูเ้ขา้พกัมีมุมมองในการแบ่งแยก

นิยามของโรงแรมระดบั 3 ดาว 4 ดาว และ 5 ดาว แบ่งลดหลัน่กนั โดยพิจารณาจากคุณภาพท่ีจะไดรั้บ

จากการให้บริการของพนักงาน และลักษณะของบุคลากรของโรงแรม นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง 

กบังานวิจยัของอุมาพร ศรีอุ่นลี และวชัระ ยี่สุ่นเทศ (2562) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

บุคคลเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกของผู ้บริโภคในธุรกิจการบริการมากท่ีสุด ทั้ งน้ี 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบับุคลากรและพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรมและการรับรองจากสถาบนั

อยา่งเป็นทางการ หรือมีความชาํนาญและประสบการณ์เป็นท่ีประจกัษ ์

  สาํหรับส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางภายภาพ ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์

ในเชิงบวกเช่นกนันั้น บรรยากาศโดยรอบของโรงแรม ความมัน่คงปลอดภยัของสถานที่ และ

ห้อง การมีเคร่ืองอาํนวยความสะดวกอย่างทัว่ถึง เช่น สัญญาณ Wifi ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Sparks and Browning (2010) ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีเป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพของ

บริการ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี และBerezina et al. 

(2016) ซ่ึงเน้นย ํ้าว่าลักษณะทางกายภาพของโรงแรมโดยเฉพาะคุณภาพของเคร่ืองอาํนวยความ

สะดวกภายในห้องพกัมกัเป็นส่วนใหญ่ของความคิดเห็นในเชิงลบของผูใ้ช้บริการของโรงแรม 

ในไตห้วนั ดงันั้นการจดัการลกัษณะทางกายภาพของโรงแรมจึงมีความสําคญัอยา่งมาก รวมไปถึง

องคป์ระกอบที่มองไม่เห็นดว้ย เช่น บรรยากาศ กล่ิน หรืออุณหภูมิ นอกจากน้ีผลการศึกษาของภาส

กร รอดแผลง และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2560) ไดรั้บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติในการสนทนา

กลุ ่มพบวา่ ปัจจยัการสื่อสารการตลาดเชิงบ ูรณ าการในปัจจุบนั  ผู ้บริโภคให้ความสําคัญ 

กบัการตลาดแบบบอกต่อผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีทนัสมยั ซ่ึงไม่เพียงเป็นช่องทางในการส่งเสริม

การตลาดเท่านั้ น แต่ยงัคลอบคลุมไปถึงการส่ือสารถึงปัจจัยภาพลักษณ์ของโรงแรม ซ่ึงควร 

ให้ความสําคญัต่อภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โรงแรมมีการออกแบบและตกแต่ง

ภายใน ซ่ึงสามารถส่ือสารเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
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  ผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีพบว่า เม่ือพิจารณาในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัสูง อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ โดยเฉพาะในขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการ ทั้งน้ีโรงแรมท่ีสามารถนาํเสนอ

สินคา้และบริการท่ีพิเศษหรือแปลกใหม่ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนส่วนลด หรือ

สิทธิพิเศษซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพของสินคา้ท่ีลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บ ยิ่งไปกว่าน้ีพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการ ในระดบัสูงกว่าปัจจยั

อื่นๆ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติคือ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

สูงสุด แสดงให้เห็นว่าช่องทางท่ีโรงแรมจะเพิ่มขีดความสามารถในส่ือสารกบัความตอ้งการ 

ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคือ การส่งเสริมการตลาด แนวคิดน้ีสอดคลอ้ง 

กบัขอ้เสนอแนะของWijayanto (2015) และ Kumruan (2016) ซ่ึงเนน้ย ํ้ าความสําคัญของการ

ส่งเสริมการตลาดโดยผ่านช่องทางหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ การมองหาส่ือออนไลน์ และ

ส่ือรูปแบบใหม่ๆ แต่มีคุณภาพ ขณะเดียวกนัโรงแรมมีความจาํเป็นตอ้งเพิ่มบทบาทของตนเอง 

ในการเป็นผูส่ื้อสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

  3.1.1 โรงแรมควรนําปัจจัยส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้ ร่วมกบัการ

กาํหนดนโยบายขององค์กรเพื่อเสริมสร้างคุณค่าของแบรนด์ ซ่ึงจะช่วยส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงสําหรับงานวิจยัช้ินน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ในกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมเด่ียวระดบั 4-5 ดาว เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใชบ้ริการซํ้ าและความ

ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการโรงแรม โดยผา่นการตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดของผูบ้ริโภคในขั้นตอน

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

  3.1.2 โรงแรมควรเพิ ่มประสิทธิภาพในด้านกระบวนการให้บริการและด้าน

บุคลากร ซ่ึงเป็นปัจจยัของส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

โรงเรียนเด่ียวระดบั 4-5 ดาว มากท่ีสุด ทั้งน้ี ประกอบด้วยการเพิ่มขีดความสามารถในการบริการ

ดา้นความสะดวกจากการให้ บริการ การพฒันาบุคลิกภาพของผูใ้ห้บริการ การให้บริการทุกระดบั

อยา่งเท่าเทียม มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของโรงแรมโดยรวม 

  3.1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมพบว่า แสดงความสัมพนัธ์เชิงบวก

อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติ ต่อกระบวนการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการโรงแรม โดยเฉพาะในขั้นตอน 



83 
 

การรับรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โรงแรมควรเน้นการให้ขอ้มูลท่ีครบถ้วนและตรงตามความ 

เป็นจริง ตลอดจนการส่งเสริมการตลาด หรือการสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ซ่ึงทาํงานกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

  3.1.4 โรงแรมควรเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงผู้ใช้บริการ ในดา้นปัจจยัดา้นราคา

และช่องทางการจดัจาํหน่ายให้ครอบคลุมและทัว่ถึง เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถไดรั้บข่าวสาร และ

ขอ้มูลของทางโรงแรมไดส้ะดวก 

  3.1.5 โรงแรมควรมีการปรับปรุงและดูแลสภาพอุปกรณ์ที่จัดหาให้ผู้ใช้บริการ 

ไดรั้บความสะดวกสบายกบัอุปกรณ์ท่ีจดัไวใ้ห ้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีจะเป็นตวัสะทอ้น

ภาพลกัษณ์ของโรงแรมในระดบั 4-5 ดาว 

  3.1.6 โรงแรมควรจัดให้มีการพัฒนาทางด้านกระบวนการ ให้ทันสมัย รวดเร็ว  

เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูม้าใช้บริการ โดยลดขั้นตอนของกระบวนการท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งรอคอย

และเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ทาํให้ไดข้อ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียวระดับ 4-5 ดาว ของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัภูเก็ต รวมทั้ ง 

ยงัทาํให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการทาํการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท้าํการศึกษาเห็นวา่ควรท่ีจะมีการศึกษา

หรือทาํวจิยัตามแนวทางต่อไปน้ี 

  3.2.1 ควรศึกษาเพื่อขยายการศึกษาโรงแรมระดับเดี่ยว 4-5 ดาว สําหรับตลาดยอ่ย

ของยโุรป เป็นประเทศต่างๆ เช่น องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั เป็นตน้ 

  3.2.2 ควรศึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษาในทวีปอื่นๆ เช่น เอเชีย ออสเตรเลีย 

แอฟริกา เป็นตน้ 
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Management Science 

Sukhothai Thammathirat University 

Questionnaire 

Topic:  The factors that are related to the decision to choose a 4-5 star (not chain hotels) of 

 European tourists in Phuket 

 

 
 

Statement: The questionnaire has 3 parts as follows 

 Part 1 Personal Information 

 Part 2: The importance of each aspect of Marketing Mix (7Ps) 

 Part 3: Importance of Decision to buy products or use services 

 

Any enquiries or asking more about the questionnaire, please contact directly to the researcher, 

Mr. Peerawut Kunchorn at 081-7874386. 
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Management Science 

Sukhothai Thammathirat University 

Amphoe Pak Kret, Nonthaburi 11120 

 

28 March 2019 

 

Subject: Requesting help to answer questionnaires, collecting data for research 

 

Dear respondents,  

I, Mr. Perawut Kunchorn Na Ayuthaya, Master of Business Administration Program Management Science 

Sukhothai Thammathirat University Is conducting a research study on "The factors that are related to the 

decision to choose a 4-5 star (not chain hotels) of European tourists in Phuket” under the direction of Assoc. 

Prof. Dr. Ranee Isichikun as a research advisor. The objective for this research study is 1) to study the 

marketing mix factors of 4-5 star (not chain hotels)of European tourists in Phuket. 2) to study the opinions of 

European tourists about the decision to choose a 4-5 star hotel in Phuket. 3) to study the factors that are related 

to the decision to choose a 4-5 star (not chain hotels) for European tourists in Phuket.  

 

This research will be successful because of the cooperation from the target groups, including European tourists 

in Phuket who stay at 4-5 star hotels. I would like to thank you for your help in giving data. That matches the 

reality by certifying that the information obtained from the questionnaire response will be kept confidential and 

will be presented only in the overall research report which if you have any questions or ask for more 

information about the exam form, please contact at 081-7874386. 

  

I sincerely hope that you will give your courtesy and thank you for this opportunity. 

 

Yours sincerely 

 

Mr. Peerawut Kunchorn Na Ayuthaya 

Master's student    
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นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

Master of Business Administration Program students 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

Sukhothai Thammathirat University 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

Questionnaire for research 

 

เร่ือง:  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกโรงแรม/รีสอร์ท แบบเด่ียวระดบั 4-5 ดาว  

 ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต 

Topic: Factors related to the decision to choose a Stand-along 4-5 star hotel/resort for European 

 tourists  in Phuket 
 

Part 1: Personal information 
 

1. Gender  

   Male    Female 

2. Age   

   25-35 years    36-45 years 

   46-55 years    over 55 years 

3. Education  

   Up to High School   Bachelor degree 

   Master degree and above 

4. Current occupation   

   Employee    Retire 

   Student    Government Service 

 Self-employed 
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5. Monthly income   

   US$ 3,000 or below    US$ 3,000 – 5,000 

    US$ 5,000 – 6,500    above US$ 6,501 

6. How many times per year for holidays? 

   one time    two times   

   three times     four times and more 

7. Travelling with  

   alone    couples 

  family    friends 

 

Part 2:  The level of importance of each perspective on Marketing Mix (7Ps) Instruction: 

 Please rate the level of importance 

 

ระดับความสําคัญของแต่ละมุมมอง 

The level of importance of each perspective 

 

5 is the most 

highest or the 

most 

important 

1 is the lowest 

or the least 

important 

5 4 3 2 1 

1. Product/ Service Factors      

1.1 Accommodation Reputation      

1.2 Many room categories to choose from      

1.3 Variety on room facilities       

1.4 clean and beautiful rooms      
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2. 

Price Factors      

2.1  Price suitable for the rooms and services received      

2.2  Clear pricing for rooms / accommodations and services      

2.3  Variety of room prices to choose from      

2.4  Room rates suitable for the duration of stay      

3. 

Place/Distribution Factors      

3.1 Many information channels about accommodation for tourists      

3.2 Reservation service on the internet      

3.3 Reservation service through travel agents      

4. 

Marketing Promotion Factors      

4.1 Seasonal sales promotions      

4.2 Hotel packages for tour groups      

4.3 discounts / promotions for regular customers      

4.4 Price discount when customers stay longer or stay in groups      

5. 

Service Staff Factors      

5.1 Service with smiling, polite, good behavior      

5.2 Providing fast service      

5.3 Service with accurate and according to guest expectation      

6. 

Service process factors      

6.1 Fast service of reservation room supply and check out      

6.2 Providing sufficient number of staff for tourist service       

6.3 Services to provide information that tourists need      

7. 

Physical factors       

7.1 The atmosphere around the accommodation area      

7.2 Strength and security of the accommodation      

7.3 Availability of Wi-Fi, meeting rooms, souvenir shops       
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Part 3:  The importance level of each perspective on Consumer Decision-Making Process 

 Instruction: Please rate the level of importance 

 

ระดับความสําคัญของแต่ละมุมมอง 

The level of importance of each perspective 

 

5 is the most 

highest or the 

most important 

1 is the lowest 

or the least 

important 

5 4 3 2 1 

1. 

Problem or Need Recognition      

1.1 Accommodation that offers new things to meet the needs of 

 consumers 

     

1.2  Information received affecting the decision to choose accommodation      

1.3  Reference group affecting the decision to choose accommodation      

1.4  Offering discounts or promotions affecting the decision to choose 

 accommodation 

     

2. 

Information Searching       

2.1 You give priority from the reference information in deciding on 

 accommodation 

     

2.2  In deciding on accommodation, the most importance is the name of 

 the hotel 

     

2.3  You will find more deeply information about accommodation before 

 staying. 

     

2.4  You will not believe in any information, only direct experience from 

 your stay 
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3. 

Evaluation of Alternative      

3.1  In evaluating options You will bring the selected accommodation to 

 compare the benefits you will receive 

     

3.2  The most important, you evaluate the accommodation, by looking at 

 the price. 

     

3.3. You evaluate accommodation by satisfaction, trust, and property of 

 the hotel.  

     

4. 

Purchasing Decision       

4.1 You decide to choose accommodation from the value of the price paid 

 mainly 

     

4.2  You decide to choose accommodation from the location mainly      

4.3  You decide to choose accommodation from discount and promotion 

 mainly 

     

4.4  You decide to choose accommodation from the price mainly      

5. 

Post-Purchase Behavior       

5.1  You expect to get high satisfaction by using the service      

5.2  When you are impressed, you will often return to use the service again      

5.3  You will often use social media to comment after using the service      

Open ended questions: 
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ผู้ให้การสนับสนุนสําหรับการวเิคราะห์ (IOC) 

 

 ท่านอาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ สําหรับการวิเคราะห์ (IOC) ของคาํถาม 

เพื่อความเหมาะสมกบัเน้ือหาการศึกษา ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกโรงแรมเด่ียว 

4-5 ดาว ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดัภูเก็ต มีรายช่ือ ดงัน้ี 

 

รองศาสตราจารย ์ดร.นิศศา ศิลปเสรฐ นกัวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

ผูช่้วยศาสตราจารยน์งเยาว ์ประสมทอง นกัวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

คุณสิทธิพร หาญญานนัท ์ ผูอ้าํนวยการ โรงแรมมาเลเซีย กรุงเทพ 

คุณกนกกร พฤกษกิจ รองผูอ้าํนวยการฝ่ายขาย โรงแรมเดอะวิจิตร  

รีสอร์ท ภูเก็ต 

คุณไพศาล ปานมณี ผูอ้าํนวยการฝ่ายหอ้งพกั โรงแรมเดอะวิจิตร  

รีสอร์ท ภูเก็ต 

 

ด้วยความอนุเคราะห์ของทุกท่าน ทาํให้การศึกษาคร้ังน้ี ประสบความสําเร็จตามประสงค ์

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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