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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จ  ากัด และ (2) เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จ  ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานของ
บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จ  ากดั จ  านวน 411 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรตาราง เครจซ่ีและ
มอร์แกน ได ้201 คน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์
จ  ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัน้ี สมรรถนะหลกั สมรรถนะการบริหาร 
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน และ (2) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์การท างาน รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน มีสมรรถนะหลัก สมรรถนะการบริหาร สมรรถนะตามต าแหน่งงาน ไม่
แตกต่างกัน ส่วนระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ต่างกัน มีสมรรถนะหลกั สมรรถนะการบริหาร 
สมรรถนะตามต าแหน่งงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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Abstract 
 

 The objectives of this study were: (1) to study the level of working competency of 
employees in Benjaphanpong Company Limited (company); and (2) to compare the working competency 
of employees classified by personal factors. 
 This study was a survey research. The population consisted of 411 employees of 
Benjaphanpong Company Limited. The sample size was 201 employees calculated by Krejcie & 
Morgan formula convenience sampling and questionnaire were used to select sample group and to 
collect the primary data. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test, one-way ANOVA, and the pairwise test. 
 The results reported that: (1) overall working competency of employees were at a 
moderate level. The can be ranked as fallows: core competency, management competency, and 
position competency. (2) By considering the personal factors such as; sex, work experience, and 
average income per month, the results concluded that the differences in those personal factors can not 
generate the differences in core competency, management competency, and position competency 
of employees. For education level and position, the differences in those factors lead to the differences 
in core competency, management competency, and position competency with the level of significance 
at 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 
ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามอาย ุ  43 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 

ของพนกังานบริษทั ดา้นการวเิคราะห์วางแผนและการตดัสินแกปั้ญหา   43 
ตารางท่ี 4.27 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 

ของพนกังานบริษทั ดา้นความสามารถในการท างานเป็นทีม   43 
ตารางท่ี 4.28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 

ของพนกังานบริษทั ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุน 
และการติดตามงาน   44 

ตารางท่ี 4.29 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 
ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน   44 

ตารางท่ี 4.30 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 
ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   45 

ตารางท่ี 4.31 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 
 ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามระดบัการศึกษา   46 
ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร

ของพนกังานบริษทั ดา้นความสามารถในการท างานเป็นทีม   47 
ตารางท่ี 4.33 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร

ของพนกังานบริษทั ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุน 
และการติดตามงาน  47 

ตารางท่ี 4.34 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะดา้นการบริหาร 
ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน  48 

ตารางท่ี 4.35 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
 ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามเพศ  49 
ตารางท่ี 4.36 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 

ของพนกังานบริษทั จ าแนกตามอาย ุ  50 
ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน

ของพนกังานบริษทัดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็น 
ตามต าแหน่งงาน 50 



 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน

ของพนกังานบริษทัดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุน 
ในการปฏิบติังาน  51 

ตารางท่ี 4.39 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
ของพนกังานบริษทัจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  51 

ตารางท่ี 4.40 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
ของพนกังานบริษทัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  52 

ตารางท่ี 4.41 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
ของพนกังานบริษทัจ าแนกตามระดบัการศึกษา  53 

ตารางท่ี 4.42 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน
ของพนกังานบริษทัดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็น 
ตามต าแหน่งงาน   54 

ตารางท่ี 4.43 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน
ของพนกังานบริษทัดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุน 
ในการปฏิบติังาน  54 

ตารางท่ี 4.44 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
ของพนกังานบริษทัจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน  55 

ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัตามรายหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคล  56 
ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการบริหารรายหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคล  56 
ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบสมรรถนะตามต าแหน่งงานรายหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคล  57 
 
 
 
 
 
 
 



 ฐ 

สารบัญภาพ 
 

  หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา  3 
 
 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปว่าทรัพยากรขององค์การทั้งหมด ทรัพยากรมนุษย์

นั้นเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลให้ ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากร 

ท่ีมีชีวิต สติปัญญา และความรู้ความสามารถ ต่างจากทรัพยากรท่ีเป็นวตัถุหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์

ดงันั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นการพฒันาท่ีสําคญัท่ีสุดเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีหลายองค์การจึง

ไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน แต่หลายองค์การก็ตอ้งประสบกบัปัญหา

และอุปสรรครวมถึงการสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายตลอดจนทรัพยากรต่างๆ โดยใช่เหตุ ทั้ งน้ี

เน่ืองจากการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์าจมีกระบวนการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก

และภายในขององค์การเม่ือดาํเนินกิจการไปแล้วจึงไม่สอดรับเป้าหมายขององค์การเท่าท่ีควร

(โชติชวลั ฟูกิจกาญจน์, 2556) 

การพฒันาสมรรถนะพนักงานหรือขีดความสามารถจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารของ บริษทั 

เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกัด ให้ความสําคญัเน่ืองจากสมรรถนะพนักงานสามารถทําให้องค์การเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ พนกังานสามารถปฏิบติังานไดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน มีความเขา้ใจ

เป้าหมายขององค์การ และการลดตน้ทุนการผลิต การลดของเสียในกระบวนการผลิต อีกทั้งไม่

จาํเป็นตอ้งเพิ่มจาํนวนพนกังาน เม่ือตอ้งการขยายกาํลงัการผลิตในบางตาํแหน่ง  เน่ืองจากพนกังาน

ท่ีมีสมรรถนะปฏิบติังานดี สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ผู ้ริเร่ิมแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะคือ ศาสตราจารย์ เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David   

Mccleland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) โดยได้พัฒนาทดสอบ

บุคลิกภาพเพื่อศึกษาว่าบุคคลท่ีทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีทศันคติและนิสัยอย่างไร ได้ใช้

ความรู้เหล่าน้ีแกไ้ขปัญหาในการคดัเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก่

ปัญหาการคดัเลือก (Selection) ท่ีเนน้การวดัความถนดัท่ีทาํให้คนผิวดาํและชนกลุ่มนอ้ยอ่ืนๆ ไม่ได้

รับการคดัเลือก ซ่ึงผลการทดสอบความถนดั มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานนอ้ยมาก ไดเ้ก็บ

ผลงานของผูป้ฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานไม่โดดเด่นดว้ยการสัมภาษณ์ พบว่า

สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจเร่ืองวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
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ไม่ใช่ผลการทดสอบเร่ืองความถนดัโดยไดเ้ขียนบทความเร่ือง Testing for competency rather than 

for intelligence ตีพิมพ์ในปี 1973 ซ่ึงทาํให้เร่ืองสมรรถนะ (Competency) ได้รับความสนใจอย่าง

กวา้งขวางและใช้กนัต่อๆ มาจนถึงปัจจุบนั (เสน่ห์ จุย้โต, 2559) โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะ 

(Competency) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี สมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะดา้น

การบริหาร (Professional Competency) สมรรถนะตามแหน่งหนา้ท่ี (Functional Competency)  

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั เร่ิมก่อตั้งเม่ือปี พ.ศ. 2538 สํานกังานตั้งอยู่ท่ีเขตประเวศ   

กรุงเทพมหานคร ดาํเนินธุรกิจดา้นการผลิต และบรรจุอาหารชนิดผง รับบรรจุอาหารก่ึงสําเร็จรูป 

รับบรรจุผลิตภณัฑ์ ปัจจุบนับริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจทาํให้มีการ

ผลิตเพิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้บุคลากรของบริษทัฯ เพิ่มจาํนวน

ตามไปดว้ย บริษทัดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตอาหาร บุคลากรของบริษทัจึงตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจขั้นตอนการผลิตและมาตรฐานต่างๆ ตามขอ้กาํหนดของทางราชการ คณะกรรมการอาหาร

และยา กรมโรงงานอุตสาหกรรม และลูกคา้ เช่น ระบบ GMP, HACCP, ISO 22000: 2005 เป็นตน้ 

ดงันั้น พนกังานของบริษทัฯ จึงตอ้งมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานขององคก์าร อนัจะทาํให้

องค์การมีขีดความสามารถในการแข่งขนั และลดตน้ทุนการจา้งพนกังานเพิ่มไดต้ลอดจนสามารถ

ประยุกต์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ารธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษย ์

จากการศึกษาพบวา่ ทางบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้คยมีการศึกษาสมรรถนะของพนกังานมาก่อน 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจจะศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบติังานของ

พนกังานปฏิบติัการบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั” เพื่อตอ้งการทราบการจดัการสมรรถนะพนกังาน

ขององคก์ารวา่มีการดาํเนินการจดัการสมรรถนะพนกังาน อนัจะเป็นผลดีต่อการจดัการองคก์ารและ

จดัการสมรรถนะบุคลากรให้มีความสามารถเฉพาะดา้น มีทกัษะทางวิชาชีพ มีทศันคติท่ีดีต่อการ

ทาํงานสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และตอบสนององคก์าร

ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัในเชิงธุรกิจในปัจจุบนัได ้ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การตามความ

คาดหวงัของผูบ้ริหาร จากมูลเหตุดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนกบัองค์การผูศึ้กษาจึงได้กาํหนดกระบวนการ

ศึกษาวจิยัข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั 

2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และระดบัตาํแหน่งงาน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

โดยใชส้มรรถนะปฏิบติังานพนกังานตามแนวคิด เสน่ห์ จุย้โต (2559) 

 

       ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ประสบการณ์การทาํงาน 

4. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

5. ระดบัการศึกษา 

6. ระดบัตาํแหน่งงาน 

1. สมรรถนะหลกั  

(Core Competency) 

2. สมรรถนะด้านการบริหาร 

 (Professional Competency) 

 

3. สมรรถนะตามตําแหน่งหน้าที่  

(Functional Competency) 
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4. สมมติฐานการศึกษา  

 

4.1 สมมติฐานที ่1 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกันตามเพศท่ี

แตกต่างกนั 

4.2 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามอายุท่ี

แตกต่างกนั 

4.3 สมมติฐานที ่3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัตามประสบการณ์

ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

4.4 สมมติฐานที ่4 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

4.5 สมมติฐานที ่5 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

4.6 สมมติฐานที ่6 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามระดับ

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาสมรรถนะของพนกังาน บริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั ผูศึ้กษา

ไดก้าํหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัสมรรถนะของการปฏิบติังานของ

พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2559) 

ประกอบดว้ย   

5.1.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

5.1.2  สมรรถนะด้านการบริหาร (Professional Competency) 

5.1.3  สมรรถนะตามตาํแหน่งหน้าท่ี (Functional Competency) 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานปฏิบติัการ ผูจ้ดัการ 

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั จาํนวน 411 คน ใช้การคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของเครจซ่ี และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 201 ตวัอยา่ง โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา ดาํเนินการตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2560 – กรกฎาคม 2560 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

6.1 สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคคลท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยมี

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีทําให้บุคคลในบริษัทปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน

ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั สมรรถนะดา้นการบริหาร สมรรถนะตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

 6.1.1  สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความ 

สามารถหลกัของพนักงานท่ีทุกตาํแหน่งควรมี ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัองค์กร ระบบงานและงานท่ี

ปฏิบติังานอยู่ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงาน และระบบงานท่ีปฏิบติัอยู่ ทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 

ระบบงานและงานท่ีปฏิบติังาน บุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม เชาวท์างอารมณ์ท่ีดีและเหมาะสม 

ความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ 

  6.1.2  สมรรถนะด้านบริหารจัดการ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ความสามารถหรือ

พฤติกรรมท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานของฝ่ายหน่ึงๆ การวางแผนการวิเคราะห์ การควบคุม การ

ส่ือสาร การประสานงาน 

  6.1.3 สมรรถนะตามตําแหน่งหน้าที่ หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีใช้เฉพาะ

ตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทั 

  6.1.4  พนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จํากัด หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี

ไดรั้บคาํสั่งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายงานในตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติังาน หรือหัวหนา้งาน 

หรือผูจ้ดัการระดบัแผนก/ผูจ้ดัการฝ่าย 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  ผูบ้ริหารบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั สามารถนาํขอ้มูลสมรรถนะพนกังานรวมถึง 

ปัญหาและอุปสรรคของพนักงาน ไปดาํเนินการวางแผนงานพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบักล

ยทุธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ  

7.2  ผูบ้ริหารบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั สามารถนาํไปใช้ในการพฒันาการจดัการ

สมรรถนะพนกังานขององคก์ารต่อไป  

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั” โดยผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ ตลอดจนงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพสมรรถนะพนกังาน รวมทั้งการประยุกตใ์ชก้บั

ระบบการปฏิบติังานของบริษทัฯ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 

  

1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

ความหมายและแนวคิดของสมรรถนะ มีนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, 1973) นักจิตวิทยามหาวิทยาลัยฮาร์ว์ด  

ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือ Competency ซ่ึงเขาไดก้ล่าวไวใ้นบทความช่ือ Testing 

for Competence Rather Than Intelligence ท่ีไดเ้ผยแพ่รในปี 1973 วา่สมรรถนะคือ บุคลิกท่ีซ่อนอยู่

ภายในแต่ละบุคคลและสามารถผลกัดนัให้บุคคล สามารถสร้างผลการปฏิบติังานไดดี้ตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนดในงานท่ีได้รับผิดชอบจึงอาจกล่าวได้ว่า Competency มีจุดกาํเนิดมาจากแนวคิดของเขา 

ทาํให้มีผูศึ้กษาสมรรถนะตามแนวคิดของ เดวิด แมคเคิลแลนด์ มาเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้

ในเร่ือง Competency ในช่วงเวลาต่อมา ซ่ึงแนวคิดของ แมคเคิลแลนด์ ได้อธิบายสมรรถนะตาม 

Iceberg Model ไวว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลเปรียบเสมือนกบัภูเขานํ้ าแขง็ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
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คือ ส่วนท่ีลอยเหนือนํ้ ากบัส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า โดยส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้ านั้นไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความ

ชาํนาญหรือความเช่ียวชาญพิเศษในด้านต่างๆ ท่ีบุคคลมีในสาขาต่างๆ ส่วนท่ีอยู่ใตน้ํ้ าคือ ส่ิงท่ี

สังเกตุไดย้าก ไดแ้ก่ บทบาททางสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน อุปนิสัย แรงกระตุน้ 

Spencer and Spencer (1993) ให้ความหมายว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของ

บุคคล ซ่ึงอยู่ในส่วนลึกอยู่ภายในและฝังแน่นของบุคคล เป็นพฤติกรรมเป็นคุณลกัษณะพื้นฐาน 

(Underlying Characteristic) ท่ี มีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่  แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)  

อตัตมโนทศัน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็น

ตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ หรือสถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและหรือสูงกวา่เกณฑอ์า้งอิง 

ณรงค์วิทย ์แสนทอง (2547) กล่าวว่า ขีดความสามารถหรือสมรรถนะสามารถ

พิจารณาความหมายออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกมองวา่สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะของคนท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิลยั และอีกกลุ่มหน่ึงมองวา่ เป็นกลุ่ม

ของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคล หรือเรียกกันว่า KSAs ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจาก

พฤติกรรมในการทาํงานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้

เจษฎา นกน้อย (2554) สรุปวา่สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลกัษณะใดๆ ท่ีอยู่

ภายในตวับุคคลอนัมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้

สาํเร็จดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน และไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

พรนารี โสภาบุตร (2555) สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และ

คุณลักษณะของบุคคลซ่ึงจําเป็นต่อการปฏิบัติงานในตําแหน่งใดตําแหน่งหน่ึงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากคาํกล่าวแนวความคิดของนกัวิชาการขา้งตน้สรุปไดว้่า สมรรถนะ (Competency) 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความชํานาญ แรงจูงใจและคุณลักษณะของบุคคล 

(Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมในการทาํงานท่ีเด่นชดักวา่บุคคลอ่ืน มีการปรับปรุงพฒันา

ตนเองตนเองอย่างต่อเน่ือง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงส่งผลให้เกิดความสําเร็จตาม

มาตรฐานหรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีหน่วยงานงานกาํหนดไว ้
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 1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

ตามแนวคิดของ เดวดิ แมคเคิลแลนด์ ไดก้าํหนดองคป์ระกอบสมรรถนะไว ้5 ส่วน

ดงัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะเร่ืองในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ และความรู้

เฉพาะดา้นของบุคคล  

2.  ทกัษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิด

ความชาํนาญ  

3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ทศันคติ ค่านิยม และ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น  

4.  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของ

บุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมถาวร เป็นส่ิงท่ีอธิบายเก่ียวกบับุคลนั้น  

5.  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงทาํให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการกระทาํไปสู่

เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

องคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วนขา้งตน้เป็นแนวทางในการกาํหนด “นิยาม” หรือ “ความหมาย” 

ของตํารา Competency (Scott B. Parry) นิยาม Competency ว่าคือกลุ่มของความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของตาํแหน่ง

งานหน่ึงๆ ซ่ึงกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพนัธ์กบัผลงานของตาํแหน่งงานนั้นๆ 

และสามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยผา่น

การฝึกอบรมและการพฒันา (วนัทนา เนาวว์นั และคณะ, 2556) 

จิรประภา อคัรบวร (2549) กล่าวว่า สมรรถนะในตาํแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบไปดว้ย  

3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้ง

มีเพื่อแสดงถึงวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

2. สมรรถนะบริหาร (Professional competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ

ดา้นการบริหารท่ีบุคลากรในองคก์าร ทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานเพื่อให้งานสําเร็จและสอดคลอ้ง

กบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
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3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพท่ีจาํเป็น

ในการนาํไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จโดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได ้

2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core technical competency) และสมรรถนะเชิง

เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency) 

เสน่ห์ จุย้โต (2559) ไดย้กตวัอยา่งการจาํแนกประเภท Competency ไว ้ 2 ตวัอยา่ง

แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัมุมมอง 

ตวัอยา่งท่ี 1 จาํแนกประเภท  Competency  ไดแ้ก่  

1. Competency ท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) เช่น ความรู้บญัชี (Accounting Knowledge) 

ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ (Computer Knowledge) 

2. Competency ท่ีจดัเป็นทกัษะ (Skills)  

 2.1 ทักษะบริหาร/จัดการ (Management Skills) เช่น ความคิดเชิงวิเคราะห์ 

(Analytical Thinking) การวเิคราะห์งบประมาณ (Budget  Management) 

 2.2 ทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) เช่น การบริการลูกค้า 

(Customer Service) การบริหารฐานขอ้มูล (Database Management) การใช้ภาษาองักฤษ ( English 

Literacy) 

 2.3 Competency  ท่ีเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) เช่น ความยืดหยุ่น

และการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง(Continuous Learning) 

ตวัอยา่งท่ี 2 จาํแนกประเภทไว ้3 ประเภท คือ  

1. Core Competency (สมรรถนะหลกั) 

2. Professional Competency (สมรรถนะในการบริหารจดัการ) 

3. Functional Competency (สมรรถนะในตาํแหน่งหนา้ท่ี) 

อาภาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2549) ไดแ้บ่งประเภทสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1. สมรรถนะหลกั หมายถึง ความสามารถท่ีแสดงให้เห็นพฤติกรรมของคนท่ีจะ

ช่วยสนบัสนุนให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายและภาะกิจตามวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดและเป็นลกัษณะ

พฤติกรรมของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของคนในทุกระดบัและ

ทุกกลุ่มงานท่ีองคก์รตอ้งการใหมี้ 

2. สมรรถนะการจดัการ หมายถึง ความสามารถในการจดัการท่ีสะทอ้นให้เห็น

ถึงทกัษะในการจดัการและการบริการต่างๆ และและเป็นความสามารถท่ีมีทั้งในระดบับริหารและ

ระดบัพนกังานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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3. สมรรถนะในงาน หมายถึง ความสามารถในงานท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้

ทกัษะและคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่างๆ หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัความสามารถในงานก็แตกต่างกนั 

4. สมรรถนะบุคคล หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีสะท้อนให้เห็นถึง 

ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีเกิดข้ึนจริงตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หนา้ท่ีงานท่ี

เหมือนกนัไม่จาํเป็นวา่คนท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งมีความสามารถเหมือนกนั  

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ท่ีนักวิชาการไดใ้ห้ไวมี้หลายมุมมอง แต่ก็มีหลาย

องค์ประกอบท่ีคล้ายกัน ดังนั้ นสามารถสรุปความหมายขององค์ประกอบสมรรถนะท่ีใช ้

ในการศึกษาคร้ังน้ีได้โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 1. สมรรถนะหลัก (Core competency)  

2. สมรรถนะบริหารจดัการ (Professional competency) 3. สมรรถนะในตาํแหน่งหนา้ท่ี (Functional 

Competency) โดยสมรรถนะหลกันั้นเป็นส่ิงท่ีพนักงานทุกคนต้องมีเป็นพื้นฐานเพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานได้ตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ ส่วนสมรรถนะบริหารจดัการ คือ

ความสามารถในการบงัคบับญัชา วางแผนงาน การตดัสินใจแกปั้ญหา การส่ือสาร การสนบัสนุน 

การติดตามงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น สมรรถนะในงาน คือ ความรู้ ความชาํนาญในงานท่ี

ปฏิบติัตามคุณลกัษณะเฉพาะของงานนั้น 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 

ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายถึงการจูงใจของบุคคลท่ีกระทาํการ เพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการ

ความสําเร็จ มิไดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระทาํของเขา ซ่ึงความตอ้งการความสําเร็จน้ีในแง่

ของการทาํงานหมายถึง ความตอ้งการท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุด และทาํให้สําเร็จผลตามท่ีตั้งใจไว ้เม่ือ

ตนทาํอะไรสําเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ทาํงานอ่ืนสําเร็จต่อไป หากองคก์ารใดมีพนกังานท่ีมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจาํนวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

ในช่วงปี ค.ศ. 1940 McClelland ได้ทาํการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของ

บุคคล (Thematic Apperception Test: TAT) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษย ์โดยแบบทดสอบ TAT 

เป็นเทคนิคการนําเสนอภาพต่างๆ แล้วให้บุคคลเขียนเร่ืองราวเก่ียวกับส่ิงท่ีเขาเห็น จากการ

ศึกษาวิจยัของ McClelland ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมีความตอ้งการ 3 

ประการท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะเขา้ใจถึงพฤติกรรมของ

บุคคลได ้ดงัน้ี 
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1. ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Need for achievement หรือ nAch) 

2. ความตอ้งการความรักความผกูพนั (Need for affiliation หรือ nAff) 

3. ความตอ้งการอาํนาจบารมี (Need for power หรือ nPow) 

McClelland ไดท้าํการวิจยัตามแนวความคิดของความตอ้งการทั้ง 3 ประการดงักล่าว

และไดส้รุปผลการวจิยัท่ีน่าสนใจไว ้ดงัน้ี  

เดวิด แมคคลีแลนด์ เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ข้ึน โดยสรุปว่า

คนเราเรียนรู้ความตอ้งการจากสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ความตอ้งการจึงถูกก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วง

ชีวติของแต่ละคนและเรียนรู้วา่ในทางสังคมแลว้เรามีความตอ้งการท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการความสําเร็จ  (need for achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํงาน

ได้ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต ผูท่ี้มีความตอ้งการความสําเร็จสูงจะมี

ลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

1.1  มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจน และทา้ทายความสามารถ 

1.2 มุ่งท่ีความสาํเร็จของงานมากกวา่รางวลั หรือผลตอบแทนท่ีเป็นเงินทอง 

1.3 ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั 

1.4 รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกวา่การมีส่วนร่วมกบัผูอ่ื้น 

2.  ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีส่วนควบคุม สร้าง

อิทธิพลหรือรับผดิชอบในกิจกรรมของผูอ่ื้น ผูท่ี้มีความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงัน้ี 

 2.1 แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 

 2.2 ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ท่ีมีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอ่ืนได ้

 2.3 สนุกสนานในการเผชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ่ื้น 

 ความตอ้งการอาํนาจมีสองลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคลและอาํนาจสถาบนั อาํนาจ

บุคคลมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองค์กร แต่อาํนาจสถาบนัมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดย

ทาํงานร่วมกบัคนอ่ืน3. ความต้องการความผูกพนั (need for affiliation) เป็นความต้องการท่ีจะ

รักษามิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไวอ้ย่างใกลชิ้ด ผูท่ี้มีความตอ้งการความผูกพนัมี

ลกัษณะ ดงัน้ี 

 3.1 พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ัง่ยนื 

 3.2 อยากใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชอบตวัเอง 

 3.3 สนุกสนานกบังานเล้ียง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค ์

 3.4 แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ 
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สัดส่วนของความตอ้งการทั้งสามส่วนน้ีในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความ

ตอ้งการอาํนาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอ่ืน ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความตอ้งการความสําเร็จสูง

เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีแสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได ้

แรงจูงใจมีความเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะอยา่งมาก เน่ืองจากมีบทบาทและความสําคญั

อย่างต่อเน่ืองต่อการปฏิบติังานของพนักงาน เพราะผลผลิตของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมาก

น้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัการจูงใจในการทาํงาน และพนกังานก็ตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานดี  

มีความรู้ ทกัษะ ตลอดจนพฤติกรรมและคุณลกัษณะภายในตวับุคคล อุปนิสัย ซ่ึงจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน เป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบใหสู้งกวา่

หรือเหนือกวา่เกณฑ ์เป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

พรนารี โสภาบุตร (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาสมรรถนะผู ้

ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม สาขาอุตสาหการ ระดับภาคีวิศวกร เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบว่า ช่องว่างระหว่างสมรรถนะในปัจจุบัน และเม่ือ

ประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ีเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบช่องว่างของสมรรถนะด้านความรู้ ได้แก่ หลักการตลาด การพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การบูรณาการวธีิการทางวศิวกรรมอุตสาหการ เศรษฐศาสตร์และการเงินการจดัการ

ความเส่ียง การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  ช่องว่างของสมรรถนะด้านทักษะนอกจาก

ภาษาต่างประเทศแล้วยงัได้แก่ การจัดการเครือข่าย การทาํงานเป็นทีม/การสร้างทีมงาน การ

พยากรณ์การวิเคราะห์ตน้ทุน และทกัษะการส่ือสาร ซ่ึงเป็นช่องว่างท่ีควรปรับปรุงตามความเห็น

คณาจารย์ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูบ้ริหาร สําหรับสมรรถนะด้านค่านิยมพบช่องว่าง ได้แก่ การมี

วิสัยทศัน์ ความน่าเช่ือถือ การมุ่งผลสําเร็จของการเรียนรู้ ความกระตือรือร้นและการทาํงานอยา่งมี

จริยธรรม 

จิรพฒัน์ อุปถมัภ์ (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาศกัยภาพและแนวทางเพิ่มขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า  

1. ศกัยภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีงบประมาณมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงรายทั้ง 3 ดา้นคือ (1) 

ด้านความรู้เก่ียวกบังบประมาณ (2) ด้านการบริหารงบประมาณและ (3) ด้านความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า มีศกัยภาพอยู่ในระดบักลาง 2. แนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่าแนวทางเพิ่มขีด
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ความสามารถในการปฏิบติังานระดบัสูงสุด ในเร่ืองจดัทาํหรือจดัหาเอกสารคู่มือระเบียบแนวปฏิบติั

ต่างๆ เก่ียวกับงานด้านงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรด้านงบประมาณใช้ศึกษาได้อย่างสะดวก 

นอกจากน้ีมีขอ้เสนอแนะในด้านแนวทางเพิ่มขีดความสามารถ ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

งบประมาณมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงรายในเร่ืองการจดัอบรมทบทวนระเบียบว่าด้วยการบริหาร

งบประมาณปีละ 1 คร้ัง การมีโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับหรับเจา้หนา้ท่ีงบประมาณในการจดัเก็บ

ขอ้มูลให้เป็นระบบ การมีระบบออนไลน์ฐานขอ้มูลเก่ียวกบังานงบประมาณและการจดัประชุมร่วม

ระหวา่งผูบ้ริหารของหน่วยงาน และเจา้หนา้ท่ีงบประมาณของหน่วยงาน 

กลัยา ศรีธิ (2553: บทคดัย่อ) ศึกษาการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในการ

ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภองาว จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า ขีด

ความสามารถด้านทักษะในการรับงานอยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการทํางานได้

หลากหลายอยู่ในระดบัมาก ดา้นศกัยภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก และดา้นขีดความสามารถ

อยู่ในระดบัมากเช่นกนัแสดงให้เห็นว่าองค์กรไดมี้การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรอยู่ใน

ระดบัมาก ผูบ้ริหารเห็นความสําคญัของการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรเกิด

จิตสํานึกในอนัท่ีจะพฒันาการทาํงานของตนให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ผลการวิเคราะห์ตวัแบบ

สมการโครงสร้างพบว่า ศกัยภาพในการทาํงานมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถมากท่ีสุด (0.749) 

รองลงมา ทกัษะในการรับงานมีอิทธิพลต่อความสามารถในการทาํงานได้หลากหลาย (0.717) 

ตลอดจนมีอิทธิพลต่อศกัยภาพในการทาํงาน (0.553) ลาํดบัสุดทา้ย ความสามารถในการทาํงานได้

หลากหลายมีอิทธิพลต่อศกัยภาพในการทาํงาน (0.297) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

บรรพต โพธ์ิเกตุ (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการพฒันาตวัช้ีวดัขีดความสามารถหลกั

ของบุคลากรในบริษทั กุลธรพรีเมียร์ จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดัขีดความสามารถหลกัของ

บุคลากรในบริษทั กุลธรพรีเมียร์ จาํกดั จาํนวน 71 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานเป็นทีมและ

การให้ความร่วมมือ 10 ตวัช้ีวดั ด้านความรับผิดชอบและยึดมัน่ตามสัญญา 10 ตวัช้ีวดั ดา้นสํานึก

ดา้นคุณภาพและบริการ 7 ตวัช้ีวดั ดา้นความสามารถในการส่ือความ 9 ตวัช้ีวดั ดา้นการบริหารการ

เปล่ียนแปลง 7 ตวัช้ีวดั ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสินใจ 5 ตวัช้ีวดั ด้านการวิเคราะห์และการ

วางแผน 5 ตวัช้ีวดั ดา้นภาวะผูน้าํ 10 ตวัช้ีวดั และดา้นการบริหารบุคลากร 8 ตวัช้ีวดั 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั”เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ.(Survey Research).โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานปฏิบติัการ ผูจ้ดัการ บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

จาํนวน 411 คน ใช้การคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของ เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางประชากรจาํนวน 420  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 5% จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 201 ตวัอย่าง โดยใช้การสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และแจกแบบสอบถามผา่นฝ่ายบุคคลบริษทั 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

     

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ท่ี

ผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1 กาํหนดวตัถุประสงค์ในการสร้างเคร่ืองมือการศึกษาโดยขอคาํปรึกษาจาก

อาจารยท่ี์ปรึกษา  

2.1.2  นาํแนวคิดสมรรถนะมาออกแบบสาํรวจความคิดเห็น  

2.1.3  นาํแบบสํารวจความคิดเห็นท่ีได ้ไปให้ผูบ้ริหารพิจารณาและทาํการปรับปรุง

แบบสาํรวจ 
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2.1.4  ไดแ้บบสํารวจจากผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีลกัษณะแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (rating Scale) ตามวธีิของ ลิเคร์ท (Rensis Likert) 

2.1.5  สร้างเคร่ืองมือ  

2.1.6 นําเสนอร่างเคร่ืองมือการศึกษาต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข  

2.1.7  นาํเคร่ืองมือการศึกษาไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ  

2.1.8  ปรับปรุงแกไ้ข  

2.1.9  จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และนาํไปใชจ้ริง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

กบักลุ่มตวัอยา่ง  

2.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษา

พฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิดของการศึกษา (วนัทนา เนาวว์นั และคณะ, 2556) โดยการศึกษาคร้ังน้ี

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาจากการสร้างแบบสอบถาม

ตามกรอบปัจจยัท่ีกาํหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการโดยถามเก่ียวกบัเร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่ง สังกดั โดยใชแ้บบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ของ วนัทนา เนาวว์นั และ

คณะ (2556) 

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลระดบัสมรรถนะหลกั (Core Competency) ในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการจดัการสมรรถนะ  

ตอนท่ี 3  เป็นข้อมูลระดับสมรรถนะการบริหาร (Professional competency) ใน

การปฏิบติังานของพนกังานเก่ียวกบัสมรรถนะ   

ตอนท่ี 4  เป็นขอ้มูลระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) 

ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
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ตอนท่ี 2-4 จะใช้เกณฑ์การให้คะแนน เป็นไปตามมาตรวดัแบบ 5 - point Likert 

scale ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

4  หมายถึง  มีระดบั เห็นดว้ยมาก  

3  หมายถึง  มีระดบั เห็นดว้ยปานกลาง  

2  หมายถึง  มีระดบั เห็นดว้ยนอ้ย  

1  หมายถึง  มีระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

  การแปลผลคะแนนเฉล่ียจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรคาํนวณหาความกวา้ง

ของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548) 
 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   
    

  แทนค่าจากสูตร  =   

       =  0.8 

จากการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.80 นั้นสามารถนาํมาจดัช่วง

คะแนนเฉล่ียและเกณฑค์วามหมายของค่าคะแนน ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง สมรรถนะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะต่อการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ สามารถดาํเนินการได ้ดงัน้ี 

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะทาํการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยวิธีการ

ทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (validity) ผูศึ้กษานาํแบบสอบถาม

ไปทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญให้ค่า IOC = ตอ้ง

มากกวา่ 0.5  
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2.3.2  การหาความน่าเช่ือถือ โดยการนาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาความน่าเช่ือถือ

ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่า ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ท่ีระดบันัยสําคญั 

0.05 ซ่ึงผลการทดสอบเคร่ืองมือพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี 

จึงถือวา่แบบสอบถามน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง  

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

เม่ือกาํหนดเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้จะทาํการรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ

ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์กรรมการผูจ้ดัการบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั เพื่อ

ขอความร่วมมือจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังานบริษทัฯ 

และขออนุญาตแจกแบบสาํรวจใหแ้ก่พนกังานระดบัต่างๆ จาํนวน 201 คน รวมทั้งผูบ้ริหารดว้ย 

3.2  ติดตามเพื่อเก็บรวบรวมแบบสํารวจ โดยการใชก้ารติดต่อทางโทรศพัท ์และนดัวนั

ไปรับแบบสาํรวจดว้ยตนเอง 

3.3  ผูศึ้กษาจะไดข้อ้มูลสมรรถนะของพนักงานและผูบ้ริหารบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกัด จากความเห็นของผูบ้ริหารและพนักงาน ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการศึกษา สถิติ

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อพรรณนาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะของพนกังาน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะของพนักงาน สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ําหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจดัการสมรรถนะ จาํแนกตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล สถิติท่ีใช ้

คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติ Independent t-test และ

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาเร่ือง “สมรรถนะในการทาํงานของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั” 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั และเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัสมรรถนะหลกั (Core Competency) ในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัสมรรถนะการบริหาร (Profressional Competency) ในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

ตอนท่ี 5  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะหลกัของพนักงาน

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

ตอนท่ี 6 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะในการบริหารของพนกังาน

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

ตอนท่ี 7 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผูศึ้กษา

ไดใ้ชส้ัญลกัษณ์ ดงัน้ี 

Χ     แทน  ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

t แทน  การเปรียบเทียบตวัแปร 2 กลุ่ม 

* แทน  ระดบันยัสาคญัทางสถิติ .05 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน      ร้อยละ 

(201) (100) 

เพศ   

      ชาย 37 18.4 

      หญิง 164 81.6 

อาย ุ   

      ต ํ่ากวา่ 25 ปี 86 42.8 

      26 – 35 ปี 78 38.8 

      มากกวา่ 35 ปี 37 18.4 

ประสบการณ์การทาํงาน   

ตํ่ากวา่ 5 ปี  165 82.1 

6 – 10 ปี  26 12.9 

มากกวา่ 10 ปี  9 4.5 

รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน   

      ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท  185 92 

      15,001 – 25,000 บาท  9 4.5 

      มากกวา่  25,000บาท 7 3.5 

 ระดบัการศึกษา   

     ต ํ่ากวา่ ปวส./อนุปริญญา 175 87.1 

     มากกวา่ปวส./อนุปริญญา 26 12.9 

ระดบัตาํแหน่งงาน   

    ระดบัปฏิบติังาน  182 90.5 

    ระดบัหวัหนา้ 19 9.4 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 164 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.6 มีอายุส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีประสบการณ์

ทาํงานตํ่ากว่า 5 ปี จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 มีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 

บาท จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่า ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 175 คน 

คิดเป็นร้อยละ 87.1 และมีระดบัตาํแหน่งงานปฏิบติังาน จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5  

  

ตอนที ่2 ข้อมูลระดับสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนักงาน 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัของพนักงาน ด้านความรู้ 

 (Knowledge) เก่ียวกบัองคก์ร ระบบงานและงานท่ีปฏิบติัอยู ่

 

ดา้นความรู้ (Knowledge) Χ  S.D. ความหมาย 

1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวสิัยทศัน์เป้าหมาย  

กลยทุธ์และนโยบายของบริษทั 

3.07 0.834 ปานกลาง 

2. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างของ

ระบบงาน/หน่วยงาน 

3.15 0.813 ปานกลาง 

3. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะการทาํงาน 

ท่ีปฏิบติัอยูข่องบริษทั 

3.44 0.899 มาก 

4. มีความรู้ความเขา้ใจถึงลกัษณะธุรกิจสภาพ 

การแข่งขนัของบริษทัท่ีเผชิญอยู ่

2.99 0.883 ปานกลาง 

5. สามารถใชค้วามคิดสร้างสรรคถึ์งวธีิทาํงาน 

ท่ีไดรั้บใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.13 0.804 ปานกลาง 

6. สามารถวางแผนจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

อยา่งเป็นระบบ 

3.13 0.845 ปานกลาง 

โดยรวม 3.15 0.846 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงวา่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน ดา้นความรู้ (Knowledge)  

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  =  3.15) เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่า มีระดับความ

คิดเห็นในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ลกัษณะการทาํงานท่ีปฏิบติัอยู่ของบริษทั ( Χ  =  3.44) รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

โครงสร้างของระบบงาน (Χ  =  3.15) และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ความรู้ความเขา้ใจถึงลกัษณะธุรกิจ

สภาพการแข่งขนัของบริษทัท่ีเผชิญอยู ่(Χ  =  2.99) 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัของพนักงาน ด้านทกัษะ

(Skill) เก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระบบต่างๆ ขององคก์รท่ีพนกังานปฏิบติัอยู ่

 

ดา้นทกัษะ (Skill) Χ  S.D. ความหมาย 

1. มีทกัษะในการติดต่อประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงานและพนกังานเป็นอยา่งดี 

3.24 .982 ปานกลาง 

2. มีทกัษะในการตดัสินใจในการทาํงานอยา่งรอบคอบ 3.28 .879 ปานกลาง 

3. สามารถบริหารจดัการและใชท้รัพยากรสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีกาํหนด 

3.07 .860 ปานกลาง 

4. มีทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบและ 

ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.08 .845 ปานกลาง 

5. มีทกัษะในการนาํเสนอสามารถส่ือความดว้ยวาจา

และลายลกัษณ์อกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.10 .880 ปานกลาง 

โดยรวม 3.15 .889 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงว่าระดบัสมรรถนะหลกัของพนักงาน ด้านทกัษะ (Skill) มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  =  3.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีทกัษะในการตดัสินใจในการทาํงานอยา่งรอบคอบ (Χ  =  

3.28) รองลงมาคือ มีทกัษะในการติดต่อประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและพนกังาน

เป็นอยา่งดี (Χ  =  3.24) และค่าเฉล่ียยอ้ยท่ีสุดคือ สามารถบริหารจดัการและใชท้รัพยากรสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานท่ีกาํหนด (Χ =  3.07) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัของพนักงาน ด้านทศันคติ 

(Attitude) ท่ีดีต่อองคก์ร ระบบ และงานท่ีปฏิบติัอยู ่

 

ดา้นทศันคติ (Attitude) Χ  S.D. ความหมาย 

1. เห็นดว้ยกบัเป้าหมาย นโยบายและรูปแบบในการ

บริหารงานของบริษทัเพื่อความเติบโตในอนาคต 

2.93 1.034 ปานกลาง 

2. มีโอกาสเปล่ียนงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่ 

แต่ท่านเลือกท่ีจะทาํงานกบับริษทั 

3.06 1.044 ปานกลาง 

3. รู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหอ้งคก์รเติบโตและ 

มีความเจริญกา้วหนา้ 

3.16 .921 ปานกลาง 

4. มีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกต่อสังคมวา่ท่านเป็น 

พนกังานของบริษทั 

3.21 1.034 ปานกลาง 

5. มีความเห็นวา่หากทาํงานกบับริษทัท่านสามารถ 

สร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืแก่อนาคตตนเองได ้

3.14 1.017 ปานกลาง 

โดยรวม 3.10 1.010 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงวา่ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน ดา้นทศันคติ (Attitude) มี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ = 3.10) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัสังคมว่าท่านเป็น

พนักงานของบริษทั (Χ  = 3.21)  รองลงมาคือ รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้องค์กรเติบโตและมีความ

เจริญกา้วหน้า (Χ  = 3.16) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เห็นดว้ยกบัเป้าหมายนโยบายและรูปแบบใน

การบริหารงานของบริษทัเพื่อความเติบโตในอนาคต (Χ = 2.93) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน ดา้นบุคลิกภาพ 

(Personality) ท่ีดีและเหมาะสม 

 

ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม Χ  S.D. ความหมาย 

1. พฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อพฒันาศกัยภาพ 

ในการ ทาํงาน 

3.43 .952 มาก 

2. เตม็ใจและทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 

ในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.46 1.072 มาก 

3. เกิดปัญหาในการทาํงานท่านมีความพยายาม 

ท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบท่ีสุด 

3.56 .994 มาก 

4. เป็นคนเก่งมีความสามารถเหมาะสมกบั 

ตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ 

3.17 .951 ปานกลาง 

5. พยายามคิดสร้างสรรครู์ปแบบการทาํงานใหม่เพื่อ 

ใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

3.19 .924 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 0.98 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่าระดบัสมรรถนะหลกัของพนักงาน ดา้นบุคลิกภาพ (Personality) 

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือเกิดปัญหาในการทาํงานท่านมีความพยายามท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างรอบคอบท่ีสุด (Χ  = 3.56) รองลงมาคือ เต็มใจและทุ่มเทความพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้(Χ  = 3.46) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  

เป็นคนเก่งมีความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ (Χ  = 3.17) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน ดา้นเชาวท์าง

อารมณ์ (E.Q.) ท่ีดีและเหมาะสม 

 

ดา้นเชาวท์างอารมณ์ (E.Q.) Χ  S.D. ความหมาย 

1. การทาํงานตอ้งมีปัญหาและเม่ือเกิดปัญหา 

ท่านสามารถแกไ้ขได ้

3.14 .872 ปานกลาง 

2. เม่ือทาํงานผิดพลาดท่านยินดียอมรับและ 

แกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที 

3.43 1.094 มาก 

3. ยนิดีทาํงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

3.48 .970 มาก 

4. สามารถควบคุมอารมณ์เพื่อแสดงออกได ้

อยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.42 .852 ปานกลาง 

5. มีความกลา้ท่ีจะอธิบายเหตุผลท่ีท่านไม่เห็นดว้ย 

และอธิบายถึงสาเหตุท่ีผูอ่ื้นยอมรับได ้

3.32 1.000 ปานกลาง 

6. ท่านประสบปัญหาส่วนตวัแต่ท่านยงัสามารถแกไ้ข

ปัญหาและพยายามปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.41 1.045 มาก 

โดยรวม 3.36 0.972 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงว่าระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน ด้านเชาว์ทางอารมณ์ 

(E.Q) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (Χ  = 3.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ยินดีทาํงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญ

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน (Χ  = 3.48) รองลงมาคือ เม่ือทาํงานผิดพลาดท่านยนิดียอมรับและแกไ้ข

ปัญหาอย่างทนัท่วงที (Χ  = 3.43) ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การทาํงานตอ้งมีปัญหาและเม่ือเกิดปัญหา

ท่านสามารถแกไ้ขได ้(Χ = 3.14) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน ด้านความมี 

คุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบ 

 

ดา้นความมี คุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบ Χ  S.D. ความหมาย 

1. เพื่อนร่วมงานทาํงานผดิพลาด ท่านยนิดี 

ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขอยา่งเตม็ใจ 

3.61 1.029 มาก 

2. ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 3.79 1.143 มาก 

3. ทาํงานอยา่งคาํนึงถึงการใชท้รัพยากร 

อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

3.61 1.004 มาก 

4. ความพยายามตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถ อยา่งมีความรับผดิขอบต่อหนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

3.70 1.040 มาก 

โดยรวม 3.67 1.054 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงว่าระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน ด้านความมีคุณธรรม

จริยธรรม และความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต (Χ  = 

3.79) รองลงมาคือ ความพยายามตั้ งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ อย่างมีความ

รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีอยูเ่สมอ (Χ  = 3.70) ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานทาํงานผิดพลาด ท่าน

ยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก้ไขอย่างเต็มใจและทํางานอย่างคาํนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดัและคุม้ค่า (Χ  = 3.61) 

 



 27 

ตอนที ่3  ข้อมูลสมรรถนะความสามารถด้านการบริหาร (Professional Competency) 

 ของพนักงาน 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะด้านการบริหารของพนักงาน  

ดา้นการวเิคราะห์ วางแผน และการตดัสินใจแกปั้ญหา 

 

ดา้นการวิเคราะห์ วางแผน และการตดัสินใจแกปั้ญหา Χ  S.D. ความหมาย 

1. มีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอก่อน 

เร่ิมการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.35 .942 ปานกลาง 

2. สามารถวเิคราะห์เพื่อความเขา้ใจและ 

การบริหารจดัการใหง้านมีประสิทธิภาพ 

3.30 .844 ปานกลาง 

3. สามารถทาํงานตามแผนงานท่ีวางไว ้

อยา่งมี ประสิทธิภาพ 

3.51 .861 มาก 

4. เม่ือเกิดปัญหาใดๆ ในการทาํงานท่านสามารถ 

ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 

3.35 .921 ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 0.892 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่าระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของพนกังาน ด้านการวิเคราะห์ 

วางแผนและการตัดสินใจแก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.37) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สามารถ

ทาํงานตามแผนงานท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Χ  = 3.51) รองลงมาคือ มีการวางแผนการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอก่อนเร่ิมการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา และเม่ือเกิด

ปัญหาใดๆ ในการทาํงานท่านสามารถตดัสินใจและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ทันที (Χ  = 3.35) 

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดสามารถวิเคราะห์เพื่อความเขา้ใจและการบริหารจดัการให้งานมีประสิทธิภาพ  

(Χ  = 3.30) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะด้านการบริหารของพนักงาน 

ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

 

ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม Χ  S.D. ความหมาย 

1. พร้อมสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสินใจของ 

กลุ่มเพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งดี 

3.43 1.047 มาก 

2. ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมทั้ง 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.61 1.000 มาก 

3. ความจริงใจต่อเพือ่นร่วมงานท่ีจะช่วยเหลือในงาน

ต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อใหง้านสาํเร็จ 

3.71 1.013 มาก 

4. มีส่วนร่วมและสนบัสนุนการทาํงานของทีม 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

3.63 1.013 มาก 

โดยรวม 3.59 1.018 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงว่าระดบัสมรรถนะด้านการบริหารของพนักงาน ด้านความสามารถ 

ในการทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัดี (Χ = 3.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับมาก  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงานท่ีจะ

ช่วยเหลือในงานต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อให้งานสําเร็จ (Χ = 3.71) รองลงมาคือ  

มีส่วนร่วมและสนับสนุนการทํางานของทีมอย่างสมํ่าเสมอ (Χ  = 3.63) ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  

พร้อมสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสินใจของกลุ่มเพื่อให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จลุล่วงได้

อยา่งดี (Χ = 3.43) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะด้านการบริหารของพนักงาน

ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล การสนบัสนุน และติดตามงาน 

 

ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล  

การสนบัสนุน และติดตามงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. สามารถนาํเสนอขอ้มูลโดยใชค้าํพดูหรือวธีิการต่างๆ 

ใหผู้บ้งัคบับญัชา,เพื่อนร่วมงานเกิดความเขา้ใจได ้

อยา่งง่ายๆ 

3.27 .984 ปานกลาง 

2. สามารถประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.38 .958 ปานกลาง 

3. มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการทาํงาน 

เช่น คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 

3.00 .980 ปานกลาง 

4. มีความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจถึงปัญหา 

ความตอ้งการ ขอ้ขอ้งใจของพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.28 .832 ปานกลาง 

5. สามารถติดตามตรวจสอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพตามเวลาท่ีกาํหนด 

3.32 .948 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.940 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงวา่ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของพนกังาน ดา้นความสามารถ

ในการส่ือสารขอ้มูล การสนบัสนุน และติดตามงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 

3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

สามารถประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้เป็นอย่างดี (Χ  = 

3.38) รองลงมาคือ สามารถติดตามตรวจสอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามเวลาท่ีกาํหนด (Χ = 3.32) ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ

ทาํงาน เช่น คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ (Χ  = 3.00) 
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ตอนที ่4  ข้อมูลระดับสมรรถนะตามตําแหน่งงาน (Functional Competency) ในการ

ปฏบัิติงานของบริษทั 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับระดับสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ 

พนกังาน ดา้นความรู้ ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน 

 

ดา้นความรู้ ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็น 

ตามตาํแหน่งงาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการทาํงาน 

ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านทาํ 

3.39 .979 ปานกลาง 

2. สามารถนาํหลกัความรู้ตามศาสตร์สาขาวชิา 

ท่ีสาํเร็จการศึกษามาประยกุตใ์ชก้บังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.17 .867 ปานกลาง 

3. มีความกระตือรือร้นและความตั้งใจทาํงาน 

รวมทั้งรับผดิชอบต่อเป้าหมายของตนและหน่วยงาน 

3.57 .968 ปานกลาง 

4. สามารถทาํงานตามคาํพรรณนาลกัษณะงาน 

(Job Description) ไดอ้ยา่งครบถว้นเป็นอยา่งดี  

และตรงเวลาท่ีกาํหนด 

3.28 .880 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 0.923 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงวา่ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนกังาน ดา้นความรู้

ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(Χ  = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ส่วนใหญ่มีในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มี

ความกระตือรือร้นและความตั้งใจทาํงาน รวมทั้งรับผิดชอบต่อเป้าหมายของตนและหน่วยงาน 

(Χ = 3.57) รองลงมาคือ มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการทาํงานตามตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านทาํ (Χ  = 

3.39) ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สามารถนําหลักความรู้ตามศาสตร์สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษามา

ประยกุตใ์ชก้บังานไดเ้ป็นอยา่งดี (Χ  = 3.17) 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงาน 

ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

 

ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะอ่ืนๆ  

ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน Χ  S.D. ความหมาย 

1. มีทกัษะความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศเพื่อการทาํขอ้มูลและติดต่อส่ือสารขอ้มูล

เก่ียวกบัการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.00 .880 ปานกลาง 

2. มีความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศได ้

เป็นอยา่งดี 

2.60 .939 นอ้ย 

3. มีความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ  

เพื่อ ถ่ายทอดแก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.00 .822 ปานกลาง 

4. มีความรู้ความสามารถและกลา้แสดงความคิดเห็น 

บนพื้นฐานความรู้ท่ีตนมีไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.12 .812 ปานกลาง 

โดยรวม 2.93 0.863 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงว่าระดับสมรรถนะตาํแหน่งงานของพนักงาน ด้านความรู้ 

ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

(Χ  = 2.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

มีความรู้ความสามารถและกล้าแสดงความ คิดเห็นบนพื้นฐานความรู้ท่ีตนมีได้เป็นอย่างดี (Χ = 

3.12) รองลงมาคือ มีทกัษะความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการทาํขอ้มูล

และติดต่อส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความสามารถในการนาํเสนอ

ขอ้มูลต่างๆ เพื่อถ่ายทอดแก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างดี (Χ  = 3.00) ค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ มีความรู้และทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศได ้เป็นอยา่งดี (Χ = 2.60) 
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ตอนที ่5  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั 

 

4.1 การทดสอบสมมตฐิานที ่1 

 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามเพศท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั  

 

ระดบัสมรรถนะหลกั เพศ Χ  S.D. Sig. 

1. ความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและ ชาย 3.1471 .84804 .868 

งานท่ีปฏิบติัอยู ่ หญิง 3.1719 .63414  

2. ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานระบบงานต่างๆ  ชาย 3.2703 .85533 .360 

ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่ หญิง 3.1305 .71017  

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์รระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ ชาย 3.2703 .95128 .170 

 หญิง 3.0646 .78917  

4. ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ชาย 3.3135 1.02039 .740 

 หญิง 3.3732 .79091  

5. ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ชาย 3.3048 .96349 .409 

 หญิง 3.4280 .78150  

6. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ ชาย 3.5676 1.11126 .496 

 หญิง 3.7027 .94543  

  

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติ Independent Samples T-test ท่ีระดบั

นัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ  

α = .05 โดยรวมและรายดา้นพบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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4.2 การตรวจสอบสมมตฐิานที ่2  

สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามอายุท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั  

จาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัสมรรถนะหลกั กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.250 2 1.125 2.497 .085 

และงานท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 89.208 198 .451   

 รวม 91.457 200    

2. ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.035 2 1.518 2.832 .061 

ระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 106.099 198 .536   

 รวม 109.135 200    

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 4.836 2 2.418 3.668 0.27 

ระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ภายในกลุ่ม 130.532 198 .659   

 รวม 135.369 200    

4. ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 5.537 2 2.769 4.091 0.18 

 ภายในกลุ่ม 134.015 198 .677   

 รวม 139.553 200    

5. ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 5.719 2 2.860 4.434 0.13 

 ภายในกลุ่ม 127.709 198 .645   

 รวม 133.428 200    

6. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 5.370 2 2.685 2.869 .059 

ความรับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 185.334 198 .936   

 รวม 190.704 200    
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่กวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานบริษัทท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลักโดยรวมและ 

รายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น  

4.3 การตรวจสอบสมมตฐิานที ่3  

สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนัตามประสบการณ์

ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั 

จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

ระดบัสมรรถนะหลกั กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.909 2 1.454 3.252 .041 

และงานท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 88.549 198 .447   

 รวม 91.457 200    

2. ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .205 2 .102 .186 .830 

ระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 108.930 198 .550   

 รวม 109.135 200    

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม .072 2 .036 .053 .949 

ระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ภายในกลุ่ม 135.297 198 .683   

 รวม 135.369 200    

4. ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม .572 2 .286 .408 .666 

 ภายในกลุ่ม 138.980 198 .702   

 รวม 139.553 200    

5. ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 1.676 2 .838 1.259 .286 

 ภายในกลุ่ม 131.752 198 .665   

 รวม 133.428 200    

6. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 1.925 2 .963 1.010 .366 

ความรับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 188.779 198 .953   

 รวม 190.704 200    
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จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่กวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบวา่ พนกังานบริษทัท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

4.4 การทดสอบสมมติฐานที ่4  

สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ระดบัสมรรถนะหลกั กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.535 2 .767 1.689 .187 

และงานท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 89.923 198 .454   

 รวม 91.457 200    

2. ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม .361 2 .180 .329 .720 

ระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 108.774 198 .549   

 รวม 109.135 200    

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 1.344 2 .672 .993 .372 

ระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ภายในกลุ่ม 134.025 198 .677   

 รวม 135.369 200    

4. ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม .903 2 .452 .645 .526 

 ภายในกลุ่ม 138.649 198 .700   

 รวม 139.553 200    

5. ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 1.596 2 .798 1.199 .304 

 ภายในกลุ่ม 131.832 198 .666   

 รวม 133.428 200    

6. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 1.986 2 .993 1.042 .355 

ความรับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 188.718 198 .953   

 รวม 190.704 200    
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 โดยรวม

และรายดา้นพบว่า พนกังานบริษทัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัสมรรถนะโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 4.5 การทดสอบสมมตฐิานที ่5  

 สมมติฐานท่ี 5 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามระดบั

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.17  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัสมรรถนะหลกั กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.134 2 3.067 7.117 .001* 

และงานท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 85.323 198 .431   

 รวม 91.457 200    

2. ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 5.125 2 2.562 4.878 .009* 

ระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 104.010 198 .525   

 รวม 109.135 200    

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 2.248 2 1.124 1.672 .191 

ระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ภายในกลุ่ม 133.121 198 .672   

 รวม 135.369 200    

4. ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 4.956 

 

2 2.478 3.645 .028* 

 ภายในกลุ่ม 134.597 198 .680   

 รวม 139.553 200    

5. ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 9.518 2 4.759 7.605 .001* 

ท่ีเหมาะสม ภายในกลุ่ม 123.909 198 .626   

 รวม 133.428 200    

6. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 11.241 2 5.621 6.201 .002* 

ความรับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 179.463 198 .906   

 รวม 190.704 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับสมรรถนะหลัก

โดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและงานท่ีปฏิบติั

อยู่ ด้านทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององค์กรท่ีปฏิบติัอยู่ ดา้นบุคลิกภาพท่ีดี 

ท่ีเหมาะสม ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ ดงันั้น

จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน 

ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและงานท่ีปฏิบติั 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. / 

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .010 .005 

ปวส. /อนุปริญญา .010  .166 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .005 .166  

  

จากตารางท่ี 4.18 แสดงวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปวส./อนุปริญญา มีสมรรถนะ

หลกัมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา (.166) พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั

มากกว่า ปวส./อนุปริญญา มีระดับสมรรถหลักมากกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ ปวส. /

อนุปริญญา (.166)  

 

ตารางท่ี 4.19  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน 

บริษทัดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. / 

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .007 .099 

ปวส. /อนุปริญญา .007  .808 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .099 .808  
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 จากตารางท่ี 4.19 แสดงว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า ม.6/ปวช. มีสมรรถนะ

หลกัมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา (.099) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

ระดบัมากกวา่ ปวส./อนุปริญญา มีระดบัสมรรถหลกัมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษามากกวา่ ปวส. /

อนุปริญญา (.808) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามากกวา่ปวส./อนุปริญญามีสมรรถนะหลกัมากกวา่ 

พนกังานมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ ม.6/ปวช. (.099) และมากกว่าระดบัการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา

(.808) 

 

ตารางท่ี 4.20  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน

บริษทัดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. / 

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .041 .064 

ปวส. /อนุปริญญา .041  .458 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .064 .458  

 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ ากว่า ม.6/ปวช. มีระดับ

สมรรถนะหลกัมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี (.064) พนกังานท่ีมีการศึกษา 

ปวส. /อนุปริญญา มีสมรรถนะมากกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษามากกว่า ปวส. /อนุปริญญา (.458) 

พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมากกวา่ ปวส. /อนุปริญญามีสมรรถนะหลกัมากกวา่พนกัท่ีมีการศึกษา

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช. (.064) และมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา (.458)  

 

ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน

บริษทัดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. / 

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .002 .013 

ปวส. /อนุปริญญา .002  .394 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .013 .394  
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จากตารางท่ี 4.21 แสดงวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีสมรรถนะ

มากกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษามากกว่า ปวส. /อนุปริญญา (.394) พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา มีสมรรถนะหลกัมากกวา่พนกัท่ีมีการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา (.394)  

 

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังาน

บริษทัดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. / 

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .005 .027 

ปวส. /อนุปริญญา .005  .479 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .027 .479  

  

จากตารางท่ี 4.22 แสดงวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา มีสมรรถนะ

มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา (.479) พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั

การศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา มีสมรรถนะหลกัมากกวา่พนกัท่ีมีการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา

(.479)  

 4.6 การตรวจสอบสมมตฐิานที ่6  

สมมติฐานท่ี 6 สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานแตกต่างกนัตามระดบั

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

 



 40 

ตารางท่ี 4.23  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั 

จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัสมรรถนะหลกั กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงาน ระหวา่งกลุ่ม 12.219 2 6.109 15.266 .000* 

และงานท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 79.239 198 .400   

 รวม 91.457 200    

2. ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 9.149 2 4.574 9.059 .000* 

ระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู่ ภายในกลุ่ม 99.986 198 .505   

 รวม 109.135 200    

3. ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ระหวา่งกลุ่ม 6.714 2 3.357 5.166 .006* 

ระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู่ ภายในกลุ่ม 128.655 198 .650   

 รวม 135.369 200    

4. ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ระหวา่งกลุ่ม 10.770 2 5.385 8.280 .000* 

 ภายในกลุ่ม 128.782 198 .650   

 รวม 139.553 200    

5. ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 11.307 2 5.654 9.166 .000* 

ท่ีเหมาะสม ภายในกลุ่ม 122.121 198 .617   

 รวม 133.428 200    

6. ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและ ระหวา่งกลุ่ม 12.428 2 6.214 6.902 .001* 

ความรับผิดชอบ ภายในกลุ่ม 178.276 198 .900   

 รวม 190.704 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าน้อยกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 โดยรวม

และรายดา้นพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวม 

และรายดา้นแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและงานท่ีปฏิบติัอยู ่

ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร

ระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้น

คุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD.  
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หมายเหตุ  จากทดสอบหาค่า LSD. ในโปรแกรมพบวา่ไม่สามารถหาค่าได ้โดยข้ึนขอ้ความ Post hoc 

tests are not performed / because at least one group has fewer than two cases. 

 

ตอนที ่6  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะการบริหาร (Professional 

Competency) ของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั 

 

 6.1 การตรวจสอบสมมติฐานที ่1 

สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะดา้นการบริหารงานของพนกังานแตกต่างกนัตามเพศท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดับสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานจาํแนกตามเพศ 

  

ระดบัสมรรถนะบริหาร เพศ N Χ  S.D. t. Sig. 

1. ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและ ชาย 37 3.5541 .81252 1.555 .122 

การตดัสินแกปั้ญหา หญิง 164 3.3369 .75717   

2. ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ชาย 37 3.7432 .94921 1.060 .291 

 หญิง 164 3.5610 .94403   

3. ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มลู  ชาย 37 3.3784 .79552 1.173 .242 

การสนบัสนุนและติดตามงาน หญิง 164 3.2207 .72556   

  

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติ  Independent Samples T-test ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = 

.05 โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีระดบัสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
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6.2 การตรวจสอบสมมตฐิานที ่2  

 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะด้านการบริหารของพนักงานแตกต่างกันตามอายุท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.25  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดับสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัสมรรถนะบริหาร กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและ ระหวา่งกลุ่ม 12.043 2 6.021 11.185 .000* 

การตดัสินแกปั้ญหา ภายในกลุ่ม 106.597 200 .538   

 รวม 118.640 200    

2. ดา้นความสามารถในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 16.329 2 8.164 9.956 .000* 

เป็นทีม ภายในกลุ่ม 162.375 198 .820   

 รวม 178.704 200    

3. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 5.872 2 2.936 5.619 .004* 

ขอ้มลูการสนบัสนุนและการติดตามงาน ภายในกลุ่ม 103.470 198 .523   

 รวม 109.342 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบวา่ พนกังานบริษทัท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารโดยรวม

รายด้านแตกต่างกันในทุกด้านได้แก่  ด้านการวิเคราะห์วางแผนและการตดัสินแก้ปัญหา ด้าน

ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและการ

ติดตามงาน ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของ

พนกังานบริษทัดา้นการวเิคราะห์วางแผนและการตดัสินแกปั้ญหา 

 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี มากกวา่ 36 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 ปี  .000 .408 

26-35 ปี .000  .000 

มากกวา่ 36 ปี .408 .000  

 *มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

จากตารางท่ี 4.26 แสดงว่าพนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีสมรรถนะด้านการบริหาร

มากกว่าพนักงานอายุมากกว่า 36 ปี (.408) พนักงานท่ีมีอายุ 36 ปี มีสมรรถนะด้านการบริหาร

มากกวา่พนกังานอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี (.408) 

 

ตารางท่ี 4.27  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของ

พนกังานบริษทัดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี มากกวา่ 36 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 ปี  .002 .096 

26-35 ปี .002  .000 

มากกวา่ 36 ปี .096 .000  

  

จากตารางท่ี 4.27 แสดงว่าพนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีสมรรถนะด้านการบริหาร

มากกว่าพนักงานอายุมากกว่า 36 ปี (.096) พนกังานท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีสมรรถนะดา้นการบริหาร

มากกวา่อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี (.096) 
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ตารางท่ี 4.28  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของ

พนกังานบริษทัดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและการติดตามงาน 

 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี มากกวา่ 36 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 ปี  .127 .030 

26-35 ปี .127  .001 

มากกวา่ 36 ปี .030 .001  

  

จากตารางท่ี 4.28 แสดงว่าพนักงานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปี มีสมรรถนะด้านการบริหาร

มากกวา่พนกังานอาย ุ26-35 ปี (.127) พนกังานท่ีมีอาย ุ26-35 ปี มีสมรรถนะดา้นการบริหารมากกวา่

อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี (.127)  

6.3 การทดสอบสมมตฐิานที ่3  

 สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะดา้นการบริหารของพนกังานแตกต่างกนัตามประสบการณ์

ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.29  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดับสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

ระดบัสมรรถนะบริหาร กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและ ระหวา่งกลุ่ม .324 2 .162 .271 .763 

การตดัสินแกปั้ญหา ภายในกลุ่ม 118.316 198 .598   

 รวม 118.640 200    

2. ดา้นความสามารถในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.522 2 .761 .850 .429 

เป็นทีม ภายในกลุ่ม 177.182 198 .895   

 รวม 178.704 200    

3. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 2.076 2 1.038 1.916 .150 

ขอ้มลูการสนบัสนุนและการติดตามงาน ภายในกลุ่ม 107.267 198 .542   

 รวม 109.342 200    
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบวา่ พนกังานบริษทัท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้น

การบริหารไม่แตกต่างกนั 

6.4 การทดสอบสมมติฐานที ่4  

 สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะดา้นการบริหารของพนกังานแตกต่างกนัตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.30  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดับสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ระดบัสมรรถนะบริหาร กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและ ระหวา่งกลุ่ม .359 2 .179 .300 .741 

การตดัสินแกปั้ญหา ภายในกลุ่ม 118.281 198 .597   

 รวม 118.640 200    

2. ดา้นความสามารถในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.189 2 .595 .663 .516 

เป็นทีม ภายในกลุ่ม 177.515 198 .897   

 รวม 178.704 200    

3. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 1.705 2 .853 1.568 .211 

ขอ้มลูการสนบัสนุนและการติดตามงาน ภายในกลุ่ม 107.637 198 .544   

 รวม 109.342 200    

  

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้น

การบริหารไม่แตกต่างกนั 
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6.5 การทดสอบสมมตฐิานที ่5  

 สมมติฐานท่ี 5 สมรรถนะด้านการบริหารของพนักงานแตกต่างกันตามระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.31  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดับสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัสมรรถนะบริหาร กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและ ระหวา่งกลุ่ม 3.220 2 1.610 2.762 .066 

การตดัสินแกปั้ญหา ภายในกลุ่ม 115.420 198 .583   

 รวม 118.640 200    

2. ดา้นความสามารถในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.395 2 3.198 3.674 .027* 

เป็นทีม ภายในกลุ่ม 172.309 198 .870   

 รวม 178.704 200    

3. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 8.199 2 4.100 8.026 .000* 

ขอ้มลูการสนบัสนุนและการติดตามงาน ภายในกลุ่ม 101.143 198 .511   

 รวม 109.342 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการ

บริหารแตกต่างกนัโดยมีรายดา้นคือ ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม และดา้นความสามารถ

ในการส่ือสารขอ้มูล การสนบัสนุนและการติดตามงาน ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย

วธีิการของ LSD. ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.32  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของ

พนกังานบริษทัดา้นดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. /

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .029 .089 

ปวส. /อนุปริญญา .029  .591 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .089 .591  

  

จากตารางท่ี 4.32 แสดงว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา มีระดับ

สมรรถนะดา้นการบริหารมากกว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามากกว่า ปวส./อนุปริญญา (.089) 

พนกังานท่ีมีการศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา มีระดบัสมรรถดา้นการบริหารมากกวา่พนกังาน 

ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  (.089) และมากกวา่พนกังานท่ีมีการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา (.591)  

 

ตารางท่ี 4.33  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD. ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารของ

พนกังานบริษทัดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและการติดตามงาน 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. /

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .001 .022 

ปวส. /อนุปริญญา .001  .600 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .022 .600  

  

จากตารางท่ี 4.33 แสดงว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา มีระดับ

สมรรถนะดา้นการบริหารมากกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามากกว่า ปวส./อนุปริญญา (.600) 

พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมากกว่า ปวส./อนุปริญญา มีระดับสมรรถด้านการบริหารมากกว่า

พนกังานท่ีมีการศึกษาปวส. /อนุปริญญา (.600)  
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6.6 การทดสอบสมมตฐิานที ่6  

 สมมติฐานท่ี 6 สมรรถนะด้านการบริหารของพนักงานแตกต่างกันตามระดับ

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.34  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดับสมรรถนะด้านการบริหารของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัสมรรถนะบริหาร กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1. ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและ ระหวา่งกลุ่ม 6.093 2 3.046 5.359 .005* 

การตดัสินแกปั้ญหา ภายในกลุ่ม 112.547 198 .568   

 รวม 118.640 200    

2. ดา้นความสามารถในการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 12.916 2 6.458 7.713 .001* 

เป็นทีม ภายในกลุ่ม 165.788 198 .837   

 รวม 178.704 200    

3. ดา้นความสามารถในการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 12.192 2 6.096 12.424 .000* 

ขอ้มลูการสนบัสนุนและการติดตามงาน ภายในกลุ่ม 97.151 198 .491   

 รวม 109.342 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้น 

การบริหารแตกต่างกนัมีแตกต่างรายดา้นคือ ด้านการวิเคราะห์วางแผนและการตดัสินแก้ปัญหา 

ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและ

การติดตามงาน ดงันั้น จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ไดผ้ลดงัน้ี 

 

หมายเหตุ  จากทดสอบหาค่า LSD. ในโปรแกรมพบว่าไม่สามารถหาค่าได้ โดยข้ึนข้อความ Post hoc 

 tests are not performed for / because at least one group has fewer than two cases. 
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ตอนที ่7  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 

(Functional Competency) ของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั 

 

7.1 การตรวจสอบสมมติฐานที ่1 

สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงานแตกต่างกันตามเพศท่ี

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.35  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามเพศ 

 

ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน เพศ N Χ  S.D. t. Sig. 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถและ ชาย 37 3.3784 .67346 .228 .820 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน หญิง 164 3.3460 .80040   

2. ดา้นความรู้ ความสามารถและ ชาย 37 3.2162 .60714 2.908 .004* 

ทกัษะอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน หญิง 164 2.8689 .66661   

  

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติ Independent Samples T-test ท่ีระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = 

.05 โดยรวมและรายด้านพบว่าพนักงานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดับสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

7.2 การตรวจสอบสมมตฐิานที ่2  

 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงานแตกต่างกันตามอายุท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.36  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามอาย ุ

 

ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 4.161 2 2.081 3.532 .031* 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 116.623 198 .589   

 รวม 120.784 200    

2.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 5.399 2 2.700 6.367 .002* 

ทกัษะอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 83.944 198 .424   

 รวม 89.343 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

จากตารางท่ี 4.36  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีอายุต่างกันมีระดับสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

โดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัในทุกดา้นไดแ้ก่  ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็น

ตามตาํแหน่งงาน ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน ดงันั้น 

จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.37  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

ของพนกังานบริษทัดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน 

 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี มากกวา่ 36 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 ปี  .029 .587 

26-35 ปี .029  .025 

มากกวา่ 36 ปี .587 .025  

  

จากตารางท่ี 4.37 แสดงว่าพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปีมีสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

มากกวา่พนกังานอายุมากกวา่ 36 ปี (.587) พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 36 ปี มีสมรรถนะตามตาํแหน่ง

งานมากกวา่อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี (.587) 
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ตารางท่ี 4.38 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

ของพนักงานบริษัทด้านความรู้ความสามารถและทักษะอ่ืนๆท่ีสนับสนุนในการ

ปฏิบติังาน 

 

อาย ุ ตํ่ากวา่ 25 ปี 26-35 ปี มากกวา่ 36 ปี 

ตํ่ากวา่ 25 ปี  .229 .009 

26-35 ปี .229  .000 

มากกวา่ 36 ปี .009 .000  

 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงว่าพนกังานท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 25 ปีมีสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

มากกว่าพนักงานอายุ 26-35 ปี (.229) พนักงานท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีสมรรถนะมากกว่าอายุต ํ่ากว่า  

25 ปี (.229)  

7.3 การทดสอบสมมตฐิานที ่3  

สมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนกังานแตกต่างกนัตามประสบการณ์

ทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.39  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 

 

ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 1.294 2 .647 1.072 .344 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 119.490 198 .603   

 รวม 120.784 200    

2.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม .236 2 .118 .262 .769 

ทกัษะอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 89.107 198 .450   

 รวม 89.343 200    
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบว่า พนกังานบริษทัท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตาม

ตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั 

7.4 การทดสอบสมมติฐานที ่4  

 สมมติฐานท่ี 4 สมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงานแตกต่างกนัตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.40  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 2.770 2 1.385 2.323 .101 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 118.015 198 .596   

 รวม 120.784 200    

2.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 1.765 2 .882 1.995 .139 

ทกัษะอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 87.579 198 .442   

 รวม 89.343 200    

  

จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณได้มีค่ามากกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายดา้นพบว่า พนกังานบริษทัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัสมรรถนะตาม

ตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั พนกังานบริษทัท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัสมรรถนะตาม

ตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั 
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7.5 การทดสอบสมมตฐิานที ่5  

 สมมติฐานท่ี 5 สมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงานแตกต่างกันตามระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.41  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 10.072 2 5.036 9.007 .000* 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 110.712 198 .559   

 รวม 120.784 200    

2.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 7.905 2 3.953 9.610 .000* 

ทกัษะอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 81.438 198 .411   

 รวม 89.343 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

  

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าน้อยกวา่กว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับสมรรถนะตาม

ตาํแหน่งงานแตกต่างรายดา้นคือ ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่ง

งาน ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการปฏิบติังาน ดังนั้น จึงทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD. ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.42  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

ของพนกังานบริษทัดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. /

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .000 .045 

ปวส. /อนุปริญญา .000  .954 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .045 .954  

  

จากตารางท่ี 4.42 แสดงว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา มีระดับ

สมรรถนะตามตาํแหน่งงานมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา (.954) 

พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา มีระดบัสมรรถตามตาํแหน่งงานมากกว่า

พนกังานท่ีมีการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา (.954)  

 

ตารางท่ี 4.43  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD. ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

ของพนักงานบริษัทด้านความรู้ความสามารถและทักษะอ่ืนๆท่ีสนับสนุนในการ

ปฏิบติังาน 

 

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ ม.6/ 

ปวช. 

ปวส. /

อนุปริญญา 

มากกวา่ ปวส. /

อนุปริญญา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.  .000 .011 

ปวส. /อนุปริญญา .000  .541 

มากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา .011 .541  

  

จากตารางท่ี 4.43 แสดงว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา มีระดับ

สมรรถนะตามตาํแหน่งงานมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามากกวา่ ปวส. /อนุปริญญา (.541) 

พนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัมากกว่า ปวส. /อนุปริญญามีระดบัสมรรถตามตาํแหน่งงานมากกว่า

พนกังานท่ีมีการศึกษา ปวส. /อนุปริญญา (.541)  
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7.6 การทดสอบสมมตฐิานที ่6  

 สมมติฐานท่ี 6 สมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงานแตกต่างกันตามระดับ

ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.44  การทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของ

พนกังานบริษทัจาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

 

ระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน กลุ่ม SS df MS F. Sig. 

1.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 12.341 2 6.170 11.266 .000* 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 108.443 198 .548   

 รวม 120.784 200    

2.ดา้นความรู้ความสามารถและ ระหวา่งกลุ่ม 8.029 2 4.015 9.776 .000* 

ทกัษะอ่ืนๆท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 81.314 198 .411   

 รวม 89.343 200    

*มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ One-way ANOWA ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงค่า Sig. ท่ีคาํนวณไดมี้ค่าน้อยกวา่กว่าค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนดคือ α = .05 

โดยรวมและรายด้านพบว่า พนักงานบริษทัท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตาม

ตาํแหน่งงานแตกต่างกันทุกด้านคือ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตาม

ตาํแหน่งงาน ด้านความรู้ความสามารถและทักษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ดังนั้ น 

จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD.  

 

หมายเหตุ  จากทดสอบหาค่า LSD. ในโปรแกรมพบว่าไม่สามารถหาค่าได้ โดยข้ึนขอ้ความ Post hoc 

tests are not performed for /because at least one group has fewer than two cases. 
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ตารางท่ี 4.45  เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัตามรายหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

  

ตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการบริหารรายหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

หัวข้อสมรรถนะหลกั 
เพศ 

ต่างกนั 

อายุ 

ต่างกนั 

ประสบการณ์

ต่างกนั 

รายได้เฉลีย่ 

ต่างกนั 

ตาํแหน่ง

งาน 

การศึกษา

ต่างกนั 

- ดา้นความรู้เก่ียวกบั

องคก์รระบบงานและ 

งานท่ีปฏิบติัอยู ่ 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานระบบงานต่างๆ 

ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่ 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นทศันคติท่ีดีต่อ

องคก์รระบบงานท่ี

ปฏิบติังานอยู ่

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นบุคลิกภาพท่ีดี 

ท่ีเหมาะสม  

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นเชาวท์างอารมณ์ 

ท่ีดีท่ีเหมาะสม 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

และความรับผิดชอบ 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

หัวข้อสมรรถนะ 

ด้านการบริหาร 

เพศ 

ต่างกนั 

อายุ 

ต่างกนั 

ประสบการณ์

ต่างกนั 

รายได้เฉลีย่ 

ต่างกนั 

ตาํแหน่ง

งาน 

การศึกษา

ต่างกนั 

- ดา้นการวเิคราะห์

วางแผนและการตดัสิน

แกปั้ญหา  

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นความสามารถ 

ในการทาํงานเป็นทีม  

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นความสามารถ 

ในการส่ือสารขอ้มูล  

การสนบัสนุนและ 

การติดตามงาน 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.47  เปรียบเทียบสมรรถนะตามตาํแหน่งงานรายหวัขอ้ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ตอนที ่8 ข้อเสนอแนะต่อการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  

เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั 

 

8.1  การเพิม่สมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนักงาน  

8.1.1  พนกังานควรเห็นความสาํคญัในทุกบทบาทหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน  

8.1.2  พนกังานควรเพิ่มทกัษะงานท่ีปฏิบติัให้มากข้ึนเพื่อให้ไดป้ระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายองคก์ร  

8.1.3  ควรพิจารณาเพิ่มผลตอบแทนใหพ้นกังานเพื่อเกิดแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจ 

8.1.4  องค์กรควรเร่งทําความเข้าใจเก่ียวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย กลยุทธ์และ

นโยบายของบริษทั ลกัษณะของธุรกิจ สภาพการแข่งขนัของบริษทัท่ีเผชิญอยู ่มีความคิดสร้างสรรค์

ถึงวธีิการทาํงาน  

8.1.5  องค์กรควรมีการจดัการจัดทําแผนอบรมอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับ 

ความจาํเป็นและการอบรมพนักงานภายในบริษทั ควรมีการวดัผลความสามารถของพนักงาน

ภายหลงัการอบรมดว้ย และส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนๆ  

หัวข้อสมรรถนะ 

ตามตาํแหน่งงาน 

เพศ 

ต่างกนั 

อายุ 

ต่างกนั 

ประสบการณ์

ต่างกนั 

รายได้เฉลีย่ 

ต่างกนั 

ตาํแหน่ง

งาน 

การศึกษา

ต่างกนั 

- ดา้นความสามารถ 

ในการส่ือสารขอ้มูล การ

สนบัสนุนและติดตามงาน 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นความรู้ความสามารถ

และทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็น 

ตามตาํแหน่งงาน 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 

- ดา้นความรู้ความสามารถ

และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุน

ในการปฏิบติังาน 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง ไม่ 

แตกต่าง 

ไม่ 

แตกต่าง 

แตกต่าง แตกต่าง 
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8.2  การเพิม่สมรรถนะการบริหารจัดการ (Professional Competency) ของพนักงาน  

8.2.1  ควรมีการจดัการการเรียนรู้ภายในองคก์รเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่น

สู่รุ่น 

8.2.2  ควรมีการวางแผนงานก่อนการปฏิบัติเพื่อลดความผิดพลาดและความ

ซํ้ าซ้อนการสั่งการ, ควรมีการทบทวนการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอก่อนเร่ิมการทาํงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา  

8.2.3  ควรบริหารสรรหาคนใหเ้หมาะสมกบังาน และสอดคลอ้งกบัภาระงาน  

8.2.4  ควรมีการกาํหนด การจดัการงบประมาณแต่ละฝ่าย/แผนกและตรวจสอบ

การใชจ่้ายโดยสอดคลอ้งกบัแต่ละกิจกรรมการปฏิบติังาน 

8.2.5  ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนพนักงานในการพฒันาตนเองอย่างย ัง่ยืนจาก

ภายในและภายนอกองคก์รเพื่อพฒันาตนเอง และหน่วยงาน 

8.3  การเพิม่สมรรถนะตามตําแหน่งงาน (Functional Competency) ของพนักงาน  

8.3.1  พนกังานทุกหนา้ท่ีมีบทบาทและความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนั ไม่ควรให้

เกิดเลือกปฏิบติัต่อกนั 

8.3.2  ควรมีการพิจารณาภาระงานแต่ละคนว่าเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ

และผลตอบแทน  

8.3.3  ควรพิจาณาทบทวนกระบวนการทํางานแต่ละตําแหน่งสอดคล้องกับ

กระบวนการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

8.3.4  พนกังานควรมีความเขา้ใจหลกัการทาํงานตามตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

และสามารถนาํความรู้จากการศึกษามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

8.3.5  พนักงานท่ีมีผลงานการปฏิบัติงานดี ควรได้รับการส่งเสริมการปรับ

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนสอดคลอ้งกบัผลตอบแทนและการแข่งขนัในอุตสาหกรรมระดบัเดียวกนั 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา เร่ือง สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ประเภทการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปได ้

ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั 

1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา   

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงาน

บริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั จาํนวน 411 คน คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรเครจซ่ี 

และมอร์แกน ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 201 คน 

 1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaire)  

โดยแบ่งแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั โดยตั้งเป็นคาํถามปลายเปิดทั้งหมด 6 หัวขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ระดบัรายได ้และประสบการณ์ทาํงาน ซ่ึงเป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัสมรรถนะหลกั ระดบัสมรรถนะ

ดา้นการบริหาร และระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน ใชก้ารประเมินค่า (Rating Scale) ทั้งหมด 11 

หัวข้อ โดยแบ่งเป็นรายหัวข้อดงัน้ี 1) ด้านความรู้เก่ียวกบัองค์กรระบบงานและงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 

2) ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่3) ดา้นทศันคติท่ีดีต่อ



 60 

องคก์รระบบงานและงานท่ีปฏิบติัอยู ่4) ดา้นบุคลิกภาพดีและเหมาะสม 5) ดา้นเชาวอ์ารมณ์ท่ีดีและ

เหมาะสม 6) ดา้นความมีคุณธรรมและจริยธรรมและความรับผิดชอบ 7) ดา้นการวิเคราะห์วางแผน

และการตดัสินใจแกปั้ญหา 8) ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม 9) ดา้นความสามารถในการ

ส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและการติดตามงาน 10) ดา้นความรู้ความสามารถเฉพาะทกัษะท่ีจาํเป็น

ตามตาํแหน่งงาน และ 11) ดา้นความรู้ความสามารถ ทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน 

 1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามซ่ึง

ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาแลว้ และไดท้าํการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) 

โดยวิธีการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.94 ใชเ้วลาศึกษาระหวา่งเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 

2560 โดยผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดใ้ชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติ โดยใช้การแจกแจงความถ่ีแบบร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way 

Analysis of Variance (ANOVA)  

 1.3  ผลการศึกษา  

1.3.1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั จากกลุ่มตวัอยา่ง 201 คน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6  

มีอายุต ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีประสบการณ์ทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 165 

คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 92 

มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.1 มีระดบัตาํแหน่งงานเป็น

พนกังานระดบัปฏิบติังาน จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ90.5 

1.3.2 ข้อมูลระดับสมรรถนะหลัก พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของพนักงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความมีคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ 

(Χ  = 3.67) รองลงมาคือ ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม และความรับผิดชอบ และดา้นเชาวท์าง

อารมณ์  (E.Q.) ( Χ  = 3.36) และค่าเฉล่ียน้อยท่ี สุดคือ ด้านทัศนคติ (Attitude) ท่ี ดีต่อองค์กร 

ระบบงานและงานท่ีปฏิบติัอยู ่(Χ  = 3.10) 
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1.3.3  ข้อมูลระดับสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ พบว่า ระดบัสมรรถนะดา้น

การบริหารจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็น

ทีม (Χ  = 3.59) รองลงมาคือ ด้านการวิเคราะห์ วางแผนและการตดัสินใจแกปั้ญหา (Χ  = 3.37) 

และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านความสามารถในการส่ือสารข้อมูล การสนับสนุน และติดตามงาน  

(Χ  = 3.35) 

1.3.4  ข้อมูลระดับสมรรถนะตามตําแหน่งงาน พบว่า ระดบัสมรรถนะด้านตาม

ตาํแหน่งงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความรู้ ความสามารถและทกัษะ

เฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน (Χ  = 3.35) รองลงมาคือ ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะ

อ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน (Χ  = 2.93)  

1.3.5  การเปรียบเทยีบระดับสมรรถนะหลัก จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยรวม

และรายดา้นพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานโดยรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัในทุกดา้น พนักงานบริษทัท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวมรายดา้นไม่

แตกต่างกนัในทุกด้าน พนักงานบริษทัท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน พนักงานบริษัทท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมีระดับ

สมรรถนะโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั พนักงานบริษทัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบั

สมรรถนะหลกัโดยรวมรายดา้นแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงาน

และงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นทกัษะเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้น

บุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความ

รับผิดชอบ พนกังานบริษทัท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวมรายดา้น

แตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและงานท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นทกัษะ

เก่ียวขอ้งกบัการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององคก์รท่ีปฏิบติัอยู ่ดา้นทศันคติท่ีดีต่อองคก์รระบบงาน

ท่ีปฏิบติังานอยู่ ด้านบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นคุณธรรม

จริยธรรมและความรับผดิชอบ 

1.3.6  การเปรียบเทียบระดับสมรรถนะการบริหาร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง

กนัในทุกด้าน พนักงานบริษทัท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะด้านการบริหารโดยรวมรายด้าน

แตกต่างกนัในทุกดา้นไดแ้ก่  ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและการตดัสินแกปั้ญหา ดา้นความสามารถ

ในการทาํงานเป็นทีม ด้านความสามารถในการส่ือสารข้อมูลการสนับสนุนและการติดตามงาน 

พนักงานบริษทัท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะด้านการบริหารไม่แตกต่างกนั 

พนักงานบริษทัท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดับสมรรถนะด้านการบริหารไม่แตกต่างกัน 
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พนกังานบริษทัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารแตกต่างกนั โดยมีรายดา้น

คือ ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและการตดัสินแกปั้ญหา ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ดา้น

ความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล การสนับสนุนและการติดตามงาน พนักงานบริษทัท่ีมีระดับ

ตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารแตกต่างกนั มีแตกต่างรายดา้นคือ ดา้นการ

วิเคราะห์วางแผนและการตัดสินแก้ปัญหา ด้านความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ด้านความ 

สามารถในการส่ือสารขอ้มูล การสนบัสนุนและการติดตามงาน 

1.3.7  การเปรียบเทยีบระดับสมรรถนะตามตําแหน่งงาน จําแนกปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานของพนักงานโดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น พนักงานบริษทัท่ีมีอายุต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน

โดยรวมรายด้านแตกต่างกันในทุกด้าน ได้แก่  ด้านความสามารถในการส่ือสารข้อมูล การ

สนบัสนุนและติดตามงาน ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน 

ด้านความรู้ความสามารถและทักษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการปฏิบัติงาน พนักงานบริษัทท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั พนกังานบริษทัท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานแตกต่างรายดา้นคือ ดา้นความสามารถใน

การส่ือสารขอ้มูล การสนบัสนุนและติดตามงาน ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็น

ตามตาํแหน่งงาน ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน พนกังาน

บริษทัท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานแตกต่างกนัทุกดา้นคือ ดา้น

ความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล การสนับสนุนและติดตามงาน ดา้นความรู้ความสามารถและ

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการ

ปฏิบติังาน 

 

2. อภิปรายผล 

 

  จากการศึกษา เร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์

จาํกดั มีประเด็นนาํมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

 2.1  ข้อมูลระดับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัท เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั พนกังานมี

ระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ีย

มาก คือ ด้านความมีคุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบ รองลงมา ด้านเชาวอ์ารมณ์ท่ีดีและ

เหมาะสม และดา้นบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสม อาจมาจากพนกังานท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบักลยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ เป้าหมายของบริษัทท่ีปฏิบัติงานอยู่ และการส่ือสารและทาํความเข้าใจกับพนักงาน 
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อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งแนวคิดของ สุภคัศิริ ยุทธิวจัน์ (2552: 1-15) กล่าวว่า บุคคลในการทาํงาน

ต้องรู้และเข้าใจภารกิจ (Cross Function) ของหน่วยงานของตนอย่างถ่องแท้ว่ามีอะไรบ้าง งาน

รับผิดชอบอยูมี่ส่วนประสานสัมพนัธ์และสอดคลอ้ง ตลอดจนมีส่วนให้องคก์รในภาพรวมทั้งหมด

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ช่วยการประสานและสัมพนัธ์กบัภารกิจฝ่ายอ่ืนและมีส่วนช่วยภารกิจ

และความรับผิดชอบงานส่วนไหน มีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังานของคนอ่ืนอย่างไรและอยู่ใน

ส่วนใดของภาพรวมทั้งหมดของฝ่ายและโยงไปถึงองคก์ารในภาพรวมทั้งหมด  

  2.2  ข้อมูลระดับสมรรถนะด้านการบริหารของพนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จํากัด 

พบว่า พนักงานมีระดบัสมรรถนะด้านการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียมาก คือ ด้านความสามารถในการทํางานเป็นทีม รองลงมา ด้านการ

วิเคราะห์ วางแผน และการตดัสินใจแกปั้ญหา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรางคศิ์ริ ทรงศิล (2550: 

บทคดัย่อ) พบว่า สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ (Managerial Competency) ท่ีมีความจาํเป็นต่อ

การปฏิบติังานของบุคลากรในตาํแหน่งระดบับงัคบับญัชา คือ การแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ การ

ประสานความร่วมมือ ความสามารถท่ีจะทํางานได้ แม้จะอยู่ในสถานการณ์ ท่ีกดดันและ

ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล และแนวคิดของ สุภคัศิริ ยุทธิวจัน์ (2552) กล่าววา่ การทาํงาน

ตอ้งวางแผน กาํหนดตารางและขั้นตอนลาํดบัในการทาํงานในส่วนท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

 2.3  ข้อมูลระดับสมรรถนะตามตําแหน่งงานของพนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ 

จํากัด พบว่า พนักงานมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียปานกลาง คือ ดา้นความรู้ ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ี

จาํเป็นตามตาํแหน่งงาน รองลงมาคือ ดา้นความรู้ ความสามารถ และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการ

ปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรางค์ศิริ ทรงศิล (2550: บทคดัย่อ) พบว่า สมรรถนะหลกั

ของบุคลากร (Employee Core Competency) ท่ีมีความจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากร คือ การ

ทาํงานเป็นทีม และสอดคลอ้งกบั บรรพต โพธ์ิเกตุ (2554: บทคดัยอ่) พบวา่ ตวัช้ีวดัสมรรถนะหลกั

ของบุคลากรท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงานเป็นทีมและการใหค้วามร่วมมือ และแนวคิดของ 

สุภคัศิริ ยุทธิวจัน์ (2552: 1-15) กล่าววา่ พนกังานตอ้งเขา้ใจการทาํงานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมือ

กนัอย่างดีท่ีสุดในส่วนหรือแผนกท่ีรับผิดชอบ และขณะเดียวกนัตอ้งฝึกเรียนรู้งานในแผนกเพื่อ 

การเปล่ียนหรือได้รับการมอบหมายในขณะท่ีบุคคลอ่ืนไม่สามารถปฏิบติังาน พนักงานมีการ

นําเสนอข้อมูลการป ระส านงานโดยวิธีการต่างๆ กับ ผู ้บังคับ บัญ ชา เพื่ อน ร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถติดตามไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามเวลาท่ีกาํหนด  
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สอดคลอ้งกบัแนวคิด สุภคัศิริ ยทุธิวจัน์ (2552: 1-15) กล่าววา่ จิตสานึกในการพฒันาองคก์ร คือ การ

ตระหนกัรู้ในคุณค่าแห่งองค์กรโดยธรรมชาติขององค์กรเป็นระบบสังคม และมีพื้นฐานบนความ

สนใจร่วมกนั การพฒันาองคก์รทั้งระบบไม่ใช่เร่ืองของใครเพียงคนเดียว แต่คือหนา้ท่ีของทุกคนใน

องคก์รตอ้งร่วมมือกนัและการท่ีจะทาํใหส้มาชิกองคก์รร่วมในประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน 

 2.4  การเปรียบเทยีบสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ 

จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดงัน้ี 

  เพศ พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับ

สมรรถนะหลกัโดยรวมไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บดิทร์ อินทร์พนัธ์ (2553) กล่าวว่า

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั 

  อายุ พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ

สมรรถนะหลกัโดยรวมไม่ต่างกนัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บดิทร์ อินทร์พนัธ์(2553) กล่าววา่

บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั 

  ประสบการณ์ทาํงาน พบว่า พนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั ท่ีมีประสบการณ์

ทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวมไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บดิทร์ 

อินทร์พนัธ์ (2553) กล่าววา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนัความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั

ไม่แตกต่างกนั 

  ระดบัรายได ้พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่าง

กนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวมไม่ต่างกนั 

  ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวมต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและ

งานท่ีปฏิบติัอยู่ ด้านทกัษะเก่ียวข้องกับการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององค์กรท่ีปฏิบติัอยู่ ด้าน

บุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นเชาวท์างอารมณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความ

รับผดิชอบ 

  ตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีตําแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะหลกัโดยรวมต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัองคก์รระบบงานและ

งานท่ีปฏิบติัอยู่ ด้านทกัษะเก่ียวข้องกับการทาํงานระบบงานต่างๆ ขององค์กรท่ีปฏิบติัอยู่ ด้าน

ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รระบบงานท่ีปฏิบติังานอยู ่ดา้นบุคลิกภาพท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นเชาวท์างอารมณ์

ท่ีดีท่ีเหมาะสม ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ 

 2.5  การเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการบริหารในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดงัน้ี 
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  เพศ พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับ

สมรรถนะดา้นการบริหารโดยรวมไม่ต่างกนั 

  อายุ พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ

สมรรถนะดา้นการบริหารโดยรวมต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและการตดัสินแกปั้ญหา 

ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและ

การติดตามงาน  

  ประสบการณ์ทาํงาน พบว่า พนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั ท่ีมีประสบการณ์

ทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารโดยรวมไม่ต่างกนั 

  ระดบัรายได ้พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่าง

กนัมีระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารโดยรวมไม่ต่างกนั 

  ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดา้นบริหารโดยรวมต่างกนั ไดแ้ก่ ด้านความสามารถในการทาํงาน

เป็นทีมและดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการสนบัสนุนและการติดตามงาน  

  ตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีตําแหน่งงาน

แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะดน้บริหารโดยรวมต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์วางแผนและการ

ตดัสินแกปั้ญหา ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ดา้นความสามารถในการส่ือสารขอ้มูลการ

สนบัสนุนและการติดตามงาน 

 2.6  การเปรียบเทียบสมรรถนะตามตําแหน่งงานในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 

เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดงัน้ี 

  เพศ พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับ

สมรรถนะตามตาํแหน่งงานโดยรวมไม่ต่างกนั 

  อายุ พบว่า พนักงานบริษัท เบญจพันธ์พงศ์ จาํกัด ท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ

สมรรถนะตามตาํแหน่งงานโดยรวมต่างกนั ได้แก่  ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะเฉพาะท่ี

จาํเป็นตามตาํแหน่งงานดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  

  ประสบการณ์ทาํงาน พบว่า พนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จาํกดั ท่ีมีประสบการณ์

ทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานโดยรวมไม่ต่างกนั 

  ระดบัรายได ้พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่าง

กนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานโดยรวมไม่ต่างกนั 

  ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานโดยรวมต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถและ



 66 

ทกัษะเฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ดา้นความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนในการ

ปฏิบติังาน 

  ตาํแหน่งงาน พบวา่ พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั

มีระดับสมรรถนะตามตาํแหน่งงานโดยรวมต่างกนั ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะ

เฉพาะท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน ด้านความรู้ความสามารถและทกัษะอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนในการ

ปฏิบติังาน  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้

 3.1.1  บริษทัควรสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษา การพฒันาบุคลากรและ กระบวนการ

เรียนรู้ เพิ่มทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานภายในองคก์รตามตาํแหน่งงาน 

  3.1.2  บริษทัควรพิจารณาการสร้างขวญักาํลงัใจ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

โดยสอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละบทบาทหนา้ท่ีตามภาระงาน 

 3.1.3  บริษทัควรพิจารณาการสืบทอดตาํแหน่งงาน การเติบโตในสายงานของพนกังาน

ตามความรู้ความสามารถอยา่งเหมาะสม และทกัษะความสามารถท่ีจาํเป็นตามตาํแหน่งงาน 

 3.1.4  บริษทัควรพิจารณาระดบัอายุของพนักงานสอยคล้องกบัหน้าท่ีและภาระงาน

แต่ละตาํแหน่งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   

   3.2.1 ควรมีการศึกษาระดบัสมรรถนะของขนาดอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใกลเ้คียง

กนั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดเล็ก 

 3.2.2  ควรมีการศึกษาระดับสมรรถนะพนักงานในระดับอ่ืนๆ ท่ีมีการกาํหนด

นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย องค์กรในระดับธุรกิจระดับขนาดใกล้เคียงกันเพื่อใช้เป็นข้อมูล

เปรียบเทียบ  

 3.2.3  ควรมีการศึกษาระดบัสมรรถนะของพนักงานกบัขนาดของประชากรหรือ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปริมาณสูงข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจแบบสอบถาม 

 

 

1. ช่ือ    นางสาวปาณิศา  ปัญโญ 

ตาํแหน่ง   ผูจ้ดัการห่วงโซ่อุปทาน 

 หน่วยงาน   บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

 

2. ช่ือ    นางสาวสุนทรี  ลิมพลญาณ 

ตาํแหน่ง   ผูจ้ดัการโรงงาน 

หน่วยงาน   บริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

 

3. ช่ือ    อาจารย ์ดร.ภาวนิ ชินะโชติ  

ตาํแหน่ง   อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

หน่วยงาน   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง สมรรถนะในการปฏบัิติงานของพนักงานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ์ จํากดั 

........................................ 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานศึกษาเร่ือง “ สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนกังานบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั ” ผูศึ้กษาขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยคาํตอบของท่านจะถือเป็นความลบัเฉพาะผูศึ้กษา 

จะไม่มีผลใดๆ ในการทาํงานต่อท่าน ตลอดจนทั้งผลการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้ในการศึกษาเท่านั้ น 

ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบดว้ยคาํถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลความสามารถหลกั (Core Competency) ของพนกังาน 

 ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลความสามารถบริหารจดัการ (Professional competency) ของพนกังาน 

 ส่วนท่ี  4 ขอ้มูลความสามารถตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ของพนกังาน 

 ส่วนท่ี  5 ข้อเสนอแนะต่อการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   

เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

 ส่วนท่ี 6 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

 

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณ

ทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี 

        

           

 

นายเจษฎา  หาญณรงค ์

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมายลงใน   ลงในช่อง  � ท่ีตรงกบัความ 

เป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

 

1. เพศ      ชาย                  หญิง 

 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 25 ปี           26-35 ปี            มากกวา่ 36 ปี           

 

3. ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ ม.6/ปวช.            ปวส. /อนุปริญญา             มากกวา่ปวส. /อนุปริญญาข้ึนไป 

 

4. ตาํแหน่งงาน      

ระดบัปฏิบติังาน           ระดบัหวัหนา้งาน  

 

5. หน่วยงาน 

ฝ่ายผลิต         ฝ่ายบญัชี         ฝ่าย QA          ฝ่ายคลงัสินคา้           ฝ่ายจดัซ้ือ           ฝ่ายซ่อมบาํรุง    

ฝ่ายบุคคล          อ่ืนๆ         โปรดระบุ.......................................................................................... 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท           15,001 – 25,000 บาท           มากกวา่ 25,000 – 35,000 บาท  

 

7. ประสบการณ์ทาํงาน 

ตํ่ากวา่ 5 ปี            6 – 10 ปี           มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลระดับสมรรถนะหลกั (Core Competency) ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานท่ีเป็นจริงของท่าน  โดยทํา

เคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

ข้อเดียว โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความคิดเห็นซ่ึงกําหนดระดับความคิดเห็นไว ้ 

5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อที ่
ระดบัสมรรถนะหลกั (Core Competency)  

ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะหลกั 

1 2 3 4 5 

ด้านความรู้ (Knowledge) เกีย่วกบัองค์กร ระบบงานและงานทีป่ฏบิัตอิยู่ 

1 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัวสิยัทศัน์ เป้าหมาย 

กลยทุธ์และนโยบายของบริษทั 

     

2 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง 

ของ ระบบงานของบริษทั/หน่วยงาน 

     

3 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะ 

การทาํงานของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 ท่านมีความรู้ ความเขา้ใจถึงลกัษณะธุรกิจ  

สภาพการแข่งขนัของบริษทัท่ีเผชิญอยู ่

     

5 ท่านสามารถใชค้วามคิดสร้างสรรคถึ์ง 

วธีิการทาํงานท่ีไดรั้บใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

6 ท่านสามารถวางแผน จดัลาํดบัความสาํคญั 

ของงาน อยา่งเป็นระบบ 
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ข้อที ่
ระดบัสมรรถนะหลกั (Core Competency)  

ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะหลกั 

1 2 3 4 5 

ด้านทกัษะ(Skill) เกีย่วข้องกบัการทาํงาน ระบบงาน ต่างๆขององค์กรทีป่ฏบิัตอิยู่ 

7 ท่านมีทกัษะในการติดต่อประสานงานกบั

ผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และพนกังาน 

เป็นอยา่งดี 

     

8 ท่านมีทกัษะในการตดัสินใจในการทาํงาน 

อยา่งรอบครอบ 

     

9 ท่านสามารถบริหารจดัการและใชท้รัพยากร

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

ของงานท่ีกาํหนด 

     

10 ท่านมีทกัษะในการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบและ 

ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

11 ท่านมีทกัษะในการนาํเสนอสามารถส่ือความดว้ย 

วาจาและลายลกัษณ์อกัษรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านทศันคต(ิAttitude) ทีด่ต่ีอองค์กร ระบบงานและงานทีป่ฏิบตัอิยู่ 

12 ท่านเห็นดว้ยกบัเป้าหมาย นโยบายและรูปแบบ 

ในการบริหารงานของบริษทัเพ่ือความเติบโต 

ในอนาคต 

     

13 หากท่านมีโอกาสเปล่ียนงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทน 

มากกวา่ แต่ท่านเลือกท่ีจะทาํงานกบับริษทัต่อไป 

     

14 ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหอ้งคก์รเติบโต 

และมีความเจริญกา้วหนา้ 

     

15 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกตอ่สงัคมวา่ 

ท่านเป็นพนกังานของบริษทั 

     

16 ท่านมีความเห็นวา่หากทาํงานกบับริษทัท่านสามารถ 

สร้างความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืแก่อนาคตตนเองได ้
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ข้อที ่
ระดบัสมรรถนะหลกั (Core Competency)  

ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะหลกั 

1 2 3 4 5 

ด้านบุคลกิภาพ (Personality) ดแีละเหมาะสม 

17 ท่านพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพ่ือพฒันาศกัยภาพ 

ในการทาํงาน 

     

18 ท่านเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี 

ในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

19 เม่ือเกิดปัญหาในการทาํงานท่านมีความพยายาม 

ท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบท่ีสุด 

     

20 ท่านเป็นคนเก่ง มีความสามารถ เหมาะสมกบั 

ตาํแหน่งงานท่ีไดรั้บ 

     

21 ท่านพยายามคิดสร้างสรรครู์ปแบบการทาํงานใหม่ 

เพ่ือใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุเป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้

     

ด้านเชาว์ทางอารมณ์ (EQ) ทีด่แีละเหมาะสม 

22 ท่านคิดวา่การทาํงานตอ้งมีปัญหาและ 

เม่ือเกิดปัญหา ท่านสามารถแกไ้ขได ้

     

23 เม่ือท่านทาํงานผิดพลาดท่านยนิดียอมรับและ 

แกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที 

     

24 ท่านยนิดีทาํงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั 

มากกวา่ประโยชนส่์วนตน 

     

25 ท่านสามารถควบคุมอารมณ์เพ่ือแสดงออกได ้

อยา่ง เหมาะสมและถูกตอ้งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

     

26 ท่านมีความกลา้ท่ีจะอธิบายเหตผุลท่ีท่านไม่เห็นดว้ย 

และอธิบายถึงสาเหตุท่ีผูอ่ื้นยอมรับได ้

     

27 แมท่้านประสบปัญหาส่วนตวั แต่ท่านยงัสามารถ

แกไ้ขปัญหาและพยายามปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถ 
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ข้อที ่
ระดบัสมรรถนะหลกั (Core Competency)  

ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะหลกั 

1 2 3 4 5 

ด้านความมคุีณธรรมจริยธรรมและความรับผดิขอบ 

28 ถา้เพ่ือนร่วมงานทาํงานผดิพลาด ท่านยนิดี 

ท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขอยา่งเตม็ใจ 

     

29 ท่านปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต      

30 ท่านทาํงานอยา่งคาํนึงถึงการใชท้รัพยากร 

อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

     

31 ท่านมีความพยายามตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั 

ความสามารถ อยา่งมีความรับผิดขอบต่อหนา้ท่ี 

อยูเ่สมอ 

     

 

ตอนที ่3  เป็นข้อมูลระดับสมรรถนะการบริหาร (Professional Competency) ในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงาน 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาระดบัสมรรถนะการบริหารในการปฏิบติังานท่ีเป็นจริงของท่านโดยทาํ

 เคร่ืองหมาย √  ในช่องระดับความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 ขอ้เดียว โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความคิดเห็น ซ่ึงกาํหนดระดับความคิดเห็นไว ้ 

 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที ่
ความสามารถการบริหารจดัการ  

(Professional Competency) ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะการบริหาร 

1 2 3 4 5 

ด้านการวเิคราะห์ วางแผนและการตดัสินใจแก้ปัญหา 

32 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ

ก่อนเร่ิมการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายงาน 

จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

33 ท่านสามารถวเิคราะห์เพ่ือความเขา้ใจและ 

การบริหารจดัการใหง้านมีประสิทธิภาพ 

     

34 ท่านสามารถทาํงานตามแผนงานท่ีวางไว ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

35 เม่ือเกิดปัญหาใดๆ ในการทาํงานท่านสามารถ 

ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 

     

ด้านความสามารถในการทาํงานเป็นทมี 

36 ท่านพร้อมสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสินใจ

ของกลุ่มเพ่ือใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ 

ลุล่วงไดอ้ยา่งดี 

     

37 ท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  

ทั้งผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

38 ท่านมีความจริงใจต่อเพ่ือนร่วมงานท่ีจะช่วยเหลือ 

ในงานต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม 

เพ่ือใหง้านสาํเร็จ 

     

39 ท่านมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการทาํงานของทีม

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ด้านความสามารถในการส่ือสารข้อมูล การสนับสนุน และตดิตามงาน 

40 ท่านสามารถนาํเสนอขอ้มูลโดยใชค้าํพดูหรือ 

วธีิการ ต่างๆ ใหผู้บ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน  

เกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายๆ 
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ข้อที ่
ความสามารถการบริหารจดัการ  

(Professional Competency) ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะการบริหาร 

1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถในการส่ือสารข้อมูล การสนับสนุน และตดิตามงาน 

41 ท่านสามารถประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชา  

เพ่ือนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

42 ท่านมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ทาํงาน เช่น คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 

     

43 ท่านมีความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจถึง 

ปัญหาความตอ้งการ ขอ้ขอ้งใจของพนกังานได ้

อยา่งเหมาะสม 

     

44 ท่านสามารถติดตาม ตรวจสอบงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตามเวลาท่ีกาํหนด 

     

 

ตอนที ่4  เป็นข้อมูลระดับสมรรถนะตามตําแหน่งงาน (Functional Competency) ในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท 

คําช้ีแจง   โปรดพิจารณาระดบัสมรรถนะตามตาํแหน่งงานในการปฏิบติังานท่ีเป็นจริงของท่านโดย

ทาํเคร่ืองหมาย √  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง

ขอ้เดียว โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความคิดเห็น ซ่ึงกาํหนดระดับความคิดเห็นไว ้ 

5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยมาก 

 3 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 1 หมายถึง  มีระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที ่
ความสามารถตามตาํแหน่งงาน 

(Functional Competency) ของพนักงาน 

ระดบัความคดิเห็นต่อสมรรถนะ 

ตามตาํแหน่งงานที ่

1 2 3 4 5 

ด้านความรู้ ความสามารถและทกัษะเฉพาะทีจ่าํเป็นตามตาํแหน่งงาน 

45 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการทาํงาน 

ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านทาํ 

     

46 ท่านสามารถนาํหลกัความรู้ตามศาสตร์สาขาวชิาท่ี 

สาํเร็จการศึกษามาประยกุตใ์ชก้บังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

47 ท่านมีความกระตือรือร้นและความตั้งใจทาํงาน 

รวมทั้งรับผิดชอบต่อเป้าหมายของตนและ

หน่วยงาน 

     

48 ท่านสามารถทาํงานตามคาํพรรณาลกัษณะงาน  

(Job Description) ไดอ้ยา่งครบถว้นเป็นอยา่งดี  

และตรงเวลาท่ีกาํหนด 

     

ด้านความรู้ ความสามารถและทกัษะอืน่ๆ ทีส่นับสนุน ในการปฏบิตังิาน 

49 ท่านมีทกัษะ ความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ่ือการทาํขอ้มูลและ

ติดต่อส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานได ้

เป็นอยา่งดี 

     

50 ท่านมีความรู้และทกัษะในการใชภ้าษา 

ต่างประเทศได ้เป็นอยา่งดี 

     

51 ท่านมีความสามารถในการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ  

เพ่ือ ถ่ายทอดแก่ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

52 ท่านมีความรู้ ความสามารถและกลา้แสดงความ 

คิดเห็นบนพ้ืนฐานความรู้ท่ีตนมีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะต่อการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบจพันธ์พงศ์   

จํากดั 

 

5.1  การเพิ่มสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของพนกังาน 

...............................................................................................................................................   

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................. .................  

5.2  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจดัการ (Professional Competency) ของพนกังาน 

............................................................................................................................. ..................   

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

............................................................................................................................................................. 

5.3  การเพิ่มสมรรถนะตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) ของพนกังาน 

...............................................................................................................................................   

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

......................................................................................................................................... ...... 

................................................................................................................................ ............... 

.........................................................................................................................................................

       ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบคาํถาม 

         ผูศึ้กษา 
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ตอนที ่6  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

 ของพนักงานบริษัท 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง  การจดัการสมรรถนะบริษทั เบญจพนัธ์พงศ ์จาํกดั 

คําแนะนํา แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยประเด็นการสัมภาษณ์จาํนวน 2 ตอน  

 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ช่ือ............................................................................นามสกุล............................................................ 

ตาํแหน่ง.........................................................ประสอบการณ์การปฏิบติัหนา้ท่ี……………………ปี 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของบุคลากรทีม่ีต่อการจัดการสมรรถนะพนักงาน 

1.  ท่านคิดวา่การจดัการสมรรถนะพนกังานในหน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร 

2.  ในการปฏิบติังานท่านมีการวางแผนเก่ียวกบัสมรรถนะพนกังานในองคก์ารอยา่งไร 

3.  ในการบริหารงานของท่านมีแนวทางการดาํเนินงานดา้นสมรรถนะพนกังานอยา่งไร 

4.  ในการดาํเนินงานดา้นการสมรรถนะพนกังานท่านมีการติดตามประเมินผลอยา่งไร 

5.  ท่านมีขอ้เสนอการจดัการสมรรถนะพนกังานอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

ลงช่ือ....................................................................................................................... (ผูใ้ห้สัมภาษณ์) 

ลงช่ือ ........................................................................................................................  (ผูส้ัมภาษณ์) 

สถานท่ีสัมภาษณ์................................................................................................................................. 

วนัท่ี..................เดือน....... ............................ ........ปี.......................................เวลา...........................น. 
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