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บทคัดย่อ 

 
วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา1) พฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงคข์องนกัท่องเที�ยวชาวไทย2)

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องเบญจรงค์และ3)  
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประชากรที�ใช้คือคือนักท่องเที�ยวชาวไทยที�ซื�อเครื�องเบญจรงค์ในหมู่บา้นเบญจรงค์
ตาํบลดอนไก่ดีจาํนวน 5,000 คน กลุ่มตวัอย่างคาํนวณโดยวิธีของเครซี�และมอร์แกนจาํนวน 360 
ตัวอย่าง เลือกตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเครื� องมือที�ใช้รวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถามสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนาคือความถี�และร้อยละค่าเฉลี�ย
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานคือสถิติทีและเอฟ็ 

ผลการศึกษา พบว่า1)พฤติกรรมการซื�อของนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ซื�อเครื�องเบญจรงค์
เป็นของฝาก ของที�ระลึก และของขวญั ความถี�ในการซื�อ 1 ครั� งต่อปี ค่าใช้จ่ายในการซื�อไม่เกิน 
1,000 บาทต่อครั� ง ส่วนใหญ่จะเลือกซื�อแกว้นํ� าและถว้ยกาแฟ และมีเพื�อนเป็นผูช้กัชวนให้มาซื�อ2) 
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องเบญจรงคภ์าพรวมมี
ความพึงพอใจมากที�สุด พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นราคามีความพึงพอใจมาก
ที�สุด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจมาก3)นกัท่องเที�ยวที�มี
เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที�แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที�ยวที�มีเพศ อาย ุ
อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที�แตกต่างกนัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 นกัท่องเที�ยวที�มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที�
แตกต่างกนัดา้นราคาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ หมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นกัท่องเที�ยวชาวไทย ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 
The objectivesof this studywere: 1) to study buyingBenjarong behavior of 

Thai tourists; 2) to examine satisfaction of Thai tourists towards the marketing mix of 
Benjarong; and 3) to analysesatisfaction of Thai tourists of Benjarongby personal 
factors. 

The population  was Thai tourists who purchased Benjarong in Donkaidee 
Village amount 5,000 people. The sample was calculated by the method of Crazy and 
Morgan which was 360 samples, selected samples by convenience sampling method. 
The instruments that used to collect the data were questionnaire survey. The statistics 
used for analysis were descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 
andstandard deviation and Inferential statistics, such as t-test and F-test  

The result showed that1) The buying behavior of most tourists wasbuying 
Benjarong to be a souvenir and gift, frequency of buying was one time per year, the 
average purchase amount was less than 1,000 baht per one time, most bought a glass 
of water and Benjarong coffee cup, and friends persuaded to come; 2) The satisfaction 
of Thai tourists towards the overall marketing mix was at the highest level. When 
considering by each aspect, it was found thatProduct and Price were at the highest 
level, Place and Promotion were at the high level; and 3) Tourists with different 
gender, age, occupation income haddifferent satisfaction towards the overall 
marketing mixwith the statistically significant level 0.05. When considering by each 
aspect, it was found that tourists with different gender, age, occupation had different 
satisfaction towards the marketing mix in Product, Price, Place, and Promotionwith 
the statistically significant level 0.05. Tourists with different in income had different 
satisfaction towards the marketing mix in Pricewith the statistically significant level 
0.05. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords Benjarong Village DonKaidee Sub-district, Marketing mix, Thai Tourist,    

Satisfaction 
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การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับนี� สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ�งจากรอง
ศาสตราจารยด์ร. สุรีย ์เข็มทอง  อาจารยที์�ปรึกษาซึ� งไดส้ละเวลาอนัมีค่าคอยให้คาํปรึกษา ให้ความ
กรุณาให้คาํแนะนาํ และขอ้พึงพอใจอนัเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบและแก้ไขเนื�อหา เพื�อให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันี� ถูกตอ้งและสมบูรณ์มากที�สุด  ผูศึ้กษารู้สึกซาบซึ� งในความกรุณาของ
ท่านเป็นอยา่งยิ�ง จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี�  

ผูศึ้กษาใคร่ขอกราบขอบพระคุณ คุณอุไร แตงเอี�ยม ประธานกลุ่มเบญจรงคต์าํบลดอน
ไก่ดี ร้านอุไรเบญจรงค์ ร้านแดงเบญจรงค์ ร้านหนูเล็กเบญจรงค์ ที�ได้กรุณาให้คาํแนะนาํและให้
ขอ้มูลเกี�ยวกบัเครื�องเบญจรงค ์และขอขอบพระคุณนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ
ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระพร้อมทั�งใหค้วามอนุเคราะห์สําหรับการกรอกแบบสอบถามในครั� งนี� เป็น
อยา่งดี 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

เครื�องเบญจรงคเ์ป็นเครื�องปั� นที�เขียนลายดว้ยสี เป็นผลิตภณัฑ์ที�เกิดจากภูมิปัญญาไทย 
ในการทาํเครื�องปั� นดินเผา หลงัจากนั�นนาํมาเขียนลวดลายดว้ยนํ� าทองแลว้แต่งเติมดว้ยสี 5 สี หรือ
มากกว่า คือ สีขาว สีเหลือง สีแดง สีดาํ และสีเขียว ซึ� งแต่ละลวดลายจะบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ไทย 
สะทอ้นถึงวิถีชีวิตคนไทย ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยเป็นผลิตภณัฑ์ที�ทาํด้วย
มือ โดยตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความชาํนาญ และจินตนาการของผูท้าํ ซึ� งผลงานแต่ละชิ�นงานจะมี
ความงดงามและความโดดเด่นแตกต่างกนัไป นบัวา่เป็นผลิตภณัฑ์จากภูมิปัญญาไทยที�มีคุณค่าดา้น
ความสวยงาม ดังนั�นเครื� องเบญจรงค์จึงจัดเป็นงานศิลปหัตถกรรมที�มีความประณีต สวยงาม 
ลวดลายอ่อนชอ้ย ซึ� งเกิดจากการรังสรรคข์องช่างศิลป์ไทยและเป็นงานที�ทรงคุณค่าของไทย  โดย
ในปัจจุบนัเบญจรงคไ์ดรั้บความสนใจมากยิ�งขึ�นทั�งจากนกัท่องเที�ยวชายไทยและต่างชาติ   

 เครื�องเบญจรงคข์องตาํบลดอนไก่ดี  อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจุบนัได้
จดัเป็นผลงาน OTOP ระดบั 5 ดาว ที�มีมาตรฐานระดบัสากล ดว้ยการคดัสรรค์ลวดลายที�มีความ
หลากหลาย เช่น ลายพุม่ขา้วบิณฑ ์ลายไมเ้ลื�อยลายจกัรี ลายประเพณีไทย ลายดอกพิกุลลายกา้นแยง่ 
เป็นตน้ โดยเจา้ของกิจการในหมู่บา้นเบญจรงค์ได้พยายามที�จะควบคุมคุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์
คุณภาพดี และพยายามส่งเสริมคนในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และสืบสานงาน
ศิลปหตัถกรรมเครื�องเบญจรงคไ์ทยใหมี้ความย ั�งยนื โดยเครื�องเบญจรงคข์องหมู่บา้นดอนไก่ดีไดรั้บ
ความสนใจจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยเป็นอยา่งมาก แต่อยา่งไรก็ตามการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการซื�อ
เครื�องเบญจรงค์และความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดนับเป็นเรื�องที�สําคญัในการที�จะ
พฒันาเครื� องเบญจรงค์ให้เป็นที�รู้จกั และเพื�อนาํขอ้มูลเหล่านี� ไปปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์
ต่อไป ดังนั� นจึงทาํให้เกิดการศึกษานี� ขึ� นที�จะศึกษาพฤติกรรมการซื� อและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงค์  ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอ
กระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
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พฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงค์ของนักท่องเที�ยวชาวไทย  

- วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื�องเบญจรงค ์

- ความถี�ในการซื�อเครื�องเบญจรงค ์

- จาํนวนเงินเฉลี�ยในการซื�อเครื�องเบญจรงคแ์ต่ละครั� ง 

- ชนิดของเครื�องเบญจรงคที์�ซื�อ 

- ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื�องเบญจรงค ์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื�องเบญจรงค ์

- ดา้นราคาของเครื�องเบญจรงค ์

- ดา้นการช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื�องเบญจรงค ์

- ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื�องเบญจรงค ์

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1  เพื�อศึกษาพฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงคข์องนกัท่องเที�ยวชาวไทย  
2.2  เพื�อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ของเครื�องเบญจรงค์  
2.3  เพื�อวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
ในการศึกษาเรื�องพฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร มี
กรอบแนวคิดการศึกษาเพื�อใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาครั� งนี�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที� 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4.  สมมติฐานในศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ในหมู่บา้นเบญจ-
รงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร มีความแตกต่างตามปัจจยัส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 

5.  ขอบเขตการศึกษา 
 

5.1  ขอบเขตเนื0อหา ในการศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษามุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการซื�อเครื�อง
เบญจรงค ์ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทย ในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร 

5.2  ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอย่าง 

5.2.1  ประชากร ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี� คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�ซื�อ 
เครื�องเบญจรงค์ ของอาํเภอดอนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีจาํนวนประชากรประมาณ 5,000  
คน (ขอ้มูลจากคุณอุไร แตงเอี�ยม ประธานกลุ่มเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั
สมุทรสาคร ปี 2558) 

5.2.2  ขนาดตัวอย่าง ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาครั� งนี�ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยวิธีการเปิดตารางสําเร็จของเครซี�และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จาก ประชากร 5,000 คน 
เท่ากบัขนาดตวัอย่างจาํนวน 357 ตวัอย่าง และสํารองตวัอย่างไว ้3 ตวัอย่างเพื�อป้องกันความ
ผดิพลาดของแบบสอบถามที�อาจเกิดขึ�น รวมกลุ่มตวัอยา่ง 360 ตวัอยา่ง ซึ� งผูศึ้กษาเลือกตวัอยา่งโดย
ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะนกัท่องเที�ยวชาว
ไทยที�ซื�อเครื�องเบญจรงค์ ซึ� งไดก้ระจายแบบสอบถามให้ครอบคลุมพื�นที�จดัจาํหน่ายเครื�องเบญจ-
รงค์ในหมู่บ้านเบญจรงค์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จังหวดั สมุทรสาคร ทาํการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในเดือน มิถุนาคม – กรกฎาคม 2558      

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   
1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

- เพศ  
- อาย ุ 
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- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 

2)  พฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงค์ของนักท่องเที�ยวชาวไทย ประกอบดว้ย 
- วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื�องเบญจรงค ์
- ความถี�ในการซื�อเครื�องเบญจรงค ์
- จาํนวนเงินเฉลี�ยในการซื�อเครื�องเบญจรงคแ์ต่ละครั� ง 
- ชนิดของเครื�องเบญจรงคที์�ซื�อ 
- ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื�องเบญจรงค ์

5.3.1  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
1)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

- ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื�องเบญจรงค ์
  - ดา้นราคาของเครื�องเบญจรงค ์
  - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื�องเบญจรงค ์
  - ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื�องเบญจรงค ์
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
นักท่องเที�ยวชาวไทย คือ นกัท่องเที�ยวที�ซื�อเครื�องเบญจรงคใ์นหมู่บา้นเบญจรงค ์ตาํบล

ดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาสาคร 
ประชากร หมายถึง นักท่องเที�ยวชาวไทยที�ซื�อเครื�องเบญจรงค์ ของอาํเภอดอนไก่ดี 

จงัหวดัสมุทรสาคร 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมการตลาด ในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร 
หมู่บ้านเบญจรงค์ หมายถึง หมู่บ้านเบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน 

จงัหวดั สมุทรสาคร 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในหมู่บ้านเบญจรงค์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ของเครื�องเบญจรงค์   ปัจจยัดา้นราคาของเครื�องเบญจรงค ์  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายของเครื�องเบญจรงค ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื�องเบญจรงค ์
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7.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
7.1  เพื�อทาํให้ทราบและเขา้ใจพฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว 

ชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงค์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร  

7.2  ผลการศึกษานี� ใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับเปลี�ยนแกไ้ขกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดและ
ผลิตภณัฑ์ของเครื�องเบญจรงค์ ในหมู่บา้นเบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั 
สมุทรสาคร 

7.3  ผลการศึกษานี� ใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาทางการตลาดให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในการซื�อเครื�องเบญจรงค์ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในหมู่บา้น
เบญจรงค ์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาสาคร 



 

 

 

บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
  
 
การศึกษาพฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสม

ทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที เกี ยวขอ้ง โดยคน้ควา้จากเอกสาร ตาํรา บทความและงานวิจยัที 
เกี ยวขอ้ง สามารถสรุปสาระสาํคญัตามลาํดบัดงันี�  

1.  ประวติั ขอ้มูลทั วไป ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์กี ยวกบัเครื องเบญจรงค ์
2.  ประวติั ขอ้มูลทั วไป หมู่บา้นเบญจรงค์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั 
     สมุทรสาคร  
3.  แนวคิดและทฤษฏีเกี ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
4.  แนวคิดเกี ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
5.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
6.  งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 

 

1.  ประวตัิ ข้อมูลทั�วไป ข้อมูลผลติภัณฑ์เกี�ยวกบัเครื�องเบญจรงค์  

 
เครื องเบญจรงค์ ถือเป็นงานด้านศิลปหัตถกรรมของไทยที เกิดขึ�นตั�งแต่สมยัโบราณ 

ตั �งแต่สมัยอยุธยา เครื องเบญจรงค์ของไทยในอดีตเป็นงานของช่างฝีมือที ทาํขึ�นเพื อใช้ในราชวงศ์
ชั�นสูงและราชสาํนกัเท่านั�น ดงันั�นจึงเป็นงานศิลปะหตักรรมที แสดงถึงลกัษณะเฉพาะของไทย  ใน
ปัจจุบนัมีการทาํกนัในหลายพื�นที ทั วทุกภาคของประเทศไทย และสามารถใชไ้ดก้บับุคคลทั วไป  

เครื องเบญจรงค์เป็นเครื องถ้วยที มีการลงสีที พื�นและลวดลาย เป็นเครื องปั� นดินเผา
ประเภท เซรามิคส์ (Ceramics)ใชเ้นื�อดินประเภทพอร์ซเลน  โดยเป็นเครื องปั� นดินเผาเคลือบที เขียน
ลายดว้ยวธีิลงยา หรือสีผสมเคลือบ  (Enamel) เป็นงานที มีตน้กาํเนิดในประเทศจีน   ประมาณปลาย
พุทธศตวรรษที  20 ในรัชสมยัพระเจา้ซวนเต๊อะ (พ.ศ. 1969-1978) สมยัราชวงศห์มิง มีการผลิตครั� ง
แรก  ในแควน้กงัไซ  มณฑลเจียงซี (หรือที คนไทยเรียกวา่กงัไส) และพฒันาต่อมาจนเป็นที นิยม
อยา่งมากในสมยัพระเจา้เฉิงฮั ว  (พ.ศ. 2008-2030) การเขียนลายตามแบบของจีนจะใชต้ั�งแต่  3  สี
ขึ�นไป  ของไทยนั�นจะนิยมลง 5 สีดว้ยกนั คือ ขาว เหลือง ดาํ แดง เขียว (คราม) จึงเรียกวา่ เครื อง
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เบญจรงค ์ โดยทั�ง 5 สีจดัไดว้า่เป็นแม่สีเครื องถว้ยเบญจรงคข์องไทย  ซึ งในบางครั� งอาจมีการใชสี้
มากกวา่ 5 สีดว้ย เช่น ชมพู ม่วง แสด และนํ� าตาล  ปัจจุบนัเครื องเบญจรงคไ์ดรั้บความนิยม ทั�งจาก
ชาวไทยและชาวต่างประเทศไดใ้ชเ้ครื องเบญจรงคเ์ป็นเครื องประดบัตกแต่งบา้น เครื องเบญจรงค์
ถือเป็นของที ระลึกและของขวญัที มีความเป็นเอกลกัษณ์ความสวยงาม หรูหรา และมีคุณค่าสูง
สําหรับจะใช้ในโอกาสพิเศษ เช่น ของขวญัวนัแต่งงาน หรือของขวญัในเทศกาลต่างๆเป็นตน้
(พฤทธิX  ศุภเศรษฐศิริ, 2557)   

 

2.  ประวัติ ข้อมูลทั�วไป หมู่บ้านเบญจรงค์ตําบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จังหวัด 

     สมุทรสาคร  

 
หมู่บา้นเบญจรงค์ดอนไก่ดี ตั�งอยู่ที หมู่ที  1 ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั 

สมุทรสาคร หมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดีถือเป็นชุมชนเขม้แข็งที ทาํให้คนในชุมชนมีรายได ้หมู่บา้น
เบญจรงค์เกิดขึ�น เนื องจากเมื อประมาณ พ.ศ. 2525 กลุ่มชาวบา้นในหมู่บา้นส่วนมากเป็นกลุ่ม
ลูกจา้งของโรงงานเสถียรภาพ หรือเรียกอีกชื อว่าโรงชามไก่ จึงทาํให้เกิดภูมิความรู้และทกัษะ
ขั�นตอนการผลิต ตลอดจนการเขียนเครื องลายคราม แต่ต่อมาโรงงานไดปิ้ดกิจการทาํให้กลุ่มลูกจา้ง
ที ทาํงานเกิดการวา่งงานจึงรวมกลุ่มกนั เพื อที จะผลิตถว้ยชามที เป็นลายครามซึ งการผลิตถว้ยชามมี
ปริมาณความตอ้งการของตลาดมากขึ�นซึ งทาํให้เกิดเครื องเบญจรงค์มาจนทุกวนันี�   โดยหมู่บา้น
เบญจรงคด์อนไก่ดีไดรั้บรางวลัผลิตภณัฑ์ OTOP ระดบั 5 ดาว เมื อปี พ.ศ. 2546 รางวลัชุมชนดีเด่น
ทางดา้นการท่องเที ยว เมื อปี พ.ศ. 2550 และรางวลัอื นๆ อีกมากมาย และยงัเป็นที กล่าวขานในการ
ผลิตเครื องเบญจรงคข์อง จ.สมุทรสาคร ที มีฝีมือดงัไกลทั วโลก สําหรับความโดดเด่นอยูที่ การเขียน
ลวดลายทั� งลายเก่าและลายใหม่ได้อย่างประณีต มีความสวยงามและคงคุณค่าความเป็นไทย 
สามารถเป็นของตกแต่งบา้นและของที ระลึก นอกจากนี� ได้มีการต่อยอดด้วยการทาํเป็นหมู่บา้น
ท่องเที ยว ทั�งการใหน้กัท่องเที ยวทั�งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเที ยวชมและศึกษาหาความรู้ดา้น
การผลิตเบญจรงคพ์ร้อมทั�งเปิดบา้นเป็นโฮมสเตยรั์บนกัท่องเที ยวทั�งชาวไทยและต่างชาติ  

รูปแบบผลิตภณัฑ์ที ผลิตในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี มีอยู ่7 ประเภท ไดแ้ก่ 1. 
ชามและโถเบญจรงค ์ 2. ตลบัและผอบเบญจรงค ์3. แกว้นํ� าและถว้ยกาแฟเบญจรงค ์ 4. ชุดกานํ� าชา
พร้อมถว้ยเบญจรงค ์5. โถขา้ว ขนัขา้วและโถนํ�ามนตเ์บญจรงค ์ 6. แจกนัเบญจรงค ์และ 7. เครื องใช้
เบญจรงคเ์บ็ดเตล็ด ลวดลายที ใชเ้ขียนเครื องเบญจรงคมี์ 11 ลายไดแ้ก่  1. ลายดอกพิกุล  2. ลายพุ่ม
ขา้วบิณฑ์  3. ลายเทียนหยด  4. ลายกา้นขด   5. ลายจกัรี  6. ลายดอกบวั  7. ลายดอกไม ้ 8. ลาย
ประเพณี  9. ลายภาพจิตรกรรมไทย  10. ลายรูปสัตวแ์ละ 11. ลายกา้นแยง่ อยา่งไรก็ดีลวดลายที 
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ได้รับความนิยมใช้มากที สุดห้าอนัดบัแรกได้แก่ ลายดอกพิกุล  ลายพุ่มขา้วบิณฑ์ ลายจกัรี ลาย
ดอกบวั และลายประเพณี การใช้สี  จะใช้สีต่างๆควบคู่กบันํ� าทองเป็นหลกั มีการใช้สีตั�งแต่สี
เดียวกบัสีทองหรือสองสี สามสี สี สี ห้าสี ไปจนถึงสิบสี  กรณีที ใชสี้หลายสีจะพบในการเขียนลาย
ประเพณี ลายดอกไม ้และลายภาพจิตรกรรมไทย  การใชสี้ก็มีทั�งที เป็นสีเอกรงค ์สีกลมกลืน และ
การใชสี้ตรงกนัขา้ม ทั�งนี�การใชสี้จะแตกต่างไปตามรสนิยมของช่างแต่ละคน โดยการกาํหนดราคา
เครื องเบญจรงคก์็ขึ�นกบัความประณีตและความละเอียดของลวดลายของผลิตภณัฑ์ ไม่ปรากฏเรื อง
การส่งเสริมการขายในทุกแหล่งผลิต (พฤทธิX  ศุภเศรษฐศิริ, 2557)   

 

3.  แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 
ประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของแต่

ละบุคคลที แตกต่างกนัไปโดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อการแบ่งส่วนตลาด
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ไดก้ล่าวถึง ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที นิยมนาํมาใช้ใน
การช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา  โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที สําคญั ซึ งเป็นสถิติที วดัไดข้อง
ประชากรที ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั�งง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื น ซึ งตวัแปรดา้นทาง
ประชากรศาสตร์ที สาํคญั ดงันี�  

1.  อายุ (Age) ผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที อายุ
ต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที แตกต่างของส่วน
ตลาดและไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความสําคญัที 
ตลาดอายสุ่วนนั�น 

2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที สําคญั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปร
นี�อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันี�ตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี ยนแปลง  

3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
ปัจจยัที สําคญั ซึ งความสําคญัยิ งขึ�นในส่วนที เกี ยวกบัผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและ
ลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที ใชผ้ลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึ ง และสนใจในการพิจารณาลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นสื อที เกี ยวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนซึ งช่วยในการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม  
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4.  รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญั
ในการกาํหนดส่วนของตลาด โดยทั วไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที มี ความรํ ารวย ปัญหา
สําคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้อาจจะเป็นตัวชี� ถึง
ความสามารถในการจ่ายผลิตภณัฑ์ ในขณะเดียวกนัการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ที แทจ้ริงอาจถือเกณฑ์
รูปแบบการดาํรงชีวติ รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ซึ งแมว้า่รายไดจ้ะเป็นตวัแปรที ใชบ้่อย 
นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออื นๆ เพื อให้
กาํหนดตลาดเป้าหมายได้ชัดเจนยิ งขึ�น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเกี ยวขอ้งกบัเกณฑ์อายุและอาชีพ
ร่วมกนั 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า เ กี ย ว กับ สุ ภ า ภ ร ณ์  พ ล นิ ก ร  ( 2548)  ไ ด้ก ล่ า ว ว่ า  ตัว แ ป ร ด้า น
ประชากรศาสตร์ที สาํคญัและนิยมนาํมาใชแ้บ่งส่วนตลาดมีดงันี�  อายุ เพศ สถานสภาพสมรส รายได ้
อาชีพ และการศึกษา ซึ งนิยมในการวางตาํแหน่งของตลาดเป้าหมาย (Target market position gin) 
รายละเอียด ดงันี�  

1.อายุ (Age) ความจาํเป็น (Need) และความสนใจในผลิตภณัฑ์หลายชนิดแปรผนัตาม
อาย ุเช่น อาย ุ18-20 ปี ช่วยวยัรุ่นตอนปลาย ทาํตวัเหินห่างจากครอบครัวแสวงหาเอกลกัษณ์ ของตน
ที จะเลือกอาชีพ สําหรับอายุ 21-29 ปี ช่วงวยัเริ มทาํงานตามวิชาชีพ แสวงหาความพอใจและลงตวั
ในอาชีพและชีวิตครอบครัว ฯลฯ โดยการแบ่งส่วนตลาดตามอายุที มีประโยชน์อีกวิธีคือแบ่งเป็น 
กลุ่ม ดงันี�  วยัก่อนเรียน (Pre-School) เด็กในวยัเรียน (School-age Children) วยัรุ่น (Teens) ผูใ้หญ่
อายุนอ้ย (Young Adults อายุ 25-39 ปี) วยักลางคน (Middle-aged อายุ 40-64ปี)และผูสู้งอายุ (Older 
Adult อายุ 68 ปี) นอกจากนี�การเป็นคนร่วมสมยัเดียวกนั (Age Cohort) มกัจะทาํให้มีลกัษณะ
คลา้ยกนัหลายเรื องเพราะอยูส่ภาพแวดลอ้มที คลา้ยคลึงกนั 

2. เพศ ถูกนาํมาใชบ้่อยในการแบ่งส่วนตลาด ผลิตภณัฑ์หลายชนิดทั�งชายและหญิงมาก
ขึ�น 

3. สถานภาพสมรส (Marital Status) การแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) 
อาจนาํสถานภาพสมรสมาพิจารณาร่วมกบัรายไดห้รือพิจารณาร่วมกบัรายไดแ้ละลกัษณะการซื�อ 

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ ตวัแปรทั�ง 3 ชนิดนี� มีความสัมพนัธ์กนัมากและแยก
ไม่ไดว้า่อะไรเกิดขึ�นก่อนหลงั หรือตวัแปรใดเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เนื องจากผูมี้อาชีพดี
เป็นยกยอ่งมกัจะมีรายไดสู้งและการศึกษาสูง หรือผูที้ มีการศึกษาสูงมกัจะมีรายไดสู้งและอาชีพที ดี 
จึงสามารถอธิบายได้ว่าการแบ่งส่วนตลาดนั�นรายไดเ้ป็นที สําคญัมากที สุดในตวัแปรทั�ง 3 ชนิด 
เนื องจากเป็นสิ งที บ่งชี� ถึงความสามารถในการใชจ่้าย ดงันั�นนกัการตลาดนิยมนาํรายไดไ้ปใช้คูกบั
ตวัแปรอื นๆ  
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โดยจากการศึกษาตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที สาํคญัและนิยมนาํมาใชแ้บ่งส่วนตลาด 
ในการศึกษานี�  ปัจจยัที มาสร้างเป็นตวัแปรตน้ในกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ , 
อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดต่้อเดือน 

  

4. แนวคดิเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาด 

 
ในการตดัสินใจในเลือกใช้บริการของลูกค้าหนึ งนั�นมีหลายปัจจยั คือ การที ธุรกิจ

นาํเสนอผลิตภณัฑ์ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ (Product) ราคามีความเหมาะสม (Price) มีการ
จดัจาํหน่ายที ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริหารไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีการจดัการส่งเสริมการตลาด
ที มีความสามารถในการดึงดูดลูกคา้ได ้(Promotion) ซึ งปัจจยัที กล่าวมาขา้งตน้เรียกวา่ ส่วนประสม
ทางการตลาด (สุรีย ์เขม็ทอง, 2554, น.1-40)   

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น.17) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix หรือ4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที ควบคุมได ้ซึ งบริษทัใชร่้วมกนัพฒันา
เพื อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเครื องมือที ใช้ร่วมกันเพื อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการติดต่อสื อสารขององคก์ร 

สุรีย์ เข็มทอง (2554, น.1-40) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด
หมายถึง “ การผสมผสานเป็นอนัหนึ งอนัเดียวกนัของการสร้างผลิตภณัฑ์ซึ งไดมี้การจดัออกแบบ
เพื อใชส้าํหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที ตอ้งการ การกาํหนดราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดของผลิตภณัฑ์ที เสนอขาย” โดยมีองคป์ระกอบคือ ผลิตภณัฑ์ (Product ) ราคา (Price) การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และการจดัจาํหน่าย (Place) หรือเรียกว่า 4Ps มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี�   

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง เป็นตวัแรกที สําคญัซึ งถูกพิจารณาเป็นลาํดบัแรก โดย
จะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้เป้าหมาย จึงตามด้วยการ
พฒันาส่วนประสมการตลาดตวัอื นๆ โดยมีสิ งที จะตอ้งพิจารณาคือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
(product variety) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (quality) รูปแบบการออกแบบ (design) ลกัษณะหรือ
สัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (features) ชื อตราผลิตภณัฑ์ (brand name) เป็นตน้  ซึ งในการกาํหนดกล
ยทุธ์การจดัการตลาดการท่องเที ยว จาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ที 
มีต่อผลิตภณัฑ์เป็นหลกั ซึ งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จะนาํไปสู่การสร้างความพึงพอใจ 
และความจงรักภกัดีของลูกคา้ได ้
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2.  ราคา (Price) คือ  สิ งที กาํหนดมูลค่าในการแลกเปลี ยนผลิตภณัฑ์ บริการในรูปของ
เงินตรา ถึงแมว้่าผลิตภณัฑ์สามารพตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ไม่ได้หมายถึง
ผลิตภณัฑ์จะสามารถขายไดต้ามเป้าหมายที ไดก้าํหนดไว ้ราคาจึงเป็นตวัแปรสําคญัตวัหนึ งที ทาํให้
ลูกค้าสนใจและยอมรับในผลิตภณัฑ์  แต่อย่างไรก็ตาม จะต้องตระหนักถึงการกาํหนดราคาที 
ถูกตอ้งและยติุธรรม ซึ งจะตอ้งคาํนึงถึงตน้ทุนและการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย ราคาที เหมาะสมจะ
เป็นปัจจยัที ทาํใหผ้ลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรือ Distribution)  การจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถาน
ที ตั�งของผูใ้ห้บริการ การสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัเวลาที ตอ้งการ และสถานที ที 
ผูบ้ริโภคตอ้งการถือเป็นสิ งที สําคญั  ซึ งการพิจารณาในการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ในสถานที ที 
เหมาสมและในเวลาที ลูกค้าต้องการถือเป็นเรื องสําคญัจะต้องพิจารณาคู่กันกับการเคลื อนยา้ย
ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตถึงตลาดเป้าหมาย หรือผูบ้ริโภค เส้นทางอาจจะผ่านตวัแทนจาํหน่ายหรือคน
กลางเพื อให้ผลิตภณัฑ์ไปถึงมือผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายไดท้นัเวลาที ตอ้งการ ปัจจยัที สําคญัใน
การนาํมาพิจารณาตวัแปรของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย เช่น ลกัษณะและช่องทาง
การจดัจาํหน่าย การเลือกใช้ช่องทางและทาํเลที ตั�ง เป็นตน้ ซึ งผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงความ
สะดวกสบายในการรับบริการของลูกคา้  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื องมือการสื อสารที ให้ตลาดเป้าหมายได้
ทราบถึงผลิตภณัฑ์และบริการที ตอ้งการจาํหน่าย ณ สถานที ใด การส่งเสริมการตลาดเป็นตวัแปร
หนึ งในการทาํหนา้ที ชกัชวนให้ลูกคา้เป้าหมายสนใจและซื�อผลิตภณัฑ์นั�นๆ เครื องมือที ใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดคือ ส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด คือ 1. การส่งเสริมการขาย 2. การ
โฆษณา 3. การขายโดยบุคคลหรือหน่วยงานขาย 4. การประชาสัมพนัธ์ 5. การตลาดทางตรง โดย
การส่งเสริมการตลาดจะทาํให้ลูกคา้ได้รู้จกัและตระหนักถึงตวัผลิตภณัฑ์ เกิดความตอ้งการใช ้
ตดัสินใจซื�อ และซื�อมากขึ�น  
 

5.  แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) ให้ความหมายของผูบ้ริโภคไวด้งันี�  ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผู ้

ที มีความการซื�อ  (Product Power)  ทาํให้เกิดพฤติกรรมการซื�อ  (Purchasing Behavior)  และ
พฤติกรรมการใช ้ (Using behavior) 
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ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
1.  ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลที มีความต้องการ (Needs) โดยบุคคลต้องมีความต้องการใน

ผลิตภณัฑ ์หากบุคคลนั�นไม่มีความตอ้งการจะไม่ถือวา่เป็นผูบ้ริโภค   
2.  ผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อาํนาจซื�อ (Purchasing Power) ผูบ้ริโภคไม่มีอาจในการซื�อก็ไม่ถือ

วา่เป็นผูบ้ริโภคเช่นกนั 
3.  การเกิดพฤติกรรมการซื�อ (Purchasing Behavior) เมื อผูบ้ริโภคมีทั�งความตอ้งการ

และอาํนาจในการซื�อ ก็จะเกิดพฤติกรรมการซื�อ ขึ�นมา เป็นตน้ว่า ซื�อที ไหน เมื อใด และการให้
มาตรการในการตดัสินใจเลือกซื�อผลิตภณัฑ ์

4.  พฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) เมื อเกิดการซื�อผลิตภณัฑ์แลว้ จะมีการพิจารณา
วา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการใช้อยา่งไร เพื อใชป้ระโยชน์การวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดของ
บริษทัที ผลิตผลิตภณัฑ ์ซึ งในการพิจารณาเลือกซื�อบริการนั�น ผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการอาํนาจใน
การซื�อ เกิดพฤติกรรมการซื�อและการใช ้

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้ควา้หรือ
วิจยัเกี ยวกบัพฤติกรรมการซื�อและการใช้ ผูบ้ริโภคเพื อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรม
การซื�อและการใชข้องผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538, น.28-38) 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  สุรีย ์เข็มทอง (2554)  ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า 
พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลเพื อตอบสนองความตอ้งการอนัเกิดจากสิ งเร้าหรือแรงขบัที 
อยู่ภายในและภายนอกของตัวบุคคล ซึ งก่อนที มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมจะต้องมีสาเหตุ โดย
รูปแบบพฤติกรรมของผูรั้บบริการที แสดงออกในสถานการณ์ต่างๆที แตกต่างกนั เนื องจากปัจจยั
เฉพาะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจิตรวิทยา และปัจจยัดา้นภายนอกตวับุคคล และ สุรีย ์เข็มทอง (2554) 
ไดใ้หค้วามหมายของ ผูบ้ริโภค คือ บุคคลที มีลกัษณะต่อไปนี�  คือ บุคคลที มีความตอ้งการซื�อ อาํนาจ
ซื�อ และเกิดพฤติกรรมการซื� อและพฤติการณ์รมการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยสามารถให้
ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการดา้นอารมณ์และจิตใจและกิจกรรมภายนอก ซึ งถูก
นาํมาเกี ยวขอ้งกบัการที บุคคล หรือกลุ่มบุคคลมีการเลือกและการใชข้องผลิตภณัฑ์และบริการเพื อ
ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของตน  (สุรีย ์เข็มทอง 2554 อา้งอิงจาก Bearden et 
al.,2007)  โดยหากกล่าวในด้านการท่องเที ยว พฤติกรรมผูบ้ริโภค จะหมายถึง กระบวนการที 
เกี ยวขอ้งกบัการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นการท่องเที ยวและปัจจยัที มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ
และใชบ้ริการของผูบ้ริการดงักล่าว 
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6.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

6.1  งานวจัิยในประเทศ 
เบญจวรรณ บวรกุลภา และสัมฤทธิX  เทียนดาํ (2555) ได้ทาํการศึกษาเรื อง การ

พฒันากลยทุธ์ตลาดผลิตภณัฑเ์ครื องเบญจรงค ์กรณีศึกษา หมู่บา้นเบญจรงค ์ตาํบลดอนไก่ดี จงัหวดั
สมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์เครื องเบญจ
รงคแ์ละเสนอแนะการพฒันากลยุทธ์ตลาดเครื องเบญจรงค ์จากกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมด 400 คน พบวา่ 
นกัท่องเที ยวและผูซื้�อส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001- 30,000 บาท ดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อ พบว่า 
ส่วนใหญ่มาเพื อซื�อเครื องเบญจรงค์คิดเป็นร้อยละ 69 เฉลี ยการซื�อจาํนวน 2,120 บาท เลือกซื�อ
เพราะพอใจในลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑเ์ครื องเบญจรงค ์ดา้นความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า มีความพึงพอใจมากในเรื อง ราคา สถานที  การส่งเสริมการตลาด และพอใจมาก
ที สุดในด้านผลิตภัณฑ์ การพฒันากลยุทธ์ตลาดผลิตภัณฑ์เครื องเบญจรงค์ควรมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย และพฒันาความสวยงามและการออกแบบเพื อเหมาะกบัเป็น
ของขวญัทั วไปและแนวคิดตามเทศกาลต่าง ๆ ควรกาํหนดกลยทุธ์หลายระดบัราคา นอกจากนี�บรรจุ
ภณัฑ์ควรมีการพฒันาให้เหมาะสมและปลอดภยัในระหวา่งขนส่ง และควรส่งเสริมให้มีการจดัทาํ
โฆษณาเวบ็ไซดก์บักลุ่มทวัร์นกัท่องเที ยวไทยและชาวต่างชาติ เพื อขยายฐานลูกคา้และเพิ มกาํลงัการ
ซื�อ ควรจดัพิพิธภณัฑเ์ครื องเบญจรงคแ์ละส่งเสริมภาพลกัษณ์เพื อให้คงรักษาเอกลกัษณ์เครื องเบญจ
รงค ์ 

รัชนีวรรณ พาหา (2550) ไดท้าํการศึกษาเรื อง การศึกษาความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพ
เครื องเบญจรงคก์บับุคลิกภาพผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูที้ เขา้มาชมและเลือกซื�อ
ผลิตภณัฑ์ในร้านจาํหน่ายเครื องเบญจรงคภ์าคกลางจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ผูที้ เคย
ซื�อเครื องเบญจางค์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที มีอายุ 41 ปีขึ�นไป เป็นกลุ่มที มีรายไดข้องครัวเรือนตั�งแต่ 
20,000 บาทขึ�นไป โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซื�อเพื อมอบเป็นของขวญั เหตุผลในการเลือกซื�อเครื อง
เบญจรงค์เพราะพอใจลกัษณะจาํเพาะของเครื องเบญจรงค์ ผูที้ มีผลในการตดัสินใจซื�อคือตวัผูซื้�อ
เครื องเบญจรงค์เอง และจะซื�อเครื องเบญจรงค์ที งานแสดงผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะมี
มุมมองบุคลิกภาพเบญจรงคที์ ตอ้งการสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของตอนเอง 

ณัชชา เข็มเจริญ และ สุชิน ปลีหะจินดา (2549) ไดท้าํการศึกษาเรื อง การผลิตและ
การตลาดเครื องเบญจรงค์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์ : กรณีศึกษากลุ่มสตรีสหกรณ์พฒันาบางโทรัด 
พบวา่ กลุ่มสตรีสหกรณ์บางโทรัดมีการผลิตเครื องมีการผลิตเครื องเบญจรงค ์3 แบบไดแ้ก่ เครื อง
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เบญจรงคแ์บบมุก แบบสีบนเคลือบ และแบบทองนูน โดยชุดนํ� าชาขนาดเล็กให้กาํไรมากที สุด ดา้น
พฤติกรรมการซื�อพบว่า ส่วนใหญ่เคยซื�อเครื องเบญจรงค์เพื อนําไปเป็นของฝาก โดยราคาอยู่
ระหว่าง 201-400 บาท การศึกษาปัจจยัที มีอิทธิพลกับการตดัสินใจซื�อพบว่า วตัถุประสงค์มี
ความสัมพนัธ์กบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ราคาที ซื�อมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพ การศึกษา อายุและ
รายได ้จาํนวนครั� งที ซื�อมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้

ชื นสุมล บุนนาค (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาด
ที มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ในร้านคา้ปลีกดั�งเดิม (โชวห่วย) ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
เก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคที เป็นกลุ่มตวัอยา่งจานวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศมีผลต่อ
ความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดเฉพาะดา้นพนกังานขายเท่านั�น ซึ งเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวา่เพศชาย  อายุที แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดที ต่างกนัดา้น ราคา 
สถานที  การส่งเสริมการขาย และพนกังานขาย รายได้มีผลต่อความพึงพอใจปัจจยัทางการตลาด
เฉพาะดา้นราคา สถานที  การส่งเสริมการขายและพนกังานขาย เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการร้านคา้ปลีกดั�งเดิม (โชวห่วย) ในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะดา้นทาํเลที ตั�งของ
ร้านที ใกลบ้า้นหรือที ทาํงาน อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกใช้ร้านคา้ปลีกดั�งเดิม 
(โชวห่วย) เฉพาะในดา้นราคา และการเขา้ถึงทาํเลที ตั�งสถานที และความคุน้เคยกบัเจา้ของร้าน  

ชมภู สายเสมา (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และพฤติกรรมการซื�อสินคา้ ของผูบ้ริโภคตลาดนํ� าคลองลดัมะยม พบวา่ ผูบ้ริโภคที มาซื�อสินคา้ที 
ตลาดนํ�าคลองลดัมะยม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยมี
ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น อยูร่ะดบัดี ผลจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคที มีอายุ และอาชีพที ต่างกนั มีพฤติกรรมการซื�อสินคา้ในตลาดนํ� าคลอง
ลัดมะยม ด้านมูลค่าในการซื� อต่อครั� ง (บาท/ครั� ง) แตกต่างกัน ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านทาํเลที ตั� ง และด้านราคาเป็นปัจจยัที เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคตลาดนํ� าคลองลดัมะยม ดา้นความถี ในการซื�อสินคา้ (ครั� ง/3 เดือน) และทศันคติดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านราคา คือปัจจยัที เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค
ตลาดนํ�าคลองลดัมะยม ดา้นมูลค่าในการซื�อต่อครั� ง (บาท/ครั� ง) 

พรพิมล สัมพทัธ์พงศ ์ (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื อง พฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที มีต่อผลิตภณัฑ์สินคา้ หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในเขตอาํเภอบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง พบว่า พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑ์หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ มีความถี ในการซื�อ นอ้ยกวา่ 2  ครั� งต่อเดือน จาํนวน
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สินคา้ที ซื�อแต่ละครั� งคือ จาํนวน 1 ชิ�น เหตุผลคือราคาเหมาะสมกบัปริมาณ โดยชอบซื�อสินคา้จาก
แหล่งงานแสดงสินคา้ เช่น เมืองทองธานี ห้างสรรพสินคา้ สินคา้ที ซื�อส่วนใหญ่คือ ประเภทขนม
ต่างๆ/ของหวานบ่อยที สุด ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์หนึ ง
ตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ OTOP มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์หนึ งตาํบลหนึ ง
ผลิตภัณฑ์ด้านความถี ที ซื� อ ด้านจาํนวนสินค้าที ซื� อแต่ละครั� ง ด้านแหล่งที ซื� อสินค้า และด้าน
ประเภทสินคา้ OTOP ที ซื�อบ่อยที สุดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .01 

สุภาพร วิชยัดิษฐ์ (2559) ไดท้าํการศึกษา เรื อง พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของ
นกัท่องเที ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรีโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 
ตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที มีต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที ยว
ชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื อทาํการ
พิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที ยวดา้นการส่งเสริมการตลาด
อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัจาหน่ายอยู่ในระดบัมาก 
และน้อยที สุด ไดแ้ก่ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั เมื อจาํแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงใหค้วามความสนใจในดา้นผลิตภณัฑ์มากที สุด โดยให้ความสนใจในเรื องของสินคา้ที มีความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากที สุด จาํแนกตามอายุ ส่วนใหญ่ อายุ 20 ถึง 29 ปี ให้ความสนใจในดา้น
ผลิตภณัฑม์ากที สุดโดยให้ความสนใจในเรื องของสินคา้ที มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากที สุด 
และจาํแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000ถึง 10,000 บาท ให้ความ
สนใจในดา้นของราคามาก 

ขวญัดี ศรีไพโรจน์ และละเอียด ศิลาน้อย (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื องความพึง
พอใจของนักท่องเที ยวในการท่องเที ยวตลาดยอ้นยุค : กรณีศึกษาตลาดเกาะกลอย อาํเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเที ยวจาํนวน 384 คน พบวา่ นกัท่องเที ยวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหวา่ง 30-39 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา มีสถานภาพสมรส รายได้
ระหวา่ง 10,000-19,000 บาท อาชีพพนกังานลูกจา้งบริษทั ชอบท่องเที ยวในวนัหยดุและมีที พกัอาศยั
ปัจจุบนัในจงัหวดัระยอง โดยนกัท่องเที ยวมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที มากที สุด
คือ ดา้นทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นองค์ประกอบ
ทางกายภาพและด้านสินคา้และบริการ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที ยวให้ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัท่องเที ยวที มีอายุ สถานภาพ การสมรส อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนัที ระดบันยั สาํคญัทางสถิติ 0.05 

พสุธร เรืองถิ น (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื องส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรม
การซื�อสินคา้หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 
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ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
รายได ้10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่อาชีพ พนกังานบริษทั เอกชน โดยส่วนใหญ่มกัจะซื�อสินคา้
หนึ งตาํบลหนึ ง ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร ใช้เงินซื�อสินคา้หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ ต่อครั� งเป็น
จาํนวน 101 – 200 บาท เหตุผลเพราะตอ้งการบริโภคเอง ซื�อจากร้านของฝากที ระลึก โดยพบว่า
ภาพรวมเฉลี ยทุกดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัระดบัมาก และพบวา่เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉลี ยต่อเดือนที แตกต่างกนัให้ระดบัความสําคญัของส่วนประสม การตลาดสินคา้หนึ งตาํบล
หนึ งผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 

ฐกฤต กุลวิเศษ และ ธีรเวช ทิตยสี์แสง (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องปัจจยัที มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑข์นมเคก้ปลาช่อน จากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจาํนวน 
400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 15 – 25 ปี จบการศึกษาชั�นปริญญา

ตรี 4) ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5) รายไดเ้ฉลี ยต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 ถึง 
19,999 บาท ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุและอาชีพที แตกต่างกนัมีผลต่อการซื�อซํ� าและบอกต่อ
แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นการศึกษา รายไดป้ระจาํ(ต่อเดือน)ที แตกต่างกนัมีผลต่อการ
บอกต่อแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์(คุณลกัษณะของเคก้ปลาช่อน)มีอิทธิพล ต่อการซื�อซํ� าและ
บอกต่อแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อต่อการซื�อซํ� า
และบอกต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

อภิญญา ศกัดาศิโรรัตน์, ดรุชา รัตนดาํรงอกัษร และพารินทร์รัตน์ ธรรรมหมื นยอง 
(2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ที ระลึกจากธุรกิจคา้ปลีกของนกัท่องเที ยวใน
ยา่นท่องเที ยวจงัหวดัเชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 420 คน  ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมของ
นกัท่องเที ยวส่วนใหญ่ไดเ้ดินทางมาท่องเที ยวในจงัหวดัเชียงใหม่มากกวา่ 1 ครั� ง ไดข้อ้มูลจากญาติ/
เพื อน/คนรู้จกัในการเดินทางเขา้มาในย่านท่องเที ยว การเลือกซื�อสินคา้ที ระลึกประเภทผา้ทอมือ 
งานไมแ้กะสลกัและเครื องเงินดว้ยตนเองเพราะเป็นสินคา้เด่นของแต่ละย่าน มีคุณภาพและความ
คงทน โดยซื�อของที ระลึกเพื อใชเ้อง/ สําหรับปัจจยัการตลาดคา้ปลีกให้ความสําคญัในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากทุกด้าน เมื อพิจารณารายดา้นโดยเรียงตามลาํดบัคะแนนมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ทาํเลที ตั�ง ดา้นนโยบายราคา ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ดา้นการออกแบบร้านและการจดั
แสดงสินคา้ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่วนประสมการสื อสารการตลาด 

ณภทัร อคัรปัณณกูร และณักษ ์กุลิสร์ (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องปัจจยัที มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื�อสินคา้และของที ระลึกในจงัหวดัฉะเชิงเทราของนกัท่องเที ยวชาวไทย จากกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเที ยวชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศหญิง อายรุะหวา่ง  31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี ยต่อเดือน 15,000 ถึง 24,999 บาท รูปแบบ
การดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรมโดยรวมในระดบับ่อยครั� ง กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเกี ยวกบัคุณภาพการ
บริการอยูใ่นระดบัดี  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบั
พอใจ รูปแบบการดาํเนินชีวติดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตดา้นกิจกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ดา้นความถี ในการซื�อ  รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตดา้นความสนใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการซื�อต่อครั� ง  คุณภาพ
การให้บริการดา้นความน่าเชื อถือไวว้างใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้ดา้นความถี ในการ
ซื�อ  ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัตํ าทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการซื�อสินคา้และของที ระลึก ของนกัท่องเที ยวชาวไทยใน
จงัหวดัฉะเชิงเทราดา้นความถี ในการซื�ออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05 

นนัทิตา เพชราภรณ์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อการท่องเที ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี จากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที ยว
ชาวไทยจาํนวน 385 คน พบว่า นักท่องเที ยวรู้จกัเกาะเกร็ดจากวารสารการท่องเที ยว  สถานที ที 
ตอ้งการเขา้มาเที ยวมากที สุดคือแหล่งท่องเที ยวเพื อศึกษาวถีิการดาํเนินชีวติ เดินทางมากบัครอบครัว
หรือญาติ ค่าใชจ่้ายสําหรับการท่องเที ยว คือ 1,001-1,500 บาท ใชจ่้ายเป็นค่าของฝาก/ของที ระลึก 
ทราบข่าวกิจกรรมจากอินเตอร์เน็ต  ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที ยวที เขา้มาท่องเที ยวภาพรวม
อยูร่ะดบัมาก และพบวา่ นกัท่องเที ยวที มีเพศ อายุ รายได ้และสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจในการเขา้มาท่องเที ยวดา้นสถานที แตกต่างกนั นกัท่องเที ยวที มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้และสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเที ยวดา้นการบริการและ
ความปลอดภยั และดา้นอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั  จาํแนกตามพฤติกรรมพบวา่การจดัสรร
ค่าใช้จ่ายและลกัษณะการใชจ่้ายของนกัท่องเที ยวที แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มา
ท่องเที ยวด้านสถานที และด้านการบริการและความปลอดภยัแตกต่างกัน  สถานที ที ต้องการ
ท่องเที ยว การเดินทางเขา้มาท่องเที ยว การจดัสรรค่าใชจ่้าย และลกัษณะการใชจ่้ายของนกัท่องเที ยว
แตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเที ยวดา้นการอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั 

6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
Azizi Deravi, S. & Herat, A.T. (2016) ไดท้าํการศึกษาเรื องการศึกษาผลกระทบ

ของส่วนประสมทางการตลาดกบัเพศในการตดัสินใจซื�อ (กรณีศึกษาเกี ยวกบัการซื�อเครื องเขียน
ของนักเรียนชั�นมัธยมปลาย) จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 250 ตวัอย่าง พบว่า เพศของผูต้อบ
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แบบสอบถามที แตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดที แตกต่างกนั ซึ งสามารถระบุได้ว่าเพศเป็น
ปัจจยัที เชื อมต่อกบัปัจจยัดา้นการตลาดที มีประสิทธิภาพ 

Ronaghi, M., Danae, H., & Haghtalab, H. (2013)  ไดท้าํการศึกษาเรื องการสํารวจ
ผลกระทบของเพศต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กรณีศึกษาโทรศัพท์มือถือ พบว่า เพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที แตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดที แตกต่างกนัในด้านส่งเสริมการตลาดและ
ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นสินคา้และราคาไม่แตกต่างกนั 



 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

การดาํเนินการศึกษาของการศึกษานี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มี
วตัถุประสงค ์ คือ เพื0อศึกษาพฤติกรรมการซื�อเครื0องเบญจรงคข์องนกัท่องเที0ยวชาวไทย เพื0อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเที0ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื0องเบญจรงค ์และเพื0อ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที0ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

ซึ0 งผูศึ้กษาไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงันี�   
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เครื0องมือที0ใชใ้นการศึกษา 
3.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
1.1  ประชากร ประชากรกลุ่มตวัอยา่งที0ใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ คือนกัท่องเที0ยวชาวไทย

ที0ซื�อเครื0องเบญจรงค์ ของอาํเภอดอนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีจาํนวนประชากรประมาณ 
5,000  คน/ปี  (ขอ้มูลจากคุณอุไร แตงเอี0ยม ประธานกลุ่มเบญจรงค์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่ม
แบน จงัหวดัสมุทรสาคร ปี 2558) 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ขนาดตวัอยา่ง  ในการศึกษาครั� งนี�  ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
วิธีการเปิดตารางสําเร็จของเครซี0และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จาก ประชากร 5,000 คน 
เท่ากบั ขนาดตวัอยา่ง 357 ตวัอยา่ง และสํารองตวัอยา่งไว ้3 ตวัอยา่งเพื0อป้องกนัความผิดพลาดของ
แบบสอบถามที0อาจเกิดขึ�น รวมกลุ่มตวัอย่าง 360 ตวัอย่าง ดงันั�นการศึกษาครั� งนี�  จะศึกษาขนาด
ตวัอยา่ง ทั�งหมด 360 คน 

1.3  การสุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะนกัท่องเที0ยวชาวไทยที0ซื�อเครื0องเบญจรงค ์
ซึ0 งได้กระจายแบบสอบถามให้ครอบคลุมพื�นที0จดัจาํหน่ายเครื0องเบญจ-รงค์ในหมู่บา้นเบญจรงค์
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ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในเดือน มิถุนา
คม – กรกฎาคม 2558     
 

2.  เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 
 

เครื0องมือที0ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี� คือการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื0อเป็นเครื0องมือในการรวบรวมขอ้มูลโดยทาํการศึกษา มาจากการคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัที0
เกี0ยวขอ้ง ซึ0 งเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ขอ้มูล
นกัท่องเที0ยว ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการซื�อเครื0องเบญจรงค์ และ ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 
360 ชุด โดยแบ่งเป็น   

ส่วนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
ส่วนที� 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื0องเบญจ-

รงค ์ดา้นราคาของเครื0องเบญจรงค ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื0องเบญจรงค์ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของเครื0องเบญจรงคโ์ดยใชห้ลกัเกณฑ์ในการตอบตามมาตรวดัของ ลิเคิร์ท (likert 
scale) ดงันี�  

คะแนน       ความหมาย 
 5   มีความพึงพอใจมากที0สุด  
 4   มีความพึงพอใจมาก  
 3   มีความพึงพอใจปานกลาง  
 2   มีความพึงพอใจนอ้ย 
 1   มีความพึงพอใจนอ้ยที0สุด 
 
กาํหนดเกณฑ์ในการอภิปรายอาศยัสูตรคาํนวณช่วงกวา้งระหวา่งชั�น (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 

2549: 25) ดงัต่อไปนี�  
    อนัตรภาคชั�น (Interval)   =      พิสัย (Range) 
                                               จาํนวนชั�น (Class) 
                                                                 =     5 – 1 
                                                                                   5 
                                                                      =     0.8            
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การวดัค่าเฉลี0ยตวัแปรแบบสอบถาม  ผูศึ้กษาแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนโดยให้แต่ละ
หน่วยมีช่วงเท่าๆ กนั ดงันี�  

คะแนน  4.21- 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที0สุด  
คะแนน  3.41- 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนน  2.61- 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนน  1.81- 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
คะแนน  1.00- 1.80 หมายถึง มีระดบันอ้ยที0สุด 
ส่วนที� 3 พฤติกรรมการซื�อเครื0องเบญจรงคข์องนกัท่องเที0ยวชาวไทย ซึ0 งประกอบดว้ย 

วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื0องเบญจรงค ์ความถี0ในการซื�อเครื0องเบญจรงค ์จาํนวนเงินเฉลี0ยในการ
ซื�อเครื0องเบญจรงคแ์ต่ละครั� ง ชนิดของเครื0องเบญจรงคที์0ซื�อ ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื0องเบญจ 

ส่วนที� 4 ขอ้เสนอแนะ  
  

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี�  
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบ 

สอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 360 ชุด ในระหวา่งเดือน มิถุนายน-กรกฏาคม 2558  
      3.2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที0ได้จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร 

ตาํราทางวิชาการ บทความ เวบ็ไซด์ของหน่วยงานและองคก์ร วารสารและงานวิจยัที0เกี0ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนักท่องเที0ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
หมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สําหรับการศึกษาครั� งนี� ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื0องมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS 
for Windows ในการคาํนวณค่าสถิติ ต่างๆ 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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4.1.1  ความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคล 

4.1.2  ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบาย 
ถึงส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน   

 4.2.1  ค่า T-test  เพื0อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี0ยของประชากร 2 กลุ่มเป็น 
อิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ  

4.2.2  ค่า F-test  เพื0อทดสอบความแปรปรวนระหวา่งตวัแปร 3 กลุ่มขึ�นไป เปรียบ- 
เทียบความแตกต่างค่าเฉลี0ยของตวัแปรอิสระ ซึ0 งจาํแนกเป็น 3 กลุ่มขึ�นไป คือ ปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  

โดยการทดสอบค่า T-test และ F-test เพื0อวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที0ยว
ชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใช้ค่า p-value < 0.05 
(Significant) วา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

    



 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การศึกษาเรื
องพฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วน

ประสมทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผู ้
ศึกษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 360 ตวัอยา่ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
มีผลตามลาํดบั ดงันี�  

ส่วนที
 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที
 2  ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

เครื
องเบญจรงค ์ 
ส่วนที
 3  พฤติกรรมการซื�อเครื
องเบญจรงคข์องนกัท่องเที
ยวชาวไทย 
ส่วนที
 4  ทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที
 5  สรุปผลสมมติฐาน 
 

ส่วนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลแสดงถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยการหาค่าความถี
และร้อยละ มีผล
การวเิคราะห์ดงันี�  

 
ตารางที
 4.1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล     

(n = 360) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

  ชาย   129 35.83 

  หญิง 231 64.17 

  รวม 360 100.00 
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ตารางที
 4.1  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

อายุ     
  15 - 25 ปี 186 51.67 

  26 - 35 ปี 68 18.89 

  36 - 45 ปี  50 13.89 

  46 - 55 ปี 43 11.94 

  56 ปีขึ�นไป 13 3.61 

 
รวม 360 100.00 

การศึกษา 

  ต ํ
ากวา่ปริญญาตรี 135 37.50 

  ปริญญาตรี 183 50.83 

  สูงกวา่ปริญญาตรี 42 11.67 

  รวม 360 100.00 

อาชีพ       
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 58 16.11 

  พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 61 16.94 

  อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 54 15.00 

  อื
นๆ 187 51.94 

  รวม 360 100.00 

รายได้ต่อเดือน 

  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 206 57.22 

  มากกวา่ 15,000 บาทถึง 25,000 บาท 64 17.78 

  มากกวา่ 25,000 บาทถึง 35,000 บาท 39 10.83 

  มากกวา่ 35,000 บาทถึง 45,000 บาท 24 6.67 

  มากกวา่ 45,000 บาท 27 7.50 

 
รวม 360 100.00 
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จากตารางที
 4.1 จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลแสดงถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 360 ตวัอยา่ง  สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�   

เพศ พบวา่ ผูแ้บบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 64.17 
เพศชาย จาํนวน 129 คิดเป็นร้อยละ 35.83 ตามลาํดบั 

อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 15 - 25 ปี จาํนวน 186 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.67 รองลงคือ อายุระหว่าง 26 – 35 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.89 อายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 อายุระหวา่ง 46 - 55 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.94 อาย ุ56  ปีขึ�นไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 ตามลาํดบั  

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาคือปริญญาตรี 
จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 50.83 รองลงมาไดแ้ก่ ตํ
ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.50 สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ตามลาํดบั 

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพอื
นๆมากที
สุด จาํนวน 187 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.94 โดยระบุในแบบสอบถาม คือ นักศึกษา รองลงมาได้แก่พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษทัเอกชน จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.94  ตามด้วย ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ16.11  และสุดทา้ยคือ อาชีพอิสระ /ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00  

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 
บาท จาํนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 57.22  รองลงมาคือ มากกว่า 15,000 บาทถึง 25,000 บาท 
จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 17.78  รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาทถึง 35,000 บาท
จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 10.83 รายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทจาํนวน 27 คนคิดเป็น ร้อยละ 7.50 
และลาํดบัสุดทา้ยคือ รายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทถึง 45,000 บาทจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67   
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ส่วนที� 2  ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

               เครื�องเบญจรงค์  

 
ตารางที
 4.2  ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทย          

 ต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์ภาพรวมรายดา้น 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
n = 360 ระดบัความ

พึงพอใจ 

ลาํดบั 

Mean S.D. ที
 
ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์ 4.61 .406 มากที
สุด 1 

ดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์ 4.22 .521 มากที
สุด 2 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์ 4.09 .482 มาก 4 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์ 4.15 .595 มาก 3 

ค่าเฉลี
ยรวม 4.27 .388 มากที
สุด 
 

 
จากตารางที
 4.2 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของเครื
องเบญจรงค ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที
สุด มีค่าเฉลี
ย  4.27  เมื
อพิจารณารายดา้น
พบวา่ นกัท่องเที
ยวชาวไทยมีระดบัความพึงพอใจลาํดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงค ์ 
มีค่าเฉลี
ย 4.61  ลาํดบัรองลงมา คือ ดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์มีค่าเฉลี
ย 4.22  ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์มีค่าเฉลี
ย 4.09 และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
เครื
องเบญจรงค ์มีค่าเฉลี
ย 4.09 ตามลาํดบั 
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ตารางที
 4.3  ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วน   
                     ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์
 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์
n = 360 ระดบัความ

พึงพอใจ 

ลาํดบั 

Mean S.D. ที
 
1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 4.63 .511 มากที
สุด 2 

2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ เรียบร้อย สวยงาม 4.62 .555 มากที
สุด 3 

3. ลวดลายสวยงาม ประณีต 4.74 .458 มากที
สุด 1 

4. ประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑห์ลากหลาย 4.56 .617 มากที
สุด 4 

5.  มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 4.48 .659 มากที
สุด 5 

ค่าเฉลี
ยรวม 4.61 .406 มากที
สุด 
 

 
จากตารางที
 4.3 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงค์โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก
ที
สุด  มีค่าเฉลี
ย  4.61 เมื
อพิจารณารายละเอียดพบว่านกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่พอใจในเรื
องลวดลาย 
ความสวยงามความประณีตของเครื
องเบญจรงคม์ากที
สุด มีค่าเฉลี
ยอยูที่
 4.74 รองลงมาคือ ในเรื
อง
ของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี
ย 4.63  รองลงมาคือ บรรจุภณัฑ์สมบูรณ์เรียบร้อย สวยงาม มี
ค่าเฉลี
ย  4.62 ตามดว้ยประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑ์หลากหลาย มีค่าเฉลี
ยอยูที่
 4.56 และสุดทา้ย
คือ มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ มีค่าเฉลี
ย 4.48 
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ตารางที
 4.4  ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วน   
                     ประสมทางการตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์
 

ดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์
n = 360 ระดบัความ

พึงพอใจ 

ลาํดบั 

Mean S.D. ที
 
1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายราคา 4.41 .673 มากที
สุด 1 

2. มีการใหข้อ้มูลราคาผลิตภณัฑ ์ 4.17 .788 มาก 4 

3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม 4.24 .704 มากที
สุด 3 

4. มีระดบัราคาที
หลากหลาย 4.25 .683 มากที
สุด 2 

5.  สามารถต่อรองราคาได ้ 4.04 .830 มาก 5 

ค่าเฉลี
ยรวม 4.22 .521 มากที
สุด 
 

   
จากตารางที
 4.4 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงคโ์ดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุด  มี
ค่าเฉลี
ย  4.22 เมื
อพิจารณารายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื
องราคาที
มี
ความหลากหลายมากที
สุด อยูที่
ค่าเฉลี
ย 4.41 และรองลงมาคือมีระดบัราคาที
หลายหลาย ค่าเฉลี
ยอยู่
ที
 4.25 รองลงมาคือ ราคาของผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม อยูที่
 4.24  มีการให้ขอ้มูลราคาผลิตภณัฑ ์
อยูที่
ค่าเฉลี
ย 4.17 และสุดทา้ยคือ สามารถต่อรองราคาได ้อยูที่
ค่าเฉลี
ย 4.04 
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ตารางที
 4.5  ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วน   
                     ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์
 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
อง
เบญจรงค ์

n = 360 ระดบัความ
พึงพอใจ 

ลาํดบั 

Mean S.D. ที
 

1. สถานที
จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม  4.52 .650 มากที
สุด 1 

2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับการขายอยู ่
    เสมอ 

4.44 .635 มากที
สุด 2 

3. สถานที
ซื�อสะดวกต่อการเดินทาง 
     และจอดรถ 

3.58 .834 มาก 5 

4. สะดวกในการหยบิจบั 4.19 .811 มาก 3 

5. สามารถชมผลิตภณัฑไ์ดท้างเวบ็ไซด ์ 3.73 .863 มาก 4 

ค่าเฉลี
ยรวม 4.09 .482 มาก 
 

 
จากตารางที
 4.5 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงคโ์ดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉลี
ย  4.09 เมื
อพิจารณารายละเอียดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื
องสถานที
จดัจาํหน่อยสะอาด สวยงาม  อยูที่
ค่าเฉลี
ย 4.52 และ
รองลงมาคือผลิตภณัฑ์พร้อมสําหรับการขายเสมอ  อยูที่
 4.44 และรองลงมาคือ สะดวกในการหยิบ
จบั ค่าเฉลี
ยอยูที่
 4.19  ตามดว้ยสามารถชมผลิตภณัฑไ์ดท้างเวบ็ไซด ์ อยูที่
ค่าเฉลี
ย 3.73  และสุดทา้ย
สถานที
สะดวกต่อการเดินทางและจอดรถ อยูที่
  ค่าเฉลี
ย 3.58 
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ตารางที
 4.6  ค่าเฉลี
ย ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วน   
           ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
อง 
เบญจรงค ์

n = 360 ระดบัความ
พึงพอใจ 

ลาํดบั 

Mean S.D. ที
 
1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อต่างๆ  3.91 .903 มากที
สุด 5 

2. การบริการของพนกังานขาย 4.21 .751 มากที
สุด 3 

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามงาน 
     เทศกาล 

4.04 .775 มาก 4 

4. พนกังานขาย มีความรู้เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ ์ 4.33 .676 มาก 1 

5. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ 
    พนกังานขาย 

4.25 .691 มาก 2 

ค่าเฉลี
ยรวม 4.15 .595 มาก   

 
จากตารางที
 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคโ์ดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉลี
ย  4.15 เมื
อพิจารณารายละเอียดดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื
องพนกังานขาย มีความรู้เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์มากที
สุด มี
ค่าเฉลี
ย ที
 4.33 รองลงมาคือ รวดเร็วความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังานขายโดยมีระดบั
ค่าเฉลี
ย อยูที่
 4.25 รองลงมาคือการบริการของพนกังานขาย อยูที่
 4.21 ตามดว้ยมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายตามงานเทศการ มีค่าเฉลี
ย 4.04 และลาํดบัสุดทา้ยคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ผา่นสื
อต่างๆ อยูที่
 ค่าเฉลี
ย 3.91 
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ส่วนที� 3  พฤติกรรมการซื1อเครื�องเบญจรงค์ 
 

ตารางที
 4.7  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการซื�อเครื
องเบญจรงค ์  

 

  

 
  (n = 360) 

พฤติกรรมการซื�อเครื
องเบญจรงค ์ จาํนวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ของการซื1อเครื�องเบญจรงค์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

 เพื
อนาํไปใชใ้นครัวเรือน 91 25.28 

 เพื
อนาํไปเป็นของฝาก ของขวญั ของที
ระลึก 291 80.83 

 เพื
อจดัจาํหน่ายต่อ 26 7.22 

  เพื
อนาํไปประดบัตกแต่งภายในบา้น 172 47.78 

  รวม 580 161.11 

ความถี�ในการซื1อเครื�องเบญจรงค์ 
  

 1 ครั� ง ต่อปี 218 60.56 

 2 - 6 ครั� ง ต่อปี 107 29.72 

7 - 11 ครั� งต่อปี 23 6.39 

  มากกวา่ 12 ครั� งต่อปี 12 3.33 

  รวม 360 100.00 

จํานวนเงินเฉลี�ยในการซื1อต่อครั1ง 
  

 นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 172 47.78 

 1,000 – 5,000 บาท 136 37.78 

5,001 – 10,000 บาท 26 7.22 

  มากกวา่ 10,000 บาท 26 7.22 

  รวม 360 100.00 
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ตารางที
 4.7  (ต่อ) 

 
จากตารางที
 4.7 พบวา่วตัถุประสงค์ของการซื�อเครื
องเบญจรงคข์องผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือ เพื
อนาํไปเป็นของฝาก ของขวญั ของที
ระลึก จาํนวน 291 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.83   
รองลงมา คือ นาํไปใชป้ระดบัตกแต่งภายในบา้น จาํนวน 172  คิดเป็นร้อยละ 42.78   นาํไปใชใ้น
ครัวเรือน จาํนวน 91 คิดเป็นร้อยละ 25.28 นาํไปใชเ้พื
อจดัจาํหน่ายต่อ  จาํนวน 26  คิดเป็น ร้อยละ 
7.22 

ปัจจยัดา้นความถี
ในการซื�อเครื
องเบญจรงค ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูที้
ซื�อ 1 
ครั� งต่อปี  โดยมีจาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 60.56 จาํนวน 2- 6 ครั� งต่อปี จาํนวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.72  จาํวน 7 - 11 ครั� งต่อปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39  และทา้ยสุดคือ จาํนวน 
มากกวา่ 12 ครั� งต่อปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33  

พฤติกรรมการซื�อเครื
องเบญจรงค ์ จาํนวน ร้อยละ 

ชนิดของเครื�องเบญจรงค์ที�ซื1อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  

 ชามและโถเบญจรงค ์ 129 35.83 

 ตลบัและผอบเบญจรงค ์ 44 12.22 

แกว้นํ�าและถว้ยกาแฟเบญจรงค ์ 186 51.67 

 ชุดกานํ�าชาพร้อมถว้ยเบญจรงค ์ 113 31.39 

 แจกนัเบญจรงค ์ 50 13.89 

โถขา้ว ขนัขา้วและโถนํ�ามนตเ์บญจรงค ์ 34 9.44 

  เครื
องใชเ้บญจรงคเ์บด็เตล็ด 79 21.94 

  รวม 635 176.39 

ผู้แนะนําในการเข้ามาซื1อเครื�องเบญจรงค์ 
  

เพื
อน 128 35.56 

มากบับริษทัทวัร์ 108 30.00 

 มาดว้ยตนเอง ดูจากสื
อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 124 34.44 

 
รวม 360 100.00 
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ปัจจยัดา้นจาํนวนเงินเฉลี
ยในการซื�อต่อครั� ง  มากที
สุด คือ จาํนวนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท 
จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67  จาํนวนระหวา่ง 1,000 – 5,000 บาท มีจาํนวน 136 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.78  จาํนวนเงิน 5,001 – 10,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 และทา้ยสุด คือ
จาํนวนมากกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 

ปัจจยัชนิดของเครื
องเบญจรงค์ที
ซื�อ ผูต้อบคาํถามส่วนมากซื�อแก้วนํ� าและถ้วยกาแฟ
เบญจรงค ์จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 รองลงมาคือ ชามและโถเบญจรงคจ์าํนวน 129 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.83  ชุดนํ� าชาและถว้ยกาแฟเบญจรงค์ จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 31.39  
เครื
องใชเ้บญจรงค ์เบด็เตล็ด จาํนวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 21.94  แจกนัเบญจรงคจ์าํนวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.89  ตลบัและผอบเบญจรงคจ์าํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 12.22 โถขา้วขนัขา้วและ
โถนํ�ามนตเ์บญจรงค ์ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.44 

ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื
องเบญจรงค ์ ส่วนมากเพื
อนแนะนาํมาจาํนวน 128 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.56 มาดว้ยตนเองดูจากสื
อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.44 มากบับริษทัทวัร์จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 

ส่วนที� 4   ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด ใน
หมู่บา้นเบญจ-รงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดั สมุทรสาคร มีความแตกต่างตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
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ตารางที
 4.8  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง  
         การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามเพศ 
 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์ เพศ n Mean S.D. t Sig. 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ชาย 129 4.72 .467 

2.614* 0.009 
หญิง 231 4.58 .529 

2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ เรียบร้อย สวยงาม 
ชาย 129 4.66 .552 

0.937 0.349 
หญิง 231 4.60 .557 

3. ลวดลายสวยงาม ประณีต 
ชาย 129 4.75 .485 

0.403 0.687 
หญิง 231 4.73 .444 

4. ประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑ ์  
    หลากหลาย 

ชาย 129 4.74 .476 
4.656* 0.000 

หญิง 231 4.45 .664 

5.  มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ ์
     ใหม่ 

ชาย 129 4.68 .530 
4.733* 0.000 

หญิง 231 4.37 .698 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ 
ชาย 129 4.71 .354 

3.879* 0.000 
หญิง 231 4.55 .422 

  *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
            
จากตารางที
 4.8 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามที
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงค์ที
แตงต่างกนัในเรื
อง คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑห์ลายหลาย มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ อยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนด้านบรรจุภณัฑ์สมบูรณ์ เรียบร้อย สวยงาม และลวดลาย
สวยงาม ประณีต มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค์
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4.9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
       การตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามเพศ 

 

ดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์ เพศ n Mean S.D. t Sig. 

1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายราคา 
ชาย 129 4.61 .549 

4.798* 0.000 
หญิง 231 4.29 .709 

2. มีการใหข้อ้มูลราคาผลิตภณัฑ ์
ชาย 129 4.31 .716 

2.551* 0.011 
หญิง 231 4.09 .816 

3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม 
ชาย 129 4.19 .737 

-1.120 0.263 
หญิง 231 4.27 .685 

4. มีระดบัราคาที
หลากหลาย 
ชาย 129 4.29 .664 

0.764 0.445 
หญิง 231 4.23 .694 

5.  สามารถต่อรองราคาได ้
ชาย 129 4.27 .747 

3.954* 0.000 
หญิง 231 3.92 .848 

ภาพรวมดา้นราคา 
ชาย 129 4.33 .479 

3.062* 0.002 
หญิง 231 4.16 .533 

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.9 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามที
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที
แตกต่างกนัในเรื
อง ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายราคา มีการให้
ขอ้มูลราคาผลิตภณัฑ์ และสามารถต่อรองราคาได ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
อง
ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม มีระดบัราคาที
หลากหลาย มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ
ในภาพรวมดา้นราคาของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4.10  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
         การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามเพศ 

 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
อง
เบญจรงค ์ เพศ n Mean S.D. t Sig. 

1. สถานที
จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม  
ชาย 129 4.67 .614 

3.492* 0.001 
หญิง 231 4.43 .655 

2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับการขายอยู ่
    เสมอ 

ชาย 129 4.52 .639 
1.677 0.094 

หญิง 231 4.40 .631 

3. สถานที
ซื�อสะดวกต่อการเดินทาง 
    และจอดรถ 

ชาย 129 3.60 .833 
0.503 0.615 

หญิง 231 3.56 .837 

4. สะดวกในการหยบิจบั 
ชาย 129 4.35 .736 

2.722* 0.007 
หญิง 231 4.11 .840 

5.  สามารถชมผลิตภณัฑไ์ดท้างเวบ็ไซด ์
ชาย 129 3.67 .878 

-1.004 0.316 
หญิง 231 3.76 .854 

ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ชาย 129 4.16 .426 

2.192* 0.029 
หญิง 231 4.05 .507 

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.10 พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามที
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค์ที
แตกต่างกนัในเรื
อง
สถานที
จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม สะดวกในการหยบิ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วน
เรื
องมีผลิตภณัฑพ์ร้อมสําหรับการขายอยูเ่สมอ สถานที
ซื�อสะดวกต่อการเดินทางและจอด สามารถ
ชมผลิตภณัฑไ์ดท้างเวบ็ไซด ์มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นสถานที
ของเครื
อง
เบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4.11  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
         การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามเพศ 
  

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
อง
เบญจรงค ์ เพศ n Mean S.D. t Sig. 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่น   
    สื
อต่างๆ  

ชาย 129 4.09 .914 
2.975* 0.003 

หญิง 231 3.80 .882 

2. การบริการของพนกังานขาย 
ชาย 129 4.21 .797 

-0.086 0.931 
หญิง 231 4.22 .726 

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย 
    ตามงานเทศกาล 

ชาย 129 4.23 .724 
3.603* 0.000 

หญิง 231 3.93 .783 

4. พนกังานขาย มีความรู้เกี
ยวกบั 
    ผลิตภณัฑ์ 

ชาย 129 4.41 .725 
1.577 0.116 

หญิง 231 4.29 .645 

5.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของ 
     พนกังานขาย 

ชาย 129 4.26 .766 
0.265 0.791 

หญิง 231 4.24 .647 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 129 4.24 .630 

2.241* 0.026 
หญิง 231 4.10 .570 

 *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
          
จากตารางที
 4.11 พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามที
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคที์
แตงต่างกนัในเรื
อง มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านสื
อต่างๆ   มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามงานเทศกาล อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที
ระดับ 0.05 ส่วนเรื
 องการบริการของพนักงานขาย พนักงานขาย มีความรู้
เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังานขายมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
และในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4.12  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
         การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาย ุ

 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง 
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.057 4 1.014 4.009* .003 

ภายในกลุ่ม 89.807 355 .253 
  

รวม 93.864 359       

2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ เรียบร้อย   
    สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม .987 4 .247 .799 .527 

ภายในกลุ่ม 109.636 355 .309 
  

รวม 110.622 359       

3. ลวดลายสวยงาม ประณีต 

ระหวา่งกลุ่ม 1.028 4 .257 1.225 .300 

ภายในกลุ่ม 74.428 355 .210 
  

รวม 75.456 359       

4. ประเภทและรูปแบบ 
    ผลิตภณัฑห์ลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 5.720 4 1.430 3.870* .004 

ภายในกลุ่ม 131.169 355 .369 
  

รวม 136.889 359       

5.  มีการออกแบบและสร้าง 
     ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.419 4 2.105 5.066* .001 

ภายในกลุ่ม 147.481 355 .415 
  

รวม 155.900 359       

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.847 4 .462 2.856* .024 

ภายในกลุ่ม 57.380 355 .162 
  

รวม 59.227 359       

  *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของเครื
 องเบญจรงค์ที
แตกต่างกันในเรื
 องคุณภาพของ
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ผลิตภณัฑ ์ประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑห์ลายหลาย มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นๆไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ของ
เครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 
ตารางที
 4.13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 

         การตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาย ุ
 

ดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์
แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.083 4 1.521 3.445* .009 

ภายในกลุ่ม 156.706 355 .441 
  

รวม 162.789 359       

2. มีการใหข้อ้มูลราคา  
    ผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.337 4 3.084 5.206* .000 

ภายในกลุ่ม 210.327 355 .592 
  

รวม 222.664 359       

3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความ 
    เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 10.099 4 2.525 5.339* .000 

ภายในกลุ่ม 167.876 355 .473 
  

รวม 177.975 359       

4. มีระดบัราคาที
หลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.212 4 0.803 1.735 .142 

ภายในกลุ่ม 164.288 355 .463 
  

รวม 167.500 359       

5.  สามารถต่อรองราคาได ้

ระหวา่งกลุ่ม 19.247 4 4.812 7.490* .000 

ภายในกลุ่ม 228.042 355 .642 
  

รวม 247.289 359       

ภาพรวมดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.308 4 1.327 5.123* .001 

ภายในกลุ่ม 91.954 355 .259 
  

รวม 97.262 359       

 *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
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จากตารางที
 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงคแ์ตกต่างกนัในเรื
อง ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายราคา 
มีการให้ขอ้มูลราคาผลิตภณัฑ์ ราคาของผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม สามารถต่อรองราคา อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นราคาของเครื
อง
เบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

ตารางที
 4.14  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
         การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาย ุ

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของ
เครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. สถานที
จดัจาํหน่าย 
    สะอาด สวยงาม  

ระหวา่งกลุ่ม 4.831 4 1.208 2.916* .021 

ภายในกลุ่ม 147.032 355 .414 
  

รวม 151.864 359       

2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับการ 
    ขายอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.813 4 .703 1.757 .137 

ภายในกลุ่ม 142.075 355 .400 
  

รวม 144.889 359       

3. สถานที
ซื�อสะดวกต่อการ 
    เดินทางและจอดรถ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.817 4 2.954 4.404* .002 

ภายในกลุ่ม 238.158 355 .671 
  

รวม 249.975 359       

4. สะดวกในการหยบิจบั 

ระหวา่งกลุ่ม 25.001 4 6.250 10.496* .000 

ภายในกลุ่ม 211.388 355 .595 
  

รวม 236.389 359       

5. สามารถชมผลิตภณัฑไ์ดท้าง 
     เวบ็ไซด ์

ระหวา่งกลุ่ม 11.326 4 2.831 3.926* .004 

ภายในกลุ่ม 255.997 355 .721 
  

รวม 267.322 359       

ภาพรวมดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.534 4 .634 2.784* .027 

ภายในกลุ่ม 80.804 355 .228 
  

รวม 83.338 359       
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จากตารางที
 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนัในเรื
อง สถานที

จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม สถานที
ซื�อสะดวกต่อการเดินทางและจอดรถ สะดวกในการหยิบจบั 
และสามารถชมผลิตภณัฑ์ได้ทางเว็บอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดับ 0.05 ส่วนเรื
 องอื
นๆไม่
แตกต่างกัน และในภาพรวมด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
 องเบญจรงค์มีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4.15  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอายุ 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
เครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. มีการโฆษณา     
    ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อต่างๆ  

ระหวา่งกลุ่ม 31.314 4 7.828 10.628* .000 

ภายในกลุ่ม 261.475 355 .737 
  

รวม 292.789 359       

2. การบริการของพนกังาน 
    ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 8.042 4 2.011 3.670* .006 

ภายในกลุ่ม 194.488 355 .548 
  

รวม 202.531 359       

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริม 
    การขายตามงานเทศกาล 

ระหวา่งกลุ่ม 8.881 4 2.220 3.815* .005 

ภายในกลุ่ม 206.575 355 .582 
  

รวม 215.456 359       

4. พนกังานขาย มีความรู้ 
    เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.007 4 1.502 3.374* .010 

ภายในกลุ่ม 157.993 355 .445 
  

รวม 164.000 359       
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ตารางที
 4.15  (ต่อ) 
 

 
     

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
เครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5.  ความรวดเร็วในการ 
     ใหบ้ริการของพนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.873 4 0.718 1.512 .198 
ภายในกลุ่ม 168.627 355 .475 

  
รวม 171.500 359       

ภาพรวมดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 5.392 4 1.348 3.930* .004 

ภายในกลุ่ม 121.767 355 .343 
  

รวม 127.159 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
   
จากตารางที
 4.15 ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของเครื
 องเบญจรงค์แตกต่างกนัในเรื
อง มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อต่างๆ การบริการของพนกังานขาย มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามงาน
เทศกาล พนกังานขาย มีความรู้เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
อง
อื
นๆไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4.16  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.547 2 0.773 2.990 .052 

ภายในกลุ่ม 92.317 357 .259 
  

รวม 93.864 359       
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ตารางที
 4.16  (ต่อ) 

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.16 ผูต้อบแบบสอบถามที
มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงคที์
แตกต่างกนัในเรื
อง มีการออกแบบ
และสร้างผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นๆไม่แตกต่างกนั และใน
ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์  
    เรียบร้อย สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม .157 2 .078 .253 .777 
ภายในกลุ่ม 110.466 357 .309 

  
รวม 110.622 359       

3. ลวดลายสวยงาม ประณีต 

ระหวา่งกลุ่ม 0.729 2 .364 1.741 .177 

ภายในกลุ่ม 74.727 357 .209 
  

รวม 75.456 359       

4. ประเภทและรูปแบบ 
     ผลิตภณัฑห์ลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.969 2 0.484 1.272 .282 

ภายในกลุ่ม 135.920 357 .381 
  

รวม 136.889 359       

5.  มีการออกแบบและสร้าง 
     ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.692 2 1.346 3.137* .045 

ภายในกลุ่ม 153.208 357 .429 
  

รวม 155.900 359       

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.583 2 .292 1.776 .171 

ภายในกลุ่ม 58.643 357 .164 
  

รวม 59.227 359       
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ตารางที
 4.17  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดา้นราคาของเครื
อง 
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลาย 
    ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 1.513 2 0.757 1.675 .189 

ภายในกลุ่ม 161.276 357 .452 
  

รวม 162.789 359       

2. มีการใหข้อ้มูลราคา 
    ผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม .107 2 .053 .086 .918 

ภายในกลุ่ม 222.557 357 .623 
  

รวม 222.664 359       

3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ 
    ความเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.994 2 1.997 4.098* .017 

ภายในกลุ่ม 173.981 357 .487 
  

รวม 177.975 359       

4. มีระดบัราคาที
 
    หลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.603 2 0.302 0.645 .525 

ภายในกลุ่ม 166.897 357 .467 
  

รวม 167.500 359       

5.  สามารถต่อรองราคาได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.270 2 0.135 0.195 .823 

ภายในกลุ่ม 247.018 357 .692 
  

รวม 247.289 359       

ภาพรวมดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 0.431 2 .215 0.794 .453 

ภายในกลุ่ม 96.831 357 .271 
  

รวม 97.262 359       

  *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
  
จากตารางที
 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที
มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงคแ์ตกต่างกนัในเรื
อง ราคาของผลิตภณัฑ์
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มีความเหมาะสมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที
ระดับ 0.05 ส่วนเรื
 องอื
นๆไม่แตกต่างกัน และใน
ภาพรวมดา้นราคาของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4.18  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามระดบั 
                       การศึกษา 
 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ของเครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สถานที
จดัจาํหน่าย 
    สะอาด สวยงาม  

ระหวา่งกลุ่ม 1.880 2 0.940 2.237 .108 

ภายในกลุ่ม 149.984 357 .420 
  

รวม 151.864 359       

2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อม  
    สาํหรับการขาย  
    อยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม .704 2 .352 .872 .419 

ภายในกลุ่ม 144.185 357 .404 
  

รวม 144.889 359       

3. สถานที
ซื�อสะดวกต่อ 
    การเดินทางและจอดรถ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.520 2 .760 1.092 .337 

ภายในกลุ่ม 248.455 357 .696 
  

รวม 249.975 359       

4. สะดวกในการหยบิจบั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.586 2 4.793 7.544* .001 

ภายในกลุ่ม 226.803 357 .635 
  

รวม 236.389 359       

5.  สามารถชมผลิตภณัฑ์ 
     ไดท้างเวบ็ไซด์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.122 2 0.061 0.082 .922 

ภายในกลุ่ม 267.200 357 .748 
  

รวม 267.322 359       

ภาพรวมดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.128 2 .564 2.450 .088 

ภายในกลุ่ม 82.210 357 .230 
  

รวม 83.338 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
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จากตารางที
 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนัในเรื
อง 
สะดวกในการหยิบจบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นๆไม่แตกต่างกนั และใน
ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที
 4.19  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามระดบั 
                       การศึกษา 
 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
เครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
    ผา่นสื
อต่างๆ  

ระหวา่งกลุ่ม 2.717 2 1.358 1.672 .189 

ภายในกลุ่ม 290.072 357 .813 
  

รวม 292.789 359       

2. การบริการของพนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม .845 2 .423 .748 .474 

ภายในกลุ่ม 201.685 357 .565 
  

รวม 202.531 359       

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริม   
    การขายตามงานเทศกาล 

ระหวา่งกลุ่ม 4.707 2 2.354 3.987* .019 

ภายในกลุ่ม 210.748 357 .590 
  

รวม 215.456 359       

4. พนกังานขาย มีความรู้  
    เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.439 2 0.719 1.580 .207 

ภายในกลุ่ม 162.561 357 .455 
  

รวม 164.000 359       

5.  ความรวดเร็วในการ 
     ใหบ้ริการของพนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.072 2 1.536 3.256* .040 

ภายในกลุ่ม 168.428 357 .472 
  

รวม 171.500 359       
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ตารางที
 4.19  (ต่อ) 

 *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนัในเรื
อง มี
การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามงานเทศกาล ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังานขาย 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดับ 0.05 ส่วนเรื
 องอื
นๆไม่แตกต่างกัน และในภาพรวมด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที
 4.20  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาชีพ 
 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.016 3 2.005 8.126* .000 

ภายในกลุ่ม 87.848 356 .247 
  

รวม 93.864 359       

2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์     
    เรียบร้อย สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.325 3 .442 1.439 .231 

ภายในกลุ่ม 109.297 356 .307 
  

รวม 110.622 359       
 

 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
เครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.037 2 1.018 2.906 .056 

ภายในกลุ่ม 125.122 357 .350 
  

รวม 127.159 359       
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ตารางที
 4.20  (ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ลวดลายสวยงาม ประณีต 

ระหวา่งกลุ่ม 2.825 3 .942 4.616* .003 

ภายในกลุ่ม 72.630 356 .204 
  

รวม 75.456 359       

4. ประเภทและรูปแบบ 
    ผลิตภณัฑห์ลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.672 3 1.557 4.193* .006 

ภายในกลุ่ม 132.217 356 .371 
  

รวม 136.889 359       

5.  มีการออกแบบและสร้าง 
     ผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.989 3 1.996 4.74* .003 

ภายในกลุ่ม 149.911 356 .421 
  

รวม 155.900 359       

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.402 3 .801 5.016* .002 

ภายในกลุ่ม 56.825 356 .160 
  

รวม 59.227 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกันในเรื
 อง คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ลวดลายสวยงาม ประณีต ประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑ์หลายหลาย มีการออกแบบและ
สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นๆไม่แตกต่างกนั และใน
ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4.21  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาชีพ 
 

ดา้นราคาของเครื
อง 
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลาย 
    ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.997 3 2.332 5.329* .001 

ภายในกลุ่ม 155.792 356 .438 
  

รวม 162.789 359       

2. มีการใหข้อ้มูลราคา  
    ผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 14.294 3 4.765 8.140* .000 

ภายในกลุ่ม 208.370 356 .585 
  

รวม 222.664 359       

3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความ  
    เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.557 3 1.519 3.118* .026 

ภายในกลุ่ม 173.418 356 .487 
  

รวม 177.975 359       

4. มีระดบัราคาที
หลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.599 3 1.200 2.606 .052 

ภายในกลุ่ม 163.901 356 .460 
  

รวม 167.500 359       

5.  สามารถต่อรองราคาได ้

ระหวา่งกลุ่ม 13.667 3 4.556 6.942* .000 

ภายในกลุ่ม 233.622 356 .656 
  

รวม 247.289 359       

ภาพรวมดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.872 3 1.957 7.625* .000 

ภายในกลุ่ม 91.390 356 .257 
  

รวม 97.262 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
  
จากตารางที
 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงคแ์ตกต่างกนัในเรื
อง ผลิตภณัฑ์มีหลากหลาย
ราคา มีการให้ขอ้มูลราคาผลิตภณัฑ์ ราคาของผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสม สามารถต่อองราคาได ้



50 

 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นราคาของ
เครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 
ตารางที
 4.22  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาชีพ 
 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ของเครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สถานที
จดัจาํหน่ายสะอาด  
    สวยงาม  

ระหวา่งกลุ่ม 11.217 3 3.739 9.464* .000 

ภายในกลุ่ม 140.647 356 .395 
  

รวม 151.864 359       

2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับ    
    การขายอยูเ่สมอ    
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.523 3 .508 1.261 .288 

ภายในกลุ่ม 143.366 356 .403 
  

รวม 144.889 359       

3. สถานที
ซื�อสะดวกต่อการ  
    เดินทางและจอดรถ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.912 3 1.304 1.887 .131 

ภายในกลุ่ม 246.063 356 .691 
  

รวม 249.975 359       

4. สะดวกในการหยบิจบั 

ระหวา่งกลุ่ม 27.825 3 9.275 15.832* .000 

ภายในกลุ่ม 208.564 356 .586 
  

รวม 236.389 359       

5.  สามารถชมผลิตภณัฑไ์ด ้
     ทางเวบ็ไซด ์
      

ระหวา่งกลุ่ม 0.288 3 0.096 0.128 .944 

ภายในกลุ่ม 267.034 356 .750 
  

รวม 267.322 359       

ภาพรวมดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.521 3 .840 3.702* .012 

ภายในกลุ่ม 80.817 356 .227 
  

รวม 83.338 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
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จากตารางที
 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกันในเรื
อง 
สถานที
จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม สะดวกในการหยิบจบั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
ส่วนเรื
องอื
นๆไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 

 

ตารางที
 4.23  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
          การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาชีพ 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
เครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีการโฆษณา  
    ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อ    
    ต่างๆ  

ระหวา่งกลุ่ม 12.145 3 4.048 5.135* .002 

ภายในกลุ่ม 280.644 356 .788 
  

รวม 292.789 359       

2. การบริการของพนกังาน  
    ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 8.693 3 2.898 5.322* .001 

ภายในกลุ่ม 193.838 356 .544 
  

รวม 202.531 359       

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริม 
    การขายตามงานเทศกาล 

ระหวา่งกลุ่ม 15.301 3 5.100 9.072* .000 

ภายในกลุ่ม 200.154 356 .562 
  

รวม 215.456 359       

4. พนกังานขาย มีความรู้ 
    เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.038 3 1.013 2.240 .083 

ภายในกลุ่ม 160.962 356 .452 
  

รวม 164.000 359       

5. ความรวดเร็วในการ 
    ใหบ้ริการของพนกังานขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.287 3 1.429 3.043* .029 

ภายในกลุ่ม 167.213 356 .470 
  

รวม 171.500 359       

ภาพรวมดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 4.856 3 1.619 4.712* .003 

ภายในกลุ่ม 122.303 356 .344 
  

รวม           

 *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
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จากตารางที
 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของเครื
 องเบญจรงค์แตกต่างกันในเรื
อง มีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อต่างๆ การบริการของพนกังานขาย มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
ตามงานเทศกาล ความรวดเร็วในการให้บริการของพนกังานขาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 
0.05 ส่วนเรื
องอื
นไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
 

ตารางที
 4.24  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.792 4 0.198 0.755 .555 

ภายในกลุ่ม 93.072 355 .262 
  

รวม 93.864 359       

2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์     
     เรียบร้อย สวยงาม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.663 4 .666 2.189 .070 

ภายในกลุ่ม 107.959 355 .304 
  

รวม 110.622 359       

3. ลวดลายสวยงาม  
    ประณีต 

ระหวา่งกลุ่ม 1.170 4 .292 1.398 .234 

ภายในกลุ่ม 74.286 355 .209 
  

รวม 75.456 359       

4. ประเภทและรูปแบบ 
    ผลิตภณัฑห์ลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.262 4 0.816 2.167 .072 

ภายในกลุ่ม 133.627 355 .376 
  

รวม 136.889 359       

5.  มีการออกแบบและ 
     สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.594 4 0.649 1.502 .201 

ภายในกลุ่ม 153.306 355 .432 
  

รวม 155.900 359       
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ตารางที
 4.24  (ต่อ) 

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
  

จากตารางที
 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื
องเบญจรงค์ไม่แตกต่างกนัในทุกเรื
อง 
และในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที
 4.25  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
      การตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ดา้นราคาของเครื
องเบญจ
รงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลาย 
    ราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 7.278 4 1.820 4.154* .003 

ภายในกลุ่ม 155.510 355 .438 
  

รวม 162.789 359       

2. มีการใหข้อ้มูลราคา 
   ผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.888 4 1.972 3.259* .012 

ภายในกลุ่ม 214.776 355 .605 
  

รวม 222.664 359       

3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ 
    ความเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.217 4 1.054 2.154 .074 

ภายในกลุ่ม 173.758 355 .489 
  

รวม 177.975 359       
 

 

ดา้นผลิตภณัฑข์องเครื
อง
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.043 4 .261 1.592 .176 

ภายในกลุ่ม 58.183 355 .164 
  

รวม 59.227 359       
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ตารางที
 4.25  (ต่อ) 

ดา้นราคาของเครื
อง 
เบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. มีระดบัราคาที
 
    หลากหลาย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.631 4 1.158 2.523* .041 

ภายในกลุ่ม 162.869 355 .459 
  

รวม 167.500 359       

5.  สามารถต่อรองราคาได ้

ระหวา่งกลุ่ม 17.414 4 4.353 6.723* .000 

ภายในกลุ่ม 229.875 355 .648 
  

รวม 247.289 359       

ภาพรวมดา้นราคา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.132 4 1.283 4.944* .001 

ภายในกลุ่ม 92.130 355 .260 
  

รวม 97.262 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
  
จากตารางที
 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนัในเรื
อง ผลิตภณัฑ์มี
หลากหลายราคา มีการให้ขอ้มูลราคาผลิตภณัฑ์ มีระดบัราคาที
หลากหลาย สามารถต่อรองราคาได ้
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้นราคาของ
เครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
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ตารางที
 4.26  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
      การตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามรายไดต่้อ 
      เดือน 
 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายของเครื
องเบญจ

รงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. สถานที
จดัจาํหน่าย   
    สะอาด สวยงาม  

ระหวา่งกลุ่ม 5.349 4 1.337 3.240* .012 

ภายในกลุ่ม 146.515 355 .413 
  

รวม 151.864 359       

2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อม 
    สาํหรับการขายอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.843 4 .461 1.144 .336 

ภายในกลุ่ม 143.045 355 .403 
  

รวม 144.889 359       

3. สถานที
ซื�อสะดวกต่อ 
    การเดินทางและจอดรถ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.975 4 1.744 2.548* .039 

ภายในกลุ่ม 243.000 355 .685 
  

รวม 249.975 359       

4. สะดวกในการหยบิจบั 

ระหวา่งกลุ่ม 19.675 4 4.919 8.057* .000 

ภายในกลุ่ม 216.714 355 .610 
  

รวม 236.389 359       

5. สามารถชมผลิตภณัฑ ์ 
    ไดท้างเวบ็ไซด์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.400 4 0.600 0.804 .523 

ภายในกลุ่ม 264.922 355 .746 
  

รวม 267.322 359       

ภาพรวมดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.975 4 .244 1.051 .381 

ภายในกลุ่ม 82.363 355 .232 
  

รวม 83.338 359       

  *นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
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จากตารางที
 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงคแ์ตกต่างกนัใน
เรื
อง สถานที
จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม สถานที
ซื�อสะดวกต่อการเดินทางและจอดรถ สะดวกใน
การหยิบอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ส่วนเรื
องอื
นๆไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที
 4.27  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทาง 
                       การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามรายไดต่้อ 
                       เดือน 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของเครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีการโฆษณา   
    ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื
อ 
    ต่างๆ  

ระหวา่งกลุ่ม 5.821 4 1.455 1.800 .128 

ภายในกลุ่ม 286.968 355 .808 
  

รวม 292.789 359       

2. การบริการของพนกังาน   
    ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.992 4 .498 .882 .475 

ภายในกลุ่ม 200.538 355 .565 
  

รวม 202.531 359       

3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริม  
    การขายตามงานเทศกาล 

ระหวา่งกลุ่ม 5.647 4 1.412 2.389 .051 

ภายในกลุ่ม 209.809 355 .591 
  

รวม 215.456 359       

4. พนกังานขาย มีความรู้ 
    เกี
ยวกบัผลิตภณัฑ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.250 4 0.313 0.682 .605 

ภายในกลุ่ม 162.750 355 .458 
  

รวม 164.000 359       

5.  ความรวดเร็วในการ 
     ใหบ้ริการของพนกังาน    
     ขาย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.271 4 0.318 0.663 .618 

ภายในกลุ่ม 170.229 355 .480 
  

รวม 171.500 359       
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ตารางที
 4.27  (ต่อ) 

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคไ์ม่แตกต่างกนัในทุกเรื
อง 
และในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื
องเบญจรงคมี์ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที
 4.28  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อภาพรวมส่วนประสม  
                ทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามเพศ 
               

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพศ n Mean S.D. t Sig. 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 
ชาย 129 4.36 0.355* 

3.629* 0.000 
หญิง 231 4.21 0.397* 

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
เพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 
  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของเครื
องเบญจรงค ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.618 4 .405 1.144 .336 

ภายในกลุ่ม 125.541 355 .354 
  

รวม 127.159 359       
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ตารางที
 4.29  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อภาพรวมส่วนประสม  
                ทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.804 4 .701 4.843* .001 

ภายในกลุ่ม 51.379 355 .145 
  

รวม 54.183 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
อายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4.30  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อภาพรวมส่วนประสม  
                ทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 0.805 2 .402 2.691 .069 

ภายในกลุ่ม 53.378 357 .150 
  

รวม 54.183 359       

 
จากตารางที
 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของเครื
องเบญจรงคไ์ม่แตกต่างกนั  
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ตารางที
 4.31  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อภาพรวมส่วนประสม  
                ทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 3.503 3 1.168 8.203* .000 

ภายในกลุ่ม 50.680 356 .142 
  

รวม 54.183 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
อาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 
 
ตารางที
 4.32  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อภาพรวมส่วนประสม  
                ทางการตลาดของเครื
องเบญจรงค ์จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ภาพรวมส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.547 4 .387 2.608* .036 

ภายในกลุ่ม 52.637 355 .148 
  

รวม 54.183 359       

*นยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
 

จากตารางที
 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของเครื
องเบญจรงคแ์ตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที
ระดบั 0.05 
  



60 

 

ส่วนที� 5  สรุปผลสมมติฐาน 
 
ตารางที
 4.33 สรุปความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนก  
             ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ภาพรวม
ดา้น

ผลิตภณัฑ์ 

ภาพรวม
ดา้นราคา 

ภาพรวม
ดา้นช่อง

ทางการจดั
จาํหน่าย 

ภาพรวม
ดา้นการ
ส่งเสริม

การตลาด 

ภาพรวม 
ส่วนประสม
ทางการตลาด 

เพศ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

อาย ุ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

อาชีพ แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

รายไดต่้อเดือน ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

 
จากตารางที
 4.33 พบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามที
มีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที


แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05   

ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที


แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ

ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05   

ผูต้อบแบบสอบถามที
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที
ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 
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ผูต้อบแบบสอบถามที
มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ที
แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด

และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05   

ผูต้อบแบบสอบถามที
มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที
แตกต่างกนัในดา้นราคา และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติที
ระดบั 0.05  ส่วนดา้นอื
นๆมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

ซึ
 งสรุปไดว้่านกัท่องเที
ยวที
มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนที
แตกต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดที
แตกต่างกนั เมื
อพิจารณารายด้านพบว่า เพศ อาย ุ

อาชีพ ที
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทั�งสี
ด้านคือด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนนกัท่องเที
ยวที
มี

รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั  

 



 

 

บทที� 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาพฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสม
ทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงค์ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร มี
วตัถุประสงค ์คือ  เพื อศึกษาพฤติกรรมการซื�อเครื องเบญจรงคข์องนกัท่องเที ยวชาวไทย เพื อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื องเบญจรงค์ เพื อ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที ยวชาวไทยที ซื�อเครื องเบญจรงค ์ของอาํเภอดอนไก่ดี จงัหวดั
สมุทรสาคร ขนาดตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี�  ไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการเปิดตาราง
สาํเร็จของเครซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จาก ประชากร 5,000 คน เท่ากบัขนาดตวัอยา่ง
จาํนวน 357 ตวัอยา่ง และสํารองตวัอยา่งไว ้3 ตวัอยา่งเพื อป้องกนัความผิดพลาดของแบบสอบถาม
ที อาจเกิดขึ�น รวมกลุ่มตวัอยา่ง 360 ตวัอยา่ง ซึ งผูศึ้กษาเลือกตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลเฉพาะนกัท่องเที ยวชาวไทยที ซื�อเครื องเบญจรงค ์

เครื องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั� งนี� คือการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื อเป็นเครื องมือในการรวบรวมขอ้มูลโดยทาํการศึกษา มาจากการคน้ควา้จากเอกสาร งานวิจยัที 
เกี ยวขอ้ง ซึ งเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ขอ้มูล
นกัท่องเที ยว ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรมการซื�อเครื องเบญจรงค์ และ ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 
360 ชุด โดยแบ่งเป็น  ส่วนที  1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ส่วนที  2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื อง
เบญจรงค ์ดา้นราคาของเครื องเบญจรงค ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื องเบญจรงค ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของเครื องเบญจรงคโ์ดยใชห้ลกัเกณฑ์ในการตอบตามมาตรวดัของ ลิเคิร์ท (likert 
scale) ส่วนที  3 พฤติกรรมการซื�อเครื องเบญจรงค์ของนกัท่องเที ยวชาวไทย ซึ งประกอบด้วย 
วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื องเบญจรงค ์ความถี ในการซื�อเครื องเบญจรงค ์จาํนวนเงินเฉลี ยในการ
ซื�อเครื องเบญจรงคแ์ต่ละครั� ง ชนิดของเครื องเบญจรงคที์ ซื�อ ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื องเบญจ
รงค ์
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การเก็บรวมรวมข้อมูล ในการศึกษาได้ทาํการเก็บรวบรวม โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 360 ชุด 
และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสารตาํราทางวิชาการ 
บทความ เวบ็ไซด์ของหน่วยงานและองคก์ร วารสารและงานวิจยัที เกี ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซื�อ
และความพึงพอใจของนักท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงค์
ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ความถี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล  ค่าเฉลี ย (Mean) และ
ส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับใช้อธิบายถึงส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค  สถิติเชิงอนุมาน  ค่า T-test  เพื อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉลี ยของประชากร 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ ค่า F-test  เพื อทดสอบความแปรปรวน
ระหวา่งตวัแปร 3 กลุ่มขึ�นไป เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี ยของตวัแปรอิสระ ซึ งจาํแนกเป็น 3 
กลุ่มขึ�นไป ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติ เพื อนาํเสนอขอ้มูลและแปรผลการศึกษา  ซึ ง
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี�  
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเที ยวชาวไทยเป็นเพศหญิงจาํนวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.17 เพศชาย จาํนวน 129 คิดเป็นร้อยละ 35.83  ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 15 - 25 ปี จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 51.67 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 26 - 35ปี จาํนวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.89   ระดบัการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา
คือปริญญาตรี จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 50.83 รองลงมาไดแ้ก่ ตํ ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 135 
คน ส่วนใหญ่มีอาชีพอื นๆมากที สุด จาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.94 โดยระบุในแบบสอบถาม 
คือ นกัศึกษา รองลงมาไดแ้ก่พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.94 
รายไดต่้อเดือนโดยเฉลี ย พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 206 คน คิด
เป็น 57.22 เปอร์เซ็นต ์ รองลงมาคือรายไดม้ากกวา่ 15,000 บาทถึง 25,000 บาทจาํนวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.78 ตามลาํดบั 

1.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องเบญจรงค์ พบวา่  ความพึงพอใจต่อส่วน
ประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที สุด หากพิจารณารายด้านพบว่ามากที สุดคือ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของเครื องเบญจรงค์ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด  มีค่าเฉลี ย  4.61 เมื อ
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พิจารณารายละเอียดพบวา่นกัท่องเที ยวส่วนมากพอใจในเรื องลวดลาย ความสวยงามความประณีต
ของเครื องเบญจรงคม์ากที สุด มีค่าเฉลี ยอยูที่  4.74 นอ้ยที สุดคือ มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑ์
ใหม่ มีค่าเฉลี ย 4.48  ดา้นราคาของเครื องเบญจรงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด  มีค่าเฉลี ย  4.22 
เมื อพิจารณารายละเอียดเรื องราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื องราคาที มีความ
หลากหลายมากที สุด อยูที่ ค่าเฉลี ย 4.41 และนอ้ยที สุดคือสามารถต่อรองราคาได ้อยูที่ ค่าเฉลี ย 4.04 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื องเบญจรงค์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี ย  4.09 เมื อ
พิจารณารายละเอียดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื อง
สถานที จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม  อยู่ที ค่าเฉลี ย 4.52 และน้อยที สุดคือสถานที สะดวกต่อการ
เดินทางและจอดรถ อยู่ที ค่าเฉลี ย 3.58 ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื องเบญจรงค์ของเครื อง
เบญจรงค์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี ย  4.15 เมื อพิจารณารายละเอียดด้านการส่งเสริม
การตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื องพนักงานขายมีความรู้เกี ยวกับ
ผลิตภณัฑม์ากที สุด มีค่าเฉลี ย ที  4.33 ลาํดบัสุดทา้ยคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื อต่างๆ อยู่
ที  ค่าเฉลี ย 3.91 

1.3  พฤติกรรมการซื/อเครื�องเบญจรงค์ พบวา่ วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื องเบญจรงค ์
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ คือ เพื อนาํไปเป็นของฝาก ของขวญั ของที ระลึก 
จาํนวน 291 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.83   รองลงมาคือ นาํไปใช้ประดบัตกแต่งภายในบา้น จาํนวน 
172  คิดเป็นร้อยละ 42.78   นอ้ยที สุดคือนาํไปใช้เพื อจดัจาํหน่ายต่อ  จาํนวน 26  คิดเป็น ร้อยละ 
7.22 ปัจจยัดา้นความถี ในการซื�อเครื องเบญจรงค ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูที้ ซื�อ 1 ครั� ง
ต่อปี  โดยมีจาํนวน 218 คิดเป็น ร้อยละ 60.56 จาํนวน 2- 6 ครั� งต่อปี จาํนวน 107 คิดเป็นร้อยละ 
29.72  นอ้ยทีสุดคือจาํนวน มากกวา่ 12 ครั� งต่อปี จาํนวน 12 คน คิดเป็น  ร้อยละ 3.33  ปัจจยัดา้น
จาํนวนเงินเฉลี ยในการซื�อต่อครั� ง  มากที สุด คือ จาํนวนนอ้ยกวา่ 1,000 บาท จาํนวน 186 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.67  จาํนวนระหวา่ง 1,000 – 5,000 บาท  มีจาํนวน 136 คน คิดเป็น 37.78 และนอ้ยที สุด 
คือ จาํนวนมากกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 26 คิดเป็นร้อยละ 7.22  ปัจจยัชนิดของเครื องเบญจรงคที์ 
ซื�อ ผูต้อบคาํถามส่วนมากซื�อแก้วนํ� าและถ้วยกาแฟเบญจรงค์ จาํนวน 186 คน คิดเป็น 51.67 
รองลงมาคือ ชามและโถเบญจรงค ์จาํนวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.83  นอ้ยที สุดคือโถขา้วขนั
ขา้วและ โถนํ� ามนตเ์บญจรงค ์ จาํนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.44 ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื อง
เบญจรงค ์ ส่วนมากเพื อนแนะนาํมา จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 มาดว้ยตนเองดูจากสื อ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 124 คน คิด เป็นร้อยละ 34.44 มากบับริษทัทวัร์ จาํนวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.00 ตามลาํดบั 
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1.4  สรุปความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจําแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามที มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดที ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที แตกต่างกนัในดา้นราคา และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ระดบั 0.05  ส่วนดา้นอื นๆมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ซึ งสรุปไดว้า่นกัท่องเที ยวที มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนที แตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดที แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

เมื อพิจารณารายดา้นพบว่า นกัท่องเที ยวที มีเพศ อายุ อาชีพ ที แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทั�งสี ดา้นคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   ส่วนนกัท่องเที ยวที มีรายไดต่้อ

เดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ระดบั 0.05    
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2.  อภิปรายผล 

 
การศึกษาพฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสม

ทางการตลาดในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร สามารถ
นาํมาอภิปรายผล ดงันี�  

2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเที ยวชาวไทยเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 
15 - 25 ปี ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาคือปริญญา มีอาชีพอื นๆมากระบุใน
แบบสอบถาม คือ นกัศึกษา มีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของเบญจวรรณ บวรกุลภา และสัมฤทธิk  เทียนดาํ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื อง การพฒันากลยุทธ์
ตลาดผลิตภณัฑ์เครื องเบญจรงค ์กรณีศึกษา หมู่บา้นเบญจรงค ์ตาํบลดอนไก่ดี จงัหวดัสมุทรสาคร 
ซึ งพบวา่ ผูซื้�อส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มี
รายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 10,001- 30,000 บาท และสอดคลอ้งในบางเรื องกบัผลการศึกษาของ ชมภู 
สายเสมา (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื�อ
สินคา้ ของผูบ้ริโภคตลาดนํ� าคลองลดัมะยม พบวา่ ผูบ้ริโภคที มาซื�อสินคา้ที ตลาดนํ� าคลองลดัมะยม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งในเรื อง อายุของผู ้
ซื�อซึ งมีอาย ุ25 – 34 ปี และมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และผลการศึกษาในเรื องนี�สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ขวญัดี ศรีไพโรจน์ และละเอียด ศิลานอ้ย (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื องความพึง
พอใจของนักท่องเที ยวในการท่องเที ยวตลาดยอ้นยุค : กรณีศึกษาตลาดเกาะกลอย อาํเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง ในบางเรื องคือ นกัท่องเที ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายไดร้ะหว่าง 10,000-19,000 
บาท  แต่ไม่สอดคลอ้งในเรื องอายุ การศึกษา และอาชีพของนกัท่องเที ยวที มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี 
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา อาชีพพนักงานลูกจ้างบริษัท และสอดคล้องกับผล
การศึกษาในบางเรื องของ ฐกฤต กุลวิเศษ และ ธีรเวช ทิตยสี์แสง (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องปัจจยั
ที มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑข์นมเคก้ปลาช่อน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 15 – 25 ปี จบการศึกษาชั�นปริญญาตรี  ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
รายไดเ้ฉลี ยต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 ถึง 19,999 บาท และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณภทัร 
อคัรปัณณกูร และณักษ ์กุลิสร์ (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องปัจจยัที มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อสินคา้
และของที ระลึกในจงัหวดัฉะเชิงเทราของนกัท่องเที ยวชาว ในเรื องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
คือ เพศหญิง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี แต่ไม่สอดคลอ้งในเรื อง ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหวา่ง 
31-40 ปี อาชีพพนกังาน/ ลูกจา้งบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉลี ยต่อเดือน 15,000 ถึง 24,999 บาท แต่
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อย่างไรก็ตามผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรื อง การศึกษาความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพ
เครื องเบญจรงคก์บับุคลิกภาพผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางของ รัชนีวรรณ พาหา  (2550)  พบวา่ผูที้ เคย
ซื�อเครื องเบญจางค์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที มีอายุ 41 ปีขึ�นไป เป็นกลุ่มที มีรายไดข้องครัวเรือนตั�งแต่ 
20,000 บาทขึ�นไป 

2.2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องเบญจรงค์ พบวา่  ความพึงพอใจของ
นกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื องเบญจรงค์ตาํบลดอนไก่ดีโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากที สุด หากพิจารณารายดา้นพบว่ามากที สุดคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื อง
เบญจรงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด  ตามดว้ยดา้นราคาของเครื องเบญจรงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบั
มากทีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื องเบญจรงค์ของเครื องเบญจรงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื องเบญจรงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ งสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของเบญจวรรณ บวรกุลภา และสัมฤทธิk  เทียนดาํ (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื อง การพฒันา
กลยุทธ์ตลาดผลิตภณัฑ์เครื องเบญจรงค์ กรณีศึกษา หมู่บ้านเบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี จงัหวดั
สมุทรสาคร ซึ งพบวา่ มีความพึงพอใจมากในเรื อง ราคา สถานที  การส่งเสริมการตลาด และพอใจ
มากที สุดในดา้นผลิตภณัฑ์  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุภาพร วิชยัดิษฐ์ (2559) ที ได้
ทาํการศึกษา เรื อง พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที ยวชาวไทย : กรณีศึกษา เกาะเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ในบางเรื อง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที มีต่อพฤติกรรม
การเลือกซื�อสินคา้ของนกัท่องเที ยวชาวไทยที เดินทางมาท่องเที ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื อทาํการพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า พฤติกรรมการเลือกซื�อสินคา้ของ
นกัท่องเที ยวดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยที สุด ไดแ้ก่ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ขวญัดี ศรีไพโรจน์ และละเอียด ศิลานอ้ย (2558) ไดท้าํการศึกษา
เรื องความพึงพอใจของนักท่องเที ยวในการท่องเที ยวตลาดยอ้นยุค : กรณีศึกษาตลาดเกาะกลอย 
อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดที มากที สุดคือ ดา้นทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพและ
ดา้นสินคา้และบริการ ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดนักท่องเที ยวให้ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พสุธร เรืองถิ น (2557) ไดท้าํการศึกษาเรื องส่วน
ประสมการตลาดและพฤติกรรมการซื�อสินคา้หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยพบวา่ภาพรวมเฉลี ยทุกดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริม
การตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัระดบัมาก 
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2.3  พฤติกรรมการซื/อเครื�องเบญจรงค์ พบวา่วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื องเบญจรงค ์
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์ คือ เพื อนาํไปเป็นของฝาก ของขวญั ของที ระลึก 
ปัจจยัดา้นความถี ในการซื�อเครื องเบญจรงค ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูที้ ซื�อ 1 ครั� งต่อปี  
ปัจจยัดา้นจาํนวนเงินเฉลี ยในการซื�อต่อครั� ง  มากที สุด คือ จาํนวนน้อยกวา่ 1,000 บาท ปัจจยัชนิด
ของเครื องเบญจรงค์ที ซื�อส่วนมากซื�อแกว้นํ� าและถ้วยกาแฟเบญจรงค์  ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อ
เครื องเบญจรงค์คือเพื อนแนะนํามา ซึ งสอดคล้องกบังานวิจยัเรื อง การศึกษาความสัมพนัธ์ของ
บุคลิกภาพเครื องเบญจรงค์กบับุคลิกภาพผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางของ รัชนีวรรณ พาหา  (2550)  
พบว่า ผูที้ เคยซื�อเครื องเบญจางค์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซื�อเพื อมอบเป็นของขวญั และ
สอดคล้องกับทาํการศึกษาเรื อง การผลิตและการตลาดเครื องเบญจรงค์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์ : 
กรณีศึกษากลุ่มสตรีสหกรณ์พฒันาบางโทรัด พบว่า กลุ่มสตรีสหกรณ์บางโทรัด ของ ณัชชา เข็ม
เจริญ และ สุชิน ปลีหะจินดา (2549) พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการซื�อ ส่วนใหญ่เคยซื�อเครื องเบญจรงค์
เพื อนาํไปเป็นของฝาก โดยราคาอยูร่ะหวา่ง 201-400 บาท และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพร
พิมล สัมพทัธ์พงศ์ (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที มีต่อ
ผลิตภณัฑ์สินคา้ หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ (OTOP) ในเขตอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์หนึ งตาํบลหนึ งผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่ มีความถี ในการซื�อ นอ้ยกวา่ 2  
ครั� งต่อเดือน และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อภิญญา ศกัดาศิโรรัตน์, ดรุชา รัตนดาํรงอกัษร 
และพารินทร์รัตน์ ธรรรมหมื นยอง (2559) ไดท้าํการศึกษาเรื องการตดัสินใจเลือกซื�อสินคา้ที ระลึก
จากธุรกิจค้าปลีกของนักท่องเที ยวในย่านท่องเที ยวจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า พฤติกรรมของ
นกัท่องเที ยวส่วนใหญ่ ไดข้อ้มูลจากญาติ/เพื อน/คนรู้จกัในการเดินทางเขา้มาในยา่นท่องเที ยว 

2.4  ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจําแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามที มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   
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 ผูต้อบแบบสอบถามที มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดที ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดที แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

 ผูต้อบแบบสอบถามที มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที แตกต่างกนัในดา้นราคา และในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ระดบั 0.05  ส่วนดา้นอื นๆมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ซึ งสรุปไดว้า่นกัท่องเที ยวที มี เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนที แตกต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดที แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   

เมื อพิจารณารายดา้นพบว่า นกัท่องเที ยวที มีเพศ อายุ อาชีพ ที แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัทั�งสี ดา้นคือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05   ส่วนนกัท่องเที ยวที มีรายไดต่้อ

เดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติที ระดบั 0.05    

Ronaghi, M., Danae, H., & Haghtalab, H. (2013)  ไดท้าํการศึกษาเรื องากรสํารวจ
ผลกระทบของเพศต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กรณีศึกษาโทรศัพท์มือถือ พบว่า เพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถามที แตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดที แตกต่างกนัในด้านส่งเสริมการตลาดและ
ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนดา้นสินคา้และราคาไม่แตกต่างกนั 

จากการศึกษาพบวา่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Azizi Deravi, S. & Herat, A.T. 
(2016) ได้ทาํการศึกษาเรื อง การศึกษาผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดกบัเพศในการ
ตดัสินใจซื�อ (กรณีศึกษาเกี ยวกบัการซื�อเครื องเขียนของนกัเรียนชั�นมธัยมปลาย) จากกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 250 ตวัอย่าง พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามที แตกต่างกนัมีส่วนประสมการตลาดที 
แตกต่างกนั ผลการศึกษาสอดคลอ้งในบางเรื องในงานวิจยัของ Ronaghi, M., Danae, H., & 
Haghtalab, H. (2013)  ได้ทาํการศึกษาเรื องการสํารวจผลกระทบของเพศต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาโทรศพัทมื์อถือ พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามที แตกต่างกนัมีส่วนประสม
ทางการตลาดที แตกต่างกนัในดา้นส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่ายอย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติ  ส่วนด้านสินค้าและด้านราคาไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาสอดคล้องในบางเรื องใน
งานวจิยัของ  ชื นสุมล บุนนาค (2559) ที ไดท้าํการศึกษาเรื องความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดที 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื�อสินค้าในร้านคา้ปลีกดั�งเดิม (โชวห่วย) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ เพศมีผลต่อความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดเฉพาะดา้นพนกังานขายเท่านั�น ซึ งเพศหญิง
มีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย  อายุที แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในปัจจยัทางการตลาดที 
ต่างกนัดา้น ราคา สถานที  การส่งเสริมการขาย และพนกังานขาย รายไดมี้ผลต่อความพึงพอใจปัจจยั
ทางการตลาดเฉพาะดา้นราคา สถานที  การส่งเสริมการขายและพนกังานขาย และสอดคลอ้งในบาง
เรื องในงานวจิยัของ  นนัทิตา เพชราภรณ์ (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื องพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที ยวชาวไทยที มีต่อการท่องเที ยวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ นกัท่องเที ยวที มีเพศ 
อายุ รายได้ และสถานภาพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเที ยวดา้นสถานที 
แตกต่างกนัและสอดคลอ้งในบางเรื องในงานวิจยัของ  ขวญัดี ศรีไพโรจน์ และละเอียด ศิลาน้อย 
(2558) ได้ทาํการศึกษาเรื องความพึงพอใจของนักท่องเที ยวในการท่องเที ยวตลาดยอ้นยุค : 
กรณีศึกษาตลาดเกาะกลอย อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ นกัท่องเที ยวที มีอายุ สถานภาพ การ
สมรส อาชีพ รายได ้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างกนัที ระดบั
นยั สาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะเพื�อการนําไปใช้ 
 จากการศึกษาในครั� งนี�  ทาํให้ทราบพฤติกรรมการซื�อเครื องเบญจรงค์ ความพึง

พอใจของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื องเบญจรงค์ ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ซึ งผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะที เป็นประโยชน์ที ไดจ้ากการศึกษา ดงันี�  

 พฤติกรรมการซื�อเครื องเบญจรงค ์จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่แลว้ผูซื้�อจะซื�อปีละ 1 ครั� ง
โดยจะซื�อของราคาระดบันอ้ยกวา่ 1,000 บาทเพื อเป็นของฝาก ของขวญัที ระลึกดงันั�น ผูจ้ดัจาํหน่าย
ควรให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์ที มีระดบัราคาน้อยกว่า 1,000 บาทมากขึ�น โดยอาจจะทาํเป็นของ
ชิ�นเล็กเพื อใหส้ามารถนาํกลบัไปเป็นของฝากของที ระลึก ใหมี้หลากหลายรูปแบบ หลายระดบัราคา
เพื อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเที ยว ที มาซื�อผลิตภณัฑที์ หมู่บา้นเบญจรงคด์อนไก่ดี 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ของเครื องเบญจรงค์โดยภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจมากทีสุด 
โดยเรื องที มีระดบัความพึงพอใจมากที สุดคือเรื องลวดลายสวยงามและประณีต นอ้ยที สุดคือเรื อง
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การออกแบบและการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่  ดงันั�นการพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ ควรมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ สร้างสันเครื องเบญจรงคใ์ห้มีความหลากหลาย สวยงาม ประณีต อยา่งต่อเนื อง  ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละเพศ อายุ อาชีพ ที แตกต่างกนั เช่น การผลิตและจดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์ที เหมาะสมสําหรับเพศชายและเพศหญิง ควรออกแบบสีสันของผลิตภณัฑ์ที หลากหลาย
และให้มีความเหมาะสมกบัวยัของผูซื้�อ ควรมีออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามและเพื อเพิ มมูลค่า
ผลิตภณัฑใ์หม้ากยิ งขึ�น ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะแก่การนาํไปเป็นของฝาก  

 ดา้นราคาของเครื องเบญจรงคภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุด เมื อพิจารณารายละเอียด
เรื องราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื องราคาที มีความหลากหลายมากที สุด 
และน้อยที สุดคือสามารถต่อรองราคาได้ ผูผ้ลิตควรมีการจดัทาํผลิตภณัฑ์หลากหลายราคาเพื อ
ตอบสนองผูบ้ริโภค จากการศึกษาพบวา่ ผูซื้�อส่วนใหญ่ มีอาย ุ15 - 25 ปี ตามดว้ย 26 - 35 ปี  ซึ งเป็น
ช่วงวยัรุ่นถึงวยักลางคน  มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท ดงันั�น  ผูผ้ลิตควรจะมีการตั�งราคา
ให้แตกต่างกนัตามกลุ่มเป้าหมายที ต่างกนั เช่น ควรมีผลิตภณัฑ์ราคาถูกที สามารถเป็นของที ระลึก 
ของขวญัของฝากสําหรับผูที้ มีรายไดน้อ้ย  และผลิตภณัฑ์ที บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์และคุณค่าราคาสูง
สาํหรับผูมี้รายไดม้าก 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื องเบญจรงค์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื อ
พิจารณารายละเอียดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื อง
สถานที จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม มากที สุด และน้อยที สุดคือสถานที สะดวกต่อการเดินทางและ
จอดรถ  ดงันั�นผูผ้ลิตควรจะปรับปรุงในเรื องความสะดวกในการเดินทาง และสถานที จอดรถโดย
ควรมีการเพิ มพื�นที ลาดจอดรถ ควรมีการจดัทาํแผนที ในการไปหมู่บา้นเบญจรงคใ์ห้มีความชดัเจน
ยิ งขึ�น เพื อความสะดวกในการเขา้ถึงหมู่บา้นเบญจรงค ์และผูผ้ลิตควรจดัทาํเวบ็ไซดใ์ห้มีรายละเอียด
ของผลิตภณัฑทุ์กประเภทพร้อมราคา เพื อเพิ มโอกาสในการขายผลิตภณัฑม์ากยิ งขึ�น 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดของเครื องเบญจรงคข์องเครื องเบญจรงค ์ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เมื อพิจารณารายละเอียดดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในเรื องพนกังานขายมีความรู้เกี ยวกบัผลิตภณัฑ์มากที สุด และลาํดบัสุดทา้ยคือ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื อต่างๆ ดงันั�น ควรมีการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นสื อต่างๆ ให้
มากยิ งขึ�น เช่น การโฆษณาผา่นทางนิตยสาร ทางวิทยุ ทางอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และควรมีการจดัทาํ
กิจกรรมส่งเสริมการขายตามงานเทศกาลต่างๆให้มากยิ งขึ� น เพื อที จะเพิ มโอกาสในการขาย
ผลิตภณัฑ ์และเพื อใหผ้ลิตภณัฑข์องหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดีเป็นที รู้จกัมากยิ งขึ�น 

 ผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนไดใ้ห้ความพึงพอใจในส่วนของตอนที  4 แบบสอบถาม
วา่ ควรจะมีการผลิตผลิตภณัฑ์ในรูปแบบที แตกต่างออกไปจากเดิม เช่น การจดัทาํแม่เหล็กติดตูเ้ยน็
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เพื อนาํไปเป็นของฝาก ซึ งเป็นขนาดที ไม่ใหญ่มากสะดวกต่อการนาํไปเป็นของฝาก ซึ งถือว่าเป็น
ความคิดที ทางผูผ้ลิตควรนาํไปประยุกต์ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เพื อให้ผลิตภณัฑ์มีความร่วมสมยัมาก
ยิ งขึ�น มีความหลากหลายของผลิตภณัฑเ์พิ มมากขึ�น  

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั/งต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั� งต่อไป ควรทาํการปรับปรุงศึกษาเพิ มเติม 
 3.2.1  ควรทาํการศึกษาเรื อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของเครื องเบญจ

รงคที์ มีผลต่อพฤติกรรการซื�อเครื องเบญจรงค ์
 3.2.2  ควรทาํการศึกษาเรื อง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของเครื องเบญจ

รงคที์ มีผลต่อการตดัสินใจซื�อเครื องเบญจรงค ์
 3.2.3  ควรทาํการศึกษาเรื อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของเครื องเบญจรงคก์บัพฤติกรรการซื�อเครื องเบญจรงค ์
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
เรื�อง  พฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาด

ในหมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
 

 
คาํชี�แจง 

แบบสอบถามนี� เป็นส่วนหนึ�งของการวิจยัเพื�อการศึกษา  นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาวิทยาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงคข์องนกัท่องเที�ยวชาวไทย เพื�อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องเบญจรงค์  เพื�อ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยวชาวไทยในหมู่บ้านเบญจรงค์ ตาํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดั สมุทรสาสาคร 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน และขอเรียนวา่จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามที�
กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความพึงพอใจอนัเป็น
ประโยชน์เพื�อใชใ้นการศึกษางานวจิยัในครั� งนี�  
 
แบบสอบถามมีทั�งหมด 4 ตอน 

 แบบสอบถามมีทั�งหมด 4 ตอน คือ ตอนที� 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ตอนที� 2 
ส่วนประสมการตลาดของเครื�องเบญจรงค ์ตอนที� 3 พฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงค ์ 
ตอนที� 4. ขอ้เสนอแนะ  
 
              ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี�  
 
      นางสาวชนตัพร ภู่เกิด 
           นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
        แขนงวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการซื�อและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
หมู่บา้นเบญจรงคต์าํบลดอนไก่ดี อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

คําชี�แจง  แบบสอบถามนี� ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามใดๆ แบบสอบถามมีทั�งหมด 4 
ตอน คือ ตอนที� 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ตอนที� 2 ส่วนประสมการตลาดของเครื�อง
เบญจรงค ์ตอนที� 3 พฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงค ์ ตอนที� 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

สวนที� 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  หนา้ขอ้ความที�เป็นจริงและตรงกบัท่านมากที�สุด (ตอบเพยีงข้อเดียว) 

1. เพศ 
 � 1) ชาย � 2) หญิง 

2. อาย ุ
 � 1) 15-25 ปี � 2) 26-35 ปี 
 � 3) 36-45 ปี � 4) 46-55 ปี 
 � 5) ตั�งแต่ 56 ปี ขึ�นไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 � 1) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี � 2) ปริญญาตรี � 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 � 1) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ � 2) พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
 � 3) อาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั � 4) อื�นๆ …………………………………... 

5. รายไดต่้อเดือน 
 � 1) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท � 2) มากกวา่ 15,000 บาทถึง 25,000 บาท 
 � 3) มากกวา่ 25,000 บาทถึง35,000 บาท� 4) มากกวา่ 35,000 บาทถึง 45,000 บาท 
 � 5) มากกวา่ 45,000 บาท 
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ส่วนที� 2 ส่วนประสมการตลาดของเครื�องเบญจรงค ์

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องที�ตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากที�สุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของเครื�องเบญจรงค ์

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที�สุด 
(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ของเครื�องเบญจรงค์      
1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      
2. บรรจุภณัฑส์มบูรณ์ เรียบร้อย สวยงาม      
3. ลวดลายสวยงาม ประณีต      
4. ประเภทและรูปแบบผลิตภณัฑห์ลากหลาย      
5.  มีการออกแบบและสร้างผลิตภณัฑใ์หม่      

ด้านราคาของเครื�องเบญจรงค์      
1. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายราคา      
2. มีการใหข้อ้มูลราคาผลิตภณัฑ ์      
3. ราคาของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม      
4. มีระดบัราคาที�หลากหลาย      
5.  สามารถต่อรองราคาได ้      

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายของเครื�องเบญจรงค์      
1. สถานที�จดัจาํหน่ายสะอาด สวยงาม       
2. มีผลิตภณัฑพ์ร้อมสาํหรับการขายอยูเ่สมอ      
3. สถานที�ซื�อสะดวกต่อการเดินทางและจอดรถ      
4. สะดวกในการหยบิจบั      
5.  สามารถชมผลิตภณัฑไ์ดท้างเวบ็ไซด ์      

ด้านการส่งเสริมการตลาดของเครื�องเบญจรงค์      
1. มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆ       
2. การบริการของพนกังานขาย      
3. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายตามงานเทศกาล      
4. พนกังานขาย มีความรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์      
5.  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังานขาย      
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ส่วนที� 3 พฤติกรรมการซื�อเครื�องเบญจรงค ์  
กรุณาทาํเครื�องหมาย  หนา้ขอ้ความที�เป็นจริงและตรงกบัท่านมากที�สุด เกี�ยวกบัพฤติกรรมการ
ซื�อเครื�องเบญจรงค ์  
 
1. วตัถุประสงคข์องการซื�อเครื�องเบญจรงค ์(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � 1) เพื�อนาํไปใชใ้นครัวเรือน   � 2) เพื�อนาํไปเป็นของฝาก ของขวญั ของที�ระลึก 
 � 3) เพื�อจดัจาํหน่ายต่อ               � 4) เพื�อนาํไปประดบัตกแต่งภายในบา้น 
2. ความถี�ในการซื�อเครื�องเบญจรงค ์
 � 1) 1 ครั� ง ต่อปี 
 � 2) 2-6 ครั� ง ต่อปี 
 � 3) 7- 11 ครั� งต่อปี 
 � 4) มากกวา่ 12 ครั� งต่อปี 
3. จาํนวนเงินเฉลี�ยในการซื�อต่อครั� ง  
 � 1) นอ้ยกวา่ 1,000 บาท � 2) 1,000 – 5,000 บาท 
 � 3) 5,001 – 10,000 บาท � 4) มากกวา่ 10,000 บาท 
4. ชนิดของเครื�องเบญจรงคที์�ซื�อ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 � 1) ชามและโถเบญจรงค ์ � 2) ตลบัและผอบเบญจรงค ์
 � 3) แกว้นํ�าและถว้ยกาแฟเบญจรงค ์ � 4) ชุดกานํ�าชาพร้อมถว้ยเบญจรงค ์
 � 5) แจกนัเบญจรงค ์ �6) โถขา้ว ขนัขา้วและโถนํ�ามนตเ์บญจรงค ์  
 � 7) เครื�องใชเ้บญจรงคเ์บด็เตล็ด 
5. ผูแ้นะนาํในการเขา้มาซื�อเครื�องเบญจรงค ์
 � 1) เพื�อน � 2) มากบับริษทัทวัร์ 
 � 3) มาดว้ยตนเอง ดูจากสื�อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

 

 ตอนที� 4 ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านทีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบ 
……………………………………………………… 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ชื�อ   นางสาวชนตัพร  ภู่เกิด 

วนั เดือน ปีเกดิ  15  พฤษภาคม 2532 

สถานที�เกดิ  อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

สถานที�อยู่ 338 หมู่ 10 ตาํบลคลองมะเดื&อ อาํเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2547  สายวทิย ์- คณิต  

โรงเรียนสวนศรีวทิยา อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

พ.ศ. 2550  ศิลปศาสตร์บณัฑิต (วเิทศธุรกิจ-จีน)  

หาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตภูเก็ต 


