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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความสําคัญของกระบวนการ

บริหารจดัการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาระดบัผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และ (3) วเิคราะห์อิทธิพลของกระบวนการ

บริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 208 แห่ง กาํหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้จาํนวน 

137 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า (1) กระบวนการบริหารจดัการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ทุกดา้นมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมากดว้ย (2) ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่ม

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผลการดาํเนินงาน

ทุกด้านอยู่ในระดับดี และ (3) อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ กระบวนการบริหารดา้นงบประมาณ และดา้น

การอาํนวยการ มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานโดยรวมของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดั

ฉะเชิงเทราอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถพยากรณ์ผลการดาํเนินงานธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทราไดร้้อยละ 73.70   
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Abstract 

 

The objectives of this independent study were: (1) to study the importance level of 

management process of small aqua-feed enterprises in Chachoengsao Province; (2) to study the business 

performance level of small aqua-feed enterprises in Chachoengsao Province; and (3) to analyze the 

influence of management process on the business performance of small aqua-feed enterprises in 

Chachoengsao Province.  

The study population consisted of 208 small aqua-feed enterprises in Chachoengsao 

Province. The sample size was calculated based on Taro Yamane’s formula as a total of 137 samples. 

The samples were selected based on simple random sampling method. The questionnaire was used 

as the research instrument. Data were analyzed by using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, as well as inferential statistics including multiple regression 

analysis. 

The results of this study indicated that: (1) the responding enterprises’ overall importance 

of management process of small aqua-feed enterprises in Chachoengsao Province was at a high level. 

Considering the seven-dimensions of management process, it was found that all dimensions were 

at a high level. (2) The enterprises’ overall business performance of the small aqua-feed enterprises in 

Chachoengsao Province was at a good level. Considering the four-dimensions of business performance, 

it was found that all dimensions were at good level. (3) The results of influence of management 

process on the business performance of small aqua-feed enterprises in Chachoengsao Province showed 

that budgeting and directing influenced overall business performance of small aqua-feed enterprises in 

Chachoengsao Province with a statistical significance level of 0.05. They could jointly predict 73.70% 

of variation on the business performance of small aqua-feed enterprises in Chachoengsao Province.    
  

Keywords:  Management process, Business performance, Aqua-feed enterprises, Chachoengsao Province  
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สามารถสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณกาํลังใจและความเมตตาจากเหล่าเพื่อนร่วมงานสํานักงานประมง
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
   

“อาหารสัตว์นํ้ า” เป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสําคัญต่อผลสําเร็จของการเพาะเล้ียงสัตว์นํ้ า 

โดยเฉพาะการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าเป็นอาชีพท่ีมีการให้อาหารสําเร็จรูปเป็นหลกั โดยอาหารเป็นหน่ึง

ในปัจจยัส่ีเพื่อการดาํรงชีพ เป็นแหล่งพลงังาน การเจริญเติบโต และการสืบเผา่พนัธ์ุของส่ิงมีชีวิต 

ในโลกน้ี สัตวน์ํ้ าก็เช่นเดียวกบัส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ตอ้งการอาหารเพื่อการเจริญเติบโต แพร่ขยายพนัธ์ุ 

เพื่อให้ชีวิตคงอยู ่อาหารสัตวน์ํ้ าจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งต่อการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า เป็นปัจจยัพื้นฐาน

ของการผลิต และการควบคุมตน้ทุนการผลิต ซ่ึงแน่นอนวา่อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีมีคุณภาพสูงยอ่มส่งผล

ให้สัตวน์ํ้ ามีการเจริญเติบโตดี แข็งแรง และมีอตัรารอดสูงแต่อาหารท่ีมีคุณภาพสูงก็ไม่ไดรั้บรองวา่

การเพาะเล้ียงสัตว์นํ้ านั้ นจะได้รับผลตอบแทนท่ีดีหรือมีกําไรเสมอไป เพราะอาหารสัตว์นํ้ า

คุณภาพสูงยอ่มผลิตจากวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี ดว้ยเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั บวกกบักลยทุธ์ดา้น

ธุรกิจการตลาดของบริษทัอาหารสัตวน์ํ้ า ซ่ึงในปัจจุบนัมีบริษทัอาหารสัตวน์ํ้ ามากมายให้เลือกซ้ือ 

ประกอบกบัทิศทางการพฒันาการเล้ียงสัตวน์ํ้าเป็นอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออก จึงจาํเป็นตอ้งอยูบ่น

พื้นฐานของมาตรฐานสุขอนามยัท่ีดีและความปลอดภยัทางดา้นอาหารดว้ย    

จังหวดัฉะเชิงเทราหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “แปดร้ิว” เป็นจังหวดัหน่ึงในภาค

ตะวนัออก มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี และจังหวัดปราจีนบุรี ซ่ึงมีประวัติศาสตร์ความเป็นมาเก่าแก่ตั้ งแต่สมัยสมเด็จ 

พระบรมไตรโลกนาถในสมยักรุงศรีอยุธยา ประชาชนส่วนใหญ่ตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนอยู่ริมแม่นํ้ า

บางปะกงและตามลาํคลองต่างๆ โดยมี “หลวงพ่อโสธร” เป็นศูนยร์วมความศรัทธาของชาวแปดร้ิว 

ประกอบกับจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็น 1 ใน 3 พื้นท่ีโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก : Eastern Economic Corridor (EEC) และกําหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่การเป็น 

“ตน้แบบเมืองทนัสมยั” หรือสมาร์ทซิต้ี อน่ึง จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคการ

ท่องเท่ียว และอีกอาชีพหน่ึงท่ีจะไม่กล่าวถึงไม่ได้ คือ ภาคเกษตรกรรม ซ่ึงจงัหวดัฉะเชิงเทรามี

ความอุดมสมบูรณ์ มีแม่นํ้ าบางปะกงเป็นสายนํ้ าท่ีเสมือนเป็นสายเลือดของจงัหวดัฉะเชิงเทรา จึง 

ทาํให้ประชากรส่วนหน่ึงมีอาชีพเกษตรกรรม โดยการปลูกพืชเป็นหลกั อาจจะเป็นการปลูกพืช

อยา่งเดียวหรือปลูกพืชร่วมกบัการทาํการเกษตรในลกัษณะอ่ืนดว้ย และรองลงมาคือ การเพาะเล้ียง
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สัตวน์ํ้ า ไดแ้ก่ เพาะเล้ียงกุง้ทะเล เพาะเล้ียงปลากะพงขาว และเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าจืด (ปลานิล ปลาดุก 

ปลาตะเพียน ปลาสลิด ปลาสวาย กุง้กา้มกราม ปลาช่อน และสัตวน์ํ้ าอ่ืนๆ) และสินคา้ส่งออกของ

จงัหวดัฉะเชิงเทราจะเป็นในทางเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ขา้วผลิตภณัฑ์มนัสําปะหลงั สุกร ไก่เน้ือ เป็ด

เน้ือ ไข่ไก่ กุง้ทะเล สัตวน์ํ้ ากร่อย สัตวน์ํ้ าจืด มะม่วงและพืชผกัต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะส่งไปขายยงั

ตลาดกรุงเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คียง 

ในสภาวะปัจจุบนั ผูบ้ริโภครักษาสุขภาพมากข้ึน หนัมาบริโภคปลามากข้ึนและความ

ตอ้งสัตวน์ํ้ าจาํพวกปลาเพื่อการส่งออกไปยงัต่างประเทศมากข้ึน ทาํให้การเจริญเติบโตของการ

เพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าสูงข้ึนทุกปี แล้วแต่สภาพภูมิอากาศของแต่ละปีหรือช่วงเกิดอุทกภยัอาจทาํให้

ผลผลิตหรือมูลค่าเกิดการชะลอตวัไปบา้ง แต่เม่ือเขา้สู่สภาวะปกติเกษตรกรก็กลบัมาเล้ียงสัตวน์ํ้ า

ตามเดิม โดยเฉพาะการเพาะเล้ียงปลานํ้ าจืดเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นสัตวน์ํ้ า

เศรษฐกิจชนิดหน่ึงท่ีเล้ียงง่าย เจริญเติบโตเร็ว เป็นท่ีนิยมบริโภคกนัอย่างแพร่หลายทัว่ทุกภูมิภาค 

อีกทั้งยงัเป็นสัตวน์ํ้ าท่ีนิยมนาํมาประกอบอาหารและส่งเป็นสินคา้ออกไปสู่ต่างประเทศในลกัษณะ

ของปลาแล่เน้ือสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศปีละหลายพนัลา้นบาท และกุง้ทะเลและปลากะพงขาวก็เป็น

สัตวน์ํ้ าเศรษฐกิจอีกตวัหน่ึงด้วยท่ีสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรในจงัหวดัฉะเชิงเทราจึงเป็นปัจจยั

หลกัท่ีทาํใหปั้จจุบนัมีเกษตรกรหนัมาสนใจเพาะเล้ียงและจาํหน่ายในเชิงธุรกิจเพิ่มมากข้ึน  จึงทาํให้

เกิดธุรกิจเก่ียวกับการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า อาทิเช่น อุปกรณ์การเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าและธุรกิจอาหาร 

สัตวน์ํ้ า ซ่ึงโดยธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าเป็นปัจจยัหลกัในการเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าก็ว่าได้  เพราะอาหาร 

สัตว์นํ้ าสามารถทาํให้สัตว์นํ้ าเจริญเติบโตอย่างเต็มท่ีและมีผลผลิต สร้างกาํไรให้กับเกษตรกร  

แต่เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าส่วนใหญ่ดาํเนินการในรูปแบบธุรกิจขนาดยอ่ม SMEs 

ทาํให้ผูป้ระกอบการขาดความรู้ความเข้าใจในการดาํเนินธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า เช่น การวางแผน  

การจดัองค์กร การจดับุคลากรปฏิบติังาน การอาํนวยการ การประสานงาน การรายงานผลการ

ปฏิบติังาน และการบริหารงบประมาณ ทนัต่อการแข่งขนัทางธุรกิจอาหารสตัวใ์นยคุปัจจุบนั 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นวา่ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่ม สามารถสร้างความ

ได้เปรียบและเอาชนะคู่แข่งขนัได้ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดังนั้น

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงาน

ของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการ

พฒันาและปรับปรุงผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ให้สามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยืน และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคต 
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของกระบวนการบริหารจดัการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2.2  เพื่อศึกษาระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

 2.3  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

     

   

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

  

 

กระบวนการบริหาร 

1. ดา้นการวางแผน 

2. ดา้นการจดัองคก์ร 

3. ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน 

4. ดา้นการอาํนวยการ 

5. ดา้นการประสานงาน 

6. ดา้นการรายงาน 

7. ดา้นการบริหารงบประมาณ 

ผลการดําเนินงานของ 

ธุรกจิอาหารสัตว์นํา้ 

1. ดา้นการเงิน 

2. ดา้นลูกคา้ 

3. ดา้นกระบวนการภายใน 

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

  

 อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาด

ยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

  

5.1  ขอบเขตทางด้านเนือ้หา 

 5.1.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้น

การจดัองค์กร ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการ

รายงาน และดา้นการบริหารงบประมาณ 

 5.1.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า ประกอบดว้ย 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 5.2.1  ประชากร หมายถึง สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีข้ึนทะเบียนผูรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์         

พ.ศ. 2558 จาํนวน 208 แห่ง 

 5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มใน

จงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีข้ึนทะเบียนผูรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์

พ.ศ. 2558 โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จาํนวน 137 ตวัอยา่ง  

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 กระบวนการบริหาร หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของนกับริหาร คือ POSDCoRB 

ของลูเธอร์ กลิูค และลิคดลั 7 ประการ ไดแ้ก่  

      6.1.1  ด้านการวางแผน (Planning) หมายถึง การเตรียมการวินิจฉัยเหตุการณ์ใน

อนาคต และกาํหนดขั้นตอนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นดาํเนินการ 

และประเมินผล 
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       6.1.2  ด้านการจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจดัหน่วยงานมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อสร้างระบบความสัมพนัธ์ท่ีแน่นอนระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดเอกภาพในการบริหารเป็น 

การจดัโครงสร้างท่ีมีรูปแบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา ช่วยให้แต่ละคนไดรู้้จกั

หน้าท่ีของตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นการพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบติังาน การจดัแบ่งงาน 

การแกไ้ขอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการบริหารงานใหดี้ข้ึนดว้ย 

     6.1.3  ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการ

บริหารงานบุคคลเพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานให้เหมาะสม และรวมถึงการ

เสริมสร้างธาํรงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการปฏิบติังาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงาน เป็น

สาํคญั  

      6.1.4  ด้านการอํานวยการ (Directing) หมายถึง วิธีการช้ีแนะและกระตุน้ ส่งเสริม

ให้ผูร่้วมงานทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นต้องมีความสามารถในการวินิจฉัย 

สั่งการ การช้ีแนะในการปฏิบติังาน การเป็นผูน้าํ การติดต่อส่ือสาร การตรวจตราควบคุมดูแลเพื่อให้

งานดาํเนินไปดว้ยดี 

       6.1.5  ด้านการประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจ 

เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ราบร่ืน สอดคลอ้ง กลมกลืนกบัเวลาท่ีพอดี และ 

ยงัช่วยแกปั้ญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ย 

       6.1.6  ด้านการรายงาน (Reporting) หมายถึง วิธีการนาํเสนอข่าวสาร ขอ้มูลหรือ

ขอ้เท็จจริงต่อผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้สนใจ การรายงานจะตอ้งมีผูร้ายงานเป็นใครคนใด 

คนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง รายงานต่อคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง  

       6.1.7  ด้านการบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง กรรมวิธีในการบริหาร

เก่ียวกบัการเงิน  

6.2  ผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าประสบ

ความสาํเร็จ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

     6.2.1  ด้านการเงิน (Financial) หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังาน จะใช้ผลการ

ดาํเนินงานทางดา้นการเงินเป็นหลกัท่ีจะบ่งช้ีผลความสาํเร็จ 

       6.2.2  ด้านลูกค้า (Customer) หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังาน จะให้ความสําคญั

กบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

      6.2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) หมายถึง การวดัผลการปฏิบติังาน 

จะให้ความสําคญักบักระบวนการพฒันาภายในองคก์รซ่ึงถือวา่ความสําเร็จของสถานประกอบการ

ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารงาน 
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      6.2.4  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth) หมายถึง กิจกรรมท่ี

สถานประกอบการตอ้งบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

6.3  ธุรกิจอาหารสัตว์นํ้าขนาดย่อม หมายถึง สถานประกอบการท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

อาหารสัตวน์ํ้ า ท่ีดาํเนินการโดยเอกชน โดยกาํหนดเกณฑ์ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่ม คือ กิจการ

คา้ส่งมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท หรือกิจการคา้ปลีกมีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน  

30 ลา้นบาท  

6.4  สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อม

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

6.5  ผู้ประกอบการ คือ เจา้ของร้านขายอาหารสัตวน์ํ้ า ผูจ้ดัการบริษทั/ห้างร้าน หรือผูท่ี้

รับผดิชอบงานธุรกิจอาหารสตัวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดงัต่อไปน้ี 

7.1  เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ าขนาดย่อมพิจารณาในการ

วางแผน แกไ้ขปัญหา และปรับปรุงการบริหารงานขององคก์รเพื่อทราบอิทธิพลของกระบวนการ

บริหารต่อผลการดาํเนินงานธุรกิจใหมี้ความมัน่คงและย ัง่ยนื 

7.2  เป็นแนวทางให้กับการศึกษาท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษา

ต่อเน่ืองในอนาคต 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตรวจสอบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัอาหารสัตวน์ํ้ า 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

4.   แนวคิดเก่ียวกบัผลการดาํเนินงาน 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิ 

 

     1.1  ความหมายของธุรกจิ 

 มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจไวด้งัน้ี 

 กรองแกว้  อยูสุ่ข และคนอ่ืนๆ (2536: 1) กล่าววา่ธุรกิจหมายถึงกิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ี

ทาํใหเ้กิดมีสินคา้หรือบริการข้ึนแลว้มีการแลกเปล่ียนซ้ือขายกนัและมีวตัถุประสงคจ์ะไดป้ระโยชน์

จากการกระทาํกิจกรรมนั้นนัน่คือมีการผลิตสินคา้หรือบริการมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนจาํหน่ายและ

กระจายสินคา้และมีประโยชน์จากกิจกรรม (กาํไร)  

ธงชัย  สันติวงษ์ และคนอ่ืนๆ (2537: 5) กล่าวว่าธุรกิจหมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของคนซ่ึงหมายถึงกิจกรรมทั้งปวงซ่ึงคนเราเก่ียวขอ้งอยู่เป็นประจาํเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการในทางต่างๆ ของตน 
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ระวงั  เนตรโพธ์ิแก้ว (2537: 1) กล่าวว่าธุรกิจหมายถึงองค์การหรือกิจการท่ีก่อ 

ใหเ้กิดสินคา้และบริการธุรกิจเป็นกระบวนการทั้งหมดของการนาํเอาทรัพยากรธรรมชาติมาเปล่ียน

สภาพตามกรรมวิธีการผลิตดว้ยแรงคนและเคร่ืองจกัรให้เป็นสินคา้ เพื่อประโยชน์แก่ผูท่ี้ตอ้งการ

กิจกรรมของธุรกิจจึงรวมทั้งการผลิตการซ้ือขายการจาํแนกแจกจ่ายสินคา้การขนส่งการธนาคารการ

ประกนัภยัและอ่ืนๆ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 557) กล่าวว่าธุรกิจหมายถึงการงานประจาํเก่ียวกับ

อาชีพคา้ขายหรือกิจการอยา่งอ่ืนท่ีสาํคญัและท่ีไม่ใช่ราชการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 ก: 10) กล่าววา่ธุรกิจหมายถึงทุกกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการแสวงหากําไรโดยเก่ียวข้องกับการจดัหา (ซ้ือหรือขาย) สินค้าและบริการเพื่อ

ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของสังคมในระบบเศรษฐกิจ 

สุธรรม  รัตนโชติ (2548: 1) กล่าวว่าธุรกิจหมายถึงความพยายามของผูป้ระกอบการท่ี

จะผลิตหรือซ้ือขายสินคา้ (Products) หรือบริการ (Services) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 

(ลูกคา้) โดยหวงัจะไดผ้ลกาํไรและยอมรับความเส่ียงในการขาดทุนหรือไม่ไดผ้ลกาํไรตามตอ้งการ

โดยมีความรับผดิชอบต่อสังคมและมีจริยธรรมทางธุรกิจ 

พรพรหม  พรหมเพศ (2549: 1–2) กล่าวว่าธุรกิจ (business) หมายถึง บุคคลหรือ

องค์กรท่ีพยายามสร้างกาํไรโดยการจดัหาผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความพึงพอใจโดยการสนองความ

จาํเป็นพื้นฐานของมนุษย ์
อัลไบร์ท  และอิงแกรม  (Albright & Ingram, 2004: 3) กล่าวว่าธุรกิจหมายถึง

องคก์ารหน่ึงซ่ึงเสนอขายสินคา้หรือบริการต่อลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจนั้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

แสวงหากาํไรทางธุรกิจหรือการทาํรายไดใ้หก้บัองคก์าร 

สรุปธุรกิจหมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือการขายและการดาํรงชีวิต

ของคน 

     1.2  ความสําคัญของธุรกจิ 

มีนกัวชิาการกล่าวถึงความสาํคญัของธุรกิจไวด้งัน้ี 

ระวงั  เนตรโพธ์ิแก้ว (2537: 1-3) กล่าวถึงความสําคญัของธุรกิจว่าในทุกสังคม

ย่อมจะต้องมีการผลิตการจาํหน่ายและการบริการทั้ งน้ีเพราะมนุษย์มีความต้องการและความ

ตอ้งการบางอย่างไม่อาจจดัทาํหรือจดัหามาได้เอง จาํเป็นต้องอาศยัผูอ่ื้นทาํให้ บริการให้ ยิ่งใน

ปัจจุบนัน้ีมนุษยไ์ดพ้ฒันาและสร้างความเจริญให้แก่ตนเองมากข้ึนจึงก่อให้เกิดความตอ้งการใน 

ส่ิงต่างๆ นอกเหนือจากความตอ้งการพื้นฐานมากข้ึน ดงันั้นการธุรกิจจึงเป็นส่ิงจาํเป็นในแง่ของ

สังคม ธุรกิจจดัเป็นส่ิงสําคญัของสังคม สังคมใดจะเจริญกา้วหนา้มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี 
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มีความมัน่คง ทางการเมืองก็ยอ่มตอ้งอาศยัความเจริญกา้วหนา้ทางธุรกิจเป็นส่วนสําคญั และธุรกิจ 

มีความสาํคญัหลายอยา่ง ธุรกิจบางอยา่งผลิตสินคา้ บางอยา่งให้บริการ ธุรกิจบางอยา่งทั้งผลิตสินคา้

และบริการ ธุรกิจบางอยา่งจาํหน่ายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค ความสาํคญัของธุรกิจแบ่งไดด้งัน้ี 

1) ผลิตสินค้าทั้งสินค้าวตัถุดิบสินค้าก่ึงสําเร็จรูปและสินค้าสําเร็จรูป ข้าว ผกั

เน้ือสัตว ์เส้นไหม แร่เหล็ก เป็นสินคา้วตัถุดิบซ่ึงหน่วยงานทางธุรกิจเป็นผูผ้ลิตข้ึน สินคา้เหล่าน้ีอาจ

ถูกส่งไปแปรรูปในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อแปรสภาพเป็นวตัถุก่ึงสาํเร็จรูป เช่น ผา้ไหม เหล็กแผน่

เหล็กแท่ง และอาจถูกแปรรูปต่อไปเป็นสินคา้สาํเร็จรูป เช่น เส้ือ กางเกง เคร่ืองจกัร รถยนต ์สินคา้ท่ี

ผลิตอาจเป็นประเภทอาหารเคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงของเคร่ืองใช้ท่ีได้จากสินแร่ต่างๆ อาจเป็นส่ิงของ

เคร่ืองใชท่ี้ทาํดว้ยไมจ้ากป่าไมห้รืออ่ืนๆ ส่ิงเหล่านั้นจะช่วยใหม้นุษยอ์ยูดี่กินดีข้ึน มีของกินของใช้

มากข้ึน 

2) ให้บริการเพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย บริการเกิดจากการกระทาํของผูอ่ื้น 

ทาํให้เกิดความพอใจแก่ผูรั้บบริการ เช่น การขนส่ง การพยาบาล การประกนัภยั การสอนหนงัสือ

การแสดงละคร ความเป็นอยู่ของคนเราปัจจุบนัตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นช่วยในหลายๆ อย่าง เพราะ 

เราจะทาํทุกอย่างคงไม่ได้ เช่น การจะติดต่อทางการคา้กบับริษทั เราคงตอ้งพึ่งโทรศพัท์ โทรเลข 

เพื่อสั่งของ เราจะไปซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีต่างประเทศถ้าเราจะติดต่อซ้ือและขนของเองอาจทาํไม่ได้

เพราะไม่มีเคร่ืองบินหรือเรือเดินสมุทรเอง เราก็อาจพึ่ งบริการจากบริษัทเดินอากาศหรือบริษัท

ขนส่งทางทะเล เราอาจตอ้งขอรับบริการเก่ียวกบัการตดัผลการซ่อมรถยนต ์การตดัเส้ือ เพราะเราเอง

ทาํไม่ไดห้รือไม่มีเวลาทาํ ดงันั้นการบริการจึงเป็นหน้าท่ีของธุรกิจอย่างหน่ึง ธุรกิจบางอย่างอาจ

จาํหน่ายทั้งส้ินคา้และบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรมซ่ึงจะบริการท่ีนอนท่ีพกัผ่อนและจดัหาอาหาร

ส่ิงของเคร่ืองใชซ่ึ้งเป็นสินคา้ขายใหแ้ก่ผูพ้กัอาศยั 

3) จาํหน่ายสินคา้ให้ผูบ้ริโภค กิจกรรมการส่งสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัโรงงาน

อุตสาหกรรมหรือไปยงัผูบ้ริโภคเรียกวา่ การจาํหน่าย เป็นการทาํให้สินคา้ไหลสมํ่าเสมอจากไร่ นา

ป่า จากบ่อแร่ จากโรงงาน ไปสู่ผูป้ระสงค์จะใช้สินคา้นั้น การแจกจ่ายย่อมอยู่ในรูปของการซ้ือ 

การขาย ไม่ใช่นําเอาไปให้เปล่าๆ ผูผ้ลิตอาจขายสินค้าและบริการตรงต่อผูบ้ริโภคอุปโภค เช่น 

ฟาร์มไข่ไก่ขายไข่ไก่ให้แก่ชาวบ้านโดยตรงหรือชาวบ้านไปซ้ือไข่ไก่จากชาวนาโดยตรง แต่

โดยปรกติแลว้สินคา้จะผ่านมือคนกลาง ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือองคก์ารทางธุรกิจ โดยท่ีคนกลางจะ

เป็นผูจ้าํหน่ายสินคา้และแสวงหาผลตอบแทนจากผลกาํไรท่ีได ้
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กรองแก้ว  อยู่สุข และคนอ่ืนๆ (2536: 3-4) กล่าวถึงธุรกิจว่ามีความสําคัญต่อ

ประชาชน สังคม ประเทศชาติและโลก ดงัน้ี 

1) ธุรกิจผลิตสินคา้และบริการมากมายเพื่อสนองความต้องการของมนุษย ์ซ่ึง

ความตอ้งการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุดมีแต่จะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ เช่น เม่ือเรามีโทรทศัน์แลว้เราอาจตอ้งการ

เคร่ืองเล่นวดิีโอเทปอีกและตอ้งการคาราโอเกะตอ้งการหอ้งบนัทึกส่วนตวั เป็นตน้ 

2) ธุรกิจช่วยกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค เม่ือธุรกิจผลิตสินคา้ชนิดใด

ชนิดหน่ึงออกมาแลว้ก็ขายหรือระบายสินคา้ออกสู่ตลาด ในขณะเดียวกนัประชาชนก็จาํเป็นตอ้ง

บริโภคสินคา้นั้นแต่ประชาชนกระจายกนัอยู่ตามส่วนต่างๆ ของประเทศ ในขณะท่ีผูผ้ลิตมีจาํนวน

น้อยรายกว่า ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีธุรกิจอ่ืนๆ เขา้มาช่วยทาํหน้าท่ีกระจายสินคา้สู่บริโภค เช่น มี

ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ มีคนกลางซ่ึงรับซ้ือสินคา้ไปจาํหน่ายต่อไปอีก 

3) ธุรกิจช่วยใหค้นมีงานทาํ ธุรกิจเป็นการรวมตวัของกลุ่มคนเพื่อดาํเนินการผลิต

หรือจาํหน่ายสินคา้ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งจา้งบุคคลเขา้มาช่วยทาํงานในกิจการของตนและจ่ายค่าแรง

ตอบแทนทาํให้คนมีงานทาํและมีรายได ้เม่ือคนมีรายไดเ้ขาก็สามารถจะซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ 

ท่ีจาํเป็นในการครองชีพได ้

4) ธุรกิจช่วยเสียภาษีใหรั้ฐบาลทาํใหรั้ฐบาลมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ธุรกิจเป็นหน่วยหน่ึง

ของสังคมใช้บริการต่างๆของรัฐ เช่น ถนนหนทาง บริการสาธารณูปโภคต่างๆ เม่ือมีรายไดก้็ตอ้ง

เสียภาษีใหรั้ฐบาลตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้

5) ธุรกิจช่วยพฒันาบา้นเมือง เช่น ในทอ้งถ่ินท่ีห่างไกลความเจริญประชาชน ใน

ทอ้งถ่ินนั้นจะมีสภาพความเป็นอยูท่ี่แร้นแคน้ มาตรฐานการครองชีพตํ่า ถา้มีธุรกิจเกิดข้ึนการจา้งงาน 

ก็จะตามมา ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ มีงานทาํ มีรายไดเ้พิ่มข้ึน อาํนาจในการซ้ือสูงข้ึนจะทาํให้เขา

เหล่านั้นมีมาตรฐานการครองชีพสูงข้ึนดว้ย 

6) ธุรกิจช่วยพฒันาเศรษฐกิจของชาติ การผลิตสินคา้และบริการเพื่อจาํหน่ายแก่

ประชาชนนั้นในระยะแรกทาํเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในประเทศ ต่อมาเม่ือธุรกิจได้

พฒันาให้มีขนาดใหญ่ข้ึนๆ ก็สามารถผลิตสินค้าและบริการออกมาได้มากข้ึนและส่งออกไป

จาํหน่ายยงัต่างประเทศ ทาํให้ประเทศมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงนบัว่าธุรกิจช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจ

ของชาติดว้ย 

สรุปไดว้า่ธุรกิจจะทาํให้เกิดการผลิตสินคา้การบริการ การจาํหน่ายสินคา้ และเสีย

ภาษีเพื่อนาํเงินไปพฒันาสังคมประเทศใหเ้จริญรุ่งเรือง 
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1.3  วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 

มีนกัวชิาการกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจไวด้งัน้ี 

สมคิด  บางโม (2537: 16) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจไว ้ดงัน้ี 

1) เป้าหมายหลกัของการประกอบธุรกิจ คือ เป้าหมายทางด้านเศรษฐกิจนั่นคือ

การแสวงหากาํไรจากการประกอบการ 

2) เป้าหมายดา้นจิตวทิยา เป็นการสนองความตอ้งการของตนเอง มองเห็นวา่เป็น

อาชีพท่ีอิสระร่ํารวยง่ายมีช่ือเสียงในสังคม 

3) เป้าหมายดา้นบริการสงัคม ธุรกิจบางประเภทเป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสรับใชส้ังคม

หรือพฒันาสังคมหรือพฒันาความเป็นอยู่ของสังคมให้ดีข้ึน นกัธุรกิจท่ีมีจุดมุ่งหมายประเภทน้ีมกั

เป็นนกัธุรกิจขนาดใหญ่ 

4) เพื่อความอยูร่อดและความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจเอง การประกอบธุรกิจยอ่ม

ตอ้งการให้ธุรกิจท่ีตั้งข้ึนเจริญรุ่งเรืองและอยู่ไดต้ลอดไปยาวนาน มิใช่ตั้งข้ึนมาเพียงหน่ึงถึงสองปี 

ก็เลิกกิจการ 

ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้ (2537: 1–2) กล่าววา่วตัถุประสงคใ์นการประกอบธุรกิจนั้นมี

หลายประการและไม่ใช่เพียงแต่จะมุ่งหวงัผลกาํไรเท่านั้น แต่ยงัมุ่งหวงัท่ีจะอาํนวยประโยชน์จาก

การใช้สินค้าและบริการแก่ประชาชน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนและตนเองด้วย

วตัถุประสงคด์งัน้ี 

1) เพื่อใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคและอุปโภค 

2) นาํผลกาํไรมาสู่ผูล้งทุน 

3) รักษาสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งกิจการกบัพนกังานผูบ้ริโภคและสภาวะแวดลอ้ม

ภายนอกต่างๆ 
4) เพื่อความอยูร่อดและเจริญเติบโตของธุรกิจนั้นๆ 

5) ใหบ้ริการแก่ทอ้งถ่ินและเสริมสร้างความเจริญใหแ้ก่สังคมส่วนรวม 

อน่ึง มีธุรกิจบางรูปแบบท่ีผูป้ระกอบการไม่ได้มุ่งหวงัผลกาํไร แต่หวงัการอยู่ดี 

กินดีของผูบ้ริโภคหรือของสมาชิก เช่น รัฐวิสาหกิจซ่ึงผลิตพวก Infrastructure ได้แก่ เข่ือน ถนน

ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ฯลฯ ธุรกิจรูปน้ีจะลงทุนโดยรัฐเป็นส่วนใหญ่ นอกจากนั้นธุรกิจสหกรณ์ 

ก็ดาํเนินธุรกิจเพื่อมวลสมาชิกและไม่ไดเ้อารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น 

 

 

 



12 
 

พรพรหม  พรหมเพศ (2549: 2) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของธุรกิจว่าวตัถุประสงค์

ของธุรกิจคือ กาํไร (Profit) ซ่ึงหมายถึงส่วนต่างของรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดรั้บจากลูกคา้

กบัค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ท่ีกิจการตอ้งจ่ายไป เช่น ถ้าผลิตภณัฑ์ช้ินหน่ึงมีค่าใช้จ่าย

สําหรับการผลิต การเงิน การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด รวมทั้งส้ินเป็น 100 บาท ถ้า

ธุรกิจสามารถขายผลิตภณัฑ์ช้ินน้ีไดร้าคา 150 บาท แสดงวา่ธุรกิจไดก้าํไร 50 บาท ทั้งน้ีธุรกิจมีสิทธิ

ท่ีจะเก็บและใชก้าํไรไปในทางท่ีเห็นสมควร แต่ตอ้งเป็นวถีิทางท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เพราะกาํไรเป็น

ผลตอบแทนสําหรับความเส่ียงในการจดัหาผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม กาํไรจะทาํใหอ้งคก์ร

ดาํเนินต่อไปได้และเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้มีความพยายามในการดําเนินงานต่างๆ แต่องค์กรมิได้มี

เป้าหมายพื้นฐานอยูท่ี่การแสวงหากาํไรเหมือนกนัทั้งหมด จึงมีองคก์รประเภทหน่ึงเรียกวา่ องคก์ร

ไม่แสวงหากาํไร (Nonprofit Organizations) เช่น กลุ่มกรีนพีซ (Greenpeace) 

มูลนิธิและองคก์รเพื่อการกุศลต่างๆ ท่ีมิไดมี้เป้าหมายพื้นฐานท่ีกาํไร แมว้า่องคก์ร

เหล่าน้ีจะเป็นผูจ้ดัหาสินคา้และบริการเช่นเดียวกบัองคก์รท่ีแสวงหากาํไร 

ริว และฮอลแลนด์ (Rue & Holland, 1986: 9) กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของธุรกิจไว้

ดงัน้ี 

1) ธุรกิจตอ้งการความอยูร่อด (Survival) ในการประกอบธุรกิจนั้นเจา้ของกิจการ

โดยทัว่ไปเม่ือไดล้งทุนลงแรงไปแลว้ก็ตอ้งการท่ีจะใหอ้ายขุองกิจการยนืยาวอยูต่่อไปนานๆ เพื่อจะ

ได้ผลิตสินค้าและบริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน และความตอ้งการน้ีเป็น

ความต้องการไม่มีท่ีส้ินสุดมีแต่จะมากข้ึน ดังนั้ นธุรกิจจึงจาํเป็นต้องดาํเนินการต่อไป มิฉะนั้ น

ประชาชนก็ไม่มีสินคา้และบริการสนองความตอ้งการไดเ้พยีงพอ 

2) ธุรกิจตอ้งเจริญเติบโต (Growth) ธุรกิจนอกจากตอ้งการความอยู่รอดแลว้ยงั

ตอ้งการเจริญเติบโตคือ จาํเป็นตอ้งขยายขนาดของกิจการ ตอ้งผลิตสินคา้และบริการเพิ่มข้ึน มีการ

ขยายการจ้างงาน มีสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน มีฐานะทางการเงินมั่นคง น่าเช่ือถือ ตัวอย่างเช่น บริษัท

เซ็นทรัล กิจการของเครือเจริญโภคภณัฑ ์ธนาคารกรุงเทพ จาํกดัฯลฯ 

3) ธุรกิจตอ้งการมีกาํไร (Profit) ส่ิงน้ีสําคญัมากกาํไรคือ ผลตอบแทนของการ

ลงทุนลงแรงและเป็นส่ิงจูงใจให้กระทาํกิจการต่อไป ถ้าธุรกิจไม่มีกาํไรธุรกิจก็ไม่สามารถจะ

ดาํเนินการต่อไปได ้กาํไรจะเกิดข้ึนเม่ือสินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมานั้นสามารถขายได้สูงกว่า

ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่างๆ จากกาํไรน้ีเองจะทาํใหธุ้รกิจสามารถเจริญเติบโตได ้
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4) ธุรกิจต้องรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibilities) วตัถุประสงค์ของ

ธุรกิจตอ้งสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบของธุรกิจดว้ย ธุรกิจตอ้งซ่ือสัตยแ์ละให้ความเป็นธรรมกบั

ลูกคา้กบัสังคม ตอ้งรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม ผลกระทบภายนอกท่ีเกิดกบัสังคมทางดา้นลบ

ตอ้งช่วยพฒันาสังคมและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ไม่กระทาํในส่ิงท่ีขดักบักฎหมายหรือ

ศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสังคมนั้น เช่น การใชแ้รงงานเด็กและสตรี การกดข่ี

เอารัดเอาเปรียบทางแรงงาน การทาํธุรกิจท่ีผดิกฎหมาย การไม่ปฏิบติัตามวนิยัของสังคม เป็นตน้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2546 ก: 11) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจวา่มี

ดงัน้ี 

1) การสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Satisfying customer needs) เป้าหมายสูงสุด

ของการทาํธุรกิจคือ การสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยทัว่ไปแลว้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการของลูกคา้มกัมุ่งท่ีการสนองความพอใจของตนมากกวา่การไดเ้ป็นเจา้ของเพียงอยา่งเดียว 

2) การมุ่งท่ีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) โดยท่ี

ประสิทธิผล (Effectiveness) จะเป็นการวดัผลผลิต (Output) ของงาน ซ่ึงเป็นการบรรลุเป้าหมายท่ี

ได้กาํหนดไว ้ (Goal accomplishment) หรือเป็นความสามารถขององค์การในการสร้างผลงานให้

บรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นความสามารถใน

การบรรลุจุดมุ่งหมายโดยการใช้ทรัพยากรตํ่าสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจดัสรร

ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

สูงสุดท่ีกาํหนดไว ้

3) กาํไรของธุรกิจ (Business Profit) หมายถึง รางวลัทางการเงินท่ีธุรกิจไดรั้บจาก

การเผชิญความเส่ียงโดยเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการตอบสนองความตอ้งการในสินคา้และบริการ

ดงันั้ นกาํไร (Profit) จึงเกิดจากการผสมผสานระหว่างบุคคล (People) เทคโนโลยี (Technology) 

และข้อมูลสารสนเทศ (Information) เพื่อสร้างสรรค์และจดัหาสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของตลาด (Boone & Kurtz. 2002: 8) ธุรกิจจะมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ

ให้กับลูกคา้ ขณะเดียวกันธุรกิจก็ต้องจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงผลต่างระหว่าง

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทั้งหมดคือ กาํไรหรือขาดทุนของธุรกิจนัน่เอง ดงัสมการและภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดจ้ากการขาย (Seles Revenue) 

                         ค่าใชจ่้าย (Expenses) และกาํไร (Profit) 

          ท่ีมา : (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, 2546 ก: 11-23) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงสมการกาํไรของธุรกิจ 

 

ผลกาํไรท่ีผูเ้ป็นเจา้ของหรือผูป้ระกอบการไดรั้บถือเป็นผลตอบแทนความเส่ียงใน

การลงทุนทาํธุรกิจ บางคร้ังรายได้ทั้งหมดอาจถูกนาํไปจ่ายให้พนักงานลูกจา้งผูผ้ลิตหรือการซ้ือ

วตัถุดิบเพื่อป้อนให้กับกิจการรวมทั้งจ่ายชําระเจา้หน้ีจนไม่เหลือเป็นกาํไรสําหรับค่าตอบแทน 

ความเส่ียงเลย และยิ่งกรณีท่ีการดาํเนินธุรกิจประสบผลขาดทุนดว้ยแลว้ผูเ้ป็นเจา้ของนอกจากจะ

ไม่ไดผ้ลตอบแทนแลว้ยงัตอ้งสูญเสียทั้งเงินทุน ความพยายามและเวลาท่ีตนนาํมาลงทุนอีกดว้ย 

1.4 ประเภทของธุรกจิ มีนกัวชิาการกล่าวถึงประเภทของธุรกิจไว ้ดงัน้ี 

ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้ (2537: 3–4) ไดแ้บ่งธุรกิจออกเป็น 8 ประเภทไดแ้ก่ 

1) ธุรกิจการเกษตร 

2) ธุรกิจการผลิตวตัถุดิบ 

3) ธุรกิจการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป 

4) ธุรกิจการก่อสร้าง 
5) ธุรกิจการคา้ส่งคา้ปลีก 

6) ธุรกิจการคมนาคมและการขนส่ง 

7) ธุรกิจการเงิน8. ธุรกิจการใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 
กําไร                =  รายได้จากการขาย – ค่าใช้จ่าย 

รายได้จากการขาย =  ค่าใช้จ่าย + กําไร 

 
 

รายได้จากการขาย (Sales revenue) 

 
 

ค่าใช้จ่าย (Expenses)                               กําไร (Profit) 
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สมคิด  บางโม (2537: 16-17) แบ่งธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท คือ ธุรกิจอุตสาหกรรม

ธุรกิจการคา้ และธุรกิจการบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจท่ีมุ่งผลิตแปรรูปและหล่อหลอม

วตัถุดิบให้เป็นสินค้าต่างๆ อาจเป็นสินค้าสําเร็จรูป สินค้าวตัถุดิบเพื่อการผลิต หรือสินค้าก่ึง

สาํเร็จรูป ซ่ึงอาจแยกประเภทยอ่ยออกไปไดอี้กมากมายหลายประเภท ดงัน้ี 

(1) อุตสาหกรรมการเกษตร เช่น สวนยางพารา สวนมะม่วง ฟาร์มโคนม

ฟาร์มกุง้ เป็นตน้ 

(2) อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้สําเร็จรูป เช่น เคร่ืองใช้ต่างๆ วิทยุโทรทศัน์

อาหาร ยารักษาโรค เป็นตน้ 

(3) อุตสาหกรรมผลิตวตัถุดิบ เช่น การป่าไม ้เหมืองแร่ เป็นตน้ 

(4) อุตสาหกรรมผลิตสินค้าสําหรับอุตสาหกรรม เช่น เส้นใย เหล็กเส้น

พลาสติกเมด็ เป็นตน้ 

(5) อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรผลิตเคร่ืองจกัรโรงงานต่างๆ 

(6) อุตสาหกรรมรถยนตผ์ลิตรถยนตแ์ละส่วนประกอบต่างๆ ของรถยนต ์

(7) อุตสาหกรรมนํ้ ามนัขุดหรือกลัน่นํ้ ามนัประเภทต่างๆ ฯลฯ ขนาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ขนาด ดงัน้ี 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ตอ้งใช้ทุนจาํนวนมากในระดบัร้อยล้าน

บาทหรือมากกวา่นั้น มีระบบการดาํเนินงาน มีหลกัเกณฑ์ใช้คน มีความรู้ความสามารถ ทุกระดบั

และทุกสาขาจาํนวนเป็นพนัๆ คนข้ึนไป เช่น อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก การกลัน่นํ้ ามนั การต่อเรือ 

เป็นตน้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้เงินลงทุนตั้งแต่  

5 ลา้นบาทข้ึนไป มีระบบการจดัการและดาํเนินการใช้คน มีความรู้เฉพาะอย่าง ปกติจะมีคนงาน

ตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป เช่น อุตสาหกรรมประกอบรถยนต ์ผลิตเส้ือผา้ ผลิตเคร่ืองวิทยุโทรทศัน์ ผลิต

อาหารแช่แขง็ เป็นตน้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดย่อม ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐาน

ลงทุนไม่มากนัก ใช้คนงานไม่เกิน 50 คน เช่น โรงหล่อ โรงกลึง โรงสี โรงเล่ือย ผลิตอะไหล่

รถยนต ์เป็นตน้ 

ธุรกิจอุตสาหกรรมในครอบครัว  เป็นอุตสาหกรรมท่ีทํากันภายใน

ครอบครัวในท่ีอยู่อาศยั ใช้แรงงานในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ ปกติจะไม่มีเคร่ืองจกัรหรือเคร่ือง 

ทุ่นแรงมากนกั เช่น การแกะสลกั การทาํร่ม การทาํอาหารสาํเร็จรูป เป็นตน้ 
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2) ธุรกิจการคา้ ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการนาํสินคา้จากแหล่งผลิตมา

จาํหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคหรือซ้ือมาขายไป อาจกระทาํได้ในรูปการคา้ส่ง การค้าปลีก หรือการค้า

ระหว่างประเทศ ซ่ึงทาํให้เกิดกิจการอ่ืนๆ ตามมา เช่น การขนส่ง การประกนัภยั การบรรจุหีบห่อ

การธนาคาร การโฆษณา เป็นตน้ ธุรกิจการคา้ ไดแ้ก่ การเปิดร้านขายสินคา้ต่างๆ ตั้งแต่ขนาดเล็ก

จนถึงขนาดใหญ่ เป็นหา้งสรรพสินคา้ 

3) ธุรกิจการบริการ ได้แก่ การเสนอขายบริการในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ความ

สะดวกสบาย ความปลอดภัยหรือความสนุกสนานบันเทิงแก่ลูกค้าโดยเรียกค่าบริการเป็น

ค่าตอบแทน เช่น การขนส่ง การธนาคาร การประกนัภยั การแพทย ์การโรงแรม การท่องเท่ียว เป็นตน้

ปัจจุบนัธุรกิจการบริการมีบทบาทมากข้ึนเพราะบุคคลไม่มีโอกาสท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ ดว้ยตนเองได้

มากนัก ธุรกิจบริการแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น บริการให้ความบนัเทิง บริการให้แก่ธุรกิจ

บริการแก่บุคคล และบริการแก่นกัท่องเท่ียว ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ประเภทของธุรกิจ 

 

ท่ีมา: สมคิด บางโม, 2537: 17 

 

 

 

 

 

 

                                          ผลิตสินคา้ 

                                 ซ้ือมาขายไป 

                                          ใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 ธุรกิจอุตสาหกรรม 

 
ธุรกิจ 

 
ธุรกิจการค้า 

 
 

ธุรกิจบริการ 
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กรองแกว้  อยูสุ่ข และคนอ่ืนๆ (2536: 4–5) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจดงัน้ี 

1) ธุรกิจการเกษตร ไดแ้ก่ การทาํนา ทาํสวน ทาํไร่ ประมง ป่าไม ้และปศุสัตว ์

2) ธุรกิจเหมืองแร่ ไดแ้ก่ การทาํเหมืองแร่ การขุดเจาะนาํเอาทรัพยากรธรรมชาติ

ต่างๆ มาใช ้และรวมถึงถ่านหิน หินนํ้ามนั หินอ่อน ดว้ย 

3) ธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองอุปโภคทัว่ไปซ่ึงอาจแบ่งได้

ดงัน้ี 

(1) อุตสาหกรรมในครัวเรือน เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็กใช้แรงงานจาก

สมาชิกในครัวเรือน ใช้เวลาว่างจากการประกอบอาชีพหลกั ใช้วตัถุดิบท่ีหาได้ในท้องถ่ินนั้นๆ

วิธีการผลิตเป็นเทคนิคดั้งเดิมซ่ึงสืบทอดมาแต่บรรพบุรุษ ได้แก่ อุตสาหกรรมทอผา้ ทาํร่ม เคร่ืองเขิน

ทอเส่ือ และเคร่ืองจกัรสานต่างๆ 

(2) อุตสาหกรรมโรงงาน หมายถึง ผูผ้ลิตท่ีผลิตสินคา้จากโรงงานลกัษณะ

แตกต่างจากอุตสาหกรรมในครัวเรือนคือ มีโรงงานถาวร มีการจา้งแรงงานจากบุคคลภายนอก มี

กระบวนการผลิต มีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ผลิตสินคา้ไดที้ละมากๆ ไดแ้ก่ โรงงานผลิตสบู่

อาหารสาํเร็จรูป เส้ือผา้สาํเร็จรูป ผงซกัฟอก ฯลฯ 

4) ธุรกิจการก่อสร้าง เป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํต่อเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมต่างๆ      

ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการนาํเอาผลผลิตของอุตสาหกรรมต่างๆ มาใช้ ไดแ้ก่ การปลูกสร้างอาคาร 

ท่ีอยูอ่าศยั สถานศึกษา โรงพยาบาล ถนนหนทาง เข่ือน สะพาน อุโมงคส่์งนํ้ า ทางระบายนํ้า รวมทั้ง

การสร้างโรงงานอุตสาหกรรม โรงกลัน่นํ้ามนั 

5) ธุรกิจเก่ียวกับการพาณิชย์ นับเป็นธุรกิจท่ีสําคัญยิ่งเพราะทําหน้าท่ีเป็นผู ้

กระจายสินคา้ท่ีอุตสาหกรรมต่างๆ ผลิตข้ึนไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ทาํให้ประชาชนทัว่ไปหาซ้ือ

สินคา้ต่างๆได้สะดวกตามปริมาณและเวลาท่ีตอ้งการ ได้แก่ คนกลาง ร้านคา้ส่งคา้ปลีก ธุรกิจขายตรง

และธุรกิจท่ีเป็นตวัแทน นายหนา้ขายสินคา้ต่างๆ 

6) ธุรกิจการเงิน เป็นธุรกิจท่ีสําคญัยิ่งท่ีจะส่งเสริมให้ธุรกิจทาํงานคล่องตวัข้ึน

ธุรกิจการเงินให้ความช่วยเหลือดา้นการเงินทั้งน้ีเพราะในการผลิตสินคา้ผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งลงทุนซ้ือ

ท่ีดิน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร วตัถุดิบ จา้งแรงงาน แมใ้นการจดัจาํหน่ายก็ตอ้งใช้เงินลงทุนซ้ือสินคา้

ขนส่งเก็บรักษาและเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ อีกมาก ผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวอาจมีเงินทุนไม่เพียงพอหรือ

มีปัญหาหมุนเงินไม่ทนัก็อาจพึ่งธุรกิจประเภทน้ีได ้และธุรกิจการเงินยงัช่วยให้ความสะดวกแก่ผูท่ี้

ส่งสินคา้ออกหรือนําสินคา้เขา้เพราะเป็นตวักลางการชําระเงินระหว่างประเทศให้ธุรกิจการเงิน

ได้แก่ ธนาคารประเภทต่างๆ บริษทัการเงิน บริษทัประกนัภยั บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย 
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7) ธุรกิจการให้บริการ ธุรกิจประเภทน้ีไม่ผลิตสินคา้แต่ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการธุรกิจ

ประเภทน้ี  ได้แก่ ธุรกิจการคมนาคมและขนส่ง ซ่ึงช่วยผู ้ผลิตนําสินค้าไปสู่ผู ้บริโภคกิจการ 

โรงภาพยนตร์ โรงมหรสพ สถานเริงรมยต่์างๆ กิจการท่องเท่ียวธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะทวีความสําคญั

ข้ึนตามลาํดบัในปัจจุบนัน้ี 

8) ธุรกิจอ่ืนๆ  ได้แก่ ธุรกิจท่ีนอกเหนือไปจากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  ได้แก่            

ผูป้ระกอบอาชีพอิสระต่างๆ เช่น ครู แพทย ์เภสัช วศิวกร สถาปนิก จิตรกร ปฏิมากร ช่างฝีมือ 

     1.5  ธุรกจิขนาดย่อม ธุรกิจขนาดยอ่มถือเป็นรากฐานของการพฒันาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ

ของประเทศ เน่ืองจากธุรกิจขนาดยอ่มมีความกล่องตวัในการปรับสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไป 

เป็นแหล่งท่ีสร้างงาน สร้างรายได ้ให้กบัประชาชน สามารถกระจายรายไดไ้ปทัว่ประเทศ และยงัเป็น

จุดเร่ิมตน้ของการลงทุนเพื่อเช่ือมโยงกบักิจการขนาดใหญ่ท่ีสําคญั (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2546) 

 ธุรกิจขนาดยอ่มมีการดาํเนินงานท่ีเป็นอิสระ การบริหารงานมีความคล่องตวั และ

มีตน้ทุนการดาํเนินงานตํ่ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่ จึงเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลเขา้ไปประกอบการธุรกิจ

ขนาดย่อม มีการว่าจา้งคนเขา้ทาํงาน ทาํให้ปัญหาการว่างงานและช่องว่างของรายไดล้ดลง (ผุสดี  

รุมาคม, 2544) 

 1.5.1  ความหมายของธุรกจิขนาดย่อม 

  ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง ธุรกิจเล็กๆ ท่ีเจา้ของเป็นผูบ้ริหารงานอยา่งอิสระ

ดว้ยตนเอง มีสินทรัพยข์องกิจการค่อนขา้งจาํกดั ขอบเขตการดาํเนินงานอยูใ่นทอ้งถ่ิน ตลาดในการ

จาํหน่ายสินคา้และบริการไม่กวา้งขวาง (จินตนา สุนทรธรรม และคณะ, 2531: 16; กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์, 

2545: 1) อีกทั้งมีการติดต่อประสานงานในลกัษณะใกลชิ้ดกนั การจดัหาทุนและการเพิ่มทุนจะดาํเนินการ

เป็นสินเช่ือกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินต่างๆ  

  (โชติรัส  ชวนิชย ์และคณะ, 2538) นอกจากน้ีธุรกิจขนาดย่อมยงัมีรูปแบบ

ของการผลิต การจดัการ การประกอบ บรรจุ ซ่อมบาํรุง ทดสอบ แปรสภาพ และการให้บริการ

ตามแต่เทคนิคและทกัษะของผูป้ระกอบการ เพื่อให้เกิดงาน เกิดรายได้และกิจการดาํเนินอยู่ได ้

(สุรชยั  จิวเจริญสกุล, 2545) 
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  สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2546) อา้งถึงพระราชบญัญติั

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 มาตรา 4 กาํหนดให้ใช้เกณฑ์ในการช้ีวดั

ขนาดของธุรกิจขนาดย่อม คือ จาํนวนการจา้งงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวรหรือทุนจดทะเบียนชาํระ

แลว้ โดยครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่ม คือ กิจการการผลิต (Production Sector) กิจการการคา้ (Trading 

Sector) และกิจการบริการ (Service Sector) ดงัรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1  เกณฑช้ี์วดัขนาดของธุรกิจขนาดยอ่ม 

 

ประเภทกิจการ จาํนวนการจา้งงาน มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

กิจการการผลิต 

กิจการบริการ 

กิจการการคา้ 

- คา้ส่ง 

- คา้ปลีก 

ไม่เกิน 50 คน 

ไม่เกิน 50 คน 

 

ไม่เกิน 25 คน 

ไม่เกิน 15 คน 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

ท่ีมา:  สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2546) 

 

 1.5.2  ลักษณะของธุรกจิขนาดย่อม 

 ธุรกิจขนาดย่อม ถือเป็นกิจการท่ีเอ้ืออาํนวยเหมาะสมสําหรับผูเ้ร่ิมลงทุน 

รายใหม่ ซ่ึงสรุปลกัษณะธุรกิจขนาดยอ่ม ดงัน้ี (มาณพ ชิวธนาสุนทร, 2542; ผสุดี รุมาคม, 2544) 

 1)  เขา้สู่ธุรกิจทาํไดง่้าย เพราะใช้เงินทุนและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ไม่มากนัก และเม่ือประกอบการแล้วเกิดปัญหามีความสูญเสีย โอกาสท่ีจะฟ้ืนตวัเกิดได้ง่ายกว่า

กิจการขนาดใหญ่ 

 2)  มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมดูแล

กิจการไดท้ัว่ถึงและใกลชิ้ด 

 3)  การดาํเนินธุรกิจไม่วา่ดา้นการผลิตสินคา้ การจดัจาํหน่าย หรือการบริการ

จะมีความยดืหยุน่สูงสอดคลอ้งกบัยคุการผลิตและการคา้ท่ีตอ้งการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

 4)  สามารถสร้างความชาํนาญเฉพาะอยา่งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
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 5)  ใช้ฝีมือความสามารถส่วนตวับริการลูกคา้ อาทิ ร้านเบเกอร่ี ช่างตดัเส้ือ 

นกัออกแบบภายใน ฯลฯ เน่ืองจากเจา้ของเป็นผูบ้ริหารงานเองทาํให้สามารถแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่

ไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ 

 6)  ความสะดวกสบาย ธุรกิจขนาดย่อมสามารถแข่งขนักบัธุรกิจรายใหญ่

ไดโ้ดยการนาํเสนอความสะดวกสบายท่ีธุรกิจคู่แข่งรายใหญ่ไม่สามารถตอบสนองได ้

 7)  แรงจูงใจสูง แรงจูงใจและความปรารถนาของบุคคลท่ีเป็นเจา้ของธุรกิจ

ซ่ึงจะตอ้งทาํงานหนกัและเสียสละมากกวา่การทาํงานใหก้บัคนอ่ืน 

 1.5.3  บทบาทของธุรกจิขนาดย่อม 

 ธุรกิจขนาดยอ่ม มีบทบาทท่ีสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

หลายประการ (ยุจิรา ทองเวศ, 2544; อาํนาจ ธีระวนิช, 2544; กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์, 2545) กล่าวถึง

บทบาทของธุรกิจขนาดยอ่มไวว้า่ 

1) ช่วยสร้างงาน กระจายรายได ้

2) การสร้างนวตักรรม หรือการประดิษฐคิ์ดคน้ใหม่ ๆ 

3) การผลิตสินคา้และบริการอยา่งมีคุณภาพ 

4) สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการต่อชนทุกชั้นในสังคม 

5) กระตุน้การแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 

6) สามารถผลิตสินคา้ทดแทนการนาํเขา้ 

7) สามารถผลิตสินคา้และบริการเพื่อการส่งออก 

8) มีความสัมพนัธ์ในเชิงสนบัสนุนธุรกิจขนาดใหญ่ 

9) ช่วยพฒันาศกัยภาพในด้านสติปัญญาและความมานะพยายามของบุคคล 

ท่ีเป็นเจา้ของกิจการและพนกังานในองคก์ร 

 1.5.4  ประเภทของธุรกจิขนาดย่อม 

 ธุรกิจขนาดย่อมมีอยู่ในภาคเอกชนทุกภาคของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงธุรกิจ 

แต่ละประเภทก็มีความสําคญัแตกต่างกนัไปตามประเภทของธุรกิจ ซ่ึงไดจ้าํแนกกิจการของธุรกิจ

ขนาดยอ่มออกเป็น 4 สาขา (ชุติภา โอภาสานนัท,์ 2543) คือ 

 1)  กิจการการผลิต (Production Sector) เป็นธุรกิจท่ีมีการแปรสภาพวตัถุดิบ

ชนิดต่างๆ ให้เป็นผลผลิตสําเร็จรูป ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีไม่มีส้ินสุด ทาํให้ความสนใจ

และการต่ืนตวัในผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ไดก้ลายเป็นเหตุสําคญัท่ีทาํให้ธุรกิจการผลิตรุดหนา้ไปอยา่งไม่

หยดุย ั้ง 
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 2)  กิจการค้าส่ง (Wholesale) กิจการประเภทน้ีเปรียบเสมือนคนกลาง

ระหวา่งผูผ้ลิตและผูค้า้ปลีก เป็นกิจการท่ีเกิดข้ึนโดยตรงเก่ียวกบัการจาํหน่าย หรือบริการ ท่ีให้กบั

กิจการท่ีซ้ือไปขายต่อ ผูป้ระกอบการคา้ส่งจะตอ้งคาดการณ์ชนิดของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และทาํ

การจดัหาเตรียมพร้อมอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีจะต้องรู้แหล่งผลิตท่ีเหมาะสมอีกด้วย รวมทั้ ง

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที 

 3)  กิจการคา้ปลีก (Retail) หมายถึง ผูค้า้ท่ีซ้ือสินคา้มาจากผูค้า้ส่งแลว้นาํมา

จาํหน่ายให้กับประชาชนทัว่ไป ซ่ึงกิจการประเภทน้ีสามารถจาํแนกตามวิธีการดาํเนินงานได้ 2 

ประเภท คือ จาํหน่ายประจาํในร้านคา้ ไดแ้ก่ ร้านคา้ท่ีให้บริการเต็มท่ี ร้านคา้แบบซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ฯลฯ และอีกประเภทหน่ึงเป็นสินคา้ปลีกท่ีไม่ตอ้งการร้านคา้หรือขายปลีกแบบนอกร้าน ไดแ้ก่ การ

ขายปลีกแบบขายตามบา้น การคา้ปลีกทางไปรษณีย ์ฯลฯ 

 4)  กิจการบริการ (Service Sector) เป็นกิจการท่ีเน้นประโยชน์เพื่อความ

พอใจท่ีเสนอซ้ือขายหรือเป็นกิจการท่ีจดัข้ึนร่วมกบัการขายสินคา้ ลกัษณะของกิจการบริการ คือ 

ตอ้งการลงทุนเร่ิมแรกเพียงเล็กนอ้ยและตอ้งอาศยัการควบคุมดูแลของเจา้ของอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงส่วนใหญ่

สินคา้ในกิจการบริการจบัตอ้งไม่ได ้ถูกใชไ้ปแลว้ก็หมดไป ตอ้งซ้ือใหม่ตามจาํนวนคร้ัง เช่น ธุรกิจ

ท่ีอยูอ่าศยั ธุรกิจท่องเท่ียว สถานเสริมความงาม สถานท่ีร่ืนเริง ฯลฯ 

 นอกจากน้ี (อาํนาจ ธีระวนิช, 2544) ไดแ้บ่งประเภทธุรกิจขนาดยอ่มจากการ

พิจารณาจุดอ่ิมตวัทางธุรกิจ ระดบัความเส่ียง และผลตอบแทนท่ีกิจการไดรั้บ ซ่ึงสามารถแบ่งออก 

เป็น 3 ประเภท คือ 

1) กิจการท่ีพอเล้ียงตวัเอง จะมีศกัยภาพอย่างจาํกดัในการแสวงหากาํไร 

และเป็นกิจการท่ีผูป้ระกอบการใชค้วามพยามส่วนบุคคลเผชิญกบัความเส่ียงและไดรั้บผลตอบแทน

ในรูปของกาํไร จาํนวนไม่มากนกั เช่น ร้านเสริมสวย ร้านขายของชาํ ร้านซกัรีด ฯลฯ 

2) ธุรกิจขนาดย่อมท่ีสร้างความมัน่คงให้กบัเจา้ของ ถือเป็นกิจการท่ีให้

ผลตอบแทนอยา่งมัน่คงแก่เจา้ของกิจการ แต่รายไดอ้าจเกิดจากความเส่ียงในธุรกิจนั้นๆ เช่น ธุรกิจ

ขนาดยอ่มท่ีทาํการผลิตสินคา้ ธุรกิจคา้ส่ง ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ ฯลฯ 

3) ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีศกัยภาพสูง ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงในการประกอบการ 

และส่วนหน่ึงมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีเร่งการเติบโตอย่างเร่งรีบ ควบกิจการ หรือขยายกิจการ 

เขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยภ์ายในระยะเวลาอนัสั้น เช่น บริษทัไมโครซอฟท ์วอลมาร์ท แมคโดนลัด ์ฯลฯ 
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 ธุรกิจขนาดยอ่มมีความหลากหลายซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูป้ระกอบการ จะใชค้วามรู้

ความสามารถในการสร้างสรรค์อาชีพ เพื่อขายสินค้าและบริการ เพื่อสร้างรายได้ให้ได้รับ

ผลตอบแทนท่ีเป็นกาํไรหรือความพอใจท่ีพึงประสงค ์ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ประเภทของธุรกิจขนาด

ยอ่มสามารถแบ่งออกเป็นฝ่ายการผลิตในทุกขั้นตอน และกระบวนการผลิต ไม่ว่าจะเป็นการผลิต

วตัถุดิบหรือการแปรรูปเป็นสินคา้อ่ืน รวมถึงฝ่ายบริการในการจดัการ การจดัจา้ง การจดัส่ง และ

การขายความรู้ ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นกรอบของสาขางานต่างๆ ไดแ้ก่ 

งานดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม คหกรรม พาณิชยกรรม และศิลปหตัถกรรม  

(สุรชยั  จิวเจริญสกุล, 2545) 

 1.5.5  วิธีประกอบการธุรกจิขนาดย่อม 

 ผูป้ระกอบการสามารถเขา้มาดาํเนินงานในธุรกิจไดใ้นวิถีทางท่ีแตกต่างกนั 

แล้วแต่เง่ือนไขของผูป้ระกอบการ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และเงินทุนท่ีมีอยู่ ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งพิจารณาตดัสินใจเลือกวิธีการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจท่ีเหมาะสม (กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์, 

2545)  

 สมชาย  หิรัญญกิตติ (2542) กล่าวถึงทางเลือกในการเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดยอ่ม

ออกเป็น 4 วธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  การเปิดธุรกิจใหม่ (Startup) การก่อตั้งธุรกิจข้ึนมาใหม่ เป็นวิธีการท่ี

แสดงถึงธรรมชาติของความเป็นผูป้ระกอบการไดดี้ท่ีสุด เพราะจะตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจ และใช้ความมานะพยายามเป็นอยา่งสูง ธุรกิจท่ีก่อตั้งข้ึนมาใหม่เป็น

วธีิการท่ีผูป้ระกอบการนิยมดาํเนินการมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามมีเหตุผลหลายประการสําหรับการเร่ิม

ธุรกิจใหม่ คือ เป็นการเร่ิมตน้ธุรกิจรูปแบบใหม่ซ่ึงเกิดจากการประดิษฐ ์คิดคน้ผลิตภณัฑ์ข้ึนมาใหม่ 

ไดเ้ปรียบดา้นทาํเลท่ีตั้ง เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ผลิตภณัฑ์หรือบริการ บุคลากร ซ่ึงในการก่อตั้งธุรกิจ

ข้ึนมาใหม่สามารถทาํได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

  แบบ A: ตลาดใหม่ (New Market) เป็นการนาํผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูแ่ลว้เขา้สู่

ตลาดใหม่ 

  แบบ B: เทคโนโลยีใหม่ (New Technology) เป็นการนําผลิตภณัฑ์นวตักรรม

เขา้สู่ตลาด และผลิตภณัฑน์ั้นไม่เคยมีในท่ีอ่ืนใด 

  แบบ C: ผลประโยชน์ใหม่ (New Benefit) เป็นการนาํผลิตภณัฑ์ท่ีปรับปรุง

ใหมี้คุณภาพดีข้ึน และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
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  นอกจากน้ีในการเร่ิมต้นทาํธุรกิจอาจมีแหล่งท่ีมาจากความคิดต่างๆ 

อาทิ ประสบการณ์ส่วนตวั งานอดิเรก การคน้พบโดยบงัเอิญ และการคน้หาอยา่งรอบคอบ 

 2)  การซ้ือกิจการ (Buyout) ผูป้ระกอบการสามารถเลือกซ้ือธุรกิจท่ีสร้างไว้

แล้วเป็นทางเลือกในการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ การตดัสินใจท่ีจะซ้ือท่ีมีอยู่แล้วควรได้มีการพิจารณา

อย่างรอบคอบเก่ียวกบัขอ้ดีและขอ้เสียในธุรกิจนั้นๆ การซ้ือกิจการต่อมาจากผูอ่ื้นสามารถช่วยลด

ความเส่ียงหรือความไม่แน่นอนจากการก่อตั้งธุรกิจข้ึนมาใหม่เอง ไดท้าํเลท่ีตั้งเหมาะสม สามารถ

วางแผนใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในอดีตและช่วยประหยดัเวลา ค่าใชจ่้ายในการเร่ิมตน้ นอกจากน้ียงั

ไดลู้กคา้ประจาํทนัที หากแต่การซ้ือกิจการต่อจากผูอ่ื้นยากท่ีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ของ

กิจการเดิมได้ยาก กิจการท่ีขายต่ออาจมีปัญหาแอบแฝงอยู่ หรือแม้แต่พนักงานลูกจา้งเดิมไม่มี

ประสิทธิภาพ เขา้กบัเจา้ของรายใหม่ไม่ได ้ฉะนั้น ผูป้ระกอบการท่ีคิดจะซ้ือกิจการต่อจากผูอ่ื้นจึง

ตอ้งระมดัระวงั และทาํการพิจารอยา่งถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจซ้ือกิจการใดๆ 

 3)  การทาํธุรกิจครอบครัว (Family Business) การเข้าไปประกอบธุรกิจ

แบบครอบครัว บุตรชายและบุตรสาวของเจา้ของธุรกิจมีทางเลือกท่ีจะเขา้ไปร่วมกบัธุรกิจ ซ่ึงบิดา

มารดาหรือปู่ ยา่ตายายไดก่้อตั้งข้ึน (ผุสดี  รุมาคม, 2544) ซ่ึงธุรกิจครอบครัวเป็นกิจการท่ีสมาชิกใน

ครอบครัวมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง ทั้งในฐานะเจา้ของและการทาํหน้าท่ีในกิจการ ซ่ึงขอบเขตท่ี

สมาชิกในครอบครัวเข้ามาเก่ียวข้องในกิจการจะมีความแตกต่างกันไปตามสภาพของแต่ละ

ครอบครัว บางกิจการสมาชิกครอบครัวอาจทาํงานให้กิจการทั้งเต็มเวลาหรือบางช่วงเวลาเท่านั้น 

(อาํนาจ  ธีระวนิช, 2544) นอกจากน้ีการดาํเนินงานธุรกิจครอบครัวสามารถนาํมาซ่ึงผลประโยชน์

พร้อมกบัความขดัแยง้ขั้นหยา่ร้างถึงขั้นแตกหกัได ้ถา้ไม่วา่งหลกัการบริหารครอบครัวควบคู่ไปกบั

ธุรกิจใหดี้ (กตญั�ู  หิรัญญสมบูรณ์, 2545) 

 4)  การซ้ือสิทธิทางการคา้ (Franchise) เป็นท่ีรู้จกักนัในนามธุรกิจแฟรนไซส์ 

ซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีนิยม เพราะมีความสะดวกรวดเร็ว ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งคน้ควา้หาความรู้ หรือสะสม

ประสบการณ์ของธุรกิจไวห้ลายๆ ปี (ชุติภา โอภาสานนัท์, 2543) กล่าววา่ ระบบธุรกิจแฟรนไซส์ 

เป็นระบบการทาํธุรกิจจดัจาํหน่ายท่ีมีขอ้ตกลงเซ็นสัญญากบับริษทัแม่หรือผูใ้ห้สิทธิหรือเจา้ของ 

แฟรนไซส์ (Franchisor) ท่ีจะมอบสูตรแห่งความสําเร็จในการประกอบการให้แก่ผูป้ระกอบการ 

รายใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจนั้นมาก่อน หรือเรียกวา่ผูซ้ื้อสิทธิ (Franchisee) โดยจะตอ้งอยู่

ในเง่ือนไขท่ีบริษทัซ่ึงใหสิ้ทธิกาํหนด 
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 1.5.6  ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกจิขนาดย่อม 

 ในการประกอบธุรกิจทุกประเภท เจา้ของธุรกิจหรือผูป้ระกอบการยอ่มจะตอ้ง

เผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในวงกวา้ง ซ่ึงปัจจยัท่ีทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อมประสบ

กบัปัญหามาจากหลายสาเหตุ ไดแ้ก่ ปัญหาหลกัๆ ต่อไปน้ี (โชติรัส  ชวนิชย ์และคณะ, 2538)  

 1)  ปัญหาดา้นการจดัการ เน่ืองจากการบริหารงานของผูป้ระกอบการมกัจะ

ดาํเนินอยูภ่ายใตค้วามคิดและการตดัสินใจของตนเอง ขาดท่ีปรึกษาหรือเพื่อนร่วมงานท่ีจะช่วยกนั

คิดพิจารณา ขาดความรอบคอบและขาดการวางแผนท่ีดีในเร่ืองของการจดัหา และการใชท้รัพยากร

ท่ีเหมาะสม (สมชาย หิรัญกิตติ, 2542) กล่าวถึงแนวทางแกปั้ญหาดา้นการจดัการว่าผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดยอ่มควรมีความสามารถหลายๆ ดา้น ทั้งความเป็นผูน้าํ เป็นผูว้างแผน และเป็นผูป้ฏิบติังาน 

รวมทั้งควรมีความสามารถในดา้นการขาย การเก็บขอ้มูล และการบริการลูกคา้ 

 2)  ปัญหาทางดา้นการเงิน ธุรกิจขนาดย่อมมกัประสบปัญหาการขอกูเ้งิน

จากสถาบนัการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่มี

การทาํบญัชีอย่างเป็นระบบ และขาดหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกู้ ทาํให้ตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบ 

และตอ้งจ่ายดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง 

 3)  ปัญหาด้านแรงงาน ธุรกิจขนาดย่อมมักจะประสบปัญหาขาดแคลน

บุคลากรท่ีมีความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมกบังาน การจา้งงานมกัจะอาศยับุคคลรอบขา้ง 

ทาํใหข้าดคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ มีการเขา้ออก เปล่ียนแปลงบุคลากรบ่อย ทาํใหก้ารทาํงานมีความ

ล่าชา้ เสียเวลาและจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการฝึกหดัพนกังานใหม่อยูเ่สมอ 

 4)  ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยีการผลิต โดยทัว่ไปธุรกิจขนาดยอ่มมกั

ใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน เน่ืองจากการลงทุนตํ่า ผูป้ระกอบการหรือพนักงานขาดความรู้

พื้นฐานท่ีรองรับเทคนิควิชาการท่ีทนัสมยั จึงทาํให้ขาดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ตลอดจนการ

พฒันาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี 

จากการศึกษาของ Harper (1991 อา้งถึงใน สุรชยั, 2545) พบว่า ร้อยละ 90 

ของธุรกิจขนาดยอ่มท่ีไม่ประสบความสาํเร็จ เน่ืองมาจากสาเหตุ 

1) สินคา้/บริการเขา้ไปอยูใ่นตลาดท่ีมีสินคา้ชนิดนั้นอยูม่ากแลว้ 

2) ผูป้ระกอบการขนาดการนาํเสนอสินคา้ ใหต้รงความตอ้งการของตลาด 

3) ไม่มีการเปล่ียนแปลงสินคา้หรือรูปแบบการบริการใหส้อดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงของภาวะตลาด 
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4) ผู ้ประกอบการขาดความรู้เก่ียวกับระบบการดําเนินงานทางธุรกิจ 

ตลอดจนความรู้ทางด้านกฎหมาย ระบบการเงิน การจดัจา้ง การบญัชี ระบบตลาด และการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน 

  

2.  แนวคดิเกีย่วกบัอาหารสัตว์นํา้ 

 

     2.1  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัอาหารสัตว์นํา้ 

 ประวติัความเป็นมาของอาหารเม็ดเดิมทีเดียวในสมยัโบราณนั้นอาหารท่ีใช้ปลา

มกัจะยดึหลกัท่ีวา่ ควรนาํอาหารท่ีเหลือใชจ้ากการบริโภคของมนุษยแ์ลว้จึงนาํมาเล้ียงปลา หรืออาจ

เป็นอาหารท่ีมนุษยไ์ม่ตอ้งการใช้แลว้ เช่น เป็นเศษวสัดุจากไร่นา  จากฟาร์มปศุสัตวซ่ึ์งหาไดง่้าย 

และราคาถูก นาํมาผสมกนัทาํเป็นอาหารเพื่อใชเ้ล้ียงปลา (สุจิต ภิญโญยิง่, 2523: 1–4) 

สําหรับในสหรัฐอเมริกานั้น การเล้ียงปลาท่ีข้ึนหน้าข้ึนตาเห็นจะได้แก่การเล้ียง

ปลาเทร้า และปลาแซลมอน ซ่ึงในระยะเร่ิมต้นปี ค.ศ.1953 นั้ น Harold Wolf นักวิทยาศาสตร์

ทางการประมงในรัฐแคลิฟอเนีย ไดท้ดลองใชอ้าหารพวกเน้ือและผกัมาผสมกนันาํไปเขา้เคร่ืองบด

ให้ออกมาเป็นรูปอาหารเม็ดใช้เล้ียงปลาท่ีโตแลว้ แต่ลูกปลาขนาดเล็กยงัไม่ยอมรับอาหารเม็ด จึง

ตอ้งใชอ้าหารประเภทเน้ือเพียงอยา่งเดียวเล้ียงลูกปลาไปพลางก่อน ต่อเม่ือปลาโตข้ึนขนาดตวัเท่า

น้ิวมือแล้ว จึงให้อาหารเม็ดเป็นบางส่วนควบคู่กนัไปกบัอาหารประเภทเน้ือ นักวิทยาศาสตร์ได้

สังเกตวา่ปลาในเขตอบอุ่นมกัจะยอมกินอาหารเม็ดไดเ้ร็วกวา่ปลาท่ีเล้ียงในเขตอากาศหนาว เม่ือเยน็

เช่นน้ี จึงไดท้ดลองต่อไปวา่การท่ีปลายอมกินอาหารเม็ดชา้ไปบา้ง เร็วไปบา้งเช่นน้ี อาจจะเป็นเพาะ

สีของอาหารเมด็ไม่ดึงดูดใจใหป้ลากิน จึงไดพ้ยายามทดลองยอ้มสีอาหารเมด็เป็นสีต่างๆ เช่น สีแดง 

สีเขียว สีเหลือง สีนํ้ าเงิน สีนํ้ าตาลและสีธรรมดา ผลการทดลองเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ปลากินอาหารเม็ด

ไดทุ้กสีแต่ชอบกินอาหารเม็ดท่ีมีสีแดงมากกวา่ เพราะถึงแมว้า่อาหารเม็ดสีแดงจะตกลงไปท่ีพื้นกน้

บ่อแลว้ ปลาก็ยงัตามไปเก็บกินและไม่สนใจกบัอาหารเม็ดสีอ่ืนๆ ต่อมาในปี 1955 William Hagen, 

Jr. ได้รายงานว่ากรมประมงสหรัฐได้ใช้จ่ายเงินซ้ืออาหารเล้ียงปลาเทร้าและปลาแซลมอนเป็น

จาํนวน 6 ลา้นปอนด์ คิดเป็นเงิน 466,275 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงส่วนมากเป็นค่าซ้ืออาหารเม็ดเล้ียงปลา

ในภาคของรัฐบาล และสําหรับในภาคเอกชนก็ไดมี้การใชอ้าหารเม็ดเล้ียงปลากนัแพร่หลายในปีน้ี

ดว้ย ดงันั้นอาหารเม็ดจึงมีแนวโน้มว่าจะไดรั้บความนิยมสูงข้ึนในอนาคต อาหารท่ีใช้เล้ียงปลาใน

ระยะนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทแรกคือ Meat Products ไดแ้ก่จาํพวกเคร่ืองในหมู ววั 

แพะ แกะ มา้ เหล่าน้ีเป็นตน้ ประเภทท่ีสองไดแ้ก่ Dry Feeds คือพวกเน้ือป่น กระดูกป่น ถัว่เหลือง 

เมล็ดฝ้าย แป้ง นมผงและท่ีสําคญัคือพวกอาหารผสมในรูปของอาหารเม็ดท่ีใช้สําหรับเล้ียงไก่และ
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กระต่าย ประเภทท่ีสาม ไดแ้ก่ Fish Products คือพวกเน้ือปลา ไส้ปลา ไข่ปลา นํ้ ามนัตบัปลา เหล่าน้ี

เป็นตน้ ในปี 1958 Robert E. Schumacherไดร้ายงานวา่ไดมี้การทดลองเปรียบเทียบอาหารท่ีใชเ้ล้ียง

ปลาเทร้า ระหว่างอาหาร Minnesota Pelleted Diet No.1 กับ Standard meal and spleen diet. เป็น

เวลา 7 เดือน คือตั้งแต่ 24 ส.ค.1955 ถึง 26 มี.ค. 1956  ปรากฏว่า อาหาร Pellet ประหยดัเวลาและ

แรงงาน ตลอดจนประหยดัค่าใช้จ่ายกว่าอาหาร Standard ถึง 31.6% และนอกจากนั้นอาหาร Pellet 

ยงัมีค่า Conversion ratio ตํ่ากวา่ดว้ย คือ ระหวา่ง 1.38 – 1.86 ส่วนอาหาร Standard มีค่า 2.36 – 2.60 

เหล่าน้ี เป็นตน้  

ต่อมาในปี 1968 จึงได้นิยมใช้อาหารเม็ดกนัแพร่หลาย โดยทาํเป็น Complete Pellets 

ซ่ึงมีการเพิ่มเติมส่วนประกอบของธาตุอาหารท่ีจาํเป็นจนครบบริบูรณ์ คือ มีทั้งโปรตีน ไขมนั แป้ง 

วิตามิน พรีมิกส์และเกลือแร่ต่างๆ ท่ีจาํเป็นแก่ปลาจนครบถว้น โดยเร่ิมทาํได้ท่ีเมือง Stuttgart รัฐ 

Arkansas เป็นแห่งแรก 

 สําหรับในประเทศแคนาดา ไดเ้ร่ิมมีการใช้อาหารเม็ดกนัเป็นท่ีแพร่หลายในปี 1960 

โดยได้นาํมาใช้กบัปลา Atlantic Salmon ซ่ึงมีบริษทั Ewos เป็นผูด้าํเนินการ มีสูตรของอาหารเม็ด

ดัง น้ี คื อ  Crude Protein 58% Fat 8% Ash 15% Water 7% Fiber 1% Carbohydrate 11% Vitamins 

ต่างๆ เช่น A,E,D,K,B1,B6,B12,H,C, Calcium pantathenate, folic acid, Choline และเกลือแร่ต่างๆ  

 ส่วนในประเทศไทยนั้นการใชอ้าหารเม็ดเล้ียงปลาเร่ิมเป็นคร้ังแรกท่ีสถานีประมง

จงัหวดัชยันาท โดยนายประสิทธ์ิ เอกอุรุ หัวหน้าสถานีประมงจงัหวดัชยันาท เป็นผูเ้ร่ิมในปี พ.ศ.

2509 โดยนาํอาหารผสมประกอบดว้ย รํา ปลายขา้ว กากถัว่ลิสง ปลาป่นและเกลือแร่ มาคลุกเคลา้

ผสมกนัแลว้เขา้เคร่ืองบดออกมาเป็นเม็ดผึ่งให้แห้งแล้วนาํไปใช้เล้ียงปลาสวายในกระชงัไดผ้ลดี 

ต่อมาในปี พ.ศ.2510 นายพิทยา เพ็ญนภาภรณ์ นกัวิชาการประมงแผนกทดลองเพาะเล้ียง บางเขน

ไดท้ดลองใช้อาหารเม็ดเล้ียงลูกปลาสวายท่ีเพาะไดโ้ดยวิธีผสมเทียมไดผ้ลดีเช่นเดียวกนั สูตรของ

อาหารเม็ดประกอบดว้ย รํา 20 ส่วน ปลายขา้ว 10 ส่วน เลือด 40 ส่วน สาหร่าย 30 ส่วนและเกลือ  

2 ส่วน ในปี พ.ศ.2512 นายมนู โพธารส นกัวิชาการประมงแผนกทดลองเพาะเล้ียง ไดท้ดลองใช้

อาหารเม็ดสูตร Auburn No.2 เล้ียงปลาหลายชนิด เช่น ปลาสวาย ปลาไน ปลาจีนได้ผลดีเช่นเดียวกัน  

สูตรอาหารเม็ดประกอบดว้ย ปลาป่นเค็ม 15% กากถัว่เหลือง 35% กากถัว่ลิสง 35% กากเบียร์ 15% 

ผสมคลุกเคลา้แลว้เขา้เคร่ืองบดออกมาเป็นเส้นๆ ยาวประมาณ 4 ม.ม. ใช้เล้ียงปลาในอตัราวนัละ 

5% ของนํ้ าหนักตวัปลา ในปี 2514 นายประเสริฐ สีตะสิทธ์ิ นักวิชาการประมงของแผนกทดลอง

เพาะเล้ียง ได้ทดลองใช้อาหารเม็ดเล้ียงปลาดุกอุยและปลาดุกด้าน ผลการเจริญเติบโตของปลา 

ทั้งสองไม่แตกต่างกนั มีความเจริญเติบโตดี และนับตั้งแต่นั้นมาจนถึงปัจจุบนัการใช้อาหารเม็ด 

เล้ียงปลาจึงไดเ้ป็นท่ีนิยมแพร่หลายยิง่ข้ึน 
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     2.2  พระราชบัญญตัิควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ.2558 

กรมประมง (2558: 1) อาหารสัตว ์หมายความวา่  

1) วตัถุท่ีมุ่งหมายเพื่อใชห้รือใชเ้ล้ียงสัตวน์ํ้ า โดยการให้กิน ด่ืม เลีย หรือนาํเขา้สู่

ร่างกายสัตวโ์ดยวธีิการใดๆ หรือ 

2) วตัถุท่ีมุ่งหมายเพื่อใชห้รือใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหารสัตวน์ํ้า 

“อาหารสัตวค์วบคุมเฉพาะ” หมายความวา่ อาหารสัตวท่ี์มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

และสังคม หรืออาจเป็นอนัตรายต่อสัตว์ หรือส่งผลต่อผูบ้ริโภคเน้ือสัตว์โดยรวม ซ่ึงการผลิต 

เพื่อขายหรือการนาํเขา้เพื่อขายตอ้งข้ึนทะเบียน ทั้งน้ี ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนดโดยคาํแนะนาํ

ของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์

อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีเป็นอาหารสัตวค์วบคุมเฉพาะ ไดแ้ก่ อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีใช้สําหรับ

เล้ียงกบ ตะพาบนํ้ า กุ ้งทะเล กุง้นํ้ าจืด ปลาดุก ปลานํ้ าจืดกินพืช ปลานํ้ าจืดกินเน้ือ และปลาทะเล 

กินเน้ือ ประเภทวตัถุท่ีผสมแล้ว (ชนิดหัวอาหารสัตว์ อาหารสัตว์ผสมสําเร็จรูป หรือสารผสม

ล่วงหนา้ (พรีมิกซ์) และประเภทอาหารเสริมสําหรับสัตว ์(อาหารเสริมโปรตีน อาหารเสริม แร่ธาตุ 

อาหารเสริมวติามิน หรืออาหารเสริมไขมนั) 

สารผสมล่วงหน้า (พรีมิกซ์) หมายถึง อาหารสัตวท่ี์มีส่วนผสมประกอบดว้ยวตัถุ 

ท่ีเติมในอาหารสัตวผ์สมกบัเน้ือ (Carriers)  

วตัถุท่ีเติม (Feed additives) หมายความวา่ วตัถุท่ีใชเ้ติมในอาหารสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์

ในการปรับปรุงคุณภาพของอาหารสัตวแ์ละซากสัตวห์รือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสัตวแ์ละ

สุขภาพของสัตว ์

ส่ือ (Carries) หมายความวา่ วตัถุท่ีใช้ในการเจือจางหรือใช้เป็นส่วนผสมในปริมาณท่ี

เหมาะสมของวตัถุท่ีเติมในอาหารสัตว ์และให้หมายความรวมถึงส่วนของพืช แร่ธาตุ กากนํ้ าตาล 

ผลิตผลท่ีเหลือจากการหมัก นํ้ ามัน ท่ีใช้ในการผลิตอาหารสัตว์ วสัดุท่ีเหลือจากการเกษตรท่ี

ปลอดภัย เคลย์ (Clay) ซิ ลิคอนไดออกไซ ด์  (Silicondioxide) เคโอลิน  (Kaolin) เดกซ์ โตรส 

(Dextrose) และหรือแล็กโตส (Lactose) และแป้งจากพืชท่ีใชใ้นการผลิตอาหารสัตวค์วบคุมเฉพาะ

ดว้ย 

“ผลิต” หมายความวา่ ทาํ ผสม แปรสภาพ ปรุงแต่ง เปล่ียนรูป หรือแบ่งบรรจุ 

“ขาย” หมายความว่า จาํหน่าย จ่าย แจก แลกเปล่ียน ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในทาง

การคา้และหมายความรวมถึงการมีไวเ้พื่อขายดว้ย 

ภาชนะบรรจุ หมายความวา่ วตัถุใดๆ ท่ีใชบ้รรจุหรือหุม้ห่ออาหารสัตวโ์ดยเฉพาะ 
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ฉลาก หมายความรวมถึง รูป รอยประดิษฐ์ หรือขอ้ความใดๆ ท่ีแสดงไวท่ี้ภาชนะ

บรรจุอาหารสัตว ์

ผูรั้บใบอนุญาต หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติั ในกรณีท่ีนิติ

บุคคลเป็นผูรั้บใบอนุญาตให ้หมายความรวมถึงผูซ่ึ้งนิติบุคคลแต่งตั้งใหเ้ป็นผูด้าํเนินกิจการดว้ย 

ผูอ้นุญาต หมายความวา่ อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมาย 

พนกังานเจา้หนา้ท่ี หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นพนกังานเจา้หน้าท่ี

ตามพระราชบญัญติัน้ี 

อธิบดี หมายความวา่ อธิบดีกรมปศุสัตว ์

รัฐมนตรี หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

ผูมี้อาํนาจเปรียบเทียบความผิด หมายความวา่ อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายให้

มีอาํนาจเปรียบเทียบความผดิไดต้ามพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์พ.ศ.2558 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 

  

    3.1  ความหมายของการบริหาร 

 ความหมายของการบริหาร ไดมี้ผูอ้ธิบายความหมายเอาไวต่้างๆ ดงัน้ี 

 ณรงค์  นันทวรรธนะ (2536: 4) ได้เสนอความหมายของการบริหารว่า เป็นการ

ดําเนินงานหรือกระบวนการของบุคคลทั้ ง 2 คนข้ึนไปมาร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจกันทํางาน 

เพื่อท่ีจะใหง้านนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้

 พงศ์  ศรีโรจน์ (2537: 14) ได้เสนอว่าการบริหาร คือ การดาํเนินงานร่วมกนัของ

คณะบุคคล ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริหารขององคก์ารในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวางแผน การจดัตั้งองค์การ การ

จัดคนเข้าทํางาน การสั่งการ และการควบคุมกิจกรรมให้ดําเนินไปตามนโยบายจนบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีวางไวอ้ยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 ธีรวุฒิ  บุณยโสภณ และวีรพงษ ์ เฉลิมจิระวฒัน์ (2537: 12) ไดเ้สนอวา่ การบริหาร

หรือการจดัการ คือ กระบวนการอยา่งหน่ึงภายในองคก์ารซ่ึงมีลาํดบัการทาํงานเป็นขั้นตอน มีกลุ่ม

บุคคลเป็นกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เคร่ืองจักร และวสัดุครุภัณฑ์ต่างๆ เป็น

องคป์ระกอบดว้ย 
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 จากความหมายดังท่ีกล่าวมาแล้ว ผูศึ้กษาสรุปได้ว่า กลุ่มบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีวาง

แผนการจดัองคก์าร จดัคนเขา้ทาํงาน สั่งการ และควบคุม การทาํงานให้กิจกรรมขององคก์ารดาํเนิน

ไปตามวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอยู่บนพื้นฐานของปัจจยัในการบริหาร (Factor of 

Management) ซ่ึงประกอบไปด้วย คน เงิน วสัดุ และการบริหารจดัการ (ณรงค์  นันทวรรธนะ, 

2536: 8-10)  

3.2  องค์ประกอบของการบริหาร 

 จากแนวคิดการบริหารงานของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้ให้ความหมายของการ

บริหารเอาไว ้จะเห็นว่าการบริหารนั้นมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ เป้าหมาย (Goal) ปัจจยัการ

บริหาร (Factor of Management) และลกัษณะของการบริหาร (Management Style) มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี (ณรงค ์ นนัทวรรธนะ, 2536: 8-10) 

1) มี เป้าหมาย (Goal) หรือวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอนในการบริหารองค์การ 

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการกาํหนดทิศทางหรือวตัถุประสงค์ของการทาํงานไวช้ดัเจน เป้าหมาย คือ การ

ระบุถึงผลงานท่ีสามารถจะวดั เป็นระดบัหรือจาํนวนหน่วยวดัท่ีต้องการให้เกิดข้ึนเป็นเคร่ืองช้ี

ทิศทาง เป็นเสาหลกัท่ีบอกความสําเร็จและความกา้วหน้าของชีวิตและการทาํงาน คนท่ีจะประสบ

ความสําเร็จจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ปฏิบติัตามขั้นตอน มานะ ฝ่าฟันจนสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง

ไว ้เป้าหมายท่ีดีควรเจาะจงชดัแจง้ ชดัเจน ตรงประเด็น เช่น ตอ้งการเป็นนกัวิ่งห้าพนัเมตรในกีฬา

โอลิมปิก ปี 2014 สามารถวดัได้ เช่น ลดนํ้ าหนักให้ได้ 5 กิโลกรัมภายใน 3 เดือน เป็นข้อตกลง

เขา้ใจได ้หรือตอ้งทาํจึงไดแ้ละมีกาํหนดระยะเวลาไวแ้น่นอน 

2) มีปัจจยัในการบริหาร (Factor of Management) โดยทัว่ไปแล้วปัจจยัในการ

บริหารท่ีเป็นพื้นฐานมี 4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ (Material) การจดัการ (Management) 

ในการบริหารงานขององค์การนั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งนาํปัจจยัในการบริหารทั้ง 4 มาใช้ในการ

ดาํเนินงานขององค์การให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การบริหารงานใน

องคก์ารจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจทั้งในดา้นโครงสร้างคน กระบวนการ 

และส่ิงแวดล้อม (อุทัย  เลาหวิเชียร, 2533: 5) โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกับตวับุคคลผูป้ฏิบัติงาน 

เน่ืองจากบุคลากรเป็นส่ิงมีชีวติ ไม่ใช่เคร่ืองจกัร “คน” เป็นมนุษยท่ี์มีความคิด มีความรู้สึก มีจิตใจ มี

อารมณ์ต่างๆ ตามสถานการณ์ และมีความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละคน การท่ีจะให้

คนหรือมนุษยท์าํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น จะต้องประกอบไปด้วยปัจจยัหลายอย่าง การ 

“บาํรุงขวญั” หรือ “ความพึงพอใจในการทาํงาน” ก็เป็นปัจจยัสําคญัอนัหน่ึง และขวญัของผูป้ฏิบติังาน 

จะดีข้ึน ถา้หากเขาไดท้าํงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ มีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน มีความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจ มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ไดรั้บการยอมรับกบัเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บการ
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ปฏิบติัอย่างยุติธรรมจากหัวหนา้ ไดรั้บการยกย่องชมเชยเม่ือทาํดี มีส่วนทราบถึงนโยบายแผนงาน 

การเปล่ียนแปลงและเคล่ือนไหวต่างๆ ภายในหน่วยงานของเขา และขวญักาํลงัใจของคนทาํงานจะ

เลวลงถา้หากเขาทาํดีแลว้ไม่ไดดี้ บรรยากาศภายในองค์การมีการแตกร้าว อิจฉาริษยา มีการจบัผิด

ซ่ึงกันและกัน ผูบ้ ังคับบัญชาไม่ให้เสรีภาพในการทํางานตามสมควร มีการขัดแยง้กันในหมู่

คนทาํงาน ก่อใหเ้กิดการลาออกจากงาน (พร้อมรินทร์  พรหมเกิด, 2539: 2 – 3) 

ดงันั้น หากองคก์ารใดตอ้งการท่ีจะให้การดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง

ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างแรงจูงใจหรือขวญัในการทาํงานใหก้บับุคลากรเพื่อให้บุคคล

เหล่าน้ีมีความรู้สึกเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน และอุทิศตนเพื่อความสําเร็จของงาน ขององค์การอย่าง

ต่อเน่ืองและสมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร เพราะเม่ือบุคลากรในองค์การมีแรงจูงใจ 

และความพึงพอใจในงานหรือขวญัในการทาํงานดี ย่อมจะมีผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดีข้ึน 

ในทางตรงข้ามถ้าบุคลากรในองค์การขาดแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงานหรือขวญัในการ

ทาํงาน ยอ่มทาํใหข้าดประสิทธิภาพของงานได ้

3) ลกัษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และ

ทั้งศิลป์ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองคก์ร จนมี

คาํกล่าวท่ีว่า “ท่ีใดมีผู ้นําท่ีดี ท่ีนั่นก็จะมีความสําเร็จ” Knowles (1974: 119) ช้ีให้เห็นว่า ค ําว่า 

ลกัษณะการบริหารงานท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพประกอบข้ึนด้วยหลาย

ปัจจยั ไดแ้ก่ 

  (1)  นโยบายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ (Policy Framework 

in Developing the HRD Program) หมายถึง เป็นเร่ืองท่ีองค์การสนับสนุนให้มีการพัฒนาคนใน

องคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 

  (2)  ปรัชญาการจดัการ (Management Philosophy) หมายถึง การบริหารงาน

องค์การภายใต้แนวความคิดการจัดการท่ีให้ความสําคัญกับการเป็นมนุษย์ในองค์การ เช่น 

แนวความคิดการเขา้มามีส่วนร่วม หรือประชาธิปไตยในการบริหารงาน 

  (3)  โครงสร้างขององค์การ (Structure of Organization) หมายถึง โครงสร้าง

ขององคก์ารมีการกระจายอาํนาจอยา่งเหมาะสม 

   (4)  นโยบายเก่ียวกับการเงิน (Financial Policy) หมายถึง องค์การได้มีการ

จดัสรรงบประมาณใหก้บัการพฒันาส่วนงานต่างๆ ในองคก์ารอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

  (5) ระบบการให้รางวลัตอบแทน (Reward System) คือ ระบบการเล่ือนเงินเดือน

หรือตาํแหน่ง หรืออ่ืนๆ ก็ดี ตอ้งยุติธรรม เหมาะสม เพื่อทาํให้คนอยากเรียนรู้เพิ่มประสบการณ์ 

หรือพฒันาตวัของเขาเอง 
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3.3  หน้าทีข่องการบริหาร (Function of Management)  

 การจาํแนกหนา้ท่ีการบริหารของผูบ้ริหารนั้น  ไดมี้นกัวิชาการจาํแนกเอาไวห้ลาย

ท่านท่ีน่าสนใจ ดังน้ี ลูเธอร์ กูลิคด์ (Luther Gulick) ได้จาํแนกหน้าท่ีของการบริหารเอาไว ้7 ประการ  

ท่ีเรียกวา่เป็นแบบการบริหาร คือ “POSDCORB MODELS” ซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 P คือ  Planning หมายถึง การวางแผน 

 O คือ  Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร 

 S คือ  Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ทาํงาน 

 D คือ  Directing หมายถึง การสั่งการ 

 Co คือ  Co-ordination หมายถึง การประสานงาน 

 R คือ  Reporting หมายถึง การรายงาน 

 B คือ  Budgeting หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ 

 3.3.1 การวางแผน (Planning= P)  

การท่ีจะดาํเนินงานให้บรรลุเป้าประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นจาํเป็นตอ้ง

มีแบบแผนในการดาํเนินการใหรั้ดกุมและรอบคอบ มีผูใ้หค้วามหมายการวางแผน ไวด้งัน้ี 

เสถียร เหลืองอร่าม (2517: 294) กล่าวว่า การวางแผน คือ การเลือกวิถีทาง

ในอนาคตจากทางเลือกหลายๆ ทางสําหรับท่ีจะให้กิจกรรมทั้งหมด หรือเฉพาะวางแผนการดาํเนิน

ไปตามวิถีนั้ น การวางแผนเป็นการตดัสินล่วงหน้าว่าจะทาํอะไร ทาํอย่างไร จะทาํเม่ือไร จะให ้

ใครทาํ และจะมีวิธีทาํอย่างไร การวางแผนจึงเป็นการกระทาํกิจกรรมไปสู่วตัถุประสงค์ท่ีเลือกไว้

โดยวธีิท่ีถูกหลกัท่ีสุด 

พนสั  หันนาคินทร์ (2524: 21) เช่ือวา่ การวางแผนเป็นการกระทาํคร้ังแรก

ของการบริหาร เป็นการเลือกวิธีปฏิบัติจากแนวคิดต่างๆ จึงจะนําไปสู่การกระทาํจริง เป็นการ

ตดัสินใจล่วงหน้าว่า จะทาํอะไร เม่ือไร ดว้ยวิธีการอยา่งไร และให้ใครทาํ การวางแผนจึงเป็นการ

กาํหนดล่วงหนา้ในการท่ีจะใชก้าํลงัคนหรือกาํลงัทรัพยท่ี์มีอยูห่รือคาดวา่จะมี เพื่อจะเช่ือมโยงส่ิงท่ี

มีอยูแ่ลว้กบัส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดมีข้ึนอีก 
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จากความหมายของการวางแผนท่ีนํามากล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การ

วางแผน คือ การเตรียมการสําหรับการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุความมุ่งหมายอย่างใดอย่างหน่ึง แผน

หรือการวางแผน จึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีทาํให้การบริหารหรือการทาํงานได้สัมฤทธ์ิผลตาม

วตัถุประสงค์มากท่ีสุด การวางแผนก่อให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือเพื่อให้การทาํงาน

นั้นเกิดความสะดวก ประหยดั 

การวางแผนประกอบดว้ยขั้นตอน ในการดาํเนินการวางแผนดงัน้ี (ประทาน  

คงฤทธิศึกษาการ, 2529: 58 – 59) 

1)  การกาํหนดปัญหา (Problem Identification) เป็นการรวบรวมส่ิงท่ีคาดว่า

จะเกิดข้ึนในอนาคต อนัเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงคห์รือไม่ตอ้งการ และคน้หาวา่อะไรจะเกิดข้ึนเพราะ

อะไร รวมทั้งคิดคน้ต่อไปวา่ โอกาสท่ีมนัจะเกิดข้ึนมีหรือไม่ 

2)  การกําหนดวตัถุประสงค์ (Objective Identification) เป็นการกําหนด

ความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา และเขา้ใจไดว้า่ตอ้งการอะไร หรือจะทาํอะไร 

3)  การกาํหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและจดัทาํโครงการ (Programming) 

เป็นการพิจารณาวา่ปัญหานั้นๆ มีสาเหตุอะไรบา้ง และมีวิธีแกไ้ขอยา่งไร วธีิใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และ

วเิคราะห์เปรียบเทียบในเร่ืองต่างๆ เช่น ความพร้อม ค่าใชจ่้าย ผลกระทบต่างๆ ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

แล้วจดัทาํรายละเอียดของโครงการ ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือโครงการ วตัถุประสงค์ ผูรั้บผิดชอบ ผู ้

ปฏิบติั ระยะเวลาดาํเนินการ งบประมาณ สถานท่ีดาํเนินการ วิธีการดาํเนินการและการประสานงาน 

การอนุมติัโครงการและการประเมินผล 

สรุปไดว้า่ การวางแผนเป็นการเตรียมการวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต และ

กาํหนดขั้นตอนเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตอ้งการ คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นดาํเนินการ และประเมินผล 

 3.3.2  การจัดองค์การ (Organizing = O) 

 การจดัหน่วยงานเป็นองคป์ระกอบรองลงมาจากการวางแผน มีนกัวิชาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัหน่วยงาน ไวด้งัน้ี 

 กูลิค (Gulick, 1963: 24) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัหน่วยงานว่าหมายถึง 

การจดัรูปโครงหรือเคา้โครงของการบริหาร โดยการกาํหนดลกัษณะและวิธีการติดต่อสัมพนัธ์กนั

ตามลาํดบัขั้นแห่งอาํนาจหนา้ท่ี และสายบงัคบับญัชา เพื่อให้การทาํงานขององคก์ารดาํเนินไปอยา่ง

มีระเบียบแบบแผน 

 สมพงษ์  เกษมสิน (2523: 110) บนัทึกไวว้่า การจดัหน่วยงาน คือ กระบวนการ

ท่ีตั้งข้ึนเพื่อความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะสามารถทาํให้การประกอบการขององคก์าร

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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 พนสั  หันนาคินทร์ (2524: 29) เสนอว่า การจดัหน่วยงาน เป็นการกาํหนด

ความสัมพนัธ์แห่งอาํนาจการบริหารงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้งานในหน่วยงานนั้นๆ 

ดาํเนินไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2529: 63 – 69) ไดเ้สนอว่า การจดัองค์กรหรือ

หน่วยงาน คือ การจดัโครงสร้าง (Structure) และวิธีปฏิบติังาน (Operating) ขององค์กรให้มีการ

ทาํงานไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้องค์ประกอบของ

การจดัหน่วยงานนั้น ควรศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 1)  สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) เป็นการกําหนดอาํนาจหน้าท่ีการ

ปกครอง การจดัสายบงัคบับญัชา การวนิิจฉยัสั่งการ การรายงานตามลาํดบัชั้น 

 2)  การแบ่งงาน (Division of work) หรือการจัดหน่วยงานเป็นการจัด

หมวดหมู่ของงานในหน่วยงาน เพื่อกาํหนดตวับุคคลตามความสามารถ และหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

 3)  การมอบอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 

เป็นการกาํหนดหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัของบุคคลในองค์กร เพื่อไม่ให้เกิดความ

สับสนในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 สรุปได้ว่า การจดัหน่วยงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างระบบความสัมพนัธ์ท่ี

แน่นอนระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดเอกภาพในการบริหารเป็นการจดัโครงสร้างท่ีมีรูปแบบ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา ช่วยให้แต่ละคนไดรู้้จกัหนา้ท่ีของตนและผูอ่ื้น ซ่ึงเป็น

การพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบติังาน การจดัแบ่งงาน การแก้ไขอุปสรรคข้อขดัข้องท่ี

เกิดข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการบริหารงานในดีข้ึนดว้ย 

 3.3.3  การจัดคนเข้าทาํงาน (Staffing = S) 

 คนนับว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดในการบริหาร เพราะเป็นผูใ้ช้ปัจจยัในการ

บริหารอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และวิธีการ คนไม่ดีงานก็ไม่มีคุณภาพและดาํเนินการไป

ดว้ยความลาํบาก นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการจดัคนเขา้ทาํงานไว ้ดงัน้ี 

 สมพงษ์  เกษมสิน (2523: 4) กล่าวว่า การจดัคนเขา้ทาํงาน เป็นการจดัการ

เก่ียวกบับุคคลนับตั้งแต่การสรรหาบุคคลเขา้ปฏิบติังาน การดูแลบาํรุงรักษาจนกระทั้งพน้ไปจาก

การปฏิบติังาน 
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 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2529: 75– 1) เช่ือว่า การจัดคนเข้าทํางาน 

หมายถึง การกาํหนดนโยบาย การวางแผน ตลอดจนการกาํหนดวธีิการต่างๆ เก่ียวกบัตวับุคคลหรือ

เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานนั้นๆ เพื่อจดัทาํให้ไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความเหมาะสม ทาํงานให้ไดผ้ลสม

ความมุ่งหมายของหน่วยงาน ทาํให้คนนั้นๆ รักองค์กร ตั้ งใจทาํงานด้วยดีมีประสิทธิภาพ งาน

บริหารบุคคลจึงอาจประกอบด้วยเร่ืองเหล่าน้ี คือ การวางแผนกําลังคน การกําหนดตาํแหน่ง

เงินเดือน มูลเหตุจูงใจในการทาํงาน การสรรหาบุคคล การแต่งตั้ง โอน ยา้ย การประเมินผลงาน การ

รักษาระเบียบวนิยั การพฒันาตวับุคคลและการจดัสวสัดิการ 

 สรุปไดว้่าการบริหารบุคคล เป็นการจดัการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานใหเ้หมาะสม และรวมถึงการเสริมสร้างและธาํรง

ไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการทาํงานเป็นสําคัญ ซ่ึงการ

บริหารงานบุคคลนั้นตอ้งทาํใหค้นนั้นๆ รักงาน มีความตั้งใจท่ีมัน่คง มีความอบอุ่น มีความสุขความ

สบาย และมีเกียรติ ควรจุประกอบดว้ย 

1) การคดัเลือกและการแต่งตั้งบุคคล คือ การเลือกคนท่ีดีท่ีสุด มีความรู้

ความสามารถมอบหมายใหท้าํงานท่ีเหมาะสมกบังานและความถนดั 

2) การพฒันาตวับุคคล คือ การปรับปรุงพฒันาบุคลากรให้มีการพฒันา

ความรู้ ความสามารถ หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 

3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การสํารวจการปฏิบัติงานของ

บุคลากร โดยพิจารณาตามผลงาน ความอุตสาหะ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือ ความยากง่าย มี

ประโยชน์ รวมถึง พฤติกรรมของบุคลากร 

4) การรักษากฎและระเบียบวินัย คือ การกาํหนดและช้ีแจงระเบียบแบบ

แผน ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏิบติั และบทลงโทษ 

5) การจดัสวสัดิการและมูลเหตุจูงใจการทาํงาน คือ การสร้างขวญัและ

กาํลงัใจการปฏิบติังานร่วมกนั 

 3.3.4  การอํานวยการ (Directing = D)  

 การอาํนวยการถือเป็นหนา้ท่ีอนัสําคญัอีกอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร เพราะโดย

ปกติแลว้กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งกระทาํตลอดเวลาในการบริหารงาน คือ การอาํนวยการ ซ่ึง

เป็นเร่ืองการวินิจฉยัสั่งการและส่ิงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างๆ ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย

ของการอาํนวยการเอาไว ้ดงัน้ี 
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 ระวงั  เนตรโพธ์ิแกว้ (2528: 107) กล่าววา่ การอาํนวยการเป็นวธีิช้ีแนะและ

กระตุน้ ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีความสามารถใน

การวินิจฉัยสั่งการ การช้ีแนะในการปฏิบัติงาน การเป็นผูน้ํา การติดต่อส่ือสาร การตรวจตรา

ควบคุมดูแลเพื่อใหง้านดาํเนินไปดว้ยดี 

 ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2529: 92 – 103) กล่าวว่า การอาํนวยการเป็น

ภารกิจของผูบ้งัคบับญัชาในองค์กรนั้นๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั ประกอบด้วยการส่ือขอ้ความ การสั่งการ 

และการควบคุม 

 จากแนวความคิดท่ีนาํมากล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การอาํนวยการจะทาํให้

ภารกิจดาํเนินไปด้วยดีข้ึน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะผูน้าํ มีการตดัสินใจและวินิจฉัยท่ีดี มีการให้

คาํแนะนาํ การจูงใจการติดต่อส่ือสาร การตรวจนิเทศงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ และมีหลกัจิตวิทยาใน

การออกคาํสั่ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การส่ือขอ้ความ คือ การติดต่อข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ทศันคติ การแสดง

ความคิดเห็นจากบุคคลหน่ึงหรือหลายคน ไปยงัอีกบุคคลหน่ึงหรือหลายคน เพื่อก่อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนั 

2) การสั่งงาน คือ การออกคําสั่งท่ี เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการ

ตดัสินใจ หรือ การวินิจฉัยท่ีมาจากการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจ การ

สั่งงานสามารถ ทาํได ้2 ลกัษณะ คือ การสั่งงานดว้ยวาจา และการสั่งงานโดยลายลกัษณ์อกัษร 

3) การควบคุมงาน คือ ภารกิจท่ีผูบ้ ังคบับัญชาติดตามตรวจสอบงานท่ี

มอบหมายหรืองานท่ีสั่งการไปแล้วว่ามีการปฏิบติัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงสามารถกระทาํได้หลาย

รูปแบบ เช่น จากการรายงานการตรวจงาน การตรวจสอบ การอนุมติังบประมาณหรือการเบิกจ่าย 

 3.3.5  การประสานงาน (Co-ordination = Co)  

 การประสานงานเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้งานขององค์การ

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 สมพงษ์  เกษมสิน (2523: 155) ให้ความหมายการประสานงาน ไดแ้ก่ การ

กลมกลืนกนัเพื่อใหง้านสมดุล และสาํเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีกาํหนดไว ้

 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ิ และสุธี สิทธิสมบูรณ์ (2525: 72) นิยามวา่ การประสานงาน 

คือ การจดัระเบียบวิธีการทาํงาน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือกนัปฏิบติังานเป็นนํ้ าหน่ึงใจ

เดียวกนัไม่ทาํงานซํ้ าซ้อนกนั ไม่ขดัแยง้หรือเหล่ือมลํ้ ากนั ทั้งน้ีเพื่อให้งานดาํเนินไปอย่างราบร่ืน 

สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 221) ให้ทรรศนะวา่ การประสานงานเป็นกิจกรรมท่ี

จาํเป็นในการบริหาร และผูบ้ริหารท่ีดีนั้น ตอ้งมีความสามารถในการกระทาํใหเ้กิดความผสมผสาน

กลมกลืนในหน่วยงาน ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ในการบริหาร อนัไดแ้ก่ คน เงิน เวลา วสัดุ และวิธีการ

ปฏิบติังานอนัจะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพของการบริหารได ้

 นอกจากน้ี ปกรณ์ ศรีดอนไผ่ (2530: 169) ให้ขอ้คิดเก่ียวกบัอุปสรรคของ

การประสานงานว่าเกิดจากสาเหตุ คือ ชอบทาํงานเฉพาะหน้าและทาํตามคาํสั่ง ทาํงานโดยไม่

กาํหนดแผนและโครงการไวล่้วงหนา้ ต่างฝ่ายต่างถือทิฐิ งานบางอยา่งแยง่กนัทาํ มีความขดัแยง้กนั

เป็นการส่วนตวั มีการขดัผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ 

 สรุปได้ว่า การประสานงานเป็นการสร้างความร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ราบร่ืน สอดคล้อง กลมกลืนกับเวลาท่ีพอดี และยงัช่วย

แกปั้ญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ย ซ่ึงการประสานงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคในการบริหารงาน 

ในการวางแผนการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และการดาํเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง การ

ประสานงานเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะทาํให้เกิดการบริหารท่ีดี ทาํให้เกิดความสําเร็จในการ

กาํหนดเวลาและเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ การประสานงานมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 1)  การกําหนดวตัถุประสงค์ และนโยบายหรือโครงการ เพื่อความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และเกิดความรวดเร็วในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 2)  คณะกรรมการประสานงานท่ีมีความเขา้ใจตรงกนัและแบ่งงานกนัทาํ 

 3)  ทรัพยากร คือ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการประสานงาน 

เช่น งบประมาณ เคร่ืองมือ วสัดุในการส่ือความหมาย เจา้หนา้ท่ี และยานพาหนะ 

 3.3.6  การรายงาน (Reporting =R)  

 การรายงานนบัวา่เป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงท่ีสําคญั ท่ีจะทาํให้การบริหารงาน

เกิดผลดี มีประสิทธิภาพไดน้ั้น มีผูใ้หค้วามหมายของการรายงานไว ้ดงัน้ี 

 วินัย  สมจิตร และคนอ่ืนๆ (2527: 60) ให้ความหมายว่า การรายงาน หมายถึง 

การเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงความกา้วหนา้ของงานทุกระยะ 

สะดวกแก่การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน ในขณะเดียวกนัควรเสนอรายงานให้ผูร่้วมงานทราบ

ดว้ย การเสนอรายงานจาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกหลกัฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวเ้ป็นระยะๆ มีการ

วจิยั การประเมินผล การตรวจสอบเป็นระยะๆ จึงจะสามารถรายงานไดถู้กตอ้ง 
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 สรุปไดว้า่ การรายงานผลการปฏิบติังาน เป็นวิธีการของสถาบนัหรือหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง นาํเสนอข่าวสาร ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงต่อผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้สนใจ การรายงาน

จะตอ้งมีผูร้ายงานเป็นใครคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง รายงานต่อคนหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง อาจจะเป็นผูร่้วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือประชาชน และจะตอ้งอาศยักรรมวธีิท่ีดีของการส่ือความหมาย มีลกัษณะท่ีทาํได ้

คือ การรายงานทางวาจา และการรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร แบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท (ภิญโญ สาธร, 

2519: 400) คือ 

 1) รายงานแสดงผลงาน เป็นการรายงานให้ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา

ทราบความกา้วหนา้ และการดาํเนินงานวา่เรียบร้อยหรือมีอุปสรรคอยา่งไร 

 2) รายงานเชิงสถิติ เป็นรายงานท่ีแสดงจาํนวนตวัเลขหรือหมวดหมู่ 

 3) รายงานเหตุการณ์  คือ รายงานของเจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบในการ

สอดส่องตรวจตรา ควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหห้น่วยเหนือทราบ 

 4) รายงานประชาสัมพนัธ์ คือ การรายงานท่ีเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบแถลง

ผลงาน หรือวธีิการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทราบ เพือ่สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั 

 3.3.7  การจัดงบประมาณ (Budgeting = B) 

 การจดังบประมาณ เป็นปัจจยัสําคญัของการบริหาร เพราะการบริหารมี

ปัจจยัพื้นฐาน คือ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการจดัการ เม่ือเป็นเช่นน้ีเงินหรืองบประมาณ จึงเป็น

เร่ืองท่ีการบริหารจะขาดเสียมิได้ เพราะงบประมาณเป็นหัวใจสําคญัในการบริหารงาน เพราะ

งบประมาณมีบทบาทในการควบคุมงานก็ได้ หรืออาจมีบทบาทสําคญัในการวางแผน ในการ

บริหาร การใชจ่้ายงบประมาณ มีขั้นตอนท่ีสําคญั คือ การเตรียมการจดัทาํงบประมาณ การพิจารณา

อนุมติังบประมาณ และการควบคุมการเบิกจ่าย การตรวจสอบหลกัฐาน  

(ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2529: 118–126)  

 สรุปไดว้า่ การจดังบประมาณทาํให้ทราบระบบ และกรรมวิธีในการบริหาร

เก่ียวกบัการเงิน การบริหารจดัการองคก์าร 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัผลการดําเนินงาน 

 

4.1  ความหมายของการวดัผลการดําเนินงาน 

 จากการศึกษางานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้ห้ความหมายของการวดัผลการดาํเนินงาน

ไวด้งัน้ี 

 สิทธิศกัด์ิ  พฤกษ์ปิติกุล (2546: 15) กล่าววา่ การวดัผลการดาํเนินงานแบบสมดุล 

คือ ระบบการจดัการแบบ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานแบบสมดุลรูปแบบหน่ึง ประกอบดว้ยมุมมอง ดา้น

ต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้ โดยมี

รูปแบบและวิธีการท่ีช่วยให้การถ่ายทอดทิศทางขององค์กร กลยุทธ์ และเป้าหมาย ลงสู่การปฏิบติั

เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีดีในการส่ือสารทั้งกลยุทธ์และผลงาน

สู่พนกังานทุกระดบัในองคก์ร อนัจะนาํไปสู่การพฒันาผลงานอยา่งต่อเน่ือง 

 กิตติพงศ์  วิเวกานนท์ และคณะ (2547: 114) กล่าวว่า การวดัผลการดาํเนินงาน 

หมายถึง กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เป็นไปตามส่ิงท่ีองคก์รไดค้าดหวงัหรือตั้งเป้าหมายไว ้

การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการต่างๆ ท่ีไดด้าํเนินการไปดว้ยวา่กิจกรรมการปรับปรุงต่างๆ 

ท่ีไดก้ระทาํไปนั้น ส่งผลดีไดจ้ริง ดงันั้น องค์กรจึงตอ้งสร้างระบบเพื่อการประเมินผลการดาํเนินงาน

การสร้างตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพกระบวนการจึงเป็นส่ิงสาํคญั 

 จิระประภา อคัรบวร (2547: 2) กล่าวว่า การวดัผลการดาํเนินงาน หมายถึง ขอบเขต

ของการบริหารการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมกระบวนการวางแผน การบริหารการติดตามผลงาน การ

ทบทวนผลงาน การใหร้างวลัและการพฒันาอยา่งเป็นระบบเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2547: 87) กล่าววา่ การวดัผลการดาํเนินงาน หมายถึง เคร่ืองมือ

ทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กรพฒันาโดย Robert S. 

Kaplan และ Dabid Norton ซ่ึงจะมีการวดัและประเมินผลองค์กร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลการดาํเนินงาน 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการบริหารภายใน และการเรียนรู้และพฒันา 

 Niven (2002: 12) กล่าววา่ การวดัผลการดาํเนินงาน หมายถึง การวดัและการประเมิน

กลยุทธ์ขององค์กร เคร่ืองมือสําหรับผูบ้ริหารในการติดต่อส่ือสารกบัพนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ภายนอกองคก์ร และระบบในการบริหารจดัการเพื่อให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามวสิัยทศัน์ และ

กลยทุธ์ขององคก์ร 
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 Kaplan และ Norton (2000 อา้งถึงใน พสุ เดชะรินทร์, 2548: 20) กล่าวว่า การวดั 

ผลการดาํเนินงาน หมายถึง เคร่ืองมือทางการจดัการท่ีช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดย

อาศยัการวดัหรือการประเมินท่ีครอบคลุมมิติในการจดัการ 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ 

ด้านกระบวนการปฏิบติังานภายใน และด้านการเรียนรู้และพฒันาท่ีจะช่วยให้องค์กรเกิดความ

สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 จากความหมาย การวดัผลการดาํเนินงาน สรุปไดว้า่ การวดัผลการดาํเนินงานเป็น

การวดัความสําเร็จของการดาํเนินงานของกิจการ โดยวดัในส่วนท่ีเป็นตวัเงินไดแ้ละไม่สามารถวดั

เป็นตวัเงินได ้จะเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการและปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผลการดาํเนินงานท่ีเป็น 

ตวัเงินประสบความสาํเร็จ 

 4.2  ความสําคัญของการวดัผลการดําเนินงาน 

 การวดัผลการดาํเนินงาน เป็นกระบวนการประเมินผลงานและความกา้วหน้าใน

การดาํเนินงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย ซ่ึงการวดัผลการดาํเนินงานมีความสําคญัต่อธุรกิจ

ดงัต่อไปน้ี (ดนยั  เทียนพุฒ, 2545: 24) 

1) เพื่อทาํใหท้ราบวา่ขณะน้ีเราทาํไดดี้เพยีงใด 

2) เพื่อใหท้ราบวา่ขณะน้ีผลงานของเราห่างจากเป้าเพียงใด 

3) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้พึงพอใจในการบริการหรือผลิตภณัฑ ์

4) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการของเรายงัคงอยู่สภาวะควบคุมได้และยงัคงมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีมุ่งหวงั 

5) เพื่อใหท้ราบวา่เรามีจุดอ่อนหรือโอกาสพฒันาในประเด็นใดบา้ง 

 ผลการดาํเนินงานนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ และการวางแผนวา่ธุรกิจจะดาํเนินงาน

ต่อไปทางไหนดี ตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานของธุรกิจวา่ธุรกิจมีผลการดาํเนินงานดีหรือไม่นั้น ดูจาก

รายไดจ้ากการให้บริการทั้งหมดต่อปี (Annual Revenue) การมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (New Customers) 

ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่ม (Increase Market Share) และกาํไรสุทธิ (Net Profit) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) รายไดจ้ากการให้บริการทั้งหมดต่อปี (Annual Revenue) รายไดข้องธุรกิจอาหาร

สัตวน์ํ้าประกอบดว้ย รายไดป้ระจาํ และรายไดผ้นัแปร 

 สรุปไดว้า่ ถา้รายไดป้ระจาํ และรายไดผ้นัแปรของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าเพิ่มข้ึน 

ผลการดาํเนินงานของธุรกิจก็น่าจะดีข้ึน 
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2) การมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน (ส่วนแบ่งตลาดเพิ่ม) (Increased Market Share) การท่ีมี

ลูกคา้เพิ่มข้ึนก็เท่ากบัมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มนัน่เอง เป็นตวัวดัความภกัดีของลูกคา้มีมาตรการวดั

หลายแบบข้ึนอยู่กบัมุมมองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งธุรกิจกบั

ลูกคา้ในปัจจุบนั และรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ไนแคมป์ เมลินดา, 2546: 93–94) 

ธุรกิจท่ีถือวา่ประสบความสําเร็จในการบริการลูกคา้สัมพนัธ์ ควรจะมีอตัราการไดม้าซ่ึงลูกคา้ใหม่

เพิ่มข้ึนทุกปี การท่ีธุรกิจจะมีส่วนแบ่งท่ีเพิ่มข้ึนได้นั้ น ธุรกิจจะต้องพยายามเสนอคุณค่าเพิ่มท่ี

เหนือกวา่แก่ลูกคา้ของตน ซ่ึงลูกคา้ก็สามารถใชบ้ริการดงักล่าวจากธุรกิจรายใดก็ได ้แต่ทาํไมตอ้ง

เลือกธุรกิจของเรา นัน่ก็หมายความวา่ ธุรกิจสามารถให้ประโยชน์ท่ีเหนือกวา่พร้อมๆ กบัสามารถ

สร้างความประทบัใจ และมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ได ้

3) กาํไรสุทธิ(Net Profit) กาํไรสุทธิเป็นจาํนวนเงินรายได้หลังหักต้นทุน และ

ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแล้วเป็นกาํไรสุทธิ (สมเดช โรจน์จุรีเสถียร, 2547: 215) ซ่ึงเม่ือธุรกิจ

ประกอบกิจการไปครบระยะเวลาบญัชีแลว้ จะสรุปผลการดาํเนินงานไดผ้ลกาํไรสุทธิออกมาโดยใช้

ยอดรายไดห้กัดว้ยตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ออกมาเป็นกาํไรสุทธิ ถา้ธุรกิจสามารถ

ทาํกาํไรสุทธิไดสู้ง แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจมีผลการดาํเนินการท่ีดี 

 4.3  องค์ประกอบของการวดัผลการดําเนินงาน 

 การวดัผลการดําเนินงานไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการ

ดาํเนินงานเท่านั้น แต่ช่วยในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือ ในการเช่ือมโยง

ระหว่างวิสัยทศัน์กบัแผนการปฏิบติัขององค์กร เพื่อให้เกิดความสมดุลในการบริหารจดัการและ

การวดัการดาํเนินงานของ Kaplan และ Norton เสนอให้มีการวดัผลการดาํเนินงาน โดยใช้มุมมอง  

4 ดา้น (พสุ  เดชะรินทร์, 2548: 40) ดงัน้ี 

1) มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) การวดัผลการปฏิบติังานของ

กิจการท่ีแสวงหากาํไร จะใช้ผลการดาํเนินงานทางดา้นการเงินเป็นหลกัท่ีจะบ่งช้ีว่ากิจการประสบ

ความสําเร็จหรือไม่ เช่น กาํไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจาการลงทุน รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน เป็นตน้ ขอ้มูล

ส่วนใหญ่มาจากงบการเงินทั้งงบกาํไร ขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด ผลการดาํเนินงานทาง

การเงินเป็นเคร่ืองมือหน่ึง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบสําคญัของการวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ 

เรียกว่า มุมมองทางด้านการเงิน โดยจะบ่งบอกว่ากลยุทธ์ท่ีกําหนดข้ึนมาและนํากลยุทธ์ไปใช ้

ในทางปฏิบติั เกิดผลกระทบต่อการดาํเนินงานของกิจการอย่างไร การพิจารณามุมมองทางด้าน

การเงินจะครอบคลุมวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
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 (1)  การเพิ่มข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) จะพิจารณาและให้ความสําคญั

กบัการเจริญเติบโตของรายได้โดยตรงว่าเพิ่มสูงข้ึนหรือไม่อย่างไร เช่น การเติบโตของยอดขาย 

(Sale Growth) การเติบโตของรายไดโ้ดยรวม (Total Revenue Growth) เป็นตน้ ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของ

รายไดจ้ะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของกิจการในภาพรวม รวมถึง ความมัน่คงและอยูร่อดได้

ในระยะยาว การเพิ่มข้ึนของรายได้จากสายผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่และการเพิ่มข้ึนของรายได้

จากลูกคา้รายใหม่หรือตลาดใหม่ 

 (2) การลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction) จะพิจารณาและให้ความสาํคญักบั

การพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่มีผลทาํใหต้น้ทุนและค่าใชจ่้ายของกิจการ

ลดลงหรือไม่อยา่งไร เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและการดาํเนินงาน เป็นตน้ ซ่ึงการ

ลดลงของตน้ทุนส่งผลต่อศกัยภาพในการดาํเนินงานของกิจการในปัจจุบนัและอนาคต การลดของ

ตน้ทุนมาจาก การลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายหลกัของกิจการ และการลดตน้ทุนการผลิตหรือตน้ทุน

การดาํเนินงานต่อหน่วย 

 (3) การเพิ่มข้ึนของผลิตภาพ (Productivity Improvement) จะพิจารณาควบคุม

ประสิทธิภาพและศกัยภาพของพนักงานในการหารายไดโ้ดยเฉล่ียต่อพนักงาน 1 คน ซ่ึงจะใช้ใน

ธุรกิจบริหารหรือธุรกิจท่ีบุคลากรเป็นส่วนประกอบต้นทุนในการดาํเนินงานหลักของกิจการ 

นอกจากน้ียงัมีการวดัในรูปของกาํไรโดยเฉล่ียต่อพนกังาน 1 คน อีกดว้ย การวดัทั้งสองรูปแบบจะ

ทาํใหกิ้จการทราบถึงประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของพนกังานในการสร้างรายไดห้รือกาํไรให้กบั

กิจการ 

 (4) การใช้สินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์มากข้ึน (Asset Utilization) จะพิจารณา

ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพยแ์ละการลงทุน โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใช้

ประโยชน์จากสินทรัพยแ์ละการลงทุนของกิจการ นอกจากน้ียงัสามารถวดัประสิทธิภาพในการ

ลงทุนไดด้ว้ย เช่น กิจการมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริการลูกคา้จาํนวน

มาก ดงันั้น กิจการสามารถวดัประสิทธิภาพของการใชป้ระโยชน์จากการลงทุนได ้ดงัน้ี 

 ก. จากจาํนวนของเงินลงทุนทั้งหมดวา่มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

 ข. จากกําไรของกิจการท่ีเพิ่มข้ึนต่อเงินลงทุนทั้ งหมดว่ามีสัดส่วนท่ี

เหมาะสมหรือไม่ 

 ค. จากกาํไรของกิจการท่ีเพิ่มข้ึนจากการลงทุนมีการเพิ่มข้ึนเป็นสัดส่วน

ท่ีเหมาะสมและคุม้ค่าในการลงทุนหรือไม่ และควบคุมไม่ใหมี้การลงทุนท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ี

ไม่คุม้ค่า 
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 2)  มุมมองทางด้านลูกคา้ (Customer Perspective) ในปัจจุบนัการแข่งขนัในเชิง

ธุรกิจเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงทั้งจากคู่แข่งภายในประเทศและต่างประเทศ ทาํให้กิจการตอ้งปรับสภาพ

วิธีการหรือกลยุทธ์การดาํเนินงานโดยให้ความสนใจกบัลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัและ

ในอนาคต ดงันั้น การท่ีกิจการไดใ้ห้ความสําคญักบัความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นมุมมองอีก

ด้านหน่ึงของการวดัผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพเรียกว่า มุมมองด้านลูกค้า เน่ืองจากลูกค้า

สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จในการบริหารงานของกิจการ เม่ือลูกคา้เกิดความถึง

พอใจในสินคา้ ผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการก็จะส่งผลให้ยอดขายเพิ่มจาํนวนมากข้ึนและทาํให้

มีรายได ้และกาํไรเพิ่มข้ึน ดงันั้นการพิจารณามุมมองดา้นลูกคา้จะครอบคลุมวตัถุประสงค์หลกั 5 

ประการ ไดแ้ก่ 

(1) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) จะพิจารณาความสามารถในการ

ขายสินคา้ว่าสามารถขายได้เท่าใดเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณสินคา้ท่ีขายในตลาดทั้งหมด ซ่ึงจะ

สะทอ้นให้เห็นว่าส่วนแบ่งตลาดท่ีกิจการเขา้ไปแย่งชิงจากคู่แข่งขนัได้มากหรือน้อยเพียงใด เช่น 

บริษทัทาํการผลิตจกัรยานยนต์ขายในประเทศ ความตอ้งการจกัรยานยนต์ของลูกคา้ต่อปี เท่ากบั 

1,000,000 คัน โดยในปัจจุบันกิจการครอบครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ 50% เป็นต้น ส่วนแบ่งทาง

การตลาดช่วยให้กิจการมีความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ ในศกัยภาพการแข่งขนัสําหรับผลิตภณัฑ์ของ

กิจการในตลาดรวมถึงผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีจะจาํหน่ายในอนาคตดว้ย 

(2) อตัราการซ้ือซํ้ า (Customer Retention Rate) จะพิจารณาว่าลูกคา้ท่ีเคยใช้

บริการหรือซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการไปแลว้นั้น มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการ

หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ถ้าลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์ของกิจการไปแลว้กลบัมาใช้

บริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ์ซํ้ าอีก แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของ

กิจการ เช่น ลูกคา้ของบริษทัจกัรยานยนต์ซ่ึงเคยซ้ือผลิตภณัฑ์จากกิจการไดก้ลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี

บริษทัอีกในอตัราการซ้ือซํ้ า 75% นอกจากน้ี ยงัแนะนาํลูกคา้รายใหม่ใหม้าซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการ

ดว้ย ส่งผลใหกิ้จการมีลูกคา้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และฐานลูกคา้ของกิจการก็มัน่คงมากข้ึน เป็นตน้ 

(3) การเจาะตลาดหรือการหาลูกค้าใหม่ (Market or Customer Acquisition)  

จะพิจารณาความสามารถของกิจการในการพยายามเจาะตลาดหรือนําเสนอผลิตภณัฑ์กบัลูกค้า 

กลุ่มใหม่ เพื่อเป็นการขยายตลาดและฐานลูกคา้ของกิจการ นอกจากน้ี ก็พิจารณาความพึงพอใจของ

ลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีมีต่อกิจการดว้ย ถา้กิจการสามารถขยายตลาดหรือฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ไดต้ลอดเวลา 

แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการสามารถขยายตลาดหรือฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ได้

ตลอดเวลา แสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
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ลูกคา้ไดดี้ และลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการมากข้ึน เช่น 

กิจการมียอดขายในปี 2549 จากลูกคา้จาํนวน 500 ราย ซ่ึงเป็นลูกคา้ใหม่จาํนวน 100 ราย แสดงว่า

จาํนวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 25 ของลูกคา้เดิม เป็นตน้ 

(4) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) จะพิจารณาว่าลูกคา้ท่ี

เคยซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการของกิจการแลว้ มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการ

มากน้อยอยา่งไร ซ่ึงกิจการสามารถวดัความพึงพอใจไดห้ลายลกัษณะ เช่น การวดัจากจาํนวนการ

ร้องเรียนจากลูกคา้วา่มีมากนอ้ยเพียงใด การสาํรวจในการใหบ้ริการ ความทนทาน และรูปแบบ เป็น

ตน้ ปกติกิจการพยายามผลิต ผลิตภณัฑ์เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด โดยเป้าหมายและวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และเพื่อผลกระทบโดย

ตรงท่ีมีต่อยอดขาย ทาํใหกิ้จการมีรายไดม้ากข้ึน และกาํไรเพิ่มข้ึน 

(5) กาํไรต่อลูกคา้ (Customer Profitability) ตวัช้ีวดัไดแ้ก่ กาํไรต่อลูกคา้หน่ึงราย 

วดัได้จากส่วนค่าต่างของรายได้ต่อลูกคา้หน่ึงรายและตน้ทุนต่อลูกคา้หน่ึงราย จากการทาํตน้ทุน

ตามกิจกรรมในระบบ (Activity Based Costing) จะทาํใหส้ามารถทราบตน้ทุนต่อลูกคา้ 

 3)  มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) นอกเหนือ 

จากมุมมองทางดา้นลูกคา้แลว้ การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพก็ยงัให้ความสําคญักบักระบวนการ 

พฒันาภายในองคก์รซ่ึงถือวา่ความสาํเร็จของกิจการตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารงาน 

คุณภาพของการทาํงาน และนวตักรรมการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เรียกวา่ มุมมองทาง 

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เน่ืองจากกระบวนการภายในเป็นฐานให้

กิจการมีศกัยภาพในการบริหารงาน และเป็นกาํลงัสําคญั ท่ีสนบัสนุนการต่อสู้แข่งขนักบักิจการอ่ืน 

ดงันั้น การพิจารณามุมมองดา้นกระบวนการภายในจะครอบคลุมวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

(1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากร

ของกิจการในกิจกรรมทางดา้นต่างๆ และให้ความสําคญักบัการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีนาํเขา้

และผลลพัธ์ท่ีออกมาซ่ึงการวดัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายในสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ 

เช่น เวลาท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการประมวลผลของ

แต่ละคาํสั่งซ้ือ ความเร็วการให้บริการลูกคา้ และอตัราในการขนส่งท่ีตรงเวลา ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระยะเวลาน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ีทาํให้กิจการได้เปรียบการแข่งขั้น และประสบความสําเร็จและ

กลายเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อให้กิจการอยู่รอดไดใ้นระยะยาว เป็นตน้ นอกจากน้ี กิจการจะไดพ้ิจารณา

จากจาํนวนของเสียหรือของชํารุดเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อจาํนวนผลิตภณัฑ์ทั้ งหมดท่ีผลิตข้ึนมาได ้

เรียกว่า อัตราของเสีย ถ้ากิจการมีอัตราของเสียหรือของชํารุดเสียหายมาก แสดงให้เห็นว่า 
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ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดยรวมของกระบวนการผลิตไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงจะมี

ผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตของกิจการ และส่งผลต่อมุมมองทางดา้นการเงินอีกดว้ย 

(2) คุณภาพ (Quality) จะพิจารณาว่ากระบวนการหลักของการดาํเนินงาน

ภายในองค์กรมีคุณภาพหรือไม่ กิจการสามารถวดัคุณภาพของกระบวนการดาํเนินงานภายในได้

หลายรูปแบบ เช่น การวดัคุณภาพของการให้บริการสามารถวดัจากจาํนวนลูกคา้ต่อพนกังาน 1 คน 

จะทาํใหกิ้จการทราบวา่พนกังานตอ้งใหบ้ริการลูกคา้ก่ีราย ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ

พนักงาน การวดัคุณภาพหรือศกัยภาพทางดา้นระบบสารสนเทศของกิจการสามารถวดัจากอตัรา

การใช้งานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง จะทาํให้กิจการทราบวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํนวน 

ก่ีเคร่ืองรองรับการใชง้านของพนกังานก่ีคน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารท่ีมีคุณภาพในอนาคต เป็นตน้ 

(3) นวตักรรมใหม่ (Innovation) จะพิจารณาถึงการนําเสนอส่ิงใหม่หรือ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงกิจการจะมีการวดัจากการนาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ

ใหม่ในแต่ละปี ความสามารถในการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดและวางไว ้และระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ โดยเร่ิมตั้งแต่ระยะเวลา

ท่ีนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ จนถึงระยะเวลาท่ีกิจการนาํเสนอผลิตภณัฑ์

หรือบริการดงักล่าวออกสู่ตลาด เช่น กิจการอาจมีเป้าหมายวา่ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑห์รือ

บริการใหม่จะตอ้งไม่เกิน 6 เดือน แสดงให้เห็นวา่กิจการมีความล่าชา้ในการเพิ่มนวตักรรมใหม่ใน

กระบวนการดาํเนินงาน ทาํให้ความสามารถของกิจการในการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกคา้ลดนอ้ยลงได ้ส่งผลให้ผลการดาํเนินงานทางการเงินของกิจการไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์

วางไว ้เป็นตน้ 

4) มุมมองทางด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพจะพิจารณามุมมองทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน 

มุมมองทางดา้นลูกคา้ มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ซ่ึงมุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา จะตอ้งระบุถึงกิจกรรมท่ีกิจการตอ้งบรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงันั้น เพื่อพฒันาศกัยภาพของกระบวนการดาํเนินงานภายในให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากข้ึน ทาํให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้มากข้ึน ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ีวางแผน

ไว ้การพิจารณามุมมองทางดา้นการเรียนรู้และพฒันาจะครอบคลุมวตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 
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(1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) จะพิจารณา

ถึงการพฒันาทกัษะและความสามารถของพนักงานให้มีความทนัสมยัและก้าวหน้าทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากกิจการท่ีสามารถรักษาพนกังานให้

คงอยู่กบักิจการต่อไปในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานท่ีมีการฝึกอบรมให้มีทกัษะ และ

ความสามารถสูงข้ึนแลว้ เช่น อตัราการรักษาพนกังานให้อยูก่บักิจการ อตัราการหมุนเวยีนพนกังาน 

ดชันีความสามารถของพนกังาน เป็นตน้ ซ่ึงอตัราส่วนเหล่าน้ี จะช่วยให้กิจการทราบถึงการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นไปตามท่ีกิจการตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ 

(2) การพฒันาระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Development of 

Facility and Equipment) จะพิจารณาถึงการพฒันาระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ี

สามารถสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานนาํไปสู่การพฒันากระบวนการาภายในองคก์รท่ีดีข้ึน 

ดงันั้น กิจการจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และ

ลงทุนเพิ่มในระบบสาธารณูปโภค เพื่อให้สามารถรองรับต่อการขยายตวัและการดาํเนินงานใน

อนาคตของกิจการได ้โดยเฉพาะทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น สัดส่วนของงบประมาณ 

การลงทุนในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 5 ของรายรับทั้งหมด ซ่ึงจะ

ทาํใหกิ้จการสามารถพฒันาระบบสาธารณูปโภค เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

(3) การพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working Environment Development) 

จะพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของพนกังาน การกลา้แสดงออก และการเพิ่มความคิดสร้างสรรคข์อง

พนกังานในการทาํงานไดม้ากข้ึน เพื่อทาํให้การพฒันาการทาํงานอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีกิจการ

จะต้องมีการพฒันาสภาพแวดล้อมในการทาํงาน เพื่อกระตุ้นให้พนักงานทาํงานอย่างเต็มกาํลัง

ความสามารถรวมถึงการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน เพื่อให้มีแรงจูงใจในการทาํงานและ

อยูก่บักิจการต่อความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน ทาํให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของกระบวนการา

ภายใน อายุงานโดยเฉล่ียของพนกังานในกิจการก็สามารถวดัขวญัและกาํลงัใจท่ีดีท่ีจะอยูก่บักิจการ

ในระยะยาว ถา้อายุนอ้ยเกินไป จะทาํให้เกิดปัญหาในเร่ืองของการท่ีพนกังานในกิจการมีอตัราการ

เขา้ออกท่ีค่อนขา้งเร็ว และสร้างสรรคห์รือนวตักรรมใหม่ในกระบวนการทาํงานได ้เป็นตน้ ดงันั้น

อายขุองพนกังานตอ้งเหมาะสมกบัการพฒันากระบวนการทาํงาน 

 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การวดัผลการดาํเนินงาน สามารถวดัไดจ้ากมุมมอง 4 ดา้น 

คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการ

เรียนรู้และพฒันา 
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แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996: 8-9) กล่าวว่ามุมมองทั้ ง 4 ด้าน

ของ Balanced Scorecard มีดงัน้ี 

1) มุมมองดา้นการเงิน 

2) มุมมองดา้นลูกคา้ 

3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

โดยแต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่อง 4 ช่องไดแ้ก่วตัถุประสงคต์วัช้ีวดัเป้าหมายและ

ส่ิงท่ีจะทาํนอกจากมุมมองแลว้ยงัมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ท่ีถือเป็นจุดศูนยก์ลางของมุมมองทั้ง 4 ดา้น

แสดงให้เห็นว่าในการจดัทาํ balanced Scorecard วตัถุประสงค์ในแต่ละมุมมองทั้ง 4 มุมมองตอ้ง

สอดคลอ้งกนั 

พสุ  เดชะรินทร์ (2551: 20–22) กล่าววา่มกัจะมีความเขา้ใจผิดวา่ Balanced Scorecard 

(BSC) เป็นเพียงแค่เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลองค์กรเท่านั้นแต่ Balanced Scorecard เป็น

มากกวา่เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผล BSC เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการ

นํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ท่ี

จะช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมุ่งเน้นในส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อ

ความสาํเร็จขององคก์ร (Alignment and focused)  

Balanced Scorecard มี จุดเร่ิมต้นจากบุ คคล  2 คนคือ  Professor Robert Kaplan 

อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการโดยทั้งสองคนได้

มีการศึกษาถึงการประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์รต่างๆ ในอเมริกาและพบวา่องคก์รส่วนใหญ่

ในอเมริกานิยมใช้แต่ตวัชีวดัทางด้านการเงินเป็นหลกัทั้งสองจึงได้เสนอแนวคิดในเร่ืองของการ

ประเมินผลองค์กรโดยแทนท่ีผู ้บริหารจะพิจารณาเฉพาะตัวช้ีวดัทางด้านการเงิน  (Financial 

Indicators) เป็นหลักทั้ งสองเสนอว่าองค์กรควรจะพิจารณาตัวช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) 

ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการ

พฒันา (Learning and Growth Perspectives) ทั้งสองไดตี้พิมพผ์ลงานของตนเองคร้ังแรกในวารสาร 

Harvard Business Review ใน ปี  1992 จากจุดนั้ น เป็ นต้นม าทําให้ แนวคิดท างด้าน  Balanced 

Scorecard เป็นท่ีนิยมและใชก้นัอยา่งแพร่หลายในองคก์รต่างๆทัว่โลกจนวารสาร Harvard Business 

Review ได้ยกย่องให้เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทางด้านการจดัการท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจมาก

ท่ีสุดเคร่ืองมือหน่ึงในรอบ 75 ปี เน่ืองจากแนวคิด Balanced Scorecard เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกั

และใช้กันอย่างแพร่หลายตั้ งแต่ต้นทศวรรษท่ี 1990 ทาํให้หลักการและแนวคิดของ Balanced 
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Scorecard มีการวิวฒันาการและการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองคร้ังแรกท่ี Kaplan และ Norton นาํเสนอ

แนวคิดน้ีใน Harvard Business Review เป็นการนําเสนอแนวคิดท่ีช่วยในการประเมินผลองค์กร

และนาํเสนอขอ้มูลหรือรายงานให้ผูบ้ริหารโดยอาศยัมุมมองอ่ืนมากกว่าเพียงแค่มุมมองทางด้าน

การเงินจนกระทัง่ในปี 1996 ทั้งสองไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ Balanced Scorecard ข้ึนมาโดยมุ่งเน้น

การใช ้Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกลยุทธ์และทาํให้เกิดความสอดคลอ้งเป็น

หน่ึงเดียวกันทั่วทั้ งบริษัทปัจจุบันหนังสือเล่มน้ีได้กลายเป็นหนังสือทางธุรกิจท่ีขายดีท่ีสุดใน 

Amazon.com และมีการแปลเป็นภาษาต่างๆ 18 ภาษา อย่างไรก็ดี เน่ืองจากมีการนําแนวคิดด้าน 

Balanced Scorecard ไปใช้อยา่งแพร่หลายทั้งในองคก์รธุรกิจและหน่วยงานของรัฐ ทาํให้หลกัการ

ของแนวคิดน้ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจนในปี 2000 บุคคลทั้งสองได้ร่วมกนัเขียนหนังสืออีกเล่มช่ือ 

The Strategy-Focused Organization โดยนําเสนอว่า Balanced Scorecard ไม่ได้เป็นเพียงระบบใน

การประเมินผลองค์กรแต่ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัและเคร่ืองมือในการ

บริหารท่ีช่วยทาํใหอ้งคก์รมุ่งเนน้และให้ความสาํคญักบักลยุทธ์มากข้ึนและล่าสุดอาจจะกล่าวไดว้า่ 

Balanced Scorecard ไดพ้ฒันาไปอีกขั้นจนปัจจุบนัหลายๆ องค์กรเร่ิมปรับใช้ Balanced Scorecard 

เป็นระบบในการบริหารและจดัการองคก์ร 

พสุ   เดชะรินทร์ (2551: 24–37) กล่าวว่าในปัจจุบันการประเมินผลองค์กรไม่

สามารถใชแ้ต่ตวัช้ีวดัทางการเงินไดเ้พียงอยา่งเดียวผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืนๆประกอบดว้ย

ซ่ึงประเด็นน้ีคือจุดเร่ิมตน้หรือท่ีมาของ Balanced Scorecard ท่ี Kaplan และ Norton พฒันาข้ึนมา

เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองคก์รซ่ึงเป็นพื้นฐานแรกๆ ของ Balanced Scorecard จะเห็น

ไดว้า่ Balanced Scorecard ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1) มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

3) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่ 

1) วตัถุประสงค์ (Objective) ท่ีสําคญัของแต่ละมุมมองโดยวตัถุประสงคใ์นท่ีน้ี

หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการท่ีจะบรรลุหรืออยากจะไปใหถึ้ง อาทิเช่น 

(1) วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใต้มุมมองด้านการเงินได้แก่การเพิ่มข้ึนของ

รายไดก้ารลดลงของตน้ทุนหรือการเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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(2) วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ไดแ้ก่ส่วนแบ่งการตลาดท่ี

เพิ่มข้ึนการรักษาลูกค้าเดิมขององค์กรการแสวงหาลูกคา้ใหม่การนาํเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพการ

บริการท่ีรวดเร็วหรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดีเป็นตน้ 

(3) วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใตมุ้มมองด้านกระบวนการภายในได้แก่การ

ดาํเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึนกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพกระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วตรงเวลาหรือ

กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตน้ 

(4) วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัภายใตมุ้มมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาไดแ้ก่

การเพิ่มทักษะของพนักงานการรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพวฒันธรรมองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้

พนกังานไดแ้สดงความสามารถการมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีเป็นตน้ 

2) ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) ซ่ึงได้แก่ ตวัช้ีวดัของ

วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์น

แต่ละดา้นหรือไม่ตวัอยา่งเช่น 

     (1) ภายใต้วตัถุประสงค์ในการเพิ่มข้ึนของรายได้ของมุมมองด้านการเงิน

ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

 (2) ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ตวัช้ีวดัท่ี

นิยมใชก้นัไดแ้ก่จาํนวนลูกคา้ทั้งหมดหรือจาํนวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defection Rate) เป็นตน้ 

 (3) ภายใต้วตัถุประสงค์ในการผลิตสินค้าท่ี มี คุณภาพของมุมมองด้าน

กระบวนการภายในตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่จาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตหรือร้อยละของ

สินคา้ท่ีผา่นการตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 

 (4) ภายใตว้ตัถุประสงคก์ารพฒันาทกัษะพนกังานของมุมมองดา้นการเรียนรู้

และการพัฒนาตัวช้ีวดัท่ีนิยมใช้กันได้แก่จาํนวนชั่วโมงในการอบรมต่อคนต่อปีหรือระดับ

ความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies Level) เป็นตน้ 

3) เป้าหมาย (Target) ได้แก่ ตวัเลขท่ีองค์กรตอ้งการจะบรรลุของตวัช้ีวดัแต่ละ

ประการตวัอยา่งเช่น 

 (1) เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 

 (2) เป้าหมายของจาํนวนลูกคา้เก่าท่ีหายจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 

 (3) เป้าหมายของจาํนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกิน

ร้อยละ 5 ต่อปี เป็นตน้ 

 (4) เป้าหมายของจาํนวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี 
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4) ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนโดย

ในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะทาํเป็นเพียงแผนงานโครงการหรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งทาํ

เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการซ่ึง Initiatives น้ีควรจะเป็นส่ิงท่ีใหม่หรือไม่เคยทาํมาก่อนซ่ึงถา้ทาํแลว้

จะทาํให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ Initiatives นั้นยงัไม่ไดล้งไปในรายละเอียดถึงขั้น

ของแผนปฏิบติัการ (Action Plan) แต่เป็นเพียงส่ิงท่ีองคก์รคิดจะทาํเพื่อท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าอยา่งไร

ก็ดีในการคิด Initiatives น้ีไม่ใช่เป็นเพียงแค่การนาํส่ิงท่ีทาํอยูแ่ลว้มาใส่เท่านั้นเน่ืองจากในส่ิงท่ีทาํ

อยู่แลว้นั้นเป็นเพียงแค่การนาํส่ิงท่ีทาํอยู่แล้วมาใส่เท่านั้นเน่ืองจากในส่ิงท่ีทาํอยู่แลว้นั้นถา้มนัไม่

สามารถช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดย้อ่มไม่ถือเป็น Strategic Initiatives  

นอกเหนือจากช่อง 4 ช่อง ตามหลักการของ Balanced Scorecard แล้วในทาง

ปฏิบติัจริงมกัจะเพิ่มข้ึนอีกช่องหน่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลฐาน (Baseline Data) ซ่ึงแสดงถึงขอ้มูลในปัจจุบนั

หรือข้อมูลปีฐานของตวัช้ีวดัแต่ละตวั ซ่ึงการหาข้อมูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการกาํหนด

เป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัให้มีความชัดเจนมากข้ึนในปัจจุบันยงัคงมีความเข้าใจผิดอยู่เป็น

ประจาํว่าในการจดัทาํ BSC นั้นจะตอ้งมีขอ้มูลปัจจุบนัครบทุกตวัช้ีวดัถึงจะใช้ได้ ซ่ึงจริงๆ แล้ว

ไม่ใช่เลยเน่ืองจากตวัช้ีวดับางตวัองคก์รอาจจะไม่เคยมีมาก่อนทาํให้ไม่มีขอ้มูลพื้นฐานของตวัช้ีวดั

นั้นๆ ดงันั้น ในทางปฏิบติัจริงๆ แลว้ถา้ตวัช้ีวดัใดท่ีไม่มีขอ้มูลในปัจจุบนัอยูก่็ไม่เป็นไร อยา่ไปยึด

ติดกบัขอ้มูลปัจจุบนัมากนกัขอให้เร่ิมทาํไปก่อนแลว้สุดทา้ยขอ้มูลจะเร่ิมเขา้มาเอง ความสัมพนัธ์

ของวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ขอ้มูลปัจจุบนั เป้าหมายและส่ิงท่ีจะทาํ (Initiatives) ของแต่ละมุมมองจะ

มีความสมัพนัธ์และสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั ขอ้มูลฐาน เป้าหมาย และส่ิงท่ีจะทาํ 

 

วตัถุประสงค ์

(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 

(Measures of KPI) 

ขอ้มูลฐาน 

(Baseline Data) 

เป้าหมาย 

(Target) 

ส่ิงท่ีจะทาํ 

(Initiatives) 

มุมมองดา้นการเงิน 

รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน 

(Revenue increase) 

รายไดท่ี้เพ่ิมข้ึน 

เทียบกบัปีท่ีผา่นมา 

5% 10% ขยายตวัเขา้สู่ 

ตลาดต่างประเทศ 

มุมมองดา้นลูกคา้ 

การรักษาลูกคา้เก่า 

(Customer retention) 

จาํนวนลูกคา้ 

ท่ีหายไป 

(Defect Rate) 

7% 5% จดัทาํระบบ 

สมาชิกลูกคา้ 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค ์

(Objectives) 

ตวัช้ีวดั 

(Measures of KPI) 

ขอ้มูลฐาน 

(Baseline Data) 

เป้าหมาย 

(Target) 

ส่ิงท่ีจะทาํ 

(Initiatives) 

มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

การผลิตท่ีมีคุณภาพ 

(Quality production Process) 

อตัราของเสีย 

จากการผลิต 

(Waste Rate) 

10% 7% จดัทาํระบบ 

TQM 

ภายในโรงงาน 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

การพฒันาทกัษะของพนกังาน 

(Increase Employee Skills) 

จาํนวนวนัในการ 

อบรมต่อคนต่อปี 

7 วนั 10 วนั จดัทาํแผนอบรม 

พนกังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 

ท่ีมา: (พสุ เดชะรินทร์, 2551: 28-29) 

 

รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2549: 346-347) กล่าวว่า Six Sigma เป็นเทคนิคอยา่งหน่ึง

ท่ีนํามาช่วยในการลดของเสียในกระบวนการปฏิบัติงานหรือผลิตสินค้าและยงัสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตท่ีบริษทั General Electric บริษทั Allied Signal และบริษทั 

Polaroid ไดน้าํมาใชจ้นสามารถยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหมี้สินคา้บกพร่องเพียง 3.4 ช้ินจากการผลิต

สินคา้ทั้งหมด 1 ลา้นช้ิน และ Six Sigma เป็นกระบวนการท่ีรวบรวมหลกัการปรับปรุงต่างๆเพื่อเขา้

มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานการบริหารแบบ Six Sigma จะเนน้การบริหารจากบนลงล่าง 

(Top Down Management) คือ ผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัแนวความคิดและการปรับปรุงใหเ้กิดข้ึน 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้จากบทความและรายงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 

กฤตภาส  แสงเดือน (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า 1. เจา้ของหรือผูจ้ดัการเห็นวา่รูปแบบการจดัการธุรกิจสปา

เพื่อสุขภาพ ในเขตจงัหวดัปทุมธานีเป็นโครงสร้างองคก์ารแบบง่าย โดยมีเจา้ของหรือผูจ้ดัการและ

พนกังานทาํงานร่วมกนั 2. ความคิดเห็นของเจา้ของหรือผูจ้ดัการเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจสปาเพื่อ

สุขภาพพบวา่ ดา้นการวางแผน ส่วนใหญ่ตดัสินใจและจดัทาํแผนการดาํเนินงานดว้ยการวิเคราะห์

สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ดา้นการจดัองค์กร ส่วนใหญ่จดัโครงสร้างองค์การซ่ึงมีรูปแบบชดัเจน

โดยปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้ดา้นการสั่งการ ส่วนใหญ่สั่งการตามลาํดบัชั้นตามโครงสร้าง

องคก์าร ดา้นการประสานงาน ส่วนใหญ่ประสานงานตามแผนท่ีกาํหนดไว ้และดา้นการควบคุม 
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ส่วนใหญ่กาํกบัดูแลให้การดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้3. ความคิดเห็น

ของพนักงานเก่ียวกบัระดับความสําคญัของการจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า การจดัการ

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพโดยรวม ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ ด้านการสั่งการ ด้านการ

ประสานงาน และดา้นการควบคุม พนกังานเห็นวา่มีความสําคญัในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ดา้นการ

ประสานงาน 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของการจดัการ

ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า การเปรียบเทียบตามอายุ สถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษา 

พนักงานเห็นว่ามีความสําคญัไม่แตกต่างกันทั้ งโดยภาพรวมและรายด้าน การเปรียบเทียบตาม

ประสบการณ์ในการทาํงานของพนักงานด้านการวางแผน และด้านการจดัองค์การ พนกังานท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัเห็นวา่มีความสาํคญัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  ส่วนโดยภาพรวม ดา้นการสั่งการ ดา้นการประสานงาน และดา้นการควบคุม พนกังานเห็นวา่

มีความสําคญัไม่แตกต่างกนั การเปรียบเทียบตามประเภทธุรกิจสปา โดยภาพรวม ดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการควบคุม พนกังานเห็นวา่มีความสําคญัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นการสั่งการและดา้นการประสานงานพนกังานเห็นวา่มีความสําคญั

ไม่แตกต่างกนั 

กนกวรรณ  อินทร์น้อย (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจยั 

พบวา่ 1) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีระดบัการปฏิบติักระบวนการการบริหารทั้ง 7 ดา้น โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัการปฏิบติักระบวนการการบริหารของโรงเรียน

เอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้น

การวางแผน (ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  0.42) ด้านการจัดองค์การ (ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 3.99) ด้านการจัด

งบประมาณ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) ดา้นการจดัทีมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) ดา้นการประสานงาน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83) ด้านการรายงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79) และด้านการอาํนวยการ (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.76) ตามลาํดบั  2) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนให้ความสาํคญักบัระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานีเขต 2 ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปทุมธานี เขต 2 เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการแกปั้ญหา 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) ดา้นความสามารถในการปรับตวั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) ดา้นความสามารถใน

การผลิต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) และดา้นความสามารถพฒันาทศันคติทางบวก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) 

ตามลาํดบั  3) กระบวนการการบริหาร ทั้ง 7 ด้าน โดยรวมมีระดบัความสัมพนัธ์สูงและมีทิศทาง
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r เท่ากบั 0.710) และ 4) กระบวนการการบริหาร

ดา้นการรายงาน ดา้นการจดังบประมาณ และดา้นการประสานงาน โดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ได ้

(ร้อยละ 50.30) โดยมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ (ร้อยละ 28.806) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.01  

ต่ิม  มณีคํา (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ศักยภาพเป็นผู ้ประกอบการท่ี มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ: กรณีศึกษา กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

แขวงบอลิคาํไชย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวจิยัพบวา่ ความแตกต่างระหวา่ง

ค่าเฉล่ียประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ เม่ือจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูป้ระกอบการ พบว่า กลุ่มอายุ 30-40 ปี มีประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ ด้านการผลิต

มากกวา่ กลุ่มอายุ 41-50 ปี สําหรับดา้นประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ พบว่า ประสิทธิผลใน

การบริหารจดัการธุรกิจของผูป้ระกอบการ ด้านความยืดหยุ่นของระบบงานแตกต่างกนั ผลการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการกบัประสิทธิผลในการบริหาร

จดัการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ศกัยภาพแห่งการวางแผนและศกัยภาพแห่งอาํนาจ 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.642 (R=0.642) และสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจได ้

จากผลการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มควรจะตอ้งคาํนึงถึงและเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างและพฒันาข้ึนมา 

เพื่อใชใ้นการเก้ือหนุนธุรกิจให้ไปสู่ความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การสนบัสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เช่น สํานกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แผนกอุตสาหกรรมการคา้ และสมาคมนกัธุรกิจประจาํจงัหวดั

สามารถพิจารณาศกัยภาพดา้นดงักล่าวของผูป้ระกอบการท่ีไดใ้นคร้ังน้ี ไปใชป้ระกอบสําหรับการ

วางแผนพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ รวมทั้งเป็นแนวทางพื้นฐานในการกาํหนดหลกัสูตร

สําหรับการฝึกอบรมและพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ของลาว อนัจะเป็นการช่วยให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย การวางแผน  
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การกาํหนดกลยทุธ์ของกิจการไวล่้วงหนา้เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานในอนาคต และส่งเสริม

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ใหส้ามารถบริหารจดัการธุรกิจของตนเองใหค้งอยูแ่ละเติบโตต่อไปไดอ้ยา่งมี

สิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

เยาวภา  ปฐมศิริกุล (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง แบบจาํลองปัจจยัความสําเร็จการ

จดัการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการ

จดัการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ

ไทยประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยักลยุทธ์ ปัจจยัระบบบริหารจดัการและปัจจยัการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีสําคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัการจดัการ

ทรัพยากรบุคคล รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัระบบการบริหารจดัการและปัจจยักลยุทธ์ของโรงพยาบาล

ตามลาํดับ เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัความสําเร็จของการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาล

เอกชนในแต่ละดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบเรียงจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ กลยุทธ์

การตลาดภายใน การพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง ระบบการจดัการบริการสุขภาพ ระบบ

การมุ่งเนน้พฒันาตลาด การธาํรงรักษาบุคลากร ระบบบริหารคุณภาพ การคดัเลือกบุคลากรและกล

ยุทธ์ระดบัธุรกิจของโรงพยาบาล ตามลาํดบั และปัจจยัความสําเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพ

ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการดาํเนินงานของโรงพยาบาลดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายในของ

โรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเติบโตของลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และการเติบโตของ

องคก์าร และดา้นการเงินของโรงพยาบาล 

อานนท์  วงษ์เชียง (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยั

พบว่า 1) ผู ้บริหารโรงแรมมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยการบริหารเชิงดุลยภาพด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน

ปัจจยัทางดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยู่ในระดบัปานกลาง  2) ระดบัประสิทธิภาพในการดาํเนิน

ธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง และ 3) ปัจจยัดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ  และ

ด้านการเรียนรู้และพฒันา เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารธุรกิจของ

โรงแรมอยา่งมีนยัสาํคญั   

    

   

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

วิเคราะห์อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อม

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้แนวคิดในการมุ่งเน้นกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย ด้านการ

วางแผน  ด้านการจัดองค์กร ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ด้านการอํานวยการ ด้านการ

ประสานงาน ด้านการรายงาน และดา้นการบริหารงบประมาณ  และผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้ า ประกอบดว้ย ด้านการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้

และการพฒันา ภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี กระบวนการบริหาร POSDCoRB  และแนวคิดทาง

ทฤษฎีของเทคนิคดุลยภาพ (Balance Scorecard) โดยมีขั้นตอนของวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า 

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีข้ึนทะเบียนผูรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพ

อาหารสัตว ์พ.ศ. 2558 จาํนวน 208 แห่ง 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ า 

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีข้ึนทะเบียนผูรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัควบคุมคุณภาพ

อาหารสัตว ์พ.ศ. 2558 ซ่ึงไดม้าโดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 

 



55 

 

 1.2.1  การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple size) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

คาํนวณจากสูตรความผิดพลาดมาตรฐาน โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และให้ค่าความคลาดเคล่ือน

ไม่เกิน 5% (e = 0.05) (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545: 186)  
 

 สูตร  n =   
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2
  

  โดยท่ี n =  จาํนวนตวัอยา่ง 

   N =  จาํนวนประชากร 

   e =  ค่าความคลาดเคล่ือน 

 แทนค่าในสูตร 

   N =   
208

1+208(0.05)2
 

    =  137 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 137 แห่ง 

 1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  

1.3  ผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้ของร้านขายอาหารสัตวน์ํ้ า ผูจ้ดัการบริษทั/

หา้งร้าน หรือผูท่ี้รับผดิชอบงานธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า แห่งละ 1 คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้าง 

ข้ึนเอง โดยใช้แนวคิดกระบวนการบริหารและผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า ซ่ึงมี

ขั้นตอนในการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

       2.1.1  ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการดาํเนินงาน

ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า ตามแนวคิดกระบวนการบริหารและผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า 

แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม โดยยดึตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้

     2.1.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
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       2.1.3  สร้างแบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการ จาํนวนเงิน

ลงทุนในสถานประกอบการ การเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลกระบวนการบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน จาํนวน 3 ขอ้        

ดา้นการจดัองคก์ร จาํนวน 3 ขอ้  ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นการอาํนวยการ 

จาํนวน 3 ขอ้ ด้านการประสานงาน จาํนวน 3 ขอ้ ด้านการรายงาน จาํนวน 3 ขอ้ ด้านการบริหาร

งบประมาณ จาํนวน 3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 21 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบ  

ลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 

  1   หมายถึง  มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด 

  2   หมายถึง  มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นนอ้ย 

  3   หมายถึง  มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นปานกลาง 

  4   หมายถึง  มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นมาก 

  5   หมายถึง  มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นมากท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 

จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นลูกคา้ จาํนวน 3 ขอ้ ด้านกระบวนการภายใน จาํนวน 3 ขอ้ ด้านการเรียนรู้และ 

การพฒันา จาํนวน 3 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ     

ลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดบั ตามเกณฑด์งัน้ี 

1   หมายถึง  มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นควรปรับปรุง 

2   หมายถึง  มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นพอใช ้

3   หมายถึง  มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นปานกลาง 

4   หมายถึง  มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นดี 

5   หมายถึง  มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นดีมาก   

  ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็น

คาํถามปลายเปิด (Open – Ended Questions) 

       2.1.4  นําเสนอแบบสอบถามที่สร้างข้ึนกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ และใหข้อ้แนะนาํแกไ้ข 
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2.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 2.2.1  นําแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระแลว้ ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) นาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) แลว้นาํไป

ปรับปรุงแกไ้ขและนาํมาทดสอบความแม่นยาํของแบบสอบถามเพื่อดาํเนินการในขั้นต่อไป 

 2.2.2  นําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ (try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งทดลอง เพื่อ

เป็นการทดสอบก่อนใชจ้ริง จาํนวน 20 ชุด หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทาํการ

วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ไดค่้า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 ซ่ึงให้ค่าความเช่ือมัน่สูง และสามารถใช้เป็นแบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังน้ีได ้

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาได้ดําเนินการขอความอนุเคราะห์สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ า 

ขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาและไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 

จาํนวน 137 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

    เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ผูศึ้กษาดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

     4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาแต่ละฉบบั 

     4.2  นําแบบสอบถามมาลงรหัส 

     4.3  วเิคราะห์ข้อมูล ดงัต่อไปน้ี 

           4.3.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประเภท

ธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการ จาํนวนเงินลงทุนใน

สถานประกอบการ การเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
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         4.3.2  กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั

องค์กร ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการประสานงาน ดา้นการรายงาน 

และดา้นการบริหารงบประมาณ มีขอ้คาํถาม 21 ขอ้ ไดแ้บ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

(Donnelly, 2004: 44-47) 

  คะแนนเฉล่ีย    ความหมาย 

  1.00 – 1.80   มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด 

  1.81 – 2.60   มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นนอ้ย 

  2.61 – 3.40   มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นปานกลาง 

  3.41 – 4.20   มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นมาก 

  4.21 – 5.00   มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นมากท่ีสุด  

         4.3.3  ผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว์น้ํา ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้าน

การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีขอ้คาํถาม 12 ขอ้ 

ไดแ้บ่งช่วงของการแปลผลออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี (Donnelly, 2004: 44-47) 

  คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 

 1.00 – 1.80 มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นควรปรับปรุง 

 1.81 – 2.60 มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นพอใช ้

 2.61 – 3.40 มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นปานกลาง 

 3.41 – 4.20 มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นดี 

 4.21 – 5.00 มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นดีมาก 

        4.3.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติ Multiple Regression Analysis ด้วย

วิธี Enter เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหาร 

สัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยกาํหนดความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา”  ซ่ึงผูศึ้กษานําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการ จาํนวนเงิน

ลงทุนในสถานประกอบการ และการเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง โดยวเิคราะห์จากค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

เสนอผลในรูปแบบของตาราง 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความสําคญัของกระบวนการบริหารธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการวเิคราะห์จากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยการวเิคราะห์จากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสตัวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เขา้ใจถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและตวัแปร 

ต่างๆ ค่าสถิติ ผูศึ้กษาจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชแ้ทนตวัแปรดงักล่าวในการนาํเสนอผลการ 

ศึกษา ดงัน้ี 

 𝑥̅𝑥 แทน   คะแนนเฉล่ีย 

S.D. แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t แทน   ค่าสถิติแจงแจงแบบที (t-distrivution) 

SE B แทน   ความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 

R2 แทน   ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 

b แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

B แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับค่าเป็นตวัแปรมาตรฐาน 

P แทน   ความน่าจะเป็น (probability) ของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ

   สมมติฐาน 
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 * แทน   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 x แทน   กระบวนการบริหาร 

 x1 แทน   ดา้นการวางแผน 

 x2 แทน   ดา้นการจดัองคก์ร 

 x3 แทน   ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน 

 x4 แทน  ดา้นการอาํนวยการ 

 x5 แทน   ดา้นการประสานงาน 

 x6 แทน   ดา้นการรายงาน 

 x7 แทน   ดา้นการบริหารงบประมาณ 

 y แทน   ผลการดาํเนินงานธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 y’ แทน   ผลการดาํเนินงานธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูป 

                        คะแนนดิบ 

Z’y แทน   ผลการดาํเนินงานธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ในรูป 

                        คะแนนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปสถานประกอบการ ซ่ึงได้จาํแนกตามเพศ อายุ  วุฒิ

การศึกษา ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการ 

จาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการ และการเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ การ

แจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ียและค่าร้อยละ แล้วนํามาอ่านค่าเพื่อใช้ประกอบการอภิปรายผลและ

นาํเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบ สามารถแจกแจงได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 78 56.90 

หญิง 59 43.10 

รวม 137 100.00 



61 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 78 คน  

คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

25-35 ปี  10 7.30 

36-45 ปี  28 20.40 

46-55 ปี  60 43.80 

55 ปีข้ึนไป 39 28.50 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นมีช่วงอายุ 46-55 ปี  

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ ระดับอายุ 55 ปีข้ึนไป จาํนวน 39 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 28.50  ระดบัอายุ 36-45 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วน

นอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัอาย ุ25-35 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30  

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒิุการศึกษา 

 

วฒิุการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

มธัยม/ปวช.  19 13.90 

อนุปริญญา/ปวส. 51 37.20 

ปริญญาตรี 64 46.70 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.20 

รวม 137 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 แสดงวุฒิการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.70 รองลงมาคือระดบัการศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. จาํนวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ 37.20 ระดบัวุฒิการศึกษา มธัยม/ปวช. จาํนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.90 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 2.20 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการเก่ียวกบัประเภทธุรกิจ 

 

ประเภทธุรกิจ จาํนวน ร้อยละ 

กิจการเจา้ของคนเดียว 110 80.30 

บริษทั/หา้งหุ้นส่วนจาํกดั 25 18.20 

อ่ืนๆ 2 1.50 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงประเภทธุรกิจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจเป็น

กิจการเจา้ของคนเดียว จาํนวน 110 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.30 รองลงมาเป็น บริษทั/ห้างหุ้นส่วน

จาํกดั จาํนวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.20 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ จาํนวน 2 

แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการเก่ียวกบัระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 1 ปี  2 1.50 

1-3 ปี 11 8.00 

4-6ปี  29 21.20 

7-10 ปี 30 21.90 

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 65 47.40 

รวม 137 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 7-10 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 ระยะเวลาในการดาํเนิน

ธุรกิจ 4-6 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 1-3 ปี จาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ ตํ่ากวา่ 1 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.50 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการเก่ียวกบัจาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ 

 

จาํนวนพนกังาน 

ในสถานประกอบการ 
จาํนวน ร้อยละ 

1-3 คน  75 54.70 

4-6 คน  25 18.20 

7-9 คน 9 6.60 

มากกวา่ 9 คนข้ึนไป  28 20.40 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีจาํนวนพนักงานในสถานประกอบการจาํนวน 1-3 คน จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 

รองลงมาคือ จาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ มากกว่า 9 คนข้ึนไป จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.40 จาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ จาํนวน 4-6 คน  จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.20 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุดคือ จาํนวน 7-9 คน จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการเก่ียวกบัจาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการ 

 

จาํนวนเงินลงทุน 

ในสถานประกอบการ 

จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100,000 บาท  5 3.60 

100,000-500,000 บาท  45 32.80 

500,000-1,000,000 บาท 40 29.20 

มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 47 34.30 

รวม 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการ มากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 47 คน  

คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาคือ100,000-500,000 บาท จํานวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.80 

จาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการ 500,000-1,000,000 บาท จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.20 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ ตํ่ากวา่ 100,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.60 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงขอ้มูลสถานประกอบการเก่ียวกบัการเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง 

 

การเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง จาํนวน ร้อยละ 

ความพอใจส่วนบุคคล 23 16.80 

แหล่งชุมชนและกลุ่มลูกคา้ 60 43.80 

การจราจร ขนส่งสะดวก 41 29.90 

แหล่งวตัถุดิบ 13 9.50 

รวม 137 100.00 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงการเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือก

แหล่งทาํเลท่ีตั้งจากแหล่งชุมชนและกลุ่มลูกคา้ จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมาคือ

ท่ีตั้งจากการจราจร ขนส่งสะดวก จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 ท่ีตั้งจากความพอใจส่วน

บุคคล จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุดคือ ใกล้แหล่ง

วตัถุดิบ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 

 

ตอนที ่2  วิเคราะห์ระดับความสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจอาหารสัตว์นํ้า

ขนาดย่อมในจังหวดัฉะเชิงเทรา  

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

สรุปภาพรวมกระบวนการบริหาร 

ของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

1. ดา้นการวางแผน 3.92 0.62 มาก 

2. ดา้นการจดัองคก์ร 3.48 0.73 มาก 

3. ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน 3.78 0.69 มาก 

4. ดา้นการอาํนวยการ 3.66 0.80 มาก 

5. ดา้นการประสานงาน 3.57 0.81 มาก 

6. ดา้นการรายงาน 3.57 0.79 มาก 

7. ดา้นการบริหารงบประมาณ 3.80 0.70 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.68 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมกระบวนการบริหาร พบว่า ภาพรวมมีค่า

ความสําคญัอยู่ในระดับมาก ท่ีมีระดับค่าเฉล่ีย 3.68 จาํแนกดังน้ี ด้านการวางแผน เป็นอนัดับ 1 

กล่าวคือ ค่าความสําคัญอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหาร

งบประมาณ เป็นอันดับท่ี 2 ค่าความสําคัญอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.80 ด้านการจัด

บุคลากรปฏิบติังาน เป็นอนัดบัท่ี 3 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.78 ดา้นการ

อํานวยการ เป็นอันดับท่ี  4 ค่าความสําคัญอยู่ในระดับมาก  ท่ีระดับค่าเฉ ล่ีย 3.66 ด้านการ

ประสานงานและดา้นการรายงาน เป็นอนัดบัท่ี 5 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.57 ดา้นการจดัองคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.48 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัการปฎิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการวางแผน (Planning)    

1.สถานประกอบการของท่านมีการวางแผน 

สร้างมาตรฐานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.94 0.67 มาก 

2. สถานประกอบการของท่านมีการวางแผน 

ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลของลูกคา้ 

ในการทาํแผนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

3.87 0.71 มาก 

3. ท่านมีวสิัยทศัน์และมองเห็นโอกาสใน

ความสาํเร็จของสถานประกอบการของท่าน 

3.94 0.71 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.92 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียด้านการวางแผน พบว่า ภาพรวมมีค่าความสําคญัใน

ระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย  3.92 จาํแนกดงัน้ี ดา้นการวางแผนในส่วนของ สถานประกอบการของ

ท่านมีการวางแผนสร้างมาตรฐานในการให้บริการแก่ลูกคา้ และท่านมีวสิัยทศัน์และมองเห็นโอกาส

ในความสําเร็จของสถานประกอบการของท่านเป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ี

มาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีการวางแผนใช้ประโยชน์

จากฐานข้อมูลของลูกค้าในการทําแผนการตลาดและการส่งเสริมการขายเป็นอันดับท่ี 2 ค่า

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.87  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัการปฏิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing)    

1. สถานประกอบการของท่านใหอ้าํนาจการตดัสินใจ

แก่พนกังาน 

2.99 0.96 ปานกลาง 

2. สถานประกอบการของท่านมีความยดืหยุน่และ

สามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม

ตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

3.67 0.83 มาก 

3. สถานประกอบการของท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบตามสายบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

3.77 0.86 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.48 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียดา้นการจดัองคก์ร พบว่า ภาพรวมมีค่าความสําคญัอยู่

ในระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.48 จาํแนกดงัน้ี ดา้นการจดัองคก์รในส่วนของ สถานประกอบการ

ของท่านมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เป็นอันดับ 1 

กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการ

ของท่านมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์

และสภาพแวดล้อม เป็นอนัดับท่ี 2 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.67 สถาน

ประกอบการของท่านให้อาํนาจการตดัสินใจแก่พนกังานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสําคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 2.99 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัการปฏิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน (Staffing)    

1. สถานประกอบการของท่านมีการวางแผนกาํลงัคน

ในการปฏิบติังานใหส้มดุลกบัปริมาณงานท่ีตอ้งทาํ 

ในอนาคต 

3.77 0.77 มาก 

2. สถานประกอบการของท่านมีการจดัสายงานในการ

ทาํงานท่ีเป็นเอกภาพและง่ายต่อการกาํกบัดูแล

พนกังาน 

3.77 0.72 มาก 

3. สถานประกอบการของท่านมีการสร้างส่ิงจูงใจ 

เพื่อกระตุน้การทาํงานของพนกังาน 

3.80 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.78 0.69 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียด้านการจดับุคลากรปฏิบติังาน พบว่า ภาพรวมมีค่า

ความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย  3.78 จาํแนกดงัน้ี ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังานใน

ส่วนของสถานประกอบการของท่านมีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้การทาํงานของพนกังาน เป็น

อนัดบั 1 กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมาได้แก่ สถาน

ประกอบการของท่านมีการวางแผนกาํลงัคนในการปฏิบติังานให้สมดุลกบัปริมาณงานท่ีตอ้งทาํใน

อนาคต และสถานประกอบการของท่านมีการจดัสายงานในการทาํงานท่ีเป็นเอกภาพและง่ายต่อ

การกาํกบัดูแลพนกังาน เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.77  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า  

 

ระดบัการปฏิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการอาํนวยการ (Directing)    

1.สถานประกอบการของท่านมีระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานเพื่อกาํหนดค่าแรงใหเ้หมาะสม 

3.59 0.96 มาก 

2.สถานประกอบการของท่านมีการกระตุน้จูงใจ 

ใหพ้นกังานยอมรับในการบริหารงาน ยอมทุ่มเท 

ทั้งความสามารถและการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

3.72 0.87 มาก 

3.สถานประกอบการของท่านมีแนวโนม้ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศภายในท่ีสูงข้ึน 

3.68 0.92 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.66 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียดา้นการอาํนวยการ พบวา่ ภาพรวมมีค่าความสําคญัอยู่

ในระดับมาก  ท่ี มีระดับค่าเฉ ล่ีย  3.66 จําแนกดังน้ี  ด้านการอํานวยการ ในส่วนของ สถาน

ประกอบการของท่านมีการกระตุ้นจูงใจให้พนักงานยอมรับในการบริหารงาน ยอมทุ่มเททั้ ง

ความสามารถและการทาํงานอย่างเต็มท่ี เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัท่ีมาก     

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศภายในท่ีสูงข้ึน เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.68 

สถานประกอบการของท่านมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดค่าแรงให้เหมาะสม

เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัการปฏิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการประสานงาน (Co-ordination)    

1. สถานประกอบการของท่านมีการปรับปรุงระบบ

การประสานงานใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.81 มาก 

2. สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารและความคืบหนา้ในการเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเน่ือง 

3.47 0.92 มาก 

3. สถานประกอบการของท่านมีการจดัระบบส่ือสาร

ความเขา้ใจร่วมกนั เช่นการจดัประชุมเพื่อรับทราบ

ปัญหาการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.47 0.97 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.57 0.81 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียดา้นการประสานงาน พบวา่ ภาพรวมมีค่าความสําคญั

อยู่ในระดับมาก ท่ีมีระดับค่าเฉล่ีย 3.57 จาํแนกดังน้ี ด้านการประสานงานในส่วนของ สถาน

ประกอบการของท่านมีการปรับปรุงระบบการประสานงานให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เป็นอันดับ 1 กล่าวคือ ค่าความสําคัญอยู่ในระดับท่ีมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.78 

รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและความคืบหน้า

ในการเปล่ียนแปลงของธุรกิจใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเน่ือง และสถานประกอบการของท่านมีการ

จดัระบบส่ือสารความเข้าใจร่วมกัน เช่นการจดัประชุมเพื่อรับทราบปัญหาการปฏิบัติงานของ

พนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัการปฏิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน(S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการรายงาน(Reporting)    

1.สถานประกอบการของท่านมีการรายงานผล 

การปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอเป็นปัจจุบนั 

3.58 0.90 มาก 

2.สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ 

ผลการดาํเนินงานของกิจการใหพ้นกังานทราบ 

3.37 0.97 ปานกลาง 

3.สถานประกอบการของท่านมีการจดัทาํสรุป

รายงานผลการใชจ่้ายเงินในแต่ละเดือนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.74 0.83 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.57 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียดา้นการรายงาน พบวา่ ภาพรวมมีค่าความสําคญัอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 จาํแนกดงัน้ี ดา้นการรายงาน ในส่วนของสถานประกอบการของ

ท่านมีการจดัทาํสรุปรายงานผลการใช้จ่ายเงินในแต่ละเดือนอย่างสมํ่าเสมอ เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ 

ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมี

การรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอเป็นปัจจุบนั เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

มาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.58 สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานของ

กิจการให้พนักงานทราบเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.37  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงขอ้มูลกระบวนการบริหารของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัการปฏิบติัของกระบวนการบริหาร 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการบริหารงบประมาณ (Budgeting)    

1. สถานประกอบการของท่านมีเงินทุนหมุนเวยีน

และแหล่งเงินทุนสาํรองในการดาํเนินธุรกิจ 

อยา่งเพียงพอ 

3.69 0.78 มาก 

2. สถานประกอบการของท่านมีการปรับแผน

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบั

รายรับอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.82 0.75 มาก 

3. สถานประกอบการของท่านสามารถแกไ้ข 

ปัญหาดา้นการเงินของธุรกิจในทุกดา้นได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.89 0.73 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.80 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า ภาพรวมมีค่า

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 จาํแนกดงัน้ี ดา้นการบริหารงบประมาณ ในส่วน

ของสถานประกอบการของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจในทุกด้านไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นอันดับ 1 กล่าวคือ ค่าความสําคัญอยู่ในระดับท่ีมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.89 

รองลงมาได้แก่ สถานประกอบการของท่านมีการปรับแผนค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจให้

สอดคลอ้งกบัรายรับอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.82 สถานประกอบการของท่านมีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนสํารองในการดาํเนินธุรกิจ

อยา่งเพียงพอเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.69 
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ตอนที ่3 วิเคราะห์ระดับของผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว์นํ้าขนาดย่อมใน

จังหวดัฉะเชิงเทรา  

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

สรุปภาพรวมผลการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

1. ดา้นการเงิน 3.66 0.65 ดี 

2. ดา้นลูกคา้ 3.92 0.66 ดี 

3. ดา้นกระบวนการภายใน 3.84 0.61 ดี 

4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 3.60 0.65 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.76 0.57 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลสรุปภาพรวมผลการดาํเนินงาน พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.76 จาํแนกดงัน้ี ดา้นลูกคา้ เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ ผลการดาํเนินงานอยู่

ในระดับดี ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการภายใน เป็นอนัดับท่ี 2 อยู่ใน

ระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.84 ดา้นการเงิน เป็นอนัดบัท่ี 3 อยู่ในระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.66 ด้าน

การเรียนรู้และการพฒันา เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.60   
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ตารางท่ี 4.18 แสดงขอ้มูลผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการเงิน    

1. สถานประกอบการของท่านมีระดบักาํไรท่ี

เหมาะสม ซ่ึงแสดงถึงฐานะการเงินท่ีดี 

3.50 0.73 ดี 

2. สถานประกอบการของท่านมียอดขายผลิตภณัฑ์

อาหารสัตวน์ํ้าท่ีเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความ

มัน่คงในระยะยาว 

3.69 0.72 ดี 

3. สถานประกอบการของท่านมีการบริหารเงิน

ลงทุนท่ีเหมาะสม 

3.79 0.73 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.66 0.65 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียดา้นการเงิน พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดบัดี ท่ีมีระดบั

ค่าเฉล่ีย 3.66  จาํแนกดงัน้ี ด้านการเงิน ในส่วนของสถานประกอบการของท่านมีการบริหารเงิน

ลงทุนท่ีเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 กล่าวคืออยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ สถาน

ประกอบการของท่านมียอดขายผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้ าท่ีเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความมัน่คง

ในระยะยาว เป็นอนัดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.69 สถานประกอบการของท่านมีระดบั

กาํไรท่ีเหมาะสม ซ่ึงแสดงถึงฐานะการเงินท่ีดีเป็นอนัดบัสุดท้าย ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัดี ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.50  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นลูกคา้    

1. สถานประกอบการของท่านมีการสาํรวจ 

ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.70 0.75 ดี 

2. สถานประกอบการของท่านมีลูกคา้ท่ีเคยซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้าของท่านไปแลว้ 

กลบัมาซ้ือซํ้ าอีก 

4.00 0.72 ดี 

3. สถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑอ์าหาร

สัตวน์ํ้าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4.07 0.70 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.92 0.66 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียด้านลูกค้า พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี ท่ีมีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.92 จาํแนกดงัน้ี ดา้นลูกคา้ ในส่วนของสถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑ์อาหาร

สัตวน์ํ้ าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ อยู่ในระดบัดี ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีลูกคา้ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารสัตวน์ํ้ า

ของท่านไปแลว้กลบัมาซ้ือซํ้ าอีก เป็นอนัดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.00 สถานประกอบการ

ของท่านมีการสํารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัดี ท่ี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.70 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงขอ้มูลผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นกระบวนการภายใน    

1. สถานประกอบการของท่านมีการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นกิจการ 

3.59 0.73 ดี 

2. สถานประกอบการของท่านมีกระบวนการส่งมอบ

ผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้าท่ีรวดเร็วใหก้บัลูกคา้ 

3.96 0.72 ดี 

3. สถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑ์ 

อาหารสัตวน์ํ้าใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

3.97 0.70 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.84 0.61 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการภายใน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย  3.84  จาํแนกดงัน้ี ดา้นกระบวนการภายใน ในส่วนของสถานประกอบการ

ของท่านมีผลิตภณัฑ์อาหารสัตวน์ํ้ าใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ อยู่ใน

ระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีกระบวนการส่งมอบ

ผลิตภณัฑ์อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีรวดเร็วให้กบัลูกคา้เป็นอนัดบัท่ี 2 อยู่ในระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.96  

สถานประกอบการของท่านมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจเป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่น

ระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงขอ้มูลผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

 

ระดบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 
ค่าเฉล่ีย 

(𝑥̅𝑥) 

ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

การแปล 

ความหมาย 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา    

1. สถานประกอบการของท่านมีการกระตุน้ให้

พนกังานทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

รวมถึงการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน 

3.74 0.78 ดี 

2. พนกังานในสถานประกอบการของท่านมี 

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

3.47 0.72 ดี 

3. พนกังานในสถานประกอบการของท่าน 

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันา 

ทกัษะของตนเอง 

3.59 0.72 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.60 0.65 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียด้านการเรียนรู้และการพฒันา พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับดี ท่ีมีระดับค่าเฉล่ีย 3.60 จาํแนกดังน้ี ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ในส่วนของสถาน

ประกอบการของท่านมีการกระตุน้ให้พนกังานทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถรวมถึงการบาํรุง

ขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมา

ไดแ้ก่ พนกังานในสถานประกอบการของท่านมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ

ของตนเองเป็นอนัดบัท่ี 2 อยู่ในระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 พนักงานในสถานประกอบการของ

ท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่น

ระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 
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ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณกระบวนการบริหารมีอทิธิพลต่อผลการดําเนินงาน

ของธุรกจิอาหารสัตว์นํา้ขนาดย่อมในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยนาํเขา้ตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 

(x1) ดา้นการจดัองค์กร (x2) ด้านการจดับุคลากรปฏิบติังาน (x3) ด้านการอาํนวยการ (x4) ด้านการ

ประสานงาน (x5) ด้านการรายงาน (x6) ด้านการบริหารงบประมาณ (x7)  และผลการดาํเนินงาน

ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า (y) มาวเิคราะห์หาค่าสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)  ดว้ย

วธีิ Enter 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณอิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงาน 

ของธุรกิจอาหารสตัวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

ตวัแปร B SE B BETA t Sig. 

X1 .104 .062 .113 1.690 .094 

X2 .062 .049 .079 1.245 .215 

X3 .035 .062 .042 .561 .576 

X4 .201 .057 .283 3.557 .001* 

X5 .070 .060 .100 1.167 .245 

X6 .043 .054 .059 .787 .433 

X7 .286 .055 .350 5.211 .000* 

(Constant) .777 .175  4.438  

R2 = 0.737, SEE = 0.29320, F = 55.375, Sig. of F = .000,  *P < 0.05 

   

จากตางรางท่ี 4.22 พบว่า กระบวนการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ าในด้านการเงิน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.737  

หมายถึง ตวัพยากรณ์ทุกตวัสามารถร่วมกบัพยากรณ์ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 73.70  
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เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ แบบท่ีมีอาํนาจพยากรณ์

มากท่ีสุด คือ การบริหารงบประมาณ (x7) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.286  รองลงมา คือ 

การอํานวยการ (x4) มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.201 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ผลการ

ดาํเนินงานธุรกิจอาหารสตัวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี 

y’  =  0.777+0.104x1+0.062x2+0.035x3 +0.201x4 +0.070x5+ 0.043x6 +0.286x7  

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

Z’y  =  0.113x1 + 0.079x2  + 0.042x3 + 0.283x4 +0.100x5 + 0.059x6  + 0.350x7 

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน อธิบายได ้ดงัน้ี 

1)  กระบวนการบริหารดา้นการอาํนวยการส่งผลทางบวกต่อผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา กล่าวคือ หากกระบวนการบริหารด้านการ

อาํนวยการ (x4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํให้ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า (y) มี

ค่าเพิ่มข้ึน 0.283 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมกระบวนการบริหารดา้นอ่ืนๆ ใหค้งท่ี 

2)  กระบวนการบริหารด้านการบริหารงบประมาณส่งผลทางบวกต่อผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา กล่าวคือ หากกระบวนการ

บริหารดา้นการบริหารงบประมาณ (x7) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํให้ผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า (y) มีค่าเพิ่มข้ึน 0.350 หน่วยมาตรฐาน เม่ือควบคุมกระบวนการบริหาร ด้าน

อ่ืนๆ ใหค้งท่ี 
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สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหาร

สัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) สามารถ

เสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของกระบวนการบริหารจดัการธุรกิจอาหาร

สัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัของผลการดาํเนินงานธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

  1.1.3 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสตัวน์ํ้า ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหาร 

สัตวน์ํ้าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 137 คน โดยใชสู้ตรในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง

ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) จากสัดส่วนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยการ

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ 

(Frequency and Percentage) ค่าเฉล่ียตัวอย่าง (Sample Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน Multiple Regression Analysis ด้วยวิธี Enter โดย

กาํหนดความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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1.4 สรุปผลการศึกษา 

1.4.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ประกอบการธุรกจิอาหารสัตว์น้ําขนาดย่อมในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

          ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.90 มีช่วงอาย ุ 46-55 ปี  จาํนวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.80 วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 64 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.70 ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว จาํนวน 110 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจมีระยะเวลามากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 65 

คน  คิดเป็นร้อยละ 47.40  จาํนวนพนักงานในสถานประกอบการ จาํนวน 1-3 คน จาํนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.70  จาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการมากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 

47 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.30 และการเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้งมีการเลือกจากแหล่งชุมชนและกลุ่มลูกคา้ 

จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 

1.4.2  ระดับความสําคัญของกระบวนการบริหารจัดการธุรกจิอาหารสัตว์น้ําขนาด

ย่อมในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยทุกดา้นมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก คือ 

ดา้นการวางแผน รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน ดา้นการ

อาํนวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านการจดัองค์กร เม่ือพิจารณารายด้าน

พบวา่ 

 1)  ดา้นการวางแผน สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย  3.92 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของ สถานประกอบการของท่านมีการ

วางแผนสร้างมาตรฐานในการให้บริการแก่ลูกค้า และท่านมีวิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสใน

ความสําเร็จของธุรกิจของท่าน เป็นอนัดับ 1 กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัท่ีมาก ท่ีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีการวางแผนใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล

ของลูกคา้ในการทาํแผนการตลาดและการส่งเสริมการขายเป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบั

มาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.87 

 2)  ดา้นการจดัองคก์ร สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการจดัองคก์รในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.48 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของ สถานประกอบการของท่านมีการ

มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบตามสายบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน  เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ ค่าความ 

สําคญัอยู่ในระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีความ

ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม  
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เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.67 สถานประกอบการของท่านให้

อาํนาจการตดัสินใจแก่พนักงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบั

ค่าเฉล่ีย 2.99 

 3)  ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการจดัองคก์รใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.78 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของสถานประกอบการ 

ของท่านมีการสร้างส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้การทาํงานของพนกังาน เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ ค่าความสําคญั

อยูใ่นระดบัท่ีมาก  ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80  รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีการวางแผน

กาํลงัคนในการปฏิบติังานให้สมดุลกบัปริมาณงานท่ีตอ้งทาํในอนาคต และสถานประกอบการของ

ท่านมีการจดัสายงานในการทาํงานท่ีเป็นเอกภาพและง่ายต่อการกาํกบัดูแลพนกังานเป็นอนัดบัท่ี 2 

ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.77 

 4)  ดา้นการอาํนวยการ สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อม

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการจดัองคก์รในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.66 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของสถานประกอบการของท่านมีการ

กระตุน้จูงใจให้พนกังานยอมรับในการบริหารงาน ยอมทุ่มเททั้งความสามารถและการทาํงานอยา่ง

เต็มท่ี เป็นอนัดบั 1 กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาไดแ้ก่ 

สถานประกอบการของท่านมีแนวโน้มในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในท่ีสูงข้ึน เป็นอนัดบั 

ท่ี 2 ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.68 สถานประกอบการของท่านมีระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดค่าแรงให้เหมาะสมเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 

 5)  ดา้นการประสานงาน สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่ม

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการจดัองคก์รในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของสถานประกอบการของท่านมีการ

ปรับปรุงระบบการประสานงานให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั 1 

กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของ

ท่านมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและความคืบหนา้ในการเปล่ียนแปลงของธุรกิจใหพ้นกังาน

ทราบอยา่งต่อเน่ือง และสถานประกอบการของท่านมีการจดัระบบส่ือสารความเขา้ใจร่วมกนั เช่น

การจดัประชุมเพื่อรับทราบปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เป็นอันดับท่ี 2  

ค่าความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 
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 6)  ดา้นการรายงาน สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการจดัองคก์รในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.57 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของสถานประกอบการของท่านมีการ

จัดทําสรุปรายงานผลการใช้จ่ายเงินในแต่ละเดือนอย่างสมํ่ าเสมอ เป็นอันดับ 1 กล่าวคือ ค่า

ความสําคญัอยู่ในระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมี

การรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอเป็นปัจจุบนั เป็นอนัดบัท่ี 2 ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบั

มากท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.58 สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานของ

กิจการให้พนักงานทราบเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.37 

 7)  ด้านการบริหารงบประมาณ สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการปฏิบติัเก่ียวกบักระบวนการบริหารทางดา้นการจดัองคก์รใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.80 โดยมีการปฏิบติัในเร่ืองของสถานประกอบการ

ของท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการเงินของธุรกิจในทุกดา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั 1 

กล่าวคือ ค่าความสําคญัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการ

ของท่านมีการปรับแผนค่าใช้จ่ายในการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัรายรับอย่างสมํ่าเสมอ เป็น

อนัดับท่ี 2 ค่าความสําคัญอยู่ในระดับมาก ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.82 สถานประกอบการของท่านมี

เงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนสํารองในการดาํเนินธุรกิจอย่างเพียงพอเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่า

ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.69 

     1.4.3  ระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว์น้ําขนาดย่อมในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยทุกดา้นมีผลการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัดี คือ ดา้น

ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเงิน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่  

 1)  ด้านการเงิน สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ าขนาดย่อมใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดา้นการเงิน พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย 3.66 โดยมีผลการ

ดาํเนินงานในเร่ืองของสถานประกอบการของท่านมีการบริหารเงินลงทุนท่ีเหมาะสม เป็นอนัดบั 1 

อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมียอดขายผลิตภณัฑ์

อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความมัน่คงในระยะยาว เป็นอนัดบัท่ี 2 อยูใ่นระดบัดี 

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.69 สถานประกอบการของท่านมีระดบักาํไรท่ีเหมาะสม ซ่ึงแสดงถึงฐานะการเงิน

ท่ีดีเป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.50 
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 2)  ดา้นลูกคา้ สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ด้านลูกค้า พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ท่ีมีระดับค่าเฉล่ีย 3.92 โดยมีผลการ

ดาํเนินงานในเร่ืองของสถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑ์อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ เป็นอนัดบั 1 อยู่ในระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมาได้แก่ สถาน

ประกอบการของท่านมีลูกคา้ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้าของท่านไปแลว้กลบัมาซ้ือซํ้ าอีก เป็น

อนัดับท่ี 2 อยู่ในระดับดี ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 4.00 สถานประกอบการของท่านมีการสํารวจความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.70 

 3)  ดา้นกระบวนการภายใน สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาด

ย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านกระบวนการภายใน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ท่ีมีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.84โดยมีผลการดาํเนินงานในเร่ืองของสถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑ์อาหาร 

สัตวน์ํ้ าใหม่ๆ ให้กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.97  รองลงมา

ไดแ้ก่ สถานประกอบการของท่านมีกระบวนการส่งมอบผลิตภณัฑ์อาหารสัตวน์ํ้ าท่ีรวดเร็วให้กบั

ลูกค้า เป็นอนัดับท่ี 2 อยู่ในระดับดี ท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.96 สถานประกอบการของท่านมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นสถานประกอบการ เป็นอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 

3.59 

 4)  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา สถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ท่ีมี

ระดบัค่าเฉล่ีย 3.60 โดยมีผลการดาํเนินงานในเร่ืองของ สถานประกอบการของท่านมีการกระตุน้ให้

พนักงานทาํงานอย่างเต็มกาํลงัความสามารถรวมถึงการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของพนักงาน เป็น

อนัดบั 1 อยู่ในระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาไดแ้ก่ พนักงานในสถานประกอบการของ

ท่านมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะของตนเองเป็นอนัดบัท่ี 2 อยู่ในระดบัดี  

ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.59 พนกังานในสถานประกอบการของท่านมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นอนัดบัสุดทา้ย  อยูใ่นระดบัดี ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.47 

     1.4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อ

ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ตวัพยากรณ์ทุกตวั

ร่วมกนัพยากรณ์ผลการดาํเนินงานธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดร้้อยละ 

73.70 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีอาํนาจพยากรณ์

มากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ดา้นการอาํนวยการ  
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2.  อภิปรายผล 

   

2.1  กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจอาหารสัตว์นํ้าขนาดย่อมในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกระบวนการบริหารดา้นการวางแผนมีค่าเฉล่ียสูงสุด สดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ กฤตภาส  แสงเดือน (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ใน

เขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า การจดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในเขตจงัหวดัปทุมธานี ด้านการ

วางแผน ส่วนใหญ่ตดัสินใจและจดัทาํแผนการดาํเนินงานด้วยการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนั และความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของการจดัการธุรกิจสปาเพื่อ

สุขภาพ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความสําคญัสูงสุดได้แก่ ด้านการวางแผน และต๋ิม มณีคาํ 

(2555: 78) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

จดัการธุรกิจ: กรณีศึกษา กิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในแขวงบอลิคาํไชย สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านศกัยภาพแห่งการ

วางแผน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหมายความวา่ผูป้ระกอบการมีลกัษณะเฉพาะหรือจุดเด่นท่ีแสดงใหเ้ห็น

อย่างชัดเจนว่าเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของบุคคลท่ีเป็นผูป้ระกอบการ และเม่ือพิจารณาองค์

พิจารณาองค์ประกอบศกัยภาพแห่งการวางแผน ประกอบด้วย ด้านการตั้งเป้าหมายการวางแผน 

ติดตาม การประเมินอยา่งมีระบบ และการแสวงหาขอ้มูล และกระบวนการการบริหารของโรงเรียน

เอกชน สังกดัสํานกัเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ทาํให้ทราบว่า

กระบวนการการบริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางแผน (กนกวรรณ  อินทร์นอ้ย, 2553: 109) 

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัการแข่งขนัในเชิงธุรกิจเกิดข้ึนอย่างรุนแรง ทาํให้

สถานประกอบการต้องปรับสภาพวิธีการหรือกลยุทธ์การดําเนินงาน โดยให้ความสําคัญด้าน 

การวางแผน จึงตอ้งมีการวางแผนการทาํธุรกิจมากข้ึนเพื่อเป็นการพิจารณาแกปั้ญหานั้นๆ มีสาเหตุ

อะไรบา้ง และมีวธีิแกไ้ขอยา่งไร วิธีใดเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด และวิเคราะห์เปรียบเทียบในเร่ืองต่าง ๆ เช่น 

ความพร้อม ค่าใชจ่้าย ผลกระทบต่างๆ ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงันั้น สถานประกอบจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะต้องมีความยืดหยุ่นเปิดกวา้งยอมรับส่ิงต่างๆ เพื่อให้สามารถรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ

เกิดข้ึน รวมถึงตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของสถานประกอบการ โดยการกาํจดัจุดดอ้ยและเพิ่มจุด

แข็งของสถานประกอบการ เพื่อจะช่วยเก้ือหนุนให้เกิดประสิทธิผลในการบริหารจดัการธุรกิจ 

ตั้งแต่ มีการวางแผน มีการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้าให้มี

ประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงพฒันาธุรกิจอย่างต่อเน่ืองอนัจะก่อให้ประสบผลสําเร็จในการ

บริหารจดัธุรกิจในระยะยาวต่อไป และมีความสามารถในการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้สอดคลอ้ง 
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กบั เสถียร เหลืออร่าม (2517: 294) กล่าวว่า การวางแผน คือ การเลือกวิถีทางในอนาคตจากทางเลือก

หลายๆ ทางสําหรับท่ีจะให้กิจกรรมทั้ งหมดหรือเฉพาะวางแผนการดําเนินไปตามวิถีนั้ น การ

วางแผนเป็นการตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร จะทาํเม่ือไหร่ จะใหใ้ครทาํ และจะมีวิธี

ทาํอยา่งไร การวางแผนจึงเป็นการกระทาํกิจกรรมไปสู่วตัถุประสงคท่ี์เลือกไวโ้ดยวธีิท่ีถูกหลกัท่ีสุด  

2.2  ผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว์นํ้าขนาดย่อมในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าด้านลูกคา้และกระบวนการ

ภายในมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ อานนท์ วงษ์เชียง (2553) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง  

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงแรมมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัการบริหารเชิง

ดุลยภาพดา้นลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีกิจกรรมในเร่ืองของ พนกังานของโรงแรมเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

โรงแรมเน้นการแข่งขนัทางธุรกิจในดา้นการสร้างความถึงพอใจแก่ลูกคา้ และโรงแรมมีการสร้าง

มาตรฐานในการให้บริการแก่ลูกคา้ และสอดคลอ้งกบั เยาวภา  ปฐมศิริกุล (2554) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง แบบจาํลองปัจจัยความสําเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความสําเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพส่งผลต่อสัมฤทธ์ิ

การดาํเนินงานของโรงพยาบาลดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายในของโรงพยาบาลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการเติบโตของลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร และดา้นการเงิน

ของโรงพยาบาล    

 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการประกอบธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้าขนาดยอ่มมีการแข่งขนัในเชิง

ธุรกิจ ทาํให้สถานประกอบการตอ้งใช้กลยุทธ์การดาํเนินงานโดยให้ความสนใจกบัลูกคา้ท่ีเป็น

ลูกคา้เป้าหมายในปัจจุบนัและในอนาคต ดงันั้น การท่ีสถานประกอบการไดใ้หค้วามสาํคญักบัความ

คาดหวงัของลูกคา้ สูงกวา่ความคาดหวงัเท่ากบัความประทบัใจ ตรงความคาดหวงัเท่ากบัความพึง

พอใจ และตํ่ากวา่ความคาดหวงัเท่ากบัความไม่พึงพอใจ  

2.3  กระบวนการบริหารมิอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว์นํ้า 

ขนาดย่อมในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 จากการศึกษา กระบวนการบริหารมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหาร

สัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ในภาพรวมมีตวัแปรกระบวนการบริหาร จาํนวน 2 

ดา้น คือ ดา้นการอาํนวยการและดา้นการบริหารงบประมาณ มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานธุรกิจ

อาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็น 
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เพราะกระบวนการบริหารทั้ง 3 ดา้น ลว้นแต่เป็นปัจจยัทางดา้นการบริหารมีอิทธิพลและเอ้ืออาํนวย

ให้เกิดผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ 

 2.3.1 กระบวนการบริหารด้านการบริหารงบประมาณ เป็นตัวแปรท่ีมีอาํนาจ

พยากรณ์ดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ กนกวรรณ  อินทร์น้อย (2553: 123-124) พบว่า กระบวนการ

บริหารดา้นการจดังบประมาณ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ด้วยเหตุผลท่ีว่าโรงเรียนเอกชน ให้ความสําคญักับกระบวนการการ

บริหารดา้นการจดังบประมาณ เน่ืองจากโรงเรียนเอกชน เป็นผูบ้ริหารจดัการโรงเรียนดว้ยตนเอง 

ดงันั้น กระบวนการการบริหารงานในทุกๆ ดา้นลว้นแต่มีความสําคญัยิ่ง โดยเฉพาะในดา้นการจดั

งบประมาณ เน่ืองจากตอ้งใช้ทรัพยสิ์นส่วนตวัในการบริหารจดัการ การจดัการด้านงบประมาณ 

เน่ืองจากจะตอ้งใชท้รัพยสิ์นส่วนตวัในการบริหารจดัการ การจดัการดา้นงบประมาณจึงตอ้งมีการ

วางแผนท่ีดี เคร่งครัดและรัดกุม ถูกตอ้งและมีการตรวจสอบอยา่งสมํ่าเสมอ  

 2.3.2 กระบวนการบริหารด้านการอํานวยการ มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  ไม่สอดคล้องกับ กนกวรรณ  อินทร์น้อย 

(2553: 127) พบว่า กระบวนการบริหารดา้นการอาํนวยการไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เน่ืองจากว่าโรงเรียนเอกชนมีการ

ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรอยา่งรัดกุมและสมํ่าเสมอ นอกจากน้ียงัมีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างเคร่งครัด แต่การตรวจสอบการปฏิบติังานบุคลากร

อย่างเคร่งครัด ก็เป็นผลดีเน่ืองจากทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานแต่ก็อาจมีขอ้เสียตามมา 

เพราะหากการทาํงานท่ีเกิดความกดดนัมากเกินไปก็อาจทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลงได้

เหมือนกนั และย่อมผลส่งเสียต่อองค์การ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความเป็นอิสระในกาตดัสินใจ 

ความเป็นอิสระในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม และควรเขม้งวดบา้งตามโอกาสและ

ความเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลท่ีดีต่อโรงเรียนเอกชนใน

ลาํดบัต่อไป  

   กระบวนการบริหารดา้นการอาํนวยการ อาจมีความแตกต่างจากการบริหาร

ของโรงเรียนเอกชน เน่ืองจากธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นธุรกิจท่ีขาย

อาหารสัตวน์ํ้า ส่วนใหญ่สถานประกอบการเป็นประเภทธุรกิจ กิจการเจา้ของคนเดียว และมีจาํนวน

พนักงานในสถานประกอบการ 1-3 คน มุ่งความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคญั อาจทาํให้สถาน

ประกอบการใหค้วามสําคญักบักระบวนการบริหารดา้นการอาํนวยการ ไดแ้ก่ ระบบการประเมินผล

การปฏิบติังานเพื่อกาํหนดค่าแรงให้เหมาะสม การกระตุน้แรงจูงใจให้พนักงานยอมรับในการ
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บริหารงาน ยอมทุ่มเททั้งความสามารถและการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี และสถานประกอบมีแนวโนม้ใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในท่ีสูงข้ึน 

   จากสาเหตุท่ีไดก้ล่าวมาอาจเป็นสาเหตุให้ผลการศึกษากระบวนการบริหาร

ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการจดับุคลากรปฏิบติังาน ดา้นการประสานงานและดา้น

การรายงาน ไม่ส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

แต่กระบวนการบริหารทั้ง 5 ดา้นน้ียงัมีความสัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ า

ขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทาํให้ทราบว่ากระบวนการบริหารทั้ง 5 ดา้นน้ี แมไ้ม่ส่งผลต่อผล

การดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อมในจงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่ก็เป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารทั้ง 7 ดา้น จะมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นตอ้งอาศยักระบวนการ

บริหารทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย กระบวนการบริหารดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการจดั

บุคลากรปฏิบติังาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการอาํนวยการ ดา้นการรายงานและดา้นกาบริหาร

งบประมาณ มาใช้ในการบริหารจดัการเพราะทุกด้านล้วนแต่มีความสําคญั และทาํหน้าท่ีของ

กระบวนการบริหารอยา่งเหมาะสมลงตวั ดงันั้น หากสถานประกอบการธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาด

ยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา นาํกระบวนการบริหารทั้ง 7 ดา้นน้ีมาปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง

ยอ่มส่งผลท่ีดีต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อไป  

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

  

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

 3.1.1 จากการศึกษาพบวา่ กระบวนการบริหารดา้นการวางแผนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ดงันั้น เป็นคุณลกัษณะท่ีสถานประกอบการวสิาหกิจขนาดยอ่มควรจะตอ้งคาํนึงและเป็นส่ิงจาํเป็นท่ี

สถานประกอบการจะตอ้งสร้างและพฒันาเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ  

 3.1.2 จากการศึกษาพบวา่ ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดยอ่มใน

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ด้านลูกค้าและด้านกระบวนการภายในมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน

การเงินและด้านการเรียนรู้และการพฒันาอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้ น สถานประกอบควรนํา

ผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้นการวางแผนเพื่อพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการอยา่งเหมาะสม  
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 3.1.3 จากการศึกษาพบวา่ กระบวนการบริหารดา้นการบริหารงบประมาณ และ

ดา้นการอาํนวยการมีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้ าขนาดย่อม ซ่ึงสามารถ

ร่วมกับทํานายอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ าขนาดย่อมได้อีกด้วย จากผล

การศึกษาขา้งตน้ ดงันั้น สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมควรจะตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการ

บริหารดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะเก้ือหนุนธุรกิจใหไ้ปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผลดว้ย   

     3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้ตวัแปรกระบวนการบริหารในการวดัสถาน

ประกอบการเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผล

การดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสตัวน์ํ้าขนาดยอ่ม  

 3.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจนาํตวัแปรท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีมาศึกษา

เพิ่มเติมในจงัหวดัอ่ืน 

 3.2.3 ควรศึกษาแนวทางและรูปแบบการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตว์นํ้ า 

เพื่อการแข่งขนัในอนาคต 
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สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  อิทธิพลของกระบวนการบริหารต่อผลการดําเนินงาน 

ของธุรกจิอาหารสัตว์นํา้ขนาดย่อมในจังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

คําช้ีแจง:   แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 กระบวนการบริหาร 

 ส่วนท่ี 3 ผลการดาํเนินงาน 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

หากมีข้อสงสัยหรือสอบถามข้อมูลเพิม่เติมใดๆ เกีย่วกบัแบบสอบถาม กรุณาติดต่อโดยตรงทีผู่้ ศึกษา 

นายจเร  พระอภัย   
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ส่วนที ่1:  ข้อมูลทัว่ไป 

 

คําช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงในช่องวา่ง ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

1. เพศ     ชาย    หญิง 

 

2. อาย ุ     25-35 ปี   

 36-45 ปี  

  46-55 ปี  

  55 ปีข้ึนไป 

 

3. วฒิุการศึกษา    มธัยม/ปวช.   

  อนุปริญญา/ปวส.  

  ปริญญาตรี  

  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4. ประเภทธุรกิจ    กิจการเจา้ของคนเดียว   

  บริษทั/หา้งหุ้นส่วนจาํกดั  

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 

5. ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ  ตํ่ากวา่ 1 ปี   

 1-3 ปี  

 4-6ปี  

 7-10 ปี 

 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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6. จาํนวนพนกังานในสถานประกอบการ  1-3 คน  

 4-6 คน  

 7-9 คน 

 มากกวา่ 9 คนข้ึนไป  

 

7. จาํนวนเงินลงทุนในสถานประกอบการ  ตํ่ากวา่ 100,000 บาท   

 100,000-500,000 บาท  

 500,000-1,000,000 บาท   

 มากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไป 

 

8. การเลือกแหล่งทาํเลท่ีตั้ง   ความพอใจส่วนบุคคล   

  แหล่งชุมชนและกลุ่มลูกคา้  

  การจราจร ขนส่งสะดวก  

  แหล่งวตัถุดิบ 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบักระบวนการบริหาร  จาํนวน  21  ขอ้   

 

คําช้ีแจง:  โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 1 หมายถึง มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 2 หมายถึง มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นนอ้ย 

 ระดบัท่ี 3 หมายถึง มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นปานกลาง 

 ระดบัท่ี 4 หมายถึง มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นมาก 

 ระดบัท่ี 5 หมายถึง มีการปฏิบติัในเร่ืองนั้นมากท่ีสุด 

 

กระบวนการบริหารธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

ด้านการวางแผน (Planning) 

1.สถานประกอบการของท่านมีการวางแผน 

สร้างมาตรฐานในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

2. สถานประกอบการของท่านมีการวางแผน 

ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลของลูกคา้ 

ในการทาํแผนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

     

3. สถานประกอบการของท่านมีวสิัยทศัน์และ

มองเห็นโอกาสในความสาํเร็จของธุรกิจของท่าน 

     

ด้านการจัดองค์กร (Organizing)      

4. สถานประกอบการของท่านใหอ้าํนาจ 

การตดัสินใจแก่พนกังาน 

     

5. สถานประกอบการของท่านมีความยดืหยุน่และ

สามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

     

6. สถานประกอบการของท่านมีการมอบหมาย

หนา้ท่ีความรับผดิชอบตามสายบงัคบับญัชา 

ท่ีชดัเจน 
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กระบวนการบริหารธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 

7. สถานประกอบการของท่านมีการวางแผน

กาํลงัคนในการปฏิบติังานให้สมดุลกบัปริมาณงาน

ท่ีตอ้งทาํในอนาคต 

     

8. สถานประกอบการของท่านมีการจดัสายงาน 

ในการทาํงานท่ีเป็นเอกภาพและง่ายต่อการกาํกบั

ดูแลพนกังาน 

     

9. สถานประกอบการของท่านมีการสร้างส่ิงจูงใจ

เพื่อกระตุน้การทาํงานของพนกังาน 

     

ด้านการอาํนวยการ (Directing) 

10. สถานประกอบการของท่านมีระบบการประเมิน 

ผลการปฏิบติังานเพื่อกาํหนดค่าแรงใหเ้หมาะสม 

     

11. สถานประกอบการของท่านมีการกระตุน้จูงใจ

ใหพ้นกังานยอมรับในการบริหารงาน ยอมทุ่มเท 

ทั้งความสามารถและการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

     

12. สถานประกอบการของท่านมีแนวโนม้ 

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในท่ีสูงข้ึน 

     

ด้านการประสานงาน (Co-ordination) 

13. สถานประกอบการของท่านมีการปรับปรุง

ระบบการประสานงานใหพ้นกังานสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

14. สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ 

ขอ้มูลข่าวสารและความคืบหนา้ในการเปล่ียนแปลง

ของธุรกิจใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     

15. สถานประกอบการของท่านมีการจดัระบบ 

ส่ือสารความเขา้ใจร่วมกนั เช่น การจดัประชุม 

เพื่อรับทราบปัญหาการปฏิบติังานของพนกังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 
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กระบวนการบริหารธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ระดบัการปฏิบติั 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย

ท่ีสุด 

1 

ด้านการรายงาน (Reporting) 

16. สถานประกอบการของท่านมีการรายงาน 

ผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอเป็นปัจจุบนั 

     

17. สถานประกอบการของท่านมีการประชาสัมพนัธ์

ผลการดาํเนินงานใหพ้นกังานทราบ 

     

18. สถานประกอบการของท่านมีการจดัทาํ 

สรุปรายงานผลการใชจ่้ายเงินในแต่ละเดือน 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ด้านการบริหารงบประมาณ (Budgeting) 

19. สถานประกอบการของท่านมีเงินทุนหมุนเวยีน

และแหล่งเงินทุนสาํรองในการดาํเนินธุรกิจ 

อยา่งเพียงพอ 

     

20. สถานประกอบการของท่านมีการปรับแผน

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบั 

รายรับอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

21. สถานประกอบการของท่านสามารถแกไ้ข

ปัญหาดา้นการเงินของธุรกิจในทุกดา้นได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการดําเนินงานของธุรกจิอาหารสัตว์นํา้ 

 จาํนวนทั้งหมด  12 ขอ้ 

คําช้ีแจง:  โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 ระดบัท่ี 1 หมายถึง มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นควรปรับปรุง 

 ระดบัท่ี 2 หมายถึง มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นพอใช ้

 ระดบัท่ี 3 หมายถึง มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นปานกลาง 

 ระดบัท่ี 4 หมายถึง มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นดี 

 ระดบัท่ี 5 หมายถึง มีผลการดาํเนินงานในเร่ืองนั้นดีมาก 

 

ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ระดบัผลการดาํเนินงาน 

ดี

มาก 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช ้

 

2 

ควร

ปรับปรุง 

1 

ด้านการเงิน 

22. สถานประกอบการของท่านมีระดบักาํไร 

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงแสดงถึงฐานะการเงินท่ีดี 

     

23. สถานประกอบการของท่านมียอดขาย

ผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้าท่ีเจริญเติบโต 

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อความมัน่คงในระยะยาว 

     

24. สถานประกอบการของท่านมีการบริหาร 

เงินลงทุนท่ีเหมาะสม 

     

ด้านลูกค้า 

25. สถานประกอบการของท่านมีการสาํรวจ 

ความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ 

     

26. สถานประกอบการของท่านมีลูกคา้ท่ีเคย 

ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้าของท่านไปแลว้

กลบัมาซ้ือซํ้ าอีก 

     

27. สถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑ์

อาหารสัตวน์ํ้าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
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ผลการดาํเนินงานของธุรกิจอาหารสัตวน์ํ้า 

ระดบัผลการดาํเนินงาน 

ดี

มาก 

 

5 

ดี 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

พอใช ้

 

2 

ควร

ปรับปรุง

1 

ด้านกระบวนการภายใน 

28. สถานประกอบการของท่านมีการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นธุรกิจ 

     

29. สถานประกอบการของท่านมีกระบวนการ 

ส่งมอบผลิตภณัฑอ์าหารสัตวน์ํ้าท่ีรวดเร็ว 

ใหก้บัลูกคา้ 

     

30. สถานประกอบการของท่านมีผลิตภณัฑ์

อาหารสัตวน์ํ้าใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา      

31. สถานประกอบการของท่านมีการกระตุน้ 

ใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ

รวมถึงการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน 

     

32. พนกังานในสถานประกอบการของท่าน 

มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

33. พนกังานในสถานประกอบการของท่าน 

มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันา

ทกัษะของตนเอง 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นายจเร  พระอภยั 

วนั เดือน ปีเกดิ 4 เมษายน 2519 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอลบั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2556 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานประมงจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตําแหน่ง หวัหนา้กลุ่มบริหารและยทุธศาสตร์ 
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