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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ (2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และ (3) เปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – 
กรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ 
ขบวน 43/44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ในช่วงเดือน เมษายน – พฤษภาคม 2561 ขนาดตวัอย่าง
ค านวณตามสูตรของคอแครน ไดจ้ านวน 400 ราย สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 35 -50 ปี 
มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือน 
15,001-25,000 บาท ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือกลบั
ภูมิล  าเนา ลกัษณะของการเดินทางแบบเท่ียวเดียว ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทางโดยซ้ือในวนัเดินทาง  
มีความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 1 คร้ัง/เดือน และส่วนใหญ่จะกลบัมาใช้บริการอีก (2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น 
โดยดา้นพนกังานบนขบวนรถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
และ (3) เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to study personal factors and behavior in using the 
Special Express Train Service: No. 43/44 Bangkok – Surat  Thani – Bangkok; (2) to study level of decision 
for using the Special Express Train Service: No. 43/44 Bangkok – Surat  Thani – Bangkok classified by 
service marketing mix factors; and (3) to compare the decision in using the Special Express Train Service: 
No. 43/44 Bangkok – Surat  Thani – Bangkok classified by personal factors. 

This study was a survey research. Population was customers who traveled by the Special 
Express Train Service: No. 43/44 Bangkok – Surat  Thani – Bangkok between April to May 2018. Sample 
size was calculated by Cochran’s calculation formula and obtained 400 samples. Sampling method was 
convenience sampling. Research tool was a questionnaire. Statistics for data analysis were  frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA and least significant difference (LSD). 

The findings revealed that: (1) the majority of the  respondents were female aged between 
35 -50 years old, hold bachelor degree, doing own business with monthly income range between 15,001-
25,000 Baht. For the customer behaviors, it showed that most of them aimed to return hometown, traveled 
alone and bought the ticket on the day of traveling, frequency of traveling less than once a month and 
came back to use the service again; (2) an overall image in service marketing mix factors it showed that 
the respondents gave the importance on every aspects equally at the highest mean, followed by product 
itself, service procedure, price, distribution channel, physical characteristics and marketing promotion 
aspects respectively; and (3) comparison the average of level of decision, it was found that the differences 
of gender, age, education, career, monthly income influenced to level of decision statistically significant 
at the 0.05 level. 

 

 
Keywords:  Customer Behavior, Decision in Using, the Special Express Train Service:  
 No. 43/44 Bangkok – Surat  Thani – Bangkok  



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยดีจากการเอ้ือเฟ้ือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
และความร่วมมือของหลายท่าน ซ่ึงใหก้ารสนบัสนุนผูศึ้กษาตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. ภูริพฒัน์ ชาญกิจ อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี และสละเวลาให้ค  าแนะน า ตลอดจนความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกต้อง
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ จดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2494 โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อด าเนิน
ธุรกิจดา้นการขนส่งทางรถไฟ เพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและองคก์ร การก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การพฒันาของการรถไฟ เพื่อพฒันาระบบการบริหารงาน โครงสร้างองค์กร และกระบวนการบริ
หารภายในของการรถไฟแห่งประเทศไทย ใหมี้ความทนัสมยั มีประสิทธิภาพและเนน้ท่ีประสิทธิผล
ในการด าเนินงาน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและรองรับเทคโนโลยสีมยัใหม่
ไดดี้ยิง่ข้ึน ภายใตว้สิัยทศัน์ของแผนวสิาหกิจการรถไฟแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2560 – 2564 คือ ยกระดบัคุณภาพการให้บริการขนส่งทางรางท่ีทนัสมยั และการ
บริหารจดัการท่ีดี ส่งเสริมการแข่งขนัของประเทศ พนัธกิจของการรถไฟแห่งประเทศไทยมุ่งเน้น
การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างรายได้และผลก าไรให้แก่
องค์กร รวมถึงการพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นทางเลือกในการ
ขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ การรถไฟแห่งประเทศไทยด าเนินการให้บริการขนส่งในเชิงสังคมเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนและประเทศและตอบสนองนโยบายในการให้บริการขนส่งราคา
ต ่าและมีประสิทธิภาพของภาครัฐ ตอบสนองนโยบายของรัฐในการพฒันา ขยายและเช่ือมโยง
เครือข่ายการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2561) 

วตัถุประสงค์ของแผนพฒันาวิสาหกิจการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564  
เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยภายใต้สภาพแวดล้อม 
ท่ีเปล่ียนไป เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานของการรถไฟแห่งประเทศไทย ทั้งธุรกิจหลักและ 
ธุรกิจรอง รวมทั้งมีการจดัการตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาองคก์รและบุคลากร
ท่ีสอดคล้องกบัแผนการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานระบบราง อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีย ัง่ยืนของการรถไฟแห่งประเทศไทยในระยะยาว เพื่อให้เกิดการบูรณาการการท างาน 
 
 



2 

ร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆของการรถไฟแห่งประเทศไทย ในการผลกัดนัวิสัยทศัน์การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อพฒันาองค์กรให้มีความเช่ือมโยงอย่าง 
บูรณาการเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของการรถไฟแห่งประเทศไทย ภายใต้
แผนวสิาหกิจการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ไดก้ าหนดแผนการยกระดบัการเพิ่มการ
ให้บริการขนส่งทางรางทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ การปรับปรุงระบบอาณัติสัญญาณ มีความ
ทนัสมยัการติดตั้งระบบติดตามเพื่อความปลอดภยั การจดัท าระบบข้อมูลและสารสนเทศทาง
ออนไลน์ การจดัท าระบบการขายตัว๋ออนไลน์ การรวมศูนยข์อ้มูลการขนส่งให้มีความทนัสมยัหรือ 
Real Time เพื่อความปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ โดยมุ่งเนน้ให้การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย สามารถด าเนินงานให้มีความเช่ือมัน่ ตรงเวลาและมีผลการด าเนินงานท่ีดี (การรถไฟ
แห่งประเทศไทย, 2561) กล่าวคือ มีทรัพยากรในการให้บริการท่ีดีข้ึน และสร้างความพึงพอใจแก่
ผูรั้บบริการ การบริหารจดัการท่ีดี หมายถึงการจดัการดา้นบุคลากร โครงสร้างองคก์ร ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมถึงการบริหารจดัการทางดา้นเพิ่มรายได ้และลดรายจ่าย เพื่อให้อตัราการเพิ่มข้ึนของ
ตน้ทุนลดลง อนัจะน าไปสู่การมีฐานะการเงินท่ีดีข้ึน ตลอดทั้งการส่งเสริมการแข่งขนัของประเทศ 
หมายถึงการพฒันาการขนส่งทางรางใหมี้ตน้ทุนในการขนส่งของประเทศลดลง 

การจดัเดินขบวนรถไฟโดยสารทัว่ประเทศประกอบดว้ย รถด่วน รถด่วนพิเศษ รถเร็ว 
รถธรรมดา รถทอ้งถ่ิน รถพิเศษชานเมือง และรถชานเมือง จากสถิติการโดยสารปี พ.ศ. 2556 – 2559 
จ านวนผูโ้ดยสารทัว่ประเทศคือ 38,291,314 คน 36,413,282 คน 35,483,322 คน และ 33,570,851 
คน ตามล าดบั สถิติการขนส่งและโลจิสติกส์ (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2561) พบวา่ ในแต่ละปี
การรถไฟแห่งประเทศไทยมีจ านวนผูโ้ดยสารลดลงทุกปี ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดข้องการ
รถไฟ  ข้อมูลรายได้โดยรวมของรถโดยไฟโดยสารทั่วประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 – 2559 คือ 
3,717,156,309 บาท 3,388,694,322 บาท 3,232,957,877 บาท และ 3,226,159,943 บาท ตามล าดบั
(สถิติการขนส่งและโลจิสติกส์, 2561) ซ่ึงรายไดมี้แนวโนม้ลดลง 

จากปัญหาการลดลงของจ านวนผูโ้ดยสารและรายได้ในภาพรวมมีแนวโน้มลดลง 
แผนการพฒันาและบริหารของการรถไฟแห่งประเทศไทย ให้เป็นรถไฟท่ีมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ขบวนรถด่วนพิเศษเป็นขบวนรถท่ีจดัเดินระยะทางไกล หยดุเฉพาะสถานีท่ีส าคญัๆ 
เท่านั้น ซ่ึงชนิดของการให้บริการมีทั้งนั่ง นอนปรับอากาศ ปัจจุบนัมีบริการจ านวน 10 ขบวน  
ซ่ึงสามารถท ารายได้ให้แก่การรถไฟแห่งประเทศไทยได้สูงกว่ากลุ่มรถโดยสารอ่ืนๆ จากสถิติ 
การขนส่งและโลจิสติกส์ (2561) ข้อมูลรายได้ของรถด่วนพิเศษชั้น 1 ปี พ. ศ. 2557 – 2559 คือ 
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48,834,398 บาท 50,188,048 บาท และ 51,301,177 บาท ตามล าดบั ขอ้มูลรายไดข้องรถด่วนพิเศษ
ชั้ น 2 ปี พ. ศ. 2557 – 2559 คือ 675,911,294 บาท 653,183,867 บาท และ  661,547,367 บาท 
ตามล าดบั ในส่วนของการให้บริการของรถด่วนพิเศษสายใตส้ามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่การรถไฟ
แห่งประเทศไทย ดงัขอ้มูลรายได้รถด่วนพิเศษสายใต ้ชั้น 1 ปี พ.ศ. 2557 – 2559 คือ 14,197,701 
บาท 12,402,557 บาท และ 12,382,946 บาท ตามล าดบั ขอ้มูลรายไดข้องรถด่วนพิเศษสายใตช้ั้น 2 
ปี พ. ศ. 2557 – 2559 คือ 192,270,993 บาท 166,370,959 บาท และ 170,178,052 บาท ตามล าดบั
(สถิติการขนส่งและโลจิสติกส์, 2561) ผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ –สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ ซ่ึงผล
จากการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลส่วนหน่ึงในการปรับปรุงรูปแบบ วิธีการ และพฒันาการ
ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทย ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ    

2.2 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44
กรุงเทพ– สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
  ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ แตกต่างกนั 

 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต้่อเดือน 

 

กำรตดัสินใจใช้บริกำรรถไฟด่วนพเิศษ 

 ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุรำษฏร์ธำนี-กรุงเทพ   
จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พฤตกิรรมกำรใช้บริกำร 

 

- วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 

- ลกัษณะการเดินทาง 

- ลกัษณะการซ้ือตัว๋เดินทาง 

- จ านวนความถ่ีการใชบ้ริการ 

-  การกลบัมาใชบ้ริการ 
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5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 5.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ทุกท่ีนัง่ โดยเป็นผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการท่ีข้ึนจากสถานี 
กรุงเทพ บางซ่ือ นครปฐม หวัหิน ชุมพร สุราษฏร์ธานี ทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบั การก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีค านวณจากสูตรของ Cochran (1977) อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ
(2548: 48) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ราย 
                      ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non probability 
sampling) โดยอาศยัความสะดวก (Convenience  Sampling)   
 5.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ 
 5.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนเมษายน –  พฤษภาคม 2561   
                   

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  รถไฟด่วนพิเศษ หมายถึง ขบวนรถด่วนดีเซลรางนั่งปรับอากาศชั้นสอง ขบวน
43/44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

6.2  ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนผูม้าใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ- 
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ท่ีมาใช้บริการโดยข้ึนจากสถานี กรุงเทพ บางซ่ือ นครปฐม หัวหิน ชุมพร 
สุราษฏร์ธานี ทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบัทุกท่ีนัง่ ในช่วงเดือน เมษายน – พฤษภาคม 2561 

6.3  การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของประชาชนในการ
ใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

6.4  พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การแสดงออกของประชาชนผูใ้ช้บริการรถไฟ 
ด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ดา้น
ลกัษณะการเดินทาง ดา้นลกัษณะการซ้ือตัว๋เดินทาง และดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 
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6.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช ้
บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกเป็น ดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนกังาน   
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพฒันาและวางกลยุทธ์ทางการตลาด ก าหนด
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีมาใช้บริการของรถไฟ
ด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ 

7.2  สามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันา ต่อยอดการให้บริการของรถไฟ
ด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
ไดม้ากยิง่ข้ึน และใหเ้ท่าทนักบัการแข่งขนัในธุรกิจการขนส่งต่อไปในอนาคต 

 
 
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
                  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 43/44 กรุงเทพ –  
สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้น าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
มาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยแบ่งเป็นดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
3. ระบบการขนส่งทางรถไฟ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

1.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Blackwell et al (2006: 735) ได้ให้นิยามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจ และลกัษณะของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) การไดรั้บ 
(Obtaining) การใช ้(Using) และการด าเนินการภายหลงัการบริโภค (Disposing) สินคา้และบริการ 
 Kotler and Armstrong (2007: 128) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer 
Buyer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยของบุคคล และครัวเรือนท่ีซ้ือ
สินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล 
 Schiffman and Kanuk (2007: 3-4) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้ควา้ (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การ
ประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการตดัสินใจของแต่ละคนในการใช้ทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่ เช่น เงิน เวลา และความพยายามในการบริโภคสินคา้ และยงัรวมถึงลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคในแง่ต่างๆ ต่อไปน้ีคือ ซ้ืออะไร ซ้ือท าไม ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน 
และใชสิ้นคา้บ่อยแค่ไหน 
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ปัจจัยภายนอกที่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 
 
      Input 

(าำเเำ นยปจจปั)  

 
 
 
 

 การตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 
    Process 

(ะกกนวนะปก)  

  
 
 
 
 
 
 

 พฤติกรรมภายหลงัซ้ือ 

 
 
Output 

(์พพำลลผ)  

 
 

 
ภปลท่ี 2.1 ากำนากุงเปะโมจดพะปกตำดสินใเซ้ือจอง์ูนักิโภค 

  
ท่ีมป:  Schiffman and Kanuk (2010( Consumer Behavior.  

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
1. ์พิตภำณฑผ 
2. ะปกส่งจสกิมะปกตพปด 
3. กปคป 
4. ช่องทปงะปกเำดเยปหน่ป  

สภาพแวดล้อมทางสังคม 
1. คกอนคกำว 
2. ะพุ่มอปังอิง 
3. แหพ่งท่ีสำงะำด 
4. ชนชำ้นทปงสำงคม 
5. วำฒนลกกมแพกวำฒนลกกม อ่  
 

ะปกกำนกัูถึงควปมตอังะปก 
 
 
ะปกคนัหปจอัมูพ 
 
 
ะปกากกจมินทปงจพือะ 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
1. แกงเูงใเ 
2. ะปกกำนกัู 
3. ะปกจกี นกัู 
4. นุคพิะภปล 
5. ทำศนคติ 

ากกสนะปกณผ 

การตดัสินใจซ้ือ 
1. ทดพองซ้ือ 
2. ะปกซ้ือซย้ ป 

ะปกากกจมินภป หพำงะปกซ้ือ 
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1.2 โมเดลการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
โมจดพอ ป่งง่ป ในะปกตำดสินใเซ้ือจอง์ูนักิโภค ากกะอนดวั ส่วนท่ีสยปคำญ 3 ส่วน 

โด กป พกจอี ดดำงน้ี )Schiffman and Kanuk, 2007: 511( 
 1.2.1 ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) จะิดเปะาำเเำ ภป นอะซ่ึงจา็นแหพ่งจอัมูพจะ่ี วะำน
์พิตภำณฑผ ซ่ึงมีอิทลิลพต่อค่ปนิ ม ทำศนคติ แพกลฤติะกกมจอง์ูนักิโภคท่ีจะ่ี วจอังะำน์พิตภำณฑผ 
ส่วนสยปคำญจองาำเเำ นยปจจปั คือะิเะกกมส่วนากกสมทปงะปกตพปด สภปลแวดพอัมทปงสำงคมแพก
วำฒนลกกม ซ่ึงทำ้ง 2 ากกะปกน้ีจา็นาำเเำ ภป นอะท่ีมี์พะกกทนต่อะปกตำดสินใเซ้ือจอง์ูนักิโภคดำงน้ี 
  1) ปัจจัยน ำเข้ำด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix input) จา็น
ะิเะกกมะปกตพปดท่ีล ป ปมจจปัถึง์ูนักิโภคโด ะปกแเงัจ่ปวสปกแพกแกงเูงใเ์ูนักิโภคใหซ้ืัอแพกใชั
์พิตภำณฑผหกือจกี ะวป่ ะพ ทุลผส่วนากกสมทปงะปกตพปด ซ่ึงากกะอนดวั  

(1) กลยทุธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product strategy) โด ะปกออะแนน์พิตภำณฑผ
หกือะยปหนดคุณสมนำติจอง์พิตภำณฑผใหแัตะต่ปงจหนือคู่แจ่ง 

(2) กลยทุธ์ด้ำนรำคำ (Price strategy) โด ะปกะยปหนดกปคปจลื่อะกกตุนั
ใหจัะิดควปมตอังะปกซ้ือ 

(3) กลยุทธ์ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย (Place strategy) โด ะปกะกกเป ช่อง
ทปงะปกเำดเยปหน่ป ใหทัำว่ถึง จลื่อควปมสกดวะแะ่์ูนักิโภคในะปกซ้ือหป 

(4) กลยทุธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion strategy) ซ่ึงากกะอนดวั  
ก. กลยทุธ์ด้ำนกำรโฆษณำ (Advertising strategy) โด ะปกโฆษณป

์ป่นส่ือต่ปงๆอ ป่งสมย่ปจสมอ จลื่อใหั์ ูนักิโภคจะิดะปกกัูเำะแพกเดเยปได ั
ข. กลยุทธ์ด้ำนกำรขำยโดยใช้พนักงำนขำย (Personal selling 

strategy) โด ใชคัวปมล ป ปมจองลนำะงปนจป  ณ เุดจป  จลื่อะกกตุนัใหจัะิดะปกตำดสินใเซ้ือ 
ค. กลยุทธ์ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Sale promotion strategy) 

ไดแัะ่ ะปกพด แพะ แเะ แถม 
ง. กลยุทธ์ด้ำนกำรให้ข่ำวและกำรประชำสัมพันธ์ (Publicity and 

public relation strategy)โด ะปกสกัปงควปมสำมลำนลผอำนดี แพกจสกิมสกัปงภปลพำะษณผใหัะำน์พิตภำณฑผ
แพกองคผะก 

จ. กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดทำงตรง (Direct marketing strategy) ไดแัะ่ 
ะปกใชแัคตตปพอ็ะ เดหมป ตกง หกือะปกจป ์ป่นทปงจวน็ไซตผ จา็นตนั 
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   นอะเปะน้ี  ำงมีส่ิงะกกตุันอ่ืนๆ ท่ีจา็นส่ิงท่ีนกิษำทควนคุมไม่ไดัท่ีมี
์พะกกทนต่อลฤติะกกม์ูนักิโภค ไดแัะ่ 1( จศกษฐะิเ จช่นภปวกจศกษฐะิเ อำตกปะปกแพะจาพ่ี น 
กป ไดจัอง์ูนักิโภค 2( จทคโนโพ ี จช่น ะปกจะิดจ้ึนจองอินจตอกผจน็ต 3( ะฎหมป แพกะปกจมือง จช่น 
ะฎหมป จะ่ี วะำนะปกคุัมคกอง์ูนักิโภค จสถี กภปลทปงะปกจมืองหกือควปมมำ่นคงจองกำฐนปพ  
4( วำฒนลกกม จช่น จนนลกกมจนี ม ากกจลณี ควปมจช่ือ จา็นตนั 
    2)  ปัจจัยน ำเข้ำด้ำนสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural input) มี์พต่อส่ิง
ท่ี์ูนักิโภคแพกวิลีะปกท่ี์ูนักิโภคใช ัโด าำเเำ ดปันสำงคมแพกวำฒนลกกมไม่เยปจา็นเกตอังสนำนสนุน
ะปกซ้ือหกือะปกนกิโภค์พิตภำณฑผจสมอไา แต่อปเเกทยปใหั์ูนักิโภคต่อตปันะปกใชั์พิตภำณฑผได ั
าำเเำ นยปจจปัดปันสำงคมแพกวำฒนลกกม ากกะอนดวั  วำฒนลกกมลื้นฐปน วำฒนลกกม ่อ  ชำ้นสำงคม 
คกอนคกำวะพุ่มอปังอิง นทนปทแพกสถปนก 
  1.2.2  กระบวนกำร (Process) หรือกระบวนกำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer 
decision making process) เกจะ่ี วจอังะำนวิลีะปกหกือจำ้นตอนในะกกนวนะปกตำดสินใเซ้ือจอง
์ูนักิโภคซ่ึงากกะอนดัว  1( ะปกกำนกัูาำญหปหกือกำนกัูควปมตอังะปก 2( ะปกคนัหปจอัมูพ 3( ะปก
ากกจมิน์พทปงจพือะ ซ่ึงเกตอังลิเปกณปถึงาำเเำ ส่วนนุคคพท่ีมีอิทลิลพต่อลฤติะกกม์ูนักิโภค 
ากกะอนดวั  อป  ุวงเกชีวิตคกอนคกำว อปชีล สถปนภปลทปงจศกษฐะิเหกือกป ได ัะปกศึะษป ค่ปนิ ม
แพกกูาแนนะปกดยปกงชีวิต ตพอดเนาำเเำ ดัปนเิตวิท ป ซ่ึงหมป ถึงาำเเำ ภป ในากกะอนดัว  
แกงเูงใเ ะปกกำนกัู ะปกจกี นกัู ควปมจช่ือถือ ทำศนคติ นุคพิะภปล แพกแนวคิดจองตนจองซ่ึงมี์พะกกทน 
ต่อะกกนวนะปกตำดสินใเซ้ือ 
  1.2.3 ผลลัพธ์ (Output) ส่วนท่ีจา็น์พพำลลผจองโมจดพอ ป่งง่ป ในะปกตำดสินใเซ้ือ
จอง์ูนักิโภค เกจะ่ี วจอังะำนะิเะกกม 2 ากกะปก คือ 1( ะปกตำดสินใเซ้ือ )Purchase behavior( แพก 
2( ลฤติะกกมภป หพำงะปกซ้ือ )Post purchase evaluation( โด นำะะปกตพปดเยปจา็นตอังศึะษปะปก
ากกจมิน์พภป หพำงะปกซ้ือจอง์ูนักิโภค จลื่อนยปไาากำนากุงแพกลำฒนป์พิตภำณฑผใหัสอดคพอังะำน
ะปกคปดหวำงอำนเกนยปไาสู่ะปกจลิ่มควปมลึงลอใเจอง์ูนักิโภคเปะะปกซ้ือ 
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จำ้นตอนในะปกตำดสินใเซ้ือ 
 
 
 
 
 

 
ภปลท่ี 2.2 โมจดพ 5 จำ้นตอน ในะกกนวนะปกตำดสินใเซ้ือจอง์ูนักิโภค 

        )Five – stage model of the consumer buying process( 
 
ท่ีมป:  Kotler. )1997(. Advance Marketing Management. 9thed. 
 

เปะภปลท่ี 2.2 โมจดพ 5 จำ้นตอน ในะกกนวนะปกตำดสินใเซ้ือจอง์ูนักิโภค )Five – 
stage model of the consumer buying process) จอง Kotler )2007( ากกะอนดวั  

1) ะปกกัูถึงควปมตอังะปก )Need recognition( ะปกท่ีนุคคพกำนกัูถึงควปมตอังะปก
ภป ในจองตนซ่ึงอปเจะิดจ้ึนจองหกือจะิดส่ิงะกกตุนั ซ่ึงกวมถึงควปมตอังะปกทปงก่ปงะป แพกควปม
ตอังะปกท่ีจา็นควปมากปกถนปอำนจา็นควปมตอังะปกทปงดปันเิตวิท ป ส่ิงจหพ่ปน้ีจะิดจ้ึนจม่ือถึงกกดำน
หน่ึงเกะพป จา็นส่ิงะกกตุนันุคคพ เกจกี นกัูถึงวิลีท่ีเกเำดะปกะำนส่ิงะกกตุนัเปะากกสนะปกณผในอดีต 
ทยปใหจัจปกัูวป่เกตอนสนองส่ิงะกกตุนัอ ป่งไก 

2) ะปกคนัหปจอัมูพ )Information search( ถปัควปมตอังะปกถูะะกกตุนัมปะลอ แพก
ส่ิงท่ีสปมปกถตอนสนองควปมตอังะปกอ ู่ใะพะัำน์ูนักิโภค ์ูนักิโภคเกดยปจนินะปกจลื่อใหัจะิดควปม
ลอใเทำนที แต่ในนปงคกำ้ งควปมตอังะปกไม่สปมปกถตอนสนองไดทัำนที ควปมตอังะปกเกถูะเดเยปไว ั
จลื่อหปทปงสนองควปมตอังะปกในภป หพำง จม่ือควปมตอังะปกถูะะกกตุนัไดสักสมไวมัปะ เกทยปใหั
จะิดะปกาฏินำติในภปวกอ ป่งหน่ึง คือ ควปมตำ้งใเใหัไดกัำน ะปกสนองควปมตอังะปก โด เกล ป ปม
คนัหปจอัมูพจลื่อหปทปงสนองควปมตอังะปกท่ีถูะะกกตุนั 

3) ะปกากกจมิน์พทปงจพือะ )Evaluation of alternatives( จม่ือ์ูนักิโภคไดจัอัมูพมป
เปะจำ้นท่ีสอง์ูนักิโภคเกจะิดควปมจจปัใเแพกากกจมิน์พทปงจพือะต่ปงๆ โด คยปนึงส่ิงต่อไาน้ี คือ 
คุณสมนำติจอง์พิตภำณฑผ ะปกใหัควปมสยปคำญสยปหกำนคุณสมนำติ์พิตภำณฑผท่ีแตะต่ปง ควปมจช่ือถือ
จะ่ี วะำนตกปสินคปัแพกทำศนคติในะปกจพือะตกปสินคปั 

ะปกกำนกัูถึงควปม
ตอังะปกหกือ 
ะปกกำนกัูถึง
าำญหป 

ะปก
คนัหป
จอัมูพ 

ะปก
ากกจมิน์พ
ทปงจพือะ 

ะปก
ตำดสินใเ

ซ้ือ 

ลฤติะกกม
ภป หพำง 

ะปกซ้ือ 
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4) ะปกตำดสินใเซ้ือ )Purchase decision( เปะะปกากกจมิน์พลฤติะกกมในจำ้นท่ีสปม 
เกช่ว ใหั์ูนักิโภคะยปหนดควปมลอใเกกหว่ปง์พิตภำณฑผต่ปงๆ ท่ีจา็นทปงจพือะโด ทำว่ไา ์ูนักิโภค
เกตำดสินใเซ้ือ์พิตภำณฑผท่ีจจปชอนมปะท่ีสุด ะปกตำดสินใเจองแต่พกนุคคพเกตอังมีะปกากำนากุง
หกือจาพ่ี นแาพงได ัดำงนำ้นะปกทยปควปมจจปัใเต่อลฤติะกกมะปกซ้ือ ะปกเำดหปจอัมูพแพกจหตุ์พ
สนำนสนุนต่ปงๆ จลื่อพดควปมจส่ี งใหั์ ูนักิโภค 

5) ควปมกัูสึะภป หพำงะปกซ้ือ )Post purchase felling( หพำงเปะซ้ือแพกทดพองใชั
์พิตภำณฑผไาแพวั ์ูนักิโภคเกมีากกสนะปกณผจะ่ี วะำนควปมลึงลอใเหกือไม่ลึงลอใเ์พิตภำณฑผ ะปก
คปดคกจนจอง์ูนักิโภคจะิดเปะแหพ่งจ่ปวสปก ลนำะงปนจป แพกแหพ่งติดต่อส่ือสปกอ่ืนๆ ถปันกิษำท
โฆษณปสินคปัจะินควปมเยปจา็น ์ูนักิโภคเกตำ้งควปมหวำงไวสูังแพกไม่จา็นควปมเกิงเกจะิดควปมไม่
ลอใเ เยปนวนควปมไม่ลอใเเกจ้ึนะำนจนปดจองควปมแตะต่ปงกกหว่ปงะปกคปดหวำงะปกาฏินำติเกิง
จอง์พิตภำณฑผ ากกสนะปกณผจะ่ี วะำนตกปสินคปัมี์พะกกทนท่ีสยปคำญท่ีจะ่ี วะำนควปมชอนตกปสินคปั 
ถปัตกปสินคปัท่ีซ้ือไม่สกัปงควปมลอใเะำน์ูซ้ืัอ ์ูซ้ืัอเกมีทำศนคติท่ีไม่ดีต่อตกปสินคปั แพกอปเจพิะซ้ือ
์พิตภำณฑผจพ ในทปงตกงะำนจปัม ถปั์ูซ้ืัอมีควปมลึงลอใเภป หพำงะปกซ้ือสินคปัเกทยปใหัจะิดะปกซ้ือ
์พิตภำณฑผอีะ 
 

2.  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 ลุกะิเในอุตสปหะกกมนกิะปก มีควปมแตะต่ปงเปะลุกะิเอุตสปหะกกมสินคปันกิโภคแพก
นกิโภคทำว่ไา จลกปกมีทำ้ง์พิตภำณฑผท่ีเำนตอังได ัแพก์พิตภำณฑผท่ีเำนตอังไม่ได ัจา็นสินคปัแพกนกิะปก
ท่ีนยปจสนอต่อพูะคปัหกือตพปด ะพ ทุลผะปกตพปดท่ีนยปมปใชะัำนลุกะิเะปกนกิะปก เยปจา็นท่ีเกตอังเำดใหั
มีส่วนากกสมทปงะปกตพปดท่ีแตะต่ปงเปะะปกตพปดโด ทำว่ไา 
 โด จฉลปกอ ่ปง ิ่งลุกะิเท่ีมีะปกตอันกำนจำนสูั )Hospitality( จา็นหำวใเหพำะในะปกทยป
ลุกะิเนกิะปก แนวคิดส่วนากกสมทปงะปกตพปดสยปหกำนลุกะิเนกิะปก )Service Marketing Mix( จา็น
แนวคิดท่ีจะ่ี วจอังะำนลุกะิเท่ีใหันกิะปกซ่ึงจา็นลุกะิเท่ีแตะต่ปงเปะสินคปัอุาโภคแพกนกิโภคทำว่ไา
เยปจา็นเกตอังใชส่ัวนากกสมทปงะปกตพปดนกิะปก )Service Marketing Mix( 7 อ ป่งหกือ 7 P,s ใชใัน
ะปกะยปหนดะพ ทุลผะปกตพปดซ่ึงากกะอนดวั  )Kotler, 2007( 

1) ดปัน์พิตภำณฑผ )Product( จา็นส่ิงซ่ึงสนองควปมเยปจา็นแพกควปมตอังะปกจองมนุษ ผ 
จา็นส่ิงท่ี์ูจัป ตอังมอนใหัแะ่พูะคปัแพกพูะคปัเกไดกัำน์พากกโ ชนผแพกคุณค่ปจอง์พิตภำณฑผนำ้นๆ
โด ทำ่วไาแพัว ์พิตภำณฑผแน่งออะจา็น 2 พำะษณก คือ ์พิตภำณฑผท่ีอปเเำนตัองไดั )Tangible 
Products( แพก์พิตภำณฑผท่ีเำนตอังไม่ได ั)Intangible Products( 
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2) ดปันกปคป )Price( หมป ถึง ควปมจหมปกสมจองกปคป ในตำวสินคปัแพกนกิะปกะำน 
คุณค่ป )Value( ท่ี์ูใัชันกิะปก หกือพูะคปัเกไดักำนควกมีควปมสำมลำนลผะำน คุณค่ป์พิตภำณฑผในกูา 
ตำวจงิน พูะคปัเกจากี นจที นกกหว่ปงคุณค่ป )Value( จองนกิะปกะำนกปคป )Price( จองนกิะปกนำ้นถปั
คุณค่ปสูงะว่ปกปคปพูะคปัเกตำดสินใเซ้ือ ดำงนำ้นะปกะยปหนดกปคปใหันกิะปกควกมีควปมจหมปกสมะำน
กกดำนะปกใหนักิะปกท่ีชำดจเนแพกง่ป ต่อะปกเยปแนะกกดำนนกิะปกท่ีต่ปงะำน  

3) ดปันช่องทปงะปกเำดเยปหน่ป  )Place( หมป ถึง สถปนท่ีในะปกนยปจสนอ หกือสยปหกำน
ใชัในะปกจป สินคัปแพกนกิะปก ควกจพือะทยปจพท่ีตำ้ ง หกือช่องทปงในะปกจป สินคัป ใหัตกง
ะพุ่มจาัปหมป มปะท่ีสุด โด สปมปกถจดินทปงสำญเกไดอั ป่งสกดวะกวดจก็ว มีกกนนะปกติดต่อส่ือสปก
ท่ีดีในนกิจวณนำ้นๆสถปนท่ีเำดเยปหน่ป  หกือช่องทปงในะปกเำดเยปหน่ป  เกตอังลิเปกกปเปะควปม
สกดวะแพกากิมปณจองพูะคปั ช่องทปงะปกเำดเยปหน่ป  ใชัช่องทปงใด จช่น อปเใชัะปกจป ทปง
อินจตอกผจน็ต มีหนปักัปน หกือจป ์ป่นตำวแทน จา็นตนั 

4) ดัปนะปกส่งจสกิมะปกตพปด )Promotion( หมป ถึง ะปกส่งจสกิมะปกตพปดในตำว
์พิตภำณฑผ ดวั ะปกเำดโากโมชำน่ส่งจสกิมะปกจป  ซ่ึงถือไดวั่ปจา็นหำวใเหพำะจองะปกจป ในจำ้นตนั
ะปกส่งจสกิมะปกจป  เกทยปใหัจะิดแกงเูงใเในะปกซ้ือสินคปัแพกนกิะปก มีะปกส่งจสกิมะปกตพปดท่ี
หพปะหพป จช่น ะปกโฆษณป พด แพะ แเะ แถม 

5) ดปันนุคคพหกือลนำะงปนจององคผะก )People, Employee( ดปันนุคคพหกือลนำะงปน
จององคผะก เกตอังมีควปมสปมปกถในะปกตอนสนอง์ูใัชนักิะปกมีควปมคิดกิจก่ิมสกัปงสกกคผ แพกมี
ควปมสปมปกถในะปกแะาัำญหปต่ปงๆหกือจลื่อะปกสกัปงค่ปนิ มในองคผะก มีควปมน่ปจช่ือถือ แพกมีะปก
นกิะปกท่ีดี People ถือว่ปมีควปมสยปคำญะำนลุกะิเท่ีตอังทยปหนัปท่ีนกิะปกอ ่ปง ิ่ง จลกปกลุกะิเต่ปงๆ 
ในาำเเุนำนส่วนใหญ่อปศำ คนจา็นจคก่ืองมือในะปกทยปงปน หปะตอังะปกใหันกิะปกถูะเำดอำนดำนอ ูใ่น
จำ้นดีจพิศ เกตอังสกกหป์ูท่ีัมีใเกำะในงปนทปงดปันนกิะปกมีนุคพิะ ิ้มแ มั แเ่มใส ท่ีสยปคำญเกตอังมี
ควปมกัูควปมสปกถลิจศษในหนัปท่ีจา็นอ ่ปงดี นอะเปะน้ีเกตอังมีควปมอดทนต่อาำญหปต่ปงๆ ท่ี
จะิดจ้ึน แพกล ป ปมจกี นกัูท่ีเกแะัาำญหปจลื่อนยปไาสู่ะปกใหันกิะปกท่ีดี องคผะกสปมปกถมำดใเ
์ูนักิโภคไดดััว ะปกใหันกิะปก ทำ้งะ่อน กกหว่ปง แพกหพำงะปกจป  ะปกลำฒนปตนจองจลื่อจลิ่มจีด
ควปมสปมปกถในะปกนกิะปกนำ้นถือวป่จา็นะพ ทุลผท่ีมองจปัมไม่ไดจัพ  จน่ืองเปะทุะวำนน้ีมีะปกแจ่งจำน
ในดปันะปกนกิะปกสูง ทยปอ ่ปงไกใหัะปกนกิะปกจององคผะกสปมปกถตอนสนองควปมตอังะปกจอง
พูะคปัไดสูังสุด 
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6) ดปันะกกนวนะปกใหันกิะปก )Process( หมป ถึง ะกกนวนะปกต่ปงๆ ในะปกเำดะปก
ดัปนสินคัปแพกนกิะปก มีกกจนี นจัอาฏินำติท่ีชำดจเนแพกกวดจก็ว จลื่อใหั์ูใัชันกิะปกจะิดควปม
ากกทำนใเ ะกกนวนะปกในะปกเำดะปกดปันะปกนกิะปก ท่ีเกทยปใหัพูะคปัจะิดควปมากกทำนใเแพก 
จะิดควปมภำะดีในตำวสินคปั  

7) ดปันพำะษณกทปงะป ภปล )Physical Evidence / Presentation( หมป ถึง ะปกสกัปง
คุณภปลโด กวมใหัะำนภปลพำะษณผจองสินคปัแพกนกิะปก กวมถึงดัปนะปกากำนากุงคุณภปลทปง
ะป ภปลอ่ืนๆดวั  โด ส่ิงท่ีากปะฏต่อสป ตปพูะคปั จช่นสี กูาก่ปง แล็คจะเ นกก ปะปศภป ในกัปน  
จา็นตนั หพำะฐปนทปงะป ภปล จช่น กัปนตำด์มมีจะี กตินำตกแชมาผ ตำด์ม ทยปใหัพูะคปัจช่ือมำน่ หกือมี
ะปกใส่ชุด ูนิฟอกผมจหมือนะำน ทยปใหัคนมีควปมจช่ือมำน่ในมปตกฐปนจองกัปน จา็นตัน Physical 
Evidence ว่ปดัว จก่ืองหพำะฐปนะปกแสดงควปมจา็นมืออปชีลจองะปกใหันกิะปกทุะส่ิงทุะอ ่ปงท่ี 
ถูะเำดว่ปจา็นาำเเำ ท่ีใชใันะปกแจ่งจำนเกตอังกำนกัูไดวั่ปะยปพำงใชนักิะปกมืออปชีล สถปนท่ีใหันกิะปก 
ควปมสกอปด าพอดภำ เกตอังน่งนอะควปมจา็นมืออปชีลดวั  
  สกุา ส่วนากกสมทปงะปกตพปด ทำ้ง 7 อ ป่งจปังตนั จา็นส่ิงสยปคำญต่อะปกะยปหนดะพ ทุลผ
ต่ปงๆ ทปงดปันะปกตพปดลุกะิเ ท่ีเกตอังมีะปกเำดส่วนากกสมแต่พกอ ่ปงใหัมีควปมจหมปกสมะำน
สภปลแวดพอัมจองลุกะิเ 
 

3.  ระบบการขนส่งทางรถไฟ 
 
 ะปกจนส่งทปงกถไฟดยปจนินะปกโด ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  มีจอนจ่ป จสันทปงะปก
ใหนักิะปกหพป จสันทปง ะปกจนส่งโด สปกทปงกถไฟมีเุดมุ่งจนนัท่ีสยปคำญคือ จา็นะปกจนส่งจช่ือมต่อ
กกหว่ปงะกุงจทลฯ ะำนเำงหวำดต่ปงๆ ในส่วนภูมิภปคทุะภปคจองากกจทศไท  โด มีเุดศูน ผะพปง 
ะปกโด สปกอ ู่ท่ีสถปนีะกุงจทล แพกเุดศูน ผะพปงดัปนะปกจนส่งสินคปัอ ู่ท่ีท่ีท ยปะปก ่ปนกำนส่ง 
สินคปัลหพโ ลิน ) ่ปนนปงซ่ือ( โด มีกป พกจอี ดจองจสันทปงในแต่พกสป  ดำงน้ี )ะปกกถไฟแห่ง
ากกจทศไท , 2561( 

1. สป จหนือ ควปม ปวจองกก กทปงกวม 751 ะิโพจมตก มีสถปนีจชี งใหม่จา็นสถปนี
าพป ทปง จสันทปงน้ีมีท่ีตำ้งจองสถปนีกถไฟในหพป เำงหวำด จช่น อ ุล ป พลนุกี นคกสวกกคผ ลิเิตก 
ลิษณุโพะ สวกกคโพะ อุตกดิตถผ จด่นชำ  พยปาปง แพกพยปลนู จา็นตนั 
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2. สป ตกวำนออะจฉี งจหนือ แน่งออะจา็น 2 จสันทปง คือ สป ตกวำนออะจฉี งจหนือ
ตอนนน ควปม ปวจองกก กทปงกวม 624 ะิโพจมตก มีสถปนีหนองคป จา็นสถปนีาพป ทปง จสันทปง
น้ีมีท่ีตำ้งจองสถปนีกถไฟในหพป เำงหวำด จช่น จอนแะ่น แพกอุดกลปนี จา็นตนั อีะจสันทปงหน่ึงคือ 
สป ตกวำนออะจฉี งจหนือตอนพ่ปง ควปม ปวจองกก กทปงกวม 575 ะิโพจมตก มีสถปนีอุนพกปชลปนี 
จา็นสถปนีาพป ทปง ในจสันทปงน้ีมีท่ีตำ้งจองสถปนีกถไฟในหพป เำงหวำด จช่น สกกนุกี นคกกปชสีมป 
นุกีกำม ผ สุกินทกผ แพกศกีสกจะษ จา็นตนั 

3. สป ตกวำนออะ แน่งออะจา็น 2 จสันทปงจช่นะำน โด มีเุดแ ะอ ู่ท่ีสถปนีชุมทปง
ฉกจชิงจทกป โด จสันทปงแกะมุ่งไา ำงชป แดนากกจทศไท ดปันท่ีติดะำนากกจทศะำมลูชป มีสถปนี 
อกำญากกจทศ จา็นสถปนีาพป ทปงควปม ปวกวม 255 ะิโพจมตก ส่วนอีะจสันทปงหน่ึงตำด์่ปน 
แนวชป ฝำ่งทกจพตกวำนออะ มีสถปนีาพป ทปงท่ีสถปนีสำตหีน มีควปม ปวจสันทปงกวม 184 ะิโพจมตก 
ในจสันทปงน้ีมีท่ีตำ้งจองสถปนีกถไฟในหพป เำงหวำด จช่น ฉกจชิงจทกป ชพนุกี ศกีกปชป ลำท ป ท่ปจกือ
แหพมฉนำง มปนตปลุด ากปเีนนุกี แพกสกกแะวั จา็นตนั 

4. สป ใต ัควปม ปวจองกก กทปงกวม 1,143 ะิโพจมตก โด มีสถปนีาพป ทปงท่ีจา็นเุด
จช่ือมต่อะำนากกจทศมปจพจซี  2 สถปนี คือ สถปนีสุไหนโะพะ แพกสถปนีาปดำงจนซปกผ ในจสันทปงน้ี 
มีท่ีตำ้ งจองสถปนีกถไฟในหพป เำงหวำด จช่น นคกาฐม จลชกนุกี หำวหิน ากกเวนคีกีจำนลผ ชุมลก  
สุกปษฎกผลปนี นคกศกีลกกมกปช ตกำง ลำทพุง แพกหปดใหญ่ จา็นตนั 
 3.1 ลกัษณะการให้บริการ 
  ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท จา็นหน่ว งปนกำฐวิสปหะิเ สำงะำดะกกทกวงคมนปคม 
ากกะอนลุกะิเหพำะในะปกจนส่ง โด แน่งะปกจนส่งท่ีใหนักิะปกออะจา็น 2 ากกจภทหพำะ คือ 

3.1.1 กำรให้บริกำรขนส่งผู้ โดยสำร จา็นะปกใหันกิะปกจดินจนวนกถโด สปก
นกิะปกากกชปชน ในะปกจดินทปงเปะสถปนีใดสถปนีหน่ึงไา ำงอีะสถปนีหน่ึง โด คิดค่ปโด สปกตปม
กก กทปง ากกจภทจองจนวนกถแพกชำ้นจองะปกโด สปกท่ี์ูโัด สปกใชนักิะปก สปมปกถแ ะากกจภท
จองจนวนกถโด สปกท่ีจาิดใหนักิะปกอ ูใ่นาำเเุนำนน้ีได ัดำงน้ี 

1) ขบวนรถเชิงพำณิชย์ ไดแัะ่ จนวนกถด่วนลิจศษ จนวนกถด่วน จนวนกถ
จก็ว จนวนกถากกจภทน้ีจา็นจนวนกถท่ีมีะปกคิดค่ปโด สปกนอะจหนือเปะค่ปโด สปกตปมชำ้นโด สปก
ทำว่ไาแพกกก กทปงท่ีจดินทปง โด ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท เกตอังจะน็ค่ปลกกมจนี มจนวนกถจลิ่ม
อีะต่ปงหปะ ์ูใัชนักิะปกสปมปกถเองตำว๋สยปกองท่ีนำง่พ่วงหนปัได ัจนวนกถากกจภทน้ีเกจา็นจนวนกถ
ชำ้นดีใชจัวพปในะปกจดินทปงจก็วะว่ปจนวนกถทำว่ไา โด กถจนวนน้ีเกมีทำ้งกถนำง่แพกกถนอน ชำ้น 1,2  
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แพก 3 ทำ้งชนิดากำนอปะปศแพกไม่ากำนอปะปศ กก กทปงท่ีวิ่งใหันกิะปกจา็นกก กทปงไะพกกหว่ปง 
ะกุงจทลฯ ะำนสถปนีาพป ทปงในแต่พกจสันทปง จนวนกถากกจภทน้ีมีควปมสปมปกถในะปกทยปะยปไก
จพ้ี งตำวจองไดแัพกไม่มีจงินอุดหนุนเปะกำฐนปพ 

2) ขบวนรถเชิงสังคม ไดแัะ่ จนวนกถลกกมดป จนวนกถชปนจมือง จนวน
กถทอังถ่ิน แพกจนวนกถกวม จา็นจนวนกถท่ีไม่มีะปกจะ็นค่ปลกกมจนี มแพกไม่มีะปกสยปกองท่ีนำ่ง
พ่วงหนปั จนวนกถากกจภทน้ีเกใชกัถล่วงจฉลปกกถนำง่ชำ้น 2 แพกชำ้น 3 โด ส่วนใหญ่เกจา็นกถชำ้น 3 
ไม่ากำนอปะปศ ท่ีวิ่งใหันกิะปกในกก กทปงสำ้นๆ จช่น จนวนกถชปนจมือง ะกุงจทล – พลนุกี จา็นตนั 
จนวนกถน้ีมีค่ปโด สปกตย่ปะวป่ทุนแพกเยปจา็นเกตอังไดกัำนจงินช่ว จหพือเปะกำฐนปพ 

3.1.2 กำรให้บริกำรขนส่งสินค้ำ จา็นะปกใหันกิะปกจนส่งสินคปัโด ทปงกถไฟ 
นกิะปกากกจภทน้ีสปมปกถจนส่งไดทัำ้งทปงจนวนกถโด สปกแพกจนวนกถสินคปั แน่งะปกใหันกิะปก
ออะจา็น 2 ากกจภทหพำะ คือ 

1) กำรขนส่งสินค้ำแบบเหมำคัน หมป ถึง ะปกจนส่งสินคปัในพำะษณกท่ี์ู ั
ส่งสินคปัหกือ์ูใัชนักิะปกมีสินคปัากิมปณมปะ แพกตอังะปกเกจอใชตูักัถสินคปัากกจภทใด ากกจภท
หน่ึง จหมปทำ้ งตู ัจลื่อจนสินคปัจองตนโด จฉลปกส่งเปะสถปนีหน่ึงไา ำงอีะสถปนีหน่ึง ะปกคิด
ค่ปนกิะปกเกคิดค่ปกกวปงตปมนย้ ปหนำะ ากกจภทจองสินคปั กก กทปง ะปกจนส่งสินคปัในพำะษณกน้ี
เกตอังลว่งส่งไาะำนจนวนกถสินคปัจท่ปนำ้น จช่น กถนย้ปมำน กถคอนจทนจนอกผ จา็นตนั 

2) กำรขนส่งสินค้ำหีบห่อวัตถุ หมป ถึง ะปกจนส่งสินคปัในพำะษณกท่ี์ูส่ัง
มีสินคปัในพำะษณกหีนห่อวำตถุ เ ยปนวนไม่มปะ ซ่ึงไม่สปมปกถเกจนส่งในแนนจหมปคำนได ัจลกปกไม่
คุมัะำนค่ปจนส่ง ะปกคิดค่ปนกิะปกเกคิดค่ปกกวปงตปมนย้ ปหนำะ ากิมปตก แพกกก กทปงท่ีส่ง ะปกจนส่ง
พำะษณกน้ีสปมปกถส่งไดทัำ้งจนวนกถโด สปกแพกกถสินคปั 
 3.2 วสัิยทศัน์ 
  โด ะปกแจ่งจำนในดปันลุกะิเนกิะปกจนส่ง์ูโัด สปกต่ปงมีเุดากกสงคผหพำะจลื่อใหั
์ูโัด สปกจพือะใชนักิะปกลุกะิเจองตน ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท ไดะัยปหนดวิสำ ทำศนผ ภป ใตแั์น
วิสปหะิเะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  ล.ศ. 2560 – 2564 ดำงน้ี  
  “ ะกกดำนคุณภปละปกใหันกิะปกจนส่งทปงกปงท่ีทำนสมำ แพกะปกนกิหปกเำดะปกท่ีดี 
ส่งจสกิมะปกแจ่งจำนจองากกจทศ”  
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  โด สกทอัน์ป่น์พะปกดยปจนินงปนในภปลกวม 5 ตำวช้ีว ำด ไดแัะ่  
 3.2.1 ก ำไรก่อนหักภำษ ีดอะจน้ี  แพกค่ปจส่ือมกปคป )EBIDA( มีะปกากำนตำวท่ีดีจ้ึน 
 3.2.2 จ ำนวนผู้โดยสำรเพิม่ขึ้น จลิ่มจา็น 50 พปันคน ในาี ล.ศ. 2564 
 3.2.3 สัดส่วนปริมำณกำรขนส่งทำงรำงต่อปริมำณ ะปกจนส่งสินคปัทำ้งหมดภป ใน 
ากกจทศ กัอ พก 4 ในาี 2564 
 3.2.4 ควำมตรงต่อเวลำ กัอ พก 90 ในาี 2564 
 3.2.5 ควำมพงึพอใจของผู้ใช้บริกำร กัอ พก 90 ในาี 2564 
 3.3 พนัธกจิ 
  ะปกดยปจนินะปกภป ใตลัำนละิเะปกกถไฟแห่งากกจทศไท จลื่อนกกพุซ่ึงวิสำ ทำศนผท่ี
วปงไว ัคือ 
 3.3.1 มุ่งเน้นกำรให้บริกำรท่ีตอนสนองต่อควปมตอังะปกจอง์ูใัชนักิะปก จลื่อสกัปง
กป ไดแัพก์พะยปไกใหแัะ่องคผะก กวมถึงะปกลำฒนปากกสิทลิภปลในะปกใหนักิะปกอ ป่งต่อจน่ือง จลื่อ
จา็นทปงจพือะในะปกจนส่งท่ีมีากกสิทลิภปล 
 3.3.2 ด ำเนินกำรให้บริกำรขนส่งในเชิงสังคม  จลื่อากกโ ชนผส่วนกวมจอง
ากกชปชนแพกากกจทศ แพกตอนสนองนโ นป ในะปกใหันกิะปกจนส่งกปคปตย่ปแพกมีากกสิทลิภปล
จองภปคกำฐ 
 3.3.3 ตอบสนองนโยบำยของรัฐ ในะปกลำฒนป จ ป แพกจช่ือมโ งโคกงจ่ป ะปก
จนส่ง์ูโัด สปกแพกสินคปั 
 3.3.4 กำรเพิม่รถจักรและล้อเลือ่นเชิงพำณชิย์ แพกกถไฟฟัปสป สีแดง จา็นจง่ือนไจ
สยปคำญท่ีตอังมีะปกดยปจนินะปกใหัแพวัจสก็เตปมแ์นงปนท่ีะยปหนดไว ัจลื่อใหักป ไดเัปะะปกจนส่ง
สินคปัจลิ่มจ้ึนตำ้งแต่าี ล.ศ. 2564 
  ในส่วนจองะปกใหันกิะปกจนส่ง์ูโัด สปกะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  จนวน
กถด่วนลิจศษดีจซพกปงากำนอปะปศ นำ้นจา็นกถกุ่น แดวู )DAEWOO) ์พิตในากกจทศจะปหพีใต ัซ่ึงจาิด
ใหันกิะปกตำ้งแต่าี 2539 เยปนวน 40 คำน โด มีวำตถุากกสงคผจลื่อใหันกิะปกจนส่ง์ูโัด สปก จลื่อจาิด
ตพปดะปกแจ่งจำนะำนะปกใหนักิะปกทปงถนน แพกะปกจนส่งทปงอปะปศ ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท ไดั
จาิดจดินจนวนกถด่วนลิจศษ ดีจซพกปงากำนอปะปศกุ่น DAEWOO ใน 3 จสันทปงหพำะ คือ สป จหนือ 
เปะ ะกุงจทล – จชี งใหม่ สป ใตั เปะ ะกุงจทล – กพป, ะกุงจทล – สุกปษฎกผลปนี แพกสป 
ตกวำนออะจฉี งจหนือ เปะ ะกุงจทล – อุนพกปชลปนี จลื่อตอนสนองต่อควปมตอังะปกจอง์ูโัด สปกใน
แต่พกภูมิภปค ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท ไดะัยปหนดะปกวำด์พ์่ปนตำวช้ีว ำดสยปคำญคือ สกัปงควปม
จช่ือมำน่ในควปมาพอดภำ  )Safety(  ะกกดำนคุณภปละปกใหันกิะปกต่อ์ูโัด สปกแพกพูะคปัสินคปั 
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)Service Quality( แพกจลิ่มศำะ ภปละปกใหันกิะปกจนส่งสินคปัแพก์ูโัด สปก )Supply capacity 
building( จลื่อนกกพุซ่ึงจาัปหมป ดปันะปกใหันกิะปก จา็นะปกลำฒนปจลื่อส่งจสกิมใหัจะิดะปกจนส่ง 
ทปงกปงท่ีมีสำดส่วนมปะ ิ่งจ้ึน ซ่ึงมีทำ้งแ์นะปกลำฒนปโคกงสกัปงลื้นฐปนจองสถปนีกถไฟ ะปกจลิ่ม 
กถเำะกแพกพอัจพ่ือนในะปกใหนักิะปก ะปกติดตำ้งส่ิงอยปนว ควปมสกดวะแพกจลิ่มควปมาพอดภำ ใหแัะ่
์ูโัด สปกจา็นสยปคำญ 
 

4.  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

จชิดชปติ ตกโะเีน)2559( ไดศึัะษปอิทลิลพจองควปมคปดหวำงในคุณภปละปกใหันกิะปก 
แกงเูงใเในะปกใชนักิะปก แพกภปลพำะษณผจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  ท่ีมี์พต่อควปมตำ้งใเจอง
์ูโัด สปกในะปกใชนักิะปกกถไฟชำ้น 1 ซ่ึง์พะปกศึะษปลนวป่ ควปมคปดหวำงต่อคุณภปละปกใหนักิะปก
จองกถไฟโด สปกชำ้น 1 ดปันะปกตอนสนอง ดัปนะปกสกัปงควปมมำน่ใเ แพกภปลพำะษณผดปันะปก
นกิะปกจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท อ ู่ในกกดำนมปะ ในจณกท่ี์ูโัด สปกมีแกงเูงใเในะปกใชั
นกิะปกกถไฟโด สปกชำ้น 1 ดปันอปกมณผมปะะว่ปดปันจหตุ์พ ์พะปกทดสอนสมมติฐปนลนว่ป ควปม
คปดหวำงในคุณภปละปกใหันกิะปกจองกถไฟโด สปกชำ้น 1 ดปันะปกตอนสนองส่ง์พต่อ ควปมตำ้งใเ
ในะปกใชนักิะปกกถไฟโด สปกชำ้น 1 มปะท่ีสุด ตปมดวั ภปลพำะษณผจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  
ดปันะปกนกิะปกควปมคปดหวำงในคุณภปละปกใหนักิะปกจองกถไฟโด สปกชำ้นท่ี 1 ดปันะปกตอนสนอง 
แพกแกงเูงใเในะปกใชนักิะปกกถไฟโด สปกชำ้น 1 ดปันอปกมณผแพกดปันจหตุ์พ อ ป่งมีนำ สยปคำญทปง
สถิติท่ีกกดำน .05 ตปมพยปดำน 

ลชก เิตตผแเงั )2553( ไดศึัะษปะปกตำดสินใเในะปกใชนักิะปกกถไฟฟัปมหปนคก จอง
ากกชปชนในจจตะกุงจทลมหปนคก ์พะปกศึะษปลนว่ป าำเเำ ส่วนากกสมทปงะปกตพปด ดปันนกิะปก 
มีค่ปจฉพ่ี มปะท่ีสุด กองพงมปคือ ดปันะกกนวนะปก ดปันส่ิงแวดพอัมทปงะป ภปล ดปันช่องทปงะปกเำด
เยปหน่ป  ดปันนุคพปะก แพกดปันกปคปตปมพยปดำน แพกใหัควปมสยปคำญในกกดำนาปนะพปง คือดปันะปก
ส่งจสกิมะปกตพปด จม่ือจากี นจที นควปมสำมลำนลผกกหว่ปงาำเเำ ส่วนนุคคพะำนส่วนากกสมทปง
ะปกตพปดลนว่ป อป ุแพกอปชีลท่ีแตะต่ปงะำน เกมี์พต่อกกดำนะปกตำดสินใเใชนักิะปกท่ีแตะต่ปงะำน
อ ่ปงมีนำ สยปคำญทปงสถิติท่ี .05 แพกจม่ือนยปดปันลฤติะกกมมปจากี นจที นเกลนว่ปมีจลี งควปมถ่ีใน
ะปกใชนักิะปกจท่ปนำ้น ท่ีมี์พต่อกกดำนะปกตำดสินใเใชนักิะปกท่ีแตะต่ปงะำนอ ป่งมีนำ สยปคำญทปงสถิติ 
ท่ี .05 เปะ์พะปกวิเำ ลนว่ป ์ูใัชันกิะปกเกใหัควปมสยปคำญะำนส่วนากกสมทปงะปกตพปด ในดปัน 
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ะปกส่งจสกิมะปกตพปดนอั ท่ีสุด เึงตอังมีะปกากำนากุงในดปันน้ีจา็นลิจศษ โด ะปกโฆษณปากกชปสำมลำนลผ
ใหัมปะจ้ึน จนันใชส่ืัอสปลปกณกท่ีสปมปกถจจปัถึง์ูคันไดมัปะท่ีสุด ใหั์ูใัชนักิะปกกำนกัูแพกเดเยปได ั
มปะ ิง่จ้ึน กวมไาถึงะปกเำดะิเะกกมจลื่อส่งจสกิมะปกตพปดต่ปงๆจลิ่มจติม 

สะพ นุญสิน )2558( ไดัศึะษปกูาแนนะปกใหันกิะปกท่ีตอนสนองควปมตอังะปกจอง
์ูใัชนักิะปกจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  ซ่ึง์พะปกศึะษปลนว่ป 1( ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท ควก
ากำนากุงคุณภปละปกใหันกิะปกท่ีสถปนี โด ภปลกวม ตปมพยปดำนดำงต่อไาน้ี ดปันควปมสกอปด ดปัน
จวพปในะปกใหันกิะปก ดปันลนำะงปน ดปันควปมาพอดภำ  ดปันส่ิงอยปนว ควปมสกดวะ ดปันจอัมูพ
จ่ปวสปก แพกดปันอำตกปค่ปนกิะปก 2( ะปกกถไฟฯ ควกากำนากุงคุณภปละปกใหันกิะปกนนจนวนกถ 
โด ภปลกวม ตปมพยปดำนดำงต่อไาน้ี ดปันควปมสกอปด ดปันจวพปในะปกใหันกิะปก ดปันพำะษณกทปง
ะป ภปล ดปันส่ิงอยปนว ควปมสกดวะ ดปันควปมาพอดภำ  ดปันลนำะงปน แพกดปันจอัมูพจ่ปวสปก  
3( กูาแนนะปกใหนักิะปก กูาแนนะปกใหนักิะปกจนส่ง์ูโัด สปก ไดแัะ่ 1( ะปกากกะำนควปมพ่ปชปัใน
ะปกจดินกถ 2( นกิะปกตกวเจช็คควปมลกัอมจองหำวกถเำะกลกัอมกำนากกะำนงปนซ่อม 3( ะปกทยปควปม
สกอปดอ ่ปงจหมปกสม หพปะหพป  แพกมีนวำตะกกม 4( นกิะปกจเปัหนปัท่ีแนกนยปนกิะปกแพกอยปนว 
ควปมสกดวะ แพก 5( นกิะปกแเงัจอัมูพจ่ปวสปกะปกจดินกถ์ป่นเอ LED/LCD ท่ีสถปนี ส่วนกูาแนน
ในะปกใหันกิะปกจนส่งสินคปั ไดแัะ่ 1( นกิะปกกกนนติดตปจนวนกถ 2( ะปกนกิะปกแนนเุดจดี ว
จน็ดจสก็เ 3( นกิะปกจคก่ืองมือแพกอุาะกณผในะปกจนถ่ป  4( นกิะปกดูแพควปมาพอดภำ ตูสิันคปั  
5( ะปกากกะำนควปมพ่ปชปัในะปกจนส่ง 6( นกิะปกจนส่งต่อจน่ือง แพก 7( นกิะปกค่ปกกวปงอำตกปลิจศษ 

มปกิสป จเกิญไลศปพสำต ผ )2553 อปังถึงใน อกลินทผ นุญสิน แพกสะพ นุญสิน, 2560( ไดั
ศึะษปถึงควปมลึงลอใเจอง์ูโัด สปกกถไฟท่ีมีต่อะปกใหันกิะปกจองจนวนกถด่วนลิจศษนคกลิงคผ  
ะกุงจทล – จชี งใหม่ ซ่ึง์พะปกศึะษปลนว่ป์ูโัด สปกมีควปมลึงลอใเต่อดปัน์พิตภำณฑผในจก่ืองจอง
ควปมสกอปด สภปลท่ีนำง่แพกท่ีนอน แพกกกนนากำนอปะปศจองกถไฟในกกดำนมปะ ในส่วนจองท่ีจะน็
สำมภปกก หัองสุจป กกนนกกนป อปะปศ สภปลากกตูแพกหนัปต่ปงภป ในจนวนกถมีควปมลึงลอใเ 
ในกกดำนาปนะพปง จน่ืองเปะท่ีนำง่แพกท่ีนอนมีจนปดมีจนปดะวปังทยปใหท่ีัจะ็นสำมภปกกมีจนปดจพะ็พง  
อำนส่ง์พถึง์ูโัด สปกท่ีมีสำมภปกกมปะ ในส่วนจองหัองสุจปลนว่ปในนปงคกำ้ งลนำะงปนทยปควปม
สกอปดไม่ทำว่ถึง ในจก่ืองจองะปกกกนป อปะปศลนว่ปหนัปต่ปงจองกถนอนไม่สปมปกถจาิดกกนป 
อปะปศได ัอำนส่ง์พต่อะปกกกนป ะพ่ินต่ปงๆ แพก ำงมีะปกติดโฆษณปนนะกกเะนปงส่วนทยปใหัะปก
มองจห็นทิวทำศนผมีากกสิทลิภปลดอั พง ในดปันจองลนำะงปนนนจนวนกถลนว่ปมีควปมลึงลอใเ
โด กวมในกกดำนมปะ อปเจะิดเปะะปกกถไฟฯ ไดมีัะปกฝึะอนกมลนำะงปนอ ่ปงสมย่ปจสมอ ในดปัน
จองะกกนวนะปกใหนักิะปกมีควปมลึงลอใเโด กวมในกกดำนาปนะพปง ทำ้งน้ีอปเจะิดเปะะปกจดินทปง
เปะ ะกุงจทล – จชี งใหม่ ใชจัวพปถึง 12 ชำว่โมง 50 นปที แพกหำวกถไฟมีจอัเยปะำดตกงท่ีทยปควปมจก็ว 
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ไดจัลี ง 100 ะิโพจมตก/ชำว่โมง ในดปันกปคป ลนว่ป์ูตัอนแนนสอนถปมส่วนใหญ่ลึงลอใเในกกดำน
าปนะพปง อปเจน่ืองเปะะปกใหนักิะปกอปหปกนนจนวนกถจสนี งดยปจนินะปกโด จอะชนทยปใหกัปคปะำน
คุณภปลนำ้น ำงไม่ดีจท่ปท่ีควก ในดปันจองะปกส่งจสกิมะปกตพปดลนวป่ ์ูตัอนแนนสอนถปมมีควปมลึง
ลอใเในกกดำนาปนะพปง ทำ้งน้ี จน่ืองเปะะปกกถไฟฯ มีะปกากกชปสำมลำนลผภปลกวมจององคผะก โด 
ไม่จนนัใหจัอัมูพคูณภปลแพกะปกนกิะปกจองะปกกถไฟ แพกในดปันจองะปกเยปหน่ป  ลนว่ป ภปลกวม
มีควปมลึงลอใเในกกดำนาปนะพปง เปะะปกเยปหน่ป ์ป่นกกนนอินจตอกผจน็ต แพกทปงโทกศำลทผ โด 
์ูตัอนแนนสอนถปมไดใัหจัอัจสนอแนกวป่ ะปกกถไฟฯควกจลิ่มะปกทยปควปมสกอปดนนจนวนกถ แพก
หัองสุจปใหัมปะจ้ึน ควกากำนากุงท่ีท้ิงจ กภป ในหัองสุจป แพกควกกำะษปกก กจวพปในะปกจดินทปง 
ลกัอมทำ้งจลิ่มควปมจก็วจองจนวนกถ จลื่อพดกก กจวพปในะปกจดินทปง 

อิสกิ ปลก หพวงหปญ )2559( ไดศึัะษปถึงแนวทปงะปก ะกกดำนคุณภปละปกนกิะปกจอง
ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท จจตภปคจหนือ ะปกวิเำ ไดจัะ็นจอัมูพเปะ์ูใัชนักิะปกท่ีจดินทปงดวั จนวน
กถด่วนลิจศษ กถด่วน แพกกถจก็ว ซ่ึงสถปนีกถไฟท่ีจาิดใหนักิะปกดำงะพ่ปว 3 สถปนี ไดแัะ่ สถปนีกถไฟ
จชี งใหม่ สถปนีกถไฟจด่นชำ  แพกสถปนีกถไฟศิพปอปสนผ สกุา์พะปกวิเำ ลนว่ป์ูตัอนแนนสอนถปม
ส่วนใหญ่จา็น์ูท่ีัจค ใชนักิะปก มี์พะปกากกจมินควปมลึงลอใเคุณภปละปกนกิะปก ทำ้ง 9 ดปัน ลนว่ป 
ไม่ลึงลอใเส่วนหน่ึง ไดแัะ่ ดปันะปกกำะษปควปมสกอปด ดปันควปมาพอดภำ แพกกกนนกำะษปควปม
าพอดภำ  แพกดปันจวพป ซ่ึงสอดคพอังะำน์พควปมคิดจห็นแพกจอัจสนอแนก ทำ้ง 3 ดปัน เปะ์พะปกวิเำ 
ดำงะพ่ปว ์ูวัิเำ ไดะัยปหนดแนวทปงะปก ะกกดำนคุณภปละปกนกิะปกกถไฟ จจตภปคจหนือ ท่ีเ ยปจา็นตอัง
ากำนากุง แน่งออะจา็น 3 กกดำนดำงน้ี 1( กกดำนด่วนท่ีสุด มีแนวทปงดำงน้ี 1.1( มีะปกวปงแ์นควนคุม
ะปกจดินกถไฟใหัจา็นไาตปมตปกปงจวพปะปกจดินกถไฟท่ีะยปหนดไว ัโด ใชักกนนวงเกคุณภปล 
)PDCA: Plan Do Check Action System( 1.2( นยปหพำะะปกหปสปจหตุจองาำญหปะปกจดินกถไฟ ไม่ตกง
จวพป โด ะปกากก ะุตผใชแั์นภูมิะปังาพป )Fishbone Diagram(จลื่อช่ว จลิ่มากกสิทลิภปลในะปกจดิน
กถไฟ 1.3( มีะปกเำดกกนนควปมาพอดภำ ในลื้นท่ีสปลปกณกใหะัำน์ูใัชนักิะปกนกิจวณสถปนีกถไฟแพก
นนจนวนกถไฟ ใหถูัะตอัง จหมปกสม ลกัอมติดาัป ากกะปศใหชัำดจเน ตปมมปตกฐปนะปกกำะษปควปม
าพอดภำ  1.5( เำดทยปคู่มือะปกกำะษปควปมาพอดภำ ใหัะำนลนำะงปนท่ีกำน์ิดชอน ลกัอมอนกมใหั
ควปมกัูอ ่ปงสมย่ปจสมอ 1.6( มีะปกะยปหนดตปกปงะปกทยปควปมสกอปดทำ้งนกิจวณสถปนีกถไฟ แพกนน
จนวนกถไฟ ลกัอมตกวเสอนะปกทยปควปมสกอปดจา็นากกเยป 1.7( เำดหปอุาะกณผแพกเุดใหันกิะปก 
จลื่อกองกำนวำสดุจหพือใชจัอง์ูใัชนักิะปก 2( กกดำนด่วนมปะ มีแนวทปงดำงน้ี 2.1( ควกมีะปกะยปหนด
แ์นลำฒนปนุคพปะกดัปนะปกนกิะปกจา็นากกเยปทุะาีแพกต่อจน่ือง จลื่อใหัลนำะงปนมีควปมกัู 
แพกทำะษกต่อะปกส่ือสปก นุคพิะภปลจองลนำะงปนต่อะปกใหันกิะปก จลิ่มจติมทำะษกะปกแะาัำญหป 
จฉลปกหนปั จลื่อาัองะำนจอักัองจกี นเปะะปกใชนักิะปก 2.2( ะปกออะแนนชุดแต่งะป จองลนำะงปน
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)Uniform( ใหัจหมปกสม ส่งจสกิมนุคพิะภปลท่ีดีจองลนำะงปนส่ง์พต่อภปลพำะษณผจององคผะก แพก
จอ้ือากกโ ชนผต่อะปกใหันกิะปก 2.3( ะปกเำดลื้นท่ีใชสัอ นกิจวณสถปนีกถไฟ จลื่อใหั์ูมัปใชนักิะปก
สปมปกถจดินทปงไดสักดวะ ไม่ว่ปเกจา็นะปกจดินทปงดวั กถ นตผส่วนนุคคพ กถเำะก ปน นตผ หกือกถ
จนส่งสปลปกณก2.4( ตกวเสอนสภปลควปมลกัอมะ่อน- หพำงะปกใชงัปน จองจคก่ืองมืออุาะกณผ อ ป่ง
สมย่ปจสมอ จลื่อใหั์ ูใัชนักิะปกสปมปกถใชจัคก่ืองมือ อุาะกณผไดอั ป่งมีากกสิทลิภปลตพอดะปกจดินทปง
2.5( ะยปหนด์ูกัำน์ิดชอนแพกเำดทยปแ์นคู่มือะปกตกวเสภปลจคก่ืองมือ อุาะกณผ ลกัอมเำดทยปกป งปน
ะกณีจะิดจหตุจคก่ืองมือ อุาะกณผชยปกุด จสี หป  เกสปมปกถดยปจนินะปกไดทัำนท่วงที 3( กกดำนด่วน มี
แนวทปงดำงน้ี 3.1( ะยปหนดใหมีัะปกจลิ่มช่องทปงะปกเยปหน่ป ตำว๋โด สปกใหทัำนสมำ  ตอนสนองควปม
ตอังะปกท่ีกวดจก็วจอง์ูใัชนักิะปก โด สปมปกถจพือะากกจภทะปกจดินทปงไดตักงตปมควปมตอังะปก 
3.2( ควกมีะปกติดต่อหกือแเงัจอัมูพใหัะำน์ูใัชนักิะปกจะ่ี วะำนะปกจดินจนวนกถไฟอ ่ปงสมย่ปจสมอ 
3.3( ะกณีจนวนกถไฟพ่ปชัป หกือจะิดจหตุสุดวิสำ  ไม่สปมปกถจดินจนวนกถไฟไดั ควกะยปหนด
กก กจวพปะปกแเังจอัมูพใหัะำน์ูใัชันกิะปกทกปน กวมถึงะปกแเังะยปหนดจง่ือนไจจาพ่ี นแาพง 
ตปกปงจดินกถไฟ ใหั์ูใัชนักิะปกทกปน3.4( ะปกเำดลื้นท่ีแพกแสดงสำญพำะษณผใหั์ูใัชนักิะปกสปมปกถ 
 นืกอ จ้ึน- พง จนวนกถไฟไดอั ป่งสกดวะ กวดจก็วแพกาพอดภำ  

อกลินทผ นุญสิน แพกสะพ นุญสิน )2560( ไดัศึะษป สยปกวเควปมลึงลอใเจอง
์ูใัชันกิะปกแพกแ์นากำนากุงะปกใหันกิะปกจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  ์พะปกวิเำ ลนว่ป 
1( ์ูใัชนักิะปกจนวนกถโด สปกจชิงลปณิช ผ มีควปมลึงลอใเอ ู่ในกกดำนาปนะพปง โด มีค่ปจฉพ่ี 
จท่ปะำน 3.45 จก่ืองท่ี์ูใัชนักิะปกมีควปมลึงลอใเมปะท่ีสุดคือ ดปันจเปัหนปัท่ี์ูใัหนักิะปก จท่ปะำนดปันส่ิง
อยปนว ควปมสกดวะ กองพงมปคือ ดัปนควปมาพอดภำ  ะปกาัองะำนแพกแะัไจอุนำติจหตุแพก
อปชญปะกกม ดปันช่องทปงะปกส่ือสปกแพกจทคโนโพ ีสปกสนจทศ ดปันภปลพำะษณผองคผะปก ดปัน 
ะกกนวนะปกจำ้นตอน แพกกก กจวพปในะปกใหนักิะปก ดปันสภปลแวดพอัมแพกควปมสกอปด แพกดปัน
ะปกนกิหปกเำดะปกในะกณีท่ีจนวนกถจะิดควปมพ่ปชัป โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.66, 3.66, 3.55, 3.52, 
3.49, 3.44, 3.32 แพก 3.16 ตปมพยปดำน 2( ์ูใัชนักิะปกจนวนกถโด สปกจชิงสำงคม มีควปมลึงลอใเอ ู่
ในกกดำนาปนะพปง โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.32 จก่ืองท่ี์ูใัชันกิะปกมีควปมลึงลอใเมปะท่ีสุดคือ  
ดปันจเปัหนปัท่ี์ูใัหนักิะปก กองพงมปคือ ดปันภปลพำะษณผองคผะปก ดปันควปมาพอดภำ  ะปกาัองะำนแพก
แะัไจอุนำติจหตุแพกอปชญปะกกม ดัปนช่องทปงะปกส่ือสปกแพกจทคโนโพ ีสปกสนจทศ ดัปน
ะกกนวนะปกจำ้นตอน แพกกก กจวพปในะปกใหันกิะปก ดัปนส่ิงอยปนว ควปมสกดวะ ดัปนสภปล 
แวดพอัมแพกควปมสกอปด แพกดัปนะปกนกิหปกเำดะปกในะกณีท่ีจนวนกถจะิดควปมพ่ปชัป โด มี
ค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.57, 3.47, 3.41, 3.40, 3.39, 3.26, 3.22 แพก3.10 ตปมพยปดำน 3( ์ูใัชนักิะปก SMART 
Station )สถปนีในโคกงะปก าี 2560( มีควปมลึงลอใเอ ู่ในกกดำนมปะ โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.56  
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จก่ืองท่ี์ูใัชันกิะปกมีควปมลึงลอใเมปะท่ีสุดคือ ดัปนจเัปหนัปท่ี์ูใัหันกิะปก กองพงมปคือ  ดัปน
สภปลแวดพอัมแพกควปมสกอปด ดปันะกกนวนะปกจำ้นตอน แพกกก กจวพปในะปกใหันกิะปก ดปัน
ภปลพำะษณผองคผะปก ดัปนควปมาพอดภำ  ะปกาัองะำนแพกแะัไจอุนำติจหตุแพกอปชญปะกกม ดัปน
ช่องทปงะปกส่ือสปกแพกจทคโนโพ สีปกสนจทศ แพกดปันส่ิงอยปนว ควปมสกดวะ โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 
3.73, 3.68, 3.66, 3.62, 3.61, 3.59 แพก 3.56 ตปมพยปดำน 4( ์ูใัชันกิะปก SMART Station )สถปนีใน
โคกงะปก าี 2552 - 2559( มีควปมลึงลอใเอ ู่ในกกดำนมปะ โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.56 จก่ืองท่ี
์ูใัชนักิะปกมีควปมลึงลอใเมปะท่ีสุดคือ ดปันจเปัหนัปท่ี์ูใัหันกิะปก กองพงมปคือ ดปันช่องทปงะปก
ส่ือสปกแพกจทคโนโพ สีปกสนจทศ ดปันภปลพำะษณผองคผะปก ดปันะกกนวนะปกจำ้นตอน แพกกก กจวพป
ในะปกใหันกิะปกจท่ปะำนดปันควปมาพอดภำ  ะปกาัองะำนแพกแะไัจอุนำติจหตุแพกอปชญปะกกม ดปัน 
ส่ิงอยปนว ควปมสกดวะ แพกดปันสภปลแวดพอัมแพกควปมสกอปด โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.73, 3.62, 
3.61, 3.55, 3.52  แพก 3.51 ตปมพยปดำน แพก 5( ์ูใัชันกิะปกจนวนกถสินคปั มีควปมลึงลอใเอ ู่ใน
กกดำนาปนะพปง โด มีค่ปจฉพ่ี จท่ปะำน 3.10 จก่ืองท่ี์ูใัชันกิะปกมีควปมลึงลอใเมปะท่ีสุดคือ ดัปน
จเัปหนัปท่ี์ูใัหันกิะปก กองพงมปคือ ดัปนควปมาพอดภำ ะปกาัองะำนแพกแะัไจอุนำติจหตุแพก
อปชญปะกกม  ดปันะกกนวนะปกจำ้นตอน แพกกก กจวพปในะปกใหันกิะปก ดปันสภปลแวดพอัมแพก
ควปมสกอปด ดปันส่ิงอยปนว ควปมสกดวะ ดปันภปลพำะษณผองคผะปก ดปันช่องทปงะปกส่ือสปกแพก
จทคโนโพ ีสปกสนจทศ แพกดปันะปกนกิหปกเำดะปกในะกณีท่ีจนวนกถจะิดควปมพ่ปชปั โด มีค่ปจฉพ่ี 
จท่ปะำน 3.44, 3.22, 3.09, 3.07, 3.06, 2.95, 2.79 แพก 2.67 ตปมพยปดำน แพกสกุาค่ปจฉพ่ี โด กวมควปม
ลึงลอใเจอง์ูใัชนักิะปกจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท ากกเยปาี 2560 จท่ปะำน 3.40 

งปนวิเำ ท่ีอปังอิงมปจปังตนั ไดศึัะษปในจก่ืองต่ปงๆ ท่ีจะ่ี วจอังะำนะปกใหันกิะปกจอง 
ะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  ไดแัะ่อิทลิลพจองควปมคปดหวำงในคุณภปละปกใหันกิะปก แกงเูงใเใน
ะปกใชนักิะปก แพกภปลพำะษณผจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  ควปมลึงลอใเจอง์ูโัด สปกท่ีมีต่อ
ะปกใหันกิะปกจองกถไฟกูาแนนะปกใหันกิะปกท่ีตอนสนองควปมตอังะปกจอง์ูใัชนักิะปกจองะปก
กถไฟแห่งากกจทศไท  แพกแนวทปงะปก ะกกดำนคุณภปละปกนกิะปกจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท  
ในส่วนจองะปกศึะษป ์ูศึัะษปไดศึัะษปลฤติะกกมจอง์ูนักิโภคในะปกใชนักิะปกกถไฟด่วนลิจศษ
จนวน 43 /44 ะกุงจทล-สุกปษฏกผลปนี-ะกุงจทล โด ศึะษปาำเเำ ส่วนนุคคพ ลฤติะกกมะปกใชนักิะปก 
แพกะปกตำดสินใเจพือะใชนักิะปกโด ใชส่ัวนากกสมทปงะปกตพปดนกิะปกในะปกตำดสินใเ จลื่อนยป์พ
ท่ีไดนัยปจสนอจา็นแนวทปงในะปกากำนากุงะปกใหนักิะปกจองะปกกถไฟแห่งากกจทศไท ต่อไา  

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการรถไฟด่วน
พิเศษขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
                     1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
                       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ทุกท่ีนัง่ ในช่วงเดือน เมษายน –  พฤษภาคม 2561  
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
                      ผูศึ้กษาใชว้ิธีการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรส าหรับค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร การก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ค  านวณจากสูตรของ Cochran (1977) อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2548: 48)โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ค่า
ความคลาดเคล่ือน 0.05 
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                     สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)(𝑍)

e2

2

 

 

โดยก าหนดให ้
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 p = ค่าสดัส่วนของประชากร (ก าหนดให ้p = 0.5) 
 e = ขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ีผูศึ้กษาก าหนดไวท่ี้ 5 % (ก าหนดให ้e = 0.05) 
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไว ้
        (ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% Z มีค่าเท่ากบั 1.96) 
 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)(1.96)

(0.05)2

2

 

=    384.16 
 

 ดังนั้ น จากการค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสม ผูศึ้กษาจึงก าหนดขนาด
ตวัอยา่งท่ีใชต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 400 ตวัอยา่ง 
คิดเป็นร้อยละ 100 
                      วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling Method) จากผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการท่ีข้ึนจากสถานี 
กรุงเทพ บางซ่ือ นครปฐม หวัหิน ชุมพร สุราษฏร์ธานี ทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบั  
   การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Non probability sampling) โดยอาศยัความสะดวก (Convenience  Sampling) 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร ต ารา และงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเน้ือหาในแบบสอบถาม โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้
เลือกตอบ  

 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง ลกัษณะการซ้ือตัว๋เดินทาง จ านวน
ความถ่ีในการใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการ เป็นลกัษณะค าถามท่ีก าหนดใหเ้ลือกตอบ  

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นการใชม้าตรฐานแบบ Likert, s Scale 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535 อา้งถึงใน พชร จิตตแ์จง้, 2553) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจ  มากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจ  มาก 
3 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจ ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจ  นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจ  นอ้ยท่ีสุด 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลมีเกณฑใ์นการแปรผลค่าเฉล่ีย โดยใชม้าตรฐานวดัแบบ Likert 
Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 อา้งถึงใน พชร จิตตแ์จง้, 2553) แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดย
ก าหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น = 0.5 ดงัน้ี 
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 ช่วงชั้นของคะแนน              ค  าอธิบายส าหรับการแปรผล 
          1.00 -1.49                            ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
          1.50 - 2.49              ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
          2.50 – 3.49               ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
          3.50 - 4.49               ระดบัความคิดเห็นมาก 
          4.50 -5.00                             ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
2.2 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปด าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 น ำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2.2.2 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงเสร็จแล้วไปให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของเน้ือหา 

2.2.3 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) ผูศึ้กษาสามารถทดสอบความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถามไดโ้ดยการน าแบบสอบถามไปเสนอให้กบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา จากนั้นน าผลท่ีไดม้าหาค่าดชันีสอดคลอ้ง (Index of 
Item – Objective Congruence: IOC) 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
1  หมายถึง  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

  การศึกษาหรือไม่ 
-1  หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
 

การค านวณหาดชันีสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
ผลท่ีไดจ้ะตอ้งมีค่า IOC ≥ 0.5 ถึงจะยอมรับได ้(ธานินทร์, 2557 อา้งถึงใน ยุวดี วรสิทธ์ิ และเอก  
ชุณหชชัราชยั, 2559) 

โดยผลการทดสอบค่าดชันีสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.94 ซ่ึงแสดงขอ้ค าถาม
มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
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2.2.4 กำรทดสอบค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบทดสอบ
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปใชก้บัผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ
ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ ในช่วงเดือน มีนาคม 2561 จ านวน 30 คน เพื่อหา
ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ของแบบสอบถามส่วนท่ี 3  
 

ค าถามปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า )Cronbach’s Alpha) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ .9504 
ปัจจยัดา้นราคา .9506 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .9507 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   .9506 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน .9496 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .9502 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ .9506 

ผลรวมของค่า Alpha .9503 
 

จากตารางท่ี 3.1 พบว่า แบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ มีค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม
ในระดบัท่ียอมรับได ้

การทดสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม จดัท าข้ึนเพื่อใหม้ัน่ใจว่าแบบสอบถาม
มีความเช่ือมัน่สูง ค่าสถิติท่ีไดต้อ้งไม่ต ่ากวา่ 0.6 จึงจะยอมรับไดว้า่มีความเช่ือมัน่ (Nunnally,1978) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดยรวมของแบบสอบถาม เท่ากบั 
.9503 แสดงวา่ เคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมัน่สูง 

2.2.5 น ำแบบสอบถำมไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดงัน้ี 

3.1 ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นผูโ้ดยสารบน

ขบวนรถ อธิบายวิธีการเก็บ การตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบซ ้ าหลงัจากผูต้อบแบบสอบถาม
ส่งคืน ดูความเรียบร้อยสมบูรณ์ของขอ้ค าตอบ ด าเนินการเก็บจนครบตามจ านวนท่ีก าหนด โดย
ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน – 31พฤษภาคม 2561 รวมระยะเวลาเก็บขอ้มูลประมาณ 60 วนั  
ท าการรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบจ านวน 400 ฉบบั คิดเป็น 100% 

3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อบนัทึกขอ้มูลลงใน
ตารางสรุปแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 
  

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เป็นการวิเคราะห์มาตรวดัของขอ้มูลแต่ละประเภทและแต่ละประเด็นท่ีครอบคลุมอยู่
ในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมด ก่อนท่ีจะก าหนดค่าสถิติท่ีเหมาะสมส าหรับการใช้ประมวลผลและ
ตีความขอ้มูลทางสถิติเพื่อน ามาวิเคราะห์แปรผลก่อนท่ีจะสรุปเป็นผลการทดสอบสมมติฐานหรือ
ผลการศึกษา 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล                                                 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป (SPSS) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลอธิบายตวัแปรของการศึกษา
คร้ังน้ี จ  าแนกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  สถิติเชิงพรรณนำ ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษา
ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

 4.1.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถำมได้แก่เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง ลกัษณะการเดินทาง ลกัษณะการซ้ือตัว๋เดินทาง จ านวนความถ่ีในการใชบ้ริการ และการ
กลบัมาใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติัเน่ืองจากไม่สามารถวดัเป็นมูลค่าไดแ้ละผูศึ้กษา
ตอ้งการบรรยายเพื่อใหท้ราบถึงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามคุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติท่ีเหมาะสม
คือ ค่าความถ่ี (จ านวน) และค่าร้อยละ 
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 4.1.2  ข้อมูลระดับกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรรถไฟด่วนพิเศษขบวน 43/44 
กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการ
ของพนักงาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดั 
อนัตรภาคชั้น สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  การวิเคราะห์ขอ้มูลมีเกณฑใ์นการแปรผลค่าเฉล่ีย โดยใชม้าตรฐานวดัแบบ 
Likert Scale  (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 อา้งถึงใน พชร จิตต์แจง้, 2553) แบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 
ระดบั โดยก าหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น = 0.5 ดงัน้ี 
 

ช่วงชั้นของคะแนน ค าอธิบายส าหรับการแปรผล 
00.1 -94.1               ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
50.1 - 94.2               ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
50.2 – 94.3               ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
50.3 - 94.9               ระดบัความคิดเห็นมาก 
50.9 -00.5               ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 
4.2  สถิติเชิงอ้ำงอิง ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติเชิงอา้งอิงส าหรับการวิเคราะห์เพื่อทดสอบการ

ส่งผลของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีมีต่อตวัแปรตามคือ ระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟ
ด่วนพิเศษขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
โดยใช้สถิติ T – test เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีมีค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ และ 
ใชส้ถิติ One – Way ANOVA เพื่อทดสอบสมมตติฐานท่ีมีค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่ม
ข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการรถไฟด่วน
พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ผูศึ้กษาไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ต่อเดือน 
   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตาม วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ลกัษณะของการเดินทาง 
ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทาง จ านวนความถ่ีในการใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการ  
         ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน  
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ
แตกต่างกนั 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน  
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ   

 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ตามตารางท่ี 4.1-4.5 

 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ชาย 197 49.30 
หญิง 203 50.70 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 49.30 และเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 50.70 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน)คน( ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 10 2.50 
15- 24 ปี 98 24.50 
25-34 ปี 62 15.50 
35-50 ปี 132 33.00 
มากกวา่ 50 ปี 98 24.50 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน  
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ มีช่วงอายุระหว่าง 35 -50 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.0 
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง15 -24 ปี และอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมา
คือ ช่วงอายุระหว่าง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.5 และอายุต  ่ ากว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน)คน( ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 77 19.25 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 98 24.50 
อนุปริญญา/ปวส. 55 13.75 
ปริญญาตรี 116 29.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.00 
รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือ 
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 19.25 รองลงมาคือ มีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 13.75 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
13.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน)คน( ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 89 22.25 
พนกังานเอกชน 63 15.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 58 14.50 
ธุรกิจส่วนตวั 136 34.00 
อ่ืนๆ 54 13.50 

รวม 400 100.00 
   
 จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.00 
รองลงมาเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.25 รองลงมาเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
15.75 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14.50 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน)คน( ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 80 20.00 
5,000-15,000 บาท 81 20.25 
15,001-25,000บาท 84 21.00 
25,001-35,000 บาท 75 18.75 
35,001- 45,000 บาท 50 12.50 
45,001-55,000 บาท 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูท่ี้ใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ มีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.00 
รองลงมาคือมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.25 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 18.75 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีรายได ้
ต่อเดือน 45,001-55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ  

 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-

สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตาม วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ลกัษณะของการเดินทาง ลกัษณะ
ของการซ้ือตัว๋เดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.6-4.10 

 
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 

วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง จ านวน)คน( ร้อยละ 
ไปสถานศึกษา 37 9.25 
ไปท างาน 57 14.25 
กลบัภูมิล าเนา 141 35.25 
ไปท่องเท่ียว 139 34.75 
อ่ืนๆ 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์พบว่าผูใ้ช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อกลบัภูมิล าเนามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.25
รองลงมา เพื่อไปท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา เพื่อไปท างาน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
รองลงมาเพื่อไปสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 9.25 และไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของการเดินทาง 
 

ลกัษณะของการเดินทาง จ านวน)คน( ร้อยละ 
เท่ียวเดียว 218 54.50 
ไป-กลบั 182 45.50 

รวม 400 100.00 
   

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพลกัษณะของการเดินทาง แบบเท่ียวเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ
54.50 และเดินทางแบบไป – กลบั คิดเป็นร้อยละ  45.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทาง 
 

ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทาง จ านวน)คน( ร้อยละ 
จองตัว๋ล่วงหนา้ก่อนประมาณ 2 เดือน 11 2.75 
จองตัว๋ล่วงหนา้ก่อนประมาณ 1 เดือน 64 16.00 
จองตัว๋ล่วงหนา้ก่อนประมาณ 1/2 เดือน 121 30.25 
ซ้ือตัว๋ในวนัเดินทาง 204 51.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ชบ้ริการรถไฟชั้นด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทางโดยซ้ือในวนัเดินทางมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา จองตั๋วล่วงหน้าก่อนประมาณ 1/2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.25 
รองลงมา จองตัว๋ล่วงหน้าก่อนประมาณ 1 เดือน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และจองตัว๋ล่วงหน้าก่อน
ประมาณ 2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 
 
 
 
 



36 
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ จ านวน)คน( ร้อยละ 
มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 18 4.50 
2-3 คร้ัง/เดือน 68 17.00 
1คร้ัง/เดือน 92 23.00 
นอ้ยกวา่ 1คร้ัง/ เดือน 222 55.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ มีความถ่ีในการใชบ้ริการ นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ เดือน มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 55.50 รองลงมา ใชบ้ริการ1คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมา ใชบ้ริการ 2-3 คร้ัง/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และใชบ้ริการมากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการกลบัมาใชบ้ริการ 
 

การกลบัมาใชบ้ริการ จ านวน )คน( ร้อยละ 
กลบัมาใชบ้ริการ 363 90.75 
ไม่กลบัมาใชบ้ริการ 2 .50 
ไม่แน่ใจ 35 8.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.10  ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ กลบัมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.75 รองลงมาไม่แน่ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 8.75 และคิดวา่ไม่กลบัมาใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน  
43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงาน ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัตารางท่ี 4.1-4.18 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 43 /44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

โดยภาพรวม 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.04 .73791 มาก 
ปัจจยัดา้นราคา 3.94 .77886 มาก 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 .80747 มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 .94646 มาก 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.25 .67084 มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.97 .70202 มาก 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.70 .73123 มาก 

รวม 3.93 .76782 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ
โดยรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก )�̅� = 3.93( โดยพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97  
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รองลงมา ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.89 
รองลงมา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.70 และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.66  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 

การซ้ือตัว๋มีความสะดวกรวดเร็ว 4.15 .72388 มาก 
การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว 
(ตน้ทาง- ปลายทาง( 

4.15 .74772 มาก 

ระยะเวลาการออกของขบวนรถ 
อยูใ่นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

4.08 .73964 มาก 

สภาพท่ีนัง่ภายในตูโ้ดยสารสะอาด ทนัสมยั 3.78 .88359 มาก 
ระบบปรับอากาศภายในตูโ้ดยสารเหมาะสม 4.01 .83157 มาก 
ขบวนรถใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.34 .73930 มาก 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการ 

3.99 .78514 มาก 

รวม 4.04 .79584 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� = 4.043( และพบว่าปัจจยัยอ่ยมีระดบั
ของการตดัสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยปัจจยัด้านขบวนรถให้บริการมีความปลอดภยั มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.34 รองลงมา ดา้นการซ้ือตัว๋มีความสะดวกรวดเร็วเท่ากบัดา้นการเดินทางมีความ
สะดวกรวดเร็ว (ตน้ทาง- ปลายทาง( มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมา ดา้นระยะเวลาการออกของ
ขบวนรถอยูใ่นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา ดา้นระบบปรับอากาศภายในตูโ้ดยสาร
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 
3.99 และดา้นสภาพท่ีนัง่ภายในตูโ้ดยสารสะอาด ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.78  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 43 /44  กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 
ปัจจยัดา้นราคา �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 

อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั 
คุณภาพบริการ 

4.00 .78997 มาก 

อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง 3.96 .76148 มาก 
อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั 
สภาพเศรษฐกิจ 

3.88 .83693 มาก 

รวม 3.94 0.7961 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ราคา ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟชั้ นด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ  โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� = 3.94( และพบว่าปัจจยัย่อยมีระดบั
ของการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.00 รองลงมาดา้นอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง มีค่าเฉล่ีย 3.96 
และดา้นอตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.94  
 
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 
43 /44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 
ความสะดวกในการซ้ือและคืนตัว๋เดินทาง 3.99 .80411 มาก 
ช่องทางการส่ือสารหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย 3.86 .79152 มาก 
ช่องจ าหน่ายตัว๋มีจ านวนเพียงพอ 3.90 .80100 มาก 
ความสะดวกในการซ้ือ จองตัว๋ออนไลน ์ 3.80 .94192 มาก 

รวม 3.89 0.83463 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� = 3.89( และพบว่าปัจจยัยอ่ย
มีระดบัของการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกในการซ้ือและคืนตัว๋
เดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.99 รองลงมาดา้นช่องจ าหน่ายตัว๋มีจ  านวนเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.90 
รองลงมาดา้น ช่องทางการส่ือสารหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.86 และดา้นความสะดวกใน
การซ้ือ จองตัว๋ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.80  
 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 
43 /44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 

มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย 3.60 1.02842 มาก 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสงัคม ในช่วงเทศกาลต่างๆ 3.67 .91732 มาก 
การส่ือสารผา่นทางโทรศพัท ์หรือ call center 1690 3.51 1.01364 มาก 
โครงการช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 3.71 .97067 มาก 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว 3.84 .94160 มาก 

รวม 3.66 .97433 มาก 
    

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� =3.66( และพบว่าปัจจยัยอ่ย
มีระดบัของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3.84 รองลงมา ดา้นโครงการช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมา ดา้นการ
ด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมา ด้านมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.60 และด้านการส่ือสารผ่านทาง
โทรศพัท ์หรือ call center 1690 มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.51  
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

การให้บริการของพนักงาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ 
ขบวน 43 /44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 

พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 4.35 .66979 มาก 
พนกังานมีกิริยามารยาท สุภาพเรียบร้อยในการ
ใหบ้ริการ 

4.29 .69794 มาก 

พนกังานเอาใจใส่ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า 4.26 .71755 มาก 
พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารใหข้อ้มูล
ท่ีถูกตอ้งชดัเจน 

4.17 .68597 มาก 

พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.18 .70387 มาก 
รวม 4.25 .69502 มาก 

    
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

การให้บริการของพนักงาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� = 4.25( และพบว่าปัจจยัยอ่ย
มีระดับของการตดัสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านพนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.35 รองลงมา ดา้นพนกังานมีกิริยามารยาท สุภาพเรียบร้อยในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ดา้นพนักงานเอาใจใส่ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน า มีค่าเฉล่ีย 
4.26 รองลงมา ดา้นพนักงานมีความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.18 และดา้นพนักงานมี
ความสามารถในการส่ือสารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.17  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

กระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 
43 /44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 
ประสิทธิภาพในการจดัการ ความปลอดภยั 
ในการเดินทาง 

4.18 .73862 มาก 

ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.07 .73337 มาก 
ความรวดเร็วของกระบวนการ 
ในการใหบ้ริการ 

3.97 .68597 มาก 

ความตรงต่อเวลาของขบวนรถ 3.68 .82668 มาก 
รวม 3.97 .74616 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
การให้บริการของพนักงาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� = 3.97( และพบว่าปัจจยัยอ่ย
มีระดับของการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการจดัการ ความ
ปลอดภยัในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.18 รองลงมา ดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง มี
ค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ดา้นความรวดเร็วของกระบวนการในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97 และ 
ความตรงต่อเวลาของขบวนรถ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.68  
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 
/44  กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ 

 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ �̅� S.D. ระดบัของการตดัสินใจ 
สถานีรถไฟมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 3.73 .71405 มาก 
สถานีรถไฟมีเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ
ประชาสมัพนัธ์เพียงพอ 

3.73 .71053 มาก 

สถานีมีความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ 3.69 .76446 มาก 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ  
ภายในรถโดยสาร 

3.72 .71029 มาก 

ความสะอาดของหอ้งสุขาบนรถโดยสาร 3.57 .86363 มาก 
ท่ีนัง่บนรถโดยสารมีความเหมาะสม 3.73 .73821 มาก 

รวม 3.70 .75019 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44  กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ  โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก )�̅� = 3.70( และพบว่าปัจจยัยอ่ยมีระดบั
ของการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นสถานีรถไฟมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ
ดา้นสถานีรถไฟมีเคาน์เตอร์ให้บริการประชาสัมพนัธ์เพียงพอและดา้นท่ีนัง่บนรถโดยสารมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.73 รองลงมา ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ภายใน 
รถโดยสาร มีค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมาดา้นสถานีมีความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.69 
และดา้นความสะอาดของหอ้งสุขาบนรถโดยสาร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.57  
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ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
ผูโ้ดยสารท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัของการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนั ซ่ึงผูศึ้กษาใชส้ถิติ 
t – test ในการทดสอบหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ เพศ และใชส้ถิติ one way ANOVA ในการทดสอบหาค่า
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

4.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผูโ้ดยสารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับของการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Sig. และเปรียบเทียบการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้t- test 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ชาย หญิง t- test 

�̅� SD �̅� SD t Sig. 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.65 .37900 3.51 .53709 24.546 .000* 
ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร 4.51 .48739 3.40 .59946 20.261 .000* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.48 .47504 3.30 .61556 21.432 .000* 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.45 .46469 2.90 .60210 28.863 .000* 
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 4.78 .34187 3.73 .48178 25.018 .000* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.50 .38837 3.47 .55111 21.514 .000* 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.22 .41121 3.19 .60332 19.950 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึง
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการให้บริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า
ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับของการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ 
ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า ผูโ้ดยสารท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัของการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 4.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผูโ้ดยสารท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัมีระดบัของการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟชั้นสองปรับอากาศ 

ขบวนรถด่วนดีเซลรางนั่งปรับอากาศชั้นสอง ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-
กรุงเทพ จ าแนกตามช่วงอาย ุโดยใช ้one – way ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  ระหวา่งกลุ่ม 192.553 4 48.138 769.657 .000* 
 ภายในกลุ่ม 24.705 395 .063   
 รวม 217.258 399    

ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร  ระหวา่งกลุ่ม 219.348 4 54.837 954.395 .000* 
 ภายในกลุ่ม 22.696 395 .057   
 รวม 242.043 399    

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ระหวา่งกลุ่ม 222.827 4 55.707 589.516 .000* 
 ภายในกลุ่ม 37.326 395 .094   
 รวม 260.152 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 )ต่อ( 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 295.382 4 73.846 470.200 .000* 
ภายในกลุ่ม 62.035 395 .157   

รวม 357.417 399    
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 144.022 4 36.006 400.215 .000* 
ภายในกลุ่ม 35.536 395 .090   

รวม 179.558 399    
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 167.225 4 41.806 561.354 .000* 

ภายในกลุ่ม 29.417 395 .074   
รวม 196.642 399    

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 150.756 4 37.689 237.863 .000* 
ภายในกลุ่ม 62.587 395 .158   

รวม 213.343 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05      

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตัดสินใจของ

ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนักงาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัของการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-
กรุงเทพแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบดว้ยวิธี LSD )Least Square Difference( เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.21  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .03061 .713 
25-34 ปี .66820 .000* 
35-50 ปี 1.02706 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.93586 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.03061 .713 

25-34 ปี .63759 .000* 
35-50 ปี .99644 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.90525 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.66820 .000* 

15- 24 ปี -.63759 .000* 
35-50 ปี .35885 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.26766 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.02706 .000* 

15- 24 ปี -.99644 .000* 
25-34 ปี -.35885 .000* 

มากกวา่ 50 ปี .90880 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.93586 .000* 

 15- 24 ปี -1.90525 .000* 
 25-34 ปี -1.26766 .000* 
 35-50 ปี -.90880* .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    

 
  



48 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ
1.93586 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั1.02706 
และ .66820 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 15- 24 ปี มีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 1.90525 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี และช่วงอาย ุ25-34 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั .99644 และ .63759 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ25-34 
ปี มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์สูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 1.26766 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .35885 
แต่มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ต ่ากว่า ผูมี้ช่วงอาย ุ15- 24 ปีและช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.66820 และ -.63759 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ35-50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกวา่ผูมี้ช่วงอาย ุมากกวา่ 
50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั .90880 แต่มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ต ่ากว่าช่วงอายตุ  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาช่วงอาย ุ15- 24 ปี และช่วงอาย ุ25-34 ปีโดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.02706, -.99644 และ -.35885 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายมุากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ช่วงอายตุ  ่ากว่า 
15 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ15- 24 ปี รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ25-34 ปี และผูมี้ช่วงอาย ุ35-50 
ปีโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.93586, -1.90525, -1.26766 และ -.90880 ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.22  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา 
ค่าโดยสาร 

ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .07483 .348 
25-34 ปี 1.00000 .000* 
35-50 ปี 1.07828 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.13265 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.07483 .348 

25-34 ปี .92517 .000* 
35-50 ปี 1.00345 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.05782 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.00000 .000* 

15- 24 ปี -.92517 .000* 
35-50 ปี .07828 .035 

มากกวา่ 50 ปี 1.13265 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.07828 .000* 

15- 24 ปี -1.00345 .000* 
25-34 ปี -.07828 .035 

มากกวา่ 50 ปี 1.05437 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -2.13265 .000* 

15- 24 ปี -2.05782 .000* 
25-34 ปี -1.13265 .000* 
35-50 ปี -1.05437 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05               
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกวา่ผูมี้ช่วงอาย ุมากกวา่ 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั
2.13265 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี และช่วงอาย ุ25-34 ปี มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.07828, 
1.00000 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 15- 24 ปี มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกว่าผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 2.05782 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี มีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.00345, .92517 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ25-34 ปี 
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 1.13265 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .07828 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุ 25-34 ปี มีระดับการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากว่าช่วงอาย ุ
ต ่ากว่า 15 ปี  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั -1.00000 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 15- 24 ปี 
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.92517 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 
ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าสูงกว่าผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดเท่ากบั 1.05437  ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคา 
ต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 15- 24 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี 
ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.07828, -1.00345 แล ะ-.07828 ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายมุากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคา
ค่าโดยสารต ่ากวา่ผูมี้ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ15- 24 ปี รองลงมาคือ ช่วง
อาย ุ25-34 ปี และช่วงอาย ุ35-50 ปี ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.13265,  -2.05782, 
-1.13265 และ -1.05437 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย  

ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .11735 .251 
25-34 ปี 1.00000 .000* 
35-50 ปี 1.18561 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.18112 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.11735 .251 

25-34 ปี .88265 .000* 
35-50 ปี 1.06826 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.06378 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.00000 .000* 

15- 24 ปี -.88265 .000* 
35-50 ปี .18561 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.18112 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.18561 .000* 

15- 24 ปี -1.06826 .000* 
25-34 ปี -.18561 .000* 

มากกวา่ 50 ปี .99552 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -2.18112 .000* 

15- 24 ปี -2.06378 .000* 
25-34 ปี -1.18112 .000* 
35-50 ปี -.99552 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05            
  



52 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 2.18112 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี ตามล าดบั โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18561และ 1.00000  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 
15- 24 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 2.06378 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี และช่วงอาย ุ25-34 
ปี ตามล าดบัมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.06826 และ .88265 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้
ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 1.18112 รองลงมาคือ ช่วงอาย3ุ5-
50 ปีมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .18561 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั-1.00000 และ -.88265 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้
ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .99552 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี 
มีระดบัการตดัสินใจปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
-1.18561, -1.06826 และ -.18561ตามล าดบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากวา่ผูมี้ช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ  15- 24 ปีรองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-34 ปี และช่วงอายุ 35-50 ปี
ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.18112, -2.06378, -1.18112 และ -.99552 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.24  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .18163 .168 
25-34 ปี .98710 .000* 
35-50 ปี 1.58939 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.49184 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.18163 .168 

25-34 ปี .80546 .000* 
35-50 ปี 1.40776 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.31020 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.98710 .000* 

15- 24 ปี -.80546 .000* 
35-50 ปี .60230 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.50474 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.58939 .000* 

15- 24 ปี -1.40776 .000* 
25-34 ปี -.60230 .000* 

มากกวา่ 50 ปี .90244 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -2.49184 .000* 

15- 24 ปี -2.31020 .000* 
25-34 ปี -1.50474 .000* 
35-50 ปี -.90244 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05            
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกวา่ ผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากับ 2.49184 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั1.58939 และ .98710 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ15- 
24 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 2.31020 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40776 และ .80546 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้ช่วง
อาย ุมากกว่า 50 ปีโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 1.50474 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .60230 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี มากท่ีสุดรองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.98710 และ -.80546 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ35-50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้ช่วง
อายมุากกว่า 50 ปี มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .90244 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ35-50 ปี
มีระดับการตดัสินใจปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 15- 24 ปี รองลงมาคือ และช่วงอายุ 25-34 ปี ตามล าดับโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.58939, -1.40776 และ -.60230 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วง
อายมุากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากวา่ผูมี้ช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 
ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 15- 24 ปีรองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-34 ปี และช่วงอายุ 35-50 ปี
ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.49184, -2.31020, -1.50474 และ -.90244 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.25  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ
ของพนกังาน  

ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .00000 1.000 
25-34 ปี .28065 .006* 
35-50 ปี .98636 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.54694 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี .00000 1.000 

25-34 ปี .28065 .000* 
35-50 ปี .98636 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.54694 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.28065 .006* 

15- 24 ปี -.28065 .000* 
35-50 ปี .70572 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.26629 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.98636 .000* 

15- 24 ปี -.98636 .000* 
25-34 ปี -.70572 .000* 

มากกวา่ 50 ปี .56058 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.54694 .000* 

15- 24 ปี -1.54694 .000* 
25-34 ปี -1.26629 .000* 
35-50 ปี -.56058 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05            
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังานสูงกว่าผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วง
อาย ุ35-50 ปี และช่วงอาย ุ25-34 ปี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54694, .98636 และ 
.28065 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 15- 24 ปี มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานสูงกว่าผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมา
คือช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54694, 
.98636และ .28065 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 25-34 ปี มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานสูงกว่าผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมาคือช่วงอาย ุ35-50 ปีโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.26629 และ .70572 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงอายุ 25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุต  ่า
กว่า 15 ปี เท่ากบัช่วงอายุ 15- 24 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.28065 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านการให้บริการของ
พนกังานสูงกว่าผูมี้ช่วงอายมุากกว่า 50 ปีโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .56058 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วง
อาย ุ35-50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานต ่ากวา่ ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 15 ปี 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ15- 24 ปี และช่วงอาย ุ25-34 ปี ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.98636,  -.98636 และ -.70572 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงอายมุากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานต ่ากว่าผูมี้ช่วงอาย ุ
ต ่ากว่า 15 ปี เท่ากบัช่วงอายุ 15- 24 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.54694 รองลงมาคือ ช่วง
อายุ 25-34 ปี และช่วงอายุ 35-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.26629 และ -.56058 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.26  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 

ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .20918 .021* 
25-34 ปี .81855 .000* 
35-50 ปี 1.08712 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.97449 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.20918 .021* 

25-34 ปี .60936 .000* 
35-50 ปี .87794 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.76531 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.81855 .006* 

15- 24 ปี -.60936 .000* 
35-50 ปี .26857 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.15594 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.08712 .000* 

15- 24 ปี -.87794 .000* 
25-34 ปี -.26857 .000* 

มากกวา่ 50 ปี .88737 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.97449 .000* 

15- 24 ปี -1.76531 .000* 
25-34 ปี -1.15594 .000* 
35-50 ปี -.88737 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05            
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จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 
35-50 ปี รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ25-34 ปี และช่วงอาย ุ15- 24 ปี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.97449, 1.08712,  .81855 และ .20918 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 15- 24 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่าผูมี้
ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายุ 35-50 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.76531,  .87794 และ .60936 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 15- 24 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้
ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 15 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.20918 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่าผูมี้
ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 35-50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.15594 และ .26857 ตามล าดบัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 25-34 ปี  
มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.81855 และ -.60936 ตามล าดบั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการสูงกวา่ผูมี้ช่วงอาย ุมากกวา่ 50 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั.88737อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการต ่ากว่า ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี และ
ช่วงอายุ 25-34 ปี ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.08712, -.87794 และ -.26857 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการต ่ากวา่ผูมี้ช่วงอาย ุต ่ากวา่ 15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วง
อายุ 15- 24 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-34 ปี และช่วงอายุ 35-50 ปี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.97449, -1.76531, -1.15594 และ -.88737 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.27  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

ช่วงอาย ุ
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

ต ่ากวา่ 15 ปี 15- 24 ปี .64796 .000* 
25-34 ปี 1.00000 .000* 
35-50 ปี 1.32071 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 2.23980 .000* 
15- 24 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -.64796 .000* 

25-34 ปี .35204 .000* 
35-50 ปี .67275 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.59184 .000* 
25-34 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.00000 .006* 

15- 24 ปี -.35204 .000* 
35-50 ปี .32071 .000* 

มากกวา่ 50 ปี 1.23980 .000* 
35-50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -1.32071 .000* 

15- 24 ปี -.67275 .000* 
25-34 ปี -.32071 .000* 

มากกวา่ 50 ปี .91909 .000* 
มากกวา่ 50 ปี ต ่ากวา่ 15 ปี -2.23980 .000* 

15- 24 ปี -1.59184 .000* 
25-34 ปี -1.23980 .000* 
35-50 ปี -.91909 .000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05            
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุต ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้ช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-
50 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-34 ปี และช่วงอายุ 15- 24 ปี ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.23980, 1.32071, 1.00000 และ.64796 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ15- 24 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้ช่วง
อาย ุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปี และช่วงอาย ุ25-34 ปีโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.59184,  .67275 และ .35204 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วง
อายุ 15- 24 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.64796 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ  
25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพผูมี้ช่วงอายุ มากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ35-50 ปีโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.23980 และ .32071 ตามล าดบั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ25-34 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพต ่ากว่าช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี รองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -1.00000 และ -.35204 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุ 35-50 ปี 
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าช่วงอาย ุมากกว่า 50 ปี โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั.91909 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอาย ุ35-50 ปี มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 15 ปีมากท่ีสุด รองลงมาคือ
รองลงมาคือช่วงอายุ 15- 24 ปี และช่วงอายุ 25-34 ปี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-1.32071,  -.67275 และ -.32071ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุ ต ่ากว่า 15 ปี 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ช่วงอายุ 15- 24 ปี รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-34 ปี และช่วงอายุ 35-50 ปี
ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.23980, -1.59184,  -1.23980 และ -.91909 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.3 สมมติฐานที่ 1.3  ผู้โดยสารทีมี่ระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับของการตัดสินใจใน
การเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพเิศษขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้ one – way 
ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 189.178 4 47.295 665.293 .000* 

ภายในกลุ่ม 28.080 395 .071   
รวม 217.258 399    

ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 192.334 4 48.084 382.084 .000* 
ภายในกลุ่ม 49.709 395 .126   

รวม 242.043 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ระหวา่งกลุ่ม 215.740 4 53.935 479.699 .000* 

ภายในกลุ่ม 44.412 395 .112   
รวม 260.152 399    

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 334.408 4 83.602 1435.187 .000* 
ภายในกลุ่ม 23.009 395 .058   

รวม 357.418 399    
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน
  

ระหวา่งกลุ่ม 163.896 4 40.974 1033.373 .000* 
ภายในกลุ่ม 15.662 395 .040   

รวม 179.558 399    
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 170.981 4 42.745 657.957 .000* 

ภายในกลุ่ม 25.662 395 .065   
รวม 196.642 399    

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 165.350 4 41.337 340.218 .000* 
ภายในกลุ่ม 47.994 395 .122   

รวม 213.343 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 
/44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนักงาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กันมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบดว้ยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .49708 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. .94545 .000* 

ปริญญาตรี 1.28695 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.21693 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.49708 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. .44837 .000* 

ปริญญาตรี .78986 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.71985 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.94545 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.44837 .000* 
ปริญญาตรี .34149 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.27148 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.28695 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.78986 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -.34149 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี .92999 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -2.21693 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.71985 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -1.27148 .000* 
ปริญญาตรี -.92999 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
 

   

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21693, 1.28695, 
.94545 และ .49708 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต ่ากว่าตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.71985, .78986 และ .44837
ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.49708 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่าผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.27148 
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และ .34149 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า
มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-.94545 และ -.44837 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั.92999 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.28695, -.78986 และ -.34149 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  รองลงมาคือระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
-2.21693, -1.71985,  -1.27148 และ -.92999 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .75850 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. 1.00000 .000* 
ปริญญาตรี 1.45690 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 2.26543 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.75850 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. .24150 .000* 
ปริญญาตรี .69839 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.50693 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.00000 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.24150 .000* 
ปริญญาตรี .45690 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.26543 .000* 

 ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.45690 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.69839 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -.45690 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี .80854 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -2.26543 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.50693 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -1.26543 .000* 
ปริญญาตรี - .80854  .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือ 
ต ่ากว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26543, 1.45690, 
1.00000 และ .75850 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50693, .69839 และ .24150 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
ราคาต ่ากว่าผูมี้ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่าโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ  
-.75850 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาระดบั
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.26543 และ .45690 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาต ่ากว่า 
ผู ้มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ ากว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.00000 และ -.24150 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
ราคาสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .80854  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นราคา ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ตามล าดบั โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.45690, -.69839 และ -.45690 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาต ่ากว่าผูมี้
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.26543, -1.50693, -1.26543 และ -.80854 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.31  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ 
ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .80102 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. 1.00000 .000* 
ปริญญาตรี 1.56897 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.37500 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.80102 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. .19898 .000* 
ปริญญาตรี .76795 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.57398 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ 1.00000 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.19898 .000* 
ปริญญาตรี .56897 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.37500 .000* 

 ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.56897 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.76795 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -.56897 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี .80603 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -2.37500 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.57398 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -1.37500 .000* 
ปริญญาตรี -.80603 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
  



68 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.37500, 1.56897, 1.00000 และ .80102 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
สูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.57398,  .76795 และ .19898 
ตามล าดบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต ่ากว่าโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.80102 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายสูงกว่าผู ้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา ระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั1.37500, 1.00000 และ .56897อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.19898 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .80603 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.56897, -.76795 และ -.56897 ตามล าดบั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับการตดัสินใจ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดับ  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ  
-2.37500, -1.57398, -1.37500 และ -.80603 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.32  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .85250 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. 1.21558 .000* 
ปริญญาตรี 1.94395 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.89000 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.85250 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. .36308 .000* 
ปริญญาตรี 1.09145 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.03749 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.21558 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.36308 .000* 
ปริญญาตรี .72837 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.67441 .000* 

 ปริญญาตรี 
 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.94395 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.09145 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -.72837 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี .94604 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -2.89000 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -2.03749 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -1.67441 .000* 
ปริญญาตรี -.94604 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
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จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.89000, 1.94395, 1.21558 และ .85250  ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูง
กว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.03749, 1.09145 และ .36308 
ตามล าดบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต ่ากว่าโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.85250 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.67441 และ .72837 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดต ่ากว่าผูมี้ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มากท่ีสุด รองลงมา ระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.21558 และ -.36308 อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั .94604 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.94395, -1.09145 และ -.72837 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กวา่ มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
-2.89000, -2.03749, -1.67441 และ -.94604 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของการ

ใหบ้ริการของพนกังานของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean Difference  
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 
 
 

 

มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .21837 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. .98545 .000* 
ปริญญาตรี 1.00345 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.98519 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.21837 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. .76709 .000* 
ปริญญาตรี .78508 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.76682 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.98545 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.76709 .000* 
ปริญญาตรี .01799 .581 
สูงกวา่ปริญญาตรี .99973 .000* 

 
 

ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.00345 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.78508 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -.01799 .581 

สูงกวา่ปริญญาตรี .98174 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.98519 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.76682 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -.99973 .000* 

ปริญญาตรี -.98174 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดบัโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98519, 1.00345,  .98545 และ .21837 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดับการตดัสินใจปัจจยัด้านการ
ให้บริการของพนักงานสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
1.76682, .78508 และ .76709 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานต ่า
กว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่าโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.21837  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .99973 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานต ่ากว่าผูมี้
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.98545 และ -.76709 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านการให้บริการของ
พนกังานสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั.98174  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ต ่ากวา่ผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือรองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดบัโดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.00345 และ -.78508 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับการตดัสินใจปัจจยัด้านการให้บริการของพนักงาน 
ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.98519, -1.76682, -.99973 และ -.98174 
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.34  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean Difference  
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .63891 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. .92208 .000* 
ปริญญาตรี 1.26260 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.17208 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.63891 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. .28316 .000* 

ปริญญาตรี .62368 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.53316 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.92208 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.28316 .000* 

ปริญญาตรี .34052 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.25000 .000* 

 ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.26260 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.62368 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -.34052 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี .90948 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.98519 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.76682 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -.99973 .000* 

ปริญญาตรี -.98174 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
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จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดับ  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.17208, 1.26260, .92208 และ .63891 ตามล าดบั อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ
สูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53316, .62368 และ .28316 
ตามล าดบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนต้นหรือต ่ากว่าโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.63891 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตดั สินใจปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมา และระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.25000 และ .34052 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด รองลงมา 
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.92208 และ -.28316  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั .90948 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.26260, -.62368 และ 
-.34052 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการต ่ากวา่ผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากว่า มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -1.98519, -1.76682, -.99973 และ -.98174 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

ระดบัการศึกษา 
(I-J) 

Mean Difference  
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
ต ่ากวา่ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. .57792 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. .58095 .000* 

ปริญญาตรี 1.32074 .000* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.01311 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.57792 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. .00303 .959 

ปริญญาตรี .74282 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.43519 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -.58095 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.00303 .959 

ปริญญาตรี .73979 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 1.43215 .000* 

 ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -1.32074 .000* 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -.74282 .000* 
อนุปริญญา/ปวส. -.73979 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี .69237 .000* 

สูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ -2.01311 .000* 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -1.43519 .000* 

อนุปริญญา/ปวส. -1.43215 .000* 

ปริญญาตรี -.69237 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05                      
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จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.01311, 1.32074, .58095 และ .57792 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ให้บริการสูงกว่าผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดับการศึกษา
ปริญญาตรี  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43519 และ .74282 ตามล าดบัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพให้บริการต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามาก
ท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.57792 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบั
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้ระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรีตามล าดบั โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43215 และ .73979 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.58095  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั .69237 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากว่ามากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.และระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.32074, -.74282 และ -.73979  
ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่า
กวา่ มากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รองลงมาคือระดบัการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และระดับการศึกษาปริญญาตรี ตามล าดับ  โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
-2.01311, -1.43519, -1.43215 และ -.69237 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



77 
 
ตารางท่ี 4.36  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช ้one – way ANOVA 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 193.593 4 48.398 807.828 .000 

ภายในกลุ่ม 23.665 395 .060   
รวม 217.258 399    

ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 197.218 4 49.305 434.474 .000* 
ภายในกลุ่ม 44.825 395 .113   

รวม 242.043 399    
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 217.071 4 54.268 497.563 .000* 

ภายในกลุ่ม 43.082 395 .109   
รวม 260.152 399    

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 331.550 4 82.888 1265.727 .000* 
ภายในกลุ่ม 25.867 395 .065   

รวม 357.418 399    
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 165.892 4 41.473 1198.706 .000* 

ภายในกลุ่ม 13.666 395 .035   
รวม 179.558 399    

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 170.871 4 42.718 654.744 .000* 
ภายในกลุ่ม 25.771 395 .065   

รวม 196.642 399    
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 152.680 4 38.170 248.541 .000* 

ภายในกลุ่ม 60.663 395 .154   
รวม 213.343 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการของ
พนักงาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัของการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ
แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบดว้ยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.37  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ของผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ  
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .45257 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .88842 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั 1.24154 .000* 

อ่ืนๆ 2.21372 .000* 
พนกังานเอกชน 
 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.45257 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .43584 .959 

ธุรกิจส่วนตวั .78897 .000* 

อ่ืนๆ 1.76115 .000* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.88842 .000* 
พนกังานเอกชน -.43584 .959 

ธุรกิจส่วนตวั .35312 .000* 

อ่ืนๆ 1.32531 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.37  )ต่อ(  
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ (I-J) อาชีพ (I-J) Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.24154 .000* 

พนกังานเอกชน -.78897 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.35312 .000* 

อ่ืนๆ .97218 .000* 
อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -2.21372 .000* 

พนกังานเอกชน -1.76115 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.32531 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -.97218 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

   

จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์สูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั 
รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน ตามล าดบัโดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21372, 1.24154,  .88842 และ .45257 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่า 
ผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั
1.76115 และ .78897 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงาน
เอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าอาชีพนักเรียน/นักศึกษาโดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.45257 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ
อาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.32531และ .35312 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ต ่ากว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.88842 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่า
ผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .97218 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ ่ากว่า อาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.24154, -.78897และ -.35312 ตามล าดับ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ ่ากว่า
ผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชน รองลงมาคืออาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวัตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-2.21372,  -1.76115,  -1.32531 และ -.97218 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
ตารางท่ี 4.38  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านราคาค่าโดยสาร ของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา 
ค่าโดยสาร 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .81481 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1.00000 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั 1.38971 .000* 
อ่ืนๆ 2.26543 .000* 

พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.81481 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .18519 .003* 
ธุรกิจส่วนตวั .57489 .000* 
อ่ืนๆ 1.45062 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -1.00000 .000* 
พนกังานเอกชน -.18519 .003* 
ธุรกิจส่วนตวั .38971 .000* 
อ่ืนๆ 1.26543 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.38971 .000* 

พนกังานเอกชน -.57489 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.38971 .000* 
อ่ืนๆ .87573 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.38  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

 Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

 อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -2.26543 .000* 
พนกังานเอกชน -1.45062 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.26543* .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -.87573* .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 
จากตารางท่ี 4.38  พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ

ตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั 
รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน ตามล าดบัโดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26543, 1.38971, 1.00000 และ .81481 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกวา่ผูมี้อาชีพ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจโดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.45062, .57489 และ .18519 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.81481 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านราคาค่า
โดยสารสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.26543 และ.38971ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารต ่ากว่า อาชีพ
นกัเรียน/นักศึกษา รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-1.00000 และ -.18519 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั .87573 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากว่าอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
พนักงานเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -1.38971, -.57489 และ -.38971 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
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อาชีพอ่ืนๆ มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชน รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.26543, -1.45062, -1.26543
และ -.87573 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .84707 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .98596 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั 1.47125 .000* 
อ่ืนๆ 2.36096 .000* 

พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.84707 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .13889 .021* 
ธุรกิจส่วนตวั .62418 .000* 
อ่ืนๆ 1.51389 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.98596 .000* 
พนกังานเอกชน -.13889 .021* 
ธุรกิจส่วนตวั .48529 .000* 
อ่ืนๆ 1.37500 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.47125 .000* 

พนกังานเอกชน -.62418 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.48529 .000* 
อ่ืนๆ .88971 .000* 

 อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -2.36096 .000* 
พนกังานเอกชน -1.51389 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.37500 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -.88971 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   

 



83 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชน ตามล าดบั
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36096, 1.47125, .98596 และ .84707 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51389, .62418 และ .13889 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายต ่ากวา่ผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.84707 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.37500 และ .48529 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ต ่ากวา่ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน ตามล าดบั โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.98596 และ -.13889 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .88971 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
มากท่ีสุดรองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดบั
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.47125, -.62418 และ -.48529 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่า
ผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนักงานเอกชน รองลงมาคืออาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวัตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -
2.36096, -1.51389, -1.37500 และ -.88971ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.40  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .82187 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1.00139 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั 1.80844 .000* 
อ่ืนๆ 2.83192 .000* 

พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.82187 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .17953 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั .98658 .000* 
อ่ืนๆ 2.01005 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -1.00139 .000* 
พนกังานเอกชน -.17953 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั .80705 .000* 
อ่ืนๆ 1.83052 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.80844 .000* 

พนกังานเอกชน -.98658 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.80705 .000* 
อ่ืนๆ 1.02347 .000* 

 อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -2.83192 .000* 
พนกังานเอกชน -2.01005 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.83052 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -1.02347 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.40  พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชน ตามล าดบั
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83192, 1.80844, 1.00139 และ .82187 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.01005, .98658 และ .17953 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดับการ
ตดัสินใจปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.82187 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด 
รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.83052 และ .80705 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
พนกังานเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.00139 และ -.17953 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่า
ผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.02347 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดับการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่า 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.80844, -.98658 และ -.80705 ตามล าดบั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน 
รองลงมาคืออาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวัตามล าดบัโดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.83192, -2.01005, -1.83052 และ -1.02347 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.41  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้น 
การใหบ้ริการ 
ของพนกังาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .12698 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .82069 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั 1.00294 .000* 
อ่ืนๆ 1.98519 .000* 

พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.12698 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .69371 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั .87596 .000* 
อ่ืนๆ 1.85820 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.82069 .000* 
พนกังานเอกชน -.69371 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั .18225 .000* 
อ่ืนๆ 1.16450 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.00294 .000* 

พนกังานเอกชน -.87596 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.18225 .000* 
อ่ืนๆ .98224 .000* 

 อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -1.98519 .000* 
พนกังานเอกชน -1.85820 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.16450 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -.98224 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชน 
ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98519 , 1.00294, .82069 และ .12698 ตามล าดบั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการ
ให้บริการของพนกังานสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85820, .87596  และ 
.69371 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังานต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.12698 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16450 และ .18225 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังานต ่ากว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
พนกังานเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.82069 และ -.69371 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน
สูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .98224 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน
ต ่ากว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.00294, -.87596 และ -.18225 
ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นการให้บริการของพนักงานต ่ากว่าผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
พนักงานเอกชน รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.98519, -1.85820, -1.16450 และ -.98224 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั  
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .54704 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .87640 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั 1.16685 .000* 
อ่ืนๆ 2.12640 .000* 

พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.54704 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .32937 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั .61981 .000* 
อ่ืนๆ 1.57937 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.87640 .000* 
พนกังานเอกชน -.32937 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั .29044 .000* 
อ่ืนๆ 1.25000 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.16685 .000* 

พนกังานเอกชน -.61981 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ -.29044 .000* 
อ่ืนๆ .95956 .000* 

 อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -2.12640 .000* 
พนกังานเอกชน -1.57937 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.25000 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -.95956 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนกังานเอกชน ตามล าดบั
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12640, 1.16685, .87640 และ .54704 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัและอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.57937, .61981 และ .32937 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -.54704 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด 
รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.25000 และ.29044 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการต ่ากว่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
พนกังานเอกชน โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.87640 และ -.32937 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูง
กว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั.95956อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่า 
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.16685, -.61981 และ -.29044 ตามล าดบั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการต ่ากวา่ผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน รองลงมา
คืออาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวัตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -2.12640, -1.57937, -1.25000 และ -.95956 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.43 ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ 

อาชีพ  
(I-J) 

อาชีพ 
 (I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานเอกชน .50000 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .50000 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั 1.13480 .000* 
อ่ืนๆ 1.93519 .000* 

พนกังานเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -.50000 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ .00000 1.000 
ธุรกิจส่วนตวั .63480 .000* 
อ่ืนๆ 1.43519 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.50000 .000* 
พนกังานเอกชน .00000 1.000 
ธุรกิจส่วนตวั .63480 .000* 
อ่ืนๆ 1.43519 .000* 

ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา -1.13480 .000* 

พนกังานเอกชน -.63480 .000* 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -.63480 .000* 
อ่ืนๆ .80038 .000* 

 อ่ืนๆ นกัเรียน/นกัศึกษา -1.93519 .000* 
พนกังานเอกชน -1.43519 .000* 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ -1.43519 .000* 
ธุรกิจส่วนตวั -.80038 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ เท่ากบั อาชีพพนกังานเอกชน ตามล าดบั
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93519, 1.13480 และ .50000 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
สูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั
1.43519 และ .63480 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพพนักงาน
เอกชนมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.50000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.43519 และ .63480 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.50000 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ .80038 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด รองลงมาคืออาชีพ
พนกังานเอกชน เท่ากบัอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -1.13480 และ -.63480 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด 
รองลงมาคืออาชีพพนกังานเอกชน เท่ากบัอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.93519, -1.43519 และ -.80038 ตามล าดบั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.44  ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้ one – way 
ANOVA 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  ระหวา่งกลุ่ม 198.434 5 39.687 830.686 .000* 
 ภายในกลุ่ม 18.824 394 .048   
 รวม 217.258 399    

ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร  ระหวา่งกลุ่ม 209.440 5 41.888 506.202 .000* 
 ภายในกลุ่ม 32.603 394 .083   
 รวม 242.043 399    

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ระหวา่งกลุ่ม 234.078 5 46.816 707.415 .000* 
 ภายในกลุ่ม 26.074 394 .066   
 รวม 260.152 399    

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ระหวา่งกลุ่ม 339.550 5 67.910 1497.521 .000* 
 ภายในกลุ่ม 17.867 394 .045   
 รวม 357.418 399    

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน  ระหวา่งกลุ่ม 162.110 5 32.422 732.107 .000* 
 ภายในกลุ่ม 17.449 394 .044   
 รวม 179.558 399    

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ระหวา่งกลุ่ม 184.295 5 36.859 1176.156 .000* 
 ภายในกลุ่ม 12.347 394 .031   
 รวม 196.642 399    

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ระหวา่งกลุ่ม 178.725 5 35.745 406.818 .000* 
 ภายในกลุ่ม 34.619 394 .088   
 รวม 213.343 399    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
ใหบ้ริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 
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/44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนักงาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่ารายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบดว้ยวิธี LSD 
 

ตารางท่ี 4.45  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 

 
ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .45326 .000* 
15,001-25,000บาท .94048 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.20571 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.83714 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.39048 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.45326 .000* 
15,001-25,000บาท .48721 .000* 
25,001-35,000 บาท .75245 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.38388 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.93721 .000* 

15,001-25,000บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.94048 .000* 
5,000-15,000 บาท -.48721 .000* 
25,001-35,000 บาท .26524 .000* 
35,001- 45,000 บาท .89667 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.45000 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.45 )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference  
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.20571 .000* 
5,000-15,000 บาท -.75245 .000* 
15,001-25,000บาท -.26524 .000* 
35,001- 45,000 บาท .63143 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.18476 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.83714 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.38388 .000* 
15,001-25,000บาท -.89667 .000* 
25,001-35,000 บาท -.63143 .000* 
45,001-55,000 บาท .55333 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.39048 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.93721 .000* 
15,001-25,000บาท -1.45000 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.18476 .000* 
35,001- 45,000 บาท -.55333 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
รายได้ 35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 25,001-35,000 บาท รองลงมาคือ มีรายได้ 
15,001-25,000บาท และมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั
2.39048, 1.83714, 1.20571, .94048 และ .45326ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่า 
ผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมามี
รายได้ 25,001-35,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ
1.93721, 1.38388, .75245 และ .48721 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ต ่ากว่าผูมี้รายได้  
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น้อยกว่า 5,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.45326 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์สูงกว่า
ผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท และมีรายได ้
25,001-35,000 บาท ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.45000, .89667 และ .26524 
ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000บาท มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ
มีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.94048 และ -.48721 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑสู์งกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 
45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18476 และ .63143 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต์ ่ากว่า
ผูมี้รายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 5,000-15,000 บาท และมีรายได้
15,001-25,000บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.20571, -.75245 และ -.26524 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั .55333 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 
45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าผูมี้รายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000บาท และมี
รายได้ 25,001-35,000 บาท  ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.83714, -1.38388,  
-.89667 และ -.63143 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 
บาท มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ต ่ากว่าผูมี้รายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้35,001- 45,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -2.39048, -1.93721, -1.45000, -1.18476 และ -.55333 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.46  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา 
ค่าโดยสาร 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .74486 .000* 
15,001-25,000บาท 1.00000 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.36000 .000* 
35,001- 45,000 บาท 2.00000 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.47778 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.74486 .000* 
15,001-25,000บาท .25514 .000* 
25,001-35,000 บาท .61514 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.25514 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.73292 .000* 

15,001-25,000บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.00000 .000* 
5,000-15,000 บาท -.25514 .000* 
25,001-35,000 บาท .36000 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.00000 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.47778 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.46  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นราคา 
ค่าโดยสาร 

25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.36000 .000* 
5,000-15,000 บาท -.61514 .000* 
15,001-25,000บาท -.36000 .000* 
35,001- 45,000 บาท .64000 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.11778 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.00000 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.25514 .000* 
15,001-25,000บาท -1.00000 .000* 
25,001-35,000 บาท -.64000 .000* 
45,001-55,000 บาท .47778 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.47778 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.73292 .000* 
15,001-25,000บาท -1.47778 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.11778 .000* 
35,001- 45,000 บาท -.47778 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
มีรายได้ 35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 25,001-35,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 
15,001-25,000บาท และมีรายได้  5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.47778, 2.00000, 1.36000, 1.00000 และ .74486 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร 
สูงกวา่ผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมา
มีรายได้ 25,001-35,000 บาท และมีรายได้ 15,001-25,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ
1.73292, 1.25514, .61514 และ .25514 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้รายได ้
น้อยกว่า 5,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.74486 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร 
สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้35,001- 45,000 บาท และมี
รายได้ 25,001-35,000 บาท ตามล าดับ โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.47778, 1.00000 และ 
.36000 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000
บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้มีรายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 5,000-15,000 บาท ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.00000
และ -.25514 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มี
ระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารสูงกว่าผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11778 และ .64000  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้รายได ้นอ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมี
รายได ้5,000-15,000 บาท และมีรายได้ 15,001-25,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -1.36000, -.61514 และ -.36000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารแตกต่างกบัผูมี้รายได ้
45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .47778 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านราคา 
ค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้รายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท 
รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000บาท และมีรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.00000, -1.25514, -1.00000 และ -.64000 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 45,001-55,000 บาท มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านราคา 
ค่าโดยสารต ่ากว่าผูมี้รายได ้นอ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท 
รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000 บาท และมีรายได้
35,001- 45,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั-2.47778, -1.73292, -1.47778,  
-1.11778 และ -.47778 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.47  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .79630 .000* 
15,001-25,000บาท 1.00000 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.53333 .000* 
35,001- 45,000 บาท 2.00000 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.67500 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.79630 .000* 
15,001-25,000บาท .20370 .000* 
25,001-35,000 บาท .73704 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.20370 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.87870 .000* 

15,001-25,000บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.00000 .000* 
5,000-15,000 บาท -.20370 .000* 
25,001-35,000 บาท .53333 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.00000 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.67500 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.47  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.53333 .000* 
5,000-15,000 บาท -.73704 .000* 
15,001-25,000บาท -.53333 .000* 
35,001- 45,000 บาท .46667 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.14167 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.00000 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.20370 .000* 
15,001-25,000บาท -1.00000 .000* 
25,001-35,000 บาท -.46667 .000* 
45,001-55,000 บาท .67500 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.67500 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.87870 .000* 
15,001-25,000บาท -1.67500 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.14167 .000* 
35,001- 45,000 บาท -.67500 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้25,001-35,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.67500, 2.00000, 1.53333, 1.00000 และ .79630 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้35,001- 45,000 บาท  
รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.87870, 1.20370,  .73704 และ .20370 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้รายได้ น้อยกว่า 5,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -.79630 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมี
รายได ้35,001- 45,000 บาท และมีรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.67500, 1.00000 และ .53333 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้มีรายได ้
นอ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.00000 และ -.20370 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 25,001-35,000 มีระดับการตดัสินใจปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงกว่าผูมี้รายได้ 
45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.14167 และ .46667 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-
35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้รายได ้นอ้ยกว่า 5,000 
บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000บาท ตามล าดบั
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.53333, -.73704 และ -.53333 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .67500 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากวา่ผูมี้รายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา
คือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได้ 25,001-
35,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.00000, -1.20370, -1.00000 และ -.46667 
ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาท มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้รายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท  มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได1้5,001-25,000 บาท รองลงมา
คือมีรายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.67500, -1.87870, -1.67500, -1.14167 และ -.67500 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.48  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .83438 .000* 
15,001-25,000บาท 1.26357 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.95033 .000* 
35,001- 45,000 บาท 2.17700 .000* 
45,001-55,000 บาท 3.27167 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.83438 .000* 
15,001-25,000บาท .42919 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.11595 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.34262 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.43728 .000* 

15,001-25,000บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.26357 .000* 
5,000-15,000 บาท -.42919 .000* 
25,001-35,000 บาท .68676 .000* 
35,001- 45,000 บาท .91343 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.00810 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.48  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.95033 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.11595 .000* 
15,001-25,000บาท -.68676 .000* 
35,001- 45,000 บาท .22667 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.32133 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.17700 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.34262 .000* 
15,001-25,000บาท -.91343 .000* 
25,001-35,000 บาท -.22667 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.09467 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -3.27167 .000* 
5,000-15,000 บาท -2.43728 .000* 
15,001-25,000บาท -2.00810 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.32133 .000* 
35,001- 45,000 บาท -1.09467 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตัดสินใจปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้25,001-35,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.27167, 2.17700, 1.95033, 1.26357 และ .83438 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้35,001- 45,000 บาท  
รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.43728, 1.34262 , 1.11595 และ .42919 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านการส่งเสริม
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การตลาดต ่ากว่าผูมี้รายได ้น้อยกว่า 5,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.83438 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมี
รายได ้35,001- 45,000 บาท และมีรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.00810, .91343 และ .68676 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้
มีรายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 5,000-15,000 บาท ตามล าดบัโดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.26357 และ -.42919 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงกว่าผูมี้
รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.32133 และ .22667 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้รายได ้นอ้ยกว่า 
5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 5,000-15,000 บาท และมีรายได้ 15,001-25,000 บาท  
ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.95033, -1.11595 และ -.68676 ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.09467 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 
45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้รายไดน้้อยกว่า 5,000 
บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000 บาท 
และมีรายได ้25,001-35,000 บาท  ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.17700, -1.34262,  
-.91343 และ -.22667 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้รายได ้นอ้ยกว่า 
5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000
บาท รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้35,001- 45,000 บาท ตามล าดบั โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -3.27167, -2.43728, -2.00810, -1.32133 และ -1.09467 ตามล าดบั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.49  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .14321 .000* 
15,001-25,000บาท .94048 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.00000 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.37200 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.16667 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.14321 .000* 
15,001-25,000บาท .79727 .000* 
25,001-35,000 บาท .85679 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.22879 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.02346 .000* 

15,001-25,000บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.94048 .000* 
5,000-15,000 บาท -.79727 .000* 
25,001-35,000 บาท .05952 .000* 
35,001- 45,000 บาท .43152 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.22619 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.49  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.00000 .000* 
5,000-15,000 บาท -.85679 .000* 
15,001-25,000บาท -.05952 .000* 
35,001- 45,000 บาท .37200 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.16667 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.37200 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.22879 .000* 
15,001-25,000บาท -.43152 .000* 
25,001-35,000 บาท -.37200 .000* 
45,001-55,000 บาท .79467 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.16667 .000* 
5,000-15,000 บาท -2.02346 .000* 
15,001-25,000บาท -1.22619 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.16667 .000* 
35,001- 45,000 บาท -.79467 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั

การตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังานสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้25,001-35,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.16667, 1.37200, 1.00000, .94048 และ .14321 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของ
พนกังานสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท  
รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.02346, 1.22879, .85679 และ .79727 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของ
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พนักงานต ่ากว่าผูมี้รายได้ น้อยกว่า 5,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.14321 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมามี
รายได ้35,001- 45,000 บาท ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.22619 และ .43152 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานต ่ากว่าผูมี้มีรายได ้นอ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ
มีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.94048 และ -.79727 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมี
รายได ้35,001- 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16667 และ .37200 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
การให้บริการของพนักงานต ่ากว่าผูมี้รายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้
5,000-15,000 บาท ตามล าดับโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.00000 และ -.85679 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .79467 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนักงานต ่ากว่าผูมี้รายได้
น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 
15,001-25,000 บาท และมีรายได้ 25,001-35,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั  
-1.37200, -1.22879, -.43152 และ -.37200 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานต ่า
กวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้35,001- 45,000 
บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.16667, -2.02346, -1.22619, -1.16667 และ 
-.79467 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.50  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .59460 .000* 
15,001-25,000บาท .91250 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.13917 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.85250 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.34583 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.59460 .000* 
15,001-25,000บาท .31790 .000* 
25,001-35,000 บาท .54457 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.25790 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.75123 .000* 

15,001-25,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.91250 .000* 
5,000-15,000 บาท -.31790 .000* 
25,001-35,000 บาท .22667 .000* 
35,001- 45,000 บาท .94000 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.43333 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.50  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.13917 .000* 
5,000-15,000 บาท -.54457 .000* 
15,001-25,000บาท -.22667 .000* 
35,001- 45,000 บาท .71333 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.20667 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.85250 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.25790 .000* 
15,001-25,000บาท -.94000 .000* 
25,001-35,000 บาท -.71333 .000* 
45,001-55,000 บาท .49333 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.34583 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.75123 .000* 
15,001-25,000บาท -1.43333 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.20667 .000* 
35,001- 45,000 บาท -.49333 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตดัสินใจปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการสูงกว่าผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้25,001-35,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.34583, 1.85250, 1.13917, .91250 และ .59460 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้35,001- 45,000 บาท  
รองลงมามีรายได ้25,001-35,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.75123, 1.25790, .54457 และ .31790 ตามล าดับ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 5,000-15,000 บาท มีระดับการตดัสินใจปัจจัยด้านกระบวนการ
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ให้บริการต ่ากว่าผูมี้รายได ้น้อยกว่า 5,000 บาทโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.59460 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมี
รายได ้35,001- 45,000 บาท และมีรายได ้25,001-35,000 บาท  ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.43333, .94000 และ .22667 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่า 
ผูมี้มีรายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.91250 และ -.31790 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการสูงกว่า 
ผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20667 และ .71333 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 25,001-35,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้รายได ้
นอ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000
บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.13917, -.54457 และ -.22667 ตามล าดบั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุดโดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั .49333  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 
45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้รายไดน้อ้ยกว่า 5,000 
บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000 บาท 
และมีรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.85250, -1.25790, 
-.94000 และ -.71333 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการต ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 
5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000
บาท รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้35,001- 45,000 บาท ตามล าดบั โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.34583, -1.75123, -1.43333, -1.20667 และ -.49333 ตามล าดบั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.51  ผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท .55625 .000* 
15,001-25,000บาท .58800 .000* 
25,001-35,000 บาท 1.32514 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.55958 .000* 
45,001-55,000 บาท 2.33403 .000* 

5,000-15,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.55625 .000* 
15,001-25,000บาท .03175 .492 
25,001-35,000 บาท .76889 .000* 
35,001- 45,000 บาท 1.00333 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.77778 .000* 

15,001-25,000บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -.58800 .000* 
5,000-15,000 บาท -.03175 .492 
25,001-35,000 บาท .73714 .000* 
35,001- 45,000 บาท .97159 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.74603 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.51  )ต่อ( 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

รายไดต่้อเดือน 
(I-J) 

Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

25,001-35,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.32514 .000* 
5,000-15,000 บาท -.76889 .000* 
15,001-25,000บาท -.73714 .000* 
35,001- 45,000 บาท .23444 .000* 
45,001-55,000 บาท 1.00889 .000* 

35,001- 45,000 บาท 
 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -1.55958 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.00333 .000* 
15,001-25,000บาท -.97159 .000* 
25,001-35,000 บาท -.23444 .000* 
45,001-55,000 บาท .77444 .000* 

45,001-55,000 บาท นอ้ยกวา่ 5,000 บาท -2.33403 .000* 
5,000-15,000 บาท -1.77778 .000* 
15,001-25,000บาท -1.74603 .000* 
25,001-35,000 บาท -1.00889 .000* 
35,001- 45,000 บาท -.77444 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตัดสินใจปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีรายได ้35,001- 45,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้25,001-35,000 บาท รองลงมาคือมี
รายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้5,000-15,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.33403, 1.55958, 1.32514, .58800 และ .55625 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน5,000-15,000 บาท มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท  
และ มีรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.77778, 1.00333 และ 
.76889 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท 
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้รายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท โดยมี
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ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -.55625 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ สูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-
55,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้35,001- 45,000 บาท และมีรายได ้25,001-35,000 บาท  
ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74603, .97159 และ .73714 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้มีรายได ้น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -.58800 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท  
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือมีรายได้ 35,001- 45,000 บาท โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00889 และ .23444 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 25,001-35,000 บาท มีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้รายได ้นอ้ยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมา
คือมีรายได ้5,000-15,000 บาท และมีรายได ้15,001-25,000 บาท ตามล าดบัโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -1.32514, -.76889 และ -.73714 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั .77444 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 35,001- 45,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพต ่ากว่าผูมี้รายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-
15,000 บาท รองลงมาคือมีรายได ้15,001-25,000 บาท และมีรายได ้25,001-35,000 บาท ตามล าดบั 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.55958, -1.00333, -.97159 และ -.23444 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพต ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือมีรายได ้5,000-15,000 บาท 
รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000 บาท รองลงมาคือมีรายได้ 15,001-25,000 บาท และมีรายได้
35,001- 45,000 บาท ตามล าดบั โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.33403, -1.77778, -1.74603,  
-1.00889 และ -.77444 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



บทที ่5  

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ 
ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ  
ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ    
 2.  เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 
กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
sampling) จากผูโ้ดยสารรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ โดยเป็น
ผูใ้ช้บริการมาแล้วอย่างน้อย 2 คร้ังโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการท่ีข้ึนจาก 
สถานีกรุงเทพ บางซ่ือ นครปฐม หัวหิน ชุมพร สุราษฏร์ธานี ทั้งเท่ียวไปและเท่ียวกลบั รวมกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ราย ขนาดตวัอยา่งจากการค านวณตามสูตรของ Cochran 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในแบบสอบถามแบ่งเน้ือหาเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้
เลือกตอบ (multiple choice questions) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ลกัษณะการเดินทาง ลกัษณะการซ้ือตัว๋เดินทาง จ านวน
ความถ่ีในการใช้บริการ และการกลับมาใช้บริการ เป็นลักษณะค าถามท่ีก าหนดให้เลือกตอบ 
(checklist) 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ 
ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ” สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
โดยหาค่าความถ่ี และค่าเฉล่ียร้อยละ 

เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 49.30 และเป็น 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.70  

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 35 -50 ปี มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 33.00  

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 29.00  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.00  

รายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.00  

1.2 ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-
กรุงเทพ โดยจ าแนกตาม วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ลกัษณะของการเดินทาง ลกัษณะของการซ้ือ
ตัว๋เดินทาง ความถ่ีในการใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อกลบั
ภูมิล าเนามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.30  

ลกัษณะของการเดินทาง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะของการเดินทาง 
แบบเท่ียวเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ54.50  
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ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทาง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะของการซ้ือตัว๋
เดินทางโดยซ้ือในวนัเดินทางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.00  

ความถ่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 
1คร้ัง/ เดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50  

การกลับมาใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลับมาใช้บริการมากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 90.80  

1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ภาพรวมพบว่ามี
ความส าคญัในระดบัมาก (�̅� = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 พบว่า
ปัจจยัย่อยมีระดบัของการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขบวนรถให้บริการมีความ
ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.34 รองลงมาดา้นการซ้ือตัว๋มีความสะดวกรวดเร็วและดา้นการ
เดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว(ตน้ทาง- ปลายทาง) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาดา้นระยะเวลา
การออกของขบวนรถอยู่ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา ดา้นระบบปรับอากาศ
ภายในตูโ้ดยสารเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และดา้นสภาพท่ีนัง่ภายในตูโ้ดยสารสะอาด ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 3.78 ตามล าดบั 

ดา้นราคา พบว่า โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 พบว่าปัจจยั
ยอ่ยมีระดบัของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.00 รองลงมาดา้นอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.96 และด้านอตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
เท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.89 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีระดบัของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกใน
การซ้ือและคืนตัว๋เดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.99 รองลงมาดา้นช่องจ าหน่ายตัว๋มีจ  านวน
เพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาดา้นช่องทางการส่ือสารหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 3.86 
และดา้นความสะดวกในการซ้ือ จองตัว๋ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.66 พบว่า ปัจจยัย่อยมีระดบัของการตดัสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริม 
การท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.84 รองลงมา โครงการช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมา ดา้นการด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ในช่วงเทศกาลต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 
3.67 รองลงมา ด้านมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.60 และ 
ดา้นการส่ือสารผา่นทางโทรศพัท ์หรือ call center 1690 มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 

ด้านการให้บริการของพนักงาน พบว่า โดยรวมมีความส าคญัในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย   4.25 พบว่า ปัจจัยย่อยมีระดับของการตัดสินใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.35 รองลงมา ดา้นพนกังานมี
กิริยามารยาท สุภาพเรียบร้อยในการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา ด้านพนักงานเอาใจใส่
ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน า มีค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา ดา้นพนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ีย 4.18 และดา้นพนกังานมีความสามารถในการส่ือสารให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย   
3.97 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยมีระดบัของการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพใน
การจดัการ ความปลอดภยัในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.18 รองลงมา ด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ดา้นความรวดเร็วของกระบวนการในการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97 และความตรงต่อเวลาของขบวนรถ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 3.68 
ตามล าดบั 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า โดยรวมมีความส าคญัในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย   
3.70 พบว่า ปัจจยัย่อยมีระดบัของการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสถานีรถไฟมี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ ดา้นสถานีรถไฟมีเคาน์เตอร์ให้บริการประชาสัมพนัธ์เพียงพอ และ
ด้านท่ีนั่งบนรถโดยสารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.73 รองลงมา ด้านอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในรถโดยสาร มีค่าเฉล่ีย 3.72 รองลงมา ดา้นสถานีมีความเพียงพอ
ของท่ีนัง่รอรับบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.69 และดา้นความสะอาดของห้องสุขาบนรถโดยสาร มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั 
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1.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-
กรุงเทพแตกต่างกนั 

 พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการให้บริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้หมายความว่า ผูโ้ดยสารท่ีมีเพศ
แตกต่างกันจะมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 1.4.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกัน กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา
ค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนกังาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั
จะมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ
ต  ่ากว่า 15 ปี มีระดับการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั1.93586 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มี
ระดบัการตดัสินใจต ่ากวา่ช่วงอายุต  ่ากวา่ 15 ปี มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั-1.93586 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสาร ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี มี
ระดับการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.13265 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจ
ต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.13265 ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้ช่วงอายุ
มากกวา่ 50 ปี มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.18112 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจต ่ากวา่ผูมี้ช่วงอายุต  ่ากวา่ 15 ปี มากท่ีสุด
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.18112 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากวา่ 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้ช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี 
มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49184 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี มากท่ีสุด โดยมีผลต่าง
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ของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.49184 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี มากท่ีสุด 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.54694 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจต ่ากวา่ผูมี้ช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี เท่ากบัช่วงอายุ 15- 24 ปี โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.54694 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากวา่ 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้ช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี 
มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97449 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้ช่วงอายุต ่า
กวา่ 15 ปี มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.97449อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้ช่วงอายุ
มากกว่า 50 ปี มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.23980 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากวา่ผูมี้
ช่วงอายุต  ่ากวา่ 15 ปีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.23980 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

1.4.2 ผลการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 

43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกัน พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการ
ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามีระดบัการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้ระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั2.21693 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ต ่ากว่า 
ผูมี้ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
-2.21693 ปัจจยัดา้นราคา ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีระดบัการ
ตดัสินใจสูงกว่าผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.26543 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาต ่ากวา่ผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.26543 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจสูงกว่า 
ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37500 อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มาก
ท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.37500 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่ามีระดับการ
ตดัสินใจสูงกว่าผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.89000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือ 
ต ่ากว่า มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.89000 ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้ระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.98519 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านการ
ให้บริการของพนกังานต ่ากว่าผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า มากท่ีสุด โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.98519อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่
ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17208 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการต ่ากวา่ผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.98519 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจสูงกว่า 
ผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01311อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากวา่ผูมี้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มากท่ีสุด 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.01311อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.4.3 ผลการวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการที่มี
อาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกนั พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการท่ีมี อาชีพนักเรียน/
นักศึกษามีระดับการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ
2.21372 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.21372 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามี
ระดบัการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26543 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านราคาค่าโดยสาร
ต ่ากว่าผูมี้อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ -2.26543 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา
มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36096 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายต ่ากวา่ผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.36096 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา
มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83192 อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.83192 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัด้านการให้บริการของพนักงานสูง ผูใ้ช้บริการท่ีมี อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามีระดบัการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆมากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.98519 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มีระดบัการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานต ่ากวา่ผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ -1.98519 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12640 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการต ่ากว่าผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.12640 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93519 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพต ่ากวา่ผูมี้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.93519 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

1.4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 

กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาค่าโดยสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการให้บริการของพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กันจะมีระดับของการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดบัการ
ตดัสินใจสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.39048 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน 45,001-55,000 บาทมีระดบัการ
ตดัสินใจปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าผูมี้รายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.39048 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มาก
ท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47778 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ช้บริการท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาทมีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารต ่ากวา่ผูมี้รายได ้
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.47778 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 5,000 บาท มีระดบั
การตดัสินใจสูงกว่าผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.67500 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาทมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  มากท่ีสุด โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ-2.67500 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้รายได ้
45,001-55,000 บาท มากท่ีสุดโดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27167 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดต ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -3.27167 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัด้านการให้บริการของพนักงาน ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจสูงกวา่ผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั2.16667อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน
45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังานต ่ากว่าผูมี้รายได้ 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.16667 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดบั
การตดัสินใจสูงกว่าผูมี้รายได้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.34583 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือน 45,001-55,000 บาทมีระดบั
การตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการต ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด โดยมี
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ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.34583 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจสูงกว่าผูมี้รายได ้45,001-
55,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั2.33403อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือน45,001-55,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพต ่ากวา่ผูมี้รายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -2.33403 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05    
 

2.  อภิปรายผล  
 

จากการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ 
ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยส่วนบุคล พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.7 (207 คน) ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 35 -50 ปี  มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.0 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.0  
มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.0 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 35 -50 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ 
ปริญญาตรี มีรายได้จากการประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชร จิตต์แจง้ (2553) ไดศึ้กษาการตดัสินใจในการใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

2.2  ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ พบว่า ผู ้ใช้บริการท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อกลับภูมิล าเนามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.3 ลักษณะของการเดินทาง แบบ 
เท่ียวเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.5 ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทางโดยซ้ือในวนัเดินทางมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 51.0 มีความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 1คร้ัง/ เดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.5 
กลบัมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.8 หมายความวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เพื่อกลบัภูมิล าเนา ลกัษณะของการเดินทางแบบเท่ียวเดียว ลกัษณะของการซ้ือตัว๋เดินทางโดยซ้ือ 
ในวนัเดินทาง มีความถ่ีในการใชบ้ริการ นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ เดือน และส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พชร จิตต์แจง้ (2553) ไดศึ้กษาการตดัสินใจในการใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร 
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ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ภาพรวมพบว่ามี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.93) พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา ปัจจยัดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ีย 3.94 รองลงมา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม กายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.70 และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 
3.66 

  เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการตลาดในดา้นการให้บริการของพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ์ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเอาใจใส่ของพนกังาน ความสะดวกรวดเร็ว 
ความปลอดภยั ขั้นตอนการบริการต่างๆ พบวา่ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัของระดบัการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zeithaml & Bitner (2003) อา้งถึงใน พชร จิตตแ์จง้ (2553) 
ซ่ึงกล่าวไวว้่า ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า โดยให้บริการท่ีรวดเร็ว ไม่รอ 
คิวนาน รวมทั้งตอ้งมีความกุลีกุจอ เห็นลูกคา้แล้วตอ้งรีบตอ้นรับ ให้การช่วยเหลือ สอบถามถึง 
การมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะต้องมาจากพนักงานและกระบวนการในการ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-
สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 

 2.4.1  ผู้ โดยสารที่มีเพศที่แตกต่างกันมีระดับของการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการรถไฟด่วนพเิศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่
เพศชายมีมาตรฐานการตดัสินใจในการใชบ้ริการสูงกวา่เพศหญิงในดา้นของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในปัจจยัส่วนบุคคลด้านน้ีเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการไดถู้กตอ้ง 

 2.4.2  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน
พเิศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ช่วงอายุต  ่ากวา่ 15 ปี อาจตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว ทนัสมยั ซ่ึงแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการช่วงอายุ
มากกวา่ 50 ปี ซ่ึงตอ้งการความปลอดภยั มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 2.4.3  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านราคาค่าโดยสาร แตกต่างกัน โดยผูใ้ช้บริการ 
ท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี ยงัไม่มีรายได้ท่ีแน่นอน จึงให้ความส าคญักับราคาค่าโดยสารสูงกว่า 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 50 ปีซ่ึงมีรายได้ท่ีแน่นอน บางคร้ังอาจมีส่วนลดค่าบริการตาม
ระเบียบการโดยสารในผูสู้งอายุ 

 2.4.4  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกัน โดย
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี จะให้ความส าคญัด้านความสะดวกเขา้ถึงได้ง่าย การส่ือสาร 
ท่ีหลากหลาย มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี ซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

 2.4.5  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน
พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน โดย
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี จะให้ความส าคญัด้านโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร
ออนไลน์ การใช้บัตรเครดิต มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ซ่ึงให้ความส าคญั 
นอ้ยกวา่ 

 2.4.6  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน
พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการให้บริการของพนักงาน แตกต่างกัน 
โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัความรวดเร็วในการให้บริการ
ความสามารถในการส่ือสารให้ข้อมูล มากกว่าผู ้ใช้บริการท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ซ่ึงให้
ความส าคญันอ้ยกวา่ 

 2.4.7  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน โดย
ผูใ้ช้บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสะดวกสบาย ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี ซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 

 2.4.8  ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน
พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน โดยผูใ้ช ้
บริการท่ีมีช่วงอายุต  ่ากว่า 15 ปี จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ 
มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี ซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ 
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 2.4.9  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน โดย
ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่า จะมีความแตกต่างกับระดับการศึกษาสูงกว่า 
ปริญญาตรี มากท่ีสุด ซ่ึงจะคลา้ยกบัช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการให้ความส าคญัดา้นความสะดวก
รวดเร็ว ทนัสมยั มีส่ิงอ านวยความสะดวก ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่าจะให้ความส าคญั
มากกวา่ 

 2.4.10  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านราคา แตกต่างกัน  พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่ามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคา
แตกต่างกับผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด แสดงว่ากลุ่มวยัรุ่นระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จะใหค้วามส าคญัดา้นอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
หรือระยะทาง มากกวา่เน่ืองจากยงัไม่มีอาชีพหรือรายไดเ้ป็นของตนเอง 

 2.4.11  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

แตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่ามีระดับการ
ตัดสินใจปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายแตกต่างกับผูมี้ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มากท่ีสุด แสดงวา่กลุ่มวยัรุ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จะให้ความส าคญัดา้น
ความสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย เช่น การซ้ือ หรือจองตัว๋ออนไลน์ 

 2.4.12  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง

กนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกบัผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด แสดงวา่กลุ่ม
วยัรุ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่จะให้ความส าคญัดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ออนไลน์ การส่ือสารผา่น call center เป็นตน้ 
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 2.4.13  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการให้บริการของพนักงาน 
แตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมี ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรือต ่ากว่ามีระดับการ
ตดัสินใจปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของพนกังานแตกต่างกบัผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมาก 
ท่ีสุด แสดงวา่กลุ่มวยัรุ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จะให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน ความสามารถในการส่ือสารใหข้อ้มูลท่ีเขา้ถึง และเขา้ใจ
ไดง่้าย 

2.4.14  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพเิศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่าง

กนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการแตกต่างกบัผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด แสดงวา่กลุ่ม
วยัรุ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และการตรงต่อเวลาของขบวนรถมากวา่ 

 2.4.15 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่าง

กัน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกบัผูมี้ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด แสดงว่ากลุ่ม
วยัรุ่นระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากว่า จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวก ท่ีนัง่รอ เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์มากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

 2.4.16 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน
พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกบัผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษาจะให้ความส าคัญด้านความสะดวกรวดเร็ว 
ทนัสมยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

 2.4.17 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านราคาค่าโดยสาร แตกต่างกัน  พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นราคาค่าโดยสารแตกต่างกบั 
ผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจะให้ความส าคญัดา้นอตัรา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ หรือระยะทาง มากกวา่เน่ืองจากยงัไม่มีอาชีพหรือรายได้
เป็นของตนเอง 
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 2.4.18 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พเิศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แตกต่างกนั พบวา่ 
ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการตดัสินใจปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
แตกต่างกบัผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุดแสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จะให้ความส าคญั
ดา้นความสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย เช่น การซ้ือ หรือจองตัว๋ออนไลน์ มากกว่าผูมี้อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงถือวา่
เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัในยคุท่ีมีการแข่งขนัโดยใชส่ื้อออนไลน์ 

 2.4.19 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ บวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง
กบัผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จะให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย แปลกใหม่น่าสนใจ เขา้ถึงไดง่้ายในโลกออนไลน์ ซ่ึงเป็น
ส่ิงทา้ทายของผูเ้ก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการตลาดใหถู้กกลุ่ม ถูกยคุสมยั 

 2.4.20 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน
พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการให้บริการของพนักงาน แตกต่างกัน 
พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านการให้บริการของ
พนกังานแตกต่างกบัผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด แสดงว่าผูใ้ช้บริการท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษา จะให้
ความส าคัญเก่ียวกับ พฤติกรรมบริการ กิริยามารยาท การติดต่อส่ือสารท่ีฉับไวของพนักงาน 
เน่ืองจากเป็นเด็กรุ่นใหม่ มีความก้าวไกลเก่ียวกบัเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงผูใ้ห้บริการ
จะตอ้งกา้วใหท้นัดว้ย 

 2.4.21 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกัน พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการตกต่าง
กบัผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จะให้ความส าคญัเก่ียวกบั 
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มี
ความคาดหวงัในการบริการสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
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 2.4.22 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการรถไฟด่วน

พิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่าง
กบัผูมี้อาชีพอ่ืนๆ มากท่ีสุด แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จะให้ความส าคญัเก่ียวกบั 
ส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ท่ีนั่งเพียงพอสะอาด เหมาะแก่การ
ถ่ายภาพเป็นท่ีระลึก เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูรั้บบริการท่ีตอ้งการความแปลกใหม่ ทา้ทาย 

 2.4.23 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่าง
กบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด แสดงวา่ในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 
5,000 บาท คือ กลุ่มท่ียงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเองท่ีแน่นอน เป็นนกัเรียนนกัศึกษา ดงันั้น จึงให้
ความส าคญักบัสภาพการเดินทางท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั  

 2.4.24 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพด้านราคาค่าโดยสาร แตกต่างกัน 
พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัด้านราคาค่า
โดยสารแตกต่างกบัผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด แสดงว่าในกลุ่มของผูรั้บบริการท่ีมี
รายไดสู้ง ยอมรับไดก้บัอตัราค่าบริการ แต่ในกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่า จะมีความตระหนกัเก่ียวกบัราคา 
ค่าโดยสารท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ เช่น เปรียบเทียบกบัสายการบินตน้ทุนต ่า เป็นตน้ 
ซ่ึงเป็นโจทยใ์นการพฒันาของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 2.4.25 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

แตกต่างกนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด  แสดงวา่ในกลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท ตอ้งการเขา้ถึงบริการท่ีง่าย มีความหลากหลาย ไม่ส้ินเปลืองเวลา  
ลดภาระค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น เช่นค่าโดยสารรถเพื่อมาซ้ือตัว๋เดินทาง เป็นตน้ 
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 2.4.26 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่าง
กัน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด แสดงวา่ในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีการรับรู้และเขา้ถึงไดโ้ดยใช้ส่ือออนไลน์ในการท าการตลาด มีความ
หลากหลายน่าสนใจ 

 2.4.27 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านการให้บริการของพนักงาน 

แตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยั
ดา้นการให้บริการของพนกังานแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด แสดงว่าใน
กลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5 ,000 บาท จะให้ความส าคัญเก่ียวกับพฤติกรรมบริการ 
กิริยามารยาท การติดต่อส่ือสารท่ีฉบัไวของพนกังาน เน่ืองจากเป็นกลุ่มวยัรุ่น เด็กยคุใหม่ 

 2.4.28 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพเิศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่าง

กัน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท มีระดับการตัดสินใจปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการแตกต่างกับผูมี้รายได้ 45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด แสดงว่าในกลุ่มท่ีมี
รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการให้บริการ ความ
รวดเร็ว ความสะดวกสบาย เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มีความคาดหวงัในการใหบ้ริการสูง 

 2.4.29 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่าง

กนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท มีระดบัการตดัสินใจปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพแตกต่างกบัผูมี้รายได ้45,001-55,000 บาท มากท่ีสุด แสดงวา่ในกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน
น้อยกว่า 5,000 บาท จะให้ความส าคญัเก่ียวกบั ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ครบครัน ท่ีนัง่เพียงพอสะอาด เน่ืองจากเป็นกลุ่มวยัรุ่น นกัเรียนนกัศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงทา้ทายในการ
พฒันาของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 จากผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อระดับการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราภรณ์ จิรชาติพงศ ์
(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใหบ้ริการระบบขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานี
ท่ีรับ-ส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมืองของประเทศไทยในมุมมองของผูใ้ช้บริการ ผลวิจยัพบว่า 
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ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการรับรู้และความคาดหวงัต่อการให้บริการระบบ
ขนส่งทางรถไฟเช่ือมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและสถานีท่ีรับ-ส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมือง
แตกต่างกนัในทุกปัจจยั ทั้งเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ใน
ทุกด้านการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ ราคาค่าโดยสาร การจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด พนักงานผูใ้ห้บริการ กระบวนการให้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพ ในความคิดเห็นของผู ้ศึกษาอธิบายได้ว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้มีส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ แตกต่างกนั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 
กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ
ระหว่าง 35 -50 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัมีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000บาท ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มี
วตัถุประสงค์เพื่อกลบัภูมิล าเนา ลกัษณะของการเดินทางแบบเท่ียวเดียว ลกัษณะของการซ้ือตัว๋
เดินทางโดยซ้ือในวนัเดินทาง มีความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 1 คร้ัง/ เดือน และส่วนใหญ่จะ
กลบัมาใชบ้ริการอีก ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
ระดบัมากในทุกด้าน โดยด้านการให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ในการท าศึกษาคร้ังน้ี ท าใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้
ความเข้าใจเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43 /44 กรุงเทพ-สุราษฏร์ธานี-กรุงเทพ ซ่ึงสามารถ
น าความรู้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นทางปฏิบติั เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่การด าเนินงานบริการ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใคร่เสนอแนะแนวคิดบางประการท่ีไดค้น้พบจาก
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงต่อไป ดงัน้ี 
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               3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1)  ผูบ้ริหารของการรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีนโยบายพฒันาคุณภาพ 

การให้บริการในทุกด้าน เน้นคุณภาพการให้บริการตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่
ผูโ้ดยสารและผูใ้ช้บริการอย่างต่อเน่ือง และมีการปรับปรุงรูปแบบการบริหารให้เป็นเชิงธุรกิจ 
(Business oriented) โดยมีกลยุทธ์ท่ียกระดบัและพฒันาในเชิงพาณิชย ์ประสมประสานกบันโยบาย
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

2) ผูบ้ริหารของการรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีนโยบายพฒันาการเดิน
รถให้เหมาะสมกบัช่วงเวลาในการเดินทางของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขนัดา้นการใหบ้ริการขนส่งแก่ประชาชน 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) การรถไฟแห่งประเทศไทย ควรปรับปรุงดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ และดา้นสภาพท่ีนัง่ภายในตูโ้ดยสารสะอาด ดา้นช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย  และด้านความสะดวกในการซ้ือ จองตั๋วออนไลน์ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลาย และดา้นการส่ือสารผ่านทางโทรศพัท์ หรือ call center 
1690 ดา้นพนกังานมีความรวดเร็วในการให้บริการ และมีความสามารถในการส่ือสารให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งชดัเจน ดา้นสถานีมีความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ และปรับปรุงระบบการรักษาความ
สะอาดของห้องสุขาบนรถโดยสาร เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการและพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2) จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดงันั้น การรถไฟแห่งประเทศไทยควรทบทวนในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ 
ราคาค่าโดยสาร การส่งเสริมการตลาดในดา้นต่างๆ พนกังานท่ีให้บริการ ตลอดจนกระบวนการ
ให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้สอดคล้องกับกลุ่มผูใ้ช้บริการ อาทิเช่น ราคา 
ค่าโดยสารส าหรับนกัเรียนนกัศึกษา หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นหมู่คณะ ใชบ้ริการบ่อย ควรจดัท าราคา
เหมาจ่าย หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนท่ีดึงดูดความสนใจมากข้ึน และอาจท าคู่มือเส้นทางการเดินรถแจก
ใหก้บัผูโ้ดยสาร จดัท าป้ายบอกเส้นทางทัว่ทุกสถานี รวมถึงการจดัอบรมพนกังานในเร่ืองพฤติกรรม
บริการสู่ความเป็นเลิศเป็นตน้ 
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3) จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ จ าแนกตาม
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพรวมพบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น
แล้วพบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ดงันั้น การ
รถไฟแห่งประเทศไทยควรทบทวนบริการท่ีควรปรับปรุงคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด กล่าวคือ
ดา้นการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งต่อเน่ือง การด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมในเทศกาลส าคญั
ต่างๆ การส่ือสารผ่านทางโทรศพัท์ หรือ call center 1690 เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลในการให้บริการท่ี
สะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง โครงการช าระค่าบริการด้วยบตัรเครดิตเพิ่มทางเลือกในการช าระเงินท่ี
สะดวก รวดเร็ว และการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยเป็นตน้ 

4) จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ จ าแนกตาม
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพรวมพบวา่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังาน ส่ิงท่ีควร
ธ ารงไว ้และควรมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ พฤติกรรมบริการ บุคลิกภาพ กิริยามารยาท 
ความสามารถและทกัษะในการส่ือสาร ความสุภาพ สะอาดเรียบร้อยของเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 
ตลอดจนการเอาใจใส่ช่วยเหลือแนะน า และมีความต่ืนตวั รวดเร็วในการให้บริการ การรถไฟแห่ง
ประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากรเพื่อความเท่าทนัต่อการแข่งขนัดา้นธุรกิจ
บริการซ่ึงผูรั้บบริการส่วนใหญ่จะให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการให้บริการของพนักงานเป็น
อนัดบัตน้ๆ ในทุกๆ บริการ 

3.1.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1) ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้บริการการรถไฟแห่งประเทศไทย ใน

เส้นทางสายอ่ืนๆ เช่น สายเหนือ สายตะวนัออกเฉียงเหนือ สายใต ้และสายตะวนัตก เพื่อน าผล
ศึกษามาเปรียบเทียบหาจุดเด่น จุดดอ้ย ในการพฒันาระบบบริการของการรถไฟในภาพรวมต่อไป 

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมดา้นการพฒันาคุณภาพของการให้บริการของพนักงาน 
สู่ความเป็นเลิศดา้นพฤติกรรมบริการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นบริการ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทย ในการ
น าไปประยุกต์ใช้กบัการให้บริการในขบวนรถด่วนพิเศษ ขบวนอ่ืนๆ เน่ืองจากมีรูปแบบการให้ 
บริการท่ีคล้ายคลึงกนั และทราบถึงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของผูใ้ช้บริการ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้บริการโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก ส่วนใหญ่
คือ นกัเรียน นกัศึกษา ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยในกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวโดยละเอียดเพิ่มเติม 
 3.2.3 ควรศึกษาการให้บริการของการรถไฟแห่งประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง  
เพราะในอนาคตระบบการขนส่งในระบบรางมีการพฒันาอยา่งกา้วไกล ไดแ้ก่ รถไฟทางคู่ รถไฟ
ความเร็วสูง แนวโนม้การใชบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูโ้ดยสาร
และเท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1.  นางอรทยั  สุวรรณเทศ  
 ต าแหน่ง  หวัหนา้กองโดยสารรถโดยสารเชิงพาณิชย ์ 
  ฝ่ายบริการโดยสาร การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 
2.  นางสาววนิดา  เขียวงามดี  
 ต าแหน่ง  หวัหนา้กองบริหารงานทัว่ไป  
  ฝ่ายบริการโดยสาร การรถไฟแห่งประเทศไทย  
 
3.  นายพล  เวชการ  
 ต าแหน่ง  หวัหนา้กองมาตรฐานปฏิบติังานและความปลอดภยัดา้นโดยสาร  
  การรถไฟแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางที่ ข. 52 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 
 จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่านในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ของแบบสอบถามส่วนท่ี 3: 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44  กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – 
กรุงเทพ 

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 

ค่าคะแนน 
ความเหมาะสม ค่า 

คะแนนรวม 

ดชันีความ
สอดคล้อง 
(IOC) 

คนที่  
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ด้านผลติภัณฑ์      
1.การซ้ือตัว๋มีความสะดวกรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 
2. การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว 
(ตน้ทาง-ปลายทาง) 

1 1 1 3 1.00 

3. ระยะเวลาการออกของขบวนรถอยูใ่น
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 

4. สภาพท่ีนัง่ภายในตูโ้ดยสารสะอาด ทนัสมยั 1 1 1 3 1.00 
5. ระบบปรับอากาศภายในตูโ้ดยสารเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 
6. ขบวนรถใหบ้ริการมีความปลอดภยั 1 1 1 3 1.00 
7. ส่ิงอ  านวยความสะดวกเพียงพอต่อ 
ความตอ้งการ 

1 1 1 3 1.00 

ด้านราคาค่าโดยสาร      
1.อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั 
คุณภาพบริการ 

1 1 1 3 1.00 

2. อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง 1 1 1 3 1.00 
3. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบั 
สภาพเศรษฐกิจ 

1 0 1 2 0.6 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1.ความสะดวกในการซ้ือและคืนตัว๋เดินทาง 1 1 1 3 1.00 
2.ช่องทางการส่ือสารหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย 1 1 1 3 1.00 
3. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีจ านวนเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 
4.ความสะดวกในการซ้ือ จองตัว๋ออนไลน์ 
 

1 1 1 3 1.00 
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 

ค่าคะแนน 
ความเหมาะสม ค่า 

คะแนนรวม 

ดชันีความ
สอดคล้อง 

(IOC) 
คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1 . มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ 
ท่ีหลากหลาย 

1 1 1 3 1.00 

2 . การด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม 
ในช่วงเทศกาลต่างๆ 

1 1 1 3 1.00 

3 . การส่ือสารผา่นทางโทรศพัท ์หรือ  
call center 1961 

1 1 1 3 1.00 

4 . โครงการช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 0 1 1 2 0.6 
5 . การส่งเสริมการท่องเท่ียว 1 1 1 3 1.00 
ด้านพนักงานบนขบวนรถ      
1. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 
2. พนกังานมีกิริยามารยาท สุภาพเรียบร้อย 
ในการใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1.00 

3. พนกังานเอาใจใส่ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า 1 1 1 3 1.00 
4.พนกังานมีความสามารถในการส่ือสาร 
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน 

1 1 1 3 1.00 

5.พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 

1 1 1 3 1.00 
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 

ค่าคะแนน 
ความเหมาะสม ค่า 

คะแนนรวม 

ดชันีความ
สอดคล้อง 

(IOC) 
คนที่ 
 1 

คนที่  
2 

คนที่ 
3 

ด้านกระบวนการให้บริการ      
1.ประสิทธิภาพในการจดัการความปลอดภยั 
ในการเดินทาง 

1 0 1 2 0.6 

2. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 1 1 1 3 1.00 
3. ความรวดเร็วของกระบวนการ 
ในการใหบ้ริการ 

1 1 1 3 1.00 

4. ความตรงต่อเวลาของขบวนรถ 1 1 1 3 1.00 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
1. สถานีรถไฟมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ 0 1 1 2 0.6 
2. สถานีรถไฟมีเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ
ประชาสัมพนัธ์เพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 

3. สถานีมีความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ 1 1 1 3 1.00 
4. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในรถโดยสาร 

0 1 1 2 0.6 

5. ความสะอาดของหอ้งสุขาบนรถโดยสาร 1 1 1 3 1.00 
6. ท่ีนัง่บนรถโดยสารมีความเหมาะสม 1 0 1 2 0.6 

รวม 31 31 34 96  
ค่า IOC ของแบบสอบถาม = คะแนนรวม ÷ คะแนนเตม็ แทนค่า  96 ÷ 102= 0.9411 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนท่ีมีค่า
ความสอดคลอ้งสูง )IOC( ≥ 1.5 ถึงจะยอมรับได้ )ธานินทร์ , 2552 อา้งถึงใน ยวุดี วรสิทธิน  และ เอก ชุณหชชัรา
ชยั, 2556 ( แสดงวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยค่า ความสอดคลอ้ง)IOC (
ของแบบสอบถามแต่ละขอ้มีค่าระหวา่ง 0.6 -1.00  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤตกิรรมผู้บริโภคในการใช้บริการรถไฟด่วนพเิศษ ขบวน 43/44 
กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ 

 
 
ค าช้ีแจง    ผูว้ิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ ให้ตรงตามความ 

เป็นจริง เพื่อประโยชน์และเป็นแนวทางต่อการศึกษาคร้ังน้ี และผูศึ้กษาขอขอบคุณ 
ทุกท่านท่ีสละเวลาและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้
บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน43/44 กรุงเทพ-สุราษฎร์ธานี- กรุงเทพ    
 โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี      
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม     
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ส่วนท่ี3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 
 ขอ้มูลท่ีท่านใหไ้วจ้ะไม่มีช่ือบุคคลระบุไว ้ซ่ึงจะไม่มีการเปิดเผยเก่ียวกบัตวัท่าน รวมทั้ง 
จะไม่มีการร่วมใชข้อ้มูลร่วมกบับุคคลภายนอก ดงันั้น ขอ้มูลน้ีจึงเกบ็เป็นความลบัและใชส้ าหรับ
การศึกษาน้ีเท่านั้น        
        
     
    

(นายเสน่ห์ ปานณรงค)์ 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1:   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม       

     ในการใชบ้ริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ - สุราษฎร์ธานี- กรุงเทพ 
  

ค าช้ีแจง:   โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) ท่ีก าหนดไวห้รือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบั 
                 ความเป็นจริง  
  

1. เพศ         

 (    ) ชาย  (    ) หญิง    
 

2. อาย ุ         

 (    ) ต ่ากวา่ 15 ปี  (    ) 15-24 ปี    

 (    ) 25-34 ปี  (    ) 35-50 ปี    

 (    ) มากกวา่ 50 ปี       
 

3. ระดบัการศึกษา        

 (    ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

 (    ) อนุปริญญา/ปวส. (    ) ปริญญาตรี    

 (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี      
 

4. อาชีพ         

 (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา (    ) พนกังานบริษทัเอกชน   

 (    ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   

 (    ) ธุรกิจส่วนตวั  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………  
 

5. รายไดต่้อเดือน        

 (    ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท (    ) 5,000 -15,000 บาท   

 (    )  15,001-25,000 บาท (    )  25,001-35,000 บาท   

 (    )  35,001-45,000 บาท (    )  45,001-55,000 บาท   
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ส่วนที่ 2:   ข้อมูลพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   

ค าช้ีแจง:   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (  ) ท่ีก าหนดไวห้รือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้รง        
                 กบัความเป็นจริง   

                         

6. วตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
       

 (    ) ไปสถานศึกษา (    ) ไปท างาน    

 (    ) กลบัภูมิล าเนา  (    ) ไปท่องเท่ียว    

 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ..........................................)    

 
7. ลกัษณะของการเดินทาง        

 (    ) เท่ียวเดียว  (    ) ไป-กลบั    

 
8.ลกัษณะการซ้ือตัว๋เดินทาง        

 (    ) จองตัว๋ล่วงหนา้ก่อนประมาณ 2 เดือน     

 (    ) จองตัว๋ล่วงหนา้ก่อนประมาณ 1 เดือน     

 (    ) จองตัว๋ล่วงหนา้ก่อนประมาณ1/2เดือน     

 (    ) ซ้ือตัว๋ในวนัเดินทาง      

 
9. ความถ่ีในการใชบ้ริการ        

 (    ) มากกวา่ 4 คร้ัง / เดือน      

 (    ) 2-3 คร้ัง/ เดือน      

 (    ) 1 คร้ัง/ เดือน      

 (    ) นอ้ยกวา่ 1  คร้ัง /เดือน      

10. การกลบัมาใชบ้ริการ        

 (    ) กลบัมาใชบ้ริการ      

 (    ) ไม่กลบัมาใชบ้ริการ      

 (    )                             ไม่แน่ใจ      
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ส่วนที่ 3:  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการรถไฟด่วนพเิศษ ขบวน 43/44  
                 กรุงเทพ - สุราษฎร์ธานี- กรุงเทพ 
 

ค าช้ีแจง:   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (     ) ท่ีก าหนดไวห้รือเติมขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบั 
     ความความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้ตามความเป็นจริง 
 

 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 
ระดบัความส าคัญของการเลือกใช้บริการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

 ด้านผลติภัณฑ์           
1.การซ้ือตัว๋มีความสะดวกรวดเร็ว           
2. การเดินทางมีความสะดวกรวดเร็ว(ตน้ทาง- ปลายทาง)           
3. ระยะเวลาการออกของขบวนรถอยูใ่นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม           
4. สภาพท่ีนัง่ภายในตูโ้ดยสารสะอาด ทนัสมยั           
5. ระบบปรับอากาศภายในตูโ้ดยสารเหมาะสม           
6. ขบวนรถใหบ้ริการมีความปลอดภยั           
7. ส่ิงอ  านวยความสะดวกเพียงพอต่อความตอ้งการ           

ด้านราคาค่าโดยสาร           

 1.อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัคุณภาพบริการ           

2. อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง           

3. อตัราค่าบริการมีความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ           

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย            

1.ความสะดวกในการซ้ือและคืนตัว๋เดินทาง           

2.ช่องทางการส่ือสารหลากหลาย เขา้ถึงไดง่้าย           

3. ช่องจ าหน่ายตัว๋มีจ านวนเพียงพอ           

4.ความสะดวกในการซ้ือ จองตัว๋ออนไลน์           
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ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ 
ระดบัความส าคัญของการเลือกใช้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย           

2. การด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ในช่วงเทศกาลต่างๆ           

3. การส่ือสารผา่นทางโทรศพัท ์หรือ call center 1690           
ด้านการส่งเสริมการตลาด(ต่อ)         

4. โครงการช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต      

5. การส่งเสริมการท่องเท่ียว      

ด้านพนักงานบนขบวนรถ      

1. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

2. พนกังานมีกิริยามารยาท สุภาพเรียบร้อยในการใหบ้ริการ      

3. พนกังานเอาใจใส่ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน า      
4.พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารใหข้อ้มูล 
ท่ีถูกตอ้งชดัเจน      

5.พนกังานมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

ด้านกระบวนการให้บริการ      

1.ประสิทธิภาพในการจดัการ ความปลอดภยัในการเดินทาง           

2. ความสะดวกสบายในการเดินทาง           

3. ความรวดเร็วของกระบวนการในการใหบ้ริการ           

4. ความตรงต่อเวลาของขบวนรถ           

ด้านลกัษณะทางกายภาพ           

1. สถานีรถไฟมีเคร่ืองเอทีเอม็เพียงพอ           

2. สถานีรถไฟมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ           

3. สถานีรถไฟมีเคาน์เตอร์ใหบ้ริการประชาสัมพนัธ์เพียงพอ           

4. สถานีมีความเพียงพอของท่ีนัง่รอรับบริการ           

5. ความสะอาดของหอ้งสุขาบนรถโดยสาร           

6. ท่ีนัง่บนรถโดยสารมีความเหมาะสม      
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ภาคผนวก ง 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ค. 53 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
รถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ 
 

ขอ้ท่ี ค่าสมัประสิทธิน ความสมัพนัธ์ ค่า Alpha if item Deleted 
1 .538 .951 
2 .696 .950 
3 .337 .953 
4 .610 .950 
5 .676 .950 
6 .674 .950 
7 .711 .949 
8 .655 .950 
9 .513 .951 
10 .573 .951 
11 .433 .951 
12 .656 .950 
13 .431 .951 
14 .569 .951 
15 .562 .951 
16 .760 .949 
17 .552 .951 
18 .570 .951 
19 .543 .951 
20 .758 .949 
21 .733 .950 
22 .723 .950 
23 .663 .950 
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ตารางท่ี ค.53 (ต่อ) แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 3: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการรถไฟด่วนพิเศษ ขบวน 43/44 กรุงเทพ – สุราษฎร์ธานี – กรุงเทพ 
 

ขอ้ท่ี ค่าสมัประสิทธิน ความสมัพนัธ์ ค่า Alpha if item Deleted 
24 .755 .949 
25 .800 .949 
26 .680 .950 
27 .611 .950 
28 .365 .952 
29 .646 .950 
30 .449 .951 
31 .494 .952 
32 .594 .950 
33 .529 .951 
34 .660 .950 

 N of Case = 30, N of Item = 34 
Alpha = .952 
 
สรุปผล เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเช่ือมัน่เท่ากบั . 952 (จากค่าของ Alpha) ถือวา่อยูใ่นระดบัดี มีค่าความ
เช่ือมัน่สูง โดยมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.6 จึงจะยอมรับไดว้า่มีความเช่ือมัน่ (Nunnally, 1978) 
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ประวตัผู้ิศึกษา 

 
 
ช่ือ นายเสน่ห์  ปานณรงค ์
วนั เดือน ปี เกดิ                       22 มีนาคม 2514 
สถานที่เกดิ                              พิษณุโลก 
ประวัติการศึกษา                     บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป)  
                                               มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2551 
สถานที่ท างาน การรถไฟแห่งประเทศไทย   
ต าแหน่ง                                  พนกังานการเดินรถ 6 ฝ่ายบริการโดยสาร  

การรถไฟแห่งประเทศไทย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


