
ง

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ    พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณี
ศึกษาในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ผูศึกษา   รอยตํ ารวจเอกชัยวัฒน    สืบหยิ่ว   ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   อาจารยท่ีปรึกษา
รองศาสตราจารย    ดร.  ราณี    อิสิชัยกลุ      ปการศึกษา      2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่ส ําคัญ      3   ประการ      คือ       1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนัก
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว  ในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ    2) เพื่อศึกษา
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย          ในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตอํ าเภอหัวหิน    ใน
อนาคต    และ 3) เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก ปญหาและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในเขตอํ าเภอหัวหิน และเขาพักคางคืนในโรงแรม   กลุมที ่  1 -  3    รวม    236   ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ           โดย
แบงออกเปน    5    สวน    การวิเคราะหขอมูลใชสถิติความถี ่ (จํ านวน)   รอยละและ คาเฉลี่ยและคา
ความเบ่ียงแบนมาตรฐาน    ในการประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป   SPSS  for  Window

ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
สวนใหญเปนเพศชาย   กลุมอายุระหวาง   15 -  29   ป  ระดับการศึกษาช้ันปริญญาตรี     สถานภาพการ
ทํ างานเปนขาราชการรัฐวิสาหกิจและลูกจางบริษัท     มีรายไดระหวาง    6,000   –   14,999   บาท   มี
ภูมิล ําเนาอยูในเขตภาคกลาง  (เวนกรุงเทพมหานคร)    มีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวเพื่อการพักผอน
โดยแหลงทองเที่ยวที่เปนแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว   คือทะเลและเกาะ     มีมูลเหตุจูงใจใน
การเดินทางมาทองเท่ียวจากคํ าชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ     ในการเดินทางนิยมใชเดินทางโดยรถยนต
สวนตัวกับกลุมครอบครัวและญาต ิ     นิยมรับประทานอาหารตามรานอาหารธรรมดา และจะพักคาง
คืนพักคางคืน  ประมาณ      2    คืน  นักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวในเขตหัวหินในรอบปถึง    2      คร้ัง   
และจะกลับมาเที่ยวอีกโดยสถานที่ที่ตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคต     คือ         ทะเลและหาดหัวหิน
นักทองเท่ียวตองการใหมีการปรับปรุงถนนและสถานท่ีจอดรถ           การจัดระเบียบจราจรใหมีความ
คลองตัว    และการรักษาความสะอาดแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ โดยเฉพาะชายหาดหัวหิน

คํ าส ําคัญ  พฤติกรรมการทองเท่ียว    นักทองเที่ยวชาวไทย   อํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ



กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจัยเรื่อง    “ พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา  ในเขตอํ าเภอหัวหิน    จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ’’  ฉบับนี ้ ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห
อยางดียิ่งจาก    รองศาสตราจารย   ดร. ราณี    อิสิชัยกลุ  รองศาสตราจารยประจ ําสาขาวิชาวิทยาการจัด
การ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อยาง
ใกลชิดเสมอมานับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ   ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทาน
เปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    ส ํานักงานภาคกลางเขต    2
(เพชรบุรี   ประจวบคีรีขันธ  ราชบุรี)       ทุกทานที่ใหความกรุณาสนับสนุนเอกสาร  ขอมูล  ที่ใชในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้          ผูวิจัยขอมอบใหกับผูที่สนใจที่จะ
ศึกษาคนควาตอไป

รอยตํ ารวจเอกชัยวัฒน    สืบหยิ่ว
พฤศจิกายน      2546
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บทที ่    1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหาวิจัย

 การเติบโตของการทองเท่ียวซ่ึงเปรียบเสมือนเปนวัฒนธรรมใหมและเปนวิถีชีวิตของ
บุคคลชนชาติตาง ๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทยมีสาเหตุมาจากประชากรมีการศึกษาและรายไดที่
เพิ่มขึ้น   ประกอบกับการเขาถึงแหลงทองเที่ยวประเภทตาง  ๆ  ทํ าไดงายกวาเดิม  ประชากรในเมือง
ตองการคุณภาพชีวิตการพักผอนโดยออกไปสัมผัสธรรมชาต ิ   ความตองการพักผอนพรอมกันของ
ครัวเรือนในยุคน้ีมีมากข้ึน

รัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (ททท.)           ไดใหความส ําคัญในการ
ทองเที่ยวโดยไดพยายามสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศไทย   โดยเห็นวาการทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic   Tourism)  เปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจสังคมของรัฐเปนบริการ
และ สวัสดิการทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริมและจัดใหกับประชาชนโดยในสวนของ  ททท.     พัฒนา
กลยุทธการตลาดจัดโครงการรณรงค  “  ไทยเที่ยวไทย   “  และในป  2546    ททท.ไดเปดโครงการ
เมืองไทยสวยงาม      (Unseen   In   Thailand)       เปนการกระตุนใหคนไทยทองเที่ยวเมืองไทยให
มากขึ้น

 หัวหินเปนอํ าเภอหน่ึงของจังหวัดประจวบคีรีขันธ          เปนเมืองตากอากาศชายทะเล
ในยุคแรก  ๆ              ของไทยนอกจากแหลงทองเที่ยวทางทะเลยังมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม           
แหลงโบราณสถานอันทรงคุณคาสงางามตามแบบพุทธสถาปตยประดับประดาดวยผลงาน      ทาง
ศิลปะสกุลชางท่ีรังสรรคข้ึนอยางวิจิตรบรรจง    เปนถิ่นธ ํารงเอกลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
พื้นบานมากมายใหศึกษาซึ่งจากเหตุดึงดูดดังกลาวท ําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว       ใน
อํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพิ่มขึ้นทุก  ๆ ป        จากสถิติป พ.ศ.  2543 มีนักทองเที่ยว
ชาวไทยจํ านวน    835,638  คน     และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํ านวน    327,520    คน   โดย
สามารถสรางรายไดใหกับทองถิ่นประมาณ   8,211.55  ลานบาท   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2543   :  102)

การศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย   ที่เดินทางมาทองเที่ยว
ยังแหลงทองเที่ยวนี้เปนระยะ   ๆ   นับวาเปนสิ่งจํ าเปนเพราะขอมูลท่ีไดจะมีประโยชนตอการพัฒนา
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กลยุทธและกิจกรรมในการวางแผนการตลาดใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไปตลอดจนเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้        เพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว         ในเขตอํ าเภอ
หัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ

2.2!เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขต
อํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ในอนาคต

2.3!เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก    ปญหาและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว   ในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

3.  ประเด็นปญหาท่ีปรึกษา

วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่    1          เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในรอบป  พ.ศ.  2546   โดยมีแนว
ประเด็นคํ าถาม    คือ

3.1  ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ     สังคม    ประชากร   ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน    จังหวัดประจวบคีรีขันธ     ในประเด็นตอไปน้ีเปนอยางไร

3.1.1  เพศ   อายุ   อาชีพ
3.1.2  ระดับการศึกษา  รายได   ภูมิล ําเนา

3.2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอํ าเภอหัวหิน                    จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ    มีพฤติกรรมทางการทองเท่ียวในดานตอไปน้ีอยางไร

3.2.1  วัตถุประสงคและแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว
3.2.2  ประเภทและกิจกรรมในการเดินทางมาทองเที่ยว
3.2.3  รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว
3.2.4  จํ านวนคร้ัง   จํ านวนวัน   ในการเดินทางมาทองเที่ยว
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่   2         เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ         โดยมีประเด็นค ําถาม
คือ

ชาวไทยมีความตองการเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน             จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ในอนาคตในประเด็นตอไปนี้อยางไร

-  แหลงทองเที่ยวที่คาดวาจะไปเที่ยวในอนาคต
-  ความตองการในการพัฒนาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว            ในเขตอํ าเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ

วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่  3       เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก
ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แหลงทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ

-  ปญหาที่พบ/ขอเสนอแนะในการเดินทางมาทองเที่ยว
-  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

4.  ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีจะทํ าการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย      ที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ      โดยจะท ําการศึกษาถึง
สถานภาพ     วัตถุประสงค   แรงจูงใจ   และความคิดเห็นตาง  ๆ        ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยว    โดยจะท ําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรมกลุมที ่  1  -   3   (แบงกลุม
ตาม ที ่  ททท.กํ าหนด) ในเขตอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อนํ าผลไปใชในการวางแผน
ดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ      ไปดํ าเนินการจัดการดานการตลาดใน
อนาคต โดยขอบเขตงานวิจัยจะค ํานึงถึงตามวัตถุประสงคทั้ง    3      ขอ  ที่กลาวมาขางตน

5.  นยิามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

พฤติกรรมนักทองเท่ียว   หมายถึง    พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีแสดงออก    ทางดาน
ความคิดและความรูสึก  เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา

นักทองเท่ียวชาวไทย       หมายถึง    คนไทยที่มีอาย ุ  15    ปขึ้นไป       มีภูมิล ําเนาอยูใน
ประเทศไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและเขาพักในโรงแรมในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ
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การเดินทางทองเท่ียว      หมายถึง    การเดินทางไปยังสถานที่อื่นซึ่งอยู นอกเขตจังหวัด
ที่อาศัยเพื่อไปพักผอนในโอกาสตาง  ๆ       เชน      ทัศนศึกษา      เลนกีฬา        ท ํากิจกรรมศาสนา
ประชุมสัมมนา    หรือกิจกรรมอ่ืน     ที่มิใชการไปท ํางาน     มิใชการไปหารายไดหรือเรียนหนังสือ
และจะตองพักคางคืน    ณ     ท่ีน้ันอยางนอย     1    คืน       หากไมไดพักคางคืนแตเปนการเดินทาง
ไปทองเที่ยวไปกลับภายในวันเดียวจะเรียกวา  “  ทัศนาจร ’’

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

6.1  การไดขอมูล         พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว
ในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อันจะเปนประโยชนตอการวางมาตรการ และกลยุทธ
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในเขตอํ าเภอหัวหิน    จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

6.2  เปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนที่สนใจในธุรกิจทองเที่ยว
ในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

6.3  เปนแนวทางส ําหรับผูท่ีเก่ียวของหรือผูสนใจ  เพื่อทํ าการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ



บทที ่   2
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง                พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย   
กรณีศึกษาในเขต  อํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ    โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  วรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามล ําดับ    ดังน้ี

1.  ความหมายและความส ําคัญของการทองเท่ียว   นักทองเท่ียว     แหลงทองเที่ยว
2.  วรรณกรรม     และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ    และพฤติกรรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.  ความหมายและความสํ าคัญของการทองเที่ยว       นักทองเท่ียว     แหลงทองเท่ียว

1.1  ความหมายและความสํ าคัญของการทองเท่ียว
การเดินทางทองเที่ยวตามนิยามที่ก ําหนดไวเปนสากล       3     ประการ   คือ   (การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย   2545   :   5  –  8)
1.! เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว
2.! เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3.! เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ     ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได

การทองเที่ยว     มีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ    แตองคประกอบพื้นฐานที่ส ําคัญ
ดานการทองเที่ยว   มี    4    ประการ   คือ   (Mill    1990  :  22-27)

1.! สิ่งดึงดูดใจ      (Attractions)  ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเท่ียวมีองคประกอบ
ที่ส ําคัญ     4     ประการ      ไดแก    แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ     แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ชาติพันธ    และการใหความบันเทิง

2.! ส่ิงอํ านวยความสะดวก    (Facilities)     สิ่งอํ านวยความสะดวกตาง  ๆ  ใน
การเดินทางทองเท่ียว  เชน  ที่พัก  อาหาร  บริการตาง   ๆ   ลวนเปนสิ่งจูงใจ ดึงดูดใจ  มี  4  ประการ
คือ ที่พักรานอาหารและเครื่องดื่มสถานบริการ และปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
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3.! การขนสง     (Transportation )        การขนสงเปนปจจัยที่สํ าคัญในการนํ า
นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวการขนสงที่รวดเร็ว          สะดวกสบายและปลอดภัยถนนหนทาง
ปลอดภัยระบบการจราจรที่ดีเปนทางเลือกใหตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยว

4.! การตอนรับ(Hospitality) การตอนรับเปนสิ่งส ําคัญมากเพราะนักทองเที่ยว
ที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนักงาน
บริการในพื้นที่มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว

1.2  ประเภทของการทองเท่ียว (Types   of   Tourism)   สามารถจํ าแนกประเภทของการ
ทองเท่ียวออกเปน    7    ประเภท    ดังน้ี    (Valene   Smith     1977  :  2 - 3)

1.! การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ   (Ethnic Tourism)  จะเปนการแสดงออกทาง
วัฒนธรรม  และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ        ซึ่งรวมไปถึงการไปเยือนบาน
เกิดเมืองนอน   การเขารวมพิธีกรรม  รํ าฟอน   และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ

2.! การทองเท่ียวเพ่ือส่ิงแวดลอม  (Environmental    Tourism)  เปนการดึงดูด
ใจใหนักทองเที่ยวจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว                 เนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม        เชน   การถายภาพการเดินทาง    การปนเขา    การลองเรือเล็ก     และการตั้งแคมป
เปนตน

3.! การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรม     (Cultural    Tourism ) เปนการเดินทางเพื่อ
สัมผัสและการเขารวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ   ที่ก ําลังจะสูญหายไปในบางทองถิ่นเพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้ง
ถึงประวัติความเปนมา    การดํ าเนินชีวิตท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน       เชน       การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และงานเทศบาล   เปนตน

4.! การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร (Historical  Tourism)   เปนการทองเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑสถานและโบราณสถาน    ท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการชมอนุสาวรีย โบสถ
วิหาร  พระราชวัง และ  การแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน  ๆ  ในอดีต

5.! การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ  (Business   Tourism)  เปนการประชุมหรือพบปะ
กันหรือการสัมมนา    ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวเขามาไวดวย

6.! การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ  (Recreational   Tourism)    เปนการเขา
รวมในการแขงขันกีฬา   น้ํ าพุรักษาโรค    การอาบแดด       และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอน
คลายจิตใจ  เชน  หาดทราย  ชายทะเล  การแขงขันกอลฟ เปนตน

7.! การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล     (Incentive  Tourism)      เปนการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นเพื่อเปนรางวัลแกพนักงาน          เพื่อเปนการจูงใจของหนวยงานและบริษัทหางรานตาง   ๆ   



7

เพื่อการดูงาน  ประชุม    ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม    และเพื่อนันทนาการ     โดยหนวยงานและบริษัท
หางรานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตาง  ๆ  ใหทั้งหมด

1.3  ความสํ าคัญของการทองเท่ียว   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  6-7)
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการน ําเงินตราตางประเทศ

เขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย       โดยเปนอุตสาหกรรมที่ท ํารายไดอันดับหน่ึง เมื่อเทียบกับ
สินคาสงออกอื่นๆ การทองเที่ยวมีความส ําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปน้ีคือ

1.3.1  ความสํ าคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจของประเทศ
- เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ

ชวยลดปญหาการขาดดุลการช ําระเงินระหวางประเทศ
- ชวยสรางอาชีพและการจางงาน
- กอใหเกดิการกระจายรายได
- กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น
- กอใหเกดิการกระตุนการผลิต

1.3.2  ความสํ าคัญของการทองเท่ียวตอสังคมของประเทศ
- ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิน่
- ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น
- ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
- กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา
- ชวยลดปญหาการอพยพยายถิ่นของชุมชนทองถิ่น
- ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนํ าทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปน
สินคาที่ระลึกจํ าหนาย

- ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี
1.4  ประโยชนท่ีทองถ่ินจะไดรับจากการทองเท่ียว      (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

4-5)
การสรางงานสรางอาชีพกลาวคือ   อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ

ที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท              ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ธุรกิจบริการยอมหมายถึง  การใชจํ านวนแรงงานมาก   และมีลักษณะพิเศษคือ  ไมจํ าเปนตองพึ่งพา
เทคโนโลยีชั้นสูงจากตางประเทศเทาไรนัก         อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงจะชวยบรรเทาปญหาการ
วางงานใหลดนอยลงได การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจะชวยสนับสนุนใหเศรษฐกิจขยายตัว
ไดเร็วข้ึน และเน่ืองจากแรงงานท่ีใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวสวนใหญจะเปนแรงงานท่ีไมตองใช
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เทคนิคระดับสูง  และใชเวลาฝกฝนระยะสั้น  การขยายตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีผลตอเนื่องใน
การสรางงานใหคนในชาติไดอยางมาก  โดยจะสามารถแยกลักษณะงานออกเปน   2   ลักษณะ  คือ

1.  งานท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยตรง  ไดแก    ธุรกจิโรงแรม  บริษัทนํ าเที่ยว สาย
การบิน    มัคคุเทศก    ภัตตาคาร    รานอาหาร    สถานเริงรมย      การประกอบการขนสงผูโดยสาร
นอกจากนั้นยังมีงานที่เห็นไดชัดมาก   คือ   การผลิตสินคาของที่ระลึกหรือสินคาพื้นเมือง   เชน การ
ทอผา เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา

2.  งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางออม    ไดแก  งานดานการกอสราง   เชน  สราง
อาคารท่ีพัก รานอาหาร รานคา งานดานกสิกรรม  เชน ปลูกผัก  เลี้ยงไก ขายใหโรงแรมเปนตน

1.5  นักทองเท่ียว
องคการทองเที่ยวแหงโลก       (World   Tourism  Organization   :   WTO )       ได

ประกาศใชค ํานิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเมื่อป   ค.ศ.  1968    โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชค ํา
นิยามที่หมายถึง    “  นักทองเที่ยว   “   ดังน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545 : 6-8 )

Traveller       หมายถึง     ผูเดินทาง    นักเดินทาง   นักทองเที่ยว        ซึ่งรวมทั้งผูที่
สามารถนํ ามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได    เชน     นักทองเที่ยว   (Tourist)   และเก็บรวบรวมเปนสถิติ
ไมได    เชน     ผูอพยพ   (Immigrant)    ผูเรรอน   (Nomad)       ผูโดยสารที่เดินทางผาน      (Transit
-  Passenger)     ผูทํ างานตามชายแดน   (Border   Worker)     ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายใน
ประเทศ  น้ัน   (Diplomat, Representtative  of  Consulate, Member  of  Armed  Force)    และผูลี้ภัย
(Refugee)
   Visitor   หมายถึง   ผูมาเยือน    นักทองเที่ยว      โดยแยกออกเปน    2       ประเภท
คือ

Tourist        หมายถึง      นักทองเที่ยวที่คางคืน     เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศต้ังแต    24    ชั่วโมงขึ้นไป       โดยใชบริการสถานที่พักแรม     ณ      แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ
(Local   accommodation)    โดยแยกลักษณะของนักทองเที่ยว  ดังน้ี

- International  Tourist     หมายถึง   นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน
เดินทางเขามาในประเทศและพ ํานักอยูคร้ังหน่ึง   ๆ   ไมนอยกวา     24     ช่ัวโมง    (1   คืน)  และไม
เกนิ   90   วัน

- Domestic   Tourist       หมายถึง      นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน
อาจเปนคนไทยหรือ         คนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของ
ตนไปยังจังหวัดอื่น  ๆ  ระยะเวลาพํ านักไมเกิน   90   วัน
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Excursionist      หมายถึง     นักทัศนาจรผูมาเยือนท่ีไมไดคางคืน(Day   Visitor)
เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา    24    ช่ัวโมง    และไมไดใชบริการสถานที่พัก
แรม   ณ   แหลงทองเที่ยวนั้น   ๆ    เชน       ผูเดินทางมากับเรือส ําราญ (Cruise)โดยแยกตามลักษณะ
ของนักทองเที่ยว    คือ

- International    Excursionist     หมายถึง  นักทศันาจรระหวางประเทศ
- Domestic    Excursionist         หมายถึง    นักทัศนาจรภายในประเทศ

1.6  แหลงทองเท่ียว
ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยว      ได

3 ประเภท    คือ    (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   2545   :  8 – 9)
1.  ประเภทธรรมชาติ     เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาต ิ ไดแก

ภูเขา   น้ํ าตก  ถํ ้า  น้ํ าพุรอน  บอน้ํ ารอน  เขตรักษาพันธสัตว  สวนสัตว   อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน
สวนรุกขชาต ิ ทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  เขื่อน  อางเก็บนํ้ า  เปนตน

2.  ประเภทประวัติศาสตร   โบราณวัตถุสถาน และศาสนา    เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความส ําคัญในทางประวัติศาสตร   โบราณคดีหรือศาสนา    ไดแก    วัด   โบราณสถาน     อุทยาน
ประวัติศาสตร     ชุมชนโบราณ    พิพิธภัณฑ    ศาสนสถาน    กํ าแพงเมือง    คูเมือง   อนุสาวรียและ
อนุสรณสถาน เปนตน

3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม   ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวใน
ลักษณะของพิธ ี  งานประเพณ ี ความเปนอยู   วิถีชีวิต   เชน   หมูบานชาวเขา   สภาพชีวิตในชนบท
ศูนยวัฒนธรรมสินคาพ้ืนเมือง   ไร  สวน พืช  ผัก  ผลไมและเหมือง เปนตน

2.  วรรณกรรม       และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.1  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว   (Behavior  of  Tourists)  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว
มีความแตกตางกัน  เกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน  เชน  การอบรมเล้ียงดู    รสนิยม   การศึกษา   เพศ
วัย   เช้ือชาติ  ศาสนาและประสบการณชีวิต พฤติกรรมที่พบเห็นโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวมักจะมี
พฤติกรรมดังน้ี     (เดชา   บุญค้ํ า  และคณะ   2531  : 8 – 9)

1. การชมเมืองโบราณ     พฤติกรรมของนักทองเท่ียวประเภทน้ี         ชอบที่
จะน่ังรถชมเมือง   หรือเดินทางชมเมือง   หรือใชยานพาหนะอื่น  ๆ   เชน  รถมา  รถสามลอ
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2. การเขาชมสถานที่ส ําคัญและสถานที่สนใจ               สถานที่ที่สนใจมักจะ
เปนสถาปตยกรรมในเชิงวัฒนธรรม     บานบุคคลส ําคัญในอดีต     พิพิธภัณฑ

3. การชมการละเลนพื้นเมือง      หรือขบวนในงานเทศกาล    ในดานการจัด
สถานที่ขึ้นอยูกับรูปแบบและขนาดที่ตองการของการละเลน     โดยการละเลนนั้น ๆ    อาจเปนการ
จัดถาวรหรือจัดข้ึนเปนคร้ังคราวก็ได  เชน  เทศกาลลอยกระทง   เทศกาลประกวดผลไม  เปนตน

4. การจับจายซื้อสิ่งของ              สวนใหญเปนการซื้อของที่ระลึกผลิตภัณฑ
พ้ืนเมืองตาง ๆ  อาจจัดรวมเปนบริเวณขายอาหารและจับจายซื้อสินคาไปดวยกัน   เชน  กลุมรานคา
บริเวณจังหวัดเพชรบุรี

5. การนมัสกาลสิ่งศักดิ์สิทธิ ์    พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้มักเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย     กิจกรรมที่ท ําไดแก     การซื้อธูปเทียนบูชา     การรดน้ํ ามนต     การแกบน
การไหวพระปดทอง     การบริจาคเงิน   และมักจบลงดวยการจับจายซื้อของที่นํ ามาขายในบริเวณ
น้ัน

6. การแขงขันกีฬาและดูกีฬา     การทองเที่ยวลักษณะนี้จะพบนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและตางประเทศที่ชอบการแขงขันกีฬาประเภทตาง  ๆ      โดยเฉพาะการแขงขันกอลฟ    
การแขงเรือ         และชมการแขงขันชกมวยของชาวตางประเทศ     นักทองเที่ยวประเภทนี้มักจะมี
พฤติกรรมชอบการออกกํ าลังกาย   เปนนักการฑูต   นักการเมือง   นักธุรกิจ      เพราะมีรสนิยมและ
รายไดสูง

7. การพนัน     พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้        มีจุดประสงคเพื่อ
การพนันเปนหลัก  ซ่ึงมักจะเดินทางไปตางประเทศหรือบอนท่ีไดรับอนุญาต และมีแรงจูงใจอ่ืน   ๆ
ที่เยายวนใหทองเที่ยวไป สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินดีและเปนผูทรงอิทธิพล
หรือประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย

8. การผจญภัย  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี ้  มักจะเดินทางไปตาม
สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อแสดงออกถึงการเสี่ยงภัยและการผจญภัย  เชน   ดิ่งพสุธา ปนหนาผาสูง
กระโดดหอ   เปนตน

ในการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว    จะกลาวถึงปจจัยที่ท ําใหบุคคลตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว  ไดแก

1.! ความตั้งใจที่จะทองเที่ยว
2.! แรงจูงใจของนักทองเที่ยว
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2.2  ความต้ังใจในการเดินทางทองเท่ียว     ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา     แมคอินท
อชและเกลดเนอร   (Mcintosh   and  Goeldner   1980  :   124 – 125) ระบุวาความต้ังใจเดินทางทอง
เที่ยวเกิดจากการกระตุน   4      ดาน         คือ

1.  ตัวกระตุนทางกายภาพ     (Physical    Motivators)      เปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพ หรือ   เพื่อรางกาย เชน   การไปพักฟนรางกาย  การท ํากจิกรรม
ทางกีฬา  การไปตากอากาศชายทะเล   เปนตน

2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม     (Cultural   Motivators)        เปนตัวกระตุนที่ท ําให
เกิดการเดินทางเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของกลุมชนตาง  ๆ

3.  ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล     (Interpersonal    Motivator)
เปนตัวกระตุนที่ท ําใหเกิดการเดินทางเพ่ือไปเย่ียมเยือนญาติ     เพื่อนหรือเพื่อพบปะกับบุคคลตาง ๆ

4.  ตัวกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง     (Status    and   Prestige    Motivators)      
เปนตัวกระตุนที่ตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น  เพื่อเกียรติยศและชื่อเสียง   เชน  การเดินทาง
ไปตางประเทศ  ไปประชุมสัมมนาหรือการศึกษาดูงาน    เปนตน

นักวิจัย   (Mill 1990 ;  Fish and Price 1991)     ไดศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยว      
(Travel  Motivation)     และพบวาการเดินทางทองเที่ยวมีทั้งแรงผลัก    (Push    Factors)     ที่ท ําให
พวกเขาตองการเดินทางทองเท่ียว          และในขณะเดียวกันการตัดสินใจเดินทางไปจุดหมายปลาย
ทางใด  ข้ึนอยูกับแรงดึง (Pull  Factors)       ซึ่งทั้งสองปจจัยไดมีการศึกษาและคนพบสาเหตุหลาย
ประการ  ดังน้ี

2.2.1  แรงผลัก    (Push   Factors)     มี     7     ประการ    ไดแก
1.! ความตองการท่ีตอบสนองความตองการของรางกาย    (Physical)

เชน      เมื่อทํ างานหนัก       รางกายยอมตองการพกัผอน      การเดินทางทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการพักผอนรางกาย

2.! ความตองการที่จะหลบหนีความจ ําเจ   (Escape)    เชน          การ
หลบหนีการจราจรท่ีติดขัดในเมือง

3.! ความตองการพบสิ่งแปลกใหม    (Novelty)
4.! ความตองการสรางช่ือเสียงเกียรติยศ  (Esteem  /  Prestige)
5.! การเดินทางที่เกิดจากความตองการที่จะศึกษา เรียนรู  (Education

Vacation) เชนมีความตองการที่จะศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม   ชนชาติ    และการดํ ารงชีวิตท่ีแตกตาง
ไปจากที่อยูอาศัยเดิม

6.! การไปท ําใจจากเร่ืองราย  ๆ   (Coping)
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7.! ความตองการในการเดินทาง       เพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม
และหาโอกาสที่จะไดติดตอสัมพันธกับเพื่อนใหม   ๆ

2.2.2  แรงดงึ    (Pull    Factors)   การเลือกจุดหมายปลายทาง    คือ    แรงดึงตาง  ๆ
นํ าไปสูการก ําหนดสถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไป  เชน    หากแรงผลักในการเดินทางเปนการไป
ท ําใจ  (Coping) จุดประสงคคือ   ตองการไปที่เงียบ  ๆ   ไมพบปะผูคนเพื่อตองการในการอยูเงียบ ๆ
เพียงคนเดียวแตหากแรงผลักในการเดินทางทองเที่ยว    คือ   การสรางความภูมิใจใหกับตนเอง  การ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอาจเปนสถานที่ซึ่งมีชื่อเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป

2.3  ปจจัยท่ีทํ าใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว
การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน      ปจจัยที่ท ําให

เกิดอุปสงคการทองเที่ยว      คือ     (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   2545  :  7 –  8)
1.  ปจจัยผลักดัน    ไดแก    ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  การสรางบาน

แปลงเมือง    การมีรายไดและเวลาวางเพิ่มขึ้น    ความแตกตางของรูปแบบอาชีพทํ าใหระดับวิถีชีวิต
ความเปนอยูแตกตางกันและดีขึ้น            การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสงและการสื่อสาร
ตลอดจนการเปล่ียนดานตาง   ๆ     ในยุคโลกาภิวัตน

2.  ปจจัยดึงดูด    ไดแก  ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว   ราคาการทองเที่ยว
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว    ความปลอดภัย    ความสงบสุขของสังคม   และ
สื่อมวลชน

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิวัฒนชัย    บุญยภักดิ ์ (2527 )     ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดล ําปาง -
ลํ าพูน    พบวาผูที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดล ําปาง – ลํ าพูน        จะเปนกลุมของขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด          รองลงมาคือกลุมของผูประกอบธุรกิจและการคา กลุมผูมีอาชีพ
รับจาง กลุมนักเรียนนักศึกษาและกลุมอาชีพอื่น ๆ  โดยมีจุดมุงหมายในการเดินทางเพื่อการพักผอน
มากที่สุด        และมีการเดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการเย่ียมญาติเพ่ือนรวมท้ังการไปราชการหรือ
การติดตอธุรกิจตาง  ๆ   อยูในสัดสวนที่สูงพอสมควร

จงพิศ     ศิริรัตน และคณะ  (2534 )   ไดส ํารวจสถิตินักทองเที่ยวภาคใตป  2534   พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยระดับ
ชวงอายุอยูระหวาง  25- 34  ป  มากที่สุด โดยภูมิลํ าเนาสวนใหญจะอยูในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี
จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมากที่สุด              พาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญ
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นักทองเท่ียวชาวไทยจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว  เนื่องจากสามารถแวะชมสถานที่ทองเที่ยวตาม
เสนทางที่เดินทางไดและเปนการสะดวกในการเดินทาง

สุรพล    ปธานวนิช  และคณะ  (2536  : 12 – 127,146 – 147)      ไดศึกษาพบวา  บุคคล
เมื่อมีอายุมากขึ้นมักไมนิยมที่จะทองเที่ยวแบบเสี่ยงภัยหรือตองใชกํ าลังกายมาก        แตจะนิยมการ
ทองเที่ยวที่สะดวกสบายตลอดจนมีความพอใจในแหลงทองเที่ยวประเภทวัด และโบราณสถานมาก
ขึ้น   นอกจากนี้ผูมีอายุตั้งแต   36  ปขึ้นไป   มักจะเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอื่น ๆ
ในขณะที่ผูมีอายุนอยมักนิยมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากที่สุด   และพบวานักทองเที่ยวเพศชายนิยม
ที่จะทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทปาเขาและนํ้ าตกมากกวาเพศหญิง   เพศหญิงนิยมทองเที่ยว
ทางทะเลมากกวาเพศชาย        และพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว      
กลาวคือผูมีการศึกษาสูงจะมีความตองการไปเที่ยวมากขึ้น         และมีแนวโนมจะเดินทางทองเท่ียว
มากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ า  สวนในดานแหลงทองเที่ยวพบวาผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะทองเที่ยว
ทางทะเล  ซึ่งเปนการทองเที่ยวแบบพักผอนนิยมเขาพักในโรงแรมและมีระยะเวลาในการทองเที่ยว
มากกวา    ในขณะที่ผูมีการศึกษาตํ ่ามีความนิยมที่จะทองเที่ยว  ปาเขา     น้ํ าตก      การทองเท่ียวตาม
วัด  และท ําบุญและพบวาผูที่มีรายไดสูงมักมีโอกาสในการทองเที่ยวสวนตัว หรือเท่ียวกับครอบครัว
มากขึ้น   และชอบพักตามโรงแรมที่มีความสะดวกสบายและมีความเปนสวนตัว           ในขณะที่ผูมี
รายไดนอยมักจะเดินทางทองเที่ยวเปนกลุมซึ่งจะเสียคาใชจายนอย     สวนในดานการพักแรมจะเขา
พักในสถานที่พักราคาถูกและพักเปนกลุม

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย     (2536   :   50  –  51)       ไดวิเคราะหการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยใชแบบจ ําลองโลจิต  (Logit   Model)        ปรากฏวาการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวตาง   ๆ   ของนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันตามเพศ    อายุ   อาชีพ
และรายได

นักทองเท่ียวหญิงมีแนวโนมชอบแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ        และศูนยการคา
มากกวานักทองเที่ยวชาย       นักทองเที่ยวที่มีอายุมากจะชอบแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร
และรีสอรทมากกวากลุมอื่น  ๆ    แตชอบประเภทธรรมชาตินอยกวากลุมอื่น  ๆ          ในขณะที่กลุม
พนักงานประจํ า  มีรูปแบบการไปเที่ยวไมตางจากอาชีพอื่น   ๆ      และกลุมที่มีรายไดระดับกลางคือ
ระหวาง  2,500 – 15,000   บาทตอเดือน    จะชอบเที่ยวประเภทสถานบันเทิงมากกวากลุมรายไดอื่น

ผลการวิเคราะหพบวา   ความนาจะเปนในการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมี
คาสูงที่สุด    เมื่อเทียบกับการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น   ๆ      ในเกือบทุกกลุมอาชีพในดาน
รายได   ยกเวนกลุมชายสูงอายุมีรายไดอยูในชวง  2,500  –  15,000     บาทตอเดือนและมีอาชีพเปน
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พนักงานประจํ าหรือเปนเจาของกิจการ    ที่มีแนวโนมเลือกแหลงทองเที่ยวที่ไมมีสิ่งดึงดูดอะไรเปน
พิเศษ

กลุมนักทองเที่ยวชายที่มีอายุ   25  -  30   ปและมีรายไดระหวาง  2,500 - 15,000 บาทตอ
เดือน    มีความสนใจเที่ยวประเภทสถานเริงรมยสูงสุด   ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงทุกระดับรายได
และอาชีพ  จะไมเลือกการทองเที่ยวประเภทสถานบันเทิงเริงรมย

กลุมชายที่มีอายุมากขึ้นมีความนาจะเปนในการเลือกสถานที่บันเทิงเริงรมยนอยลง    จะ
หันไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวประเภทวัด  หรือสถานที่ประวัติศาสตรแทน     สํ าหรับหญิงที่มีอายุมาก
ขึ้นมีแนวโนมที่จะเลือกสถานที่ทางประวัติศาสตรมากขึ้นเชนกัน    และยังพบวานักทองเที่ยวหญิง
นิยมการไปเที่ยวตามศูนยการคามากกวานักทองเที่ยวชาย

จากการวิเคราะหหาความสอดคลองของปรากฏการณและพฤติกรรม    ในการทองเที่ยว
พบวาคนไทยเห็นการทองเที่ยวเปนสิ่งจํ าเปนมากขึ้น  โดยใหคุณคาวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตเปน
รางวัลกับชีวิต          มิใชเปนสิ่งฟุมเฟอยพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับโครงสรางของ
นักทองเที่ยวในหลาย   ๆ    ดาน  มีทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม   ถิ่นที่อยู    ดานประชากร  ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ  โดยเฉพาะในเรื่องอายุซึ่งคนที่มีอายุตางกันจะมีความคิด  ความสนใจ
และมีความพรอมทางดานรางกายที่แตกตางกัน  อันจะนํ าไปสูพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ตางกัน

เนาวรัตน    พลายนอย   และคณะ    (2538)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยป    2537     ซึ่งกลุมตัวอยางไดแก       บุคคลที่มีอายุตั้งแต
15  ปขึ้นไป         จากกลุมตัวอยางทั่วประเทศโดยใชวิธีการสัมภาษณ      3,706        ตัวอยางและสง
แบบสอบถามทางไปรษณียระดับครัวเรือน  4,205  ครัวเรือน   ซึ่งผลการศึกษาพบวา

วัตถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยว         พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวในป  พ.ศ.  2537     ดวยวัตถุประสงคที่สํ าคัญคือ     การพักผอน    เยี่ยมญาต ิ   และปฏิบัติ
กิจกรรมทางศาสนา   เชน    ทอดกฐิน  ทอดผาปา   แหลงทองเที่ยวที่ไปมากเรียงตามล ําดับ         คือ
ศูนยการคา  ตลาดในเมือง  วัด  ภูเขา  น้ํ าตก  ทะเล  เกาะ

สิ่งจูงใจที่สํ าคัญในการทองเที่ยวพบวา            เปนผลพลอยไดจากการท ํากิจกรรมอ่ืน  ๆ
และอาศัยชวงเวลาที่มีทองเที่ยวไปดวย        คํ าชวนจากเพื่อนและญาติเปนสิ่งจูงใจที่ส ําคัญรองลงมา
การเลือกแหลงทองเที่ยวขึ้นอยูกับ    สภาพของแหลงทองเที่ยว    ความปลอดภัย     ความสะดวกใน
การเดินทาง  และระยะเวลาที่มีเปนเกณฑในการประกอบการตัดสินใจ

เพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยว        พบวานักทองเที่ยวชายไปทองเที่ยวเพื่อการพักผอน
ไปสัมมนา            เจรจาธุรกิจสูงกวานักทองเที่ยวหญิงขณะที่นักทองเที่ยวหญิงไปเยี่ยมญาต ิและไป
ประกอบกิจกรรมทางศาสนาสูงกวา         ในดานประเภทแหลงทองเที่ยวทั้งชายและหญิงชอบไปยัง
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แหลงทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน     แตนักทองเที่ยวชายไปเที่ยวสถานเริงรมยสูงกวา และนักทองเที่ยว
ชายมีอํ านาจตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวหญิง

อายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยว     กลุมอายุที่แตกตางกันมีวัตถุประสงคการไปทองเที่ยว
หลักที่เหมือนกัน  คือ  การไปพักผอนเย่ียมญาติ     แตสํ าหรับวัตถุประสงคดานอื่นจะแตกตางกันไป
เชน    กลุมอายุนอยจะไปทัศนศึกษามากกวา  กลุมกลางคนจะไปประชุมสัมมนามากกวา   และกลุม
สูงอายุจะไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากกวา

อาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยว            พบวากลุมบุคคลที่มีรายไดเปนเงินเดือนประจํ า
อันไดแก  ขาราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท      เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน
สูงกวาอาชีพอื่น  ๆ  กลุมอาชีพเกษตรกรรมรับจางจะทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติและปฏิบัติกิจกรรมทาง
ศาสนามากกวาอาชีพอื่น  ๆ       และกลุมผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีอ ํานาจตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเที่ยวสูงกวากลุมอื่น  ๆ  ทั้งหมด

ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาจะทองเที่ยว
เพื่อพักผอนมากกวา      ขณะที่ผูมีการศึกษาตํ ่าลงมาจะทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติเปนวัตถุประสงคหลัก
รวมทั้งมีการทองเที่ยวอันเนื่องมาจากการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาสูงดวย    ผูมีการศึกษาระดับสูง
จะมีอํ านาจในการตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเที่ยวสูงกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ า

รายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยว      พบวาผูมีรายไดสูงจะมีวัตถุประสงคหลักของการ
เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมากกวา        ขณะที่ผูมีรายไดต่ํ ากวาจะทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติเปน
ส ําคัญ  และมีกิจกรรมดานศาสนามากกวา     และกลุมที่มีรายไดสูงจะมีสิ่งจูงใจใหไปทองเที่ยวจาก
ประสบการณที่ประทับใจในอดีตจากการไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดตํ่ า
ในดานการเดินทางกลุมรายไดสูงมักจัดการทองเที่ยวดวยตนเองใชรถยนตสวนบุคคลและใชบริการ
เครื่องบินมากกวาพักแรม          และรับประทานอาหารในโรงแรมและสถานประกอบการมากกวา
กลุมรายไดตํ ่า

พัฒนพงษ    พงษทองเจริญ    (2541)      ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา          โดยใชกลุม
ตัวอยาง      200      คน            พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะเดินทางมาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว    พักผอน    ทํ าบุญและไหวพระ     ถาพัก
คางแรมจะนิยมพักตามบานเพ่ือนหรือบานญาติและโรงแรม พาหนะที่ใชในการเดินทาง       ไดแก
รถยนตสวนตัว  รถยนตโดยสารประจ ําทาง และรถไฟตามล ําดับ

สํ าหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา        ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณโดดเดนมากที่สุดในเรื่องความงดงามทางดานสถาปตยกรรม
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ของแหลงโบราณสถาน    ประวัติศาสตรที่นาสนใจ การมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ควรคาแกการสักการะ  การ
ไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลก

ธงชัย     รูปติวิริยะ (2541)    ศึกษาอุปสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ   ป   พ.ศ.   2530   –   2540            โดยไดทํ าการวิเคราะหลักษณะการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุร ี          โดยใชขอมูลที่ไดจากการออก
แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวมีอายุระหวาง    26  –  45    ป  ประกอบ
อาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจางบริษัทเอกชน   ดานรายไดอยูระหวาง   5,000  –
9,999   บาท และ  15,000 – 19,999  บาท                 เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร  นิยมพักตามโรงแรมและบานญาติหรือบานเพ่ือนวัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยวคือ     เปนการเยี่ยมญาต ิ  หรือเพ่ือน    และเพ่ือการพักผอน  ใชเวลาการทองเที่ยวประมาณ
1   –    4   วัน           ในการเดินทางมาทองเที่ยวมีทั้งแบบมาเที่ยวคนเดียวเที่ยวกับเพื่อนและเที่ยวกับ
ครอบครัว        สาเหตุที่มาเที่ยวเพราะวามีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและตองการใหมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงในดานแหลงทองเที่ยว     การคมนาคมขนสง     ความปลอดภัย      ขอมูลขาวสารทางการ
ทองเที่ยวและที่พัก

ณัฐกานต   โรจนุตมะ (2542)  ศึกษาปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของชาวกรุงเทพมหานคร   พบวา  ปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคของนักทองเท่ียวคือรายไดของครอบครัว
ในดานการเดินทาง   จะเดินทางดวยตนเองปจจัยที่มีบทบาทในการก ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นคือฤดูกาลและขนาดของครอบครัว    สวนเพศ   อายุ   อาชีพ   การศึกษา  ไมมีอิทธิพลในการ
กํ าหนดอุปสงค

ทวีศักดิ ์ ทิพยมหิงษ  (2544 )    ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทรา       โดยใชกลุมตัวอยาง        คือ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี  บริเวณหาดบางแสน  และพัทยา  จํ านวน
600    คน   และจังหวัดฉะเชิงเทราบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร    จํ านวน     600   คน  รวมกลุม
ตัวอยาง    1,200   คน   พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย     สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง
ดานระดับรายไดของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยูระหวาง   5,000  -  7,500  บาท   อายุ   21   -  30  ป
ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว          กลุมท่ีเดินทางไปจังหวัดชลบุรี
มีจุดประสงคเพ่ือตองการพักผอน          ขณะที่กลุมจังหวัดฉะเชิงเทรามีจุดประสงคเพื่อนมัสกาลสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ ์ สวนการเดินทางทั้งสองกลุมเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเปนพาหนะหลัก
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3.1  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปในประเด็นท่ีสํ าคัญไดดังตอไปนี้
ในการศึกษาส ํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยจะเปนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง    มีชวงอายุระหวาง   25  –  34 ปมากที่สุด       ผูมีการศึกษาสูงโดยเฉพาะผูที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป        มีโอกาสเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ ่า      (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย : 2528,2530 ;  จงพิศ  ศิริรัตน และคณะ 2534 : 17,27) ผลการสํ ารวจของ
วิวัฒนชัย   บุญยภักดิ ์ (2528  : 141)   พบวาผูที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดล ําปาง-ลํ าพูน   จะเปน
กลุมของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด                  และจากการศึกษาของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  (2535  :  3 - 47)    พบวา   กลุมพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมขาราชการ     พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเปนกลุมหลักที่เขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ในขณะที่ผลการ
สํ ารวจนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวเขาใหญพบวา     สวนใหญเปนลูกจางเอกชน     รองลงมาคือนักศึกษา
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจผูประกอบการธุรกิจสวนตัวและกลุมแมบาน         (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2532 : 2 - 2)     สวนระดับรายไดจากการวิจัยของ      เนาวรัตน  พลายนอย   และคณะ
(2537  :  6 - 3) ซึ่งทํ าการส ํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในป 2536 พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ   62.9   มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํ ากวา  10,000   บาท ดานแหลงที่มาของ
นักทองเที่ยวจากผลการวิจัยพบวา         มีนักทองเที่ยวที่ไปจากกรุงเทพมหานครในสัดสวนที่สูงกวา
นักทองเที่ยวในภูมิภาคเดียวกัน     เชน    ผลการศึกษาในแหลงทองเที่ยวเขาใหญ          (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2532  :  2 - 2 )     การศึกษาในบริเวณเกาะสมุย   (จงพิศ  ศิริรัตน  และคณะ 2534 : 67)
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมที่มีศักยภาพและกํ าลังเศรษฐกิจสูง
กวาประชากรในจังหวัดอ่ืน ๆ

3.1.1  วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางโดยมีจุดมุงหมาย       เพื่อการทองเที่ยวหรือ

เพื่อการพักผอนมากที่สุด   (วิวัฒนชัย  บุญยศักดิ ์  2528   :  141   ;  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2530   ;   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    2532   :   2  –  3  ;  จงพิศ   กนกโชติ  และสมแกว      รุงเลิศ
เกรียงไกร   2532  :47 , 57 , 67  ;   จงพิศ  ศิริรัตน   และคณะ   2534  : 17  ,  27)          แตก็ยังมีการ
เดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการเยี่ยมญาต ิ            เพื่อนรวมทั้งการไปราชการหรือการติดตอทาง
ธุรกิจตาง  ๆ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2535   :  3 – 35  ;  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
2536  : 49)

3.1.2  พาหนะในการเดินทาง
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สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะเดินทางรถยนตสวนตัว    (จงพิศ  ศิริรัตน
และ คณะ  2534  : 27)    เพราะมักจะเปนการเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย   ๆ    ตามแหลงทองเที่ยวใน
เสนทาง   ความสะดวกของการคมนาคม      การเปนเจาของรถยนตมากขึ้นและที่ส ําคัญก็คือมีความ
เปนอิสระ  มีความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาการทองเที่ยว    รวมทั้งสามารถที่จะเขาแหลงทองเที่ยว
ตาง  ๆ    ไดดีกวาโดยไมมีขอจํ ากัดในดานระยะทางหรือชวงเวลาการเดินทางรองลงมาไดแก     การ
เดินทางโดยรถไฟ     รถปรับอากาศ         รถยนตโดยสาร  รถเชาเหมา   และเคร่ืองบิน

3.1.3  การใชบริการบริษัททองเท่ียว
การเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย          มักไมนิยมใชบริการของบริษัท

นํ าเที่ยว แตจะเดินทางเอง(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530 ; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   2532)
โดยการจัดนํ าเท่ียวกันเอง     หรือนํ ารถไปเที่ยวดวยกัน       รวมทั้งการเดินทางโดยใชพาหนะขนสง
สาธารณะไปเท่ียวพรอม   ๆ   กัน

3.1.4  ลักษณะการเดินทาง
การเดินทางทองเที่ยวของชาวไทยสวนใหญ          จะมีผูรวมเดินทางดวยใน

ลักษณะของการเดินทางเปนกลุมและกลุมที่ส ําคัญมากที่สุด   คือ  กลุมเพื่อน  (Research Consultant
International   of   Canwer    LP    2527  :  29)      เนื่องจากการทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนนักทองเที่ยว
สามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระมากกวาการทองเที่ยวกับกลุมบุคคลอื่น   ๆ   นอกจาก
กลุมเพื่อนก็มีการเดินทางแบบครอบครัวและการทองเที่ยวกับบริษัทน ําเที่ยว

3.1.5  การรับประทานอาหาร
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมรับประทานอาหาร      ในรานขายอาหารท่ัวไป

เนื่องจากสะดวก   รวดเร็วและราคาอาหารต่ํ ามากกวาที่จะใชบริการตามภัตตาคาร           (Research
Consultant  International  of  Canwer  LP . 2527 : 72)    รสนิยมในการบริโภคมากกวารอยละ  65
นิยมรับประทานอาหารในรานอาหารธรรมดา

3.1.6  การกลับมาของนักทองเท่ียว
สาเหตุของการกลับมาของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลวตั้ง

ใจกลับมาอีกครั้งหนึ่งมีหลายสาเหตุดวยกัน     ซึ่งลวนแลวแตเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นจากสถานที่ทอง
เที่ยวและบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีสวนกอใหเกิดขึ้น    ไดแก    (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2545   :   32  –  33)

1.  แหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาประกอบกับวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยว
แลวจะพบวาแหลงทองเที่ยวขั้นบุกเบิก     ขั้นพัฒนาสินคา         และขั้นการเติบโตคงท่ีจะเปนแหลง
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมักจะกลับมาอีก   เนื่องจากทรัพยากรยังไมถูกทํ าลายลงไปหรือบางแหงก็มี
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ระบบการจัดการกับแหลงทองเที่ยวและมีสิ่งอ ํานวยความสะดวกที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยว        ซึ่ง
ประกอบดวยยานพาหนะที่ใชในการขนสง   ที่พัก   อาหาร   เปนตน

2.  การบริการจากบุคลากร             เปนปจจัยที่ส ําคัญที่ท ําใหนักทองเที่ยว
กลับมาอีกครั้ง    เชนบุคลากรในแหลงทองเที่ยว  ไดแก  มัคคุเทศกประจํ าทองถิ่น  เจาหนาที่อุทยาน
เปนตน บุคลากรท่ีประจํ ากับยานพาหนะ ที่พัก   รานอาหาร ตองมีทักษะและศิลปะในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว  เชน  ความสามารถในการใหขอมูล  การใชภาษาตางประเทศ  เปนตน

3.  เทศกาลประเพณีซึ่งจัดขึ้นในรอบระยะเวลา       เชน        งานแหเทียน
เขาพรรษา      จังหวัดอุบลราชธานี   งานเทศกาลดอกบัวตองบาน  จังหวัดแมฮองสอน ปจจัยเหลาน้ี
จะเปนตัวก ําหนดใหนักทองเที่ยวตองกลับมาอีกครั้ง

4.  การกลับมาใชบริการบางเรื่องเปนการเฉพาะปจจุบันกิจกรรมซึ่งแฝง
อยูกับการทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ    เชน    การมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานและสวยงาม     การมี
การบริการทางแพทยที่นาเชื่อถือ การนวดเพ่ือสุขภาพ  การกีฬา  เชน เรือใบ  ตกปลา จักรยานภูเขา
ทั้งหมดเปนปจจัยหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมในเรื่องดังกลาวกลับมาใชบริการในกิจกรรม
ท่ีตนเองชอบในแหลงทองเท่ียวอีก

3.2  จากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ           ผูวิจัยไดสรุปสาระส ําคัญท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยไดดังนี้คือ

ในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย             ทั้งเพศชายและเพศหญิง            
อยูในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน    ดานระดับการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษาสูงมีการเดินทางทองเที่ยว
มากขึ้น   ดานอาชีพพบวาผูท่ีมีเงินเดือนประจํ า  เชน  ขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ นิยมทองเที่ยว
เพื่อการพักผอนสูงอาชีพอื่นซึ่งนิยมไปเยี่ยมญาติ           ดานระดับรายไดพบวาผูมีรายไดสูงนิยมการ
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนสวนผูมีรายไดตํ ่าจะทองเท่ียวเพ่ือการเย่ียมญาติ          ดานวัตถุประสงคใน
การเดินทางทองเที่ยวพบวามีวัตถุประสงค   เพื่อการพักผอน    เยี่ยมญาต ิ   ไปราชการ   ติดตอธุรกิจ
ตามล ําดับ            ประเภทแหลงทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวากลุมผูมีอายุมากนิยมทองเที่ยว
ประเภทวัด   โบราณสถาน           เพศชายนิยมทองเที่ยวในปาเขานํ ้าตกสวนเพศหญิงนิยมทองเที่ยว
ชายทะเล     เกณฑในการเลือกแหลงทองเที่ยวขึ้นอยูกับสภาพแหลงเที่ยว     ความปลอดภัย     และ
ความสะดวกในการเดินทาง     พาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว
โดยกลุมมีอาย ุ    36     ป        ข้ึนไปจะเดินทางกับครอบครัว           สวนผูมีอายุนอยจะเดินทางกับ
เพื่อนระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวอยูระหวาง   1  –  4     วัน



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัย     เร่ือง    พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยโดย
จะทํ าการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน                     จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและเขาพักอาศัยในโรงแรมในเขตอํ าเภอหัวหิน         จังหวัดประจวบคีรีขันธ
เพื่อนํ าขอมูลท่ีไดจากขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวมาพัฒนา    ปรับปรุงดานการบริการ      ปรับปรุง
แหลงทองเที่ยว    เพื่อพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพและเปนสากล    มีสภาพแวดลอมที่
งดงาม   มีบรรยากาศที่จูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเยี่ยมเยือนอีก    การวิจัยไดดํ าเนินการตามลํ าดับ
ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
           1.1.1  ประชากรในการวิจัย

       ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ   ประชากรที่มีอายุตั้งแต   15    ป   ขึ้นไป
ในป    พ.ศ.  2546          ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน     จังหวัดประจวบคีรีขันธ   และ
เขาพักในโรงแรมกลุมที ่   1   -   3   (การแบงกลุมโรงแรมตามท่ี   ททท.  กํ าหนดจากราคา  เปน   5
กลุม)        โดยใชสถิตินักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรมทั้ง   3       กลุมเฉพาะเดือนสิงหาคม      2546
ซึ่งจากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดท ําไว ในป    พ.ศ.   2543           มีจํ านวนประมาณ
23,633     คน

การแบงกลุมโรงแรมโดยใชราคาหองพักเปนเกณฑ  แบงได    5   กลุม    ดังน้ี
(กองสถิติ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2543)

                  กลุมที ่  1   (Deluxe)               ราคาตั้งแต    2,500  บาท  ขึ้นไป
                  กลุมที ่  2   (First  Class)         ราคาตั้งแต  1,650  -  2,499  บาท
                  กลุมที ่  3   (Economy)           ราคาตั้งแต  1,000  -  1,499  บาท
                  กลุมที ่ 4   (Second  Class)     ราคาตั้งแต     500  -  999     บาท
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                  กลุมที ่ 5   (Other)                  ราคาต่ํ ากวา      500     บาท

1.1.2  การสรางกรอบกลุมตัวอยาง
จากประชากรซึ่งเปนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวและเขาพักในโรงแรม

ในกลุม   1  -  3     ในเดือนสิงหาคม      จํ านวน   23,633   คน    ผูวิจัยไดก ําหนดจํ านวนตัวอยางท่ีจะ
ทํ าการศึกษาทั้งสิ้นเปนจํ านวนรอยละ   1   ของประชากร              โดยจํ านวนกลุมตัวอยางในการสง
แบบสอบถามแสดงดังตารางที่    3.1

ตารางท่ี   3.1      แสดงจํ านวนยอดรวมแบบสอบถามในการวิจัย

จํ านวนตัวอยาง
ประเภทโรงแรม ยอดรวมนักทองเท่ียว

(  เดือนสิงหาคม )
แบบสอบถาม

กลุมที ่  1
กลุมที ่  2
กลุมที ่  3

7,452
12,685
3,496

75
127
35

รวม 23,633 236

1.1.3  แผนการสุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง
ในการสุมตัวอยาง        จะดํ าเนินการสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน     จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ที่มีอายุตั้งแต    15  ป ขึ้นไป    และเขาพัก
ในโรงแรม    กลุมที ่  1   -   3    โดยจะท ําการสุมในเดือน  สิงหาคม    2546   โดยการแจกแบบสอบ
ถาม   จํ านวน    236    แบบสอบ

2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ไดแกแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณซึ่งผูวิจัยสรางใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัย     เครื่องมือแบงออกเปน       5      สวน     คือ
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สวนที ่  1      เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย    เพศ    อายุ    ขอมูล
ระดับการศึกษา    สถานภาพการท ํางาน    ระดับรายได และภูมิล ําเนา

 สวนที ่ 2      เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจ       ในการ
เดินทางมาทองเที่ยว

สวนที ่ 3      เปนแบบสอบถามที่สอบถามในดานรูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว
สวนที ่ 4      เปนแบบสอบถามที่ถามในเรื่องความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคต

และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเท่ียว
สวนที ่ 5     เปนสวนที่ถามในดานปญหาที่พบจากการทองเที่ยว      และแนวทาง

ในการแกไข

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  สํ าหรับขอมูลปฐมภูมิผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลส ําหรับการวิจัย    โดยการนํ า
แบบสอบถาม   จํ านวน   260  ชุด  ไปแจกใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาพักในโรงแรม
กลุมที ่ 1   –    3  ในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ      ในชวงระหวางเดือน  สิงหาคม –
ตุลาคม    2546   และไดรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด   260   ชุด    มาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ครบบริบูรณ  จํ านวน  236  ชุด นํ ามาวิเคราะห     สวนขอมูลทุติยภูม ผูวิจัยจะท ําการ
วิเคราะหจากเอกสารในหองสมุดของมหาวิทยาลัย    กระทรวง    สมาคม    และเอกสารตาง   ๆ    ที่
เก่ียวของ

4.  การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ีขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมด       นํ ามาตรวจสอบความถูกตองและ
ความครบถวนสมบูรณ       และนํ าไปประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร  การวิเคราะหขอมูล  ใช
สถิติบรรยายเชิงพรรณนา   (Descriptive  Statistics)

ในการวิเคราะหคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกํ าหนดชวงคะแนนดังน้ี
     0 – 1.00 หมายถึง ไมมีความเหมาะสม
1.01 – 2.00 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
2.01 – 3.00 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
3.01 -  4.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
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                              กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ความคิดเห็นตอแหลงทองเท่ียว
1.! ปญหาและแนวทางแกไข
2.! สิ่งที่ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยว
3.! ขอเสนอแนะดานบริการ

ปจจัยลักษณะประชากร
1.! เพศ
2.! อายุ
3.! ระดับการศึกษา
4.! รายได
5.! อาชีพ
6.! ภูมิล ําเนา

พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว
1.! วัตถปุระสงคและแรงจูงใจ
2.! ประเภทของแหลงทองเที่ยว
3.! กิจกรรมที่ท ําในการเดินทาง
4.! มูลเหตุ / สิ่งจูงใจในการเดินทาง
5.! เกณฑในการเลือก
6.! รูปแบบในการเดินทาง
7.! กลุมผูรวมเดินทาง
8.! พาหนะที่ใชในการเดินทาง
9.! ความตองการในการทองเที่ยวใน
อนาคต

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอ ําเภอ
หัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ

ตัวแปรตาม



บทที ่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการศึกษาวิจัย  เร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา  ในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ      ผูวิจัยไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
และแปลผลการวิเคราะหขอมูล    โดยแบงออกเปน    5   สวน     ซึ่งนํ าเสนอตามล ําดับ   ดังน้ี

สวนที ่  1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที ่  2    ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค และมลูเหตุจูงใจในการเดินทางมาทอง

เที่ยว
สวนที ่  3    ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยว
สวนที ่  4    ขอมูลเกี่ยวกับ       ความตองการท่ีจะไปเท่ียวในอนาคตและขอคิดเห็น

เพื่อปรับปรุง พัฒนาการทองเที่ยว
สวนที ่  5    ปญหาที่พบในการทองเที่ยว  ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไข

สวนท่ี    1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม    จ ําแนกตาม    เพศ    อายุ    ระดับการศึกษา
สถานภาพการทํ างาน  ระดับรายได  และภูมิลํ าเนา

ตารางท่ี  4.1   จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตาม   เพศ  อายุระดับการศึกษา
สถานภาพการท ํางาน  ระดับรายได  และภูมิล ําเนา

รายการ จํ านวน รอยละ
เพศ
         ชาย
         หญิง

123
113

52.10
47.90

รวม 236 100
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
อายุ
        15 -  29  ป
        30 -  44  ป
        45 -  59  ป
        60  ปขึ้นไป

121
93
19
3

51.30
39.40
8.10
1.30

รวม 236 100
ระดับการศึกษา
            ประถมศึกษา
            มัธยมศึกษาตอนตน
            มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
             อนุปริญญา / ปวส.
             ปริญญาตรี
             สูงกวาปริญญาตรี
             อ่ืน ๆ

5
18
32
30
137
13
1

2.10
7.30
13.60
12.70
58.10
5.50
0.40

รวม 236 100
สถานภาพการท ํางาน
             รับราชการ รัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัท
             ท ําธุรกิจสวนตัว / คาขาย
             เกษตรกร  ชาง  รับจาง
             แมบาน ขาราชการบ ํานาญ ผูสูงอายุ
             นักเรียน  นักศึกษา
             อ่ืน ๆ

121
54
15
9

31
6

51.30
22.90
6.40
3.80
13.10
2.50

รวม 236 100
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
ระดับรายได
             นอยกวา   3,000   บาท
             3,000  -  5,000     บาท
             6,999  - 14,999    บาท
             15,000    บาทขึ้นไป

9
42
114
71

3.80
17.80
48.30
30.10

รวม 236 100
ภูมิล ําเนา
           ภาคเหนือ
           ภาคกลาง (ยกเวน กทม.)
           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
           ภาคใต
           ภาคตะวันออก
           กรุงเทพมหานคร

19
91
20
21
18
67

8.10
38.60
8.50
8.90
7.60

28.40

รวม 236 100

ตารางท่ี  4.1    แสดงใหเห็นวาลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
เขตอํ าเภอหัวหิน    รอยละ   52.10   เปนเพศชาย   และรอยละ  47.90    เปนเพศหญิง    ชวงอายุสวน
ใหญรอยละ   51.30   มีอายุระหวาง  15 – 29   ป   รองลงมารอยละ   39.40  อายุระหวาง   30 – 44 ป
กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ  58.10  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมารอยละ  13.60    จบ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย    รอยละ  48.30   มีรายไดอยูในชวง  6,000 – 14,999  บาท      รองลงมา
รอยละ  30.10  มีรายได  15,000 บาทขึ้นไป         สวนใหญรอยละ  51.30  เปนขาราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือลูกจางบริษัท  รองลงมารอยละ  22.90  ท ําธุรกิจสวนตัว  หรือคาขาย    กลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ   38.60   มีภูมิล ําเนาอยูในภาคกลาง (ยกเวน) กรุงเทพมหานคร      รองลงมารอยละ
28.40  มีภูมิล ําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร
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สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

ตารางท่ี   4.2   จํ านวนและรอยละของวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

รายการ จํ านวน รอยละ
วัตถปุระสงคและแรงจูงใจ ในการทองเที่ยว
          พักผอน
          เย่ียมญาติ
          ประชุมสัมมนา
          ทัศนศึกษา
          กีฬา / เลนกอลฟ

189
14
14
11
8

80.10
5.90
5.90
4.70
3.40

รวม 236 100
ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามไปชม
          ทะเล  เกาะ
          ภูเขา  น้ํ าตก  ปา  ถํ ้า
          วัด  วัง  อนุสาวรีย
           ศูนยวัฒนธรรม   งานเทศกาล
           ศูนยการคา   ตลาดในเมือง
           สถานเริงรมย
           อ่ืน  ๆ

202
18
3
3
7
1
2

85.60
7.60
1.30
1.30
3.00
0.40
0.80

รวม 236 100
กิจกรรมที่ท ําในการเดินทางมาทองเที่ยว
           พักผอน
            แขงขันกีฬา / ดูกีฬา
            เที่ยวชมธรรมชาติ
            เทีย่วชมศิลปวัฒนธรรม
            เลนการพนัน
            ซื้อสินคา

174
2

53
3
1
3

73.30
0.80

22.50
1.30
0.40
1.30

รวม 236 100
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ตารางท่ี   4.2  (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
มูลเหตุ / สิ่งจูงใจในการมาเที่ยว
          คํ าชกัชวนจากเพ่ือนหรือญาติ
          รายการนํ าเที่ยวจากบริษัทนํ าเที่ยว
          ขาวสารจากวิทย/ุโทรทัศน
           บทความในหนังสือ / วารสาร
           พาบุคคลอื่นมาเที่ยว
           เคยมาเที่ยวแลวประทับใจ
           คํ าแนะนํ าจาก ททท.
           อ่ืน  ๆ

104
6
18
12
21
58
5
12

44.10
2.50
7.60
5.10
8.90

24.60
2.10
5.10

รวม 236 100
เกณฑในการเลือกแหลงทองเที่ยว
           สภาพของแหลงทองเที่ยว
           ความสะดวกในการเดินทาง
           ความปลอดภัยในการเดินทาง
           ความเหมาะสมกับเวลา
           ความเหมาะสมกับคาใชจาย
           ความสะดวกสบายของที่พัก
           เพื่อนรวมทางที่ถูกใจ
           อ่ืน    ๆ

122
76
7
12
13
4
2
-

51.70
32.20
3.00
5.10
5.50
1.70
0.80

-

รวม 236 100.00

จากตารางท่ี 4.2 พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีวัตถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยว
เพื่อพักผอนรอยละ   80.10  รองลงมาคือเยี่ยมญาติ และประชุมสัมมนารอยละ  5.90  สํ าหรับประเภท
ของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชอบไปเปนอันดับหน่ึง  คือ  ทะเล  เกาะ  รอยละ  85.60  รองลงมา
คือ  แหลงทองเที่ยว ประเภท ภูเขา น้ํ าตก ปา ถํ ้า  รอยละ  7.60  เมื่อสอบถามถึงกิจกรรมที่ท ําระหวาง
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เดินทางทองเที่ยวพบวา    รอยละ    73.70     เปนการพักผอน    และรอยละ   22.50   เปนการเที่ยวชม
ธรรมชาติ    ในดานมูลเหตุและสิ่งจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวพบวา     รอยละ   44.10   เปนการ
ชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ   รองลงมารอยละ   24.60  เกิดจากการเคยมาเที่ยวแลวประทับใจ       ดาน
เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงทองเที่ยว   รอยละ   51.70  จากสภาพของแหลงทองเที่ยว       รองลงมา
รอยละ   32.20   จากความสะดวกในการเดินทาง

สวนท่ี  3   ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว

ตารางท่ี  4.3   ขอมูลและรอยละ  ของรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยว

รายการ จํ านวน รอยละ
การใชบริการในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้
           มาดวยตนเอง
           คนในพื้นที่รวมกลุมจัดน ําเที่ยว
           บริษัทนํ าเที่ยวเอกชน
           การนํ าเที่ยวของหนวยงาน
           อ่ืน  ๆ

227
5
1
3
-

96.20
2.10
0.40
1.30

-

รวม 236 100
บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวดวย
           คนเดียว
           กลุมคนทั่วไปขนาดไมเกิน  25  คน
           กลุมคนเฉพาะครอบครัว ญาติ
           กลุมคนทั่วไปขนาดเกิน   25  คน

37
41
155

3

15.70
17.40
65.70
1.20

รวม 236 100
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ตารางท่ี    4.3   (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
พาหนะหลักในการเดินทาง
           รถยนตสวนบุคคล
           รถโดยสารประจํ าทาง
           รถไฟ
           รถบริษัทนํ าเที่ยว
           รถเชา
           รถเชาเหมา
           เครื่องบิน
           รถจักรยานยนต

165
38
21
1
2
3
4
2

69.90
16.10
8.90
0.40
0.80
1.30
1.70
0.80

รวม 236 100
สถานท่ีรับประทานอาหาร
           โรงแรม
            ภัตตาคาร / สวนอาหาร
            รานอาหารธรรมดา
            บานญาติ  เพื่อน  ซื้อมาท ําเอง

43
61
116
16

18.20
25.80
49.20
6.80

                        รวม 236 100
จํ านวนคืนพักคางคืน
           1        คืน
           2        คืน
           3        คืน
           4        คืน
           อ่ืน  ๆ

58
131
29
10
8

24.60
55.50
12.30
4.20
3.40

รวม 236 100
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ตารางท่ี   4.3  (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
จํ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอํ าเภอหัวหิน      (ในรอบ
1 ป)
          1     คร้ัง
          2     คร้ัง
          3     คร้ัง
          4     คร้ัง
         มากกวา    4  คร้ัง

61
69
26
25
55

25.80
29.20
11.00
10.60
23.30

จากตารางท่ี    4.3     พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญรอยละ   96.20        เดินทางมา
ทองเท่ียวดวยตนเอง   รอยละ   65.70        เปนการทองเที่ยวกับกลุมคนเฉพาะในกลุมครอบครัวเครือ
ญาติ พาหนะหลักในการเดินทางสวนใหญรอยละ    69.90  เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล รองลงมา
คือการเดินทางโดยรถโดยสารประจ ําทาง    รอยละ  16.10   สถานที่ที่นิยมรับประทานอาหารในขณะ
มาทองเที่ยว สวนใหญรอยละ   49.20  เปนรานอาหารธรรมดารองลงมารอยละ  25.80  เปนภัตตาคาร
สวนอาหาร  และจะพักคางคืนจํ านวน    2    คืน   รอยละ   55.50   รองลงมาพักคางคืน  1  คืน รอยละ
24.60 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จะเคยเดินทางมาทองเที่ยวหัวหินในรอบ  1   ป  ถึง  2    คร้ัง
รอยละ  29.20   รองลงมา   1  คร้ัง   รอยละ  25.80  และมากกวา  4  คร้ัง  รอยละ  25.80

สวนท่ี      4           ขอมูลเกี่ยวกับความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคตและขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการทองเท่ียว
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ตารางท่ี   4.4   จํ านวนและรอยละของความตองการท่ีจะไปทองเท่ียวและขอคิดเห็นเพ่ือการปรับ
ปรุงพัฒนาการทองเที่ยว

รายการ จํ านวน รอยละ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวหัวหิน
          กลับ
          ไมกลับ

234
2

99.20
0.80

รวม 236 100
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะไปในอนาคต
           ทะเล  หาดหัวหิน
            น้ํ าตกปาละอู   เขาตะเกียบ
            พระราชวังไกลกังวล
            ศูนยวัฒนธรรม  งานเทศกาล
            ตลาดฉัตรไชย
            สถานีรถไฟหัวหิน
            สนามกอลฟหลวงหัวหิน
            หาดสวนสน
            อ่ืน  ๆ

129
58
25
8
1
-
5
6
4

54.70
24.60
10.60
3.40
0.40

-
2.10
2.50
1.70

รวม 236 100

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
            ถนน
            ความสะอาด
            พาหนะเดินทาง
            ความปลอดภัย
            ที่พัก
            การอนุรักษธรรมชาติ

108
47
10
15
5

22

45.80
19.90
4.20
6.40
2.10
9.30
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ตารางท่ี    4.4   (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
           แหลงทองเที่ยว
           เอกสาร
           เจาหนาที่ใหค ําแนะนํ า
           อ่ืน  ๆ

18
4
6
1

7.60
1.70
2.50
0.40

รวม 236 100.00

จากตารางท่ี  4.4   พบวา     ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนรอยละ  99.20  มีความคิดเห็นวา
จะกลับมาเที่ยวหัวหินอีกและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    รอยละ    54.70    มีความเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่จะไปในอนาคต    คือ   ทะเลและหาดหัวหิน   สวนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว  สวนใหญรอยละ  45.80  เห็นวา  ควรปรับปรุง
และพัฒนาถนน

ตารางท่ี   4.5   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
1.

2.

3.

4.

5.

ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาถนนใหเอ้ือตอการจราจร   เพื่อให
การสัญจรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น
ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถ     ไวรองรับสํ าหรับบริการ
นักทองเที่ยว
ควรมีการปรับปรุงในดานความสะอาดสถานที่ทองเที่ยวในเขต
อํ าเภอหัวหิน  โดยเฉพาะบริเวณชายหาดหัวหิน
ควรมีการพัฒนาใหมีสถานที่พักผอนและแหลงทองเที่ยว
บริเวณชายหาดเพิ่มมากขึ้น
ควรมีการก ําหนดมาตรการ            ในการอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเพื่อเปนการปองกันไมใหสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม

54

47

45

18

16
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ตารางท่ี    4.5  (ตอ)

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
6.

7.

ควรมีการจัดต้ังศูนยในการใหบริการแนะนํ าแหลงทองเที่ยว
และขอมูลขาวสาร ๆ  ใหกับนักทองเที่ยว
ควรมีการปรับปรุงดานการใหบริการของรถโดยสารประจํ า
ทาง

15

13

จากตาราง   4.5   จากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น   236   ราย   มีผูใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการปรับปรุงพัฒนาการทองเที่ยว           จากแบบสอบถามปลายเปด    จํ านวน    66   ราย
ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรปรับปรุงมากที่สุด   คือ     ควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาถนนใหเอ้ือตอการจราจรเพ่ือใหการสัญจรมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนโดยมีความถ่ี  54
รองลงมาคือ    ควรมีการจัดเตรียมสถานที่จอดรถไวสํ าหรับบริการนักทองเท่ียว               ความถี ่ 47
และควรมีการปรับปรุงดานความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวโดยเฉพาะความสะอาดของชายหาด
หัวหิน  ความถี ่ 45

สวนท่ี   5   ปญหาท่ีพบในการทองเที่ยว  ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไข
ตารางท่ี   4.6    รอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย  ปญหาที่พบในการทองเที่ยว

ปญหา จํ านวน รอยละ
      ไมมีปญหา
      มีปญหา

184
52

78.00
22.00

รวม 236 100.00

จากตารางท่ี   4.6   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  รอยละ  78.00 ไมมีปญหาใด ๆ
ในการทองเที่ยว  มีเพียงรอยละ  22.00   ที่ระบุวามีปญหา    ปญหาที่พบไดแก    ความไมสะอาดของ
ชายหาด   ปญหาขยะ    หองน้ํ าไมเพียงพอ   ไมมีท่ีจอดรถ   การขายสินคาที่มีราคาแพงเกินไป
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ตารางท่ี   4.7  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาที่พบในการทองเที่ยว

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
1.

2.

3.

4.

5.
6.

ควรมกีารจัดระเบียบจราจร  ใหมีประสิทธิภาพเนื่องจากการ
จราจรติดขัดมาก  โดยเฉพาะในชวงวันหยุด
ควรมีมาตรการกํ าหนดราคาสินคาและอาหาร            เพื่อใหเกิด
ความยุติธรรมกับนักทองเที่ยว  ไมใหตองซื้อสินคาในราคาที่สูง
เกินความจํ าเปน
ควรมีการฝกอบรมผูขับรถรับจางและแมคาเกี่ยวกับมารยาทใน
การใหบริการ
ควรมีการจัดตํ ารวจทองเท่ียว       เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ
ควรมีการจัดทํ าปายบอกทางและแหลงทองเที่ยวใหทั่วถึง
ควรมีการเพ่ิมปริมาณหองน้ํ าสาธารณะใหมีจ ํานวนเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว

86

64

52

34

26
12

จากตารางท่ี  4.7   จากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น236  ราย มีผูตอบแบบสอบถาม
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่พบและปรับปรุงจํ านวน    93  รายขอที่ผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะมากที่สุด    คือ       ควรมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีประสิทธภิาพ  ความถี ่   64     และ
ใหมีการฝกอบรมผูขับรถรับจางและแมคาเกี่ยวกับมารยาท         ในการใหบริการ  ความถี ่ 52
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ตารางท่ี   4.8   ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการตาง  ๆ

การบริการ X S.D ระดับความเหมาะสม
        ที่พัก
        อาหาร
        ของที่ระลึก
        บริการทองเที่ยว
        การเดินทาง
        ความปลอดภัย

3.17
2.94
2.66
2.78
2.88
2.88

0.58
0.58
0.59
0.60
0.56
0.57

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.88 0.38 ปานกลาง

จากตารางท่ี   4.8  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตาง  ๆ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   (  X   =   2.88  )     เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา             ขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาการบริการมีความเหมาะสมมาก    คือ     ขอที่เกี่ยวกับที่พัก         (  X  =  3.17 )
สวนขออ่ืน  ๆ ไดแก  อาหาร  ของที่ระลึก  บริการทองเที่ยว      และความปลอดภัย มีความเหมาะ
สมอยูในระดับปานกลาง



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย    โดยท ําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว        ในเขตอํ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว        ใน

เขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
1.1.2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

ในเขตอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในอนาคต
1.1.3  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก             ปญหาและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว ในเขตอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ    โดย

แบงออกเปน     5    สวน            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   จํ านวน    236    คน

การวิเคราะหขอมูล  ไดใชสถิติความถี ่  (จํ านวน)      และรอยละ สํ าหรับวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจ
ในการเดินทางมาทองเที่ยว      ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคต                และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียว       สวนขอคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการทองเที่ยววิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน        ในการประมวลผลขอมูลไดใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป   SPSS       for  Window
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1.3   ผลการวิจัย
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย     คิดเปนรอยละ  52.10 มีอาย ุ ระหวาง

15  –  29  ป       คิดเปนรอยละ   51.30        มีการศึกษาระดับปริญญาตรี     คิดเปนรอยละ  58.10   มี
สถานภาพการท ํางานเปนขาราชการ    รัฐวิสาหกิจ    และลูกจางบริษัท      คิดเปนรอยละ  51.30    มี
รายได   6,000  –  14,999   บาท     คิดเปนรอยละ    48.30        และมีภูมิล ําเนาอยูในภาคกลางยกเวน
กรุงเทพมหานคร  คิดเปนรอยละ 38.60

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ     80.10           มีวัตถุประสงคหลักในการมา

ทองเที่ยว  คือ  เพื่อมาพักผอน        แหลงทองเที่ยวที่เปนแรงจูงใจใหผูตอบแบบสอบถามมาเที่ยวใน
คร้ังนี้สวนใหญรอยละ  85.60  สนใจที่จะมาทองเที่ยวทะเลและเกาะ กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถาม
นิยมทํ ากันในการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนการพักผอน รอยละ 73.70 และมูลเหตุจูงใจหรือ
สิ่งจูงใจในการมาเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  44.10  มาจากค ําชักชวนจากเพื่อน
หรือญาติ

สวนท่ี  3  ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  96.20           เดินทางมาทองเที่ยวโดยมาดวย

ตนเองและบุคคลที่รวมเดินทางมาดวยสวนใหญ รอยละ   65.70    เปนกลุมคนเฉพาะครอบครัวและ
ญาติ    สวนพาหนะในการเดินทางสวนใหญจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคลรอยละ        69.90
สถานที่ที่นิยมรับประทานอาหารในขณะมาทองเที่ยวสวนใหญ จะเปนรานอาหารธรรมดา   รอยละ
49.20 และสวนใหญนิยมมาพักคางคืน จํ านวน  2 คืน  รอยละ  55.50   และผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะเคยเดินทางมาทองเท่ียวหัวหินในรอบ  1 ป  ถึง  2  คร้ัง  รอยละ  29.20

สวนท่ี   4   ขอมูลเกี่ยวกับความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคตและขอคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียว

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ  99.20 มีความเห็นวาจะกลับมาทองเที่ยว
หัวหินอีก       และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ    54.70   เห็นวาแหลงทองเที่ยวที่จะไปใน
อนาคตคือทะเลและหาดหัวหิน            สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวสวนใหญรอยละ  45.80    เห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาถนน  สวนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือ
พัฒนาการทองเที่ยว     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสิ่งที่ควรปรับปรุงมากที่สุด  คือ     การ
ปรับปรุงถนนหนทางใหเอ้ือตอการจราจร     รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมสถานที่จอดรถไวส ําหรับ
นักทองเที่ยว และควรปรับปรุงดานความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว
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สวนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ  78  เห็นวาการมาทองเที่ยวไมมีปญหาใด ๆ

สวนผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการมาทองเที่ยวรอยละ  22  และผูตอบแบบสอบถามที่พบ
ปญหามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงคือ ขอท่ีเห็น
วาควรปรับปรุงมากที่สุดคือ  ควรมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีประสิทธภิาพ   รองลงมาคือ   ควร
มีการกํ าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับราคาสินคาและอาหาร   และควรมีการจัดการฝกอบรมใหกับผูขับรถ
โดยสารรับจางและแมคาเกี่ยวกับมารยาทในการใหบริการ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการตาง ๆ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของการบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีบริการที่เหมาะสมอยูในระดับมากสูงสุด คือ    ในดานที่พักรองลงมาคือ ดาน
อาหาร  ดานการเดินทาง และความปลอดภัย

2.  อภิปรายผล

จากผลการวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     พบวา นักทองเที่ยวที่
เดินทางไปทองเที่ยว อํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   สวนใหญเปนเพศชาย  มีอาย ุ 15 – 29
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพการท ํางานเปนขาราชการ รัฐวิสาหกิจและลูกจางบริษัท
มีรายได    6,000  -  14,999   บาท    และมีภูมิลํ าเนาอยูในภาคกลางยกเวนกรุงเทพมหานคร    โดยมี
สัดสวนที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานครใกลเคียงกันทั้งน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบันนักทองเที่ยวที่
เปนเพศชายนิยมที่จะทองเที่ยว     ในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติมากข้ึนโดยเฉพาะในเขตอํ าเภอ
หัวหิน ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติที่หลากหลายทั้ง ทะเล ภูเขา น้ํ าตก และสถานที่ทองเที่ยว
ที่ส ําคัญ ๆ อีกหลายแหง  อีกทั้งปจจุบันประชาชนมีโอกาสไดศึกษาตอในจํ านวนที่สูงขึ้น  สงผลให
นักทองเที่ยวสวนใหญจึงมีรายไดที่คอนขางสูง    และสามารถที่จะทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่
ตนเองสนใจไดงายขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทวีศักดิ ์ ทิพยมหิงษ  ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย            ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีและ
จังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัยพบวา       นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวจังหวัดฉะเชิงเทราเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง    มีอายุระหวาง   21  –  30   ป       การศึกษาสวนมากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี     สวนมากมีอาชีพเปนพนักงานองคการและบริษัทเอกชน        โดยในสวนภูมิล ําเนามี
ความแตกตางกัน
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ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจ      ในการเดินทางมาทองเท่ียว
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาทองเที่ยว  คือ  การมาพักผอน และแหลง
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจและเปนแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว  คือทะเลและเกาะ และกจิกรรม
ที่นักทองเที่ยวนิยมกระท ําในขณะมาทองเที่ยวมักไดแกการพักผอน   สวนการตัดสินใจมาทองเที่ยว
สวนใหญมีมูลเหตุจูงใจมาจากการชักชวนของเพ่ือนและญาติท้ังน้ีเปนเพราะ     ปจจุบันรัฐบาลไดมี
การรณรงคใหประชาชนเห็นคุณคาของแหลงทองเที่ยว     ในจังหวัด ตาง ๆ ภายในประเทศไทยมาก
ขึ้น อีกท้ังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดมีการปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเที่ยว ใหมีความสวยงาม มี
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการพักผอน      โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เปนสถานที่ทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติจึงถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่เปนสวนกระตุน    ใหนักทองเที่ยว หันมาทองเที่ยวพักผอนใน
ประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะหาดหัวหิน  ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมานาน อีกทัง้ปจจุบันการ
สัญจรไปมาก็มีความสะดวกมากขึ้น        นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวหัวหินมีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศซึ่งสวนใหญนิยมมาพักผอน    เพราะมีสถานที่พักที่รับรองนักทองเที่ยวเปนจ ํานวน
มาก รวมทั้งการใหบริการสถานที่พักตาง ๆ          ก็ชวยสรางความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวไดเปน
อยางด ี ดังน้ันหัวหินจึงจัดเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหน่ึงท่ียังคงเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวอยู
อยางไมเสื่อมคลายซึ่งสอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย    (2545 : 8-9)    ท่ีไดจัดประเภท
ของทรัพยากรการทองเที่ยวโดยแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวไวในประเภท
ธรรมชาติซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ  ไดแก  ภูเขา  น้ํ าตก  ถํ ้า  น้ํ าพุรอน
บอน้ํ ารอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน สวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย
ทะเลสาบ  เกาะ  เข่ือน  และอางเก็บนํ ้า       และยังสอดคลองกับแนวคิดของแมคอินทอชและเกลด
เนอร   (Macintosh and Goeldner .1980  :  124-125) ที่ไดระบุถึงความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว    สวนหนึ่งมาจากตัวกระตุนทางกายภาพ   (Physical Motivators)          ซึ่งถือเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย     เชน        การไปพักฟน
รางกาย การท ํากิจกรรมทางกีฬา และการไปตากอากาศชายทะเล เปนตน

ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวพบวาสวนใหญ
เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง        และบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวดวยมักเปนกลุมคนเฉพาะ
ครอบครัวและญาติ           สวนใหญมักใชพาหนะรถยนตสวนบุคคลในการเดินทางมาทองเที่ยวและ
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมาพักคางคืน   และมักจะมาหัวหินปละไมตํ ่ากวา   2  คร้ัง   ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะพฤติกรรมในการดํ าเนินชีวิตของประชาชนในสังคมปจจุบัน          สวนใหญทุกคนมักมุงที่จะ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดรายไดใหกับครอบครัว เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่คอนขางจะบีบบังคับท ําให
ประชาชนตองเรงสรางรายได อีกทั้งครอบครัวในสงัคมมักเปนครอบครัวเด่ียว ดังน้ันหากมีโอกาส
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หรือเวลาที่เหมาะสมส ําหรับการพักผอน  คนสวนใหญจึงมักมองหาสถานที่พักผอนที่เปนธรรมชาติ
ชวยใหผอนคลายจากงานที่ท ํา และมักหาโอกาสเพ่ือพักผอนกับครอบครัวและญาติพ่ีนอง            ซึ่ง
หัวหินเปนสถานที่ทองเที่ยวที่คอนขางจะสะดวก     สํ าหรับการมาพักผอนทั้งมาพักผอนประเภทไป
เชา - เย็นกลับ หรือคางคืน   เน่ืองจากมบีริการโรงแรมท่ีพกัไวบริการเปนจํ านวนมาก และมีลักษณะ
ที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามความพึงพอใจ      และเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย  จึงทํ าใหนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมาพักผอนและทองเที่ยวกัน  ในปหน่ึง ๆ  ไม
ต่ํ ากวา   2   คร้ัง   อีกทั้งปจจุบันหัวหินไดมีการพัฒนาทางดานแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังเพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยว      และอํ านวยความสะดวกดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวก็กระท ําอยางจริงจัง
และตอเน่ือง    สรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ      จงพิศ
ศิริรัตน      และคณะ (2534  : 27)   ที่กลาววา สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว    เพราะมักจะเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ ตามแหลงทองเที่ยว ในเสนทางที่มีความสะดวก
ของการคมนาคมและมีความเปนอิสระ             มีความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาการทองเที่ยวและ
สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2530) ที่กลาววาการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย
มักไมนิยมใชบริการของบริษัทน ําเท่ียวแตจะเดินทางมาเอง หรือนํ ารถไปเที่ยวดวยกัน  และลักษณะ
ของการเดินทางมักเปนกลุมและกลุมที่ส ําคัญมากที่สุด คือ กลุมเพ่ือน และนอกจากกลุมเพื่อนก็จะมี
การเดินทางแบบครอบครัว  และนักทองเที่ยวชาวไทยมักนิยมรับประทานอาหารในรานขายอาหาร
ทั่วไปเนื่องจากสะดวก รวดเร็ว  และราคาอาหารต่ํ ามากกวาที่จะใชบริการตามภัตตาคาร(Research
Consultant International of  Canwer  LP . 2527 : 72)

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของการบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่นักทองเที่ยวเห็นวาการบริการมีความเหมาะสมมากสูงสุด    คือ  ในดานที่พัก  รองลงมา
คือดานอาหาร  ดานการเดินทางและความปลอดภัย    ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหัวหินเปนแหลงทองเท่ียว
ที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ       ดังน้ันปจจุบันจึงมีการ
จัดบริการตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยวอยางแพรหลาย ทั้งบริการที่พัก  อาหาร ซึ่งมีหลากหลายส ําหรับ
บริการนักทองเที่ยวทุกระดับ    และปจจุบันการคมนาคมมีความสะดวกมากเนื่องจากมีนักทองเที่ยว
สามารถที่จะเดินทางไดทั้งทางรถยนต  รถไฟ  และเคร่ืองบิน            ชวยใหการเดินทางสะดวกและ
คลองตัวมากขึ้น อีกทั้งในดานความปลอดภัย    ในเขตอํ าเภอหัวหินและแหลงทองเท่ียวตาง ๆ   จะมี
ตํ ารวจทองเที่ยวคอยใหบริการและดูแลความปลอดภัยใหอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2545: 7-8)  ไดกลาวถึงปจจัยที่ทํ าใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว  ปจจัยหน่ึงเกิดจาก
ปจจัยผลักดัน  ซึ่งไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสรางบานแปลงเมือง      การมี
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รายไดและเวลาวางเพิ่มขึ้น     และความแตกตางของรูปแบบอาชีพท ําใหระดับวิถีชีวิตความเปนอยู
แตกตางกันและดีขึ้น                การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงและการสื่อสารตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ    ในยุคโลกาภิวัตนและปจจัยดึงดูด  ไดแก       ความพรอมของอุปทานการ
ทองเท่ียวราคาการทองเท่ียว     กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว      ความปลอดภัย
ความสงบสุขของสังคม และสื่อมวลชน

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการที่จะทองเที่ยวในอนาคต พบวา     นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวา      จะยอนกลับมาทองเที่ยวหัวหินอีกและคิดวาแหลงทองเที่ยวที่ตองการจะไปในอนาคต
ไดแก ทะเลและหาดหัวหิน                ทั้งนี้อาจเปนเพราะหัวหินเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมไดไกลจาก
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืน ๆ  มากนัก            อีกทั้งการเดินทางมาหัวหินก็คอนขางจะสะดวก
เดินทางไดหลายเสนทางรวมทั้งชายหาดหัวหินยังคงมีความเปนธรรมชาติหลงเหลืออยูคอนขางมาก
ทํ าใหนักทองเที่ยวที่ไดมาพักผอนเกิดความประทับใจและตองการที่จะกลับมาเที่ยวหัวหินอีก      ซึ่ง
สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 : 32-33) ที่ไดกลาวถึงสาเหตุของการกลับมาของ
นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวและตั้งใจกลับมาอีกครั้ง    สาเหตุหน่ึงมาจาก         แหลงทองเที่ยวซึ่ง
พบวา แหลงทองเที่ยวขั้นบุกเบิก  ขั้นพัฒนาสินคา  และข้ันการเติบโตคงท่ี จะเปนแหลงทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวมักจะกลับมาอีก เนื่องจากทรัพยากรยังไมถูกทํ าลายลงไป    หรือบางแหงก็มีระบบการ
จัดการกับแหลงทองเที่ยว และมีสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยว   ซึ่งประกอบดวย
ยานพาหนะที่ใชในการขนสง ที่พักและอาหาร  เปนตน          ในสวนของแหลงทองเท่ียวของอํ าเภอ
หัวหิน น้ันอยูในข้ันการเติบโตเต็มท่ี จึงตองมกีารจัดระบบการจัดการใหดีเพ่ือรักษาสภาพของแหลง
ทองเที่ยวใหคงอยูยาวนาน

3.  ขอเสนอแนะ

หัวหิน     ยังเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความนิยมในการเดินทางไปทองเที่ยว
เนื่องจากความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมายาวนานและอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร        นักทองเที่ยว
สามารถเดินทางไปเชาเย็นกลับไดภายในวันเดียว    หรืออาจพักแรมนาน ๆ ได    ซึ่งจากสถิติป พ.ศ.
2543  มีนักทองเที่ยวชาวไทย  จํ านวน    835,638   คน        และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํ านวน
327,520  คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2543  : 102)  โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว
ทุก  ๆ   ป  การที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมากในแตละปท ําใหเกิดปญหา   ดานสิ่งแวดลอม
การคมนาคม   ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา   ดังน้ี
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3.1  ดานการจราจร และความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว    ควรจัดระบบการจราจรให
มีความคลองตัวในการแกปญหารถติดโดยเฉพาะในชวงวันหยุด    บริเวณถนนเพชรเกษม      สภาพ
การจราจรติดขัด   เนื่องจากจํ านวนรถของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปนจํ านวนมากไมสามารถหาที่
จอดรถได     ควรจัดสถานท่ีจอดรถใหพอเพียงรองรับนักทองเท่ียว      ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในการดูแล
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ   เชน   ตํ ารวจทองเที่ยวใหมากกวาที่มีอยู

3.2  พัฒนาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เชน ความสะอาดของบริเวณชายหาดหัวหิน
โดยวางมาตรการและบทลงโทษที่เขมงวด   ในการควบคุมความสะอาดของรานอาหาร   การเก็บมูล
ของผูประกอบการขี่มาชายหาด  และผูฝาฝนลักลอบลักลอบระบายนํ ้าโสโครกลงสูทะเล     โดยการ
รณรงคใหผูประกอบการ  โรงแรม  รานอาหาร     ใหมีจิตส ํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมและรวมมือ
กับทางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม    นอกจากนั้นควรเพิ่มถังขยะบริเวณ
ชายหาดใหเพียงพอเพื่อใหเกิดความสะดวกในการทิ้งขยะของนักทองเที่ยว

3.3  ควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว   เชน       พนักงานขับรถ
รับจาง  ผูขับขี่รถสามลอรับจาง  ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง  ผูขับขี่รถตุกตุก   ผูประกอบอาชีพมา
ชายหาด    ผูขายของ    เจาของธุรกิจบริการตาง  ๆ    ใหมีจิตส ํานึกในการเปนเจาบานท่ีดี     ในการ
ใหบริการดวยความซื่อสัตย  ไมหลอกลวงนักทองเที่ยว

3.4  ควรมีมาตรการในการกํ าหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานของผูประกอบธุรกิจตาง ๆ    ที่
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว  เชน  เมนูอาหารของรานอาหารชายหาดหัวหิน    ควรต้ังราคาท่ีเปนมาตรฐาน
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ   เชน   เทศบาลหัวหิน    พาณิชยจังหวัด     เจาหนาที่ต ํารวจ  ควรกํ าหนด
รายการอาหารที่เปนกลาง     โดยทํ าเมนูท่ีรับรองและแจกใหกับรานอาหารชายหาดเพ่ือปองกันการ
ขายเกินราคา   อัตราราคาคาโดยสารในเดินทางไปแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ    ควรกํ าหนดใหมีการติด
ราคาที่ชัดเจน   เปนตน

3.5  ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว             การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ควรจัดบุคลากรที่มีหนาที่ในการใหขอมูล        แนะนํ าแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ
ใหกับผูมาใชบริการ  ควรจัดทํ าปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยว  เชน  แผนทีแ่หลงทองเท่ียวบริเวณ
ทางลงชายหาดหัวหิน

3.6  บริเวณชายหาดหัวหิน     ควรจัดเจาหนาที่บริการในสวนของหองนํ ้า  /  หองอาบน้ํ า
ตลอด    24    ช่ัวโมง    เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณชายหาดตลอดเวลา   เม่ือ
มีการปดบริการ            ทํ าใหนักทองเที่ยวเกิดความไมสะดวกและบางครั้งใชสถานที่ชายหาดเปนที่
ถายปสสาวะทํ าใหเกิดความสกปรก
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3.7  ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต        เพื่อหาขอมูลมาพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวของอํ าเภอหัวหินใหคงอยูยืนนาน  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการใหบริการดานท่ีพัก  หรือดานอ่ืน ๆ ในเขตอํ าเภอหัวหิน หรือศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว  ของอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    การสํ ารวจเบื้องตนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวล ําปาง  –   ลํ าพูน
กองวางแผนโครงการ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2528

________ . การสํ ารวจเบื้องตนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดลพบุรี     กองวางแผนโครงการ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2530

________ . สถิติการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว   เขตภาคกลาง   ป   2543       กองสถิติและวิจัย การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย    2543

________ . อัตราคาหองพักและการแบงกลุมโรงแรม   ป   พ.ศ.   2543            กองสถิติและวิจัย การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย    2543

________ . การจัดการการทองเท่ียว   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2545   
________ . การทองเท่ียวและการตอนรับนักทองเท่ียว       การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2545
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส ํานักงานภาคกลางเขต  2    ประจวบคีรีขันธ    หัวหิน   2544
________ . รายนามสถานประกอบการที่พักแรมตางๆ และจ ํานวนหองพัก ในเขตอ ําเภอหัวหิน  / ชะอํ า

ป พ.ศ. 2546     (อัดสํ าเนา)
จงพิศ   ศรีรัตน ,สมแกว   รุงเลิศเกรียงไกร , และสมมาตร   จุสิกพงศ            โครงการส ํารวจสถิตินักทอง

เที่ยวภาคใต   ป   2534       ภาควิชาบริหารธุรกิจ          คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร   หาดใหญ   2534

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได    การพัฒนาการทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ   สํ านักบริการวิชาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2532

________ . การศึกษาเบ้ืองตนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    ส ํานัก
บริการวิชาการ      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     2535

ณัฐกานต  โรจนุตมะ “ ปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ’’   
วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2542

เดชา    บุญค้ํ า   และคณะ    คูมือพัฒนาภูมิทัศนเมืองเพ่ือการทองเท่ียว   กรุงเทพมหานคร   ภาควิชาภูมิ
สถาปตยกรรม   คณะสถาปตยกรรมศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    2531
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ทวีศักดิ ์    ทิพยมหิงษ    ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทอง
เท่ียวจังหวัดชลบุรี  และจังหวัดฉะเชิงเทรา   คณะวิทยาการจัดการ   สถาบันราชภัฏราช
นครินทร   2544

ธงชัย    รูปติวิริยะ   อุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  ป  พ.ศ. 2530 -
2540      วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต           บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัย
รามคํ าแหง    2541

เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ   การประเมินผลโครงการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวของการทอง
เท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2530 – 2536    นครปฐม    โรงพิมพสถาบันพัฒนาการ
สาธารณสุขอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล    2537

________ . พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย      นครปฐม  มหาวิทยาลัย
มหิดล     ศาลายา    2538

นิคม     จารุมณี     การทองเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว       กรุงเทพมหานคร  โอ
เด่ียนสโตร   2536

พัฒนพงษ    พงษทองเจริญ   “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
นครประวัติศาสตร       พระนครศรีอยุธยา ’’    วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    2541  (อัดสํ าเนา)
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แบบสอบถาม
พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย

  กรณีศึกษา  ในเขตอ ําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ

สวนท่ี    1     ขอมูลทั่วไป

1. เพศ ! 1 )  ชาย ! 2 )   หญิง

2. ปจจุบันทานมีอายุ
! 1)  15  -  29  ป ! 2)  30 – 44  ป
! 3)  45  -  59  ป ! 4)  60  ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
! 1)  ประถมศึกษา ! 2)  มัธยมศึกษาตอนตน
! 3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ! 4)  อนุปริญญา / ปวส.
! 5)  ปริญญาตรี ! 6)  สูงกวาปริญญาตรี
! 7)  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………

4. สถานภาพการท ํางาน
! 1)  รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ   ลูกจางบริษัท
! 2)  ทํ าธุรกิจสวนตัว / คาขาย
! 3)  เกษตรกร  ชาง  รับจาง
! 4)  แมบาน  ขาราชการบ ํานาญ   ผูสูงอายุ

คํ าช้ีแจง    " แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการส ํารวจ พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ( กรณีศึกษาในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   )
ซึ่งทํ าการศึกษาโดย  นักศกึษาระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

               " กรุณาท ําเคร่ืองหมาย   #หรือ  $ หนาขอท่ีทานเลือก  และกรุณาเติมขอความลงใน
ชองวาง



! 5)  นักเรียน   นักศึกษา
! 6)  อ่ืน  ๆ   โปรดระบุ ……………………………………………

5. ระดับรายได
! 1)  นอยกวา    3,000    บาท ! 2)   3,000  -  5,000   บาท
! 3)  6,000   -   14,999   บาท ! 4)   15,000   บาท  ขึ้นไป

6. ภูมิล ําเนา
! 1)  ภาคเหนือ ! 2)  ภาคกลางยกเวน กทม.
! 3)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ! 4)  ภาคใต
! 5)  ภาคตะวันออก ! 6)  กรุงเทพมหานคร

สวนท่ี   2     วัตถุประสงคและมูลเหต ุสิ่งจูงใจในการเดินทาง

7. วัตถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยว
! 1)  พักผอน ! 2)  เย่ียมญาติ
! 3)  ประชุม  สัมมนา ! 4)  กีฬา /  เลนกอลฟ
! 5)  ทัศนศึกษา

8. ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ทานไปชมในการเดินทางครั้งนี ้  (   ตอบไดมากกวา  1  ขอ  )
! 1)  ทะเล  เกาะ ! 2)  ภูเขา น้ํ าตก  ปา  ถํ ้า
! 3)  วัด  วัง  อนุสาวรีย ! 4)  ศูนยวัฒนธรรม  งานเทศกาล
! 5)  ศูนยการคา  ตลาดในเมือง ! 6)  สถานเริงรมย
! 7)  อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ  ……………………………………………………….

9. กิจกรรมที่ท ําในการเดินทางมาทองเที่ยว   คร้ังน้ี   (   ตอบไดมากกวา   1  ขอ  )
! 1)  พักผอน  ! 2)  แขงขันกีฬา / ดูกีฬา
! 3)  เที่ยวชมธรรมชาติ ! 4)  เทีย่วชมศิลปวัฒนธรรม
! 5)  เลนการพนัน ! 6)  ซื้อสินคา



10. มูลเหตุ / สิ่งจูงใจในการมาเที่ยว  (  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  เรียงลํ าดับความส ําคัญ   )
! 1)  คํ าชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ ! 2)  รายการนํ าเที่ยวจากบริษัทนํ าเที่ยว
! 3)  ขาวสารจากวิทย ุโทรทัศน ! 4)  บทความในหนังสือ วารสาร
! 5)  พาบุคคลอื่นไปเที่ยว ! 6)  เคยไปเที่ยวแลวประทับใจ
! 7)  คํ าแนะนํ าจาก  ททท. ! 8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  …………………

11. เกณฑในการเลือกแหลงทองเที่ยว
! 1)  สภาพของแหลงทองเที่ยว ! 2)  ความสะดวกในการเดินทาง
! 3)  ความปลอดภัยในการเดินทาง ! 4)  ความเหมาะสมกับเวลา
! 5)  ความเหมาะสมกับคาใชจาย ! 6)  ความสะดวกสบายของที่พัก
! 7)  เพื่อนรวมทางที่ถูกใจ ! 8)  อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ…………………

สวนท่ี   3     รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว

12. การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชบริการของใคร
! 1)  ดวยตนเอง ! 2)  คนในพื้นที่รวมกลุมจัดนํ าเที่ยว
! 3)  บริษัทนํ าเที่ยวเอกชน ! 4)   การนํ าเที่ยวของหนวยงาน
! 5)  อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ ……………….

13. บุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวดวย
! 1)  คนเดียว ! 2)  กลุมคนทั่วไปขนาดไมเกิน  25  คน
! 3)  กลุมคนเฉพาะครอบครัว ญาติ ! 4)  กลุมคนทั่วไปขนาดเกิน      25   คน

14. พาหนะหลักในการเดินทาง
! 1)  รถยนตสวนบุคคล ! 2)  รถโดยสารประจํ าทาง
! 3)  รถไฟ ! 4)  รถบริษัทนํ าเที่ยว
! 4)  รถเชา ( ขับเอง ) ! 6)  รถเชาเหมา / ฉ่ิงฉับทัวร
! 7)  เครื่องบิน ! 8)  รถจักรยานยนต



15. สถานท่ีรับประทานอาหาร
! 1)  โรงแรม ! 2)  ภัตตาคาร   สวนอาหาร
! 3)  รานอาหารธรรมดา ! 4)  บานญาติ  เพื่อน  ซื้อมาท ําเอง

16. ทานพักคางคืนกี่คืน
! 1)  1 คืน ! 2)  2 คืน
! 3) 3 คืน ! 4) 4 คืน
! 5) มากกวา    4    คร้ัง

17. จํ านวนคร้ังท่ีทานเดินทางมาทองเท่ียวในอํ าเภอหัวหิน  ( ในรอบ   1   ป  )
! 1) 1 คร้ัง ! 2) 2 คร้ัง
! 3) 3 คร้ัง ! 4) 4 คร้ัง
! 5) มากกวา   4   คร้ัง

สวนท่ี   4   ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเท่ียว

18. ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวหัวหินอีกหรือไม  ( กรณีตอบ  ไมกลับ  ใหขามขอ  19  )
! กลับ ! ไมกลับ

19. แหลงทองเที่ยวที่ทานคิดวาจะไปเที่ยวในอนาคต  (  ตอบไดมากกวา  1   ขอ  เรียงลํ าดับความ
ส ําคัญ   )
! 1)  ทะเล , หาดหัวหิน ! 2)  น้ํ าตกปาละอู , เขาตะเกียบ
! 3)  พระราชวังไกลกังวล ! 4)  ศูนยวัฒนธรรม  งานเทศกาล
! 5)  ตลาดฉัตรไชย ! 6)  สถานีรถไฟหัวหิน
! 7)  สนามกอลฟหลวงหัวหิน ! 8)  หาดสวนสน
! 9)  อ่ืน ๆ   โปรดระบุ .................................................................................

20. ส่ิงท่ีควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว
! ถนน ! ความสะอาด
! พาหนะการเดินทาง ! ความปลอดภัย



! ที่พัก ! การอนุรักษธรรมชาติ
! แหลงทองเที่ยว ! เอกสาร
!        เจาหนาที่ใหค ําแนะนํ า ! อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ……………………

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1.! ......................................................................................................................................
2.! ......................................................................................................................................
3.! .....................................................................................................................................
4.! ....................................................................................................................................

สวนท่ี    5      ปญหา    ขอเสนอแนะและแนวทางเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

21. ในการเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี    ทานมีปญหาที่พบในการทองเที่ยว
! ไมมีปญหา
! มีปญหา      (   โปรดระบุ   )

1.! ..................................................................................................................................
2.! ..................................................................................................................................
3.! .................................................................................................................................
4.! .................................................................................................................................

แนวทางในการปรับปรุงแกไข
1.! ..................................................................................................................................
2.! ..................................................................................................................................
3.! .................................................................................................................................
4.! .................................................................................................................................



22. การบริการดานตาง  ๆ   เปนอยางไร  ( โปรดทํ าเคร่ืองหมาย    #  ในชองระดับความส ําคัญท่ี
ทานเห็นวาถูกตอง หรือเหมาะสม  ในแตละรายการ   ทํ าเครื่องหมายไดเพียงชองเดียว   )

ระดับความสํ าคัญ
การบริการ ดีมาก

4
ดี
3

ปานกลาง
2

เลว
1

1. ที่พัก
2.  อาหาร
3.  ของที่ระลึก
4.  บริการทองเที่ยว
5.  การเดินทาง
6.  ความปลอดภัย
7.  อ่ืน  ๆ  ( โปรดระบุ )

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1.! ..................................................................................................................................
2.! ..................................................................................................................................
3.! ..................................................................................................................................
4.! ..................................................................................................................................

23. ความคิดเห็นอ่ืน  ๆ   ……..…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัย
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แหลงทองเท่ียวของอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ



แหลงทองเที่ยวของอ ําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

หัวหินในอดีต    HUA  HIN  IN   THE  PAST
นับเนื่องแตรางรถไฟสายใตพาดผาน        “    บานสมอเรียง    “             เมื่อครั้งรัชสมัยพระ

บาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวนับแตน้ันผูคนจากพระนครก็เร่ิมหล่ังไหล  สูหมูบานริมฝงทะเลที่มี
ชายหาดสวยงามและสงบเงียบแหงนี ้    พรอม  ๆ           กับการหล่ังไหลความเจริญดังเชน     โรงแรม
รถไฟ    และสนามกอลฟแหงแรกของไทย    ซึ่งสวยงามและทันสมัยที่สุดในเอเชียอาคเนย    ตลาดฉัตร
ไชยหมูตํ าหนักและบานเรือนนอยใหญ       ของเจานายจากเมืองหลวงนับเปนการเปดตัว เมืองตาก
อากาศชายทะเลยุคแรก  ๆ  ของไทยเปนที่รูจักและเรียกขานในชื่อใหม    “  บานหัวหิน  “
สถานที่ทองเที่ยว

หาดหัวหิน   HUA  HIN  BEACH
ชายหาดอันเปนแหลงทองเที่ยวพักตากอากาศ             ท่ีมีชือ่เสียงแหงแรกของเมืองไทย

ดวยน้ํ าทะเลใส    ทรายสะอาด    บรรยากาศดี    จึงเปนที่ใฝฝนและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
มานานทุกยุคทุกสมัย

วังไกลกังวล   WANG  KLAI  KANG  WON  PALACE
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  โปรดใหสรางขึ้นริมชายหาดหัวหิน          ในป     

พ.ศ. 2469         สํ าหรับเสด็จแปรพระราชฐานมาประทับในฤดูรอนพรอมสมเด็จพระนางเจารํ าไพพรร
ณี    เดิมช่ือ    “   สวนไกลกังวล   “   และ    “   พระต ําหนักเปยมสุข   “        สรางดวยรูปแบบ
สถาปตยกรรมแบบยโุรป     สิ่งที่นาชมนอกเหนือจากพระตํ าหนักและสวนที่ตกแตงดวยพรรณไม
และสิ่งของประดับจากชวา    ไดแก    เปลือกหอยสวยงามในพิพิธภัณฑหอย   เปนตน

สถานีรถไฟหัวหิน  HUA  HIN  RAILWAY  STATION
หนึ่งในสถานีรถไฟเกาแกที่สุดของไทย          สิ่งที่เปนเอกลักษณของสถานีรถไฟแหงนี้

คือพลับพลาในแบบสถาปตยกรรมเดนสะดุดตา ซึ่งยายมาจากพระราชวัง สนามจันทน ในสมัยพระ
บาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที ่  6

ตลาดโตรุงหัวหิน   (  ตลาดฉัตรไชย  )   HUA  HIN  NIGHT  MARKET



นับเปนสีสันยามราตรีของหัวหิน            ทุกเย็นมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ
แวะเวียนไป   เพราะเปนแหลงรวมแผงอาหารนานาชนิด   ท้ังอาหารไทย   อาหารทะเล   ขนมไทย    
โรตีแขก  ปรุงสด ๆ  ใหเลือกสรร  นอกจากนั้นยังมีของที่ระลึกจ ําหนายมากมาย

เขาตะเกียบ   KHAO  TAKIAB  MOUNT
เปนวัดท่ีต้ังอยูบนภูเขาซ่ึงย่ืนออกไปในทะเล              ตั้งอยูหางตัวเมืองหัวหินทางทิศใต     

2     กิโลเมตร     ภายในบริเวณวัดรมร่ืนเย็นสบายมีรูปปนเจาแมกวนอิมประดิษฐานอยู       เปนจุดที่
สามารถมองเห็นทัศนียภาพอาวหัวหินท่ีงดงามมากจุดหน่ึง    รอบเขาตะเกียบมีที่พักและรานอาหาร
บริการหลายแหง

สนามกอลฟหลวงหัวหิน   ROYAL   GOLF   COURSE  OF  HUA  HIN
เปนสนามกอลฟเกาแกขนาดมาตรฐานอยูใกลตลาดและสถานีรถไฟหัวหิน    เปนที่นิยม

ของนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใชเวลาวางในชวงวันหยุดอยางเงียบ  ๆ              ปจจุบันเปนท่ีรูจักกันอยาง
กวางขวางวาเปนสนามที่ใชแขงขันระดับชาติได

หาดสวนสนประดิพัทธ    HAD  SUAN  SON  PRADIPHAT  BEACH
หางจากตัวเมืองหัวหินไปทางทิศใตประมาณ   8    กิโลเมตร      เปนชายหาดที่สวยงาม

ทอดยาวขนานกับทิวสนสงบเงียบ    อยูในความดูแลของกองทัพบก     มีรานอาหารและที่พักแบบหอง
พักและบังกาโลไวบริการ

น้ํ าตกปาละอู   NAM  TOK  PA-LA-U  WATERFALL
น้ํ าตกสวยงามขนาด     15    ชั้น   กลางปาดิบชื้นอันสมบูรณ     ต้ังอยูในเขตตํ าบลหนอง

พลับ  อํ าเภอหัวหิน   หางจากตัวเมืองหัวหินไปทางทิศตะวันตกประมาณ     60   กิโลเมตร  ในความดู
แลของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน    มีนํ ้าไหลตลอดป     เปนแหลงที่มีผีเสื้อชุกชุม      ชวงเวลาที่
เหมาะแกการทองเที่ยวคือชวงเชาตรู    ประมาณ   07.00  -  10.00  น.  เนื่องจากอากาศเย็นสบายและ
มีโอกาสพบสัตวปารวมทั้งนกหายากหลายชนิด   เชน   นกเงือก    นอกจากน้ันบริเวณบานหวยสัตว
ใหญมีการรวมกลุมกันของชาวบาน             เพื่อนํ าผูสนใจออกติดตามชมฝูงชางปาและเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ
( ขอมูลจากวารสารประจวบคีรีขันธ  :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํ านักงานภาคกลางเขต  2)



ภาคผนวก   ค

รายชื่อโรงแรมกลุมที ่ 1 – 3  ในเขตอํ าเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ



รายชือ่โรงแรมกลุมท่ี  1 – 3 ในเขตอ ําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ลํ าดบั ชื่อโรงแรม ระดับ
1. โซฟเทล  เซ็นทรัล  หัวหิน H 1
2. เซ็นทรัล  หัวหิน  วิลเลจ H 1
3. อนันตรา รีสอรท แอนท สปา H 1
4. หัวหิน แมริออท รีสอรท แอนด สปา H 1
5. ฮิลต้ัน  หัวหิน รีสอรท แอนด สปา H 1
6. ไฮแอท รีเจนซี ่หัวหิน H 1
7. มาเจสติก บีช  รีสอรท H 1
8. หัวหิน  บลูเวฟ H 1
9. แปซิฟก  บีช คลับ H 1
10. อนันตศิลา H 2
11. นาวีภิรมย H 2
12. ชมวิว H 2
13. หัวหินแกรนท แอนด พลาซา H 2
14. สายลม H 3
15. เนินชเล หัวหิน H 3
16. ธนวิทหัวหิน  โฮเต็ล แอนท คอนโด H 3
17. มินิเทล H 3
18. สิริน H 3


