
ง

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ    พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณี
ศึกษาในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ผูศึกษา   รอยตํ ารวจเอกชัยวัฒน    สืบหยิ่ว   ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   อาจารยท่ีปรึกษา
รองศาสตราจารย    ดร.  ราณี    อิสิชัยกลุ      ปการศึกษา      2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่ส ําคัญ      3   ประการ      คือ       1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมนัก
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว  ในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ    2) เพื่อศึกษา
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย          ในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขตอํ าเภอหัวหิน    ใน
อนาคต    และ 3) เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก ปญหาและขอเสนอแนะใน
การปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ในเขตอํ าเภอหัวหิน และเขาพักคางคืนในโรงแรม   กลุมที ่  1 -  3    รวม    236   ตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ           โดย
แบงออกเปน    5    สวน    การวิเคราะหขอมูลใชสถิติความถี ่ (จํ านวน)   รอยละและ คาเฉลี่ยและคา
ความเบ่ียงแบนมาตรฐาน    ในการประมวลผลขอมูลใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป   SPSS  for  Window

ผลการวิจัยพบวา  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
สวนใหญเปนเพศชาย   กลุมอายุระหวาง   15 -  29   ป  ระดับการศึกษาช้ันปริญญาตรี     สถานภาพการ
ทํ างานเปนขาราชการรัฐวิสาหกิจและลูกจางบริษัท     มีรายไดระหวาง    6,000   –   14,999   บาท   มี
ภูมิล ําเนาอยูในเขตภาคกลาง  (เวนกรุงเทพมหานคร)    มีวัตถุประสงคในการมาเที่ยวเพื่อการพักผอน
โดยแหลงทองเที่ยวที่เปนแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว   คือทะเลและเกาะ     มีมูลเหตุจูงใจใน
การเดินทางมาทองเท่ียวจากคํ าชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ     ในการเดินทางนิยมใชเดินทางโดยรถยนต
สวนตัวกับกลุมครอบครัวและญาต ิ     นิยมรับประทานอาหารตามรานอาหารธรรมดา และจะพักคาง
คืนพักคางคืน  ประมาณ      2    คืน  นักทองเที่ยวเคยมาทองเที่ยวในเขตหัวหินในรอบปถึง    2      คร้ัง   
และจะกลับมาเที่ยวอีกโดยสถานที่ที่ตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคต     คือ         ทะเลและหาดหัวหิน
นักทองเท่ียวตองการใหมีการปรับปรุงถนนและสถานท่ีจอดรถ           การจัดระเบียบจราจรใหมีความ
คลองตัว    และการรักษาความสะอาดแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ โดยเฉพาะชายหาดหัวหิน

คํ าส ําคัญ  พฤติกรรมการทองเท่ียว    นักทองเที่ยวชาวไทย   อํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ



กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจัยเรื่อง    “ พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา  ในเขตอํ าเภอหัวหิน    จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ’’  ฉบับนี ้ ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห
อยางดียิ่งจาก    รองศาสตราจารย   ดร. ราณี    อิสิชัยกลุ  รองศาสตราจารยประจ ําสาขาวิชาวิทยาการจัด
การ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อยาง
ใกลชิดเสมอมานับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ   ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของทาน
เปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    ส ํานักงานภาคกลางเขต    2
(เพชรบุรี   ประจวบคีรีขันธ  ราชบุรี)       ทุกทานที่ใหความกรุณาสนับสนุนเอกสาร  ขอมูล  ที่ใชในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้          ผูวิจัยขอมอบใหกับผูที่สนใจที่จะ
ศึกษาคนควาตอไป

รอยตํ ารวจเอกชัยวัฒน    สืบหยิ่ว
พฤศจิกายน      2546
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บทที ่    1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญของปญหาวิจัย

 การเติบโตของการทองเท่ียวซ่ึงเปรียบเสมือนเปนวัฒนธรรมใหมและเปนวิถีชีวิตของ
บุคคลชนชาติตาง ๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทยมีสาเหตุมาจากประชากรมีการศึกษาและรายไดที่
เพิ่มขึ้น   ประกอบกับการเขาถึงแหลงทองเที่ยวประเภทตาง  ๆ  ทํ าไดงายกวาเดิม  ประชากรในเมือง
ตองการคุณภาพชีวิตการพักผอนโดยออกไปสัมผัสธรรมชาต ิ   ความตองการพักผอนพรอมกันของ
ครัวเรือนในยุคน้ีมีมากข้ึน

รัฐบาลไทยและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (ททท.)           ไดใหความส ําคัญในการ
ทองเที่ยวโดยไดพยายามสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศไทย   โดยเห็นวาการทองเที่ยว
ภายในประเทศ (Domestic   Tourism)  เปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจสังคมของรัฐเปนบริการ
และ สวัสดิการทางสังคมที่รัฐพึงสงเสริมและจัดใหกับประชาชนโดยในสวนของ  ททท.     พัฒนา
กลยุทธการตลาดจัดโครงการรณรงค  “  ไทยเที่ยวไทย   “  และในป  2546    ททท.ไดเปดโครงการ
เมืองไทยสวยงาม      (Unseen   In   Thailand)       เปนการกระตุนใหคนไทยทองเที่ยวเมืองไทยให
มากขึ้น

 หัวหินเปนอํ าเภอหน่ึงของจังหวัดประจวบคีรีขันธ          เปนเมืองตากอากาศชายทะเล
ในยุคแรก  ๆ              ของไทยนอกจากแหลงทองเที่ยวทางทะเลยังมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม           
แหลงโบราณสถานอันทรงคุณคาสงางามตามแบบพุทธสถาปตยประดับประดาดวยผลงาน      ทาง
ศิลปะสกุลชางท่ีรังสรรคข้ึนอยางวิจิตรบรรจง    เปนถิ่นธ ํารงเอกลักษณทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
พื้นบานมากมายใหศึกษาซึ่งจากเหตุดึงดูดดังกลาวท ําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว       ใน
อํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพิ่มขึ้นทุก  ๆ ป        จากสถิติป พ.ศ.  2543 มีนักทองเที่ยว
ชาวไทยจํ านวน    835,638  คน     และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํ านวน    327,520    คน   โดย
สามารถสรางรายไดใหกับทองถิ่นประมาณ   8,211.55  ลานบาท   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2543   :  102)

การศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย   ที่เดินทางมาทองเที่ยว
ยังแหลงทองเที่ยวนี้เปนระยะ   ๆ   นับวาเปนสิ่งจํ าเปนเพราะขอมูลท่ีไดจะมีประโยชนตอการพัฒนา
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กลยุทธและกิจกรรมในการวางแผนการตลาดใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
ไปตลอดจนเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในภูมิภาคนี้        เพื่อตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น

2.  วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1! เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว         ในเขตอํ าเภอ
หัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ

2.2!เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวในเขต
อํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ในอนาคต

2.3!เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก    ปญหาและขอเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว   ในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

3.  ประเด็นปญหาท่ีปรึกษา

วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่    1          เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในรอบป  พ.ศ.  2546   โดยมีแนว
ประเด็นคํ าถาม    คือ

3.1  ภูมิหลังทางเศรษฐกิจ     สังคม    ประชากร   ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน    จังหวัดประจวบคีรีขันธ     ในประเด็นตอไปน้ีเปนอยางไร

3.1.1  เพศ   อายุ   อาชีพ
3.1.2  ระดับการศึกษา  รายได   ภูมิล ําเนา

3.2  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอํ าเภอหัวหิน                    จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ    มีพฤติกรรมทางการทองเท่ียวในดานตอไปน้ีอยางไร

3.2.1  วัตถุประสงคและแรงจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว
3.2.2  ประเภทและกิจกรรมในการเดินทางมาทองเที่ยว
3.2.3  รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว
3.2.4  จํ านวนคร้ัง   จํ านวนวัน   ในการเดินทางมาทองเที่ยว
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่   2         เพื่อศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ         โดยมีประเด็นค ําถาม
คือ

ชาวไทยมีความตองการเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน             จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ในอนาคตในประเด็นตอไปนี้อยางไร

-  แหลงทองเที่ยวที่คาดวาจะไปเที่ยวในอนาคต
-  ความตองการในการพัฒนาเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว            ในเขตอํ าเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ

วัตถุประสงคการวิจัยขอที ่  3       เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก
ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุง แหลงทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ

-  ปญหาที่พบ/ขอเสนอแนะในการเดินทางมาทองเที่ยว
-  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

4.  ขอบเขตการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีจะทํ าการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย      ที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ      โดยจะท ําการศึกษาถึง
สถานภาพ     วัตถุประสงค   แรงจูงใจ   และความคิดเห็นตาง  ๆ        ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยว    โดยจะท ําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรมกลุมที ่  1  -   3   (แบงกลุม
ตาม ที ่  ททท.กํ าหนด) ในเขตอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อนํ าผลไปใชในการวางแผน
ดานการสงเสริมการทองเที่ยวใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ      ไปดํ าเนินการจัดการดานการตลาดใน
อนาคต โดยขอบเขตงานวิจัยจะค ํานึงถึงตามวัตถุประสงคทั้ง    3      ขอ  ที่กลาวมาขางตน

5.  นยิามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย

พฤติกรรมนักทองเท่ียว   หมายถึง    พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีแสดงออก    ทางดาน
ความคิดและความรูสึก  เพื่อตอบสนองตอสิ่งเรา

นักทองเท่ียวชาวไทย       หมายถึง    คนไทยที่มีอาย ุ  15    ปขึ้นไป       มีภูมิล ําเนาอยูใน
ประเทศไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและเขาพักในโรงแรมในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ
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การเดินทางทองเท่ียว      หมายถึง    การเดินทางไปยังสถานที่อื่นซึ่งอยู นอกเขตจังหวัด
ที่อาศัยเพื่อไปพักผอนในโอกาสตาง  ๆ       เชน      ทัศนศึกษา      เลนกีฬา        ท ํากิจกรรมศาสนา
ประชุมสัมมนา    หรือกิจกรรมอ่ืน     ที่มิใชการไปท ํางาน     มิใชการไปหารายไดหรือเรียนหนังสือ
และจะตองพักคางคืน    ณ     ท่ีน้ันอยางนอย     1    คืน       หากไมไดพักคางคืนแตเปนการเดินทาง
ไปทองเที่ยวไปกลับภายในวันเดียวจะเรียกวา  “  ทัศนาจร ’’

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

6.1  การไดขอมูล         พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว
ในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  อันจะเปนประโยชนตอการวางมาตรการ และกลยุทธ
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในเขตอํ าเภอหัวหิน    จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

6.2  เปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนที่สนใจในธุรกิจทองเที่ยว
ในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

6.3  เปนแนวทางส ําหรับผูท่ีเก่ียวของหรือผูสนใจ  เพื่อทํ าการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ



บทที ่   2
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง                พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย   
กรณีศึกษาในเขต  อํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ    โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร  วรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามล ําดับ    ดังน้ี

1.  ความหมายและความส ําคัญของการทองเท่ียว   นักทองเท่ียว     แหลงทองเที่ยว
2.  วรรณกรรม     และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะ    และพฤติกรรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย

1.  ความหมายและความสํ าคัญของการทองเที่ยว       นักทองเท่ียว     แหลงทองเท่ียว

1.1  ความหมายและความสํ าคัญของการทองเท่ียว
การเดินทางทองเที่ยวตามนิยามที่ก ําหนดไวเปนสากล       3     ประการ   คือ   (การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย   2545   :   5  –  8)
1.! เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นเปนการชั่วคราว
2.! เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ
3.! เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ     ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือ
หารายได

การทองเที่ยว     มีปจจัยหลายอยางเปนองคประกอบ    แตองคประกอบพื้นฐานที่ส ําคัญ
ดานการทองเที่ยว   มี    4    ประการ   คือ   (Mill    1990  :  22-27)

1.! สิ่งดึงดูดใจ      (Attractions)  ส่ิงดึงดูดใจดานการทองเท่ียวมีองคประกอบ
ที่ส ําคัญ     4     ประการ      ไดแก    แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ     แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ชาติพันธ    และการใหความบันเทิง

2.! ส่ิงอํ านวยความสะดวก    (Facilities)     สิ่งอํ านวยความสะดวกตาง  ๆ  ใน
การเดินทางทองเท่ียว  เชน  ที่พัก  อาหาร  บริการตาง   ๆ   ลวนเปนสิ่งจูงใจ ดึงดูดใจ  มี  4  ประการ
คือ ที่พักรานอาหารและเครื่องดื่มสถานบริการ และปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจ
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3.! การขนสง     (Transportation )        การขนสงเปนปจจัยที่สํ าคัญในการนํ า
นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวการขนสงที่รวดเร็ว          สะดวกสบายและปลอดภัยถนนหนทาง
ปลอดภัยระบบการจราจรที่ดีเปนทางเลือกใหตัดสินใจในการเดินทางไปทองเที่ยว

4.! การตอนรับ(Hospitality) การตอนรับเปนสิ่งส ําคัญมากเพราะนักทองเที่ยว
ที่ตองการกลับไปยังสถานที่เดิม เกิดจากความประทับใจในการตอนรับของประชาชนหรือพนักงาน
บริการในพื้นที่มากกวาธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว

1.2  ประเภทของการทองเท่ียว (Types   of   Tourism)   สามารถจํ าแนกประเภทของการ
ทองเท่ียวออกเปน    7    ประเภท    ดังน้ี    (Valene   Smith     1977  :  2 - 3)

1.! การทองเท่ียวเพ่ือชาติพันธุ   (Ethnic Tourism)  จะเปนการแสดงออกทาง
วัฒนธรรม  และแบบแผนการใชชีวิตของประชากรตางเผาพันธุ        ซึ่งรวมไปถึงการไปเยือนบาน
เกิดเมืองนอน   การเขารวมพิธีกรรม  รํ าฟอน   และเขารวมพิธีทางศาสนาตาง ๆ

2.! การทองเท่ียวเพ่ือส่ิงแวดลอม  (Environmental    Tourism)  เปนการดึงดูด
ใจใหนักทองเที่ยวจากแดนไกลใหเขามาทองเที่ยว                 เนนสิ่งดึงดูดใจที่เปนสิ่งธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม        เชน   การถายภาพการเดินทาง    การปนเขา    การลองเรือเล็ก     และการตั้งแคมป
เปนตน

3.! การทองเท่ียวเพ่ือวัฒนธรรม     (Cultural    Tourism ) เปนการเดินทางเพื่อ
สัมผัสและการเขารวมใชวิถีชีวิตเกา ๆ   ที่ก ําลังจะสูญหายไปในบางทองถิ่นเพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้ง
ถึงประวัติความเปนมา    การดํ าเนินชีวิตท่ีแตกตางไปจากวัฒนธรรมของตน       เชน       การแสดง
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และงานเทศบาล   เปนตน

4.! การทองเท่ียวเพ่ือประวัติศาสตร (Historical  Tourism)   เปนการทองเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑสถานและโบราณสถาน    ท่ีเนนความรุงเรืองในอดีต อาจเปนการชมอนุสาวรีย โบสถ
วิหาร  พระราชวัง และ  การแสดงแสงเสียงเหตุการณเดน  ๆ  ในอดีต

5.! การทองเท่ียวเพ่ือธุรกิจ  (Business   Tourism)  เปนการประชุมหรือพบปะ
กันหรือการสัมมนา    ซึ่งมักรวมเอาการทองเที่ยวเขามาไวดวย

6.! การทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ  (Recreational   Tourism)    เปนการเขา
รวมในการแขงขันกีฬา   น้ํ าพุรักษาโรค    การอาบแดด       และการสมาคมกันในสิ่งแวดลอมที่ผอน
คลายจิตใจ  เชน  หาดทราย  ชายทะเล  การแขงขันกอลฟ เปนตน

7.! การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล     (Incentive  Tourism)      เปนการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นเพื่อเปนรางวัลแกพนักงาน          เพื่อเปนการจูงใจของหนวยงานและบริษัทหางรานตาง   ๆ   
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เพื่อการดูงาน  ประชุม    ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม    และเพื่อนันทนาการ     โดยหนวยงานและบริษัท
หางรานจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตาง  ๆ  ใหทั้งหมด

1.3  ความสํ าคัญของการทองเท่ียว   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  6-7)
การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทสูงยิ่งในการน ําเงินตราตางประเทศ

เขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย       โดยเปนอุตสาหกรรมที่ท ํารายไดอันดับหน่ึง เมื่อเทียบกับ
สินคาสงออกอื่นๆ การทองเที่ยวมีความส ําคัญตอเศรษฐกิจและสังคม ดังตอไปน้ีคือ

1.3.1  ความสํ าคัญของการทองเท่ียวตอเศรษฐกิจของประเทศ
- เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ

ชวยลดปญหาการขาดดุลการช ําระเงินระหวางประเทศ
- ชวยสรางอาชีพและการจางงาน
- กอใหเกดิการกระจายรายได
- กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถิ่น
- กอใหเกดิการกระตุนการผลิต

1.3.2  ความสํ าคัญของการทองเท่ียวตอสังคมของประเทศ
- ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถิน่
- ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น
- ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม
- กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา
- ชวยลดปญหาการอพยพยายถิ่นของชุมชนทองถิ่น
- ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนํ าทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปน
สินคาที่ระลึกจํ าหนาย

- ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี
1.4  ประโยชนท่ีทองถ่ินจะไดรับจากการทองเท่ียว      (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

4-5)
การสรางงานสรางอาชีพกลาวคือ   อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการ

ที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท              ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ธุรกิจบริการยอมหมายถึง  การใชจํ านวนแรงงานมาก   และมีลักษณะพิเศษคือ  ไมจํ าเปนตองพึ่งพา
เทคโนโลยีชั้นสูงจากตางประเทศเทาไรนัก         อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึงจะชวยบรรเทาปญหาการ
วางงานใหลดนอยลงได การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจะชวยสนับสนุนใหเศรษฐกิจขยายตัว
ไดเร็วข้ึน และเน่ืองจากแรงงานท่ีใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวสวนใหญจะเปนแรงงานท่ีไมตองใช
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เทคนิคระดับสูง  และใชเวลาฝกฝนระยะสั้น  การขยายตัวอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีผลตอเนื่องใน
การสรางงานใหคนในชาติไดอยางมาก  โดยจะสามารถแยกลักษณะงานออกเปน   2   ลักษณะ  คือ

1.  งานท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวโดยตรง  ไดแก    ธุรกจิโรงแรม  บริษัทนํ าเที่ยว สาย
การบิน    มัคคุเทศก    ภัตตาคาร    รานอาหาร    สถานเริงรมย      การประกอบการขนสงผูโดยสาร
นอกจากนั้นยังมีงานที่เห็นไดชัดมาก   คือ   การผลิตสินคาของที่ระลึกหรือสินคาพื้นเมือง   เชน การ
ทอผา เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา

2.  งานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวทางออม    ไดแก  งานดานการกอสราง   เชน  สราง
อาคารท่ีพัก รานอาหาร รานคา งานดานกสิกรรม  เชน ปลูกผัก  เลี้ยงไก ขายใหโรงแรมเปนตน

1.5  นักทองเท่ียว
องคการทองเที่ยวแหงโลก       (World   Tourism  Organization   :   WTO )       ได

ประกาศใชค ํานิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเมื่อป   ค.ศ.  1968    โดยเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชค ํา
นิยามที่หมายถึง    “  นักทองเที่ยว   “   ดังน้ี (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545 : 6-8 )

Traveller       หมายถึง     ผูเดินทาง    นักเดินทาง   นักทองเที่ยว        ซึ่งรวมทั้งผูที่
สามารถนํ ามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได    เชน     นักทองเที่ยว   (Tourist)   และเก็บรวบรวมเปนสถิติ
ไมได    เชน     ผูอพยพ   (Immigrant)    ผูเรรอน   (Nomad)       ผูโดยสารที่เดินทางผาน      (Transit
-  Passenger)     ผูทํ างานตามชายแดน   (Border   Worker)     ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายใน
ประเทศ  น้ัน   (Diplomat, Representtative  of  Consulate, Member  of  Armed  Force)    และผูลี้ภัย
(Refugee)
   Visitor   หมายถึง   ผูมาเยือน    นักทองเที่ยว      โดยแยกออกเปน    2       ประเภท
คือ

Tourist        หมายถึง      นักทองเที่ยวที่คางคืน     เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศต้ังแต    24    ชั่วโมงขึ้นไป       โดยใชบริการสถานที่พักแรม     ณ      แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ
(Local   accommodation)    โดยแยกลักษณะของนักทองเที่ยว  ดังน้ี

- International  Tourist     หมายถึง   นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน
เดินทางเขามาในประเทศและพ ํานักอยูคร้ังหน่ึง   ๆ   ไมนอยกวา     24     ช่ัวโมง    (1   คืน)  และไม
เกนิ   90   วัน

- Domestic   Tourist       หมายถึง      นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน
อาจเปนคนไทยหรือ         คนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติของ
ตนไปยังจังหวัดอื่น  ๆ  ระยะเวลาพํ านักไมเกิน   90   วัน
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Excursionist      หมายถึง     นักทัศนาจรผูมาเยือนท่ีไมไดคางคืน(Day   Visitor)
เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา    24    ช่ัวโมง    และไมไดใชบริการสถานที่พัก
แรม   ณ   แหลงทองเที่ยวนั้น   ๆ    เชน       ผูเดินทางมากับเรือส ําราญ (Cruise)โดยแยกตามลักษณะ
ของนักทองเที่ยว    คือ

- International    Excursionist     หมายถึง  นักทศันาจรระหวางประเทศ
- Domestic    Excursionist         หมายถึง    นักทัศนาจรภายในประเทศ

1.6  แหลงทองเท่ียว
ทรัพยากรการทองเที่ยวแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยว      ได

3 ประเภท    คือ    (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   2545   :  8 – 9)
1.  ประเภทธรรมชาติ     เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาต ิ ไดแก

ภูเขา   น้ํ าตก  ถํ ้า  น้ํ าพุรอน  บอน้ํ ารอน  เขตรักษาพันธสัตว  สวนสัตว   อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน
สวนรุกขชาต ิ ทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  เขื่อน  อางเก็บนํ้ า  เปนตน

2.  ประเภทประวัติศาสตร   โบราณวัตถุสถาน และศาสนา    เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความส ําคัญในทางประวัติศาสตร   โบราณคดีหรือศาสนา    ไดแก    วัด   โบราณสถาน     อุทยาน
ประวัติศาสตร     ชุมชนโบราณ    พิพิธภัณฑ    ศาสนสถาน    กํ าแพงเมือง    คูเมือง   อนุสาวรียและ
อนุสรณสถาน เปนตน

3.  ประเภทศิลปวัฒนธรรม   ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวใน
ลักษณะของพิธ ี  งานประเพณ ี ความเปนอยู   วิถีชีวิต   เชน   หมูบานชาวเขา   สภาพชีวิตในชนบท
ศูนยวัฒนธรรมสินคาพ้ืนเมือง   ไร  สวน พืช  ผัก  ผลไมและเหมือง เปนตน

2.  วรรณกรรม       และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย

2.1  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว   (Behavior  of  Tourists)  พฤติกรรมของนักทองเท่ียว
มีความแตกตางกัน  เกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน  เชน  การอบรมเล้ียงดู    รสนิยม   การศึกษา   เพศ
วัย   เช้ือชาติ  ศาสนาและประสบการณชีวิต พฤติกรรมที่พบเห็นโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวมักจะมี
พฤติกรรมดังน้ี     (เดชา   บุญค้ํ า  และคณะ   2531  : 8 – 9)

1. การชมเมืองโบราณ     พฤติกรรมของนักทองเท่ียวประเภทน้ี         ชอบที่
จะน่ังรถชมเมือง   หรือเดินทางชมเมือง   หรือใชยานพาหนะอื่น  ๆ   เชน  รถมา  รถสามลอ
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2. การเขาชมสถานที่ส ําคัญและสถานที่สนใจ               สถานที่ที่สนใจมักจะ
เปนสถาปตยกรรมในเชิงวัฒนธรรม     บานบุคคลส ําคัญในอดีต     พิพิธภัณฑ

3. การชมการละเลนพื้นเมือง      หรือขบวนในงานเทศกาล    ในดานการจัด
สถานที่ขึ้นอยูกับรูปแบบและขนาดที่ตองการของการละเลน     โดยการละเลนนั้น ๆ    อาจเปนการ
จัดถาวรหรือจัดข้ึนเปนคร้ังคราวก็ได  เชน  เทศกาลลอยกระทง   เทศกาลประกวดผลไม  เปนตน

4. การจับจายซื้อสิ่งของ              สวนใหญเปนการซื้อของที่ระลึกผลิตภัณฑ
พ้ืนเมืองตาง ๆ  อาจจัดรวมเปนบริเวณขายอาหารและจับจายซื้อสินคาไปดวยกัน   เชน  กลุมรานคา
บริเวณจังหวัดเพชรบุรี

5. การนมัสกาลสิ่งศักดิ์สิทธิ ์    พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้มักเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย     กิจกรรมที่ท ําไดแก     การซื้อธูปเทียนบูชา     การรดน้ํ ามนต     การแกบน
การไหวพระปดทอง     การบริจาคเงิน   และมักจบลงดวยการจับจายซื้อของที่นํ ามาขายในบริเวณ
น้ัน

6. การแขงขันกีฬาและดูกีฬา     การทองเที่ยวลักษณะนี้จะพบนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและตางประเทศที่ชอบการแขงขันกีฬาประเภทตาง  ๆ      โดยเฉพาะการแขงขันกอลฟ    
การแขงเรือ         และชมการแขงขันชกมวยของชาวตางประเทศ     นักทองเที่ยวประเภทนี้มักจะมี
พฤติกรรมชอบการออกกํ าลังกาย   เปนนักการฑูต   นักการเมือง   นักธุรกิจ      เพราะมีรสนิยมและ
รายไดสูง

7. การพนัน     พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี้        มีจุดประสงคเพื่อ
การพนันเปนหลัก  ซ่ึงมักจะเดินทางไปตางประเทศหรือบอนท่ีไดรับอนุญาต และมีแรงจูงใจอ่ืน   ๆ
ที่เยายวนใหทองเที่ยวไป สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่มีฐานะทางการเงินดีและเปนผูทรงอิทธิพล
หรือประกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย

8. การผจญภัย  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวลักษณะนี ้  มักจะเดินทางไปตาม
สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อแสดงออกถึงการเสี่ยงภัยและการผจญภัย  เชน   ดิ่งพสุธา ปนหนาผาสูง
กระโดดหอ   เปนตน

ในการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว    จะกลาวถึงปจจัยที่ท ําใหบุคคลตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว  ไดแก

1.! ความตั้งใจที่จะทองเที่ยว
2.! แรงจูงใจของนักทองเที่ยว
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2.2  ความต้ังใจในการเดินทางทองเท่ียว     ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา     แมคอินท
อชและเกลดเนอร   (Mcintosh   and  Goeldner   1980  :   124 – 125) ระบุวาความต้ังใจเดินทางทอง
เที่ยวเกิดจากการกระตุน   4      ดาน         คือ

1.  ตัวกระตุนทางกายภาพ     (Physical    Motivators)      เปนตัวกระตุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพ หรือ   เพื่อรางกาย เชน   การไปพักฟนรางกาย  การท ํากจิกรรม
ทางกีฬา  การไปตากอากาศชายทะเล   เปนตน

2.  ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม     (Cultural   Motivators)        เปนตัวกระตุนที่ท ําให
เกิดการเดินทางเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของกลุมชนตาง  ๆ

3.  ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล     (Interpersonal    Motivator)
เปนตัวกระตุนที่ท ําใหเกิดการเดินทางเพ่ือไปเย่ียมเยือนญาติ     เพื่อนหรือเพื่อพบปะกับบุคคลตาง ๆ

4.  ตัวกระตุนทางดานฐานะและชื่อเสียง     (Status    and   Prestige    Motivators)      
เปนตัวกระตุนที่ตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น  เพื่อเกียรติยศและชื่อเสียง   เชน  การเดินทาง
ไปตางประเทศ  ไปประชุมสัมมนาหรือการศึกษาดูงาน    เปนตน

นักวิจัย   (Mill 1990 ;  Fish and Price 1991)     ไดศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยว      
(Travel  Motivation)     และพบวาการเดินทางทองเที่ยวมีทั้งแรงผลัก    (Push    Factors)     ที่ท ําให
พวกเขาตองการเดินทางทองเท่ียว          และในขณะเดียวกันการตัดสินใจเดินทางไปจุดหมายปลาย
ทางใด  ข้ึนอยูกับแรงดึง (Pull  Factors)       ซึ่งทั้งสองปจจัยไดมีการศึกษาและคนพบสาเหตุหลาย
ประการ  ดังน้ี

2.2.1  แรงผลัก    (Push   Factors)     มี     7     ประการ    ไดแก
1.! ความตองการท่ีตอบสนองความตองการของรางกาย    (Physical)

เชน      เมื่อทํ างานหนัก       รางกายยอมตองการพกัผอน      การเดินทางทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่ง
ในการพักผอนรางกาย

2.! ความตองการที่จะหลบหนีความจ ําเจ   (Escape)    เชน          การ
หลบหนีการจราจรท่ีติดขัดในเมือง

3.! ความตองการพบสิ่งแปลกใหม    (Novelty)
4.! ความตองการสรางช่ือเสียงเกียรติยศ  (Esteem  /  Prestige)
5.! การเดินทางที่เกิดจากความตองการที่จะศึกษา เรียนรู  (Education

Vacation) เชนมีความตองการที่จะศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม   ชนชาติ    และการดํ ารงชีวิตท่ีแตกตาง
ไปจากที่อยูอาศัยเดิม

6.! การไปท ําใจจากเร่ืองราย  ๆ   (Coping)
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7.! ความตองการในการเดินทาง       เพื่อใหโอกาสในการเขาสังคม
และหาโอกาสที่จะไดติดตอสัมพันธกับเพื่อนใหม   ๆ

2.2.2  แรงดงึ    (Pull    Factors)   การเลือกจุดหมายปลายทาง    คือ    แรงดึงตาง  ๆ
นํ าไปสูการก ําหนดสถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไป  เชน    หากแรงผลักในการเดินทางเปนการไป
ท ําใจ  (Coping) จุดประสงคคือ   ตองการไปที่เงียบ  ๆ   ไมพบปะผูคนเพื่อตองการในการอยูเงียบ ๆ
เพียงคนเดียวแตหากแรงผลักในการเดินทางทองเที่ยว    คือ   การสรางความภูมิใจใหกับตนเอง  การ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวอาจเปนสถานที่ซึ่งมีชื่อเสียงและเปนที่นิยมทั่วไป

2.3  ปจจัยท่ีทํ าใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว
การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน      ปจจัยที่ท ําให

เกิดอุปสงคการทองเที่ยว      คือ     (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   2545  :  7 –  8)
1.  ปจจัยผลักดัน    ไดแก    ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี  การสรางบาน

แปลงเมือง    การมีรายไดและเวลาวางเพิ่มขึ้น    ความแตกตางของรูปแบบอาชีพทํ าใหระดับวิถีชีวิต
ความเปนอยูแตกตางกันและดีขึ้น            การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสงและการสื่อสาร
ตลอดจนการเปล่ียนดานตาง   ๆ     ในยุคโลกาภิวัตน

2.  ปจจัยดึงดูด    ไดแก  ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว   ราคาการทองเที่ยว
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว    ความปลอดภัย    ความสงบสุขของสังคม   และ
สื่อมวลชน

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วิวัฒนชัย    บุญยภักดิ ์ (2527 )     ไดศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดล ําปาง -
ลํ าพูน    พบวาผูที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดล ําปาง – ลํ าพูน        จะเปนกลุมของขาราชการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด          รองลงมาคือกลุมของผูประกอบธุรกิจและการคา กลุมผูมีอาชีพ
รับจาง กลุมนักเรียนนักศึกษาและกลุมอาชีพอื่น ๆ  โดยมีจุดมุงหมายในการเดินทางเพื่อการพักผอน
มากที่สุด        และมีการเดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการเย่ียมญาติเพ่ือนรวมท้ังการไปราชการหรือ
การติดตอธุรกิจตาง  ๆ   อยูในสัดสวนที่สูงพอสมควร

จงพิศ     ศิริรัตน และคณะ  (2534 )   ไดส ํารวจสถิตินักทองเที่ยวภาคใตป  2534   พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  โดยระดับ
ชวงอายุอยูระหวาง  25- 34  ป  มากที่สุด โดยภูมิลํ าเนาสวนใหญจะอยูในเขตกรุงเทพมหานครโดยมี
จุดมุงหมายในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมากที่สุด              พาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญ
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นักทองเท่ียวชาวไทยจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว  เนื่องจากสามารถแวะชมสถานที่ทองเที่ยวตาม
เสนทางที่เดินทางไดและเปนการสะดวกในการเดินทาง

สุรพล    ปธานวนิช  และคณะ  (2536  : 12 – 127,146 – 147)      ไดศึกษาพบวา  บุคคล
เมื่อมีอายุมากขึ้นมักไมนิยมที่จะทองเที่ยวแบบเสี่ยงภัยหรือตองใชกํ าลังกายมาก        แตจะนิยมการ
ทองเที่ยวที่สะดวกสบายตลอดจนมีความพอใจในแหลงทองเที่ยวประเภทวัด และโบราณสถานมาก
ขึ้น   นอกจากนี้ผูมีอายุตั้งแต   36  ปขึ้นไป   มักจะเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอื่น ๆ
ในขณะที่ผูมีอายุนอยมักนิยมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากที่สุด   และพบวานักทองเที่ยวเพศชายนิยม
ที่จะทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทปาเขาและนํ้ าตกมากกวาเพศหญิง   เพศหญิงนิยมทองเที่ยว
ทางทะเลมากกวาเพศชาย        และพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว      
กลาวคือผูมีการศึกษาสูงจะมีความตองการไปเที่ยวมากขึ้น         และมีแนวโนมจะเดินทางทองเท่ียว
มากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่ า  สวนในดานแหลงทองเที่ยวพบวาผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะทองเที่ยว
ทางทะเล  ซึ่งเปนการทองเที่ยวแบบพักผอนนิยมเขาพักในโรงแรมและมีระยะเวลาในการทองเที่ยว
มากกวา    ในขณะที่ผูมีการศึกษาตํ ่ามีความนิยมที่จะทองเที่ยว  ปาเขา     น้ํ าตก      การทองเท่ียวตาม
วัด  และท ําบุญและพบวาผูที่มีรายไดสูงมักมีโอกาสในการทองเที่ยวสวนตัว หรือเท่ียวกับครอบครัว
มากขึ้น   และชอบพักตามโรงแรมที่มีความสะดวกสบายและมีความเปนสวนตัว           ในขณะที่ผูมี
รายไดนอยมักจะเดินทางทองเที่ยวเปนกลุมซึ่งจะเสียคาใชจายนอย     สวนในดานการพักแรมจะเขา
พักในสถานที่พักราคาถูกและพักเปนกลุม

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาแหงประเทศไทย     (2536   :   50  –  51)       ไดวิเคราะหการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยใชแบบจ ําลองโลจิต  (Logit   Model)        ปรากฏวาการ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวตาง   ๆ   ของนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันตามเพศ    อายุ   อาชีพ
และรายได

นักทองเท่ียวหญิงมีแนวโนมชอบแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติ        และศูนยการคา
มากกวานักทองเที่ยวชาย       นักทองเที่ยวที่มีอายุมากจะชอบแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร
และรีสอรทมากกวากลุมอื่น  ๆ    แตชอบประเภทธรรมชาตินอยกวากลุมอื่น  ๆ          ในขณะที่กลุม
พนักงานประจํ า  มีรูปแบบการไปเที่ยวไมตางจากอาชีพอื่น   ๆ      และกลุมที่มีรายไดระดับกลางคือ
ระหวาง  2,500 – 15,000   บาทตอเดือน    จะชอบเที่ยวประเภทสถานบันเทิงมากกวากลุมรายไดอื่น

ผลการวิเคราะหพบวา   ความนาจะเปนในการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมี
คาสูงที่สุด    เมื่อเทียบกับการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทอื่น   ๆ      ในเกือบทุกกลุมอาชีพในดาน
รายได   ยกเวนกลุมชายสูงอายุมีรายไดอยูในชวง  2,500  –  15,000     บาทตอเดือนและมีอาชีพเปน
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พนักงานประจํ าหรือเปนเจาของกิจการ    ที่มีแนวโนมเลือกแหลงทองเที่ยวที่ไมมีสิ่งดึงดูดอะไรเปน
พิเศษ

กลุมนักทองเที่ยวชายที่มีอายุ   25  -  30   ปและมีรายไดระหวาง  2,500 - 15,000 บาทตอ
เดือน    มีความสนใจเที่ยวประเภทสถานเริงรมยสูงสุด   ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงทุกระดับรายได
และอาชีพ  จะไมเลือกการทองเที่ยวประเภทสถานบันเทิงเริงรมย

กลุมชายที่มีอายุมากขึ้นมีความนาจะเปนในการเลือกสถานที่บันเทิงเริงรมยนอยลง    จะ
หันไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวประเภทวัด  หรือสถานที่ประวัติศาสตรแทน     สํ าหรับหญิงที่มีอายุมาก
ขึ้นมีแนวโนมที่จะเลือกสถานที่ทางประวัติศาสตรมากขึ้นเชนกัน    และยังพบวานักทองเที่ยวหญิง
นิยมการไปเที่ยวตามศูนยการคามากกวานักทองเที่ยวชาย

จากการวิเคราะหหาความสอดคลองของปรากฏการณและพฤติกรรม    ในการทองเที่ยว
พบวาคนไทยเห็นการทองเที่ยวเปนสิ่งจํ าเปนมากขึ้น  โดยใหคุณคาวาเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตเปน
รางวัลกับชีวิต          มิใชเปนสิ่งฟุมเฟอยพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับโครงสรางของ
นักทองเที่ยวในหลาย   ๆ    ดาน  มีทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม   ถิ่นที่อยู    ดานประชากร  ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ  โดยเฉพาะในเรื่องอายุซึ่งคนที่มีอายุตางกันจะมีความคิด  ความสนใจ
และมีความพรอมทางดานรางกายที่แตกตางกัน  อันจะนํ าไปสูพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ตางกัน

เนาวรัตน    พลายนอย   และคณะ    (2538)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  พฤติกรรมการทองเท่ียว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยป    2537     ซึ่งกลุมตัวอยางไดแก       บุคคลที่มีอายุตั้งแต
15  ปขึ้นไป         จากกลุมตัวอยางทั่วประเทศโดยใชวิธีการสัมภาษณ      3,706        ตัวอยางและสง
แบบสอบถามทางไปรษณียระดับครัวเรือน  4,205  ครัวเรือน   ซึ่งผลการศึกษาพบวา

วัตถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยว         พบวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวในป  พ.ศ.  2537     ดวยวัตถุประสงคที่สํ าคัญคือ     การพักผอน    เยี่ยมญาต ิ   และปฏิบัติ
กิจกรรมทางศาสนา   เชน    ทอดกฐิน  ทอดผาปา   แหลงทองเที่ยวที่ไปมากเรียงตามล ําดับ         คือ
ศูนยการคา  ตลาดในเมือง  วัด  ภูเขา  น้ํ าตก  ทะเล  เกาะ

สิ่งจูงใจที่สํ าคัญในการทองเที่ยวพบวา            เปนผลพลอยไดจากการท ํากิจกรรมอ่ืน  ๆ
และอาศัยชวงเวลาที่มีทองเที่ยวไปดวย        คํ าชวนจากเพื่อนและญาติเปนสิ่งจูงใจที่ส ําคัญรองลงมา
การเลือกแหลงทองเที่ยวขึ้นอยูกับ    สภาพของแหลงทองเที่ยว    ความปลอดภัย     ความสะดวกใน
การเดินทาง  และระยะเวลาที่มีเปนเกณฑในการประกอบการตัดสินใจ

เพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยว        พบวานักทองเที่ยวชายไปทองเที่ยวเพื่อการพักผอน
ไปสัมมนา            เจรจาธุรกิจสูงกวานักทองเที่ยวหญิงขณะที่นักทองเที่ยวหญิงไปเยี่ยมญาต ิและไป
ประกอบกิจกรรมทางศาสนาสูงกวา         ในดานประเภทแหลงทองเที่ยวทั้งชายและหญิงชอบไปยัง
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แหลงทองเที่ยวที่คลายคลึงกัน     แตนักทองเที่ยวชายไปเที่ยวสถานเริงรมยสูงกวา และนักทองเที่ยว
ชายมีอํ านาจตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวหญิง

อายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยว     กลุมอายุที่แตกตางกันมีวัตถุประสงคการไปทองเที่ยว
หลักที่เหมือนกัน  คือ  การไปพักผอนเย่ียมญาติ     แตสํ าหรับวัตถุประสงคดานอื่นจะแตกตางกันไป
เชน    กลุมอายุนอยจะไปทัศนศึกษามากกวา  กลุมกลางคนจะไปประชุมสัมมนามากกวา   และกลุม
สูงอายุจะไปปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนามากกวา

อาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยว            พบวากลุมบุคคลที่มีรายไดเปนเงินเดือนประจํ า
อันไดแก  ขาราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัท      เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน
สูงกวาอาชีพอื่น  ๆ  กลุมอาชีพเกษตรกรรมรับจางจะทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติและปฏิบัติกิจกรรมทาง
ศาสนามากกวาอาชีพอื่น  ๆ       และกลุมผูประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีอ ํานาจตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเที่ยวสูงกวากลุมอื่น  ๆ  ทั้งหมด

ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวาผูมีการศึกษาระดับสูงกวาจะทองเที่ยว
เพื่อพักผอนมากกวา      ขณะที่ผูมีการศึกษาตํ ่าลงมาจะทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติเปนวัตถุประสงคหลัก
รวมทั้งมีการทองเที่ยวอันเนื่องมาจากการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาสูงดวย    ผูมีการศึกษาระดับสูง
จะมีอํ านาจในการตัดสินใจในการเลือกแหลงทองเที่ยวสูงกวากลุมที่มีการศึกษาตํ่ า

รายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยว      พบวาผูมีรายไดสูงจะมีวัตถุประสงคหลักของการ
เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนมากกวา        ขณะที่ผูมีรายไดต่ํ ากวาจะทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมญาติเปน
ส ําคัญ  และมีกิจกรรมดานศาสนามากกวา     และกลุมที่มีรายไดสูงจะมีสิ่งจูงใจใหไปทองเที่ยวจาก
ประสบการณที่ประทับใจในอดีตจากการไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดตํ่ า
ในดานการเดินทางกลุมรายไดสูงมักจัดการทองเที่ยวดวยตนเองใชรถยนตสวนบุคคลและใชบริการ
เครื่องบินมากกวาพักแรม          และรับประทานอาหารในโรงแรมและสถานประกอบการมากกวา
กลุมรายไดตํ ่า

พัฒนพงษ    พงษทองเจริญ    (2541)      ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวนครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา          โดยใชกลุม
ตัวอยาง      200      คน            พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะเดินทางมาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว    พักผอน    ทํ าบุญและไหวพระ     ถาพัก
คางแรมจะนิยมพักตามบานเพ่ือนหรือบานญาติและโรงแรม พาหนะที่ใชในการเดินทาง       ไดแก
รถยนตสวนตัว  รถยนตโดยสารประจ ําทาง และรถไฟตามล ําดับ

สํ าหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา        ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยวที่มีความเปนเอกลักษณโดดเดนมากที่สุดในเรื่องความงดงามทางดานสถาปตยกรรม
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ของแหลงโบราณสถาน    ประวัติศาสตรที่นาสนใจ การมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ควรคาแกการสักการะ  การ
ไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลก

ธงชัย     รูปติวิริยะ (2541)    ศึกษาอุปสงคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศ   ป   พ.ศ.   2530   –   2540            โดยไดทํ าการวิเคราะหลักษณะการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุร ี          โดยใชขอมูลที่ไดจากการออก
แบบสอบถามเพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวมีอายุระหวาง    26  –  45    ป  ประกอบ
อาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ลูกจางบริษัทเอกชน   ดานรายไดอยูระหวาง   5,000  –
9,999   บาท และ  15,000 – 19,999  บาท                 เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากภาคกลางและ
กรุงเทพมหานคร  นิยมพักตามโรงแรมและบานญาติหรือบานเพ่ือนวัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยวคือ     เปนการเยี่ยมญาต ิ  หรือเพ่ือน    และเพ่ือการพักผอน  ใชเวลาการทองเที่ยวประมาณ
1   –    4   วัน           ในการเดินทางมาทองเที่ยวมีทั้งแบบมาเที่ยวคนเดียวเที่ยวกับเพื่อนและเที่ยวกับ
ครอบครัว        สาเหตุที่มาเที่ยวเพราะวามีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและตองการใหมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงในดานแหลงทองเที่ยว     การคมนาคมขนสง     ความปลอดภัย      ขอมูลขาวสารทางการ
ทองเที่ยวและที่พัก

ณัฐกานต   โรจนุตมะ (2542)  ศึกษาปจจัยที่ก ําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของชาวกรุงเทพมหานคร   พบวา  ปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคของนักทองเท่ียวคือรายไดของครอบครัว
ในดานการเดินทาง   จะเดินทางดวยตนเองปจจัยที่มีบทบาทในการก ําหนดอุปสงคของนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นคือฤดูกาลและขนาดของครอบครัว    สวนเพศ   อายุ   อาชีพ   การศึกษา  ไมมีอิทธิพลในการ
กํ าหนดอุปสงค

ทวีศักดิ ์ ทิพยมหิงษ  (2544 )    ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีและจังหวัดฉะเชิงเทรา       โดยใชกลุมตัวอยาง        คือ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี  บริเวณหาดบางแสน  และพัทยา  จํ านวน
600    คน   และจังหวัดฉะเชิงเทราบริเวณวัดโสธรวรารามวรวิหาร    จํ านวน     600   คน  รวมกลุม
ตัวอยาง    1,200   คน   พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย     สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดฉะเชิงเทราเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง
ดานระดับรายไดของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมอยูระหวาง   5,000  -  7,500  บาท   อายุ   21   -  30  ป
ระดับการศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว          กลุมท่ีเดินทางไปจังหวัดชลบุรี
มีจุดประสงคเพ่ือตองการพักผอน          ขณะที่กลุมจังหวัดฉะเชิงเทรามีจุดประสงคเพื่อนมัสกาลสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ ์ สวนการเดินทางทั้งสองกลุมเดินทางโดยรถยนตสวนตัวเปนพาหนะหลัก
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3.1  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของสามารถสรุปในประเด็นท่ีสํ าคัญไดดังตอไปนี้
ในการศึกษาส ํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยจะเปนเพศ

ชายมากกวาเพศหญิง    มีชวงอายุระหวาง   25  –  34 ปมากที่สุด       ผูมีการศึกษาสูงโดยเฉพาะผูที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป        มีโอกาสเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ ่า      (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย : 2528,2530 ;  จงพิศ  ศิริรัตน และคณะ 2534 : 17,27) ผลการสํ ารวจของ
วิวัฒนชัย   บุญยภักดิ ์ (2528  : 141)   พบวาผูที่เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดล ําปาง-ลํ าพูน   จะเปน
กลุมของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด                  และจากการศึกษาของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  (2535  :  3 - 47)    พบวา   กลุมพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมขาราชการ     พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเปนกลุมหลักที่เขามาทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ในขณะที่ผลการ
สํ ารวจนักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวเขาใหญพบวา     สวนใหญเปนลูกจางเอกชน     รองลงมาคือนักศึกษา
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจผูประกอบการธุรกิจสวนตัวและกลุมแมบาน         (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2532 : 2 - 2)     สวนระดับรายไดจากการวิจัยของ      เนาวรัตน  พลายนอย   และคณะ
(2537  :  6 - 3) ซึ่งทํ าการส ํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในป 2536 พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ   62.9   มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํ ากวา  10,000   บาท ดานแหลงที่มาของ
นักทองเที่ยวจากผลการวิจัยพบวา         มีนักทองเที่ยวที่ไปจากกรุงเทพมหานครในสัดสวนที่สูงกวา
นักทองเที่ยวในภูมิภาคเดียวกัน     เชน    ผลการศึกษาในแหลงทองเที่ยวเขาใหญ          (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2532  :  2 - 2 )     การศึกษาในบริเวณเกาะสมุย   (จงพิศ  ศิริรัตน  และคณะ 2534 : 67)
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมที่มีศักยภาพและกํ าลังเศรษฐกิจสูง
กวาประชากรในจังหวัดอ่ืน ๆ

3.1.1  วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางโดยมีจุดมุงหมาย       เพื่อการทองเที่ยวหรือ

เพื่อการพักผอนมากที่สุด   (วิวัฒนชัย  บุญยศักดิ ์  2528   :  141   ;  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2530   ;   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    2532   :   2  –  3  ;  จงพิศ   กนกโชติ  และสมแกว      รุงเลิศ
เกรียงไกร   2532  :47 , 57 , 67  ;   จงพิศ  ศิริรัตน   และคณะ   2534  : 17  ,  27)          แตก็ยังมีการ
เดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการเยี่ยมญาต ิ            เพื่อนรวมทั้งการไปราชการหรือการติดตอทาง
ธุรกิจตาง  ๆ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2535   :  3 – 35  ;  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
2536  : 49)

3.1.2  พาหนะในการเดินทาง
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สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะเดินทางรถยนตสวนตัว    (จงพิศ  ศิริรัตน
และ คณะ  2534  : 27)    เพราะมักจะเปนการเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย   ๆ    ตามแหลงทองเที่ยวใน
เสนทาง   ความสะดวกของการคมนาคม      การเปนเจาของรถยนตมากขึ้นและที่ส ําคัญก็คือมีความ
เปนอิสระ  มีความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาการทองเที่ยว    รวมทั้งสามารถที่จะเขาแหลงทองเที่ยว
ตาง  ๆ    ไดดีกวาโดยไมมีขอจํ ากัดในดานระยะทางหรือชวงเวลาการเดินทางรองลงมาไดแก     การ
เดินทางโดยรถไฟ     รถปรับอากาศ         รถยนตโดยสาร  รถเชาเหมา   และเคร่ืองบิน

3.1.3  การใชบริการบริษัททองเท่ียว
การเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย          มักไมนิยมใชบริการของบริษัท

นํ าเที่ยว แตจะเดินทางเอง(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2530 ; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   2532)
โดยการจัดนํ าเท่ียวกันเอง     หรือนํ ารถไปเที่ยวดวยกัน       รวมทั้งการเดินทางโดยใชพาหนะขนสง
สาธารณะไปเท่ียวพรอม   ๆ   กัน

3.1.4  ลักษณะการเดินทาง
การเดินทางทองเที่ยวของชาวไทยสวนใหญ          จะมีผูรวมเดินทางดวยใน

ลักษณะของการเดินทางเปนกลุมและกลุมที่ส ําคัญมากที่สุด   คือ  กลุมเพื่อน  (Research Consultant
International   of   Canwer    LP    2527  :  29)      เนื่องจากการทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนนักทองเที่ยว
สามารถแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระมากกวาการทองเที่ยวกับกลุมบุคคลอื่น   ๆ   นอกจาก
กลุมเพื่อนก็มีการเดินทางแบบครอบครัวและการทองเที่ยวกับบริษัทน ําเที่ยว

3.1.5  การรับประทานอาหาร
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมรับประทานอาหาร      ในรานขายอาหารท่ัวไป

เนื่องจากสะดวก   รวดเร็วและราคาอาหารต่ํ ามากกวาที่จะใชบริการตามภัตตาคาร           (Research
Consultant  International  of  Canwer  LP . 2527 : 72)    รสนิยมในการบริโภคมากกวารอยละ  65
นิยมรับประทานอาหารในรานอาหารธรรมดา

3.1.6  การกลับมาของนักทองเท่ียว
สาเหตุของการกลับมาของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวแลวตั้ง

ใจกลับมาอีกครั้งหนึ่งมีหลายสาเหตุดวยกัน     ซึ่งลวนแลวแตเปนสาเหตุที่เกิดขึ้นจากสถานที่ทอง
เที่ยวและบุคลากรที่เกี่ยวของไดมีสวนกอใหเกิดขึ้น    ไดแก    (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2545   :   32  –  33)

1.  แหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาประกอบกับวงจรชีวิตของแหลงทองเที่ยว
แลวจะพบวาแหลงทองเที่ยวขั้นบุกเบิก     ขั้นพัฒนาสินคา         และขั้นการเติบโตคงท่ีจะเปนแหลง
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมักจะกลับมาอีก   เนื่องจากทรัพยากรยังไมถูกทํ าลายลงไปหรือบางแหงก็มี
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ระบบการจัดการกับแหลงทองเที่ยวและมีสิ่งอ ํานวยความสะดวกที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยว        ซึ่ง
ประกอบดวยยานพาหนะที่ใชในการขนสง   ที่พัก   อาหาร   เปนตน

2.  การบริการจากบุคลากร             เปนปจจัยที่ส ําคัญที่ท ําใหนักทองเที่ยว
กลับมาอีกครั้ง    เชนบุคลากรในแหลงทองเที่ยว  ไดแก  มัคคุเทศกประจํ าทองถิ่น  เจาหนาที่อุทยาน
เปนตน บุคลากรท่ีประจํ ากับยานพาหนะ ที่พัก   รานอาหาร ตองมีทักษะและศิลปะในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยว  เชน  ความสามารถในการใหขอมูล  การใชภาษาตางประเทศ  เปนตน

3.  เทศกาลประเพณีซึ่งจัดขึ้นในรอบระยะเวลา       เชน        งานแหเทียน
เขาพรรษา      จังหวัดอุบลราชธานี   งานเทศกาลดอกบัวตองบาน  จังหวัดแมฮองสอน ปจจัยเหลาน้ี
จะเปนตัวก ําหนดใหนักทองเที่ยวตองกลับมาอีกครั้ง

4.  การกลับมาใชบริการบางเรื่องเปนการเฉพาะปจจุบันกิจกรรมซึ่งแฝง
อยูกับการทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ    เชน    การมีสนามกอลฟที่ไดมาตรฐานและสวยงาม     การมี
การบริการทางแพทยที่นาเชื่อถือ การนวดเพ่ือสุขภาพ  การกีฬา  เชน เรือใบ  ตกปลา จักรยานภูเขา
ทั้งหมดเปนปจจัยหลักที่ดึงดูดนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมในเรื่องดังกลาวกลับมาใชบริการในกิจกรรม
ท่ีตนเองชอบในแหลงทองเท่ียวอีก

3.2  จากผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ           ผูวิจัยไดสรุปสาระส ําคัญท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยไดดังนี้คือ

ในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย             ทั้งเพศชายและเพศหญิง            
อยูในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน    ดานระดับการศึกษาพบวาผูที่มีการศึกษาสูงมีการเดินทางทองเที่ยว
มากขึ้น   ดานอาชีพพบวาผูท่ีมีเงินเดือนประจํ า  เชน  ขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ นิยมทองเที่ยว
เพื่อการพักผอนสูงอาชีพอื่นซึ่งนิยมไปเยี่ยมญาติ           ดานระดับรายไดพบวาผูมีรายไดสูงนิยมการ
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนสวนผูมีรายไดตํ ่าจะทองเท่ียวเพ่ือการเย่ียมญาติ          ดานวัตถุประสงคใน
การเดินทางทองเที่ยวพบวามีวัตถุประสงค   เพื่อการพักผอน    เยี่ยมญาต ิ   ไปราชการ   ติดตอธุรกิจ
ตามล ําดับ            ประเภทแหลงทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวากลุมผูมีอายุมากนิยมทองเที่ยว
ประเภทวัด   โบราณสถาน           เพศชายนิยมทองเที่ยวในปาเขานํ ้าตกสวนเพศหญิงนิยมทองเที่ยว
ชายทะเล     เกณฑในการเลือกแหลงทองเที่ยวขึ้นอยูกับสภาพแหลงเที่ยว     ความปลอดภัย     และ
ความสะดวกในการเดินทาง     พาหนะที่ใชในการเดินทางสวนใหญจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว
โดยกลุมมีอาย ุ    36     ป        ข้ึนไปจะเดินทางกับครอบครัว           สวนผูมีอายุนอยจะเดินทางกับ
เพื่อนระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวอยูระหวาง   1  –  4     วัน



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวิจัย     เร่ือง    พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยโดย
จะทํ าการศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน                     จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวและเขาพักอาศัยในโรงแรมในเขตอํ าเภอหัวหิน         จังหวัดประจวบคีรีขันธ
เพื่อนํ าขอมูลท่ีไดจากขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวมาพัฒนา    ปรับปรุงดานการบริการ      ปรับปรุง
แหลงทองเที่ยว    เพื่อพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพและเปนสากล    มีสภาพแวดลอมที่
งดงาม   มีบรรยากาศที่จูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเยี่ยมเยือนอีก    การวิจัยไดดํ าเนินการตามลํ าดับ
ดังน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
           1.1.1  ประชากรในการวิจัย

       ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้  คือ   ประชากรที่มีอายุตั้งแต   15    ป   ขึ้นไป
ในป    พ.ศ.  2546          ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตอํ าเภอหัวหิน     จังหวัดประจวบคีรีขันธ   และ
เขาพักในโรงแรมกลุมที ่   1   -   3   (การแบงกลุมโรงแรมตามท่ี   ททท.  กํ าหนดจากราคา  เปน   5
กลุม)        โดยใชสถิตินักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรมทั้ง   3       กลุมเฉพาะเดือนสิงหาคม      2546
ซึ่งจากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดท ําไว ในป    พ.ศ.   2543           มีจํ านวนประมาณ
23,633     คน

การแบงกลุมโรงแรมโดยใชราคาหองพักเปนเกณฑ  แบงได    5   กลุม    ดังน้ี
(กองสถิติ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2543)

                  กลุมที ่  1   (Deluxe)               ราคาตั้งแต    2,500  บาท  ขึ้นไป
                  กลุมที ่  2   (First  Class)         ราคาตั้งแต  1,650  -  2,499  บาท
                  กลุมที ่  3   (Economy)           ราคาตั้งแต  1,000  -  1,499  บาท
                  กลุมที ่ 4   (Second  Class)     ราคาตั้งแต     500  -  999     บาท
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                  กลุมที ่ 5   (Other)                  ราคาต่ํ ากวา      500     บาท

1.1.2  การสรางกรอบกลุมตัวอยาง
จากประชากรซึ่งเปนนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวและเขาพักในโรงแรม

ในกลุม   1  -  3     ในเดือนสิงหาคม      จํ านวน   23,633   คน    ผูวิจัยไดก ําหนดจํ านวนตัวอยางท่ีจะ
ทํ าการศึกษาทั้งสิ้นเปนจํ านวนรอยละ   1   ของประชากร              โดยจํ านวนกลุมตัวอยางในการสง
แบบสอบถามแสดงดังตารางที่    3.1

ตารางท่ี   3.1      แสดงจํ านวนยอดรวมแบบสอบถามในการวิจัย

จํ านวนตัวอยาง
ประเภทโรงแรม ยอดรวมนักทองเท่ียว

(  เดือนสิงหาคม )
แบบสอบถาม

กลุมที ่  1
กลุมที ่  2
กลุมที ่  3

7,452
12,685
3,496

75
127
35

รวม 23,633 236

1.1.3  แผนการสุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง
ในการสุมตัวอยาง        จะดํ าเนินการสุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน     จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ที่มีอายุตั้งแต    15  ป ขึ้นไป    และเขาพัก
ในโรงแรม    กลุมที ่  1   -   3    โดยจะท ําการสุมในเดือน  สิงหาคม    2546   โดยการแจกแบบสอบ
ถาม   จํ านวน    236    แบบสอบ

2.   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

ไดแกแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณซึ่งผูวิจัยสรางใหครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิจัย     เครื่องมือแบงออกเปน       5      สวน     คือ
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สวนที ่  1      เปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย    เพศ    อายุ    ขอมูล
ระดับการศึกษา    สถานภาพการท ํางาน    ระดับรายได และภูมิล ําเนา

 สวนที ่ 2      เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจ       ในการ
เดินทางมาทองเที่ยว

สวนที ่ 3      เปนแบบสอบถามที่สอบถามในดานรูปแบบการเดินทางมาทองเที่ยว
สวนที ่ 4      เปนแบบสอบถามที่ถามในเรื่องความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคต

และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเท่ียว
สวนที ่ 5     เปนสวนที่ถามในดานปญหาที่พบจากการทองเที่ยว      และแนวทาง

ในการแกไข

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  สํ าหรับขอมูลปฐมภูมิผูวิจัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลส ําหรับการวิจัย    โดยการนํ า
แบบสอบถาม   จํ านวน   260  ชุด  ไปแจกใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาพักในโรงแรม
กลุมที ่ 1   –    3  ในเขตอํ าเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ      ในชวงระหวางเดือน  สิงหาคม –
ตุลาคม    2546   และไดรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด   260   ชุด    มาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ครบบริบูรณ  จํ านวน  236  ชุด นํ ามาวิเคราะห     สวนขอมูลทุติยภูม ผูวิจัยจะท ําการ
วิเคราะหจากเอกสารในหองสมุดของมหาวิทยาลัย    กระทรวง    สมาคม    และเอกสารตาง   ๆ    ที่
เก่ียวของ

4.  การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ีขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมด       นํ ามาตรวจสอบความถูกตองและ
ความครบถวนสมบูรณ       และนํ าไปประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร  การวิเคราะหขอมูล  ใช
สถิติบรรยายเชิงพรรณนา   (Descriptive  Statistics)

ในการวิเคราะหคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกํ าหนดชวงคะแนนดังน้ี
     0 – 1.00 หมายถึง ไมมีความเหมาะสม
1.01 – 2.00 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
2.01 – 3.00 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
3.01 -  4.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
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                              กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ความคิดเห็นตอแหลงทองเท่ียว
1.! ปญหาและแนวทางแกไข
2.! สิ่งที่ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยว
3.! ขอเสนอแนะดานบริการ

ปจจัยลักษณะประชากร
1.! เพศ
2.! อายุ
3.! ระดับการศึกษา
4.! รายได
5.! อาชีพ
6.! ภูมิล ําเนา

พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว
1.! วัตถปุระสงคและแรงจูงใจ
2.! ประเภทของแหลงทองเที่ยว
3.! กิจกรรมที่ท ําในการเดินทาง
4.! มูลเหตุ / สิ่งจูงใจในการเดินทาง
5.! เกณฑในการเลือก
6.! รูปแบบในการเดินทาง
7.! กลุมผูรวมเดินทาง
8.! พาหนะที่ใชในการเดินทาง
9.! ความตองการในการทองเที่ยวใน
อนาคต

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวอ ําเภอ
หัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ

ตัวแปรตาม



บทที ่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการศึกษาวิจัย  เร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษา  ในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ      ผูวิจัยไดนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
และแปลผลการวิเคราะหขอมูล    โดยแบงออกเปน    5   สวน     ซึ่งนํ าเสนอตามล ําดับ   ดังน้ี

สวนที ่  1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที ่  2    ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค และมลูเหตุจูงใจในการเดินทางมาทอง

เที่ยว
สวนที ่  3    ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยว
สวนที ่  4    ขอมูลเกี่ยวกับ       ความตองการท่ีจะไปเท่ียวในอนาคตและขอคิดเห็น

เพื่อปรับปรุง พัฒนาการทองเที่ยว
สวนที ่  5    ปญหาที่พบในการทองเที่ยว  ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไข

สวนท่ี    1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม    จ ําแนกตาม    เพศ    อายุ    ระดับการศึกษา
สถานภาพการทํ างาน  ระดับรายได  และภูมิลํ าเนา

ตารางท่ี  4.1   จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จํ าแนกตาม   เพศ  อายุระดับการศึกษา
สถานภาพการท ํางาน  ระดับรายได  และภูมิล ําเนา

รายการ จํ านวน รอยละ
เพศ
         ชาย
         หญิง

123
113

52.10
47.90

รวม 236 100
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
อายุ
        15 -  29  ป
        30 -  44  ป
        45 -  59  ป
        60  ปขึ้นไป

121
93
19
3

51.30
39.40
8.10
1.30

รวม 236 100
ระดับการศึกษา
            ประถมศึกษา
            มัธยมศึกษาตอนตน
            มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
             อนุปริญญา / ปวส.
             ปริญญาตรี
             สูงกวาปริญญาตรี
             อ่ืน ๆ

5
18
32
30
137
13
1

2.10
7.30
13.60
12.70
58.10
5.50
0.40

รวม 236 100
สถานภาพการท ํางาน
             รับราชการ รัฐวิสาหกิจ ลูกจางบริษัท
             ท ําธุรกิจสวนตัว / คาขาย
             เกษตรกร  ชาง  รับจาง
             แมบาน ขาราชการบ ํานาญ ผูสูงอายุ
             นักเรียน  นักศึกษา
             อ่ืน ๆ

121
54
15
9

31
6

51.30
22.90
6.40
3.80
13.10
2.50

รวม 236 100
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
ระดับรายได
             นอยกวา   3,000   บาท
             3,000  -  5,000     บาท
             6,999  - 14,999    บาท
             15,000    บาทขึ้นไป

9
42
114
71

3.80
17.80
48.30
30.10

รวม 236 100
ภูมิล ําเนา
           ภาคเหนือ
           ภาคกลาง (ยกเวน กทม.)
           ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
           ภาคใต
           ภาคตะวันออก
           กรุงเทพมหานคร

19
91
20
21
18
67

8.10
38.60
8.50
8.90
7.60

28.40

รวม 236 100

ตารางท่ี  4.1    แสดงใหเห็นวาลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวใน
เขตอํ าเภอหัวหิน    รอยละ   52.10   เปนเพศชาย   และรอยละ  47.90    เปนเพศหญิง    ชวงอายุสวน
ใหญรอยละ   51.30   มีอายุระหวาง  15 – 29   ป   รองลงมารอยละ   39.40  อายุระหวาง   30 – 44 ป
กลุมตัวอยางสวนใหญ  รอยละ  58.10  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รองลงมารอยละ  13.60    จบ
การศึกษาระดับมัธยมปลาย    รอยละ  48.30   มีรายไดอยูในชวง  6,000 – 14,999  บาท      รองลงมา
รอยละ  30.10  มีรายได  15,000 บาทขึ้นไป         สวนใหญรอยละ  51.30  เปนขาราชการ  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือลูกจางบริษัท  รองลงมารอยละ  22.90  ท ําธุรกิจสวนตัว  หรือคาขาย    กลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ   38.60   มีภูมิล ําเนาอยูในภาคกลาง (ยกเวน) กรุงเทพมหานคร      รองลงมารอยละ
28.40  มีภูมิล ําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร
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สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

ตารางท่ี   4.2   จํ านวนและรอยละของวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว

รายการ จํ านวน รอยละ
วัตถปุระสงคและแรงจูงใจ ในการทองเที่ยว
          พักผอน
          เย่ียมญาติ
          ประชุมสัมมนา
          ทัศนศึกษา
          กีฬา / เลนกอลฟ

189
14
14
11
8

80.10
5.90
5.90
4.70
3.40

รวม 236 100
ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ผูตอบแบบสอบถามไปชม
          ทะเล  เกาะ
          ภูเขา  น้ํ าตก  ปา  ถํ ้า
          วัด  วัง  อนุสาวรีย
           ศูนยวัฒนธรรม   งานเทศกาล
           ศูนยการคา   ตลาดในเมือง
           สถานเริงรมย
           อ่ืน  ๆ

202
18
3
3
7
1
2

85.60
7.60
1.30
1.30
3.00
0.40
0.80

รวม 236 100
กิจกรรมที่ท ําในการเดินทางมาทองเที่ยว
           พักผอน
            แขงขันกีฬา / ดูกีฬา
            เที่ยวชมธรรมชาติ
            เทีย่วชมศิลปวัฒนธรรม
            เลนการพนัน
            ซื้อสินคา

174
2

53
3
1
3

73.30
0.80

22.50
1.30
0.40
1.30

รวม 236 100



28

ตารางท่ี   4.2  (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
มูลเหตุ / สิ่งจูงใจในการมาเที่ยว
          คํ าชกัชวนจากเพ่ือนหรือญาติ
          รายการนํ าเที่ยวจากบริษัทนํ าเที่ยว
          ขาวสารจากวิทย/ุโทรทัศน
           บทความในหนังสือ / วารสาร
           พาบุคคลอื่นมาเที่ยว
           เคยมาเที่ยวแลวประทับใจ
           คํ าแนะนํ าจาก ททท.
           อ่ืน  ๆ

104
6
18
12
21
58
5
12

44.10
2.50
7.60
5.10
8.90

24.60
2.10
5.10

รวม 236 100
เกณฑในการเลือกแหลงทองเที่ยว
           สภาพของแหลงทองเที่ยว
           ความสะดวกในการเดินทาง
           ความปลอดภัยในการเดินทาง
           ความเหมาะสมกับเวลา
           ความเหมาะสมกับคาใชจาย
           ความสะดวกสบายของที่พัก
           เพื่อนรวมทางที่ถูกใจ
           อ่ืน    ๆ

122
76
7
12
13
4
2
-

51.70
32.20
3.00
5.10
5.50
1.70
0.80

-

รวม 236 100.00

จากตารางท่ี 4.2 พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีวัตถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยว
เพื่อพักผอนรอยละ   80.10  รองลงมาคือเยี่ยมญาติ และประชุมสัมมนารอยละ  5.90  สํ าหรับประเภท
ของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชอบไปเปนอันดับหน่ึง  คือ  ทะเล  เกาะ  รอยละ  85.60  รองลงมา
คือ  แหลงทองเที่ยว ประเภท ภูเขา น้ํ าตก ปา ถํ ้า  รอยละ  7.60  เมื่อสอบถามถึงกิจกรรมที่ท ําระหวาง
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เดินทางทองเที่ยวพบวา    รอยละ    73.70     เปนการพักผอน    และรอยละ   22.50   เปนการเที่ยวชม
ธรรมชาติ    ในดานมูลเหตุและสิ่งจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยวพบวา     รอยละ   44.10   เปนการ
ชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ   รองลงมารอยละ   24.60  เกิดจากการเคยมาเที่ยวแลวประทับใจ       ดาน
เกณฑที่ใชในการเลือกแหลงทองเที่ยว   รอยละ   51.70  จากสภาพของแหลงทองเที่ยว       รองลงมา
รอยละ   32.20   จากความสะดวกในการเดินทาง

สวนท่ี  3   ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว

ตารางท่ี  4.3   ขอมูลและรอยละ  ของรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยว

รายการ จํ านวน รอยละ
การใชบริการในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้
           มาดวยตนเอง
           คนในพื้นที่รวมกลุมจัดน ําเที่ยว
           บริษัทนํ าเที่ยวเอกชน
           การนํ าเที่ยวของหนวยงาน
           อ่ืน  ๆ

227
5
1
3
-

96.20
2.10
0.40
1.30

-

รวม 236 100
บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวดวย
           คนเดียว
           กลุมคนทั่วไปขนาดไมเกิน  25  คน
           กลุมคนเฉพาะครอบครัว ญาติ
           กลุมคนทั่วไปขนาดเกิน   25  คน

37
41
155

3

15.70
17.40
65.70
1.20

รวม 236 100
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ตารางท่ี    4.3   (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
พาหนะหลักในการเดินทาง
           รถยนตสวนบุคคล
           รถโดยสารประจํ าทาง
           รถไฟ
           รถบริษัทนํ าเที่ยว
           รถเชา
           รถเชาเหมา
           เครื่องบิน
           รถจักรยานยนต

165
38
21
1
2
3
4
2

69.90
16.10
8.90
0.40
0.80
1.30
1.70
0.80

รวม 236 100
สถานท่ีรับประทานอาหาร
           โรงแรม
            ภัตตาคาร / สวนอาหาร
            รานอาหารธรรมดา
            บานญาติ  เพื่อน  ซื้อมาท ําเอง

43
61
116
16

18.20
25.80
49.20
6.80

                        รวม 236 100
จํ านวนคืนพักคางคืน
           1        คืน
           2        คืน
           3        คืน
           4        คืน
           อ่ืน  ๆ

58
131
29
10
8

24.60
55.50
12.30
4.20
3.40

รวม 236 100
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ตารางท่ี   4.3  (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
จํ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอํ าเภอหัวหิน      (ในรอบ
1 ป)
          1     คร้ัง
          2     คร้ัง
          3     คร้ัง
          4     คร้ัง
         มากกวา    4  คร้ัง

61
69
26
25
55

25.80
29.20
11.00
10.60
23.30

จากตารางท่ี    4.3     พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญรอยละ   96.20        เดินทางมา
ทองเท่ียวดวยตนเอง   รอยละ   65.70        เปนการทองเที่ยวกับกลุมคนเฉพาะในกลุมครอบครัวเครือ
ญาติ พาหนะหลักในการเดินทางสวนใหญรอยละ    69.90  เดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล รองลงมา
คือการเดินทางโดยรถโดยสารประจ ําทาง    รอยละ  16.10   สถานที่ที่นิยมรับประทานอาหารในขณะ
มาทองเที่ยว สวนใหญรอยละ   49.20  เปนรานอาหารธรรมดารองลงมารอยละ  25.80  เปนภัตตาคาร
สวนอาหาร  และจะพักคางคืนจํ านวน    2    คืน   รอยละ   55.50   รองลงมาพักคางคืน  1  คืน รอยละ
24.60 ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  จะเคยเดินทางมาทองเที่ยวหัวหินในรอบ  1   ป  ถึง  2    คร้ัง
รอยละ  29.20   รองลงมา   1  คร้ัง   รอยละ  25.80  และมากกวา  4  คร้ัง  รอยละ  25.80

สวนท่ี      4           ขอมูลเกี่ยวกับความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคตและขอคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
พัฒนาการทองเท่ียว
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ตารางท่ี   4.4   จํ านวนและรอยละของความตองการท่ีจะไปทองเท่ียวและขอคิดเห็นเพ่ือการปรับ
ปรุงพัฒนาการทองเที่ยว

รายการ จํ านวน รอยละ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวหัวหิน
          กลับ
          ไมกลับ

234
2

99.20
0.80

รวม 236 100
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะไปในอนาคต
           ทะเล  หาดหัวหิน
            น้ํ าตกปาละอู   เขาตะเกียบ
            พระราชวังไกลกังวล
            ศูนยวัฒนธรรม  งานเทศกาล
            ตลาดฉัตรไชย
            สถานีรถไฟหัวหิน
            สนามกอลฟหลวงหัวหิน
            หาดสวนสน
            อ่ืน  ๆ

129
58
25
8
1
-
5
6
4

54.70
24.60
10.60
3.40
0.40

-
2.10
2.50
1.70

รวม 236 100

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาการทองเที่ยว
            ถนน
            ความสะอาด
            พาหนะเดินทาง
            ความปลอดภัย
            ที่พัก
            การอนุรักษธรรมชาติ

108
47
10
15
5

22

45.80
19.90
4.20
6.40
2.10
9.30
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ตารางท่ี    4.4   (ตอ)

รายการ จํ านวน รอยละ
           แหลงทองเที่ยว
           เอกสาร
           เจาหนาที่ใหค ําแนะนํ า
           อ่ืน  ๆ

18
4
6
1

7.60
1.70
2.50
0.40

รวม 236 100.00

จากตารางท่ี  4.4   พบวา     ผูตอบแบบสอบถามจํ านวนรอยละ  99.20  มีความคิดเห็นวา
จะกลับมาเที่ยวหัวหินอีกและผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    รอยละ    54.70    มีความเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่จะไปในอนาคต    คือ   ทะเลและหาดหัวหิน   สวนความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว  สวนใหญรอยละ  45.80  เห็นวา  ควรปรับปรุง
และพัฒนาถนน

ตารางท่ี   4.5   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  ในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
1.

2.

3.

4.

5.

ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาถนนใหเอ้ือตอการจราจร   เพื่อให
การสัญจรมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น
ควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถ     ไวรองรับสํ าหรับบริการ
นักทองเที่ยว
ควรมีการปรับปรุงในดานความสะอาดสถานที่ทองเที่ยวในเขต
อํ าเภอหัวหิน  โดยเฉพาะบริเวณชายหาดหัวหิน
ควรมีการพัฒนาใหมีสถานที่พักผอนและแหลงทองเที่ยว
บริเวณชายหาดเพิ่มมากขึ้น
ควรมีการก ําหนดมาตรการ            ในการอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมเพื่อเปนการปองกันไมใหสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม

54

47

45

18

16
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ตารางท่ี    4.5  (ตอ)

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
6.

7.

ควรมีการจัดต้ังศูนยในการใหบริการแนะนํ าแหลงทองเที่ยว
และขอมูลขาวสาร ๆ  ใหกับนักทองเที่ยว
ควรมีการปรับปรุงดานการใหบริการของรถโดยสารประจํ า
ทาง

15

13

จากตาราง   4.5   จากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น   236   ราย   มีผูใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในการปรับปรุงพัฒนาการทองเที่ยว           จากแบบสอบถามปลายเปด    จํ านวน    66   ราย
ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาควรปรับปรุงมากที่สุด   คือ     ควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาถนนใหเอ้ือตอการจราจรเพ่ือใหการสัญจรมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึนโดยมีความถ่ี  54
รองลงมาคือ    ควรมีการจัดเตรียมสถานที่จอดรถไวสํ าหรับบริการนักทองเท่ียว               ความถี ่ 47
และควรมีการปรับปรุงดานความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยวโดยเฉพาะความสะอาดของชายหาด
หัวหิน  ความถี ่ 45

สวนท่ี   5   ปญหาท่ีพบในการทองเที่ยว  ขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไข
ตารางท่ี   4.6    รอยละของนักทองเที่ยวชาวไทย  ปญหาที่พบในการทองเที่ยว

ปญหา จํ านวน รอยละ
      ไมมีปญหา
      มีปญหา

184
52

78.00
22.00

รวม 236 100.00

จากตารางท่ี   4.6   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  รอยละ  78.00 ไมมีปญหาใด ๆ
ในการทองเที่ยว  มีเพียงรอยละ  22.00   ที่ระบุวามีปญหา    ปญหาที่พบไดแก    ความไมสะอาดของ
ชายหาด   ปญหาขยะ    หองน้ํ าไมเพียงพอ   ไมมีท่ีจอดรถ   การขายสินคาที่มีราคาแพงเกินไป
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ตารางท่ี   4.7  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาที่พบในการทองเที่ยว

ลํ าดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี
1.

2.

3.

4.

5.
6.

ควรมกีารจัดระเบียบจราจร  ใหมีประสิทธิภาพเนื่องจากการ
จราจรติดขัดมาก  โดยเฉพาะในชวงวันหยุด
ควรมีมาตรการกํ าหนดราคาสินคาและอาหาร            เพื่อใหเกิด
ความยุติธรรมกับนักทองเที่ยว  ไมใหตองซื้อสินคาในราคาที่สูง
เกินความจํ าเปน
ควรมีการฝกอบรมผูขับรถรับจางและแมคาเกี่ยวกับมารยาทใน
การใหบริการ
ควรมีการจัดตํ ารวจทองเท่ียว       เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ
ควรมีการจัดทํ าปายบอกทางและแหลงทองเที่ยวใหทั่วถึง
ควรมีการเพ่ิมปริมาณหองน้ํ าสาธารณะใหมีจ ํานวนเพียงพอกับ
นักทองเที่ยว

86

64

52

34

26
12

จากตารางท่ี  4.7   จากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น236  ราย มีผูตอบแบบสอบถาม
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่พบและปรับปรุงจํ านวน    93  รายขอที่ผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะมากที่สุด    คือ       ควรมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีประสิทธภิาพ  ความถี ่   64     และ
ใหมีการฝกอบรมผูขับรถรับจางและแมคาเกี่ยวกับมารยาท         ในการใหบริการ  ความถี ่ 52
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ตารางท่ี   4.8   ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการตาง  ๆ

การบริการ X S.D ระดับความเหมาะสม
        ที่พัก
        อาหาร
        ของที่ระลึก
        บริการทองเที่ยว
        การเดินทาง
        ความปลอดภัย

3.17
2.94
2.66
2.78
2.88
2.88

0.58
0.58
0.59
0.60
0.56
0.57

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวม 2.88 0.38 ปานกลาง

จากตารางท่ี   4.8  แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตาง  ๆ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   (  X   =   2.88  )     เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา             ขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาการบริการมีความเหมาะสมมาก    คือ     ขอที่เกี่ยวกับที่พัก         (  X  =  3.17 )
สวนขออ่ืน  ๆ ไดแก  อาหาร  ของที่ระลึก  บริการทองเที่ยว      และความปลอดภัย มีความเหมาะ
สมอยูในระดับปานกลาง



บทที ่ 5
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยว
ชาวไทย    โดยท ําการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว        ในเขตอํ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
1.1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว        ใน

เขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ
1.1.2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยว

ในเขตอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในอนาคต
1.1.3  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งอํ านวยความสะดวก             ปญหาและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว ในเขตอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ    โดย

แบงออกเปน     5    สวน            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเขตอ ําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   จํ านวน    236    คน

การวิเคราะหขอมูล  ไดใชสถิติความถี ่  (จํ านวน)      และรอยละ สํ าหรับวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจ
ในการเดินทางมาทองเที่ยว      ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยวและขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคต                และขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียว       สวนขอคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการทองเที่ยววิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน        ในการประมวลผลขอมูลไดใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป   SPSS       for  Window
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1.3   ผลการวิจัย
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย     คิดเปนรอยละ  52.10 มีอาย ุ ระหวาง

15  –  29  ป       คิดเปนรอยละ   51.30        มีการศึกษาระดับปริญญาตรี     คิดเปนรอยละ  58.10   มี
สถานภาพการท ํางานเปนขาราชการ    รัฐวิสาหกิจ    และลูกจางบริษัท      คิดเปนรอยละ  51.30    มี
รายได   6,000  –  14,999   บาท     คิดเปนรอยละ    48.30        และมีภูมิล ําเนาอยูในภาคกลางยกเวน
กรุงเทพมหานคร  คิดเปนรอยละ 38.60

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจในการเดินทางมาทองเที่ยว
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ     80.10           มีวัตถุประสงคหลักในการมา

ทองเที่ยว  คือ  เพื่อมาพักผอน        แหลงทองเที่ยวที่เปนแรงจูงใจใหผูตอบแบบสอบถามมาเที่ยวใน
คร้ังนี้สวนใหญรอยละ  85.60  สนใจที่จะมาทองเที่ยวทะเลและเกาะ กิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถาม
นิยมทํ ากันในการเดินทางมาทองเที่ยวสวนใหญเปนการพักผอน รอยละ 73.70 และมูลเหตุจูงใจหรือ
สิ่งจูงใจในการมาเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  44.10  มาจากค ําชักชวนจากเพื่อน
หรือญาติ

สวนท่ี  3  ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ  96.20           เดินทางมาทองเที่ยวโดยมาดวย

ตนเองและบุคคลที่รวมเดินทางมาดวยสวนใหญ รอยละ   65.70    เปนกลุมคนเฉพาะครอบครัวและ
ญาติ    สวนพาหนะในการเดินทางสวนใหญจะเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคลรอยละ        69.90
สถานที่ที่นิยมรับประทานอาหารในขณะมาทองเที่ยวสวนใหญ จะเปนรานอาหารธรรมดา   รอยละ
49.20 และสวนใหญนิยมมาพักคางคืน จํ านวน  2 คืน  รอยละ  55.50   และผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะเคยเดินทางมาทองเท่ียวหัวหินในรอบ  1 ป  ถึง  2  คร้ัง  รอยละ  29.20

สวนท่ี   4   ขอมูลเกี่ยวกับความตองการที่จะไปเที่ยวในอนาคตและขอคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียว

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ  99.20 มีความเห็นวาจะกลับมาทองเที่ยว
หัวหินอีก       และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ    54.70   เห็นวาแหลงทองเที่ยวที่จะไปใน
อนาคตคือทะเลและหาดหัวหิน            สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวสวนใหญรอยละ  45.80    เห็นวาควรปรับปรุงพัฒนาถนน  สวนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือ
พัฒนาการทองเที่ยว     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาสิ่งที่ควรปรับปรุงมากที่สุด  คือ     การ
ปรับปรุงถนนหนทางใหเอ้ือตอการจราจร     รองลงมาคือ มีการจัดเตรียมสถานที่จอดรถไวส ําหรับ
นักทองเที่ยว และควรปรับปรุงดานความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว
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สวนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รอยละ  78  เห็นวาการมาทองเที่ยวไมมีปญหาใด ๆ

สวนผูตอบแบบสอบถามที่พบปญหาในการมาทองเที่ยวรอยละ  22  และผูตอบแบบสอบถามที่พบ
ปญหามีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะเพื่อแกไขปรับปรุงคือ ขอท่ีเห็น
วาควรปรับปรุงมากที่สุดคือ  ควรมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีประสิทธภิาพ   รองลงมาคือ   ควร
มีการกํ าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับราคาสินคาและอาหาร   และควรมีการจัดการฝกอบรมใหกับผูขับรถ
โดยสารรับจางและแมคาเกี่ยวกับมารยาทในการใหบริการ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการตาง ๆ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของการบริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ขอท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีบริการที่เหมาะสมอยูในระดับมากสูงสุด คือ    ในดานที่พักรองลงมาคือ ดาน
อาหาร  ดานการเดินทาง และความปลอดภัย

2.  อภิปรายผล

จากผลการวิจัยที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     พบวา นักทองเที่ยวที่
เดินทางไปทองเที่ยว อํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   สวนใหญเปนเพศชาย  มีอาย ุ 15 – 29
ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพการท ํางานเปนขาราชการ รัฐวิสาหกิจและลูกจางบริษัท
มีรายได    6,000  -  14,999   บาท    และมีภูมิลํ าเนาอยูในภาคกลางยกเวนกรุงเทพมหานคร    โดยมี
สัดสวนที่เดินทางมาจากกรุงเทพมหานครใกลเคียงกันทั้งน้ีอาจเปนเพราะในปจจุบันนักทองเที่ยวที่
เปนเพศชายนิยมที่จะทองเที่ยว     ในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติมากข้ึนโดยเฉพาะในเขตอํ าเภอ
หัวหิน ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติที่หลากหลายทั้ง ทะเล ภูเขา น้ํ าตก และสถานที่ทองเที่ยว
ที่ส ําคัญ ๆ อีกหลายแหง  อีกทั้งปจจุบันประชาชนมีโอกาสไดศึกษาตอในจํ านวนที่สูงขึ้น  สงผลให
นักทองเที่ยวสวนใหญจึงมีรายไดที่คอนขางสูง    และสามารถที่จะทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่
ตนเองสนใจไดงายขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ทวีศักดิ ์ ทิพยมหิงษ  ที่ไดศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย            ที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีและ
จังหวัดฉะเชิงเทราผลการวิจัยพบวา       นักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวจังหวัดฉะเชิงเทราเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง    มีอายุระหวาง   21  –  30   ป       การศึกษาสวนมากจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี     สวนมากมีอาชีพเปนพนักงานองคการและบริษัทเอกชน        โดยในสวนภูมิล ําเนามี
ความแตกตางกัน
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ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงคและมูลเหตุจูงใจ      ในการเดินทางมาทองเท่ียว
พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาทองเที่ยว  คือ  การมาพักผอน และแหลง
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสนใจและเปนแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว  คือทะเลและเกาะ และกจิกรรม
ที่นักทองเที่ยวนิยมกระท ําในขณะมาทองเที่ยวมักไดแกการพักผอน   สวนการตัดสินใจมาทองเที่ยว
สวนใหญมีมูลเหตุจูงใจมาจากการชักชวนของเพ่ือนและญาติท้ังน้ีเปนเพราะ     ปจจุบันรัฐบาลไดมี
การรณรงคใหประชาชนเห็นคุณคาของแหลงทองเที่ยว     ในจังหวัด ตาง ๆ ภายในประเทศไทยมาก
ขึ้น อีกท้ังหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดมีการปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเที่ยว ใหมีความสวยงาม มี
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการพักผอน      โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เปนสถานที่ทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติจึงถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่เปนสวนกระตุน    ใหนักทองเที่ยว หันมาทองเที่ยวพักผอนใน
ประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะหาดหัวหิน  ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมานาน อีกทัง้ปจจุบันการ
สัญจรไปมาก็มีความสะดวกมากขึ้น        นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวหัวหินมีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศซึ่งสวนใหญนิยมมาพักผอน    เพราะมีสถานที่พักที่รับรองนักทองเที่ยวเปนจ ํานวน
มาก รวมทั้งการใหบริการสถานที่พักตาง ๆ          ก็ชวยสรางความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวไดเปน
อยางด ี ดังน้ันหัวหินจึงจัดเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงหน่ึงท่ียังคงเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวอยู
อยางไมเสื่อมคลายซึ่งสอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย    (2545 : 8-9)    ท่ีไดจัดประเภท
ของทรัพยากรการทองเที่ยวโดยแยกตามลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวไวในประเภท
ธรรมชาติซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ  ไดแก  ภูเขา  น้ํ าตก  ถํ ้า  น้ํ าพุรอน
บอน้ํ ารอน  เขตรักษาพันธุสัตว  สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ  วนอุทยาน สวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย
ทะเลสาบ  เกาะ  เข่ือน  และอางเก็บนํ ้า       และยังสอดคลองกับแนวคิดของแมคอินทอชและเกลด
เนอร   (Macintosh and Goeldner .1980  :  124-125) ที่ไดระบุถึงความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว    สวนหนึ่งมาจากตัวกระตุนทางกายภาพ   (Physical Motivators)          ซึ่งถือเปน
ตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเพื่อผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย     เชน        การไปพักฟน
รางกาย การท ํากิจกรรมทางกีฬา และการไปตากอากาศชายทะเล เปนตน

ผลการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบในการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวพบวาสวนใหญ
เดินทางมาทองเท่ียวดวยตนเอง        และบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวดวยมักเปนกลุมคนเฉพาะ
ครอบครัวและญาติ           สวนใหญมักใชพาหนะรถยนตสวนบุคคลในการเดินทางมาทองเที่ยวและ
นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมาพักคางคืน   และมักจะมาหัวหินปละไมตํ ่ากวา   2  คร้ัง   ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะพฤติกรรมในการดํ าเนินชีวิตของประชาชนในสังคมปจจุบัน          สวนใหญทุกคนมักมุงที่จะ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดรายไดใหกับครอบครัว เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่คอนขางจะบีบบังคับท ําให
ประชาชนตองเรงสรางรายได อีกทั้งครอบครัวในสงัคมมักเปนครอบครัวเด่ียว ดังน้ันหากมีโอกาส
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หรือเวลาที่เหมาะสมส ําหรับการพักผอน  คนสวนใหญจึงมักมองหาสถานที่พักผอนที่เปนธรรมชาติ
ชวยใหผอนคลายจากงานที่ท ํา และมักหาโอกาสเพ่ือพักผอนกับครอบครัวและญาติพ่ีนอง            ซึ่ง
หัวหินเปนสถานที่ทองเที่ยวที่คอนขางจะสะดวก     สํ าหรับการมาพักผอนทั้งมาพักผอนประเภทไป
เชา - เย็นกลับ หรือคางคืน   เน่ืองจากมบีริการโรงแรมท่ีพกัไวบริการเปนจํ านวนมาก และมีลักษณะ
ที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกตามความพึงพอใจ      และเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย  จึงทํ าใหนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมมาพักผอนและทองเที่ยวกัน  ในปหน่ึง ๆ  ไม
ต่ํ ากวา   2   คร้ัง   อีกทั้งปจจุบันหัวหินไดมีการพัฒนาทางดานแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังเพ่ือดึงดูด
นักทองเที่ยว      และอํ านวยความสะดวกดานความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวก็กระท ําอยางจริงจัง
และตอเน่ือง    สรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ      จงพิศ
ศิริรัตน      และคณะ (2534  : 27)   ที่กลาววา สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะเดินทางโดยรถยนต
สวนตัว    เพราะมักจะเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อย ๆ ตามแหลงทองเที่ยว ในเสนทางที่มีความสะดวก
ของการคมนาคมและมีความเปนอิสระ             มีความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาการทองเที่ยวและ
สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2530) ที่กลาววาการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย
มักไมนิยมใชบริการของบริษัทน ําเท่ียวแตจะเดินทางมาเอง หรือนํ ารถไปเที่ยวดวยกัน  และลักษณะ
ของการเดินทางมักเปนกลุมและกลุมที่ส ําคัญมากที่สุด คือ กลุมเพ่ือน และนอกจากกลุมเพื่อนก็จะมี
การเดินทางแบบครอบครัว  และนักทองเที่ยวชาวไทยมักนิยมรับประทานอาหารในรานขายอาหาร
ทั่วไปเนื่องจากสะดวก รวดเร็ว  และราคาอาหารต่ํ ามากกวาที่จะใชบริการตามภัตตาคาร(Research
Consultant International of  Canwer  LP . 2527 : 72)

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมของการบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่นักทองเที่ยวเห็นวาการบริการมีความเหมาะสมมากสูงสุด    คือ  ในดานที่พัก  รองลงมา
คือดานอาหาร  ดานการเดินทางและความปลอดภัย    ท้ังน้ีอาจเปนเพราะหัวหินเปนแหลงทองเท่ียว
ที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาต ิ       ดังน้ันปจจุบันจึงมีการ
จัดบริการตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยวอยางแพรหลาย ทั้งบริการที่พัก  อาหาร ซึ่งมีหลากหลายส ําหรับ
บริการนักทองเที่ยวทุกระดับ    และปจจุบันการคมนาคมมีความสะดวกมากเนื่องจากมีนักทองเที่ยว
สามารถที่จะเดินทางไดทั้งทางรถยนต  รถไฟ  และเคร่ืองบิน            ชวยใหการเดินทางสะดวกและ
คลองตัวมากขึ้น อีกทั้งในดานความปลอดภัย    ในเขตอํ าเภอหัวหินและแหลงทองเท่ียวตาง ๆ   จะมี
ตํ ารวจทองเที่ยวคอยใหบริการและดูแลความปลอดภัยใหอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (2545: 7-8)  ไดกลาวถึงปจจัยที่ทํ าใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว  ปจจัยหน่ึงเกิดจาก
ปจจัยผลักดัน  ซึ่งไดแก  ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสรางบานแปลงเมือง      การมี
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รายไดและเวลาวางเพิ่มขึ้น     และความแตกตางของรูปแบบอาชีพท ําใหระดับวิถีชีวิตความเปนอยู
แตกตางกันและดีขึ้น                การพัฒนาทางดานการคมนาคมขนสงและการสื่อสารตลอดจนการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ    ในยุคโลกาภิวัตนและปจจัยดึงดูด  ไดแก       ความพรอมของอุปทานการ
ทองเท่ียวราคาการทองเท่ียว     กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว      ความปลอดภัย
ความสงบสุขของสังคม และสื่อมวลชน

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความตองการที่จะทองเที่ยวในอนาคต พบวา     นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นวา      จะยอนกลับมาทองเที่ยวหัวหินอีกและคิดวาแหลงทองเที่ยวที่ตองการจะไปในอนาคต
ไดแก ทะเลและหาดหัวหิน                ทั้งนี้อาจเปนเพราะหัวหินเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมไดไกลจาก
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืน ๆ  มากนัก            อีกทั้งการเดินทางมาหัวหินก็คอนขางจะสะดวก
เดินทางไดหลายเสนทางรวมทั้งชายหาดหัวหินยังคงมีความเปนธรรมชาติหลงเหลืออยูคอนขางมาก
ทํ าใหนักทองเที่ยวที่ไดมาพักผอนเกิดความประทับใจและตองการที่จะกลับมาเที่ยวหัวหินอีก      ซึ่ง
สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 : 32-33) ที่ไดกลาวถึงสาเหตุของการกลับมาของ
นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวและตั้งใจกลับมาอีกครั้ง    สาเหตุหน่ึงมาจาก         แหลงทองเที่ยวซึ่ง
พบวา แหลงทองเที่ยวขั้นบุกเบิก  ขั้นพัฒนาสินคา  และข้ันการเติบโตคงท่ี จะเปนแหลงทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวมักจะกลับมาอีก เนื่องจากทรัพยากรยังไมถูกทํ าลายลงไป    หรือบางแหงก็มีระบบการ
จัดการกับแหลงทองเที่ยว และมีสิ่งอํ านวยความสะดวกที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยว   ซึ่งประกอบดวย
ยานพาหนะที่ใชในการขนสง ที่พักและอาหาร  เปนตน          ในสวนของแหลงทองเท่ียวของอํ าเภอ
หัวหิน น้ันอยูในข้ันการเติบโตเต็มท่ี จึงตองมกีารจัดระบบการจัดการใหดีเพ่ือรักษาสภาพของแหลง
ทองเที่ยวใหคงอยูยาวนาน

3.  ขอเสนอแนะ

หัวหิน     ยังเปนแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใหความนิยมในการเดินทางไปทองเที่ยว
เนื่องจากความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมายาวนานและอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร        นักทองเที่ยว
สามารถเดินทางไปเชาเย็นกลับไดภายในวันเดียว    หรืออาจพักแรมนาน ๆ ได    ซึ่งจากสถิติป พ.ศ.
2543  มีนักทองเที่ยวชาวไทย  จํ านวน    835,638   คน        และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํ านวน
327,520  คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  2543  : 102)  โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว
ทุก  ๆ   ป  การที่นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมากในแตละปท ําใหเกิดปญหา   ดานสิ่งแวดลอม
การคมนาคม   ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา   ดังน้ี
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3.1  ดานการจราจร และความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว    ควรจัดระบบการจราจรให
มีความคลองตัวในการแกปญหารถติดโดยเฉพาะในชวงวันหยุด    บริเวณถนนเพชรเกษม      สภาพ
การจราจรติดขัด   เนื่องจากจํ านวนรถของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเปนจํ านวนมากไมสามารถหาที่
จอดรถได     ควรจัดสถานท่ีจอดรถใหพอเพียงรองรับนักทองเท่ียว      ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในการดูแล
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ   เชน   ตํ ารวจทองเที่ยวใหมากกวาที่มีอยู

3.2  พัฒนาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว เชน ความสะอาดของบริเวณชายหาดหัวหิน
โดยวางมาตรการและบทลงโทษที่เขมงวด   ในการควบคุมความสะอาดของรานอาหาร   การเก็บมูล
ของผูประกอบการขี่มาชายหาด  และผูฝาฝนลักลอบลักลอบระบายนํ ้าโสโครกลงสูทะเล     โดยการ
รณรงคใหผูประกอบการ  โรงแรม  รานอาหาร     ใหมีจิตส ํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมและรวมมือ
กับทางหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม    นอกจากนั้นควรเพิ่มถังขยะบริเวณ
ชายหาดใหเพียงพอเพื่อใหเกิดความสะดวกในการทิ้งขยะของนักทองเที่ยว

3.3  ควรจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว   เชน       พนักงานขับรถ
รับจาง  ผูขับขี่รถสามลอรับจาง  ผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง  ผูขับขี่รถตุกตุก   ผูประกอบอาชีพมา
ชายหาด    ผูขายของ    เจาของธุรกิจบริการตาง  ๆ    ใหมีจิตส ํานึกในการเปนเจาบานท่ีดี     ในการ
ใหบริการดวยความซื่อสัตย  ไมหลอกลวงนักทองเที่ยว

3.4  ควรมีมาตรการในการกํ าหนดราคาท่ีเปนมาตรฐานของผูประกอบธุรกิจตาง ๆ    ที่
เกี่ยวกับนักทองเที่ยว  เชน  เมนูอาหารของรานอาหารชายหาดหัวหิน    ควรต้ังราคาท่ีเปนมาตรฐาน
โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ   เชน   เทศบาลหัวหิน    พาณิชยจังหวัด     เจาหนาที่ต ํารวจ  ควรกํ าหนด
รายการอาหารที่เปนกลาง     โดยทํ าเมนูท่ีรับรองและแจกใหกับรานอาหารชายหาดเพ่ือปองกันการ
ขายเกินราคา   อัตราราคาคาโดยสารในเดินทางไปแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ    ควรกํ าหนดใหมีการติด
ราคาที่ชัดเจน   เปนตน

3.5  ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว             การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  ควรจัดบุคลากรที่มีหนาที่ในการใหขอมูล        แนะนํ าแหลงทองเที่ยวตาง  ๆ
ใหกับผูมาใชบริการ  ควรจัดทํ าปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยว  เชน  แผนทีแ่หลงทองเท่ียวบริเวณ
ทางลงชายหาดหัวหิน

3.6  บริเวณชายหาดหัวหิน     ควรจัดเจาหนาที่บริการในสวนของหองนํ ้า  /  หองอาบน้ํ า
ตลอด    24    ช่ัวโมง    เนื่องจากมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณชายหาดตลอดเวลา   เม่ือ
มีการปดบริการ            ทํ าใหนักทองเที่ยวเกิดความไมสะดวกและบางครั้งใชสถานที่ชายหาดเปนที่
ถายปสสาวะทํ าใหเกิดความสกปรก
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3.7  ขอเสนอแนะส ําหรับการวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต        เพื่อหาขอมูลมาพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวของอํ าเภอหัวหินใหคงอยูยืนนาน  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการใหบริการดานท่ีพัก  หรือดานอ่ืน ๆ ในเขตอํ าเภอหัวหิน หรือศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว  ของอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    การสํ ารวจเบื้องตนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวล ําปาง  –   ลํ าพูน
กองวางแผนโครงการ   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2528

________ . การสํ ารวจเบื้องตนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดลพบุรี     กองวางแผนโครงการ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2530

________ . สถิติการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว   เขตภาคกลาง   ป   2543       กองสถิติและวิจัย การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย    2543

________ . อัตราคาหองพักและการแบงกลุมโรงแรม   ป   พ.ศ.   2543            กองสถิติและวิจัย การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย    2543

________ . การจัดการการทองเท่ียว   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2545   
________ . การทองเท่ียวและการตอนรับนักทองเท่ียว       การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    2545
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส ํานักงานภาคกลางเขต  2    ประจวบคีรีขันธ    หัวหิน   2544
________ . รายนามสถานประกอบการที่พักแรมตางๆ และจ ํานวนหองพัก ในเขตอ ําเภอหัวหิน  / ชะอํ า

ป พ.ศ. 2546     (อัดสํ าเนา)
จงพิศ   ศรีรัตน ,สมแกว   รุงเลิศเกรียงไกร , และสมมาตร   จุสิกพงศ            โครงการส ํารวจสถิตินักทอง

เที่ยวภาคใต   ป   2534       ภาควิชาบริหารธุรกิจ          คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร   หาดใหญ   2534

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    การศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปได    การพัฒนาการทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ   สํ านักบริการวิชาการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2532

________ . การศึกษาเบ้ืองตนเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    ส ํานัก
บริการวิชาการ      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     2535

ณัฐกานต  โรจนุตมะ “ ปจจัยที่กํ าหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร ’’   
วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   2542

เดชา    บุญค้ํ า   และคณะ    คูมือพัฒนาภูมิทัศนเมืองเพ่ือการทองเท่ียว   กรุงเทพมหานคร   ภาควิชาภูมิ
สถาปตยกรรม   คณะสถาปตยกรรมศาสตร     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    2531
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ทวีศักดิ ์    ทิพยมหิงษ    ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปทอง
เท่ียวจังหวัดชลบุรี  และจังหวัดฉะเชิงเทรา   คณะวิทยาการจัดการ   สถาบันราชภัฏราช
นครินทร   2544

ธงชัย    รูปติวิริยะ   อุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ  ป  พ.ศ. 2530 -
2540      วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต           บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัย
รามคํ าแหง    2541

เนาวรัตน  พลายนอยและคณะ   การประเมินผลโครงการพัฒนาและอนุรักษแหลงทองเท่ียวของการทอง
เท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2530 – 2536    นครปฐม    โรงพิมพสถาบันพัฒนาการ
สาธารณสุขอาเซียน   มหาวิทยาลัยมหิดล    2537

________ . พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย      นครปฐม  มหาวิทยาลัย
มหิดล     ศาลายา    2538

นิคม     จารุมณี     การทองเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว       กรุงเทพมหานคร  โอ
เด่ียนสโตร   2536

พัฒนพงษ    พงษทองเจริญ   “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
นครประวัติศาสตร       พระนครศรีอยุธยา ’’    วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    2541  (อัดสํ าเนา)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ศึกษาแนวทางการพัฒนาสถานบริการท่ีพกัแรมแบบประหยัดสํ าหรับนัก
ทองเท่ียว    คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธรุกิจ   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   2532
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นิพนธ ปริญญาการผังเมืองมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    2528
(อัดสํ าเนา)

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย    โครงการศึกษาทบทวนแผนแมบทในการพัฒนาการทองเท่ียว
ของประเทศ    กรุงเทพมหานคร    2536
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ภาคผนวก



ภาคผนวก   ก



แบบสอบถาม
พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย

  กรณีศึกษา  ในเขตอ ําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ

สวนท่ี    1     ขอมูลทั่วไป

1. เพศ ! 1 )  ชาย ! 2 )   หญิง

2. ปจจุบันทานมีอายุ
! 1)  15  -  29  ป ! 2)  30 – 44  ป
! 3)  45  -  59  ป ! 4)  60  ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด
! 1)  ประถมศึกษา ! 2)  มัธยมศึกษาตอนตน
! 3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ! 4)  อนุปริญญา / ปวส.
! 5)  ปริญญาตรี ! 6)  สูงกวาปริญญาตรี
! 7)  อ่ืน ๆ  ( โปรดระบุ ) …………………………………………

4. สถานภาพการท ํางาน
! 1)  รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ   ลูกจางบริษัท
! 2)  ทํ าธุรกิจสวนตัว / คาขาย
! 3)  เกษตรกร  ชาง  รับจาง
! 4)  แมบาน  ขาราชการบ ํานาญ   ผูสูงอายุ

คํ าช้ีแจง    " แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการส ํารวจ พฤติกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ( กรณีศึกษาในเขตอํ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   )
ซึ่งทํ าการศึกษาโดย  นักศกึษาระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

               " กรุณาท ําเคร่ืองหมาย   #หรือ  $ หนาขอท่ีทานเลือก  และกรุณาเติมขอความลงใน
ชองวาง



! 5)  นักเรียน   นักศึกษา
! 6)  อ่ืน  ๆ   โปรดระบุ ……………………………………………

5. ระดับรายได
! 1)  นอยกวา    3,000    บาท ! 2)   3,000  -  5,000   บาท
! 3)  6,000   -   14,999   บาท ! 4)   15,000   บาท  ขึ้นไป

6. ภูมิล ําเนา
! 1)  ภาคเหนือ ! 2)  ภาคกลางยกเวน กทม.
! 3)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ! 4)  ภาคใต
! 5)  ภาคตะวันออก ! 6)  กรุงเทพมหานคร

สวนท่ี   2     วัตถุประสงคและมูลเหต ุสิ่งจูงใจในการเดินทาง

7. วัตถุประสงคและแรงจูงใจในการทองเที่ยว
! 1)  พักผอน ! 2)  เย่ียมญาติ
! 3)  ประชุม  สัมมนา ! 4)  กีฬา /  เลนกอลฟ
! 5)  ทัศนศึกษา

8. ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ทานไปชมในการเดินทางครั้งนี ้  (   ตอบไดมากกวา  1  ขอ  )
! 1)  ทะเล  เกาะ ! 2)  ภูเขา น้ํ าตก  ปา  ถํ ้า
! 3)  วัด  วัง  อนุสาวรีย ! 4)  ศูนยวัฒนธรรม  งานเทศกาล
! 5)  ศูนยการคา  ตลาดในเมือง ! 6)  สถานเริงรมย
! 7)  อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ  ……………………………………………………….

9. กิจกรรมที่ท ําในการเดินทางมาทองเที่ยว   คร้ังน้ี   (   ตอบไดมากกวา   1  ขอ  )
! 1)  พักผอน  ! 2)  แขงขันกีฬา / ดูกีฬา
! 3)  เที่ยวชมธรรมชาติ ! 4)  เทีย่วชมศิลปวัฒนธรรม
! 5)  เลนการพนัน ! 6)  ซื้อสินคา



10. มูลเหตุ / สิ่งจูงใจในการมาเที่ยว  (  ตอบไดมากกวา  1  ขอ  เรียงลํ าดับความส ําคัญ   )
! 1)  คํ าชักชวนจากเพ่ือนหรือญาติ ! 2)  รายการนํ าเที่ยวจากบริษัทนํ าเที่ยว
! 3)  ขาวสารจากวิทย ุโทรทัศน ! 4)  บทความในหนังสือ วารสาร
! 5)  พาบุคคลอื่นไปเที่ยว ! 6)  เคยไปเที่ยวแลวประทับใจ
! 7)  คํ าแนะนํ าจาก  ททท. ! 8)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ  …………………

11. เกณฑในการเลือกแหลงทองเที่ยว
! 1)  สภาพของแหลงทองเที่ยว ! 2)  ความสะดวกในการเดินทาง
! 3)  ความปลอดภัยในการเดินทาง ! 4)  ความเหมาะสมกับเวลา
! 5)  ความเหมาะสมกับคาใชจาย ! 6)  ความสะดวกสบายของที่พัก
! 7)  เพื่อนรวมทางที่ถูกใจ ! 8)  อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ…………………

สวนท่ี   3     รูปแบบในการเดินทางมาทองเท่ียว

12. การเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานใชบริการของใคร
! 1)  ดวยตนเอง ! 2)  คนในพื้นที่รวมกลุมจัดนํ าเที่ยว
! 3)  บริษัทนํ าเที่ยวเอกชน ! 4)   การนํ าเที่ยวของหนวยงาน
! 5)  อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ ……………….

13. บุคคลที่รวมเดินทางทองเที่ยวดวย
! 1)  คนเดียว ! 2)  กลุมคนทั่วไปขนาดไมเกิน  25  คน
! 3)  กลุมคนเฉพาะครอบครัว ญาติ ! 4)  กลุมคนทั่วไปขนาดเกิน      25   คน

14. พาหนะหลักในการเดินทาง
! 1)  รถยนตสวนบุคคล ! 2)  รถโดยสารประจํ าทาง
! 3)  รถไฟ ! 4)  รถบริษัทนํ าเที่ยว
! 4)  รถเชา ( ขับเอง ) ! 6)  รถเชาเหมา / ฉ่ิงฉับทัวร
! 7)  เครื่องบิน ! 8)  รถจักรยานยนต



15. สถานท่ีรับประทานอาหาร
! 1)  โรงแรม ! 2)  ภัตตาคาร   สวนอาหาร
! 3)  รานอาหารธรรมดา ! 4)  บานญาติ  เพื่อน  ซื้อมาท ําเอง

16. ทานพักคางคืนกี่คืน
! 1)  1 คืน ! 2)  2 คืน
! 3) 3 คืน ! 4) 4 คืน
! 5) มากกวา    4    คร้ัง

17. จํ านวนคร้ังท่ีทานเดินทางมาทองเท่ียวในอํ าเภอหัวหิน  ( ในรอบ   1   ป  )
! 1) 1 คร้ัง ! 2) 2 คร้ัง
! 3) 3 คร้ัง ! 4) 4 คร้ัง
! 5) มากกวา   4   คร้ัง

สวนท่ี   4   ความตองการและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเท่ียว

18. ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวหัวหินอีกหรือไม  ( กรณีตอบ  ไมกลับ  ใหขามขอ  19  )
! กลับ ! ไมกลับ

19. แหลงทองเที่ยวที่ทานคิดวาจะไปเที่ยวในอนาคต  (  ตอบไดมากกวา  1   ขอ  เรียงลํ าดับความ
ส ําคัญ   )
! 1)  ทะเล , หาดหัวหิน ! 2)  น้ํ าตกปาละอู , เขาตะเกียบ
! 3)  พระราชวังไกลกังวล ! 4)  ศูนยวัฒนธรรม  งานเทศกาล
! 5)  ตลาดฉัตรไชย ! 6)  สถานีรถไฟหัวหิน
! 7)  สนามกอลฟหลวงหัวหิน ! 8)  หาดสวนสน
! 9)  อ่ืน ๆ   โปรดระบุ .................................................................................

20. ส่ิงท่ีควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว
! ถนน ! ความสะอาด
! พาหนะการเดินทาง ! ความปลอดภัย



! ที่พัก ! การอนุรักษธรรมชาติ
! แหลงทองเที่ยว ! เอกสาร
!        เจาหนาที่ใหค ําแนะนํ า ! อ่ืน ๆ  โปรดระบุ  ……………………

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1.! ......................................................................................................................................
2.! ......................................................................................................................................
3.! .....................................................................................................................................
4.! ....................................................................................................................................

สวนท่ี    5      ปญหา    ขอเสนอแนะและแนวทางเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

21. ในการเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังน้ี    ทานมีปญหาที่พบในการทองเที่ยว
! ไมมีปญหา
! มีปญหา      (   โปรดระบุ   )

1.! ..................................................................................................................................
2.! ..................................................................................................................................
3.! .................................................................................................................................
4.! .................................................................................................................................

แนวทางในการปรับปรุงแกไข
1.! ..................................................................................................................................
2.! ..................................................................................................................................
3.! .................................................................................................................................
4.! .................................................................................................................................



22. การบริการดานตาง  ๆ   เปนอยางไร  ( โปรดทํ าเคร่ืองหมาย    #  ในชองระดับความส ําคัญท่ี
ทานเห็นวาถูกตอง หรือเหมาะสม  ในแตละรายการ   ทํ าเครื่องหมายไดเพียงชองเดียว   )

ระดับความสํ าคัญ
การบริการ ดีมาก

4
ดี
3

ปานกลาง
2

เลว
1

1. ที่พัก
2.  อาหาร
3.  ของที่ระลึก
4.  บริการทองเที่ยว
5.  การเดินทาง
6.  ความปลอดภัย
7.  อ่ืน  ๆ  ( โปรดระบุ )

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
1.! ..................................................................................................................................
2.! ..................................................................................................................................
3.! ..................................................................................................................................
4.! ..................................................................................................................................

23. ความคิดเห็นอ่ืน  ๆ   ……..…………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….

ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัย



ภาคผนวก   ข

แหลงทองเท่ียวของอํ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ



แหลงทองเที่ยวของอ ําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ

หัวหินในอดีต    HUA  HIN  IN   THE  PAST
นับเนื่องแตรางรถไฟสายใตพาดผาน        “    บานสมอเรียง    “             เมื่อครั้งรัชสมัยพระ

บาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวนับแตน้ันผูคนจากพระนครก็เร่ิมหล่ังไหล  สูหมูบานริมฝงทะเลที่มี
ชายหาดสวยงามและสงบเงียบแหงนี ้    พรอม  ๆ           กับการหล่ังไหลความเจริญดังเชน     โรงแรม
รถไฟ    และสนามกอลฟแหงแรกของไทย    ซึ่งสวยงามและทันสมัยที่สุดในเอเชียอาคเนย    ตลาดฉัตร
ไชยหมูตํ าหนักและบานเรือนนอยใหญ       ของเจานายจากเมืองหลวงนับเปนการเปดตัว เมืองตาก
อากาศชายทะเลยุคแรก  ๆ  ของไทยเปนที่รูจักและเรียกขานในชื่อใหม    “  บานหัวหิน  “
สถานที่ทองเที่ยว

หาดหัวหิน   HUA  HIN  BEACH
ชายหาดอันเปนแหลงทองเที่ยวพักตากอากาศ             ท่ีมีชือ่เสียงแหงแรกของเมืองไทย

ดวยน้ํ าทะเลใส    ทรายสะอาด    บรรยากาศดี    จึงเปนที่ใฝฝนและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว
มานานทุกยุคทุกสมัย

วังไกลกังวล   WANG  KLAI  KANG  WON  PALACE
พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว  โปรดใหสรางขึ้นริมชายหาดหัวหิน          ในป     

พ.ศ. 2469         สํ าหรับเสด็จแปรพระราชฐานมาประทับในฤดูรอนพรอมสมเด็จพระนางเจารํ าไพพรร
ณี    เดิมช่ือ    “   สวนไกลกังวล   “   และ    “   พระต ําหนักเปยมสุข   “        สรางดวยรูปแบบ
สถาปตยกรรมแบบยโุรป     สิ่งที่นาชมนอกเหนือจากพระตํ าหนักและสวนที่ตกแตงดวยพรรณไม
และสิ่งของประดับจากชวา    ไดแก    เปลือกหอยสวยงามในพิพิธภัณฑหอย   เปนตน

สถานีรถไฟหัวหิน  HUA  HIN  RAILWAY  STATION
หนึ่งในสถานีรถไฟเกาแกที่สุดของไทย          สิ่งที่เปนเอกลักษณของสถานีรถไฟแหงนี้

คือพลับพลาในแบบสถาปตยกรรมเดนสะดุดตา ซึ่งยายมาจากพระราชวัง สนามจันทน ในสมัยพระ
บาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที ่  6

ตลาดโตรุงหัวหิน   (  ตลาดฉัตรไชย  )   HUA  HIN  NIGHT  MARKET



นับเปนสีสันยามราตรีของหัวหิน            ทุกเย็นมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ
แวะเวียนไป   เพราะเปนแหลงรวมแผงอาหารนานาชนิด   ท้ังอาหารไทย   อาหารทะเล   ขนมไทย    
โรตีแขก  ปรุงสด ๆ  ใหเลือกสรร  นอกจากนั้นยังมีของที่ระลึกจ ําหนายมากมาย

เขาตะเกียบ   KHAO  TAKIAB  MOUNT
เปนวัดท่ีต้ังอยูบนภูเขาซ่ึงย่ืนออกไปในทะเล              ตั้งอยูหางตัวเมืองหัวหินทางทิศใต     

2     กิโลเมตร     ภายในบริเวณวัดรมร่ืนเย็นสบายมีรูปปนเจาแมกวนอิมประดิษฐานอยู       เปนจุดที่
สามารถมองเห็นทัศนียภาพอาวหัวหินท่ีงดงามมากจุดหน่ึง    รอบเขาตะเกียบมีที่พักและรานอาหาร
บริการหลายแหง

สนามกอลฟหลวงหัวหิน   ROYAL   GOLF   COURSE  OF  HUA  HIN
เปนสนามกอลฟเกาแกขนาดมาตรฐานอยูใกลตลาดและสถานีรถไฟหัวหิน    เปนที่นิยม

ของนักทองเที่ยวทั่วไปที่ใชเวลาวางในชวงวันหยุดอยางเงียบ  ๆ              ปจจุบันเปนท่ีรูจักกันอยาง
กวางขวางวาเปนสนามที่ใชแขงขันระดับชาติได

หาดสวนสนประดิพัทธ    HAD  SUAN  SON  PRADIPHAT  BEACH
หางจากตัวเมืองหัวหินไปทางทิศใตประมาณ   8    กิโลเมตร      เปนชายหาดที่สวยงาม

ทอดยาวขนานกับทิวสนสงบเงียบ    อยูในความดูแลของกองทัพบก     มีรานอาหารและที่พักแบบหอง
พักและบังกาโลไวบริการ

น้ํ าตกปาละอู   NAM  TOK  PA-LA-U  WATERFALL
น้ํ าตกสวยงามขนาด     15    ชั้น   กลางปาดิบชื้นอันสมบูรณ     ต้ังอยูในเขตตํ าบลหนอง

พลับ  อํ าเภอหัวหิน   หางจากตัวเมืองหัวหินไปทางทิศตะวันตกประมาณ     60   กิโลเมตร  ในความดู
แลของอุทยานแหงชาติแกงกระจาน    มีนํ ้าไหลตลอดป     เปนแหลงที่มีผีเสื้อชุกชุม      ชวงเวลาที่
เหมาะแกการทองเที่ยวคือชวงเชาตรู    ประมาณ   07.00  -  10.00  น.  เนื่องจากอากาศเย็นสบายและ
มีโอกาสพบสัตวปารวมทั้งนกหายากหลายชนิด   เชน   นกเงือก    นอกจากน้ันบริเวณบานหวยสัตว
ใหญมีการรวมกลุมกันของชาวบาน             เพื่อนํ าผูสนใจออกติดตามชมฝูงชางปาและเดินปาศึกษา
ธรรมชาติ
( ขอมูลจากวารสารประจวบคีรีขันธ  :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํ านักงานภาคกลางเขต  2)



ภาคผนวก   ค

รายชื่อโรงแรมกลุมที ่ 1 – 3  ในเขตอํ าเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ



รายชือ่โรงแรมกลุมท่ี  1 – 3 ในเขตอ ําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ

ลํ าดบั ชื่อโรงแรม ระดับ
1. โซฟเทล  เซ็นทรัล  หัวหิน H 1
2. เซ็นทรัล  หัวหิน  วิลเลจ H 1
3. อนันตรา รีสอรท แอนท สปา H 1
4. หัวหิน แมริออท รีสอรท แอนด สปา H 1
5. ฮิลต้ัน  หัวหิน รีสอรท แอนด สปา H 1
6. ไฮแอท รีเจนซี ่หัวหิน H 1
7. มาเจสติก บีช  รีสอรท H 1
8. หัวหิน  บลูเวฟ H 1
9. แปซิฟก  บีช คลับ H 1
10. อนันตศิลา H 2
11. นาวีภิรมย H 2
12. ชมวิว H 2
13. หัวหินแกรนท แอนด พลาซา H 2
14. สายลม H 3
15. เนินชเล หัวหิน H 3
16. ธนวิทหัวหิน  โฮเต็ล แอนท คอนโด H 3
17. มินิเทล H 3
18. สิริน H 3


