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Abstract 

 

The objectives of this research were to 1) study the state of guidance 

activities of the Bunyawat Witthayalai School at Lampang Province 2) examine the 

problems of guidance activities of the Bunyawat Witthayalai School and 3) study 

guideline for the development of guidance activities  of the Bunyawat Witthayalai 

School. 

The samples consisted of the school administrators, teachers, and students 

of the Bunyawat Witthayalai School at Lampang Province . They were obtained by 

stratified randomization with 367 persons. The instruments were the questionnaires 

about the state of guidance activities with a reliability of .81 and the questionnaires 

about the problems of guidance activities with a reliability of .76. The statistics were 

frequency, percentage, mean and standard deviation.   

The results showed that: (1) the overall mean of the state of guidance 

activities of the schools was high in all aspects. The highest was individual inventory 

service and the lowest was counseling service. (2) the overall mean of the problems of 

guidance activities of the school was low. The highest mean level was counseling 

service and the lowest was individual inventory service. And (3) about the 

recommendation and guideline for the development of guidance activities, they 

suggested  the presentation of the research results to the related person in this issue for 

their suitable coordination in the development of the effective guidance activities at the 

school in the future. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542  มาตรา 6  กล่าวไวว้่าการจดัการศึกษา

ตอ้ง เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์  ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งงมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัจุดหมายของการจดัการศึกษาโดยทัว่ไป ท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์คือ เป็นคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข ปัญญา  ดว้งแพง  สุริวตัร  จนัทร์โสภาและนคร  
วชิยัผิน ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการเป็นคนดี คนเก่งและคน  มีความสุข สรุปสาระสําคญั 
ดงัน้ี  คนดี คือ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ประการหน่ึง  อนัเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงคุณภาพจิตใจ
หรือพฤติกรรมทางใจและสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก  กล่าวคือ  ความเป็นผูมี้คุณธรรม  
ศีลธรรมและจริยธรรม  ทั้งท่ีเป็นคุณธรรมทางศาสนาและคุณธรรมสากล  เช่น ความเป็นคนมีเมตตา
กรุณา  ความเอ้ือเฟ้ือ  ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเสียสละ  การมีความรับผิดชอบ  รวมทั้งค่าการรู้จกั
เคารพในกฎกติกาของสังคมต่างๆ   คนเก่ง คือ คนท่ีมีสมรรถภาพสูงในการดาํเนินชีวิตโดยมี
ความสามารถดา้นใดดา้นหน่ึง หรือรอบดา้น หรือ  มีความสามารถพิเศษเฉพาะดา้น เป็นคนทนัสมยั 
ทนัเหตุการณ์ ทนัเทคโนโลยี ทนัโลก มีความเป็นไทย สามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 
และทาํประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง สังคม และประเทศชาติได ้ คนมีความสุข คือคนท่ีมีสุขภาพกาย
และใจดี  เป็นคนร่าเริงแจ่มใส ร่างกายแข็งแรงจิตใจ เข็มแข็ง มีมนุษยสัมพนัธ์ มีความรักต่อทุก
สรรพส่ิง มีอิสรภาพ ปลอดพน้จากการตกเป็นทาสของอบายมุขและสามารถดาํรงชีวิตได้อย่าง
พอเพียงแก่อตัภาพ ปัญญา  ดว้งแพง สุริวตัร  จนัทร์โสภา และนคร วชิยัผนิ (2548, น. 35) 

ในปัจจุบนัการแนะแนวมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง เป็นงานท่ีสนับสนุนการเรียนการ
สอนทุกกลุ่มสาระเพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดีและมีคุณภาพในสังคม แต่คนโดยทัว่ไปส่วน
ใหญ่เขา้ใจวา่ การแนะแนว คือ การแนะแนวทางการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนไปเท่านั้นซ่ึงเป็นการ
มองเพียงดา้นเดียว ไม่ใช่การมองคาํว่าการแนะแนวอย่างเต็มรูปแบบ เพราะคาํว่าการแนะแนวนั้น
ตอ้งครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ การแนะแนวการศึกษา  การแนะแนวอาชีพ  การแนะแนวส่วนตวัและ
สังคม  ทั้ งน้ี เพื่อให้นักเรียนรู้จกัและเข้าใจตนเอง  ปรับตนเองอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
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นอกจากน้ีการบริการแนะแนวเป็นบริการท่ีจดัข้ึนสําหรับนกัเรียนทุกคน  ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์สําคญั  
คือ ป้องกนัปัญหา  แกไ้ขปัญหาและเพื่อให้วตัถุประสงค์ดงักล่าวบรรลุผล  โดยเน้นการให้บริการ
จาํนวน  5  บริการ  ดงัน้ี  1) บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  2)  บริการสนเทศ  
3)  บริการปรึกษา  4)  บริการจดัวางตวับุคคลและ  5)  บริการติดตามและประเมินผล 

โรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดัลาํปาง  เห็นความสําคญัและความจาํเป็นในการ
จดับริการแนะแนวของโรงเรียนเพราะเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  เพื่อเป็นการช่วยเหลือนักเรียน 
ในการป้องกนัปัญหาต่างๆ และเพื่อทาํความเขา้ใจกบัผูป้กครอง  นกัเรียนตระหนกัถึงความสําคญั
ของการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัหลกัสูตรและปรัชญาของการศึกษาตามแผนปฏิบติัราชการ
ประจาํปีท่ีโรงเรียนกาํหนดข้ึน  บริการแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนดีข้ึนทั้งทาง
ร่างกาย  อารมณ์  สังคม  จิตใจ  สามารถปรับตวั ให้เขา้กับผูอ่ื้นและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
โดยมีครูแนะแนวเป็นผูจ้ดับริการต่างๆ ให้แก่นกัเรียน ให้นกัเรียนไดรู้้จกัตนเองและพฒันาตนเอง
ให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์ แข็งแรง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ต่อตนเองและสังคมทั้งดา้น
การศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม 

ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
เน่ืองจากผลการสํารวจเบ้ืองตน้โดยการสอบถามจากครูและนกัเรียนของผูว้ิจยั  พบวา่การดาํเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียนยงัพบกบัปัญหาและอุปสรรคอยูห่ลายประการ  เช่น  บริการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  มีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลท่ียงัไม่เป็นปัจจุบนั   บริการใหก้าร
ปรึกษายงัไม่มีตารางนดัหมาย และบริการจดัวางตวับุคคล  ในเร่ืองการมอบทุนการศึกษานกัเรียนท่ี
ยากจนจริงบางคนยงัไม่ได้รับทุน   ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นสําหรับการพฒันา
ปรับปรุงงานแนะแนวของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยัจงัหวดัลาํปาง 
2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยัจงัหวดั

ลาํปาง 
2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั

จงัหวดัลาํปาง 
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3.  ขอบเขตงำนวจิัย 
 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ไดด้งัต่อไปน้ี 
3.1 ขอบเขตของเนือ้หำ 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการดาํเนินงานการให้บริการแนะแนวออกเป็น  5  
บริการดงัน้ี 

3.1.1 บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
3.1.2 บริการสนเทศ 
3.1.3 บริการปรึกษา 
3.1.4 บริการจดัวางตวับุคคล 
3.1.5 บริการติดตามและประเมินผล 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจาํนวน 5 คน 
ครู จาํนวน 249 คนและนกัเรียนจาํนวน 4,158 คน ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัลาํปางรวม
จาํนวน 4,412 คน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียน
บุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 367 คน ท่ีไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน และ
คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ 

3.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานการให้บริการแนะแนวแบ่ง
ออกเป็น 5 บริการดงัน้ี 

3.3.1 บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
3.3.2 บริการสนเทศ 
3.3.3 บริการปรึกษา 
3.3.4 บริการจดัวางตวับุคคล 
3.3.5 บริการติดตามและประเมินผล 
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
4.1 สภำพกำรด ำเนินงำนแนะแนว หมายถึง สภาพท่ีปรากฏจริงขณะนั้ น ในการ

ปฏิบติัการแนะแนวในโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัลาํปาง 
4.2 ปัญหำกำรปฏิบัติงำนแนะแนว หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติั 

การแนะแนวในโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัลาํปาง 
4.3 กำรแนะแนว  ห ม ายถึ ง  ก ารช่ วยให้ นั ก เรียน รู้จัก แล ะ เข้าใจต น เอง รู้จัก

สภาพแวดล้อม สามารถตดัสินเลือกตดัสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถปรับตวัเข้ากับ
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ ได ้

4.4 บริกำรแนะแนว หมายถึง บริการท่ีฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน จดัข้ึนให้แก่นกัเรียน
ประกอบดว้ย 5 บริการ ดงัน้ี 

4.4.1 บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล เป็นการสํารวจข้อมูล
ประวติัส่วนตวัของนกัเรียน จดัทาํโครงการเยีย่มบา้น การศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี จดัทาํระเบียน
สะสมของนักเรียนทุกคน ขอความร่วมมือจากคณะครูในการให้ข้อมูลนักเรียนและนําข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน มีการวิเคราะห์และวินิจฉัยขอ้มูลของนักเรียน 
สรุปผลและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้ครูรู้จกันกัเรียนและนกัเรียนรู้จกัตนเองมากท่ีสุดเท่าท่ี
จะมากได ้ เพื่อนาํเอาขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการแนะแนว 

4.4.2 บริการสนเทศ เป็นงานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ให้แก่นกัเรียน เพื่อให้
นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการศึกษา  อาชีพและสังคมอยา่งกวา้งขวาง สามารถนาํความรู้
ความเขา้ใจเหล่านั้นไปพิจารณาและตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษา การประกอบอาชีพ และปรับปรุง
บุคลิกภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.4.3 บริการปรึกษา เป็นการจัดบริการปรึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
ให้บริการแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน ประชุมครูเพื่อนาํไปสู่
การป้องกนัปัญหา ตดัสินใจการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.4.4 บริการจัดวางตัวบุคคล เป็นการสํารวจนักเรียนเก่ียวกับการเลือกกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรและเลือกวิชาเรียนท่ีเหมาะสม ช่วยเหลือให้นักเรียนเลือกกิจกรรมกลุ่มและชุมนุม
ต่างๆ ตามความสนใจ สนับสนุนทุนการศึกษาและจดัอาหารกลางวนัให้กบันักเรียน ช่วยเหลือ
นกัเรียนในการเลือกเรียนต่อและเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของตน 

4.4.5 บริการติดตามและประเมินผล จดัทาํหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวิจยัขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการประเมินและติดตามผล นาํผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อจดับริการแนะแนว



5 

ติดตามผลนักเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษาและไปศึกษาสถานศึกษาอ่ืน ติดต่อผูป้กครอง เพื่อทราบ
ความกา้วหน้าในการแกปั้ญหานกัเรียน  ประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อทาํสถิติเปรียบเทียบ
และปรับปรุงพฒันางานแนะแนว 

1) งานติดตามผล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลทีเกิดข้ึนกบันักเรียน ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ ในการช่วยนกัเรียนแต่ละคนให้สามารถแกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้นต่างๆได้
อยา่งเหมาะสมและเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนวและงาน
อ่ืนๆ ของโรงเรียน พนม  ล้ิมอารีย์ (2533, น. 228) ได้กล่าวถึง การติดตามผลการแนะแนวว่า 
นักเรียนท่ีควรได้รับการติดตามผลจากฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน คือ นักเรียนทัว่ไปท่ีศึกษาอยู ่ 
ในโรงเรียน เพื่อติดตามดูวา่นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากบริการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัให้
หรือไม่เพียงใด 

2) งานประเมินผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการดาํเนินงานของโครงการ
บริการแนะแนววา่เป็นไปตามวตัถุประสงคม์ากน้อยเพียงใด ช่วยให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจตนเอง
ตามเป้าหมายหรือไม่ นอกจากน้ี ผลท่ีไดรั้บจากการประเมินจะนาํไปใช้ในการปรับปรุงหลกัสูตร
การเรียนการสอน บริการและกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ให้มีความเหมาะสมและสนองตอบ
ความตอ้งการของนกัเรียน เป็นแนวทางในการปรับปรุงการแนะแนวของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

4.5 ข้ำรำชกำรครู หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู โรงเรียน
บุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัลาํปาง 

4.6 นักเรียน  หมายถึง นกั เรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที ่ 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีที ่ 6  
ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัลาํปาง 
 

5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ทาํให้ทราบสภาพและปัญหาการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  
จงัหวดัลาํปาง 

5.2 นาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  
บุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัลาํปาง 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน
บุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดัล าปาง  ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีโดย
น าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว 
1.1 ความหมายของการแนะแนว 
1.2 ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
1.3 หลกัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
1.4 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนว 
1.5 องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารจดัการแนะแนว 
1.6 การด าเนินงานแนะแนว 
1.7 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 
1.8 ปรัชญาของการแนะแนว 
1.9 ความจ าเป็นและความส าคญัในการจดับริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
1.10 ประเภทของการแนะแนว 
1.11 ประโยชน์ของการแนะแนว 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1 งานวจิยัในประเทศ 
2.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานแนะแนว 
 

งานแนะแนวเป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุดงานหน่ึงในสถานศึกษา  เพราะเป็นกระบวนการท่ี
ช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจส่ิงแวดลอ้มและสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองทั้งใน เร่ือง
การศึกษา อาชีพ สังคม และส่วนตวั 
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1.1 ความหมายของการแนะแนว 
การแนะแนวเป็นกระบวนการหน่ึงของการจดัการศึกษา ท่ีจะสามารถช่วยให้

ปรับตวัอยูใ่นสังคมปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีความสุขและพร้อมจะกา้วไปสู่อนาคตท่ีดีตามความมุ่งหมาย
ได ้คือ การแนะแนวในโรงเรียน เน่ืองจากการแนะแนวเป็นการบริการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยให้นกัเรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีความพร้อมเผชิญชีวิตใน
สังคม  ดว้ยเหตุน้ีการแนะแนวจึงมีความส าคญัต่อการศึกษา และมีความส าคญัต่อนกัเรียนตั้งแต่เร่ิม
เข้าเรียนจนออกจากโรงเรียนไปประกอบวิชาชีพ  ความหมายของค าว่า การแนะแนว มีผูใ้ห้
ความหมายของการแนะแนวไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2546, น. 5) ไดใ้ห้ความหมายการแนะแนววา่ 
เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนสามารถท่ีจะช่วยให้ตนเองได ้รู้จกัและเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ คน
อ่ืนในสังคม สามารถปรับตัวเพื่อท่ีจะอยู่ร่วมกันได้ด้วยดีและช่วยให้ได้พฒันาตนเองทุกด้าน
จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญท่ีสุดของการแนะแนวมุ่งไปท่ีการช่วยเหลือนักเรียนแต่ละคนให้สามารถ
แกปั้ญหาสามารถเลือกและสามารถตดัสินใจดว้ยตนเองอยา่งดีท่ีสุดอยา่งฉลาดท่ีสุดสามารถด าเนิน
ชีวิตด าเนินชีวิตและปรับตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์ให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดี  มี
ความสุข ความเจริญและความกา้วหนา้ในชีวติ 

วฒันา พชัราวนิช (2531, น.8) ไดใ้ห้ความหมายวา่  การแนะแนวเป็นกระบวนการ
ท่ีส าคญั  ท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถเขา้ใจตนเองและรู้จกัตนเอง  เขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั 
รู้จกัคิดและใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจดว้ยตนเอง  แกปั้ญหาต่างๆ หรืออุปสรรคในชีวิตด้วย
ตนเอง  สามารถเป็นผูน้ าให้ตนเองได ้ เป็นตวัของตวัเอง  สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
และ  การด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอยา่งมีความสุขซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ  วชัรี  ทรัพยมี์ 
(2531, น. 3) ท่ีกล่าววา่ การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  
เพื่อให้เขาสามารถน าตนเองได ้ แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุขและ  
พนม  ล้ิมอารีย ์(2533, น. 3-5)  ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนวไวส้อดคลอ้งกนัพอสรุปไดด้งัน้ี  
การแนะแนวเป็นการช่วยเหลือให้บุคคลแต่ละคนเขา้ใจตนเองและตระหนกัในคุณค่าของตนเอง  
สามารถวางแนวทางชีวิตของตนเองไดอ้ย่างฉลาด  รอบคอบ  รู้จกัใช้เหตุผลในการตดัสินใจและ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี
และสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ประดินนัท ์อุปรมยั (2547, น. 17) ใหค้วามหมายไวว้า่ การแนะแนวเป็นกระบวนการ
ของการบริการ ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัและเขา้ใจตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดพ้ฒันาการ
ไปใน ทุก ๆ ดา้น สามารถช่วยตนเองมีทกัษะ วิจารณญาณในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
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ฉลาดและวางแนวการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เขา้กบับุคคลและส่ิงแวดล้อม
ไดอ้ยา่งดี เพื่อบุคคลไดเ้ป็นสมาชิกท่ีดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม 

Good. (1973, น. 271) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวว่า 1) การแนะแนวคือ 
กระบวนการช่วยเหลืออยา่งมีแบบแผนต่อเน่ืองให้แต่ละบุคคลสามารถเขา้ใจตนเองและโลกเก่ียวกบั
ตนเองไดด้ี สามารถเสาะแสวงหาความรู้เพื่อจะน าไปสู่ความ เขา้ใจเกี่ยวกบัความกา้วหนา้ทาง
การศึกษา  การพฒันาทางอาชีพและการมีบุคลิกภาพท่ี เหมาะสม 2) การแนะแนวคือวิธีการช่วยเหลือ
อยา่งมีแบบแผนต่อเน่ืองกนัซ่ึงนอกเหลือไปจากการสอบปกติเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนนกัศึกษา
หรือบุคคลอ่ืน สามารถประเมินความสามารถและขอ้บกพร่องของตนเอง เพื่อจะน าไปใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้3) การแนะแนวเป็นวธีิการท่ีกระท าโดยตรงต่อเด็กในการท่ีจะน าเด็ก
ไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางโดยการจดัสภาพแวดลอ้มให้แก่เด็กเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นมูล
ฐานและช่วยให้ความตอ้งการประสบความส าเร็จ 4) การแนะแนวเป็นวิธีท่ีครูจะน าเด็กให้รู้จกัวิธี
ศึกษาคน้ควา้และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของตน 

Miller (1976, p. 13) ใหค้วามหมายของการแนะแนววา่ การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการทางการศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือแต่ละบุคคลให้สามารถเขา้ใจตวัเอง 
ตดัสินใจดว้ยตวัเอง และมีการวางแผนในการพฒันาระบบของชีวติของตนเองใหดี้ข้ึน 

Barron. (2003, p. 4229 - A) ไดใ้ห้ความหมายของการแนะแนววา่ หมายถึงการจดั
กิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาโดยตรง และช่วยส่งเสริมนกัเรียนให้เกิดความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองในทุกดา้น งานแนะแนว จึงเป็นหนา้ท่ีของครูทุกคน 

สรุปความหมายของการแนะแนวได้ว่า เป็นกระบวนการช่วยบุคคลให้รู้จกัและ
เข้าใจตนเอง เข้าใจสภาพแวดล้อม  ช่วยให้บุคคลเกิดแนวคิดท่ีถูกต้องและเหมาะสมสามารถ
ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง เป็นผูน้ าตวัเอง แกปั้ญหาดว้ยตวัเอง น าศกัยภาพของตวัเองมาใชป้ระโยชน์
ในการด าเนินชีวิต ในสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน กระบวนการแนะแนวจดัข้ึนโดยกลุ่มบุคคลท่ีผา่นการ
ฝึกฝนมาแลว้เป็นอยา่งดี ซ่ึงกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ และส่งเสริมเด็กใหมี้พฒันาการ
ไปทุก ๆ ดา้นและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงเป็นกรรมวิธีท่ีตอ้งกระท าติดต่อกนัการแนะ
แนวเป็นไปโดยอิสระปราศจากการบงัคบัใหเ้สรีภาพแก่บุคคลท่ีจะคดัเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง 
การแนะแนวเป็นวิธีการท่ีจะช่วยพฒันาบุคคลไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของชีวิตท่ีสมบูรณ์ดว้ยเหตุ
น้ีเอง การแนะแนวจึงแตกต่างจากการแนะน าธรรมดาสามญั ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีแนะแนวจะตอ้งเรียนรู้
วิธีการและเทคนิคเป็นอย่างดีจึงจะปฏิบติังานได้ผลจริงนับว่าวิธีการ แนะแนวเป็นวิธีการใหม ่
ท่ีพฒันาจากการแนะน าท่ีเคยท ามาแลว้แต่กาลก่อนนัน่เอง แต่ไดจ้ดัวิธีการให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน
จนสามารถพฒันาเด็กใหเ้จริญเติบโตอยา่งเตม็ท่ีได ้ทุกดา้น 
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1.2 ความหมายของการบริหารงานแนะแนว 
การด าเนินงานบริหารงานแนะแนวให้สนองเป้าหมายการพฒันาคุณภาพชีวิต  

จ าเป็น อยา่งยิ่งท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญักบัการแนะแนวและบริหารจดัการ ตามแผนพฒันา 
การแนะแนวระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2545 - 2549) ท่ีเน้นการแนะแนวมิติใหม่ซ่ึงเป็นแนะแนวเชิงรุก ท่ีมุ่ง
ส่งเสริม พฒันา และสร้างภูมิคุม้กนัท่ีมัน่คง การบริหารงานแนะแนว (Administration Guidance)  
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้งานแนะแนวด าเนินไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีหลกัในการ
บริหาร งานแนะแนวดงัมี นกัการศึกษาและนกัแนะแนวไดใ้ห้ความหมายของ  การบริหารงานแนะ
แนวไวด้งัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก, น. 7) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารงานแนะแนว คือ  
การจดัระบบและการจดักระบวนการต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการด าเนินงานแนะแนวทุกระดบั ปรับปรุง
องคก์รให้มีศกัยภาพท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาเครือข่ายงานแนะแนว
ใหมี้เอกภาพในการประสานงานซ่ึงกนัและกนั 

สุโท  เจริญสุข (ม.ป.ป., น. 88) กล่าวสรุปไวว้า่ การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 
หมายถึง การจดัด าเนินงานแนะแนวให้มีผลส าเร็จลุล่วงด้วยดี มีประสิทธิภาพเพียบพร้อมด้วย
คุณธรรมน ้าใจครบถว้น ตามกระบวนการและถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

พนม ล้ิมอารีย ์(2548, น. 3-4) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวไว ้3 นยั ดว้ยกนัคือ 
1. ความหมายตามรูปศพัท์ การแนะแนว หมายถึง การช้ีแนะ การช้ีช่องทางให้การ

บอกแนวทาง เพื่อช่วยใหผู้ท่ี้มีปัญหาตดัสินใจได ้แต่ไม่ไดเ้ป็นการช้ีน า (Advise) 
2. ความหมายในแง่กระบวนการ (Process) การแนะแนว หมายถึง กระบวนการ

ช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและโลกของตนซ่ึงมีส่ิงพิจารณาอยู ่4 ประเด็น คือ 
2.1 กระบวนการ (Process) หมายถึง ปรากฏการณ์ซ่ึงแสดงการเปล่ียนแปลง

อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
2.2 การช่วยเหลือ (Helping) หมายถึง การช่วย การอนุเคราะห์ การสังเคราะห์ 

การใหป้ระโยชน์ 
2.3 บุคคล (Individuals) หมายถึง นกัเรียนท่ีอยูใ่นสถานศึกษา 
2.4 การเขา้ใจตนเองและโลกของตน (Understand Themselves and Their World)  

หมายถึง การท่ีบุคคลรู้ว่าตนเองเป็นใคร รู้ถึงเอกลกัษณ์ของตน (Personal Identity) รับรู้ธรรมชาติ
ของตนอยา่งกระจ่าง มีประสบการณ์เก่ียวกบัโลกของตน 
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3. ความหมายในแง่บริการ (Service) การแนะแนวเป็นบริการอย่างหน่ึงที่ทาง
โรงเรียนจดัข้ึนมาเพื่อให้ความช่วยเหลือนกัเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

นฤมล  จันทรนิยม  (2550, น.  23) ให้ความหมายว่า  การบริหารงานแนะแนว 
หมายถึง กระบวนการพิจารณาทางเลือก เพื่อจดัการด าเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียนให้ประสบ
ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายส่งผลใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

แฮนเชนและสตีวิค  (Hansen & Stevic. 1969, p. 27) กล่าววา่ การบริหารงานแนะ
แนว คือการท่ีผูบ้ริหารสามารถด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผน การก าหนดขอบข่ายงานแนะแนว 
การจดับุคลากร และการจดัองคก์รของการจดับริการแนะแนว 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการบริหารงานแนะแนวสามารถสรุปไดว้า่การ
แนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเอง รู้จกัตนเอง รู้จกัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
รู้จกัว ิธีการเผชิญกบัปัญหา  ตดัสินใจเลือกวิธีแกป้ัญหาไดอ้ย ่างถูกตอ้งและปรับตวัเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ  ไดส้ามารถวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได้
อยา่งถูกตอ้งและปรับตวัเขา้กบัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดีประสบความส าเร็จ ในการด าเนินชีวติ 

1.3 หลกัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
การบริหารงานแนะแนวจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้  ต้องมี

หลกัการส าหรับการปฏิบติังานจึงจะท าให้การแนะแนวนั้นบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผูท่ี้
ท  างานด้านน้ีนอกจากจะต้องเข้าใจอย่างละเอียดและแจ่มชัดแล้ว จะต้องพยายามตระหนักถึง
ความส าคญัของ หลกัต่าง ๆ อยูเ่สมอวา่เป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั มีความถูกตอ้งและมีความ
เหมาะสม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ค : 6) มีหลกัการบริหารงานแนะแนวมิติใหม่ ดงัน้ี 
หลกัการท่ี  1  ทุกคนในสังคมตอ้งมีบทบาทในดา้นการแนะแนว 
หลกัการท่ี  2  การแนะแนวเนน้ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุดและใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั 
หลกัการท่ี  3  ความส าเร็จของผูเ้รียนข้ึนอยูก่บัระบบการแนะแนว 
หลกัการท่ี  4  แหล่งการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว มีบทบาท

ต่อความส าเร็จของผูเ้รียน 
หลกัการท่ี 5 ศกัยภาพเครือข่ายการแนะแนวไดจ้ากความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 
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ลกัขณา  สริวฒัน์ (2547, น 339-340) ไดส้รุปไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบข่ายของ

บริการแนะแนวเป็นอยา่งดี มีความตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการน้ีในโรงเรียนพร้อมท่ี
จะให้การสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ เวลาท่ีจดักิจกรรม ก าลงัคน อีกทั้งวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
ใชใ้นงานแนะแนว 

2. บุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของบริการแนะแนว 
ในโรงเรียนและพร้อมท่ีจะร่วมงาน และในการริเร่ิมโครงการจะตอ้งให้บุคลากรในโรงเรียนรับรู้  
ในการวางแผนงานดว้ย 

3. จะต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการบริการแนะแนวอย่างชัดเจนและ
ครอบคลุม  ทั้งการป้องกนัปัญหา การแกปั้ญหา และการส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 

4. บริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัเรียน
ดงันั้นจะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนก่อนท่ีจะวางโครงการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

5. บริการแนะแนวจะตอ้งจดัข้ึนเพื่อนกัเรียนทุกคน และทุกระดบัชั้น 
6. จะตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะมาด าเนินการแนะแนว  โดยเลือกจากบุคคลท่ี

มีคุณสมบติัครบถว้นทั้งด้านความรู้ คือ ได้รับการฝึกอบรมโดยเฉพาะทางด้านการแนะแนวและ  
การใหค้  าปรึกษา ตลอดจนมีประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

7. จะต้องมีการประชาสัมพนัธ์ให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน  ตลอดจน
ผูป้กครองรู้จกับริการแนะแนวในโรงเรียน 

8. มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและสถาบนัต่าง ๆ ท่ีจะส่งตวันกัเรียนไป
ขอความช่วยเหลือ 

9. บริการแนะแนวของแต่ละโรงเรียน ควรจะมีการก าหนดโครงสร้างโดยเฉพาะ
ของตนเอง เน่ืองจากความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน ความพร้อมของบุคลากร ตลอดจน
วตัถุประสงคข์องแต่ละโรงเรียนแตกต่างกนั 

10. จะตอ้งมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีต่อบริการ
แนะแนวในโรงเรียน และมีการประสานงาน ไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั 

ประสาน ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป., น. 25) ไดก้ล่าวว่า ในการจดับริการแนะแนวนั้น  
ผูแ้นะแนว  พึงระลึกถึงหลกัส าคญัอยู่เสมอเพื่อให้การจดัการแนะแนวมีประสิทธิภาพมาก ซ่ึงมีหลาย
ประการดงัน้ี 
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1. การแนะแนวจะต้องยึดถือ และยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล
(Individual Differences) ถึงว่าคนเรานั้น เป็นเอกตับุคคล (Uniqueness) ดงันั้นจึงพยายามให้บุคคล
รู้จกัตนเอง (Real Self) อยา่งแทจ้ริง เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจตนเองและแกปั้ญหาต่างๆ ไดเ้ป็นผลส าเร็จ 

2. การแนะแนวจะตอ้งท าเป็นกระบวนการต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่วยัเด็กเป็นตน้ไปจน
ส าเร็จการศึกษา เม่ือส าเร็จการศึกษาแล้วก็ยงัต้องปรับตวัเข้ากบังานอาชีพ ปรับตวัเขา้กบัเพื่อน
ร่วมงาน ปรับตวัเขา้กบัคู่สมรส จึงนบัวา่คนเราตอ้งการการแนะแนวทุกระยะของชีวติ 

3. การแนะแนวจะต้องอยู่บนรากฐานของความจริงท่ีว่า บุคคลต้องการความ
ช่วยเหลือทุกคน ฉะนั้นการจดับริการแนะแนวจะตอ้งจดัให้คลุมทุกคนทั้งคนท่ีมีปัญหาและไม่มี
ปัญหา 

4. การแนะแนวยอมรับว่าบุคคลทุกคนมีค่า และสามารถช่วยตวัเองได้ถ้าเข้าใจ
ตนเองอย่างถูกตอ้ง การจดับริการแนะแนวจึงควรเห็นความส าคญัในเร่ืองท่ีให้บุคคลเขา้ใจตวัเอง
(Self - Understanding) ตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง (Self - Determination) และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (Self - Adjustment) 

5. การแนะแนวควรจดัการช่วยเหลือให้ครอบคลุมทั้งดา้นการพฒันาการ 
(Developmental Approach) การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน(Preventive Approach) และแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนแลว้(Curative Approach) แต่อย่างไรก็ตามควรจะเน้นในดา้นการพฒันาและการป้องกนั
ปัญหามากกวา่การแกไ้ขหรือการรักษา เพราะจะเกิดประโยชน์เตม็ท่ี 

6. การแนะแนวนั้ นควรจะเน้นการแนะแนวชีวิต (Life Guidance) เพื่อช่วยให้
บุคคลเกิดบูรณาการในชีวิต เพราะปัญหาบางอยา่งนั้นอาจมีสาเหตุหลายๆอยา่ง ซบัซ้อนกนัอยู ่การ
จะช่วยให้บุคคลสามารถแกปั้ญหาได้นั้นตอ้งเขา้ใจบุคคลโดยรอบด้าน (As a Whole) จึงสามารถ
ช่วยใหบุ้คคลมีความสุขอยา่งแทจ้ริง 

7. การด าเนินการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัดีมี
ประสบการณ์และมีความสามารถ  ท่ีจะท างานร่วมกนัทั้งโรงเรียนได้ โดยแต่ละคนมีหน้าท่ีและ
บทบาทดา้นความสามารถของตน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดไวโ้ดยชดัเจน ผูท่ี้ท าหน้าท่ีแนะแนว
ทุกคนจะตอ้งตระหนกัถึงของเขตความสามารถของตน ปัญหาใดท่ีตนไม่มีความสามารถตอ้งส่งต่อ
(Refer) ไปใหผู้ท่ี้มีความสามารถช่วยเหลือต่อไปไดอ้ยา่งเหมาะสม 

วฒันา พชัราวนิช (2549 : 19-21) หลกัของการแนะแนวท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
1. การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนั การจดับริการแนะแนวไม่ใช่วา่การ

กระท าท่ีเสร็จส้ินลงในระยะเวลาเพียงสั้ น ๆ จะตอ้งด าเนินการไปตามล าดบัขั้นตอน การแนะแนว
จ าเป็นตอ้งสอดแทรกอยูใ่นการเรียนการสอนตลอดเวลา เพื่อด าเนินไป สู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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2. การแนะแนวเนน้ในเร่ืองการเขา้ใจตนเอง สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ทุก 
ๆด้านได้ ตอ้งอาศยัการประสานงานของทุก  ๆ ฝ่าย การแนะแนวท่ีดีตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ผูเ้ก่ียวข้องทุก ๆ ฝ่าย เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือครูใหญ่ คณะผูบ้ริหาร ครู นักเรียน พยาบาล
บรรณารักษ ์และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการแนะแนว 

3. โดยปกติแลว้มกัจะมีผูเ้ขา้ใจผิดวา่ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการบริการแนะแนวท่ีแทจ้ริง
คือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนวโดยเฉพาะ ส่วนบุคคลอ่ืนนั้นไม่เก่ียวขอ้ง ความจริงแลว้ครูทุก ๆ คนก็
คือ  ผูแ้นะแนวการบริการแนะแนวเป็นของครูทั้งโรงเรียน ซ่ึงครูทุก ๆ คนมีหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะร่วม
บทบาทบริการแนะแนว  และครูควรทราบถึงบทบาทท่ีแท้จริงของตนเอง  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ครูประจ าชั้นจะเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัโดยตรงต่อเด็ก เพราะถือเป็นบุคคลท่ีใกลชิ้ดเด็กท่ีสุด 

4. การแนะแนวจ าเป็นตอ้งอาศยัผูแ้นะแนวท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี  ครูในโรงเรียนทุกคน
ตอ้งมีส่วนร่วมในการแนะแนว การเป็นผูแ้นะแนวไม่ใช่ของง่าย บุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ีแนะแนวตอ้ง
ผา่นการฝึกอบรมมาอยา่งดี เขา้ใจวิธีการแนะแนวอยา่งชดัเจน และจะตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษส่วนตวั
ในลกัษณะของผูแ้นะแนวท่ีดี จึงจะช่วยใหบ้ริการแนะแนวบรรลุเป้าหมายได ้

5. การแนะแนวตอ้งอาศยักลวิธีทางวิทยาศาสตร์  การแนะแนวท่ีดีตอ้งใช้วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์เขา้ช่วยในการแก้ปัญหา รู้จกัการรวบรวมข้อมูลและหาสาเหตุแห่งปัญหาแล้ว
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไปตามขั้นตอนทางวทิยาศาสตร์ 

สรุปไดว้า่ หลกัการบริหารงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานแนะแนว และตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งจดังานแนะแนวใน
สถานศึกษา โดยพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ก าหนดนโยบายในการ
ด าเนินงานแนะแนวท่ีครอบคลุมทั้งการป้องกนั แกไ้ข และส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนบนพื้นฐานของการ
มีส่วนร่วมของทุกคนในสถานศึกษา โดยมุ่งจดัให้แก่ผูเ้รียนทุกคน ทั้งน้ีตอ้งคดัเลือกและมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสมและชดัเจน ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่าย  
โดยรูปแบบการด าเนินงานนั้นข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขด้านความพร้อมของบุคลากร ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานศึกษา ประชาสัมพนัธ์งานแนะแนวใหแ้พร่หลาย และอาศยัความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งเครือข่ายภายในและภายนอกสถานศึกษา 

1.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานแนะแนว 
การแนะแนวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนหน่ึงมาจากบทบาทของผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์  นโยบาย และแนวทางในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
การแนะแนว มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวไวด้งัน้ี 
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ลกัขณา สริวฒัน์ (2547, น. 365-371) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นกุญแจส าคญั
ในการจดัการศึกษา ถา้เป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีเทคนิคและปรัชญา มีหลกัเกณฑ์ท่ีดี สถาบนันั้น ก็
จะมีความเจริญกา้วหนา้ แต่ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดคุณสมบติัดงักล่าวไม่เอาใจใส่ในหนา้ท่ีของตน
สถานศึกษานั้นก็คงจะมีความเจริญไดย้าก ซ่ึงผูบ้ริหารควรจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนว ดงัน้ี 

1. เป็นผูน้ าในการริเร่ิมงาน และก าหนดนโยบายเก่ียวกบังานแนะแนวของโรงเรียน
จดัตั้งโครงการแนะแนวและตั้งแผนกข้ึนในโรงเรียน 

2. เป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว และเป็นผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการแบ่ง
ความรับผิดชอบของกรรมการแนะแนวแต่ละบุคคล เพื่อให้ผูร่้วมงานมีการให้ความร่วมมือกัน
จดัการเลือก อบรม นิเทศผูท่ี้จบเป็นท่ีปรึกษาของนกัเรียน 

3. เป็นผูใ้หค้วามสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น การจดัหางบประมาณ
สถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ของการแนะแนว 

4. เป็นผูจ้ดัให้มีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกบับริการแนะแนวแก่บุคลากรแนะแนว
เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้น ฝึกทกัษะ และมีความเช่ือมัน่ในงานแนะแนว โดยเชิญวิทยากร
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท่ี้มีช่ือเสียงทางการแนะแนวมาท าการนิเทศอาจารยป์ระจ าวิชา  อาจารยป์ระจ าชั้น
อาจารยโ์ฮมรูม 

5. เป็นผูน้ าของโรงเรียนในดา้นคุณธรรมและน ้ าใจ เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
และบุคลากรแนะแนวท างานกนัอยา่งขนัแขง็ จริงจงั โดยการไต่ถาม รับฟังปัญหาดว้ยความเอาใจใส่
ใหค้วามสะดวก ช่วยเสนอแนะ แกไ้ข และเป็นก าลงัใจใหทุ้กคนท างานดว้ยใจรักในงานแนะแนว 

6. พิจารณาปรับปรุงหลกัสูตร พฒันาโครงการในโรงเรียนเสมอ ๆ ส่งเสริมพฒันา
กิจกรรมหลกัสูตร 

7. เป็นผูน้ าในการประชาสัมพนัธ์โครงการบริการแนะแนวแก่ผูป้กครองและ
ชุมชนหรือกลุ่มประชาชนประเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยในการแนะแนวนกัเรียน และเพื่อสร้างเจตคติท่ีดี
และไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ 

8. เป็นผูร่้วมมือกบัผูบ้ริหารอ่ืน ๆ ในการวางโครงการแนะแนว ตลอดจนด าเนิน
กิจกรรมแนะแนวกลุ่มโรงเรียน 

9. ท าความรู้จกัสนิทสนมใกลชิ้ดกบันกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เป็นผูจ้ดัให้มี
การประเมินผลและปรับปรุงบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียน
และชุมชน 
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10. เป็นผูส้รรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม เขา้รับต าแหน่ง
นกัแนะแนวของโรงเรียน โดยมีอตัราก าลงัท่ีเหมาะสมตามมาตรฐานสากล คือ นกัแนะแนวท่ีท างาน
แนะแนวเตม็เวลา 1 คน ต่อนกัเรียน 250 คน 

11. เป็นผูก้  าหนดตารางเรียนให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมแนะแนว เช่น กิจกรรม
โฮมรูม  การสอนกิจกรรมแนะแนว จดัเวลาส าหรับกิจกรรมพิเศษ เช่น การปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ
วนัอาชีพและกิจกรรมเสริมการแสดงออกของนกัเรียน เป็นตน้ 

12. เป็นแบบอยา่งแก่บุคลากรในโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, น. 10)ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในดา้น

การบริหารงานแนะแนวไวด้งัน้ี 
1. สร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนวของสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
2. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 
3. ส่งเสริมให้ครูอาจารยไ์ดรั้บความรู้เพิ่มเติม ในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว

เพื่อใหส้ามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารงชีวิตประจ าวนั 
4. คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  ท าหน้าท่ี

ครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น และอนุกรรมการแนะแนว 
5. ดูแล ก ากบั นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
6. ร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แกไ้ข สร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน

แนะแนว 
7. เป็นผูน้ าทางการแนะแนว และใชก้ระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะแนวใน

การบริหารสถานศึกษา 
8. ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน 
9. ประสานงานดา้นการแนะแนวระหว่างสถานศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชน

บา้นศาสนสถาน ชุมชนในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 
กมล  ธิโสภา (2557 : ออนไลน์) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจสนใจในการ

บริหารงานแนะแนวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บทบาทของนกับริหารเป็นเสมือนกปัตนั
เรือเป็นความหวงัของครูอาจารย์และนักเรียนในสถานศึกษา  เป็นแกนน าของทุกแผนงานใน
โรงเรียนมีความรู้ความคิดอุดมการณ์ บวกกบัประสบการณ์ท่ีเต็มเป่ียม มีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ใน
การน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ มีความคิดสร้างสรรค์ และพร้อมท่ีจะแก้ปัญหาและพฒันา
สถานศึกษาอยา่งไม่หยุดย ั้ง โรงเรียนท่ีผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนบัสนุนเก่ียวกบังานแนะแนว 
นกัเรียนยอ่มประสบความส าเร็จในการเรียนในระดบัหน่ึง เพราะการแนะแนวเป็นบริการท่ีป้องกนั
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และช่วยเหลือนกัเรียนในการพฒันาวธีิการเรียนรู้วชิาต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการช่วยเหลือ
นักเรียนให้เรียนได้อย่างมีความสุขและความพึงพอใจ ไม่สร้างปัญหาใด ๆ แก่โรงเรียนของเขา
ดงันั้นผูบ้ริหารคงจะตอ้งสนบัสนุนการแนะแนวอยา่งเต็มท่ี เพราะภารกิจหลกัของผูบ้ริหารและครู
คือ ตอ้งช่วยกนัสร้างเด็กให้มีความกระตือรือร้น รักการเรียนใฝ่การเรียนตลอดชีวิต ให้เด็กไดเ้ปิด
สมองอยา่งเตม็ท่ี  ท่ีจะเรียนรู้ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะไดส้นบัสนุนและพฒันางานแนะแนว ดงัน้ี 
1. มอบครูท่ีปรึกษาดูแลนกัเรียนท่ีตนรับผิดชอบอย่างดีท่ีสุด รู้จกันกัเรียนอย่างดี

ทุกคนมีขอ้มูลท่ีละเอียดท่ีสุดเป็นท่ีอา้งอิงของครูแนะแนวได ้
2. จดัท าห้องแนะแนว (Guidance Office) เป็นสัดส่วน พร้อมสนบัสนุนเคร่ืองมือ

ต่างๆ ใหค้รบ 
3. จดับุคลากรดา้นแนะแนวให้เพียงพอ และจดัส่งบุคลากรดา้นแนะแนวเขา้อบรม

เพื่อจะไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดับริการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งยิง่ 
4. สนบัสนุนฝ่ายแนะแนวให้จดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นการเอ้ืออ านวยและช่วยเหลือ

นกัเรียนในการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
5. มอบงานแนะแนวให้ประสานงานกบัสถาบนัภายนอก เพื่อประสานการศึกษา

ต่อของนกัเรียน 
6. มอบงานแนะแนวให้รับผิดชอบเร่ืองการปรับตวั และการพฒันาบุคลิกภาพใน

โรงเรียน 
7. มอบหมายงานแนะแนวติดตามและประเมินผลนกัเรียนท่ีจบออกไปแลว้ 
8. มอบหมายงานแนะแนวประสานกบัผูป้กครอง ท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองและ

พฒันานกัเรียนและจดัท าคู่มือผูป้กครอง 
9. มอบหมายงานแนะแนวจดัหาทุน สนบัสนุนนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสในโรงเรียน 
10. ให้งานแนะแนวเป็นท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวกับ “นักเรียน” 

กลไกของการแนะแนวจะขบัเคล่ือนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการเอาใจใส่จากผูบ้ริหารท่ีจะ
กระตุน้ให้ครูและผูเ้ก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคญัของการแนะแนว อนัจะน าประโยชน์มาสู่
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 112) มีบทสรุปของบทบาทผูบ้ริหารกบังานแนะ
แนวดงัน้ี 

บทบาทของผูส้ร้าง 
1. สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 
2. สร้างระบบงาน จดัโครงสร้างองคก์รแนะแนว 
3. สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
บทบาทของผูส่้งเสริม 
1. คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม 
2. ส่งเสริมครู อาจารยใ์หไ้ดรั้บความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองจิตวทิยาและการแนะแนว 
บทบาทของผูป้ระสาน 
1. ประสานเครือข่ายการแนะแนวกบัองคก์รภายนอก 
2. ประสานความร่วมมือระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน 
3. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
บทบาทของผูต้รวจสอบ 
1. ดูแล นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
2. วเิคราะห์ปัญหาและแกไ้ข 
บทบาทของผูน้ าพฒันา 
เป็นผูน้ าทางการแนะแนวอยา่งมีระบบและมาตรฐาน 
ขนิษฐา บุญดิเรก (2546, น. 21)ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในการบริหารงานแนะแนวโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
1. ระยะเร่ิมตน้งานแนะแนว มีประเด็นส าคญั 7 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 ท าความเข้าใจการแนะแนวอย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  อาจจะโดยวิธี
การศึกษาดว้ยตนเอง การเขา้รับการอบรม การสนทนาซกัถาม และการศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

1.2 ช้ีแจงบุคลากรเร่ืองการแนะแนว เพื่อใหทุ้กคนเห็นความส าคญัของการแนะ
แนว ตลอดจนเขา้ใจวธีิการจดับริการแนะแนว นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรช้ีแจงเจตนารมณ์ของตนและ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

1.3 จดัตั้งคณะกรรมการแนะแนว เพื่อเป็นองคก์รท่ีร่วมมือกนับริการ และ ร่วม
รับผิดชอบในการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  ซ่ึงคณะกรรมการควรประกอบดว้ยบุคลากร  
3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหาร ผูแ้ทนคณะครู และครูแนะแนว 
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1.4 ก าหนดนโยบายแนะแนว  คือการก าหนดแนวทางอย ่างกวา้ง  ๆ  เพื ่อ
ผูรั้บผิดชอบน าไปจดัท าเป็นแผนงานและโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวให้เกิดผลเชิง
รูปธรรม 

1.5 ก าหนดแนวปฏิบติังานแนะแนว ผูบ้ริหารควรช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ี ปริมาณงานในความรับผดิชอบ ตลอดจนวธีิการและระยะเวลาในการด าเนินงานให้ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ใจ ซ่ึงจะมีส่วนสร้างเสริมให้เกิดการยอมรับและร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินงาน
แนะแนวใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

1.6 จดัสรรงบประมาณเพื่อการแนะแนว ผูบ้ริหารในฐานะหวัหนา้สถานศึกษา
และในฐานะผูมี้อ านาจสูงสุดในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ควรจดัสรรเงินงบประมาณ  
ท่ีจ  าเป็นไวส้ าหรับใช้จ่ายในการบริหาร และด าเนินงานแนะแนวตามระเบียบของทางราชการดว้ย
ความละเอียดรอบคอบ 

1.7 จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่เพื ่องานแนะแนว  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรประสานงานในคณะกรรมการแนะแนว  เพื่อเตรียมวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนอาคาร
สถานท่ีส าหรับด าเนินงานแนะแนว โดยเฉพาะอาคารสถานท่ีในการแนะแนวตอ้งเป็นสัดส่วนและ 
มีความสะดวกสบายพอสมควร  ที่จะเอื้ออ านวยให้การบริการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนเกิด
ประสิทธิภาพ   

2. ระยะสนบัสนุนงานแนะแนว มีประเด็นส าคญั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
2.1 สนบัสนุนให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวมีความเขา้ใจ ความสนใจ

และความเล่ือมใสศรัทธาในงานแนะแนว 
2.2 สนบัสนุนดา้นความมัน่ใจในการปฏิบติังานแนะแนวกบับุคลากร โดยเป็น

ท่ีปรึกษา นิเทศ สอนแนะ เพื่อช่วยลดปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดับริการแนะแนว 
2.3 สนบัสนุนดา้นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจในการด าเนินงานแนะแนว โดย

จดัสวสัดิการ ใหค้วามมัน่คงกา้วหนา้ในงาน สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ แก่ผูป้ฏิบติังานแนะแนว 
2.4 สนบัสนุนดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานแนะแนว เช่น    

หอ้งแนะแนว ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานแนะแนว 
2.5 สนบัสนุนให้มีการติดตามและประเมินผลงานแนะแนว เพื่อน ามาปรับปรุง

แกไ้ข และพฒันางานแนะแนวใหดี้ยิง่ข้ึน 
สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิม สนบัสนุน

ผลกัดนัให้งานแนะแนวบรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะในดา้นปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่
ด้านบุคลากร เพราะการแนะแนวตอ้งอาศยัความร่วมมือ ผูบ้ริหารจึงควรสร้างขวญัและก าลงัใจ
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ตลอดจนสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีบทบาทในการจดังานแนะแนว
คือ ศึกษาและท าความเขา้ใจเร่ืองของงานแนะแนว สนบัสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน ส่งเสริม
ให้บุคลากรแนะแนวไดเ้พิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในด าเนินงานแนะแนว ให้ขอ้เสนอแนะ 
ให้ความร่วมมือในการให้ค  าปรึกษาและจดัวางตวับุคคลแก่นกัเรียน นิเทศ ก ากบั ดูแล ติดตาม และ
ประเมินผล และพฒันางานแนะแนวอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการ
วางแผนจดัด าเนินงานและประสานงาน ดงันั้นงานแนะแนวจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียน 

1.5 องค์ประกอบส าคัญในการบริหารจัดการแนะแนว 
หลกัสูตรการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดกวา้งให้สังคมมี

ส่วนร่วมและให้อิสระในการจดัการศึกษา เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียน ดงันั้น การจดัการแนะ
แนวท่ีมุ่งส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเอง ควรเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีตอ้งจดัควบคู่
กบัการจดัการศึกษาโดยมุ่งพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัองค์กร บุคลากร และ
การจดัการแนะแนวให้มีความหลากหลายในการปฏิบติั ปรับบทบาทของการแนะแนวให้เป็นเชิงรุก 
และ ให้สังคมทุกส่วนไดมี้ส่วนร่วมเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานแนะแนว และมีบทบาทในการ
แนะแนวชีวติและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 ข : 5-6)  

อนนัต ์อนนัตรังสี (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวเนน้วา่ โรงเรียนควรจดัการบริการแนะแนวดงัน้ี 
1. บริการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service) เป็นบริการ

สืบหาขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนแต่ละคน เพื่อตอ้งการจะทราบรายละเอียดต่างๆ เช่น ประวติัส่วนตวั  
พื้นเพเดิม อุปนิสัยใจคอ บุคลิกภาพ ระดบัสติปัญญา ความสนใจ ความสามารถ ความถนดัตาม
ธรรมชาติ เจตคติ ความเป็นอยูท่างบา้น อาชีพของบิดามารดาหรือผูป้กครอง สถานะเศรษฐกิจของ
ผูป้กครอง เป็นตน้ ทั้งน้ี ก็เพื่อท่ีจะให้ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการให้การแนะแนวจะไดรู้้จกันกัเรียน
แต่ละคนดียิ ่งข้ึน จะไดช้่วยเหลือนกัเรียนไดถู้กตอ้งยิ่งข้ึนการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคลน้ี
จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคหรือกลวิธีในการแนะแนวหลายอยา่งดว้ยกนั เช่น ใชข้อ้ทดสอบแบบ
มาตรฐาน  (Standardized Tests) วิธีสังเกตพฤติกรรมของเด็ก  วิธีการสัมภาษณ์  (Interviewing)   
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) หรือแบบส ารวจปัญหา (Problem Checklist) และใชว้ิธีการศึกษา
รายกรณี (Case Study) ขอ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ากการใชว้ิธีการต่างๆ ดงักล่าว
แลว้ ควรจดบนัทึกลงหรือรวมเขา้ไวเ้ป็นระเบียนสะสม(Cumulative Record) ของนกัเรียนแต่ละคน
เพื่อสะดวกในการใชอ้า้งอิงในเวลาต่อไป 
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2. บริการสนเทศ (Information Record) คือ บริการให้ความรู้หรือข่าวสารต่าง ๆ   
แก่นกัเรียน ข่าวสารต่าง ๆ นั้น อาจจะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษา การอาชีพ หรือข่าวสารเก่ียวกบั
การสังคม ก็ได ้ในการท่ีจะใหค้วามรู้หรือข่าวสารแก่นกัเรียนน้ี 

3. การบริการให้การปรึกษา (Counseling Service) หมายความถึง กระบวนความ
ทั้งหมด  ในการช่วยเหลือบุคคลท่ีมีปัญหา หรือมีความต้องการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีเขา
ปรารถนา บริการให้การปรึกษาน้ี ถือกนัว่าเป็นหัวใจส าคญัของการแนะแนว (Counseling is the 
Heart of the Guidance Program) การใหก้ารปรึกษา หมายความวา่ 

1. การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน 
2. การปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียน 
3. การสัมภาษณ์ 
4. การใหท้ าขอ้ทดสอบ การใหค้ะแนน และการแปรความหมายของการทดสอบ 
5. การพยายามหาสนเทศเพิ่มเติม หรือการพยายามหาแหล่งวิทยากร ซ่ึงจะส่ง

นกัเรียนไปขอความช่วยเหลือ 
6. การประเมินผลของกระบวนการใหค้  าปรึกษา 
7. การติดตามผล และประเมินผลของการช่วยเหลือ 
8. การเขียนรายงาน หรือการบนัทึกผลการให้การปรึกษาบริการแนะแนวของ

โรงเรียนจะประสบผลส าเร็จสมความมุ่งหมายหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กบับริการให้ค  าปรึกษานั้นเป็น
ส าคญั ถา้หากบริการในดา้นน้ีบกพร่องเสียแลว้ ถึงแมจ้ะมีบริการในดา้นอ่ืนๆ ช่วย ก็จะไม่ไดผ้ลดี
เท่าท่ีควรก่อนท่ีจะจดับริการให้การปรึกษานั้น จ าเป็นตอ้งมีบริการส ารวจนกัเรียนเป็นรายบุคคล
เสียก่อนคือ มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนไวใ้ห้พร้อม อน่ึง คณะครูในโรงเรียนจะตอ้งทราบ เขา้ใจ
บทบาทและกลวิธีของการให้การปรึกษาดว้ย อย่างน้อยตอ้งให้ทราบหลกัการทุกๆ คน ซ่ึงอาจจะ
ตอ้งใชว้ธีิการฝึกอบรมในงาน (In- service Training) เขา้ช่วยเพื่อเร่งความรู้ ความเขา้ใจและเจตนคติ
ของคณะครูทั้งโรงเรียน 

4. บริการจดัวางตวับุคคล (Placement Service) หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วย
นักเรียน ให้คุน้เคยกบัการท างานให้ก้าวไปสู่อาชีพท่ีเขาสนใจและมีความถนัด บริการจดัวางตัว
บุคคลน้ีมิไดห้มายความเฉพาะการจดัให้นกัเรียนไดมี้งานท าเท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงการ
จดัการช่วยนกัเรียนใหไ้ดรั้บการศึกษาอบรมในสถาบนัขั้นต่อไปดว้ยวธีิการใหบ้ริการ อาจจดัในแบบ
การ หางานใหน้กัเรียนท าในระหวา่งวนัหยุดเรียนหรือระหวา่งปิดภาคเรียน ซ่ึงอาจจะช่วยให้มีรายได้
ช่วยเศรษฐกิจของเขาไดบ้า้ง ให้รู้จกัวิธีการสมคัรงานและการท างาน ให้รู้จกัเลือกเรียนวิชาชีพ ใน
แนวถนดั หรือตามความสนใจของเขาอนัจะเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ ต่อไปในอนาคต 
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5. บริการติดตามผล (Follow-up Service) หมายถึง บริการติดตามนกัเรียนท่ีได้รับ
การแนะแนวไปแลว้ ทั้งนกัเรียนท่ีก าลงัเรียน นกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนและนกัเรียนท่ีตอ้งออกจาก
โรงเรียนกลางคนั เพื่อตรวจสอบดูผลว่า บริการแนะแนวของโรงเรียนท่ีไดจ้ดัท าไปแลว้นั้นไดผ้ล
เพียงใด นกัเรียนสามารถช่วยตนเองได้หรือไม่ นกัเรียนท่ีออกไปแลว้น้ีมีปัญหาอะไรบา้งบริการ
ติดตามผลน้ีจะช้ีหรือบ่งให้ทราบวา่ นกัเรียนท่ีจบไปจากโรงเรียนแลว้ตอ้งการความช่วยเหลือทาง
ใดบา้ง โรงเรียนยงัไม่ไดใ้ห้บริการอะไรบา้ง หากนกัเรียนท่ีจบไปจากโรงเรียนไดรั้บความล าบาก 
โรงเรียนควรจะตอ้งรับผิดชอบช่วยเหลือต่อไปวิธีการด าเนินการกบับริการในดา้นน้ี อาจท าไดโ้ดย
การส่งแบบสอบถามติดตามนกัเรียนท่ีออกไปแลว้เป็นระยะๆ หรือการสัมภาษณ์นกัเรียนเก่ารุ่นต่าง ๆ 
บางคน เพื่อสอบถามความเป็นไปของนักเรียนในรุ่นนั้นๆ ว่าได้ศึกษาต่อหรือได้ประกอบอาชีพ  
การงานอยา่งไรบา้งไดรั้บความล าบากในเร่ืองใดประสงคจ์ะให้โรงเรียนช่วยเหลือในทางใด ผลของ
การติดตามน้ี จะช่วยใหท้ าการปรับปรุงโครงการแนะแนวของโรงเรียนให้มีประสิทธ์ิภาพยิง่ข้ึนและ
อาจรวมไปถึงการปรับหลกัสูตร และการเรียนการสอนโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

สุภรณ์  แขตระกูล  (2557) ได้สรุปว่า การจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 และการประสานกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตามนโยบายของกระทรวง ศึกษาธิการ  ซ่ึงงานแต่ละด้านมีภารกิจตามลักษณะงาน และ 
มีความเช่ือมโยง เก่ียวพนักนัอยา่งกลมกลืน ดงัแสดงดว้ยแผนผงัต่อไปน้ี  
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จากแผนผงัแสดงขอบข่ายงานแนะแนวดงักล่าว  แสดงภาพความเช่ือมโยงเก่ียวพนั
กนัอย่างกลมกลืนระหว่างการจดับริการแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนว และการประสานกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงล้วนเป็นภาระงานส าคญัในการพฒันาและช่วยเหลือนักเรียน 
ภารกิจตามลกัษณะงาน ทั้ง 3 ดา้นอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

1. งานบริการแนะแนว เป็นการจดับริการตามศาสตร์ของการแนะแนว ซ่ึง
ประกอบดว้ยบริการหลกั 5 บริการ ไดแ้ก่ บริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล บริการ
สนเทศ บริการจดัวางตวับุคคล บริการให้การปรึกษา และบริการติดตามและประเมินผล  

2. งานจดักิจกรรมแนะแนว เป็นการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานกัเรียนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  โดยมีขอบข่ายการจดักิจกรรม 3 ดา้น  
คือ แนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และแนะแนวส่วนตวัและสังคม  โดยในปัจจุบนัมีการ
ก าหนดจ านวนชัว่โมงใหโ้รงเรียนจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานกัเรียนในแต่ละระดบัชั้นไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในโครงสร้างเวลาเรียนของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

3. งานประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการท างานประสาน เอ้ืออ านวย 
และช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ไดแ้ก่  การประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  การประสานช่วยเหลือ
ครูท่ีปรึกษาในการคดักรอง การประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการส่งเสริม และพฒันานกัเรียน
การประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการช่วยเหลือ แก้ไขนักเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา  
รวมถึงการรับการส่งต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 

จากแผนผงัแสดงขอบข่ายของงานแนะแนว  จะเห็นว่ามีภาระงานท่ีครูแนะแนว
ตอ้งท ามากมายหลายเร่ือง ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นปัญหาส าหรับบางโรงเรียนท่ีมีครูแนะแนวไม่เพียงพอ
ต่อภาระงาน  แต่เม่ือพิจารณางานในแต่ละด้านอย่างรอบคอบแล้ว จะพบว่างานทั้ง 3 ด้านมีการ
ประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งกลมกลืน หากด าเนินงานดว้ยความเขา้ใจแลว้ ยงัจะเป็นการช่วยลดภาระ
งานท่ีซบัซอ้น ยุง่ยากลงได ้

แนวทางการประสานเช่ือมโยงงานทั้ ง 3 อย่างเข้าด้วยกัน ตามแผนผงัแสดง
ขอบข่ายงานแนะแนว เร่ิมตน้ท่ีงานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ  ซ่ึงเป็นงานหลกัของครูแนะแนว
ตามศาสตร์ในวิชาชีพการแนะแนว  และมีการเช่ือมโยงไปยงังานจดักิจกรรมแนะแนวและงาน
ประสานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยสามารถอธิบายภาพการเช่ือมโยงไดด้งัต่อไปน้ี    

1. บริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service)  เป็น
บริการท่ีช่วยใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนดว้ยความตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
โดยใชเ้ทคนิคและวิธีการต่างๆ ในการศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนทุกดา้น ทั้งดา้นส่วนตวั ครอบครัว 
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สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ และมีการศึกษาและ
รวบรวมไวอ้ยา่งเป็นระบบ ดว้ยลกัษณะงานของการจดับริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนของครูแนะแนว  
เป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนด้วย โดยการช่วยจดัหาเคร่ืองมือท่ีง่ายและสะดวกต่อการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนส าหรับครูท่ีปรึกษา  เช่น แบบสอบถามขอ้มูลประวติัส่วนตวันกัเรียนดา้น
ต่าง ๆ   แบบบนัทึกการเยี่ยมบา้น  แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ์นกัเรียน  และผูป้กครอง  
เป็นตน้  แนะน าการใช้เคร่ืองมือทางจิตวทิยาอ่ืน ๆ  เพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม เช่น  แบบประเมิน
จุดแข็ง จุดอ่อน (SDQ) และประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบทางจิตวิทยาและการแนะแนว
ให้ครูท่ีปรึกษาทราบ   เช่น ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  ผลจากการวดัทาง
สุขภาพจิต  ผลการส ารวจบุคลิกภาพ  ผลการส ารวจทิศทางความสนใจในอาชีพ  

2. บริการสนเทศ (Information Service) เป็นการจัดบริการข่าวสารข้อมูลด้าน
การศึกษาดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคมแก่นกัเรียน  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ และ 
การวางแผนการศึกษาต่อและอาชีพ ตลอดจนการด าเนินชีวิตของนกัเรียน  โดยจดัน าเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายนิเทศ ส่ืออิเลคทรอนิกส์ การจดันิทรรศการ การเชิญวทิยากร การศึกษาดูงาน   
การจดับริการสนเทศทั้ง 3 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้  จะเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกบัการจดักิจกรรมแนะ
แนวได้อย่างกลมกลืนเป็นเน้ือเดียวกนั   เพราะการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันานักเรียนก็มี
ขอบข่าย  3 ด้านน้ีเช่นกัน  อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์เช่ือมโยงไปยงังานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เน่ืองจากสามารถช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการป้องกนัส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทุกคนได ้  

3. บริการปรึกษา (Counseling Service) เป็นการจดักระบวนการท่ีมีหลกัการ ขั้นตอน 
และจุดมุ่งหมายในการปรึกษาท่ีชดัเจนตามหลกัการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ช่วยให้นกัเรียนรู้จกั เขา้ใจ 
ยอมรับตนเองและปัญหาท่ีก าลงัเผชิญ  ไดเ้รียนรู้และคน้หาเหตุแห่งปัญหา หาทางจดัการกบัปัญหา
และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง  อีกทั้งจดัการศึกษารายกรณี และประสานการจดัประชุม
ปรึกษารายกรณี เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียนอย่างสมบูรณ์ยิ่งข้ึน การจดับริการให้การปรึกษา ควร
ครอบคลุมดา้นการศึกษาต่อ ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและสังคม เช่นกนั  โดยมีความเช่ือมโยงกบัการ
จดักิจกรรมแนะแนว  คือเป็นบริการท่ีรองรับการให้การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีครูแนะแนวพบว่ามี
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาหรือมีเร่ืองท่ีควรได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือหรือพฒันา จากการสังเกต
พฤติกรรมนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนว  การแสดงออก หรือช้ินงานท่ีนกัเรียน  ท าอีกทั้งยงั
เป็นประโยชน์เช่ือมโยงไปยงังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในส่วนของการให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาดว้ยตนเอง 
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ตลอดจนประสานการส่งต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  กรณี   ท่ียาก
ต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา   

4. บริการจดัวางตวับุคคล  (Placement Service) เป็นบริการท่ีจดัเพื่อให้นักเรียน
ไดรั้บประสบการณ์ ไดรั้บการช่วยเหลือ หรือไดรั้บการฝึกฝนตามแต่กรณี  โดยจดัความช่วยเหลือ
นกัเรียนในรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ  ดา้นส่วนตวัและ
สังคม  เช่น  ช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกเรียนแผนการเรียนท่ีเหมาะสม  ได้ร่วมกิจกรรมท่ี
ตอบสนองต่อความถนดั ความสามารถและความสนใจ  การช่วยเหลือนกัเรียนในเร่ืองการท างาน
พิเศษ การจดัหาทุนการศึกษาและทุนอาหารกลางวนั ดว้ยลกัษณะของการบริการจดัวางตวับุคคล
ดงักล่าว จึงเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกบัการจดักิจกรรมแนะแนว  และการประสานช่วยเหลือครูท่ี
ปรึกษาในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนไดเ้ช่นกนั 

5. บริการติดตามและประเมินผล  (Follow-up Service) เป็นบริการท่ีมีระบบ 
ขั้นตอนในการติดตามประเมินผลคุณภาพการให้บริการ การจดักิจกรรมแนะแนว และการจดังาน 
โครงการต่างๆ ของงานแนะแนวเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการวางแผนงานแนะ
แนวให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การติดตามผลการจดับริการแนะแนวดา้นต่าง ๆ  จะท าให้ครูแนะ
แนวมีขอ้มูลในการประเมินการด าเนินการช่วยเหลือวา่ตอ้งด าเนินการต่อหรือยุติการช่วยเหลือเม่ือ
นกัเรียนไดพ้ฒันาตามวตัถุประสงค์แลว้  และเช่ือมโยงเป็นประโยชน์กบัการจดักิจกรรมแนะแนว 
ดว้ยการน าผลการติดตามประเมินผลการใช้หลกัสูตรและแผนการจดักิจกรรมแนะแนว และการ
ติดตามผลการพฒันาตนของนกัเรียนมาปรับปรุงการจดักิจกรรมแนะแนวให้มีประสิทธิภาพในการ
พฒันานักเรียนยิ่งข้ึน  ตลอดจนเป็นประโยชน์เช่ือมโยงกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน คือเป็นการช่วยให้ครูท่ีปรึกษาได้เห็นผลของการด าเนินงานให้การดูแลช่วยเหลือและ
ส่งเสริมนกัเรียนในความดูแลของตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางาน
ให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานตามขอบข่ายงานแนะแนวทั้ง 3 ดา้น มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
ควรมีการประสานสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่นประสานกับเครือข่าย
ผูป้กครอง หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน รวมทั้งเครือข่ายนกัเรียนดว้ย 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายการด าเนินงานแนะแนว เร่ิมต้นท่ีงานบริการแนะแนวทั้ ง  
5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นงานศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นงานสารสนเทศ ดา้นงานจดัวางตวั
บุคคล  ดา้นงานให้การปรึกษา และดา้นงานติดตามและประเมินผล ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 

 



25 

1.6 การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา  
การด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นภาระงานท่ีมีความละเอียดอ่อนเพราะ

งานแนะแนวในสถานศึกษาตอ้งเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนทุกคน ทุกกล่ม ดงันั้นจึงตอ้งมีระบบขั้นตอนท่ี
ละเอียดและเป็นระบบกระทรวงศึกษาธิการจึงวางกรอบในการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา
ไวน้ าเสนอไดด้งัน้ี  

กรมวชิาการ (2546, น. 95) ไดก้ล่าววา่ การก าหนดวสิัยทศัน์วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ โครงสร้างบริหารจดัการและแนวปฏิบติัการบริการจดัการแนะแนวท่ีชดัเจนจะช่วยให้ 
สถานศึกษามีทิศทางในการบริการจดัการแนะแนวอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผูเ้รียน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดีและน าไปปฏิบติัได ้ซ่ึงการก าหนดวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมายและยทุธศาสตร์ งาน
แนะแนวมี ดงัน้ี  

1. การก าหนดวิสัยทศัน์ เป็นการจดัวางทิศทางของสถานศึกษาหรือการปฏิบติังาน
ในดา้นต่าง ๆ โดยบุคลากรทุกฝ่ายตั้งความมุ่งหวงัหรือปรารถนาท่ีจะตอ้งพฒันาสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จ การก าหนดวิสัยทศัน์จะตอ้งบ่งบอกถึงภารกิจส าคญัของการแนะแนวท่ีตอ้งปฏิบติัและ
สอดคล้องกับวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของแผนพฒันาการแนะแนว 
สอดคล้องกับหลักสูตรเร่ืองการคิดวิเคราะห์  เ ร่ืองกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนเร่ืองคุณสมบัติอัน  
พึงประสงค์ของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัสภาพและปัญหาของสถานศึกษา มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีความเหมาะสม  เป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากร  
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  

2. วตัถุประสงค ์ การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์งานแนะ
แนวของสถานศึกษา ตอบสนองผูเ้รียนทุกกลุ่ม ครอบคลุมงานแนะแนวดา้นการศึกษา อาชีพและ 
การงาน ชีวติและสังคม บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีความเป็นไปได ้ 

3. เป้าหมาย  การก าหนดเป้าหมายจะตอ้งระบุถึงการพฒันาดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน  
ทุกกลุ่มเป้าหมายได้ตามสภาพปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียน และความพร้อมของสถานศึกษา 
ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการพฒันา ก าหนดภารกิจการแนะแนวตามความตอ้งการของผูเ้รียนผูป้กครอง 
และชุมชน ระดมสรรพก าลงัทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม และบริหารจดัการ
แนะแนวไดบ้รรลุตามสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง 

4. ยุทธศาสตร์ตอ้งแสดงถึงภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัได้อย่างชัดเจน เช่น 
ส่งเสริมการด าเนินงานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา ผูเ้รียนทุกกลุ่มไดรั้บ
ประโยชน์ตามความตอ้งการ ให้โอกาสบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และมีระบบการนิเทศ ก ากบั
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ติดตามและประเมินผลงานแนะแนวของสถานศึกษา  หลงัจากไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ 
เป้าหมาย และยทุธศาสตร์การแนะแนวแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งระดมพลงับุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา เพื่อร่วมจัดท าแผนปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมงานแนะแนวและสามารถตอบสนอง
วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไวซ่ึ้งการน าแผนปฏิบติัการแนะแนวสู่การปฏิบติั 
ในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบงานให้มีความชดัเจน  เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัและทุกกลุ่มทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ทั้งน้ีผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการบริหารจดัการแนะแนว ทั้งเป็นผู ้
ริเร่ิมส่งเสริม สนับสนุนและช่วยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพื่อให้การปฏิบติังานแนะแนวด าเนินไป
อยา่งราบร่ืนบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

กรมวิชาการ (2546. น. 9-13) ได้กล่าวถึงการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบตั้ งแต่
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน และผูป้ฏิบติังานแนะแนวจะตอ้งมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว
ไวด้งัน้ี  

1. คณะอนุกรรมการการแนะแนว ประกอบดว้ย ผูช่้วยผูบ้ริหาร ท่ีรับผิดชอบการ
แนะแนวเป็นประธาน มีหวัหนา้หมวดวชิา หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้ง หวัหนา้ครูท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น 
ผูแ้ทน นกัเรียน ผูแ้ทนผูป้กครอง และประธานคณะท างานแนะแนวเป็นกรรมการ และมีหัวหน้า
งานแนะแนวเป็นเลขานุการคณะอนุกรรมการแนะแนวมีหนา้ท่ีในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน วเิคราะห์
นโยบาย ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ นิเทศ ก ากบัติดตาม ประเมินผล การด าเนินงานแนะ
แนว รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และแต่งตั้งคณะท างานแนะแนวตาม
ความเหมาะสม  

2. คณะท างานแนะแนว  สามารถจัดตั้ งได้หลายลักษณะข้ึนอยู่กับขนาดของ
สถานศึกษาและการจดัแบ่งขอบข่ายงานแนะแนว แบ่งตามกระบวนการแนะแนวเป็น 5 งานแลว้
การจดัตั้งคณะท างานให้อยูใ่นดุลยพินิจของคณะอนุกรรมการแนะแนวท่ีจะพิจารณาให้สอดคล้อง
ตามศกัยภาพของสถานศึกษา โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั คณะท างานแนะแนวมีหน้าท่ีด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัการ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล ศึกษาวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
เพื่อ น าไปปรับปรุง พฒันาตลอดจนรายงานผลต่อคณะอนุกรรมการแนะแนว  

3. ผูป้ฏิบติังาน สามารถเขา้ถึงผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคล จ าเป็นตอ้งระดมสรรพก าลงั
ทั้งในและนอกสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม การด าเนินงานแนะแนวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู ครู 
ท่ีปรึกษา/ ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และส่ือมวลชนโดยมีบทบาทหน้าท่ี 
ดงัน้ี  

3.1 บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั และเป็นผูน้ าในการ
บริหารจดัการก าหนดทิศทางการแนะแนวของสถานศึกษา เพื่อใหก้ระบวนการแนะแนวเอ้ือประโยชน์
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ต่อการพฒันาผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง โดยสร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนวของ
สถานศึกษาให้ชดัเจน ส่งเสริมให้ครู อาจารย ์ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว
เพื่อให้สามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้  ความสามารถ และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม ดูแล 
ก ากบั นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ สร้างขวญัก าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังานแนะแนว และใชก้ระบวนการทางจิตวิทยา และการแนะแนวในการบริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครู ผูป้กครอง และชุมชน  

3.2 บทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษา เป็นบุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดเด็ก
มากท่ีสุดและมีความรับผดิชอบโดยตรงต่อเด็กกลุ่มท่ีไดรั้บมอบหมาย ฉะนั้นครูประจ าชั้นหรือครู ท่ี
ปรึกษาจึงมีหน้าท่ีในการดูแลเด็กโดยทัว่ไป เช่น การเช็คเวลาเรียน การปฏิบติัตามระเบียบของ
โรงเรียน การศึกษาหาขอ้มูล เพื่อรู้จกัและคดักรองเด็ก การจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนหรือโฮมรูม 
การให้ค  าปรึกษาและการช่วยเหลือเพื่อแกปั้ญหา การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้น โรงเรียนการ
ติดต่อประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง การประเมินคุณภาพ พฒันาการและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
เด็ก  

3.3 บทบาทหน้าท่ีของครูแนะแนว เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อการจดั
ระบบงานแนะแนวในสถานศึกษารองจากผูบ้ริหาร  โดยมีบทบาทส าคญั คือ เป็นผูว้างแผนและ
จดัท าโครงการแนะแนวเพื ่อเสนอผูบ้ริหารตามนโยบายของสถานศึกษาโดยมีการส ารวจ
สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลจากเด็กหรือผูเ้รียนทุกคนในสถานศึกษา เพื่อให้การวางแผนและโครงการ
ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของเด็กและชุมชน เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน การ
ประสานงาน  และการติดตามประเมินผลในการจัดบริการแนะแนวให้ครอบคลุม  5 บริการ  
3 ประเภท ตามแผนงานและโครงการท่ีก าหนด เป็นผูจ้ดัท าแผนการจดักิจกรรมแนะแนว เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนตามหลกัสูตรและกิจกรรมส่งเสริมหรือบ าบดัพิเศษเฉพาะรายเฉพาะกลุ่มเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา
แก่ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนท่ีมีปัญหาซบัซ้อน เกินความสามารถของครูท่ีปรึกษา หรือส่งต่อเด็ก
ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหากปัญหานั้นเกินความสามารถของตน และเป็นผูจ้ดัท าแผนงานและ
ด าเนินการในการพฒันาครูหรือบุคลากรแนะแนวในสถานศึกษา  

3.4 บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะรู้จกัและพฒันาตนให้มีความสมบูรณ์เต็ม
ศกัยภาพ ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ทั้งดา้นการเรียน ดา้นอาชีพ และการพฒันาบุคลิกภาพ 
รวมทั้งการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ซ่ึงบทบาทของผูเ้รียนควรมีดงัน้ี รู้จกัตนเอง ทุกดา้นทั้งความ
ถนดั ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม อารมณ์ และบุคลิกภาพ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง วางแผน
ชีวิตในการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ ให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นทั้งดา้นการเรียน การแกปั้ญหา 
และการปรับตวั มีส่วนร่วมในการป้องกนั พฒันา และแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษา  
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3.5 ครูทัว่ไป  เน่ืองจากครูทุกคนมีหนา้ท่ีสอนและดูแลเด็กอยูแ่ลว้ฉะนั้นบทบาท
หน้าท่ีของครูทุกคนจึงมีหน้าท่ีคือ ช่วยกนัดูแลให้ความอบอุ่นแก่เด็ก เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด
ข้ึนกบัเด็กหรือไม่สร้างความกดดนัใหเ้ด็กเกิดปัญหา ช่วยแกปั้ญหาและให้ค  าปรึกษาแก่เด็ก เม่ือเกิด
เหตุการณ์ต่างๆ ตามก าลงัความสามารถโดยไม่เก่ียงหรือปัดภาระความรับผิดชอบไปท่ีครูแนะแนว
หรือครูท่ีปรึกษาเท่านั้น ช่วยสอนหรืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยใหห้ลกัการหรือวิธีการ
แนะแนวท่ีเนน้เด็กเป็นส าคญัและช่วยจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียน  

3.6 ผูป้กครอง  เน่ืองจากผูป้กครองเป็นผูรั้บผิดชอบต่อบุตรหลานของตนเต็มท่ี 
ฉะนั้นผูป้กครองควรมีหนา้ท่ีคือ ดูแลอยา่งใกลชิ้ด ใหค้วามอบอุ่นและใชว้ธีิเล้ียงลูกท่ีถูกตอ้ง คือ ไม่
ปล่อยปละละเลยเขม้งวด หรือทะนุถนอมจนเกินไป จนเด็กมีนิสัยไม่ดีขาดความรับผิดชอบ เป็น
แบบอยา่ง ท่ีดีและสร้างสภาพแวดลอ้มประสบการณ์ให้แก่เด็กไดส้ัมผสักบัตวัอยา่งท่ีดี และร่วมมือ
กบัสถานศึกษาในการพฒันาเด็ก โดยไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้สถานศึกษาฝ่ายเดียว  รวมทั้ง
เสียสละช่วยเหลือเพื่อพฒันาสถานศึกษาตามก าลงัความสามารถ  

3.7 ผูน้ าชุมชน เน่ืองจากชุมชนเป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อค่านิยมและ
พฤติกรรมของเด็กและชุมชนท่ีเจริญไดต้อ้งประกอบดว้ยประชากรท่ีมีคุณภาพ ฉะนั้นผูน้ าชุมชนจึง
ควรมีบทบาทหน้าท่ีคือ จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเด็ก คือไม่มีตวัอย่างแห่ง
ความเลวร้ายท่ีจะเป็นพิษภยัแก่เด็ก มีสถานท่ีและบรรยากาศท่ีก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจในทาง ท่ีดี
ช่วยสอดส่องดูแลเด็กมิให้มัว่สุมท าพฤติกรรมท่ีไม่ดี และช่วยพฒันาสถานศึกษาและเป็นแหล่ง
เรียนรู้ในทุกดา้นแก่สถานศึกษา  

จะเห็นไดว้่าโครงสร้างขององค์กรแนะแนวไดมี้การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ตั้ งแต่ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร  คณะอนุกรรมการแนะแนว  คณะท างานแนะแนว  และ
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมี บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวเพื่อป้องกนั เสริม ดูแล แกไ้ขผูเ้รียนให้
ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

1.7 จุดมุ งหมายของการแนะแนว 
การแนะแนวเป็นศาสตร์ของการให้บริการเพื่อพฒันาคน  ความเขา้ใจจุดม่งหมาย

และสาระส าคญัของวิชาการแนะแนวจะช่วยให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างถูกต้อง บงัเกิดผลดีแก่
ผูรั้บบริการอย่างเต็มท่ี ปัจจุบนันักการศึกษาและนักจิตวิทยาทางด้านการแนะแนวได้กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการแนะแนวไวด้งัน้ี 

พนม ล้ิมอารีย ์(2548, น. 6-7) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการแนะแนววา่สามารถจ าแนก
ได ้ 2 ประเภท คือ จุดมุ่งหมายทัว่ไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะสรุปไดด้งัน้ี   
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1. จุดมุ่งหมายทัว่ไปของการแนะแนวมี 3 ประการ ดงัน้ี 
1.1 เพื่อป้องกันปัญหา (Prevention) นั้ นคือ การแนะแนวมุ่งป้องกันไม่ให้

นกัเรียนเกิดปัญหาหรือ ความยุง่ยากในการด าเนินชีวิตของตนเพราะปัญหาความยุง่ยากต่าง ๆ นั้น
สามารถป้องกันได้และการปล่อยให้นักเรียนเกิดปัญหาข้ึนมาแล้วค่อยตามแก้ไขช่วยเหลือใน
ภายหลงันั้นท าไดย้ากและตอ้งใชเ้วลานาน บางกรณีอาจแกไ้ขไม่ไดอี้กดว้ย 

1.2 เพื่อแก้ไขปัญหา  (Duration) นั้ นคือ  การแนะแนวมุ่งให้การช่วยเหลือ
นักเรียนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตน เพราะถ้าปล่อยให้นักเรียนประสบปัญหาโดย
ไม่ให้ความช่วยเหลือแล้ว นักเรียนย่อมไม่สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขได้ และใน
บางคร้ังอาจจะมีการปรับตวัท่ีผดิๆ ท าใหเ้กิดปัญหาเพิ่มมากยิง่ข้ึน  

1.3 เพื่อส่งเสริมพัฒนา  (Development) นั้ นคือ  การแนะแนวมุ่งจะให้การ
ส่งเสริม นกัเรียนทุกคนให้เกิดความเจริญงอกงาม มีพฒันาการในดา้นต่างๆ อย่างสมบูรณ์ เพื่อท่ี
นกัเรียนแต่ละคนจะไดรั้บการส่งเสริมและแสดงความสามารถในดา้นต่างๆ ของตนอยา่งเต็มท่ีโดย
ไม่มีส่ิงใดมาเป็นอุปสรรคขดัขวางความเจริญกา้วหนา้และพฒันาการของเด็กนกัเรียน 

2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ หมายถึง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวท่ีสถานศึกษาซ่ึงจดัให้
มีการบริการแนะแนวเป็นผูก้  าหนดข้ึนมา เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมายหลกัสูตรและ 
สภาพสังคมของสถานศึกษานั้น ๆ แต่อยา่งไรก็ตามความมุ่งหมายเฉพาะของการแนะแนวส าหรับ
สถานศึกษาแต่ละแห่งก็ยอ่มจะคลา้ยคลึงกนัไม่แตกต่างกนัมากนกั เช่น 

2.1 เพื่อช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนไดรู้้จกัตนเองอย่างถ่องแท ้คือ การช่วยให้นกั
เรียนรู้ถึงความต้องการ ความคิด ความสามารถ ความถนัด และข้อจ ากัดต่าง ๆ ของตน รู้จกัใช้
สติปัญญาความสามารถของตนเองหลีกเล่ียงและป้องกนัส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถวางแผนการชีวิต
ในอนาคตและน าตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพื่อส่งเสริมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างครูกบันกัเรียนเกิดความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนั ระหว่างโรงเรียน และชุมชน จะช่วยให้การบริหารงานของโรงเรียนด าเนินไปอย่าง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

ทองเรียน อมรัชกุล (2545, น. 18) และคนอ่ืนๆ ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดของ
การแนะแนวไวด้งัน้ี  

1. การก าหนดใหบุ้คคลเกิดการพฒันาอยา่งดีท่ีสุด  
2. การท าใหบุ้คคลเกิดความเจริญรอบตวัทุกดา้น  
3. การท าใหบุ้คคลเจริญสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 
4. การท าใหบุ้คคลเจริญอยา่งเตม็ท่ี และมีความสมดุล  
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5. การท าใหบุ้คคลรู้จกักาลเทศะ  
6. การท าให้บุคคลมีความเจริญงอกงามในดา้นร่างกาย สติปัญญา อารมณ์สังคม 

และจิตใจ  
7. การท าให้บุคคลมีความเจริญงอกงามในการท่ีจะแนะแนวตนเองและท าให้

ตวัเองบรรลุนิติภาวะ  
8. การท าใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นทุกเร่ือง  
9. การท าให้บุคคลมีความสุขตามสภาพของตน และสามารถท าให้เกิดความสงบ

สุขในสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
10. การท าใหบุ้คคลเรียนรู้ท่ีจะด าเนินชีวติอยูม่ากกวา่ท่ีจะปล่อยใหชี้วิตผา่นไปวนัๆ 
สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการแนะแนวเพื่อให้นักเรียนรู้ถึงความต้องการของ

ตนเองสามารถรู้ถึงความสามารถ ความถนดั และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของตนอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การตดัสินใจเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพและการด าเนินชีวิตการแนะแนวมุ่งจะให้การส่งเสริม
นกัเรียนทุกคน เพื่อป้องกนัปัญหา เพื่อแกไ้ขปัญหา เพื่อส่งเสริมพฒันาให้นกัเรียนเกิดความเจริญ
งอกงาม มีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ อยา่งสมบูรณ์ 

1.8 ปรั ญาของการแนะแนว 
นกัวชิาการกล่าวถึงปรัชญาการแนะแนวไวใ้นหลายทศัน์ น าเสนอไดด้งัน้ี  
ลกัขณา สริวฒัน์ (2547 : 43) กล่าวถึงปรัชญาของการแนะแนว ไวด้งัน้ี  
1. มนุษยมี์ความแตกต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย เจตคติ ความ รู้สึก สภาวะ

ของจิตและอารมณ์ ความสนใจ ความสามารถ ความถนดัและสติปัญญา  
2. พฤติกรรมของมนุษย์ย่อมมีสาเหตุ  มีรูปแบบท่ีแตกต่างกันไป และมีการ

เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงอาจจะเปล่ียนไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ 
3. มนุษยทุ์กคนยอ่มมีปัญหา มีความคบัขอ้งใจ และตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือยิง่

เป็นเด็กเพียงใดก็ยิ่งตอ้งการความช่วยเหลือมากเพียงนั้น เพราะอ่อนต่อโลก ขาดประสบการณ์จึงมี
ความยุง่ยากท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาตามล าพงั  

4. มนุษยมี์ศกัด์ิศรี มีศกัยภาพ มีดีอยูใ่นตวั เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงยิง่ จะมีความสุข 
ก็ต่อเม่ือมีโอกาสได้ใช้ความสามารถ สติปัญญาอย่างเต็มท่ี หากได้รับการแนะแนวท่ีถูกต้องจะ
สามารถช่วยตนเองให้เจริญงอกงามถึงขีดสุด ตลอดจนสามารถด าเนินชีวิตเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และส่วนรวม  

5. การแนะแนวยึดหลกัเมตตาธรรม  อาศยัความรัก ความหวงัดีต่อกนั ยึดมัน่ใน
ความเป็นประชาธิปไตย เคารพกนัตามเหตุผลและร่วมมือประสานงานกนั 
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6. การใหค้  าปรึกษาเป็นหวัใจส าคญัของการแนะแนว ยดึหลกัวา่ช่วยใหเ้ขารู้จกัการ
ปรับตวัและสามารถน าตนเอง ช่วยเหลือตนเองไดใ้นโอกาสต่อไป 

พนม ล้ิมอารีย ์(2548, น. 10) ไดก้ล่าวว่าปรัชญาของการแนะแนวท่ีสมควรยึดถือ
เป็นหลกัในการด าเนินงานแนะแนวมี 7 ประการดว้ยกนัคือ  

1. แนวความคิดเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) จดัว่า
เป็นแนวความคิดหลกัของการแนะแนว  เพราะเป้าหมายสูงสุดของการแนะแนวคือการส่งเสริม
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล การช่วยเหลือบุคคลแต่ละคนไดมี้ความเจริญงอกงามและมีพฒันาการ
อยา่งมีบูรณาการสุดขีดความสามารถของตนเอง  

2. แนวความคิดเร่ืองทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ในทางการแนะแนว มี
ความคิดเห็นวา่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดยิ่ง เพราะส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ ไม่วา่จะมีค่ามากเพียงใดก็
ตามลว้นเกิดจากการคิดคน้สร้างข้ึนมาโดยมนุษยท์ั้งส้ิน ดงันั้นสถาบนัต่างๆ ในสังคมไม่วา่จะเป็น
บา้น โรงเรียน วดั หน่วยงานของรัฐบาล ตลอดจนหน่วยงานของเอกชนควรจะไดช่้วยส่งเสริมพฒันา 
เยาวชนของชาติให้มีความเจริญงอกงาม มีพฒันาสูงข้ึนในทุกๆ ดา้น ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสงวนไวซ่ึ้ง
ทรัพยากรมนุษยแ์ละเพื่อท่ีจะไดใ้ชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. แนวความคิดเร่ืองความร่วมมือ (Cooperation) ไม่ใช้การบงัคบั (Compulsion) 
ในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นวา่การให้ความช่วยเหลือของการแนะแนวจะตอ้งเป็นไปใน
ลกัษณะของการร่วมมือกนัระหวา่งผูใ้ห้ความช่วยเหลือและผูรั้บความช่วยเหลือ จะไม่ใช้วิธีการ
บงัคบัและจะเนน้การให้บุคคลผูม้ีปัญหาไดป้ลดปล่อยแรงจูงใจภายในของตนออกมา  และการ
ช่วยเหลือจะตอ้งช่วยให้บุคคลผูมี้ปัญหาเป็นผูท่ี้สามารถช่วยตนเองไดใ้นท่ีสุด (Help Him to Help 
Himself)  

4. แนวความคิดเร่ืองคุณค่า (Worth) และเกียรติยศ (Dignity) ของบุคคลนัน่คือใน
ทางการแนะแนวมีความคิดเห็นวา่มนุษยทุ์กคนเป็นผูท่ี้มีคุณค่าและมีเกียรติยศเท่าเทียมกนั ไม่ควร
ไดรั้บการดูถูกเหยยีดหยามไม่วา่เขาจะเป็นผูมี้ปัญหาหรือไม่ก็ตาม และทุกคนมีสิทธ์ิและเสรีภาพใน
การเลือกเป้าหมายชีวติของคน (Freedom to Choose)  

5. แนวคิดความคิดเร่ืองพฤติกรรมย่อมมีสาเหตุ (Cause) และจุดมุ่งหมาย (Purpose) 
ในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นว่าพฤติกรรมทุกพฤติกรรมย่อมมีสาเหตุและจุดมุ่งหมาย ดงันั้น
การแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมท่ีผิดปรกติหรือเบ่ียงเบนไปของนกัเรียน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษา
ถึงสาเหตุแห่งการผิดปรกตินั้นๆ เสียก่อน เม่ือคน้พบสาเหตุแลว้ย่อมจะสามารถให้ความช่วยเหลือ
ไดถู้กจุดและท าไดง่้าย 
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6. แนวความคิดเร่ืองพฒันาการดา้นส่วนตวั (Personal Development) นั้นคือในการ 
แนะแนวมีความคิดเห็นว่างานของการศึกษาเป็นการพฒันามนุษยท์างด้านสมองหรือสติปัญญา
เท่านั้นแต่การเป็นมนุษยส์มบรูณ์จ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาดา้นส่วนตวัดว้ย ซ่ึงถือเป็นงานของการ
แนะแนว โดยเฉพาะเป็นการช่วยใหม้นุษยไ์ดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง  

7. แนวความคิดเร่ืองการแนะแนวเป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีมีล าดบัขั้น และ
ต่อเน่ือง (Continuous) นั้นคือในทางการแนะแนวมีความคิดเห็นวา่การแนะแนวมิไดเ้ป็นเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ณ จุดใดจุดหน่ึง แต่เป็นกระบวนการท่ีมีล าดบั
ขั้นและต่อเน่ืองตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา จนกระทัง่ส าเร็จการศึกษาและก้าวเข้าสู่โลกของงาน 
(World of Work) 

จากที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้่า ปรัชญาการแนะแนวก็คือแนวคิดที่จะช่วย
บุคคลในยามที่เกิดความสับสนให้เกิดความสบายใจโดยกระบวนการแนะแนวจะช่วยให้บุคคล 
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง ผูแ้นะแนวจะเป็นเพียงผูส้นบัสนุน ให้ขอ้มูลส่วน
ข่าวสาร ส่วนการตดัสินใจและการเลือกทางเลือกเป็นไปตามความตอ้งการของผูถู้กแนะแนวเอง  
ดว้ยกระบวนการน้ีท าใหผู้ถู้กแนะแนวสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองไดใ้นโอกาสต่อ ๆ ไป 

1.9 ความจ าเป็นและความส าคัญในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
การจดับริการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นงานท่ีส าคญัเพราะเป็นการ

ช่วยเหลือให้นกัเรียนแต่ละคนให้รู้จกัตนเองเป็นอยา่งดี และใหรู้้ส่ิงแวดลอ้มอยา่งกวา้งขวางทั้งดา้น
การศึกษา และด้านอาชีพสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเองปรับตวัได้อย่างเหมาะสม และพฒันา
ตนเองได้อย่างเต็มท่ีทุกด้านซ่ึงมีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาไวด้งัน้ี 

ประสาน ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป., น. 19) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการจดับริการแนะ
แนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาเน่ืองมาจากสาเหตุใหญ่หลายประการดงัน้ี  

1. ปัญหาเก่ียวกับตวัเด็กเอง จากผลการวิจยัของหลายๆ ท่านได้รวบรวมความ
แตกต่างและปัญหาของนกัเรียนไวด้งัน้ี  

1.1 นกัเรียนมีปัญหาเก่ียวกบัการเรียนเช่น เรียนไม่เขา้ใจเลือกวชิาเรียนไม่ถูกไม่
เขา้ใจวธีิการเรียนท่ีดี สอบตกซ ้ าชั้นบ่อยๆ เบ่ือหน่ายในการเรียนวชิาต่างๆ ก็น่าจะมีสาเหตุ เน่ืองจาก
เด็กมีปัญหาในดา้นการเรียน ท าใหก้ารลงทุนทางดา้นการศึกษาของรัฐบาลแต่ละปีตอ้งสูญเปล่าไป
เป็นจ านวนมากมาย  

1.2 ความตอ้งการที่จะเรียนให้สูงข้ึน ความตอ้งการทางดา้นการเรียนของ
ประชาชนไทยในปัจจุบนั แตกต่างจากสมยัก่อนมากเพราะประชากรเห็นคุณค่าของการเรียนหนงัสือ
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มากข้ึนจึงตอ้งการให้บุตรหลานของตนเรียนให้สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ดงันั้นเด็กจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การช้ีช่องทางให้สามารถเรียนต่อดว้ยตวัเองได ้บริการแนะแนวในโรงเรียนจะสามารถช่วยเหลือ
นกัเรียนเหล่านั้นใหเ้ลือกเรียนไดถู้กตอ้ง และไม่ประสบปัญหาในภายหลงัได ้

1.3 ปัญหาเก่ียวกบัความรู้ทางอาชีพ นกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนนอกจากจะตอ้ง
เรียนให้สูงท่ีสุดแลว้ยงัตอ้งการเรียน เพื่อประกอบอาชีพดว้ยอาชีพต่างๆ มีความแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะของงาน ดงันั้นจึงไม่เหมาะสมกบัเด็กทุกคนนกัเรียนจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัความถนดั 
ความสามารถและความสนใจของตนโรงเรียนจึงควรมีบริการแนะแนวเพื่อช่วยให้นกัเรียนมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาชีพอยา่งกวา้งขวาง และสามารถตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเองได ้ 

1.4 ปัญหาเก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงอาจจะแยกออกไดห้ลายประการ  
1.4.1 ปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั เด็กท่ีร่างกายไม่แข็งแรงเจ็บป่วยบ่อย ๆ 

ท าใหข้าดความสุข หรือมีปมดอ้ยทางร่างกาย เช่น ร่างกายพิการไม่สมบูรณ์อาจเป็นผลให้เกิดปัญหา
ดา้นอ่ืน ๆ ตามมาได ้

1.4.2 เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทางครอบครัว เกิดความขดัแยง้กบับิดามารดา 
หรือครอบครัวท่ีเป็นประเภทบา้นแตก เช่นน้ีจะท าให้เกิดความรู้สึกวา้เหว ่ขาดความอบอุ่น อาจท า
ใหเ้กิดปัญหาพฤติกรรมบางประการได ้ 

1.4.3 เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน รวมทั้งเพื่อนเพศเดียวกนัและเพื่อน
ต่างเพศ ถา้เด็กปรับตวัเขา้กบัเพื่อนไม่ไดก้็อาจท าให้เกิดปัญหาได ้และอาจจะโยงให้เกิดปัญหาดา้น
อ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

2. ปัญหาท่ีเกิดจากภาวะทางสังคม สภาพสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมมาก ทั้งในดา้นวฒันธรรมและระเบียบประเพณีมีส่ิงใหม่ๆ เกิดข้ึนมากท าให้เด็กไม่สามารถ
ปรับตวัไดเ้หมาะสมกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ๆ ได ้บางคร้ังอาจถูกชกัจูงไปในทางเส่ือมไดโ้ดยง่าย  

3. ปัญหาเกิดจากการเพิ่มข้ึนของประชากรอย่างรวดเร็วท าให้สังคมแออดั ความ
เป็นอยูภ่ายในครอบครัวอตัคดัยิง่ข้ึนความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวไม่มัน่คงดงัแต่ก่อนบา้นท่ีเคยมี
ญาติผูใ้หญ่เคยดูแลให้ความอบอุ่นหลายๆ คนตอ้งเปล่ียนไป จึงอาจท าให้เด็กถูกจูงให้ประพฤติผิด
ไดง่้าย  

4. ปัญหาเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ การแก่งแย่งกนัท ามาหากิน และความฝืดเคือง
ทางดา้นการเงินของครอบครัว พ่อแม่อาจตอ้งออกไปท างานเล้ียงชีพทั้งสองคนเหล่าน้ีท าให้เด็ก
ไดรั้บการชกัจูงให้ไปในทางท่ีชัว่ไดง่้าย เพราะขาดแม่บา้นคอยเอาใจใส่ดูแล นอกจากนั้นเด็กอาจ
ประกอบอาชีพในทางทุจริตไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากความขาดแคลน 
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5. ปัญหาเกิดจากการวา่งงาน หรือเลือกอาชีพผดิทาง เด็กท่ีจบการศึกษาแลว้หางาน
ท าไม่ได ้ท าใหมี้เวลาวา่งมากและประพฤติไปในทางมิชอบจะท าให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมา เช่นโจร
ผูร้้าย การหลอกลวงตม้ตุ๋น หรือติดยาเสพติด  

6. ปัญหาเกิดจากความเจริญทางดา้นวตัถุ จะเห็นไดว้า่ในกรุงเทพฯ หรือในตวัเมือง
ใหญ่ จะมีความเจริญทางวตัถุมากมี  ไนท์คลับ บาร์ สถานเริงรมย์ต่างๆ เพิ่มข้ึนจนเต็มไปหมด 
สามารถเขา้ไปถึงในบา้นไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ ท าให้เด็กเห็นตวัอยา่งท่ีไม่ดี มีแต่ความฟุ่มเฟือย ยก
ยอ่งคนมีเงิน ความสุขสบายส่วนตวั อาจปรับตวัไปในทางท่ีผดิไดง่้าย 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, น. 2) กล่าวถึงความส าคญัของการแนะแนวไวว้่า 
การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข ท่ามกลางสภาพสังคมปัจจุบนันบัเป็นส่ิงยาก
ยิ่งโดยเฉพาะในยุคท่ีสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ส่งผล
กระทบโดยตรงและโดยทางออ้มต่อการด าเนินชีวิตของคนทุกเพศ ทุกช่วงวยัของชีวิต ปัญหาสังคม
ไดท้วีความซับซ้อนรุนแรงข้ึนทุกขณะ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการมีค่านิยมฟุ้งเฟ้อ การเลียนแบบการ
แพร่ระบาดของสารเสพติด การก่ออาชญากรรม การฆ่าตวัตาย ความอ่อนไหวทางจิตใจ ฯลฯ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2546, น. 1-2) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการ 
แนะแนวสรุปไดว้า่ การแนะแนวมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ เพราะมนุษยทุ์กยุคทุกสมยัลว้นแต่มีปัญหา
ดว้ยกนัทั้งนั้น  ในวงการศึกษาไดมี้การพฒันาการแนะแนวโดยท าให้เป็นระบบ  มีเน้ือหา มีเทคนิค
การปฏิบติัมากข้ึน การแนะแนวเป็นการช่วยใหบุ้คคลพึ่งตนเองไดใ้นแง่ของพุทธศาสนามีหลกัท่ีวา่ 
ตนแลเป็นท่ีพึ่งของตน ถา้หากชีวิตท่ีพึ่งตนเองไม่ไดก้็มีปัญหา จึงตอ้งการผูม้าช่วยแนะแนวเพื่อให้
ช่วยตวัเองไดใ้นระดบัท่ีสูงข้ึนไป การช่วยคนให้พึ่งตนเองไดก้็คือ หน้าท่ีของการแนะแนว ท าให้
บุคคลรู้จกัและเขา้ใจตนเอง ตอ้งคิดและตดัสินใจด้วยตนเองเป็น น าทางชีวิตของตนเองได้ส่วน
ส าคญัของการคิดตดัสินใจและการด าเนินชีวิตของตนเองไดน้ั้น แสดงออกโดยการรู้จกัแกปั้ญหา
ชีวิตของตนเองได้ปัญหาเหล่าน้ีมีสาเหตุส าคญั คือ บุคคลไม่รู้จกัตนเองและสภาพแวดลอ้มท่ีดีพอ 
ขาดทกัษะการคิดตดัสินใจแกปั้ญหา และไม่สามารถปรับตวัในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจ าเป็นท่ี
สถานศึกษาตอ้งใช้กระบวนการแนะแนวเป็นกลไกส าคญัในการป้องกนั ช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
พฒันาผูเ้รียนตั้งแต่เยาวว์ยั 

วฒันา พชัราวนิช (2547, น. 193) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการจดับริการแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาว่าการแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษา เป็นการแนะแนวท่ีส าคญักว่าบริการ
แนะแนวในระดับใด ทั้งน้ีเพราะนักเรียนในระดับมธัยมศึกษาเป็นนักเรียนท่ีอยู่ในวยัของการ
พฒันาการไปสู่วยัผูใ้หญ่ เด็กส่วนมากมกัจะมีปัญหาในวยัรุ่นน้ี ถา้หากวา่บุคคลผา่นพน้อุปสรรคต่าง 
ๆ ในวยัน้ีไปได ้ก็เกือบสรุปไดว้่าเขาประสบความส าเร็จในชีวิตไปแลว้ประมาณหน่ึงในสามของ
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ชีวิตเลยทีเดียว การแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษาในต่างประเทศ เกิดก่อนการแนะแนวในระดบัใด 
เพราะในระดบัมธัยมศึกษา เด็กก าลงัจะด าเนินไปสู่การเลือกอาชีพ เพราะการเลือกอาชีพเป็นการ
วางรากฐานท่ีดีส าหรับอนาคตถา้บุคคลสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองถนดั และเลือกอาชีพท่ีตนเอง
พอใจ ไดก้ารปฏิบติังานในอาชีพก็จะประสบผลส าเร็จพน้อุปสรรคทั้งหมดทั้งปวงเพราะไดท้  างานท่ี
ตนเองมีใจรัก บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพหรือหน้าท่ีการงานหมายถึงความส าเร็จอัน
ยิง่ใหญ่ของชีวิต และถา้หากสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตการมีคู่ครองท่ีดีและมีบุตรท่ีดีแลว้ก็
สรุปไดว้า่บุคคลนั้นประสบความส าเร็จของชีวิตทุกประการเขาเป็นบุคคลท่ีบรรลุเป้าหมายของชีวิต
และเป่ียมลน้ไปดว้ยความสุข ไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีทุกข ์มีกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองไดอี้กต่อไป 

พนม  ล้ิมอารีย ์(2548, น. 250) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการจดับริการแนะแนว
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาพอสรุปได้ว่าวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีความส าคญัมากต่อความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวในชีวิตของมนุษยแ์ละเป็นวยัท่ีมีความเจริญเติบโตและมีการเปล่ียนแปลงต่างๆ เกิดข้ึน
มากมายส าหรับการเปล่ียนแปลงนั้น นอกจากเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางดา้นร่างกายของ
วยัรุ่นแลว้ยงัพบวา่วยัรุ่นยงัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย นัน่คือวยัรุ่นตอ้งออกจาก
โรงเรียนประถมศึกษาและเขา้รับการศึกษาต่อในโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงหลกัสูตรการเรียนการ
สอนในระดบัมธัยมศึกษาก็มีความแตกต่างจากระดบัประถมศึกษา เพราะหลกัสูตรแบบมธัยมศึกษา
เป็นหลกัสูตรแบบเปิดกวา้ง  เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดเ้ลือกเรียนตามความสามารถ  ความถนดัและ
ความสนใจของตน วิชาท่ีให้เรียน ก็มีทั้งวิชาบงัคบัและวิชาเลือก ท าให้เด็กวยัรุ่นมีปัญหาเก่ียวกบั
การเลือกแผนการเรียนและเลือกวชิาเรียนเพิ่มข้ึนอีกนอกจากน้ีเด็กวยัรุ่นยงัตอ้งวางแผนการเก่ียวกบั
การประกอบอาชีพในอนาคตของตนอีกดว้ย จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัใหก้ารจดับริการแนะแนวใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการก็ตระหนักถึงปัญหาและความยุ่งยากต่างๆ ของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาจึงไดมี้การก าหนดไวใ้นหลกัเกณฑก์ารใชห้ลกัสูตรวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษาตอ้ง
จดัให้มีบริการแนะแนวให้แก่นกัเรียนของตนโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะตอ้งมีการจดักิจกรรมแนะแนว
ในชั้นเรียนอยา่งนอ้ย  1  คาบต่อสัปดาห์ตลอดเวลาท่ีนกัเรียนอยูใ่นโรงเรียน 

สรุปได้ว่า ความจ าเป็นและความส าคญัของการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาก็เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการศึกษา ในดา้นอาชีพและในดา้นปัญหาส่วนตวั บุคคล
ท่ีผ่านชีวิตวยัรุ่นไปได้โดยปราศจากอุปสรรค เรียนส าเร็จ ประกอบอาชีพท่ีดีและมีความส าเร็จใน
อาชีพ ก็ไดช่ื้อวา่เขาประสบความส าเร็จอนัน่าภาคภูมิใจในชีวิตแลว้หลงัจากนั้นถา้เขาตั้งตน้ท่ีดีโดย
เลือกคู่ครองท่ีดี ยอ่มจะท าให้ชีวิตสมรสเป็นสุขย ัง่ยืนและส่งผลไปถึงทายาท อนัเป็นยอดปรารถนา
ของมนุษย์แต่ถ้าเขามีคู่ครองอันเป็นปัญหา และมีทายาทเป็นปัญหาของสังคมแม้จะร ่ ารวยมั่งมี
เพียงใด  มีบา้นช่องเป็นปราสาทใหญ่โตก็หามีความสุขในชีวิตไม่ฉะนั้นการจดัการ แนะแนวใน
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ระดับมธัยมศึกษาถึงครอบคลุมไปอย่างกวา้งขวางมากนับว่าทั้ งมีประโยชน์อนัจะน าชีวิตของ
เยาวชนไปสู่ความส าเร็จท่ีรอคอยอยูเ่บ้ืองหนา้ 

1.10 ประเภทของการแนะแนว 
งานแนะแนวเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ทั้งผูรั้บบริการ

ผูใ้ห้บริการ การจดัประเภทของการแนะแนวนั้น นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งไดจ้ดัประเภทของการแนะ
แนวไวห้ลายแนวคิดน าเสนอไดด้งัน้ี 

อนนัต ์อนนัตรังสี (ม.ป.ป., น. 46-47)ไดส้รุปและแบ่งประเภทของการแนะแนว
ได ้3 ประเภทคือ  

1. การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance) หมายถึง การแนะแนวในดา้น
ท่ีเก่ียวกบัการเล่าเรียนหรือการแนะแนวในโรงเรียน  

2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) หมายถึงกระบวนการช่วยเหลือ  
อตับุคคลในการเลือกอาชีพ การเขา้ท างานและการไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า  

3. การแนะแนวเกี่ยวกบัปัญหาส่วนตวัและสังคม (Personal Social Guidance) 
หมายถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีช่วย อตับุคคลให้มีชีวิตหรือความเป็นอยูท่ี่มีความสุขมีความเจริญทั้ง
ทางกาย จิตใจ อารมณ์มัน่คง สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มได ้

รวีวรรณ ชินะตระกูล (2549, น. 27 –35) ไดแ้บ่งการแนะแนวแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การแนะแนวทางการศึกษา (Educational Guidance) 
2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) 
3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม (Personal Social Guidance) 
การแนะแนวทางการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีช่วยเหลือนกัเรียนหรือบุคคลใน

ด้านการศึกษาเพื่อให้นักเรียนรู้จกั  เข้าใจและเลือกศึกษาได้อย่างเหมาะสมตามเอกัตภาพ และ
ความสามารถของนกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดมี้การพฒันาทางสติปัญญา ความเฉลียวฉลาดไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี ตามขีดความสามารถประโยชน์ของการแนะแนวทางการศึกษา 

1. ใหรู้้จกัวธีิการเรียนท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
2. ให้รู้จกัโลกกวา้งทางการศึกษา  เช่น รู้จกัแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการ

ศึกษา และทางเลือกการศึกษาต่อ เป็นตน้ 
3. ให้รู้จักค้นควา้ด้านวิชาการต่าง ๆ เช่น วิธีการใช้อุปกรณ์การเรียน  การใช้

หอ้งสมุด วธีิการรวบรวมและเขียนรายงาน เป็นตน้ 
4. ใหรู้้จกัเลือกเรียนตามความสนใจหรือความถนดั หรือความสามารถของตนเอง 
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5. ให้รู้จกัคน้ควา้ดา้นวิชาการต่าง ๆ เช่นการใชอุ้ปกรณ์การเรียน การใชห้้องสมุด 
แหล่งวชิาการ รู้จกัวธีิการรวบรวมและเขียนรายงาน เป็นตน้ 

6. ให้รู้จกัวิธีการแกปั้ญหาการเรียน เช่น การท างานไม่เรียบร้อย ท างานล่าชา้กวา่
คนอ่ืน ๆ ไม่ ค่อยพิถีพิถนัในการท างาน เป็นตน้ 

การแนะแนวอาชีพ เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีมุ่งเน้นช่วยเหลือให้บุคคลมี
ความสามารถในการเลือกประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความถนดั ความสามารถ และความ
สนใจของตนเอง ตลอดจนการช่วยเตรียมบุคคลเพื่อการประกอบอาชีพ การช่วยให้บุคคลมีเจตคติท่ี
ดีต่ออาชีพและช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาอาชีพของตน 

หลกัการส าคญัของการแนะแนวอาชีพ 
1. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการต่อเน่ือง การเลือกอาชีพเป็นกระบวนการ

ท่ีเกิดข้ึนในระยะยาวและค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้นควรจะเร่ิมการแนะแนวอาชีพตั้งแต่เด็กอยู่ใน 
วยัประถมศึกษาต่อเน่ืองข้ึนไปในระดบัมธัยมศึกษาและจนกระทัง่ถึงระดบัอุดมศึกษา ในการแนะแนว
อาชีพแต่ละระดบันั้นจะตอ้งค านึงถึงวยัและความพร้อมของเด็ก กล่าวคือในระดบัประถมศึกษาเด็ก
ยงัไม่ถึงวยัท่ีจะเลือกงานหรือท างาน ทั้งยงัไม่สนใจเร่ืองอาชีพมากนกั แต่เป็นวยัท่ีควรจะปลูกฝังเจต
คติท่ีดีต่ออาชีพต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนให้เด็กรู้ว่าอาชีพต่าง ๆ เช่น ชาวนา ชาวไร่ แม่คา้พ่อคา้ แพทย ์ครู
เป็นตน้ เป็นอาชีพเป็นงานท่ีมีเกียรติ คร้ันถึงระดบัมธัยมศึกษาและอุดมศึกษา เด็กมีอายุมากข้ึนและ
เร่ิมมองเห็นความจ าเป็นในการเลือกอาชีพหรือการประกอบอาชีพ ผูแ้นะแนวก็ควรวางโครงการ
แนะแนวอาชีพ โครงการจดัหางานให้กวา้งขวางและสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึนตามล าดับเพื่อให้
นกัเรียนไดมี้ทางเลือกมากยิง่ข้ึน 

2. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัขอ้มูล 
2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนในการแนะแนวอาชีพแก่นกัเรียนนั้น ครูจ าเป็น

อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจในตวันกัเรียนอย่างลึกซ้ึงโดยอาศยัขอ้มูลจากตวันกัเรียนในทุก ๆ ดา้นท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของนกัเรียน ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจเก็บรวบรวมไดด้ว้ยวิธีการหลาย ๆ อย่าง 
เช่น  การสังเกต การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม และการบนัทึกระเบียนพฤติกรรมการทดสอบ
ต่าง ๆการส ารวจความสนในใจอาชีพ  เป็นต้น เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ 
ดงักล่าวแลว้จึงสามารถช่วยให้นกัเรียนไดรู้้จกั และเขา้ใจตนเอง ในการเลือกประกอบอาชีพของตน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจในเร่ืองของอาชีพ ดงันั้นขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพจึงเป็นส่วนส าคญั ท่ีช่วยให้นกัเรียนสามารถ
ท่ีตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพตอ้งครอบคลุมในทุกดา้น เช่น 
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ลกัษณะของอาชีพสภาพแวดล้อมเก่ียวกบัอาชีพนั้น คุณสมบติัต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพ และ
ประเภทของงานอาชีพต่าง ๆ ในสถานศึกษาอบรมเพื่อการประกอบอาชีพ แนวโน้มการมีงานท า
หรือความตอ้งการแรงงานแหล่งหางาน เป็นตน้ 

2.3 ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ขอ้มูลเก่ียวกบัเจตคติ และค่านิยมของสังคม ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาตนเองเพื่อเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มเป็นตน้ 

3. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีตอ้งการความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่าย การ
จดับริการและแนวอาชีพในสถานศึกษา  จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ใน
สถานศึกษานั้น และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนความร่วมมือของชุมชนในทอ้งถ่ินของตนท่ี
สถานศึกษานั้นตั้งอยู ่จึงจะท าใหง้านแนะแนวอาชีพเกิดประสิทธิผลครอบคลุมในทุกดา้น 

4. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้บุคคลตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยึด
หลกัในเร่ืองของการใหบุ้คคลเป็นผูก้  าหนดชีวติของตน 

5. การแนะแนวอาชีพเป็นกระบวนการท่ีช่วยเหลือบุคคลอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 
ดงัน้ี 

5.1 ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเองวา่ตนมีความถนดั ความสามารถ ความสนใจ และ
บุคลิกอยา่งไร เพื่อจะเลือกอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน 

5.2 ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัขอ้มูลทางอาชีพอยา่งกวา้งขวางในทุก ๆ ดา้น 
5.3 ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตดัสินใจเลือกอาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
5.4 ช่วยให้บุคคลไดมี้โอกาส ศึกษา ฝึกฝน อบรม หรือสัมผสัเก่ียวขอ้งกบังาน

อาชีพต่างๆตามความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดทกัษะ ความสามารถท่ีจะออกไปประกอบอาชีพได ้
5.5 ช่วยให้บุคคลมีงานท าหลงัจากส าเร็จการศึกษา หรือให้มีการศึกษาฝึกฝน

อบรมเพิ่มเติมเพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
5.6 จดัให้มีการติดตามและประเมินผล เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมแนะแนว

อาชีพท่ีควรใหมี้ข้ึนในสถานศึกษา และสถานศึกษาโดยทัว่ ๆ ไปสามารถน าไปปฏิบติัได ้มีดงัน้ีคือ 
1. ช้ีแจงให้เห็นคุณค่าของวิชาท่ีเรียน รวมทั้งช้ีแจงให้เห็นว่าวิชาต่าง ๆ 

เหล่านั้นทั้งวชิาบงัคบัและวชิาเลือกมีความสัมพนัธ์กบัอาชีพต่าง ๆ อยา่งไรบา้นทั้งน้ีเพื่อใหเ้ด็กเรียน
วชิาต่าง ๆ อยา่งมีความหมาย เม่ือคิดวา่วชิาเหล่านั้นมีประโยชน์อยา่งไร ในการประกอบอาชีพ 

2. จดัอภิปรายกลุ่มเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ ภายในห้องเรียนหรือในชั่วโมง
โฮมรูมโดยท่ีพยายามเลือกสรรอาชีพ ท่ีเห็นวา่มีส่วนสัมพนัธ์กบัวิชาเรียน หรือหวัขอ้ท่ีดึงดูดความ
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สนใจเด็กเช่น อิทธิพลของส่ิงประดิษฐ์ต่อชีวิตของเรา การใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ โลกของงาน
ในชุมชนการเตรียมตวัเลือกอาชีพ เป็นตน้ 

3. ใชแ้บบส ารวจตรวจสอบความสนใจและความถนดัในอาชีพต่าง ๆ โดย
อาจเลือกอาชีพท่ีส าคญั ๆ ให้เด็กเลือกตอบหรืออาจใช้แบบตรวจสอบความสนใจในอาชีพ  หรือ
แบบทดสอบความถนดัของกองวิจยัทางการศึกษา กรมวชิาการ หรือการจดัหางานกรมแรงงานก็ได ้
เม่ือทราบความสนใจดงักล่าวแลว้อาจแบ่งนกัเรียนเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ตามความสนใจแลว้ติดต่อเชิญ
วทิยากรผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูมี้ประสบการณ์มาบรรยายใหน้กัเรียนแต่ละกลุ่มฟัง 

4. ส่งเสริมให้มีการจดัชุมนุมอาชีพต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนดั 
เช่นชุมนุมศิลปศึกษา ชุมนุมเกษตรกร ชุมนุมคหกรรม ชุมนุมธุรกิจ ชุมนุมถ่ายรูป ชุมนุมดนตรี 
ชุมนุมศิลปะ การละคร เป็นตน้ 

5. แทรกบทความเก่ียวกบัอาชีพในหนงัสือพิมพ ์เช่น อาจจะเป็นบทความ
เก่ียวกบัชีวประวติัของผูท่ี้ประสบความส าเร็จในอาชีพต่าง ๆ บทความเก่ียวกบัการสัมภาษณ์ ศิษย์
เก่าท่ีประสบความส าเร็จในการงาน เป็นตน้ 

6. จดันิทรรศการอาชีพต่างๆในห้องสมุด อาจจดัเป็นมุมอาชีพตามท่ีเด็ก
สนใจอาจมีภาพแผนผงัโปสเตอร์ประกอบ ทั้งน้ีโดยอาศยัความร่วมมือจากบรรณารักษ ์และนกัเรียน
ท่ีมีความสนใจในอาชีพนั้นๆ 

7. จดัฉายภาพยนตร์ ภาพน่ิงฟิล์มสตวิป หรือวีดีโอเทปเก่ียวกบัอาชีพให้
นกัเรียนไดมี้โอกาสชมเป็นคร้ังคราวโดยการติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆท่ีมีส่ิงเหล่าน้ี เช่น กระทรวง
อุตสาหกรรมกรมแรงงาน ส านกังานข่าวสารของประเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 

8. จดัทศันศึกษา พานกัเรียนไปชมโรงงานอุตสาหกรรม ร้านสรรพสินคา้
ใหญ่ๆ หรือโรงแรมใหญ่ๆ ในการจดัทศันศึกษานอกสถานท่ีดงักล่าวน้ีควรมีการวางแผนล่วงหนา้ เช่น
ควรให้นกัเรียนเตรียมตั้งค  าถามไวล่้วงหน้า หรือเชิญวิทยากรมาบรรยายให้ฟังก่อน และเม่ือกลบัจาก
การทศันศึกษาแลว้ก็ควรใหน้กัเรียนท ารายงาน หรือวพิากษ ์วจิารณ์ ตามความคิดเห็นของตนเอง 

9. จดัให้นกัเรียนมีส่วนรวมในการส ารวจอาชีพในชุมชนโดยให้นกัเรียน
ออกไปสอบถามหรือสัมภาษณ์ผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ ตามความสนใจแล้วกลับมารายงานให้
นกัเรียนคนอ่ืนๆ ในหอ้งทราบ 

10. เชิญผูป้กครองมาพบปะเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเลือกอาชีพของ
บุตรหลานของตน 

11. ใหเ้ด็กเล่นละครเพื่อแสดงบทบาทอาชีพต่าง ๆเพื่อใหเ้ด็กไดมี้ทศันคติ
ท่ีดีต่อวชิาชีพ 
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12. จดัให้มีวนัอาชีพ (Career Day) มีนิทรรศการแสดงผลิตภณัฑ์ และการ
ท างานของโรงเรียนหรือห้างร้านต่างๆ จดัให้มีวิทยากรบรรยาย หรือจดัอภิปรายเก่ียวอาชีพต่าง ๆ 
ทั้งน้ีโดยอาศยัความร่วมมือจากชุมชนในการจดังานด้วยและท่ีส าคญัก็คือ ควรให้นกัเรียนมีส่วน
ช่วยงานดว้ย เช่น การติดต่อประสานงาน การจดัสถานท่ีและการตอ้นรับ เป็นตน้ 

13. จดับริการหางาน ให้นกัเรียนท าในยามวา่งๆ โดยติดต่อกบับริษทั ห้าง
ร้านต่าง ๆ ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

14. การจดัตั้งศูนยส์นเทศทางอาชีพ ศูนยส์นเทศทางอาชีพจะเป็นแหล่ง
บริการขอ้มูลทางดา้นอาชีพโดยเฉพาะ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพต่าง ๆ ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งรับสมคัร
งานข้อมูลเก่ียวกับตลาดแรงงาน เป็นต้น นอกจากน้ีศูนย์สนเทศทางอาชีพอาจจัดบริการให้
ค  าปรึกษาทางอาชีพควบคู่ไปดว้ยก็ได ้

15. การจดัโครงการสัมผสัอาชีพ ทางสถานศึกษาอาจจะจดัให้นกัเรียนได้
สัมผสัอาชีพหลาย ๆ ประเภท ดว้ยการใหน้กัเรียนไดฝึ้กงานในสถานประกอบการระยะสั้น ๆ หลาย
แห่งหรือจดัใหล้กัษณะของการดูงานตามสถานประกอบการหลาย ๆ แห่ง เป็นตน้ 

การแนะแนวส่วนตวัและสังคม เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลพฒันาตนเอง
ดา้นส่วนตวัและสังคม อยูใ่นสังคมอยา่งเป็นสุข มีความเจริญทางกาย ทางใจ มีอารมณ์ท่ีมัน่คงเป็น
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ต่อสังคมและตนเอง เช่น 

1. มีบุคลิกภาพท่ีดี โดยช้ีให้เห็นลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีดีให้เห็นความส าคญั
ของบุคลิกภาพกบัอาชีพต่าง ๆ 

2. การปรับตวัไดดี้ในสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้
3. มีความสามารถเป็นผูต้ามและผูน้ า 
4. มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 
5. มีชีวติครอบครัวท่ีเป็นสุข 
สรุปได้ว่างานแนะแนวเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปัญหาและการ

แกปั้ญหาของคนในสังคม ดงันั้นการแบ่งประเภทของการแนะแนวนั้นจึงแบ่งตามสภาพปัญหา และ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นส าคญั เพื่อให้ผูรั้บบริการไดมี้โอกาสได้เรียนรู้ตนเอง  รู้จุดเด่น  
จุดด้อย  ความถนัด และศกัยภาพของตนเองจนในท่ีสุดสามารถพฒันาตนเองสู่ความต้องการท่ี
แทจ้ริงของตนเอง ภายใตก้ารน าเสนอขอ้งมูลท่ีถูกตอ้งจากผูใ้หบ้ริการ 
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1.11 ประโย น์ของการแนะแนว  
การท่ีบุคคลสามารถเขา้ใจการแนะแนวอย่างลึกซ้ึง และน าไปใช้ในการด าเนิน

ชีวิตของตนเองไดจ้ะท าให้มีสุขภาพจิตและสุขภาพทางกายท่ีสมบูรณ์  รู้จกัแนวทางในการป้องกนั
ปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงนกัการศึกษาไดส้รุปประโยชน์ของการแนะแนวไดด้งัน้ี  

ประสาน ทิพยธ์ารา (ม.ป.ป., น. 21) ไดเ้นน้ถึงประโยชน์ของการแนะแนววา่  
1. ประโยชน์ต่อนกัเรียน การแนะแนวช่วยใหเ้ด็กเรียนไดดี้ข้ึน สามารถเลือกเรียน

วิชาได้เหมาะสมกบัสภาพของตนยิ่งข้ึน ท าให้ประสบความส าเร็จในการเรียน  และช่วยให้เด็ก 
ปรับตวัไดดี้ข้ึน เหมาะสมข้ึน สามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขพอสมควรแก่อตัภาพ  

2. ประโยชน์ต่อครู ผูบ้ริหาร และโรงเรียน บริการต่างๆ ในงานแนะแนวจะช่วย
ให้ครูเขา้ใจนกัเรียนไดดี้ยิ่งข้ึนสามารถปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเด็ก ช่วยลดปัญหาความประพฤติของเด็กนกัเรียนลงได ้ 

3. ประโยชน์ต่อบิดามารดา และผูป้กครอง ซ่ึงมีบทบาทในการช่วยเหลือพฒันา
เด็กให้เขา้ใจเด็กของตนดีข้ึนรู้ความสามารถพิเศษ และขอ้บกพร้องของเด็กของตนอย่างถ่องแท  ้
เขา้ใจพฤติกรรมของเด็ก สามารถช้ีช่องทางและแนะให้เด็กของตนสามารถตดัสินใจเลือกทางศึกษา 
และไม่เร่งรัดเด็กของตนเรียนในส่ิงท่ีเกินความสามารถ อนัจะท าใหเ้กิดผลเสียหายต่อเด็กได ้ 

พนม ล้ิมอารีย ์(2548, น. 14) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดับริการแนะแนวใน
โรงเรียนไวด้งัน้ี 

1. ช่วยให้นกัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้ท าให้สามารถปรับตวัอยู่
ในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี รู้จกัเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาดและเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาต่างๆ 
ท่ีตนประสบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถวางแผนการชีวติในอนาคตของตนเองและสามารถน า
ตนเองไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว  ้ทั้งยงัช่วยให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพฒันาให้เกิดความเจริญ  
งอกงามทุกดา้นอยา่งมีบูรณาการ 

2. ช่วยให้คณะครูรู้จกันกัเรียนของตนแต่ละคนอยา่งลึกซ้ึง ท าให้ยอมรับนกัเรียน
ในฐานะเป็นเอกัตบุคคลเขา้ใจว่านักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างในด้านต่างๆ เช่น สติปัญญา
สุขภาพร่างกาย ความถนดั ความสนใจ ค่านิยม ท าใหท้างโรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนและ
กิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและช่วยให้ปัญหา
ของโรงเรียนท่ีเกิดจากนกัเรียนลดนอ้ยลงไปอีกดว้ย 

3. ช่วยให้บิดามารดา และผูป้กครองของนกัเรียนรู้จกัและเขา้ใจเด็กของตนดีข้ึน
ยอมรับสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบับุตรหลานของตนในฐานะท่ีเป็นบุคคลหน่ึงซ่ึงแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืนๆ และใหค้วามร่วมมือแก่ทางโรงเรียนในการส่งเสริมพฒันาบุตรหลานของตน 
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4. ช่วยให้สังคมและประเทศชาติไดป้ระชากรท่ีมีคุณภาพไม่เป็นผูท่ี้จะก่อให้เกิด
ปัญหาสังคมและช่วยเพิ่มพูนเศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากเด็กได้เรียนและไดป้ระกอบอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัความสามารถความถนดัและความสนใจของตน 

นิรนาท  แสนสา (2554, น. 4) ไดก้ล่าวว่า การแนะแนวจึงเป็นกิจกรรมส าคญัท่ี
หากมีการด าเนินการให้บริการแก่ผูเ้รียนไดอ้ย่างทัว่ถึง เท่าเทียมและเต็มรูปแบบตามหลกัวิชาชีพ
การแนะแนว จะมีประโยชน์ต่อผูเ้รียนโดยสรุป 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. เป็นการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้เขา้ใจตนเอง เห็นคุณค่า รักและพึงพอใจ
ในความเป็นตวัของตวัเอง รู้จกัเป็นผูใ้ห้-ผูรั้บ สามารถปรับตวั มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น ตลอดจนมี 
การพฒันาตนเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอยา่งมีคุณภาพ  

2. เป็นการป้องกนัปัญหาต่างๆที่จะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ีมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรม ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองการถูกล่อลวงการใชแ้รงงานขา้มชาติ การละเมิดสิทธิส่วน
บุคคล  การแพร่ระบาดยาเสพติดการกระท าความรุนแรง ตลอดจนปัญหาเร่ืองการศึกษาต่อ หรือ 
การประกอบอาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนเป็นตน้ ปัญหาต่างๆ ดงักล่าวผูเ้รียนมีโอกาสตกเป็น
เหยื่อต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงการป้องกนัปัญหาจะส าเร็จได้นั้นนอกจากปัจจยัภายในตวัผูเ้รียน 
ท่ีจะต้องตระหนักและรู้เท่าทนัแล้ว พ่อแม่ ผูป้กครอง ครู และบุคลากรต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องล้วนมี
ความส าคญัต่อการดาเนินการแนะแนวเพื่อช่วยกนัป้องกนัปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนดว้ย 

3. เป็นการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการเรียน การศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพ การพฒันาบุคลิกภาพ การปรับตวัในสถานการณ์ต่างๆท่ีผูเ้รียนอาจประสบเม่ือ
ประเทศไทยเขา้รวมเป็นหน่ึงเดียวกบัประชาคมอาเซียน ซ่ึงการแนะแนวสามารถจดักิจกรรมทั้งแบบ
รายบุคคล หรือแบบกลุ่มเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถเผชิญและกา้วพน้ปัญหาอุปสรรค สามารถ
พฒันาตนกา้วสู่ประชาคมอาเซียนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพยิง่ข้ึน 

สรุปไดว้า่ การแนะแนวนบัว่าเป็นประโยชน์มากมายต่อบุคคล ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
การจดักิจกรรมการแนะแนวจะช่วยขจดัปัญหาทุกๆ ดา้นช่วยให้บุคคลมองเห็นปัญหาแลว้เกิดความ
กระจ่างข้ึนในใจ สามารถท่ีแกปั้ญหาไดด้ว้ยตวัเอง ยอมรับสภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง พยายามท่ีจะ
ช่วยเหลือตนเองใหไ้ดม้ากท่ีสุดรู้จกัระมดัระวงัตวัในการด าเนินชีวิต เพราะความส าเร็จในชีวิตมนุษย์
อยู่ท่ีการรู้จกัก าหนดเป้าหมายท่ีอยู่ในความสามารถของตนเองท่ีจะกา้วไปถึง บุคคลท่ีมีการด าเนิน
ชีวิตโดยยึดหลกัปรัชญาของการแนะแนวจะเป็นบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต นอกจากน้ีการ
แนะแนวยงัมีส่ิงท่ีละเอียดอ่อนลึกซ้ึงเม่ือบุคคลน าไปใช้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมจะท าให้เป็น
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บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต ด าเนินชีวิตอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์และจะท าให้สามารถอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 

2.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

2.1 งานวจัิยในประเทศ  
ศรีแกว้มา  ป้ันหุ่น (2540) ไดศึ้กษาบทบาทของครูและความตอ้งการของนกัเรียน

เก่ียวกบัการแนะแนวในโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง  
พบวา่ ปัญหาในการรับบริการแนะแนวของนกัเรียนดา้นบริการสนเทศ นกัเรียนมีปัญหาในการรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากการประชุมประจ าสัปดาห์และประกาศหน้าเสาธง ไม่มีเวลาในการใชห้้องสมุด                   
ป้ายนิเทศมีเน้ือหาสาระไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียนและเวลาในกิจกรรมโฮมรูม มีนอ้ย  
ด้านบริการให้ค  าปรึกษา  นักเรียนส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านการเรียนและปัญหาครอบครัว 
แต่นกัเรียนไม่กลา้ปรึกษากบัครูประจ าชั้นซ่ึงอาจเป็นเราะนกัเรียนอายครูและอายเพื่อนท่ีจะพดูเร่ือง
ปัญหาส่วนตวักบัครูหรืออาจเป็นเพราะครูมีท่าทางดุ  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล นกัเรียนส่วนใหญ่
ประสบปัญหาเร่ืองทุนการศึกษา พบว่า โรงเรียนมีทุนการศึกษาให้ไม่เพียงพอและปัญหาใน 
การเรียนซ่อมเสริม ส่วนความตอ้งการบริการแนะแนวในดา้นต่างๆ อยูใ่นเกณฑ์มากทั้ง 3 ดา้น คือ 
บริการสนเทศ บริการใหค้  าปรึกษาและบริการจดัวางตวับุคคล  

นุชนาถ  จิตตรัตน์เสนีย ์ (2541) ได้ศึกษา ปัญหาการจดับริการแนะแนวของครู 
แนะแนวโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า บริการ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีปัญหาการไดรั้บความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ในการจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียน  เพราะบุคลากรในโรงเรียน
มีจ านวนจ ากดั  รับผิดชอบงานหลายดา้นท่ีนอกเหนือจากงานการสอนและไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ
ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล บริการสนเทศ พบวา่  มีปัญหาการจดัขอ้สนเทศดา้นการศึกษา  เพราะ
โรงเรียนขาดงบประมาณในการสนบัสนุนการจดัขอ้สนเทศ ครูขาดความรู้ในการใช้ส่ืออุปกรณ์  
การสอนเก่ียวกบัวชิาแนะแนวและการจดัคาบกิจกรรมแนะแนว บริการให้ค  าปรึกษา พบวา่ ครูแนะ
แนวมีปัญหาในการจดับริการใหค้  าปรึกษามาก คือ การใหค้  าปรึกษาดา้นความประพฤติและระเบียบ
วินัยเพราะ ไม่มีครูแนะแนวท่ีจบทางการแนะแนวโดยเฉพาะและขาดประสบการณ์ในการให้
ค  าปรึกษา จึงมีปัญหาในการให้ค  าปรึกษามากท่ีสุด  บริการจดัวางตวับุคคล  มีปัญหา คือ ครูแนะ
แนวไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในบริการจดัวางตวับุคคลและมีปัญหาในการติดต่อหน่วยงานต่างๆ ใน
ชุมชน เพื่อหางานให้นกัเรียนเป็นกรณีพิเศษและ ไม่มีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ ในเร่ืองการ
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ใชแ้บบทดสอบ  เช่น  การวดัความสนใจ   การวดัความถนดัของนกัเรียนเพื่อจดัประสบการณ์  ให้
ตรงกบัความสามารถ  ความสนใจของนกัเรียน  ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่สามารถจดัหางานให้นกัเรียน ใน
เวลาวา่งเพื่อเป็นรายไดพ้ิเศษ  บริการติดตามผลและประเมินผล  มีปัญหาในการจดัท าแบบสอบถาม
เพื่อขอขอ้มูลจากนกัเรียนท่ีศึกษาต่อและนกัเรียนท่ีจบการศึกษาคิดวา่ไม่มีประโยชน์ในการท่ีจะตอ้ง
ตอบขอ้มูล  เพราะส าเร็จการศึกษาแลว้จึงไม่ไดรั้บความร่วมมือ 

จารวี  ชยัรัตน์ (2541) ไดศ้ึกษา ปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ก่ิงอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จงัหวดั
เชียงราย พบวา่  ปัญหาดา้นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ นกัเรียนไม่ทราบ
ขอ้มูลพื้นฐานรายละเอียดความสนใจของตนเองดา้นการเรียนและหลกัสูตร  มีปัญหาขาดการส ารวจ
ความสนใจในสายการเรียนและวิชาชีพ  ไม่มีแบบวดัความถนดัทางการเรียน  ปัญหาดา้นบริการ
สนเทศ  คือ  นกัเรียนมีปัญหาขาดขอ้มูลดา้นการศึกษาต่อและอาชีพ  การจดัป้ายนิเทศไม่น่าสนใจ  
ไม่ทนัสมยัและปัญหาการจดันิทรรศการหรือสัปดาห์แนะแนว  เพราะมีปัญหาเร่ือง งบประมาณและ
การจดัการ  ท าให้ไม่สามารถจดับริการสนเทศให้แก่นักเรียนซ่ึงมีจ านวนมากข้ึนได้อย่างทัว่ถึง  
ปัญหาดา้นบริการให้ค  าปรึกษา คือ นกัเรียนไม่กลา้ปรึกษาครูแนะแนว ครูแนะแนวไม่มีความเป็น
กนัเอง  ไม่มีเวลาให้ค  าปรึกษา ไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน  นกัเรียนจึงไม่กลา้เปิดเผย
ปัญหาเพราะกลัวความลับถูกเปิดเผยและถูกเพื่อนล้อ ปัญหาด้านบริการจัดวางตัวบุคคล  คือ  
นักเรียนมีปัญหาการจดัโปรแกรมการฝึกอาชีพในระหว่างเรียนและขาดแคลนทุนทรัพย ์ เพราะ
สภาพชุมชนในโรงเรียนของนกัเรียนเป็นสภาพชนบท ผูป้กครองประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม
และมีฐานะยากจน  โรงเรียนไม่สามารถระดมแหล่งทุนและจดัสรรทุนการศึกษาใหน้กัเรียนไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง  ปัญหาดา้นบริการติดตามผลและประเมินผล คือ นกัเรียนมีปัญหาจากการท่ีโรงเรียนไม่ได้
ติดตามผลนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง  ทั้งนกัเรียนท่ียากจน นกัเรียนเรียนดีและนกัเรียนท่ีออกกลางคนั
ด้วยสาเหตุอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง จะท าให้ครูและนักเรียนได้เข้าใจและ
สามารถใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไดท้ัว่ถึง 

วนิดา  จอมภกัดี (2542) ไดศึ้กษา ปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มโรงเรียนสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  ปัญหาดา้น
การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ นักเรียนมีปัญหาด้านการรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ในระดบัปานกลาง ซ่ึงหมายถึง โรงเรียนสามารถจดับริการแนะแนว
ประเด็นดงักล่าวให้กบันกัเรียนไดพ้อสมควร แต่ประเด็นท่ีเป็นปัญหาในระดบัมากส าหรับนกัเรียน 
คือ  ปัญหาการเยีย่มบา้นและการสัมภาษณ์ปัญหาต่างๆ ของนกัเรียน เพราะกลุ่มโรงเรียนสุเทพอยูใ่น
เขตเมืองและชานเมือง ครูไม่มีเวลาไปเยี่ยมบา้นนกัเรียน เพราะครูมีภาระในการสอนมาก ปัญหา
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ดา้นบริการสนเทศ  คือ  นกัเรียนมีปัญหาอยูร่ะดบัปานกลาง  เพราะกลุ่มโรงเรียนสุเทพยงัขาดท่ีจะ
ให้บริการนักเรียนในด้านต่างๆ ไม่พอกับความต้องการของนักเรียน เช่น ข้อมูลเก่ียวกบัอาชีพ  
การปฏิบติัตนในสังคมและการปรับปรุงบุคลิกภาพและประเด็นท่ีนักเรียนมีปัญหามากท่ีสุด คือ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศศึกษา  ปัญหาด้านบริการให้ค  าปรึกษา  คือ  นักเรียนมีปัญหาระดบัปานกลาง   
ครูมีเวลาค าปรึกษา  แต่ยงัไม่เป็นท่ีพอใจของนกัเรียนเพราะไม่มีห้องให้ค  าปรึกษาโดยเฉพาะทุก
โรงเรียนขาดแคลนห้องเรียนจึงไม่สามารถจดัห้องแนะแนวเป็นเอกเทศได ้ จึงใช้ห้องพกัครูหรือ
หอ้งเรียนเป็นท่ีใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา  ปัญหาดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  เป็นประเด็นท่ีปัญหามาก  
คือ การจดัหางานพิเศษให้ท าระหวา่งเรียน  เพราะไม่เห็นความส าคญั  ซ่ึงบริการการจดัหางานพิเศษ
ให้ท าระหวา่งเรียนเป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนมีรายไดที้่จะน ามาใช้จ่ายในดา้นการเรียนและ
ทุนการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  แกว้ศรีมา  ป้ันหุ่น  ท่ีพบว่า  ดา้นบริการจดัวางตวั
บุคคล นกัเรียนส่วนใหญ่ประสบปัญหาเร่ืองทุนการศึกษา เพราะโรงเรียนมีทุนการศึกษา ไม่เพียงพอ  
ในดา้นอาชีพ   นกัเรียนมีปัญหาเร่ืองการจดัหางานพิเศษให้ท าระหว่างเรียนมากท่ีสุด  นกัเรียนมี
ปัญหาดา้นบริการติดตามผลและประเมินผลในระดบัปานกลาง  ซ่ึงแสดงวา่กระบวนการติดตามผล
และประเมินผลของครูในกลุ่มโรงเรียนสุเทพในเกือบทุกกิจกรรมแนะแนว  อาจจะยงัด าเนินการไม่
ชัดเจนเท่าท่ีควรหรือรูปแบบการติดตามผลและประเมินผลของครูใช้วิธีการท่ีนักเรียนไม่ได้
รับทราบ 

สมาน อุ่นวงศ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง  2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การ
พฒันาการด าเนินงานแนะแนว โดยใชกิ้จกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในตาม
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการท าให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาค้นควา้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถจัด
กิจกรรมการแนะแนวได้ดีข้ึนทั้ ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก  คือ บริการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
นกัเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้ค  าปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและ
ประเมินผล ซ่ึงควรพฒันาและนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

สมหวงั  ทาแกง (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการงานแนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1ผลการวิจัย ตอนท่ี 1 สภาพการบริหารจัดการงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมมีการ
บริหารจดัการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่มีการบริหารจดัการอยูใ่น
ระดบัมาก 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี และขั้นตอนการ
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ปฏิบติัตามแผน นอกนั้นมีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบันอ้ย ตอนท่ี 2 ปัญหาการบริหารจดัการงาน
แนะแนวของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดย
ภาพรวมมีปัญหาการบริหารจดัการ อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียด พบว่า มี
ปัญหาการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการก าหนดนโยบายและการ
บริหารงานแนะแนว และ ขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันางาน และมีปัญหาการบริหารจดัการอยู่ใน
ระดบัน้อย 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว นอกนั้นมีปัญหาการบริหาร
จัดการอยู่ในระดับปานกลาง ตอนท่ี 3 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการงานแนะแนวของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พอสรุปไดด้งัน้ี 3.1 
ขั้นตอนการก าหนดนโยบายและการบริหารงานแนะแนว สถานศึกษาควรจดัการบริหารงานแนะ
แนวโดยความร่วมมือของทุกฝ่าย 3.2 ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 
สถานศึกษาควรบริหารงานแนะแนวในรูปของคณะกรรมการโดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีไว้
อย่างชดัเจน 3.3 ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นผูน้ าใน การพฒันางาน
แนะแนวโดยมีการก ากบั ติดตามและเม่ือเสร็จส้ินภารกิจงานแนะแนว ควรมี การประเมินผลงาน
แนะแนว 3.4 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานผลเสนอฝ่าย บริหาร สถานศึกษา
ควรมีการก าหนดกรอบในการประเมินและควรให้ความรู้เก่ียวกบัการประเมินโครงการแก่บุคลากร 
ในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 3.5 ขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันา สถานศึกษา 
ควรมีการน ากระบวนการบริหารอยา่งมีคุณภาพหรือวงจร PDCA มาใชก้ าหนดเป็นแนวทางในการ
พฒันางานแนะแนว 

กมลวรรณ  เท่ียงธรรม (2548) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมาผลการวิจยั
พบว่า 1. สภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมา โดยรวม มีสภาพการบริหารอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นการวางแผน มีสภาพการบริหารอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการจดัองค์การ ดา้นการจดั
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ดา้นการอ านวยการ และดา้นการประเมินผล มีสภาพการบริหารอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2. ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา 
นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือแยกวิเคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ด้านการ
อ านวยการ และด้านการประเมินผล มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน  
3. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว 3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะ
แนว ในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีทศันะต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว แตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
การอ านวยการ และการประเมินผล 3.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต่างกนั มีทศันะต่อสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การจดัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน การอ านวยการ 
และการประเมินผล 3.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว ท่ีจบสาขาวิชาต่างกนั มีทศันะต่อสภาพ
และปัญหาการบริหารงานแนะแนว โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดบั .05 

นิทศัน์  นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยั
สรุปไดด้งัน้ี 1. ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 2. ปัญหาการบริหารการ
แนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

วารินทร์  บุญเชิด (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการบริหารงานการจดับริการแนะ
แนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริหารแนะแนวในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ขา้ราชการ
ครูท่ีมีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานในการจัดบริหารแนะแนวใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริ
หารแนะแนวในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา
ขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริหารแนะแนวในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดกลาง 
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วุฒิชยั  ปล้ืมจิต (2552)ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ขา้ราชการครูมีความ
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คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผน ดา้นการ ตรวจสอบดา้นการปรับปรุงและพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการปฏิบติัตามแผน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 3) ข้าราชการครูท่ีมีความรู้ด้านการแนะแนวต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการ 
ด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  
โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 4) ขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

ภาดี ขนุนนท ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดย
การสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบว่า
แนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสมและเป็นไปไดป้ระกอบดว้ย 5 งาน ไดแ้ก่ 1) งานศึกษารวบรวม
ขอ้มูลประกอบดว้ย 6 รายการ เช่น ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษารวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียน เยีย่ม
บา้นผูเ้รียน ประสานงานสมาชิกเครือข่ายเพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียน 2) งานสารสนเทศประกอบดว้ย 
5 รายการ เช่น ปรับปรุงขอ้มูลของเครือข่ายให้เป็นปัจจุบนั ประสานงานกบัสถานประกอบการ
เก่ียวกบัขอ้มูลการประกอบอาชีพ เช่น แผ่นพบั หรือวารสาร 3) งานให้ค าปรึกษาประกอบด้วย 5 
รายการเช่น ขอความช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่ายในการให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนประสานงานกบั
สมาชิกเครือข่ายท่ีมีความช านาญในวิชาชีพเฉพาะทางมาให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 4) งานส่งเสริม 
พัฒนา  ช่วยเหลือประกอบด้วย  7 รายการ  เช่น  ประสานงานเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือผู ้เ รียน
ประสานงานสถานประกอบการเพื่อจดัหางานใหผู้เ้รียน 5) งานติดตามและประเมินผลประกอบดว้ย 
11 รายการ เช่น ติดตามผูเ้รียนท่ีไดรั้บการช่วยเหลือจากสมาชิกเครือข่าย จดัให้มีกล่องรับฟังความ
คิดเห็น จดัท าสถิติผูเ้รียนท่ีจบการศึกษา เชิญพอ่แม่ผูป้กครองมาประชุมทุกภาคเรียน 

2.2 งานวจัิย  างประเทศ 
รอททส์คาฟเฟอร์  (Rottscaffer 2000 : 1448-A) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและขอบข่าย

ของบริการแนะแนว ในโรงเรียนของสมาคมคริสเตียนแห่งชาติ จ านวน 20โรงเรียน การวิจัย
แบ่งเป็นสองตอน ตอนแรกเป็นการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริหารจ านวน  20 คน ครู 107 คน 
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และครูแนะแนว 25 คน ตอนท่ีสอง เป็นการศึกษาเจตคติของบุคลากรดงักล่าว ท่ีมีต่อโครงการแนะ
แนวในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่  

1. ผูบ้ริหารทุกคนเห็นความจ าเป็นของบริการแนะแนวและพยายามท่ีจะสนบัสนุน
ใหโ้ครงการน้ีสมบูรณ์ข้ึน  

2. มีโรงเรียนในกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 25 เท่านั้น ท่ีมีครูแนะแนวท่ีท างานเตม็เวลา  
3. ครูส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ตรียมตวัทางวชิาการเพื่อรับผิดชอบในการจดับริการแนะแนว  
4. เจตคติของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครู ท่ีมีต่อโครงการแนะแนวในโรงเรียน 

ไม่ต่างกนั  
5. ความมัน่คงของโครงการแนะแนวข้ึนอยูก่บั การท่ีครูใหญ่มีเจตคติเชิงนิมานต่อ

โครงการแนะแนว การจดับริการให้ค  าปรึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวั
นกัเรียนอยา่งมีระบบและการใชข้่าวสารทางการศึกษาและอาชีพอยา่งกวา้งขวางส่วนสาเหตุท่ีท าให้
โครงการแนะแนวในโรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัเป็นเพราะขาดบุคลากรท่ีจะมา
ด าเนินงานกล่าวคือ โรงเรียนไม่มีครูแนะแนวท่ีท างานเตม็เวลา ไม่มีการฝึกอบรมครูประจ าการและ
ขาดการติดตามผล  

เลซ์มานาวสคีย์  (Lehmanowsky. 2000 : Abstract) ได้ศึกษาความต้องการการ
บริการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษาของนกัเรียน จุดมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อน าผลการวิจยัสร้าง
ความเข้าใจระหว่างนักเรียน ครู ผูป้กครอง นักเรียนโรงเรียน ลินคอน (Lincon) เก่ียวกับความ
ตอ้งการบริการแนะแนวและการให้ค  าปรึกษาจากโรงเรียนของนกัเรียน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี คือนักเรียน ครู ผูป้กครอง นักเรียนโรงเรียนลินคอน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนตอ้งการ
บริหารงานแนะแนวและการใหค้  าปรึกษา จากโรงเรียนเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี   

1. โครงการพฒันาวชิาชีพ  
2. วธีิตดัสินใจเลือกวทิยาลยัเพื่อการศึกษาต่อ   
3. การเตรียมตวัเขา้ไปท างาน  
4. การสมคัรงาน  
5. การฝึกงาน 
6. แนวทางการศึกษาต่อระดบัท่ีสูง   
7. แนวทางแห่งความส าเร็จ   
8. วธีิท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับ   
9. วธีิการเขา้ใจและยอมรับตนเอง 
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เมนเดซ์  (Mendez 2001, p. 464-A) ไดศึ้กษาเร่ือง กรณีศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัการ
โอน และประสบการณ์ในปีแรก ของนกัศึกษาในวิทยาลยัชุมชน Hispanic ในสาขาวิศวกรรมศาสตร์
ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัมากมายท่ีจะท าให้นกัศึกษาประสบความส าเร็จในปีท่ี  1 ในการเรียนดา้น
ในการเรียนดา้นวิศวกรรมศาสตร์ เช่น การแนะแนวเก่ียวกบัทกัษะในการเรียนและการจดัการเวลา
โครงการสอนพิเศษ การบริการการสนับสนุนนักเรียน องค์การนักเรียน และการสนับสนุนเป็น
ผูช่้วยในการสอน 

แจคคาร์ด  (Jackard 2003, p. 2105 -A) ได้ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของครูแนะ
แนวจาก ครูแนะแนวเพื่อคน้หาวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นลกัษณะส่วนตวั การศึกษาและอาชีพของครูแนะ
แนว โดยศึกษาจากครูแนะแนวในมหาวทิยาลยัต่างๆ จ านวน 989 คน ผลการศึกษาพบวา่  

1. ครูแนะแนวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท ครูแนะแนวทั้งชายและ
หญิงมีลกัษณะทางการศึกษาคลา้ยคลึงกนั  

2. สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อลกัษณะทางการศึกษา  
3. ครูแนะแนวท่ีมีอายมุากกวา่ จะมีประสบการณ์ในการใหก้ารปรึกษามากกวา่  
4. ครูแนะแนวท่ีเป็นโสด หยา่ร้างหรือเป็นม่ายเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมจะเป็นครูแนะ

แนวมากกวา่ครูท่ีมีคู่ครอง 
โรลลินส์  (Rollins  003, p. 264-A) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัล าดบัความส าเร็จของผูใ้ห้

ค  าปรึกษาการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาปลาย : กรณีศึกษา เศรษฐศาสตร์สังคม เช้ือชาติ และ 
เพศผลการวจิยัพบวา่ ความเขม้งวดทางดา้นวชิาการเพิ่มข้ึน ก็คือ ค าปรึกษาของผูใ้หค้  าปรึกษาข้ึนอยู่
กบัการเพิ่มพูนของเศรษฐศาสตร์ สังคม นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีเศรษฐกิจครอบครัวสูง มี
ผลส าเร็จมากกวา่ นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีเศรษฐกิจครอบครัวต ่า 

ฮิกกินส์  (Higgins 2004, p. 7057-A) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนะของผู ้บริหารท่ีมีต่อ
โครงการแนะแนวของโรงเรียน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐโอไฮโอ 
ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท าการส ารวจการรับรู้ของผูบ้ริหาร ท่ีมีต่อโครงการแนะแนวในโรงเรียนของ
ตนผลการศึกษาพบวา่  

1. ผูบ้ริหารส่วนมากรับรู้วา่ครูแนะแนวของโรงเรียนก าลงัใหบ้ริการแก่นกัเรียน  
2. ผูบ้ริหารส่วนมากรู้สึกว่าผูใ้ห้การปรึกษาควรจะมีเวลา 36 - 56 % ของเวลา

ท างานใหค้ าปรึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคล  
3. ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่า อตัราส่วนระหว่างผูใ้ห้การปรึกษากบันกัเรียนควรจะ

เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 1 คน ต่อนกัเรียน 320 คน  
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4. ผูบ้ริหารเห็นวา่การปรับปรุงโครงการแนะแนวให้ดีข้ึน คือ การเพิ่มจ านวนผูใ้ห้
การปรึกษา 

โคโลมินาส์  (Corominas  2006, p. 3142-A) ได้วิจยัเร่ือง ทรรศนะใหม่ในอาชีพ
เป็นผูใ้หก้ารปรึกษาซ่ึงจะตอบสนอง การเปล่ียนแปลงและความตอ้งการของสังคมปัจจุบนั การวิจยั
น้ีไดก้ล่าวถึง ท่ีมาและการพฒันาของการแนะแนวทางดา้นอาชีพ และการพฒันาอาชีพในศตวรรษท่ี 
20 ผลการวจิยัพบวา่ การเปล่ียนแปลงของสังคม มีผลกระทบต่ออาชีพเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาทั้งทางตรง
และออ้ม ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความตอ้งการในการปรับปรุงกลยทุธ์ในการเป็นผูใ้หก้ารปรึกษา 

จากการศึกษาเอกสารท่ีไดร้วบรวม มาขา้งตน้นั้นกล่าวสรุปไดว้่า การด าเนินงาน
แนะแนวในโรงเรียนเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีตอ้งจดัให้แก่นกัเรียนโดยเฉพาะใน
ระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงเป็นระดบัท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในหลายๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นสถานท่ีเรียนเพราะ
นักเรียนตอ้งเปล่ียนสถานท่ีเรียนจากโรงเรียนประถมศึกษาไปสู่โรงเรียนมธัยมศึกษาซ่ึงมีความ
แตกต่างจากเดิมทั้งหลกัสูตรและวิธีการเรียน ทั้งน้ีหากโรงเรียนมีความสามารถในการด าเนินการ
จดับริการแนะแนวไดดี้ มีประสิทธิภาพแลว้ ปัญหาต่างๆ จะลดนอ้ยลงเน่ืองจากกระบวนการแนะ
แนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัตนเอง รู้จกัส่ิงแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจเลือกอยา่ง
เหมาะสม ทั้งในด้าน การศึกษา อาชีพ และการมีบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ สามารถด ารงชีวิตใน
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นหนา้ท่ีส าคญัในการจดักิจกรรมแนะแนวจึงเป็นหนา้ท่ีของครูทุกคน
และการจดับริการแนะแนวก็หน่ึงในหนา้ท่ี ท่ีตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรจากทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนโดยเฉพาะผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและสามารถให้การสนบัสนุนโครงการแนะแนวใน
โรงเรียนเพื่อให้งานแนะแนวในโรงเรียนประสบผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนโดยตรงทุกคน
และจากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของภายในประเทศและต่างประเทศท่ีไดร้วบรวม มาขา้งตน้
นั้นกล่าวสรุปไดว้า่ การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นบริการท่ีส าคญัและมีความส าคญัและ
จ าเป็นท่ีตอ้งจดัให้แก่นกัเรียน จะเห็นว่าปัญหาในการด าเนินการแนะแนวทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีเหมือนกนัคือ ขาดครูแนะแนวหรือผูช้  านาญการในการแนะแนว  จึงจ าเป็นตอ้งอบรม
ครูแนะแนวใหมี้ความช านาญการในการแนะแนว เพราะวา่ การจดักิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ี
จดัอย่างเป็นกระบวนการด้วยรูปแบบท่ีหลากหลายในการพฒันาผูเ้รียน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม มุ่งส่งเสริมเจตคติท่ีดี เห็นคุณค่าชีวิต ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้และช่วยเหลือนักเรียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง “สภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  
จงัหวดัล าปาง”  ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจ านวน 5 คน ครู จ านวน 
249 คน และนกัเรียนจ านวน 4,158 คน ของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง รวมจ านวน 
4,412 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 
ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง จ านวน 367 คน ท่ีไดม้าโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนและค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงาน 
แนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของ
โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง 

ระดับสภำพกำรด ำเนินงำนแนะแนวโรงเรียน 
5   คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานมาก 
3   คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานปานกลาง 
2   คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานนอ้ย  
1   คะแนน  หมายถึง  มีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
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กำรแปลควำมหมำย 
ผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีก าหนดดงัน้ี 
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสภาพการด าเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียน พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best.1981, pp. 179-
187 อา้งถึงในธานินทร์ศิลป์จารุ. 2555, น. 75) 
                   คะแนน    ควำมหมำย 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00    สภาพการด าเนินงานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49   สภาพการด าเนินงานมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49   สภาพการด าเนินงานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49   สภาพการด าเนินงานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49   สภาพการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
ระดับปัญหำกำรด ำเนินงำนแนะแนวโรงเรียน 
5   คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานมาก 
3   คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
2   คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
1   คะแนน  หมายถึง  มีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
กำรแปลควำมหมำย 
ผูว้จิยัมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีก าหนดดงัน้ี 
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปัญหาการด าเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียน พิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981,  
p. 179-187, อา้งถึงในธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 75) 
                   คะแนน    ควำมหมำย 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00    ปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49    ปัญหาการด าเนินงานมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49   ปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49    ปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49    ปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน

บุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปางเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
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2.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
2.2.1 เร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้จากต าราเอกสารวารสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปางเพื่อน ามา
ก าหนดจุดมุ่งหมายและวางแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2.2 สร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทจ์  านวน 40 ขอ้ 
โดยปรับมาจากแบบสอบถามของ นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู  (2559) ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ขออนุญาต 
เรียบร้อยแลว้ 

2.2.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าตรวจทานและ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด 

2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ แกไ้ขแลว้ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3  ท่านตรวจพิจารณาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  โดยหาค่าดชันี
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence: IOC ) 
พบวา่ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  .67-1 

2.2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out)  ในกลุ่มท่ี มีลักษณะคล้าย 
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
พบวา่มีแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง มี
ค่าความเท่ียงเท่ากบั .81 และปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .76 และหาค่าอ านาจจ าแนกโดยวิธีการหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมพบวา่มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .24 - 64 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอเก็บขอ้มูลในสถานศึกษา 

3.2 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
3.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองและตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ สถิติ
ส าหรับหาคุณภาพของเคร่ืองมือและสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 สถิติส ำหรับหำคุณภำพของเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าดชันีความสอดคล้องและความ
เท่ียง 

4.2 สถิติส ำหรับกำรวเิครำะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญ
วาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปางผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั

ล าปาง 
ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั

ล าปาง 
ตอนท่ี 4 วิเคราะห์แนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั 

จงัหวดัล าปาง  
 

ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง จ านวน 367 คน สามารถ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาได ้367 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้อบถามสถานภาพเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษ  ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา   
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 1. หญิง 203 55.31 
 2. ชาย 164 44.69 

รวม 367 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
2. อาย ุ 1. 10-20 ปี 346 94.28 

 2. 21-30 ปี 5 1.36 
 3. 31-40 ปี 3 0.82 
 4. 41-50 2 054 
 5. มากกวา่  50 11 3.00 

รวม 367 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 1. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1-3 174 47.41 
 2. ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4-6 172 46.87 
 3. ปริญญาตรี 10 2.72 
 4. ปริญญาโท 11 3.00 
 5. สูงกวา่ปริญญาโท - - 

รวม 367 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.31 

มีอาย ุ10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 94.28   
 

ตอนที ่ 2 วเิคราะห์สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์วทิยาลยั  
 จังหวดัล าปาง 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 5 ด้าน คือ 1) บริการศึกษาขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) บริการสนเทศ  
3) บริการจดัวางตวับุคคล 4) บริการปรึกษา 5) บริการติดตามและประเมินผล มีรายละเอียด  
ดงัตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี  4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  จงัหวดัล าปาง 
 

สภาพการด าเนินงานแนะแนว  
การแปลผล   
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.24 1.05 มาก 
2 ดา้นบริการสนเทศ 4.18 0.99 มาก 
3 ดา้นบริการปรึกษา 4.07 1.01 มาก 
4 ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 4.13 1.14 มาก 
5 ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 4.16 0.83 มาก 

รวม 4.15 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ

ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (�̅� = 4.15, S.D. = 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
(�̅� = 4.24, S.D.= 1.05)  รองลงมาคือ บริการสนเทศ (�̅� = 4.18, S.D. = 0.99) บริการติดตามและ
ประเมินผล (�̅� = 4.16, S.D.= 0.83) และบริการจดัวางตวับุคคล  (�̅� = 4.13 S.D. = 1.14) ตามล าดบั  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  บริการปรึกษา (�̅� = 4.07, S.D.= 1.01) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล (n = 367) 
�̅� S.D. ระดับ 

1 
 

โรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูลประวติัส่วนตวัของนกัเรียน
โดยใชแ้บบสอบถาม 

4.44 0.67 มาก 

2 โรงเรียนจดัท าโครงการเยีย่มบา้นนกัเรียน 4.01 0.84 มาก 
3 โรงเรียนมีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี 3.86 0.87 ปานกลาง 
4 โรงเรียนจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนทุกคน   4.54 0.70 มาก 
5 
 

โรงเรียนใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อการรู้จกันกัเรียน
เพิ่มเติม แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน (S.D.Q) 

4.22 
 

0.88 
 

มาก 

6 
 
 

โรงเรียนประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบทาง
จิตวทิยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น  
ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

4.21 
 
 

0.83 
 
 

มาก 
 
 

7 โรงเรียนขอความร่วมมือจากคณะครูในการใหข้อ้มูล
นกัเรียน 

4.51 
 

3.05 
 

มาก 
 

8 โรงเรียนน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

4.12 
 

0.81 มาก 

9 
 

โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

4.27 
 

0.85 
 

มาก 
 

รวม 4.24 1.05 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ 

การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ด้านบริการศึกษาข้อมูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.24, S.D.=1.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนจดัท าระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคน (�̅�= 4.54,  
S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่โรงเรียนขอความร่วมมือจากคณะครูในการให้ข้อมูลนักเรียน  
(�̅� = 4.51, S.D. = 3.05)  โรง เ รียนมีการส ารวจข้อมูลประวัติ ส่วนตัวของนัก เ รียนโดยใช้
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แบบสอบถาม (�̅�= 4.44, S.D. = 0.67)โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบ (�̅�= 4.27, S.D.= 0.85) มีการแนะน าการใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาอ่ืนๆ เพื่อการรู้จกั
นกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (S.D.Q)  (�̅� = 4.22, S.D.=0.88)โรงเรียนใชเ้คร่ืองมือ
ทางจิตวิทยาเพื่อการรู้จกันกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (S.D.Q) โรงเรียนมีการ
ประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบทางจิตวิทยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น 
ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) (�̅� = 4.21, S.D. = 0.83) โรงเรียนน าขอ้มูล
นกัเรียนรายบุคคลไปใช้ในการช่วยเหลือนกัเรียน (�̅� = 4.12, S.D. = 0.81)โรงเรียนจดัท าโครงการ
เยี่ยมบา้นนกัเรียน (�̅� = 3.86, S.D.-0.87)  ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน เห็นว่ามี
สภาพการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียน มีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี  (�̅� = 3.86, 
S.D. = 0.87)  
 
ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการสนเทศ 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n =367 ) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อ

การจดัการบริการสนเทศ 
4.01 

 
0.81 

 
มาก 

 
2 โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา 4.07 0.77 มาก 
3 โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้น

ส่วนตวัและสังคม 
4.10 

 
2.22 

 
มาก 

 
4 โรงเรียนมีเผยแพร่ขอ้มูลสนเทศทั้ง 3 ดา้น คือ การศึกษา 

ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม 
4.19 0.81 มาก 

5 โรงเรียนเชิญวิทยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพแก่นกัเรียน 4.37 0.83 มาก 
6 โรงเรียนจดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ ดา้น

การศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม 
3.85 0.94 มาก 

7 โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุด
ของโรงเรียน 

4.68 0.61 มาก 

รวม 4.18 0.99 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ
ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนดา้นงานบริการสนเทศอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.18 , S.D. = 0.99)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศ
นักเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุดของโรงเรียน ( �̅�= 4.68, S.D. = 0.61) รองลงมาได้แก่โรงเรียน เชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ เก่ียวกับอาชีพแก่นักเรียน  (�̅� = 4.37, S.D. = 0.83) โรงเรียนมี เผยแพร่
ขอ้มูลสนเทศทั้ง 3 ด้าน คือ การศึกษาด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม (�̅� = 4.19, S.D. = 0.81) 
โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพด้านส่วนตวัและสังคม (�̅� = 4.10, S.D. = 2.22) 
โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา (�̅�= 4.07, S.D. = 0.77) โรงเรียนน าผลการ
วิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อการจดัการบริการสนเทศ  (�̅�= 4.01, S.D. = 0.81)  ตามล าดบั
ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่  โรงเรียน
จดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ ดา้นการศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม 
 
ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการปรึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนมีหอ้งส าหรับการใหก้ารปรึกษาท่ีเหมาะสม 4.28 0.82 มาก 
2 โรงเรียนมีการจดัเวลาและนดัหมายนกัเรียนในการ

มาขอรับบริการปรึกษา 
4.03 2.29 มาก 

3 โรงเรียนจดัใหมี้แบบบนัทึกการใหบ้ริการปรึกษา 3.89 0.94 ปานกลาง 
4 โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม 3.86 0.99 ปานกลาง 
5 โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นรายบุคคล 4.16 0.84 มาก 
6 

 
โรงเรียนใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อ 
ความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน 

4.09 0.84 มาก 

7 
 

โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน 

4.26 0.80 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
8 
 

โรงเรียนติดตามผลการใหบ้ริการปรึกษาแก่นกัเรียน
ท่ีมารับบริการ 

3.98 0.86 มาก 

9 
 

โรงเรียนน าผลการใหก้ารปรึกษามาวเิคราะห์และ
เป็นแนวทางการวนิิจฉยัปัญหาและใหก้ารปรึกษาใน
คร้ังต่อไป 

4.16 0.82 มาก 

รวม 4.07 1.01 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่าผู ้บริหาร ครูและนักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ด้านบริการปรึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ โรงเรียนมี ห้องส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสม (�̅� = 4.28, S.D. = 0.82)โรงเรียนมีการ
ประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหาของนกัเรียน (�̅� = 4.26, S.D. = 1.80)  โรงเรียนจดัให้มีการ
ปรึกษาเป็นรายบุคคล (�̅� = 4.16, S.D. = 0.84)โรงเรียนน าผลการใหก้ารปรึกษามาวเิคราะห์และเป็น
แนวทางการวินิจฉัยปัญหาและให้การปรึกษาในคร้ังต่อไป ( �̅�= 4.16, S.D.= 0.82 )โรงเรียน
ให้บริการปรึกษาแก่ผู ้ปกครองนักเรียนเพื่อความเข้าใจและร่วมแก้ปัญหาเก่ียวกับนักเรียน  
(�̅� = 4.09, S.D. = 0.84)โรงเรียนมีการจดัเวลาและนดัหมายนกัเรียนในการมาขอรับบริการปรึกษา 
(�̅� = 4.03, S.D. = 2.29)โรงเรียนติดตามผลการให้บริการปรึกษาแก่นักเรียนท่ีมารับบริการ  
(�̅� = 3.98, S.D. = 0.86)  โรงเรียนจดัให้มีแบบบนัทึกการให้บริการปรึกษา (�̅� = 3.89, S.D. = 0.94)  
ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม  (�̅� = 3.86, S.D. = 0.90) 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 

(n =367) 
�̅� S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม
หลกัสูตรและเลือกวชิาเรียนท่ีเหมาะสม 

4.16 0.84 มาก 

2 โรงเรียนช่วยเหลือให้นกัเรียนเลือกกิจกรรมกลุ่มและ
ชุมนุมต่างๆ ตามความสนใจ 

4.31 0.85 มาก 

3 โรงเรียนสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียน 4.49 0.73 มาก 
4 โรงเรียนจดัอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน 4.18 2.76 มาก 
5 โรงเรียนติดต่อหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหางาน

พิเศษใหน้กัเรียนท าและมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
3.28 2.20 ปาน

กลาง 
6 โรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนในการเลือกอาชีพท่ี

เหมาะสมกบัความถนดัของตน 
4.15 0.88 มาก 

7 โรงเรียนสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนต่อในสาขา
ท่ีเหมาะสมกบัตน 

4.40 0.78 มาก 

รวม 4.13 1.14 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.6 พบว่าผู ้บริหาร ครูและนักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการจดัวางตวับุคคลมี
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.13, S.D. = 1.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียน (�̅� = 4.49, S.D. = 73) รองลงมา ไดแ้ก่ 
โรงเรียนสนับสนุนให้นักเรียนได้เลือกเรียนต่อในสาขาท่ีเหมาะสมกบัตน (�̅� = 4.40, S.D. = 78) 
โรงเรียนช่วยเหลือให้นักเรียนเลือกกิจกรรมกลุ่มและชุมนุมต่างๆ ตามความสนใจ ( �̅� = 4.31,  
S.D. = 0.85) โรงเรียนจดัอาหารกลางวนัให้กับนักเรียน (�̅�= 4.18, S.D. = 2.76) โรงเรียนส ารวจ
นกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมหลกัสูตรและเลือกวิชาเรียนท่ีเหมาะสม (�̅�=4.16, S.D. = 0.84) 
โรงเรียนช่วยเหลือนักเรียนในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับความถนัดของตน (�̅� = 4.15,  
S.D. = 0.88)ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้
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อ่ืนๆได้แก่โรงเรียนติดต่อหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหางานพิเศษให้นักเรียนท าและมีรายได้
ระหวา่งเรียน (�̅� = 3.28 , S.D. = 1.20)  
 
ตารางท่ี  4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
 

ข้อ
ที่ 

รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบัการมารับ

บริการแนะแนว 
4.30 0.77 มาก 

2 โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ี 
ไดจ้ากการประเมินและติดตามผล 

4.13 0.78 มาก 

3 โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อ
การจดับริการแนะแนว 

4.20 0.74 มาก 

4 โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 4.33 0.77 มาก 
5 โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืนๆ 4.16 0.87 มาก 
6 โรงเรียนติดตามผลการศึกษานกัเรียนท่ีออกโรงเรียน

กลางคนั 
3.86 0.99 นอ้ย 

7 โรงเรียนติดต่อผูป้กครองเพื่อทราบความกา้วหนา้ในการ
แกปั้ญหานกัเรียน 

4.13 0.90 มาก 

8 โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆเพื่อท าสถิติ
เปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป 

4.22 0.83 มาก 

รวม 4.16 0.83 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ

ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการติดตามประเมินผล  
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.16, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา (�̅� = 4.33, S.D. = 0.77) รองลงมา 
ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเกี่ยวกบัการมารับบริการแนะแนว  (�̅� = 4.30,  
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S.D. = 0.77) โรงเรียนประเมินผลการจดับริการด้านต่างๆเพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุง
พฒันางานแนะแนวต่อไป (�̅� = 4.22, S.D. = 0.83) โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจัยมาใช้
ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว  (�̅� = 4.20, S.D. = 0.74) โรงเรียนติดตามผลนักเรียนท่ีไป
ศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืนๆ (�̅�= 4.16, S.D. = 0.87)  โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวิจยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินและติดตามผล (�̅� = 4.13, S.D. = 0.78) โรงเรียนติดต่อผูป้กครอง เพื่อ
ทราบความก้าวหน้าในการแก้ปัญหานกัเรียน (�̅� = 4.13, S.D. = 0.90) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร ครูและ
นักเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆได้แก่โรงเรียนติดตามผลการศึกษา
นกัเรียนท่ีออกโรงเรียนกลางคนั (�̅� = 3.86, S.D. = 0.99 
 

ตอนที ่ 3 วเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์วทิยาลยั  
 จังหวดัล าปาง 
 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นบริการ
สนเทศ 3) ด้านบริการปรึกษา 4) ด้านบริการจดัวางตวับุคคล 5) ด้านบริการติดตามและประเมินผล  
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.13 
 
ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว  
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 1.70 0.86 นอ้ยท่ีสุด 
2 ดา้นบริการสนเทศ 2.36 1.30 นอ้ย 
3 ดา้นบริการปรึกษา 3.05 1.48 ปานกลาง 
4 ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 2.49 1.34 นอ้ย 
5 ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 2.68 1.30 นอ้ย 

รวม 2.45 1.25 น้อย 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหา 
การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปางโดยภาพรวม อยู่ในระดบั
น้อย (�̅� = 2.45, S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 1 ดา้น ปานกลาง 1 ดา้นและระดบัน้อย 3 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่  
ด้านบริการปรึกษา  (�̅� = 3.05,S.D. = 1.48) รองลงมาคือ ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  
(�̅� = 2.68, S.D. = 1.30)  ดา้นงานจดัวางตวับุคคล (�̅� = 2.49, S.D. = 1.34)  ดา้นบริการสนเทศ 
(�̅� = 2.36, S.D. = 1.30)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล (�̅� = 1.70, S.D. = 0.86) 
 
ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียน 
 เป็นรายบุคคล 
 

ขอ้ที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูลประวติัส่วนตวัของนกัเรียน

โดยใชแ้บบสอบถาม 
1.58 0.77 นอ้ยท่ีสุด 

2 โรงเรียนจดัท าโครงการเยีย่มบา้นนกัเรียน 2.03 1.50 นอ้ย 
3 โรงเรียนมีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี 1.83 0.84 นอ้ยท่ีสุด 
4 โรงเรียนจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนทุกคน   1.52 0.76 นอ้ยท่ีสุด 
5 
 

โรงเรียนใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อการรู้จกันกัเรียน
เพิ่มเติม แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน (S.D.Q) 

1.68 
 

0.78 
 

นอ้ยท่ีสุด 

6 โรงเรียนประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบทาง
จิตวทิยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ   เช่น ผล
จากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

1.65 
 

0.72 
 

นอ้ยท่ีสุด 

7 โรงเรียนขอความร่วมมือจากคณะครูในการใหข้อ้มูล
นกัเรียน 

1.68 
 

0.79 
 

นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 
 

ขอ้ที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
8 โรงเรียนน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการ

ช่วยเหลือนกัเรียน 
1.71 

 
0.79 นอ้ยท่ีสุด 

9 โรงเรียนมีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

1.64 0.80 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 1.70 0.86 น้อยทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน   มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ

ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั   จงัหวดัล าปาง  ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียน
เป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 1.70, S.D.= 0.86)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนจดัท าโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน (�̅� = 2.03, S.D. = 1.50) 
รองลงมาคือโรงเรียนมีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี (�̅� = 1.83, S.D. = 0.84) โรงเรียนน าขอ้มูล
นกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน (�̅� = 1.71, S.D. = 0.79)  โรงเรียนขอความร่วมมือ
จากคณะครูในการให้ขอ้มูลนกัเรียน (�̅� = 1.68, S.D. = 0.79) โรงเรียนใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อ
การรู้จกันักเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (S.D.Q) (�̅� = 1.68, S.D. = 0.78) โรงเรียน
ประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบทางจิตวิทยาและการแนะแนวให้ครูท่ีปรึกษาทราบ เช่น  
ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) (�̅� = 1.65, S.D. = 0.72) โรงเรียนมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ (�̅� = 1.64, S.D. = 0.80) โรงเรียนมีการส ารวจ
ขอ้มูลประวติัส่วนตวัของนกัเรียนโดยใชแ้บบสอบถาม  (�̅� = 1.58, S.D. = 0.77) ตามล าดบัส่วนขอ้
ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนักเรียน เห็นว่ามีปัญหาการด าเนินงานต ่ากว่าข้ออ่ืนๆได้แก่โรงเรียนจดัท า
ระเบียนสะสมของนกัเรียนทุกคน (�̅� = 1.52, S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง  ดา้นบริการสนเทศ 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n =367 ) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อ

การจดัการบริการสนเทศ 
1.80 

 
1.75 

 
นอ้ยท่ีสุด 

 
2 โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษา 1.75 0.78 นอ้ยท่ีสุด 
3 โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้น

ส่วนตวัและสังคม 
1.73 

 
087 

 
นอ้ยท่ีสุด 

4 โรงเรียนเผยแพร่ขอ้สนเทศทั้ง  3  ดา้น  คือ  การศึกษา 
อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม  

1.57 0.71 นอ้ยท่ีสุด 

5 โรงเรียนเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพแก่
นกัเรียน 

1.60 0.81 นอ้ยท่ีสุด 

6 โรงเรียนจดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ  
ดา้นการศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม 

1.84 0.88 นอ้ยท่ีสุด 

7 โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุด
ของโรงเรียน 

1.52 0.70 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.36 1.30 น้อย 

 
จากตารางท่ี  4.10 พบว่าผู ้บริหาร ครูและนักเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 

การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการสนเทศ อยู่ใน
ระดบันอ้ย (�̅� = 1.68, S.D. = 092)เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด
ได้แก่โรงเรียนจดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อให้บริการ ด้านการศึกษา อาชีพ ด้านส่วนตวัและ
สังคม(�̅� = 1.84, S.D.= 0.88) รองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์
เพื่อการจดัการบริการสนเทศ (�̅� = 1.80, S.D. = 1.75)โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปี
การศึกษา (�̅� = 1.75, S.D.= 0.78) โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้นส่วนตวัและ
สังคม (�̅� = 1.73, S.D. = 0.87)โรงเรียนเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพแก่นกัเรียน (�̅� = 1.60, 
S.D. = 0.81) โรงเรียนเผยแพร่ข้อสนเทศทั้ง 3 ด้าน คือ การศึกษา อาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม  
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(�̅� = 1.57 , S.D. = 0.71) ตามล าดบัส่วนขอ้ที่ผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียนเห็นว่ามีการปัญหาการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุด
ของโรงเรียน  (�̅� = 1.52 , S.D. = 0.70) 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการปรึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนมีหอ้งส าหรับการใหก้ารปรึกษาท่ีเหมาะสม 1.55 0.76 นอ้ยท่ีสุด 
2 โรงเรียนมีการจดัเวลาและนดัหมายนกัเรียนในการมา

ขอรับบริการปรึกษา 
1.80 0.88 นอ้ยท่ีสุด 

3 โรงเรียนจดัใหมี้แบบบนัทึกการใหบ้ริการปรึกษา 1.71 0.84 นอ้ยท่ีสุด 
4 โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม 1.78 0.81 นอ้ยท่ีสุด 
5 โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นรายบุคคล 1.59 0.78 นอ้ยท่ีสุด 
6 

 
โรงเรียนใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อ 
ความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน 

1.77 0.87 นอ้ยท่ีสุด 

7 
 

โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหา
ของนกัเรียน 

1.69 0.81 นอ้ยท่ีสุด 

8 โรงเรียนติดตามผลการใหบ้ริการปรึกษาแก่นกัเรียน
ท่ีมารับบริการ 

1.73 0.85 นอ้ยท่ีสุด 

9 
 

โรงเรียนน าผลการให้การปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนว
ทางการวนิิจฉยัปัญหาและให้การปรึกษาในคร้ังต่อไป 

1.67 0.81 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 3.05 1.48 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหา 

การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ด้านบริการปรึกษาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.05, S.D. = 1.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนมีการจดัเวลาและนดัหมายนกัเรียนในการมาขอรับบริการปรึกษา (�̅� = 1.80, 
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S.D. = 0.88 ) รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนจัดให้มีการปรึกษาเป็นกลุ่ม  (�̅� = 1.78 , S.D. = 0.81) 
โรงเรียนให้บริการปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน 
(�̅� = 1.77, S.D. = 0.87)โรงเรียนติดตามผลการให้บริการปรึกษาแก่นักเรียนท่ีมารับบริการ (�̅� = 
1.73, S.D. = 0.85)โรงเรียนจัดให้มีแบบบันทึกการให้บริการปรึกษา  (�̅� = 1.71, S.D. = 0.84) 
โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อร่วมกันพิจารณาแก้ปัญหาของนักเรียน (�̅� = 1.69, S.D. = 0.81) 
โรงเรียนน าผลการให้การปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางการวินิจฉัยปัญหาและให้การ
ปรึกษาในคร้ังต่อไป (�̅� = 1.67 , S.D. = 1.81 )โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นรายบุคคล (�̅� = 1.59, 
S.D. = 0.78) ตามล าดับส่วนข้อท่ีผูบ้ริหาร ครูและนักเรียนเห็นว่ามีการปัญหาการด าเนินงาน 
อยู่ในระดบัต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียนมีห้องส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสม (�̅� = 1.55, 
S.D. = 076 ) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของ 

 โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 

ข้อ
ที่ 

รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม

หลกัสูตรและเลือกวชิาเรียนท่ีเหมาะสม 
1.75 0.91 นอ้ยท่ีสุด 

2 โรงเรียนช่วยเหลือให้นกัเรียนเลือกกิจกรรมกลุ่มและ
ชุมนุมต่างๆ ตามความสนใจ 

1.88 0.93 นอ้ยท่ีสุด 

3 โรงเรียนสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียน 1.57 0.76 นอ้ยท่ีสุด 
4 โรงเรียนจดัอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน 1.87 1.36 นอ้ยท่ีสุด 
5 โรงเรียนติดต่อหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหางาน

พิเศษใหน้กัเรียนท าและมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
2.11 1.11 นอ้ย 

6 โรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนในการเลือกอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัความถนดัของตน 

1.70 0.84 นอ้ยท่ีสุด 

7 โรงเรียนสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนต่อในสาขา
ท่ีเหมาะสมกบัตน 

1.57 0.80 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.49 0.95 น้อย 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ
ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ด้านบริการจดัวางตวับุคคล  
อยูใ่นระดบันอ้ย  (�̅� = 2.49, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
สูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนติดต่อหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหางานพิเศษให้นกัเรียนท าและมีรายได้
ระหวา่งเรียน  (�̅� = 2.11, S.D. = 1.11) รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนช่วยเหลือให้นกัเรียนเลือกกิจกรรม
กลุ่มและชุมนุมต่างๆ ตามความสนใจ (�̅� = 1.88, S.D. = 0.93) โรงเรียนจดัอาหารกลางวนัให้กบั
นกัเรียน (�̅� = 1.87, S.D. = 1.36) โรงเรียนส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมหลกัสูตรและ
เลือกวิชาเรียนท่ีเหมาะสม  (�̅� = 1.75, S.D. = 0.91) โรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนในการเลือกอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัความถนัดของตน  (�̅� = 1.70, S.D. = 0.84) โรงเรียนสนับสนุนให้นักเรียนได้เลือก
เรียนต่อในสาขาท่ีเหมาะสมกบัตน (�̅� = 1.57, S.D. = 0.80) ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร ครูและ
นกัเรียน  เห็นว่ามีปัญหาการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียนสนับสนุนทุนการศึกษาแก่
นกัเรียน (�̅� = 1.57, S.D. = 0.76)   
 
ตารางท่ี  4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ดา้นบริการติดตามประเมินผล 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
1 โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบัการมารับ

บริการแนะแนว 
1.63 0.72 นอ้ยท่ีสุด 

2 โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ี 
ไดจ้ากการประเมินและติดตามผล 

1.72 0.78 นอ้ยท่ีสุด 

3 โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใชป้ระโยชน์
เพื่อการจดับริการแนะแนว 

1.64 0.77 นอ้ยท่ีสุด 

4 โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา 1.62 0.82 นอ้ยท่ีสุด 
5 โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืนๆ 1.68 0.90 นอ้ยท่ีสุด 
6 โรงเรียนติดตามผลการศึกษาของนกัเรียนท่ีออก

โรงเรียนกลางคนั 
1.78 0.92 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  13  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ 
การแปลผล 
(n = 367) 

�̅� S.D. ระดับ 
7 โรงเรียนติดต่อผูป้กครองเพื่อทราบความกา้วหนา้ใน

การแกปั้ญหานกัเรียน 
1.76 0.85 นอ้ยท่ีสุด 

8 โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆเพื่อท าสถิติ
เปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป 

1.58 0.77 นอ้ยท่ีสุด 

รวม 2.68 0.81 น้อย 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า มีผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา 

การด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จังหวดัล าปาง ด้านบริการติดตาม
ประเมินผล อยู่ในระดบัน้อย (�̅�= 2.68 , S.D.= 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่โรงเรียนติดตามผลการศึกษาของนักเรียนท่ีออกโรงเรียนกลางคัน   
(�̅� = 1.78, S.D. = 0.92) รองลงมา คือโรงเรียนติดต่อผูป้กครองเพื่อทราบความก้าวหน้าในการ
แกปั้ญหานกัเรียน(�̅� = 1.76,  S.D. = 0.85) โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินและติดตามผล (�̅� = 1.72, S.D. = 0.78) โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อ
สถานศึกษาอ่ืนๆ(�̅� = 1.68, S.D. = 0.90) โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์
เพื่อการจดับริการแนะแนว (�̅� = 1.64, S.D. = 0.77) โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบั
การมารับบริการแนะแนว  (�̅� = 1.63, S.D. = 0.72)โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา
(�̅�=1.62, S.D. = 0.82) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่า
กวา่ขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆเพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุง
พฒันางานแนะแนวต่อไป (�̅� = 1.62, S.D. = 0.82) 
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ตอนที ่ 4 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนว 
 ของโรงเรียน บุญวาทย์วทิยาลยั จงัหวดัล าปาง 

 
จากผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  

จงัหวดัล าปาง พบว่าอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน บุญวาทย์
วิทยาลยั จงัหวดัล าปาง  พบว่าอยู่ในระดบัน้อย สะทอ้นให้เห็นว่าโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั 
จงัหวดัล าปางมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามกลุ่มตวัออยา่ง จ  านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.15 ไดม้ีขอ้เสนอแนะเพื่อให้การด าเนินงานแนะแนวมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดงัน้ี 

4.1 ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล   
ขอ้เสนอแนะ 
4.1.1 ควรปรับปรุงระบบจดัเก็บขอ้มูลใหท้นัสมยั (8) 
4.1.2 ครูแนะแนวควรประสานกับครูท่ีรับผิดชอบในระบบดูและช่วยเหลือ

นกัเรียนใหมี้การเยีย่มบา้นอยา่งครบถว้นเพื่อใหรู้้จกันกัเรียนอยา่งแทจ้ริง (10) 
4.2 ด้านงานบริการสนเทศ  

ขอ้เสนอแนะ 
4.2.1 ควรให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตให้เพียงพอในการสืบคน้ข่าวสาร

ต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ และการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ สังคมปัจจุบนั (10) 
4.2.2 ควรส่งเสริมการแนะแนวอาชีพโดยจดัหาและเปิดให้หน่วยงานภายนอก  

มาแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหเ้กิดกบันกัเรียนมากข้ึน (15) 
4.2.3 ควรมีการแนะแนวการศึกษาต่อในสายอาชีพใหม้ากยิง่ข้ึน  (16) 

4.3 ด้านบริการปรึกษา  
ขอ้เสนอแนะ 
4.3.1 ควรจดัตั้งชมรมแนะแนวพี่แนะน านอ้ง เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการแนะน าให้

ค  าปรึกษาเฉพาะดา้น เพราะคนในวยัเดียวกนัจะเขา้ใจกนัมากกวา่ (6) 
4.3.2 ควรจดัตารางการใหบ้ริการปรึกษาแก่นกัเรียนกลุ่มเส่ียง (9) 

4.4 ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล  
ขอ้เสนอแนะ 
4.4.1 ควรมีการจดัสรรทุนการศึกษาใหท้ัว่ถึงและเขา้ถึงนกัเรียนท่ียากจนจริง (24) 
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4.4.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์การหางานพิเศษให้นักเรียนท าและมีรายได้
ระหวา่งเรียนอยา่งทัว่ถึง (26) 

4.5 ด้านงานติดตามและประเมินผล 
ขอ้เสนอแนะ 
ควรรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแล้วในเร่ืองการศึกษาต่อ 

การท างาน เพื่อน าผลมาพฒันาปรับปรุงดูแลนกัเรียนในปัจจุบนั (9) 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 
ในการวิจยั เร่ืองสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์

วทิยาลยัจงัหวดัล าปาง ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลยั

จงัหวดัล าปาง 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลัย

จงัหวดัล าปาง 
1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์

วทิยาลยั จงัหวดัล าปาง 
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 กลุ่ มตัวอย่าง ประกอบด้วย  ผู้บริหาร จ านวน 1 คน ครู จ านวน 20 คน 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 246 คนของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั 
จงัหวดัล าปาง รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 367 คน   

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
แนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่  เพศ  อายรุะดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 40 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะ
แนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
จ านวน 40 ขอ้ประยกุตต์ามแนวทางของ ลิเคิร์ทและไดก้ าหนดค่าของคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 
ระดบั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555, น. 75)ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
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ระดบัสภาพการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน 
5   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานมาก 
3   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานปานกลาง 
2   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานนอ้ย 
1   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัปัญหาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียน 
5   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานมาก 
3   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
2   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
1   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนว
ของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปางเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 

1.3 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
1.3.1 เร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้จากต าราเอกสารวารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปางเพื่อน ามา
ก าหนดจุดมุ่งหมายและวางแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

1.3.2 สร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม ใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทจ์  านวน 40 ขอ้ 
โดยปรับมาจากแบบสอบถามของ นางสาวผกามาศ  เฟ่ืองฟู  (2559) ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ขออนุญาต 
เรียบร้อยแลว้ 

1.3.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อขอค าแนะน าตรวจทานและ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด 

1.3.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านอาจารยที์่ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ แกไ้ขแลว้ไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจพิจารณาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence: IOC) พบวา่
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  .67-1 

1.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) ในกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบวา่
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มีแบบสอบถามสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดัล าปาง มีค่า
ความเที่ยงเท่ากบั .81 และปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง มีค่าความเที่ยงเท่ากบั .76 และหาค่าอ านาจจ าแนกโดยวิธีการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมพบวา่มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .24 - .64 

1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.4.1 ผูว้ิจยัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการโรงเรียนบุญวาทย์

วทิยาลยั จงัหวดัล าปาง ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อขอเก็บขอ้มูลในสถานศึกษา 
1.4.2 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยตนเอง 
1.4.3 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความในการตอบแบบสอบถามเพื่อน ามาวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 
1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
สถิติส าหรับหาคุณภาพของเคร่ืองมือและสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.5.1 สถิติส าหรับหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องและ 
ความเท่ียง 

1.5.2 สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.6 ผลการวจัิย 

1.6.1 สภาพการด าเนินงานนนะนนวของโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จังหวัด
ล าปาง โดยภาพรวม มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว ่ 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงที่สุด ไดแ้ก่  
ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา คือ ดา้นบริการสนเทศ ดา้นบริการติดตาม
และประเมินผลดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการปรึกษา 

1) สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าระเบียนสะสม
ของนกัเรียนทุกคน รองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนขอความร่วมมือจากคณะครูในการให้ขอ้มูลนกัเรียน
โรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูลประวติัส่วนตวัของนกัเรียนโดยใชแ้บบสอบถามโรงเรียนมีการวเิคราะห์
ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโรงเรียนใชเ้คร่ืองมือทางจิตวทิยาเพื่อการรู้จกั
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นกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน (SDQ)  โรงเรียนมีการประสานแจง้ผลการส ารวจ / 
การทดสอบทางจิตวทิยาและการแนะแนวใหค้รูท่ีปรึกษาทราบ  เช่น ผลจากการประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ)โรงเรียนน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนจดัท า
โครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนตามล าดับส่วนข้อท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนักเรียน เห็นว่ามีสภาพการ
ด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนมีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี 

2) สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการสนเทศมีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดได้แก่โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนักเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุดของ
โรงเรียนรองลงมาได้แก่โรงเรียนเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกบัอาชีพแก่นักเรียนโรงเรียนมี
เผยแพร่ขอ้มูลสนเทศทั้ง 3 ดา้น คือ การศึกษาดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมโรงเรียนจดัท าป้าย
นิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้นส่วนตวัและสังคมโรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปี
การศึกษาโรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจัยมาใช้ประโยชน์เพื่อการจัดการบริการสนเทศ
ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
โรงเรียนจดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ ดา้นการศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม 

3) สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการปรึกษามีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่โรงเรียนมีห้องส าหรับการให้การปรึกษาท่ีเหมาะสม
รองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหาของนกัเรียนโรงเรียนจดัให้มี
การปรึกษาเป็นรายบุคคลโรงเรียนน าผลการให้การปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางการวินิจฉยั
ปัญหาและให้การปรึกษาในคร้ังต่อไปโรงเรียนให้บริการปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อความ
เขา้ใจและร่วมแก้ปัญหาเก่ียวกบันักเรียนโรงเรียนมีการจดัเวลาและนัดหมายนักเรียนในการมา
ขอรับบริการปรึกษาโรงเรียนติดตามผลการให้บริการปรึกษาแก่นกัเรียนท่ีมารับบริการโรงเรียนจดั
ให้มีแบบบนัทึกการให้บริการปรึกษาตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน เห็นวา่มีสภาพ
การด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม 

4) สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคลมีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ได้แก่โรงเรียนสนับสนุนทุนการศึกษาแก่นักเรียน
รองลงมา ไดแ้ก่โรงเรียนสนบัสนุนให้นกัเรียนไดเ้ลือกเรียนต่อในสาขาท่ีเหมาะสมกบัตนโรงเรียน
ช่วยเหลือใหน้กัเรียนเลือกกิจกรรมกลุ่มและชุมนุมต่างๆ ตามความสนใจโรงเรียนจดัอาหารกลางวนั
ให้กบันักเรียนโรงเรียนส ารวจนักเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมหลกัสูตรและเลือกวิชาเรียนท่ี
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เหมาะสมโรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของตนส่วนขอ้ท่ี
ผูบ้ริหาร ครูและนักเรียน เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานต ่ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่โรงเรียนติดต่อ
หน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหางานพิเศษใหน้กัเรียนท าและมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 

5) สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการติดตามประเมินผล มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา
รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบัการมารับบริการแนะแนวโรงเรียน
ประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป
โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนวโรงเรียนติดตามผล
นกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืนๆ โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวเิคราะห์หรือวจิยัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การประเมินและติดตามผลโรงเรียนติดต่อผูป้กครองเพื่อทราบความก้าวหน้าในการแก้ปัญหา
นกัเรียนส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน  เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ
ไดแ้ก่โรงเรียนติดตามผลการศึกษานกัเรียนท่ีออกโรงเรียนกลางคนั 

1.6.2 ปัญหาการด าเนินงานนนะนนวของโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จังหวัด

ล าปาง โดยภาพรวม มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มี
ปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด 1 ดา้น ปานกลาง 1 ดา้นและระดบันอ้ย 3 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นงานให้การปรึกษารองลงมาคือดา้นงานติดตามและประเมินผล ดา้นงานจดัวางตวับุคคล
ดา้นงานบริการสนเทศส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นงานศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลมีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าโครงการเยี่ยม
บ้านนักเรียนรองลงมาคือโรงเรียนมีการศึกษานักเรียนเป็นรายกรณีโรงเรียนน าข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขอความร่วมมือจากคณะครูในการใหข้อ้มูลนกัเรียน
โรงเรียนใช้เคร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อการรู้จักนักเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน 
(SDQ)โรงเรียนประสานแจ้งผลการส ารวจ /การทดสอบทางจิตวิทยาและการแนะแนวให้ครูท่ี
ปรึกษาทราบ   เช่น ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)โรงเรียนมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ของนกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูลประวตัิส่วนตวัของ
นกัเรียนโดยใช้แบบสอบถามตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนักเรียน เห็นว่ามีปัญหาการ
ด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนทุกคน 



80 

2) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง ดา้นบริการสนเทศมีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุดไดแ้ก่โรงเรียนจดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ ดา้นการศึกษา 
อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมรองลงมาไดแ้ก่โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์
เพื่อการจดัการบริการสนเทศโรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปีการศึกษาโรงเรียนจดัท า
ป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาอาชีพดา้นส่วนตวัและสังคมโรงเรียนเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกบั
อาชีพแก่นกัเรียนโรงเรียนเผยแพร่ขอ้สนเทศทั้ง 3 ดา้น คือ การศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม
ตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนเห็นว่ามีการปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้นสูงสุดของโรงเรียน 

3) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง ดา้นบริการปรึกษามีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนมีการจดัเวลาและนดัหมายนกัเรียนในการมาขอรับ
บริการปรึกษารองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัให้มีการปรึกษาเป็นกลุ่มโรงเรียนให้บริการปรึกษาแก่
ผูป้กครองนักเรียนเพื่อความเข้าใจและร่วมแก้ปัญหาเก่ียวกับนักเรียนโรงเรียนติดตามผลการ
ให้บริการปรึกษาแก่นักเรียนท่ีมารับบริการโรงเรียนจัดให้มีแบบบนัทึกการให้บริการปรึกษา
โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อร่วมกันพิจารณาแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนน าผลการให้การ
ปรึกษามาวิเคราะห์และเป็นแนวทางการวินิจฉยัปัญหาและให้การปรึกษาในคร้ังต่อไปโรงเรียนจดั
ให้มีการปรึกษาเป็นรายบุคคลตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียนเห็นวา่มีการปัญหาการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนมีหอ้งส าหรับการใหก้ารปรึกษาท่ีเหมาะสม 

4) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั   จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคลมีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนติดต่อหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหางาน
พิเศษให้นกัเรียนท าและมีรายไดร้ะหว่างเรียนรองลงมา ไดแ้ก่โรงเรียนช่วยเหลือให้นกัเรียนเลือก
กิจกรรมกลุ่มและชุมนุมต่างๆ ตามความสนใจโรงเรียนจดัอาหารกลางวนัให้กบันกัเรียนโรงเรียน
ส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมหลกัสูตรและเลือกวิชาเรียนท่ีเหมาะสมโรงเรียนช่วยเหลือ
นกัเรียนในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของตนโรงเรียนสนบัสนุนให้นกัเรียนไดเ้ลือก
เรียนต่อในสาขาท่ีเหมาะสมกบัตนตามล าดบัส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครูและนกัเรียน  เห็นว่ามีปัญหา
การด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆไดแ้ก่โรงเรียนสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียน 

5) ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง  ดา้นบริการติดตามประเมินผล มีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย  เมื่อพิจารณาเป็น
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รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่โรงเรียนติดตามผลการศึกษาของนกัเรียนที่
ออกโรงเรียนกลางคนัรองลงมา คือโรงเรียนติดต่อผูป้กครองเพื่อทราบความกา้วหนา้ในการ
แกปั้ญหานกัเรียนโรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวิจยัขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินและ
ติดตามผลโรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาต่อสถานศึกษาอ่ืนๆ โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์
หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนวโรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบั
การมารับบริการแนะแนวโรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษาส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหาร  ครู
และนกัเรียน  เห็นว่ามีสภาพการด าเนินงานจดัการต ่ากว่าขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่โรงเรียนประเมินผลการ
จดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนวต่อไป 

1.6.3 ข้อเสนอนนะในการพัฒนาการด าเนินงานนนะนนวของโรงเรียนบุญวาทย์
วิทยาลัย จังหวัดล าปาง 

1) ด้านบริการศึกษาขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรปรับปรุงโครงการ
เยีย่มบา้น ครูแนะแนวควรประสานกบัครูท่ีรับผิดชอบในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้การเยี่ยม
บา้นอยา่งครบถว้นเพื่อใหรู้้จกันกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 

2) ดา้นบริการสนเทศ 
 ควรให้บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตให้เพียงพอในการสืบคน้

ข่าวสารต่าง ๆทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ สังคมปัจจุบนัส่งเสริมการแนะ
แนวอาชีพโดยจดัหาและเปิดให้หน่วยงานภายนอก มาแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ให้เกิดกับ
นกัเรียนมากข้ึนและมีการแนะแนวการศึกษาต่อในสายอาชีพใหม้ากยิง่ข้ึน 

3) ดา้นบริการปรึกษา 
 ควรจดัตั้งชมรมแนะแนวพี่แนะน าน้อง เพื่อนช่วยเพื่อนเป็นการแนะน าให้

การปรึกษาเฉพาะดา้น เพราะคนในวยัเดียวกนัจะเขา้ใจกนัมากกว่า  ครูควรมีการนดัหมายให้การ
ปรึกษาแก่นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและมีปัญหา 

4) ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
 ควรจดัสรรทุนการศึกษาให้เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน  ประชาสัมพนัธ์

การหางานพิเศษให้นกัเรียนท าและมีรายไดร้ะหวา่งเรียนให้ทัว่ถึง  เปิดโอกาสให้นกัเรียนเขา้เรียน
และเลือกเรียนในวิชาท่ีชอบและการปรับตวัการอยู่รวมกนัในสังคม  ควรจดัท าแบบทดสอบ แบบ
สัมภาษณ์คน้หาความถนดั เพื่อน าไปตดัสินใจเลือกเรียนในวชิาหรือประกอบอาชีพท่ีสนใจ 
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5) ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
 ควรรวบรวมขอ้มูลของนักเรียนหลงัจบการศึกษา เพื่อน าผลมาพฒันา

ปรับปรุงดูแลนักเรียนในปัจจุบนั ประเมินผลการท างานของฝ่ายแนะแนว โดยประเมินจาก ครู 
นกัเรียนและผูป้กครอง 
 

2.  อภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั   
จงัหวดัล าปาง  มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

2.1 สภาพการด าเนินงานแนะแนวของรรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จังหวัดล าปาง  
โดยภาพรวม มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับ 
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการ
ศึกษาขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือ ด้านงานบริการสนเทศ ด้านบริการติดตามและ
ประเมินผล ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริการปรึกษา ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ การด าเนินงานแนะแนวของสถานศึกษาเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั ผูบ้ริหารและ
ครูให้ความส าคญักบัการแนะแนว มีการวางแผนตามล าดบัขั้นตอน และท างานกนัอย่างจริงจงั 
รวมทั้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ วารินทร์  บุญเชิด (2550) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการบริหารงานการจัดบริการแนะแนวใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูต่อสภาพการบริหารงานในการจดับริหารแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และผลงานวจิยัของวฒิุชยั  
ปล้ืมจิต (2552)ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์
วทิยาลยั จงัหวดัล าปาง รายดา้นมีดงัน้ี 

2.1.1 ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่น
ระดับมาก ทั้ งน้ีเพราะว่า โรงเรียนมีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย เช่น มีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียน สรุปและจดัเก็บอย่างเป็นระบบและน าขอ้มูล
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นกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการช่วยเหลือนกัเรียน  สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ภาดีขุนนนท ์(2552) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษา
สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบวา่แนวทางการบริหารงานแนะแนวโดย
การสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความเหมาะสมและ
เป็นไปไดป้ระกอบดว้ย 5 งานไดแ้ก่ 1) งานศึกษารวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 6 รายการเช่นก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการศึกษารวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเยี่ยมบา้นผูเ้รียนประสานงานสมาชิกเครือข่าย
เพื่อรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียน 

2.1.2 ด้านบริการสนเทศ มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าโรงเรียนมีการน าผลการวิเคราะห์หรือวิจยัมาใช้ประโยชน์เพื่อการจดัการบริการสนเทศ   
ท าให้มีความสะดวกในการแนะแนวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาดีขุนนนท์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 
การศึกษาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโดยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ งานบริการสนเทศประกอบดว้ย 5 รายการเช่นปรับปรุง
ขอ้มูลของเครือข่ายให้เป็นปัจจุบนัประสานงานกบัสถานประกอบการเก่ียวกบัขอ้มูลการประกอบ
อาชีพเช่นแผน่พบัหรือวารสาร อยูใ่นระดบัมาก 

2.1.3 ด้านบริการปรึกษา มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีโรงเรียนมี
การประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหาของนกัเรียนและให้บริการปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียน
เพื่อความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมานอุ่นวงศ ์(2548) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง  2 ส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจยัพบวา่การพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโดยใชกิ้จกรรม
การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในตามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการท าใหก้ลุ่มผูร่้วม
ศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจสามารถจดักิจกรรมการแนะแนวไดดี้ข้ึนทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก
คือบริการใหค้  าปรึกษา 

2.1.4 ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล มีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เพราะวา่มีการส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและเลือกวชิาท่ีเหมาะสมและ
สนบัสนุนให้นกัเรียนได้เลือกเรียนต่อในสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สมานอุ่นวงศ์ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง    
2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผลการวิจยัพบวา่การพฒันาการด าเนินงานแนะ
แนวโดยใช้กิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและการนิเทศภายในตามกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการท าให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความเขา้ใจสามารถจดักิจกรรมการแนะแนวไดดี้
ข้ึนทั้ง  5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากคือบริการจดัวางตวับุคคล 
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2.1.5 ด้านบริการติดตามประเมินผล มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะว่า โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุง
พฒันางานแนะแนว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมานอุ่นวงศ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาการ
ด าเนินงานแนะแนวโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
ผลการวิจยัพบวา่การพฒันาการด าเนินงานแนะแนวโดยใชกิ้จกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและ
การนิเทศภายในตามกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการท าให้กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้มีความรู้ความ
เขา้ใจสามารถจดักิจกรรมการแนะแนวไดดี้อยูใ่นระดบัมากคือบริการติดตามและประเมินผล 

2.2 ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของรรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลัย จังหวัดล าปาง  
ตามองคป์ระกอบ 5 ประการคือ  1) ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) ดา้นบริการ
สนเทศ 3) ดา้นบริการใหก้ารปรึกษา 4) ดา้นงานจดัวางตวับุคคล 5) ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
การด าเนินงานแนะแนวมีการก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนมีกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
ตอ้งมีการประสานความร่วมมือจากครูนกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมทั้งมีการติดตามประเมินผล ท า
ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และช่วยเหลือกนั รวมทั้งบุคลากรคิดว่ามีการด าเนินงานต่อเน่ืองเป็น
ประจ าทุกปี ท าใหท้ราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและต่อเน่ือง ส่งผลใหมี้ปัญหานอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของกมลวรรณ  เท่ียงธรรม (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว 
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมาผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการ
บริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหา
การบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

2.2.1 ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบันอ้ยทั้งน้ี เน่ืองจาก มีการวิเคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปและน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใช้
ในการช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลวรรณ เที่ยงธรรม (2548) ไดศ้ึกษาเร่ือง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดันครราชสีมาผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
กรมสามญัศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.2 ด้านบริการสนเทศ มีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัน้อยทั้งน้ีเน่ืองจาก  
มีการจดัป้ายนิเทศเก่ียวกบัศึกษาอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งตามความตอ้งการของ
นกัเรียน ท่ีเป็นระบบและเป็นปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนิทศัน์ นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. ปัญหาการบริหารการแนะแนวของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
อยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.3 ด้านบริการปรึกษา มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ งน้ี
เน่ืองจาก มีการจดัแนะแนวให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียนเพื่อความเขา้ใจและร่วม
แกปั้ญหาเกี่ยวกบันกัเรียน และมีการจดัประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณาแกปั้ญหานกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั วนิดา จอมภกัดี (2542) ไดศึ้กษา ปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มโรงเรียนสุเทพ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัญหาดา้นการ
ปัญหาดา้นบริการให้ค  าปรึกษา  คือ  นกัเรียนมีปัญหาระดบัปานกลาง  ครูมีเวลาค าปรึกษา  แต่ยงัไม่
เป็นท่ีพอใจของนกัเรียนเพราะไม่มีห้องให้ค  าปรึกษาโดยเฉพาะทุกโรงเรียนขาดแคลนห้องเรียนจึง
ไม่สามารถจดัห้องแนะแนวเป็นเอกเทศได้ จึงใช้ห้องพกัครูหรือห้องเรียนเป็นท่ีให้บริการให้
ค  าปรึกษา   

2.2.4 ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล มีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดบัน้อยทั้งน้ี
เน่ืองจากโรงเรียนส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและเลือกวชิาท่ีเหมาะสม
และสนบัสนุนให้นกัเรียนไดเ้ลือกเรียนต่อในสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัตน สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยั
ของนิทศัน์  นกัเสียง (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอบางน ้าเปร้ียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ปัญหาการบริหารการแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในอ าเภอบางน ้ าเปร้ียว สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 

2.2.5 ด้านบริการติดตามประเมินผล มีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งน้ี
เน่ืองจากโรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆ เพื่อท าสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันา
งานแนะแนวสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของกมลวรรณ  เท่ียงธรรม (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษา
สภาพและปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั
นครราชสีมาผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาการบริหารงานแนะแนว ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา นครราชสีมา โดยรวม มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือแยกวเิคราะห์
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการประเมินผล มีปัญหาการบริหารงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้มีดังต่อไปนี้ 
3.1.1 สภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง 

โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่พบด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ 
ดา้นบริการปรึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารและครูแนะแนวยิ่งควรพฒันาการด าเนินงานดา้นบริการปรึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.1.2 ปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั จงัหวดัล าปาง 
โดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู ่ในระดบัน้อยและพบว่าดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่  
ดา้นบริการปรึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารและครูแนะแนวควรด าเนินการแกไ้ขปัญหาดา้นบริการ
ปรึกษาให้ลดนอ้ยลงกวา่เดิม 

3.1.3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์
วิทยาลยั จงัหวดัล าปาง ท่ีพบ ควรน าเสนอให้แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องรับทราบ เพื่อหาแนวทางท่ี
เหมาะสมร่วมกนัในการด าเนินการพฒันารูปแบบการด าเนินงานแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการของนกัเรียนต่อการด าเนินงานแนะแนว

ในแต่ละสถานศึกษา 
3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการแนะแนวศึกษาต่อ 

หรือการประกอบอาชีพในสถานศึกษาระดบัต่างๆ 
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 ต าบลบางปะอิน  จงัหวดัอยธุยา  
วฒิุการศึกษา ศษ.ม  ( การแนะแนว ) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประสบการณ์ หวัหนา้งานแนะแนว  โรงเรียนบางปะอิน “ ราชานุเคราะห์ 1 ” 
 
ช่ือ-นามสกุล อาจารยก์ญัญานี  บุญเรืองขาว 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนสตรีพทัลุง  ถนนราเมศวร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัพทัลุง 
วฒิุการศึกษา ศษ.ม ( การแนะแนว )มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประสบการณ์ ครู งานแนะแนว  โรงเรียนสตรีพทัลุง 

 
 

 
 
 

 



95 

ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 27 มิถุนายน 2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   อาจารยต์ามพงษ ์ วงษจ์นัทร์ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 1 ชุด 

ดว้ยนางสมหญิง  ไชยพรม นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้ าการศึกษา
คน้ควา้อิสระ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มลูและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือให้
เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั 
ทางสาขาวิชา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการแนะแนว ไดโ้ปรดพิจารณา
ตรวจสอบและใหค้วามคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียด
อ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7  
เบอร์โทรนกัศึกษา 081 -706-2166 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 27 มิถุนายน 2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   อาจารยจ์กัรดุลย ์ มนตรีกลุ  ณ  อยธุยา 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 1 ชุด 

ดว้ยนางสมหญิง  ไชยพรม นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้ าการศึกษา
คน้ควา้อิสระ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการแนะแนว ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย 
ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7  
เบอร์โทรนกัศึกษา 081 -706-2166 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 27 มิถุนายน 2559 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน   อาจารยก์ญัญาณี  บุญเรืองขาว 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ จ านวน 1 ชุด 

ดว้ยนางสมหญิง  ไชยพรม นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้ าการศึกษา
คน้ควา้อิสระ การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั จงัหวดั
ล าปาง ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชา จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการแนะแนว ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย  
ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7  
เบอร์โทรนกัศึกษา 081 -706-2166 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 27 กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มลูเพ่ือการวิจยั 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั 

ดว้ยนางสมหญิง  ไชยพรม  นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับอนุมัติให้
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์
วิทยาลยั จงัหวดัล าปาง 

ในการน้ีนกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลเพ่ือการวิจยัจากผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนในโรงเรียน
บุญวาทยว์ิทยาลยัจงัหวดัล าปาง 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การวิจยัตามวนัเวลาและรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ีหวงัว่าจะไดรั้บความกรุณาจากท่านและ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7  
เบอร์โทรนกัศึกษา 081 -706-2166 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 27 กรกฎาคม 2559 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มลูเพ่ือการวิจยั 

เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนล าปางกลัยาณี 

ดว้ยนางสมหญิง  ไชยพรม  นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา  แขนงวิชาการแนะแนวและ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้รับอนุมัติให้
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์
วิทยาลยั จงัหวดัล าปาง 

ในการน้ีนกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือ เพ่ือการวิจยัจาก ผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียน
ในโรงเรียนล าปางกลัยาณี จงัหวดัล าปาง 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือ
การวิจยัตามวนัเวลาและรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ีหวงัว่าจะไดรั้บความกรุณาจากท่านและ
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7  
เบอร์โทรนกัศึกษา 081 -706-2166  
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ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทย์วิทยาลยั 

จังหวดัล าปาง 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือการเก็บขอ้มูลในการจดัท าภาคนิพนธ์
เร่ือง “การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดั
ล าปาง” การตอบแบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามหน่วยงาน หรือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งแต่ประการใดซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะถูกเก็บเป็นความลบัและจะ
น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาวจิยัต่อไป โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1  คือแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ
ระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน  3   ขอ้ 

ตอนที่ 2  คือแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของ
โรงเรียนบุญวาทยว์ิทยาลยั  จงัหวดัล าปาง  รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scale) จ านวน 40 ขอ้  แบ่งออกเป็น  5  ดา้น  ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นบริการศึกษาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล   
2.  ดา้นบริการสนเทศ   
3.  ดา้นบริการปรึกษา  
4.  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
5.  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
ตอนท่ี  3  คือขอ้ค าถามเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน

บุญวาทยว์ทิยาลยั  จงัหวดัล าปาง 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
นางสมหญิง  ไชยพรม 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

 
1. เพศ 

    หญิง        ชาย 
 
2. อาย ุ 

    10 -20 ปี                    21-30 ปี 
    31-40 ปี        41-50 ปี 
    มากกวา่ 50 

 
3. ระดบัการศึกษา 
     ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1 - 3      ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  4 - 6 

    ปริญญาตรี       ปริญญาโท  
    สูงกวา่ปริญญาโท 
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ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 
บุญวาทย์วิทยาลัย  จังหวดัล าปาง 

 
ค าช้ีแจง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความจริงหรือความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุดโดยเกณฑ์การพิจารณาดงัน้ี 

ระดับสภาพการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
5   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานมาก 
3   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานปานกลาง 
2   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานนอ้ย 
1   คะแนน  หมายถึงมีการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
ระดับปัญหาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
5   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด 
4   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานมาก 
3   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานปานกลาง 
2   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ย 
1   คะแนน  หมายถึงมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพ 

การด าเนินงาน 
ปัญหา 

การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล           
1 โรงเรียนมีการส ารวจขอ้มูลประวติัส่วนตวัของ

นกัเรียนโดยใชแ้บบสอบถาม 
          

2 โรงเรียนจดัท าโครงการเยีย่มบา้นนกัเรียน           
3 โรงเรียนมีการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี           
4 โรงเรียนจดัท าระเบียนสะสมของนกัเรียนทุกคน             
5 โรงเรียนใชเ้คร่ืองมือทางจิตวิทยาเพื่อการรู้จกั

นกัเรียนเพิ่มเติม แบบประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน 
(SDQ) 

          

6 โรงเรียนประสานแจง้ผลการส ารวจ /การทดสอบ
ทางจิตวิทยาและการแนะแนวใหค้รูท่ีปรึกษาทราบ   
เช่น ผลจากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์(EQ) 

          

7 โรงเรียนขอความร่วมมือจากคณะครูในการให้
ขอ้มูลนกัเรียน 

          

8 โรงเรียนน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชใ้นการ
ช่วยเหลือนกัเรียน 

          

9 โรงเรียนมีการวเิคราะห์และวินิจฉยัขอ้มูลของ
นกัเรียน สรุปผลและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 

          

ด้านบริการสนเทศ           
10 โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใช้

ประโยชน์เพื่อการจดัการบริการสนเทศ 
          

11 โรงเรียนจดัท าแผนการบริการสนเทศตลอดปี
การศึกษา 

          

12 โรงเรียนจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการศึกษา อาชีพ 
ดา้นส่วนตวัและสังคม 

          

13 โรงเรียนเผยแพร่ขอ้สนเทศทั้ง 3 ดา้น คือ การศึกษา 
อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม  
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพ 

การด าเนินงาน 
ปัญหา 

การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านงานบริการสนเทศ 
14 โรงเรียนเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพแก่

นกัเรียน 
          

15 โรงเรียนจดัหาแหล่งขอ้มูลในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ 
ดา้นการศึกษา อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม 

          

16 โรงเรียนมีการปัจฉิมนิเทศนกัเรียนท่ีจะส าเร็จชั้น
สูงสุดของโรงเรียน 

          

ด้านงานจัดวางตัวบุคคล 
17 โรงเรียนส ารวจนกัเรียนเก่ียวกบัการเลือกกิจกรรม

เสริมหลกัสูตรและเลือกวชิาเรียนท่ีเหมาะสม 
          

18 โรงเรียนช่วยเหลือให้นกัเรียนเลือกกิจกรรมกลุ่ม
และชุมนุมต่างๆ  ตามความสนใจ 

          

19 โรงเรียนสนบัสนุนทุนการศึกษาแก่นกัเรียน           
20 โรงเรียนจดัอาหารกลางวนัใหก้บันกัเรียน           
21 โรงเรียนติดต่อหน่วยงานต่างๆ ในชุมชนเพื่อหา

งานพิเศษใหน้กัเรียนท าและมีรายไดร้ะหวา่งเรียน 
          

22 โรงเรียนช่วยเหลือนกัเรียนในการเลือกอาชีพท่ี
เหมาะสมกบัความถนดัของตน 

          

23 โรงเรียนสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนต่อใน
สาขาวชิาท่ีเหมาะสมกบัตน 

          

ด้านงานให้การปรึกษา 
24 โรงเรียนมีหอ้งใหบ้ริการปรึกษาท่ีเหมาะสม           
25 โรงเรียนมีการจดัเวลาและนดัหมายนกัเรียนในการ

มาขอรับบริการปรึกษา 
          

26 โรงเรียนจดัใหมี้แบบบนัทึกการใหบ้ริการปรึกษา           
27 โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นกลุ่ม           
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพ 

การด าเนินงาน 
ปัญหา 

การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
28 โรงเรียนจดัใหมี้การปรึกษาเป็นรายบุคคล           
29 โรงเรียนใหบ้ริการปรึกษาแก่ผูป้กครองนกัเรียน

เพื่อความเขา้ใจและร่วมแกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียน 
          

30 โรงเรียนมีการประชุมครูเพื่อร่วมกนัพิจารณา
แกปั้ญหาของนกัเรียน 

          

31 โรงเรียนติดตามผลการใหบ้ริการปรึกษาแก่
นกัเรียนท่ีมารับบริการ 

          

32 โรงเรียนน าผลการใหบ้ริการปรึกษามาวเิคราะห์
และเป็นแนวทางการวนิิจฉยัปัญหาและใหก้าร
ปรึกษาในคร้ังต่อไป 

          

ด้านงานติดตามและประเมินผล   
33 โรงเรียนจดัท าแบบสอบถามนกัเรียนเก่ียวกบัการ

รับบริการแนะแนว 
          

34 โรงเรียนจดัท าหลกัฐานการวิเคราะห์หรือวจิยั
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินและติดตามผล 

          

35 โรงเรียนน าผลการวเิคราะห์หรือวจิยัมาใช้
ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว 

          

36 โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไดรั้บทุนการศึกษา           
37 โรงเรียนติดตามผลนกัเรียนท่ีไปศึกษาใน

สถานศึกษาอ่ืนๆ  
          

38 โรงเรียนติดตามผลการศึกษาของนกัเรียนท่ีออก
โรงเรียนกลางคนั 

          

ด้านงานติดตามและประเมินผล   
39 โรงเรียนติดต่อกบัผูป้กครองเพื่อทราบ

ความกา้วหนา้ในการแกปั้ญหานกัเรียน 
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ข้อที่ ข้อความ 
สภาพ 

การด าเนินงาน 
ปัญหา 

การด าเนินงาน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
40 โรงเรียนประเมินผลการจดับริการดา้นต่างๆเพื่อท า

สถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงพฒันางานแนะแนว
ต่อไป 

          

ตอนที่ 3 แนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน  
 
ค าช้ีแจง  กรุณาระบุขอ้เสนอแนะ/และแนวทางพฒันาการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนในดา้น
ต่อไปน้ี 
 
1.  ด้านบริการศึกษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  ........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
2.  ด้านบริการสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ด้านบริการจัดวางตัวบุคคล
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ด้านบริการปรึกษา
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ด้านบริการติดตามและประเมินผล
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ตาราง  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ( IOC )  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  จงัหวดัล าปาง 

 
แบสอบถามขอ้ท่ี ผลการประเมินของ 

ผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC ผลการ

ประเมิน 
1 2 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตาราง  แสดงคาดชันีความสอดคลอ้ง  ( IOC )  ของแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  จงัหวดัล าปาง 

 
แบสอบถามขอ้ท่ี ผลการประเมินของ 

ผูเ้ช่ียวชาญ (คนท่ี) 
รวม IOC ผลการ

ประเมิน 
1 2 3 

21 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสมหญิง  ไชยพรม 
วนัเดือนปีเกดิ 21  กรกฎาคม  2503 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัล าปาง 
ประวตัิการศึกษา ค.บ.  (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ พ.ศ.2527 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั  อ าเภอเมือง  จงัหวดัล าปาง 
ต าแหน่ง ครู  คศ.2 

 
 


