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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคนควาอิสระครั้งนีม้ีวัตถุประสงค (1)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจถือบัตรเดบิตวีซาอเิล็กตรอนของผูบริโภค ในจงัหวัดปทุมธานี  (2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนของผูบริโภค ในจงัหวัดปทุมธานี โดยเปนการศึกษาคนควาอิสระ
เชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน ในจังหวดัปทมุธานี สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ และใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 
 ผลการศึกษาคนควาอิสระพบวา กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวซีาอิเล็กตรอน
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สมาชิกสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี สถานภาพเปนโสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกจิ เปนผูมีรายได 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน 
สําหรับความนิยมใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน คือ ความสะดวกและปลอดภัยในการใชมากกวาบัตร
เอทีเอ็มทั่วไป และการใชจายเงินผานบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนของผูถือบัตรมีจํานวนเงินประมาณ 
501 – 1,000 บาทตอคร้ัง จะมีการใชบัตรเพียง 1 คร้ัง แตไมเกิน 3 คร้ัง  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต 
วีซาอิเล็กตรอนสวนใหญจะใชเบิกเงนิสด  จะมีหลักเกณฑในการพิจารณาเปนสมาชกิบัตรเดบิตวีซา
อิเล็กตรอนในเรื่องสิทธิประโยชนจากบตัร 
 นักการตลาดและนักโฆษณาควรมีการปรับกลยุทธในการสื่อสารกับผูบริโภค โดยให
ผูบริโภคมีการรับรูวาบัตรเดบิตมีความแตกตางจากบัตรเครดิตอยางไร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในระบบเศรษฐกิจและการเงินของไทยในปจจุบันทําให
การพัฒนารูปแบบบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยมีความหลากหลายขึ้น เพื่อตอบสนองการ
บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามการขยายตวัทางเศรษฐกิจซ่ึงในอดีตนัน้ธนาคารพาณิชยจะเนนการทาํ
ธุรกิจดานเงนิฝากและสินเชือ่เปนสวนใหญ โดยเรงระดมเงินฝากแลวนําเงินฝากนัน้ไปใหกูยืมตอซ่ึง
ธนาคารจะไดกําไรจากสวนตางระหวางอตัราดอกเบี้ยทีไ่ดรับจากการกูยืมและดอกเบี้ยที่ตองจาย
ใหกับผูฝากเงนิ 
 ตอมาความกาวหนาทางเทคโนโลยไีดทําใหรูปแบบการใหบริการของธนาคารพาณิชย
มีความหลากหลายขึ้นโดยเฉพาะธุรกรรมการชําระเงินซึง่ประกอบดวยบัตรชําระเงินประเภทตาง ๆ 
เชนบัตรเอทีเอม็ บัตรเครดิต บัตรเดบิต และบัตรสมารทการด  
 บัตรชําระเงินแทนเงินสดทีไ่ดเขามาเกีย่วของกับชีวิตประจําวนัของคนไทยมากขึ้น 
เนื่องจากสามารถใชชําระแทนเงินสดไดโดยไมตองพกพาเงินสดครั้งละมาก ๆ  ในการซื้อสินคา 
ปจจุบันเทคโนโลยีทางการเงินไดพัฒนากาวหนาไปอยางรวดเร็วทําใหมีการนําเอานวัตกรรมทาง
การเงินรูปแบบใหม ๆ มาใชใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางการเงินและเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกผูบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะดานการชําระเงนิ ซ่ึงแตเดิมตองอาศัยเงินสดเปนสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ ทําใหผูบริโภคตองพกพาเงินสดไปเปนจํานวนครัง้ละมาก ๆ ตาม
ความตองการใชสอย แตตอมาเมื่อเทคโนโลยีในดานตาง ๆ ไดรับการพัฒนาไปมากขึ้น บัตร
พลาสติกเริ่มเขามาสูตลาดการเงินและมีบทบาทในธุรกจิการคามากขึน้ ทําใหขัน้ตอนการชําระเงนิ
เปนไปอยางรวดเรว็ ผูบริโภคหันมานยิมใชบัตรพลาสติกในการชําระคาสินคาและบริการมากขึ้น 
เนื่องจากสามารถทําธุรกรรมไดหลายประเภท เชน การใชซ้ือสินคาและบริการแทนเงินสด การใช
เพื่อผอนชําระคาสินคา หรือการหักชําระคาสินคาเมื่อส่ังซ้ือแบบ phone order เปนตน ประกอบกบั
สถาบันการเงินตาง ๆ เร่ิมใหความสําคัญกับการใหบริการแกผูบริโภคมากขึ้น โดยมวีัตถุประสงคที่
สําคัญ คือ  

1.1  เพื่อเปนการเพิ่มรายไดทางดานคาธรรมเนียมใหกับธนาคาร 
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 1.2  เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการเพิ่มขึ้น 
 1.3  เพื่อสรางภาพพจนที่ดีของธนาคารที่มีบริการครบทุกประเภทใหลูกคาสามารถ
เลือกใชบริการไดตามตองการ 
 จากเหตุผลดังกลาวทําใหธนาคารพาณิชยในประเทศพยายามที่จะใหบริการบัตร 
พลาสติกประเภทตาง ๆ ทั้งบัตรเครดิตสากลที่ธนาคารเปนตัวแทนออกบัตร และบัตรพลาสติกใน
ประเทศที่ธนาคารเปนผูออกเองแกผูบริโภคมากขึ้น โดยทั่วไปบัตรพลาสติกที่ใชกันอยางแพรหลาย
ในปจจุบนัแบงไดเปน  4  ประเภท  คือ  บตัรเอทีเอ็ม  บัตรเดบิต  บัตรเครดิต  และ  บัตรสมารท
การด  แตสภาพเศรษฐกจิในปจจุบันทําใหการแขงขันทางธุรกิจบัตรพลาสติกเพิ่มสูงขึ้น ประกอบ
กับธนาคารแหงประเทศไทยไดออกกฎระเบียบบังคับใชกับบัตรเครดิต เพื่อควบคุมสินคาและการ
บริโภคผานบัตรเครดิตซ่ึงมีอัตราการขยายตัวสูงในชวงทีผ่านมาโดยมีวตัถุประสงคเพื่อลดแรง
กดดันทางดานเงินเฟอและปญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดและเนื่องจากการขอสินเชื่อโดยผาน
บัตรเครดิตนั้นไมมีหลักประกันทําใหมีหนีเ้สียของบัตรเปนจํานวนมาก  ธนาคารพาณิชยจงึไดออก
ผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ เพื่อขยายฐานผูใชบริการใหมากขึ้น เชน บตัรวีซาอิเล็กตรอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติการใชสอยมากกวาบัตรเอทีเอ็มทั่วไป โดยสามารถใชชําระคาสินคาผานบัตรพลาสติกได
เชนเดยีวกับบตัรเครดิตทั่วไป ทั้งนี้ในแตละธนาคารจะมช่ืีอเรียกแตกตางกันไปตามความเหมาะสม
เชน ธนาคารกสิกรไทย เรียกวา “TFB Visa Electron”  ธนาคารกรุงเทพ เรียกวา “บัตร Be 1 st” หรือ 
ธนาคารกรุงไทย เรียกวา “บัตรวีซาอิเล็กตรอน –  กรุงไทย” เปนตน 
 เนื่องจากรูปแบบการใชบัตรเดบิตนั้นนับวาเปนสิ่งที่คอนขางทันสมัยและใหมสําหรบั
ตลาดประเทศไทยไดมกีารขยายตวัอยางรวดเร็ว ดังนั้นจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ใชจายของผูบริโภคเปนอยางมากจึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความสนใจศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ถือครองบัตรเดบิต ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูถือบัตรวาเปนอยางไร จะไดเปน
แนวทางในการกําหนดกลยทุธทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการแกผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจถือบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน ของ
ผูบริโภคในจังหวัดปทุมธาน ี
 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตวซีาอิเล็กตรอน ของผูบริโภคในจังหวดั
ปทุมธานี 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
ปจจัยตางๆ                    ตัวแปรตาม 
(ตัวแปรอิสระ)  

       
ลักษณะประชากร 
-เพศ 
-อาย ุ
-สถานภาพ 
-การศึกษา 
-อาชีพ 
 
สถานะทางเศรษฐกจิ 

-ระดับรายได 
-ระดับรายจาย  

-คาใชจาย    ปจจัยการตัดสินใจถือบัตรเดวีซาอิเล็กตรอน 
พฤติกรรมการบริโภค 
-ลักษณะการใชจาย 
-การเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-จํานวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยตาง ๆ 
-ระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-ความเห็นตอการเลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิต 
-ความถี่ในการใชจายผานบัตรเดบิตโดยเฉลีย่ตอเดือน 
-วงเงินที่ใชจายผานบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-สถานที่ใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 
ทัศนคติตอการบริโภค 
-เมื่อเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-การประสบปญหาจากการใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-การเปนสมาชิกของบัตรประเภทตาง ๆ 
-ความคิดเห็นตอบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-การพัฒนาของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-หลักเกณฑในการพิจารณาเปนสมาชกิบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
-ทัศนคติตอการเลือกใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

ภาพที่1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 
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3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

ปจจัยการตัดสนิใจถือบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน โดยศึกษาจากการสุมตวัอยางดวย
แบบสอบถามบุคคลทั่วไปซึ่งมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปในจงัหวัดปทมุธานี จากพนักงานธนาคารและ
ลูกคาของธนาคารตางๆ ไดแก ธ.กรุงไทย ธ.กสิกรไทย ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.เอเชีย ธ.กรุงศรี
อยุธยา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ พนักงานบริษัท เจาของกิจการ นักเรียน นักศกึษา พอคา
แมคา และลูกคาผูมาใชบริการในหางสรรพสินคาโรบินสัน เซ็นทรัล บิ๊กซี สาขา ฟวเจอรพารค 
รังสิต ทั้งส้ินจํานวน 400 กลุมตัวอยาง ในชวงระหวางเดอืน มิถุนายน– สิงหาคม พ.ศ.2546 

 
4.  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1  บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน หมายถึง บตัรพลาสติกที่มีคุณสมบัติการใชสอยใน 
ธุรกรรมทางการเงินไดเชนเดียวกับเอทีเอม็ทั่วไป และสามารถใชชําระคาสินคาและบริการผานบัตร
ไดเชนเดียวกบับัตรเครดิต แตผูถือบัตรจะตองมีเงินในบัญชีเงินฝากกบัธนาคารผูออกบัตรในจํานวน
ที่เพียงพอตอการใชจาย 
 4.2  ความเชื่อม่ันในการพกพาบัตรติดตัว หมายถึง 
          4.2.1  ความคลองตัว สะดวกสบายในการซื้อสินคาและบริการไดทนัที 

     4.2.2  ความปลอดภัยจากการสูญเสียเนื่องมาจากหาย หรือถูกจี้ปลน 
     4.2.3  จํานวนสถานที่ซ่ึงยอมรับบัตรวซีาอิเล็กตรอนมีมาก หลากหลาย และกระจดั 

กระจาย 
 
5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

5.1  การศึกษาครั้งนี้จะชวยใหมีความเขาใจเรื่องปจจยัทีม่ีผลกระทบตอการขยายตวั
ของบัตรวีซา อิเล็กตรอนของประเทศไทย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวดัปทุมธานีเปนไปอยาง
กวางขวางและลึกซึ้งมากขึ้น 

5.2  เพื่อเปนแนวในการนําเสนอขอคิดเหน็และสรางความเขาใจตอพฤติกรรมการใช 
บัตรของบุคคลในสังคม รวมทั้งประโยชนอ่ืน ๆ แกสถาบันการธนาคาร สถาบันธุรกิจเงินตราตาง ๆ  
 5.3  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชบัตรเดบิตของผูถือครองบัตรเดบิตในปจจุบนั ซ่ึงจะ
ใชเปนขอมูลเพื่อศึกษาถึงแนวโนมของตลาดบัตรเดบิตตอไป ตลอดจนทราบถึงแนวโนมของ 
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พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับรูปแบบการใชบัตรพลาสติกในอนาคตได 
5.4  ผลการวิจัยจะสามารถนาํไปใชเปนแนวทางสําหรับนักการตลาดในการปรับปรุง 

แผนการตลาดเกี่ยวกับบัตรเดบิตและบัตรพลาสติกอ่ืนๆ ตอไป  
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับลักษณะทางประชากร 
 

ปรมะ สตะเวทิน (2538: 110-118) ลักษณะทางประชากร และสถานะภาพทาง
เศรษฐกิจ – สังคมนั้น มีความสําคัญในการบริหารงานของนักการตลาด ตลอดจนนกัสื่อสารตาง ๆ 
ไดจัดเปนลักษณะขอมูลปฐมภูมิที่นักการตลาดและนกัสื่อสารใหความสนใจ เชน เพศ อายุ  
สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ฯลฯ เนื่องจากเปน
ปจจัยพืน้ฐานอยางหนึ่งที่มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
ปจจัยลักษณะทางประชากร หรือลักษณะสวนบุคคล มาทําการศึกษาเพือ่หาวา คณุลักษณะสวน
บุคคลปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจทําบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 

1.1  เพศ เปนการแบงแยกความแตกตางขัน้พื้นฐานของคน จากการวิจยัทางจิตวิทยา 
หลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวา เพศชายและเพศหญิง มีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด 
คานิยม และทศันคติ ทั้งนี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศ
ไวตางกนั ผูหญิงจึงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ(Emotion) โอนออนผอนตาม 
(Submissive) เปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้นการวิจัยตาง ๆยังพบวา เพศหญิงถูกชักจูงใจไดงาย
กวาเพศชาย ในขณะทีเ่พศชายใชเหตุผลมากกวาเพศหญงิ และเพศชายจดจําขาวไดมากกวาเพศหญงิ
ดวย แตเพศหญิงเปนเพศทีห่ยั่งถึงจิตใจของคนไดดกีวาเพศชาย เพศจงึเปนปจจยัหนึง่ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อ และเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทาํบัตรวีซาอิเล็กตรอน 

1.2  อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทาํใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื่องความคิดและ
พฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก รวมทั้ง
ยึดถืออุดมการณมากกวา และใจรอนกวา ในขณะที่มีอายมุากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวา 
(more conservative) ยึดถือการปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมากกวาและยังมองโลกในแงราย 
นอกจากความแตกตางในเรือ่งความคิดแลว อายยุังเปนสิง่ที่กําหนดความแตกตางในเรื่องความยาก
งายในการชักจูงใจดวยการวจิัยทางจิตวิทยา พบวา เมื่ออายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูก
ชักจูงใจจะนอยลง และคนทีต่างรุนกันยังมปีระสบการณที่แตกตางกันไป ทําใหทัศนคติและ
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ความรูสึกนึกคิดของคนตางรุนตางวัยนั้นไมเหมือนกนั และโดยปกตแิลวคนที่มีวยัตางกันมักจะมี
ความตองการในสิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย  

1.3  สถานภาพสมรส มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจของคน คนโสดและคนที่แตงงาน
แลวก็มีความแตกตางในดานความรูสึกนึกคิด และความตองการตาง ๆ สงผลใหพฤติกรรมการ
บริโภคของคนที่ตางสถานภาพสมรสนี้แตกตางกันไปดวย ซ่ึงคนโสดมักมีอิสระทางความคิด
มากกวาคนที่แตงงานแลว การตัดสินใจใชเวลานอยกวา และมีความตองการที่เปนเฉพาะของตนเอง
มากกวาคนที่แตงงานแลว เนือ่งจากไมมภีาระผูกพัน ไมตองรับผิดชอบตอบุคคลอื่นเทากับคนที่มี
ครอบครัวแลว  
 1.4  จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการใช และยังสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของคน เพราะจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจะเปนภาระผูกพันที่ตองดแูล 
บริการ และรบัผิดชอบ ซ่ึงจํานวนสมาชิกในครอบครัวจะมีผลตอการกาํหนดความตองการในการ
บริโภคสนิคาและการบริการดวย 
 1.5  ระดับการศึกษา การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
การบริโภค คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคสมัยตางกัน ในระบบการศึกษาที่
ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกนั ยอมมีความรูศึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยม และความตองการ
ที่แตกตางกันไป คนที่มีการศกึษาสูงหรือมคีวามรูดี จะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่
ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง มคีวามเขาใจศพัทมาก และมีความเขาใจ
สารไดดี นอกจานี้คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มกีารศึกษาต่ํากวา
มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และ ภาพยนตร คนทีม่ีการศึกษาต่ําทําใหผูที่สนใจขาวสาร
กวางขวางและมีโอกาสในการไดรับขาวสารขอมูลมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหผูทีม่ีการศึกษา
สูงมีโลกทัศนกวางกวา จะเชือ่ขาวสารที่มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสุนอยางเพยีงพอ การตัดสินใจ
เร่ืองใดจึงมีความละเอียดรอบคอบมากกวา ทําใหการโนมนาวใจเกดิขึน้ไดยาก นอกจากนีก้ารศึกษา
หรือระดับความรูของผูบริโภคยังมีความสําคัญในฐานะที่เปนปจจยักอใหเกิดความคิดรวมกันได
ระหวางเจาของสินคากับผูบริโภค อยางไรก็ตามการวเิคราะหความรูของผูรับสารนั้นไมควรยึดถือ
เฉพาะพืน้ฐานของการศึกษาที่ไดจากสถาบนัการศึกษาเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูกระทําได
ดวยตนเองตลอดชีวิตจากแหลงอ่ืน ๆ นอกจากสถาบันการศึกษา เชน ส่ือมวลชน ตําราตาง ๆ เปน
ตน 
 1.6  อาชีพ คนที่มีอาชีพแตกตางกันยอมมองโลก มีความคิด มีอุดมการณ มีคานิยมตอ
ส่ิงตาง ๆแตกตางกันไป คนที่รับราชการมักจะคํานึงถึงเรื่องยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิารศักดิ์ศรี และ
เกียรตภิูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนคาํนึงถึงรายไดและการมีศักดิศ์รี
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ของตนดวยเงนิทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยในสิ่งที่ตรตองการเพื่อรักษาสถานภาพใน
สังคม 

1.7  รายได เปนเครื่องกําหนดความรูสึกนกึคิดและความตองการของคนเกี่ยวกับสิ่งตาง 
ๆ และพฤติกรรมตาง ๆ ของคน โดยเฉพาะพฤติกรรมเกี่ยวของกับการตดัสินใจซื้อ เพราะรายไดถือ
เปนปจจยัที่สําคัญที่สงผลถึงความตองการในลําดับขั้นตาง ๆดวย นอกจากนี้รายไดเปนสิ่งที่นักการ
ตลาดและนกัโฆษณาตระหนกัถึงเสมอในการวางแผนโฆษณาและการกาํหนดนโยบายดานราคา ซ่ึง
จะสัมพันธกับรายไดของผูบริโภค 

 

2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรรมผูบริโภค 
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Stimulus Response Theory) 
 ผูบริโภค (Consumer) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate consumer) หมายถึง ผูใช
ผลิตภัณฑหรือบริการขั้นสุดทาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน  2538: 4) 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูมีความตองการซื้อ มีอํานาจซื้อ มีพฤติกรรมการซื้อ และมี
พฤติกรรมการใช (ยุทธนา ธรรมเจริญ  2544: 186) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทํา หรืออาการที่แสดงออกของบุคคลที่ตอบสนองตอส่ิง
เรา พฤติกรรมของบุคคลทุกพฤติกรรมยอมมีสาเหตุ สาเหตุของพฤติกรรมหนึ่ง ๆ อาจเหมือนกัน
หรือแตกตางกนัได และพฤตกิรรมหนึ่ง ๆ อาจจะมีสาเหตุมาจากหนึ่งหรือหลายสาเหตุ (พารินธร 
นิ่มเชียง  2542: 23) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ เปนการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ไดรับ และการใชสินคา และบริการรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจทีม่ีอยูกอน และมีสวนในการ
กําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (Engel และคณะ  1985: 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมของผูบริโภคที่แสดงออกไมวาจะเปนการ
เสาะหา ซ้ือ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคดิตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนได เปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใช
ทรัพยากรที่มอียูทั้งเงิน เวลา และกําลังเพื่อบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ (Schiffman และ Kanuk 
1987: 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช (Using) การประเมนิผล (Evaluation) และการใชจาย (Disposing) ใน
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ผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรือ หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจ และการใชจายเกีย่วกับสินคาและบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน  2538: 3) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในอันทีจ่ะ
ประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ ซ่ึงกค็ือพฤติกรรมพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคคนสุดทายนัน้เอง (อดุลย จาตุรงคกุล  2543: 136–166) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่จะ
ประเมินผลและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ (ยุทธนา ธรรมเจริญ  2544: 188) 
 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ กิจกรรมและกระบวนการตัดสินใจของ
บุคคลในอันทีจ่ะประเมินผลและใหไดมาซึง่การใชสินคาและบริการ ซ่ึงก็คือพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคคนสุดทายนัน่เอง โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของบริโภคได อันจะนําไปสูการ
ตัดสินใจซื้อ 
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2.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  (Stimulus Response) 
 
พฤติกรรมผูบริโภคเปนการวิจัยหรือคนหาเกี่ยวกับพฤตกิารซื้อของผูบริโภค หรือการ

ของผูบริโภค โดยการตั้งคําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 คําตอบ (7Os) วาผูบริโภคมี
พฤติกรรมการซื้ออยางไรบาง ดังแสดงภาพที่ 2.1 

 
คําถามเพื่อหาคําตอบ(6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการ (7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who constitutes the market  ? ) 

1. กลุมเปาหมาย 
(Occupants) 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the market buy  ? ) 

2. ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือสินคา 
(Why does the market buy ? ) 

3. วัตถุประสงคในการซื้อสินคา 
(Objectives) 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ 
(Who participates in the buying ? ) 

4. บทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพล
ในการตัดสนิใจซื้อ (Organization) 

5. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
(How does the market buy ? ) 

5. ขั้นตอนในการซื้อ 
(Operations) 

6. ผูบริโภคซื้อเมื่อไร 
(When does the market buy ? ) 

6. โอกาสในการซื้อ 
(Occasions) 

7. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
(When does the market buy ? ) 

7. แหลงหรือชองทางที่ผูบริโภคทํา
การซื้อ (Outlets) 

 
ภาพที่ 2.1  แสดงคําถาม 7 คําถาม (6 Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เกีย่วกับ 

พฤติกรรมผูบริโภค 
 จากภาพที่ 2.1  เปนการแสดงคําถามและคําตอบที่ตองการ เพื่อการวิเคราะหผูบริโภค 

 เปนการวจิัยหรือคนหาเกีย่วกับพฤติกรรมการซื้อ หรือการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะ
ความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหผุประกอบธุรกิจจดัการกลยุทธทาง
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
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2.3  รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Stimulus Response) 
จุดเริ่มตนเพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจ 

ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ดังแสดงรูปภาพที่ 2.2 
 

      สิ่งกระตุนภายนอก 

 
         Buyer’s black box 
 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิด 
ของผูซื้อ 

(Buyer’s characteristic) 

                                                                                                
 

ลักษณะของผูซื้อ 

(Buyer’s characteristic) 
ปจจัยดานวัฒนธรรม(Cultural) 
ปจจัยดานสังคม(Social) 
ปจจัยดานบุคคล(Personal)   
ปจจัยดานจิตวิทยา(Psychological) 

 
 
  
ปจจัยภายนอก                  ปจจัยภายนอก           ปจจัยเฉพาะบุคคล          ปจจัยภายใน 
(External Factor)              (External Factor)             (Personal)                  (Internal Factor) 
1.ปจจัยทางวัฒนธรรม       2.ปจจัยทางสังคม     3.ปจจัยสวนบุคคล        4.ปจจัยดานวิทยา 
1.1วัฒนธรรมพื้นฐาน         2.1กลุมอางอิง          3.1อายุ                          4.1การจูงใจ 
1.2วัฒนธรรมยอย                   2.2ครอบครัว          3.2วงจรชีวิตครอบครัว    4.2การรับรู 
1.3ชั้นสังคม                            2.3บทบาทและสถานะ 3.3อาชีพ                    4.3การเรียนรู 
                                                                                    3.4รายได                  4.4ความเชื่อถือ 
                                                                                   3.5รูปแบบการดําเนิน  4.5ทัศนคติ 
                                                                                                                      4.6บุคลิกภาพ 
                                                                                                                      4.7แนวคิดของตนเอง 

 
ภาพที่ 2.2 โมเดลรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response = R) 

(Stimulus = S) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่น 
1.การเลือกผลิตภัณฑ 
2.การเลือกตรา 
3.การเลือกผูขาย 
4.เวลาในการซื้อ 
5.ปริมาณการซื้อ 
 

(Marketing Stimulus) (Others S.) 
1.ผลิตภัณฑ  
2.ราคา 
3.การจัดจําหนาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 4.การสงเสริมการขาย         
การแขงขัน 

  ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s decision process) 
การรับรูปญหา(Problem recognition) 
การคนหาขอมูล(Information search) 
การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of   
alternatives)     
การตัดสินใจซื้อ(Purchase decision)   
พฤติกรรมภายหลังกาซื้อ(Postpurchase 
Behavior) 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539: 110) โมเดลจากภาพที่ 2.2 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer behavior model) หรือ S-R Theory(Stimulus- Response Theory) เปนการศกึษาถึง
มูลเหตุจูงใจ ทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกดิสิ่งกระตุน (stimulus) 
ทําใหเกิดความตองการ โดยสิ่งกระตุนจะผานเขามาใน “ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ” (Buyer’s Black 
Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ ก็จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ รวมไปถึงคุณลักษณะของผูซ้ือ กระบวนการตดัสินใจ จนใน
ที่สุดก็จะเกิดการตอบสนองผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Response) 
 1.  ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึน้จากภายในรางกาย และสิ่ง
กระตุนจากภายนอกนักการตลาดตองสนใจสิ่งกระตุนภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจงูใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive)ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อ
ดวยเหตุผล และใชเหตจุูงใจซื้อดวยจติวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก ประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Market Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด 
สามารถควบ
�� � � �� $� �� �� �� <� �� ù� � � � � � � � � �� � � �
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ปจจัยทางวัฒนธรรม                                                                    ปจจัยทางสังคม    
-  วัฒนธรรมพืน้ฐาน                                                                      -  กลุมอางอิง 
-  วัฒนธรรมกลุมยอย                                                                     -  ครอบครัว  
-  ช้ันสังคม                                                                                      -  บทบาทและสถานะ 
 
                                                             ผูซ้ือ 
                                                          (ผูบริโภค) 
 
ปจจัยเฉพาะบคุคล                                                                    ปจจัยภายใน 
ปจจัยสวนบุคคล                                                                    ปจจัยทางจติวิทยา 
-  เพศ                                                                                      -  การจูงใจ 
-  อายุ                                                                                      -   การรับรู  
-  สถานภาพสมรส                                                                 -  การเรียนรู 
-  อาชีพ                                                                                  -  ความเชื่อถือ 
-  ระดับการศึกษา                                                                   -  ทัศนคต ิ
-  รายได                                                                                  -  บุคลิกภาพ 
-  จํานวนสมาชิกใน                                                                -  แนวคิดของตน 
 

ภาพที่  2.3  โมเดลแสดงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
ที่มา  ศิริวรรณ เสรีรัตน  พฤติกรรมผูบริโภค  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพพัฒนาศกึษา  2539 
 จากโมเดลภาพที่ 2.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเพื่อศึกษา
ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristics)ไดรับอิทธิพลจาก ปจจยัดานวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา ดงัตอไปนี ้
 1.  ปจจัยดานวฒันธรรม (Cultural Factors) เปนเครื่องผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกนั
บุคคลเรียนรูถึงวัฒนธรรมภายใตกระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการ
และพฤติกรรมมนุษยในสังคมหนึ่ง คานยิมในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น ซ่ึงวัฒนธรรมแบงออกไดดังนี้ 

1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพืน้ฐานของบุคคลในสังคมเชนลักษณะ
นิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะพฤติกรรมที่
คลายคลึงกัน 
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1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture)หมายถึง วัฒนธรรมของแตกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะและแตกตางกนั ซ่ึงมีอยูภายในสังคมและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกดิจาก
พื้นฐานทางภมูิศาสตร และลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวยกลุมเชื้อ
ชาติ กลุมศาสนา กลุมสีผิว พื้นฐานทางภมูิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมอายุ และกลุมยอยดานเพศ 
        1.3  ช้ันของสังคม (Social Class) เปนการแบงสมาชิกของสังคมออกเปนฐานะที่
แตกตางกันโดยทั่วไปจะถือเกณฑรายได (ฐานะ) ทรัพยสิน หรือ อาชีพ (ตําแหนงหนาที่) และ
สมาชิกในชั้นของสังคมที่แตกตางกันจะมลัีกษณะที่แตกตางกัน การแบงชั้นของสังคมเปนอีกปจจัย
หนึ่ง ที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค นักการตลาด ตองศึกษาชั้นของสงัคม เพื่อเปน
แนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย นักการตลาดกําหนดตําแหนงผลิตภณัฑ 
และศึกษา ความตองการของตลาดเปาหมายรวมทั้งจดัสวนประสมทางการตลาด ใหสามารถสนอง
ความตองการ ของแตละชั้นของสังคมไดถูกตอง 
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลในกลุมทางดานคานิยม การเลือกพฤติกรรม
และการดํารงชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับ
ของ 
กลุม 
     2.1  กลุมอางอิง (Reference Groups)เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานยิมของบุคคลในกลุมอางอิง นักการตลาดใชกลุมอางอิงใน
การกําหนดผูแสดง (Precenter) ทั้งเปนผูทดสอบการทํางานของสินคา โดยบุคคลที่ใชสินคารับรอง
และการใชบุคคลที่มีช่ือเสียงรับรองสินคา 
     2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอ ทัศนคติ 
ความคิดเหน็ และคานยิมของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว 
     2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Status) บุคคลผูหนึ่งจะมีสวนรวมในกลุมตาง ๆ 

เชน กลุมครอบครัว ชมรมองคกร ซ่ึงตําแหนงของบุคคลในกลุมนั้นจะไดรับการกําหนดตาม
บทบาท และสถานะภาพของตัวเขาเอง 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซ้ือ ไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคลทางดานตาง ๆ ประกอบดวย 
     3.1  เพศ (Sex) เปนการแบงแยกความแตกตางขั้นพื้นฐานของเพศชายและเพศหญงิ 
ซ่ึงเปนสวนสําคัญขั้นตน ที่นกัการตลาดนํามาวิเคราะหเพือ่กําหนดเปนกุลมเปาหมายทางการตลาด 
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     3.2  อายุ (Age) ในการซื่อสินคาหรือบริการของบุคคลจะแตกตางกนัไป ตามชวง
ของอายุ ซ่ึงยักการตลาดจะเลอืกกลุมของวงจรชีวิตเปนกลุมเปาหมายของตน 
     3.3  สถานภาพสมรส เปนสิ่งกําหนดความแตกตางทางสถานะภาพในสังคม ซ่ึงจะ
สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการ 
     3.4  อาชีพ (Occupation )อาชีพการงานของบุคคล จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการ
บริโภคของบุคคลกลุมนั้นนัน้ดวย 
     3.5  รายได (Economic Circumstance or Income) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการกําหนด
ฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายไดและจะมีผลกระทบเปนอยางมากตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาหรือบริการของผูนั้น 
     3.6  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ถือเปนความสัมพันธของคนที่อยูรวมกัน มีความ
เอื้ออาทรตอกัน มีความรับผิดชอบตอกัน จงึเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการกําหนดลักษณะ
พฤติกรรมและการตัดสินใจ 
 4.  ปจจัยดานจติวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซื้อของบุคคลจากปจจัยดาน
จิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายในตวัผูบริโภค ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ และการใชสินคา
ปจจัยภายในประกอบดวยปจจัยดังนี ้
     4.1  การจูงใจ (Motivation) เปนแรงผลักดันทางจิตใจ อันเปนตวักําหนดพฤติกรรม
ของมนุษย ซ่ึงเปนวิธีที่นกัการตลาดจะนํามาเลือกตัดสินใจที่จะสงขอมลูไปใหผูบริโภค 
     4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการที่แตละบคุคลเลือกจัดการและแปล
ความหมายของขอมูลขาวสารออกมาซึ่งบุคคลสามารถรับรูไดแตกตางกนัตามเงื่อนไขของแตละ
บุคคล 
     4.3  การเรียนรู (Learning ) คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตละบุคคลจาก
ประสบการณ ผูบริโภคจะเรยีนรูผลิตภัณฑจากประสบการณ 
     4.4  ความเชื่อถือ (Beliefs) คือ รายละเอียดของความคิดซึ่งคนเรายดึถือเกี่ยวกับสิง่ใด
ส่ิงหนึ่ง 
     4.5  ทัศนคติ (Attitudes) คือ ความรูสึก อารมณ และววิัฒนาการดานความชอบ
หรือไมชอบของคนเรามาเนิน่นานแลว นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือ
ความคิดบางอยางได 
     4.6  บุคลิกภาพ (Personality) คือ คุณลักษณะทางจิตวทิยาของปจจยัที่แสดงออกมา
เชงิสัมพันธ ระหวางปฏิกิริยาโตตอบกับสิ่งแวดลอม 
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     4.7  และแนวคิดของตนเอง (Self Concept) บุคคลที่มีบุคลิกภาพและแนวคิดที่
ตางกัน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันดวย 
 กลาวโดยสรุป ปจจัยภายนอก ปจจยัเฉพาะบุคคล และปจจัยภายใน เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจทาํบัตรวีซาอิเล็กตรอน โดย
ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาในสวนของปจจยัเฉพาะสวนบุคคล หรือเรียกวาปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชพี และรายได ในสวนของปจจัยทางจิตวิทยา ไดแกการจงู
ใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อ ทัศนคติ ผูวิจัยไดศกึษาโดยผานทางทัศนคติ 
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 แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 การตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค เปนขั้นตอนทีผู่บริโภคพรอมจะกระทําการตัดสินใจ 
โดยมีกระบวนการการตัดสนิใจซื้อ ดังแสดงตามภาพที่ 2.4 
                     

  ความพยายามทางการตลาด           สิ่งแวดลอมทางดานสังคมและ    
            1.  ผลิตภัณฑ                                                               วัฒนธรรม 
                     2.  ราคา                                             1.  ครอบครัว 
ปจจัยนําเขา  3.  ชองทางการจําหนาย                     2.  แหลงขอมูล ไมเปนทางการ 
(Input)       4.  การสงเสริมทางการตลาด             3.  แหลงขอมูลที่ไมใชธุรกิจ 
                                                                               4.  ช้ันของสังคม 
                                                                              5.  วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 
 
             การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค               (Consumer decision making) 
                                

การรับรูความตองการ                   ปจจัยดานจิตวิทยา 
                                                                                            1.  การจูงใจ 
กระบวนการ                                    2.  การรับรู 
(Process)                  คนหาขอมูลกอนการซื้อ                     3.  การเรียนรู 
                                      4.  บุคลิกภาพ 
                                                                                               5.  ทัศนคติ 
 
                                    การประเมินทางเลือก                            ประสบการณ 
   

            พฤติกรรมหลังการซื้อ                    (Postdecision behavior) 
                                               
                                          การซื้อ (Purchase) 

               1.  การทดลอง 
ผลลัพธ                          2.  การซื้อซ้ํา 
(output)                        

             การประเมินผลภายหลังการซื้อ 
                      (Postpurchase evaluation) 

 
ภาพที่  2.4 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ที่มา  ศิริวรรณ  เสรรีรัตน  พฤติกรรมผูบริโภค กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพพัฒนาศกึษา 2538 



 19

ศิริวรรณ เสรีรัตน ( 2538: 452-467)  จากภาพที่ 2.4 จะเกี่ยวของกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 

1.  ปจจัยนําเขา (Input) เกิดจากปจจยัภายนอกซึ่งเปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
และมีอิทธิพลตอคานิยม (values) ทัศนคติ (attitude) และพฤติกรรม (behavior) ของผูบริโภคที่
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ สวนของปจจัยนําเขา แระกอบดวย 2 สวน คือ กิจกรรมสวนผสมทางการตลาด 
และ ส่ิงแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม 
 2.  สวนของกระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตัดสินมจของผูบริโภค เปน
ขั้นตอนที่ผูบริโภคตัดสินใจ ซ่ึงจะตองพิจารณาปจจยัดานจิตวิทยา ซ่ึงมีผลกระทบตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ การรูจักเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ กิจกรรมการรวบรวมขอมูล และการประเมินทางเลือก 
ซ่ึงในสวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ม ี3 ขั้น คือ 
      2.1  การรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition) ในความตองการนี้เกิดจากการกระตุนของสิ่งเราภายในรางกายของบุคคล เชน ความ
หิว ซ่ึงเมื่อความตองการนี้เพิม่ขึ้นจนถึงระดับหนึ่ง ก็จะเกิดแรงขับจากประสบการณที่ผานมาวาจะ
ตอบสนองความตองการนั้นไดอยางไร ขณะเดียวกนัความตองการนี้อาจเกิดจากสิ่งเราภายนอกได
ดวยเชนกนั เชน ความรูสึกอยากไปเทีย่วตางประเทศตามอยางเพื่อน เปนตน 

    2.2  การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase Search) หรือข้ันแสวงหาขอมูล 
(Information) เมื่อผูบริโภครูถึงปญหาแลววามีความตองการสินคาหรือบริการใดในขั้น
หนึ่งแลว ในขัน้ที่สอง ผูบริโภคจะแสวงหาขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ตอไปนี้ 

           ก.  แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพื่อน เพือ่นบาน คนรูจกั
รอบขาง เปนตน 

           ข.  แหลงขอมูลทางการคา (Commercial Sources) ไดแก ส่ือ โฆษณา พนักงาน
ขาย ตัวแทนการคา การบรรจุหีบหอ การจดัแสดงสินคา เปนตน 

           ค.  แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก ส่ือมวลชนตาง ๆ องคการคุมครอง
ผูบริโภค เปนตน 

           ง.  แหลงทดลอง (Experimental Sources)  ไดแก หนวยงานที่ทาํการสํารวจ
คุณภาพสินคาและบริการ หนวยงานวจิัยภาวะการตลาดของผลิตภัณฑ เปนตน 

    2.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ 
ตาง ๆจากขอมูลที่รวบรวมไดในขัน้ที่สอง โดยมีหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณา คือ คุณสมบัติ 
ความเชื่อถือในตรายี่หอ และอรรถประโยชน 
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            ก.  ดูจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑตาง ๆ เชน ความเชื่อมั่นในการพกพาบัตรตดิ
ตัว มีความคลองตัว สะดวกสบายในการซือ้สินคาไดทันที และปลอดภยัจากการหาย หรือถูกจี้ปลน 
บัตรมีความคงทนอายุการใชงานนานหลายป รูปแบบสวยทันสมัย เปนตน 

            ข.  ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรายี่หอ เชน ความนาเชื่อถือของธนาคารผูออกบัตร  
เปนที่ยอมรับของรานคาทั่วโลกที่มีเครื่องหมายวีซาอิเล็กตรอน ใชไดทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ 

             ค.  พิจารณาอรรถประโยชนที่จะไดรับ เชน ใชเบิกเงินและชําระคาสินคาได 
ชําระคาคาใชจายบัตรเครดิตทางตูเอทีเอ็ม คาลงทะเบียนไมตองพกพาเงินสดเปนจํานวนมาก สิทธิ
ประโยชนที่ไดรับจากถือบตัรวีซาอิเล็กตรอน ไดรับความคุมครองอุบัติเหตุจากการถือบัตรเดบิตที่มี
ประกันอุบิตเหตุทางรถยนต เปนตน บุคคลจะถือเงินไวเผ่ือเหตกุารณที่ไมคาดคิดวาจะเกดิขึ้น เชน 
ความเจ็บปวย   

3.  ผลลัพธ (Output) ส่ิงที่เปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จะ 
เกี่ยวของกับกจิกรรม 2 กิจกรรมคือ 

3.1  พฤติกรรมการซื้อ (Purchase Behavior) หรือข้ันตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจ 
ซ้ือผลิตภัณฑยีห่อใดยี่หอหนึง่หลังจากมีการประเมินทั้ง 3 ขอ ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑที่
เขาชอบมากทีสุ่ด ซ่ึงมี 2 รูปแบบ คือ การซื้อเพื่อทดลอง (Trial Purchase) และการซื้อซํ้า 
(Repurchase) เชน  เมื่อใชบตัรวีซาอิเล็กตรอนแลวเหน็วามีประโยชนกจ็ะตัดสินใจทําอีก 1 ใบ หรือ
แนะนําใหคนอื่นทําบาง 

    3.2  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจหลังจากมีการซื้อ
ผลิตภัณฑแลว ความรูสึกนี้ขึน้อยูกับคณุสมบัติของผลิตภัณฑ และความคาดหวังของผูบริโภค ถา
ผลิตภัณฑมีคณุสมบัติเปนไปตามคาดหวัง ผูบริโภคจะมคีวามพึงพอใจและมีการกลับมาซื้อซํ้า ถา
ผลิตภัณฑไมเปนไปตามที่คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความไมพอใจและไมกลากับมาซือ้อีก 

 
3. แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติ (Attitude) 

ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับสนิคาหรือบริการนั้น มักเปนสิง่ที่นักการตลาด
ตองการทราบเนื่องจากทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอส่ิงใด ๆ นั้น สามารถนําไปใชอธิบายความโนม
เอียง หรือแนวโนมของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ซ่ึง Peter และ Olsonv (1998) กลาววา 
แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติของผูบริโภคนั้น คือ แนวคดิที่สําคัญที่สุดในการศึกษาเกีย่วกบัพฤติกรรม
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ผูบริโภค โดยในแตละปนักการตลาดจะเสยีคาใชจายจํานวนมาก กับการศึกษาวจิัยที่เกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ หรือตราสินคา 

คําจํากัดความของทัศนคติ ทัศนคตินั้นเปนแนวคดิหลักของความรูสึกดานจิตวิทยามา
เปนเวลานานหลายทศวรรษ โดยมีการใหคําจํากัดความการนิยามความหมายเกี่ยวกบัทัศนคติ
มากกวา 100 นิยาม และมีการสรางเครื่องวัดทัศนคติมากกวา 500 แบบ (Fishbein & Ajzen , 1975 
cited in Peter & Olson , 1998) Gordon (1935 cited in Robertson,Zielinski & Ward ,1984) ไดนยิาม
ความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ คือความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอวัตถุหรือส่ิงที่เกี่ยวของ
กับวัตถุ ในลักษณะที่มีความความคงที่วาชอบ หรือไมชอบ สวน Wells และ Prensky (1996) 

ทัศนคติ คือ แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูที่มีผลตอการกระทําในแนวทางที่มีความคงที่ตอวัตถุ
และอยูบนพื้นฐานของความรูสึก เปนความคิดเห็นทีเ่ปนผลมาจากการประเมินขอมลู หรือ
ความรูสึกที่ไดรับจากสิ่งนั้น ๆ  Shaw และ Wright (1976) กลาววา ทัศนคติ เปนความรูสึกทางจิตใจ
ของบุคคล ที่เกิดจากการเรียนรูตลอดจนประสบการณ ซ่ึงจะกระตุนใหบุคคล มีพฤติกรรมไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง มีการตอบสนองตอส่ิงเรา หรือมีจินตนาการตาง ๆ ที่บุคคลจะเขาไปเกี่ยวของ 
Wells และ Prensky (1996) กลาววา การกอตัวของทัศนคติ คือ กระบวนการของแตละบุคคลในดาน
ความรูสึก หรือความคิดเหน็ที่มีตอบุคคล ผลิตภัณฑ แนวคิดกจิกรรม และส่ิงอ่ืน ๆ ที่อยูแวดลอม
บุคคลนั้น ๆ การเกิดทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑหรือส่ิงใดๆ นั้น จะอยูบนพื้นฐานของ
ความตองการของผูบริโภคผานทางแรงจูงใจ และความรูที่บุคคลนั้นๆ ไดรวบรวมผานการรับรูและ
จัดระเบยีบทั้งหมดผานการเรียนรูนั่นหมายถึง ผูบริโภคจะใชการรับรู และการเรียนรูในการ
รวบรวมขอมลูที่ไดรับมาใหมเกีย่วกับผลิตภัณฑแลวผสมผสานขอมูล หรือความรูเดมิที่มีอยูเกีย่วกบั
คุณสมบัติ คุณประโยชนของสินคา ซ่ึงการผสมผสานขอมูลหรือความรูของบุคคลนั้นๆ จะเปน
หนาที่พื้นฐานในการประเมนิ และกําหนดทางเลือกเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ
ตอไป 

4.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

ปรวีร  หัตกรรม (2541) “วิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต” โดยการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ และวิเคราะหดวยสถิติรอยละจากแบบสอบถามจํานวน 247 ราย การศึกษาพบวากลุม
ตัวอยางสาวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพเปนพนกังานลูกจางบริษัทเอกชน มรีายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาทตอเดือน และ
กิจกรรมที่มีการใชบัตรเครดิตมากที่สุด คือการใชซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค รองลงมาคือการเลี้ยง
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รับรองหรือรับประทานอาหาร โดยมีแนวโนมการใชบัตรเครดิตไปเพื่อการชําระคางวดสินคาเงิน
ผอน การเติมน้ํามัน การใชเบิกเงินสด การรักษาพยาบาล และการซื้อสินคาอุปโภคบริโภคมากกวา
ในอดีตที่ผานมา นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนการใชบัตรภายในกลุมตัวอยางโดยแยกตามเพศ 
พบวาเพศหญงิใชบัตรมากกวาเพศชาย ระดับอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปจะใชบัตรมากกวาชวงอื่นโดย
สถานภาพโสดจะใชมากกวาสมรส ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีจะใชบัตรมากกวาการศึกษา
ในระดบัอ่ืน และระดับรายไดสูงกวา 40,001 บาทตอเดือน จะใชบัตรมากกวาระดับรายไดอ่ืน เมื่อ
เปรียบเทียบสัดสวนของกลุมตัวอยางทีใ่ชบัตรเครดิตในปจจุบันกับอดตีในหลายๆ ดานพบวามี
แนวโนมลดลงและรูปแบบการชําระเงินคนืในปจจุบันเปนแบบผอนชาํระมากกวาชําระเต็มจํานวน 

กมลเนตร  อยูคงพัน (2543) “การรับรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการตัดสินใจถือบัตรเด
บิต บัตรเครดิต และบัตรเอทีเอ็มของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจยัเชิงสํารวจใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางมกีารรับรูตอบัตรเดบิตในระดบัปานกลาง มกีารรับรูเกี่ยวกบับัตรเครดิตและบัตร
เอทีเอ็มในระดับสูง และสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในประเด็นบัตร
ชวยทําใหสะดวกในการซื้อสินคาโดยไมตองพกเงินสดมากที่สุดและมีทศันคติเชิงบวกตอบัตร
เอทีเอ็มในประเด็นทําใหสะดวกในการถอนเงิน และสอบถามยอดเงินในบัญชี สําหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา 

1.  การรับรูที่มีตอบัตรเดบิตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ทัศนคติที่มีตอบัตรเดบิตและพฤติกรรมการตัดสินใจถอืบัตรเดบิตของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธกันในเชิงบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

3.  การรับรู และทัศนคติที่มตีอบัตรเดบิตสามารถรวมกันอธิบายพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจถือบตัรเดบิตของประชาชนไดรอยละ 11.4 

ชัชนันท  อดุลนิรัตน (2544) “การวิเคราะหอุปสงคของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนใน
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางจํานวน 170 ตัวอยาง มีผูที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวี
ซาอิเล็กตรอน ทั้งชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ 13 : 12 สมาชิกสวนใหญมีอายุระหวาง 
21-30 ป คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมามีอายุต่ํากวา 21 ป คิดเปนรอยละ20 และอายุ 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 15.9 โดยระดับการศกึษาของผูที่ใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนสวนใหญจบการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีประมาณรอยละ 72 และประมาณรอยละ 82 ยงัเปนโสด เปนที่นาสังเกตวาประมาณ
คร่ึงหนึ่งของสมาชิกเปนนกัศึกษา และประมาณรอยละ 60 เปนผูที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาทตอ
เดือน สําหรับความนิยมใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน คือ ความสะดวกและปลอดภัยในการใช 
รองลงมาคือคานิยมที่ผูใชคดิวาเปนการสงเสริมภาพพจนของผูใช และการใชจายเงนิผานบัตรเดบติ
วีซาอิล็กตรอนของผูถือบัตรมีจาํนวนเงินประมาณ 500-1,000 บาทตอคร้ัง และมีการใชบัตรเพียง   
1-3 ครั้งตอเดอืนเทานั้น 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 
1.  รูปแบบการวิจัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปจจัยการตัดสินใจถือบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน ของผูบริโภคใน
จังหวดัปทุมธานี” คร้ังนี้ เปนการวจิัยเชิงพรรณนา โดยใชการวจิัยเชิงสํารวจ และใชวิธีการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม ดังมีรายละเอียดในเรื่อง ประชากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่
ใชในการวิจยั (แบบสอบถาม) วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู และวธีิการวเิคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

 
2.  ประชากรในการวิจัย 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือบุคคลทั่วไปที่มีอายตุั้งแต 15 ปขึ้นไป ที่อยูใน
จังหวดัปทุมธานี เปนผูที่ถือครองบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 

2.1  กลุมตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดของกุลมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดกําหนดโดยใชวิธีเปด
ตารางสําเร็จของ Yamane (1973 อางถึงใน วิเชียร เกตุสิงห,2537) โดยคิดจากจาํนวนประชากร
มากกวา 100,000 คน และกําหนดความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ความผิดพลาดไมเกิน 5 เปอรเซ็นต 
ซ่ึงไดกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้จํานวน 400 คน 

2.2  วิธีการเลือกตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางจากลุมตัวอยางในจังหวดัปทุมธานี แบงประชาชนในจังหวัดปทุมธานี
ออกเปนอําเภอตาง ๆ 7 อําเภอ แลวใชวิธีสุมแบบอยางงาย(Simple Random Sampling) โดยวิธีการ
สุม จากทั้งหมด 7 อําเภอ ดังตอไปนี้ 1.อําเภอเมือง 2.อําเภอลําลูกกา 3.อําเภอคลองหลวง 4.อําเภอ
ธัญบุรี 5.อําเภอลาดหลุมแกว 6.อําเภอสามโคก 7.อําเภอหนองเสือ จากผูถือบัตรเดบิตวีซา
อิเล็กตรอนใหไดจํานวนตวัอยางอําเภอละเทา ๆ กัน ทั้งหมด 7 อําเภอ รวม 400 คน จากการสุม
ตัวอยางดวยแบบสอบถามบุคคลทั่วไปซึ่งมีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปในจังหวัดปทุมธานี จากพนกังาน
ธนาคารและลูกคาของธนาคารตาง ๆ ไดแก ธ.กรุงไทย ธ.กรุงเทพ ธ.ไทยพาณิชย ธ.เอเชีย ธ.กรุงศรี
อยุธยา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกจิ พนักงานบริษัท เจาของกิจการ พอคาแมคา นกัเรียน  
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นักศึกษา และลูกคาผูมาใชบริการในหางสรรพสินคาโรบินสัน เซ็นทรัล บิ๊กซี สาขาฟวเจอรพารค 
รังสิต โดยการสงแบบสอบถามใหผูถือบัตรทางไปรษณยี และแจกดวยตัวเองสวนหนึ่ง 
 
3.  เคร่ืองมือในการทําวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลขอมูลเพื่อการวจิัยเชิงสํารวจในครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยจะวางแนวคําถามตามกรอบความคิดของการวิจยั  ซ่ึงจะแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลทั่วไปของผูตอบ 
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัสถานะทางเศรษฐกิจไดแก ระดับรายได ระดับการใชจาย 
รายจาย 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค ไดแก บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนที่
เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก จํานวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยตาง ๆ ระยะเวลาการ
เปนสมาชิก ความเหน็ตอการเลือกเปนสมาชิก ลงเงินที่ใชจายผานบัตรเดบิตโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 พฤติกรรมการใชบัตรเดบิต สถานที่ใชบัตรเดบิต การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบตัรเดบิต 
 สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกบัทัศนคติตอการบริโภค ไดแก ทัศนคติตอการบริโภคเมือ่
เปนสมาชิกบตัรเดบิต การประสบปญหาจากการใชบริการของบัตรเดบิต การเปนสมาชิกของบัตร
ประเภทตาง ๆ ความคิดเหน็ตอการบริการของบัตรเดบิต หลักเกณฑในการพิจารณาเปนสมาชิกบัตร
เดบิต ทัศนคตติอการเลือกใชบัตรเดบิต 

รูปแบบของคําถามนั้นเปนคาํถามชนิดปลายปด และคําถามชนิดปลายเปด 

 
4.  ความเชื่อถือไดของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทอสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 4.1  ความเที่ยงตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
5 ทานพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใชเพื่อนําไปทํา
การปรับปรุงแกไขกอนนําไปสอบถามในการเก็บขอมูลจริง 
 4.2  ความเชื่อมั่น ผูวิจยัไดนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทํา

การทดสอบ จาํนวน 20 ชุด กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง เพื่อ
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ตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามสื่อความหมายตรงตามที่ตองการ ตลอดจนมีความเหมาะสม
หรือไม มีความยากงายเพยีงใด  

 
5.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 แหลงที่มาของขอมูลในการวจิัยนี้ไดมาจาก 2 แหลง คือ 
 5.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยการสุมตัวอยาง
ดวยแบบสอบถามจํานวน 400 ตัวอยาง ผูวจิัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามอําเภอที่กําหนด
ตามที่ตาง ๆ เชน มหาวิทยาลัย  โรงเรียน  หางสรรพสินคา  บริษัทเอกชน  หนวยงานราชการ  
อาคารสํานักงาน ศูนยอาหาร เปนตน ในชวงระหวางเดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2546  
 5.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแกขอมูลจากบริษัท วีซา อินเตอรเนชั่นแนล 
(ประเทศไทย) จํากัด ธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ขอมูลที่
ไดจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวจิัยในอดีต  

 
6.  การวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อทําการเก็บรวมรวมขอมลูเรียบรอยแลว จะนําขอมูลที่ไดมาลงรหสั(Coding) แลว
นําไปประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window และสําหรับสถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา  เพื่อแจกแจงความถี่ แสดงตารางแบบรอยละ  ของกลุมตัวอยาง
สําหรับคาตัวแปรแตละตัว 
    1)  ลักษณะประชากร 
    2)  สถานะทางเศรษฐกิจ 
    3)  พฤติกรรมการบริโภค 
    4)  ทัศนคตติอการบริโภค 

  
 



บทที่ 4 

การวิเคราะหผลทางสถิติ 
 
  

การวิเคราะหผลทางสถิติจากตัวอยางแบบสอบถาม  400  ตัวอยาง และประมวลผลดวย
โปรแกรม SPSS  FOR  WINDOW  ซ่ึงสามารถวิเคราะหผลและตีความขอมูลทางสถิติ เปนดังนี ้
 

1.  การวิเคราะหโดยสถิติพรรณา 
 

1.1  การแจกแจงกลุมตัวอยางจากลักษณะทางประชากร 
 พิจารณาจากลักษณะของเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานะ  อาชีพ  รายได  และการ
ใชจาย  ซ่ึงสามารถจําแนกได  ดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1  การจําแนกลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (ราย ) รอยละ 

เพศ         ชาย 
                หญิง 

160 
240 

40 
60 

                รวม 400 100.0 
อายุ         15-20  ป 
                21-30  ป 
                31-40  ป 
                41-50  ป 
                มากกวา  50  ปขึ้นไป  

31 
131 
138 
89 
11 

7.7 
32.8 
34.5 
22.3 
2.7 

                รวม 400 100.0 
สถานภาพ      โสด 
                        สมรส 
                        หยาราง 

193 
180 
25 

48.3 
45 
6.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (ราย ) รอยละ 

สถานภาพ      แยกกันอยู 2 .4 
                       รวม 400 100.0 
การศึกษา       มัธยมศึกษาตอนตน 
                       มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                       อนุปริญญา 
                       ปริญญาตรี 
                       สูงกวาปริญญาตรี 

50 
81 
37 
209 
23 

12.5 
20.3 
9.3 
52.2 
5.7 

                      รวม 400 100.0 
อาชีพ             นักศึกษา 
                       ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
                       บริษัท/รับจาง 
                       คาขาย/สวนตวั 
                       อ่ืนๆ 
รวม 

36 
188 
114 
50 
12 
400 

9 
47 

28.5 
12.5 

3 
100.0 

                      รวม 400 100.0 
ระดับรายได    ต่ํากวา  5,000 บ/ด 
                       5,001- 10,000 บ/ด 
                       10,001-15,000 บ/ด 
                       15,001-20,000 บ/ด 
                       20,001-25,000 บ/ด 
                       มากกวา 25,001 บ/ด 

61 
132 
101 
60 
21 
25 

15.3 
33 

25.3 
15 
5.2 
6.2 

                      รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ลักษณะทางประชากร จํานวน (ราย ) รอยละ 

ระดับการใชจาย  ต่ํากวา  5,000 บ/ด 
                            5,001- 10,000 บ/ด 
                            10,001-15,000 บ/ด 
                            15,001-20,000 บ/ด 
                            20,001-25,000 บ/ด 
                            มากกวา 25,001 บ/ด 

95 
192 
62 
21 
13 
17 

23.7 
48 

15.5 
5.3 
3.3 
4.2 

                      รวม 400 100.0 

 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยาง  400  ราย พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย
ละ 60 และ 40  ตามลําดับ  โดยกลุมตวัอยางมีอายุระหวาง  31 – 40 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.5 
รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 30 ป และ 41 – 50 ป  คิดเปนรอยละ 32.8 และ 22.3 ตามลําดับ สวน
สถานภาพของผูที่ถือบัตรพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 48.3 
รองลงมาเปนสถานภาพ สมรสและหยาราง คิดเปนรอยละ 45 และ 6.3 ตามลําดับ 
 ดานการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 
52.2  รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.3 สวนมัธยมศกึษาตอนตนคิด
เปนรอยละ 12.5 สวนระดับอนุปริญญาและระดับสูงกวาปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 9.3 และ 5.7 
ตามลําดับ 
 สําหรับลักษณะการประกอบอาชีพของประชากรพบวา เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกจิรอย
ละ 47  เปนพนักงานบริษัท/รับจาง รอยละ 28.5   อาชีพคาขาย/สวนตวัรอยละ 12.5  เปนนักศกึษา
รอยละ 9 และประกอบอาชพีอ่ืนๆ รอยละ 3 
  ดานรายไดของประชากร พบวา สวนใหญรอยละ 33 มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000 
บาท/เดือน  รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001 – 15,000 บาท / เดือน รอยละ 25.3  สวนผูมีรายได ต่ํา
กวา 5,000 บาท / เดือน รอยละ 15.3   สวนผูมีรายไดระหวาง 15,001 – 20,000 บาท / เดือน  20,001 
– 25,000 บาท / เดือน และ รายไดมากกวา 25,001 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ 15 , 5.2 และ6.2 
ตามลําดับ 
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 ดานระดับการใชจายพบวากลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 48  มีระดับการใชจาย
ระหวาง  5,001 – 10,000 บาท / เดือน รองลงมาเปนกลุมที่มีการใชจายต่ํากวา 5,000 บาท / เดือน คดิ
เปน รอยละ 23.7 และกลุมทีม่ีการใชจายระหวาง10,001 – 15,000 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ15.5 
สวนกลุมที่มีการใชจายระหวาง 15,001 – 20,000 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ 5.3 กลุมที่มีการใชจาย
ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท / เดือน คิดเปนรอยละ 3.3 และกลุมที่มีการใชจายมากกวา 25,001 
บาท / เดือน คดิเปนรอยละ 4.3  

 
2.  การแจกแจงตามลักษณะการบริโภค 
 

การวิเคราะหสามารถแจกแจงลักษณะการบริโภคของกลุมตัวอยางออกเปนลักษณะการใช
จาย และการเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน  ดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.2  พฤติกรรมการบริโภค 
 

ลักษณะการใชจาย จํานวน (ราย ) รอยละ 

คาอาหารและสินคาอุปโภคบริโภค 
 

289 72.2 

เสื้อผาเครื่องแตงกาย 
 

47 11.8 

เพื่อการศึกษา 
 

33 8.2 

เกี่ยวกับความบันเทิง 
 

16 4 

อ่ืนๆ 
 

15 3.8 

                      รวม 400 100.0 

  
จากการศึกษาลักษณะการใชจายเพื่อการบริโภคของประชากรกลุมตวัอยาง  400 คน 

พบวารายไดสวนใหญจะถูกใชจายสําหรับคาอาหารและสินคาอุปโภคบริโภครอยละ  72.2   
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รองลงมาเปนเพื่อเส้ือผาเครื่องแตงกาย  รอยละ  11.8  สวนเพื่อการศึกษา   ความบันเทงิ  และอื่นๆ 
ใชจายเพียงรอยละ  8.2 ,  4  และ 3.8  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3  กลุมตัวอยางที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน 
 

จํานวนบัตร จํานวน (ราย ) รอยละ 

หนึ่งบัตร 
มากกวา 1 ใบ 

355 
45 

88.75 
11.25 

                      รวม 400 100.0 

 
 จากการศึกษาพบวา  กลุมตวัอยางจํานวน  400  คนเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซา
อิเล็กตรอน 1 ใบถึงรอยละ  88.75  และเปนสมาชิกบัตรเดบิตมากกวาหนึ่งบัตร รอยละ  11.25 

 
ตารางที่ 4.4  จํานวนผูถือบัตรเดบิตของธนาคารพาณิชยตางๆ 
 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนสมาชิกบตัรเดบิต จํานวน (ราย ) รอยละ 

บัตรวีซาอิเล็กตรอนกรุงไทย 
 

246 54.3 

บัตร Be 1 st 
 

67 14.8 

บัตร TFB Visa Electron 
 

49 10.8 

บัตรเดบิตกรุงศรีอิเล็กตรอน 
 

35 7.8 

บัตรเอเชียวีซาอิเล็กตรอน 
 

31 6.8 

บัตร TMB Cash 
 

25 5.5 

                      รวม 400 100.0 
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 จากกลุมตวัอยางที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนทั้งที่มีเพียงบัตรเดียวและ
มากกวาหนึ่งบตัรจํานวน  400  คน  พบวาเปนสมาชิกบัตรเดบิตของธนาคารกรุงไทยมากที่สุด คิด
เปนรอยละ  54.3  รองลงมาเปนสมาชิกบัตรเดบิตของธนาคารกรุงเทพ คือ บัตร Be 1 st รอยละ 14.8
เปนสมาชิกบตัรเดบิตของธนาคารกสิกรคือ บัตร TFB Visa Electron รอยละ 10.8  เปนสมาชิกบัตร
เดบิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาคือ บัตรเดบิตกรุงศรีอิเล็กตรอน  รอยละ 7.8  เปนสมาชิกบัตรเดบิต
ของธนาคารเอเชีย คือ บัตรเดบิตเอเชียอิเล็กตรอน  รอยละ 6.8    เปนสมาชิกบัตรเดบิตของธนาคาร
ทหารไทย คือ บัตร TMB Cash  รอยละ 5.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.5  ระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน 
 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิก จํานวน (ราย ) รอยละ 

นอยกวา 6 เดอืน 
6 เดือน – 1 ป 
มากกวา 1 ป แตไมเกิน 1.5 ป 
มากกวา 1.5 ป แตไมเกนิ 2 ป 
มากกวา 2 ป  

33 
97 
122 
66 
82 

8.3 
24.2 
30.5 
16.5 
20.5 

                      รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบวาผูที่ถือบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนสวนใหญมีระยะเวลาในการ
เปนสมาชิกคือ มากกวา 1 – 1.5 ป รอยละ  30.5  รองลงมาคือระยะเวลา  6 เดือน – 1 ป คิดเปนรอย
ละ 24.2  ระยะเวลามากกวา  2  ป  คิดเปนรอยละ  20.5  ระยะเวลามากกวา 1.5 – 2 ป คิดเปนรอยละ 
16.5  และผูที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตนอยกวา 6 เดือนคิดเปนรอยละ  8.3  ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นตอการเลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิต 
 

ความคิดเหน็ จํานวน (ราย ) รอยละ 

มีความสะดวกและปลอดภยัตอการใชมากกวา
บัตรเอทีเอ็มทั่วไป 

218 54.5 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ จํานวน (ราย ) รอยละ 

มีพนักงานแนะนําใหเปนสมาชิก 77 19.2 
มีความทันสมยั 52 13 
เปนที่ยอมรับและสงเสริมภาพพจน 37 9.3 
ถูกบังคับใหทาํ 8 2 
เหตุผลอ่ืน 8 2 
                            รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6  พบวากลุมตวัอยางที่เลือกเปนสมาชิกบัตรเครดิตวีซาอิเล็กตรอนของแตละ

ธนาคารรอยละ  54.5  เห็นวาเปนสมาชิกเพราะมีความสะดวกและปลอดภัยตอการใชมากกวาบัตร
เอทีเอ็มทั่วไป  รองลงมาเห็นวาที่สมัครเปนสมาชิกเพราะมีพนักงานของธนาคารแนะนําใหเปน
สมาชิก รอยละ  19.2  สวนเลือกเปนสมาชิกเพราะมีความทันสมัย รอยละ 13   เลือกเพราะเปนที่
ยอมรับและสงเสริมภาพพจนรอยละ 9.3  สวนเลือกเพราะถูกบังคับใหทาํและเหตุผลอ่ืนถูกเลือก
เทากันเพยีงรอยละ 2   

 
ตารางที่ 4.7  ความถี่ในการใชจายบัตรเดบติโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชจาย จํานวน (ราย ) รอยละ 

1 คร้ัง แตไมเกนิ 3 คร้ัง 
มากกวา 3 คร้ัง แตไมเกิน 5 คร้ัง 
มากกวา 5 คร้ัง แตไมเกิน 7 คร้ัง 
มากกวา 7 คร้ัง แตไมเกิน 10 คร้ัง 
มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป  

241 
118 
26 
9 
6 

60.2 
29.5 
6.5 
2.3 
1.5 

                      รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวาสมาชกิบัตรเดบิตสวนใหญใชจายผานบัตรวีซาอิเล็กตรอนโดย
เฉล่ียตอเดือนถึงรอยละ 60.2 มีการใชจายผานบัตรโดยเฉลี่ย 1 คร้ังแตไมเกิน 3 คร้ังตอเดือน  
รองลงมามีการใชจายผานบตัรมากกวา 3 คร้ังแตไมเกนิ 5 คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 29.5   สวนผูที่
ใชจายผานบตัรมากกวา 5 คร้ังแตไมเกนิ 7 คร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 6.5   ผูที่ใชจายผานบัตร
มากกวา 7 คร้ังแตไมเกิน 10คร้ังตอเดือนคิดเปนรอยละ 2.3  สวนอันดับสุดทายเปนการใชจายผาน
บัตรเดบิตเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 10 ครั้งขึน้ไป เพยีงรอยละ 1.5 

 
ตารางที่ 4.8  วงเงินในการใชจายผานบัตรเดบิตโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
 

วงเงินในการใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน (ราย ) รอยละ 

นอยกวา 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 – 2,000 บาท 
2,001 – 3,000 บาท 
มากกวา 3,000 บาทขึ้นไป 

54 
144 
98 
68 
36 

13.5 
36 

24.5 
17 
9 

                      รวม 400 100.0 

 
 เมื่อพิจารณาวงเงินในการใชผานบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนโดยเฉลี่ยตอคร้ัง พบวา
สมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนมีการใชจายผานบัตรโดยเฉลี่ยอยูระหวาง  501 – 1,000 บาทตอ
คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36  รองลงมามีการใชจายผานบัตรโดยเฉลีย่อยูระหวาง  1,001 – 2,000 
บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.5  สวนกลุมที่มีการใชจายผานบัตรโดยเฉลี่ยอยูระหวาง  2,001 – 
3,000 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17  กลุมที่มีการใชจายผานบัตรโดยเฉลี่ยนอยกวา  500 บาทตอ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.5  และอันดับสุดทายเปนกลุมมีการใชจายผานบตัรโดยเฉลี่ยมากกวา  3,000 
บาทขึ้นไปตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 9      
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ตารางที่ 4.9  พฤติกรรมการใชบัตรเดบิตวซีาอิเล็กตรอน 
 

พฤติกรรมการใช จํานวน (ราย ) รอยละ 

เบิกเงินสด 
ซ้ือสินคา 
ความบันเทิง 
คาอาหาร 
อ่ืนๆ 

189 
167 
23 
19 
2 

47.2 
41.8 
5.8 
4.8 
.4 

                      รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบวาพฤตกิรรมการใชจายผานบัตรเดบิตวีซาของผูที่เปนสมาชิกรอย
ละ 47.2 ใชบัตรเพื่อเบิกเงินสด  รองลงมาเปนการใชซ้ือสินคา รอยละ 41.8  สําหรับเพื่อความบันเทิง
คิดเปนรอยละ 5.8  ใชจายเปนคาอาหาร รอยละ 4.8  สวนใชจายในดานอื่นๆ เพียงรอยละ  .4 

 
ตารางที่ 4.10  สถานที่ใชบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน 
 

สถานที่ จํานวน (ราย ) รอยละ 

หางสรรพสินคา 
รานอาหารและรานคาทั่วไป 
ปมน้ํามัน 
โรงพยาบาล 
สถานบันเทิง 
อ่ืนๆ 

239 
65 
69 
12 
10 
5 

59.7 
16.3 
17.3 

3 
2.5 
1.2 

                      รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่4.10  พบวา สมาชิกสวนใหญจะใชบัตรทีห่างสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 
59.7 รองลงมาเปนปมน้ํามัน รอยละ 17.3  สําหรับรานอาหารและรานคาทั่วไป รอยละ 16.3  สวน
โรงพยาบาล  สถานบันเทิง และสถานที่อ่ืนๆ มีรอยละ  3 , 2.5 และ 1.2  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.11  การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

ความพึงพอใจ จํานวน (ราย ) รอยละ 

มีความสะดวกตอการใชจายมากขึ้น 
ไมตองพกพาเงินสดติดตวัครั้งละมาก ๆ 
อ่ืนๆ 

190 
185 
25 

47.5 
46.3 
6.2 

                      รวม 400 100.0 

  
การสํารวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยางเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนจํานวน 

400 ตัวอยางพบวาสมาชิกสวนใหญรอยละ 47.5 มีความพงึพอใจและเหน็วามีความสะดวกตอการ
ใชจายมากขึ้น รองลงมาเปนความพึงพอใจและเหน็วาไมตองพกพาเงนิสดติดตัวครั้งละมาก ๆ มี
รอยละ 46.3 และความเหน็อืน่ ๆ อีกรอยละ 6.2  
 
ตารางที่ 4.12  ความคิดเหน็ตอการใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

ความคิดเหน็ จํานวน (ราย ) รอยละ 

สะดวกตอการใชจาย 
เพิ่มชองการบริโภค 
ความทันสมัย 
ความสวยงามของบัตร 
อ่ืนๆ 

271 
63 
52 
11 
3 

67.7 
15.7 
13 
2.8 
.8 

                      รวม 400 100.0 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนจํานวน 
400 ตัวอยาง พบวารอยละ 67.7 หรือจํานวน 271 ราย เห็นวาทําใหมคีวามสะดวกสบายตอการใชจาย
มากขึ้น รองลงมาเห็นวาเปนการเพิ่มชองการบริโภค 63 ราย คิดเปนรอยละ 63 สวนผูที่เห็นวาทําให
มีความทันสมยัมากขึ้นมี 52 ราย คิดเปนรอยละ 13 สวนผูที่เห็นวาความสวยงามของบตัร 11 ราย คิด
เปนรอยละ 2.8 และผูที่มีความเห็นดานอื่น ๆ มี 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที่ 4.13  ทัศนคติตอการบริโภคเมื่อเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน 
 

ทัศนคติตอการบริโภค จํานวน (ราย ) รอยละ 

เห็นวาไมมีความแตกตาง 
เห็นวาใชจายเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
เห็นวาใชจายนอยลงเล็กนอย 
เห็นวาใชจายเพิ่มขึ้นมาก 
เห็นวาใชจายนอยลงมาก 

222 
93 
45 
35 
5 

55.5 
23.2 
11.2 
8.8 
1.3 

                      รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาพบวาผูที่เปนสมาชิกบัตรเดบติวีซาอิเล็กตรอนจํานวน 400 ตัวอยางเห็นวา
การเปนสมาชกิบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนไมไดทําใหการใชจายแตกตางไปจากเมื่อไมไดเปนสมาชกิ
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน จํานวน 222 ราย คิดเปนรอยละ 55.5 เห็นวาใชจายเพิ่มขึน้เล็กนอย จํานวน 
93 ราย คิดเปนรอยละ 23.2 เห็นวาใชจายนอยลงเล็กนอย จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.2 เห็นวา
ใชจายเพิ่มขึ้นมาก จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 8.8 และ เหน็วาใชจายนอยลงมาก จํานวน 5 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.3 

 
ตารางที่ 4.14  การประสบปญหาจากการใชบริการของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

การประสบปญหาจากการใชบัตร จํานวน (ราย ) รอยละ 

ไมเคย 
เคย 

379 
21 

94.7 
5.3 

             รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.14   แสดงใหเห็นวาสมาชกิที่ใชบริการจากบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
สวนใหญจํานวน 379 ราย คดิเปนรอยละ 94.7 ไมเคยประสบปญหาจากการใชบริการ ขณะที่อีก 21 
รายหรือรอยละ 5.3 ประสบปญหาจากการใชบริการ เชน ปญหาจุดรับบริการมีไมเพยีงพอ หรือเงิน
ในบัญชีไมเพยีงพอตอการขออนุมัติใชจาย หรือ ถูกตัดบญัชี 2 คร้ัง เปนตน 
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ตารางที่ 4.15  การพัฒนาของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

การพัฒนา จํานวน (ราย ) รอยละ 

ควรใหวงเงินสินเชื่อเหมือนบัตรเครดิต 
เพิ่มประโยชนใชสอย 
เพิ่มจุดรับบริการ 
ลดคาธรรมเนียม 
เพิ่มความสวยงาม 
อ่ืนๆ 

117 
102 
83 
67 
27 
4 

29.3 
25.5 
20.7 
16.7 
6.8 
1 

                                รวม 400 100.0 

 
การสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางตอการพัฒนาทางดานการใหบริการของบัตรเดบิต

วีซาอิเล็กตรอนพบวากลุมตัวอยางสวนใหญควรใหวงเงนิสินเชื่อเหมือนบัตรเครดิตจาํนวน 117 คดิ
เปนรอยละ 29.3 เพิ่มประโยชนใชสอยจํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 เพิ่มจุดรบับริการจํานวน 
83 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 ลดคาธรรมเนียมจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 16.7 เพิ่มความสวยงาม
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.8 และมคีวามเหน็วาควรพัฒนาดานอื่น ๆ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอย
ละ 1 
 
ตารางที่ 4.16  หลักเกณฑในการพิจารณาเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน 
 

หลักเกณฑในการพิจารณา จํานวน (ราย ) รอยละ 

สิทธิประโยชนจากบัตร 
ประโยชนใชสอยของบัตร 
รายได 
ไมพิจารณา 
คาธรรมเนียม 
อ่ืนๆ 

106 
100 
93 
55 
45 
1 

26.5 
25 

23.2 
13.7 
11.3 
.3 

                   รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมตัวอยางมหีลักเกณฑการเลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซา
อิเล็กตรอนในเรื่องสิทธิประโยชนจากบตัรมี 106 ราย คิดเปนรอยละ 26.5 ประโยชนใชสอยของ
บัตรมี 100 ราย คิดเปนรอยละ 25 รายไดมี 93 ราย คิดเปนรอยละ 23.2 ไมพิจารณามี 55 ราย คิดเปน
รอยละ 13.7 คาธรรมเนียมมี 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.3 และพิจารณาจากหลักเกณฑอ่ืน ๆ มี 1 ราย 
คิดเปนรอยละ 0.3 
 
ตารางที่ 4.17  ทัศนคติตอการเลือกใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย รวม 
ทัศนคติ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใชแทนเงินสดไดสะดวกขึ้น 
ทําใหการใชจายเพิ่มมากขึน้ 
มีความสะดวกในการพกพา 
คาบริการแพงเกินไป 
ประโยชนใชสอยนอยกวาบัตรเครดิต 
ควรใหวงเงินสินเชื่อ 

380 
243 
379 
173 
282 
266 

95 
60.7 
94.7 
43.3 
70.5 
66.5 

20 
157 
21 
227 
118 
134 

5 
39.3 
5.3 
56.7 
29.5 
33.5 

400 
400 
400 
400 
400 
400 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
100.0 

 
 การศึกษาทัศนคติและความเห็นของกลุมตวัอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางพบวากลุม
ตัวอยางเห็นดวยวาการใชบตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนจะสามารถใชแทนเงินสดไดถึง 380 รายคิดเปน
รอยละ 95 ขณะที่อีก 20 ราย ไมเห็นดวยซ่ึงคิดเปนรอยละ 5 สวนกรณีทีเ่ห็นวาการใชจายบัตรเดบิตวี
ซาอิเล็กตรอนจะทําใหการใชจายเพิ่มมากขึ้นมี 243 ราย คิดเปนรอยละ 60.7 ขณะทีอีก 157 ราย ไม
เห็นวาการใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนจะมีผลทําใหการใชจายเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงคิดเปนรอยละ 39.3 ผู
ที่เห็นวาการการใชบัตรเดบติวีซาอิเล็กตรอนทําใหมีความสะดวกในการพกพามากขึน้มี  379 ราย 
คิดเปนรอยละ 94.7  และ 21 ราย ไมเหน็วามีความสะดวกในการพกพาซึง่คิดเปนรอยละ 5.3 
ทางดานคาธรรมเนียมในการใหบริการผูที่เห็นวาคาธรรมเนียมแพงเกนิไปมี 173 ราย คิดเปนรอยละ 
43.3 ขณะที่อีก 227 ราย ไมเห็นวาคาบรกิารแพงเกนิไป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 56.7 ทางดานประโยชน
ใชสอยของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนมี 282 ราย คิดเปนรอยละ 70.5 เห็นวาประโยชนใชสอยของ
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนมีนอยกวาบัตรเครดิต และ 118 ราย คิดเปนรอยละ 29.5 ไมเห็นวามี
ประโยชนนอยกวา สําหรับความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหวงเงินสินเชื่อสําหรับบัตรเดบิตวีซา
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อิเล็กตรอนนัน้ มี 266 ราย คิดเปนรอยละ  66.5 เห็นดวยวาควรมีการใหวงเงนิสินเชือ่ ขณะที่อีก 134 
ราย คิดเปนรอยละ 33.5 ที่ไมเห็นดวย 
 การเปนสมาชกิบัตรของบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนนั้นธนาคารพาณิชยผูออกบัตรไมได
มีการควบคุมทางดานเพศของผูถือบัตร อายุ สถานะภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได หรือ
คาใชจายของผูเปนสมาชิกบัตรแตอยางใด จึงทําใหประชาชนทัว่ไปที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคาร
สามารถเลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนไดอยางงายดายทุกคน ซ่ึงแตกตางจากเปน
สมาชิกบัตรเครดิตซ่ึงจะมีขอกําหนดทางดานอายุและรายไดที่ชัดเจนมากกวา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 
 
 

1.  บทสรุป 
  
  การวิเคราะหปจจัยการตัดสนิใจถือบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนของผูบริโภคใน 
จังหวดัปทุมธานี ดวยการทดสอบทางสถิติ สามารถสรุปผลการศึกษา ดังตอไปนี ้

การแจกแจงกลุมตัวอยางดวยสถิติรอยละ 
  การทดสอบดวยสถิติประเภทรอยละของกลุมตัวอยาง ไดผลการศึกษาเปน 3  
กรณี คือ 

1.1  การแจกแจงลักษณะทางประชากร เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุม 
ตัวอยางที่ศกึษามีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด สวนระดับการศกึษาของกลุมตัวอยาง เปนผูที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ทางดานสถานภาพเปนโสด การแจกแจงลักษณะของประชากร
ทางดานอาชีพ เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  เมื่อพิจารณาดานรายไดของกลุมตัวอยางพบวามีรายได 
5,001  - 10,000 บาทตอเดือน สําหรับการใชจายของกลุมตัวอยางพบวา มีระดับการใชจาย 
 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน  

1.2  การแจกแจงตามลักษณะการบริโภค พบวา เปนการใชจายคาอาหารและสินคา
อุปโภคบริโภคมากที่สุด เมือ่พิจารณาดานการเลือกเปนสมาชิกของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนพบวา
มีผูที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวซีาอิเล็กตรอนทั้งส้ินจํานวน 400 ตัวอยาง โดยแบงออกเปน 2ประเภท 
คือ ผูที่มีบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 1 ใบ และผูที่มีบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนมากกวา 1 ใบขึ้นไป เมื่อ
ศึกษากลุมตวัอยางที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนทั้งหมด 400 ตัวอยาง  พบวาเปนสมาชิก
บัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนกรงุไทยมากที่สุด โดยมีระยะเวลาเปนสมาชกิของบัตรเดบติวีซา
อิเล็กตรอนมากกวา 1 ป แตไมเกิน 1.5 ป  มากที่สุด 
  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนเหน็วามี 
ความสะดวกและปลอดภัยตอการใชมากกวาบัตรเอทีเอ็มทั่วไป สวนความถี่การใชจายผานบัตร 
เดบิตวีซาอิเลก็ตรอนเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญ มีการใชจายบัตร 1 คร้ังแตไมเกนิ 3 คร้ัง โดย 
วงเงินการใชจายแตละครั้งเฉลี่ยจะอยูประมาณ 501 – 1,000 บาทตอคร้ัง พฤติกรรมการใชจายบัตร 
เดบิตวีซาอิเลก็ตรอนของกลุมตัวอยาง พบวาเปนการเบกิเงินสดจากตูเอทีเอ็มหรือเคานเตอรธนาคาร 
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เปนสวนใหญ  สวนสถานที่ใชจายบัตรเดบติวีซาอิเล็กตรอนเปนหางสรรพสินคามากที่สุด เห็นวา 
การใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนมีความสะดวกตอการใชจายมากขึน้  

1.3   ทัศนคติการบริโภคตอการบริโภคดวยบตัรเดบิตวีซาอเิล็กตรอนของกลุม 
ตัวอยางที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนจํานวน 400 ตัวอยาง เหน็วาไมมีผลทําใหการ
บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยผูที่เปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนทั้งหมดไมเคยประสบปญหา 
เปนสมาชิกบตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนทําใหมีความสะดวกตอการใชจายเพิ่มมากขึน้  

การสํารวจทัศนคติตอการพฒันาของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนพบวาสวนใหญควรให
วงเงินสินเชื่อเหมือนบัตรเครดิต เ มื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑในการเลือกเปนสมาชิกของบัตรเดบิต 
วีซาอิเล็กตรอนกลุมตัวอยางสวนใหญ จะพิจารณาสิทธิประโยชนของบัตรเปนหลัก แตเมื่อศึกษาถึง
ทัศนคติตอการใชบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนพบวาคาบรกิารแพงเกินไป และ เหน็ดวยวาบัตรเดบิต 
วีซาอิเล็กตรอนสามารถใชแทนเงินสดไดสะดวกขึ้น เหน็ดวยวาการเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซา
อิเล็กตรอนทําใหมีความสะดวกในการพกพามากขึ้น และ เหน็ดวยวาบตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนมี
ประโยชนใชสอยนอยกวาบัตรเครดิต โดยกลุมตัวอยางที่ศึกษา เห็นดวยวาควรมีการใหวงเงิน
สินเชื่อดวย 
 เนื่องจากการเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนนั้นธนาคารผูออกบัตรไมไดมี
กฎเกณฑควบคุมทางดานเพศของผูถือบัตร อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได หรือ
คาใชจายของผูเปนสมาชิกแตอยางใด จึงทาํใหประชาชนทั่วไปที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารสามารถ
เลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิตวซีาอิเล็กตรอนไดทุกคน  
 

2.  ขอเสนอแนะ 
 
 2.1  นักการตลาดและนกัโฆษณาควรจะมกีารปรับกลยทุธในการสื่อสารกับผูบริโภค
โดยใหผูบริโภคมีการรับรูวาบัตรเดบิต มีความแตกตางจากบัตรเครดิตอยางไร  อีกทัง้ควรจะทําให
ผูบริโภคมีความเขาใจถึงคุณประโยชน หรือสิทธิพิเศษของบัตรเดบิตทีเ่หนือกวาการถือบัตรเอทีเอ็ม
อยางชัดเจน และควรจะมกีารเพิ่มงบการสื่อสารทางการตลาดบัตรเดบติใหมากกวาเดิม ซ่ึงจะสงผล
ตอการตัดสินใจถือบัตรเดบิตตามมา 
 2.2  นักการตลาดควรจะกระตุนการใชบัตรเดบิตใหมากขึน้ โดยใชการสงเสริม
การตลาด เชน การสะสมแตมการใช เปนตน 
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 2.3  การวิจยัคร้ังตอไปควรจะเพิ่มการศกึษาในลักษณะเชงิสัมภาษณในสวนของผูออก
บัตรเดบิตของแตละธนาคาร เพื่อใหทราบถึงนโยบายการออกบัตรเดบติ แนวโนมของตลาดบัตรเด
บิต และกลยุทธการตลาดบัตรเดบิต ตลอดจนการสื่อสารการตลาดสําหรับบัตรเดบิต 
 2.4  ควรมีการศึกษาโดยการกระจายตัวอยางไปยังผูบริโภคในสวนอื่น ๆ ของประเทศ 
เพื่อจะไดทราบภาพรวมของกลุมประชากรทั้งหมด และสามารถนํามาเปรียบเทียบไดวามีความ
แตกตางหรือคลายคลึงกันกับประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หรือจังหวัดอืน่อยางไร 
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อดุลย  จาตุรงคกุล  พฤติกรรมผูบริโภค   พิมพคร้ังที่ 5  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2539 

ศุภร  เสรีรัตน  พฤติกรรมผูบริโภค  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพดอกหญา  2540 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน)  บัตรพลาสติก:ความกาวหนาของการชําระเงิน 

ประสาทสังข ฉบับเศรษฐกิจวิเคราะห 17,3 มีนาคม 2542 
ศุภร  เสรีรัตน  พฤติกรรมผูบริโภค   พิมพคร้ังที่ 3   บริษัท เอ.อาร. บิซิเนส เพรส  ธันวาคม  2544 
ปรวีร  หัตถกรรม  “ วิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต”   ภาคนิพนธพัฒนบริหาร 

ศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  2541 
กมลเนตร  อยูคงพัน “ การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการตัดสินใจถอืบัตรเดบิต บตัรเครดิต และ 

บัตรเอทีเอ็ม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร”   สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชา
การประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  2543 

ชัชนันท   อดลุนิรัตน  “ การวิเคราะหอุปสงคของบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนในกรุงเทพมหานคร” 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  2544 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจยั  เร่ือง  ปจจัยการตัดสนิใจถือบัตรเดบิตวี
ซาอิเล็กตรอนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ทั้งนี้มุงหวังเพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภคและ
องคกรของผูออกบัตร 
 

  
กรุณาขีดเครื่องหมาย   ลงใน (     )  หนาขอความหรอืเติมขอความลงในชองวางตาม

ความเปนจริง 
 

สวนที่  1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 
 1. เพศ 
  (    )  ก.ชาย     

(    )  ข.หญิง 
 2. อายุ 
  (    )  ก.15 ปบริบูรณ – 20 ป    

(    )  ข.21  -  30  ป 
  (    )  ค.31  -  40  ป    

(    )  ง.41  -  50 ป 
  (    )  จ.มากกวา 50 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพ 
  (    )  ก.โสด     

(    )  ข.สมรส 
  (    )  ค.หมาย , หยาราง    

(    ) ง. แยกกนัอยู 
 4. การศึกษา 
  (    )  ก.มัธยมศึกษาตอนตน    

(    )  ข.มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (    )  ค.อนุปริญญา    

(    )  ง.ปริญญาตรี 
(    )  จ.สูงกวาปริญญาตรี 



 5. อาชีพ 
  (    )  ก.นักเรียน/นิสิต –นักศึกษา 
  (    )  ข.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  (    )  ค.พนกังานบริษัท/รับจางทั่วไป 
  (    )  ง.คาขาย/ประกอบอาชพีสวนตวั 
  (    )  จ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................ 
 
สวนที่2   สถานะทางเศรษฐกิจ 
 

6.ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (    )  ก.ต่ํากวา 5,001  บาท 
  (    )  ข.50,001  -  10,000  บาท 
  (    )  ค.10,001  -  15,000  บาท 
  (    )  ง.15,001  -  20,001  บาท 
  (    )  จ.20,001  -  25,000 บาท 
  (    )  ฉ. มากกวา  25,000 บาทขึ้นไป 
 7.ระดับการใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน 
  (    )  ก.ต่ํากวา 5,000. บาท 
  (    )  ข.5,001    -  10,000 บาท 
  (    )  ค.10,001  -  15,000 บาท 
  (    )  ง.15,001  -  20,000 บาท 
  (    )  จ.20,001  -  25,000 บาท 
  (    )  ฉ.มากกวา 25,000 บาทขึ้นไป 
 8.รายจายสวนใหญของทานใชในทางใด   

(    )  ก.คาอาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค 
  (    )  ข.คาเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
  (    )  ค.เกีย่วกบัความบันเทิง 
  (    )  ง.เพื่อการศึกษา 
  (    )  จ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................................... 
 



สวนที่ 3  พฤติกรรมการบริโภค 
 9.ปจจุบันทานเปนสมาชิกบตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนของธนาคารใด(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
  (    )  ก.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
  (    )  ข.ธนาคารกสิกรไทย 
  (    )  ค.ธนาคารกรุงไทย 
  (    )  ง.ธนาคารกรุงเทพ 
  (    )  จ.ธนาคารเอเชีย 
  (    )  ฉ.ธนาคารทหารไทย 
 
 10.ทานเปนสมาชิกบัตรเดบติวีซาอิเล็กตรอนมานานเทาใด 
  (    )  ก.นอยกวา 6 เดือน 
  (    )  ข.6 เดือน -  1  ป 
  (    )  ค.มากกวา 1 ป แตไมเกิน 1.5 ป 
  (    )  ง.มากกวา 1.5 ป แตไมเกิน 2 ป 
  (    )  จ.มากกวา 2 ปแตไมเกนิ 3 ป 
 
 11.ทานเลือกเปนสมาชิกบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอนเพราะเหตุใด    

(    )  ก.มีความสะดวกและปลอดภัยตอการใชจายมากกวาบัตรเอทีเอ็มทั่วไป 
  (    )  ข.เปนทีย่อมรับของสังคม และสงเสริมภาพพจน 
  (    )  ค.มีความทันสมัยมากขึ้น 
  (    )  ง.มีพนกังานแนะนําและชักชวนใหใช 
  (    )  จ.ถูกบังคับใหทํา 
  (    )  ฉ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................... 
 12.ความถี่ในการใชจายผานบัตรเดบิตวซีาอิเล็กตรอนตอเดือน (ยกเวนเบกิเงินสดจากตู 
ATM หรือ เคานเตอรธนาคาร) 
  (    )  ก.มากกวา 1 คร้ังขึ้นไป แตไมเกิน 3 คร้ัง 
  (    )  ข.มากกวา 3 คร้ังขึ้นไป แตไมเกิน 5 คร้ัง 
  (    )  ค.มากกวา 5 คร้ังขึ้นไป แตไมเกิน 7 คร้ัง 
  (    )  ง.มากกวา 7 คร้ังขึ้นไป แตไมเกนิ 10 คร้ัง 
  (    ) จ.มากกวา 10 ครั้งขึ้นไป 



 13.วงเงินทีใ่ชจายผานบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
 
  (    )  ก.นอยกวา 500 บาท 
  (    )  ข.501  -  1,000  บาท 
  (    )  ค.1,001 -  2,000 บาท  
  (    )  ง.2,001 -  3,000 บาท 
  (    )  จ.3,001  -  4,000 บาท 
 
 14.ลักษณะการใชจายผานบตัรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนของทานเปนไปในทางใด 
 
  (    )  ก.ใชเบิกเงินสดจากตู ATM หรือ เคานเตอรธนาคารเปนสวนใหญ 
  (    )  ข.ใชซ้ือสินคา 
  (    )  ค.ใชจายสําหรับความบนัเทิง 
  (    )  ง.ใชจายสําหรับคาอาหาร 
  (    )   จ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................ 
 
 15.โดยปกติทานใชบัตรเดบติวีซาอิเล็กตรอนกับสถานที่ใดเปนประจํา 
  (    )  ก.หางสรรพสินคา 
  (    )  ข.รานอาหารและรานคาทั่วไป 
  (    )  ค.ปมน้ํามัน 
  (    )  ง.โรงพยาบาล 
  (    )  จ.สถานบันเทิง 
  (    )  ฉ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................................. 
 

16.ความพึงพอใจในการใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
(    )  ก.มีความสะดวกตอการใชจายมากขึ้น 
(    )  ข.ไมตองพกพาเงนิสดติดตัวครั้งละมาก ๆ  
(    )  ค.ไมมีความสะดวกตอการใชจายเนื่องจากไมแพรหลาย 
(    )  ง.ไมทราบความแตกตาง 
(    )  จ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 



สวนที่ 4  ทัศนคติตอการบริโภค 
 
 17.ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการใชบริการบัตรเดบติวีซาอิเล็กตรอน 
  (    )  ก.เพิ่มชองทางการบริโภค 
  (    )  ข.สะดวกตอการใชจาย 
  (    )  ค.ทันสมยั 
  (    )  ง.สวยงาม 
  (    )  จ.อ่ืน ๆโปรดระบุ................................................... 
 

18.เมื่อมีบัตรวซีาอิเล็กตรอนแลว ทานเห็นวาการใชเงินของทานแตกตางจากเมื่อไมมบีัตร
เดบิตวีซาอิเลกตรอนหรือไม 

 
  (    )  ก.ไมแตกตาง 
  (    )  ข.ใชจายนอยลงเล็กนอย 
  (    )  ค.ใชจายเพ่ิมขึ้นเล็กนอย 
  (    )  ง.ใชจายนอยลงมาก 
  (    )  จ.ใชจายเพิ่มขึ้นมาก 
 
 19.ทานเคยประสบปญหาในการใชบริการบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนหรอืไม 
 
  (    )  ก.เคย ระบุ.................................................................. 
  (    )  ข.ไมเคย 
 
 20.ทานเห็นวาบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนควรพัฒนาในดานใดมากขึ้น 
  (    )  ก. ควรใหวงเงนิสินเชือ่เหมือนบัตรเครดิต 
  (    )  ข. เพิ่มจดุรับบริการ 
  (    )  ค. ความสวยงาม 
  (    )  ง.ลดคาบริการ 
  (    )  จ.เพิ่มประโยชนใชสอยใหมากขึน้ 
  (    )  ฉ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... 



 21.กอนที่ทานจะเลือกทําบัตรเดบิตวีซาอิเลก็ตรอน ทานจะพิจารณาถึงส่ิงใดตอไปนี ้
  (    )  ก. รายไดของทาน 
  (    )  ข. คาธรรมเนียม 
  (    )  ค. สิทธิประโยชนจากบัตร 
  (    )  ง. ประโยชนใชสอย 
  (    )  จ.ไมพิจารณา 
  (    )  ฉ.อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................... 
  

22.ทานมีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอน 
 

รายการ ถูก ผิด 
22.1บัตรเดบิตเปนเงินตราอกีรูปแบบหนึ่งที่ใชแทนเงินสดไดสะดวกขึน้   
22.2 ทําใหการใชจายเพิ่มขึ้น   
22.3 มีความสะดวกในการพกพา   
22.4 คาบริการแพงเกนิไป   
225 ประโยชนใชสอยไมมากเทากับบัตรเครดิต   
22.6 ควรเพิ่มวงเงินสินเชื่อ   

  
 
23.โปรดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับบัตรเดบิตวีซาอิเล็กตรอนเพิ่มเติม................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%% 
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ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ   นางสาวชัชนี  ไชยยุทธ 
วัน เดือน ปเกิด  17  สิงหาคม  2505 
สถานที่เกิด  อําเภอธัญบุรี  จังหวดัปทุมธานี 
ประวัติการศึกษา  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบริหารทั่วไป) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

พ.ศ. 2530 
สถานที่ทํางาน  บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาตลาดสี่มุมเมือง 
ตําแหนง  เจาหนาที่อาวโุสปฏิบัติหนาที่บริการลูกคา 
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