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Abstract 

 

 

 The purposes of this research were to: (1) study the current state of the 
services system of the STOU Regional Distance Education Center in Nakhon Si 
Thammarat Province; (2) develop and assess the services system of the STOU 
Regional Distance Education Center in Nakhon Si Thammarat Province.  
 The research samples consisted of 350 students and people who used the 
services of the STOU Regional Distance Education Center in Nakhon Si Thammarat, 
64 staff members of all 10 STOU Regional Distance Education centers, and 55 staff 
members of related offices at STOU main campus. The research instruments were 
three sets of five rating scales questionnaire. The statistics used were; percentage, 
mean, and standard deviation. Data collected from open ended questions was analysed 
content analysis. The researcher proposed the draft version of the developed services 
system through the focus group to obtain comments and suggests from 12 experts 
involved with distance education services.  
 Research finding were: (1) the overall state of the current services system 
of the STOU Regional Distance Education Center in Nakhon Si Thammarat was at 
good level, (2) the services system which was developed from synthesizing concerned 
theories and the results of the field research consists of 7 aspects: public relations and 
information services, educational guidance services, application and registration 
services, educational media and library services, academic and vocational services for 
society, student activities services, and facility and accommodation services, and (3) 
the experts assessed that the developed services system was ‘suitable.’          
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 ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสภาพของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม   93 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการให ้
 บริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม   96 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   97 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   98 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   99 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   100 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   101 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   102 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   103 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม   104 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา  
 มสธ. นครศรีธรรมราช   104 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถามของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   105 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   106 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   106 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตของศูนยว์ทิยพฒันา 
 มสธ. นครศรีธรรมราช   107 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   108 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช   108 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. โดยภาพรวม   109 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   110 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   111 
ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   111 
ตารางที่ 4.24  ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   112 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม 
 บณัฑิตของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   113 
ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   114 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   115 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม   116 
ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   117 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   118 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   119 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   120 
ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   121 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   122 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันา 
 ระบบการใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา 
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   123 
ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 โดยภาพรวม   124 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.37 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการ 
 งานทะเบียนนกัศึกษา ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   125 
ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนว 
 การศึกษา-ตอบค าถาม ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   126 
ตารางที่ 4.39 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและ 
 ส่ือการศึกษา ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   127 
ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพ 
 แก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   128 
ตารางที่ 4.41 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรม 
 ชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   129 
ตารางที่ 4.42 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสาร 
 และการประชาสมัพนัธ ์ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  130 
ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  แห่ง  
 ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่- 
 หอ้งประชุมสมัมนา ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   131 
ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของ มสธ. ที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา 
 มสธ. นครศรีธรรมราช ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ  
 ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. โดยภาพรวม   132 
ตารางที่ 4.45 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของ มสธ. ที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา 
 มสธ. นครศรีธรรมราช ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ  
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นสูงที่มีภารกิจในการจดัการศึกษา เป็นองคก์ร

ทางวชิาการที่ส าคญัยิง่ในการผลิตและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ
ดงัที่ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ของทบวงมหาวิทยาลยั 
ไดก้  าหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาอุดมศึกษาไวว้่า อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันา
ก าลงัคนระดบัสูงที่มีคุณภาพ เพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยนื สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีงที่มีบทบาทสูงในประชาคมอาเซียน และมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึกษาระดบันานาชาติ 
(วสิยัทศัน์การพฒันาอุดมศึกษาตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที่ 11 2555 :33)   

จะเห็นไดว้า่ ในปัจจุบนับทบาทของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเปล่ียนแปลงไป ภารกิจ
ของมหาวิทยาลยัจึงไม่เพียงแต่มุ่งเน้นเร่ืองการสอนเท่านั้น แต่ยงัไดมุ่้งเน้นด้านการวิจยัและการ
บริการสังคม เน่ืองจากนักศึกษาเร่ิมเห็นความส าคญัของการศึกษามากขึ้นและเกิดความตอ้งการ
ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้นตามล าดบั ซ่ึงการศึกษาระบบเปิดที่ใชร้ะบบการศึกษาทางไกลสามารถ
ตอบสนองการศึกษาน้ีได ้

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นมหาวทิยาลยัในระบบเปิด ยดึหลกัการ
ศึกษาตลอดชีวติ มุ่งพฒันาคุณภาพประชาชนทัว่ไป เพิม่พนูวทิยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพ และขยาย
โอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จมธัยมศึกษาเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคม 
ด้านการจดัการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใช้ส่ือการสอนทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์และวิธีการอ่ืน ที่ผูเ้รียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2551: พเิศษ 2)  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงไดใ้หค้วามส าคญัของการศึกษาในฐานะกลไกหรือ
เคร่ืองมือส าคัญยิ่งในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยพื้นฐานส าหรับ 
การพฒันาคุณภาพและศกัยภาพมนุษย ์นอกจากน้ีในโลกของยุคแห่งความรู้ (Knowledge-based 
Society) ที่ความรู้ความสามารถก าลังคนและภูมิปัญญาของประเทศนับเป็นปัจจัยส าคัญใน 
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การพฒันาศกัยภาพของประเทศ ในการแข่งขนักบันานาประเทศ ไดส่้งผลให้หลายประเทศทัว่โลก
หันมาให้ความส าคญั กับการศึกษา และต่างมุ่งเน้นสู่การพฒันาด้านคุณภาพของการศึกษาเป็น
ส าคญั (โครงการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะยาว 15 ปี พ.ศ. 2552-
2566) การจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัตั้งอยูบ่นพื้นฐานที่วา่ การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นไดไ้ม่ว่า จะ
อยูแ่ห่งไหน เม่ือใด ไม่จ ากดัที่อยูเ่วลา สถานที่และโอกาส ในการศึกษาทางไกล ผูส้อนและผูเ้รียน
แยกจากกนัดว้ยระยะเวลาและระยะทาง แต่สามารถกระท ากิจกรรมการเรียนร่วมกนัได ้โดยอาศยั
ส่ือการสอนหลายประเภท เช่น ต  าราเรียน ส่ิงพิมพ์ เทปบันทึกเสียง ส่ือมวลชนและอุปกรณ์
โทรคมนาคม ประเภทต่างๆ เป็นต้น นอกจากนั้ นมหาวิทยาลัยยงัจัดให้มีบริการต่างๆ ให้กับ
นกัศึกษา ตั้งแต่การเร่ิมสมคัรเขา้เป็นนกัศึกษาจนกระทัง่จบการศึกษา 

การจดัการศึกษาทางไกล มีจุดเด่นหรือขอ้ดีในการน ามาใชใ้นการจดัการศึกษาหลาย
ประการ โดยเฉพาะในส่วนของการขยายโอกาส และสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาให้แก่
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมากโดยไม่มีขอ้จ ากดั ทั้งในส่วนของผูเ้รียนที่ไม่มีการก าหนดเพศ/อาย ุ
และในส่วนของเง่ือนไขทางการเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดอ้ยา่งเป็นอิสระในทุก
เวลา และทุกสถานที่  ภายใต้แนวทางการศึกษาด้วยตนเองผ่านส่ือผสมประเภทต่างๆ ที่ มี 
การวางแผนเพื่อผลิต และพฒันาอยา่งเป็นระบบทุกขั้นตอน ซ่ึงการที่ผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ย
ตนเองอยา่งเป็นอิสระในทุกที่ ทุกเวลาท าให้ค่าใชจ่้ายในการศึกษาทางไกลมีสัดส่วนน้อยมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการศึกษาในระบบปิดโดยทัว่ไป (สุมาลี สงัขศ์รีและคณะ 2543)  

ในการบริการนกัศึกษา มหาวทิยาลยัไดก้  าหนดเป้าหมายในการให้บริการที่กวา้งขวา้ง
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการการศึกษา โดยอาศยัความร่วมมือจากหน่วย
ราชการอ่ืนๆ อาทิ ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภาค ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าจงัหวดั ศูนยบ์ริการ
การศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ขึ้นทัว่ประเทศ และเพื่อให้การบริการในระบบการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลยัเกิดประโยชน์สูงสุด การให้บริการทางดา้นวิชาการและวิชาชีพให้ใกลต้วัผูเ้รียนและ
ประชาชนมากขึ้น ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงไดจ้ดัตั้ง ‘ศูนยว์ิทยพฒันา’ ตามภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ 
จ านวน 10 แห่ง เพื่อเป็นการขยายบริการการศึกษาและบริการทางวิชาการแก่สังคมในดา้นต่างๆ 
ออกไปสู่ทอ้งถ่ินให้กวา้งขวางและกระจายถึงตวันักศึกษาของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่ว
ประเทศให้มากที่สุด โดยหน้าที่หลกัของศูนยว์ิทยพฒันาคือการอ านวยความสะดวกให้บริการ
การศึกษาแก่นักศึกษา เช่น การลงทะเบียนเรียน การสมัครเป็นนักศึกษา รวมทั้งช่วยสนับสนุน
กิจกรรมของมหาวทิยาลยั สนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษาในส่วนภูมิภาค และมีภารกิจอ่ืน ๆ เช่น 
การใหบ้ริการหอ้งสมุด โสตทศัน์ และหอ้งประชุมสมัมนา 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเปิดศูนยว์ิทยพฒันา แห่งแรกที่จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ในปี พ.ศ. 2534 จงัหวดัเพชรบุรี นครสวรรค ์อุบลราชธานี และสุโขทยั ในปี พ.ศ.2540 จงัหวดัอุดรธานี 
ล าปาง ในปี 2541 จงัหวดัจนัทบุรี ยะลาและนครนายก ในปี พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นไปตามแผนในการเปิด
ศูนยว์ทิยพฒันาของมหาวิทยาลยั การเปิดศูนยว์ิทยพฒันา ทั้ง 10 แห่ง มหาวิทยาลยัมีวตัถุประสงคใ์น
การจดัตั้งไวด้งัน้ีคือ เพื่อรองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาในระบบ 
การสอนทางไกล เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัในงานบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา เป็นแหล่ง
กลางในการประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั เป็นแหล่งด าเนินกิจกรรม
ทางดา้นวชิาการและวชิาชีพร่วมกบันกัศึกษา บณัฑิต และชุมชน โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่นักศึกษา
และชุมชนโดยส่วนรวม และเพือ่รองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามที่มหาวทิยาลยัก าหนด  

ดงันั้นศูนยว์ทิยพฒันาจึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวิทยาลยัที่จดัตั้งขึ้นในส่วนภูมิภาค
เพือ่เป็นตวัแทนของมหาวทิยาลยัในการใหบ้ริการการศึกษาแก่นักศึกษาและประชาชนในทอ้งถ่ินโดย
ศูนยว์ทิยพฒันาของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งดูแลรับผิดชอบจงัหวดัในเขตพื้นที่ประมาณแห่งละ 5-10 
จงัหวดั ขึ้นอยูก่บัสภาพภูมิศาสตร์ของแต่ละพื้นที่ โดยมหาวิทยาลยัไดแ้บ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ออกเป็น 3 งาน ไดแ้ก่ งานอ านวยการและธุรการ งานส่งเสริมและบริการการศึกษา และงานบริการส่ือ
และเทคโนโลยกีารศึกษา ทั้งน้ีเพือ่ใหส้อดรับกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งศูนยว์ทิยพฒันา  

ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช รับผิดชอบการให้บริการแก่นักศึกษาและ
ประชาชนทัว่ไปครอบคลุมพื้นที่ 7 จงัหวดั คือ นครศรีธรรมราช สุราษฏร์ธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต 
พงังา และกระบี่ ซ่ึงมีพนัธกิจ แบ่งเป็น 4 พนัธกิจ ดงัน้ี 1) บริการการศึกษา วิชาการและ/วิชาชีพแก่
นักศึกษาและประชาชน 2) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของ มสธ. 3) สร้าง
ความร่วมมือและเครือข่ายในการให้บริการการศึกษาทางไกล 4) อนุรักษ ์ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ไว้
ดงัน้ี “ มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นบริการการศึกษาแก่นักศึกษา ประชาชน และสร้างเครือข่ายการศึกษา
อยา่งมีประสิทธิภาพ” 

ส าหรับบริการการศึกษาของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ได้ด าเนินงาน
บริการการศึกษาตามกรอบภารกิจงานของศูนย ์แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นบริการขอ้มูล
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา ด้านบริการการรับสมคัร-บริการงาน
ทะเบียน ดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา 
ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย ดา้นการบริการวชิาการ-วิชาชีพแก่สังคม และดา้นบริการสถานที่-ห้อง
ประชุมสมัมนา  
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อยา่งไรก็ตามการใหบ้ริการทั้ง 7 ดา้น ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช จาก 
การสอบถามผูม้ารับบริการในเบื้องตน้พบว่า มีปัญหาในการให้บริการหลายอย่าง เช่น ดา้นการ
บริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธย์งัไม่ทัว่ถึง ไม่รวดเร็ว ดา้นการบริการแนะแนวการศึกษา 
ควรแนะน านักศึกษาก่อนที่จะสมคัรหรือลงทะเบียนเรียนแต่ละภาคเรียน การสอบถามขอ้มูลหรือ
ขอตรวจสอบขอ้มูลการเรียนบางคร้ังล่าชา้หรือไม่ไดรั้บการติดต่อ ดา้นบริการรับสมคัรนักศึกษามี
ความล่าชา้ มหาวทิยาลยัควรลดขั้นตอนการตอบรับการสมคัร สมคัรไปแลว้ตอ้งรอถึง 3 เดือนจึงได้
บตัรนกัศึกษา หรือตอ้งรอผลการสมคัรไม่น้อยกว่า 45 วนั การยืน่ค  าร้องต่างๆ กว่าจะไดรั้บตอ้งรอ
นานไม่ทนัเวลาหากตอ้งการเร่งด่วน ดา้นบริการวิชาการวิชาชีพประชาชนไม่ทราบขอ้มูลการจดั
กิจกรรม ควรจดัอบรมเขม้ส าหรับผูส้อบไม่ผ่านหรือผูท้ี่มีพื้นฐานอ่อน ดา้นชมรมนักศึกษาพบว่า
นักศึกษาไม่รู้จักชมรม ไม่ทราบข่าวสารการจัดกิจกรรมของชมรมนักศึกษา ด้านการบริการ
หอ้งสมุดและส่ือการศึกษา ควรมีคอมพิวเตอร์ไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นสถานที่ไม่มีที่พกัให้กบั
นกัศึกษาที่มาเรียนปริญญาโท นกัศึกษาพกิารไม่มีความสะดวกในการมาใชบ้ริการ 

จากปัญหาดงักล่าว สอดคล้องการศึกษาของ นิภาพร  ภาคอุทยั (2546: 87-88) และ 
สุมาลี  เดชบุญพบ (2547) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบั
งานส่งเสริมและบริการการศึกษา พบวา่ บุคลากรในงานส่งเสริมและบริการการศึกษามีไม่เพียงพอ
ต่อการด าเนินงาน ขอ้มูลข่าวสารจากส่วนกลางที่ใชใ้นการด าเนินงานเพื่อให้บริการนักศึกษาและ
ประชาชน ขาดความต่อเน่ือง ล่าช้า การประสานงานระหว่างศูนยฯ์ กับส่วนกลางไม่ชัดเจน 
ดา้นบริการงานทะเบียนนกัศึกษา พบว่า ไดรั้บเอกสารการลงทะเบียนล่าชา้ ท  าให้ลงทะเบียนเรียน
ไม่ทนัภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก  าหนด ด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา 
พบว่า งบประมาณในการสนับสนุนชมรมนักศึกษามีน้อย การจดักิจกรรมขาดความต่อเน่ืองไม่
ครอบคลุมทุกจงัหวดั ขาดการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมนักศึกษาไม่
เขม้แข็ง ด้านบริการวิชาการวิชาชีพ พบว่า บทบาทของศูนยว์ิทยพฒันาที่มีต่อชุมชนไม่ชัดเจน 
การให้บริการวิชาการวิชาชีพแก่ชุมชนยงัมีน้อยและไม่เป็นที่ รู้จกัของชุมชน อีกทั้งส่วนใหญ่
โครงการที่เสนอมหาวิทยาลัยไม่ได้รับการอนุมัติ ท  าให้ไม่มีงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
นอกจากนั้น วรนุช  เสรีวิวฒันา (2548: 7-8)ได้ศึกษาทิศทางการบริหารจดัการศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ภายใตบ้ทบาทของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า มีปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจัดการและการด า เนินงานเกี่ ยวกับภารกิจต่างๆ การด า เนินของ 
ศูนยว์ิทยพฒันาจึงไม่เอ้ืออ านวยในการปฏิบติัตามภารกิจต่อมหาวิทยาลยั ภารกิจต่อนักศึกษาและ
ผูเ้รียนของมหาวทิยาลยั และภารกิจต่อประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเตม็ที่  
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นอกจากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ในสถานการณ์ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตอ้งประสบปัญหาหลายอยา่ง ทั้งในดา้นสถาบนัการศึกษาที่ไดข้ยายการให้บริการเป็นวิทยาเขตกนั
มากขึ้น การทุ่มเงินท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การใชก้ลยทุธ์เชิงการตลาดใหม่ๆ เพื่อ
เอาชนะคู่แข่ง การเร่ิมเปิดการเรียนการสอนถึงระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอาชีวศึกษา และปัญหา
ของมหาวทิยาลยัเองที่มีจ  านวนนกัศึกษาใหม่ลดลงทุกปีในขณะที่นักศึกษามีสถิติการออกกลางคนั
เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งปัญหาที่เกิดจากภยัทางธรรมชาติ จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ศูนยว์ิทยพฒันา  
แต่ละแห่ง รวมทั้งศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยั ควรที่จะ
มีการพฒันาปรับปรุง เพือ่ใหส้อดรับกบันโยบายการด าเนินงาน ประกอบกบัปัจจุบนัการประเมินผล
การด าเนินงานดา้นการบริการ จะเป็นการประเมินผลในลกัษณะของการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัที่ไดก้  าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีเท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมภารกิจของศูนย์
วทิยพฒันา (บุญยนุช วุน่สน, 2550) ภารกิจดงักล่าวจึงถือเป็นภารกิจของศูนยว์ทิยพฒันาดว้ย  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยในฐานะผูรั้บผิดชอบงานส่งเสริมและบริการ
การศึกษา เห็นความจ าเป็นที่ควรจะตอ้งมีการปรับปรุงพฒันางานบริการทั้ง 7 ดา้น เพื่อพฒันาระบบ
และเพื่อประเมินระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ในฐานะที่เป็น
ศูนยว์ทิยพฒันาแห่งแรก ของมหาวิทยาลยัให้สามารถด าเนินการบริการในดา้นต่างๆ ไดบ้รรลุตาม
ภารกิจ ที่มหาวทิยาลยัมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ส่งผลในการให้บริการที่ดี สร้าง
ความพงึพอใจใหแ้ก่นกัศึกษาและประชาชนผูรั้บบริการ 

 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

ในปัจจุบนั 
2.2 เพื่อพัฒนาและประเมินระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา  มสธ.

นครศรีธรรมราช 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา 

มสธ.นครศรีธรรมราช ผูว้ิจัยใช้กรอบแนวคิดจากภารกิจงานบริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ ดา้นบริการ
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แนะแนวการศึกษา ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน ดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา 
ด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิตและเครือข่าย ด้านบริการวิชาการ
วชิาชีพแก่สงัคม และดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสัมมนา โดยศึกษาสภาพการให้บริการของศูนย์
วิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ปัญหาการรับบริการ และความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันา
ระบบการให้บริการของผูรั้บบริการ ทั้ง 7 ดา้น ของนักศึกษาและประชาชนทัว่ไป บุคลากรศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. 10 แห่ง และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (ส่วนกลาง) ที่เก่ียวขอ้งกับ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช จากนั้นน าขอ้มูลมาสังเคราะห์ ร่างระบบการให้บริการ เพื่อให้
ผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินระบบโดยการสัมมนากลุ่ม (focus group) และน าระบบที่ผ่านการประเมิน
จากผูท้รงคุณวุฒิไปปรับเป็นระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยมี
กรอบแนวคิดในการพฒันาระบบการใหบ้ริการดงัน้ี   
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กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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4.  ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ตามภารกิจงานบริการทั้ง 7 ดา้น คือ คือ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ ์
ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน ดา้นบริการห้องสมุดและ
ส่ือการศึกษา ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย ดา้นบริการ
วชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม และดา้นบริการสถานที่หอ้งประชุมสมัมนา 

4.2 ประชำกร   
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

 4.2.1 นกัศึกษาและประชาชนผูรั้บบริการ ในความรับผดิชอบของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช ครอบคลุมพื้นที่ 7 จงัหวดั คือ นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง 
ภูเก็ต พงังา และกระบี่  

 4.2.2 บุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
 4.2.3 บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ส่วนกลาง) ที่เก่ียวขอ้งกับ

ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
 4.2.4 ผูท้รงคุณวฒิุที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการการศึกษาทางไกล 
4.3 ระยะเวลำที่ศึกษำ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2555 - สิงหาคม 

2556 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
การศึกษาวิจัยเ ร่ืองการพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปน้ี 
5.1 บริกำรของศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. นครศรีธรรมรำช หมายถึง การปฏิบติั หรือกิจกรรม

ต่างๆ  ที่ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช จดัให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ เพื่อสนับสนุนการเรียน การ
สอน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ  
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 5.1.1 ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ หมายถึง บริการจัด
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางโฮมเพจ บริการจดัรายการวิทยกุระจายเสียง การจดัส่งเอกสาข่าวสารถึง
ตวันกัศึกษา บริการขอ้มูลทางป้ายประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ แผ่นพบั และข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินในทุกรูปแบบ 

 5.1.2 ด้านการบริการแนะแนวการศึกษา หมายถึง บริการให้ค  าปรึกษา แนะแนว 
แนะน า และบริการตอบค าถาม เก่ียวกบัการศึกษาในระบบการเรียนการสอนทางไกลของ มสธ. 

 5.1.3 ด้านการบริการการรับสมัคร-บริการงานทะเบียน หมายถึง บริการจ าหน่าย
ระเบียบการสมคัร บริการรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ บริการลงทะเบียนแต่ละภาคการศึกษาและ บริการ
ใบค าร้องต่างๆ บริการตรวจสอบขอ้มูลปัญหาเกี่ยวกบังานทะเบียนนกัศึกษา 

 5.1.4 ด้านการบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา หมายถึง บริการในด้านส่ือ
ส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ ได้แก่ เอกสารการสอน ต ารา/หนังสือทัว่ไป สารสาร เทปเสียง วีดิทศัน์
ประกอบชุดวชิาต่างๆ และส่ือการศึกษาอ่ืนๆอีกหลายรายการ บริการสารสนเทศ บริการตอบค าถาม 
การอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูล     

 5.1.5 ด้านการบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต และ
เครือข่าย หมายถึง บริการส่งเสริมและประสานงานกบัชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย 
การจัดกิจกรรมที่ ช่วยส่งเสริมความส าเร็จให้แก่นักศึกษา กิจกรรมบัณฑิตอาสา การรักษา
สมัพนัธภาพกบัเครือข่าย มสธ. การจดัประชุมสัมมนาผูน้ าชมรมนักศึกษา การให้ค  าปรึกษาในการ
จดักิจกรรมของชมรมเพื่อส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิตเขม้แข็ง และกิจกรรมร่วมกับ
สมาคมสุโขทยัธรรมาธิราช  

 5.1.6 ด้านการบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม หมายถึง บริการให้บริการความรู้
ทางวชิาการและวชิาชีพ แก่นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป การจดันิทรรศการทางวิชาการ กิจกรรม
บรรยายอภิปรายทางวชิาการ และการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ 

 5.1.7 ด้านการบริการสถานที่ -ห้องประชุมสัมมนา หมายถึง  บริการห้อง
ประชุมสมัมนาและโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ ในกิจกรรมสัมมนาเสริมบณัฑิตศึกษา กิจกรรมนักศึกษา 
บริการงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ บริการงานสอนเสริมทางไกลผ่าน
ดาวเทียม การให้บริการสถานที่ ห้องประชุมสัมมนาส าหรับประชาชนและหน่วยงานภายนอก 
รวมทั้งบริการการดา้นสภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ใหมี้ความสวยงามร่มร่ืน 

5.2 กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร หมายถึง การพฒันาปรับปรุงระบบงานการให้บริการ
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ทั้ง 7 ดา้นที่ผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ้น หลงัจากการรวบรวมและ
วเิคราะห์ผลการประเมินแบบสอบถามที่นกัศึกษาและประชาชนผูรั้บบริการไดป้ระเมินคุณภาพ การ
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ใหบ้ริการต่อศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช การประเมินแบบสอบถามของบุคลากรของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง และจากบุคลากรของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่เก่ียวขอ้งกบัศูนย์
วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช เพื่อพฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช ท าการประเมินระบบการบริการแต่ละดา้น โดยการสมัมนากลุ่ม (focus group) กบั
ผูท้รงคุณวฒิุ 

5.3 ผู้รับบริกำร หมายถึง ผูท้ี่รับบริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ 7 จงัหวดั คือ นครศรีธรรมราช สุราษฏร์ธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา และ
กระบี่ โดยแบ่งผูรั้บบริการออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

 5.3.1 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่ไดล้งทะเบียน
เรียน และนกัศึกษาที่มีสถานภาพการเป็นนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท และรวมทั้ง
บณัฑิต มสธ. ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 5.3.2 ประชาชน หมายถึง บุคคลทัว่ไปที่มาติดต่อใช้บริการด้านต่างๆ ของศูนย์
วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ได้แก่ การรับบริการแนะแนวเพื่อสอบถามขอ้มูลการศึกษา  
การใชบ้ริการหอ้งสมุด การเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการวชิาชีพ   

5.4 ควำมคดิเห็น หมายถึง ความรู้สึก หรือความเช่ือของผูใ้ชบ้ริการ ที่มีต่อการให้บริการ
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงวดัเป็นคะแนนไดจ้ากการตอบแบบสอบถามที่ทางผูว้ิจยั
สร้างขึ้น 

5.5 ศูนย์วิทยพัฒนำ หมายถึง หน่วยงานของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในส่วน
ภูมิภาคที่ด าเนินตามภารกิจที่มหาวทิยาลยัมอบหมาย ทั้ง 10 แห่ง ไดแ้ก่  

 5.5.1  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช  
 5.5.2  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี 
 5.5.3  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครสวรรค ์  
 5.5.4  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อุบลราชธานี  
 5.5.5  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สุโขทยั 
 5.5.6  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อุดรธานี 
 5.5.7  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ล าปาง 
 5.5.8  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี 
 5.5.9  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยะลา   
 5.5.10  ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครนายก 
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 ในที่น้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาเฉพาะศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช เท่านั้น ซ่ึงประเภทของงานบริการตามที่ศูนยศ์ูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
รับผดิชอบการให้บริการแก่นักศึกษาและประชาชนทัว่ไปตามกรอบของพนัธกิจ แบ่งเป็น 4 พนัธกิจ 
ดงัน้ี 1) บริการการศึกษาแก่นักศึกษาและประชาชน 2) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการ
สอนของมหาวทิยาลยั 3) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อให้ไดข้อ้มูล
ที่ถูกตอ้งและทนัสมยัในการบริการนักศึกษาและประชาชน 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
นกัศึกษา บณัฑิต คณาจารยแ์ละชุมชนเพือ่สนองตอบกิจกรรม  

5.6 บริกำรที่มีคุณภำพ หมายถึง การใหบ้ริการที่มีการด าเนินการจนไดม้าตรฐานเป็นที่
ยอมรับ และบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความประทบัใจและความพึงพอใจในการ
ตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นและความคาดหวงัของผูรั้บบริการที่มีต่อการให้บริการของศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช    

 
6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัไดรั้บประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  
6.1 ท าให้ทราบถึงสภาพ ปัญหา และความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการ

ให้บริการ ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ซ่ึงจะเป็นขอ้สนเทศหรือเป็นแนวทางให้
ผูว้ิจยัน าไปพฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช  ให้เป็นแหล่ง
วทิยาการที่สมบูรณ์ เพือ่สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย   

6.2 ไดร้ะบบการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

6.3 น าระบบการให้บริการที่พฒันาแลว้ไปใช้ในการปรับปรุงพฒันางานทั้ง 7 ด้าน
เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ได้ระบบการให้บริการที่ดีท  าให้มีผูม้าใช้บริการมากขึ้นและ
ผูรั้บบริการมีความพงึพอใจสูงสุด 

6.4 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปใชใ้นการพฒันา   
การด าเนินงานดา้นบริการสนบัสนุนการศึกษาทางไกลดา้นต่างๆ 

 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ รวบรวมจากต ารา เอกสาร และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งดงัน้ีคือ   
1. ระบบการบริการ  
2. ระบบการศึกษาทางไกล 
3. ศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

1.  ระบบการบริการ  
     
1.1 ระบบ 

 1.1.1 ความหมายของระบบ 
  นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของระบบไวด้งัน้ี 
  โกวฒัน์  เทศบุตร (2545: 3-7) ไดใ้ห้ความหมายของระบบ ไวด้งัน้ี ระบบ 

หมายถึง กลุ่มขององคป์ระกอบ (Set Elements) ที่ท  างานร่วมกัน เพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีความ
เช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในตวัมนัเองและส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ ระบบหน่ึงๆ ที่เป็นระบบ
ยอ่ยจะบรรจุอยูใ่นอีกระดบัที่ใหญ่กวา่ ซ่ึงระบบแต่ละระบบไม่สามารถอยูต่ามล าพงัได ้ระบบรักษา
สมดุลระหวา่งระบบ (System Contain wholes within wholes)  

  เฉลียว  บุรีภกัดี และคณะ (2545: 33-37) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ (The 
Systems Theory) คือแนวคิดที่เช่ือว่าเอกภพแห่งน้ี (The Universe) เป็นหน่วยระบบ ซ่ึงมีคุณสมบติั
ประการต่างๆ เพื่อเอกภพเป็นหน่วยระบบ ซ่ึงมีคุณสมบติัประการต่างๆ เพราะเอกภพเป็นหน่วย
ระบบที่ใหญ่โตเกินกวา่ที่เราจะสังเกตและพิสูจน์ไดค้รบถว้น เราสามารถสังเกตหรือพิสูจน์ไดย้าก 
แต่อาจมีคุณสมบติับางอยา่งไม่ครบถว้น ส่วนส่ิงอ่ืนๆ ทั้งหลายที่มีขนาดระหว่างกลางของส่ิงทั้ง
สองน้ี ลว้นมีคุณสมบติัของความเป็นหน่วยระบบครบถว้นทุกประการ ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
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1. เป็นหน่วยท างาน (Working Unit) หมายความว่า หน่วยน้ีเป็นหน่วย
ท างานบางอยา่งตามลกัษณะงานที่หน่วยระบบนั้นถูกสร้างขึ้นมาเพือ่ใหท้  างาน 

2. มีขอบเขต (Boundary) หมายความว่า มีเส้นเขตแดนลอ้มรอบเน้ือที่ของ
หน่วยน้ีแบ่งแยกเน้ือที่ของหน่วยน้ีออกจากหน่วยอ่ืน ท าให้หน่วยอ่ืนๆ เหล่านั้นมีสภาพเป็น 
"บริบท" ของหน่วยน้ี 

3. มีผลผลิต (Product) หมายความวา่ หน่วยระบบน้ีใหผ้ลผลิตบางอยา่ง อนั
เป็นผลมาจากการท างานของหน่วยระบบ ผลผลิตอาจมีมากกว่าหน่ึงรายการก็ไดแ้ละแต่ละรายการ
เม่ือหลุดออกมาจากหน่วยระบบ ก็จะเล่ือนไหลไปเป็นปัจจยัน าเขา้ของหน่วยระบบอ่ืนที่เป็นบริบท
ของหน่วยระบบต่อไป 

4. มีกระบวนการท างาน (Process) คือ หน่วยระบบน้ีมีกระบวนการท างาน
ที่มีลักษณะเป็นแบบแผนชัดเจนและมีความคงที่ในเวลาหน่ึงสามารถสังเกตได้และประเมินได ้
กระบวนการท างานน้ีคือ การที่ปัจจยัน าเขา้ต่างๆ มากระท าปฏิกิริยาต่อกนัจนเกิดผลผลิตของหน่วย
ระบบ กระบวนการมีขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีลกัษณะเป็นหน่วยระบบในตวัเอง 

5. มีปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายความว่า หน่วยน้ีได้รับเอาบางส่ิงบางอยา่ง
เขา้มาในหน่วยระบบเพือ่น าไปเขา้กระบวนการและแปลงรูปเป็นผลผลิต ปัจจยัน าเขา้เหล่าน้ีไดม้า
จากผลผลิตของหน่วยระบบอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นบริบทของหน่วยน้ี คือ หน่วยระบบที่เป็นส่ิงมีชีวิตสามารถ
คดัเลือกปัจจยัน าเขา้แต่หน่วยระบบที่ไม่มีชีวติ จะไม่สามารถคดัเลือกปัจจยัน าเขา้ดว้ยตวัเอง เวน้แต่
การถูกวางโปรแกรมหรือเง่ือนไขไวล่้วงหนา้โดยผูส้ร้างหน่วยระบบนั้น กิจกรรมการคดัเลือกปัจจยั
น าเขา้หรือการปรับกระบวนการภายในไดเ้ช่ือวา่เป็นการส่งผลยอ้นกลบัภายใน (Internal Feedback) 
ปัจจัยน าเข้าบางตัว เช่น บุคคล สามารถจดัการเลือกสรรปัจจัยน าเข้าตวัอ่ืนๆ สามารถก  าหนด 
กระบวนการและสามารถก าหนดลกัษณะของผลผลิตของหน่วยระบบได ้

6. มีบริบท (Context) หมายความว่า มีหน่วยระบบอ่ืนๆ จ านวนหน่ึงที่อยู่
นอกเสน้เขตแดนของหน่วยน้ี ซ่ึงให้ปัจจยัน าเขา้แก่หน่วยน้ี และรับรองผลผลิตของหน่วยน้ี หน่วย
อ่ืนๆ เหล่านั้นเม่ือรวมกันแล้วเรียกว่าบริบทของหน่วยน้ี การที่ผลผลิตถูกส่งผ่านบริบทแล้วมี
ผลกระทบไปถึงปัจจยัน าเขา้ในชั้นต่อไป เช่น การส่งผลยอ้นกลบัภายนอก (External Feedback) 
บริบทมีอิทธิพลต่อหน่วยระบบ 

7. มีผลยอ้นกลับ (Feedback) คือ การที่ผลผลิตตามขั้นตอนต่าง จากการ
ท างานของหน่วยระบบถูกส่งใหมี้ผลกระทบไปถึงขั้น ถา้ผลดงักล่าวถูกส่งผ่านบริบทภายนอก ได้
เช่ือวา่เป็นการส่งผลยอ้นกลบัภายนอก (External Feedback) และถา้เป็นการส่งผ่านภายในขอบเขต
ของหน่วยระบบเอง เรียกวา่ การส่งผลยอ้นกลบัภายใน (Internal Feedback) 
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8. ประกอบขึ้นหน่วยอนุระบบจ านวนหน่ึง (Being Composed of a Number 
of a Subsystem Units) หมายความวา่ หน่วยระบบน้ีเม่ือน ามาวิเคราะห์แยกแยะหาส่วนประกอบจะ
พบวา่ประกอบดว้ยอนุระบบยอ่ยๆ จ านวนหน่ึง หน่วยอนุระบบดงักล่าว ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้แต่ละ
รายการ กระบวนการท างานแต่ละรายการ และผลผลิตแต่ละรายการ ซ่ึงลว้นมีคุณสมบติัเป็นระบบ
ในตวัเอง 

9. เป็นหน่วยอนุระบบหน่ึงของหน่วยอภิระบบหน่ึง (Being a Subsystem 
Units of a Supersystem Units) หมายความว่า หน่วยระบบน้ีเป็นส่วนยอ่ยของหน่วยอภิระบบอีก
หน่วยหน่ึงซ่ึงมีขนาดใหญ่กว่าหน่วยน้ี หน่วยอภิระบบนอกจากประกอบขึ้นจากหน่วยอนุระบบน้ี
แล้วยงัประกอบด้วยหน่วยอนุระบบอ่ืนๆ อีกจ านวนหน่ึง หน่วยระบบที่ เป็นสมาชิกหรือ
ส่วนประกอบทั้งหลายเหล่าน้ีจะท างานประสานกันเพื่อผลผลิตของแต่ละหน่วยอนุระบบที่เป็น
สมาชิก และส่งผลใหเ้ป็นผลผลิตรวมของหน่วยอภิระบบ 

10. มีจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดบนมิติเวลา (Having Starting Point and 
Ending Point on Time Dimension) หมายความว่า หน่วยระบบน้ีเกิดขึ้น ณ เวลาหน่ึงเวลาใดแลว้
ด าเนินไประยะเวลาหน่ึงจึงส้ินสุดความเป็นหน่วยระบบ โดยที่บรรดาอนุระบบของหน่วยระบบน้ี
แยกสลายจากกนั มิไดท้  างานร่วมกนัเพือ่ใหเ้กิดผลผลิตรวมของหน่วยระบบน้ีอีกต่อไป ต่างหน่วยก็
ต่างแยกยา้ยกนัไปเป็นปัจจยัน าเขา้ของหน่วยระบบอ่ืนๆ ในบริบทต่อไป 

11. มีที่มาที่อยูแ่ละที่ไป (Having Past Condition, Present Condition and 
Future Condition) หมายความว่า หน่วยระบบแต่ละหน่วยย่อมก่อก าเนิดมาจากเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึงก่อนหนา้น้ี และมาปรากฏในสภาพปัจจุบนั แลว้จึงจะถึงเวลาในอนาคตที่ไปสู่สภาพ
อ่ืน การก่อก าเนิดก็ดี การด ารงอยูก่็ดี ตลอดจนการเป็นไปในอนาคตก็ดีลว้นมาจากการกระท าของ
เหตุปัจจยัที่เป็นธรรมชาติและเป็นการกระท าของมนุษย ์ทั้งสองประการผสมกนั 

  Johnson (1996) ไดพ้ยายามจ าแนกให้เห็นวิธีการระบบ (Systems approach) 
ว่าประกอบดว้ยทฤษฎีระบบ (Systems management) และการวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis) 
ซ่ึงมีลกัษณะตามแผนภูมิในภาพวธีิการระบบ มีภาคทฤษฎีและภาคน าทฤษฎีไปใชค้ือ ปรัชญาและ
ความคิดเก่ียวกบัระบบ ซ่ึงพยายามจะอธิบายและจดัประเภทระบบการจดัระบบ เป็นการน าความคิด
ระบบไปใชใ้นการจดัรูปองคก์ารการใชท้รัพยากรในการจดัการ และการวิเคราะห์ระบบซ่ึงพยายาม
จะน าระบบไปใช้ในการออกรูปแบบซ่ึงเป็นวิธีทางในการวางแผนและแก้ปัญหา ซ่ึงจาก
องคป์ระกอบทั้งหมดน้ี จะรวมกนัเป็นวธีิการระบบ 

  การน าวิธีการระบบไปใชน้ั้น มีผูก้  าหนดขั้นตอนไวห้ลายลกัษณะ Kircher 
(1995) ก าหนดไว ้5 ขั้นตอน คือ  
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1. ขั้นจุดมุ่งหมาย (Purpose) คือ ดูจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของระบบให้
ชดัเจน 

2. ขั้นพิจารณาส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ว่ามีส่ิงใดอยูใ่นระบบและมีผล
ต่อระบบบา้ง 

3. ขั้นพจิารณาทรัพยากร (Resources) พจิารณาวา่ส่ิงใดจะเก้ือกูลต่อระบบบา้ง 
4. ขั้นจดัองค์การ (Organization) คือจดัโครงสร้างหรือจดัความสัมพนัธ์

ขององคป์ระกอบในระบบใหเ้ป็นส่วนรวมหรือลกัษณะองคก์ารหรือลกัษณะด าเนินการที่ประสาน
สมัพนัธก์นั 

5. ขั้นจดัการและตดัสินใจ (Management decisions) เป็นขั้นด าเนินการโดย
ตั้งจุดมุ่งหมาย ขจดัปัญหาอุปสรรคจากส่ิงแวดลอ้มน าทรัพยากรมาใชจ้ดัสรรทรัพยากรไดถู้กตอ้ง 
วางแผนด าเนินงาน ควบคุมงาน และผลที่ไดก้บัจุดมุ่งหมาย 

  UNESCO (1979) ได้ก าหนดขั้นตอนของวิธีการระบบที่ปรับมาใช้ใน
การศึกษา ประกอบดว้ย 

1. การช้ีบ่งปัญหาส าคญั 
2. การก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการปฏิบติั 
3. การวเิคราะห์งานที่จะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค ์
4. การประเมินส่ิงน าเข้า (Input) และอุปสรรคข้อขัดข้อง (Constraints)  

ของระบบ 
5. การเสนอยทุธศาสตร์อนัเป็นทางเลือกต่างๆ 
6. การประเมินและช้ีให้เห็นทางเลือกในการแกปั้ญหาในสภาพแวดลอ้มหน่ึงๆ 
7. ออกแบบ (design) ทางแกปั้ญหาในสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู ่
8. จดัองคป์ระกอบต่างๆ และปฏิบติัการในระบบโดยมีพื้นฐานจากการ

ป้อนผลยอ้นกลบัและการประเมินผลต่อเน่ืองในลกัษณะของวธีิการระบบนั้นมกัจะจดัลกัษณะของ
รูปแบบให้เห็นไดใ้นเร่ือง 

8.1 ส่ิงน าเขา้ ไดแ้ก่ ทรัพยากรหรือปัจจยัของระบบ 
8.2 กระบวนการ ได้แก่ การจัดการหรือการด าเนินการในการจัด

องคป์ระกอบของระบบและการด าเนินการต่างๆ กบัทรัพยากรที่น าเขา้ 
8.3 ส่ิงน าออก ไดแ้ก่ ผลซ่ึงจะตอ้งใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวโ้ดยวิธี

ประเมินผลหรือส่งผลยอ้นกลบั 
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8.4 สภาพแวดลอ้ม หรือส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอยูน่อกระบบ ซ่ึงมีบางอยา่งเขา้
มามีผลต่อระบบอนัจะเป็นขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค แต่บางคร้ังอาจเป็นส่ิงสนับสนุนหรือเป็นปัจจยั 
ในระบบดว้ย 

  กล่าวโดยสรุป ระบบเป็นการท างานอยา่งประสานสมัพนัธแ์ละขึ้นอยูต่่อกนั
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันภายในตัวเอง  เพื่อ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ ให้ส าเร็จผลตามที่ตอ้งการ ประโยชน์ของการท างานอย่างเป็นระบบจะช่วยให้
บุคลากรผูป้ฏิบติังานเขา้ใจและมองเห็นเห็นภาพรวมของการท างานทั้งองคก์รนั้นไดช้ดัเจน 

 1.1.2 องค์ประกอบของระบบ 
  นกัการศึกษาไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของระบบไวด้งัน้ี  
  กิดานนัท ์ มลิทอง (2536: 60-61) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบ มี 4 

องคป์ระกอบ คอื 
1. ขอ้มูล (Input) เป็นการตั้งปัญหาและการวเิคราะห์ปัญหา การตั้งวตัถุประสงค์

หรือเป็นการป้อนวตัถุดิบตลอดจนขอ้มูลต่าง  ๆเพือ่การแกปั้ญหานั้น 
2. กระบวนการ (Process) เป็นการรวบรวมขอ้มูลที่ป้อนมาเพื่อด าเนินการ 

ตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
3. ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลผลิตที่ได้ออกมาภายหลังจากการด าเนินงาน  

ในขั้นของกระบวนการส้ินสุด รวมถึงการประเมินผลดว้ย 
4. ข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) ซ่ึงเป็นการน าเอาผลลัพธ์ที่ประเมินนั้ น 

มาพจิารณาวา่มีขอ้พกพร่องอะไรบา้ง เพือ่จะไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนต่างๆ นั้น 
ใหส้ามารถใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ชยัยทุธ  ศิริสุทธ์ิ (2545: 4-5) ไดใ้ห้ความหมายขององค์ประกอบระบบว่า 
หมายถึง กระบวนการท างานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงมี
ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซ่ึง
แสดงไวใ้นแผนภาพดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ขบวนการของระบบ 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิต 

ผลย้อนกลับ 
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  พทิยา  ศรีแก่นจนัทร์ (2547: 10-11) ไดก้ล่าววา่ ระบบแต่ละระบบ ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหรือคุณลกัษณะส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ระบบตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้ม (Interaction with the Environment) 
หมายความวา่ ระบบทุกระบบจะตอ้งมีความเก่ียวพนักบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เสมอ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ระบบที่เรียกวา่ ระบบเปิด (Open System) ตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มมากกว่าระบบปิด 
(Closed System) ค  าว่า ส่ิงแวดลอ้มหรือสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่อยูโ่ดยรอบระบบซ่ึงหมายถึง คน 
สงัคม การเมือง เศรษฐกิจ และแมแ้ต่ระบบอ่ืนๆ เป็นตน้ 

2. ระบบตอ้งมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) กล่าวคือ ระบบทุกระบบจะต้องมี
เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงค ์(Object) ในการด าเนินงาน 

3. ระบบตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัส าหรับตน (Self-regulation) หมายความว่า 
ระบบตอ้งการความมัน่คงเป็นปึกแผน่ ซ่ึงความมัน่คงเป็นปึกแผน่จะเกิดขึ้นไดย้อ่มตอ้งอาศยัความมี
ระเบียบขอ้บงัคบัภายในตนเอง กล่าวคือ ทุกส่วนหรือทุกระบบย่อยจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกัน 
อยูเ่สมอ 

4. ระบบตอ้งมีการแก้ไขปรับปรุงตนเอง (Self-correction) หมายความว่า 
ระบบต้องสามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ถ้าระบบสามารถปรับตนให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ระบบนั้นไม่สามารถจะอยูร่อดไดห้รือเป็นระบบที่ผดิปกติ 

  เพื่อให้เ กิดความเข้าใจถึงองค์ประกอบของระบบโดยชัดเจน พิทยา   
ศรีแก่นจนัทร์ (2547) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบและคุณลกัษณะเฉพาะบางอยา่งของระบบไว ้ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบต่างๆ ของระบบมีความสมัพนัธก์นั และตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนั ไม่มีองคป์ระกอบใดที่ไม่มีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบอ่ืน หรือมีความเป็นอิสระจาก
องค์ประกอบอ่ืนของระบบ ดังนั้ นงานส าคัญประการหน่ึงในการศึกษาระบบคือ การศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของระบบ 

2. ระบบมีลักษณะเป็นผลรวมขององค์ประกอบต่างๆ ดังนั้ น ผูท้ี่ศึกษา
ระบบควรศึกษาระบบในลกัษณะที่เป็นส่วนรวมทั้งหมด ไม่ควรศึกษาเฉพาะส่วนประกอบที่ส าคญั
ของระบบเท่านั้น แมบ้างคร้ังอาจมีความจ าเป็นที่ตอ้งเน้นการศึกษาเฉพาะระบบยอ่ยบางระบบตาม
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกบัระบบ แต่ไม่ควรละเลยที่จะศึกษาองคป์ระกอบทั้งหมดของระบบในทนัที
ที่มีโอกาส 

3. ระบบมีลักษณะที่ เ ป็นการแสวงหาเป้ าหมายร่วมกัน  ก ล่าวคื อ 
องคป์ระกอบมีปฏิสมัพนัธก์นัมุ่งไปให้ถึงสถานภาพหรือเป้าหมายสุดทา้ย ซ่ึงเป็นสภาวะสมดุลใน
การบรรลุเป้าหมายนั้น 
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4. ทุกระบบมีปัจจยัป้อนเขา้และผลที่ไดรั้บซ่ึงปัจจยัป้อนเขา้ของระบบหน่ึง
อาจเป็นผลที่ได้รับจากระบบอ่ืนๆ ดังนั้นระบบทุกระบบจะไม่มีอิสระในตวัเองจ าเป็นตอ้งพึ่งพา
ระบบอ่ืนๆ ดว้ย  

5. ระบบทุกระบบจะเปล่ียนรูปปัจจัยป้อนเข้าไปสู่ผลที่ได้จากระบบ 
โดยทัว่ไปแล้ว รูปร่างลักษณะของผลที่ได้รับจะมีความแตกต่างไปจากรูปลักษณะของปัจจัย
ป้อนเขา้ 

6. ระบบจะแสดงลักษณะภายในหรือสถานภาพแบบปิดของระบบย่อย
ต่างๆ ภายในระบบใหญ่ 

7. ระบบจะตอ้งมีวิธีการในการควบคุมองค์ประกอบที่มีปฏิสัมพนัธ์กัน 
เพื่อให้การท างานของระบบสามารถบรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมายของระบบได้ เช่น มีการ
วางแผน การควบคุม การมีปฏิกิริยายอ้นกลบั และการควบคุมปฏิสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 

8. ระบบทุกระบบมกัจะประกอบดว้ยระบบยอ่ยที่เล็กกวา่เสมอ ลกัษณะการ
เช่ือมโยงระหวา่งระบบใหญ่กบัระบบยอ่ยท าใหเ้กิดล าดบัขั้น ซ่ึงเป็นลกัษณะหน่ึงของทฤษฎีระบบ 

9. มีความแตกต่างกนัในระบบยอ่ยนั้น คือ แต่ละหน่วยงานของระบบจะ
ปฏิบตัิงานไปตามหนา้ที่เฉพาะของมนั 

10. โดยทั่วไปแล้วระบบแสดงถึงความสามารถในการไปถึงจุดหมาย
ปลายทางไดเ้ท่าเทียมกนั นั่นคือ แต่ละระบบจะไปถึงจุดหมายสุดทา้ยไดด้ว้ยวิธีการและจุดเร่ิมตน้ 
ซ่ึงมีหลายวธีิ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่มีหลายๆ วธีิการที่จะท าใหเ้ป้าหมายของระบบบรรลุผล 

  ค าอธิบายของนกัการศึกษาขา้งตน้สามารถสรุปองคป์ระกอบของระบบได้
ดงัน้ี  ระบบมีความสมัพนัธก์นั มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน มีระเบียบขอ้บงัคบัภายในตนเอง มี
การแก้ไขปรับปรุงตนเอง หรือเป็นกระบวนการท างานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลิต (Output)  

 1.1.3 การพัฒนาระบบ 
  การพฒันาระบบเป็นกิจกรรมที่ส าคญัในการบริหาร เพราะเป็นการปรับปรุง

ระบบใหเ้หมาะสม มีผูใ้หค้วามหมายและแนวคิดไว ้ดงัน้ี  
  การพฒันาระบบตามพจนานุกรมราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง ท า

ให้เจริญ หรืออาจกล่าวไดว้่า การพฒันาเป็นกระบวนการของการเคล่ือนไหวจากสภาพที่ไม่น่า
พอใจไปสู่สภาพที่น่าพอใจ การพฒันาเป็นกระบวนการที่เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอไม่น่ิง 
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  การพฒันาระบบนั้นเป็นขั้นตอนส าคญัในการสร้างระบบขึ้นใชใ้นองคก์ร 
การที่  จะสามารถสร้างระบบที่มีคุณสมบตัิตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบการออกแบบและ
พฒันาภายใตก้ารด าเนินงานและความตอ้งการขององค์การ การพฒันาระบบ ทีมพฒันาระบบ
จะตอ้งเขา้ใจถึงขั้นตอนของกระบวนการพฒันาเป็นอยา่งดี (โกวฒัน์  เทศบุตร 2545: 38-40) 

 
 ขั้นตอนกระบวนการพฒันาระบบ 

การเร่ิมพฒันาระบบ 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่ 2.2  วงจรการพฒันาระบบ (The System Development Life Cycle: SDLC) 
        

การศึกษาระบบ 
(System Investigation) 

การวเิคราะห์ระบบ 
(System Analysis) 

การออกแบบระบบ 
(System Design) 

การใชร้ะบบ 
(System Implementation) 

การบ ารุงรักษาและทบทวนระบบ 
(System Maintenance and Review) 

(System Development Initiation) 
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  ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาระบบ มีการพัฒนาระบบตาม วงจรของ 
การพฒันาระบบที่เรียกว่า The Systems Development Life Cycle: SDLC ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ขั้นการศึกษาระบบ (System Investigation) ส่วนใหญ่แลว้การวิเคราะห์
และออกแบบระบบ จะเกิดขึ้นจากค าร้องขอใหมี้การศึกษาระบบเพือ่การปรับปรุง จากบุคคลภายใน
หน่วยงาน อาจเน่ืองมาจากระบบมีปัญหาในการท างาน จึงมีการทาบทามนักวิเคราะห์ระบบเพื่อมา
ท าการวเิคราะห์ระบบ โดยเร่ิมจากการศึกษาเบื้องตน้ เก่ียวกบัระบบอยา่งกวา้งๆ และท าการศึกษา
ความเหมาะสมของระบบ ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพราะบางคร้ังปัญหาอาจไม่เหมาะสมที่จะ
ด าเนินงานต่อไป  

2. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ในขั้นตอนมีจุดประสงค์เพื่อ
ศึกษางานเฉพาะดา้นอยา่งละเอียด เพือ่จะไดท้ราบปัญหา ขอ้บกพร่อง และความตอ้งการ ซ่ึงจะเป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบงานและเป็นพื้นฐานในการออกแบบระบบงานต่อไป กล่าวคือ 
จะต้องท าความเข้าใจลักษณะการท างานของระบบอย่างละเอียด จึงจะทราบปัญหา และ 
ความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบตลอดจนขอ้จ ากัดในการสร้างระบบใหม่ ซ่ึงวิธีการที่จะได้ขอ้มูลมี
หลายวธีิ เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม จะใชว้ธีิเดียวหรือหลายวธีิรวมกนัก็ได ้ 

2.1 การสัมภาษณ์ (Interview) นับเป็นวิธีที่ดีที่ สุด แต่ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับ
ความสามารถของผูว้ิเคราะห์ระบบเอง ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่ตอ้งการอยา่งละเอียด  
การสัมภาษณ์ควรสัมภาษณ์จากระดบัสูง ลงมาระดบัล่าง จะท าให้เขา้ใจและเห็นภาพการท างาน
ทั้งหมด ก่อนสัมภาษณ์ตอ้งเตรียมค าถาม และขอ้มูลให้เรียบร้อยก่อน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายละเอียด
และขอ้เทจ็จริง 

2.2 การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ควรใช้ในกรณีที่ เรา รู้
รายละเอียดอยูบ่า้งแลว้ อาจจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Close Questionnaire) ก็ได ้

2.3 การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตกระบวนการท างานตั้งแต่
ตน้จนจบ ซ่ึงจะท าให้เห็นกระบวนการและขั้นตอนของท างานอย่างละเอียด พร้อมทั้งปัญหาที่
เกิดขึ้น 

2.4 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) ในกรณีที่ขอ้มูลมีปริมาณมากๆ การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก จึงตอ้งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งขอ้มูลขึ้นมาใช ้หลงัจากเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาได้แล้ว ต้องน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในด้านต่างๆ เช่น Input, Process, 
Output ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบระบบต่อไป 
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3. การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนที่ตอ้งท าหลังจาก 
การวิเคราะห์ระบบแล้ว เพราะจะต้องน าส่ิงที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบในขั้นที่  2 มาใช้ใน 
การออกแบบระบบใหม่ ได้แก่ การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) การออกแบบขอ้มูลเขา้ 
(Input Design) การออกแบบประมวลผล (Process Design) การออกแบบการควบคุม (Control 
Design) การออกแบบสถานที่ (Location Design)  

4. การพฒันาระบบ (System Development) ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งท าตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การออกแบบ (Design the Program)   
4.2 การเขียน (Coding the Program) 
4.3 การทดสอบ (Testing the Program) 
4.4 การท าเอกสารคู่มือ (Document the Program) 
4.5 การติดตั้งและดูแลรักษาระบบ (System Implement and Maintenance) 

5. การประเมินผล (System Evaluation) การประเมินผลจะอยูใ่นขั้นตอน
สุดทา้ยของวงจรการพฒันาระบบ หมายถึง การประเมินผลระบบงานใหม่ที่น ามาใชง้าน แต่จริงๆ 
แลว้การประเมินผลท าในทุกขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบอยูแ่ลว้ เพือ่ใหร้ะบบสามารถท างาน
ไดดี้ขึ้น 

  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า การพฒันา
ระบบเป็นกระบวนการหรือวิธีการในการสร้างระบบขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงแกไ้ขระบบเดิมที่มี
อยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังน้ี การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การ
ออกแบบระบบ การพฒันาระบบ และการประเมินผล 

1.2 ความหมายและความส าคญัของการบริการ 
 นกัการศึกษาใหค้  าจ  ากดัความของการบริการ ไวด้งัน้ี  
 การบริการ (Service) คือ การกระท าหรือสมรรถนะที่หน่วยงานแห่งหน่ึงหรือ 

บุคคลหน่ึงน าเสนอต่อหน่วยงานอีกแห่งหน่ึงหรือบุคคลอีกคนหน่ึงซ่ึงส่ิงที่ไม่สามารถสัมผสัได ้
และไม่เป็นผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใดๆ ผลิตผลของการบริการอาจเก่ียวขอ้งหรืออาจไม่
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์างกายภาพ (Kotler, 2000: 428)  

 สมาคมการตลาดอเมริกนัใหค้วามหมายของการบริการไวว้่า การบริการ หมายถึง 
กิจกรรม ประโยชน์ หรือความพึงพอใจ ที่จดัท าเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จดัท  าขึ้นรวมกับ 
การขายสินคา้ 



22 

 Weber (1966) ชาวเยอรมนัไดใ้ห้ความเห็นว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมากที่สุด คือ การให้โดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคล เป็นการบริการที่ไม่ใช้
อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัตาม
หลกัเกณฑท์ี่เหมือนกนั 

 Stanton (1981: 441) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์ใดๆ ที่สามารถตอบสนอง ความตอ้งการใหเ้กิดความพงึพอใจดว้ยลกัษณะเฉพาะในตวั
ของมนัเองที่จบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่จ าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัการขายสินคา้หรือบริการ 

 Lehtinen (1983: 21) กล่าวไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของ
กิจกรรมหลายอยา่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลหรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงท าให้
ลูกคา้เกิดความพงึพอใจ  

 Gronroos (1990: 27) ไดข้ยายค าจ  ากดัความของการบริการ ไวว้่า การบริการ 
หมายถึง กิจกรรมหน่ึงหรือกิจกรรมหลายอยา่งที่มีลกัษณะไม่มากก็นอ้ย จบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงโดยทัว่ไป 
ไม่จ าเป็นตอ้งทุกกรณีเกิดขึ้นจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัพนักงานบริการ และ/หรือลูกคา้
กบับริษทัผลิตสินคา้ และ/หรือลูกคา้กบัระบบของการใหบ้ริการที่ไดจ้ดัไวเ้พือ่ช่วยผ่อนคลายปัญหา
ของลูกคา้  

 Millett (1994) กล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของการบริการ คือ การสร้างความพงึพอใจ
ในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ โดยมีหลกัหรือแนวทางคือ 

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการ  

2. การใหบ้ริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า
การใหบ้ริการจะตอ้งตรงเวลา  

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) หมายถึง มีจ  านวนการให้บริการ 
และสถานที่ใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (The right quantity at the right geographical)  

4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการที่
เป็นไปอย่างสม ่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์เป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานบริการที่
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

5. การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการที่มี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถที่จะท าหนา้ที่ไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
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 ปริทรรศ  ศิลปะกิจ (2540) กล่าวว่า การบริการคือ กิจกรรมและพฤติกรรมเพื่อ
ประโยชน์สุขของผูอ่ื้น งานบริการจึงประกอบดว้ยส่วนส าคญั ๆ 2 ส่วนคือ 

1. กิจกรรมบริการ หมายถึง การด าเนินงานตามกระบวนการ ขั้นตอนหรือระบบ
ระเบียบของหน่วยงาน เพือ่ใหผู้รั้บบริการส าเร็จประโยชน์ตามความตอ้งการ 

2. พฤติกรรมบริการ ได้แก่ ลักษณะการแสดงออกของผูใ้ห้บริการที่แสดงให้
ปรากฏหรือผูรั้บบริการที่แสดงให้ปรากฏ หรือผูรั้บบริการพบเห็น หรือสัมผสัไดด้้วยความรู้สึก 
ตลอดระยะเวลาที่กระท ากิจกรรมบริการร่วมกนั ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการให้
รู้สึกใหส้มัผสัไดจ้าก 3 ทางคือ 

2.1 ทางดา้นทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ดา้นอารมณ์ ความรู้สึกหรือมโนกรรม 
2.2 ดา้นบุคลิกภาพภายนอก การแต่งกาย กิริยาท่าทางหรือกายกรรม 
2.3 ดา้นการพดูจา การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา หรือวจีกรรม 

 วณิช  นิรันตรานนท ์(2541) ไดส้รุปหลกัในการให้บริการไวเ้ป็นศพัท์ ภาษาองักฤษ 
“Service” โดยใหมี้ความหมายดงัน้ี 
 S = Smile ยิม้แยม้แจ่มใส มองคนในแง่ดี 
 E = Eye Contact สายตาเป็นมิตร 
 R = Relationship มีมนุษยส์มัพนัธ ์
 V = Voice น ้ าเสียงสุภาพ อ่อนโยน 
 I = Interest ความสนใจ ใส่ใจ 
 C = Counseling ใหค้  าแนะน าปรึกษา 
 E = Emotion อารมณ์มัน่คง 

 การบริการ ยงัมีลกัษณะเฉพาะที่มีความแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ท าให้ผูท้ี่
จะน าบริการไปใชต้อ้งมีการศึกษาอยา่งละเอียดถึงคุณสมบติัเฉพาะ ดงัน้ี  

1. เป็นสินคา้ที่ไม่อาจจบัตอ้งได้ (Intangibility) การบริการเป็นนามธรรม ไม่มี
ตวัตน ไม่มีรูปร่าง ดงันั้นจึงเป็นการยากที่จะให้ผูรั้บบริการหรือคนทัว่ไปจะรับรู้ถึงการบริการผ่าน
การมองเห็น สมัผสัรูปร่าง การชิม การดมกล่ิน การฟังเสียง หรือประสาทสัมผสัอ่ืนๆ ของคนทัว่ไป 
เพราะส่วนใหญ่มนุษยจ์ะตดัสินใจขั้นแรกจากการมองเห็น และการไดส้ัมผสั ดงันั้นการไม่มีตวัตน
ของการบริการ ที่ท  าให้ไม่อาจจบัตอ้งไดด้ังกล่าวส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคคือ ท าให้ผูบ้ริโภคมี
ความเส่ียงในการเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการได ้และจากที่ผูบ้ริโภคเกิดความเส่ียงหรือความไม่แน่ใจใน
การเขา้ใชบ้ริการ เหตุผลอีกประการอาจเกิดจากความไม่ประทบัใจของตนเองที่เขา้ไปใชบ้ริการจน
เป็นประสบการณ์และเกิดเป็นความรู้สึกฝังลึกในความทรงจ า รวมถึงการบอกต่อที่ท  าใหบุ้คคลอ่ืนที่
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จะไปใชบ้ริการเกิดความลงัเลหรือสร้างอคติในการใชบ้ริการไดล้่วงหน้าท าให้เกิดผลเสียหรือภาพ
ลบต่อผูใ้หบ้ริการทนัที  

2. คุณภาพไม่คงที่ (Variability Heterogeneity) คุณภาพของการบริการโดยทัว่ไป
มีความไม่แน่นอนค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมักจะขึ้ นอยู่กับพนักงานที่เป็นส่ือกลางหรือผูส่้งมอบ 
การบริการต่างๆ เวลาที่ใหบ้ริการ วธีิใหบ้ริการ และสถานที่ ทั้งหมดเป็นระบบบริการที่ผูใ้ห้บริการ
จดัเตรียมไวเ้พือ่รองรับแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

 ดลยา  วฒิุวฒันกุล (2544) ไดส้รุปความหมายเก่ียวกบัการบริการไวว้่าการบริการ
เป็นงานที่ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่วดัผลลพัธ์ไดเ้ป็นความพึงพอใจ ความรู้สึกคุม้ค่าที่
ไดม้าใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นงานที่ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูใ้ห้บริการ
จึงต้องพร้อมรองรับความตอ้งการนั้ นๆ ทั้ งในด้านความรู้ ความเช่ียวชาญมีความสามารถใน 
การส่ือสารมีความเตม็ใจที่จะท างานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการนั้น 

 คุณภาพของการบริการ ขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลกั 3 ประการ (กองวิชาการและแผน 
กรมการปกครอง 2537) คือ 

 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้จริง ถูกตอ้งแม่นย  าในงาน 
 ความรู้สึก (Feeling) คือ ความรู้สึกที่ดีในขณะใหบ้ริการ และ 
 ประสบการณ์ (Experience) คือ ความเจนจดั ช านาญ 
 คุณภาพบริการจะตอ้งเร่ิมขึ้นจากความรู้สึกที่ดีของผูใ้หบ้ริการ (Feeling to do) เป็น

ตวักระตุน้และชกัน าความรู้สึกที่ดีใหเ้กิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ และในการน าความรู้ ประสบการณ์และ
ความช านาญ (knowledge to do) มาปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จะตอ้งประกอบดว้ยสมัผสัที่เบิกบานและ
บริการที่ถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นการสัมพนัธ์ใน 2 ระดับคือ ระดับความสัมพนัธ์ทางใจ (Unconscious 
Communication) และระดบัความสมัพนัธท์างพฤติกรรม (Behavior Communication) 

 บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (http://www.toyota.co.th/customerservice) 
ตระหนักถึงความส าคญัของการบริการ หน่ึงในหลักการของโตโยตา้ที่เป็นองค์ประกอบส าคญัสู่
ความส าเร็จ คือ “การยึดหลักความพึงพอใจของลูกค้า และทุ่มเทเพื่อมาตรฐานสูงสุด” ซ่ึง
นอกเหนือไปจากรูปลกัษณ์การออกแบบ แคมเปญการตลาดต่างๆ และคุณภาพผลิตภณัฑ ์การบริการ
และความเอาใจใส่จากโชวรู์มผูแ้ทนจ าหน่ายก็เป็นส่วนส าคญัที่ผูบ้ริโภคพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือก
ซ้ือรถยนตส์ักยี่ห้อ การบริการ ลูกคา้เสมือนว่าเป็นบุคคลในครอบครัว และรักษาลูกคา้ (Customer 
Retention) โดยสร้างสัมพนัธภาพอย่างย ัง่ยนืกับลูกคา้ตลอดอายุการใช้งานของรถ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความแตกต่างที่โดดเด่นให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเป็นลูกคา้โตโยตา้ตลอดไป ปัจจยัหน่ึงที่
ส าคญัของโตโยตา้ ที่ท  าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จได ้คือ การบริการหลงัการขาย ให้กบักลุ่มลูกคา้

http://www.toyota.co.th/customerservice
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ผา่นศูนยต์วัแทนจ าหน่ายและให้บริการบริษทัในเครือ (Dealer & Service Center) การให้ความส าคญั
ต่อลูกคา้ มีการจดัท ามาตรฐานการด าเนินงานของผูแ้ทนจ าหน่ายในดา้นต่างๆ พร้อมทั้งมีการตรวจ
ประเมินอยา่งสม ่าเสมอโดยหน่วยงานเฉพาะที่คอยให้ค  าปรึกษา และแนะน าอยา่งใกลชิ้ด มีการติดต่อ
ลูกคา้ของ “ศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์” เพื่อเป็นหน่วยงานให้บริการดา้นขอ้มูล รวมทั้งรับฟังเสียงของลูกคา้
เสมือนหน่ึง การให้บริการแบบ One Stop Serviceโดยไดน้ าเอาเทคโนโลยเีพื่อสร้างสรรคก์ารบริการ
ใหลู้กคา้ไดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น ดว้ยระบบ Smart G-BOOK หรือ การให้บริการขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ ผ่านทางสมาร์ทโฟน เช่น ระบบน าทางอัจฉริยะที่ใช้ขอ้มูลการจราจรล่าสุด ขอ้มูล
สถานที่ สุดฮิป และต าแหน่งปัจจุบัน เพื่อให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยมีโอเปอเรเตอร์เป็น
ผูส้นบัสนุน และประสานงานตลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงมีการใหบ้ริการดงัน้ี 

1. บริการขอ้มูลกิจกรรมส่งเสริมการจ าหน่ายและหลงัการจ าหน่าย 
2. บริการให้ความรู้และแนะน าข้อมูลเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์โตโยต้าจาก

เจา้หนา้ที่ผูมี้ความช านาญโดยเฉพาะ 
3. บริการรับฟังข้อแนะน าของลูกค้าเพื่อการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ  

การใหบ้ริการ 
4. บริการช่วยเหลือฉุกเฉินด้านรถยนต์ ในกรณีลูกค้าเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึง

ประสงคก์บัรถยนต ์
 ปัจจุบนั โตโยตา้ มีพนกังานขายกว่า 5 พนัคนทัว่ประเทศซ่ึงลว้นแต่มีความพร้อม

ทั้งความรู้ดา้นผลิตภณัฑ ์และสามารถแนะน า ให้ค  าปรึกษาเพื่อให้ลูกคา้เลือกซ้ือรถที่เหมาะสมกบั
ความต้องการมากที่สุด รวมถึงมาตรฐานการบริการ การติดตามดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดใน 
ทุกกระบวนการตั้งแต่ลูกคา้กา้วเขา้มาโชวรู์ม จนถึงกระบวนการส่งมอบรถใหม่   

 เชลล์ ออโตเ้ซิร์ฟ (http://www.shell.co.th) ให้ความส าคัญของการบริการลูกค้า 
เพราะการที่จะท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าหรือไม่นั้น เป็นเร่ืองของความสะดวกสบาย และการ
ใหบ้ริการอยา่งเป็นมิตร คือ “หัวใจส าคญั” ดงันั้น ทางบริษทัฯ จึงไดก้  าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและสมัฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายได ้จะตอ้งมุ่งสู่ลูกคา้เป็น
ส าคญั  กลยทุธท์างการตลาดที่ส าคญั ของบริษทัฯ มี 3 ประการคือ 

1. การแสวงหาลูกคา้ (Locating) 
  ทางบริษทัเชลล์ มีแนวทางการแสวงหาลูกคา้เพิ่มขึ้นโดยที่ยงัรักษาฐานลูกคา้

เดิมไวอ้ยา่งเหนียวแน่น โดยการท าประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การใชจ้ดหมายแจง้
ข่าวสารสินคา้และบริการต่างๆ (Direct Mail) การท าโฆษณาในโทรทศัน์ และหนังสือพิมพ ์รวมถึง
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การจดัร้านแสดงสินคา้และบริการ (ออก Booth) ตามห้างสรรพสินคา้ รวมถึง พื้นที่ของงานแสดง
สินคา้ต่างๆ โดยมีทีมงานคอยใหค้  าปรึกษาและแนะน าสินคา้และบริการ 

2. การดึงดูดลูกคา้ (Attracting) 
  ส่ิงส าคญัที่จะท าใหลู้กคา้ให้ความสนใจ สะดุดตา และดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้

บริการนั้นมีปัจจยัหลายอยา่ง เน่ืองจากความชอบ ความพึงพอใจของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
อนัดบัแรก คือ ตวัอาคารที่มีสีสนัสดใส ป้ายโฆษณาที่เห็นเด่นชดั จดัการจราจรเขา้-ออก ให้มีความ
สะดวกสบาย พร้อมกับความปลอดภัยส าหรับผู ้เข้ามาใช้บริการ และมีการจัดสัดส่วนพื้นที่ 
การท างานและห้องพกัลูกคา้แยกออกจากกนัอยา่งชดัเจน พร้อมกับเพิ่มความสะดวกสบายต่างๆ
ให้กบัลูกคา้ เช่น การบริการอินเตอร์เน็ต รวมถึงพื้นที่ส าหรับให้บุตรหลานที่ทางบริษทัจดัไวเ้ป็น
สดัส่วนเฉพาะ ส่ิงส าคญัอนัดบัต่อมา คือ การบริการที่ไดม้าตรฐานทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรที่น ามาใช้
งาน ลว้นแลว้แต่ได้รับการคดัสรรเป็นอยา่งดีเพื่อให้เกิดความปลอดภยัและสะดวกในการใชง้าน  
ซ่ึงปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึง   คือ การให้บริการ โดยทีมงานบุคลากรที่มีประสบการณ์ และได้รับ 
การฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี รวมถึงแผนการจัดฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับ ความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีการพฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงที่ท  าให้บริษทัฯ 
สามารถดึงดูดลูกค้าได้เป็นอย่างดี คือรายการส่งเสริมการขาย ด้วยการจัดสินค้าราคาพิเศษ
ประจ าเดือน โดยมีการท าใบปลิว ส่งใหลู้กคา้รับทราบทุกๆ เดือนอยา่งทัว่ถึง 

3. การรักษาลูกคา้ (Holding, Keeping)  
  มีแนวทางในการปฏิบติัหลายทาง ไม่ว่าจะเป็นการโทรศพัทก์ลับไปหาลูกคา้ 

เพื่อถามถึงสินคา้และบริการที่ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ รวมถึงปัญหาของลูกคา้ที่ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
แลว้เป็นอยา่งไรบา้ง เพื่อจะไดรั้บทราบและด าเนินการเติมเต็มในส่วนที่ขาดหรือติดตามปัญหาที่
ลูกค้าไม่พึงพอใจ  ซ่ึงเป็นการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า  ในการบริการหลังการขายที่ ดี  อีกทั้ ง 
การประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวสาร การให้สิทธิพิเศษต่างๆ ส าหรับลูกคา้เก่าไดรั้บทราบก่อน รวมถึง 
การจัดกิจกรรมร่วมกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบริษัทฯกับลูกค้า จนเกิดเป็น 
ความผกูพนัที่ดี 

 เชลล์ ออโตเ้ซิร์ฟ ได้ยึดหลักที่ว่า คุณภาพบริการ (Service Quality) คือ ความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ระดบัความสามารถในการบริการสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้และระดบัความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากรับบริการ 

 วชัรา  วชัรเสถียร (2539) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบริการโดยแบ่งเป็น
ประเด็น ดงัน้ี 
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1. ความส าคญัต่อผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริการการบริการ ผูป้ระกอบการจ าเป็นที่
จะตอ้งปรับกลยทุธ์ทางการตลาดที่มุ่งเน้นการขายสินคา้แต่เพียงอยา่งเดียว มาให้ความสนใจเป็น
พเิศษกบัการบริการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือการขายบริการโดยตรงมากยิง่ขึ้น เพื่อให้การ
ด าเนินกิจการบริการประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งอ่ืนๆ ได ้โดยเฉพาะผลก าไรและภาพพจน์ของ
การบริการกล่าวคือ 

1.1 ช่วยเพิ่มผลก าไรระยะยาวให้ธุรกิจ การบริการที่ดีจะเป็นตวัสร้างผลก าไร
ระยะยาวได้อย่างยิ่ง  เน่ืองจากผู ้บริโภคสมัยใหม่ให้ความส าคัญต่อการบริการมากขึ้ นใน 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ คุณภาพการบริการจึงบอกถึงความแตกต่างของสินคา้จากคู่แข่งได ้ ท าให้
ธุรกิจสามารถสร้างโอกาสในการขายเพือ่ใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงก็คือผลก าไรที่
ตามมานัน่เอง 

1.2 ช่วยสร้างภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ การด าเนินธุรกิจจะมีบริการที่จะเขา้มา
เก่ียวขอ้งทุกขั้นตอนของการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายไม่ว่าบริการนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้
หรือไม่ก็ตาม เร่ิมตั้งแต่การใหข้อ้มูลข่าวสารหรือค าแนะน าต่าง ๆ แก่ผูซ้ื้อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
การแสดงออกถึงความเอาใจใส่และเห็นความส าคญัของผูท้ี่ซ้ือหรือลูกคา้ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มสร้าง 
ความพงึพอใจและความประทบัใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงจะมีส่วนท าให้ลูกคา้ติดใจ และเกิดการพูดกนัต่อๆ 
ไปในกลุ่มลูกคา้ เป็นการประชาสมัพนัธภ์าพพจน์ของธุรกิจดงักล่าวใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากขึ้น 

1.3 ช่วยลดการเปล่ียนใจของลูกคา้ไปจากธุรกิจ ธุรกิจใดที่ค  านึงถึงความส าคญั
ของการบริการและส่งเสริมการบริการที่ดีมีคุณภาพ ยอ่มส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจเม่ือลูกคา้
แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการที่ เขาจะตัดสินใจซ้ือมีการบริการที่ ดีกว่าสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ 
การตดัสินใจซ้ือขายกระท าไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะลูกคา้เก่าจะมีการซ้ือ หรือซ้ือเพิ่มเติมโดยไม่ลงัเล
รวมทั้งแนะน าลูกคา้รายใหม่ใหอี้กดว้ย 

1.4 ช่วยรักษาพนักงานให้ปฏิบัติงานธุรกิจนั้น การหมุนเวียนเขา้ออกของ
พนกังานพบวา่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพของการบริการเป็นอยา่งมาก กล่าวคือ การให้บริการที่ดี
ยอ่มสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และรักษาให้ลูกคา้ผูกพนักับธุรกิจนั้นนาน ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจมี
ก าไรสูงและสามารถจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานในอตัราสูงได ้พนักงานก็จะเกิดความพอใจไม่คิด
จะเปล่ียนใจไปท างานอ่ืน แต่ในทางกลบักนั หากธุรกิจเสนอบริการที่ไม่ดีท  าให้ลูกคา้ไม่พอใจและ
เปล่ียนไปใช้บริการอ่ืนที่ดีกว่า ธุรกิจย่อมประสบความลม้เหลวและส่งผลให้พนักงานไม่พอใจ
จนกระทัง่ลาออกได ้จะเห็นไดว้า่ การบริการมีส่วนส าคญัต่อการรักษาพนกังานใหท้  างานกบักิจการ
นั้นนานๆ หรือในท านองเดียวกันพนักงานก็มีบทบาทส าคัญในการเสนอบริการที่มีคุณภาพ 
การประกอบธุรกิจบริการดงักล่าวจึงประสบความส าเร็จ 
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2. ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานบริการ การขยายตวัของอุตสาหกรรมการบริการ
ในช่วงที่ผา่นมา ไดก่้อใหเ้กิดงานบริการเพิ่มขึ้นในหลายสาขาอาชีพจนเติบโตขึ้นเป็นธุรกิจบริการ
ต่าง ๆมากมาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการการบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีแนวโน้ม
หลากหลายมากขึ้น การประกอบอาชีพบริการ จึงเป็นอาชีพส าคญัในตลาดแรงงานและท ารายไดดี้
กล่าวคือ 

2.1 ช่วยให้มีอาชีพและรายได้ ธุรกิจบริการตระหนักถึงความส าคัญของ
พนกังานบริการในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ ท าให้มีการฝึกอบรมพนักงานแต่ละ
คนใหมี้ประสิทธิภาพในการให้บริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจมีผลก าไรและสามารถจ่าย
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมแก่พนักงานได ้งานบริการเป็นอาชีพที่สุจริตที่ท  าให้มีรายไดดี้พอสมควร
ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัประเภทของงานบริการและความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะฝึกฝนและพฒันา
ตนเอง 

2.2 ช่วยสร้างโอกาสในการเสนอขาย โดยทัว่ไปลูกคา้มกัมีความรู้เก่ียวกบัตวั
สินคา้หรือผลิตภณัฑค์่อนขา้งจ ากดัในแง่ของเทคโนโลยกีารผลิตหรือประสิทธิภาพการใชง้านของ
สินคา้ต่าง ๆ แต่ลูกคา้จะทราบเง่ือนไขการบริการต่างๆ ที่ผูข้ายเสนอให้และสามารถน ามา
เปรียบเทียบประกอบการตดัสินใจ เลือกซ้ือบริการที่ตรงกบัความตอ้งการไดท้นัที โอกาสที่มีผูซ้ื้อ
พนกังานบริการจะขายสินคา้หรือบริการท าไดง้่ายและสะดวกขึ้น โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการโน้ม
นา้วจิตใจลูกคา้ 

 ประสิทธ์ิ  พรรณพสุิทธ์ิ (2540) ไดใ้หล้กัษณะการใหบ้ริการ เพื่อการให้บริการเกิด
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นทุกขั้นตอน และมีความเสมอภาค 2 ลกัษณะ คือ 

1. การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ การให้บริการในสถานที่
เดียวกนัทั้งหมดทุกหน่วยงานที่ใหบ้ริการที่มีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดและตอ้งให้บริการแลว้เสร็จเพียง
คร้ังเดียว โดยผูม้าติดต่อใชเ้วลานอ้ยและเกิดความพงึพอใจ 

2. การให้บริการแบบอตัโนมตัิ (Automatic Service) เป็นการให้บริการโดยใช้
เคร่ืองมือที่ทนัสมยัมีอุปกรณ์เพยีงพอท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา ประหยดัคน 

 ภาณุ  ลิมมานนท ์(2547) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธก์ารฟ้ืนฟูการบริการเพือ่คุณภาพ ไวใ้น
หนงัสือกลยทุธก์ารบริหารลูกคา้สมัพนัธ ์มีดงัน้ี  

1. การตอ้นรับและการรับรู้ความขอ้งใจ (Welcome and complaints anticipate) 
เป็นการรับฟังปัญหาที่ลูกคา้ได้รับอย่างเต็มใจ และยินดีในขอ้เสนอแนะที่ลูกคา้เสนอเพื่อรับมา
ปรับปรุงแกไ้ข 
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2. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Response Quickly) เม่ือรับรู้ปัญหาตอ้งรีบหา
หนทางที่จะแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้นๆทนัที ไม่ปล่อยให้ลูกคา้ตอ้งรอการตอบกลบันานเกิน จนท าให้
เกิดความไม่พอใจซ ้ า ท  าใหรู้้สึกวา่องคก์รเห็นความส าคญัของปัญหาที่เกิดขึ้นของเขาเหล่านั้น 

3. การปฏิบติักบัลูกคา้อยา่งยติุธรรม (Treat Customer Fairly) การรับไปแกไ้ขตอ้ง
อยูใ่นจุดที่สามารถสร้างความพงึพอใจได ้และใหค้วามเป็นธรรมกบัลูกคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคที่
มีสิทธ์ิ  

4. เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต (Learn from recovery experiences) น าปัญหา
ที่ผา่นมาในอดีตเป็นบทเรียนที่มีค่าต่อการด าเนินงานในปัจจุบนัเพือ่ไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าๆ  

5. เรียนรู้จากการสูญเสียลูกคา้ (Learn from lost customers) การที่ลูกคา้ผิดหวงักบั
ปัญหาที่เกิดขึ้นท าให้เกิดความรู้สึกไม่อยากใชบ้ริการหรือติดต่ออีก ท าให้ลูกคา้เลือกไปใชบ้ริการ
กบัคู่แข่งก่อผลเสียหายอยา่งมาก บทเรียนที่ตอ้งถือว่าเป็นหัวขอ้ส าคญัในการที่จะตอ้งปรับกลยทุธ์
ใหดี้ขึ้น 

6. ท าส่ิงที่ถูกตอ้งคร้ังแรก (Do it right the first time) แนวทางที่ดีที่สุดส าหรับ
คุณภาพการใหบ้ริการคือการสร้างความพอใจสูงสุดให้ลูกคา้ไดรั้บ ท าให้ไม่พลาดตั้งแต่ตน้ จะไม่
เกิดขอ้ร้องเรียนในตอนปลาย 

 Berry L. และคณะ (1985) ได้กล่าวถึง การตดัสินระดบัคุณภาพของการบริการ
ลูกคา้จะพจิารณา10 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. Reliability ความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ 
2. Responsiveness การสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
3. Competence ความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งรอบรู้ถูกตอ้ง เหมาะสม 
4. Access การเขา้ถึงบริการไดง้่าย ไม่ยุง่ยาก 
5. Courtesy การบริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้มใหเ้กียรติ และมีมารยาทดี 
6. Communication ส่ือความกบัลูกคา้ไดก้ระจ่าง เขา้ใจ หมดขอ้สงสยั 
7. Creditability ความน่าเช่ือถือ หรือเครดิต ของผูใ้หบ้ริการ 
8. Security ความมัน่คงปลอดภยั อบอุ่นใจขณะใชบ้ริการ 
9. Customer Understanding ความเขา้อกเขา้ใจลูกคา้ เอาใจลูกคา้มาใส่ใจตน 
10. Tangibles ส่วนที่สมัผสัและรับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการบริการ 

 จากความหมายและความส าคญัดงักล่าวสรุปไดว้่า การบริการหมายถึง กิจกรรม
หรืองาน ที่ไม่มีตวัตน ที่เกิดจากการปฏิสมัพนัธก์บับุคคลหรืออุปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพึงพอใจ ความรู้สึกคุม้ค่าที่ได้มาใช้บริการ การบริการที่มี
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คุณภาพเป็นส่ิงที่ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูรั้บบริการ และสามารถท าการตรวจสอบคุณภาพการใหบ้ริการใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้
การบริการในหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.3 ระบบการให้บริการ 
 ระบบการใหบ้ริการ หมายถึง การจดัวางแบบแผนการด าเนินการต่างๆ ในอนัที่จะ

ใหบ้ริการที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที่มารับบริการ ในการจดัการระบบบริการสมยัใหม่
จะเนน้ความตอ้งการของผูรั้บบริการและความสมัพนัธก์บัผูรั้บบริการในกระบวนการจดัการบริหาร
ของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานบริการ สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความส าเร็จหรือลม้เหลวของการบริการ 

 จิตตินันท ์  เดชะคุปต ์ (2538: 36-42) กล่าวถึง การจดัระบบการบริการ ไวอ้ยา่ง
น่าสนใจ กล่าวคือ การจดัระบบการบริการ จ าเป็นตอ้งศึกษาโครงสร้างของระบบการบริการ 
แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการระบบการบริการ กระบวนการจดัการระบบการบริการ และวงจรของ 
การบริการ  

1. โครงสร้างของระบบการบริการ ระบบการบริการ (service system) หมายถึง 
การจดัวางแผนการด าเนินการต่างๆ ในอนัที่จะใหบ้ริการที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลที่มา
รับบริการ ทั้งน้ี โครงสร้างของระบบการบริการทัว่ๆ ไปจะประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบตัิงาน
บริการ องคก์ารบริการ ผลิตภณัฑบ์ริการ และสภาพแวดลอ้มของการบริการ  

2. แนวคิดเก่ียวกับการจดัระบบการบริการ การจดัระบบการบริการสมัยใหม่  
จะเนน้กระบวนการ และให้ความส าคญัในการฟังความคิดเห็นของลูกคา้และการตดัสินใจของผูท้ี่
ปฏิบัติงานบริการส่วนหน้าที่ติดต่อสัมผสักับลูกค้าโดยตรง ทั้งน้ีรวมถึงความรับผิดชอบต่อ 
“ช่วงเวลาของความจริง” (moment of truth) หรือความรู้สึกที่เกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู ้
ใหบ้ริการและลูกคา้ขณะเผชิญหนา้กนัในการบริการ ในการจดัการระบบการบริการสมยัใหม่ ไม่ว่า
จะเป็นกิจการบริการทัว่ไปหรือธุรกิจบริการ จะเน้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหว่างองคก์าร
บริการ ผูป้ฏิบตัิงานบริการ และลูกคา้หรือผูรั้บบริการเป็นส าคญั  

3. วงจรของการให้บริการ การให้บริการเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอยา่งมีระบบ
เป็นขั้นตอนนัน่คือ มีองคป์ระกอบของปัจจยัน าเขา้กระบวนการ ปัจจยัน าออก และขอ้มูลยอ้นกลบั 
โดยเร่ิมตน้จากลูกคา้หรือผูรั้บบริการมีความตอ้งการการบริการ (ปัจจยัน าเขา้) ความตอ้งการน้ีเอง
เป็นแรงกระตุน้ใหผู้รั้บบริการพยายามคน้หาการบริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว
ใหไ้ด ้ผูรั้บบริการจึงจ าเป็นตอ้งปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้ริการเพือ่แสดงความตอ้งการของตนออกมาให้
เกิดการรับรู้ และมีการด าเนินการในอนัที่จะสนองตอบความตอ้งการ (กระบวนการให้บริการ)  
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ซ่ึงในทา้ยที่สุด ผูรั้บบริการจะไดรั้บการบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจ (ปัจจยั
น าออก) ผลที่เกิดขึ้นจากการบริการที่ไดรั้บจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บบริการความพึง
พอใจในทางบวกหรือลบได้ ขึ้นอยูก่บัว่าความตอ้งการของผูรั้บบริการไดถู้กสนองตอบตามความ
คาดหวงัหรือไม่เพียงใด (ขอ้มูลยอ้นกลบั) กระบวนการบริการ เกิดขึ้นเป็นล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ 
นบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ที่ลูกคา้ไดส้มัผสัหรือเขา้สู่กระบวนการให้บริการขององคก์ารบริการจนกระทัง่
ส้ินสุดการบริการ เรียกวา่ “วงจรของการใหบ้ริการ” (cycle of service) 

4. คุณภาพของการบริการ แผนกลยทุธ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2547-2551) จดัท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบพฒันา และเพื่อการวางแผนระยะสั้น โดยมีการก าหนด
วิสัยทศัน์ คือ “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นสถาบนัอุดมศึกษาระบบทางไกลชั้นน าของ
โลกที่จดัการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัย และให้บริการที่มี
คุณภาพ” และก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ไวอ้ยา่งชดัเจนเพือ่ใหเ้กิดผลตามเจตนารมณ์ของวิสัยทศัน์
และพนัธกิจไว ้11 ดา้น คือ ผลผลิตทางการศึกษา หลกัสูตรและสาระเน้ือหาทางวิชาการ ระบบการ
เรียนการสอน ส่ือเทคโนโลย ีการบริหารจดัการ การพฒันาเครือข่ายและความร่วมมือ คุณภาพการ
บริการ การพฒันาบุคลากร การหารายได ้ การปรับปรุงและฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม และการสร้าง
เอกลกัษณ์ 

 ภาพลกัษณ์ การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ 
การบริการ (แผนกลยทุธ์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 2547: 26-27) กล่าวคือ คุณภาพ 
การบริการ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นสถาบนัที่ให้บริการทางการศึกษาผ่าน
ระบบทางไกล มหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัแก่การจดับริการที่มีคุณภาพสูง เพื่อสามารถ
แข่งขนักับสถาบนัอ่ืนได้ มุ่งให้เกิดการผสมผสานระหว่างบริการที่ประทบัใจกับคุณภาพทาง
วิชาการ หรือคุณภาพของเน้ือหาสาระในการเรียนการสอนและการอบรม โดยใชม้าตรการต่างๆ 
ดงัน้ี  

1. พฒันาศูนยบ์ริการจุดเดียว  
2. ใหบ้ริการนกัศึกษา โดยเนน้การติดตามและใหค้  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด  
3. พฒันาบริการตอบค าถามและการให้ขอ้มูลของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์และ

ชดัเจน  
5. ประเมินเพื่อแก้ไขปรับปรุงระบบบริการทุกระบบอย่างต่อเน่ือง และเสริม

ประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคโนโลยแีละบุคลากรที่มีคุณภาพสูงในการใหบ้ริการ  
6. ก าหนดมาตรฐานบริการและจดัใหมี้การประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ

อยา่งต่อเน่ือง  
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7. สร้างแรงจูงใจที่เพยีงพอส าหรับผูใ้หบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ ระบบการบริการ จะตอ้งท าใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือใจและไวว้างใจ

ดว้ยการใหบ้ริการที่มัน่ใจต่อบุคลิกภาพและความรู้ของผูใ้หบ้ริการดว้ยความเต็มใจ ตั้งใจ ใส่ใจดว้ย
ความรวดเร็วและมีความพร้อมอยูเ่สมอ แต่ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมัน่ใจถึงคุณค่าที่ผูรั้บบริการจะไดรั้บ
ตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ว่าจะไดรั้บประโยชน์ที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเพิม่เติมเพื่อสร้างคุณค่า 
ดงันั้นสถานที่ให้บริการตอ้งใกล้กับลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด เพื่อการบริการที่รวดเร็วที่สุด 
สะดวกที่สุด และขั้นตอนง่ายที่สุด 

1.4 การพัฒนาคุณภาพระบบการให้บริการ 
 การพฒันาคุณภาพระบบการให้บริการ คือ การให้บริการที่ปราศจากข้อพกพร่อง

หรือเกิดขอ้บกพร่องนอ้ยที่สุด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการเป็นที่พึงพอใจของผูรั้บบริการ และเกิด
ประโยชน์ตามความต้องการสูงสุดของผูรั้บบริการ โดยปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคหรือ
มาตรฐานทางวิชาชีพ ซ่ึงตอ้งมีปัจจยัสนับสนุนต่างๆ ในดา้นความรู้ความสามารถของผูใ้ห้บริการ 
ความเหมาะสมของผูใ้ห้บริการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั มีการ
เขา้ถึงบริการหรือมีบริการเม่ือจ าเป็น รวมถึงการมีความเท่าเทียมและความต่อเน่ืองในการรับบริการ 
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคุณภาพนั้นคือความพอใจของผูม้ารับบริการ ซ่ึงความพอใจของลูกคา้หรือ
ประชาชนผูม้ารับบริการจะเกิดขึ้นไดต่้อเม่ือความตอ้งการจ าเป็น (Need) ของประชาชนผูรั้บบริการ
ไดรั้บการตอบสนองไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยปราศจากขอ้พกพร่องในสภาพแวดลอ้มที่น่าพึงพอใจ 
โดยปัญหาในการพฒันาคุณภาพบริการมักมาจากความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หน้าที่ 
ความพงึพอใจดา้นการจดัการและระยะเวลาเป็นส่วนใหญ่ (ศิระ  ศรีขณุหเดช 2545)  

 นันทพร  รัฐถาวร (2543: 38-39 อ้างถึงใน ธงชัย  สันติวงศ์) ได้ให้แนวคิด 
การพฒันาระบบการบริการและวิธีการในการปรับปรุงการบริการของรัฐให้ดียิง่ขึ้น ตอ้งพฒันา
ระบบการบริการให้มีกระบวนการและขั้นตอนที่สามารถแก้ปัญหาจากปัจจัยที่เป็นแรงกดดัน
ทั้งหลายใหลุ้ล่วงไปไดม้ากที่สุด โดยมีวธีิการ ดงัน้ี      

1. การจดับริการที่มีคุณภาพ คือ การตอ้งรู้จกัน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชเ้พื่อ
บริการ ดงัเช่น การรู้จกัวางแผน และจดัหาน าเคร่ืองถ่ายเอกสารที่ใช้งานและท าได้คมชัด ท าให้
คุณภาพของงานดีขึ้น หรือในแง่ของคนผูท้  างาน ก็ตอ้งมาอบรมและพฒันาความรู้และทกัษะต่างๆ 
เพื่อให้สามารถท างานได้ดีขึ้น ซ่ึงจะส่งผลให้ผลิตสินคา้ และการให้บริการท าไดดี้ขึ้นด้วย เช่น  
การจดัฝึกอบรมใหรู้้จกัเคร่ืองมือส่ือสาร และเคร่ืองคอมพวิเตอร์ไดดี้ขึ้น หรือการสอนภาษาองักฤษ
ให้ เพื่อรองรับลูกคา้ต่างประเทศให้ดีขึ้น หรืออ่านเอกสารได้มากชนิดขึ้น พร้อมทั้งสนับสนุน 
การเรียนรู้ไดดี้ขึ้น 
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2. การลดต้นทุน ซ่ึงอาจท าได้หลายทางด้วยกัน เช่น การพิจารณาปรับปรุง 
การท างาน โดยการน าเคร่ืองจกัรสมยัใหม่ที่มีราคาถูก ท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  าเขา้มาช่วยคนท างาน
ในขั้นตอนต่างๆ การให้ความรู้และการอบรมเพื่อเพิ่มผลผลิต หรือการวิเคราะห์การสูญเสียและ
ปรับปรุง หรือลดขั้นตอนที่ไม่จ  าเป็นและก่อให้เกิดการส้ินเปลืองให้ลดน้อยลงก็จะมีส่วนช่วยให้
ตน้ทุนลดลงได ้

3. การเพิ่มคุณค่าให้ลูกคา้บริการของรัฐเช่นเดียวกบัเอกชนที่สามารถสร้างเสริม
ส่ิงที่มีคุณค่าใหลู้กคา้ หรือประชาชนที่มารับบริการไดด้งัเช่นการใหมี้บริการส่งเอกสารไปให้ที่บา้น
หรือสามารถบริการหลายๆ อย่างในจุดเดียว เช่น ถา้หากรัฐวิสาหกิจทั้งหลายที่ประชาชนแต่ละ
ครัวเ รือนจ า เ ป็นต้องใช้บ ริการแยกกันนั้ น  หากได้รวมกัน เพื่อให้ ลูกค้าสามารถช า ระ 
ค่าสาธารณูปโภครวมกนัในจุดเดียว คือ ดว้ยค  าขอเรียกเก็บเงินใบเดียว หรือจ่ายผ่านบญัชีเดียว หรือ
ติดต่อขอขอ้มูลทั้งหมดในจุดหน่ึงจุดใดของรัฐวิสาหกิจใดๆ แลว้ก็จะท าให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์
สร้างคุณค่าในเร่ืองความสะดวกสบายและประหยดัเวลาไดม้าก เป็นตน้ 

4. การปรับปรุงการให้บริการให้ท  าได้รวดเร็ว ส่ิงส าคญัที่สุดในยคุโลกาภิวฒัน์ 
คือ ความไวของส่ิงต่างๆ อนัเกิดจากเทคโนโลยซ่ึีงช่วยให้การด าเนินการหรือการท ากิจกรรมต่างๆ 
สามารถท าได้สะดวกง่ายและฉับไว ครบถ้วนถูกตอ้งมากขึ้น และตอ้งรู้จกัน าเทคโนโลยีมาใช้
ส าหรับการปรับปรุงการท างานและลดขั้นตอนการบริการ จึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้การบริการ
ท าใหไ้ดเ้ร็วขึ้นและสามารถใหบ้ริการไดดี้กว่าฉับไวกว่าของผูแ้ข่งขนั ตวัอยา่งของหนังสือที่มีการ
พมิพบ์าร์โคด้ติดไว ้ยอ่มท าให้การบริการไดดี้ขึ้นกว่าและฉับไวกว่าของคู่แข่ง และสะดวกในการ
คิดเงินด้วยเคร่ือง และถ้าหากมีการวางระบบเช่ือมโยงกบัใบเสร็จโดยพิมพร์ายการให้ ก็จะท าให้
เคร่ืองท างานแทนคนไดท้ั้งหมด ท าใหเ้กิดความถูกตอ้งสะดวกและท าไดร้วดเร็ว 

5. การให้บริการแบบครบวงจร (Package Service) เป็นการพฒันาการบริการ 
ในเชิงรุก โดยยึดการตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการเป็นส าคัญ ความรวดเร็วใน 
การใหบ้ริการ ความกระตือรือร้นในการบริการความสุภาพอ่อนน้อมของเจา้หน้าที่ ความเสมอภาค
และเป็นธรรมส่ิงที่ส าคญัที่สุด การใหบ้ริการตอ้งเสร็จสมบูรณ์ (Completion) นั่นหมายถึงการเสร็จ
สมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ โดยไม่ตอ้งกลบัมาติดต่อบ่อยคร้ัง นอกจากนั้นตอ้งเป็น
ธรรมและตรวจสอบได ้
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2.  ระบบการศึกษาทางไกล  
 
2.1 การศึกษาทางไกล  
 การศึกษาทางไกล(Distance Education) เป็นการศึกษารูปแบบที่สนองตอบความ

ตอ้งการของผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากส่ือการสอนประเภทต่างๆ โดยไม่ตอ้งเขา้ชั้น
เรียน โดยมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี  

 E. J. Burge and C. C. Frewin (1985: 2515) กล่าวว่า การศึกษาทางไกล หมายถึง 
กิจกรรมการเรียนที่สถาบนัศึกษาไดจ้ดัท าเพื่อให้ผูเ้รียนซ่ึงไม่ได้เลือกเขา้เรียน หรือไม่สามารถเขา้
เรียนในชั้นเรียนที่มีการสอนตามปกติได ้ กิจกรรมการเรียนที่จดัให้มีน้ีจะมีการผสมผสานวิธีการที่
สมัพนัธก์บัทรัพยากร การก าหนดใหมี้ระบบการจดัส่งส่ือการสอน และมีการวางแผน การด าเนินการ 
รูปแบบของทรัพยากร ประกอบดว้ย เอกสารส่ิงพิมพ ์โสตทศันูปกรณ์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูเ้รียนอาจ
เลือกใชส่ื้อเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได ้ส่วนระบบการจดัส่งส่ือนั้น ก็มีการใชเ้ทคโนโลยนีานาชนิด 
ส าหรับระบบบริหารก็มีการจัดตั้ งสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้ น เพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน  

 Borje Holmberg (อา้งถึงใน สุมาลี  สังขศ์รี และคนอ่ืนๆ 2545: 9) กล่าวว่า การศึกษา
ทางไกล หมายถึง การศึกษาที่ผูเ้รียนและผูส้อนมิไดม้าเรียน หรือสอนกนัซ่ึง ๆ หน้า แต่เป็นการจดั
โดยใช้ระบบการส่ือสารแบบสองทาง ถึงแม้ว่าผูเ้รียนและผูส้อนจะไม่อยู่ในห้องเดียวกันก็ตาม 
Holmberg ยงัได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลอีกประการหน่ึงว่า เป็นวิธีการสอนอัน
เน่ืองมาจากการแยกอยู่ห่างกันของผู ้เรียนและผู ้สอน  การปฏิสัมพันธ์เช่นเดียวกันกับขั้น 
การด าเนินการเตรียมการสอน กระท าผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ เคร่ืองมือกล และเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ 

 V.K. Nanda (1998 อา้งถึงใน สุมาลี  สงัขศ์รี 2549: 3) ใหค้วามหมายของการศึกษา
ทางไกลไวว้า่ การศึกษาทางไกลเป็นกระบวนการเรียนการสอนจากครูสู่ผูเ้รียนที่อยูห่่างไกลกนั โดย
ส่งความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนผา่นส่ือชนิดต่างๆ การศึกษาทางไกลสามารถให้บริการได้
ตั้งแต่ผูใ้หญ่ที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้จนถึงผูต้อ้งการความรู้เพิม่เติม 

 วิจิตร  ศรีสอา้น (2529: 5-7) ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนการสอนทางไกลว่า 
หมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน แต่อาศยัส่ือประสม อนัไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั โดยมุ่งให้
ผูเ้รียนเรียนไดด้ว้ยตนเองอยูก่บับา้นไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ  
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 นอกจากน้ี วจิิตร  ศรีสอา้น (2534: 6-9) ยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการศึกษา
ทางไกล คือ ผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างจากกนั เน้นผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลางของการเรียน  ใชส่ื้อและ
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการบริหารและบริการเป็นหลกัด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูป
องคค์ณะบุคคล มีการจดัการศึกษาอยา่งเป็นระบบ ใชก้ระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอด
เน้ือหาสาระไปสู่ผูเ้รียนจ านวนมาก เนน้ดา้นการผลิตและจดัส่งส่ือการสอนมากกว่าการท าการสอน
โดยตรง มีการจดัตั้งหน่วยงาน และโครงสร้างขึ้นสนับสนุนการสอนและบริการผูเ้รียน และใชก้าร
ส่ือสารติดต่อแบบสองทาง  

 ชยัยงค ์  พรหมวงศ ์ (อ้างถึงในสุนันท์  นิลบุตร และคนอ่ืนๆ 2540: 5) ไดใ้ห้
ความหมาย การศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาที่เปิดโอกาสและขยายโอกาสให้ผูเ้รียน  โดยไม่
จ ากดัเพศ วยั อาชีพ หรือคุณวุฒิ และไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนตามปกติ โดยมีระบบที่ช่วยให้ผูเ้รียนที่อยู่
ต่างถ่ินต่างที่ไดศึ้กษาหาความรู้ โดยพึ่งพาความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นนอ้ยที่สุด  

 วิจิตร  ภกัดีรัตน์ (อา้งถึงในสุนันท ์  นิลบุตร และคนอ่ืนๆ 2540: 5) กล่าวว่า 
การศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาที่มีระยะทางระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูค่น
ละที่คนละทางไม่ว่าใกลห้รือไกล จึงจ าเป็นตอ้งใชส่ื้อหรือระบบวิธีที่ท  าให้รู้สึกว่าใกลชิ้ด หรือ
เสมือนวา่ใกลชิ้ดซ่ึงกนัและกนั โดยจดัการศึกษาทางวิทยแุละไปรษณีย  ์ใชก้ารส่งวิทยกุระจายเสียง
ออกไป และส่งส่ือส่ิงพมิพ ์หรือจดหมายติดต่อระหวา่งกนั  

 กิดานันท์  มลิทอง (2543: 173) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า 
การศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผูเ้รียนและผูส้อนอยูไ่กลกนั แต่
สามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้โดยอาศยัส่ือการสอนในลกัษณะส่ือประสมโดยการใชส่ื้อต่างๆ ร่วมกนั 
อาทิเช่น ต  าราเรียน เทปเสียงแผนภูมิ คอมพิวเตอร์ หรือโดยการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม และ
ส่ือมวลชนประเภทวิทยุโทรศพัท์เขา้มาช่วยในการแพร่กระจายการศึกษาไปยงัผูท้ี่ปรารถนาจะ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทัว่ทุกทอ้งถ่ิน การศึกษาน้ีมีทั้งในระดบัตน้จนถึงระดบัสูงขั้นปริญญา 

 ประยรู  ศรีประสาธน์ (2544: 1-2) ได้กล่าวถึงการศึกษาทางไกลไวใ้นหนังสือ
การศึกษาทางไกลในระดบัอุดมศึกษาของไทยว่า การศึกษาทางไกล (distance education) มีช่ือเรียก
หลายอยา่งแตกต่างกนัไปตามวิวฒันาการ และแนวคิดทางการจดัการศึกษาของแต่ละประเทศและ
นักวิชาการแต่ละคน เช่น การเรียนทางไกล (distance learning) การศึกษาดว้ยตนเอง (self study) 
การศึกษาอิสระ (independent study) การศึกษาทางไปรษณีย ์(correspondence study) การเรียนแบบ
เปิด (open learning) การเรียนที่บา้น (home study) การเรียนดว้ยส่ือการสอนที่จดัท  ามาก่อน (guided 
didactic conversation) และการศึกษาไร้พรมแดน (borderless education) ค าเรียกต่าง ๆ เหล่าน้ี 
แสดงใหเ้ห็นลกัษณะหรือรูปแบบที่สะทอ้นความหมายของการศึกษาทางไกล  กล่าวคือ การศึกษา
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ทางไกลหรือการเรียนทางไกลเป็นการศึกษาที่ผูส้อนและผูเ้รียนอยูห่่างกนัจะเป็นดว้ยสถานที่ หรือ
เวลาก็สุดแลว้แต่ การศึกษาอิสระ เป็นการเรียนที่ผูเ้รียนมีอิสระในการก าหนดสถานที่ เวลา และ
วิธีการเรียนของตนเองตามความเหมาะสม  หรือตามความตอ้งการของแต่ละคน การศึกษาทาง
ไปรษณีย ์เป็นวธีิการจดัการศึกษาที่เนน้การจดัส่งแบบเรียน และส่ือต่างๆ รวมทั้งการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน กระท าผา่นทางไปรษณีย ์ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเดินทางสู่จุดหมายแตกต่างกนัไป
ตามความห่างไกลของสถานที่อยูร่ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน การเรียนหรือการศึกษาแบบเปิด เป็น
การศึกษาที่เปิดโอกาสใหทุ้กคนไดเ้รียนอยา่งทัว่ถึง โดยไม่มีขอ้กีดกนัเร่ืองอาย ุเพศ อาชีพ สถานที่
อยู ่และขอ้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา การเรียนที่บา้น แสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะการเรียนหรือ
การศึกษาจะเกิดขึ้นที่บา้นของผูเ้รียนเป็นส าคญั การเรียนดว้ยส่ือการสอนที่จดัท  ามาก่อน สะทอ้นให้
เห็นวา่แมจ้ะเป็นการศึกษาที่ผูเ้รียนมีอิสระแต่ผูเ้รียนก็จะตอ้งเรียนตามแบบเรียนหรือส่ือการสอนที่
สถาบนัการศึกษาจดัท าให้แก่ผูเ้รียน และการศึกษาไร้พรมแดน แสดงให้เห็นถึงพฒันาการของส่ือ
และเทคโนโลยกีารศึกษาที่ไม่มีส่ิงใดกีดกั้น ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนจากสถาบนัหน่ึงสถาบนัใดได้
ทัว่โลก โดยไม่ตอ้งเดินทางไปเขา้เรียนยงัสถานที่ตั้งของโรงเรียนนั้นโดยตรง ส่วนค าที่มีความหมาย
เป็นที่ยอมรับในลกัษณะที่เป็นกลางที่สุดในการอธิบายการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนที่
ผูส้อนและผูเ้รียนอยูห่่างจากกนัคือ การศึกษาทางไกล 

 สุมาลี  สังขศ์รี และคณะ (2545: 10) สรุปความหมายของการศึกษาทางไกลไวว้่า 
หมายถึง วิธีการจดัการศึกษาที่ผูเ้รียนและผูส้อนส่วนใหญ่ไม่ได้พบกันโดยตรง แต่ผูส้อนจะ
ถ่ายทอดเน้ือหาวชิาความรู้ มวลประสบการณ์ต่างๆ ไปทางส่ือ อาจจะเป็นส่ือส่ิงพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 
เทปเสียง วดิีทศัน์ คอมพวิเตอร์ หรืออ่ืนๆ ผูเ้รียนจะรับความรู้จากส่ือเหล่าน้ีในลกัษณะของการเรียน
ดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางเขา้มายงัสถาบนัการศึกษาแต่จะเรียนอยูท่ี่บา้นหรือสถานที่
ท  างาน ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานที่เรียน และจะตอ้งบริหารการเรียนของตนเองภายใน
เวลาที่สถาบนัการศึกษาก าหนด การพบปะระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนอาจก าหนดใหมี้บา้งเป็นบางคร้ัง 
ส่วนใหญ่เป็นการพบปะเพื่อทบทวนหรือซักถามประเด็นปัญหาในส่ิงที่เรียนดว้ยตนเองแล้วไม่
เขา้ใจ หรือเป็นการสรุปหรือฝึกทกัษะที่ส าคญัจากเน้ือหาวชิานั้นๆ 

 นอกจากน้ี สุมาลี  สังข์ศรี (2549: 4-7) ได้สรุป แนวคิด หลักการส าคญัของ
การศึกษาทางไกล ไดด้งัน้ี 

1. การศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ตามปรัชญา
การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ถือว่าการศึกษาเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการด ารงชีวิตอีก
ปัจจยัหน่ึง วิธีการของการศึกษาทางไกลเป็นการจดัการศึกษาถ่ายทอดความรู้ โดยใชส่ื้อประเภท
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ต่างๆ ซ่ึงบุคคลจะเรียนเม่ือไหร่ก็ได้ถ้าเขามีความพร้อม โดยที่ไม้ตอ้งเขา้มาเรียนแบบชั้นเรียน 
ในโรงเรียน 

2. วธีิการของการศึกษาทางไกลช่วยลดขอ้จ ากดัของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
สืบเน่ืองจากการศึกษาในระบบโรงเรียนมีขอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น การจ ากดัจ านวนผูเ้รียนเน่ืองจาก
มีห้องเรียน มีครู มีวสัดุอุปกรณ์จ ากดั และยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นอายขุองผูเ้รียน พื้นฐานความรู้ของ
ผูเ้รียน และมีระเบียบกฎเกณฑต์่างๆ อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงถา้เป็นการจดัการศึกษาโดยระบบทางไกลจะ
ช่วยลดขอ้จ ากดัต่างๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งมาก 

3. การศึกษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา เพราะการจดัการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนโดยทัว่ไป ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้มาเรียนที่สถานศึกษาเป็นการเรียนแบบชั้นเรียน แต่
ส าหรับการศึกษาทางไกลนั้นไม่วา่ผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใดห่างไกลจากสถานศึกษาเพียงไรก็มีโอกาสที่จะ
ศึกษาจากส่ือประเภทต่างๆ หรือผูท้ี่มีภาระการงานก็สามารถสมคัรเขา้ศึกษาได ้

4. การศึกษาทางไกลอ้ือต่อสภาพเศรษฐกิจ เน่ืองจากการศึกษาทางไกลสามารถ
ช่วยประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายทั้งในดา้นผูจ้ดัการศึกษาและผูรั้บการศึกษา เพราะทางด้านผู ้จัด
ไม่ตอ้งสร้างสถานศึกษามากมายเพื่อเป็นชั้นเรียน เพราะไม่มีการเรียนแบบชั้นเรียน มีแต่เพียง
สถานที่ผลิตส่ือ สถานที่ฝึกอบรมเป็นคร้ังคราวเท่านั้น ส่วนดา้นผูเ้รียนสามารถเรียนอยูท่ี่บา้นไดไ้ม่
ตอ้งเสียค่าเดินทาง ค่าเส้ือผา้ส าหรับเดินทางมาเรียน ค่าอาหารหรือค่าที่พกั จะมีค่าใช้จ่ายเฉพาะ
ค่าลงทะเบียนเรียนและค่าส่ือต่างๆ เท่านั้น นบัวา่ช่วยประหยดัรายจ่ายของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมาก 

5. การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผูป้ระกอบอาชีพการงานแล้ว เน่ืองจากผูป้ระกอบ
อาชีพการงานแลว้ ส่วนใหญ่จะไม่มีเวลาว่างที่จะกลบัมาเขา้เรียนอีก โดยเฉพาะการศึกษาที่จดัใน
สถาบนัการศึกษาโดยทัว่ไป จะไม่เอ้ือต่อผูท้ี่ท  างาน แต่การศึกษาโดยวิธีทางไกล ผูป้ระกอบอาชีพ
สามารถเขา้เรียนไดเ้พราะสามารถเรียนที่บา้น หรือเรียนระหวา่งท างานเม่ือเขามีความพร้อม โดยไม่
ตอ้งลาออกจากงานหรือละทิ้งหนา้ที่การงาน 

6. การศึกษาทางไกลส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และให้อิสระในการเรียน 
เพราะการศึกษาทางไกล เป็นการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน โดยใชส่ื้อประเภทต่างๆ 
เช่น ส่ือส่ิงพมิพ ์รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ผูเ้รียน
เรียนดว้ยตนเองจากส่ือดงักล่าว เป็นการเรียนของแต่ละบุคคล เรียนไดเ้ม่ือตนเองมีความพร้อมหรือ
มีความตั้งใจจะเรียน  

7. การศึกษาทางไกลเป็นการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการศึกษา เน่ืองจาก
การศึกษาทางไกล เป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนโดยอาศยัส่ือต่างๆ ใน
ปัจจุบนัน้ีส่ือประเภทต่างๆ ไดถู้กน ามาใชม้ากมาย ทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ เทปเสียง 
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วีดีโอ คอมพิวเตอร์ และดาวเทียม ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีช่วยให้การศึกษาเขา้ถึงประชาชนอยา่งกวา้งขาวง 
และส่ือบางชนิดสามารถท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจ 

 สรุปไดว้า่ การศึกษาทางไกล หมายถึง การศึกษาที่จดัขึ้นโดยกระบวนการของส่ือ
เทคโนโลย ีที่ไดผ้า่นการเตรียมการมาโดยเฉพาะอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอน
จากครูสู่ผูเ้รียนที่อยูห่่างไกลกนั การสอนท าโดยกระบวนการเตรียมการและผลิตส่ือ แลว้ส่งไปยงั
ผูเ้รียนรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม โดยผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน สถานที่และเวลาในการเรียนรู้ อาจจะ
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน สามารถก าหนดเวลา และสถานที่เรียน 
ควบคุมดูแลการเรียนของตนเอง ภายในเวลาที่สถาบนัการศึกษาก  าหนด 

2.2 บริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 
 สุมาลี  สังขศ์รี และคณะ (2554: 20) กล่าวว่า การบริการสนับสนุนการเรียนการ

สอน เป็นบริการที่สถาบนัการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัไม่น้อย
ไปกวา่การจดัการเรียนการสอน โดยตอ้งจดัควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนและจ าเป็นตอ้งจดัใหค้รบ
ทุกกิจกรรม โดยจดัใหท้ัว่ถึง สะดวก ตลอดจนทนัต่อเวลา 

 บริการสนับสนุนการศึกษา (Learning Support) เป็นบริการที่สถาบันหรือ
หน่วยงานผูจ้ดัการศึกษาทางไกลจดัขึ้นเพื่อเสริมการเรียนการสอน เพื่อช่วยผูเ้รียนให้สามารถได้
เรียนจนจบหลกัสูตร เพราะผูเ้รียนส่วนใหญ่ของการศึกษาทางไกลเป็นผูท้ี่ท  างานแลว้ มีภาระต่างๆ 
มากมาย ไม่มีเวลาใหก้บัการเรียนเพยีงอยา่งเดียว บางคร้ังอายมุาก จบจากการศึกษาไปนาน ไม่มัน่ใจ
ในการเรียนตอ้งเผชิญปัญหาต่างๆ เพราะฉะนั้นบริการน้ีจึงจ าเป็น นักการศึกษาหลายท่านกล่าวว่า
เป็นบริการที่ช่วยให้การศึกษาทางไกลประสบผลส าเร็จ ขอบเขตของบริการที่จดัอาจมากน้อย
ต่างกันไปแต่ละสถาบัน ทั้ ง น้ีขึ้ นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ได้แก่ จ  านวนและลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย หลกัสูตรที่จดั ความพร้อมดา้นต่างๆ ของสถาบนั บริการที่จดัส่วนมาก ไดแ้ก่  

1. บริการข่าวสารขอ้มูลจากสถาบนั 
2. การพบปะระหวา่งผูเ้รียนกบัอาจารยท์ี่ปรึกษา 
3. การพบกลุ่มระหวา่งผูเ้รียน 
4. การสอนเสริม 
5. บริการส่ือเสริม 
6. บริการตอบปัญหา ใหค้  าแนะน าในเร่ืองวธีิเรียน 
7. การจดักิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 
8. บริการหอ้ง lab หรือสถานที่ฝึกปฏิบตัิงาน 
9. บริการทุนสนบัสนุนการเรียน 
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 Simpson (2002) กล่าววา่ การศึกษาทางไกลและระบบเปิดเร่ิมขึ้นเม่ือประมาณ 150 
กวา่ปีที่แลว้ ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเปิดเกิดขึ้นมากมาย และไดมี้การพฒันาให้เจริญกา้วหน้ามากขึ้น
ตามล าดบั โดยน าเอาส่ือและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใช ้ 

 มหาวิทยาลยัฮาเกิน (องักฤษ: University of Hagen; เยอรมนั: Fern Universität in 
Hagen) (http://www.fernuni-hagen.de) เป็นมหาวิทยาลยัแห่งเดียวในประเทศเยอรมนีที่สนับสนุน
ระบบการศึกษาทางไกล ตั้งอยูท่ี่เมืองฮาเกิน (Hagen) ประเทศเยอรมนี ก่อตั้งเมือปี พ.ศ. 2517 (ค.ศ. 
1974) โดยมีวัตถุประสงค์ เป็นผูจ้ ัดหาและสนับสนุนระบบการเรียนการสอนทางไกล ใน
ระดับอุดมศึกษา ที่นักศึกษาสามารถเรียนได้จากที่บา้น และจากต่างประเทศทัว่โลก และเป็น
มหาวทิยาลยัระดบัอุดมศึกษาที่อยูใ่นระบบการศึกษาระดบัสูงของรัฐบาลเยอรมนี ในปี พ.ศ. 2553 มี
จ  านวนนักศึกษาประมาณ 67,000 คน ปัจจุบนัมีศูนยก์ลางการศึกษา กว่า 60 แห่ง ที่ตั้งอยูใ่นเมือง
ต่างๆทัว่ประเทศเยอรมนี และในต่างประเทศที่จดัหาและสนับสนุนเพื่อให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัการศึกษา
ทางไกล รวมทั้งอ านวยความสะดวกนักศึกษาในด้านต่างๆ เช่นการยมืหนังสือ การให้ค  าแนะน า
ต่างๆทั้งจากรุ่นพี่และจากศูนยข์อ้มูลส่วนกลาง ศูนยก์ลางยงัมีบริการดา้นการจดัสัมมนา และการ
จดัการเรียนการสอนเพือ่เตรียมสอบ 

 Knowles (1970: 3-4) ไดก้  าหนดขอบข่ายในการด าเนินงานบริการนิสิตนักศึกษา
ออกเป็น 4 ประเภทดว้ยกนั 

1. บริการที่เก่ียวกับการให้สวสัดิการ (Welfare Functions) หมายถึง หน้าที่ใน 
ดา้นใหค้วามช่วยเหลือ รักษาและคุม้ครองในดา้นต่างๆ จนนิสิตเกิดบูรณาการในตนเองพร้อมที่จะ
เจริญก้าวหน้า ได้แก่ การให้ค  าปรึกษาเร่ืองสุขภาพ การให้ความช่วยเหลือในด้านการเงิน  
การทดสอบ การบริการจดัวางตวับุคคลและการใหบ้ริการทัว่ไปแก่นิสิตนกัศึกษาเก่า 

2. บริการหน้าที่เก่ียวกบัการควบคุม (Control Functions) หมายถึง หน้าที่ในดา้น
การปกครอง ให้นิสินักศึกษาได้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย  
งานที่ควรจดัใหมี้ตามบริการในหนา้ที่ในที่น้ี ไดแ้ก่ การรับนิสิตนกัศึกษา ระเบียบวินัย ความเป็นอยู่
ของนิสิต 

3. บริการเก่ียวกับกิจกรรมร่วมหลักสูตรหรือกิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง 
บริการในดา้นความรับผดิชอบในการจดักิจกรรมร่วมหลกัสูตร ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัให้มีองคก์ารนิสิต
นักศึกษา พร้อมทั้งให้ด าเนินกิจกรรมทางการเมือง สังคม วฒันธรรม และให้บริการชุมชนในรูป
ต่างๆ 

4. บริการในหน้าที่เก่ียวกับการสอน บริการในหน้าที่ตามขอ้น้ีเป็นงานบริการ
นิสิตนกัศึกษาที่เกิดขึ้นภายหลงัทั้งน้ีอาจจะมีเน้ือหาที่แตกต่างออกไปจากการสอนในหอ้งเรียน แต่มี

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://www.fernuni-hagen.de/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
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ความมุ่งหมายเพื่อความเจริญงอกงามของนิสิตนักศึกษาแต่ละคนเป็นส่วนรวม งานบริการตาม
หนา้ที่เก่ียวกบัการสอนไดแ้ก่ การจดัปฐมนิเทศ บริการสอนซ่อมเสริมทางดา้นวิชาการ บริการสอน
เสริมโดยใหนิ้สิตดว้ยกนัเองเป็นผูด้  าเนินการ 

 Good (1973:530) กล่าวว่าการบริการต่างๆ ที่สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัไวเ้พื่อ
บริการนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ีไม่รวมการเรียนการสอนในห้องเรียน มีลักษณะ
เป็นการใหค้  าปรึกษาเป็นส่วนใหญ่และเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการทั้งหมดของนิสิตนกัศึกษา ไดแ้ก่ 

1. การใหค้  าปรึกษาทางอาชีพและการศึกษา 
2. การใหบ้ริการหอพกัและใหง้านท า 
3. การจดัองคก์ารนิสิต นกัศึกษา  

 ธีรยทุธ์  เสนีวงศ ์ ณ อยธุยา และเรวฒัน์  สุธรรม (2534: 531-537) ไดก้ล่าวถึง 
การบริการการศึกษาทางไกลในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. การบริการการศึกษาทางไกล หมายถึง การปฏิบตัิ หรือกิจกรรมที่สถาบัน 
การศึกษาทางไกลจดัขึ้นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในระบบการสอนทางไกล ให้
สามารถศึกษาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. การบริการการศึกษาทางไกลเป็นระบบการสนับสนุนการศึกษาดว้ยตนเองที่มี
ความส าคญัต่อระบบการศึกษาทางไกล ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ช่วยสนับสนุนการจดัการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
การศึกษาทางไกลมีจุดเด่นอยูท่ี่ความเป็นอิสระและการพึ่งพาตนเองของผูเ้รียน โดยใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่เป็นปัจจยัเก้ือหนุน เพื่อมุ่งให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเองมากที่สุด ดงันั้น การมีระบบบริการ
การศึกษาที่สอดคลอ้งกบัระบบอ่ืน ๆ ยอ่มเป็นส่วนช่วยให้การศึกษาของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น  

2.2 ช่วยให้การศึกษาเป็นไปด้วยความสะดวก เน่ืองจากได้รับบริการต่างๆ 
จดัส่งใหถึ้งบา้น บริการถึงตวั 

2.3 ช่วยขจดัปัญหาดา้นระบบการเรียนการสอน หรือดา้นเน้ือหาวิชา เน่ืองจาก
ผูเ้รียนไดรั้บส่ือการสอนทางไปรษณีย  ์ และผูเ้รียนสามารถไปรับบริการสอนเสริมและบริการให้
ค  าปรึกษาทางวชิาการจากศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าทอ้งถิ่นใกลบ้า้น  

2.4 ช่วยใหเ้กิดความรู้สึกที่ดีต่อการเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนกบัผูส้อนมีโอกาสพบ
กนัน้อย ดงันั้น เม่ือผูเ้รียนไดพ้บกบัผูส้อนหรือผูแ้ทนของสถาบนัการศึกษาทางไกลหรือผูเ้รียน
ดว้ยกนั เช่น การเขา้รับการสอนเสริม การเขา้รับการอบรม การสอบ จะช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้บปะ
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แลกเปล่ียนประสบการณ์และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกนัระหว่าง ผูเ้รียน
กบัผูส้อน ผูเ้รียนกบัสถาบนั และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง  

2.5 ช่วยเปิดโอกาสให้บุคคลไดศึ้กษาอยา่งกวา้งขวางโดยประหยดั เน่ืองจาก
การศึกษาทางไกล เป็นการเปิดโอกาสแก่ผูเ้รียนอยา่งกวา้งขวางทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยรับผูเ้รียน
ไม่จ ากดั ผูท้ี่เขา้ศึกษาในระบบน้ีส่วนหน่ึงขาดโอกาสการศึกษาในระบบปิด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
เหตุผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสภาพภูมิศาสตร์ จะช่วยใหผู้เ้ขา้ศึกษาไม่ตอ้งแยกชีวิตการเรียนออก
จากการท างาน เพราะมีบริการการศึกษาถึงตวั ท าใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

3. ประเภทของการบริการการศึกษาทางไกลที่ควรจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน มีดงัน้ี  
3.1 บริการรับสมคัรและลงทะเบียน โดยผูท้ี่ประสงค์จะสมัครเขา้ศึกษาได้

ศึกษารายละเอียดของหลกัสูตรจากระเบียบการสมคัร และเตรียมหลกัฐานการสมคัรพร้อมค่าใชจ่้าย
ในการสมคัร และลงทะเบียนเรียน ส่งไปยงัสถาบนัการศึกษาทางไกล เพือ่ด าเนินการต่อไป  

3.2 บริการการสอนทางไปรษณีย  ์ เอกสารการสอนเป็นส่ือหลักที่ส าคญัซ่ึง
รวมถึงแบบฝึกปฏิบตัิ และคู่มือการศึกษา เทปเสียงประจ าชุดวิชา และวสัดุประกอบการศึกษาอ่ืนๆ 
สถาบนัการศึกษาทางไกลจะบริการจัดส่งให้ผูเ้รียนตามที่อยู่ที่แจ้งไวก้ับสถาบนัภายในเวลาที่
ก  าหนด  

3.3 บริการเสริมการศึกษา เน่ืองจากระบบการสอนทางไกล ผูเ้รียนและผูส้อน
อยูไ่กลกนัมีโอกาสพบกนัน้อย อาจเกิดปัญหาการท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระจากบทเรียน ดงันั้น 
ผูเ้รียนจึงควรได้รับการช่วยเหลือให้สามารถท าความเขา้ใจบทเรียนด้วยตนเองเพื่อเสริมความรู้ 
ความคิด และประสบการณ์ ดว้ยระบบบริการเสริมการศึกษา เช่น การสอนเสริม การจดักิจกรรม
พบปะและใหค้  าปรึกษา 

3.4 บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพื่อให้ค  าปรึกษา ช้ีแจง ตอบปัญหา
ขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัระบบการศึกษาทางไกลแก่ผูเ้รียน กิจกรรมบริการแนะแนวการศึกษาที่ส าคญั 
ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การแนะแนวดา้นการศึกษาและอาชีพ และกิจกรรมนกัศึกษา  

3.5 บริการการสอนทางวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์  เป็นบริการเสริม
ความรู้ในส่ือส่ิงพมิพท์ี่ส่งไปใหผู้เ้รียนไดท้  าความเขา้ใจมากยิง่ขึ้น โดยสถาบนัการศึกษาทางไกล จะ
จดัส่งตารางออกอากาศรายการวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์ใหล้่วงหนา้  

3.6 บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา นับว่าเป็นปัจจยัส าคญัของระบบการ
สอนทางไกล โดยส่ือการศึกษาที่จดัไวใ้หบ้ริการ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

3.7 บริการจดัสอบและการส าเร็จการศึกษา เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผูเ้รียนที่อยูก่ระจายทัว่ประเทศ  
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3.8 บริการขอ้มูลข่าวสาร สถาบนัการศึกษาทางไกลตอ้งแจง้ข่าว ประชาสัมพนัธ์
ให้กับผูเ้รียนทราบเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง อาจจดับริการในรูปของจดหมายข่าว รายการ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และทางอินเตอร์เน็ต  

4. หลกัการของการบริการการศึกษาทางไกล การบริการการศึกษาทางไกลจะ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งด าเนินการโดยยดึหลกัการ ดงัน้ี  

4.1 ถึงตวัหรือใกลต้วัผูเ้รียนมากที่สุด  
4.2 ผูเ้รียนรับภาระนอ้ยที่สุด  
4.3 มีรูปแบบและวธีิการที่ง่ายและสะดวก  
4.4 สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  
4.5 ครอบคลุมทุกระบบของการสอนทางไกล  
4.6 สามารถติดต่อสองทางได ้ 
4.7 ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกพงึพอใจ  
4.8 มีองคก์รกลางประสานงานบริการ  

2.3 การบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
 สุมาลี  สังข์ศรี (2549: 251-253)  ได้อธิบาย ถึงการบริการสนับสนุนการศึกษา

ทางไกล ในหนงัสือ การศึกษาทางไกล (Distance Education) ไวด้งัน้ี 
1. สภาพปัจจุบนั 

  ในสภาพปัจจุบันสถาบันที่จัดการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกลได้
จดับริการสนับสนุนการศึกษาหลายประเภท เพื่อให้การเรียนจากส่ือด้วยตนเองเกิดประสิทธิภาพ 
สรุปไดด้งัน้ี 

1.1 บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถาบันการศึกษา และเก่ียวกับก าหนด 
การต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียน 

1.2 บริการแนะแนวใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเรียน 
1.3 บริการอบรม/ฝึกทกัษะการเรียน  
1.4 บริการสอนเสริม การติวเพือ่เสริมการเรียนจากส่ือดว้ยตนเอง 
1.5 การปฐมนิเทศ 
1.6 บริการตอบค าถาม ตอบปัญหา ผ่านส่ือต่างๆ เช่น voice mail, e-mail, 

โทรศพัท ์จดหมาย 
1.7 การจดัใหมี้ศูนยก์ารเรียนในแต่ละทอ้งถ่ิน 
1.8 การมีติวเตอร์ประจ าตวันกัศึกษา 
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1.9 บริการทุนการศึกษา 
1.10 บริการหอ้งสมุด แหล่งส่ือต่างๆ 

2. แนวโน้มในอนาคตสถาบันการศึกษาทางไกล ยิ่งจะให้ความส าคญักับการ
ให้บริการสนับสนุนการศึกษามากขึ้น เน่ืองจากในปัจจุบนัส่ือเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามาก 
สถาบนัจึงใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้เหล่าน้ีมาใชใ้นการจดับริการสนับสนุนการศึกษา บริการ
สนบัสนุนการศึกษาที่นิยมจดัเพิม่ขึ้น คือ 

2.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร Online 
2.2 ศูนยบ์ริการตอบปัญหาแบบ One stop service 
2.3 บริการตอบค าถามทางโทรศพัท ์Voice-mail  
2.4 การติดต่อกบัอาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวทิยาลยัทาง e-mail 
2.5 การจดัใหมี้ wireless ของสถาบนัการศึกษา 
2.6 การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ Online เช่น ผลการสอบ การลงทะเบียน 
2.7 การสัง่การบา้น การส่งการบา้นทาง Internet 
2.8 การสอบไดทุ้กเวลาทุกสถานที่ โดยสอบ Online ในลกัษณะ Walk in exam 
2.9 บริการติว และสอนเสริมดว้ยระบบ Video Conference และ Online 
2.10 การติดต่อกบัสถาบนัการศึกษาไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ จดหมาย โทรศพัท ์

โทรสาร e-mail Computer Online ไปรษณียเ์สียง (Voice Mail) เป็นตน้ 
2.11 การจดัใหมี้หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และเช่ือมโยงเครือข่ายทัว่ประเทศ 
2.12 การจดัใหมี้ติวเตอร์ หรืออาจารยท์ี่ปรึกษาประจ าตวันกัศึกษา 
2.13 การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาระดบัภาค ซ่ึงเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยั คอย

บริการช่วยเหลือนกัศึกษาในทุกระดบัพื้นที่  
2.14 การจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้ในท้องถ่ิน เพื่อให้นักศึกษามารวมกลุ่มกัน 

ช่วยกนั  เรียนรู้ มีอาจารยช่์วยติวช่วยแนะน า 
2.15 การมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เช่ือมโยงจากศูนยก์ารเรียนท้องถิ่น  

กบัศูนยก์ารศึกษาระดบัภาค มหาวทิยาลยั และหอ้งสมุดระดบัต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 
2.16 การมีระบบติดตามช่วยเหลือนักศึกษาที่สอบไม่ผ่าน หรือมีปัญหาใน 

การเรียนในลกัษณะต่างๆ 
 นอกจากการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกลแลว้ จากการศึกษาการบริการ

สนับสนุนการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของ สุมาลี 
สังข์ศรี และคณะ (2554: 21) ได้กล่าวถึง ค  าว่า “บริการช่วยเหลือผูเ้รียน” ซ่ึงมีการใช้ค  าที่มี
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ความหมายใกลเ้คียงกนั เช่น การแนะแนว (guidance) การให้ค  าปรึกษา (counseling) การให้บริการ
ช่วยเหลือผูเ้รียน (student support) และค าอ่ืนๆ อีกซ่ึงแต่ละสถาบนัจะใชค้  าเหล่าน้ีในโอกาสต่างๆ 
กนั ดังนั้น “Student Support” จึงหมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งที่นอกเหนือจากการจดัเตรียมส่ือการ
เรียนการสอนและ การจดัส่งเอกสารการเรียนการสอนไปยงัผูเ้รียนให้เรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ 
บริการช่วยเหลือผูเ้รียนในที่น้ีมี 2 ลกัษณะ คือ การช่วยเหลือดา้นวิชาการ (academic support) และ
ช่วยเหลือที่ไม่ใช่ดา้นวชิาการ (non- academic support) 

 
การติว การสอนเสริม 
การสรุปเน้ือหา วิเคราะห์เน้ือหา 
พฒันาทกัษะการอ่าน การคิดค านวณ 
การพฒันาทกัษะการเรียน 
การตรวจสอบความกา้วหนา้ในการเรียน 
 
 
การแนะแนว การให้ค าปรึกษา 
การให้ขอ้มลูข่าวสาร 
การแนะน าแหล่งทุน 
การแนะน าการปรับตวั 
การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกจากสถาบนั 
การบริหารจดัการท่ีจะช่วยเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
ภาพที่  2.3  การบริการช่วยเหลือผูเ้รียน 

 
 สุมาลี สังขศ์รี และคณะ (2554: 22) ไดก้ล่าวว่าเหตุผลที่แสดงให้เห็นถึงความ

จ าเป็นของบริการช่วยเหลือผูเ้รียนนั้นมีมากมายหลายเหตุผล อาจสรุปเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได ้3 กลุ่ม คือ  
1. เหตุผลในทางปฏิบตัิ ประกอบดว้ย 

1.1 ความคงอยู่ของผู ้เรียน เป็นที่ เช่ือกันว่าบริการสนับสนุนหรือบริการ
ช่วยเหลือจะช่วยใหผู้เ้รียนคงอยูใ่นระบบการศึกษาทางไกลได ้

1.2 ความตอ้งการของผูเ้รียน บริการช่วยเหลือเป็นปัจจยัหน่ึงที่ผูเ้รียนพิจารณา
ประกอบการตดัสินใจเลือกสถานศึกษา 

2. เหตุผลในทางทฤษฎี ประกอบดว้ย  

การช่วยเหลือดา้นวิชาการ 

การช่วยเหลือดา้นท่ีไม่ใช่วิชาการ 

การช่วยเหลือ
ผูเ้รียน 
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2.1 ผูเ้รียนรู้สึกโดดเด่ียว ในระบบการศึกษาทางไกล ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเอง 
ซ่ึงค่อนขา้งโดดเด่ียว บริการช่วยเหลือผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนไดใ้กลชิ้ดกบัผูส้อน เพือ่นและสถาบนั 

2.2 การเรียนในระบบทางไกล ผูเ้รียนบริหารจดัการการเรียนการสอนของ
ตนเอง บริการช่วยเหลือผูเ้รียน จะใหโ้อกาสผูเ้รียนไดแ้สวงหาวธีิเรียนและปรับวธีิเรียนไดเ้หมาะสม
กบัตนเอง 

2.3 เหตุผลในเชิงจิตวทิยา ผูเ้รียนที่เรียนในระบบการศึกษาทางไกลมีทั้งปัญหา
การเรียนและปัญหาส่วนตวั เช่น เจบ็ป่วย หยา่ร้าง มีความรู้พื้นฐานไม่เพียงพอส าหรับบางวิชาฯลฯ 
ผูเ้รียนเหล่าน้ีตอ้งการการกระตุน้ การใหก้  าลงัใจและการช่วยเหลือ 

 Alan Tait (1995) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของบริการสนับสนุนการศึกษา (Learning 
Support Service) วา่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 

1. การบริการสนบัสนุนการศึกษาดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่  
1.1 การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ 
1.2 การแนะแนวการศึกษา 
1.3 การจดักลุ่มเพือ่นเรียน (peer group) 

2. การบริการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ 
2.1 การตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
2.2 การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมการเรียนการสอน 
2.3 การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

3. การบริการสนบัสนุนการแกปั้ญหาดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 
3.1 การแกปั้ญหาดา้นการลงทะเบียน 
3.2 การแกปั้ญหาการจดัส่งเอกสาร 

 สุมาลี  สังข์ศรี และคณะ (2554: 22-23) ในการศึกษาการบริการสนับสนุน
การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้บ่งบริการช่วยเหลือ
ผูเ้รียน ออกเป็นดา้นที่ไม่ใช่วชิาการ และดา้นวชิาการ ดงัน้ี 

1. บริการช่วยเหลือผูเ้รียน ดา้นที่ไม่ใช่วชิาการ ไดแ้ก่ บริการให้ค  าแนะน าปรึกษา 
ซ่ึงประกอบดว้ย การใหข้อ้มูลข่าวสาร การเสนอแนะ และการส ารวจเพือ่ตดัสินใจ ดงัน้ี 

1.1 การใหข้อ้มูลข่าวสารเป็นกระบวนการของการใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งเหมาะสม 
และทนัเวลาเก่ียวกบัส่ิงที่ศึกษา 

1.2 การเสนอแนะ เป็นกระบวนการของการช้ีใหเ้ห็นทางเลือกหลายๆทาง แลว้
ช้ีแนะวา่ทางเลือกใดน่าจะเหมาะสมกบัสถานการณ์มากที่สุด 
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1.3 การส ารวจเพื่อตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการช่วยเหลือผูเ้รียนให้
สามารถคน้หาทางเลือกที่จะเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาหรืออาจเป็นการช่วยกนัวิเคราะห์ให้เห็น
จุดเด่น จุดอ่อน เพือ่ใหผู้เ้รียนตดัสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมกบัตนเองมากที่สุด 

  ลักษณะของเร่ืองที่จะให้ค  าแนะน าปรึกษาหรือช่วยเหลือ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มที่ 1 การให้ค  าปรึกษาเพื่อการพฒันา (development advising) เป็น 
การช่วยเหลือผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายเฉพาะ เช่น การให้ค  าแนะน าด้านอาชีพ ด้านการเลือกวิชา  
ดา้นทกัษะการเรียน และการสร้างแรงจูงใจโดยทัว่ไป เป็นตน้  

  กลุ่มที ่2 การให้ค  าปรึกษาเพื่อแกปั้ญหา (problem-solving advising) เป็น
การช่วยเหลือที่จะให้ผูเ้รียนผ่านพน้ปัญหาที่กระทบการเรียน เช่น ปัญหาเก่ียวกับสถาบนั (ไดแ้ก่ 
ระเบียบ ค่าเล่าเรียน) ปัญหาเก่ียวกบัการเรียน ปัญหาเร่ืองการจดัเวลา ปัญหาส่วนตวั เป็นตน้ 

2. บริการช่วยเหลือผูเ้รียนดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ การสอนเสริม/การสอนทบทวน จะ
ประกอบด้วยกิจกรรมหลายอย่าง ได้แก่ การอธิบายหลักสูตร การอธิบายเน้ือหาวิชา การให้ผล
ยอ้นหลงั การประเมินอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การส่งเสริมความกา้วหน้าในการเรียน 
การพฒันาทกัษะการเรียน ทกัษะการเรียนรู้ที่ควรส่งเสริม มีดงัน้ี 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที ่ 2.4  การบริการช่วยเหลือผูเ้รียนดา้นวิชาการ 

ดา้นความรู้ 
การคิดค านวณ 
การรู้หนงัสือ 
การอ่าน 
การเขียน 

เรียงความ 
รายงาน 
สอบ 

ดา้นความรู้สึกนึกคิด 
การบริหารความเครียด 
การพฒันาความเช่ือมัน่ในตนเอง 
การสร้างแรงจูงใจ 

ดา้นการจดัการ 
การบริหารเวลา 
การจดัล าดบัความส าคญั 
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 นอกจาก สุมาลี  สังขศ์รี และคณะ (2554: 23-24) ไดแ้บ่งบริการช่วยเหลือผูเ้รียน 
ออกเป็นด้านที่ไม่ใช่วิชาการ และด้านวิชาการแล้ว สุมาลี สังข์ศรี และคณะยงัได้อธิบายถึงการ
ใหบ้ริการช่วยเหลือผูเ้รียนทางไกล การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนผ่านคอมพิวเตอร์ การให้บริการ
ช่วยเหลือผูเ้รียนแบบเผชิญหนา้ ไวด้งัน้ี 

 การใหบ้ริการช่วยเหลือผูเ้รียนทางไกล มีการพฒันาการตามการพฒันาของส่ือและ
เทคโนโลยี เร่ิมจาการส่ือสารทางไปรษณียม์าเป็นส่ือประสม ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรศพัท ์
วิทยุ โทรทศัน์ วีดิทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ ฯลฯ บริการให้การช่วยเหลือผูเ้รียนก็ใช้ส่ือตาม
พฒันากรของการศึกษาทางไกลดว้ยเช่นกนั ดงัตวัอยา่ง 

1. บริการช่วยเหลือโดยการเขียน ได้แก่ จดหมายน้อยตอบปัญหาในข่าวเวียน  
แผน่พบั 

2. บริการช่วยเหลือทางโทรศพัท ์สามารถจดัไดห้ลายลกัษณะ เช่น การโทรศพัท์
ระหวา่งบุคคล การจดัสมัมนาทางโทรศพัท ์(conference calling) 

3. บริการช่วยเหลือโดยใช ้(Videophone calling) 
4. บริการช่วยเหลือโดยใช ้(voice-mail calling) 
5. บริการช่วยเหลือโดยใชว้ดีิโอเทป (videotapes) 
6. บริการช่วยเหลือโดยใชอ้อดิโอเทป (audiotapes) 
7. บริการช่วยเหลือโดยใหข้อ้มูลข่าวสาร ค าแนะน าทางวทิย ุ
8. บริการช่วยเหลือโดยใหข้อ้มูลข่าวสาร ร าแนะน าทางโทรทศัน์ 
การใหบ้ริการช่วยเหลือผูเ้รียนผา่นคอมพวิเตอร์ สามารถท าไดห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
 

 
 
        
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  2.5  การใหบ้ริการช่วยเหลือผูเ้รียนผา่นคอมพวิเตอร์ 

Computer Online 

E-mail 
 
Web 

One-to one E-mail 
 

Computer Conferencing 
 

Information 
 

Programs 

Programmer Offline CD ROMS, Floppy Disc 
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 การให้บริการช่วยเหลือผูเ้รียนแบบเผชิญหน้า เป็นวิธีการที่ให้ประโยชน์ต่อ
นกัศึกษามาก เพราะสามารถให้บริการช่วยเหลือทั้งในเร่ืองวิชาการและไม่ใช่วิชาการ สามารถให้
ความช่วยเหลือไดต้รงประเด็น แกปั้ญหาไดช้ดัเจน ถึงแมจ้ะมีจุดอ่อนในเร่ืองค่าใชจ่้าย และทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บบริการตอ้งมีเวลาพอ การบริการช่วยเหลือแบบเผชิญหนา้ กระท าไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. การพบกนัตวัต่อตวั 
2. การพบกนัแบบเป็นกลุ่ม ในการพบกนัแบบกลุ่มผูใ้ห้บริการสามารถน าวิธีการ

หลายๆ อย่างมาใช ้เช่น การแนะน าช่ือเพื่อนๆ ต่อๆกัน การระดมสมอง การเล่นเกมส์ การแสดง
บทบาทสมมุติ เป็นตน้ 

 คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (http://www.human.cmu.ac.th) ได้
ก าหนดลักษณะการให้บริการต่างๆ ของการเรียนทางไกล ในศูนยก์ารเรียนรู้ด้วยตนเอง ในศูนย์
ภาษาฯ ทั้งในและต่างประเทศ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. บริการดา้นการฟัง เป็นบริการที่จดัใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง เกือบทุกแห่ง 
และไดรั้บความนิยมจากผูเ้รียนมาก อาจจะเป็นบูท แยกเป็นโต๊ะ เพื่อการฟังเป็นกลุ่มก็ได ้มีทั้งการ
ฟังเพือ่การออกเสียง เพือ่ความเขา้ใจและความเพลิดเพลิน 

2. บริการดา้นการอ่าน มีทั้งการอ่านหนงัสือพมิพ ์นิตยสาร วารสาร นวนิยาย ต  ารา
เรียน แผน่เร่ืองเรียงล าดบัยากง่าย และมีเคร่ืองมือช่วยการอ่าน เช่น พจนานุกรม 

3. บริการดา้นการพูด-สนทนา-อภิปราย-สัมมนา อาจจดัเป็นรูปการอภิปรายราย
กลุ่มระหวา่งผูเ้รียนหรือจดัใหมี้การสนทนากบัเจา้ของภาษา 

4. บริการดา้นการเขียนอาจเป็นการเขียนจากรูป แผนภูมิ โน้ตหรือจากความคิด
ของผูเ้รียนเอง อาจเป็นการเขียนระดบัประโยค ยอ่หนา้ หรือหลายยอ่หนา้ 

5. บริการด้านการวิจัย อาจฝึกผูเ้รียนให้มีทักษะการค้นควา้วิจัยโดยใช้ SRA 
Research lab  

6. บริการด้านการภาพยนตร์และเทปบันทึกภาพ โดยจัดฉายตามวนั เวลา ที่
ก  าหนดและแจง้ใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้ อาจมีเน้ือเร่ืองคร่าวๆ ใหผู้เ้รียนอ่านก่อนดว้ยก็ได ้

7. บริการดา้นเกมส์ มีทั้งเกมส์เด่ียว เช่น เกมส์เก่ียวกบัศพัท ์Crossword puzzles 
ปัญหา และเกมส์กลุ่ม เช่น Scrabble, Jabberwocky, Communication games 

8. บริการดา้นการฝึกไวยากรณ์ เช่น การเช่ือมประโยค การฝึกปากเปล่า การเติม
ค าในช่องวา่ง 

9. บริการดา้นการทดสอบ เช่น การสอบ TOFEL, RSA, FCE เป็นตน้ 

http://
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10. บริการดา้นการแสดงและนิทรรศการ เช่น การจดักระดานแสดงภาพยนตร์ 
การจดัแต่งศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามโอกาสและวนัพเิศษต่างๆ 

11. บริการดา้นการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน (ABAC) (http://www.au.edu) ให้ความส าคญักับการ

บริการสนับสนุนนักศึกษา โจทยห์ลกัที่ทางมหาวิทยาลยัให้ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีมา
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการศึกษา คือ การสร้างเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกและบริการ
สนบัสนุนใหน้กัศึกษาที่มีมากกวา่ 20,000 คน  ไดเ้รียนอยา่งเตม็ที่ โดยไม่ตอ้งกงัวลหรือเสียเวลากบั
การเดินทาง รวมทั้งยงัสามารถใช้บริการอัพเดทข้อมูลความเคล่ือนไหวทั้งของตัวเอง และ
มหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็ว แบบเรียลไทม์ ดว้ย “U Town”มหาวิทยาลยัเสมือนจริง เพื่อสร้าง
ประสบการณ์นอกห้องเรียนบนโลกออนไลน์ที่ผสานความบนัเทิงและการเรียนรู้อยา่งลงตวั ใน
รูปแบบ 3 มิติ หรือ 3D-Virtual Community Online โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเพื่อ
รองรับซ่ึงนอกจากจะตอบโจทยเ์ร่ือง Student Social Networking แลว้   ไดเ้ปิดบริการเพิ่มส่วนไลฟ์
สไตล(์ Life-style) ดว้ยการมีร้านคา้มากมายใหเ้ลือกซ้ือ อาทิ  เทเลวชิ บานาน่าไอที  ซารางเฮ พร้อม
เปิดช่องทางบริการช าระเงินผา่น mPAY-Mobile Payment จากเอไอเอส  

 มหาวทิยาลยัอสัสมัชนัไดมี้การบริการทางการศึกษา (Education Service Provider) 
และการบริการสงัคม (Social Service Provider)  เพราะมหาวทิยาลยักบัสงัคมตอ้งท างานร่วมมือกนั
การบริการความรู้หรือการตอบแทนคืนกลบัให้กับสังคม  ถือเป็นภารกิจหลกัที่จกัตอ้งด าเนินการ 
และเป็นหนา้ที่หน่ึงของบุคลากรในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงออกมาในรูปของการผ่อนถ่ายงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัไปสู่สังคม โดยการให้บริการความรู้ต่างๆ เช่น ศูนยว์ิจยั ABAC POLL และศูนย ์
ABAC SIMBA (ABAC Social Innovation in Management and Business Analysis) ซ่ึงเป็น
ศูนยว์จิยัที่ใหค้วามรู้และขอ้มูลงานวจิยัทางดา้นการเมืองสงัคมและธุรกิจ ศูนยส์ร้างสรรคน์วตักรรม
ทางธุรกิจ หรือ ICE CENTER (Innovation, Creativity and Enterprise) เป็นศูนยใ์ห้ความรู้ดา้นการ
ท าธุรกิจ  แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ไป ศูนยพ์ฒันาองคก์ร หรือ ODI (Organization Development 
Institute)  ให้ความรู้และฝึกอบรมบุคลากรขององคก์รให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั 
และ ABAC Consumer Indexโครงการส ารวจขอ้มูลดชันีผูบ้ริโภค เก็บรวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภคจาก
ทั้งในและต่างประเทศ เพือ่สร้างคลงัขอ้มูลดชันีผูบ้ริโภคในภูมิภาคอาเซียนในปี 2011 โดยอิงอยูก่บั 
การให้บริการสังคมของมหาวิทยาลัย 2 ระดับ คือ ระดับอาจารย ์โดยน าความรู้ไปเผยแพร่ สู่
สาธารณชน และส่วนของสถาบนัคือการผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชส้งัคมใหบ้ริการสงัคม 

 Schlossberg, Lynch & Chickering (1989) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการ
สนบัสนุนการศึกษา ของนิสิตนกัศึกษา โดยจดัเป็นกลุ่มดงัน้ี 

http://www.au.edu/
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1. การบริการช่วงการเขา้ศึกษาต่อ 
  เป็นบริการที่มหาวทิยาลยัจดัไวใ้หใ้นช่วงการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัดุดมศึกษา 

ตั้งแต่การให้ขอ้มูลในการรับจนถึงภาคเรียนที่ 1 นั้นปีที่ 1 ไดแ้ก่ บริการก่อนการรับ การสรรหา  
การรับ การช่วยเหลือทางการเงิน การจา้งงาน การปฐมนิเทศ การวางแผนการศึกษา การประเมิน
ทกัษะทางวชิาการ การประเมินการเรียนรู้เดิม และการลงทะเบียน 

  ผูด้  าเนินการคัดเลือกและฝ่ายปฐมนิเทศจะต้องสามารถเช่ือมโยงระหว่าง 
การเรียนตามปกติกับการสร้างความเป็นอิสระในตวัของนิสิตนักศึกษา (Autonomy) การสร้าง
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนและการมีเป้าหมายในชีวิต ซ่ึงมหาวิทยาลยัวอชิงตนัตะวนัตก (Western 
Washington University) ไดน้ าแนวทางพฒันา 3 ดา้น ส าหรับการปฐมนิเทศนิสิตนกัศึกษาใหม่คือ  

1.1 การประเมินและการส ารวจนิสิตนกัศึกษา 
1.2 การสร้างพนัธภาระกบันิสิตนกัศึกษาอยา่งเป็นทางการ 
1.3 การเร่ิมปรับเปล่ียนนิสิตนกัศึกษา 

  การบริการนิสิตนักศึกษาบุคลากรต่างๆ ของสถาบนั นิสิตนักศึกษาแต่ละคน
ตอ้งการค าแนะน าที่แตกต่างกนัออกไป (Chickering and Reisser, 1993) การปฏิบติัการเชิงรุกกบั
นิสิตนกัศึกษาแต่ละคนจะเป็นการติดตามความกา้วหนา้ ใหก้ารสนับสนุนที่ตอ้งการและการบนัทึก
ผลที่ได้รับไปพร้อมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่นิสิตนักศึกษาที่อยู่ในภาวะเส่ียงจะไดรั้บการดูแลเป็น
พเิศษ ตั้งแต่เขา้สู้สถาบนั และถา้ในปลายภาคการศึกษานิสิตนักศึกษามีความกา้วหน้าทางวิชาการ
แลว้การช่วยเหลือก็อาจลดลง 

2. การบริการเสริม  
  กิจกรรมสนบัสนุนจะช่วยนิสิตนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปดว้ยดี 

และเพิ่มประสบการณ์ในชั้ นเรียนด้วย กิจกรรมร่วมหลักสูตรในการพฒันา (Developmental 
Curricular Activities) ซ่ึงรวมทั้งการบริการสนบัสนุนทางวิชาการ การพฒันาสาขาอาชีพที่ตอ้งการ 
การให้ค  าปรึกษาส่วนตวั โปรแกรมการศึกษา การนันทนาการ การศึกษาและกิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรม การบริการดา้นสุขภาพและพลานามยั องคก์ารนิสิตนักศึกษา ชีวิตในหอพกั เป็นตน้ 
โครงการและบริการต่างๆที่จดัสนับสนุน จะช่วยนิสิตนักศึกษาให้เกิดความส าเร็จตอดระยะเวลาที่
อยู่ในสถาบนั เช่น กิจกรรมร่วมหลักสูตร (Co-curricular) ซ่ึงจะให้คุณค่าทางประสบการณ์ใน
สถาบนัซ่ึงไม่เพียงเป็นส่ิงพิเศษและเกิดขึ้นนอกหลกัสูตรแต่มีความส าคญัเท่าเทียมกบักิจกรรมใน
หลักสูตร ดังนั้นอาจมีรายวิชาในแบเดิมๆ เช่น วิชาสัมมนาเพื่อการเป็นนิสิตนักศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จ เนน้ทกัษะการส่ือสาร การส ารวจอาชีพที่ตอ้งการ การลงทะเบียนจะมีขอบเขตในศิลป
ศาสตร์ 7 สาขา คือ ไวยากรณ์ (Grammar) ตรรกวิทยา (Logic) วาทศาสตร์ (Rhetoric) เลขคณิต 
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(Arithmetic) เรขาคณิต (Geometry) ดาราศาสตร์ (Astronomy) และดนตรี (Music) ซ่ึงวิชาศิลป
ศาสตร์ 7 ประการน้ี เป็นพื้นฐานของการศึกษาวชิาชีพขั้นสูง เช่น กฎหมาย ศาสนศาสตร์ และแพทย์
ศาสตร์ มีฐานะคล้ายวิชาศึกษาทั่วไปหรือวิชาพื้นฐานในหลักสูตรอุดมศึกษาปัจจุบัน (วิจิตร  
ศรีสอา้น 2518) ซ่ึงนิสิตนักศึกษาสามารถศึกษาได้จากกลุ่มวิชาศึกษาทัว่ไป ซ่ึงไดแ้ก่ หมวดวิชา
สงัคมศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์ วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ และหมวดวชิาภาษาองักฤษ 

  มหาวิทยาลยัแมร่ีแลนด์ (University of Maryland) (http://www.umd.edu) ได้
เห็นความส าคญัของปัจจยัที่ไม่ใช่ดา้นวชิาการดงักล่าววา่มีผลต่อความส าเร็จของนิสิตนกัศึกษา และ
มีการทบทวนในการศึกษาเร่ืองราว เก่ียวกบัการคงสภาพนิสิตนักศึกษา พบปัจจยัส าคญัที่เกี่ยวขอ้ง  
กับความส าเร็จของนิสิตนักศึกษา เช่น การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี การเก่ียวขอ้งกับนิสิตนักศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งนิสิตนกัศึกษากบัอาจารย ์พนัธภาระต่อค่านิยมของบุคคล และเป้าหมายของ
การศึกษา ประสบการณ์การเป็นผูน้ าที่ประสบความส าเร็จ การมองโลกในแง่ดี เป็นตน้ และไดม้อง
ถึงทางใหม่ในการช่วยเหลือนิสิตนกัศึกษาดว้ย ไดแ้ก่  

2.1 การปรับปรุงการบริหารเวลาและทกัษะการเรียน 
2.2 การอภิปรายดา้นวิชาการที่เก่ียวขอ้ง และการให้การแนะแนวรายสัปดาห์

เก่ียวกบัการเรียน 
2.3 การเลือกอาชีพและประสบการณ์ 
2.4 การปรับปรุงการปฏิสมัพนัธก์บัคณาจารย ์
2.5 ใหค้วามสะดวกในการท ากิจกรรมของสถาบนั 

3. บริการช่วงหลงั  
  การบริการในช่วงหลงัสุดเป็นบริการในช่วงการเขา้สู่การท างาน หรือการเรียน

ต่อในระดับปริญญาโท ซ่ึงรวมทั้งการฝึกงาน การหางาน การเขียนประวติัส่วนตวั การสัมภาษณ์ 
บริการหางานใหท้  า เป็นตน้ 

  ทั้งน้ีไม่วา่นิสิตนกัศึกษาที่ก  าลงัจะเรียนจบ ก าลงัยา้ยไปสู่สถาบนัใหม่ การออก
กลางคนั การหยุดเรียน การบรรจุงาน การสัมภาษณ์ตอนออก การบริการ ควรเป็นไปอย่างผสม
กลมกลืนใหอ้อกไปอยา่งสะดวก เรียบร้อย เพือ่การพฒันาทศันคติ การบริการต่างๆ เหล่าน้ีสามารถ
ท าไดม้าก โดยเฉพาะช่วงในการตดัสินใจ การสร้างความพอใจให้กบันิสิตนักศึกษาเหล่านั้น ควรมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่นเดียวกบัตอนเขา้มา จุดของการออกจากสถาบนัของนิสิตนักศึกษาจะเป็น
โอกาสดีที่จะประเมินโปรแกรมต่างๆ ของสถาบนัใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้เพราะผูท้ี่จะออกไปจะให้
ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 ประเสริฐ  สุทธิประสิทธ์ิ (2543) ได้กล่าวถึงระบบการให้บริการสนับสนุน
การศึกษาตามโครงการบริการการศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ว่า เป็นกระบวนการอ านวย 
ความสะดวกและปัจจยัในการติดต่อประสานงานต่างๆ เพือ่อ  านวยความสะดวกให้กบันิสิต อาจารย์
เจา้หน้าที่ และบุคลากรภายนอกในการติดต่อขอรับขอ้มูล ส่งงาน และประสานงานระหว่าง 
การเรียนดงัน้ี 

1. ด้านการบริการทั่วไป เป็นการติดต่อเพื่อรับงานและส่งงานของนิสิตซ่ึงมี
องคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการ ไดแ้ก่ 

1.1 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร หรือการแจง้ระเบียบแนว
ปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งกบังานบริการวชิาการใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บทราบขั้นตอนและแนวปฏิบติัเพื่อให้
สามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามขั้นตอน 

1.2 ดา้นแบบฟอร์ม คือ การใชแ้บบฟอร์มที่งานวิชาการก าหนดขึ้นเพื่อขอรับ
บริการของนิสิต 

1.3 ดา้นการลงทะเบียนเรียน คือ การลงทะเบียนเรียนของนิสิตแต่ละหลกัสูตร
ที่จะเรียนในแต่ละภาคการศึกษา และการลงทะเบียนในกรณีพเิศษอ่ืนๆ 

2. ดา้นจดัการเรียนการสอน เป็นการด าเนินงานสนับสนุนให้นิสิตไดรั้บการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ตามโครงสร้างของหลกัสูตร ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นการส่งผลการเรียน คือ การส่งผลการเรียนในรายวิชาของแต่ละภาค
เรียนใหก้บังานทะเบียน 

2.2 ดา้นการจดัท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาคน้ควา้อิสระ  คือ การให้บริการ
ในขั้นตอนการรับและส่งเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหนิ้สิตบรรลุผลส าเร็จในการจดัท าวทิยานิพนธห์รือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

2.4 การบริการสนับสนุนการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลในด้านต่างๆ ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 จากแผนพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) 
(แผนพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2552-2556, 2552:1) โดยหวงั 
ใหเ้ป็นแผนช้ีน า ก ากบัทิศทางการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัให้เกิดความต่อเน่ือง สอดคลอ้ง
กับการเปล่ียนแปลงที่ มีอย่างรวดเร็ว ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ี 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในการแผนพฒันาฯ ฉบบัน้ี มีการผนึกก าลงัในการท างานอยา่งหนัก 
และเน้นการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และผู ้ที่ เ ก่ียวข้องทุกภาคส่วน  
และเป็นระบบในเชิงบูรณาการเป็นแบบ One-Team เพื่อท างานขับเคล่ือนในการพัฒนา  
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ทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ด้วยการก าหนด วิสั ยทัศน์ ในแผนพัฒนาฯ ฉบับ น้ีไว้ว่ า 
“มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวทิยาลยัเปิด ที่ใชร้ะบบการศึกษาทางไกลชั้นน าของโลก 
ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติส าหรับทุกคน”  

 ในแผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) ได้
ก าหนด พนัธกิจหลัก 4 ประการ คือ (1) พฒันาการเรียนการสอนทางไกลโดยมุ่งผลิตบณัฑิตทุก
ระดบัเพือ่ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ (2) พฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงพฒันาชุมชน องคก์ร 
สถาบนัในสงัคม เพือ่น าไปสู่สงัคมแห่งการเรียนรู้และสงัคมฐานความรู้ (3) วจิยั ส่งเสริมและพฒันา
องคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทย ตลอดจน (4) อนุรักษส่์งเสริม พฒันาศิลปะและวฒันธรรม พร้อมกบั
มีการก าหนดเป้าประสงค ์ตวัช้ีวดัและเป้าหมายตลอด 5 ปี ภายใตแ้ผนพฒันาฉบบัน้ีประกอบดว้ย
แผนที่ส าคัญ 9 ประการ ดังน้ีคือ (1) แผนพัฒนาคุณภาพวิชาการ (2) แผนพัฒนาคุณภาพ
ส่ือการศึกษาทางไกล (3) แผนพฒันาคุณภาพการให้บริการ (4) แผนขยายโอกาสทางการศึกษา  
(5) แผนการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติ (6) แผนบริการวิชาการ/วิชาชีพสู่สังคม (7) แผนหลกัการวิจยั
ของ มสธ. (8) แผนพฒันาอุทยานการศึกษาและส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม และ (9) แผนพฒันา
องคก์รสู่ความเป็นเลิศ      

 จะเห็นได้ว่า ในแผนพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2552-2556) มีจุดเนน้ในเร่ืองการพฒันาคุณภาพส่ือการศึกษาทางไกลอีกทั้งการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นสถาบนัที่ให้บริการทางการศึกษาผ่าน
ระบบทางไกล มหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดับริการที่มีคุณภาพสูง เพื่อสามารถ
แข่งขันกับสถาบันอ่ืนได้ มุ่งให้เกิดการผสมผสานระหว่างบริการที่ ประทับใจกับคุณภาพ 
ทางวิชาการ ดังนั้นการบริการสนับสนุนการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลในด้านต่างๆ ของ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงเป็นส าคญัในการเชิญชวนนกัศึกษาใหเ้ขา้มาเรียนที่มหาวทิยาลยั     

 จากการศึกษาการบริการสนับสนุนการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล  
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของ สุมาลี สังขศ์รีและคณะ (2554:30-34) ได้กล่าวถึงการ
บริการการสนับสนุนการศึกษาทางไกล ในดา้นต่างๆของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 5 ดา้น 
ตามประเด็นการศึกษาของโครงการวจิยัยอ่ย ดงัน้ี 

1. การลงทะเบียนเรียน 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการลงทะเบียน 

คือ ส านกัทะเบียนและวดัผล ซ่ึงด าเนินการดา้นการลงทะเบียนของนกัศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 
  ปัจจุบันการลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีหลาย

ช่องทางประกอบดว้ย 
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1.1 ลงทะเบียนเรียนและช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทุกสาขาทัว่ประเทศ  

1.2 ลงทะเบียนเรียนทางโทรศพัท ์(1551) และช าระเงินดว้ยวิธีหักเงินจากบญัชี
เงินฝากกบัธนาคารกรุงไทย 

1.3 ลงทะเบียนเรียนและช าระเงิน ณ ที่ท  าการไปรษณียท์ุกสาขาทัว่ประเทศ   
1.4 ลงทะเบียนทาง Internet และช าระเงินดว้ยวิธีหักเงินจากบญัชีเงินฝากกบั

ธนาคารกรุงไทย  
1.5 ลงทะเบียนดว้ยตนเอง ณ ที่ท  าการ มสธ. หรือ ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 10 ศูนย ์ 

2. การจดัส่งชุดการสอนและวสัดุการศึกษาทางไปรษณีย ์
  การจดัการศึกษาทางไกลของ มสธ. ใช้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลักในการเรียน 

การสอน ซ่ึงเรียกวา่ “ชุดการสอน” ดงันั้น การจดัส่งชุดการสอนให้กบันักศึกษาจึงใชไ้ปรษณียเ์ป็น
หลกั ปัจจุบนับริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั เป็นผูใ้ห้บริการรายใหญ่ที่จะน าชุดการสอนน้ีส่งต่อให้กบั
นักศึกษา โดยมีรูปแบบการให้บริการคือก าหนดศูนยท์ี่รับผิดชอบในการคดัแยก และกระจาย
ไปรษณียภณัฑไ์ปตามศูนยท์ัว่ประเทศ 14 แห่ง เพื่อน าจ่ายไปยงัปลายทางโดยใชร้หัสไปรษณียเ์ป็น
ตวัก ากับ ปัจจุบนัเมือส านักบริการการศึกษาได้รับขอ้มูลการลงทะเบียนจากส านักทะเบียนและ
วดัผลแลว้ จะสามารถด าเนินการจดัส่งผา่นระบบไปรษณียไ์ดภ้ายใน 3 วนั และใชเ้วลาในการน าจ่าย
อีก 3-6 วนั ในกรณีที่ส่ิงของที่ส่งทางไปรษณียใ์นประเทศที่น าจ่ายผูรั้บ และส่งคืนผูฝ้ากส่งไม่ได ้ที่
ท  าการไปรษณียต์น้ทางจะปิดประกาศให้ทราบมีก าหนด 1 เดือน นับจากวนัที่ส่งของนั้นกลบัคืน
มาถึงตน้ทางเพื่อให้ผูฝ้ากส่งมารับคืน เม่ือพน้ก าหนด แล้วจะเก็บรักษาไวอี้กระยะหน่ึงตามที่ 
ไปรษณียก์  าหนด ถ้าพน้ก าหนดการเก็บรักษาแล้วจะถือว่าส่ิงของนั้นเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทั
ไปรษณียไ์ทย ซ่ึงจะด าเนินการจ าหน่ายหรือท าลายได ้

3. การใหบ้ริการสารสนเทศ 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ให้บริการสารสนเทศ

แก่นกัศึกษา ของมหาวทิยาลยัตามพนัธกิจและบทบาทหน้าที่ของของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยหน่วยงานส่วนกลางจ านวน 8 หน่วยงาน หน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 10 หน่วยงาน ใน
ส่วนกลางประกอบดว้ย (1) ศูนยส์ารสนเทศ (2) งานประชาสมัพนัธ ์กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
(3) ศูนยข์อ้มูลทะเบียนและบริการนักศึกษา ส านักทะเบียนและวดัผลการศึกษา (4) ฝ่ายแนะแนว
การศึกษา ส านักบริการการศึกษา (5) ศูนยบ์ริการการสอนทางไปรษณีย ์ส านักบริการการศึกษา     
(6) งานฝึกปฏิบัติ เสริมทักษะ ศูนย์บริการการศึกษาประจ าภูมิภาค ส านักบริการการศึกษา  
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(7) ฝ่ายบริการเผยแพร่ทางไกล ส านกัการศึกษาต่อเน่ือง (8) ฝ่ายประสบการณ์วชิาชีพ ส านกัวิชาการ 
(9) หน่วยงานส่วนภูมิภาค คือศูนยว์ทิยพฒันา จ านวน 10 แห่ง 

4. การพฒันาทกัษะการเรียน 
  การพัฒนาทักษะการเรียนเป็นบริการสนับสนุนการเรียนการสอนที่ มี 

ความจ าเป็นต่อนกัศึกษาทั้งในระบบการศึกษาทัว่ไป และระบบการศึกษาทางไกล ทกัษะการเรียน
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งมี สภาการศึกษา (2548) ระบุวา่ ผูเ้รียนควรมี
การพฒันาทกัษะการเรียนที่ส าคญั 7 ประการ คือ (1) การส่ือสารที่มีประสิทธิผล (2) ทกัษะในการ
จดัระบบ ระเบียบ (3) ทกัษะในการรวบรวมความรู้ ขอ้สนเทศ (4) ทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (5) ทักษะในการท างานและเรียนรู้ด้วยตนเอง (6) ทักษะในการท างานเป็นกลุ่ม           
(7) ทกัษะในการคิดค  านวณการอ่านและแปลความหมายตวัเลข 

  ในภาพรวม การพฒันาทกัษะการเรียนในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใน
ส่วนที่เก่ียวขอ้งกับส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน พบว่า มีการสนับสนุนด้านเอกสารส่ิงพิมพ ์
รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ Web casting CD เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน การจดัฝึกอบรม การใหบ้ริการตอบค าถามคณาจารยใ์หบ้ริการในบทบาทของการเป็นวิทยากร
น าเสนอและนกัวชิาการสายสนบัสนุนด าเนินการในบทบาทของผูจ้ดัท  า ผูผ้ลิต ผูป้ระสานงานการ
ผลิตมากกวา่จะเป็นการเนน้ดา้นพฒันาทกัษะการเรียน 

5. การใหบ้ริการการศึกษาของศูนยบ์ริการการศึกษา 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได้จดัตั้งศูนยบ์ริการศึกษาเพื่อเป็นสถานที่ที่

ให้บริการทางวิชาการของมหาวิทยาลยัทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใชเ้ป็นสถานที่จดัสอบ 
สอนเสริม ปฐมนิเทศนกัศึกษา และบริการการศึกษาอ่ืนๆ โดยขอความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศให้จัดตั้ งเป็นศูนย์บริการการศึกษาประจ าท้องถิ่น เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในการให้บริการการศึกษาแก่นักศึกษาและประชาชนอย่างทั่วถึง ประกอบด้วย 
ศูนยบ์ริการการศึกษาจงัหวดั ศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะกิจสาขาวิชา ศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะ
กิจมุม มสธ. และศูนยว์ทิยพฒันา เป็นตน้  

 นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่านับตั้งแต่สภามหาวิทยาลัยไดป้ระกาศใชร้ะบบการสอน
ทางไกลตามแผน มสธ. 2543 เม่ือวนัที่ 14 มีนาคม 2544 เป็นตน้มา (http://www.stou.ac.th/ 
applystou/sys1.htm) มหาวิ ทยาลยัไดพ้ฒันาองคป์ระกอบส าคญัๆ เพื่อให้เป็นไปตามแผน มสธ. 
2543 ไดแ้ก่ การพฒันาส่ือการเรียนการสอน ในปี 2554 มหาวิทยาลยัไดมี้การปรับปรุงและพฒันา
ส่ือการเรียนการสอนทางไกลเพื่อให้เหมาะสม และสะดวก กบัผูเ้รียนในการเรียนด้วยตนเองมาก
ยิง่ขึ้น ในลกัษณะชุดการสอนทางไกลที่ประมวลประสบการณ์แต่ละหลกัสูตร และมีส่ือที่มีความ

http://www.stou.ac.th/
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หลากหลายในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ต่างๆ ในลักษณะการประสานส่ือ (convergence 
media) ไปยงัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ชุดการสอนทางไกลมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัโดยมีส่ือ
ชนิดอ่ืนเป็นส่ือเสริม และมีกิจกรรมปฏิสมัพนัธท์ี่เหมาะสมกบัระดบัการศึกษา 

1. รายการวิทยุกระจายเสียง  มหาวิทยาลัยจัดให้มีรายการวิทยุกระจายเสียง 
ประกอบชุดวิชาในชุดวิชาศึกษาทัว่ไป ชุดวิชาแกน หรือชุดวิชาเฉพาะบางชุดวิชา ชุดวิชาละ 15 
รายการ ความยาวรายการละ 20 นาที นักศึกษาสามารถติดตามรับฟังรายการดงักล่าวไดต้ามตาราง
ออกอากาศ ที่มหาวทิยาลยัจดัส่งให้กบันักศึกษาล่วงหน้า หรือรับฟังผ่านทางเวบ็ไซต ์มสธ. คลิกที่ 
STOU Online เลือก Radio Onlineและทางสถานีวทิยกุระจายเสียงมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หรือใชบ้ริการการกระจายเสียงในเครือข่ายของกรมประชาสมัพนัธ ์ทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยเครือข่ายเพื่อการศึกษา ที่ส่งสัญญาณจากสถานีแม่ข่ายที่กรุงเทพมหานครไปยงัสถานี
ย่อย 11 สถานี ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ล าปาง ขอนแก่น อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี สงขลา 
นครสวรรค ์กระบี่ จนัทบุรี ระนอง และแม่ฮ่องสอน 

2. รายการวิทยโุทรทศัน์ มหาวิทยาลยัจดัให้มีรายการวิทยโุทรทศัน์เป็นส่ือเสริม
ในชุดวชิาศึกษาทัว่ไป ชุดวชิาแกน หรือเฉพาะบางชุดวชิา ชุดวชิาละ 4 รายการ ความยาวรายการละ 
30 นาที โดยมหาวิทยาลยัจะจดัส่งตารางออกอากาศรายการวิทยโุทรทศัน์แต่ละภาคการศึกษาให้
ล่วงหน้า นักศึกษาสามารถชมรายการทางสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (NBT) สถานีวิทยุ
โทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมโรงเรียนวงัไกลกงัวล (DLTV8 หรือ TRUE VISIONS 
193) สถานีวิทยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (ETV ช่อง 180) หรือชมรายการผ่าน
ทางเว็บไซต ์ มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก TV Online นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้ง
สถานีโทรทศัน์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (STOU Channel) เพิ่มอีก 1 ช่องทาง ออกอากาศ
ผ่านดาวเทียมในระบบซีแบนด์ (C band) ตลอด 24 ชม. ท าให้นักศึกษาสามารถชมรายการเพื่อ 
การสอนเสริมรายการประกอบชุดวิชา รายการบริการทางวิชาการแก่สังคม รายการแนะแนวและ 
รายการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างเต็มที่ ส าหรับช่องการรับชม STOU Channel สามารถติดต่อผู ้
ใหบ้ริการจานรับสญัญาณดาวเทียม เพราะช่องการรับชมอาจแตกต่างกนั เช่น ของ PSI รับชมไดท้ี่
ช่อง 144 หรือ 146 

3. Media on Demand นักศึกษาสามารถรับฟัง ชมรายการวิทยกุระจายเสียง และ
รายการวทิยโุทรทศัน์ที่เผยแพร่ออกอากาศไปแลว้ไดท้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ Media on Demand 
เพื่อเป็นทางเลือกในการเรียนของนักศึกษา โดยสามารถเลือกรับฟังรับชมรายการยอ้นหลังได้ที่
เวบ็ไซต ์มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก Media on Demand 

http://www.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/radio/
http://www.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/tv/index.htm
http://www.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/Media/index.htm


57 

4. วีดีประจ าชุดวิชา  ในชุดวิชาที่ต้องการขยายความเขา้ใจในเน้ือหาเอกสาร 
การสอนประจ าชุดวิชาด้วยเสียง และภาพเคล่ือนไหว มหาวิทยาลยัไดผ้ลิตดีวีดีประจ าชุดวิชาขึ้น 
เพื่อเสนอเร่ืองราวการแสดงกระบวนการการสาธิตที่สอดคล้องเติมเต็มเน้ือหาสาระของชุดวิชา  
ไม่เกิน 1 แผน่ต่อชุดวชิา จ  านวน 4 รายการๆ ละ 30 นาที 

5. ซีดีเสียงประจ าชุดวิชา มหาวิทยาลยัไดผ้ลิตซีดีเสียงในรูปของ mp3 ประจ าชุด
วิชา เพื่อขยายเสริมหรือสรุปเน้ือหาสาระของเอกสารการสอนให้ชัดเจนยิ่งขึ้ น โดยจดัส่งให้
นกัศึกษาพร้อมเอกสารการสอน จ านวน 1 แผน่ ต่อชุดวชิา 

6. มลัติมีเดียประจ าชุดวิชา มหาวิทยาลยัได้ผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์
รูปแบบมลัติมีเดียประจ าชุดวิชา ในบางชุดวิชา ใชคู้่กับเอกสารการสอน มีรูปแบบการน าเสนอ
ลกัษณะมลัติมีเดียเพือ่ถ่ายทอดเน้ือหาสาระที่จ  าเป็นในเอกสารการสอน หรือการเสนอเร่ืองราวเป็น
กรณี ในลักษณะส่ือประสมที่เน้นการปฏิสัมพนัธ์กับบทเรียน จ านวน 1 แผ่น ต่อชุดวิชา หรือ
ประมาณ 15 โมดูล 

7. การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) มหาวิทยาลัยจัดให้มีการเรียน 
การสอนผ่านระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งระดบัปริญญาตรีบางชุดวิชาและ ระดบับณัฑิตศึกษา
ครอบคลุม การจดัท าประกาศปฐมนิเทศชุดวชิารายละเอียดชุดวชิา ปฏิทินการศึกษา เน้ือหาการเรียน
การสอนในรูปบทเรียนออนไลน์ การมอบหมายกิจกรรม การประเมินผลรวมถึงการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่ง ผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โดยนกัศึกษาสามารถดูรายละเอียดชุดวิชาที่เปิดสอน 
และศึกษาไดท้างเวบ็ไซต ์มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก e-Learning 

8. m-Learning: ส่ือการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ  มหาวิทยาลัยได้จดัท าส่ือ 
การเรียนรู้ผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยน าส่ือภาพและเสียงมาปรับรูปแบบ เพื่อให้นักศึกษาดาวน์โหลด
มาใชง้านกบัโทรศพัทมื์อถือได ้โดยเขา้ไปที่เวบ็ไซต์ มสธ.คลิกที่ STOU Onlineเลือก m-Learning
และในอนาคตอันใกล้น้ีมหาวิทยาลัยจะพฒันา m-Learning ให้สามารถศึกษาส่ือสาร พูดคุย  
และมีปฏิสมัพนัธผ์า่นทางโทรศพัทมื์อถือ  

9. e-Tutorials: การสอนเสริมผ่านทางอินเทอร์เน็ตและดาวเทียม มหาวิทยาลยัได้
จดัใหมี้การสอนเสริมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต และดาวเทียม (e-Tutorials) เป็นรายการสอน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้นักศึกษาไดรั้บการสอนเสริมในเน้ือหาสาระส าคญัของชุดวิชา และเพิ่มเติม
ความรู้ใหม่ๆ ให้เท่าทนักบัความกา้วหน้าทางวิชาการจากผูส้อนโดยตรง รวมทั้งเปิดโอกาสให้
นักศึกษาสอบถามปัญหาข้อสงสัยในเน้ือหาวิชาผ่านทางโทรศพัท์ และกระดานสนทนาผ่าน 
ทางเวบ็ไซต ์มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก e-Tutorials 

http://www.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/elearning
http://www.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/mlearning/
http://stouonline.stou.ac.th/mlearning/
http://www.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/
http://stouonline.stou.ac.th/etutorials/
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 จะเห็นไดว้า่มหาวทิยาลยัไดพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนมาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
นักศึกษา และผูเ้รียนได้รับความสะดวกและเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จนส าเร็จการศึกษาเป็น
บณัฑิตที่มีคุณภาพตามปณิธานของมหาวิทยาลยัที่ว่า “มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในฐานะที่
เป็นมหาวิทยาลัยเปิดยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพูน
วิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสการศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จมัธยมศึกษา เพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของบุคคล และสงัคมดว้ยระบบการศึกษาทางไกล...” อยา่งแทจ้ริงต่อไป 

 

3.  ศูนย์วทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
     
3.1 ความเป็นมาของศูนย์วิทยพัฒนา 
 จากแนวคิดของการจดัตั้งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิด 

มหาวทิยาลยัไดมุ่้งเนน้ในการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลที่มีประสิทธิภาพ และให้ความส าคญั
ในการจดับริการนักศึกษาอย่างทัว่ถึงมากที่สุดเพื่อให้สามารถเปิดโอกาสการศึกษาและเสริม
ประสบการณ์ใหแ้ก่นกัศึกษาอยา่งสมบูรณ์แบบ 

 ในการบริการนักศึกษา มหาวิทยาลัยได้ก าหนดเป้าหมายในการให้บริการที่
กวา้งขวางทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการการศึกษา โดยอาศยัความร่วมมือ
จากหน่วยราชการอ่ืนๆ อาทิ ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภาค ศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าจงัหวดั 
ศูนยบ์ริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. ในเวลาเดียวกนัไดก้  าหนดแนวคิดของการมี “ศูนยบ์ริการ
การศึกษาประจ าภูมิภาคถาวร” ซ่ึงจะเป็นศูนยบ์ริการการศึกษาในส่วนภูมิภาคที่เป็นของมหาวิทยาลัย 
เพื่อเสริมการบริการการศึกษาให้มีความคล่องตวัมากยิ่งขึ้น ภายใต้การดูแลของ “ส านักบริการ
การศึกษา” ไวด้ว้ย 

 เม่ือวนัที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 2529 “ศูนยบ์รรณสารสนเทศ” ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ใหบ้ริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา ในสงักดัส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา ไดรั้บการยกฐานะขึ้นเป็น 
“ส านักบรรณสารสนเทศ” และไดร้วมแนวคิดการจดัตั้งศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าภูมิภาคถาวร
จากส านกับริการการศึกษาไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของส านกับรรณสารสนเทศดว้ย โดยมีช่ือใหม่ว่า “ศูนย์
วทิยบริการ” เพือ่ใหบ้ริการห้องสมุด ส่ือการศึกษาจดักิจกรรมการเรียนการสอน และเป็นแหล่งใน
การประชาสมัพนัธข์่าวสารของมหาวทิยาลยั  

 หลงัจากที่ไดมี้การจดัตั้งส านักบรรณสานสนเทศ ไดมี้การด าเนินการเก่ียวกบัการ
จดัตั้งศูนยว์ทิยบริการการศึกษา ที่เป็นของมหาวทิยาลยั ภายใตช่ื้อศูนยว์ทิยบริการอยา่งเป็นรูปธรรม 
มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของการจดัตั้งศูนยว์ทิยบริการทั้งส้ินจ านวน 10 แห่ง กระจายอยู่
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ทัว่ประเทศ โดยศูนยว์ิทยบริการแต่ละแห่งจะมีขอบเขตในการบริการครอบคลุมจงัหวดัใกลเ้คียง    
5-10 จงัหวดั ขึ้ นอยู่กับสภาพภูมิศาสตร์และการคมนาคมในการจัดหาสถานที่ตั้งของศูนยว์ิทย
บริการมหาวิทยาลยัมีนโยบายที่จะใชท้ี่ดินที่เป็นของส่วนราชการ หรือที่ที่เอกชนบริจาคให้ เพื่อมิ
ให้เป็นภาระด้านการลงทุนเร่ืองสถานที่จดัตั้งมากเกินไป และเป็นความพยามยามที่จะก่อให้เกิด
ความร่วมมือกบัชุมชนตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ 

 การด าเนินการจดัหาที่ดิน ไดด้ าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจดัส่งคณะบุคลากร
เดินทางไปประสานงานในจงัหวดัเป้าหมายเพือ่ใหไ้ดท้ี่ดินที่มีความเหมาะสม มีคมนาคมสะดวกอยู่
ในเขตชุมชน มีเน้ือที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนงบประมาณการก่อสร้าง ดว้ยปัจจยัดงักล่าว
ขา้งตน้ ท าใหก้ารจดัหาที่ดินตอ้งใชค้วามพยายามและอุตสาหะของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง และในบางจงัหวดั
จ าเป็นตอ้งปรับแผน จนกระทัง่สามารถจดัหาที่ดินเป็นสถานที่ตั้งของศูนยว์ทิยพฒันาบริการครบทั้ง 
10 แห่ง ดงัต่อไปน้ี 

 ในปี 2530 มหาวทิยาลยัไดรั้บการบริจาคที่ดินจาก นายเอกศกัด์ิ นวกิจไพฑูรย ์ใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช และไดรั้บงบประมาณแผ่นดินจากการขอแปรญตัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 2531 เป็นค่าก่อสร้าง แต่ดว้ยปัญหาภยัธรรมชาติอยา่งรุนแรงในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ท าให้การก่อสร้างล่าชา้ ท  าให้แลว้เสร็จเรียบร้อยในปี 2533 ต่อมามหาวิทยาลยัไดจ้ดัส่งบุคคลากร
จ านวน 19 ราย ไปปฏิบัติงาน เม่ือวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2534 และเร่ิมเปิดให้บริการศูนย ์
วทิยบริการ จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นแห่งแรกตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2534 เป็นตน้มา 

 ในระยะเวลาต่อมา มหาวิทยาลยัไดป้ระสานงานและไดรั้บความเห็นชอบในการขอ
ใชท้ี่ดินสาธารณประโยชน์ในจงัหวดันครสวรรค ์อุบลราชธานี สุโขทยัและจนัทบุรี ต่อมาไดรั้บการ
บริจาคที่ดินที่จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัยะลา จากเอกชน คือ นายบุญชู ตรีทอง สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรจงัหวดัล าปาง และนายอาวุธ เจษฎาไกรสรในจงัหวดัยะลา และไดข้อใชท้ี่ราชพสัดุในจงัหวดั
นครนายก ส่วนในจงัหวดัเพชรบุรี มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจดัหาที่ดินเช่นเดียวกับจงัหวดัอ่ืนๆ 
จนถึงขั้นสุดทา้ยจึงไดด้ าเนินการขอเช่าที่ดินธรณีสงฆข์องวดัมหาธาตุวรวิหาร และวดัโพธ์ิกรุ 

 หลงัจากที่ไดมี้การก่อสร้างศูนยว์ทิยพฒันาบริการ จงัหวดันครศรีธรรมราชไปแลว้ 
มหาวิทยาลยัไดป้ระสานกรมโยธาธิการ เพื่อให้มีการออกแบบศูนยว์ิทยบริการ 9 แห่ง ที่เหลือให้
เหมือนกนั เพือ่ความเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั และไดด้ าเนินการก่อสร้างตามงบประมาณที่
ไดรั้บ 

 ในปี 2538 มหาวิทยาลัยไดมี้การเปล่ียนช่ือศูนยว์ิทยบริการเป็น “ศูนยว์ิทยพฒันา
บริการ” และมหาวทิยาลยัไดเ้ปิดใหบ้ริการ ณ ศูนยว์ทิยพฒันาบริการ รวมทั้งส้ิน 5 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนย์
วทิยพฒันาบริการจงัหวดันครศรีธรรมราช นครสวรรค ์อุบลราชธานี เพชรบุรี และสุโขทยัและได้
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เตรียมการที่จะเปิดให้บริการในปี 2541 อีก 2 จงัหวดั คือ จงัหวดัล าปางและอุดรธานี ส่วนในศูนย์
วิทยพฒันาบริการในจงัหวดัจนัทบุรี และยะลา ไดเ้ปิดให้บริการในปี 2542 ต่อมาปี 2543 ไดเ้ปิด
ใหบ้ริการแห่งที่ 10 ในจงัหวดันครนายก 

 หลังจากที่ได้มีการด าเนินการของศูนย์วิทยพฒันาบริการไปแล้วระยะหน่ึง
มหาวทิยาลยัเล็งเห็นว่าภารกิจของศูนยว์ิทยพฒันาบริการมีขอบข่ายที่กวา้งขวางกว่าการให้บริการ
แต่เพยีงเร่ืองหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา การใหส้งักดัอยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกับรรณสานสนเทศ 
จะไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจที่แทจ้ริง ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะที่ 8 (พ.ศ. 2540-
2544) มหาวทิยาลยัจึงไดเ้สนอจดัตั้งศูนยว์ทิยพฒันาบริการ แยกออกเป็นอิสระภายใตก้ารก  ากบัดูแล
ของหน่วยงานใหม่ คือ “ส านกัวทิยพฒันาบริการ” เพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ในการวางแผน 
ประสานงาน การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันาบริการให้เป็น
แนวทางเดียวกนั และตอบสนองนโยบายมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ในปี 2543 ไดเ้ปล่ียนช่ือ “ส านักวิทยพฒันาบริการ” เป็น “ส านักวิทยพฒันา” และ 
“ศูนยว์ทิยพฒันาบริการ” เป็น “ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  

3.2 ความเป็นมาของศูนย์วิทยพัฒนา นครศรีธรรมราช 
 ประมาณปี พ.ศ. 2529 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้จดัท าโครงการจดัตั้ง

ศูนยว์ทิยบริการ และจดัตั้งขึ้นอยา่งเป็นทางการตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 106 ตอนที่ 
210 หนา้ 569 (ขอ้ 7) ลงวนัที่ 12 ธนัวาคม 2532 มีช่ือว่า “ศูนยว์ิทยบริการ (Area Resource Center)” 
โดยเป็นหน่วยงานหน่ึงภายใตบ้งัคบับญัชาของส านกับรรณสารสนเทศ และสามารถเปิดด าเนินงาน
คร้ังแรกเม่ือ 1 กรกฎาคม 2534 เพื่อเป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในส่วนภูมิภาค ในการบริการ
ห้องสมุดและส่ือการศึกษา ตลอดจนให้บริการทางวิชาการอ่ืนๆ แก่คณาจารย ์นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและประชาชนที่สนใจในพื้นที่จงัหวดัต่างๆ รอบๆ ที่ตั้งศูนยฯ์ ในขั้นแรกก าหนดจะ
จดัตั้ง 10 แห่ง แต่มีเหตุขดัขอ้งหลายประการ จึงสามารถจดัตั้งส าเร็จเพียงศูนยเ์ดียว คือ ศูนยว์ิทย
บริการ จงัหวดันครศรีธรรมราช มีสถานที่ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่ต  าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช และมีผูบ้ริการศูนยฯ์ เรียกว่า “หัวหน้าศูนย์” และต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น  
“ศูนยว์ทิยบริการภาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช” เขตพื้นที่บริการ 14 จงัหวดัภาคใต ้ประกอบดว้ย 
นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา กระบี่ ตรัง พทัลุง สตูล สงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส โดยแบ่งส่วนราชการภายในเป็น 4 หน่วยคือ 

1. หน่วยธุรการ 
2. หน่วยบริการส่ือการศึกษา 
3. หน่วยบริการข่าวสารและแนะแนว 
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4. หน่วยคลินิกการศึกษา 
 จากการด าเนินงานของศูนยว์ิทยบริการภาคใต้ จังหวดันครศรีธรรมราช ไปได้

ระยะเวลาพอสมควร มหาวิทยาลยัไดมี้การวิเคราะห์การด าเนินงาน สุดทา้ยมีความเห็นว่า ควรขยาย
บทบาทการปฏิบติังานของศูนยฯ์ให้เป็นเชิงรุกมากยิ่งขึ้น และเห็นควรมีการปรับปรุงการบริหาร
ภายในและเปล่ียนช่ือเป็น “ศูนย์วิทยพัฒนาบริการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช (Academic and Development Service Center)  เรียกย่อว่า ศวพบ.มสธ. จงัหวดั
นครศรีธรรมราช” ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้ออกข้อบงัคบัมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ว่าด้วยการ
ด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันาบริการ พ.ศ. 2539 โดยให้ศูนยว์ิทยพฒันาบริการอยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ก ากับดูแลของ ผูอ้  านวยการส านักวิทยพฒันาบริการ และมีผูบ้ริหารศูนยฯ์ เรียกว่า “ผูอ้  านวยการ
ศูนย”์ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2540 น้ีไดเ้ปิดด าเนินงานอีก 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัเพชรบุรี 
และจงัหวดัอุบลราชธานี และในปี พ.ศ. 2541 ไดเ้ปิดด าเนินงานอีก 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัสุโขทยั 
ล าปาง จนัทบุรี ยะลา และอุดรธานี และในปีน้ี ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ มสธ.จงัหวดันครศรีธรรมราช 
เหลือพื้นที่บริการ 9 จงัหวดัภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
ระนอง ภูเก็ต พงังา กระบี่ ตรัง และพทัลุง ส่วน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย สตูล สงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส อยูใ่นความรับผิดชอบของ ศูนยว์ิทยพฒันาบริการ มสธ.จงัหวดัยะลา 
และต่อมาในปี พ.ศ. 2543 ไดเ้ปิดด าเนินการอีก 1 จงัหวดั คือ จงัหวดันครนายก ซ่ึงเป็นศูนยสุ์ดทา้ยใน
จ านวน 10 แห่ง  มีการแบ่งส่วนราชการภายใน เป็น 5 หน่วยคือ 

1. หน่วยบริหารและธุรการ 
2. หน่วยบริการวชิาการ 
3. หน่วยบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
4. หน่วยส่งเสริมการศึกษาและอาชีพ 
5. หน่วยปฏิบติัการเทคโนโลย ี

 ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2543 ผูบ้ริหารส านกัวทิยพฒันา และคณะผูบ้ริหารศูนยว์ิทยพฒันา
บริการทั้ง 10 แห่ง ไดมี้การทบทวนถึงภาระหนา้ที่ขอบเขตความรับผิดชอบ และโครงสร้างของส านัก
วทิยพฒันาอีกคร้ังหน่ึง มีมติร่วมกนัว่า ส านักวิทยพฒันาจะท าหน้าที่หลกัคือ เป็นผูป้ระสานระหว่าง
ศูนยก์บัมหาวทิยาลยั เพือ่ใหศู้นยส์ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ โดยโครงสร้างการบริหารยงัยดึ
รูปแบบที่ตกลงและมีมติไปแล้วในปี พ.ศ. 2542 และศูนยว์ิทยพฒันาบริการ 10 แห่ง ไดมี้มติให้คง
ภาระหนา้ที่และขอบเขตความรับผิดชอบไวต้ามเดิม ส่ิงที่เปล่ียนแปลงคือ ช่ือ และโครงสร้างบริหาร 
ภายใน โดยช่ือเปล่ียนเป็น “ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช” 
เรียกช่ือวา่ “ศวน.นศ.” ส าหรับโครงสร้างบริหารภายในไดแ้บ่งเป็น 4 งาน คือ 
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1. งานบริหารและธุรการ 
2. งานบริการหอ้งสมุด 
3. งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
4. งานปฏิบตัิการเทคโนโลย ี

 ต่อมาเม่ือวนัที่ 25 สิงหาคม 2550 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดป้ระกาศยบุ
ส านักวิทยพฒันา(ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ ลงวนัที่ 25 สิงหาคม 2550) และประกาศปรับ
โครงสร้างการบริหารศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใหม่ (ตามประกาศ
มหาวิทยาลยัฯ ลงวนัที่  25 สิงหาคม 2550) อยู่ภายใตก้ารควบคุมก ากับดูแลของอธิการบดี และ
ด าเนินงานภายใตข้อ้บงัคบั มสธ. ว่าดว้ยการด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. พ.ศ. 2550 วนัที่ 
25 สิงหาคม 2550 ซ่ึงในปีน้ีศูนยฯ์ เหลือเขตพื้นที่บริการ 7 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครศรีธรรมราช 
สุราษฎรธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา และกระบี่ ส่วน 2 จงัหวดั (ตรังและพทัลุง) อยู่ในความ
รับผดิชอบของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.ยะลา ตามมติที่ประชุมผูบ้ริหารศูนยว์ิทยพฒันา ณ โรงแรมหัว
หินแกรนด์ แอนด์ พลาซ่า อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วนัที่ 27-28 สิงหาคม 2550 โดย
แบ่งหน่วยงานยอ่ยภายในศูนยว์ทิยพฒันา ออกเป็น 3 งานดงัน้ี 

1. งานอ านวยการและธุรการ 
2. งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
3. งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
1. งานอ านวยการและธุรการ รับผิดชอบ งานสารบรรณ งานบุคคล งานการเงิน 

งานบญัชี งานพสัดุครุภณัฑ์ งานอาคารสถานที่ งานยานพาหนะ งานรักษาความปลอดภยั งาน
ประชาสัมพนัธ์ การประกนัคุณภาพ การบริหารความเส่ียง การจดัการความรู้ การควบคุมภายใน 
การจดัท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี และงานอ่ืนๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 

2. งานส่งเสริมและบริการการศึกษา รับผิดชอบ การรณรงค์รับสมัครนักศึกษา
ใหม่ การจ าหน่ายระเบียบการ การรับสมคัร การรับลงทะเบียนของนกัศึกษาทุกระดบัการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การตอบค าถาม
นักศึกษา การรองรับกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การจัดนิทรรศการ การดูแล
มาตรฐานเครือข่ายการให้บริการในทอ้งถ่ิน การสนับสนุนการจดักิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรม
บณัฑิต การจดักิจกรรมร่วมกบัสมาคมสุโขทยัธรรมาธิราช ความร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนในทอ้งถ่ิน 
เพือ่ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั การบริการวชิาการแก่สงัคมในลกัษณะต่างๆ และงานอ่ืนๆ 
ที่ไดรั้บมอบหมาย 
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3. งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา รับผดิชอบ การใหบ้ริการหอ้งสมุดและ
ส่ือการศึกษาที่มหาวทิยาลยัผลิต การบริการเทคโนโลยกีารศึกษาต่าง ๆ การผลิตส่ือพื้นฐานประสาน
การเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยั การส่งเสริมอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถิ่น 
การบ ารุงรักษาโสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์ การสร้างเครือข่ายระหว่างห้องสมุดในเขตพื้นที่
รับผดิชอบและงานอ่ืนๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย  

 วสิยัทศัน์ (Vision) “ มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นบริการการศึกษาแก่นกัศึกษา 
ประชาชน และสร้างเครือข่ายการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ” 

 พนัธกิจ (Mission)  
1. บริการการศึกษา วชิาการและ/วชิาชีพ แก่นกัศึกษาและประชาชน 
2. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนของ มสธ. 
3. สร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการใหบ้ริการการศึกษาทางไกล 
4. อนุรักษ ์ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

 วตัถุประสงค ์
1. เพือ่รองรับกิจกรรมการสอน การฝึกอบรม และงานบริการการศึกษาในระบบ

การสอนทางไกล 
2. เพือ่เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในงานบริการห้องสมุด

และส่ือการศึกษา 
3. เพื่อเป็นแหล่งกลางในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกับ

มหาวทิยาลยั 
4. เพื่อเป็นแหล่งด าเนินกิจกรรมทางด้านวิชาการและวิชาชีพร่วมกับนักศึกษา 

บณัฑิตและชุมชน โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่นกัศึกษาและชุมชนโดยส่วนรวม 
5. เพือ่รองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ตามที่มหาวทิยาลยัก าหนด 

 ภารกิจ 
 ภารกิจต่อมหาวทิยาลยั 

1. เป็นหน่วยงานที่ท  าหน้าที่รองรับกิจกรรมการสอน  การฝึกอบรมและบริการ
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่มหาวทิยาลยัจะจดัใหมี้ขึ้น และด าเนินการอยูใ่หบ้รรลุเป้าหมาย 

2. เป็นเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในการให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแก่
นกัศึกษาและประชาชน สร้างความเช่ือถือศรัทธาของนกัศึกษาและประชาชนต่อมหาวทิยาลยั 

3. เป็นแหล่งกลางในการประชาสมัพนัธข์อ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั
ทุกรูปแบบ เพือ่สร้างความเช่ือถือศรัทธาของนกัศึกษาและประชาชนต่อมหาวทิยาลยั 
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4. เป็นหน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรมทางดา้นวชิาการและวชิาชีพเพื่อกระจายความรู้
และรายไดสู่้ชนชน 

5. เป็นหน่วยงานของมหาวิทยาลยัที่เปรียบเสมือนตวัแทนที่ไปจดัตั้งอยูใ่นส่วน
ภูมิภาคเพือ่เผยแพร่เกียรติภูมิของมหาวทิยาลยั 

6. เป็นหน่วยงานที่ท  าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารของชุมชน น าเสนอต่อ
มหาวทิยาลยัเพือ่การวางแผนพฒันาหลกัสูตรการเรียน การสอน การวจิยัให้ถูกตอ้งทนัสมยัตรงตาม
ความตอ้งการ 

7. เป็นหน่วยงานรับปัญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนจากผูเ้กี่ยวขอ้งน าเสนอ
ต่อมหาวทิยาลยั 

8. เป็นศูนยก์ลางระดมศกัยภาพของบณัฑิต ศิษยเ์ก่า และผูมี้ความรู้ความสามารถ
มาช่วยเหลือกิจกรรมของมหาวทิยาลยั 

9. เป็นหน่วยงานงานที่เป็นพื้นฐานในทอ้งถ่ินให้แก่มหาวิทยาลยัในการเผยแพร่
ความรู้แก่ประชาชนและชุมชนในชนบทที่ห่างไกล 

10. สร้างบทบาทความเป็นผูน้ าชุมชนในทอ้งถิ่นภูมิภาคทางดา้นวิชาการ วิชาชีพ
ในระดบัอุดมศึกษา 

11. สร้างความสัมพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างชุมชนกบัมหาวิทยาลัยในการให้
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 

12. ส่งเสริมช้ีน าใหเ้ห็นคุณค่าของการศึกษาเพือ่ชีวติการพฒันาคุณภาพตนเองโดย
สมคัรเขา้เป็นนกัศึกษาตามโครงการต่างๆ 

 ภารกิจต่อนกัศึกษาและผูเ้รียนของมหาวทิยาลยั 
1. เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลทางวิชาการเพื่อประโยชน์ในการคน้ควา้และศึกษา

ของนกัศึกษา 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนบริการคน้ควา้เสริมความรู้ในระบบการเรียนการสอนโดยใช้

เทคโนโลยสีมยัใหม่ผา่นระบบเครือข่ายต่างๆ 
3. เป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่นักศึกษา ไดแ้ก่ การสอนเสริม สัมมนาเสริม

ระดบับณัฑิตศึกษา และการฝึกอบรมต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 
4. เป็นสถานที่พบปะระหวา่งคณาจารยก์บันกัศึกษาโดยการนดัหมาย 
5. เป็นหน่วยตอบปัญหาของนักศึกษาในเร่ืองการเรียนการสอน การวิจยั และ 

การวดัผล 
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6. เป็นหน่วยจดับริการสารสนเทศทุกรูปแบบแก่นักศึกษาทุกระดบัทุกหลกัสูตร
ของมหาวทิยาลยัและประชาชนผูส้นใจ 

7. เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือ แนะน าและแนะแนวทางการศึกษา 
8. เป็นสถานที่พบปะระหว่างนักศึกษาดว้ยกนัหรือคณาจารย ์เพื่อความสัมพนัธ์

และความอบอุ่นเสมือนมีชั้นเรียน 
9. สนับสนุนการท างานวิจัย หรืองานวิชาการของนักศึกษาและผู ้เรียนของ

มหาวทิยาลยั 
10. เป็นหน่วยประสานกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ในการช่วยเหลือและจดับริการ

การศึกษาแก่ผูเ้รียนและผูฝึ้กอบรมตามหลกัสูตรต่างๆ 
11. เป็นหน่วยประสานการด าเนินงานของชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิตของ

มหาวทิยาลยัรวมทั้งสมาคม ชมรมต่างๆ ในทอ้งถ่ิน  
 ภารกิจต่อประชาชนและชุมชน 

1. เป็นแหล่งวิทยาการความรู้ในระดบัอุดมศึกษา  ส าหรับการศึกษาคน้ควา้ของ
ประชาชนทัว่ไป 

2. เป็นหน่วยบริการส่งเสริมการอ่าน เสริมความรู้ที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ และเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน และประชาชนทัว่ไป 

3. จดับริการสถานที่ในการประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน 

4. เป็นแหล่งวทิยาการสมยัใหม่เพือ่การศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองของประชาชน
ทัว่ไป โดยไม่มุ่งหวงัปริญญา หรือประกาศนียบตัร 

5. เป็นหน่วยงานที่แนะน าส่งเสริมอาชีพให้แก่ชุมชนเพื่อ เพิ่มรายได้ของ
ประชาชนโดยวทิยากรทั้งจากส่วนกลางและระดบัทอ้งถ่ิน 

6. เป็นหน่วยงานที่ช่วยส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของชุมชนและคนในชุมชน 
7. เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลและคน้ควา้ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่นใน

ภูมิภาคนั้น 
8. เป็นหน่วยงานที่จะสร้างความเช่ือถือศรัทธาต่อมหาวทิยาลยั 
9. เป็นหน่วยประสานกบัหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนๆ ในการจดับริการทาง

วชิาการและวชิาชีพที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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3.3 การบริการของศูนย์วิทยพัฒนา นครศรีธรรมราช 
 ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.ทั้ ง 10 แห่ง ได้ด าเนินภารกิจหลักด้านการให้บริการแก่

นกัศึกษาและประชาชนในพื้นที่บริการ โดยมีการบริการส าคญัดงัน้ี 
 3.3.1 บริการจ าหน่ายระเบียบการสมัคร  
  จดัใหบ้ริการจ าหน่ายระเบียบการสมคัรในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ระดบั

ปริญญาโท ส าหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาเอกสามารถดาวน์โหลดทางเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลัย 
และในโครงการสมัฤทธิบตัรใบสมคัรแจกฟรี   

 3.3.2 บริการรับสมัครนักศึกษาใหม่   
  ให้บริการผูส้นใจ ณ ที่ตั้ งของศูนยฯ์ และบริการเคล่ือนที่ในพื้นที่ความ

รับผดิชอบ ซ่ึงการรับสมคัรนักศึกษาใหม่ถือเป็นส่วนหน่ึงที่เป็นจุดเน้นส าคญัตามยทุธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัโดยหลายศูนยฯ์ จดัท าในรูปแบบโครงการรณรงครั์บสมคัรนักศึกษาใหม่เพื่อเพิ่มยอด
จ านวนนักศึกษาใหม่ที่สมคัรผ่านศูนยฯ์ ส าหรับขั้นตอนการให้บริการรับสมัครนักศึกษาใหม่เร่ิม
ตั้งแต่ขั้นการให้ค  าแนะน าการสมคัร ขั้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัฐานการสมคัร เช่น 
การตรวจวฒิุการศึกษาที่ใชส้มคัร เม่ือตรวจสอบหลกัฐานถูกตอ้งครบถว้นแลว้ก็จะออกใบเสร็จ รับ
เงินค่าสมัคร และส าหรับนักศึกษาที่ลงทะเบียนในชุดวิชาพื้นฐานศูนยฯ์ จะจ่ายหนังสือชุดวิชา
พื้นฐานให้ดว้ย ในปัจจุบนั เปิดให้บริการรับสมคัรในหลกัสูตรต่างๆ ไดแ้ก่ โครงการสัมฤทธิบตัร 
ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิต หรือ ป . บณัฑิต และระดับปริญญาเอก 
ก าหนดการรับสมคัรเป็นไปตามประกาศของมหาวทิยาลยั ดงัน้ี 

1) โครงการสมัฤทธิบตัร ก าหนดเปิดรับสมคัรตลอดทั้งปี โดยรับสมคัรเป็น
รุ่นๆ ปีละ 4 รุ่น 

2) ระดบัปริญญาตรี ก าหนดรับสมคัรแบ่งเป็น 2 ภาค คือ ภาคตน้ เปิดรับ
สมคัรตั้งแต่วนัที่ 1 กุมถาพนัธถึ์งวนัที่ 20 มิถุนายนของทุกปี และภาคปลายก าหนดรับสมคัรวนัที่ 1 
สิงหาคมถึงวนัที่ 5 พฤศจิกายนของทุกปี 

3) ระดบัปริญญาโทและประกาศนียบตัรบณัฑิต (ป.บณัฑิต) เปิดรับสมคัร
ตั้งแต่วนัที่ 15 ตุลาคมถึง 15 ธนัวาคมของทุกปี  

4) ระดบัปริญญาเอก เปิดรับช่วงประมาณเดือนกุมภาพนัธข์องทุกปี  
 3.3.3 บริการรับลงทะเบียนเรียนและค าร้องต่างๆ 

  ให้บริการส าหรับนักศึกษาทั้ งการให้บริการ ณ ที่ตั้งโดยก าหนดเป็นจุด
ให้บริการแบบครบวงจร หรือ One Stop Service และให้บริการเคล่ือนที่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
ทั้ งน้ี เพื่อรับลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยก  าหนด เช่น การรับ
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ลงทะเบียนเรียน เพิม่-ถอนชุดวชิา ลาพกัการศึกษา  รวมทั้งการใหบ้ริการค าร้องต่างๆ เช่น ค  าร้องขอ
เปล่ียนแปลงสาขาวชิา ขอเปล่ียนแปลงที่อยู ่ส าหรับการให้บริการรับลงทะเบียนปัจจุบนัศูนยฯ์ ใช้
ระบบออนไลน์ ก าหนดการรับลงทะเบียนเรียน ภาคเรียนที่ 1 ลงทะเบียนตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน – 16 
พฤษภาคมของทุกปี ภาคเรียนที่ 2 ลงทะเบียนวนัที่ 1กนัยายน-15 ตุลาคมของทุกปี ส าหรับภาคเรียน
ที่ 3 หรือภาคพเิศษ ก าหนดลงทะเบียนวนัที่ 1-30 มีนาคมของทุกปี 

 3.3.4 บริการห้องสมุดและสารสนเทศ 
  บริการห้องสมุดละสารสนเทศเป็นกิจกรรมในส่วนงานบริการห้องสมุด  

โดยผูป้ฏิบติังานเป็นบรรณารักษ์และพนักงานห้องสมุดซ่ึงศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.ทุกแห่งเปิด
ใหบ้ริการวนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 08.30-16.30 น.   บริการของหอ้งสมุดศูนยฯ์ มีดงัน้ี 

1. บริการรับสมคัรสมาชิก การท าบตัรสมาชิก นักศึกษาตอ้งเตรียมรูปถ่าย 1 
น้ิว จ  านวน 2 รูป ใบเสร็จรับเงิน หลกัฐานการลงทะเบียนเรียน ส าเนาบตัรนักศึกษา โดยไม่ตอ้งช าระ
ค่าธรรมเนียม ส าหรับบุคคลทัว่ไปที่ประสงคจ์ะยมืส่ือออกนอกหอ้งสมุด ตอ้งเตรียมรูปถ่าย 1 น้ิว 2 รูป 
และกรอกรายละเอียดในใบสมคัรพร้อมใบเสร็จรับเงินและบตัรประจ าตวัพร้อมช าระค่าธรรมเนียม  

2. บริการใช้วสัดุการศึกษาในห้องสมุด วสัดุสารสนเทศที่จัดเก็บและ
ให้บริการครอบคลุมหนังสือทั่วไป หนังสืออ้างอิง เอกสารการสอนชุดวิชาระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท วทิยานิพนธ ์วารสาร หนงัสือพิมพ ์วีดิทศัน์ เทปเสียง คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในรูปของ
ซีดีรอมใหบ้ริการนกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป 

3. บริการยมืคืนวสัดุการศึกษา เป็นบริการให้ยมืคืนส่ือการศึกษา ส่ิงพิมพ์
และโสตทศันูปกรณ์ที่มีอยูใ่นหอ้งสมุด 

4. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ เป็นบริการที่ให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดให้ไดรั้บความรู้ และช่วยแนะน าแหล่งความรู้ที่มีอยูท่ ั้งในและนอกห้องสมุด
เพื่อประโยชน์ในการศึกษา วิจัย และช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้ห้องสมุดในการค้นหา
ขอ้เทจ็จริงไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งมากที่สุด 

5. บริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ฐานขอ้มูลในโครงการ 
ThaiLIS และฐานขอ้มูลวทิยานิพนธข์อง มสธ. ในกรณีที่ผูใ้ชต้อ้งการแต่ไม่มีในหอ้งสมุดศูนยฯ์ ก็
จะจดัแบบขอสืบคน้สารสานเทศของผูใ้ชไ้ปยงัส านกับรรณสารสนเทศเพือ่ด าเนินการคน้และจดัไป
ใหผู้ข้อใชต้่อไป 

6. บริการยมืระหว่างห้องสมุด เป็นความร่วมมือระหว่างห้องสมุดที่อยูใ่น
โครงการความร่วมมือโดยห้องสมุดจะยมืสารสนเทศที่ไม่มีจากห้องสมุดอ่ืนเพื่อบริการตามความ
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ตอ้งการของผูใ้ชต้ามที่ตกลงกนัไวร้ะหว่างห้องสมุด ซ่ึงประกอบด้วยการยมืตวัเล่ม การขอส าเนา
เอกสารระหวา่งหอ้งสมุด 

 3.3.5 บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
  ใหบ้ริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพแก่นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป ใน

ลกัษณะการให้บริการตอบค าถาม ค  าแนะน า หรือให้ค  าปรึกษาทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ณ ที่ตั้ง
ศูนยฯ์ และบริการเคล่ือนที่ในเขตพื้นที่รับผดิชอบ การแนะแนวการศึกษาจะเป็นการให้บริการแนะ
แนวตั้งแต่การก่อนเร่ิมตน้ศึกษา ระหว่างศึกษา และหลังจบการศึกษา ส าหรับการให้บริการแนะ
แนวการศึกษานอกสถานที่ ศูนยฯ์ จะตอ้งจดัท าแผนการให้บริการให้เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น การแนะแนวให้กับนักเรียนนักศึกษาในสถาบนัการศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการ 
เน่ืองจากรูปแบบวิธีการแนะแนวและช่วงเวลาหรือการก าหนดกลยุทธ์แตกต่างกัน และในการ
ใหบ้ริการแนะแนวตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นส่ือและอุปกรณ์ เช่น แผ่นพบัแนะน าหลกัสูตร แผน
กิจกรรมการใหบ้ริการรับสมคัร เป็นตน้ 

 3.3.6 บริการสนับสนุนการเรียนการสอน   
  การให้บริการในกิจกรรมการเรียนการสอน หรือรองรับกิจกรรมการเรียน

การสอนของมหาวทิยาลยั มีบริการดงัน้ี 
1) การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  เป็นบริการที่ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  

จดัให้บริการในการปฐมนิเทศในหลักสูตรปริญญาตรี และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต  
(ป.บณัฑิต) โดยในระดับปริญญาตรีจะจดัปฐมนิเทศในช่วงเดือนกรกฎาคมของทุกปี ส่วนระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตจะจัดปฐมนิเทศในเดือนมิถุนายนของทุกปี ในการจัดปฐมนิเทศ
มหาวทิยาลยัจะมอบหมายใหค้ณาอาจารยม์าเป็นวทิยากร 

2) ก าร จัด สัมมนา เส ริม ให้กับนั ก ศึ ก ษา ระดับป ริญญาโท  แล ะ
ประกาศนียบตัร โดยศูนยจ์ะตอ้งเตรียมความพร้อมทั้งดา้นส่ือ หอ้งสมัมนา บุคลากรปฏิบติังาน และ
การจดัอาหารส าหรับผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 

3) กิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ ได้แก่ การจัดฝึกอบรมให้ความรู้เสริมทักษะ
ทางการเรียน ของส านกับริการการศึกษา เช่น โครงการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา โครงการแนะแนวนัด
หมาย การสอนเขม้พิเศษชุดวิชากฎหมายของสาขาวิชานิติศาสตร์ การจดัฝึกอบรมเขม้ประสบการณ์
วิชาชีพในหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต (ป.บณัฑิต) ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ รวมทั้งการใช ้
ส าหรับจดัฝึกซอ้มยอ่ยงานพระราชทานปริญญาบตัรของบณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละปี 
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 3.3.7 บริการด้านชมรมนักศึกษาและชมรมบัณฑิต 
  เป็นการให้บริการและส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมชมรมนักศึกษาชมรม

บณัฑิต มสธ. เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบริการดังกล่าวไดแ้ก่ การ
จดัสัมมนาผูน้ าชมรมนักศึกษา มสธ. เพื่อจดัท าแผนประจ าปี การเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรม การจดั
โครงการดา้นการส่งเสริมความส าเร็จ การลดปัญหานักศึกษาออกกลางคนั เช่น โครงการเพื่อนช่วย
เพือ่นพีช่่วยนอ้ง โครงการที่สนบัสนุนดา้นกีฬาและการออกก าลงักาย เช่น โครงการกีฬาสานสัมพนัธ์
ภาคใต ้การเขา้ร่วมสมัมนาชมรมบณัฑิตหรือการฟ้ืนฟูชมรมบณัฑิตร่วมกบัสมาคมสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยรูปแบบการจดักิจกรรมของชมรมนักศึกษา ชมรมฯ จะตอ้งเสนอขออนุมตัิโครงการมายงัศูนยฯ์ 
แลว้ศูนยฯ์พจิารณาความถูกตอ้ง ครบถว้นของโครงการเพือ่เสนอขออนุมติัมหาวิทยาลยัตามขั้นตอน 

 3.3.8 บริการด้านวิชาการวิชาชีพ 
  การให้บริการวิชาการและวิชาชีพเป็นภารกิจที่ศูนยว์ิทยพฒันาด าเนินการ

เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและประชาชนในพื้นที่บริการ เช่น การจัดโครงการฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ การจดับรรยายอภิปราย หรือเสวนาทางวิชาการในวนัสถาปนา มสธ. หรือการจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมวชิาชีพตามความตอ้งการของนกัศึกษาและชุมชน 

 3.3.9 บริการด้านสถานที่ ห้องประชุมสัมมนา 
  จดัให้บริการสถานที่การเช่าส าหรับการรองรับกิจกรรมการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย อาทิ การสัมมนานักศึกษาบณัฑิตศึกษา การจดัฝึกอบรมของนักศึกษา การจดั
กิจกรรมชมรมนกัศึกษา การใหบ้ริการหอ้งประชุมสมัมนาส าหรับหน่วยงานภายนอก    

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ดวงสุดา  แสงสุดา (2542) ได้ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบศูนยว์ิทยบริการของ

ศูนยบ์ริการศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอภาคเหนือตนบน พบว่า รูปแบบศูนยว์ิทยบริการของ
ศูนยบ์ริการศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอภาคเหนือตนบน ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. การจดัโครงสร้างองคก์ร ควรจดัเป็น 3 กลุ่มงาน งานบริหาร งานบริการ และ
งานเทคนิค  

2. การวางผงัและจัดสถานที่ ควรจดัให้มีพื้นที่ยืม-คืน ตรวจเช็ค เก็บส่ือ พื้นที่
ส าหรับท างานของบุคลากร พื้นที่ส าหรับศึกษาส่ือโสตทศัน์ สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต พื้นที่
แสดงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
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3. การบริการ ควรเปิดให้บริการตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัอาทิตย ์เวลา 08.30 น.ถึง 
20.00 น. บริการยืม-คืนหนังสือ ทั้งภายในและระหว่างศูนยว์ิทยบริการ บริการใชส่ื้อการศึกษาที่
ทนัสมยั เป็นสถานที่คน้ควา้เรียนและเป็นศูนยก์ลางเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการฝึกอบรม จดั
ประชาสมัพนัธส่ื์อที่ทนัสมยั   

4. กิจกรรมภายในศูนย ์ควรจดัแสดงนิทรรศการความรู้ จดัมุมศิลปวฒันธรรม 
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน จดักิจกรรมร่วมมือกบัสถาบนัและองคก์รต่างๆ ส่งเสริมการ
คน้หาขอ้มูลผา่นส่ือ 

5. งบประมาณในดา้นแหล่งที่มา ควรไดรั้บงบประมาณจากรัฐบาลอยา่งเพียงพอ 
และงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รเอกชนและผูมี้จิตศรัทธา 

6. การจดัประเภทส่ือ ควรจดัใหมี้ส่ือตีพมิพแ์ละไม่ตีพมิพ ์
 วิชชุลาวลัย ์ พิทักษ์ผล (2543) ได้ศึกษาเร่ืองการออกแบบและพฒันาระบบ

ศูนยบ์ริการลูกคา้ส าหรับผูข้ายคอมพิวเตอร์ส านักงานขนาดเล็ก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนับสนุน
การท างานของศูนยบ์ริการลูกคา้ส าหรับผูข้ายคอมพิวเตอร์ส านักงานขนาดเล็ก โดยมีขั้นตอนการ
ท างาน คือ วเิคราะห์ระบบงานเก่า โดยการสมัภาษณ์ผูซ้ื้อและผูข้ายคอมพวิเตอร์ส านกังานขนาดเล็ก 
ออกแบบระบบศูนยบ์ริการลูกคา้โดยอาศยัแนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการช่วยเหลือ 
แนวคิดจิตวิทยาซอฟตแ์วร์ในด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล การออกแบบรูปแบบการติดต่อ
ประสานกบัผูใ้ชแ้ละเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต พฒันาระบบศูนยบ์ริการลูกคา้ในดา้นคอมพิวเตอร์
หลกัโดยใชแ้อคทีฟเซิร์ฟเวอร์เพจและวีบีสคริป ท าการพฒันาระบบในดา้นไคลเอนตโ์ดยใชภ้าษา
เอชทีเอ็มแอล ซ่ึงระบบศูนยบ์ริการลูกคา้ประกอบดว้ย 3 ระบบยอ่ย คือ ระบบงานบริการข่าวสาร 
ระบบงานบริการแกปั้ญหา และระบบงานบริการฝากข่าวและออกรายงาน  พบวา่ ระบบที่พฒันาขึ้น
มาน้ี เป็นตน้แบบศูนยบ์ริการลูกคา้ส าหรับผูข้ายคอมพิวเตอร์ส านักงานขนาดเล็กที่ผูใ้ชส้ามารถ
บริการตนเองได้อย่างง่ายบนระบบอินเตอร์เน็ต และช่วยลดปัญหาด้านการให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ และคณะ (2544) ไดศ้ึกษาแนวโน้มลกัษณะการให้บริการ
การศึกษาผา่นศูนยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แก่นักศึกษาและบุคลากรอ่ืนๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในอนาคตอีก 10 ปีขา้งหน้า โดยใช้แบบสอบถามกับนักศึกษา
ทั้ งหมด 1,000 คน การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการศึกษาทางไกล จ านวน 7 คน และ
สมัภาษณ์กบัสอบถามผูบ้ริการมหาวิทยาลยั อีกจ านวน 36 คน ตามภารกิจของมหาวิทยาลยั 4 ดา้น
คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรม ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากที่สุด มีดงัน้ี  
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1. ดา้นการเรียนการสอน ศูนยว์ิทยพฒันาควรเป็นแหล่งบริการตอบปัญหาต่างๆ 
ในเร่ืองการเรียนการสอน การวิจยั การวดัผลการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การบริการสาน
สนเทศ โดยท าหน้าที่ให้ข่าวสาร แก่นักศึกษา เช่ือมโยงเครือข่ายระหว่าง มสธ.กบัศูนยว์ิทยพฒันา 
ศูนยว์ทิยพฒันากบันกัศึกษา และระหวา่งศูนยว์ทิยพฒันาดว้ยกนัเอง   

2. ดา้นการวจิยั ศูนยว์ทิยพฒันาควรเป็นแหล่งช่วยคน้และประสานงานการคน้ควา้
และเผยแพร่ข้อมูล โดยเน้นสารสนเทศด้านภูมิปัญญาทอ้งถิ่น ให้บริการคน้ควา้จาก CD-Rom 
Internet วทิยานิพนธ ์รายงานการวจิยั และอ่ืนๆ อีกทั้งท  าวจิยัร่วมกบัภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน 

3. ดา้นบริการทางวชิาการแก่สงัคม ศูนยว์ทิยพฒันาควรเป็นสถานที่จดันิทรรศการ
การเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัย เป็นศูนยป์ระสานกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดับริการ
วิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา และผูเ้รียนของมหาวิทยาลยั เป็นผูค้น้ควา้ทางวิชาการให้บริการ
ดา้นสมัมนาและกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชน และจดัอบรมหลกัสูตรระยะสั้นทั้งวชิาการและวิชาชีพแก่
คนในชุมชน  

4. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ศูนยว์ทิยพฒันาควรเป็นศูนยก์ลางในการจดั
กิจกรรมอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยท าหน้าที่ประสานเช่ือมโยงกบัหน่วยงานทางราชการและ
หน่วยงานเอกชนและสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ ในทอ้งถิ่น และเป็นศูนยจ์ดัประชุม อบรม สัมมนาดา้น
ศิลปวฒันธรรม 

 สุชาดา  เนตรภกัดี (2547) ไดศ้ึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพบริการของห้องสมุด
ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ประเมินคุณภาพบริการ
และเปรียบเทียบคุณภาพบริการห้องสมุดศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทั้ง 10 
แห่งพบวา่ การเตรียมการใหบ้ริการของหอ้งสมุดมีคุณภาพเกินคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ โดยดา้นที่มี
คุณภาพมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนการประเมินคุณภาพบริการของ
หอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่ คุณภาพบริการเฉล่ีย 10 ศูนย ์มีค่า
เป็นบวกในทุกด้าน แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูใ้ช้บริการได้ข้อมูลตามที่ตอ้งการส าหรับ
ประเด็นเร่ืองการให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มีคุณภาพน้อยที่ สุด
ในคุณภาพการบริการหอ้งสมุดที่จบัตอ้งไม่ได ้และส าหรับดา้นที่จบัตอ้งได ้มีขอ้เดียวที่มีค่าเป็นลบ
คือ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นการใหบ้ริการหอ้งสมุด เช่น คอมพวิเตอร์   

 ประคอง  บุญทน (2549) ได้ศึกษาการพฒันาระบบบริการตอบค าถามเพื่อการ
คน้ควา้ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัอุบลราชธานี พบวา่ สภาพทัว่ไปเก่ียวกบับริบทการให้บริการตอบค าถามเพื่อการคน้ควา้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัความตอ้งการการพฒันาระบบบริการตอบค าถามดา้นของ
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การบริการนั้นนกัศึกษาตอ้งการให้พฒันาดา้นบริการสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ อินเตอร์เน็ต ในระดบั
มากส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบนกัศึกษาที่ใชบ้ริการตอบค าถามชายและหญิงที่เรียน
อยูใ่นภาคที่แตกต่างกนั และอยูใ่นชั้นปีต่างกนั มีความตอ้งการพฒันางานบริการตอบค าถามทั้งใน
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศอา้งอิง ครุภณัฑ ์และสถานที่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ภาธร  นิลอาธิ (2549) ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาระบบบริการตอบค าถามและช่วย
การคน้ควา้แบบอิเลคทรอนิกส์ ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซ่ึงในการพฒันา
ระบบประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน คือ การศึกษาปัญหา การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การ
พฒันาระบบ การทดสอบระบบ การติดตั้งระบบ การทดลองใชร้ะบบ การตรวจสอบความพึงพอใจ 
และการบ ารุงรักษา กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 377 โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า ระบบบริการตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงประกอบดว้ย บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านเวบ็
โอแพก กระดานค าถามค าตอบ ค  าถามที่พบบ่อย จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ สนทนาออนไลน์ บริการ
สืบคน้สารสนเทศผ่านเคร่ืองมือสืบคน้ (Search Facility) บริการเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ 
และบริการรับข่าวสารประชาสมัพนัธจ์ากส านกัวทิยบริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจต่อระบบใน
ระดบัมาก สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 วาสินี  ปรีจ ารัส (2550) ไดศ้ึกษาการพฒันาระบบการให้บริการโครงการบริการ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ เพือพฒันาระบบการให้บริการของ
โครงการบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีความถูกตอ้งรวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั 
ดา้นบริการทัว่ไป และดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงไดก้  าเนินการตามกระบวนการพฒันาระบบ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต และแบบ
สมัภาษณ์ พบวา่ การประชาสมัพนัธแ์จง้ขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง ข่าวสารไม่ชดัเจนท าให้นิสิตเขา้ใจ
ไม่ตรงกนั แบบฟอร์ม การยืน่ค  าร้องไม่ชดัเจนกรอกขอ้มูลไดย้าก แต่ละศูนยใ์ชข้อ้มูลต่างกนัท าให้
สับสน การลงทะเบียนในกรณีพิเศษต่างๆ นิสิตไม่เข้าใจขั้นตอนการลงทะเบียน ไม่รู้จะใช้
แบบฟอร์มใด การส่งเกรดล่าชา้ การตรวจสอบการส่งเกรดไดย้าก เสียเวลาคน้หาเอกสาร เอกสาร
สูญหาย  นิสิตไม่รู้ขั้นตอนการรับ-ส่งวทิยานิพนธ์ และการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงันั้นในการพฒันา
ระบบการให้บริการ โครงการบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ใชก้ลยทุธ์การประชุม
ปฏิบตัิการ การนิเทศ ซ่ึงจะท าใหนิ้สิตที่มาติดต่อไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็ว 

 รัตนะ  อินจ๋อย (2551) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฎัอุตรดิตถ์ โดยใช้ LibQUAL+TM โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ ใน 3 ระดบั คือ ระดับบริการต ่าสุดยอมรับได ้
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ระดบับริการที่พงึประสงค ์และระดบับริการที่ไดรั้บจริง และประเมินคุณภาพการบริการในประเด็น 
ขอบเขตของการยอมรับ ช่องว่างของบริการที่พอเพียง ช่องว่างบริการระดบัสูง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดคือ 537 คน ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ที่เป็น
สมาชิกหอ้งสมุดในปีการศึกษา 2549 พบว่า ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการบริการของห้องสมุด
ทั้ง 3 ระดบั อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งส้ิน ส าหรับปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการของห้องสมุดในทุก
ปัจจัยอยู่ในช่วงของขอบเขตของการยอมรับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์ควรมีการประเมินคุณภาพการบริการของหอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง 

 เกียรติพงษ ์ ยอดเยีย่มแกร (2552) ไดศ้ึกษาเร่ืองการพฒันาระบบบริการ โทรศพัท์
ดิจิตอล IP Phone มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบโทรศพัท์
อตัโนมัติผ่านระบบเครือข่ายขึ้นในมหาวิทยาลัยภฎัจนัทรเกษม โดยน าเทคโนโลยี Voip (Voice 
over IP) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารทางเสียงแบบเวลาจริง กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ บุคลากรสานสนับสนุนวิชาการ จ านวน 20 คน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศและอายตุ่างกนัมี
ความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบโทรศพัทดิ์จิตอลผา่นเครือข่ายมหาวทิยาลยั ไม่แตกต่างกนั  

 จุรินทร์  กองอุดม รจนา  จิบทอง และรชนิศ  ค  าประภา (2552) ได้ศึกษา
กระบวนการใหบ้ริการ กรณีศึกษา: ร้านคมสนัตค์าร์แคร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่พฒันากระบวนการ
ให้บริการ ของ ร้านคมสันตค์าร์แคร์ ศึกษาการวิ เคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ปัจจุบนั
ประสบปัญหาคือ ขาดกระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยมีสาเหตุส าคญัคือ ด้านพนักงาน
เน่ืองจากปัจจยัที่ส าคญัที่สุดของทรัพยากรด้านการจัดบริการที่มีคุณภาพย่อมเกิดจากบุคคลใน
องคก์รเป็นส าคญั ซ่ึงปัญหาดา้นพนักงานคือ ขาดความช านาญ การปฏิบติังานล่าชา้ ไม่มีคุณภาพ 
ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ คือใชไ้ม่ตอ้งตรงตามคุณสมบติัการใชง้าน มีสภาพช ารุดและเก่าเกินไป 
ดา้นวตัถุดิบมีการใชว้ตัถุดิบที่ส้ินเปลือง ดงันั้น แผนการพฒันา กระบวนการให้บริการ ในปี 2533 
จึงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ ด้านผลงาน ด้านบริการ  ดา้นลักษณะทางกายภาพ และด้าน
การตลาด ได้ท  าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มระดับความพึงพอใจของลูกคา้ ด้วยการพฒันา
กระบวนการใหบ้ริการทั้งทางดา้นคุณภาพของผลงาน การใหบ้ริการที่รวดเร็ว การปรับปรุงลกัษณะ
ทางกายภาพ เพือ่เป็นการแสวงหาลูกคา้ใหม่ในอนาคต 

 สายสมร  ยาณะปลูก (2552) ไดศ้ึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการให้บริการ
ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการให้บริการ 
และเสนอแนะแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาก กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคือ เจา้หน้าที่ผูมี้หน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการประชาชนส านักงาน
ทะเบียนพาณิชยอ์งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตาก จ านวน 5 คน และประชาชนผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 
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130 คน โดยการสัมภาษณ์และใชแ้บบสอบถาม พบว่า 1) ปัญหาในการให้บริการ ที่ส าคญั 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร คือ เจา้หนา้ที่ขาดความรู้ความเขา้ใจระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวกบัการจดทะเบียน
พาณิชย ์ดา้นวสัดุอุปกรณ์ คือการไม่มีเคร่ืองถ่ายเอกสารให้บริการ ดา้นขั้นตอน/กระบวนการ คือ
ใหบ้ริการนานกวา่ที่ประกาศ และขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนขอรับบริการ ดา้นอาคาร
สถานที่ คือ สถานที่ใหบ้ริการคบัแคบ 2) แนวทางการพฒันาในการใหบ้ริการ คือ ดา้นบุคลากร ควร
ส่งเสริมให้เจา้หน้าที่เขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ควรจดัให้มีเคร่ืองถ่าย
เอกสารขนาดเล็กไวบ้ริการประชาชน และมีเอกสารแนะน าการใหบ้ริการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์
ดา้นขั้นตอน/กระบวนการ ดา้นอาคารสถานที่ ควรจดัหาสถานที่ใหเ้หมาะสมมากกวา่น้ี  

 จากการศึกษางานวจิยัในประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบการให้บริการของ
ศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช สามารถสรุปได้ว่า ระบบ 
การใหบ้ริการที่ดีเป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดใจให้ผูรั้บบริการไดม้าใชบ้ริการ ดงันั้น การประเมิน
คุณภาพ การพฒันาระบบการบริการ จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัและจ าเป็นของศูนยว์ิทยพฒันา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช เน่ืองจาก ก ารบริการเป็นภารกิจหลักที่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดม้อบหมายให ้ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช เป็นตวัแทนในการใหบ้ริการการศึกษา แก่นกัศึกษาและประชาชน ในส่วนภูมิภาค 
เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการตาม
ระบบการศึกษาทางไกล  

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Nyberg and Ronails (1996) ได้ศึกษาลักษณะของศูนยว์ิทยพฒันา(Learning 

Resource Center) ในประเด็นเก่ียวกบัอุตสาหกรรมของสถาบนัการศึกษาดา้นการบริการ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะห์ชนิดและบทบาทการท างานของศูนยส์ารสนเทศ เพือ่บริการการเรียนของ
นกัศึกษา โดยใชว้ิธีการส ารวจ พบว่า ศูนยว์ิทยพฒันามีการพฒันาในเร่ืองการเรียน ผ่านระบบการ
เรียนแบบ On-line ซ่ึงเป็นการช่วยให้นักศึกษาเรียนไดด้ว้ยตนเองมากขึ้น โดยการให้นักศึกษาได้
อบรม อินเตอร์เน็ตก่อนเรียน ท าใหน้กัศึกษาสามารถติดต่อกบัผูส้อนไดง่้าย เป็นการเรียนที่เน้นการ
ใชเ้ทคโนโลยมีากขึ้น โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียน   

 White (1998) ไดศ้ึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพการบริการของห้องสมุดเวอร์จี
เนีย (Virginia University Library) ซ่ึงไดแ้ก่ ห้องสมุด Alderman และห้องสมุด Fiske Kimball โดย
มีสมาชิกผู ้ใช้บริการห้องสมุดทั้ ง 2 แห่ง จ  านวน 682 คน เป็นผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยท า 
การประเมินคุณภาพการบริการของหอ้งสมุด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นลกัษณะที่จบัตอ้งได ้2) ดา้นความ
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เช่ือถือไวว้างใจ 3) ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 4) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ และ 
5) ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในตวัผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ คุณภาพบริการเป็นลบในทุกดา้น   

 จากการศึกษางานวจิยัต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการให้บริการของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ท าให้เห็นว่า ระบบการให้บริการ
ที่ดีเป็นการช่วยใหน้กัศึกษาเรียนไดด้ว้ยตนเองมากขึ้น ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการดงันั้น 
การบริการที่ดีจึงเป็นภารกิจหลักที่ส าคญัที่ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ตอ้งพฒันาให้
เกิดขึ้น เพราะระบบการให้บริการที่ดีเป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดใจใหผู้รั้บบริการไดม้าใชบ้ริการ 

 กล่าวโดยสรุป งานวิจัยที่กล่าวมาทั้ งหมดแสดงให้เห็นว่า การพฒันาระบบ 
การบริการ ให้มีคุณภาพ จะสร้างความประทับใจให้กับผูรั้บบริการ อีกทั้ งยงัช่วยเพิ่มจ านวน
นกัศึกษา และผูส้นใจใหใ้ชบ้ริการกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราชมากยิง่ขึ้น นอกจากมี
ระบบการบริการที่ดีแลว้ การประเมินระบบการให้บริการเป็นองค์ประกอบส าคญัในการพฒันา
ระบบการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพ ท าให้ “บริการการศึกษามีคุณภาพ นักศึกษาและประชาชน
ประทบัใจและพงึพอใจ” ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองน้ี โดยการพฒันาระบบการให้บริการ และ
น าระบบการใหบ้ริการที่พฒันาขึ้นผ่านการะประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ไดร้ะบบที่เหมาะสม
ส าหรับศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  ในฐานะที่บริการการศึกษา เป็นภารกิจหลักที่
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดม้อบหมายให ้ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
การวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช เป็นการรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เพือ่พฒันาและประเมินระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ใหเ้ป็นระบบงานบริการที่สมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ รายละเอียดของการวจิยัมีดงัน้ี 

ขั้นที่  1  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
ขั้นที่  2  การวจิยัภาคสนาม 
ขั้นที่  3  การสงัเคราะห์ร่างระบบการใหบ้ริการ 
ขั้นที่  4  การประเมินระบบการใหบ้ริการโดยสมัมนาผูท้รงคุณวฒิุ  
ขั้นที่  5  การปรับระบบการใหบ้ริการ 
รายละเอียดของการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน มีดงัน้ี 
 

ขั้นที ่ 1  กำรศึกษำแนวคดิทฤษฎี 
 
ในขั้นน้ี ผูว้จิยัศึกษาและวเิคราะห์ แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งจากเอกสาร 

วารสาร หนงัสือ และอินเตอร์เน็ต ในประเดน็ที่เก่ียวขอ้งต่อการพฒันาระบบการให้บริการของศูนย์
วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ดงัน้ี 

1.1 ระบบการบริการ 
1.2 การศึกษาทางไกล 
1.3 การบริการสนบัสนุนการศึกษาทางไกล 
1.4 ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
1.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
หลงัจากศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในประเด็นดงักล่าวขา้งตน้แลว้ผูว้ิจยัได้

สงัเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  
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ขั้นที ่ 2  กำรวจิยัภำคสนำม 

 
ในขั้นน้ี ผูว้ิจยัศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการ แนวทางที่ควรจะเป็นของระบบการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
รายละเอียดของการวจิยัภาคสนาม มีดงัน้ี 

2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 2.1.1 ประชากร  ส าหรับการวิจัยค ร้ัง น้ีประกอบด้วยก ลุ่มบุคคลต่อไปน้ี  
1) นกัศึกษา และประชาชน ที่ใชบ้ริการของศูนยพ์ฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 2) บุคลากรของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. ยะลา เพชรบุรี นครนายก นครสวรรค ์สุโขทยั ล าปาง อุดรธานี อุบลราชธานี และ
จนัทบุรี 3) บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ส่วนกลาง) ที่ท  างานเก่ียวขอ้งกบัศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช ได้แก่ อาจารย์ที่ไปท ากิจกรรมที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
นครศรีธรรมราช และบุคลากรสายบริหารและสายสนับสนุนจากสาขาวิชาและส านักต่างๆ ไดแ้ก่ 
ส านกับริการการศึกษา ส านกับณัฑิตศึกษา ส านักทะเบียนและวดัผล ส านักบรรณสารสนเทศ และ
ส านกังานอธิการบดี  

 2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้จิยัด าเนินการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1) นักศึกษาและประชาชน  
   นัก ศึ กษ า และประช า ชนที่ ใ ช้บ ริ ก า รขอ งศู น ย์พ ัฒน า  ม สธ .

นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัสุ่มแบบบงัเอิญจากนักศึกษาที่มาใชบ้ริการ ในช่วงเดือนมีนาคม-มิถุนายน 
2555 ไดแ้ก่ นกัศึกษา มสธ. จ  านวน 250 คน บณัฑิต มสธ. จ านวน 78 คน และเป็นประชาชนทัว่ไป 
จ านวน 22 คน รวมทั้งหมด จ านวน 350 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเลขสุ่ม
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607)  

  2) บุคลากรของศนูย์วิทยพฒันา มสธ. 
   บุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ผูว้จิยัใชก้ารเลือกแบบเจาะจง จ านวน 

64 คน จากบุคลากรทั้งหมด 120 คน สุ่มแบบเจาะจง 50% โดยใหก้ระจายตามขนาดและจ านวนและ
ประชากร ดงัน้ี  

   นครศรีธรรมราช จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 1 คน บรรณารักษ ์
1 คน หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หัวหน้างานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
1 คน หัวหน้างานอ านวยการและธุรการ 1คน นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1คน นักวิชาการโสต
ทศันศึกษา 1 คน 
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   ยะลา จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 1 คน หัวหน้างานส่งเสริม
และบริการการศึกษา 1คน หัวหน้างานบริการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 1คน หัวหน้างาน
อ านวยการและธุรการ 1 คน นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 1คน 

   เพชรบุรี จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 1คน บรรณารักษ ์1 คน 
หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หวัหนา้งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 1คน 
นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1คน นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 1คน 

   นครนายก จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นกัวชิาการศึกษา 2 คน บรรณารักษ ์1 คน 
หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หวัหนา้งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 1คน 
หวัหนา้งานอ านวยการและธุรการ 1คน นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1คน  

   นครสวรรค ์จ  านวน 6 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 2 คน บรรณารักษ ์2 
คน หวัหน้างานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 1คน หัวหน้างานอ านวยการและธุรการ 1 คน 
นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1คน  

   สุโขทยั จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 2 คน บรรณารักษ ์2 คน 
หัวหน้างานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หัวหน้างานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 1 
คน นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 1 คน 

   ล าปาง จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 3 คน บรรณารักษ ์1 คน 
หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หวัหนา้งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 1คน 
หวัหนา้งานอ านวยการและธุรการ 1 คน  

   อุดรธานี จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 2 คน บรรณารักษ ์1 คน 
หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หวัหนา้งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 1คน 
หวัหนา้งานอ านวยการและธุรการ 1คน นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1คน 

   อุบลราชธานี จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 1 คน บรรณารักษ ์1 
คน หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1คน หัวหน้างานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
1 คน หัวหน้างานอ านวยการและธุรการ 1 คน นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 1 คน นักวิชาการ 
โสตทศันศึกษา 1 คน 

   จนัทบุรี จ านวน 5 คน ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 1 คน บรรณารักษ ์1 คน 
หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 1 คน หวัหนา้งานอ านวยการและธุรการ 1 คน นักวิชาการ
โสตทศันศึกษา 1 คน 
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  3) บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
   บุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่ท  างานเกี่ยวขอ้งกบัศูนย์

วิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 55 คน ได้แก่อาจารย์
ประจ าสาขาวิชาต่างๆ จ านวน 19 คน และบุคลากรสายบริหารและสนับสนุนการศึกษาที่ท  างาน
บริหารและบริการ จ านวน 36 คน โดยใหก้ระจายตามขนาดและจ านวนและประชากร ดงัน้ี 

   อาจารยท์ี่ไปท ากิจกรรมที่ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่ 
การร่วมและอาจารยท์ี่ปรึกษาชมรมนกัศึกษา จ านวน 4 คน รวม 19 คน ดงัน้ี  

   สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  3  คน 
   สาขาวชิาศิลปศาสตร์  2  คน 
   สาขาวชิารัฐศาสตร์  2  คน 
   สาขาวชิานิเทศศาสตร์  2  คน 
   สาขาวชิานิติศาสตร์  2  คน 
   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  3  คน 
   สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  1  คน 
   สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  1  คน 
   สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  1  คน 
   สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1  คน 
   สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  1  คน 
   บุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชสายบริหารและสนับสนุน

การศึกษาที่ท  างานบริหาร บริการและประสานการบริการกบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช  
จ  านวน 36 คน ดงัน้ี  

   นกัวชิาการศึกษา 4  คน 
   นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 4  คน 
   นกักิจการนกัศึกษา 3  คน 
   นกัประชาสมัพนัธ ์  3  คน 
   หวัหนา้ฝ่าย/ศูนย ์ 9  คน 
   เจา้หนา้ที่วเิคราะห์นโยบายและแผน 3  คน 
   เจา้หนา้ที่บริหารงานทัว่ไป  4  คน 
   ประธาน/รองประธานประจ าสาขาวชิา  4  คน 
   ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั  2  คน 
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   รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  350+64+55 = 471 คน 
2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย

แบบสอบถาม 3 ชุด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม และประเด็น focus group ส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ 
ดงัน้ี 

 ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับนักศึกษาและประชาชนที่ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา 
มสธ.นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยค าถาม 4 ตอน 

  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบก าหนดตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ  านวน 
40 ขอ้ โดยมีขอ้ค  าถามตามสภาพของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ีคือ 

   ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการลงทะเบียน จ านวน 10 ขอ้  
   ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  จ านวน 4 ขอ้  
   ดา้นบริการและส่งเสริมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
   และเครือข่าย จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา  จ านวน 6 ขอ้ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อปัญหาการรับบริการของนักศึกษาของศูนยว์ิทย

พฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จ  านวน 30 ขอ้ และค าถามเป็นแบบปลายเปิด โดยมีขอ้ค  าถามตามสภาพของการด าเนินงานทั้ง 7 
ดา้น  

   ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการลงทะเบียน จ านวน 4 ขอ้  
   ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา  จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการและส่งเสริมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
   และเครือข่าย จ านวน  5  ขอ้ 
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   ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา  จ านวน 5 ขอ้ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการของศูนย์

วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั จ านวน 40 ขอ้ โดยมีขอ้ค  าถามตามสภาพของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น  

   ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการลงทะเบียน จ านวน 11ขอ้  
   ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา  จ านวน 6ขอ้ 
   ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  จ านวน 5ขอ้ 
   ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการและส่งเสริมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
   และเครือข่าย จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา  จ านวน 5ขอ้ 
 ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ประกอบดว้ย 

ค  าถาม 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ

ค าถามเป็นแบบก าหนดตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาการรับบริการของนักศึกษาของศูนย ์

วทิยพฒันา มสธ. ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ  านวน 30 ขอ้ 
และค าถามเป็นแบบปลายเปิด โดยมีขอ้ค  าถามตามสภาพของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ีคือ 

   ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการลงทะเบียน  จ านวน 6 ขอ้ 
   ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา  จ านวน 4ขอ้ 
   ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  จ านวน 3ขอ้ 
   ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการและส่งเสริมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
   และเครือข่าย จ านวน 4 ขอ้ 
   ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา  จ านวน 4 ขอ้ 
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จ  านวน 50 ขอ้ 
โดยมีขอ้ค  าถามตามสภาพของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น  

   ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน   จ านวน 11 ขอ้  
   ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา จ านวน 7 ขอ้ 
   ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  จ านวน 6 ขอ้ 
   ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการและส่งเสริมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
   และเครือข่าย  จ านวน 9 ขอ้ 
   ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 8 ขอ้ 
   ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา  จ านวน 4ขอ้ 
 ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประกอบดว้ยค าถาม 2 ตอน 

  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบก าหนดตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการของศูนย์
วิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั จ านวน 45 ขอ้ โดยมีขอ้ค  าถามตามสภาพของการด าเนินงานทั้ง 7 ดา้น  

   ดา้นบริการการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน จ านวน 9 ขอ้  
   ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา  จ านวน 7 ขอ้ 
   ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา จ านวน 6 ขอ้ 
   ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  จ านวน 5 ขอ้ 
   ดา้นบริการและส่งเสริมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
   และเครือข่าย จ านวน 6 ขอ้ 
   ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ ์ จ านวน 7 ขอ้ 
   ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา  จ านวน 5 ขอ้ 
 รายการข้อค  าถามความคิดเห็นต่อสภาพการให้บริการ ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะต่อปัญหาการรับบริการ และความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการ
ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  เพื่อให้ผูต้อบได้พิจารณาตามสภาพที่เป็นจริงว่ามี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัใด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  
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 ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั โดยเฉพาะการสร้างแบบสอบถาม 
2. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
3. การศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการ แนวทางที่ควรจะเป็นของระบบการ

ใหบ้ริการ เพือ่เป็นขอ้มูลเบื้องตน้น ามาใชจ้ดัท าเคร่ืองมือการวจิยั 
4. จัดท าเคร่ืองมือการวิจัยซ่ึงประกอบด้วย ร่างแบบสอบถามนักศึกษาและ

ประชาชน ร่างแบบสอบถามบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. และร่างแบบสอบถามบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   

5. น าเคร่ืองมือวิจยัเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอค าช้ีแนะ และ
แกไ้ขใหเ้หมาะสม  

6. น าเคร่ืองมือวิจัยที่ผ่านการแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วไปขอความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน (รายช่ืออยู่ใน
ภาคผนวก) เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  

7. น าเคร่ืองที่ไดรั้บการตรวจสอบตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
มาพิจารณาปรับปรุงขอ้ค  าถาม แลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงพฒันาขอ้
ค  าถามใหมี้ความเหมาะสมอีกคร้ัง  

8. น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบันกัศึกษาและประชาชน 
จ านวน 50 คน บุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.จ านวน 7 คน และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 7 คน แล้วน ามาประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 
(Reliability) ด้วยวิธีทดสอบค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (Alpha coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่  3.1  ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถำม ค่ำควำมเที่ยง 
1. แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาและประชาชนที่ใช้บริการศูนยว์ิทย

พฒันามสธ. นครศรีธรรมราช 
2. แบบสอบถามส าหรับบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
3. แบบสอบถามส าหรับบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

.880 
 

.982 

.973 
 

9. น าแบบสอบถามที่ผา่นการทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และให้
อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธต์รวจสอบคร้ังสุดทา้ย ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที่จะศึกษาต่อไป 

2.3 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แต่ละกลุ่มดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
 2.3.1 นักศึกษาและประชาชนที่ใช้บริการศูนย์พัฒนา มสธ.นครศรีธรรมราช 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มนักศึกษาและประชาชน ทั้ง 7 จงัหวดั (นครศรีธรรมราช 
สุราษฏร์ธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา และกระบี่) ดว้ยตนเอง จากที่ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบไปแจก
นักศึกษาและประชาชน ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในช่วงที่นักศึกษาและประชาชนมาใชบ้ริการที่ศูนยฯ์ 
และเม่ือผูว้ิจยัได้ออกไปรับสมัครนักศึกษา จดับริการแนะแนวนักศึกษา และจดักิจกรรมชมรม
นกัศึกษา จ านวน 350 ชุด ตามที่ผูว้จิยัก  าหนด  

 2.3.2 บุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. เก็บขอ้มูลโดยจดัท าหนังสือออกจาก
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ถึงผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.ทั้ง10 แห่ง เพื่อแจ้งให้ทราบถึง
วตัถุประสงค์ของการวิจัย และขอความร่วมมือบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม โดยจัดส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์และให้ส่งแบบสอบถามกลับใส่ซองติดแสตมป์ที่แนบไปพร้อม
แบบสอบถาม ภายในระยะเวลาที่ก  าหนดไว ้15 วนั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 64 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
91.42 

 2.3.3 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เก็บขอ้มูลโดยผูว้ิจยัน า
แบบสอบถามไปแจกคณาจารยต์ามสาขาวิชาต่างๆ ตามรายช่ือของคณาจารยท์ี่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 19 คน และบุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สายบริหารและสายสนับสนุน
การศึกษา ตามสาขาวชิาและส านกัตา่งๆ ตามรายช่ือของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 36 คน 
แลว้ระบุวนั เวลา ที่จะมาขอรับแบบสอบถามกลบัคืน  
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2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด โดยผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 2.4.1 แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาและประชาชน ที่ใช้บริการศูนย์พัฒนา มสธ. 

นครศรีธรรมราช  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2-4 การวิเคราะห์สภาพการให้บริการ ปัญหาการรับบริการ และ

ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
ด าเนินการดงัน้ี 

  1) การวเิคราะห์สภาพการใหบ้ริการ ปัญหาการรับบริการ และความคิดเห็น
ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ใชว้ิธีการหา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้กณฑต์ดัสินค่าเฉล่ีย
ก าหนดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
  2) ข้อ มู ล เ ก่ี ย ว กั บ ปั ญห า ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ศู น ย์วิ ท ยพัฒน าม สธ . 

นครศรีธรรมราช ส่วนค าถามปลายเปิดใชว้ธีิการสรุปเน้ือหา 
  3) ขอ้มูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด เก่ียวกับขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) ต่อ

แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการจดัหมวดหมู่ แจกแจงความถ่ีโดยการนับจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่แสดงความคิดเห็น 
จากนั้นจึงน าเสนอขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ 

 2.4.2 แบบสอบถามส าหรับบุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2-3 การวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการ และความคิดเห็นต่อแนว

ทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ด าเนินการดงัน้ี 
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  1) การวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการและความคิดเห็นต่อแนวทางการ
พฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้กณฑต์ดัสินค่าเฉล่ียก าหนดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
  2) ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการรับบริการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ส่วนค าถาม

ปลายเปิดใชว้ธีิการสรุปเน้ือหา 
  3) ขอ้มูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) ต่อ

แนวทางการพฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดั
หมวดหมู่ แจกแจงความถ่ีโดยการนบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่แสดงความคิดเห็น  จากนั้นจึงน าเสนอ
ขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ 

 2.4.3 แบบสอบถามส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการของศูนย์

วทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ด าเนินการดงัน้ี 
  1) การวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของ

ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) จ าแนกรายขอ้ โดยใชเ้กณฑต์ดัสินค่าเฉล่ียก าหนดเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
  2) ขอ้มูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) ต่อ

แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัวิเคราะห์
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ขอ้มูลโดยการจดัหมวดหมู่ แจกแจงความถ่ีโดยการนับจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่แสดงความคิดเห็น 
จากนั้นจึงน าเสนอขอ้มูลเป็นค่าร้อยละ 

 

ขั้นที ่ 3 กำรสังเครำะห์ร่ำงระบบกำรให้บริกำรของศูนย์วทิยพฒันำ มสธ.  
 นครศรีธรรมรำช 

 
เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดแล้ว ผูว้ิจยัท  าการวิเคราะห์

ขอ้มูลทั้งหมด จากทุกกลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาสรุปและสังเคราะห์จดัท าร่างระบบการให้บริการของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ทั้ง 7 ดา้น โดยด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

3.1 ศึกษาวิ เคราะห์ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม แล้วสรุปผลการวิจัย ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบัตามประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ  

 3.1.1 สภาพการใหบ้ริการที่ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ด าเนินการอยู่
ในปัจจุบนั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่  

  1) ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์
  2) ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา 
  3) ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
  4) ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
  5) ด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิต และ

เครือข่าย 
  6) ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
  7) ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา 
 3.1.2 ปัญหาอุปสรรค ขอ้จ ากดัในการจดับริการแต่ละดา้น  
 3.1.3 แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการแต่ละดา้น 
3.2 สงัเคราะห์ผลการวจิยัทั้ง 7 ดา้น เขา้ดว้ยกนัตามประเด็นหลกั 3 ประเด็น คือ 
 3.2.1 สภาพการใหบ้ริการที่ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ทั้ง 7 ดา้น 
 3.2.2 ปัญหาอุปสรรค และขอ้จ ากดัในการจดับริการ ทั้ง 7 ดา้น 
 3.2.3 แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการทั้ง 7 ดา้น 
3.3 จดัท าร่างระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัน า

ผลการวิจยัใน 3 ประเด็นหลกั ของงานบริการทั้ง 7 ดา้น มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เสนอเป็นร่าง
ระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช โดยสังเคราะห์ผลการวิจยัเขา้สู่
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กรอบแนวคิดการวจิยัที่ก  าหนดไว ้เพือ่ใหไ้ดเ้ห็นภาพระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช ของบริการยอ่ยทั้ง 7 บริการ  

 

ขั้นที ่ 4 กำรประเมนิระบบกำรให้บริกำรของศูนย์วิทยพฒันำ มสธ. นครศรีธรรมรำช  
 โดยสัมมนำผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
จดัสัมมนากลุ่ม (Focus group) โดยเชิญผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากร

สนบัสนุนการศึกษา และนกัศึกษา จ านวน 12 ท่าน (รายละเอียดในภาคผนวก) ร่วมสัมมนาประเมิน
ระบบใหข้อ้คิดเห็นและเสนอแนะ ในดา้น ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) หลงัจากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากการสมัมนาไปร่างระบบการให้บริการของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   

 

ขั้นที ่ 5  กำรปรับระบบกำรให้บริกำรของศูนย์วทิยพฒันำ มสธ. นครศรีธรรมรำช 
 
ผูว้จิยัน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงระบบการให้บริการ

ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช และจดัท ารายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ จากนั้นน าเสนอ
รายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ ตอนที่ 1ขอ้มูล

ทัว่ไป ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
ในปัจจุบนั ตอนที่ 3 การสังเคราะห์ระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
และตอนที่ 4 ผลการประเมินระบบการให้บริการของ ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 
1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาและประชาชนผู้ที่ใช้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ 7 จงัหวดั คือ นครศรีธรรมราช สุราษฏร์ธานี ชุมพร ระนอง 
ภูเก็ต พงังา และกระบี่ 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาและประชาชนผูท้ี่ใชบ้ริการของ 

ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
107 
243 

 
30.60 
69.40 

รวม 350 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  
 

สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ

1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี 
2.  20-30 ปี 
3.  31-40 ปี 
4.  41-50 ปี 
5.  50 ปีขึ้นไป 

 
24 
182 
96 
35 
13 

 
6.90 
52.00 
27.40 
10.00 
3.70 

รวม 350 100.00 
ระดบัการศึกษา 

1.  ม.ตน้หรือเทียบเท่า 
2.  ม.ปลายหรือเทียบเท่า 
3.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
4.  ปริญญาตรี 
5.  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
11 
139 
63 
88 
49 

 
3.10 
39.70 
18.00 
25.10 
14.10 

รวม 350 100.00 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  นกัศึกษา มสธ. 
2.  บณัฑิต มสธ. 
3.  ประชาชนทัว่ไป 

 
250 
78 
22 

 
71.40 
22.30 
6.30 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงว่านักศึกษาและประชาชนที่ใชบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา 

มสธ. นครศรีธรรมราช เม่ือจ าแนกตามเพศแลว้ ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ  านวน 243 คน (ร้อยละ 
69.40) เพศชาย มีจ  านวน 107 คน (ร้อยละ 30.60) 

 เม่ือพิจารณาตามอายุของนักศึกษาและประชาชนที่ใช้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 182 คน (ร้อยละ 52.00) รองลงมาตามล าดบั 
คืออาย ุ31-40 ปี จ  านวน 96 คน (ร้อยละ 27.40) อาย ุ41-50 ปี จ านวน 35 คน (ร้อยละ 10.00) อายตุ  ่า
กวา่ 20 ปี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 6.90) และอาย ุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.70)  
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 เม่ือพจิารณาตามระดบัการศึกษาของนักศึกษาและประชาชนที่ใชบ้ริการของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัม.ปลายหรือเทียบเท่า จ  านวน 
139 คน (ร้อยละ 39.70) รองลงมาตามล าดบัคือ ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 88 คน 
(ร้อยละ 25.10) ระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ  านวน 63 คน (ร้อยละ 18.00) ระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 49 คน (ร้อยละ 14.00) และระดบัการศึกษาระดบัม.
ตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 11 คน (ร้อยละ 3.10)  

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของของนักศึกษาและประชาชนที่ใช้บริการของ 
ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา มสธ. จ  านวน 250 คน (ร้อยละ 
71.40) รองลงมา เป็นบณัฑิต มสธ. จ านวน 78 คน (ร้อยละ 22.30) และเป็นประชาชนทัว่ไป จ านวน 
22 คน (ร้อยละ 6.30) 

1.2 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
 จ าแนกตามสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

  
สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
26 
38 

 
40.60 
59.40 

รวม 64 100.00 
อาย ุ

1.  20-30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-50 ปี 
4.  51 ปีขึ้นไป 

 
9 

22 
23 
10 

 
14.10 
34.40 
35.90 
15.60 

รวม 64 100.00 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
  

สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 

1.  ปริญญาตรี 
2.  ปริญญาโท 
3.  ปริญญาเอก 

 
36 
25 
3 

 
56.30 
39.10 
4.70 

รวม 64 100.00 
ประสบการณ์การท างานใน มสธ. 

1.  1-5 ปี 
2.  6-10 ปี 
3.  11-15 ปี 
4.  16-20 ปี 
5.  21-25 ปี 
6.  26-30 ปี 

 
14 
8 

21 
13 
6 
2 

 
21.90 
12.50 
32.80 
20.30 
9.40 
3.10 

รวม 64 100.00 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  หวัหนา้งานส่งเสริมและบริการการศึกษา 
2.  หวัหนา้งานอ านวยการและธุรการ 
3.  หวัหนา้งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
4.  นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
5.  นกัวชิาการศึกษา 
6.  นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 
7.  บรรณารักษ ์

 
9 
8 
9 
6 

16 
5 

11 

 
14.10 
12.50 
14.10 
9.40 

25.00 
7.80 

17.20 
รวม 64 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงว่าบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง เม่ือจ าแนก

ตามเพศแล้ว ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจ  านวน 38 คน (ร้อยละ 59.40) เพศชาย มีจ  านวน 26 คน  
(ร้อยละ 40.60) 
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 เม่ือพจิารณาตามอายขุองบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ส่วนใหญ่
มีอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 23 คน (ร้อยละ 35.90) รองลงมาตามล าดบั คืออาย ุ31-40 ปี จ  านวน 22 คน 
(ร้อยละ 34.40) อาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน (ร้อยละ 15.60) และอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 9 คน  
(ร้อยละ 14.10) 

 เม่ือพจิารณาตามระดบัการศึกษาของบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 36 คน (ร้อยละ 56.30) รองลงมาตามล าดบัคือ ระดบั
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 25 คน (ร้อยละ 39.10) และระดบัการศึกษาปริญญาเอก  จ  านวน 3 คน 
(ร้อยละ 4.70)  

 เม่ือพจิารณาตามประสบการณ์การในท างานใน มสธ.ของบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 11-15 ปี จ  านวน 21 คน (ร้อยละ 32.80) รองลงมา
ตามล าดบัคือ ประสบการณ์ 1-5 ปี จ  านวน 14 คน (ร้อยละ 21.90) ประสบการณ์ 16-20 ปี จ  านวน 13 
คน (ร้อยละ 20.30) ประสบการณ์ 6-10 ปี จ  านวน 8 คน (ร้อยละ 12.50) ประสบการณ์ 21-25 ปี 
จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 9.40) และประสบการณ์ 26-30 ปี จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 3.10) 

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
ส่วนใหญ่เป็นนกัวชิาการศึกษา จ านวน 16 คน (ร้อยละ 25.00) รองลงมาตามล าดบัคือ เป็นบรรณารักษ ์
จ  านวน 11 คน (ร้อยละ 17.20) เป็นหัวหน้างานส่งเสริมและบริการการศึกษา จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
14.10) เป็นหวัหนา้งานบริการส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 9 คน (ร้อยละ 14.10) เป็นหัวหน้า 
งานอ านวยการและธุรการจ านวน 8 คน (ร้อยละ 12.50) เป็นนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ จ านวน  
6 คน (ร้อยละ 9.40) และเป็นนกัวชิาการโสตทศันศึกษา จ านวน 5 คน (ร้อยละ 7.80)  

1.3 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง บุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 

สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
24 
31 

 
43.60 
56.40 

รวม 55 100.00 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)  
 

สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ

1.  20-30 ปี 
2.  31-40 ปี 
3.  41-50 ปี 
4.  51 ปีขึ้นไป 

 
2 
8 
9 

36 

 
3.60 

14.50 
16.40 
65.50 

รวม 55 100.00 
ระดบัการศึกษา 

1.  ปริญญาตรี 
2.  ปริญญาโท 
3.  ปริญญาเอก 

 
5 

37 
13 

 
9.10 

67.30 
23.60 

รวม 55 100.00 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  ประธาน/รองประธานประจ าสาขาวชิา 
2.  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิา 
3.  อาจารยท์ี่ปรึกษาชมรมนกัศึกษา 
4.  ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั 
5.  หวัหนา้ฝ่าย/ศูนย ์
6.  นกัวชิาการศึกษา/นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ/ นกั

กิจการนกัศึกษา/นกัประชาสมัพนัธ ์
7.  เจา้หนา้ที่วเิคราะห์นโยบายและแผน/เจา้หนา้ที่

บริหารงานทัว่ไป 

 
4 

15 
4 
2 
9 

14 
 
7 

 
7.30 

27.30 
7.30 
3.60 

16.40 
25.50 

 
12.70 

รวม 55 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงวา่บุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่เกี่ยวขอ้ง

กบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช เม่ือจ าแนกตามเพศแลว้ ส่วนมากเป็นเพศหญิง จ  านวน 
31 คน (ร้อยละ 56.40) เพศชาย จ านวน 24 คน (ร้อยละ 43.60) 
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 เม่ือพิจารณาตามอายขุองบุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีอาย ุ51ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน (ร้อยละ 65.50) 
รองลงมาตามล าดบั คืออาย ุ41-50 ปี จ านวน 9 คน (ร้อยละ 16.40) อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 8 คน (ร้อยละ 
14.50) และอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 3.60) 

 เม่ือพจิารณาตามระดบัการศึกษาของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ที่เก่ียวขอ้งกับศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 67.30) รองลงมาตามล าดบัคือ ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 13 คน 
(ร้อยละ 23.60) และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 5 คน (ร้อยละ 9.10)  

 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
ที่เก่ียวข้องกับศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่เป็นอาจารยป์ระจ าสาขาวิชา 
จ  านวน 15 คน (ร้อยละ 27.30) รองลงมาตามล าดบัคือ เป็นนักวิชาการศึกษา/นักแนะแนวการศึกษา
และอาชีพ/นกักิจการนกัศึกษา/นักประชาสัมพนัธ์ จ  านวน 14 คน (ร้อยละ 25.50) เป็นหัวหน้าฝ่าย/
ศูนย ์จ านวน 9 คน (ร้อยละ 16.40) เป็นเจา้หน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน/เจา้หน้าที่บริหารงาน
ทัว่ไป จ านวน 7 คน (ร้อยละ 12.70) เป็นประธาน/รองประธานประจ าสาขาวิชา จ  านวน 4 คน  
(ร้อยละ7.30) เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาชมรมนักศึกษา  จ านวน 4 คน (ร้อยละ 7.30) และเป็น
ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั จ านวน 2 คน (ร้อยละ 3.60)  

 

ตอนที ่2 ผลการศึกษาสภาพระบบการให้บริการของศูนย์วทิยพฒันา มสธ.  
 นครศรีธรรมราช ในปัจจุบัน 

 
2.1 สภาพการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช   
 ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชน 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการให้บริการของ

ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ดงัแสดงในตารางที่ 4.4-4.11 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 
  

สภาพการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
  S.D. ระดบั 

1. ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 3.77 .72 มาก 
2. ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 3.80 .94 มาก 
3. ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 3.24 1.32 ปานกลาง 
4. ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 3.49 1.15 ปานกลาง 
5. ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 3.73 .93 มาก 
6. ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ 3.62 .90 มาก 
7. ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 3.75 .95 มาก 

รวม 3.65 .69 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

การใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน
นกัศึกษาบริการ อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นห้องสมุดและส่ือการศึกษา
และดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  
 

ขอ้ท่ี ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
  S.D. ระดบั 

1. ศูนยฯ์จดัหน่วยบริการจ าหน่ายใบสมคัรและรับสมคัรนกัศึกษา
ใหม่อยา่งทัว่ถึง ครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 

3.75 1.06 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าการสมคัร และเลือกวิชาเรียนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจน 

3.76 1.08 มาก 

3. สถานท่ีจ าหน่ายใบสมคัรและรับสมคัรมีความสะดวก เป็นท่ีรู้จกั
ทัว่ไป 

3.94 .943 มาก 

4. ศูนยฯ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารและประชาสมัพนัธ์การจดับริการรับ
สมคัรให้ทราบล่วงหนา้ 

3.77 .879 มาก 

5. ไดรั้บการตอบรับเป็นนกัศึกษาอยา่งรวดเร็วจากวนัสมคัรเรียน 3.49 .96 ปานกลาง 
6. ศูนยฯ์ บริการรับลงทะเบียนเรียน ชุดวิชาและค าร้องต่างๆ อยา่ง

ทัว่ถึง ครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการ 
3.55 1.08 มาก 

7. เจา้หนา้ท่ีแนะน าการลงทะเบียนเรียนและ อ่ืนๆ ไดถ้กูตอ้งชดัเจน 3.98 .99 มาก 
8. เอกสาร คู่มือ แบบฟอร์มต่างๆ มีพร้อมไวบ้ริการ 3.88 .97 มาก 
9. การให้บริการแบบครบวงจร หรือ One Stop Service ณ ท่ีท าการ

ศูนยฯ์ ท าให้ไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
3.80 1.08 มาก 

10. ศูนยฯ์ จดัสภาพและท่ีตั้งของจุดบริการแบบครบวงจร หรือ One 
Stop Service ณ ท่ีท าการศูนยฯ์ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.79 1.01 มาก 

 รวม 3.77 .72 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ นกัศึกษาและประชาชน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ 

การให้บริการด้านบริการรับสมัคร-บริการงานทะเบียนนักศึกษาของศูนยว์ิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้ที่ 7 เจา้หนา้ที่แนะน าการลงทะเบียนเรียนและ อ่ืนๆไดถู้กตอ้งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 5 ไดรั้บการตอบรับเป็นนักศึกษาอยา่งรวดเร็วจากวนัสมคัรเรียน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  



98 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม  ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  
 

ขอ้ที ่ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 
  S.D. ระดบั 

1 ศูนยฯ์ จดับริการแนะแนวก่อนเขา้เป็นนกัศึกษาเพือ่ช่วยให้
ไดข้อ้มูลตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 

3.75 1.18 มาก 

2. ศูนยฯ์ จดับริการแนะแนวระหวา่งเรียน เช่น แนะแนวการวาง
แผนการเรียน การลงทะเบียนเรียน ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.83 1.17 มาก 

3. ศูนยฯ์ มีความพร้อมในการใหบ้ริการส่ือ เอกสาร แผน่พบั 
ประกอบการแนะแนว 

3.84 1.14 มาก 

4. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการแนะแนวตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

3.74 1.06 มาก 

5. เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการแนะแนวตอบค าถาม มีความสุภาพ 
กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

3.87 1.14 มาก 

 รวม 3.80 .94 มาก 
 
จากตารางที่ 4.6 พบวา่ นกัศึกษาและประชาชน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการ

ให้บริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถามของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 5 เจา้หน้าที่ผู ้
ให้บริการแนะแนวตอบค าถาม มีความสุภาพ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 เจา้หน้าที่ให้บริการแนะแนวตอบค าถามได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็วอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา ของศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ. นครศรีธรรมราช   
 

ขอ้ที ่ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
  S.D. ระดบั 

1. วนั เวลา การเปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์-เสาร์ ณ ที่ท  าการศูนยฯ์ 
มีความเหมาะสม 

3.27 1.49 ปานกลาง 

2. หอ้งสมุดมีความสะอาด เป็นระเบียบ และมีแสงสวา่ง
เพยีงพอ 

3.35 1.45 ปานกลาง 

3. การจดัเรียงหนงัสือบนชั้นเป็นระเบียบ สะดวกต่อการคน้หา 3.24 1.49 ปานกลาง 
4. บริการยมื-คืน มีความสะดวก รวดเร็ว 3.16 1.62 ปานกลาง 
5. บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทาง internet มีความสะดวก รวดเร็ว 3.21 1.56 ปานกลาง 

 รวม 3.24 1.32 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.7  พบวา่ นกัศึกษาและประชาชน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการ

ใหบ้ริการดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 5 หอ้งสมุดมี
ความสะอาด เป็นระเบียบ และมีแสงสว่างเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ขอ้ 4 บริการยมื-คืน มีความสะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
 ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 

  S.D. ระดบั 
1. กิจกรรมทางวชิาการที่ศูนยฯ์ จดั มีประโยชน์ต่อชุมชน เช่น 

การสมัมนาทางวชิาการในวนัสถาปนามหาวทิยาลยั 
3.55 1.29 มาก 

2. ศูนยฯ์ จดัหลกัสูตรอบรมดา้นวชิาชีพ เช่น อบรมการใช้
คอมพวิเตอร์เบื้องตน้ไดต้รงกบัความตอ้งการ 

3.40 1.42 ปานกลาง 

3. กิจกรรมทางวชิาการที่จดั มีความน่าสนใจ สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 

3.55 1.26 มาก 

4. การรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายทางวชิาการร่วมกบัหน่วยงานใน
ทอ้งถ่ิน เช่น เครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ท าใหน้กัศึกษาและประชาชนไดป้ระโยชน์ 

3.49 1.38 ปานกลาง 

 รวม 3.49 1.15 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ นกัศึกษาและประชาชน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ

การให้บริการด้านบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 
กิจกรรมทางวชิาการที่ศูนยฯ์ จดัมีประโยชน์ต่อชุมชน และขอ้ที่ 3 กิจกรรมทางวิชาการที่จดัมีความ
น่าสนใจ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 ศูนยฯ์ 
จดัหลกัสูตรอบรมดา้นวิชาชีพ เช่น อบรมการใชค้อมพิวเตอร์เบื้องตน้ไดต้รงกบัความตอ้งการ อยู่
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตของศูนยว์ทิยพฒันา  
มสธ. นครศรีธรรมราช 
 

ขอ้ที ่
ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม

บณัฑิต   S.D. ระดบั 

1. ศูนยฯ์ ส่งเสริมให้ชมรมนกัศึกษาและบณัฑิตจดักิจกรรมทาง
วชิาการใหก้บันกัศึกษา เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมพี่
ช่วยนอ้งติวเขม้เน้ือหาชุดวชิา 

3.89 1.17 มาก 

2. ศูนยฯ์ ส่งเสริมให้ชมรมนกัศึกษาและบณัฑิตสร้างเครือข่าย
นกัศึกษา 

3.80 1.14 มาก 

3. ศูนยฯ์ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมชมรมนกัศึกษาสม ่าเสมอ เช่น ในเวบ็ไซต ์

3.78 1.10 มาก 

4. ศูนยฯ์ มีการส่งเสริมใหช้มรมนกัศึกษาจดักิจกรรมดา้น
นนัทนาการใหก้บันกัศึกษา เช่น จดัแข่งขนักีฬา 

3.55 1.26 มาก 

5. ศูนยฯ์ ส่งเสริมและจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ ทกัษะกบัผูน้ า
ชมรมนกัศึกษา 

3.67 1.14 มาก 

 รวม 3.73 .93 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ นกัศึกษาและประชาชน มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพ

การให้บริการด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิต ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ศูนยว์ิทยพฒันาส่งเสริมให้ชมรมนักศึกษาและบณัฑิตจดักิจกรรมทางวิชาการ
ใหก้บันกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 ศูนยฯ์ มีการส่งเสริมให้ชมรม
นกัศึกษาจดักิจกรรมดา้นนนัทนาการใหก้บันกัศึกษา เช่น จดัแข่งขนักีฬา อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์

  S.D. ระดบั 
1. การประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตศู์นยฯ์ มีเน้ือหาครบถว้น 

ทนัสมยั ส่ือความหมายชดัเจน 
3.78 .96 มาก 

2. การประชาสมัพนัธใ์นรายการวทิยศุูนยฯ์ "รายการเวลา 
มสธ." ขอ้มูลทนัสมยั ใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง เหมาะสม น ้ าเสียง
น่าฟัง  

3.39 1.28 ปานกลาง 

3. นกัศึกษาไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมต่างๆ จากศูนยฯ์ อยา่งสม ่าเสมอ 

3.62 1.06 มาก 

4. ศูนยฯ์ มีการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมผา่นส่ือต่างๆ 
หลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายไวนิล จดหมายข่าว 

3.64 1.05 มาก 

5. ศูนยฯ์ ใหบ้ริการข่าวสารและประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.69 1.05 มาก 

 รวม 3.62 .90 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการให้บริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้ที่ 1 การประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตศู์นยฯ์ มีเน้ือหาครบถว้น ทนัสมยั ส่ือความหมายชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 การประชาสัมพนัธ์ในรายการวิทยศุูนยฯ์ "รายการ
เวลา มสธ." ขอ้มูลทนัสมยั ใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง เหมาะสม น ้ าเสียงน่าฟัง อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อสภาพการใหบ้ริการ 
ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนาของศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 

  S.D. ระดบั 
1. หอ้งเรียน หอ้งประชุมสมัมนามีเพยีงพอ 3.72 1.08 มาก 
2. แสงสวา่งและอุณหภูมิเหมาะสม 3.69 1.11 มาก 
3. ส่ือโสตทศันูปกรณ์ในหอ้งสมัมนามีคุณภาพ 3.66 1.06 มาก 
4. หอ้งน ้ ามีความสะอาดและเพยีงพอส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 3.75 1.02 มาก 
5. ศูนยฯ์ มีพื้นที่สีเขียว และมีบรรยากาศร่มร่ืน 3.83 1.07 มาก 
6. เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการมีความกระตือรือร้น สุภาพ  

มีความเป็นมิตร 
3.85 .97 มาก 

 รวม 3.75 .95 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการให้บริการด้านบริการสถานที่ -ห้องประชุมสัมมนาของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้ที่ 6 เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการมีความกระตือรือร้น สุภาพ มีความเป็นมิตร อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 แสงสวา่งและอุณหภูมิเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ปัญหาการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
 การวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อปัญหาให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ดงัแสดง

ในตารางที่ 4.12 – 4.27 
 2.2.1 ความคดิเห็นของนักศึกษาและประชาชน 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม  

 
ปัญหาการรับบริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 

  S.D. ระดบั 
1. ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 3.01 1.05 ปานกลาง 
2. ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 2.67 .84 ปานกลาง 
3. ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 3.10 1.05 ปานกลาง 
4. ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 3.01 1.08 ปานกลาง 
5. ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 2.95 1.10 ปานกลาง 
6. ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ 2.97 .85 ปานกลาง 
7. ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 3.01 1.06 ปานกลาง 

รวม 2.96 .80 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4.12 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา

การรับบริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับด้านที่มีปัญหาการให้บริการค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นบริการแนะแนว
การศึกษา-ตอบค าถาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 

ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าการสมคัรไม่ชดัเจน 2.78 1.25 ปานกลาง 
2. การประชาสมัพนัธก์ารรับสมคัรยงัมีนอ้ย 2.88 1.09 ปานกลาง 
3. เลือกวชิาที่จะลงทะเบียนไม่ถูก หรือไม่มีความมัน่ใจ 3.36 1.31 ปานกลาง 
4. ขั้นตอนการรับสมคัรล่าชา้ ไม่เป็นระบบ 3.04 1.13 ปานกลาง 
 รวม 3.01 1.05 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.13 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา
การรับบริการด้านบริการรับสมัคร-บริการงานทะเบียนนักศึกษา  ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ที่ 3 เลือกวิชาที่จะลงทะเบียนไม่ถูก หรือไม่มีความมัน่ใจ อยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 เจา้หน้าที่ให้ค  าแนะน าการสมคัรไม่ชัดเจน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ  

ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถามของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 

  S.D. ระดบั 
1. การสอบถามหรือรับบริการแนะแนวไดรั้บค าตอบล่าชา้ 2.73 1.08 ปานกลาง 
2. การสอบถามหรือรับบริการแนะแนวไดรั้บค าตอบไม่ชดัเจน 3.08 1.14 ปานกลาง 
3. ไม่ทราบหรือไม่มีขอ้มูลวา่จะสอบถามหรือรับบริการแนะ

แนวไดจ้ากที่ใด 
2.79 1.05 ปานกลาง 

4. เจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าหรือตอบค าถามพดูจาไม่สุภาพ และ
ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 

2.10 1.12 นอ้ย 

 รวม 2.67 .84 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา

การรับบริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 2 การสอบถาม
หรือรับบริการแนะแนวไดรั้บค าตอบไม่ชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ขอ้ 4  เจา้หน้าที่ให้ค  าแนะน าหรือตอบค าถามพูดจาไม่สุภาพ และไม่เต็มใจให้บริการ อยูใ่น
ระดบันอ้ย 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ            
ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา   มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. คอมพวิเตอร์ internet มีใหบ้ริการไม่เพยีงพอ 3.14 1.05 ปานกลาง 
2. เจา้หนา้ที่หอ้งสมุดไม่กระตือรือร้น ใหบ้ริการล่าชา้ 3.09 1.16 ปานกลาง 
3. ไม่ไดรั้บความสะดวกในการสืบคน้ฐานขอ้มูลใน internet 3.13 1.23 ปานกลาง 
4. ไม่มี หรือไม่ไดข้อ้มูลที่ตอ้งการคน้ควา้จากหอ้งสมุด 3.07 1.11 ปานกลาง 
 รวม 3.10 1.05 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.15 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา

การรับบริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 คอมพิวเตอร์ 
internet มีให้บริการไม่เพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 ไม่มี 
หรือไม่ไดข้อ้มูล ที่ตอ้งการคน้ควา้จากหอ้งสมุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ        

ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  
 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 

  S.D. ระดบั 
1. ไม่ทราบขอ้มูลขา่วสาร การจดับริการวิชาการ-วชิาชีพ 3.04 1.17 ปานกลาง 
2. กิจกรรมวชิาการ-วชิาชีพ ยงัไม่ตอบสนองต่อปัญหาของ

ชุมชน 
2.99 1.12 ปานกลาง 

3. กิจกรรมที่จดัดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพ ไม่น่าสนใจ 3.02 1.22 ปานกลาง 
4. กิจกรรมที่จดัดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพ ยงัจ  ากดัในวงแคบ

ไม่หลากหลาย 
2.99 1.12 ปานกลาง 

 รวม 3.01 1.08 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.16 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา
การรับบริการดา้นบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคมของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ไม่ทราบขอ้มูล
ข่าวสาร การจดับริการวชิาการ-วชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 
กิจกรรมวชิาการ-วชิาชีพ ยงัไม่ตอบสนองต่อปัญหาของชุมชน และขอ้ 4 กิจกรรมที่จดัดา้นบริการ
วชิาการ-วชิาชีพ ยงัจ  ากดัในวงแคบ ไม่หลากหลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 

ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตของศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม

บณัฑิต 
  S.D. ระดบั 

1. ไม่ทราบวา่มีชมรมนกัศึกษา 2.93 1.18 ปานกลาง 
2. ไม่ทราบวา่มีชมรมบณัฑิต 2.90 1.21 ปานกลาง 
3. กิจกรรมของชมรมขาดการประชาสมัพนัธใ์นวงกวา้ง ท าให้

ไม่เป็นที่รู้จกัทัว่ไป 
3.01 1.14 ปานกลาง 

4. ชมรมจดักิจกรรมไม่น่าสนใจ ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.92 1.12 ปานกลาง 
5. ชมรมไม่มีที่ท  าการ ท าใหไ้ม่สะดวกที่จะติดต่อรับบริการ 3.03 1.31 ปานกลาง 
 รวม 2.95 1.10 ปานกลาง 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา

การรับบริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิต ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ.นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 5 ชมรมไม่มีที่ท  าการ ท าให้ไม่สะดวกที่จะติดต่อรับบริการ อยูใ่นระดับ 
ปานกลาง ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 ไม่ทราบวา่มีชมรมบณัฑิต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ       
ดา้นบริการขอ้มูล ข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์

  S.D. ระดบั 
1. ศูนยฯ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารล่าชา้ หรือเลยเวลาที่ก  าหนด 3.12 1.07 ปานกลาง 
2. การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ ยงัมีนอ้ย 2.99 1.07 ปานกลาง 
3. การส่ือสารหรือประชาสมัพนัธใ์นช่องทางที่มีความสะดวก

รวดเร็ว เช่น Facebook, Twister ยงัมีนอ้ย 
2.91 1.13 ปานกลาง 

4. รูปแบบการประชาสมัพนัธข์องศูนยฯ์ ยงัไม่หลากหลาย ไม่
ทัว่ถึง 

2.88 .99 ปานกลาง 

 รวม 2.97 .85 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 4.18 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา

การรับบริการด้านบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ของศูนย์วิทยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ศูนยฯ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารล่าชา้ หรือเลยเวลาที่ก  าหนด อยูใ่นระดับปานกลาง 
ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ยงัไม่
หลากหลาย ไม่ทัว่ถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อปัญหาการใหบ้ริการ 

ดา้น บริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  
 

ขอ้ที ่ ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 
  S.D. ระดบั 

1. ไม่ทราบวา่ศูนยฯ์ มีบริการใหเ้ช่าหอ้งประชุมสมัมนา 2.92 1.173 ปานกลาง 
2. ไม่มีที่พกัส าหรับใหบ้ริการผูเ้ขา้อบรมสมัมนา 3.08 1.170 ปานกลาง 
3. ไม่มีทางลาด ไม่มีหอ้งน ้ าไวบ้ริการส าหรับผูพ้กิาร 3.01 1.142 ปานกลาง 
4. ขาดการประชาสมัพนัธก์ารเช่าใชห้อ้งประชุม 3.02 1.148 ปานกลาง 
5. สภาพพื้นที่ หอ้งประชุมขาดการพฒันาปรับปรุง 3.03 1.171 ปานกลาง 
 รวม 3.01 1.06 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.19 พบว่า นักศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหา
การรับบริการดา้นบริการสถานที่-ห้องประชุมสัมมนาของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  และเม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 2 
ไม่มีที่พกัส าหรับใหบ้ริการผูเ้ขา้อบรมสมัมนา อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ขอ้ 1 ไม่ทราบวา่ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. มีบริการใหเ้ช่าหอ้งประชุมสมัมนา อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.2.2 ความคดิเห็นของบุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา
การใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. โดยภาพรวม  

 
ปัญหาการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 

  S.D. ระดบั 
1. ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 3.52 .58 มาก 
2. ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 3.88 .59 มาก 
3. ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 3.44 .76 ปานกลาง 
4. ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 3.59 .65 มาก 
5. ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 3.73 .75 มาก 
6. ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ 3.87 .71 มาก 
7. ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 3.78 .73 มาก 

รวม 3.70 .51 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อปัญหาการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพจิารณา รายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบ
ค าถาม อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา อยู่
ในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. แผนและกลยทุธใ์นการรณรงครั์บสมคัรไม่ชดัเจน 3.02 .95 ปานกลาง 
2. บุคลากรที่ออกหน่วยใหบ้ริการรับสมคัรภายนอกมีไม่

เพยีงพอ 
3.48 1.05 ปานกลาง 

3. เงินค่าลงทะเบียนมีจ านวนมากท าใหมี้ความเส่ียงต่อการเก็บ
รักษา 

3.89 .97 มาก 

4. การประชาสมัพนัธก์ารรับสมคัรยงัไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 3.56 .75 มาก 
5. บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ ทกัษะในการให้บริการที่ดี 3.39 .97 ปานกลาง 
6. ขอ้มูลดา้นทะเบียนไม่ทนัสมยั ไม่ออนไลน ์ 3.81 1.05 มาก 
 รวม 3.52 .58 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.21  พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนักศึกษา ของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ที่ 3 เงินค่าลงทะเบียนมีจ านวนมากท าให้มีความเส่ียงต่อการเก็บรักษา อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 แผนและกลยทุธใ์นการรณรงครั์บสมคัรไม่ชดัเจน 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา
การใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถามของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 

  S.D. ระดบั 
1. นกัแนะแนวมีจ านวนไม่เพยีงพอไม่สมัพนัธก์บั

กลุ่มเป้าหมาย 
3.89 .87 มาก 

2. ส่ือประกอบการแนะแนวไม่ทนัสมยั ไดรั้บไม่ทนัเวลา 3.94 .68 มาก 
3. ขอ้มูลที่ใชป้ระกอบบริการแนะแนวของศูนยฯ์ไม่ทนัสมยั 

บางคร้ังนกัศึกษาทราบขอ้มูลก่อนบคุลากร 
4.13 .76 มาก 

4. ขอ้มูลที่ใชต้อบค าถามนกัศึกษามีรายละเอียดไม่เพยีงพอ 3.58 .90 มาก 
 รวม 3.88 .59 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.22 บุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มีความคิดเห็น

ต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 3 ขอ้มูลที่ใช้
ประกอบบริการแนะแนวของศูนยฯ์ไม่ทนัสมยั บางคร้ังนักศึกษาทราบขอ้มูลก่อนบุคลากร อยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 ขอ้มูลที่ใชต้อบค าถามนักศึกษามีรายละเอียดไม่
เพยีงพอ อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา

การใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 

ขอ้ที ่ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
  S.D. ระดบั 

1. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ Internet ที่ใหบ้ริการมีไม่เพยีงพอ 3.30 1.07 ปานกลาง 
2. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ Internet ที่ใหบ้ริการมีคุณภาพต ่า 3.25 1.09 ปานกลาง 
3. นกัศึกษาใชบ้ริการหอ้งสมุดนอ้ย 3.66 1.05 มาก 
4. ส่ือส่ิงพมิพอ่ื์นนอกจากเอกสารการสอนมีนอ้ย 3.56 .85 มาก 
 รวม 3.44 .76 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.23  พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 
ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้
ที่ 3 นกัศึกษาใชบ้ริการห้องสมุดน้อย อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 เคร่ือง
คอมพวิเตอร์ Internet ที่ใหบ้ริการมีคุณภาพต ่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา

การใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
 

ขอ้ที ่ ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
  S.D. ระดบั 

1. ขาดการวเิคราะห์สภาพ ปัญหาความตอ้งการของทอ้งถิ่น 3.66 .91 มาก 
2. กิจกรรมวชิาการวชิาชีพที่จดัไม่น่าสนใจ 3.34 .93 ปานกลาง 
3. การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมยงัมีนอ้ย ไม่กวา้งขวาง 3.50 .89 มาก 
4. งบประมาณที่ใชใ้นการจดักิจกรรมมีไม่เพยีงพอ 3.63 .86 มาก 
5. ขาดการส ารวจความตอ้งการจากผูใ้ช ้ 3.61 .90 มาก 
6. ไม่มีการจดัท าฐานขอ้มูลความตอ้งการ 3.86 .81 มาก 
7. ขาดการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัศูนยฯ์ ต่างๆ 3.77 .83 มาก 
 รวม 3.59 .65 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.24 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 6 
ไม่มีการจดั ท าฐานขอ้มูลความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 2 
กิจกรรมวชิาการวชิาชีพที่จดัไม่น่าสนใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา
การใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม

บณัฑิต 
  S.D. ระดบั 

1. ศูนยฯ์ ขาดการท างานเชิงรุกในการท างานร่วมกบัชมรม
นกัศึกษา 

3.72 .95 มาก 

2. ชมรมนกัศึกษาไม่มีที่ท  าการหรือศูนยป์ระสานงานที่ถาวร 3.55 1.06 มาก 
3. ชมรมบณัฑิตไม่มีบทบาทและแผนการท างานทีช่ดัเจน 3.67 1.11 มาก 
4. ชมรมนกัศึกษามีการเปล่ียนแปลงบ่อยท าใหข้าดความ

ต่อเน่ือง ในการท างาน 
3.83 1.00 มาก 

5. แผนกิจกรรมประจ าปีของชมรมนกัศึกษาไม่ชดัเจน 3.78 1.00 มาก 
6. ชมรมนกัศึกษาขาดทกัษะการเขียนโครงการ 3.84 .91 มาก 
 รวม 3.73 .75 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.25 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิต 
ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือขอ้ที่ 6 ชมรมนกัศึกษาขาดทกัษะการเขียนโครงการ อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือขอ้ 2 ชมรมนกัศึกษาไม่มีที่ท  าการหรือศูนยป์ระสานงานที่ถาวร อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา
การใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์

  S.D. ระดบั 
1. ศูนยฯ์ขาดบุคลากรดา้นประชาสมัพนัธโ์ดยตรง 3.86 1.02 มาก 
2. ขาดฐานขอ้มูลดา้นประชาสมัพนัธโ์ดยตรง 3.92 .99 มาก 
3. ขาดกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บัเครือข่ายประชาสมัพนัธ์

ในทอ้งถ่ิน 
4.02 .96 มาก 

4. ไม่มีแผนกลยทุธด์า้นประชาสมัพนัธห์รือมีแต่ไม่ไดน้ ามา
ปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

3.87 1.01 มาก 

5. งบประมาณดา้นประชาสมัพนัธมี์ไม่เพยีงพอ 4.00 .95 มาก 
6. ขอ้มูลข่าวสารของศูนยฯ์ไม่ทนัสมยั 3.73 .85 มาก 
7. การเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารระหวา่งศูนยฯ์กบัมหาวทิยาลยัมี

นอ้ย 
3.75 .83 มาก 

 รวม 3.87 .71 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.26 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อปัญหาการใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ของศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้ที่ 3 ขาดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ในทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดับมาก  
ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 6 ขอ้มูลข่าวสารของศูนยฯ์ไม่ทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อปัญหา
การใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 

  S.D. ระดบั 
1. ศูนยฯ์ไมีมีที่พกัรองรับนกัศึกษาที่เขา้อบรมสมัมนา 4.03 .94 มาก 
2. ไม่มีทางลาด ไม่มีหอ้งน ้ าส าหรับผูพ้กิาร 3.89 1.33 มาก 
3. มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยไม่คุม้ค่า 3.44 1.30 ปานกลาง 
4. การด าเนินการปรับปรุงสถานที่มีความล่าชา้ 3.73 1.08 มาก 
5. ขาดการประชาสมัพนัธห์อ้งประชุมสมัมนาใหเ้ป็นที่รู้จกั 3.94 1.02 มาก 
6. สถานที่ตั้งศูนยฯ์ห่างไกลชุมชน ไม่สะดวกในการเดินทาง 3.66 1.07 มาก 
 รวม 3.78 .73 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.27 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อปัญหาการให้บริการดา้นบริการสถานที่-ห้องประชุมสัมมนา ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ไม่มีที่พกัรองรับนกัศึกษาที่เขา้อบรมสัมมนา อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยไม่คุม้ค่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.3 ความคดิเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบการให้บริการของ ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการของศูนย ์

วทิยพฒันา มสธ. ดงัแสดงในตารางที่ 4.28 – 4.51 
 2.3.1 ความคดิเห็นของนักศึกษาและประชาชน 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนักศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของ ศูนย์

วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช   S.D. ระดบั 

1.  ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 4.02 .63 มาก 
2.  ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 4.07 .58 มาก 
3.  ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 4.02 .58 มาก 
4.  ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 4.06 .58 มาก 
5.  ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 4.10 .60 มาก 
6.  ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ 4.14 .60 มาก 
7.  ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 4.11 .60 มาก 

รวม 4.06 .53 มาก 
 
  จากตารางที่  4.28 พบว่า  นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 

แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมทั้ง 
7 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบริการขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ อยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ด้านบริการ 
รับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา และ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.29 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ท่ี ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีรับสมคัร-บริการดา้นทะเบียนใน

จงัหวดัต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองทุกภาคเรียน 
4.00 .78 มาก 

2. ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ท่ีแจง้ตอบรับและออกบตัรนกัศึกษาในการรับ
สมคัรนกัศึกษาใหม่ไดท้นัที (ณ ท่ีท าการศูนยฯ์) และภายใน 15 
วนั (นอกท่ีตั้งศูนยฯ์) 

4.05 .80 มาก 

3. ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ท่ีจ่ายหนงัสือชุดวิชาต่างๆ ให้กบันกัศึกษา
ใหม่ และนกัศึกษาเก่าท่ีลงทะเบียนเรียนผา่นศูนย ์ไดโ้ดยตรง 

3.93 .83 มาก 

4. ขั้นตอนการสมคัรเป็นนกัศึกษาใหม่ควรมีความสะดวก รวดเร็ว 
ใชเ้วลาไม่เกิน 10 นาที/คน และการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
ใชเ้วลาไม่เกิน 5 นาที/คน 

3.94 .83 มาก 

5. การสมคัรเป็นนกัศึกษาใหม่ดว้ยตนเองกบัเจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ 
สร้างความเช่ือมัน่ไดม้ากกว่าการยื่นสมคัรผา่นช่องทางอ่ืน 

3.98 .77 มาก 

6. ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ีให้บริการดา้นทะเบียนในจงัหวดั
ต่างๆ ช่วงการลงทะเบียนอยา่งต่อเน่ืองทุกภาคเรียน 

4.14 .77 มาก 

7. ในการลงทะเบียนเรียน ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ท่ีจ่ายหนงัสือเรียนได้
ทนัที ทุกชุดวิชา 

4.15 .81 มาก 

8. การจดัสอบไล่ดว้ยคอมพิวเตอร์ตามความพร้อมของนกัศึกษา 
หรือ walk-in-exam มีประโยชน์และสะดวกหากด าเนินการไดท่ี้
ศูนยฯ์ 

3.94 .78 มาก 

9. ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ท่ีออกหลกัฐานดา้นทะเบียนไดใ้นบางรายการ 
เช่น การขอหนงัสือรับรองการเป็นนกัศึกษา 

4.07 .75 มาก 

10. ควรพฒันาระบบให้นกัศึกษาท ากิจกรรมดา้นทะเบียนผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

4.00 .73 มาก 

11. การให้บริการแบบครบวงจร หรือ One Stop Service ณ ท่ีท าการ
ศูนยฯ์ ควรมีความสะดวก และรวดเร็ว 

4.07 .71 มาก 

 รวม 4.02 .63 มาก 
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  จากตารางที่  4.29 พบว่า  นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 
แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนักศึกษาของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 7 ในการลงทะเบียนเรียน ศูนยฯ์ ควรท าหน้าที่จ่ายหนังสือเรียนไดท้นัที 
ทุกชุดวชิา อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ที่จ่ายหนังสือชุด
วชิาต่างๆ ใหก้บันกัศึกษาใหม่ และนกัศึกษาเก่าที่ลงทะเบียนเรียนผ่านศูนย ์ไดโ้ดยตรง อยูใ่นระดบั
มาก 

 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ

การใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 

  S.D. ระดบั 
1. ควรจดัหน่วยเคล่ือนที่ใหบ้ริการแนะแนว-ตอบค าถาม

นกัศึกษาและผูส้นใจ  ในจงัหวดัต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ทุกภาค
เรียน 

4.02 .69 มาก 

2. ควรมีการสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการแนะแนวเพือ่ใหข้อ้มูล
ผูท้ี่จะเขา้ศึกษาและใหค้  าปรึกษาการเรียน เช่น เครือข่าย
บณัฑิตอาสา เครือข่ายครูแนะแนวในสถานศึกษา 

4.05 .71 มาก 

3. ควรส่งเสริมช่องทางใหบ้ริการแนะแนว-ตอบค าถาม
นกัศึกษาผา่นส่ือที่มี ความสะดวก รวดเร็ว เช่น Facebook, 
Twister 

4.14 .72 มาก 

4. ควรจดักิจกรรมแนะแนวกบันกัศึกษาที่ขาดทกัษะใน
การศึกษาระบบทางไกล เช่น ทกัษะดา้นการอ่าน การใชส่ื้อ 

4.07 .72 มาก 

5. ควรมีส่ือและฐานขอ้มูลใหบ้ริการแนะแนวส าหรับนกัศึกษา
และผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพเิศษ เช่น ผูพ้กิาร 

4.11 .72 มาก 

6. ผูใ้หบ้ริการแนะแนวมีความรู้ และทกัษะดา้นบริการแนะ
แนวที่ดี มีเจตคติ  หรือทศันคติเชิงบวก 

4.08 .66 มาก 

 รวม 4.07 .58 มาก 
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  จากตารางที่  4.30 พบว่า  นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นต่อ 
แนวทางการพฒันาระบบการให้บริการด้านบริการแนะแนวการศึกษา -ตอบค าถาม ของศูนย ์
วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 3 ควรส่งเสริมช่องทางใหบ้ริการแนะแนว-ตอบค าถามนกัศึกษาผา่นส่ือที่
มีความสะดวก รวดเร็ว เช่น Facebook, Twister อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 
1 ควรจดัหน่วยเคล่ือนที่ใหบ้ริการแนะแนว-ตอบค าถามนกัศึกษาและผูส้นใจ ในจงัหวดัต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองทุกภาคเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ

การใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ท่ี ดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. เป็นห้องสมุดขนาดเลก็ประเภท "จ๋ิวแต่แจ๋ว" ให้บริการแบบ

เบด็เสร็จครบวงจร 
4.03 .72 มาก 

2. เป็นแหล่งสืบคน้และให้บริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ครบวงจร
แบบมืออาชีพ 

3.98 .66 มาก 

3. มีเจา้หนา้ท่ีให้ค าปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ การคน้ควา้ต ารา เอกสาร
งานวิจยั 

4.00 .69 มาก 

4. เป็นห้องสมุดศูนยก์ลางการศึกษา คน้ควา้ และให้ค าปรึกษาของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ทกุสถาบนั 

3.97 .67 มาก 

5. ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การจดันิทรรศการต่างๆ ทั้ง
ภายในห้องสมุด และให้บริการในชุมชน 

4.12 .76 มาก 

 รวม 4.02 .58 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.31 พบว่า นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นต่อแนวทาง 

การพฒันาระบบการให้บริการด้านบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขอ้ที่ 5 ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การจดันิทรรศการต่างๆ ทั้งภายในห้องสมุด และให้บริการใน
ชุมชนอยู ่ในระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 เป็นหอ้งสมุดศูนยก์ลางการศึกษา คน้ควา้ 
และใหค้  าปรึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ทุกสถาบนั อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีการใหบ้ริการดา้นความรู้ การฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ 

ทั้งดา้นวชิาการและวชิาชีพแก่คนในชุมชน เช่น ความรู้การ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

4.01 .66 มาก 
 

2. ควรจดัท าฐานขอ้มูลความรู้ วทิยากร ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นเพือ่
เป็นแหล่งคน้ควา้ของคนในทอ้งถ่ิน 

4.06 .65 มาก 

3. เป็นแหล่งบริการและจดัฝึกอบรมดา้นความรู้และทกัษะต่างๆ
เสริมใหก้บันกัศึกษา เช่น ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ internet  

4.04 .61 มาก 

4. เป็นแหล่งในการใหค้วามรู้และจดัฝึกอบรมทางวชิาการ-
วชิาชีพ ใหแ้ก่ประชาชนในรูปแบบทางไกล 

4.15 .75 มาก 

 รวม 4.06 .58 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.32 พบว่า นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นต่อแนว

ทางการพฒันาระบบการให้บริการดา้นบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคมของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ที่ 4 เป็นแหล่ง ในการให้ความรู้และจดัฝึกอบรมทางวิชาการ-วิชาชีพ ให้แก่ประชาชนใน
รูปแบบทางไกล อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 ควรมีการให้บริการดา้น
ความรู้ การฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งดา้นวชิาการและวิชาชีพแก่คนในชุมชน เช่น ความรู้การเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนักศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ
การให้บริการด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิตของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 

ขอ้ที ่
ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม

บณัฑิต   S.D. ระดบั 

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษา 
บณัฑิตหรือศิษยเ์ก่า เช่น การแข่งขนกีฬาสี การจดัฉลอง
บณัฑิตใหม่ 

4.07 .69 มาก 

2. ใหช้มรมนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลางในการสร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

4.10 .68 มาก 

3. ควรจดัใหมี้ศูนยป์ระสานงานหรือที่ท  าการชมรมนกัศึกษาให้
ครบทุกจงัหวดัเพือ่เป็นแหล่งกลางในการติดต่อของนกัศึกษา 

4.05 .65 มาก 

4. ควรใหบ้ณัฑิตหรือศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จมีบทบาท
และส่วนร่วมเพือ่ช่วยเหลือทางการเรียนกบันกัศึกษา 

4.12 .71 มาก 

5. ควรสนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิตที่
ตอบสนองหรือแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน สงัคม 

4.17 .70 มาก 

 รวม 4.10 .60 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.33 พบว่า นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นแนวทาง 

การพฒันาระบบการให้บริการด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิตแก่
สงัคมของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 5 ควรสนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิตที่
ตอบสนองหรือแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน สงัคม อยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 3 
ควรจดัใหมี้ศูนยป์ระสานงานหรือที่ท  าการชมรมนักศึกษาให้ครบทุกจงัหวดัเพื่อเป็นแหล่งกลางใน
การติดต่อของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธข์องศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช 

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์

  S.D. ระดบั 
1. ศูนยฯ์ ควรแจง้ข่าวสารขอ้มูลและประชาสมัพนัธกิ์จกรรม

ต่างๆ ใหน้กัศึกษาทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
4.11 .66 มาก 

2. ควรใชส้ถานีวทิยชุุมชนเป็นส่ือแจง้ขอ้มูลข่าวสารและ
ประชาสมัพนัธ ์

4.13 .70 มาก 

3. ควรแจง้ข่าวสารและประชาสมัพนัธกิ์จกรรมผา่นขอ้ความสั้น
ทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ SMS เพือ่ความสะดวก รวดเร็ว 

4.11 .69 มาก 

4. 
 

ควรส่งเสริมช่องทางการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร           
ของนกัศึกษาผา่น Facebook, Twister 

4.23 .72 มาก 

5. ควรส่งเสริมช่องทางการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ของนกัศึกษาผา่น Facebook, Twister 

4.09 .69 มาก 

 รวม 4.13 .70 มาก 
                  
  จากตารางที่ 4.34 พบว่า นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นแนวทาง 

การพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์แก่สังคมของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้
ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 4 ควรส่งเสริมช่องทางการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของ
นกัศึกษาผา่น Facebook, Twister อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 1 ศูนยฯ์ ควร
แจง้ข่าวสารขอ้มูล และประชาสมัพนัธก์ิจกรรมต่างๆ ให้นักศึกษาทราบอยา่งสม ่าเสมอ และขอ้ที่ 3 
ควรแจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมผ่านขอ้ความสั้นทางโทรศพัทมื์อถือ หรือ SMS เพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 

  S.D. ระดบั 
1 ควรเตรียมหองประชุม สมัมนา ที่พร้อมใชง้านตลอดเวลา 4.11 .68 มาก 
2. ควรเตรียมหองประชุม สมัมนา ที่พร้อมใชง้านตลอดเวลา 4.11 .68 มาก 
3. ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีคุณภาพ สามารถเช่ือมต่อ internet ได้

สะดวก รวดเร็ว 
4.14 .69 มาก 

4. มีเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการส่ือโสตทศันุปกรณ์ มีความรู้เป็นอยา่งดี 
พร้อมใหบ้ริการอยา่งกระตือรือร้น 

4.07 .64 มาก 

5. ศูนยฯ์ ควรมีที่พกัส าหรับรับรองการสมัมนาของนกัศึกษา
หรือการจดัฝึกอบรมต่างๆ  

4.17 .71 มาก 

 รวม 4.12 .68 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.35 พบว่า นักศึกษาและประชาชนมีความคิดเห็นแนวทาง 

การพฒันาระบบการให้บริการดา้นบริการสถานที่-ห้องประชุมสัมมนาของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ที่ 5 ศูนยฯ์ ควรมีที่พกัส าหรับรับรองการสัมมนาของนักศึกษาหรือการจดัฝึกอบรมต่างๆ     
อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ขอ้ 4 มีเจา้หน้าที่ให้บริการส่ือโสตทศันุปกรณ์       
มีความรู้เป็นอยา่งดี พร้อมใหบ้ริการอยา่งกระตือรือร้น อยูใ่นระดบัมาก 
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 2.3.2 ความคดิเห็นของบุคลากรของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
 

ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10  
แห่งต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. โดย
ภาพรวม 

 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 

ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.   S.D. ระดบั 

1. ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 4.11 .71 มาก 
2. ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 4.38 .61 มาก 
3. ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 4.27 .76 มาก 
4. ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 4.09 .83 มาก 
5. ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 4.40 .68 มาก 
6. ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ 4.50 .60 มากที่สุด 
7. ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 4.42 .66 มาก 

รวม 4.31 .56 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.36 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสาร
และการประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมากที่สุด  ส าหรับดา้นที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ดา้นบริการวชิาการ-
วชิาชีพแก่สงัคมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.37 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
ทั้ง 10 แห่งต่อแนวทางการพฒันาระบบการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน 
นกัศึกษาใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีการศึกษาวเิคราะห์สภาพ กลุ่มเป้าหมาย คู่แข่ง จุดอ่อน

จุดแขง็ในการรณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่ 
3.98 1.18 มาก 

2. ควรก าหนดเป้าหมายในการรณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่
ผา่นศูนยฯ์ ในเชิงทา้ทาย 

4.33 .77 มาก 

3. ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนที่รับสมคัร-บริการดา้นทะเบียนใน
จงัหวดัต่างๆ ช่วงการรับสมคัร-ลงทะเบียนอยา่งต่อเน่ือง 
ครอบคลุมพื้นที่บริการ 

4.25 .87 มาก 

4. ศูนยฯ์ควรท าหนา้ที่ตอบรับและออกบตัรนกัศึกษาในการรับ
สมคัรนกัศึกษาใหม่ไดเ้องภายใน 15 วนั 

4.22 .98 มาก 

5. ศูนยฯ์ควรท าหนา้ที่จ่ายหนงัสือชุดวิชาพื้นฐาน ชุดวชิาแกน 
และชุดวชิาเฉพาะ ใหน้กัศึกษาใหม่และนกัศึกษาเก่า ณ ที่ท  า
การศูนยฯ์ ไดเ้องทนัที 

4.02 1.14 มาก 

6. ศูนยฯ์ควรท าหนา้ที่อกหลกัฐานดา้นทะเบียนไดใ้นบาง
รายการ เช่น การขอหนงัสือรับรองการเป็นนกัศึกษา 

3.94 1.08 มาก 

7. ควรพฒันาใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมดา้นทะเบียนผา่นทาง
โทรศพัทมื์อถือ ไดทุ้กกิจกรรมและมีประสิทธิภาพ 

4.06 1.06 มาก 

8. การใหบ้ริการรับสมคัร ลงทะเบียนและค าร้องต่างๆมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 

3.95 1.07 มาก 

9. มีบริการจดัสอบดว้ยคอมพวิเตอร์หรือ walk-in exam ตาม
ความพร้อม ของนกัศึกษาเพือ่ใหบ้ริการนกัศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.20 .96 มาก 

10. ควรมีระบบทะเบียนนกัศึกษาออนไลน์ที่ทนัสมยัใหเ้ป็นฐาน
เดียวกนั กบัส่วนกลาง 

4.27 .94 มาก 

 รวม 4.11 .71 มาก 
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 จากตารางที่ 4.37 พบวา่ บุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มีความคิดเห็น
ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษาโดยอยู่
ในระดบัมาก และเม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 10 ควรมีระบบทะเบียน
นักศึกษาออนไลน์ที่ทนัสมัยให้เป็นฐานเดียวกันกับส่วนกลาง อยู่ในระดับมาก  ส าหรับขอ้ที่มี
คะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 1 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์สภาพ กลุ่มเป้าหมาย คู่แข่ง จุดอ่อนจุดแข็งในการ
รณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาใหม่ อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 

แห่ง ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบ
ค าถามของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีการสร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการแนะแนว เช่น เครือข่าย

บณัฑิตอาสา เครือข่ายชมรม เครือข่ายอาจารยแ์นะแนวใน
สถานศึกษา 

4.52 .79 มากที่สุด 

2. ควรส่งเสริมการใหบ้ริการแนะแนว-ตอบค าถามผา่น
หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook /Twister 

4.44 .68 มาก 

3. ควรก าหนดแผนกลยทุธก์ารแนะแนวเชิงรุกในกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ๆ เช่น กลุ่มสถานประกอบการ 

4.37 .76 มาก 

4. ควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลส าหรับใหบ้ริการแนะแนวผูท้ี่ไม่มี
โอกาส หรือมีโอกาสนอ้ยในการรับบริการ เช่น ผูพ้กิาร 
ผูต้อ้งขงั 

4.36 .80 มาก 

5. ส่ือประกอบการแนะแนวควรมีอยา่งครบถว้นและทนัสมยั 4.45 .75 มาก 
6. มีการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการแนะแนว 4.34 .76 มาก 
7. ผูใ้หบ้ริการแนะแนวมีความรู้และทกัษะในการตอบค าถาม 4.28 .74 มาก 
8. ผูต้อบค าถามนกัศึกษาควรมีเจตคติ หรือทศันคติเชิงบวกต่อ

ระบบการศึกษาทางไกล 
4.30 .79 มาก 

 รวม 4.38 .61 มาก 
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  จากตารางที่ 4.38 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ควรมี
การสร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการแนะแนว เช่น เครือข่ายบณัฑิตอาสา เครือข่ายชมรม เครือข่ายอาจารย์
แนะแนวในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 7 ผูใ้ห้บริการ 
แนะแนวมีความรู้และทกัษะในการตอบค าถาม อยูใ่นระดบัมาก 

  
ตารางที่ 4.39 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อ

แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. มีหนงัสือ ต ารา ผลงานทางวชิาการ วารสาร และ

โสตทศันูปกรณ์ อยา่งครบถว้นและทนัสมยั 
4.38 .76 มาก 

2. เป็นหอ้งสมุดขนาดเล็กประเภท "จิ๋วแต่แจ๋ว" ให้บริการแบบ
เบด็เสร็จครบวงจร 

4.28 .89 มาก 

3. เป็นแหล่งสืบคน้และใหบ้ริการสารสนเทศที่ทนัสมยั ครบ
วงจร แบบมืออาชีพ 

4.17 .96 มาก 

4. เจา้หนา้ที่ใหค้  าปรึกษามีความรู้ในการคน้ควา้ต  ารา เอกสาร
งานวจิยั 

4.27 .87 มาก 

5. หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางการศึกษา คน้ควา้และใหค้  าปรึกษา
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ของทุกสถาบนั 

4.34 .78 มาก 

6. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จดันิทรรศการต่างๆ ทั้ง
ภายในหอ้งสมุด และใหบ้ริการในชุมชน 

4.19 .92 มาก 

 รวม 4.27 .76 มาก 
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  จากตารางที่ 4.39 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษาโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่1 มีหนังสือ 
ต  ารา ผลงานทางวชิาการ วารสาร และโสตทศันูปกรณ์ อยา่งครบถว้นและทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก 
ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 3 ผูเ้ป็นแหล่งสืบคน้และให้บริการสารสนเทศที่ทนัสมยั ครบ
วงจร แบบมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อ

แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 

  S.D. ระดบั 
1. มีการใหบ้ริการความรู้ การอบรมหลกัสูตรต่างๆทั้งดา้น

วชิาการและวชิาชีพแก่คนในชุมชน เช่น ความรู้การเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

4.06 .95 มาก 

2. มีการจดัท าฐานขอ้มูลของวทิยากร ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นเพือ่เป็น
แหล่งคน้แหล่งคน้ควา้ของคนในทอ้งถ่ิน 

4.09 .86 มาก 

3. เป็นแหล่งบริการและจดัฝึกอบรมดา้นความรู้และทกัษะต่างๆ
เสริมใหก้บันกัศึกษา เช่น ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ internet 

4.17 .86 มาก 

4. เป็นแหล่งในการใหค้วามรู้และจดัฝึกอบรมทางวชิาการ
วชิาชีพใหแ้ก่ประชาชนในรูปแบบทางไกล 

4.17 .84 มาก 

5. ควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกลเพือ่การแสวงหารายได ้ 3.98 1.12 มาก 
 รวม 4.09 .83 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.40 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการดา้นบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 5 ควรจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมทางไกลเพือ่การแสวงหารายได ้อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ 
ขอ้ที่ 1 การให้บริการความรู้ การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพแก่คนในชุมชน 
เช่น ความรู้การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.41 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ต่อ
แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรม
นกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม

บณัฑิต 
  S.D. ระดบั 

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความส าพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษา 
บณัฑิตหรือศิษยเ์ก่า เช่น การแข่งขนักีฬา การฉลองบณัฑิต
ใหม่ 

4.16 .91 มาก 

2. ใหช้มรมนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลางในการสร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางการเรียน 

4.25 .87 มาก 

3. ควรสนบัสนุนใหบ้ณัฑิตที่ประสบความส าเร็จมีบทบาท
ช่วยเหลือนกัศึกษาดา้นการเรียน 

4.27 .82 มาก 

4. ควรสนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิตที่
ตอบสนองหรือแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน สงัคม 

4.39 .72 มาก 

5. ควรจดัใหมี้ศูนยป์ระสานงานหรือที่ท  าการชมรมนกัศึกษาทุก
จงัหวดัเพือ่เป็นแหล่งกลางในการติดต่อของนกัศึกษา 

4.83 3.65 มากที่สุด 

6. ศูนยป์ระสานงานชมรมนกัศึกษาควรมีขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกบัชมรม ใชร่้วมกบัชมรมบณัฑิต และมีการก าหนด
ตารางนดัหมายไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.38 .74 มาก 

7. ควรสนบัสนุนให้ชมรมนกัศึกษาที่มีความเขม้แขง็ มีความ
พร้อมดา้นที่ตั้ง มีแผนใหบ้ริการชดัเจน จดัตั้งเป็นที่ท  าการ
ชมรมนกัศึกษาร่วมกบัชมรมบณัฑิตโดยมหาวทิยาลยั
สนบัสนุนงบประมาณบางส่วน 

4.39 .72 มาก 

8. ควรเชิดชูเกียรติชมรมนกัศึกษา บณัฑิตที่ท  างานชมรมอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยมีหลกัเกณฑช์ดัเจน 

4.52 .666 มากที่สุด 

9. ควรมีการส่งเสริม กระตุน้ชมรมบณัฑิตใหส้ามารถท างานได้
ตามแนวคิดเครือข่ายปฏิบติัการ มสธ.และอุดมการณ์ 3 ส. 

4.52 .713 มากที่สุด 

 รวม 4.40 .68 มาก 
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  จากตารางที่ 4.41 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการให้บริการด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรม
นกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ที่ 2 ควรจดัให้มีศูนยป์ระสานงานหรือที่ท  าการชมรมนักศึกษาทุกจงัหวดั เพื่อเป็น
แหล่งกลางในการติดต่อของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ที่ 3 
ศูนยป์ระสานงานชมรมนกัศึกษาควรมีขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัชมรม ใชร่้วมกบัชมรมบณัฑิต และ
มีการก าหนดตารางนดัหมายไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก 

  
ตารางที่ 4.42 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  

ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลขา่วสารและ 
การประชาสมัพนัธ ์ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ท่ี ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีแผนและกลยทุธ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และมีการ

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
4.59 .63 มากท่ีสุด 

2. ควรมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกบัเครือข่ายส่ือมวลชน 
องคก์ร หน่วยงานดา้นประชาสมัพนัธ์ในทอ้งถ่ิน 

4.52 .64 มากท่ีสุด 

3. ควรมีการประชาสมัพนัธ์หรือส่ือสารผา่นช่องทางท่ีสามารถ
เขา้ถึงนกัศึกษา ไดร้วดเร็ว เช่น Facebook Twister SMS 

4.45 .68 มาก 

4. สร้างบทบาทน าในการสนบัสนุนหรือเป็นเครือข่ายดา้นวิชาการ
ให้กบัส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เช่น วิทยชุุมชน 

4.50 .64 มากท่ีสุด 

5. ควรเช่ือมโยงการใชส่ื้อบริการประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น STOU Channel / STOU Radio 

4.53 .61 มากท่ีสุด 

6. ควรส่งขอ้มูลข่าวสารหรือประชาสมัพนัธ์กิจกรรมถึงนกัศึกษา
ผา่นขอ้ความสั้นบนโทรศพัทมื์อถือ หรือ SMS  โดยศูนยฯ์
ด าเนินการเอง 

4.47 .77 มาก 

7. ควรมีฐานขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ท่ีครบถว้ย ทนัสมยั 4.52 .66 มากท่ีสุด 
8. สร้างนกัประชาสมัพนัธ์มืออาชีพ ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะการรู้เท่า

ทนัส่ือและการท างานประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
4.50 .69 มากท่ีสุด 

 รวม 4.50 .60 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.42 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง มี 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบการให้บริการด้านบริการข้อมูลข่าวสารและ 
การประชาสมัพนัธโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ควรมีแผนและกลยทุธ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  
อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ที่ 3 ควรมีการประชาสัมพนัธ์หรือส่ือสาร
ผา่นช่องทางที่สามารถเขา้ถึงนกัศึกษา ไดร้วดเร็ว เช่น Facebook Twister SMS อยูใ่นระดบัมาก 

  
ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  

ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่- หอ้งประชุมสมัมนา 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการสถานที-่ หอ้งประชุมสมัมนา 

  S.D. ระดบั 
1. ส่ือโสตทศันูปกรณ์มีเพยีงพอ และมีคุณภาพ สามารถ

เช่ือมต่อ Internet ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
4.50 .73 มากที่สุด 

2. สนบัสนุนนโยบายจดัสร้างที่พกัรองรับการสมัมนาของ
นกัศึกษา หรือการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ  

4.33 .79 มาก 

3. ส่งเสริมนโยบายเป็น มสธ. สีเขียว หรือ STOU GREEN มี
บรรยากาศร่มร่ืน 

4.50 .73 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมนโยบายใหเ้ป็นศูนยส์มัมนา ฝึกอบรมหลกั ภาคละ  
1 แห่ง 

4.37 .84 มาก 

 รวม 4.42 .66 มาก 
 
  จากตารางที่  4.43 พบว่า บุคลากรศูนยว์ิทยพัฒนา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง มี 

ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสัมมนาโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ส่ือ
โสตทศันูปกรณ์มีเพียงพอ และมีคุณภาพสามารถเช่ือมต่อ Internet ไดส้ะดวก รวดเร็ว และขอ้ที่ 3 
ส่งเสริมนโยบายเป็น มสธ. สีเขียว หรือ STOU GREEN มีบรรยากาศร่มร่ืน อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ที่  2 สนับสนุนนโยบายจดัสร้างที่พกัรองรับการสัมมนาของ
นกัศึกษา หรือการจดัฝึกอบรมต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก 
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 2.3.3 ความคดิเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เกี่ยวข้อง
กับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

 
ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ต่อ

แนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวม 

 
ความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของ  

ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  
  S.D. ระดบั 

1.  ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 4.33 .59 มาก 
2.  ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 4.57 .45 มากที่สุด 
3.  ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 4.37 .57 มาก 
4.  ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 4.25 .68 มาก 
5.  ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต 4.50 .56 มากที่สุด 
6.  ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์ 4.50 .49 มากที่สุด 
7.  ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 4.36 .58 มาก 

รวม 4.41 .45 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.44 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่

เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ
การใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบ
ค าถาม อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับดา้นที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ดา้นบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม 
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.45 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ต่อ
แนวทางการพฒันาระบบ การใหบ้ริการดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียน
นกัศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. ศูนยฯ์ควรก าหนดแผนและเป้าหมายในการรณรงครั์บสมคัร

รับสมคัรนกัศึกษาใหม่ผา่นศูนยฯ์ ในเชิงรุกและทา้ทาย 
4.67 .51 มากที่สุด 

2. ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ที่แจง้ตอบรับและออกบตัรนกัศึกษาใน
การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่ไดเ้องทนัที (ณ ที่ท  าการศูนยฯ์)
และภายใน 15 วนั (นอกที่ท  าการศูนย)์ 

4.20 1.06 มาก 

3. ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ที่จ่ายหนงัสือชุดวิชาแกน และชุดวชิา
เฉพาะใหน้กัศึกษาใหม่ ณ ที่ท  าการศูนยไ์ดท้นัที 

3.89 1.28 มาก 

4. ควรจดัหน่วยบริการเคล่ือนที่รับสมคัร-ลงทะเบียนในจงัหวดั
ต่างๆ ช่วงการสมคัร-ลงทะเบียนอยา่งต่อเน่ือง ทกุภาคเรียน 
ครอบคลุมพื้นที่บริการ 

4.64 .62 มากที่สุด 

5. ศูนยฯ์ ควรท าหนา้ที่ออกหลกัฐานดา้นทะเบียนไดใ้นบาง
รายการ เช่น การขอหนงัสือรับรองการเป็นนกัศึกษา 

3.73 1.40 มาก 

6. ควรเพิม่ช่องทางการสมคัรหรือลงทะเบียนเรียนและยืน่ค  า
ร้องต่างๆ ผา่นระบบโทรศพัทมื์อถือ 

4.27 .93 มาก 

7. มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการรับสมคัร และ
ดา้นทะเบียนนกัศึกษา 

4.64 .55 มากที่สุด 

8. มีบริการจดัสอบดว้ยคอมพวิเตอร์ตามความพร้อมของ
นกัศึกษาหรือ walk-in exam ณ ที่ท  าการศูนยฯ์ เพือ่ใหบ้ริการ
นกัศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.36 .86 มาก 

9. ควรมีฐานขอ้มูลนกัศึกษาทะเบียนออนไลน์ที่เป็นปัจจุบนั 
และเป็นฐานเดียวกนักบัส่วนกลาง 

4.58 .76 มากที่สุด 

 รวม 4.33 .59 มาก 
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  จากตารางที่ 4.45 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ
การให้บริการด้านบริการรับสมัคร -บริการงานทะเบียนนักศึกษาของศูนยว์ิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราชโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ 1 ศูนยฯ์ควรก าหนดแผนและเป้าหมายในการรณรงครั์บสมคัรรับสมคัรนักศึกษาใหม่ผ่าน
ศูนยฯ์ ในเชิงรุกและทา้ทาย อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 5 ศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. ควรท าหนา้ที่ออกหลกัฐานดา้นทะเบียนไดใ้นบางรายการ เช่น การขอหนังสือรับรอง
การเป็นนกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.46 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช             

ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบ
ค าถามของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ท่ี ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีการสร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการแนะแนว เช่น เครือข่าย

บณัฑิตอาสา เครือข่ายอาจารยแ์นะแนวในสถานศึกษา 
4.60 .53 มากท่ีสุด 

2. ควรส่งเสริมช่องทางใหบ้ริการแนะแนว-ตอบค าถาม ผา่น
ช่องทางทนัสมยั และหลากหลาย เช่น Facebook Twister 

4.56 .60 มากท่ีสุด 

3. ควรมีการแนะแนวในเชิงรุก เจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เช่น   
กลุ่มสถานประกอบการ 

4.67 .51 มากท่ีสุด 

4. ควรจดัหน่วยบริการแนะแนว-ตอบค าถามเคล่ือนท่ีให้บริการ
นกัศึกษาในจงัหวดัต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ทุกภาคเรียน ครอบคลุม
พ้ืนท่ีบริการ 

4.35 .84 มาก 

5. ควรมีฐานขอ้มูล และแผนการให้บริการแนะแนวส าหรับผู้
ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น ผูพิ้การ กลุ่มนกัศึกษาท่ี
ขาดทกัษะทางการเรียน 

4.55 .76 มากท่ีสุด 

6. ควรมีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการแนะแนว-ตอบค าถามท่ี
ดี เพ่ือให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจและประทบัใจ 

4.67 .51 มากท่ีสุด 

7. ผูใ้ห้บริการแนะแนวมีความรอบรู้ มีทกัษะดา้นการแนะแนวท่ีดี 
มีเจตคติ หรือทศันคติเชิงบวก 

4.62 .49 มากท่ีสุด 

. รวม 4.57 .45 มากท่ีสุด 
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  จากตารางที่ 4.46 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบการ
ให้บริการดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถามของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 3 ควร
มี การแนะแนวในเชิงรุก เจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เช่น กลุ่มสถานประกอบการ และขอ้ที่ 6 ควรมี 
การก าหนดมาตรฐานการให้บริการแนะแนว-ตอบค าถามที่ดี เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 
และประทบัใจ อยูใ่นระดับมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 4 ควรจดัหน่วยบริการ 
แนะแนว-ตอบค าถามเคล่ือนที่ให้บริการนักศึกษาในจังหวดัต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ทุกภาคเรียน 
ครอบคลุมพื้นที่บริการ อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.47 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 

  S.D. ระดบั 
1. มีหนงัสือ ต ารา ผลงานทางวชิาการ วารสาร และ

โสตทศันูปกรณ์ครบถว้น ทนัสมยั 
4.49 .69 มาก 

2. เป็นแหล่งสืบคน้และใหบ้ริการสารสนเทศที่ทนัสมยั ครบ
วงจรแบบมืออาชีพ 

4.55 .68 มากที่สุด 

3. มีเจา้หนา้ที่ใหค้  าปรึกษาที่เช่ียวชาญ การคน้ควา้ต  ารา เอกสาร
งานวจิยั 

4.53 .66 มากที่สุด 

4. เป็นหอ้งสมุดขนาดเล็กประเภท "จิ๋วแต่แจ๋ว" ให้บริการแบบ
เบด็เสร็จครบวงจร 

4.38 .73 มาก 

5. เป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ และใหค้  าปรึกษาของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก ทุกสถาบนั 

4.11 1.01 มาก 

6. มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การจดันิทรรศการต่างๆ ทั้ง
ภายในหอ้งสมุด และใหบ้ริการในชุมชน 

4.18 .79 มาก 

 รวม 4.37 .57 มาก 
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  จากตารางที่ 4.47 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราชโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2 เป็นแหล่ง
สืบคน้และใหบ้ริการสารสนเทศที่ทนัสมยั ครบวงจรแบบมืออาชีพ อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้
ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 5 เป็นศูนยก์ลางการศึกษาคน้ควา้ และให้ค  าปรึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท ปริญญาเอก ทุกสถาบนั อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.48 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ต่อแนวทางการพฒันาระบบ การใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 

  S.D. ระดบั 
1. ควรมีการใหบ้ริการความรู้ การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ทั้งดา้น

วชิาการ และวชิาชีพแก่คนในชุมชน เช่น ความรู้การเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

4.33 .69 มาก 

2. ควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลความรู้ วทิยากร ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น        
เพือ่เป็นแหล่งคน้ควา้ของคนในทอ้งถ่ิน 

4.27 .84 มาก 

3. เป็นแหล่งบริการและจดัฝึกอบรมดา้นความรู้และทกัษะ
ต่างๆ เสริมใหก้บันกัศึกษา เช่น ทกัษะการใชค้อมพวิเตอร์ 
internet 

4.36 .84 มาก 

4. เป็นแหล่งในการใหค้วามรู้และจดัฝึกอบรมทางวชิาการ
ใหแ้ก่ประชาชนในรูปแบบทางไกล 

4.24 .88 มาก 

5. ควรจดัหลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ เพือ่แสวงหารายได ้ 4.05 .89 มาก 
 รวม 4.25 .68 มาก 
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  จากตารางที่ 4.48 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคมของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราชโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมา  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ เป็นแหล่ง
บริการและจัดฝึกอบรมด้านความรู้และทักษะต่างๆ เสริมให้กับนักศึกษา เช่น ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ internet อยู่ในระดับมาก ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 5 ควรจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมต่างๆเพือ่แสวงหารายได ้อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.49 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต่อแนวทางการพฒันาระบบ การใหบ้ริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรม 
นกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรม

บณัฑิต 
  S.D. ระดบั 

1. ควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษา 
บณัฑิตหรือศิษยเ์ก่า คณาจารย ์และเครือข่ายในพื้นที่ เช่น 
การแข่งขนักีฬา 

4.45 .63 มาก 

2. ใหช้มรมนกัศึกษาเป็นศูนยก์ลางในการสร้างเครือข่าย
ช่วยเหลือแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนกัศึกษา 

4.49 .66 มาก 

3. ควรสนบัสนุนกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิตที่
ตอบสนองหรือแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน สงัคม 

4.49 .71 มาก 

4. ควรจดัใหมี้ที่ท  าการหรือศูนยป์ระสานงานชมรมนกัศึกษาทุก
จงัหวดั เพือ่เป็นแหล่งกลางในการติดต่อส่ือสารของนกัศึกษา 

4.42 .80 มาก 

5. ควรสนบัสนุนใหบ้ณัฑิตที่ประสบความส าเร็จมีส่วนร่วม
และบทบาทช่วยเหลือนกัศึกษา 

4.55 .68 มากที่สุด 

6. ควรเชิดชูเกียรติชมรมนกัศึกษา บณัฑิต ที่ท  างานชมรมอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีเกณฑช์ดัเจน 

4.60 .62 มากที่สุด 

 รวม 4.50 .56 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.49 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การให้บริการดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบณัฑิตของศูนยว์ิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 6 ควรเชิดชูเกียรติชมรมนักศึกษา บณัฑิต ที่ท  างานชมรมอยา่งต่อเน่ืองโดยมี
เกณฑช์ดัเจน อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 4 ควรจดัให้มีที่ ท  าการหรือ
ศูนยป์ระสานงานชมรมนักศึกษาทุกจงัหวดั เพื่อเป็นแหล่งกลางในการติดต่อส่ือสารของนักศึกษา
อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.50 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ต่อแนวทางการพฒันาระบบ การใหบ้ริการดา้นบริการขอ้มูลขา่วสารและ 
การประชาสมัพนัธ ์ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ท่ี ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ 

  S.D. ระดบั 
1. ศูนยฯ์ ควรมีแผนและกลยทุธ์ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มีการ

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
4.49 .66 มาก 

2. ศูนยฯ์ ควรมีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกบัเครือข่าย
ส่ือมวลชน หน่วยงาน และนกัประชาสัมพนัธ์ในทอ้งถ่ิน 

4.55 .57 มากท่ีสุด 

3. ศูนยฯ์ ควรมีการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางท่ี
สามารถเขา้ถึงนกัศึกษาไดร้วดเร็ว เช่น Facebook SMS 

4.44 .73 มาก 

4. ศูนยฯ์ ควรสร้างบทบาทน าในการสนบัสนุนหรือเป็นเครือข่าย
ดา้นวิชาการ ให้กบัส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เช่น วิทยชุุมชน 

4.47 .60 มากท่ีสุด 

5. ศูนยฯ์ ควรเช่ือมโยงการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น STOU Channel STOU Radio 

4.67 .51 มากท่ีสุด 

6. ศูนยฯ์ ควรมีฐานขอ้มูลดา้นประชาสัมพนัธ์ท่ีครบถว้น ทนัสมยั 4.47 .71 มาก 
7. ควรสร้างนกัประชาสมัพนัธ์มืออาชีพ ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะการ

รู้เท่าทนัส่ือ   และท างานประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
4.44 .76 มาก 

 รวม 4.50 .49 มากท่ีสุด 
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  จากตารางที่ 4.50 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การให้บริการด้านบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู ่ในระดบัมากที่สุด  และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ขอ้ 5 ศูนยฯ์ ควรเช่ือมโยงการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เช่น STOU Channel STOU Radio อยูใ่นระดับมากที่สุด ส าหรับขอ้ที่มีคะแนนต ่าสุดคือ 
ขอ้ 3 ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ควรมีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางที่สามารถเขา้ถึง
นักศึกษาไดร้วดเร็ว เช่น Facebook SMS และขอ้ 7 ควรสร้างนักประชาสัมพนัธ์มืออาชีพ ทั้งดา้น
ความรู้ ทกัษะการรู้ เท่าทนัส่ือ และท างานประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก อยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 4.51 ค่าเฉล่ีย ( ) ความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต่อแนวทางการพฒันาระบบ การใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้ที ่ ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา 

  S.D. ระดบั 
1. หอ้งประชุมสมัมนา ส่ือ อุปกรณ์มีพร้อม ทนัสมยั มีคุณภาพ 4.53 .66 มากที่สุด 
2. สนบัสนุนนโยบายจดัสร้างที่พกัรองรับการสมัมนาของ

นกัศึกษา หรือการจดัฝึกอบรมต่างๆ 
4.05 .98 มาก 

3. ส่งเสริมนโยบาย มสธ.สีเขียว หรือ STOU GREEN มี
บรรยากาศ  ร่มร่ืน 

4.56 .60 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมนโยบายใหเ้ป็นศูนยส์มัมนา ฝึกอบรมหลกั ภาคละ 
1 แห่ง 

4.16 1.08 มาก 

5. บุคลากรควรไดรั้บการฝึกอบรมการใหบ้ริการที่ดีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.49 .69 มาก 

 รวม 4.36 .58 มาก 
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  จากตารางที่ 4.51 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที่
เก่ียวขอ้ง กบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสัมมนา ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 3 ส่งเสริม
นโยบาย มสธ.สีเขียว หรือ STOU GREEN มีบรรยากาศร่มร่ืน อยูใ่นระดบัมากที่สุด ส าหรับขอ้ ที่มี
คะแนนต ่าสุดคือ ขอ้ 2 สนบัสนุนนโยบายจดัสร้างที่พกัรองรับการสมัมนาของนกัศึกษา หรือการจดั
ฝึกอบรมต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก 
 2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ค าถามปลายเปิด) 

 ผลการรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะ(เพิ่มเติม) เก่ียวกับแนวทางการพฒันา
ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษา
และประชาชน กลุ่มบุคลากรของศูนยว์ทิยาพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง และกลุ่มบุคลากรของ มสธ. ที่
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ในตารางที่ 4.52 – 4.56 

 2.4.1 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
  1) ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและประชาชน 
 

ตารางที่ 4.52 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของนกัศึกษาและประชาชนเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ของนกัศึกษาและประชาชน 

 

การใหบ้ริการ ปัญหาการรับบริการ 
จ านวน 
N=350 

1. ดา้นบริการรับ
สมคัร-บริการงาน
ทะเบียนนกัศึกษา 

1.1 หนงัสือเรียนบางวิชามาก่อนสอบ 1 สปัดาห์    
1.2 ไดรั้บหนงัสือล่าชา้มาก 
1.3 ไดรั้บเอกสารการลงทะเบียนเรียน ตารางสอนเสริมล่าชา้ 
1.4 ไดรั้บแบบกิจกรรมประจ าชุดวชิาล่าชา้ 

1 
9 
1 
2 

2. ดา้นบริการแนะ
แนวการศึกษา 

- - 

3. ดา้นบริการ
หอ้งสมุดและ
ส่ือการศึกษา 

3.1 จดัหนงัสือไม่เป็นระเบียบ จดัวางหนงัสือสลบัสาขาวชิา   
3.2 บางคร้ังไม่มีหนงัสือที่ตอ้งการ 
3.3 การใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมีความล่าชา้  

1 
1 
2 
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ตารางที่ 4.52 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ ปัญหาการรับบริการ 
จ านวน 
N=350 

4. ดา้นบริการ
วชิาการวชิาชีพแก่
สงัคม 

4.1  ไม่ทราบวา่มีกิจกรรมดา้นบริการวชิาการ   1 

5. ดา้นบริการและ
ส่งเสริมกิจกรรม
ชมรมนกัศึกษา
ชมรมบณัฑิต และ
เครือข่าย 

5.1  ไม่ทราบขอ้มูลชมรมที่จะขอรับค าปรึกษาทางการเรียน   1 

6. ดา้นบริการขอ้มูล
ข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

- - 

7. ดา้นบริการ
สถานที-่หอ้ง
ประชุมสมัมนา 

- - 

                           
  2) ข้อเสนอแนะของบุคลากรของศนูย์วิทยาพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
 

ตารางที่ 4.53 ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของบุคลากรของศูนยว์ทิยาพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง เก่ียวกบั
ปัญหาการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  

 

การใหบ้ริการ ปัญหาการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=64 

1. ดา้นบริการรับ
สมคัร-บริการงาน
ทะเบียนนกัศึกษา 

1.1 บุคลากรไม่ไดใ้ชค้วามรู้และทกัษะการใหบ้ริการที่ดี  
1.2 ใบเสร็จไม่พอ  
1.3 ตอบปัญหานกัศึกษาล่าชา้  

4 
1 
1 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ)  
 

การใหบ้ริการ ปัญหาการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=64 

2. ดา้นบริการแนะ
แนวการศึกษา 

2.1 มหาวทิยาลยัมอบภารงาน ซ่ึงศูนยมี์นกัแนะแนวเพยีงคน
เดียว ควรจดัสรรภาระงานนกัแนะแนวใหม่ โดย
มอบหมายบางส่วนใหน้กัวชิาการดว้ย  

2.2 งบประมาณการออกแนะแนวมีนอ้ยภาระงานแนะแนวมี
มาก 

2.3 ไม่มีหอ้งใหค้  าปรึกษาดา้นการเรียนเป็นการเฉพาะ  

1 
 
 
2 
 
1 

3. ดา้นบริการ
หอ้งสมุดและ
ส่ือการศึกษา 

3.1 ที่ตั้งศูนยบ์างแห่งอยูไ่กลจากชุมชนรถประจ าทางไปไม่ถึง
ท าใหน้กัศึกษามาใชบ้ริการหอ้งสมุดนอ้ยกวา่ที่ควรจะเป็น  

3.2 เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัไม่เป็นฉบบัปัจจุบนั  
3.3 ควรมีการรณรงคก์ารใชบ้ริการหอ้งสมุดเพือ่ใหคุ้ม้ค่ากบั

งบประมาณ    

2 
 
 
5 
4 

4. ดา้นบริการ
วชิาการวชิาชีพแก่
สงัคม 

4.1 การใหค้วามสนใจของประชาชนในชุมชนทางดา้น
วชิาการยงัมีนอ้ย หากไม่มีเงินค่ารถหรือค่าตอบแทนใหจ้ะ
ไม่คอ่ยใหค้วามสนใจ  

1 

5. ดา้นบริการและ
ส่งเสริมกิจกรรม
ชมรมนกัศึกษา
ชมรมบณัฑิต และ
เครือข่าย 

5.1 นกัศึกษามองวา่การท างานชมรมไม่มีอะไรตอบแทนท าให้
ขาดแรงจูงใจในการท างานชมรมมหาวทิยาลยัควรจะให้
การเขา้ร่วมกิจกรรมชมรมเป็นส่วนหน่ึงของการจบ
การศึกษาดว้ย 

5.2 ชมรมนกัศึกษาแต่ละคนแตล่ะกลุ่มมีความคิดเห็นไม่
ตรงกนัท าใหท้ะเลาะกนั  

5.3 มหาวทิยาลยัควรสร้างที่ท  าการชมรมใหแ้ต่ละจงัหวดั เป็น
ส่วนกลางไม่ควรใชบ้า้นของประธานชมรม เพราะถา้
เปล่ียนประธานชมรม ที่ท  าการชมรมก็เปล่ียนท าให้
นกัศึกษาท ากิจกรรมล าบาก 

1 
 
 
 
1 
 
4 
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ตารางที่ 4.53 (ต่อ)  
 

การใหบ้ริการ ปัญหาการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=64 

6. ดา้นบริการขอ้มูล
ข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

6.1 ควรจดัท าแผน่พบัประชาสมัพนัธ์รวม 10 ศูนย ์ 
6.2 การประชาสมัพนัธย์งัไม่ทัว่ถึง   

3 
6 

7. ดา้นบริการ
สถานที-่หอ้ง
ประชุมสมัมนา 

7.1 ความไม่คุม้ค่าของการมาใชห้อ้งประชุมเพราะค่าใชจ่้าย
มากกวา่รายรับ 

7.2 การคมนาคมในการเดินทางมาศูนยฯ์ ล าบาก   

1 
 
4 

 
 2.4.2 ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา 

มสธ. นครศรีธรรมราช 
  1) ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและประชาชน 
 

ตารางที่ 4.54 ขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาและประชาชนต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  

 
ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ จ านวน 

N=350 
1. จดักิจกรรมติวชุดวชิาใหม้ากๆ   
2. ควรมีการสอนเสริมบ่อยๆ โดยเฉพาะที่เกาะสมุย   
3. ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนที่ใหบ้ริการนกัศึกษาเดือนละ 1-2 คร้ัง   
4. ควรมีขอ้สอบเก่าใหดู้เป็นแนวทาง   
5. ควรมีบริการแนะน าการเรียนในแต่ละภาคเรียน   
6. ควรมีกิจกรรมทดลองสอบเสมือนจริงเพือ่ใหเ้กิดความคุน้เคย  
7. ควรมีกิจกรรมการรวมกลุ่มช่วยเหลือกนัของนกัศึกษาใหม้ากๆ   
8. เขา้สืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตไม่ค่อยได ้  

8 
4 
3 
5 
3 
6 
4 
9 

 
 



144 

  2) ข้อเสนอแนะของบุคลากรของศนูย์วิทยาพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 
 

ตารางที่ 4.55 ขอ้เสนอแนะของบุคลากรของศูนยว์ทิยาพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง  
ต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 

 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=64 

1. ดา้นบริการรับ
สมคัร-บริการงาน
ทะเบียนนกัศึกษา 

1.1 ใหศู้นยส์ามารถออนไลน์ฐานขอ้มูลจาก มสธ.ไดเ้พือ่จะ
ไดใ้หบ้ริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น  

1.2 รับสมคัร จ่ายเอกสารทุกชุดวชิา ท าบตัรใหน้กัศึกษา  
1.3 รับลงทะเบียนจ่ายเอกสารทุกชุดวชิา  
1.4 มีฐานขอ้มูลพร้อมใหบ้ริการไดท้นัทีนกัศึกษาไม่ตอ้งรอ 
1.5 รับค าร้องด าเนินการใหท้นัที ไม่ตอ้งส่งไปมหาวทิยาลยั  
1.6 ควรมีระบบป้องกนัความเส่ียงในการออกรับสมคัร-

ลงทะเบียนนอกสถานที ่

7 
 

13 
3 
6 
5 
4 

2. ดา้นบริการแนะ
แนวการศึกษา 

2.1 ควรเพิม่นกัแนะแนวใหศู้นยมี์มากกวา่ 1 คน  
2.2 ขอ้มูลในการตอบค าถามควรเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนัที่

ชดัเจน โดยเฉพาะขอ้มูลใหม่ควรเวยีนแจง้ใหท้ราบทัว่กนั  
2.3 ผูใ้หบ้ริการตอบค าถามตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นหลกั 

และตอ้งมีการปฐมนิเทศในการออกรับสมคัรในแต่ละ
ภาค  

2.4 ควรมีระบบขอ้มูลหลกัสูตรต่างๆอยา่งทนัสมยัสามารถ
ตรวจเช็คได ้เช่น ขอ้มูลปริญญาเอก  ควรมีรายละเอียด
ค่าใชจ่้ายใหช้ดัเจนกวา่ในอินเทอร์เน็ต  

2.5 ควรมีการแนะแนวเชิงรุก รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่ม
โรงเรียนมธัยมและควรกระจายใหค้รบทุกจงัหวดัในเขต
พื้นที่ใหบ้ริการ และหากบุคลากรต าแหน่งอ่ืนมี
ความสามารถแนะแนวไดก้็ควรจะใหช่้วยแนะแนวดว้ย  

2.6 ควรมีแผนการแนะแนวประจ าปีไวอ้ยา่งต่อเน่ืองชดัเจน 

4 
3 
 
2 
 
 
3 
 
 
3 
 
 
 
3 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=64 

3. ดา้นบริการ
หอ้งสมุดและ
ส่ือการศึกษา 

3.1 จดัหนงัเพิม่จ  านวนเอกสารชุดวชิาเป็น 5-10 ชุดต่อวชิา  
3.2 หอ้งสมุดมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นที่จดัเก็บหนงัสือ รวมถึงวสัดุ

ครุภณัฑไ์ม่เพยีงพอ  
3.3 คอมพวิเตอร์ใหบ้ริการมีจ านวนนอ้ยไม่เพยีงพอกบัความ

ตอ้งการท าใหก้ารบริการและการพฒันาห้องสมุดยงัไม่ดี
เท่าที่ควร  

3.4 ควรพฒันาปรับปรุงบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานเป็นล าดบัแรก
โดยตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ที่  

3.5 นกัศึกษามาใชบ้ริการหอ้งสมุดนอ้ย   
3.6 ควรมีชุดวชิาที่ปรับปรุงทุกชุดวิชา ทุกสาขาวชิา  
3.7 ควรจดัหอ้งสมุดใหมี้ชีวติ น่าใชบ้ริการ   
3.8 ควรมีวทิยานิพนธท์ี่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวชิา

และทนัสมยั  

2 
2 
 
2 
 
 
4 
 
7 
8 
5 
7 

4. ดา้นบริการ
วชิาการวชิาชีพแก่
สงัคม 

4.1 ควรมีหลกัสูตรการอบรมดา้นคอมพวิเตอร์เพือ่ใหบ้ริการ
วชิาการแก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยใชห้อ้งอบรม ของแต่ละ
ศูนยใ์หคุ้ม้ค่า  

4.2 ควรมีการจดัใหบ้ริการวชิาการที่ศูนยบ์่อยๆ เพือ่ใหบุ้คคล
ทัว่ไปไดรู้้จกัมหาวทิยาลยัและก่อใหเ้กิดรายได ้ 

4.3 การจดักิจกรรมทางวชิาการควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้
ชดัเจน เพือ่ให้เกิดความคุม้ค่าของงบประมาณ  

2 
 
 
4 
 
3 

5. ดา้นบริการและ
ส่งเสริมกิจกรรม
ชมรมนกัศึกษา
ชมรมบณัฑิต และ
เครือข่าย 

5.1 สนบัสนุนใหก้ารท ากิจกรรมของชมรมเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษากบั มสธ.อาจใหผ้ลการเขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งผา่น
จึงจะส าเร็จการศึกษาไดเ้พือ่กระตุน้ใหน้กัศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมมากขึ้นและเห็นความส าคญัของกิจกรรมชมรม 

5.2 มีมาตรการใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม ไม่ใช่โดยการ
สมคัรใจ  

2 
 
 
 
4 
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ตารางที่ 4.55 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=64 

 5.3 ชมรมนกัศึกษาและชมรมบณัฑิตไม่ค่อยมีกิจกรรมร่วมกนั 2 
6. ดา้นบริการขอ้มูล

ข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

6.1 การประชาสมัพนัธก์ารรณรงครั์บสมคัรนกัศึกษาล่าชา้
มากท าใหก้ารออกหน่วยรับสมคัรเคล่ือนที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ไม่คุม้กบังบประมาณที่จ่ายไป  

6.2 มีนกัประชาสมัพนัธป์ระจ าแต่ละศูนย ์  
6.3 มีหน่วยงานกลางในการส่งขอ้มูลใหก้บัศูนยโ์ดยเฉพาะ

ขอ้มูลที่ส าคญัๆ ควรส่งใหท้นัเวลา  
6.4 ควรมีแผนการประชาสมัพนัธก์ารรับสมคัรนกัศึกษาอยา่ง

ชดัเจน 

3 
 
 
3 
3 
 
5 

7. ดา้นบริการ
สถานที-่หอ้ง
ประชุมสมัมนา 

7.1 ประชาสมัพนัธก์ารใชห้อ้งประชุมใหมี้ผูม้าใชท้  ากิจกรรม
โดยปรับราคาใชห้อ้งประชุมใหเ้หมาะสมกบัแต่ละพื้นที่  

7.2 ควรปรับปรุงค่าเช่าใชห้อ้ประชุมใหม่โดยเพิม่อตัราค่าเช่า
จากเดิมที่ต  ่ามาก  

7.3 ไม่มีการใหบ้ริการแบบครบวงจร ไม่มีที่พกั อาหาร
เหมือนอาคารสมัมนาของมหาวทิยาลยั  

3 
 
2 
 
4 

 
  3) ข้อเสนอแนะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ี

เก่ียวข้องกับศนูย์วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
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ตารางที่ 4.56 ขอ้เสนอแนะของบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อแนวทาง 
การพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 

 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=55 

1. ดา้นบริการรับ
สมคัร-บริการงาน
ทะเบียนนกัศึกษา 

1.1 ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายโดยเฉพาะสถาน
ประกอบการในพื้นที่รับผดิชอบเพือ่บริการรับสมคัรและ
ลงทะเบียน  

1.2 ควรใหบ้ริการงานทะเบียนเคล่ือนที่ตามสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพือ่บริการแก่นกัศึกษา
และผูส้นใจ  

1.3 มีระบบเช่ือมต่อขอ้มูลและฐานขอ้มูลส่วนกลางทีเ่ป็น
ปัจจุบนั  

1.4 สามารถออกหลกัฐานดา้นทะเบียนนกัศึกษาบางรายการ 
เช่น หนงัสือรับรองการลงทะเบียนประจ าภาคการศึกษา 
ใบเสร็จ ค่าลงทะเบียนเรียน (ฉบบัจริง)  

1.5 ตอ้งรวดเร็ว  
1.6 สามารถตรวจสอบได ้ 
1.7 ควรมีแผนเชิงรุกรับสมคัรนกัศึกษาอยา่งจริงจงัพร้อมกบั

ก าหนดเป้าหมายที่ทา้ทาย  
1.8 มีการปรับแผนตามแนวคิด PDCA เป็นประจ าทุกปี  
1.9 มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัที่เป็น

ปัจจุบนัและมีขอ้มูลที่เป็นแนวโนม้ในอนาคต 
1.10 บุคลากรผูใ้หบ้ริการรับสมคัรควรทราบขั้นตอนการรับ

สมคัร การลงทะเบียนเรียน และหาจุด ประสานกบั
บุคลากรผูใ้หบ้ริการรับสมคัรควรทราบขั้นตอนการรับ
สมคัร การลงทะเบียนเรียนและหาจุดประสานกบั
ส่วนกลางใหถู้กตอ้งเพือ่ลดความผดิพลาดใหน้อ้ยลง 

2 
 
 
3 
 
3 
4 
 
 
3 
2 
3 
 
2 
2 
 
3 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=55 

2. ดา้นบริการแนะ
แนวการศึกษา 

2.1 ควรบริการแนะแนวผา่นส่ือต่างๆ มากกวา่การออกพื้นที่  
2.2 ควรใหบ้ริการแนะแนวพร้อมกบัการจดับริการเคล่ือนที่

นกัศึกษาปกติ  
2.3 ควรเพิม่การใหบ้ริการนกัศึกษาโดยเชิญบณัฑิตอาสาที่มี

ความพร้อมไปช่วยงานแนะแนวในทอ้งถ่ิน  
2.4 ควรจดัท าฐานขอ้มูลเพือ่การแนะแนวและใหค้  าปรึกษา 

เช่น นกัศึกษาที่มาขอรับค าปรึกษาควรมีประวติั ช่ือที่อยู ่
โทรศพัท ์อีเมล ์ 

2.5 ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณการเดินทางไปใหบ้ริการ
แนะแนวการศึกษาในจงัหวดัที่อยูใ่นพื้นที่ ภาคการศึกษา
ละ 2 คร้ังต่อ 1 จงัหวดั ในการไปแต่ละคร้ังนอกจาก
บริการตอบค าถามแลว้ตอ้งมีบริการดา้นความรู้ การเรียน 
สงัคม ส่วนตวั อาชีพ ตามกรอบการใหบ้ริการแนะแนว
การศึกษา  

2.6 เป็นหน่วยตอบค าถามใหก้บันกัศึกษาในทุกเร่ืองได ้ถา้
ตอบไม่ไดใ้นทนัทีก็มีระบบการรับค าถามและตอบให้
ภายหลงั หรือมีระบบประสานงานกบัหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง  

2 
2 
 
3 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
 
 
3 

3. ดา้นบริการ
หอ้งสมุดและ
ส่ือการศึกษา 

3.1 เปิดใหบ้ริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษาแก่ประชาชน
และผูส้นใจเพือ่เป็นศูนยก์ลางการคน้ควา้และบริการแก่
บุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะวนัที่มหาวทิยาลยั(ศูนย)์จดั
กิจกรรมอยูแ่ลว้  

3.2 ควรจดัอบรมดา้นการรับบริการสารสนเทศทางการเรียน
นกัศึกษาผา่นคอมพวิเตอร์ใหแ้ก่นกัศึกษาทุกเดือน  

2 
 
 
 
1 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=55 

 3.3 เป็นแหล่งคน้ควา้ส าคญัส าหรับนกัศึกษา มสธ. ตอ้งมี
หนงัสือและส่ือต่างๆของ มสธ. ครบทั้งหมดและเป็น
แหล่งคน้ควา้ส าหรับชุมชน  

3.4 ด าเนินการตามความพร้อมของมหาวทิยาลยัวา่มี
งบประมาณที่จะสามารถด าเนินการไดม้ากนอ้ย 

3.5 ควรสร้างความร่วมมือระหวา่งเครือข่ายใหบ้ริการ
หอ้งสมุดในพื้นที่ 

4 
 
 
1 
 
2 

4. ดา้นบริการ
วชิาการวชิาชีพแก่
สงัคม 

4.1 จดักิจกรรมบริการทางวชิาการแก่สงัคมโดยงบแผน่ดิน
เพือ่ประชาชนแก่ชุมชนและใหชุ้มชน มีส่วนร่วม  

4.2 ควรมีบริการวชิาการวชิาชีพโดยใชว้ทิยากร ผูท้รงคุณวฒิุ
ในทอ้งถ่ินใหม้าก (ปราชญช์าวบา้น) 

4.3 ควรมีกิจกรรมบริการแก่สงัคมในชุมชนทุกปี  
4.4 ควรค านึงถึงศกัยภาพและความพร้อมดา้นงบประมาณ

และ บุคลากรของมหาวทิยาลยั  
4.5 ควรจดักิจกรรมทางวิชาการเพือ่ให้เป็นตวัเช่ือมระหวา่ง 

มสธ. และชุมชน ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมไม่รู้สึกวา่เป็น
ส านกังานของ มสธ. เท่านั้น 

2 
 
2 
 
2 
1 
 
3 

5. ดา้นบริการและ 
ส่งเสริมกิจกรรม
ชมรมนกัศึกษา 
ชมรมบณัฑิตและ
เครือข่าย 

5.1 เป็นศูนยก์ลางชมรมนกัศึกษาชมรมบณัฑิตเพือ่เป็น
เครือข่ายของมหาวทิยาลยั  

5.2 ควรเป็นแหล่งการขอ้มูลสมาชิกชมรมนกัศึกษาในทุก
จงัหวดัในพื้นที่ ทุกปีการศึกษา เช่น ช่ือสกุล รหัส
นกัศึกษา โทรศพัท ์โทสาร อีเมล ์ 

5.3 ควรส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษาและชมรมบณัฑิตใน
ดา้นจิตอาสาใหม้ากขึ้น  

5.4 ควรใหบ้ริการทางวชิาการแก่กลุ่มเครือข่าย มสธ. อยา่ง
นอ้ยปีละ 2 คร้ัง  

4 
 
5 
 
 
3 
 
1 
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ตารางที่ 4.56 (ต่อ) 
 

การใหบ้ริการ ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการพฒันาระบบการใหบ้ริการ 
จ านวน 
N=55 

 5.5 ควรสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชมรมบณัฑิตใหเ้ขม้แขง็เป็น
พีเ่ล้ียงใหก้บัชมรมนกัศึกษา การสร้างเครือข่ายร่วมกนั
ระหวา่งศูนยฯ์ ชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต 

5 
 
 

6. ดา้นบริการขอ้มูล
ข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์

6.1 เป็นศูนยก์ลางประชาชน ภายในศูนย ์(เครือข่ายจงัหวดั) 
ทุกส่ิงเพือ่เขา้ถึงประชาชน  

6.2 ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร มสธ.ในแหล่งขอ้มูลและส่ือ
ทอ้งถ่ินมากขึ้น  

6.3 ควรจดัท าแผนประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัในระดบั
มหาวทิยาลยัให้เป็นรูปธรรม  

6.4 ควรช่วยเสริม มสธ.ส่วนกลางให้เกิดเชิงรุกมากขึ้น  
6.5 ควรด าเนินการอยา่งเตม็ที่และทุกรูปแบบ  
6.6 ควรพฒันาบุคลากรดา้นการท างานประชาสมัพนัธ์ 

3 
 
5 
 
3 
 
2 
2 
3 

7. ดา้นบริการ
สถานที-่หอ้ง
ประชุมสมัมนา 

7.1 ควรจดัท าที่พกัเพือ่การใชห้อ้งสมัมนาที่มีอยูแ่ลว้  
7.2 ปรับปรุงพื้นที่บริการ หอ้งน ้ า ใหท้นัสมยัพร้อมใช ้ 
7.3 ก่อนจะลงทุนดา้นสถานทีค่วรดูกลุ่มเป้าหมายที่จะมาใช้

บริการมากนอ้ยเพยีงใด เหมาะสมที่จะลงหรือไม่  
7.4 ควรมีการประชาสมัพนัธก์ารใชบ้ริการสถานที่ 
7.5 ควรก าหนดอตัราการใหริ้การตามสภาพการแข่งขนั 

สภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน ไม่ควรใชอ้ตัราเดียวกนั
ทุกศูนยฯ์ 

3 
3 
1 
 
4 
2 
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ตอนที ่3 การสังเคราะห์ระบบการให้บริการของศูนย์วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
 
3.1 การเปรียบเทียบระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช

ในปัจจุบันและระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช ที่ความคาดหวัง  
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาสภาพและปัญหาของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่มมา

สงัเคราะห์โดยท าการเปรียบเทียบระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ใน
ปัจจุบนัและระบบการให้บริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ที่คาดหวงั ดงัน้ี 

 การเปรียบเทียบระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
ในปัจจุบนัและระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ที่คาดหวงั 

ปัจจุบนั 
(ระบบเดิม) 

ระบบที่คาดหวงั 
(ขอ้มูลจากการวจิยั) 

บริการรับสมคัร-บริการงานทะบียนนกัศึกษา 
- มีแผนการรณรงครั์บสมคัร-ดา้น
ทะเบียน 

- รับสมคัร ส่งใบสมคัรให ้สทว. ตอบ
รับ ออกบตัร 

- การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษาใชว้ธีิ 
การสอบถามไม่สามารถออนไลน์
ได ้

- มีแผน กลยทุธร์ณรงค ์รับสมคัร 
เชิงรุก ทา้ทาย 

- ศูนยฯ์ ตอบรับและออกบตัร
นกัศึกษาใหม่ไดเ้อง 

- มีฐานขอ้มูลนกัศึกษาออนไลน์ได้
เหมือนส่วนกลาง 

- มี MOU กบัหน่วยงาน สถาน
ประกอบการ 

บริการแนะแนวการศึกษา 
- มีนกัแนะแนวเป็นผูใ้หบ้ริการเป็น
หลกั 

- มีขอ้มูลผูรั้บบริการ ไม่ไดจ้ดัเก็บ
เป็นระบบ 

- เนน้แนะแนวแบบเผชิญหนา้และ
ทางโทรศพัท ์

- สร้างเครือข่ายผูใ้หบ้ริการแนะแนว 
เช่น บณัฑิตอาสา 

- ก าหนดมาตรฐานการแนะแนวมี
ฐานขอ้มูลติดตาม นกัศึกษาเป็น
ระบบ 

- แนะแนวผา่นส่ือใหม่ๆ เช่น 
Facebook Line  
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บริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
- -มีหนงัสือ ต ารา ผลงานวชิาการ 
วารสาร และโสตทศันูปกรณ์  

- -มีบุคลากรหรือบรรณารักษ์
ใหบ้ริการ 

 

- มีหนงัสือ ต ารา ผลงานวชิาการ 
วารสาร และโสตทศันูปกรณ์
ครบถว้น ทนัสมยั   

- เจา้หนา้ที่หรือบรรณารักษมี์ความ
เช่ียวชาญการ สืบคน้และให้
ค  าปรึกษา มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 

บริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
- จดับริการวชิาการแก่สงัคมตาม
ความเห็น ผูรั้บผดิชอบหรือแหล่ง
งบประมาณ 

- เป็นแหล่งบริการความรู้ ทกัษะ
นกัศึกษา ชุมชน ไม่ เนน้แสวงหา
รายได ้

- จดับริการวชิาการแก่สงัคมจาก 
การวเิคราะห์ชุมชน 

- จดับริการวชิาการ หลกัสูตรอบรม
ทางไกลเพือ่แสวงหารายได ้

- เป็นแหล่งความรู้ เผยแพร่ อบรมใน
ระบบทางไกล 

บริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย 
- มีที่ท  าการชมรมนกัศึกษาบาง
จงัหวดั โดยใชห้อ้งสมุดประชาชน 
หรือบา้นของประธาน/
คณะกรรมการชมรม 

- สนบัสนุนบณัฑิตมีบทบาท
ช่วยเหลือนกัศึกษามีบณัฑิตอาสา
เป็นที่ปรึกษาและติววชิา 

- จดักิจกรรมสร้างเครือข่ายนกัศึกษา
และบณัฑิตในพื้นที ่

- สนบัสนุนใหมี้ที่ท  าการชมรมและ
ใชร่้วมกบับณัฑิต  

- สนบัสนุนเครือข่ายบณัฑิตที่มี
บทบาทช่วยเหลือนกัศึกษาอยา่ง
กวา้งขวาง เป็นระบบ มีบณัฑิตอาสา
เป็นที่ปรึกษาและติววชิาเขม้ขน้  

- เชิดชูเกียรตินกัศึกษา บณัฑิตท า
คุณประโยชน์ 

- ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายในพื้นที่
อยา่งกวา้ง  

บริการขอ้มูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธ ์
- มีแผนการประชาสมัพนัธ ์
- ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือมวลชน
ทอ้งถ่ิน เช่น ท าเป็นเอกสารข่าว 
Spot Website โปสเตอร์ ป้ายต่างๆ 

- จดัท าแผน กลยทุธป์ระชาสมัพนัธ์
เป็นแผนประจ าปี 

- เนน้การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก 
หลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
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- แจง้ข่าวสารหรือขอความร่วมมือส่ือ
ตามระบบ ราชการปกติ 

เช่น Website Facebook Line Spot 
Phone-In SMS 

- สร้างเครือข่ายประชาสมัพนัธ์
ร่วมกบัส่ือมวลชน การสนบัสนุน
เชิงวิชาการ 

บริการสถานที่ – หอ้งประชุมสมัมนา 
- สภาพพื้นที่สะอาด เป็นระเบียบ 
- เป็นศูนยห์ลกัจดัสมัมนาเสริม
นกัศึกษา บณัฑิตศึกษา 

- มีการพฒันาบุคลากรดา้นใหบ้ริการ 
 

- เป็นแหล่งความรู้ เผยแพร่ อบรมใน
ระบบทางไกล 

- สะอาด ร่มร่ืนส่งเสริมเป็น มสธ. สี
เขียว (Stou Green)  

- ส่งเสริมเป็นศูนยส์มัมนา ฝึกอบรม
ประจ าภูมิภาค จดัสร้างที่พกัรองรับ 

- สร้างมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการที่
ดี 

 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาเอกสารและการศึกษาภาคสนามมาสังเคราะห์
เป็นร่างระบบ ดงัหวัขอ้ 3.2 

3.2 ร่างระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 
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ภาพที่ 4.1 ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
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 จากร่างระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ที่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึ้นจากการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามของนักศึกษา
และประชาชน บุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.ทั้ง 10 แห่ง และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราชที่เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช ให้เป็นแหล่งวิทยาการที่
สมบูรณ์ เพือ่สนองตอบความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการบริการทั้ง 7 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

 3.2.1 บริการรับสมัคร –บริการงานทะเบียนนักศึกษา  
  การบริการรับสมคัร-รับลงทะเบียนนกัศึกษา ถือเป็นส่วนหน่ึงที่เป็นจุดเน้น

ส าคญัตามยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ซ่ึงการรับสมคัรนกัศึกษา-รับลงทะเบียนนักศึกษา ศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช จึงตอ้งมีแผนและกลยทุธ์การรับสมคัรเชิงรุกและทา้ทาย จดัท าใน
รูปแบบโครงการรณรงค์รับสมัครนักศึกษาที่สมัครผ่านศูนย์ฯ และใช้การประชาสัมพันธ์
หลากหลาย เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยจดัหน่วยบริการรับสมคัร-รับลงทะเบียนนักศึกษา ให้บริการ
ส าหรับนกัศึกษาทั้งการให้บริการ ณ ที่ตั้งศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยก าหนดเป็น
จุดให้บริการแบบครบวงจร หรือ One Stop Service และให้บริการเคล่ือนที่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
ผูว้จิยัไดร่้างระบบของการบริการรับสมคัร –บริการงานทะเบียนนกัศึกษา ไวด้งัน้ี 

1) มีแผนและกลยทุธก์ารรับสมคัรเชิงรุกและทา้ทาย  
2) ประชาสมัพนัธห์ลากหลาย เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
3) บุคลากรมีความรู้ ทกัษะเป็นอยา่งดี ท  าหนา้ที่ทดแทนกนัได ้
4) จดัหน่วยบริการรับสมคัร-งานทะเบียนครอบคลุมพื้นที่อยา่งต่อเน่ือง 
5) ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการรับสมคัร-งานทะเบียน 
6) ตอบรับและออกบตัรนกัศึกษาใหม่ได ้ณ ที่ท  าการศูนยฯ์ 
7) จ่ายหนงัสือชุดวิชาพื้นฐานให้ผูส้มคัรไดทุ้กคน 
8) ลงทะเบียนและท ากิจกรรมต่างๆไดท้างโทรศพัทมื์อถือ 
9) เป็นหน่วยบริการจดัสอบตามความพร้อมของนกัศึกษา (Walk-In-Exam)  
10) รณรงคใ์นหลักสูตรที่คาดว่ามีผูส้มัครเรียนน้อยหรือไมไดผู้เ้รียนตาม

เป้าหมาย 
11) รณรงค์รับสมัครในรูปแบบ MOU ร่วมกับหน่วยงานและสถาน

ประกอบการ 
12) ใชฐ้านขอ้มูลนกัศึกษาออนไลน์ไดเ้หมือนส่วนกลาง 
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 3.2.2 บริการแนะแนวการศึกษา 
  การบริการแนะแนวการศึกษา เป็นการให้บริการแนะแนวตั้งแต่การก่อน

เร่ิมตน้ศึกษา ระหวา่งศึกษา และหลงัจบการศึกษา ในลกัษณะการให้บริการตอบค าถาม ค  าแนะน า 
หรือให้ค  าปรึกษาทั้ งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ณ ที่ตั้ งศูนย์ฯ และบริการเคล่ือนที่ในเขตพื้นที่
รับผดิชอบ จะตอ้งจดัท าแผนและกลยทุธ์การบริการแนะแนวเชิงรุกในกลุ่มเป้าหมายที่หวงัผล อีก
ทัง่สร้างเครือข่ายการใหบ้ริการแนะแนว  เพื่อให้การบริการแนะแนว ได้ประสบความส าเร็จสูงสุด
ในการใหบ้ริการ ผูว้จิยัไดร่้างระบบของการบริการแนะแนว ไวด้งัน้ี 

1) มีแผนและกลยทุธก์ารแนะแนว 
2) แนะแนวเชิงรุกในกลุ่มเป้าหมายที่หวงัผล 
3) สร้างเครือข่ายการให้บริการแนะแนว เช่น ชมรม บณัฑิตอาสา ครูแนะ

แนวในสถานศึกษา 
4) ผูใ้หบ้ริการแนะแนวมีความรอบรู้ มีทกัษะ เจตคติเชิงบวก 
5) ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการแนะแนว 
6) ให้บริการแนะแนวผ่านช่องทางใหม่ๆทนัสมัย รวดเร็ว เช่น Facebook 

Twister Line 
7) มีฐานขอ้มูลแนะแนวเพือ่ช่วยเหลือติดตามนกัศึกษารายบุคคล 
8) ส่ือประกอบการแนะแนวครบถว้น ทนัสมยั 
9) บริการแนะแนวก่อนเรียนเพือ่ใหข้อ้มูลสารสนเทศก่อนตดัสินใจ 
10) บริการแนะแนวระหว่างเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนวางแผน 

การเรียน 
11) เยี่ยมบา้นนักศึกษาที่ตอ้งให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น นักศึกษา

พกิาร ผูข้าดแคลนทุนทรัพย ์
 3.2.3 บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา 
  การบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา ถือวา่เป็นองคค์วามรู้ส าหรับนกัศึกษา

และประชาชนทัว่ไป จึงตอ้งเป็นแหล่งสืบคน้และและให้สารสนเทศที่ทนัสมยั สมบูรณ์ครบวงจร 
ทนัสมยั ประเภทจ๋ิวแต่แจ๋ว เพือ่สนบัสนุนการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการทางวิชาการที่
จดัในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ผูว้จิยัไดร่้างระบบของการบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา ไวด้งัน้ี 

1) เป็นหอ้งสมุดมีชีวติ ประเภทจิ๋วแต่แจ๋ว 
2) เป็นแหล่งสืบคน้และใหบ้ริการสารสนเทศที่ทนัสมยั ครบวงจร 
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3) มีหนงัสือ ต ารา ผลงาน วารสาร และโสตทศันูปกรณ์ครบถว้นทนัสมยั 
4) สะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิหอ้งเหมาะสม แสงสวา่งเพียงพอ 
5) เจา้หนา้ที่ใหค้  าปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญ 
6) มีหนงัสือชุดวชิาและวทิยานิพนธค์รอบคลุมทุกสาขาวชิา และทนัสมยั 
7) มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
8) มีคอมพวิเตอร์ไวบ้ริการอยา่งเพยีงพอและมีคุณภาพ 
9) การเช่ือม Internet มีความสะดวก รวดเร็ว 
10) เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ กระตือรือร้น 
11) มีบริการสืบคน้ขอ้มูล บริการยมืคืนที่สะดวก รวดเร็ว 

 3.2.4 บริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม 
  การบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม เป็นการให้บริการทั้งนักศึกษาและ

ประชาชนทัว่ไป ในเขตพื้นที่บริการ ตอ้งมีแผนงานโครงการทางวชิาการที่สนองความตอ้งการหรือ
ตอบโจทยชุ์มชน อีกทัง่เป็นการใช้กิจกรรมทางวิชาการเป็นตวัเช่ือมระหว่างสถาบนั (มสธ.) กับ
ชุมชนและประการส าคญัตอ้งมีงบประมาณในการด าเนินการ และเป็นการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทาง
วิชาการเพื่อแสวงหารายไดอี้กด้วย ดังนั้น ผูว้ิจยัได้ร่างระบบของการบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่
สงัคม ไวด้งัน้ี 

1) มีแผนงานโครงการทางวชิาการ 
2) แผนงานโครงการสนองความตอ้งการหรือตอบโจทยชุ์มชน 
3) เป็นแหล่งบริการและจดัอบรมดา้นความรู้ ทกัษะต่างๆ แก่นกัศึกษา  
4) มีการให้บริการความรู้ การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ด้านวิชาการ-วิชาชีพ 

แก่ชุมชน 
5) เป็นแหล่งใหค้วามรู้ ฝึกอบรมทางวชิาการในรูปแบบทางไกล 
6) ใชกิ้จกรรมทางวชิาการเป็นตวัเช่ือมระหวา่งสถาบนั (มสธ.) กบัชุมชน 
7) มีฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ทางวชิาการ ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
8) บุคลากรมีความรอบรู้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินแผนงาน

โครงการ 
9) มีงบประมาณและใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเหมาะสม คุม้ค่า 
10) เช่ือมโยงศาสตร์หรือความรู้ตามสาขาวชิาของมหาวทิยาลยั 
11) การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทางวชิาการเพือ่แสวงหารายได ้
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 3.2.5 บริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบัณฑิตและเครือข่าย 
  การบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิตและเครือข่าย 

เป็นการให้บริการและส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเร่ิมตั้ งแต่ต้องมีแผนและกลยุทธ์ มีที่ท  าการชมรมนักศึกษาซ่ึงใช้ร่วมกับชมรมบัณฑิต 
อย่างชัดเจน มีการสร้างเครือข่ายนักศึกษา ชมรม บณัฑิตอาสาภายในจงัหวดัให้เขม้แข็ง มีที่ท  า 
การชมรมนักศึกษา อีกทัง่มีการส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของชมรมผ่านส่ือและกิจกรรม
ต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง ดงันั้น ผูว้จิยัไดร่้างระบบของการบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-
ชมรมบณัฑิตและเครือข่าย ไวด้งัน้ี 

1) มีแผนและกลยทุธช์มรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิตและเครือข่าย 
2) จดัใหมี้ที่ท  าการชมรมนกัศึกษาและใชร่้วมกบัชมรมบณัฑิต 
3) สนบัสนุนบณัฑิตหรือศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จมีบทบาทช่วยเหลือ

นกัศึกษา 
4) สร้างเครือข่ายนกัศึกษา ชมรม บณัฑิตอาสาภายในจงัหวดัใหเ้ขม้แขง็    
5) จดักิจกรรมวิชาการเพื่อช่วยเหลือให้นักศึกษาเรียนให้ส าเร็จ เช่น เพื่อน

ช่วยเพือ่นพีช่่วยนอ้ง 
6) การจดักิจกรรมชมรมที่ตอบสนองต่อชุมชน 
7) ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของชมรมผ่านส่ือและกิจกรรมต่างๆ 

อยา่งกวา้งขวาง 
8) มีฐานขอ้มูลชมรม และเครือข่ายครบถว้น ทนัสมยั 
9) จดัให้มีบณัฑิตอาสาทุกจงัหวดัเป็นวิทยากรติวเน้ือหาชุดวิชาและเป็นที่

ปรึกษา 
10) เชิดชูเกียรตินักศึกษาและบัณฑิตที่ท  าคุณประโยชน์ให้มหาวิทยาลัย

อยา่งต่อเน่ือง 
11) สนับสนุนกิจกรรมสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษา 

บณัฑิต และคณาจารย ์เช่น การแข่งขนักีฬา กิจกรรมฉลองบณัฑิตใหม่ 
12) จัดอบรมพัฒนาศักยภาพผูน้ าชมรมและเครือข่าย เช่น ด้านความรู้ 

คุณธรรม  IT 
 3.2.6 บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
  การบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ เป็นการประชาสัมพนัธ์

เชิงรุก ใชส่ื้อหลากหลาย และเช่ือมโยงการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด มีฐานขอ้มูลด้านการประชาสัมพนัธ์ที่ครบถ้วน ทนัสมัย  เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อยา่ง
หลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้จิยัไดร่้างระบบของการบริการขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสมัพนัธ ์ไวด้งัน้ี 

1) มีแผนและกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์ 
2) มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ใชส่ื้อหลากหลาย 
3) สร้างเครือข่ายประชาสมัพนัธแ์ละจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกบั

ส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน 
4) เช่ือมโยงการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 
5) มีฐานขอ้มูลดา้นการประชาสมัพนัธ์ที่ครบถว้น ทนัสมยั เช่น ฐานขอ้มูล

ส่ือมวลชน 
6) มีช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง

หลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เช่น Website Facebook   Line SMS  Spot  Phone-In 
7) มีงบประมาณในการประชาสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสม 
8) ดึงศกัยภาพผูบ้ริหาร คณาจารยม์หาวิทยาลัยเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์
9) ใช้โอกาสส าคัญ ของมหาวิทยาลัยท าการประชาสัมพันธ์  เช่น ว ัน

สถาปนา งานปริญญาบตัร 
10) สร้างบทบาทน าในการใหบ้ริการทางวชิาการกบัเครือข่ายส่ือมวลชนใน

ทอ้งถ่ิน 
11) บุคลากรเป็นนักประชาสัมพนัธ์การส่ือสารภายในองค์กรเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั 
12) สร้างนกัประชาสมัพนัธมื์ออาชีพ รู้เท่าทนัส่ือ  

 3.2.7 บริการสถานที่ - ห้องประชุมสัมมนา 
  การบริการบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา เป็นอีกหน่ึงภารกิจหลกัดา้น

การให้บ ริการแก่นักศึกษาและประชาชนทั่วไปในพื้นที่บ ริการ การมีห้องประชุม  ส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ ครบถ้วน มีคุณภาพ ที่มีความพร้อมในการให้บริการ  บุคลากรมีทักษะการ
ใหบ้ริการที่ดี มีการประชาสมัพนัธก์ารบริการให้เช่าใชห้้องประชุม และเป็นศูนยส์ัมมนา ฝึกอบรม
ประจ าภาค สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น ผูว้ิจยัไดร่้างระบบของการบริการบริการ
สถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา ไวด้งัน้ี 
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1) หอ้งประชุม และส่ือต่างๆ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
2) ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ครบถว้น มีคุณภาพ 
3) สะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิหอ้งเหมาะสม แสงสวา่งเพยีงพอ 
4) สภาพพื้นที่และ บรรยากาศร่มร่ืนสวยงาม พฒันาสู่แนวคิด มสธ.สีเขียว 

(Stou Green)  
5) บุคลากรมี ทกัษะการใหบ้ริการที่ดี 
6) ก าหนดมาตรฐานการบริการ 
7) ปรับปรุงค่าใชส้ถานที่ หอ้งประชุมใหเ้หมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและ

การแข่งขนัในพื้นที่ 
8) มีทางลาด หอ้งน ้ าส าหรับผูพ้กิาร 
9) ประชาสมัพนัธก์ารเช่าใชห้อ้งประชุม 
10) เป็นศูนยส์มัมนา ฝึกอบรมประจ าภาค 
11) สร้างที่พกัรองรับการสมัมนา ฝึกอบรมที่ผา่นการวเิคราะห์จุดคุม้ทุน 

 

ตอนที ่ 4 ผลการประเมนิระบบการให้บริการของศูนย์วทิยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช 
        
จากระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ที่ผูว้ิจัยได้

พฒันาขึ้น (3.2) แล้วนั้น ไดท้  าเป็นตน้ร่างแลว้น าเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิร่วมพิจารณาประเมินให้
ขอ้เสนอแนะแลว้น าผลสรุปจากการประเมินพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะจากผูเ้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง
ระบบใหมี้ความชดัเจนยิง่ขึ้นแลว้นั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ผลการระดมความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยกบัระบบบริการที่ผูว้จิยัน าเสนอ โดยเห็นว่ามีความเหมาะสม

กบัการที่จะน าไปปฏิบติั และไดใ้หข้อ้เสนอแนะใหผู้ว้จิยัน าขอ้มูลที่สงัเคราะห์มาแลว้จดัใหเ้ห็นภาพ
ของปัจจยัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)   

 4.1.1 ระบบบริการในภาพรวม 
  1) ปัจจัยป้อน (Input) 

(1) การเปล่ียนช่ือศูนย์วิทยพัฒนา  เพราะช่ือในปัจจุบันไม่ ส่ือให้
ผูรั้บบริการสนใจ ผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ใจ ถา้เป็นช่ือจงัหวดัจะเขา้ใจวา่บริการแค่จงัหวดันั้นจงัหวดัเดียว 
เช่น เปล่ียนเป็นช่ือ ศูนยว์ทิยพฒันาภาคใตต้อนบน 
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(2) มสธ. ตอ้งปรับระบบ ปรับ พรบ. ให้ศูนยฯ์ มีอิสระในการท างาน  
ในการบริการใหม้ากขึ้น 

(3) นโยบายของ มสธ. ตอ้งชัดเจน เห็นความส าคัญของศูนยฯ์ เช่น 
แผนปฏิบตัิงานประจ าปี ขอบเขตการใหบ้ริการ งบประมาณในการด าเนินการ 

(4) การกระจายอ านาจการบริหารจดัการให้ศูนยฯ์ โดยไม่ขดักบันโยบาย
ของ มสธ. เช่น การรับสมคัร การจดัการเอกสาร จดัสอบ(เทียบ/โอน) ตามเกณฑท์ี่ มสธ.ก  าหนด 

(5) ศูนยฯ์ ตอ้งเปล่ียนวสิยัทศัน์ โดยค านึงถึงปัจจยัความส าเร็จของศูนยฯ์ 
เป็นอนัดบัที่ 1 

(6) ควรจะมีวสิยัทศัน์ของศูนยฯ์ โดยเฉพาะ เช่น “เรียนทางไกล บริการ
ทางใกล”้ 

(7) ศูนยฯ์ ตอ้งมองอตัลกัษณ์ของตนวา่เป็นอยา่งไร และวิเคราะห์ชุมชน 
สงัคม 

(8) โครงสร้างศูนยฯ์ ตอ้งมีผอ.และรองผอ. 
(9) มสธ. ต้องให้การสนับสนุนบุคลากรศูนยฯ์ โดยการเพิ่มจ านวน

บุคลากร ให้เหมาะสมกบัจ านวนงาน เพราะบุคลากร 1 คนตอ้งรับผิดชอบหลายหน้าที่จนเกินไป 
(All in one) 

(10) มสธ. ควรจะเขา้ไปดูแลในเร่ืองค่าตอบแทน และค่าเดินทาง ของ
บุคลากรศูนยฯ์ 

(11) บุคลากรประจ าศูนยฯ์ ตอ้งมีความพร้อม มีความรู้ทางเทคโนโลยี
ใหม่อยูเ่สมอ และมีใจบริการ (Service Mind) 

(12) มสธ. ควรสนับสนุนศูนยฯ์ ที่จะช่วยในเร่ืองกิจกรรมและทุนแก่
นกัศึกษา 

(13) มสธ. ตอ้งให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัในเร่ืองงบประมาณ เพื่อ
การด าเนินการดา้นงานบริการของของศูนยฯ์ ทั้ง 7 ดา้น 

(14) การเปิดโอกาสให้ Stakeholder เข้ามามีส่วนร่วมในการเป็น
กรรมการและบริหารศูนยฯ์ 

(15) ศูนยฯ์ เป็น Service Centre ในการลงทะเบียน คือสามารถลงไดท้าง 
Internet หรือ Walk in เขา้มาลงที่ศูนยฯ์ ซ่ึงนักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนไดท้ั้งที่ส่วนกลาง
(มสธ.) หรือที่ศูนยฯ์ 

 
ศูนย์วิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีฯ 
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(16) ศูนยฯ์ สามารถเป็นสถานที่จดัสอบและเก็บขอ้สอบไดเ้พียงแค่ส่ง
กระดาษค าตอบใหส่้วนกลาง 

(17) จัดท าที่ท  าการชมรมในแต่ละจังหวัด ให้เป็นหลักแหล่งและ
สามารถเดินทางไปท ากิจกรรมไดส้ะดวก 

(18) มสธ. ควรให้ความส าคญั และส่งเสริมสนับสนุนชมรมนักศึกษา 
ชมรมบณัฑิตใหม้ากขึ้น 

  2) กระบวนการ (Process) 
(1) ศูนย ์ฯ ตอ้งมีการสร้างเครือข่ายในพื้นที่เชิงรุก โดยการร่วมมือกับ

หน่วยงาน องคก์รต่างๆ เช่น การสร้างวทิยาลยัชุมชน การเปิดโรงเรียนในโรงงาน 
(2) ควรท า MOU กับหน่วยงาน อ่ืนๆ เช่น อบต. ก านัน ผูใ้หญ่บา้น  

หรือ กศน. 
(3) การจัดกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิตและเครือข่ายให ้

สอดรับกบัคุณลกัษณะของ บณัฑิตที่พงึประสงค ์และท าใหเ้ป็นรูปธรรมที่ชดัเจน 
(4) ผอ.ศูนยฯ์ ตอ้งใช ้IT ในการบริหารจดัการ 
(5) บุคลากรศูนยฯ์ ท างานเป็นกลุ่มงาน และบุคลากร 1 คน ท าหลายๆ

หนา้ที่ ศูนยฯ์ ควรมี โครงสร้างการท างานแบบ Multifunction สามารถท างานแทนกนัได ้
(6) ศูนยฯ์ ควรมีการวจิยั ในเร่ืองที่เกี่ยวขอ้ง 
(7) มสธ. ควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรศูนย์ฯ ให้มีองค์ความรู้ที่

เหมาะสม ที่จ  าเป็นในการบริการ และมีจิตใจบริการ 
(8) มสธ.ตอ้งดึงดูดและสร้างแรงจูงใจใหอ้าจารยม์าร่วมท างานชมรมให้

มากขึ้น 
(9) ควรปรับปรุง Web Site ของศูนยฯ์ ให้น่าสนใจ มีข่าวกิจกรรมและ

ความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอๆ 
(10) การรักษานกัศึกษาใหค้งอยู ่
(11) งานประชาสัมพนัธ์ตอ้งท าในเชิงรุกให้มากและหลากหลายที่สุด 

และในประเด็นของคนที่ยงั ไม่เรียนกบัคนที่เรียนแลว้ ต่างก็ไม่รู้จกั มสธ.ดีเพียงพอ จึงตอ้งน าเสนอ
ขอ้มูลใหบุ้คคลภายใน-ภายนอก รู้ใหม้ากที่สุด 

(12) ตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้นักศึกษาทราบเร่ือง PDF File ในเน้ือหา
รายวชิาที่เรียน 

 
ศูนย์วิทยพฒันา 
มสธ. นครศรีฯ 
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(13) จดัอบรมและประชาสมัพนัธใ์หเ้จา้หนา้ที่ศูนยฯ์ และนกัศึกษาทราบ
ใน เร่ืองของการใช ้STOU e-Learning STOU Channel FM SUKHOTHAI M-Learning e-Tutorials 
e-Library e-Training LOM & e-Learning STOU Online และ Tango 

(14) บุคลากรศูนย์ฯ ต้องได้รับการอบรมเร่ืองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

(15) ห้องสมุดตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้นักศึกษาทราบ เร่ือง การใช ้
PDF File  การใชเ้ทคโนโลย ีสอนการใชก้ารท าบรรณานุกรมต่างๆ แก่นกัศึกษาและผูส้นใจ 

(16) การจดับรรยากาศในหอ้งสมุด ไม่ควรมีแต่หนังสือมากจนเกิน ควร
จดัที่นัง่ใหเ้หมาะสม สะดวกสบาย 

(17) รณรงคใ์ห้นักศึกษาเขา้มาร่วมกิจกรรมชมรมให้มากขึ้น และสร้าง
ความเขา้ใจกบันกัศึกษาในการร่วมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา 

(18) นอกจาก Facebook นักศึกษาสามารถใช ้stou.ac.th ในการติดต่อ 
ส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา 

(19) อาจารยท์ี่ปรึกษาประจ าชมรมควรให้ความส าคัญและเข้าร่วม
กิจกรรมชมรมใหม้ากขึ้น 

(20) เป็นตัวกลางในการสร้างเครือข่ายของสมาชิกนักศึกษาทั้ ง 14 
จงัหวดัภาคใต ้

(21) เป็นตวักลางเร่ืองการจดัอบรมสมัมนาของภาคใตโ้ดยใหศู้นยฯ์ เป็น
ตวักลางในการประสานร่วมกบัมหาวทิยาลยัและจดัทีมวทิยากร 

(22) เป็นตวักลางในการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้ง
เป็นนกัศึกษา มสธ. เสมอไป 

(23) เป็นตัวกลางในเร่ืองของการวิจัย และการสนับสนุนการศึกษา
คน้ควา้การท าผลงาน 

(24) เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม โดยมีมุมแห่งการเรียนรู้ เช่น มุม
การเรียนรู้ของปักษใ์ต ้

(25) ควรปรับปรุงภาพรวมของศูนยฯ์ เช่น จดัท าป้ายบอกทิศทาง การ
ปรับสถานที่จอดรถให้เพียงพอ สร้างที่พกัส าหรับผูอ้บรมสัมมนาและปรับปรุงบริเวณโดยรอบๆ 
ศูนยฯ์ ใหน่้าอยู ่

(26) มีการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการทั้ง 7 ดา้น 
 

http://stouonline.stou.ac.th/elearning/
http://stouonline.stou.ac.th/tv/
http://stouonline.stou.ac.th/radio/
http://stouonline.stou.ac.th/etutorials/
http://library.stou.ac.th/
http://www.stou.ac.th/Offices/Oce/etraining/index.htm
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  3) ผลผลิต (Output) 
(1) บริการที่สามารถช่วยเหลือนักศึกษาไดร้วดเร็วตอบค าถามนักศึกษา

ไดต้รงประเด็น 
(2) บริการที่ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
(3) บริการไดอ้ยา่งฉบัไว  รวดเร็ว 
(4) ไดบ้ริการที่มีคุณภาพ สร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 

 4.1.2 ระบบบริการในแต่ละด้าน 
  1) บริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีแผนและกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์  
ข. มีฐานขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ครบถ้วน ทนัสมัย เช่น ฐานขอ้มูล

ส่ือมวลชน  
ค. มีส่ือการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ง. มีงบประมาณใชใ้นการประชาสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสม 

   (2) กระบวนการ 
ก. ท าประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก ใชส่ื้ออยา่งหลากหลาย ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
ข. สร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์และจัดสร้างความสัมพนัธ์กับ

เครือข่ายส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เช่นการจดังานพบปะสงัสรรค ์การร่วมงานวนัส่ือมวลชน การแสดง
ความยนิดีโอกาสส าคญัต่างๆ 

ค. เช่ือมโยงการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ง. ใชศ้กัยภาพผูบ้ริหาร คณาจารยม์หาวิทยาลยั บณัฑิตหรือศิษย์เก่า
ที่มีช่ือเสียง เขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์และการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 

จ. ใช้โอกาสวนัส าคัญของมหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์ เช่น ว ัน
สถาปนา งานปริญญาบตัร 

ฉ. ใชส่ื้อหลากหลาย รวดเร็ว เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งประสิทธิภาพ 
เช่น Facebook Line SMS Spot Phone-in 

ช. การประชาสัมพนัธ์ผ่าน Web Site ของศูนยฯ์ โดยมีรูปแบบ
น่าสนใจ ขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั ส่ือความหมายชดัเจน 

ซ. สร้างนกัประชาสมัพนัธมื์ออาชีพ รู้เท่าทนัส่ือ 
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ฌ. สร้างบทบาทน าในการบริก ารทางวิชาการกับ เค รือข่ า ย
ประชาสมัพนัธใ์นทอ้งถ่ิน เช่น วทิย ุชุมชน 

ญ. พฒันาช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ให้
ทุกคนเขา้ถึงได ้ เช่ือมต่อกบั มสธ.ใหไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ือสารไปในทิศทางเดียวกนั 

ฎ. ท า Campaign ใหเ้ห็นความเคล่ือนไหวและภาพที่ดีของมหาวิทยาลยั 
ฏ. พฒันาช่องทางการส่ือสารภายในศูนยฯ์ให้เขาถึงได้ง่าย เช่ือม 

มสธ. ไดร้วดเร็ว ส่ือสารใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ฐ. มีการพฒันา ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน บุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
ฑ. มีการประเมินดา้นการประชาสมัพนัธ ์

   (3) ผลผลิต 
ก. นกัศึกษา ประชาชนรับรู้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

ของศูนยฯ์ 
ข. ศูนยฯ์ มีเครือข่ายการประชาสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพ 
ค. ศูนยฯ์ และมหาวทิยาลยัเกิดภาพลกัษณ์ที่ดี 

  2) บริการแนะแนวการศึกษา 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีแผนและกลยทุธก์ารแนะแนว 
ข. มีฐานข้อมูลแนะแนวเพื่อ ช่วยเหลือติดตามนักศึกษา เป็น

รายบุคคล 
ค. มีส่ือประกอบการแนะแนวครบถว้น ทนัสมยั ทนัเวลา 
ง. มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการแนะแนว 

   (2) กระบวนการ 
ก. แนะแนวเชิงรุกในกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ หรือกลุ่มเฉพาะเพื่อเพิ่ม

ยอดนกัศึกษา 
ข. แนะแนวเพื่อพฒันาทกัษะการเรียน และวางแผนการเรียนเพื่อ

รักษานกัศึกษาใหค้งอยู ่
ค. สร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการแนะแนว เช่น ชมรมนักศึกษา บณัฑิต

อาสา ครูแนะแนวใน สถานศึกษา 
ง. ให้บริการแนะแนวและแลกเปล่ียนผ่านส่ือ Social Media เช่น 

Facebook Twister Line 
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จ. แนะแนวและติดตามนกัศึกษาที่ตอ้งให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
เช่น นกัศึกษาสอบไม่ผา่น นกัศึกษาพกิาร ผูข้าดแคลนทุนทรัพย ์

ฉ. นกัแนะแนวใหบ้ริการที่ดี ทกัษะสูง มีเจตคติเชิงบวก เป็นมืออาชีพ 
ช. มีการประเมินการใหบ้ริการแนะแนว 

   (3) ผลผลิต 
ก. นักศึกษา ประชาชน ที่ได้รับบริการแนะแนว และมีความรู้ 

ความเขา้ใจ  
ข. ยอดผู ้สมัครเรียนกับมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้ น นักศึกษา มสธ. 

สามารถเรียนในระบบการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3) บริการรับสมัคร - บริการงานทะเบียนนักศึกษา 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีแผนและกลยุทธ์การรับสมคัรเชิงรุก ก  าหนดเป้าหมายเชิงทา้
ทาย บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานในมหาวทิยาลยั        

ข. บุคลากรมีความรู้ และทักษะเป็นอย่างดี สามารถท าหน้าที่
ทดแทนกนัได ้

ค. มีฐานข้อมูลของนักศึกษาครบถ้วน ทันสมัย และสามารถ
ออนไลน์ไดเ้หมือนส่วนกลาง 

ง. มีการก าหนดมาตรฐานการให้บริการรับสมัคร บริการงาน
ทะเบียนนกัศึกษา 

   (2) กระบวนการ 
ก. ประชาสัมพนัธ์การรับสมัครเชิงรุก ใช้ส่ือหลากหลาย เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 
ข. จัดหน่วยบริการรับสมัคร บริการด้านทะเบียนนักศึกษา

ครอบคลุมพื้นที่บริการ และต่อเน่ือง 
ค. ตอบรับและออกบตัรนกัศึกษาใหม่ได ้ณ ที่ท  าการศูนยฯ์ 
ง. จ่ายหนงัสือชุดวชิาพื้นฐานใหผู้ส้มคัรไดทุ้กคน 
จ. จดัศูนยฯ์ ให้เป็น One Stop Service สามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง

ครบวงจร เช่น การรับ สมัครนักศึกษาโดยศูนยฯ์ ตอบรับและออกบตัรได้ทนัที การออกหนังสือ
รับรองใหน้กัศึกษา มีฐานขอ้มูลนกัศึกษาที่ทนัสมยัสามารถตรวจสอบไดท้นัที เป็นตน้ 
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ฉ. เป็นหน่วยบริการจดัสอบตามความพร้อมของนักศึกษา (Walk-
in-Exam) 

ช. รณรงคใ์นหลกัสูตรที่คาดว่ามีผูส้มคัรเรียนน้อยหรือไม่ไดผู้เ้รียน
ตามเป้าหมายร่วมกบัสาขาวชิา 

ซ. รณรงคก์ารรับสมคัรในรูปแบบ MOU ร่วมกบัหน่วยงาน สถาน
ประกอบการเจาะกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 

ฌ. มีการประเมินบริการรับสมคัร บริการดา้นทะเบียนนกัศึกษา 
   (3) ผลผลิต 

ก. นักศึกษาและประชาชนไดรั้บบริการรับสมคัรและงานทะเบียน
นกัศึกษา 

ข. สร้างภาพลกัษณ์ที่ดี และการยอมรับในการใหบ้ริการ 
ค. มียอดผูส้มคัรนักศึกษาใหม่ และนักศึกษา มสธ. คงอยูก่บั มสธ. 

เพิม่ขึ้น 
  4) บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีแผนและกลยทุธง์านบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
ข. มีทรัพยากรสารสนเทศ หนงัสือ ต ารา วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ครบถว้น ทนัสมยั 
ค. มีหนังสือชุดวิชา และวิทยานิพนธ์ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และ

ทนัสมยั 
ง. มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

Network/ WiFi พอเพยีง  มีประสิทธิภาพ 
จ. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมี Service Mind 
ฉ. มีสถานที่ เพียงพอ อุปกรณ์ครบครัน ห้องสมุดสะอาด เป็น

ระเบียบ อุณหภูมิหอ้งเหมาะสม แสงสวา่งเพยีงพอ 
ช. มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและ

ส่ือการศึกษา 
   (2) กระบวนการ 

ก. ผูใ้ช้บริการสามารถใช้เครือข่ายวิชาการ ทั้ งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค/ทอ้งถ่ิน และ Social media ได ้
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ข. เป็นแหล่งสืบคน้และให้บริการสารสนเทศที่ทนัสมัย ครบวงจร 
เช่ือมโยงเครือข่ายหอ้งสมุด ภายในมหาวทิยาลยั และสถาบนัอ่ืนๆ 

ค. จดัอบรมใหค้วามรู้ ทกัษะ ดา้นการใชส่ื้อคอมพิวเตอร์และส่ือมลั
ติมิเดียต่างๆ เพือ่การเรียนในระบบทางไกลของนกัศึกษา มสธ. 

ง. บริการสืบคน้ขอ้มูล บริการยมื-คืน ที่สะดวกรวดเร็ว 
จ. จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
ฉ. เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมของภูมิภาคนั้นๆ 
ช. จดัเป็นหอ้งสมุดประเภทจิ๋วแต่แจ๋ว 
ซ. เป็นแหล่งใหบ้ริการส่ือส าหรับผูพ้กิาร 
ฌ. มีการประเมินการใหบ้ริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 

   (3) ผลผลิต 
ก. ผูใ้ช้บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษาได้รับบริการตรงตาม 

ความตอ้งการ 
ข. ห้องสมุดเป็นแหล่งให้บริการความรู้ บริการส่ือในรูปแบบ

ทางไกลในทอ้งถ่ิน 
  5) บริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต และเครือข่าย 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีแผนและกลยทุธช์มรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย  
ข. มีที่ท  าการชมรมนกัศึกษา ใชร่้วมกบัชมรมบณัฑติ  
ค. มีฐานขอ้มูลของชมรมและเครือข่าย ครบถว้น ทนัสมยั 
ง. มีบณัฑิตอาสาติวเน้ือหาชุดวิชาและเป็นที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา

ทุกจงัหวดั 
จ. มีงบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมชมรมอยา่งเหมาะสม  

   (2) กระบวนการ 
ก. สนบัสนุนบณัฑิตหรือศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จให้มีบทบาท

ช่วยเหลือนกัศึกษา 
ข. จดักิจกรรมสร้างเครือข่ายความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษา บณัฑิต 

และคณาจารย ์เช่นการแข่งขนักีฬา กิจกรรมฉลองบณัฑิตใหม่ 
ค. กิจกรรมชมรมนักศึกษาที่ เน้นการสร้างเครือข่ายการเรียน 

การติดตามช่วยเหลือนกัศึกษา 
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ง. การเสริมสร้างเครือข่ายนักศึกษาและชมรมทั้งระดบัจงัหวดัและ
เครือข่ายระดบัภูมิภาคให ้เขม้แขง็ 

จ. จดักิจกรรมวิชาการเพื่อป้องกันหรือลดการออกกลางคนัของ
นกัศึกษาแบบเขม้ขน้  เช่น เพือ่น ช่วยเพือ่น พีช่่วยนอ้งติว 

ฉ. จดักิจกรรมบณัฑิตอาสาทุกจงัหวดัเป็นวิทยากรติวเน้ือหาชุดวิชา
และที่ปรึกษานกัศึกษา และจดัเครือข่ายการเรียนตามกลุ่มสาขาวชิา 

ช. ส่งเสริมบทบาทอาจารยท์ี่ปรึกษาในการช่วยเหลือนักศึกษาผ่าน
กิจกรรมชมรมใหเ้ด่นชดั ยิง่ขึ้น 

ซ. จดักิจกรรมชมรมที่ตอบโจทกห์รือสนองชุมชน 
ฌ. ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมของชมรมผา่นส่ือและกิจกรรมต่างๆ 
ญ. จดัอบรมพฒันาศกัยภาพผูน้ าชมรมและเครือข่าย เช่น ดา้นความรู้ 

คุณธรรม  IT 
ฎ. กิจกรรมนักศึกษาที่ ส่งเสริมเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค ์
ฏ. เชิดชูเกียรตินักศึกษาและบัณฑิตที่ท  า คุณประโยชน์ให้แก่

มหาวทิยาลยั 
ฐ. มีการประเมินการบริการและส่งเสริมชมรมและเครือข่าย 

   (3) ผลผลิต 
ก. ศูนยฯ์ มีเครือข่ายนักศึกษา ชมรม และเครือข่ายอ่ืนๆ ที่เขม้แข็ง 

สามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ข. นกัศึกษามีที่ปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเรียน มีส่วนส าคญั

ช่วยใหเ้รียนจนส าเร็จ ลดปัญหาการออกกลางคนั 
ค. บัณฑิตหรือ ศิษย์เ ก่ า มี ส่วน ร่วม ช่วย เหลือนัก ศึกษาและ

มหาวทิยาลยั เกิดความภาคภูมิใจ 
  6) บริการวิชาการ – วิชาชีพแก่สังคม 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีการศึกษา วิเคราะห์นโยบาย รัฐบาล มหาวิทยาลยั ปัญหาและ
ความตอ้งการของชุมชน 

ข. มีแผนงานโครงการทางวิชาการที่สนองความตอ้งการ หรือตอบ
โจทยชุ์มชน 
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ค. มีฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ทางวชิาการ ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ง. มีงบประมาณสนบัสนุนการจดัโครงการทางวชิาการวชิาชีพ 
จ. มีบุคลากรที่มีความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบัการจดัท าโครงการ เป็นผู ้

ประสานงานที่ดี 
   (2) กระบวนการ 

ก. ใช้กิจกรรมทางวิชาการเป็นตัวเช่ือมระหว่างสถาบัน (มสธ.)  
กบัชุมชน 

ข. เช่ือมโยงศาสตร์หรือความรู้ทางวิชาการตามสาขาวิชาของ
มหาวทิยาลยัไปสู่ชุมชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การประชุมสมัมนา การใหค้วามรู้ผา่นส่ือมวลชน 

ค. การจดักิจกรรมทางวชิาการเพือ่สนบัสนุนหรือส่งเสริมซ่ึงกนัและ
กันกับเครือข่าย มสธ. เช่น การจัดบริการวิชาการที่สนับสนุนส่ือวิทยุชุมชนซ่ึงเป็นเครือข่าย
ประชาสมัพนัธ ์หรือบริการวชิาการสนบัสนุนครูแนะแนวในโรงเรียนซ่ึงเป็นเครือข่ายแนะแนว 

ง. จัดบริการความรู้ การอบรมหลักสูตรต่างๆ ด้านวิชาการ – 
วชิาชีพตามความตอ้งการของชุมชน 

จ. จดัหลกัสูตรฝึกอบรมทางวิชาการทั้งรูปแบบไม่คิดค่าใชจ่้ายและ
เพือ่แสวงหารายได ้

ฉ. เป็นแหล่งบริการและจดัอบรมด้านความรู้ ทกัษะต่างๆ ในการ
เรียนระบบทางไกลส าหรับนกัศึกษา มสธ. 

ช. เป็นศูนย์กลางของแหล่งให้ความรู้ ฝึกอบรมทางวิชาการใน
รูปแบบทางไกลที่เช่ือมโยงหน่วยงานในมหาวทิยาลยั 

ซ. มีการประเมินการใหบ้ริการวชิาการวชิาชีพแก่สงัคม  
   (3) ผลผลิต 

ก. ประชาชนไดรั้บความรู้ ทกัษะ จากการใหบ้ริการทางวชิาการและ
วชิาชีพ 

ข. ศูนยฯ์ มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนเพื่อแกปั้ญหา
ชุมชนและพฒันาสงัคมโดยรวม 

  7) บริการสถานท่ี – ห้องประชุมสัมมนา 
   (1) ปัจจัยป้อน 

ก. มีแผนงานใหบ้ริการสถานที่ หอ้งประชุมสมัมนา และแผนพฒันา
ภูมิทศัน์โดยรวม 
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ข. มีงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ 
ค. มีบุคลากรที่มีทกัษะการใหบ้ริการที่ดี มีจิตใจบริการ (Service Mind)  
ง. มีห้องประชุมสัมมนา ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ ครบถ้วน มี

คุณภาพ 
จ. มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการสถานที่  ห้อง

ประชุมสมัมนา 
   (2) กระบวนการ 

ก. หอ้งประชุมสมัมนา สะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิห้องเหมาะสม 
แสงสวา่งเพยีงพอ 

ข. จดัใหมี้ภูมิทศัน์สวยงาม บรรยากาศร่มร่ืน ส่งเสริมสู่แนวคิดเป็น 
มสธ.สีเขียว (Stou Green) 

ค. เป็นศูนยส์ัมมนาฝึกอบรมนักศึกษาประจ าภาค และให้บริการ
สถานที่ส าหรับบุคคลทัว่ไป 

ง. ปรับปรุงค่าใช้สถานที่ ห้องประชุม ให้เหมาะสมตามสภาพ
เศรษฐกิจในพื้นที่ 

จ. ประชาสมัพนัธก์ารเช่าใชห้อ้งประชุมสมัมนา 
ฉ. จดัท าทางลาด ทางเช่ือม หอ้งน ้ าส าหรับผูพ้กิาร 
ช. สร้างที่พ ักรองรับการสัมมนา ฝึกอบรมที่ผ่านการวิเคราะห์

จุดคุม้ทุน 
ซ. มีการประเมินการใหบ้ริการสถานที่ หอ้งประชุมสมัมนา 

   (3) ผลผลิต 
ก. ศูนย์ฯ เป็นแหล่งให้บริการสถานที่  ห้องประชุมสัมมนาแก่

นกัศึกษาและชุมชน 
ข. นกัศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการพงึพอใจจากสภาพแวดลอ้มที่

ดี สะอาด มีพื้นที่สีเขียว บรรยากาศร่มร่ืน 
 4.1.3 ระบบบริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 
  จากขอ้มูลและขอ้เสนอแนะในปัจจยัความส าเร็จของระบบการให้บริการของ

ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราชขา้งตน้ของผูท้รงคุณวุฒิ  ผูว้ิจยัน ามาสรุปให้เป็นระบบบริการ
และจดัให้อยูใ่นรูปของปัจจยัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) เป็นแผนภูมิ
ไดด้งัน้ี 
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ภาพที ่ 4.2  ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ีคือ สรุปการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ 

 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดงัต่อไปน้ี 
 1.1.1 เพื่ อ ศึ กษาสภาพระบบการให้บ ริการของศูนย์วิทยพัฒนา  มสธ.

นครศรีธรรมราช ในปัจจุบนั 
 1.1.2 เพื่อพฒันาและประเมินระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.

นครศรีธรรมราช 
1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวจิยัไดก้  าหนดขั้นตอนตามลด าดบั ดงัน้ี 
 ขั้นที่  1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
  การศึกษาและวิเคราะห์ แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจาก

เอกสาร วารสาร หนงัสือ และอินเตอร์เน็ต ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งต่อการพฒันาระบบการให้บริการ
ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช หลงัจากนั้นสังเคราะห์เป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 ขั้นที่  2 การวจิยัภาคสนาม 
  ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ แนวทางที่ควรจะเป็นของระบบ  

การให้บริการด้านต่างๆ ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
รายละเอียดของการวจิยัภาคสนาม มีดงัน้ี 

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรส าหรับการวิจัยค ร้ัง น้ี
ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลต่อไปน้ี  

   2.1.1 นักศึกษาและประชาชน ที่ใช้บริการของศูนยพ์ฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช   
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   2.1.2 บุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.10 แห่ง 
   2.1.3 บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ส่วนกลาง) ที่

ท  างานเก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 
   2.2.1 นักศึกษาและประชาชนที่ใช้บริการของศูนยพ์ ัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัสุ่มแบบบงัเอิญจากนักศึกษาที่มาใชบ้ริการ ในช่วงเดือน มีนาคม-มิถุนายน 
2555 จ  านวน 350 คนไดแ้ก่ นักศึกษา มสธ. จ  านวน 250 คน บณัฑิต มสธ. จ านวน 78 คน และเป็น
ประชาชนทัว่ไป จ านวน 22 คน 

   2.2.2 บุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.  ผูว้ิจยัใช้การเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 64 คน จากบุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง รวม 120 คน ดังน้ี 
นครศรีธรรมราช จ านวน 7 คน ยะลา จ านวน 5 คน เพชรบุรี จ านวน 6 คน นครนายก จ านวน 7 คน 
นครสวรรค ์จ  านวน 6 คน สุโขทยั จ านวน 7 คน ล าปาง จ านวน 7 คน อุดรธานี จ  านวน 7 คน 
อุบลราชธานี จ านวน 7 คน และจนัทบุรี จ านวน 5 คน 

   2.2.3 บุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ ท  างาน
เก่ียวขอ้งกบัศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช จ านวน 55 คน ไดแ้ก่ อาจารยท์ี่ไปเป็นวิทยากร
สมัมนาเสริมบณัฑิตศึกษา วทิยากรปฐมนิเทศนกัศึกษา และร่วมกิจกรรมชมรมนักศึกษา เลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 19 คน  บุคลากรสายบริหารและสายสนับสนุนการศึกษา ไดแ้ก่ นักวิชาการศึกษา 
จ านวน 4 คน นกัแนะแนวการศึกษาและอาชีพ จ านวน 4 คน นักกิจการนักศึกษา จ านวน 3 คน นัก
ประชาสมัพนัธ ์จ านวน 3 คน หัวหน้าฝ่าย/ศูนย ์จ  านวน 9 คน เจา้หน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
จ านวน 3 คน เจา้หน้าที่บริหารงานทัว่ไป จ านวน 4 คน ประธาน/รองประธานประจ าสาขาวิชา 
จ  านน 4 คน ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการส านกั/สถาบนั จ านวน 2 คน 

  2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

   ชุดที่ 1 แบบสอบถามส าหรับนกัศึกษาและประชาชนที่ใชบ้ริการศูนย์
วทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 

   ชุดที่ 2 แบบสอบถามส าหรับบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. 
   ชุดที่ 3 แบบสอบถามส าหรับบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   เค ร่ืองมือที่ ใช้ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจาก

ผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 ท่าน และไดท้ดลองใชก้บันักศึกษาและประชาชน จ านวน 50 คน บุคลากร
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ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.จ านวน 7 คน และบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 7 
คน และไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ไดค้่าความเที่ยงของแต่ละชุดคือ แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาและ
ประชาชน ที่ใช้บริการศูนยพ์ฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช เท่ากับ .880 แบบสอบถามส าหรับ
บุคลากรของศูนย์วิทยพฒันา มสธ.  เท่ากับ .982 และแบบสอบถามส าหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เท่ากับ .973 จากนั้นน ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ และให้
อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธต์รวจสอบคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที่จะศึกษา 

  2.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แต่ละ
กลุ่มดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

   2.4.1 นักศึกษาและประชาชนที่ ใช้บ ริการศูนย์พ ัฒนา  มสธ.
นครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองจากกลุ่มนักศึกษาและประชาชน ทั้ง 7 
จังหวดั (นครศรีธรรมราช สุราษฏร์ธานี ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา และกระบี่) ผูว้ิจัยได้น า
แบบสอบถามไปแจกนักศึกษาและประชาชน ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในช่วงที่นักศึกษามาใชบ้ริการ
ศูนยฯ์ และเม่ือผูว้ิจยัไดอ้อกไปรับสมคัรนักศึกษา ท ากิจกรรมแนะแนวนักศึกษา กิจกรรมชมรม
นกัศึกษา จ านวน 350 ชุด ตามที่ผูว้จิยัก  าหนด 

   2.4.2 บุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. เกบ็ขอ้มูลโดย จดัท าหนังสือ
ออกจากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ ถึงผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. เพือ่แจง้ใหท้ราบถึงวตัถุประสงค์
ของการวจิยั และขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 
64  ชุด คิดเป็นร้อยละ  91.42 

   2.4.3 บุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เก็บขอ้มูลโดย
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกอาจารยต์ามสาขาวิชาต่างๆ ตามรายช่ือของคณาจารยท์ี่ เป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 19 คน และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สายบริหารและ
สนับสนุนการศึกษา ตามสาขาวิชาและส านักต่างๆ ตามรายช่ือของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 36 คน 

  2.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ขอ้มูลเชิงปริมาณท าการวเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากค าถามปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์
สงัเคราะห์เน้ือหา 

 ขั้นที่  3 การสังเคราะห์ร่างระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช 
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  เม่ือไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดแลว้ ผูว้ิจยัท  าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด จากทุกกลุ่มตวัอย่างแล้วน ามาสรุปและสังเคราะห์จดัท าร่างระบบการ
ใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ทั้ง 7 ดา้น คือ 

1. ดา้นบริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์
2. ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา 
3. ดา้นบริการรับสมคัร-บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
4. ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
5. ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิต และ

เครือข่าย 
6. ดา้นบริการวชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม 
7. ดา้นบริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา 

 ขั้นที่  4 ก ารประ เ มินร ะบบการให้บ ริ ก า รขอ งศูน ย์วิ ท ยพัฒนา  มสธ . 
นครศรีธรรมราชโดยสมัมนา ผูท้รงคุณวฒิุ 

  ผูว้ิจัยจัดสัมมนากลุ่ม (Focus group) โดยเชิญผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร 
คณาจารย ์บุคลากรสนบัสนุนการศึกษา และนกัศึกษา รวมทั้งหมด 12 ท่าน (รายละเอียดในภาคผนวก) 
ร่วมสัมมนาประเมินระบบ ให้ขอ้คิดเห็นและเสนอแนะ ในดา้น ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) 

 ขั้นที่  5 การปรับระบบการให้บริการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช 

  น าขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงระบบการ
ให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช  และจดัท ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ 
จากนั้นน าเสนอรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

1.3 ผลการวิจัย 
 ผลการวจิยัในประเด็นส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.

นครศรีธรรมราช ในปัจจุบัน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) ผล ก า ร วิ เค รา ะ ห์ส ภ า พ ก า ร บ ริก า ร ข อ ง ศูน ย์ วิ ท ยพัฒ น า  ม ส ธ. 

นครศรีธรรมราช 
   กลุ่มนักศึกษาและประชาชน มีความเห็นต่อสภาพการบริการของศูนย์

วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก หากพจิารณาตามรายดา้นของการ
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ใหบ้ริการ พบวา่ มีเพยีง ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา และดา้นบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่
สงัคม เท่านั้น ที่กลุ่มนกัศึกษาและประชาชนมีความเห็นต่อสภาพการใหบ้ริการในระดบัปานกลาง 

  2) ผล ก าร วิ เครา ะ ห์ปั ญ หา ก า รบ ริก ารข อ งศูน ย์ วิ ท ยพัฒ น า  ม ส ธ. 
นครศรีธรรมราช 

   กลุ่มนักศึกษาและประชาชน มีความเห็นต่อปัญหาการบริการของศูนย์
วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกบริการทั้ง 7 ดา้น หากพจิารณาตามราย
ดา้นและรายขอ้ของการใหบ้ริการ พบว่า มีเพียงดา้นบริการแนะแนวการศึกษา-ตอบค าถาม ในราย
ขอ้ เจา้หน้าที่ให้ค  าแนะน าหรือตอบค าถาม พูดจาไม่สุภาพ และไม่เต็มใจบริการ เท่านั้น ที่กลุ่ม
นกัศึกษาและประชาชน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการบริการในระดบันอ้ย 

   กลุ่มบุคลากรของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. มีความเห็นต่อปัญหาการบริการ
ของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. อยูใ่นระดบัมาก หากพิจารณาตามรายดา้นของการให้บริการ พบว่า มี
เพียง ดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา เท่านั้น ที่กลุ่มบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. มี
ความเห็นวา่ปัญหาการบริการในระดบัปานกลาง 

  3) ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช 

   กลุ่มนักศึกษาและประชาชน กลุ่มบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
และกลุ่มบุคลากรของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีความเห็นต่อแนวทางการพฒันาให้บริการ 
อยูใ่นระดบัมาก ทุกบริการทั้ง 7 ดา้น แต่ส าหรับกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หากพจิารณาตามรายดา้นของการใหบ้ริการ พบวา่ มีการใหบ้ริการจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ
แนะแนวการศึกษา  ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา-ชมรมบณัฑิต และดา้นบริการ
ขอ้มูลข่าวสารและการประชาสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

  4) ผลการรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะ (เพ่ิมเติม) เก่ียวกับการพัฒนา
ระบบ การให้บริการของศนูย์วิทยพฒันา มสธ. 

   ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษาและประชาชน กลุ่มบุคลากรของศูนย์
วิทยพัฒนา  มสธ.  และก ลุ่มบุคลากรของ มสธ.  ที่ เ ก่ี ยวข้อ งกับ ศูนย์วิทยพัฒนา  มสธ. 
นครศรีธรรมราช ผูว้จิยัสรุปไดด้งัน้ี 

   (1) ด้านบริการรับสมัคร – บริการงานทะเบียนนักศึกษา พบว่า ปัญหา
โดยภาพรวมเกิดจากมหาวิทยาลัยจดัส่งเอกสารการลงทะเบียนเรียน หนังสือเรียน แบบกิจกรรม
ประจ าชุดวชิา ตารางสอนเสริมใหน้กัศึกษาล่าชา้มาก โดยเฉพาะหนงัสือเรียนบางวชิามาก่อนสอบ 1 
สปัดาห์ นอกจากน้ีทางดา้นบุคลากรของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ตอบปัญหานักศึกษาล่าชา้ บุคลากร
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ไม่ได้ใช้ความรู้และทักษะการให้บริการที่ดี  และขาดการเตรียมการเร่ืองใบเสร็จรับเงิน ท าให้
ใบเสร็จไม่เพยีงพอ 

    ส าหรับแนวทางแกไ้ขด้านบริการรับสมัคร – บริการงานทะเบียน
นกัศึกษาสามารถสรุปในประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

ก. ควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายโดยเฉพาะสถาน
ประกอบการในพื้นที่รับผดิชอบเพือ่บริการรับสมคัรและลงทะเบียน 

ข. ควรใหบ้ริการงานทะเบียนเคล่ือนที่ตามสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพือ่บริการแก่นกัศึกษาและผูส้นใจ 

ค. ให้ศูนย์วิทยพัฒนามีระบบเช่ือมต่อข้อ มูลและฐานข้อมูล
ส่วนกลางที่เป็นปัจจุบนั สามารถออนไลน์ฐานขอ้มูลจาก มสธ. ไดท้ันทีนักศึกษาไม่ตอ้งรอ เพื่อจะ
ไดใ้หบ้ริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

ง. มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตรของมหาวทิยาลยัที่เป็นปัจจุบนัและ
มีขอ้มูลที่เป็นแนวโนม้ในอนาคต 

จ. รับสมคัร-ลงทะเบียน จ่ายเอกสารทุกชุดวชิา ท าบตัรใหน้กัศึกษา 
ฉ. รับค าร้องด าเนินการให้ทนัที รวดเร็ว สามารถตรวจสอบได ้ไม่

ตอ้งส่งไปมหาวทิยาลยั 
ช. ควรมีระบบป้องกนัความเส่ียงในการออกรับสมคัร-ลงทะเบียน

นอกสถานที่ 
ซ. สามารถออกหลักฐานด้านทะเบียนนักศึกษาบางรายการ เช่น 

หนงัสือรับรองการลงทะเบียนประจ าภาคการศึกษา ใบเสร็จ  ค่าลงทะเบียนเรียน (ฉบบัจริง) 
ฌ. ควรมีแผนเชิงรุกรับสมคัรนักศึกษาอยา่งจริงจงัพร้อมกบัก าหนด

เป้าหมายที่ทา้ทาย 
ญ. มีการปรับแผนตามแนวคิด PDCA เป็นประจ าทุกปี 
ฎ. บุคลากรผูใ้ห้บริการรับสมัครควรทราบขั้นตอน การรับสมัคร  

การลงทะเบียนเรียน หาจุดประสานกบับุคลากรผูใ้หบ้ริการรับสมคัรควรทราบขั้นตอนการรับสมคัร 
การลงทะเบียนเรียนและหาจุดประสานกบัส่วนกลางใหถู้กตอ้งเพือ่ลดความผดิพลาดใหน้อ้ยลง 

ฏ. ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนที่ใหบ้ริการนกัศึกษาเดือนละ 1-2 คร้ัง 
   (2) ด้านบริการแนะแนวการศึกษา พบว่า ปัญหาเน่ืองจากมหาวิทยาลัย

มอบภาระงาน ซ่ึงศูนยว์ิทยพฒันามีนักแนะแนวเพียงคนเดียว และมีภาระงานมาก นอกจากน้ี
งบประมาณการออกแนะแนวมีนอ้ยภาระงานแนะแนวมีมาก 
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    ส าหรับแนวทางแกไ้ขดา้นบริการแนะแนวการศึกษาสามารถสรุปใน
ประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

ก. ควรเพิม่นกัแนะแนวใหศู้นยมี์มากกวา่ 1 คน 
ข. ขอ้มูลในการตอบค าถามควรเป็นฐานขอ้มูลเดียวกันที่ชัดเจน

โดยเฉพาะขอ้มูลใหม่ควรเวยีนแจง้ใหท้ราบทัว่กนั 
ค. ควรจัดท าฐานข้อมูลเพื่อการแนะแนวและให้ค  าปรึกษา เช่น 

นกัศึกษา ที่มาขอรับค าปรึกษาควรมีประวติั ช่ือ ที่อยู ่โทรศพัท ์อีเมล ์
ง. ผูใ้ห้บริการตอบค าถามตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นหลักและ

ตอ้งมีการปฐมนิเทศในการออกรับสมคัรในแต่ละภาค 
จ. ควรมีระบบขอ้มูลหลกัสูตรต่างๆอยา่งทนัสมยัสามารถตรวจเช็ค

ได ้เช่น ขอ้มูลปริญญาเอก ควรมีรายละเอียดค่าใชจ่้ายใหช้ดัเจนกวา่ในอินเทอร์เน็ต 
ฉ. ควรมีการแนะแนวเชิงรุก รวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มโรงเรียนมธัยม

และควรกระจายให้ครบทุกจังหวัดในเขตพื้นที่ให้บริการ และหากบุคลากรต าแหน่งอ่ืนมี
ความสามารถแนะแนวไดก้็ควรจะใหช่้วยแนะแนวดว้ย 

ช. ควรมีแผนการแนะแนวประจ าปีไวอ้ยา่งต่อเน่ืองชดัเจน 
ซ. ควรบริการแนะแนวผา่นส่ือต่างๆ มากกวา่การออกพื้นที่ 
ฌ. ควรใหบ้ริการแนะแนวพร้อมกบัการจดับริการเคล่ือนที่นักศึกษา

ปกติ 
ญ. ควรเพิ่มการให้บริการนักศึกษาโดยเชิญบณัฑิตอาสาที่มีความ

พร้อมไปช่วยงานแนะแนวในทอ้งถ่ิน 
ฎ. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณการเดินทางไปให้บริการแนะ

แนวการศึกษาในจงัหวดัที่อยู่ในพื้นที่ภาคการศึกษาละ 2 คร้ังต่อ 1 จงัหวดั ในการไปแต่ละคร้ัง
นอกจากบริการตอบค าถามแลว้ตอ้งมีบริการดา้นความรู้ การเรียน สังคม ส่วนตวั อาชีพ ตามกรอบ
การใหบ้ริการแนะแนวการศึกษา 

ฏ. เป็นหน่วยตอบค าถามใหก้บันกัศึกษาในทุกเร่ืองได ้ถา้ตอบไม่ได้
ในทนัทีก็มีระบบการรับค าถามและตอบให้ภายหลัง  หรือมีระบบประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง 

   (3) ด้านบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา พบว่า หนังสือในห้องสมุด
จดัไม่เป็นระเบียบ วางหนงัสือสลบัสาขาวชิา เอกสารการสอนของมหาวทิยาลยัไม่เป็นฉบบัปัจจุบนั 
บางคร้ังไม่มีหนงัสือที่ผูรั้บบริการตอ้งการ หอ้งสมุดมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นที่จดัเก็บหนังสือ รวมถึงวสัดุ
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ครุภณัฑไ์ม่เพยีงพอ และการใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมีความล่าชา้ และมีให้บริการมี
จ านวนนอ้ยไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการท าให้การบริการและการพฒันาห้องสมุดยงัไม่ดีเท่าที่ควร 
นอกจากน้ีที่ตั้งของศูนยว์ทินพฒันาบางแห่งอยูไ่กลจากชุมชนรถประจ าทางไปไม่ถึงท าให้นักศึกษา
มาใชบ้ริการหอ้งสมุดนอ้ยกวา่ที่ควรจะเป็น 

    ส าหรับแนวทางแก้ไขด้านบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา 
สามารถสรุปในประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

ก. เปิดให้บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษาแก่ประชาชนและ
ผูส้นใจเพือ่เป็นศูนยก์ลางการคน้ควา้และบริการแก่บุคคลทัว่ไปโดยเฉพาะวนัที่มหาวิทยาลยั(ศูนย)์ 
จดักิจกรรมอยูแ่ลว้ 

ข. ควรจัดอบรมด้านการรับบริการสารสนเทศทางการเรียนให้
นกัศึกษา ผา่นคอมพวิเตอร์ใหแ้ก่นกัศึกษาทุกเดือน 

ค. เป็นแหล่งคน้ควา้ส าคญัส าหรับนักศึกษา มสธ. ตอ้งมีหนังสือ
และส่ือต่างๆของ มสธ. ครบทั้งหมดและเป็นแหล่งคน้ควา้ส าหรับชุมชน 

ง. ด าเนินการตามความพร้อมของมหาวทิยาลยัวา่มีงบประมาณที่จะ
สามารถด าเนินการไดม้ากนอ้ย 

จ. ควรสร้างความร่วมมือระหว่างเครือข่ายให้บริการห้องสมุดใน
พื้นที่ 

ฉ. เพิ่มจ านวนเอกสารชุดวิชาเป็น 5-10 ชุดต่อวิชา และมีชุดวิชาที่
ปรับปรุงทุกชุดวชิา ทุกสาขาวชิา 

ช. ควรพฒันาปรับปรุงบุคลากรผูป้ฏิบตัิงานเป็นล าดบัแรก โดยตอ้ง
ค านึงถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ 

ซ. ควรจดัหอ้งสมุดใหมี้ชีวติ น่าใชบ้ริการ 
ฌ. ควรมีวิทยานิพนธ์ที่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวิชาและ

ทนัสมยั 
ญ. ควรมีการรณรงค์การใช้บริการห้องสมุดเพื่อให้คุ ้มค่ากับ

งบประมาณ 
   (4) ด้านบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม พบวา่ นักศึกษาและประชาชน

ไม่ทราบวา่มีกิจกรรมดา้นบริการวิชาการ และการให้ความสนใจของประชาชนในชุมชนทางดา้น
วชิาการยงัมีนอ้ย หากไม่มีเงินค่ารถหรือค่าตอบแทนใหจ้ะไม่ค่อยใหค้วามสนใจ 
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    ส าหรับแนวทางแกไ้ขดา้นบริการวชิาการ-วิชาชีพแก่สังคม สามารถ
สรุปในประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

ก. ควรจัดกิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สังคมโดยงบแผ่นดิน
เพือ่ใหบ้ริการแก่ชุมชนและใหชุ้มชน มีส่วนร่วม 

ข. ควรมีบริการวิชาการวิชาชีพโดยใช้วิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิใน
ทอ้งถ่ินใหม้าก (ปราชญช์าวบา้น) 

ค. ควรมีกิจกรรมบริการแก่สังคมในชุมชนทุกปีและควรก าหนด
กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน เพือ่ใหเ้กิดความคุม้ค่าของงบประมาณ 

ง. ควรค านึงถึงศักยภาพและความพร้อมด้านงบประมาณและ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

จ. ควรจดักิจกรรมทางวิชาการเพื่อให้เป็นตวัเช่ือมระหว่าง มสธ. 
และชุมชนชุมชนไดมี้ส่วนร่วมไม่รู้สึกวา่เป็นพนกังานของ มสธ. เท่านั้น และยงัท าให้ บุคคลทัว่ไป
ไดรู้้จกัมหาวทิยาลยัและก่อใหเ้กิดรายได ้

ฉ. ควรมีหลกัสูตรการอบรมดา้นคอมพวิเตอร์เพื่อให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน โดยใชห้อ้งอบรมของแต่ละศูนยใ์หคุ้ม้ค่า 

   (5) ด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต และ
เครือข่าย พบวา่ นกัศึกษาไม่ทราบขอ้มูลชมรมที่จะขอรับค าปรึกษาทางการเรียน และนักศึกษาบาง
คนมองวา่การท างานชมรมไม่มีอะไรตอบแทนท าใหข้าดแรงจูงใจใน นอกจากน้ีชมรมนักศึกษาแต่
ละคนแต่ละกลุ่มมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัท าใหท้ะเลาะกนั อีกทั้งการใชบ้า้นของประธานชมรมเป็น
ที่ท  าการเม่ือเวลาเปล่ียนประธานชมรม ที่ท  าการชมรมก็เปล่ียนท าใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมล าบาก 

    ส าหรับแนวทางแก้ไขด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรม
นกัศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย สามารถสรุปในประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

ก. สนับสนุนให้การท ากิจกรรมของชมรมเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษากบั มสธ.อาจใหผ้ลการเขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งผา่นจึงจะส าเร็จการศึกษาจะไดเ้พื่อกระตุน้ให้
นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมมากขึ้นและเห็นความส าคญัของกิจกรรมชมรม 

ข. ควรเป็นแหล่งการขอ้มูลสมาชิกชมรมนักศึกษาในทุกจงัหวดัใน
พื้นที่ ทุกปีการศึกษา เช่น ช่ือสกุล รหสั นกัศึกษา โทรศพัท ์โทสาร อีเมล ์

ค. มหาวทิยาลยัควรสร้างที่ท  าการชมรมให้แต่ละจงัหวดั เพื่อใชเ้ป็น
สญัลกัษณ์ และมีสถานที่ไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัเป็นหลกัแหล่ง อีกทั้ง เป็นศูนยก์ลางชมรมนักศึกษา
ชมรมบณัฑิตเพือ่เป็นเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 
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ง. ควรส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษาและชมรมบณัฑิต ในดา้นจิต
อาสาใหม้ากขึ้น 

จ. ควรใหบ้ริการทางวชิาการแก่กลุ่มเครือข่าย มสธ. อยา่งน้อยปีละ 
2 คร้ัง 

ฉ. ควรสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชมรมบณัฑิตให้เขม้แข็งเป็นพี่เล้ียง
ใหก้บัชมรมนกัศึกษา การสร้างเครือข่ายร่วมกนัระหวา่งศูนยฯ์ ชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต 

   (6) ด้ านบ ริกา รข้อ มูล ข่ าวสา ร แ ละก ารป ระชา สัมพันธ์  พบว่ า  
การประชาสัมพนัธ์ยงัไม่ทั่วถึง ล่าช้ามากท าให้การออกหน่วยรับสมัครเคล่ือนที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ไม่คุม้กบังบประมาณที่จ่ายไป 

    ส าหรับแนวทางแก้ไขด้านบริการข้อ มูลข่ าวสาร และการ
ประชาสมัพนัธ ์สามารถสรุปในประเด็นหลกั ๆ ไดด้งัน้ี 

ก. ควรจดัท าแผนประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัในระดบัมหาวิทยาลยั
ใหเ้ป็นรูปธรรม และมีแผนการประชาสมัพนัธก์ารรับสมคัรนกัศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน 

ข. ควรช่วยเสริม มสธ.ส่วนกลางใหเ้กิดเชิงรุกมากขึ้น 
ค. มีหน่วยงานกลางในการส่งขอ้มูลให้กับศูนยโ์ดยเฉพาะขอ้มูลที่

ส าคญัๆ ควรส่งใหท้นัเวลา 
ง. ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร มสธ.ในแหล่งขอ้มูลและส่ือทอ้งถ่ินมากขึ้น 
จ. ควรมีควรจดัท าแผน่พบัประชาสมัพนัธร์วม 10 ศูนย ์
ฉ. ควรมีนกัประชาสมัพนัธป์ระจ าแต่ละศูนย ์
ช. ควรพฒันาบุคลากรดา้นการท างานประชาสมัพนัธ์ 
ซ. เป็นศูนยก์ลางประชาชน ภายในศูนย ์(เครือข่ายจงัหวดั) ทุกส่ิง

เพือ่เขา้ถึงประชาชน 
   (7) ด้านบริการสถานท่ี-ห้องประชุมสัมมนา พบว่า การคมนาคมใน 

การเดินทางมาศูนยว์ิทยพฒันาไม่สะดวก และความไม่คุม้ค่าของการมาใช้ห้องประชุมเพราะ
ค่าใชจ่้ายมากกวา่รายรับ 

    ส าหรับแนวทางแก้ไขด้านบริการสถานที่-ห้องประชุมสัมมนา 
สามารถสรุปในประเด็นหลกั ๆ ไดด้งัน้ี 

ก. ควรมีการประชาสัมพนัธ์การใช้บริการสถานที่ให้มีผูม้าใช้ท  า
กิจกรรม 

ข. โดยปรับราคาใชห้อ้งประชุมใหเ้หมาะสมกบัแต่ละพื้นที่ 
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ค. ควรจดัให้มีการให้บริการแบบครบวงจร มีที่พกั อาหาร เหมือน
อาคารสมัมนาของมหาวทิยาลยั 

ง. ปรับปรุงพื้นที่บริการ หอ้งน ้ า ใหท้นัสมยัพร้อมใช ้
จ. ควรก าหนดอัตราการให้บ ริก ารตามสภาพการแข่ งขัน

สภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน ไม่ควรใชอ้ตัราเดียวกนัทุกศูนยฯ์ 
 1.3.2 ระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 
  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ที่พฒันาขึ้น 

มี 7 ดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  ดา้นที่ 1 บริการขอ้มูลข่าวสารและ การประชาสมัพนัธ ์
   บริการขอ้มูลข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ตอ้งมีแผนและกล

ยทุธ์ การประชาสัมพนัธ์ โดยการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก ใช้ส่ือหลากหลายช่องทางการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เช่น Website 
Facebook Line SMS Spot Phone-In มีงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์อย่างเหมาะสม มี
ฐานขอ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์ที่ครบถว้น ทนัสมยั เช่น ฐานขอ้มูลส่ือมวลชน สร้างเครือข่าย
ประชาสมัพนัธแ์ละจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกบัส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน และเช่ือมโยงการ
ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้ โอกาสส าคัญ ของ
มหาวิทยาลัยท าการประชาสัมพนัธ์ เช่น วนัสถาปนา งานปริญญาบตัร พร้อมทั้งดึงศักยภาพ
ผูบ้ริหาร คณาจารยม์หาวิทยาลยัเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ สร้างบทบาทน าในการ
ใหบ้ริการทางวชิาการกบัเครือข่ายส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน และสร้างนกัประชาสมัพนัธมื์ออาชีพ รู้เท่า
ทนัส่ือ  มีบุคลากรเป็นนกัประชาสมัพนัธ์  การส่ือสารภายในองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการ
ประเมินช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เช่น Facebook Line SMS Spot Phone-in และมีการ
ประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  ดา้นที่ 2 บริการแนะแนวการศึกษา 
   การบริการแนะแนวการศึกษา ตอ้งมีแผนและกลยทุธก์ารแนะแนว 

ในรูปแบบเชิงรุกในกลุ่มเป้าหมายที่หวงัผล ผ่านช่องทางใหม่ๆทนัสมัย รวดเร็ว เช่น Facebook 
Twister Line พร้อมกบัส่ือประกอบการแนะแนวครบถว้น ทนัสมยั ทนัเวลา มีบริการแนะแนวก่อน
เรียนเพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศก่อนตดัสินใจ การมีรายละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนการรับเขา้ การให้
ค  าแนะน าต้องเป็นปัจจุบันและถูกต้อง การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญท าให้
กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจเขา้เรียน นอกจากน้ีควรมีการใหค้  าแนะน าบริการแนะแนวระหว่างเรียนเพื่อ
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พฒันาทกัษะการเรียนวางแผนการเรียน และบริการแนะแนวจนส าเร็จการศึกษา ควรจดับริการให้
ค  าแนะน าและดูแลนักศึกษาตั้งแต่ช่วงการเขา้ศึกษาต่อ จนกระทัง่ช่วงหลงัจบการศึกษา โดยที่มี
ฐานขอ้มูลแนะแนวเพื่อช่วยเหลือติดตามนักศึกษารายบุคคล ในขณะเดียวกันควรมีการสร้าง
เครือข่ายการใหบ้ริการแนะแนว เช่น ชมรม บณัฑิตอาสา ครูแนะแนวในสถานศึกษา มีการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการแนะแนว  ผูใ้ห้บริการแนะแนว มีความรอบรู้ มีทกัษะ เจตคติเชิง
บวก  มีการประเมินบริการแนะแนวผ่านส่ือใหม่ๆ เช่น Facebook  Twister  Line  มีการประเมิน
มาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการแนะแนว และมีการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  ดา้นที่ 3 บริการรับสมคัร –บริการงานทะเบียนนกัศึกษา 
   การบริการรับสมคัร-บริการทะเบียนนักศึกษา ตอ้งมีแผนและกล

ยทุธ์การรับสมคัรเชิงรุกและทา้ทาย บูรณาการร่วมกับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย พร้อมๆกับมี
ประชาสมัพนัธห์ลากหลาย เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จดัหน่วยบริการรับสมคัร-งานทะเบียนครอบคลุม
พื้นที่อยา่งต่อเน่ือง จดัศูนยฯ์ ให้เป็น One Stop Service สามารถด าเนินการทุกอยา่งไดอ้ยา่งครบ
วงจร เป็นหน่วยบริการจดัสอบตามความพร้อมของนักศึกษา (Walk-In-Exam) รณรงครั์บสมคัรใน
รูปแบบ MOU ร่วมกบัหน่วยงานและสถานประกอบการ นักศึกษาสามารถลงทะเบียนและท า
กิจกรรมต่างๆไดท้างโทรศพัทมื์อถือ โดยมีฐานขอ้มูลนักศึกษาออนไลน์ไดเ้หมือนส่วนกลาง ศูนย์
วทิยพฒันาสามารถตอบรับ ออกบตัรนกัศึกษาใหม่ได ้และจ่ายหนงัสือชุดวิชาพื้นฐานให้ผูส้มคัรได้
ทุกคนทนัทีที่สมัคร ท า Campaign ให้เห็นความเคล่ือนไหวและภาพที่ดีของมหาวิทยาลยั มีการ
ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการรับสมคัร-งานทะเบียน ประการส าคญัคือ บุคลากรมีความรู้ 
ทกัษะเป็นอยา่งดี ท  าหนา้ที่ทดแทนกนัได ้ มีการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการรับสมคัร – 
งานทะเบียน และมีการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  ดา้นที่ 4 บริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 
   บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา ต้องมีแผนและกลยุทธ์งาน

บริการห้องสมุด เป็นแหล่งสืบคน้และให้บริการสารสนเทศที่ทนัสมยั ครบวงจร  มีหนังสือ ต ารา 
ผลงาน วารสาร ชุดวิชา วิทยานิพนธ์ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีวสัดุอุปกรณ์ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ Network/ WiFi พอเพียง รวดเร็ว อีกทั้งมีบริการสืบคน้ขอ้มูล บริการยมื
คืนที่สะดวก รวดเร็ว จดั Package บริการตามลุ่มเป้าหมาย ทั้งบริการพื้นฐานและบริการเชิงลึก 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้ครือข่ายวชิาการ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค/ทอ้งถ่ิน และ Social media ได ้ มี
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน บรรยากาศของหอ้งสมุดสะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิห้องเหมาะสม แสง
สวา่งเพยีงพอ  เจา้หนา้ที่ใหค้  าปรึกษาที่มีมีความรู้ ความสามารถ และมี Service Mind คอยให้บริการ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมของภูมิภาคนั้นๆ เป็นหอ้งสมุดมีชีวิต ประเภทจิ๋วแต่แจ๋ว เป็นแหล่ง
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ให้บริการส่ือส าหรับผูพ้ิการ มีการประเมินมาตรฐานคุณภาพการให้บริการห้องสมุด และมีการ
ประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  ดา้นที่ 5 บริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิตและ
เครือข่าย 

   บริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา-ชมรมบัณฑิตและ
เครือข่าย โดยมีแผนและกลยทุธ์ชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิตและเครือข่าย จดัให้มีที่ท  าการชมรม
นกัศึกษาและใชร่้วมกบัชมรมบณัฑิต มีฐานขอ้มูลชมรม และเครือข่ายครบถว้น ทนัสมยั มีการสร้าง
เครือข่ายนกัศึกษา ชมรม บณัฑิตอาสาภายในจงัหวดัให้เขม้แข็ง สนับสนุนกิจกรรมสร้างเครือข่าย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัศึกษา บณัฑิต และคณาจารย ์เช่น การแข่งขนักีฬา กิจกรรมฉลองบณัฑิต
ใหม่ โดยการส่งเสริม ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมของชมรมผา่นส่ือและกิจกรรมต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง 
ควรสนบัสนุนบณัฑิตหรือศิษยเ์ก่าที่ประสบความส าเร็จมีบทบาทช่วยเหลือนักศึกษา โดยให้บณัฑิต
อาสาทุกจงัหวดัเป็นวิทยากรติวเน้ือหาชุดวิชาและเป็นที่ปรึกษา ภายใตกิ้จกรรมทางวิชาการเพื่อ
ช่วยเหลือใหน้กัศึกษาเรียนใหส้ าเร็จ เช่น เพือ่นช่วยเพือ่น พี่ช่วยน้อง มีการจดัอบรมพฒันาศกัยภาพ
ผูน้ าชมรมและเครือข่าย เช่น ด้านความรู้ คุณธรรม IT เชิดชูเกียรตินักศึกษาและบณัฑิตที่ท  า
คุณประโยชน์ใหม้หาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมบทบาทอาจารยท์ี่ปรึกษาชมรมใหม้ากยิง่ขึ้น 
การมีการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  ดา้นที่ 6 บริการวชิาการ–วชิาชีพแก่สงัคม 
   บริการวิชาการ–วิชาชีพ ตอ้งมีแผนงานโครงการทางวิชาการสนอง

ความต้องการหรือตอบโจทย์ชุมชน  สามารถเช่ือมโยงศาสตร์หรือความรู้ตามสาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งบริการและจดัอบรมด้านความรู้ ทกัษะต่างๆ แก่นักศึกษา มีการให้บริการ
ความรู้ การอบรมหลกัสูตรต่างๆ ดา้นวชิาการ-วชิาชีพแก่ชุมชน มีฐานขอ้มูลแหล่งความรู้ทางวิชาการ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน และเป็นแหล่งให้ความรู้ 
ฝึกอบรมทางวชิาการในรูปแบบทางไกล สามารถใชกิ้จกรรมทางวิชาการเป็นตวัเช่ือมระหว่างสถาบนั 
(มสธ.) กบัชุมชน มีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทางวิชาการเพื่อแสวงหารายได้ และมีงบประมาณจาก
ส่วนกลางใชจ่้ายงบประมาณอยา่งเหมาะสม คุม้ค่า บุคลากรมีความรอบรู้ การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ
ประเมินแผนงานโครงการ เป็นผูป้ระสานงานที่ดี มีการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ
วชิาการ – วชิาชีพแก่สงัคม และการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  ดา้นที่ 7 บริการสถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา 
   บริการสถานที่-ห้องประชุมสัมมนา มีแผนงานบริการสถานที่-

หอ้งประชุมสมัมนา มีความพร้อมในการใหบ้ริการ มีส่ือโสตทศันูปกรณ์ ครบถว้น มีคุณภาพ สภาพ
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พื้นที่และ บรรยากาศร่มร่ืนสวยงาม สะอาด เป็นระเบียบ อุณหภูมิห้องเหมาะสม แสงสว่างเพียงพอ 
พฒันาสู่แนวคิด มสธ.สีเขียว (Stou Green) มีทางลาดห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการ มีงบประมาณในการ
ปรับปรุงสถานที่  เป็นศูนยส์ัมมนา ฝึกอบรมประจ าภาค มีการสร้างที่พกัรองรับการสัมมนา 
ฝึกอบรมที่ผ่านการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนโดยมีก าหนดมาตรฐานการบริการ ปรับปรุงค่าใชส้ถานที่ 
ห้องประชุม ให้เหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขันในพื้นที่  พร้อมๆกับมีการ
ประชาสัมพนัธ์การเช่าใช้ห้องประชุม และมีบุคลากรที่มีทักษะการให้บริการที่ดี มีใจบริการ 
(Service Mind) มีการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการสถานที่ – ห้องประชุมสัมมนา และมี
การประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

 1.3.3 ผลการประเมินระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.
นครศรีธรรมราช 

  ผลจากการวิจยั ในส่วนของการประเมินระบบการให้บริการของศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ข้อมูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 สรุปได้ว่า ระบบที่
พฒันาขึ้นแล้วผูว้ิจยัได้น าไปจดัสัมมนาเพื่อขอรับการเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 12 ท่าน
แลว้ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นชอบ โดยมีรายละเอียดดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 5.1 ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
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2.  อภปิรายผล 
       
จากผลการวิจัยก ารพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา  มสธ. 

นครศรีธรรมราชนั้น สรุปไดว้า่ระบบที่พฒันาขึ้นไดรั้บการสังเคราะห์แนวคิด หลกัการ และทฤษฎี  
ที่เก่ียวขอ้ง และจากการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม แลว้ร่างระบบการให้บริการ
จากนั้ นน าเสนอเพื่อการประเมินเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ เป็นระบบการให้บริการของศูนย์ 
วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ที่ปรับเปล่ียนล าดับการให้บริการตั้งแต่ก่อนเรียนจนกระทั้ง
ส าเร็จการศึกษา ประกอบด้วย การบริการทั้ง 7 ด้าน คือ 1) ด้านบริการขอ้มูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ 2) ด้านบริการแนะแนวการศึกษา 3) ด้านบริการรับสมคัร–บริการงานทะเบียน
นกัศึกษา 4) ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา 5) ดา้นบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม 6) ดา้น
บริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย และ 7) ดา้นบริการสถานที่-
หอ้งประชุมสมัมนา โดยในแต่ละดา้นมีประเด็นส าคญัที่ควรน ามาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านบริการข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนย์วิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวฒิุ ไดเ้สนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการดา้นบริการขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ ใกลเ้คียงกนั นั่นคือ จะตอ้งมีการปรับปรุงในหลาย ๆ ประเด็นพอ
สรุปไดด้งัน้ี  

 ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ควรมีแผนและกลยทุธ์ เป็นแผนประจ าปี 
เน้นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก หลากหลาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เช่น Website Facebook Line 
Spot Phone-In SMS และสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ร่วมกับส่ือมวลชน มีศูนยก์ลางใน 
การรวบรวมและจดัส่งข่าวสาร เพื่อให้ครอบคลุมไม่ซ ้ าซ้อนกัน มีระบบการตรวจสอบการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารของนกัศึกษา 

 การที่นักศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 
แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันางานในดา้นน้ี เพื่อจะช่วยให ้
นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการได้รับรู้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และศูนยฯ์ ได้มีเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีศูนย ์
วทิยพฒันา มสธ.และมหาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับและเกิดภาพลกัษณ์ที่ดี 
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 ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้และผลการวิจยัของนักวิชาการหลาย
ท่าน เช่น พชัราพร  ปาลสุข และคณะ (2546) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ในการใชบ้ริการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. กบันักศึกษา มสธ.ที่ไปใช้
บริการ ณ ที่ท  าการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง ผลพบว่า งานประชาสัมพนัธ์ที่บริการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารผ่านโฮมเพจ รายการวิทยุกระจายเสียง ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือทอ้งถ่ิน และการจัด
นิทรรศการ นักศึกษาผูใ้ชบ้ริการ ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.ทั้ง 10 แห่ง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
อยู่ในระดับมากทุกบริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของ รุ่งนภา  งามจบ (2548) ที่ได้วิจยัเร่ือง การ
พฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 โดยมีผูร่้วมศึกษา
คือ ผูบ้ริการโรงเรียน เจา้หน้าที่ที่ปฏิบตัิงานประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า เจา้หน้าที่ปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์มีความรู้ความสามารถพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือการสร้างเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ภายในและภายนอก การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานต่อสาธารณชน และการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยได้ด าเนินการรวบรวมระเบียบ 
ค  าสั่งขอ้บงัคบัต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบโดยทัว่กนัทนัเหตุการณ์ เป็นปัจจุบนั
ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเจา้หน้าที่ประชาสัมพนัธ์มีความรู้ 
ความเขา้ให้สามารถด าเนินการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ืองดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 
ให้บริการด้วยความเป็นกันเอง ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีการให้ความรู้ความเข้าใจถึงขั้นตอนการ
ปฏิบติังานในขั้นตอนต่างๆ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุมาลี  สังขศ์รี และคณะ (2551) ที่ไดศ้ึกษา 
เ ร่ื อ ง ร ะบบก า ร ช่ ว ย เห ลื อนั ก ศึ กษ า ให้ ค ง อ ยู่ ข อ งนั ก ศึ ก ษาป ริญญาต รี  ปี ที่  1 ข อ ง
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบั ผูบ้ริหาร คณาจารย ์กลุ่มบุคลากรสนับสนุนการศึกษา และ กลุ่ม
นักศึกษาปริญญาตรี ทั้ง 12 สาขาวิชา ซ่ึงเรียนผ่านจากปีที่ 1 ขึ้นสู่ปีที่ 2 ผลพบว่า ในระยะที่ 1 การ
ช่วยเหลือก่อนเขา้ศึกษา การจะเขา้ถึงกลุ่มที่จะเป็นผูเ้รียน ตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์เชิงรุกผ่านส่ือ
หลากหลาย จดันิทรรศการ การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธีรยทุธ์ เสนี
วงศ ์ณ อยธุยา และเรวฒัน์  สุธรรม (2534: 531-537) ที่ไดก้ล่าวถึงการบริการการศึกษาทางไกลใน
ประเด็นงานดา้นประชาสมัพนัธ์ ว่า การบริการขอ้มูลข่าวสาร สถาบนัการศึกษาทางไกลตอ้งแจง้ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูเ้รียนทราบเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง อาจจดับริการในรูปของจดหมายข่าว 
รายการวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการบริการที่จ  าเป็น 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสินี  ปรีจ ารัส (2550) ที่ได้ท  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการ
ให้บริการโครงการบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษากับผูอ้  านวยการศูนย ์
หัวหน้าส านักงาน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และนิสิตโครงการบริการการศึกษา ผลพบว่า  
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การประชาสัมพนัธ์โดยการแจง้ข่าวให้นิสิตทราบอยา่งรวดเร็วใชส่ื้อหลากหลายทั้งโทรศพัท ์การติด
ประกาศตามบอร์ดประชาสมัพนัธ ์การประชาสมัพนัธ์หนา้ชั้นเรียน การแจง้ข่าวสารผา่นเพือ่นนิสิต  

2.2 ด้านบริการแนะแนวการศึกษา  
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวฒิุ ไดเ้สนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการดา้นบริการแนะ
แนวการศึกษา ใกลเ้คียงกนั นัน่คือ จะตอ้งมีการปรับปรุงในหลาย ๆ ประเด็น พอสรุปไดด้งัน้ี  

 ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ควรมีการสร้างเครือข่ายผูใ้ห้บริการแนะ
แนว มีฐานขอ้มูลนักศึกษาและสามารถติดตามนักศึกษาที่เป็นระบบ มีการติดตามนักศึกษาที่สอบ  
ไม่ผ่าน หรือไม่ลงทะเบียนติดต่อกัน และมีการแนะแนวก่อนเรียน ระหว่างเรียน ก่อนส าเร็จ
การศึกษา โดยเฉพาะการช่วยเหลือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการแนะแนวผ่านส่ือใหม่ๆ เช่น Facebook 
Line Chat ภายใต้ข้อมูลที่ทันสมัยและมีความชัดเจนเพียงพอที่นักศึกษาสามารถน าข้อมูล                
ใชป้ระกอบการตดัสินใจ  มีการให้ค  าปรึกษาทุกช่องทางและควรมีการเก็บขอ้มูล เพื่อประเมินผล
การใชบ้ริการที่จะน ามาปรับปรุงวธีิการใหบ้ริการที่ตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  

 การที่นักศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 
แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางการพฒันางานในด้านน้ี เพื่อจะให้
นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการได้รับบริการแนะแนว และมีความรู้ความเข้าใจ นอกจากน้ี     
เป็นการเพิ่มยอดผูส้มัครเรียนกับมหาวิทยาลัยเพิ่มสูงขึ้น นักศึกษา มสธ.สามารถเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาการออกกลางคนั 

 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาคน้ควา้และผลการวิจยัของนักวิชาการ
หลายท่าน เช่น จากการศึกษาของ  Sharma (2005) ที่ไดก้ล่าวถึง งานบริการดา้นบริการแนะแนว
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะสนองกลยทุธใ์นการส่งเสริมการคงอยูข่องนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิด ของ Schlossberg and Chickering (1989) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสนับสนุน
การศึกษาของนิสิตนกัศึกษา วา่ควรจดับริการใหค้  าแนะน าและดูแลนกัศึกษาตั้งแต่ช่วงการเขา้ศึกษา
ต่อ จนกระทัง่ช่วงหลังจบการศึกษา โดยที่มีฐานขอ้มูลแนะแนวเพื่อช่วยเหลือติดตามนักศึกษา
รายบุคคล สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วิรัช  อธิรัตนปัญญา (2551) การพฒันารูปแบบการแนะ
แนวการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยใชค้อมพิวเตอร์ กบั ผูส้นใจที่จะสมคัรเขา้
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า จะช่วยให้ผูส้มัครเขา้ศึกษาต่อ               
ในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สามารถไดรั้บขอ้มูลผ่านระบบเช่ือมโยงเครือข่ายเทคโนโลยี
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สารสนเทศตั้ งแต่ก่อนเข้าศึกษา มีข้อมูลบริการสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม ด้านอาชีพ               
ดา้นการศึกษา สามารถน าขอ้มูลมาประกอบการพิจารณาเลือกเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองชอบและ
ถนัด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2551) ที่ได้ศึกษา เร่ืองระบบ             
การช่วยเหลือนกัศึกษาใหค้งอยูข่องนกัศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 1 ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
กับผู ้บริหาร คณาจารย ์กลุ่มบุคลากรสนับสนุนการศึกษา และกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ทั้ ง              
12  สาขาวิชา  ซ่ึงเรียนผ่านจากปีที่ 1 ขึ้นสู่ปีที่ 2 ผลพบว่า ในระยะที่ 2 การช่วยเหลือระหว่างเขา้
ศึกษาซ่ึงประกอบด้วย การแนะแนว โดยมีการแนะแนวตั้ งแต่แรกเขา้จนส าเร็จการศึกษา ให้มี
กิจกรรมหลากหลายโดยเฉพาะช่วยเสริมทกัษะการเรียน  การบริหารเวลา  แนะแนวโดยผ่านหลาย
ช่องทาง มีการแนะแนวในทุกระดบัจนกระทัง่ระดบัทอ้งถ่ิน  

2.3 ด้านบริการรับสมัคร –บริการงานทะเบียนนักศึกษา  
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการด้านบริการ        
รับสมัคร–บริการงานทะเบียนนักศึกษา ใกล้เคียงกัน นั่นคือ จะต้องมีการปรับปรุงในหลายๆ 
ประเด็น พอสรุปไดด้งัน้ี  

 ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ควรมีแผนกลยทุธ์รณรงครั์บสมคัรเชิงรุก 
ก าหนดเป้าหมายใหท้า้ทาย โดยที่ศูนยว์ทิยพฒันาสามารถตอบรับและออกบตัรนักศึกษาใหม่ไดเ้อง 
มีการพฒันาเวบ็ไซต์ให้ทนัสมยั  เม่ือสมคัรแลว้ไดรั้บส่ือต่างๆ อย่างรวดเร็ว และตอ้งมีฐานขอ้มูล
นกัศึกษาออนไลน์เหมือนส่วนกลาง  มีการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จครบวงจร  สามารถเช่ือมโยงและ
ถ่ายโอนข้อมูลผูส้มัครได้ทันทีระหว่างส านักทะเบียนวดัผลและส านักบริการการศึกษาเพื่อ            
ให้สามารถจดัส่งเอกสารได ้ มี MOU กบัหน่วยงาน สถานประกอบการ และเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ใหม่ๆ 

 การที่นักศึกษาและประชาชนผู ้ใช้บริการ บุคลากรศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.                
ทั้ง 10 แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันางานในดา้นน้ี เพื่อให้นักศึกษา
และประชาชนไดรั้บบริการรับสมคัรและงานทะเบียนนักศึกษา อยา่งสะดวก อีกทั้งเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี และการยอมรับในการให้บริการ นอกจากน้ีเป็นการสนับสนุนการมียอดผูส้มคัร
นกัศึกษาใหม่ใหเ้พิม่ขึ้น และนกัศึกษา มสธ.มีอตัราการออกกลางคนัที่ลดลง 

 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาคน้ควา้และผลการวิจยัของนักวิชาการ
หลายท่าน เช่น จากงานวิจยัของ สุมาลี เดชบุญพบ (2547) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานส่งเสริมและ
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บริการการศึกษา ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กับ ผูอ้  านวยการศูนย ์      
วทิยพฒันา เจา้หนา้ที่งานส่งเสริมและบริการการศึกษา นกัศึกษา มสธ. และประชาชนทัว่ไป ผลวิจยั
พบวา่ ศูนยว์ทิยพฒันา มีปัญหาในเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูลนักศึกษาตอ้งผ่านส านักทะเบียนและวดัผล 
ท าให้การบริการล่าชา้ไม่เป็นการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) รวมทั้งเจา้หน้าที่      
ในการให้บริการมีน้อย ดังนั้ นมหาวิทยาลัยจึงควรมีระบบฐานข้อมูลออนไลน์ และจดัประชุม       
วางแผนการให้บริการร่วมกนัระหว่างส านักทะเบียนและวดัผลกบัศูนยว์ิทยพฒันา เพื่อให้บริการ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราพร ปาลสุข และคณะ (2546) ท าการศึกษา   
เร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการใชบ้ริการศูนย์
วิทยพฒันา มสธ. กบันักศึกษา มสธ.ที่ไปใชบ้ริการ ณ ที่ท  าการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง   
ผลพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้บริการลงทะเบียนเรียน นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้
บริการลงทะเบียนเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ประกอบการ        
ขอรับบริการมีความชดัเจนและสะดวกในการใหบ้ริการ  

2.4 ด้านบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา  
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการด้านบริการ
หอ้งสมุดและส่ือการศึกษาใกลเ้คียงกนั นั่นคือ จะตอ้งมีการปรับปรุงในหลาย ๆ ประเด็น พอสรุป   
ไดด้งัน้ี  

 ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ควรมีหนงัสือ ต ารา ผลงานวชิาการ วาสาร 
และโสตทศันูปกรณ์ครบถว้น ทนัสมยั เจา้หน้าที่หรือบรรณารักษมี์ความเช่ียวชาญการสืบคน้และ  
ใหค้  าปรึกษา มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน จดัอบรมดา้นการรับบริการสารสนเทศทางการเรียนของ
นักศึกษาผ่านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา ให้บริการส่ือผูพ้ิการ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหวา่งเครือข่ายใหบ้ริการหอ้งสมุดในพื้นที่ 

 การที่นักศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 
แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผู ้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนางานในด้านน้ี  เพื่อให ้
ผูใ้ช้บริการห้องสมุดและส่ือการศึกษาได้รับบริการตรงตามความต้องการ อีกทั้ งสนับสนุน           
การจดัหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งบริการใหค้วามรู้ บริการส่ือในรูปแบบทางไกลในทอ้งถิ่น 

 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาคน้ควา้และผลการวิจยัของนักวิชาการ
หลายท่าน เช่น การศึกษางานวิจยัของสุชาดา เนตรภกัดี (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพ
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บริการของหอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบั ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดของ
ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทั้ง 10 แห่ง ผลพบว่า คุณภาพบริการโดยรวมเป็น
บวกในทุกด้านเน่ืองจากผูใ้ช้บริการห้องสมุดศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช              
ซ่ึงประกอบดว้ย นักศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและประชาชนทัว่ไป มีจ  านวนไม่มาก
เหมือนห้องสมุดอ่ืน ผูใ้ห้บริการจึงสามารถดูแลและให้บริการได้อย่างทัว่ถึง แต่อย่างไรก็ตาม
ผูรั้บบริการก็ยงัให้คะแนนการบริการในด้านที่เก่ียวข้องกับผู ้ให้บริการถึง 4 ด้านจากเกณฑ ์          
การประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ การให้ความมั่นใจแก่ผูใ้ช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ     
ดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจตวัผูใ้ช้บริการ และด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ พชัราพร ปาลสุข และคณะ (2546) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจ         
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการใชบ้ริการศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.  กบันักศึกษา 
มสธ.ที่ไปใช้บริการ ณ ที่ท  าการศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ทั้ ง 10 แห่ง ผลพบว่า ผู ้ใช้บริการมี           
ความพึงพอใจบุคลิกลกัษณะของเจา้หน้าที่ในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัและความกระตือรือร้น  
ในการใหบ้ริการมากที่สุด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุมาลี สังขศ์รี และคณะ (2545) ที่ไดศ้ึกษา 
เร่ือง การศึกษาทางไกลในมหาวิทยาลัยที่คดัสรรจากประเทศต่างๆ: ประสบการณ์เพื่อประยุกต ์       
สู่การพฒันาระบบการศึกษาทางไกลของไทย ในศตวรรษที่ 21 กบั มหาวิทยาลัยที่จดัการศึกษา
ทางไกล โดยไม่มีชั้นเรียน จ านวน 5 แห่ง จาก 5 ประเทศ ใน 5 ภูมิภาคของโลก ผลพบว่า              
การจดับริการส่ือที่มุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชนจงัหวดั และห้องสมุดของศูนยว์ิทยพฒันาว่า  
ควรมีส่ือประเภทต่างๆ ที่เอ้ือต่อการเรียนของนกัศึกษาโดยเฉพาะระดบับณัฑิตศึกษา สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ นิภาพร ภาคอุทยั (2546) ที่ท  าการศึกษา เร่ือง การด าเนินงานของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบับุคลากรศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.  สายบริหารและสายปฏิบติัการ 
จ านวน 104 คน ผลพบว่า การบริการดา้นบริการห้องสมุดและส่ือการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่า  ในทางปฏิบัติ ศูนย์วิทยพัฒนาไม่ มีอ านาจในการจัดหา ส่ือหรือ
ทรัพยากรสารนิเทศในการให้บริการได้เองอยา่งเต็มที่ เพราะส่วนกลางเป็นผูว้างแผนสนับสนุน
จดัหาส่ือให ้ดงันั้นจึงไม่เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการ 

2.5 ด้านบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต และเครือข่าย 
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ไดเ้สนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการดา้นบริการและ
ส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบัณฑิต และเครือข่ายใกล้เคียงกัน นั่นคือ จะต้องมี             
การปรับปรุงในหลาย ๆ ประเด็น พอสรุปไดด้งัน้ี  
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 ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ.  นครศรีธรรมราช ควรก าหนดนโยบายและแผน 
การด าเนินงานที่ชดัเจน จดัสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรมชมรมใหเ้พยีงพอกบัภารกิจที่มอบหมาย 
มีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้นักศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมชมรม ควรให้ชมรมนักศึกษามีบทบาท  
ในการช่วยเหลือวชิาการของนกัศึกษา มีบณัฑิตอาสาติววชิาโดยการสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัและ
ให้ศูนยว์ิทยพฒันาช่วยดูแล เช่น การติวก่อนสอบ พี่ช่วยน้อง เพื่อนช่วยเพื่อน ช่วยกนัสรุปเน้ือหา
สอนเสริม นอกจากน้ีควรจะมีสถานที่ท  าการการชมรมและใช้ร่วมกบับณัฑิตศึกษา ส่งเสริมและ
สร้างเครือข่ายในพื้นที่อยา่งกวา้งขวา้ง  ควรมีการเชิดชูเกียรตินกัศึกษา บณัฑิตที่ท  าคุณประโยชน์ 

 การที่นักศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 
แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันางานในดา้นน้ี เพื่อให้ศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. มีเครือข่ายนักศึกษา ชมรม และเครือข่ายอ่ืนๆ ที่เขม้แข็ง สามารถด าเนินกิจกรรม        
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และนักศึกษามีที่ปรึกษาให้ความช่วยเหลือดา้นการเรียน มีส่วนส าคญัช่วย
ใหเ้รียนจนส าเร็จ ลดปัญหาการออกกลางคนั นอกจากน้ีเป็นการสนับสนุนให้บณัฑิตหรือศิษยเ์ก่า        
มีส่วนร่วมช่วยเหลือนกัศึกษาและมหาวทิยาลยั เกิดความภาคภูมิใจ 

 ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาคน้ควา้และผลการวิจยัของนักวิชาการ    
หลายท่าน เช่น Alan Tait (1995) ได้กล่าวถึงแนวคิดของบริการสนับสนุนการศึกษา (Learning 
Support Service) วา่ การบริการสนบัสนุนการศึกษาดา้นการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดักลุ่มเพื่อน
เรียน (peer group) การให้ค  าปรึกษาทางวิชาการ ถือเป็นส่ิงจ าเป็นของการจดัการเรียนการสอน
ทางไกล สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี  สังข์ศรี และคณะ (2551) ที่ได้ศึกษา เร่ืองระบบ             
การช่วยเหลือนกัศึกษาใหค้งอยูข่องนกัศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 1 ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    
กบั ผูบ้ริหาร คณาจารย ์กลุ่มบุคลากรสนับสนุนการศึกษา และ กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ทั้ง 12  
สาขาวิชา ซ่ึงเรียนผ่านจากปีที่ 1 ขึ้นสู่ปีที่ 2 ผลพบว่า ในระยะที่ 2 การช่วยเหลือระหว่างเขา้ศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย การส่งเสริมกิจกรรมชมรมนักศึกษา ควรส่งเสริมให้มีที่ตั้ งของชมรม และ          
อาจจัดเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ในท้องถิ่นด้วย สนับสนุนให้ชมรมช่วยเหลือนักศึกษาให้คงอยู่ เช่น       
การติว การจดักลุ่มการเรียน พี่ช่วยน้อง ศิษยเ์ก่าช่วยน้อง โดยให้ศูนยว์ิทยพฒันาช่วยสนับสนุน
ชมรมนกัศึกษา  นอกจากน้ี จากงานวิจยัของ สุมาลี  เดชบุญพบ (2547) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงาน
ส่ง เสริมและบริการการศึกษา  ของศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                       
กบั ผูอ้  านวยการศูนยว์ิทยพฒันา เจา้หน้าที่งานส่งเสริมและบริการการศึกษา นักศึกษา มสธ. และ
ประชาชนทัว่ไป ผลวจิยัพบวา่ งบประมาณในการสนับสนุนชมรมนักศึกษามีน้อย การจดักิจกรรม
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ขาดความต่อเน่ืองไม่ครอบคลุมทุกจงัหวดั ดั้งนั้น จึงควรให้ชมรมนักศึกษาในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
ขึ้นตรงกบัศูนยว์ทิยพฒันาโดยตรงและใหอ้ านาจศูนยฯ์ ในการก  ากบัดูแล และอนุมติังบประมาณ  

2.6 ด้านบริการวิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม  
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการด้านบริการ
วิชาการ-วิชาชีพแก่สังคม ใกลเ้คียงกนันั่นคือจะตอ้งมีการปรับปรุงในหลาย ๆ ประเด็น พอสรุป     
ไดด้งัน้ี  

 ศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ควรจดัศูนยใ์ห้เป็นแหล่งความรู้ เผยแพร่ 
อบรมทางไกล และจดับริการวิชาการแก่สังคมจากการวิเคราะห์ชุมชน ควรจดับริการวิชาการ 
หลักสูตรอบรมการศึกษาทางไกลเพื่อแสวงหารายได้ และใช้วิทยากร ผูท้รงคุณวุฒิในทอ้งถิ่น 
ใหม้าก (ปราชญช์าวบา้น) ควรจดักิจกรรมทางวชิาการเพือ่ใหเ้ป็นตวัเช่ือมระหว่าง มสธ. และชุมชน    
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมไม่รู้สึกว่าเป็นพนักงานของ มสธ. เท่านั้น และยงัท าให้บุคคลทัว่ไป  ไดรู้้จกั
มหาวทิยาลยัและก่อใหเ้กิดรายได ้

 การที่นักศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 
แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวฒิุ ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันางานในดา้นน้ี เพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บความรู้ ทกัษะ จากการให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพ อีกทั้งส่งเสริมให้ศูนยฯ์ ได้มีส่วน
ร่วมในการใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนเพือ่แกปั้ญหาชุมชนและพฒันาสงัคมโดยรวม 

 ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้และผลการวิจยัของนักวิชาการหลาย
ท่าน เช่น Schlossberg Lynch and Chickering (1989) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสนับสนุน
การศึกษาของนิสิตนักศึกษา ในการบริการเสริม ควรมีกิจกรรมสนับสนุนจะช่วยนิสิตนักศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นไปดว้ยดี และเพิ่มประสบการณ์ในชั้นเรียนดว้ย กิจกรรมร่วมหลกัสูตรใน
การพฒันา (Developmental Curricular Activities) ซ่ึงรวมทั้งการบริการสนับสนุนทางวิชาการ การ
พฒันาสาขาอาชีพที่ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ และคนอ่ืนๆ (2544) 
ที่ไดศึ้กษาเร่ือง แนวโน้มการให้บริการผ่านศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใน 10 
ปีขา้งหนา้ ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ควรเป็นสถานที่ในการจดันิทรรศการการ
เรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั เป็นศูนยป์ระสานกบัหน่วยงานอ่ืน ในการให้บริการวิชาการ 
ให้บริการสัมมนาและกิจกรรมอ่ืนๆ ของชุมชน จดัอบรมหลกัสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้กับ
ชุมชน   
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2.7 ด้านบริการสถานที่-ห้องประชุมสัมมนา  
 นักศึกษาและประชาชนผูใ้ช้บริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 แห่ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ มีความเ ก่ียวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะแนวทางต่อการพฒันางานบริการด้านบริการ
สถานที่-หอ้งประชุมสมัมนา ใกลเ้คียงกนั นัน่คือ จะตอ้งมีการปรับปรุงในหลาย ๆ ประเด็น พอสรุป
ไดด้งัน้ี  

 ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ควรจดัศูนยใ์ห้มีสถานที่ให้เป็นแหล่ง
ความรู้ เผยแพร่ อบรมในระบบทางไกล สถานที่ตอ้งสะอาด ร่มร่ืน ส่งเสริมการเป็น มสธ.สีเขียว 
(Stou Green) และควรส่งเสริมให้เป็นศูนยส์ัมมนาฝึกอบรมประจ าภูมิภาค  สร้างมาตรฐานดา้น    
การใหบ้ริการที่ดี  

 การที่นักศึกษาและประชาชนผูใ้ชบ้ริการ บุคลากรศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. ทั้ง 10 
แห่ง บุคลากรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และผูท้รงคุณวฒิุ ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันางานในดา้นน้ี เพื่อให้ศูนยฯ์ เป็น
แหล่งให้บริการสถานที่ ห้องประชุมสัมมนาแก่นักศึกษาและชุมชน การปรับปรุงกฎ ระเบียบให้
ทนัสมยัสอดคลอ้งบริบทและสภาวะการทางเศรษฐกิจ            

  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าและผลการวิจัยของ
นกัวชิาการหลายท่าน เช่น จากการศึกษาของ พชัราพร ปาลสุข และคณะ (2541) เร่ือง การศึกษาความ
คิดเห็นของผูใ้ช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
เพชรบุรี กับผูใ้ชบ้ริการที่บณัฑิต มสธ. นักศึกษา มสธ. และนักศึกษา/ประชาชนทัว่ไป ผลพบว่า ใน
ส่วนของการให้บริการอาคารสถานที่ เน่ืองจากมีผูส้นใจมาใชบ้ริการ ณ ศูนยว์ิทยพฒันา เป็นประจ า           
การเตรียมความพร้อมของสถานที่ ภูมิทศัน์ สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่จ  าเป็น 
โดยส่วนใหญ่ศูนยจ์ดัไดดี้ และควรตอ้งจดับริการต่างๆ ให้น่าสนใจเพื่อดึงดูดคนให้มาใชบ้ริการศูนย์
มากขึ้น  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
ขอ้เสนอแนะจากการพฒันาระบบและการประเมินระบบการให้บริการของศูนยว์ิทย

พฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ผูว้ิจัยได้แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะ          
จากการวจิยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
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3.1 ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางไปสู่การปฏิบัติ ผลการวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะต่อศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ดงัต่อไปน้ี 

 3.1.1 ศูนยฯ์ ควรเพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัส าคญั
ที่สุดที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับค าแถลงนโยบายของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัที่ว่า “ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจ ไอซีทีและภาษาเป็นอาวุธ” ศูนยฯ์ จึงควรเร่งพฒันา
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในทุกๆด้าน ที่ส าคญั ไดแ้ก่ การพฒันาให้มีความรู้ ทกัษะดา้น   
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) เพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลยัที่ใชส่ื้อ ICT เป็นหลกัทั้งดา้น
การเรียนการสอน การบริการ และการบริหารองค์กร การพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ เพื่อเตรียมบุคลากรเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ที่
จะมีคนในกลุ่มประเทศอาเซียนเขา้มามากยิง่ขึ้น นอกจากนั้นการมีแผนงานที่ดี นับว่าเป็นปัจจยั
ความส าเร็จที่ส าคญัเช่นกัน ดังกล่าวที่ว่า “แผนดีมีชัยไปกว่าคร่ึง” ศูนยฯ์ จึงควรจดัให้บุคลากร 
มีความรู้ ทกัษะด้านการจดัท าแผนเชิงกลยุทธ์ และแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนและ     
ยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยั รวมทั้งควรให้บุคลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้และให้ความเห็น     
ในการจดัท าแผนทุกระดบั 

 3.1.2 ควรส่งเสริมพฒันาบุคลากรดา้นการบริการ ซ่ึงงานบริการถือว่าเป็นหัวใจ
ของศูนยฯ์ ดังนั้น บุคลากรตอ้งได้รับการอบรมฝึกฝนด้านทกัษะการให้บริการอย่างสม ่ าเสมอ 
เพือ่ใหเ้กิดทกัษะการใหบ้ริการที่ดี มี Service Mind ส่งผลดีโดยรวมต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

 3.1.3 ศูนยฯ์ ควรส่งเสริมกิจกรรมด้านเครือข่ายการให้นักศึกษาเรียนจนส าเร็จ
การศึกษาแบบเขม้ขน้ นบัวา่เป็นบทบาทศูนยฯ์ ที่ส าคญัที่สุดอีกดา้นหน่ึง เน่ืองนักศึกษา มสธ.จะมี
ความหลากหลายทั้ งด้านอายุ  พื้นฐานการศึกษา พื้นฐานทางครอบครัว อาชีพ และในระบบ
การศึกษาทางไกลผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งพึ่งพาตนเองเป็นหลกั ศูนยฯ์ ซ่ึงเป็นตวัแทนมหาวิทยาลยัและ
ใกลน้ักศึกษา จึงตอ้งจดักิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนให้เขม้แข็ง ดว้ยการจดักลุ่มนักศึกษา
แบบเพือ่นช่วยเพือ่นเรียน และส่งเสริมใหช้มรมนกัศึกษาและบณัฑิตหรือศิษยเ์ก่า เขา้มามีส่วนร่วม
ในการเป็นที่ปรึกษาและช่วยติวชุดวิชา ทั้ งน้ีศูนยฯ์ ควรมีแผนการท างานที่ชัดเจน และได้รับ         
การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัทั้งในดา้นการพฒันาศกัยภาพดา้นการอบรมให้ความรู้กบัเครือข่าย
เหล่าน้ี การสนบัสนุนงบประมาณที่เหมาะสม  เพือ่ใหก้ารช่วยเหลือนักศึกษาด าเนินการไปไดอ้ยา่ง  
มีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัและลดการออกกลางคนัของนกัศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 

 3.1.4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ศูนยฯ์ ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กับเครือข่าย
ส่ือมวลชนให้มากยิง่ขึ้น โดยเฉพาะเครือข่ายในทอ้งถ่ิน เช่น วิทยชุุมชนซ่ึงเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก 
ผูด้  าเนินการวิทยุหรือโทรทัศน์  ควรพฒันาส่งเสริมบุคลากรศูนยฯ์ ให้มีความสามารถด้าน            
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การประสานงานกบัส่ือมวลชน มีทกัษะดา้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ รู้เท่าทนัส่ือ ศูนยฯ์ ควรมี
โครงการให้บริการสนับสนุนทางวิชาการและจัดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับเครือข่าย
ส่ือมวลชนในทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นเครือข่ายสนับสนุนซ่ึงกนัและกัน รวมทั้งการไดรั้บการสนับสนุน
งบประมาณดา้นประชาสมัพนัธท์ี่เหมาะสม 

 3.1.5 ศูนยฯ์ ควรฟ้ืนฟูการด าเนินกิจกรรมชมรมบณัฑิต มสธ. มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น ปัจจุบนัชมรมบณัฑิตขาดการด าเนินกิจกรรมตามแผนขาดการประชุม ศูนยฯ์ จึงควรเขา้ไป
ร่วมประชุมฟ้ืนฟูร่วมกับสมาคมสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้สามารถขับเคล่ือนการท างาน            
ตามภารกิจไดแ้ละใชจุ้ดเด่น ศกัยภาพของชมรมบณัฑิตมาส่งเสริมในกิจกรรมของชมรมนกัศึกษา 

 3.1.6 ศูนยฯ์ ควรปรับปรุงและพฒันาการให้บริการรูปแบบ One Stop Service ณ 
ที่ท  าการศูนยฯ์ ในด้านรูปแบบให้สวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ การใชว้สัดุ เช่นโต๊ะ เก้าอ้ีที่
สามารถนัง่ไดส้บาย ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกผ่อนคลาย ในดา้นการให้บริการแบบ One Stop Service ควรมี
การส่งเสริมผลกัดนั กระจายอ านาจให้ศูนยฯ์สามารถด าเนินการต่างๆ ไดอ้ยา่งเบ็ดเสร็จมากยิง่ขึ้น 
เช่น การออกบตัรนกัศึกษาใหม่ ฐานขอ้มูลนกัศึกษาออนไลน์ เป็นตน้     
 3.1.7 ศูนยฯ์ ควรมีการวางแผนดา้นภูมิทศัน์ทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และ
ระยะยาว บุคลากรมีส่วนร่วมให้ความเห็นว่าตอ้งการเห็นทิศทางภูมิทศัน่ีสวยงาม ร่วมร่ืนน่าอยู ่  
หรือการพฒันาศูนยฯ์ไปสู่การเป็น มสธ.สีเขียวไดอ้ยา่งไร  

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 
 3.2.1 จากระบบการให้บริการที่ได้จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี  ศูนยว์ิทยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ควรน าไปทดลองใช ้ 
 3.2.2 ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดัอ่ืนๆ ควรน าไป

ทดลองใช ้ 
 3.2.3 ควรมีการวิจยัการพฒันาระบบการให้บริการ การจดัการเรียนการสอนใน

ด้านอ่ืนที่ยงัไม่ได้มีการศึกษาในคร้ังน้ี เช่น ระบบการบริการเพื่อป้องกันการออกกลางคนัของ
นกัศึกษา  
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จีรีรัตน์  กลินฟุ้ ง และชาตรี วงศม์าลา (2542) “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของศูนยบ์ริการ
การศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธาช  

จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2540) “เจตคติและความพงึพอใจในการบริการ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับจิตวิทยาการบริการ หน่วยที่ 8 หนา้ 1-43 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

จิตติมา  รักนาค (2543) “การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษา มสธ. ต่อบริการแนะแนวของฝ่ายแนะ
แนวการศึกษา มสธ.” มหาวทิยาลบัสุโขทยัธรรมาธิราช  

http://www.toyota.co.th/customerservice
http://www.fernuni-hagen.de/
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จุรินทร์  กองอุดม รจนา  จิบทอง และรชนิศ  ค  าประภา (2552)  รายงานสัมมนาการจัดการ เร่ืองการ
พฒันากระบวนการให้บริการ ร้านคมสันต์คาร์แคร์” หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

เฉลียว  บุรีภกัดี และคณะ (2545) การประเมินเพ่ือพฒันา กรุงเทพมหานคร ส านกังานมาตรฐาน
การศึกษา ส านกังานสภาสถาบนัราชภฎั กระทรวงศึกษาธิการ 

ดวงสุดา แสงสุดา (2542) “การพฒันารูปแบบศูนยว์ทิยบริการของศูนยบ์ริการการศึกษานอก
โรงเรียน อ าเภอในภาคเหนือตอน” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิา
โสตทศันศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทบวงมหาวทิยาลยั วิสัยทัศน์การพฒันาอุดมศึกษาตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบับท่ี 
11 (พ.ศ. 2555-2559) [Online]. vailable: http//mis.mua.go.th/plan11/plan11.htl 
[Accessed  September 16, 20012] 

ธีรยทุธ ์ เสนียว์งศ ์ณ อยธุยา และเรวฒัน์ สุธรรม (2534) “การบริการการศึกษาทางไกล” ใน เอกสาร
การสอนชุดวิชาการศึกษาทางไกล หน่วยที่ 12 หนา้ 531-537 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

นิภาพร  ภาคอุทยั (2546) “การด าเนินงานของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” 
วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประคอง  บุญทน (2549) “การพฒันาระบบบริการตอบค าถามเพือ่การคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษา
ปริญญาตรี ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราภฎั
อุบลราชธานี” มหาวทิยาลยัราภฎัอุบลราชธานี 

ประยรู ศรีประสาธน์ (2544) การศึกษาทางไกลในระดบัอุดมศึกษาของไทย นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พชัราพร  ปาลสุข เพช็รดา  เพช็รรัตน์ และบญัชา ดาวกระจาย (2541) “ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีต่อการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันาบริการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จงัหวดัเพชรบุรี” นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

พชัราพร ปาลสุข, จุฑารัตน์ นกแกว้ และพรนภา นวนมะณี (2546) “การศึกษาความพงึพอใจของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช การใชบ้ริการศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.” 
นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ภาธร  นิลอาธิ (2549) “การพฒันาระบบบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม” วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.  

รัตนะ อินจ๋อย (2551) “การประเมินคุณภาพการบริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์โดยใช ้LibQUAL+.” วทิยานิพนธป์ริญญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  

รุ่งนภา  งามจบ (2548) “การพฒันาระบบงานประชาสมัพนัธ ์ของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร์ เขต 2” การศึกษาคน้ควา้อิสระ วทิยานิพนธป์ริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์, ภทัรฤดี ครองชนม ์และสัมพนัธ ์เยน็ส าราญ (2545) “แนวโนม้ลกัษณะการ
ใหบ้ริการการศึกษาผา่นศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” (ฉบบัยอ่) 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วจิิตร ศรีสอา้น (2534) “ปรัชญาและพฒันาการของการศึกษาทางไกล” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา
การศึกษาทางไกล หน่วยที่ 1 หนา้ 6-9 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

วจิิตร  ศรีสอา้น (2529) การศึกษาทางไกล นนทบุรี ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วรีพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543) คุณภาพในงานบริการ 1 พมิพค์ร้ังที่ 4 กรุงเทพมหานคร ส.ส.ท. 
วชัรา  วชัรเสถียร (2539) “การพฒันาคุณภาพการบริการดา้นผูใ้หบ้ริการ: ศึกษากรณีพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ภาคนิพนธโ์ครงการ
บณัฑิตศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

วรนุช  เสรีววิฒันา (2548) “ทิศทางการบริหารจดัการศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ภายใตบ้ทบาทของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ” 
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร  

วชิชุลาวลัย ์พทิกัษผ์ล (2543) “การออกแบบและพฒันาระบบศูนยบ์ริการลูกคา้ส าหรับผูข้าย
คอมพวิเตอร์ส านกังานขนาดเลก็” วทิยานิพนธป์ริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
ภาควชิาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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วรัิช อธิรัตนปัญญา (2551) “การพฒันารูปแบบการแนะแนวการศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยใชค้อมพวิเตอร์” วทิยานิพนธป์ริญญา
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วาสินี  ปรีจ ารัส (2550) “การพฒันาระบบการใหบ้ริการโครงการบริการการศึกษา มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม” วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหาร
การศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

เวสาลี ชาติสุทธิพนัธุ ์(2550) การพฒันาระบบการเรียนรู้เชิงบริการเพือ่เสริมสร้างความรับผดิชอบ
สาธารณะของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจระดบัปริญญาบณัฑิต วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาอุดมศึกษา ภาควชิานโยบาย การจดัการ และ
ความเป็นผูน้ าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สายสมร ยาณะปลูก (2552) “ปัญหาและแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการประชาชนขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัตาก” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.   

สุโขทยัธรรมาธิราช, มหาวทิยาลยั (2529) โครงการจัดตัง้ศนูย์วิทยบริการ นนทบุรี โครงการจดัตั้ง
ศูนยว์ทิยบริการ ส านกับรรณสารวนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 . (2541) 20 ปี มสธ.แห่งการพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  นนทบุรี 
ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 . (2543) เร่ืองเปล่ียนช่ือส านกัวทิยพฒันา บริการและช่ือศูนยว์ยิพฒันาบริการ ประกาศ
มหาวทิยาลยัโขทยัธรรมาธิราช  

 . (2551) 10 พีน่อ้งตระกูล “สุ” ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 . (2552) โครงการจดัท าแผนพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระยะยาว 15 ปี 

(พ.ศ. 2552-2566) นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กองแผนงาน  
 . (2556) คู่ มือนักศึกษา ปีการศึกษา 2556 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุชาดา  เนตรภกัดี (2551) “การประเมินคุณภาพบริการของหอ้งสมุดศูนยว์ทิยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” วทิยานิพนธป์ริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิาการสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สุนนัท ์ นิลบุตร (2540) “การศึกษาการใหบ้ริการทางวชิาการของศูนยบ์ริการการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” รายงานการวจิยั ส านกัพมิพ ์มหาวทิยาลยั สุโขทยั
ธรรมาธิราช 
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สุมาลี  เดชบุญพบ (2547) “การด าเนินงานส่งเสริมและบริการการศึกษาของศูนยว์ทิยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” วทิยานิพนธป์ริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต แขนง
วชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุมาลี  สงัขศ์รี และคนอ่ืนๆ (2545) “การศึกษาทางไกลในมหาวทิยาลยัที่คดัสรรจากประเทศต่างๆ: 
ประสบการณ์เพือ่ประยกุตสู่์การพฒันาระบบการศึกษาทางไกลของไทย ในศตวรรษที่ 
21” รายงานการวิจัย มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุมาลี  สงัขศ์รี และคนอ่ืนๆ (2551) “ระบบการช่วยเหลือการเรียนและการคงอยูข่องนกัศึกษา 
ปริญญาตรีปีที่ 1 ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรมาธิราช” รายงานการวิจัย 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุมาลี  สงัขศ์รี และคนอ่ืนๆ (2554) “การบริการสนบัสนุนการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลของ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” รายงานการวิจัย มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

อิทธิวฒัน์ พวงยอ้ย (2552) “การพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นเงินสดของธนาคารกสิกรไทย     
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 
1. ช่ือ รองศาสตราจารย์ ดร.พร  ศรียมก 
 สถานทีท่ างาน  ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 วุฒิการศึกษา   
  -  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คด.(การศึกษานอกระบบ) 
  -  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คศ.ม.(โสตทศันศึกษา 
  -  มหาวทิยาลยัขอนแก่น, กศ.บ.(เกษตรศาสตร์)           
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  
  -  ครู โรงเรียนวดัมหาบุตรพทิกัษถ์าวรกุล กรุงเทพฯ 
  -  นกัวชิาการศึกษา ฝ่ายพฒันาหลกัสูตรและการสอน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
  -  อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
2. ช่ือ นายสุนันท์  นิลบุตร 
 วุฒิการศึกษา  
  -  มหาวทิยาลยัมหิดล, ศศ.ม. (ส่ิงแวดลอ้ม) 
  -  มหาวทิยาลยัประสานมิตร, กศ.บ. (การศึกษาผูใ้หญ่)           
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  
  -  อดีตผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี  
  -  ขา้ราชการบ านาญ  
 
3. ช่ือ รองศาสตราจารย์ ดร.เสนีย์  ค าสุข 
 สถานทีท่ างาน  สาขาวชิารัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
 วุฒิการศึกษา   
  -  ร.ด. (รัฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  -  ร.ม. (การปกครอง) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

-  ศศ.บ. (การเมืองและการปกครอง) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  
  -  อาจารยส์อนสอนสาขาวชิารัฐศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี โท และเอก    
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4. ช่ือ รองศาสตราจารย์ ดร.สารีพันธ์  ศุภวรรณ 
 สถานทีท่ างาน  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
 วุฒิการศึกษา   
  - ค.ด. การศึกษานอกโรงเรียน 

- ค.ม. โสตทศันศึกษา 
- ค.บ. โสตทศันศึกษา 

 ประสบการณ์หรือความช านาญ  
  - อาจารยส์อนวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา และการศึกษานอกระบบ 
 
5. ช่ือ รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์  เอี่ยมนิรันดร์ 
 สถานทีท่ างาน  สาขาวชิานิเทศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      
 วุฒิการศึกษา   
  - Ph.D. (Development Communication, Minor in Development Management)  
    University of the {hilippines Los Banos (UPLB) 
  - นศ.ม. (นิเทศศาสตร์ธุรกิจ) มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
  - นศ.บ. (นิเทศศาสตร์-การโฆษณา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  - ค.บ. (เทคโนโลยแีละนวตกรรมทางการศึกษา) วทิยวลยัครูจนัทรเกษม 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  
  - อาจารยส์อนวชิานิเทศศาสตร์  ระดบัปริญญาตรี โท และเอก    
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ภาคผนวก ข 
 

- หนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 
- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
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(ส าเนา) 
ที่  ศธ 0522.16 (บ)/                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                           ต าบลบางพดู   อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120  

 วนัที่    

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน  

 เน่ืองดว้ย นายชนญัญู  เผือกพรหม นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการศึกษา
นอกระบบ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมัติให้ท  าวิทยานิพนธ ์
เร่ือง การพฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ตามโครงการวทิยานิพนธท์ี่แนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าวทิยานิพนธเ์ร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และได้รับความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ไวช้ั้นหน่ึงแล้ว แต่เพื่อให้
เคร่ืองมือ ที่จดัท  านั้นมีครอบคลุมเน้ือหาวชิา การตรวจสอบคุณภาพให้ดา้นความครอบคลุมเน้ือหา 
แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั  ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารศูนยแ์ละดา้นเน้ือหา ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้
ความคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนักศึกษาผูน้ี้ด้วย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ 
นกัศึกษาจะน าเรียน ดว้ยตนเอง 
  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธุ์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-503- 2870 
โทรสาร 02-503- 3566-7 
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(ส าเนา) 
ที่  ศธ 0522.16 (บ)/                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                           ต าบลบางพดู   อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120  

 วนัที่    

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน  

ส่ิงที่ส่งมาดว้ย  โครงการวทิยานิพนธ ์ จ  านวน 1 ชุด 

 เน่ืองดว้ย นายชนญัญู  เผอืกพรหม นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา การศึกษา
นอกระบบ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ได้รับอนุมตัิให้ท  าวิทยานิพนธ ์
เร่ือง การพฒันาระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ตามโครงการวทิยานิพนธท์ี่แนบมาดว้ยน้ี  
 การจดัท าวิทยานิพนธ์เร่ืองดังกล่าว นักศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และไดรั้บความเห็นชอบเบื้องตน้จากอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธไ์วช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อให้เคร่ืองมือ
ที่จดัท  านั้นมีครอบคลุมเน้ือหาวิชา การตรวจสอบคุณภาพให้ดา้นความครอบคลุมเน้ือหา แนวปฏิบติั
และสอดคล้องกับหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะ
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารศูนยแ์ละดา้นเน้ือหา ไดโ้ปรดพจิารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อ
การปรับปรุงเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นักศึกษาจะน าเรียน ดว้ย
ตนเอง 
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี 
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธุ์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-503- 2870 
โทรสาร 02-503- 3566-7 
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(ส าเนา) 
ที่  ศธ 0522.16 (บ)/                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                           ต าบลบางพดู   อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120  

 วนัที่    

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือการวจิยั 

เรียน  

 เน่ืองดว้ย นายชนญัญู  เผอืกพรหม นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาแขนงวิชาการศึกษานอก
ระบบ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก  าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการพฒันา
ระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั โดยขอความอนุเคราะห์
จากหน่วยงานของท่าน ทั้งน้ี จะมิใหเ้ป็นการรบกวนเวลาของบุคลากรและนักศึกษา และผลการวิจยัที่
ไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่งานวชิาการสืบไป  

 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการทดลอง
เคร่ืองมือวจิยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณาจาก
ท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาส 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธุ์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
 
 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-503- 2870 
โทรสาร 02-503- 3566-7 



214 

(ส าเนา) 
 
ที่  ศธ 0522.16 (บ)/                       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                                           ต าบลบางพดู   อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120  

 วนัที่    

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 

เรียน  

 เน่ืองด้วย นายชนัญญู  เผือกพรหม นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาการศึกษา 
นอกระบบ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการ
พัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยัจากส านักงานของท่าน โดยการ
ใหบุ้คลากรภายในส านกังานไดต้อบแบบสอบถามเร่ือง การพฒันาระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิย
พฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 จึงเรียนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตให้นักศึกษาด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อการวิจยั ตามวนั เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
ไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.บุญศรี พรหมมาพนัธุ์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-503- 2870 
โทรสาร 02-503- 3566-7  



215 

 

 



216 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 
 -  แบบสอบถามนกัศึกษาและประชาชน  
 -  แบบสอบถามบุคลากรศูนยว์ทิยพฒันามหาวทิยาลบัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 -  แบบสอบถามบุคลากร มหาวทิยาลบัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ภาคผนวก ง 
 

รายนามผูร้งคุณวฒิุประเมินรูปแบบโดยสมัมนา (Focus Group) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรูปแบบ 
โดยสัมมนา (Focus Group) 

 
1. ช่ือ ศาสตราจารย ์ดร.สุมาลี  สงัขศ์รี 
 สถานทีท่ างาน สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา 
  -  Ph.D. (Non-formal Education) Monash University Australia 
  -  ค.ม. (การศึกษาวทิยาศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  -  กศ.บ. (เกียรตินิยม) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  สอนวชิาศึกษาศาสตร์ ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 
 
2.  ช่ือ รองศาสตราจารย ์ดร.วลัภา  สบายยิง่ 
 สถานทีท่ างาน สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา 
  -  วท.ด. การวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ 
  -  ศศ.ม. จิตวทิยาพฒันาการ 
  -  ค.บ. (เกียรตินิยมอนัดบั 1) จิตวทิยาการปรึกษาและแนะแนว 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  สอนวชิาศึกษาศาสตร์ ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 
 
3. ช่ือ รองศาสตราจารย ์ดร.พร  ศรียมก 
 สถานทีท่ างาน ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา 
  -  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คด.(การศึกษานอกระบบ) 
  -  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, คศ.ม.(โสตทศันศึกษา) 
  -  มหาวทิยาลยัขอนแก่น, กศ.บ.(เกษตรศาสตร์) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 



252 

4. ช่ือ นายสุนนัท ์ นิลบุตร 
 วุฒิการศึกษา 
  -  มหาวทิยาลยัมหิดล, ศศ.ม. (ส่ิงแวดลอ้ม) 
  -  มหาวทิยาลยัประสานมิตร, กศ.บ. (การศึกษาผูใ้หญ่) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  อดีตผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพชรบุรี 
  -  ขา้ราชการบ านาญ 
 
5. ช่ือ รองศาสตราจารย ์ดร.เสนีย ์ ค  าสุข 
 สถานทีท่ างาน  สาขาวชิารัฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา 
  -  ร.ด. (รัฐศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  -  ร.ม. (การปกครอง) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  -  ศศ.บ. (การเมืองและการปกครอง) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  สอนวชิารัฐศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี โท และเอก 
 
6. ช่ือ รองศาสตราจารย ์ดร.สารีพนัธ ์ ศุภวรรณ 
 สถานทีท่ างาน  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา 
  -  ค.ด. การศึกษานอกโรงเรียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  -  ค.ม. โสตทศันศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
  -  ค.บ. โสตทศันศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  สอนวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา และการศึกษานอกระบบ 
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7. ช่ือ นายซนั  อนันนัหนบั 
 สถานทีท่ างาน ส านกับริการการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 วุฒิการศึกษา 
  -  พบ.ม. (พฒันาสงัคม)  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  -  วท.บ. (จิตวทิยา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ 
  -  ผูอ้  านวยการส านกับริการการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
8. ช่ือ นายสมัพนัธ ์ เยน็ส าราญ 
 สถานทีท่ างาน  ส านกัทะเบียนและวดัผล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
9. ช่ือ นายวรชาติ  อ  าไพ 
 สถานทีท่ างาน ส านกับริการการศึกษา  ฝ่ายแนะแนวการศึกษา  
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
10. ช่ือ นางสาวอมัพร  อู่รัชตมาศ 
 สถานทีท่ างาน  ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
11. ช่ือ นางสาวอติกานต ์ ค  าบง 
 สถานทีท่ างาน  ตวัแทนชมรมนกัศึกษา มสธ. 
 
12. ช่ือ นางสาวอุมาพร คลา้ยพล 
 สถานทีท่ างาน  ตวัแทนนกัศึกษา มสธ. 
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ภาคผนวก จ 
 

- หนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุประเมินรูปแบบโดยสมัมนา (Focus Group) 
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(ส าเนา) 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี  11120  

 วนัที่ 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุประเมินรูปแบบโดยสมัมนา (Focus Group) 

เรียน  

ส่ิงที่ส่งมาดว้ย 1.  โครงการวทิยานิพนธ ์ จ  านวน 1 ชุด 
 2.  ร่างระบบการใหบ้ริการของศูนยว์ทิยพฒันา  มสธ. นครศรีธรรมราช 

 เน่ืองดว้ย นายชนัญญู  เผือกพรหม นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวิชาการศึกษา 
นอกระบบ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการ
พัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช นกัศึกษาไดด้ าเนินการพฒันาร่างระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา  มสธ. 
นครศรีธรรมราช เสร็จเรียบร้อยแล้ว และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารยท์ี่ปรึกษา
วทิยานิพนธไ์วช้ั้นหน่ึงแลว้ 
 ในการน้ี เพื่อให้ระบบการให้บริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราชมี
ความสมบูรณ์และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ร่วมสมัมนาเพือ่ประเมินระบบ (Focus Group) ตามที่นักศึกษาไดพ้ฒันาขึ้น ในวนัศุกร์ที่ 1 มีนาคม 
2556 เวลา 09.30 – 12.00 น. ณ อาคารบริภณัฑ ์ส านักบริการการศึกษา (ชั้น 2 ห้อง 8226) ส าหรับ
รายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไกรั้บความกรุณาจากท่าน จึง
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ศาสตราจารย ์ดร.สุมาลี  สงัขศ์รี) 
อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 



256 



257 

 



258 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

ผลการจดัการสมัมนา (Focus Group) ต่อร่างระบบการใหบ้ริการ 
ของศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 
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ผลการจัดสัมมนาประเมินระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 
สรุปผลการสัมมนาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เร่ือง 
การพัฒนาระบบการให้บริการของศูนย์วทิยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ผู้วิจัย  นายชนญัญู  เผอืกพรหม  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  (การศึกษานอกระบบ) 
วนัศุกร์  ที่  1  มีนาคม  2556  เวลา  09.30 – 12.00 น. 
ณ อาคารบริภณัฑ ์ส านกับริการการศึกษา หอ้ง 8226 

 
ผู้เข้าร่วมสัมมนา   จ  านวน 12 คน 
ประกอบด้วย 
 ผูอ้  านวยการส านกั  จ านวน 2 คน 
 คณาจารยจ์ากสาขาวชิา จ านวน 3 คน 
 บุคลากรสนบัสนุนการศึกษา จ านวน 4 คน 
 อดีตผูอ้  านวยการศูนยว์ทิยพฒันา จ านวน 1 คน 
 นกัศึกษา จ านวน 2 คน 
การด าเนินการสัมมนา 
 ผูว้ิจัยได้น าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยซ่ึงประกอบ วตัถุประสงค์ของการวิจัย  
กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั ประเด็นที่ศึกษา ผลการวจิยัในประเด็นที่ส าคญั และน าเสนอ
ผลการวิจัยในส่วนของร่างระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช  
ซ่ึงประกอบดว้ย งานบริการทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นบริการรับสมคัร–บริการงานทะเบียนนกัศึกษา  
2) ดา้นบริการแนะแนวการศึกษา  
3) ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  
4) ดา้นบริการหอ้งสมุดและส่ือการศึกษา  
5) ดา้นบริการ วชิาการ-วชิาชีพแก่สงัคม  
6) ดา้นบริการและส่งเสริมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิต และเครือข่าย    
7) ดา้นบริการสถานที-่หอ้งประชุมสมัมนา  
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ผลการสัมมนา 
 ผูท้รงคุณวุฒิได้ช่วยกันวิเคราะห์ร่างระบบการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 
นครศรีธรรมราช และด้วยกับระบบบริการที่ผู ้วิจัยน าเสนอ นอกจากน้ีผู ้ทรงคุณวุฒิได้ให้
ขอ้เสนอแนะให้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่สังเคราะห์มาแล้วให้จดัเห็นภาพของปัจจยั Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) มองปัจจยัความส าเร็จในงานบริการของศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. 
นครศรีธรรมราช เป็น 3 ส่วนคือ ปัจจยัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
ดงัต่อไปน้ี  
 
ปัจจัยป้อน (Input) 

- การเปล่ียนช่ือศูนยว์ทิยพฒันา  เพราะช่ือในปัจจุบนัไม่ส่ือใหผู้รั้บบริการสนใจ ผูใ้ชบ้ริการไม่
เขา้ใจ ถา้เป็นช่ือจงัหวดัจะเขา้ใจว่าบริการแค่จงัหวดันั้นจงัหวดัเดียว  เช่น เปล่ียนเป็นช่ือ ศูนย์
วทิยพฒันา ภาคใตต้อนบน 

- มสธ. ตอ้งปรับระบบ ปรับ พรบ. ใหศู้นยฯ์ มีอิสระในการท างาน ในการบริการใหม้ากขึ้น 
- นโยบายของ มสธ. ตอ้งชัดเจน เห็นความส าคญัของศูนยฯ์ เช่น แผนปฏิบติังานประจ าปี
ขอบเขตการใหบ้ริการ งบประมาณในการด าเนินการ 

- การกระจายอ านาจการบริหารจดัการให้ศูนยฯ์ โดยไม่ขดักบันโยบายของ มสธ. เช่น การรับ
สมคัร การจดัการเอกสาร จดัสอบ(เทียบ/โอน) ตามเกณฑท์ี่ มสธ.ก  าหนด 

- ศูนยฯ์ ตอ้งเปล่ียนวสิยัทศัน์ โดยค านึงถึงปัจจยัความส าเร็จของศูนยฯ์ เป็นอนัดบัที่ 1 
- ควรจะมีวสิยัทศัน์ของศูนยฯ์ โดยเฉพาะ เช่น “เรียนทางไกล บริการทางใกล”้ 
- ศูนยฯ์ ตอ้งมองอตัลกัษณ์ของตนวา่เป็นอยา่งไร และวเิคราะห์ชุมชน สงัคม 
- โครงสร้างศูนยฯ์ ตอ้งมีผอ.และรองผอ. 
- มสธ. ตอ้งให้การสนับสนุนบุคลากรศูนยฯ์ โดยการเพิ่มจ านวนบุคลากร ให้เหมาะสมกับ
จ านวนงาน เพราะบุคลากร 1 คนตอ้งรับผดิชอบหลายหนา้ที่จนเกินไป ( All in  one) 

- มสธ. ควรจะเขา้ไปดูแลในเร่ืองค่าตอบแทน และค่าเดินทาง ของบุคลากรศูนยฯ์ 
- บุคลากรประจ าศูนยฯ์ ตอ้งมีความพร้อม มีความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ และมีใจ 
บริการ (Service Mind) 

- มสธ. ควรสนบัสนุนศูนยฯ์ ที่จะช่วยในเร่ืองกิจกรรมและทุนแก่นกัศึกษา 
- มสธ. ตอ้งให้การสนับสนุนอย่างจริงจงัในเร่ืองงบประมาณ เพื่อการด าเนินการด้านงาน
บริการของของศูนยฯ์ ทั้ง 7 ดา้น 

- การเปิดโอกาสให ้Stakeholder เขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการและบริหารศูนยฯ์ 
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- ศูนยฯ์ เป็น Service Centre ในการลงทะเบียน คือสามารถลงไดท้าง Internet หรือ Walk in 
เขา้มาลงที่ศูนยฯ์ ซ่ึงนกัศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนไดท้ั้งที่ส่วนกลาง(มสธ.) หรือที่ศูนยฯ์ 

- ศูนย์ฯ สามารถเป็นสถานที่จัดสอบและเก็บข้อสอบได้เพียงแค่ส่งกระดาษค าตอบให้
ส่วนกลาง 

- จดัท าที่ท  าการชมรมในแต่ละจังหวดั ให้เป็นหลักแหล่งและสามารถเดินทางไปท ากิจกรรมได้
สะดวก 

- มสธ. ควรใหค้วามส าคญั และส่งเสริมสนบัสนุนชมรมนกัศึกษา ชมรมบณัฑิตใหม้ากขึ้น 
     
กระบวนการ (Process) 

- ศูนย ์ฯ ตอ้งมีการสร้างเครือข่ายในพื้นที่เชิงรุก โดยการร่วมมือกบัหน่วยงาน องคก์รต่างๆ 
เช่น การสร้างวทิยาลยัชุมชน การเปิดโรงเรียนในโรงงาน 

- ควรท า MOU กบัหน่วยงาน อ่ืนๆ เช่น อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น หรือ กศน. 
- การจดักิจกรรมชมรมนักศึกษา ชมรมบณัฑิตและเครือข่ายให้สอดรับกับคุณลกัษณะของ
บณัฑิตที่พงึประสงค ์และท าใหเ้ป็นรูปธรรมที่ชดัเจน 

- ผอ.ศูนยฯ์ ตอ้งใช ้IT ในการบริหารจดัการ และบุคลากรศูนยฯ์ ตอ้งท างานแบบMultifunction 
ตอ้งสามารถท างานแทนกนัได ้

- บุคลากรศูนยฯ์ ท างานเป็นกลุ่มงาน และบุคลากร 1 คน ท าหลายๆหน้าที่ ศูนยฯ์ ควรมี
โครงสร้างการท างานแบบ Multifunction สามารถท างานแทนกนัได ้

- ศูนยฯ์ ควรมีการวจิยั ในเร่ืองที่เกี่ยวขอ้ง 
- มสธ. ควรจดัอบรมพฒันาบุคลากรศูนยฯ์ ให้มีองคค์วามรู้ที่เหมาะสม ที่จ  าเป็นในการบริการ
และมีจิตใจบริการ 

- มสธ.ตอ้งดึงดูดและสร้างแรงจูงใจใหอ้าจารยม์าร่วมท างานชมรมใหม้ากขึ้น 
- ควรปรับปรุง Web Site ของศูนยฯ์ ใหน่้าสนใจ มีข่าวกิจกรรมและความเคล่ือนไหวอยูเ่สมอๆ 
- การรักษานกัศึกษาใหค้งอยู ่
- งานประชาสมัพนัธต์อ้งท าในเชิงรุกใหม้ากและหลากหลายที่สุด และในประเด็นของคนที่ยงั
ไม่เรียนกับคนที่เรียนแล้ว ต่างก็ไม่รู้จัก มสธ.ดีเพียงพอ จึงตอ้งน าเสนอข้อมูลให้บุคคล
ภายใน-ภายนอก รู้ใหม้ากที่สุด 

- ตอ้งประชาสมัพนัธใ์หน้กัศึกษาทราบเร่ือง PDF File ในเน้ือหารายวชิาที่เรียน 
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- จดัอบรมและประชาสัมพนัธ์ให้เจา้หน้าที่ศูนยฯ์ และนักศึกษาทราบใน เร่ืองของการใช ้
STOU e-Learning STOU Channel FM SUKHOTHAI M-Learning e-Tutorials e-Library e-
Training  LOM & e-Learning STOU Online และ Tango 

- บุคลากรศูนยฯ์ ตอ้งไดรั้บการอบรมเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
- ห้องสมุดต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบ เร่ือง การใช้ PDF File การใช้
เทคโนโลยสีอนการใชก้ารท าบรรณานุกรมต่างๆ แก่  นกัศึกษาและผูส้นใจ 

- การจดับรรยากาศในห้องสมุด ไม่ควรมีแต่หนังสือมากจนเกิน ควรจัดที่นั่งให้เหมาะสม
สะดวกสบาย 

- รณรงคใ์หน้กัศึกษาเขา้มาร่วมกิจกรรมชมรมใหม้ากขึ้น และสร้างความเขา้ใจกบันักศึกษาใน
การร่วมกิจกรรมชมรมนกัศึกษา 

- นอกจาก Facebook นกัศึกษาสามารถใช ้stou.ac.th ในการติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลา 
- อาจารยท์ี่ปรึกษาประจ าชมรมควรใหค้วามส าคญัและเขา้ร่วมกิจกรรมชมรมใหม้ากขึ้น 
- เป็นตวักลางในการสร้างเครือข่ายของสมาชิกนกัศึกษาทั้ง 14 จงัหวดัภาคใต ้
- เป็นตวักลางเร่ืองการจดัอบรมสัมมนาของภาคใตโ้ดยให้ศูนยฯ์ เป็นตวักลางในการประสาน
ร่วมกบัมหาวทิยาลยัและจดัทีมวทิยากร 

- เป็นตวักลางในการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นนกัศึกษา มสธ. เสมอไป 
- เป็นตวักลางในเร่ืองของการวจิยั และการสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้การท าผลงาน 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวฒันธรรม โดยมีมุมแห่งการเรียนรู้ เช่น มุมการเรียนรู้ของปักษใ์ต ้
- ควรปรับปรุงภาพรวมของศูนยฯ์ เช่น จดัท าป้ายบอกทิศทาง การปรับสถานที่จอดรถให้
เพยีงพอ สร้างที่พกัส าหรับผูอ้บรมสมัมนาและปรับปรุงบริเวณโดยรอบๆ ศูนยฯ์ ใหน่้าอยู ่

- มีการประเมินมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 7 ดา้น 
- มีการประเมินความพงึพอใจของผูรั้บบริการทั้ง 7 ดา้น 

 
ผลผลิต (Output) 

- มีบริการที่สามารถช่วยเหลือนกัศึกษาไดร้วดเร็วตอบค าถามนกัศึกษาไดต้รงประเด็น 
- มีบริการที่ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
- บริการไดอ้ยา่งฉบัไว  รวดเร็ว 
- ไดบ้ริการที่มีคุณภาพ สร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 

http://stouonline.stou.ac.th/elearning/
http://stouonline.stou.ac.th/tv/
http://stouonline.stou.ac.th/radio/
http://stouonline.stou.ac.th/etutorials/
http://library.stou.ac.th/
http://www.stou.ac.th/Offices/Oce/etraining/index.htm
http://www.stou.ac.th/Offices/Oce/etraining/index.htm
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ประวตัิผู้วจิยั 
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