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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน  
ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากดั  (2) ปัจจยัการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 
เทรดด้ิง จ  ากดั  (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการองคก์รกบัปัจจยัการจดัการองคก์ร
ท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากดั 
 การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มประชากรไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากดั
จ านวน 70 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตร ทาโร ยามาเน่ ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 60 คน และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ความถ่ี  ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล 
เทรดด้ิง จ  ากดั ในภาพรวม และรายดา้นมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก  (2) ปัจจยัการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน 
ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากัด ในภาพรวมมีระดับความเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านองค์กรมีความมั่นคงทางการเงิน ด้านองค์กรมีช่ือเสียง และ
ภาพลักษณ์ท่ีดี  ด้านองค์กรมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  และด้านองค์กรสามารถ 
ท ารายได/้ก าไรไดสู้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนดา้นองค์กรยึดหลกัธรรมาภิบาลในการด าเนินกิจการ  
ดา้นองค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั และด้านองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม  
อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการองค์กรกบัปัจจยัการ
จดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากัด  มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  
 
 
ค าส าคัญ   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารจดัการ 
 องคก์รท่ีย ัง่ยนื บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากดั 
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Abstract 

 

 The objective of this study were to study (1) factors affecting sustainable 

organization management of Euro-Oriental Trading Company Limited, (2) sustainable 

organization management factors of Euro-Oriental Trading Company Limited, and  

(3) relations between factors affecting organizational management and sustainable 

organization management factors of Euro-Oriental Trading Company Limited.   
 The population of this study was 70 employees of Euro-Oriental Trading 

Company Limited.  The sample was 60 employees, calculated by using Taro Yamne’s 

Formula and systematic random sampling.  Questionnaires were used as the instrument for 

data collection. Statistics applied in the research was frequency, percent, standard 

deviation, and Pearson’s correlation coefficient.  
 The results indicated that (1) the level of opinions on factors affecting 

sustainable organization management of Euro-Oriental Trading Company Limited 

was overall and in each individual aspect was at a high level; (2) the level of opinions 

on sustainable organization management factors of Euro-Oriental Trading Company 

Limited was overall at the highest level. Considering individual aspects, the finding 

indicated that organizational financial security aspect, organizational reputation and 

good image aspect, international standard product quality of the organization aspect, 

and ability of the organization to generate high revenue/profit, were at the highest 

level. Organizational adherence of good governance in business operation aspect, 

organizational competitiveness enhancement ability aspect and organizational social 

responsibility aspect were at a high level, respectively; and (3) the relationship between 

factors affecting organization management and sustainable organization management 

factors of Euro-Oriental Trading Company Limited was positively related at .01 and 

.05 of statistical significance level.  
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จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ แก่ผูว้ิจยัตลอดระยะเวลา
การศึกษา 
 กราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอบคุณสมาชิกในครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจ และ
คอยช่วยเหลือให้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบพระคุณ พนักงาน และ
ผูบ้ริหาร บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ  ากดั ทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการ
ตอบแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี รวมทั้งเพื่อนนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่านท่ีใหค้  าปรึกษาดว้ยดีเสมอมา 
 คุณงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอนอ้ม
บูชาคุณ แด่บิดา มารดา ครู อาจารย ์ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ อบรมสั่งสอนแก่ผูศึ้กษา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา องค์กรธุรกิจต่างๆ ต้องเผชิญกับปัญหา อุปสรรค และ

แรงผลกัดนัต่างๆ ในการฝ่ากระแสโลกาภิวฒัน์ เศรษฐกิจโลกท่ีอยูใ่นภาวะทดถอย การเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนมีผลกระทบ 

ต่อการดาํเนินธุรกิจ และส่งผลต่อการดาํเนินงานภายในองค์กรโดยตรง ตลอดจนการปฏิบติังาน 

ของบุคลากร องคก์รไม่สามารถจะแข่งขนั หรืออยูร่อดในธุรกิจไดห้ากไม่มีการปรับตวั ปรับเปล่ียน

โครงสร้างองค์กร วิธีการดาํเนินงาน เพื่อให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลง รวมถึงสร้างสมรรถนะ

ให้กับองค์กร ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและกระแสโลกาภิวฒัน์ได้นํา

องค์กรธุรกิจไปสู่เศรษฐกิจฐานการความรู้ การปรับเปล่ียน และการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง  

เป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีสาํคญัสาํหรับการสร้างความมัน่คง (บุญอนนัต ์พินยัทรัพย ์2009: 130) 

 นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงทางดา้นนโยบายและสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคมจากประเทศหน่ึงมีผลกระทบต่อประเทศ อ่ืน ๆ อยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง เช่น การตั้ง

กาํแพงภาษีการคา้ระหวา่งประเทศสหรัฐอเมริกากบัประเทศจีน ส่งผลกระทบต่ออตัราแลกเปล่ียน

เงินตราระหว่างประเทศ ทาํให้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้และจาํหน่าย ผนัผวนตามราคาของสินคา้ 

ในตลาด ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานในองคก์ร 

ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งปรับรูปแบบตามการเปล่ียนแปลงน้ี 

 ผูน้าํ หรือผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ในองค์กรตอ้งมีความเช่ือในคุณค่าของบุคลากร และ

ความรู้ท่ีมีในองคก์ร เขา้ใจในลกัษณะของปัญหาและพนัธะกิจขององคก์ร ส่งเสริม และสนบัสนุน

ความเป็นมืออาชีพในด้านต่างๆให้ เกิดข้ึน ค้นหาและเชิดชูกระบวนการทํางานท่ี เป็นเลิศ 

จากหน่วยงานภายในเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิม หรือเป็นผูน้ําแห่งการเปล่ียนแปลงในการ

แบ่งปันและเรียนรู้ กาํหนดทิศทางในการพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายใน การวางกลยุทธ์ 

ในการจดัทาํระบบการจดัการองค์ความรู้ท่ีจะประสพผลสัมฤทธ์ิ เช่น เลือกเร่ืองท่ีทาํแลว้เห็นผล 

หรือเร่ืองท่ีมีบุคลากรในองคก์รเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร ท่ีสําคญัท่ีสุด คือทาํอยา่งไร

ให้บุคลากรในองค์กรอยากนําเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์   
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ถูกแอบอ้างผลงาน ถูกกลั่นแกล้ง องค์กรท่ีจะประสพความสําเร็จเป็นองค์กรท่ีย ัง่ยืน ควรใส่ใจ 

ในเร่ืองน้ี ตอ้งสร้างอยูบ่นพื้นฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) และการให้เกียรติซ่ึงกนั และกนั 

(Mutual Respect) โดยกุญแจสําคญัท่ีจะไขประตูสู่โลกท่ีเปิดกวา้งน้ี คือผูน้าํหรือผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 

ในองคก์รนัน่เอง 

32 อีกทั้งในกระบวนการความเห็นแบบเดิมในการบริหารจดัการองค์กรนั้นไม่พอเพียง  

ในการอธิบายความสําเร็จขององคก์รในยคุหลงัและยคุสมยัใหม่ นบัวนัมนุษยจ์ะมีแนวโนม้แสวงหา

ความเป็น “ปัจเจกบุคคล” ยิง่ข้ึน ขณะเดียวกบัท่ีสังคมองคก์รกลบัตอ้งอาศยัการพึ่งพิงกนัในลกัษณะ

ของ “พหุสังคม” หรือ แนวคิดท่ีมองในเร่ืองความหลากหลายทั้งกลุ่มคน และวฒันธรรม 32ท่ีตอ้งการ

ความมีส่วนร่วมจากสมาชิกองคก์รมากข้ึน พื้นท่ีส่วนร่วมสําหรับชีวติองคก์รทั้งสองฝ่ัง ไดแ้ก่ ชีวิต

ในฝ่ังขององค์กร และชีวิตในฝ่ังของสมาชิกองค์กร ก็คือทางด้านของ “วฒันธรรมองค์กร”  

จึงกลายเป็นปัจจัยสําคัญมากยิ่งข้ึนทุกขณะในการบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร คุณค่า 

เชิงพฤติกรรมท่ีประกอบข้ึนเป็นวฒันธรรมขององค์กรแต่ละแห่ง ไดรั้บการยอมรับจากนกัทฤษฎี

การจดัการ นกัทฤษฎีวฒันธรรมองค์กร รวมทั้งนักบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ประสบความสําเร็จ 

ทัว่โลกว่าเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้องค์กรแห่งหน่ึง มีอตัลกัษณ์ต่างจากอีกแห่งหน่ึงอย่างส้ินเชิง 

รวมทั้งทาํให้องคก์รมีอิทธิพลความสําเร็จท่ีย ัง่ยืนแตกต่างกนัขององคก์รแต่ละแห่งดว้ย 32วฒันธรรม

องค์กร จึงเป็นกลยุทธ์สําคญัในการสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ ซ่ึงจะส่งผลต่อความล้มเหลว 

หรือความสําเร็จท่ีย ัง่ยืนขององค์กรได้  การสร้างและพฒันาวฒันธรรมองค์กรจึงเป็นส่ิงจาํเป็น  

โดยการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกกบัองค์กรให้เกิดค่านิยมร่วมกัน ด้วยการเรียนรู้

บทบาทหน้าท่ีขององค์กรเพื่อเสริมสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร ผูบ้ริหารหรือผูน้าํควรใช้

เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีมีอยู่หลากหลายภายในองค์กรปลูกฝังพฤติกรรมให้เกิดกับบุคลากร 

ในองค์กรตามท่ีองค์กรต้องการ  ด้วยการเลือกรูปแบบวฒันธรรมให้สอดคล้องกับพนัธกิจ ซ่ึง

เป้าหมายของแต่ละองคก์ร พร้อมทั้งเสริมสร้างแนวทางในการรักษาวฒันธรรมองคก์รท่ีดีงาม และ 

มีคุณค่าใหค้งอยู ่เพื่อเป็นปัจจยัในการเสริมสร้างความสาํเร็จขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

 ปัจจุบันความพร้อมของอุปกรณ์อันทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

สนบัสนุนการทาํงานและการเรียนรู้ของบุคลากรในองคก์รได ้การสร้างฐานขอ้มูลและการจดัการ

ระบบฐานขอ้มูล (Data Base) ตลอดจนวิธีการท่ีจะทาํให้บุคลากรในองค์กร ยอมใช้คอมพิวเตอร์ 

เพื่อเป็นส่ือกลางในการรวบรวมและส่งต่อขององค์ความรู้ ท่ีสําคญั คือ สร้างระบบการป้องกัน

ไม่ให้คนนอกเขา้มาก่อกวนและทาํความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายในได ้ขณะเดียวกนั การจดั

องคค์วามรู้ในองคก์ร ก็ไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์แพงๆ เพื่อสร้างฐานขอ้มูล

ขนาดยกัษ์แต่ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการใช้งานของบุคลากรในองค์กร ส่วนใหญ่ ผูท่ี้ดูแลระบบน้ี 
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ตอ้งมีใจเปิดกวา้งและมีความเพียรพยายามท่ีจะให้บริการแก่ผูใ้ช้  เพื่อให้ฐานข้อมูลและระบบ

คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร สามารถเอ้ือประโยชน์ให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีลงทุน 

ไปในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเทศไทย มีการนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศเขา้มาจาํหน่ายในตลาดหลายประเภท 

สินคา้ประเภทหน่ึงท่ีมีการนาํเขา้จาํหน่ายไดแ้ก่ สินคา้ประเภทมาตรวดันํ้ าและประตูนํ้ า หรือวาล์ว 

ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีจัดเป็นเคร่ืองใช้ภายในบ้าน และสําหรับอุตสาหกรรมนํ้ าประปา และระบบ

ชลประทาน ซ่ึงราคาของสินค้ามีความผนัผวนตามอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา และต้องแข่งขนั 

กบัสินค้าท่ีผลิตภายในประเทศไทย รวมทั้งสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีมีความผนัผวน 

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อยอดขายสินค้าประเภทมาตรวดันํ้ าและประตูนํ้ า หรือวาล์ว เน่ืองจากน้ี 

มีผูป้ระกอบการหลายรายทาํใหต้ลาดสินคา้ประเภทน้ีเกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรง 

บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั เป็นบริษทัฯ นาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ และ

จดัจาํหน่ายสินค้า ประเภทมาตรวดันํ้ าและประตูนํ้ า หรือวาล์ว ในระบบท่อส่งนํ้ าประปา และ

ชลประทาน ไดรั้บผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม จากราคาสินคา้ท่ีนาํเขา้

จากต่างประเทศท่ีมีความผนัผวน และราคาของสินคา้ท่ีมีการแข่งขนัภายในตลาดของประเทศไทย 

เพื่อให้บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้ี บริษทัได้ออก

มาตรการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการนํากลยุทธ์การบริหารงานในหลายๆ ด้านมาปรับใช้ในการดาํเนิน

ธุรกิจ ใหผ้า่มรสุมการแข่งขนัท่ีรุนแรงน้ี ใหย้งัคงอยูแ่ละเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

 เน่ืองจากผูศึ้กษาซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั จึงสนใจ

ในการศึกษาถึง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร และปัจจยัดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืน  

ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกัด เพื่อนําผลการศึกษาเสนอต่อผูบ้ริหารในการพฒันา

บริษทัฯ ใหส้ามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการองคก์ร

ท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 
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2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการ

องคก์รท่ีย ัง่ยนืของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย 

 

4.1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน 

ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

4.2 ปัจจัยด้านวฒันธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน  

ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 

 

ปัจจยัการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

ของ บริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั 

• องคก์รสามารถทาํรายได/้กาํไรไดสู้ง 

• องคก์รมีความมัน่คงทางการเงิน 

• องคก์รสามารถเพ่ิมขีดความสมารถทางการ

แข่งขนั 

• องคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 

• องคก์รมีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล 

• องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 

• องคก์รยดึหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินกิจการ 

 

 

 

• ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

• ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

• ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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4.3 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน  

ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 โดยกาํหนดขอบเขตของการศึกษาในคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

ตั้งอยูเ่ลขท่ี 4 ซอยรามอินทรา 79 แขวงรามอินทรา เขตคนันายาว กรุงเทพฯ 10230. จาํนวน 70 คน 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาและวเิคราะห์ไดใ้นส่วนของ 

  5.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม 

  5.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากแหล่งวิชาการต่างๆ ไดแ้ก่ งานวิจยั บทความ หนงัสือ 

ตาํราและอ่ืนๆ เก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั ปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ตั้งแต่  

เดือนมีนาคม – เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

เจตคติ และสมมุติฐานของสมาชิกในองค์กร สร้างความผูกพนัในการเปล่ียนแปลง วตัถุประสงค ์

และกลยุทธ์ท่ีสําคัญ  ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงเก่ียวข้องกับอิทธิพลของผู ้นําท่ี มีต่อผู ้ตาม  

แต่อิทธิพลนั้นเป็นการให้อาํนาจแก่ผูต้ามให้กลบักลายมาเป็นผูน้าํ และผูท่ี้เปล่ียนแปลงหน่วยงาน

ในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองค์กร ดงันั้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงไดรั้บการมองว่า

เป็นกระบวนการท่ี เป็นองค์รวม  และเก่ียวข้องกับการดําเนินการของผู ้นําในระดับต่าง ๆ  

ในหน่วยงานยอ่ยขององคก์ร 

 6.2 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง เป็นวิถีชีวิตท่ีคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ยึดถือปฏิบติัสืบ 

ต่อกนัมา ซ่ึงจะกลายเป็นนิสัยและความเคยชิน และกลายเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติ

ปฏิบติั ความเช่ือ ค่านิยม รวมทั้งภาษาวตัถุส่ิงของต่าง ๆ วฒันธรรมทาํให้คนรวมตวักนัเป็นสังคม  
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มีการอยูร่่วมกนัอย่างมีระเบียบ ผลของวฒันธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมท่ีใช้

ในการตดัสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการจริยธรรมองค์กร ถือเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้การดาํเนินงาน

ขององค์กรก้าวหน้าและส่งผลให้องค์กรได้รับความเช่ือถือจากสังคม ดังนั้นองค์กรทุกประเภท 

จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนําจริยธรรมมาใช้ในการบริหารและแก้ไขปัญหาองค์กรอย่างถูกวิธี 

เพื่อใหไ้ดรั้บความเช่ือถือ ภาพพจน์ท่ีดี อนันาํมาซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศและความกา้วหนา้ในระยะยาว

ขององคก์ร 

6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั

สารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานไดก้วา้งขวางมากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศ

รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีจะรวบรวม จดัเก็บ ใชง้าน ส่งต่อ หรือส่ือสารระหวา่งกนั 

ในระบบสารสนเทศนั้นประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ บุคลากร ขั้นตอนการทาํงาน ซอฟตแ์วร์ 

ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศมีความสําคญัต่อวถีิชีวิตของประชาชน ทั้งดา้น

การติดต่อส่ือสาร การเป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ การดาํเนินธุรกิจ และอ่ืนๆ อีกนบัไม่ถว้น 

6.4 การบริหารจัดการองค์กรที่ยั่งยืนหมายถึง องค์กรท่ีย ัง่ยืนท่ีมีการพฒันาท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของปัจจุบนั โดยไม่ทาํให้เกิดปัญหาในอนาคต เป็นการพฒันาท่ีตอ้งเช่ือมโยงและ

สัมพนัธ์ โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์รตอ้งยึดหลกั

บริษัทภิบาล (Corporate Governance) ดําเนินธุรกิจตามอุดมการณ์ และจรรยาบรรณอย่างมีคุณธรรม 

ตามหลกั “เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได”้ ใหค้วามเป็นธรรมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 เพื่อนาํไปใช้เป็นแนวทาง ให้กบัผูบ้ริหารหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ

บุคลากรภายในองค์กร ในการวางแผนการดาํเนินงานด้านบุคลากร ในส่วนปัจจยัด้านภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลง ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

จาํกดั 

7.2 เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง ใหก้บัผูบ้ริหารหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 

บุคลากรภายในองคก์ร ในการวางแผนการดาํเนินงานดา้นบุคลากร ในส่วนปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 
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7.3 เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง ใหก้บัผูบ้ริหารหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 

บุคลากรภายในองค์กร ในการวางแผนการดาํเนินงานดา้นบุคลากร ในส่วนปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

จาํกดั 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความย ัง่ยืน ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล  

เทรดด้ิง จ ํากัด โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงกบัการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านวฒันธรรม

องค์การกบัการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาคน้ควา้รวบรวมข้อมูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีการทบทวน

วรรณกรรม โดยนาํเสนอเป็นประเด็นตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎี 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎ ี

 

1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัเร่ืองภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

  1.1.1 ความหมายของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

 การรวมกนัของกลุ่มคนเป็นองคก์รเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ้งมี

บุคคลท่ีพยายามให้และมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลคนอ่ืน เพื่อให้มีทศันคติพฤติกรรม และ

อ่ืนๆ ไปในทิศทางท่ีทาํใหจุ้ดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองคก์รประสบความสาํเร็จผูท่ี้มีอิทธิพล ดงักล่าว 

คือ ผูน้าํ ดงันั้นการท่ีผูน้าํพยายามใชศิ้ลปะ ความสามารถของตนท่ีจะจูงใจ หรือใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน 

ไม่ว่าจะเป็นผูร่้วมงานผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อให้ปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการส่ือความหมาย  
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การติดต่อส่ือสารกนัให้ร่วมใจกบัตนดาํเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้คือ ภาวะผูน้าํนัน่เอง 

 การศึกษาภาวะผูน้ําจึงได้เน้นถึงการค้นหารูปแบบของผูน้ํา ท่ีมีอิทธิพล 

ต่อความคิดและพฤติกรรมของผูต้าม ทาํให้ผูต้ามทุ่มเทเพื่อเป้าหมายองค์กรมากกว่าเป้าหมาย

ส่วนตวัและภาวะผูน้าํซ่ึงมีการกล่าวถึงนิยมนาํมาใช้แนวคิดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารในยุค

ปัจจุบนัคือผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง(transformation leadership) ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงไว ้ดงัน้ี 

 บุญใจ ศรีสถิตนรากูร (2550:20) ให้ความหมายคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา 

ท่ี มี ภาวะผู ้นําการเป ล่ียน แป ลงว่า  คือการโน้ม น้ าวให้ ผู ้ใต้บังคับ บัญ ชายิน ดีป ฏิ บัติตาม  

ท่ีผูบ้งัคบับญัชาต้องการโดยไม่ใช้กลวิธีแลกเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีผูใ้ต้บังคบับัญชาต้องการ แต่ใช้

วิธีการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยพฒันาความรู้ความสามารถเสริมสร้าง

แรงบันดาลใจและกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ทั้ งกระทาํบทบาทและแสดงพฤติกรรมท่ีทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจและยอมรับในความสามารถ 

 เบิ ร์น  ( Burn,1978:4) ให้ความหมายของภาวะผู ้นําการเป ล่ียนแปลง 

ว่า หมายถึง ผูน้าํท่ีตระหนักถึงความตอ้งการของผูร่้วมงานคน้หาแรงจูงใจของผูร่้วมงาน กระตุน้ 

ให้ผูร่้วมงานเกิดความสํานึกถึงความต้องการพยายามให้ผูร่้วมงานได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีสูงข้ึนและหาหนทางท่ีจะพฒันาผูร่้วมงานจนสามารถบรรลุศกัยภาพของตนไดเ้ตม็ท่ี 

 แบสส์ (Bass,1985:14) กล่าวถึงภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้ํา 

ท่ีตระหนักถึงความต้องการของผูร่้วมงานค้นหาแรงจูงใจของผูร่้วมงานกระตุ้นให้ผูร่้วมงาน 

เกิดความต้องการท่ีสูงข้ึนโดยทาํให้ผูร่้วมงานตระหนักถึงความต้องการสํานึกในความสําคัญ 

ของคุณค่าและวิธีการซ่ึงทาํให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของทีมองค์กรมากกว่า

ผลประโยชน์ตนเองยกระดบัความตอ้งการท่ีสูงข้ึนเพื่อมุ่งผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่ 

 มชัชินสกี (Mushinsky,1997: 373) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

หมายถึง กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร

สร้างความผกูพนัต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีสําคญั เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของผูน้าํท่ีมีต่อผูต้ามในการ

ให้อาํนาจต่อผูต้าม ใหส้ามารถกลายเป็นผูน้าํ และร่วมในกระบวนการของการเปล่ียนแปลงองคก์าร

เพื่อเป้าหมายขององคก์ารโดยรวม 
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 สรุปได้ว่าภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงหมายถึง ภาวะผูน้ําท่ีสามารถจูงใจ

กระตุ้นให้ผูร่้วมงานทุ่มเทความพยายามมากกว่าท่ีคิด ตระหนักถึงความต้องการ และพัฒนา

ผูร่้วมงาน สร้างแรงบนัดาลใจใหร่้วมกนัปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย 

  1.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเร่ืองภาวะผู้ นําเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership) 

 เป็นทฤษฎีภาวะผูน้ําท่ีสามารถท่ีใช้ในการอธิบายกระบวนการอิทธิพล 

ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตั้งแต่ระดบัจุลภาค (micro level) ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามเป็นรายบุคคลไปจนถึง

ระดับมหาภาค (macro level) ระหว่างผูน้ํากับบุคลากรทั้งองค์กร ตลอดจนทั้งระบบวฒันธรรม 

ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีหลายแนวคิด ดงัน้ี 

 เบิร์น (Burn,1978) เป็นบุคคลแรกท่ีนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยคุท่ี 3 ของววิฒันาการภาวะผูน้าํ ไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง โดยอธิบายวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีทั้งผูน้าํ และผูต้ามต่างๆ

ช่วยกนัยกระดบัของคุณธรรมและแรงจูงใจของกนัและกนัให้สูงข้ึน ผูน้าํจะหาวธีิการยกระดบัจิตใจ

ของผู ้ตามด้วยการดึงดูดความสนใจมาสู่อุดมการณ์  และค่านิยมทางศีลธรรมท่ีดีงาน ผู ้ตาม 

จะถูกยกระดบัความคิดจาก “ตวัตนในทุกๆ วนั (every selves) ไปสู่ “ตวัตนท่ีดีกวา่ (better selves)” 

และมีแนวคิดวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอาจมีการแสดงออกโดยผูใ้ดก็ไดใ้นองคก์รทุกตาํแหน่ง 

ซ่ึงอาจเป็นผูน้ําหรือผูต้าม อาจจะเก่ียวกับคนท่ีมีอิทธิพลเท่าเทียมกัน สูงกว่าหรือตํ่ากว่าก็ได ้ 

เบิร์น (Burn, 1978) เห็นวา่ ภาวะผูน้าํเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอาํนาจ 

ระดบัแรงจูงใจและทกัษะเพื่อไปสู่จุดหมายร่วมกนั เกิดไดใ้น 3 ลกัษณะคือ  

1) ภาวะผูน้ําการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูน้ ํา

ติดต่อกับผูต้าม เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกัน และกัน ผูน้ําจะใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการ และแลกเปล่ียนกบัความสําเร็จในการทาํงาน 

2) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transactional leadership) โดยผูน้าํจะตระหนกัถึง

ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูต้ามท่ีผูน้าํและผูต้ามมีปฏิสัมพนัธ์กนัในลกัษณะยกระดบัความตอ้งการ

ซ่ึงกนั และกนั ก่อให้เกิดการเปล่ียนสภาพผูต้ามเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง เปล่ียนผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ไปเป็นผูน้าํแบบจริยธรรม 

3) ภาวะผูน้าํแบบจริยธรรม (Moral leadership) เม่ือผูน้าํไดย้กระดบัความประพฤติ 

และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูน้าํและผูต้ามให้สูงข้ึน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอาํนาจ 

ของผูน้าํจะเกิดเม่ือผูน้าํทาํให้ผูต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิมทาํให้ผูต้ามเกิดความขดัแยง้

ระหวา่งค่านิยมกบัวธีิปฏิบติั สร้างจิตสาํนึกใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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 แบสส์ (Bass,1985)  นิยามภาวะผูน้าํในแง่ของผลกระทบของผูน้าํท่ีมีต่อตวั

ผูต้ามผูน้าํจะเปล่ียนสภาพของผูต้าม โดยการทาํให้พวกเขาตระหนกัในความสําคญัและคุณค่าใน

ผลลัพธ์ของงานมากข้ึนโดยยกระดับความต้องการของผูต้ามหรือโดยชักจูงให้พวกเขาเห็นแก่

องค์การมากกว่าการสนใจตนเอง (self-interest) ผลจากอิทธิพลเหล่าน้ีทาํให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่

และเคารพในตวัผูน้าํและไดรั้บการจูงใจให้ทาํในส่ิงต่างๆ ไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงัในตอนแรกหรือท่ี

เรียกว่าไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีเหนือความคาดหมาย (performance beyond expectation) โดยแบสส์ 

(Bass,1985) ได้เสนอภาวะผูน้ํา 2 แบบคือ ภาวะผูน้ําเปล่ียนแปลง (Tranformational leadership) 

และภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นพลวตัร (dynamic) ท่ีมี

ความต่อเน่ืองกนั โดยผูน้าํจะใช้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เพื่อพฒันาความตอ้งการของผูต้ามให้

สูงข้ึนจากภาวะผู ้นําการและเปล่ียนภาวะผู ้นําทั้ งสองประเภทน้ี  ผู ้นําคนเดียวกันอาจจะใช้

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ในเวลาท่ีแตกต่างกนั 

 แบสส์ และอโวลิโอ (Bass and Avolio,1994) ไดก้ล่าววา่ ในช่วง 2 ทศวรรษ

ท่ีผา่นมาทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไดพ้ฒันาเป็นรูปเป็นร่างข้ึน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีวดัโดยเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้าํพหุองคป์ระกอบ (Multifactor Leadership 

Qrestionnaire: MLQ) ท่ีสร้าง และพัฒนาโดยแบสส์  และอโวลิโอ (Bass and Avolio,1994) เป็น

ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล และให้ความพึงพอใจมากกว่าภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียน มีงานวิจยัเชิง

ประจกัษแ์ละผลการศึกษาเชิงทฤษฎีจาํนวนมากแสดงให้เห็นวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อการเพิ่มผลการปฏิบติัของบุคคลและองคก์รหลงัจากมีการศึกษาทฤษฎี และมีการ

วิจยัเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงเป็นระยะเวลาหน่ึง คือตั้งแต่แบสส์ (Bass) เสนอ

ทฤษฎีใน ค.ศ.1985 ไดมี้การพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นโมเดลภาวะผูน้าํแบบเต็ม

รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) ซ่ึงมี 4 องค์ประกอบพฤติกรรม (4I’s) ของภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมของภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียน รวมทั้งภาวะผูน้าํแบบปล่อยตาม

สบาย (Laissez – Faire leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผู ้นํา (Nonleadership Behavior) มี

รายละเอียดดงัน้ี  

1) ภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) เป็นกระบวนการ 

ท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงข้ึน 

กว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนแบะศกัยภาพมากข้ึน จูงใจให้มอง

ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มขององค์กรและสังคม ซ่ึงกระบวนการ 

ท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยผา่นองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการหรือท่ีเรียกว่า 

“4I’s”(Four I ‘s) คือ 
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(1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผูน้าํเชิงบารมี (Idealized 

Influence or Charisma Leadership; CL) หมายถึง การท่ีผูน้ําประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง หรือ เป็น

โมเดลสําหรับผูต้าม ผูน้าํจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพ ศรัทธา ไวว้างใจ มีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอด

ไปยงัผูต้ามสามารถคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต เป็นผูมี้ศีลธรรมและจริยธรรมสูง ประพฤติ

ตนเพื่อประโยชน์แก่ผูอ่ื้นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์กร แสดงความเฉลียวฉลาด มีความ

เช่ือมัน่และเห็นคุณค่าในตนเอง มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้าํจะมี

วสิัยทศัน์และสร้างความมัน่ใจ รวมถึงสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามวิ

สันทศัน์ สําหรับองค์ประกอบดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์น้ี เป็นองค์ประกอบแรก หรือ

องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหผู้น้าํกลายเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริง 

 ต่อมาแบสส์ และอโวลิโอ (Bass and Avolio,1995) ได้มีการตรวจสอบ

องค์ประกอบใหม่ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยในแบบวดัภาวะผูน้าํ Multifactor Leadership 

Questionnaire: MLQ (From 5X) ไดมี้การจาํแนกองคป์ระกอบดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์น้ี 

ออกเป็น 2 องค์ประกอบดังน้ีคือ องค์ประกอบการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านพฤติกรรม 

(behavior) ผูน้าํจะมีพฤติกรรม หรือมีการกระทาํท่ีเนน้เร่ืองค่านิยม ความเช่ือและพนัธกิจ เช่น จะพูด

ถึงค่านิยมศรัทธาและความเช่ือท่ีสําคญัท่ีสุดของผูน้ําจะระบุอย่างชัดเจนถึงความสําคญัของการ 

มีสํานึกต่อจุดมุ่งหมายแรงกลา้ การตดัสินใจจะพิจารณา และคาํนึงถึงผลตามมาทางศีลธรรม และ

จริยธรรม ผูน้ําจะเน้นถึงความสําคญัของการมีจิตสํานึกต่อภารกิจร่วมกันและอีกองค์ประกอบ 

คือการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ดา้นคุณลกัษณะ (Attribute) ผูน้าํจะมีคุณลกัษณะในทางอุดมคติ

และจริยธรรมท่ีสูงข้ึน เช่นจะทาํให้ผูอ่ื้นรู้สึกภาคภูมิใจในการร่วมงานกบัผูน้าํ จะเสียสละประโยชน์

ของตน เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม จะทาํให้ผูอ่ื้นเคารพนับถือและผูน้ําจะแสดงออกถึงความรู้สึก

เขม้แขง็และมัน่ใจ 

(2) การส ร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง  

การท่ีผูน้าํประพฤติในทางจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้ามโดยการสร้างแรงจูงใจภายในการ 

ใหค้วามหมาย และความทา้ทายในเร่ืองงาน กระตุน้จิตวญิญาณของทีมใหมี้ชีวติชีวา แสดงการอุทิศ

ตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันแสดงความเช่ือมั่น  และความตั้ งใจ 

อย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย บ่อยคร้ังพบว่าการสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดผ่านการ 

คาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ปัญญา โดยการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก 
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บุคคลทาํให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเผชิญได ้

ส่วนการกระตุ้นปัญญาช่วยให้ผู ้ตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสริมความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์

(3) การกระตุน้ปัญญา (Intellectual Stimulation:IS) หมายถึง การท่ีผูน้าํ

มีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน หาแนวทางใหม่มาแกปั้ญหา 

เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์มีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

กระตุน้ให้ผูต้ามแสดงความคิดและเหตุผลทาํให้ผูต้ามรู้สึกว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และ

เป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้าํจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามวา่ ปัญหาทุกอยา่งตอ้ง 

มีวธีิการแกไ้ข 

(4) การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration; IC) 

ผูน้าํให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลทาํให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสําคญัผูน้าํจะเป็น

โค้ช เป็นท่ีปรึกษาให้คาํแนะนาํสนับสนุนเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล

พฒันาศกัยภาพของผูต้ามให้สูงข้ึน ใหโ้อกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลเห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ (as a whole person) เปิดโอกาสให้ใชค้วามสามารถพิเศษ

อยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีทา้ทายความสามารถ 

2) ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ( Transactional leadership) เป็นกระบวนการ 

ท่ีผูน้าํใหร้างวลั หรือลงโทษผูต้าม ข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้าํจูงใจใหป้ฏิบติังานตาม

ระดบัท่ีคาดหวงัและช่วยให้ผูต้ามบรรลุเป้าหมายผูน้าํจูงใจโดยเช่ือมโยงความตอ้งการและรางวลั 

กบัความสาํเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก 

3) ภาวะผู้ นําแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faure leadership:LF) หรือ

พฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้าํ( nonleadership behavior) เป็นภาวะผูน้าํท่ีไม่มีความพยายาม ไม่มี

การตดัสินใจขาดการมีส่วนร่วม ไม่เอาใจใส่ต่องานและผูต้าม ไม่สนใจปัญหาหรือความตอ้งการ

ของผูต้าม เม่ือผูต้ามตอ้งการผูน้าํ ผูน้าํจะไม่อยู ่เม่ือเกิดปัญหาข้ึนจะไม่ยุง่เก่ียว ไม่ยอมแกปั้ญหา มกั

เอาตวัรอด อา้งวา่ไม่รู้ ไม่เห็น ไม่ทราบ 

 จากการศึกษาของแบสส์และอโวลิโอ (Bass and Avolio,1994) และพฒันา

ใน ค.ศ.1995  พบว่า ในการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างความเจริญรุ่งเรือง และการประสบความสําเร็จ 

แก่องค์กรนั้น องค์ประกอบของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีจาํเป็น คือ  

1) การสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทศัน์และการปลูกฝังค่านิยม 2) การสร้างบารมี  3) การ

คาํนึงถึงความเป็นเอกบุคคล  4) การกระตุน้ปัญญา  5) การสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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1) การมีวิสัยทัศน์  การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และการปลูกฝังค่านิยม (vision, 

projecting of the vision and value driven) วิสัยทศัน์ คือภาพฝันท่ีสามารถเป็นไปได้และเป็นสภาพ

อนาคตท่ีองค์กรและผูป้ฏิบติังานปรารถนา ซ่ึงต้องกล่าวออกมาอย่างชัดเจน สามารถปฏิบติัได ้

เพื่อให้บรรลุผลไดแ้ละเป็นภาพในอนาคตท่ีดึงดูดใจ การสร้างวิสัยทศัน์เป็นกลยุทธ์ อนัดบัแรก 

ของผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีจะทาํใหทุ้กคนมองเห็น 

 เป้าหมายร่วมกนั เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะก่อให้เกิดพลงัแก่องค์กร 

พลังท่ีจะนําไปสู่การปฏิบัติและการปฏิบัติจะนําไปส่งความสําเร็จแก่องค์กร การมีวิสัยทัศน์ 

ท่ีเหมาะสมและน่าเช่ือถือจะทาํให้การทาํหน้าท่ีขององค์กรราบร่ืน และเป็นไปในแนวเดียวกนัทัว่ 

ทั้งองค์การ (Barker1992) บริสตอนและสตอลลิง (Britton & Stallings,1986 cited in Barker, 1992: 89) ได้

แนะนาํวา่ขอ้ความวสิยัทศัน์ ควรประกอบดว้ย  

(1) ขอ้ความของความสาํเร็จและความเป็นเลิศ 

(2) เนน้เป้าหมายในระยะยาว 

(3) เป็นขอ้ความท่ีรวบรวมความสามารถ และความกระตือรือร้นของ

บุคลากรทุกระดบั 

(4) เป็นข้อความท่ีสะท้อนให้เห็นถึงเจตคติขององค์กรต่อความเป็น

มนุษย ์และความยติุธรรม 

(5) เป็นขอ้ความท่ีแสดงให้เห็นการเน้นคุณค่าของการสร้างสรรค์และ

การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 

(6) สะทอ้นใหเ้ห็นการยอมรับความไม่เคร่งครัดขององคก์าร 

(7) องคก์ารและรายละเอียด 

2) การสร้างบารมี (charisma) บารมีเป็นคํามาจากภาษากรีก หมายถึง 

พรสวรรคท่ี์พระเจา้ ประทานมาให้ บารมี คือ การมีอาํนาจในตวัของผูน้าํมีผลอยา่งลึกซ้ึง การท่ีผูน้าํ

ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดสําหรับผูต้าม ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายกยอ่ง  เคารพนบัถือ

ศรัทธา เช่ือฟังไวว้างใจ จงรักภกัดีพร้อมท่ีจะอุทิศตน สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์

วิกฤต เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แด่ผูอ่ื้น และเพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่มหรือองค์กร จะแสดงให้เห็นความเฉลียวฉลาด มีความเช่ือมัน่และเห็นคุณค่า 

ในตนเอง มีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึง

เดียวกนั เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในฐานะท่ีผูน้าํสามารถนาํความสําเร็จมาสู่กลุ่มและองคก์ร บารมี

เป็นรูปแบบของการอิทธิพลท่ีไม่ใช่มาจากอาํนาจหน้าท่ีโดยตาํแหน่งหรือตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมภายในองค์กร ผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะสังเกตพฤติกรรม 
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ของผูน้าํ และมีแนวโนม้เลียนแบบพฤติกรรมของผูน้าํ เน่ืองจากตาํแหน่งอิทธิพลและประสบการณ์

ต่าง ๆ  ท่ี สูงกว่า และหากผู ้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่า ผู ้นํามีความสามารถประสบความสําเร็จ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีแนวโนม้ท่ีจะเลียนแบบผูน้าํมากข้ึน (Weiss,1977 cited in Marriner,1993:120) 

และยิง่ผูต้ามมีความช่ืนชมผูน้าํมากเท่าใด ก็จะเลียนแบบผูน้าํดว้ยนัน่คือ พฤติกรรมของผูน้าํสามารถ

กําหนดพฤติกรรมของผู ้ตามได้ ดังนั้ นพฤติกรรมการสร้างบารมีของผู ้นํา สามารถส่งเสริม 

การปฏิบัติของผูต้ามและทาํให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรดีข้ึน (Marriner,1993:114) ซ่ึงเป็น

องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีมีความสําคญัท่ีจะทาํให้ผูน้าํกลายเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีแทจ้ริง แต่การ

มีบารมีอยา่งเดียวไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้จาํเป็นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืน ๆ 

เช่น การกระตุ้นปัญญา การคาํนึงถึงความเป็นเอกบุคคลและการสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังาน ทาํให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตาม 

ท่ีผูน้าํคาดหวงัไว ้(Bass,1985:51-52) 

3) การคํ านึ งถึ งความเป็ น เอกบุ คคล (Individualized Consideration) การ

คาํนึงถึงความเป็นเอกบุคคลเป็นลกัษณะท่ีสําคญัของความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ซ่ึงจะมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนน้ท่ีการจดัแบบมีส่วนร่วมและใหค้วามสนใจใน

การตอบสนองความตอ้งการด้านความก้าวหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการทาํงานและอาชีพของเขา (Bass,1985:82) พฤติกรรมการคาํนึงถึงความเป็น

เอกบุคคล มีดงัน้ี 

 (1) เน้นการพัฒนาในการแสดงพฤติกรรม ผู ้นําการเปล่ียนแปลงต้อง

ประเมินศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งความสามารถในการดาํเนินงานในปัจจุบนัและความรับผดิชอบ

ท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต ผูน้าํมีการกาํหนดตวัอย่างเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม และมอบหมายงาน 

เพื่อช่วยพฒันาความสามารถเปิดโอกาสให้ใชค้วามสามารถพิเศษเต็มท่ี และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆท่ีทา้ทาย

ความสามารถจะคอยดูแลวา่ตอ้งการคาํแนะนาํ การสนบัสนุนและการช่วยให้กา้วหนา้ในการทาํงาน

ท่ีรับผดิชอบและตอบสนองแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  (2) การเนน้ความเป็นบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยพฤติกรรม ดงัน้ี 

   ก. การส่งเสริมการพบปะอยา่งคุน้เคยและเป็นกนัเอง โดยผูน้าํติดต่อ

ตวัต่อตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริมการส่ือสารแบบ 2 ทาง ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสรับรู้ปัญหา 

และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ซ่ึงการมีข้อมูลท่ีถูกต้องทาํให้การตดัสินใจในการปฏิบัติงาน

ถูกตอ้งมากข้ึน (Peter and Wasteman,1982 cited in Barker,1992:100) 

  ข. การได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองราวความเคล่ือนไหว และ

ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกวา่ตนเป็นคนในองคก์ร โดยเฉพาะ
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ถา้ผูน้าํแจง้ขอ้มูลดว้ยตนเอง จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสซักถามเพื่อทาํความเขา้ใจมากข้ึน 

และผูน้าํไดมี้โอกาสสังเกตปฏิกิริยาและความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 

 ค. การเอาใจใส่ความแตกต่างระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนผูน้าํ

ตอ้งพยายามค้นหาว่าอะไรเป็นแรงจูงใจของผูใ้ต้บงัคบับญัชาจะพฒันาศกัยภาพให้ถึงจุดสูงสุด 

ได้อย่างไรและจะช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่า ตนได้รับการยอมรับนับถือ มีผลให้ผูน้าํได้รับ 

การยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ง. การให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล จะเน้นท่ีการรับฟัง และค้นหา

ปัญหาว่าอะไรเป็นปัญหาส่วนตัว และปัญหาในการปฏิบัติงานตลอดจนความก้าวหน้าในการ

ปฏิบติังาน การให้ความช่วยเหลือผูน้าํเพียงรับฟังอย่างตั้งใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจได้ระบาย

ความรู้สึก ช่วยในการคน้หาทางเลือกหรือแนะนาํบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีจะขอความช่วยเหลือ 

 จ.  การเป็นพี่เล่ียง (mentoring) คือการท่ีผูบ้ริหารอาวุโสให้คาํแนะนํา

ปรึกษาเป็นรายบุคคล แก่ผูบ้ริหารใหม่ หรือผูมี้ประสบการณ์สูงกว่าเป็นแบบอย่างช้ีแนะ ฝึก และ 

ให้คาํแนะนาํแก่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ยกวา่ การเป็นพี่เล้ียงเป็นบทบาทสําคญัของผูบ้ริหาร จุดสําคญั 

ของการเป็นพี่เล่ียง คือ กระบวนการสอนคน และการเรียนรู้ รวมทั้งการดูแลเป็นความรับผิดชอบ

ของผูน้าํท่ีจะช่วยในการพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหก้ลายเป็นผูน้าํในอนาคต 

 4) การกระตุ้นปัญญา (intellectual stimulation) เป็นการทําให้ผูบ้ ังคับบัญชา

ต่ืนตวั และตระหนักถึงปัญหามีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆมาแก้ปัญหาในหน่วยงาน และ

แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดและเหตุผล รู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนัสร้างความเช่ือมัน่ว่าปัญหาทุกอย่างตอ้ง 

มีวิธีแกไ้ขเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค์ เกิดความคิดจินตนาการ 

ความเช่ือและค่านิยมมากกวา่ท่ีจะทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงการปฏิบติัในทนัทีทนัใด และเป็นการ

ทาํให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาเกิดมโนทัศน์เกิดความเขา้ใจสามารถใช้ดุลยพินิจในการเห็นธรรมชาติ 

ของปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่ตลอดจนวิธีการแกไ้ขสติปัญญาเป็นความรู้สึกภายในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จะเกิดความคิดก่อนลงมือปฏิบติั (Bass,1985:99) ซ่ึงวธีิท่ีผูน้าํจะใชก้ระตุน้ทางปัญญา ดงัน้ี 

 (1)  การกระตุน้ปัญญาโดยใช้หลกัเหตุผล (rationally) โดยผูน้าํเน้นการ

จูงใจดา้นความสาํเร็จเนน้โครงสร้างงานท่ีเป็นทางการติดสินใจจะใชข้อ้มูลเพียงเล็กนอ้ยแต่จะเนน้ท่ี

ความเร็วและประสิทธิผลในการแกปั้ญหาเป็นสาํคญั 

 (2) การเน้นท่ีการอยู่รอด (existentially) ผูน้าํจะสนใจเก่ียวกบัการเพิ่มความ

มัน่คงความเช่ือถือ และการสร้างทีมงานโดยอาศยักระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ และมีความเช่ือว่า
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สติปัญญาสามารถเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มผูน้าํจะตดัสินใจ โดยวิธีการผสมผสาน

ตอ้งการขอ้มูลเป็นจาํนวนมาก และแกปั้ญหาดว้ยวธีิการหลายๆวธีิ 

 (3) การใชป้ระสบการณ์ (empirically) ผูน้าํจะแกปั้ญหาโดยอาศยัขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ แกปั้ญหาแบบเป็นขั้นเป็นตอนและใชข้อ้มูลจาํนวนมาก เพื่อให้ไดค้าํตอบท่ี

ดีท่ีสุดของการปรับปรุง ความมัน่คง ความปลอดภยัและการดาํรงอยูต่่อไปขององคก์ร 

  (4) การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (idealistically) ผูน้ ําจะเน้นการเจริญก้าวหน้า 

การปรับตวัการเรียนรู้ความหลากหลาย การใช้ความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจจะมีความยืดหยุ่น 

ให้ขอ้มูลน้อยในการตดัสินใจแต่จะใช้ขอ้มูลเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง กลา้เส่ียง และคน้หาวิธีการใหม่ ๆ

ในการแกปั้ญหาและการคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ ในตวัผูน้าํ 

 5) การสร้างแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) การสร้างแรงบนัดาลใจ 

หมายถึงการท่ีผูน้าํใชค้าํพดู และการกระทาํท่ีปลุกปลอบใจ ใหก้าํลงัใจ เร้าอารมณ์ ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

เกิดความเริงร่า มีชีวิตชีวา กระตือรือร้นทุ่มเทความพยายามมากกว่าท่ีคิด เพื่อประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าส่วนตน โดยจะทาํเพื่อกลุ่ม และผูกพนักบัจุดมุ่งหมายของผูน้าํ (Bass,1985: 66) และได้

อธิบายพฤติกรรมการสร้างแรงบนัดาลใจไว ้ดงัน้ี  

  (1) เน้นการปฏิบัติ (action orientation) ประกอบดว้ย 

 ก. กระตุน้ให้ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ดลองปฏิบติัโครงการใหม่ ๆ หรือ

ทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

 ข. ให้โอกาสผู ้ใต้บังคับบัญชาอาสาสมัครทํางานให้ได้แสดง

ความสามารถและความรับผดิ และเม่ือปฏิบติังานเสร็จจะเกิดความภาคภูมิใจ และเช่ือมัน่ในตนเอง 

ค. การมีนโยบายส่งเสริมการทดลองและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพื่อหา

วธีิการแกปั้ญหาของหน่วยงาน 

ง. การสร้างบรรยากาศการส่ือสารแบบเปิดและเช่ือถือไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนั 

จ. การใช้ระบบการบนัทึกสั้ นๆ แทนการรายงานหรือการบนัทึก

แบบยาว 

 (2) การสร้างความเช่ือมัน่ (confidence-building) ความเช่ือมัน่เป็นแหล่ง

ความเขม้แขง็ทางอารมณ์ ผูน้าํตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญักาํลงัใจ และทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเครียดความยุง่ยาก หรือเส่ียง

อนัตราย เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
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  (3) การสร้างความเช่ือในจุดมุ่งหมายท่ีเป็นอุดมการณ์ (inspiring belief in” 

Cause”)  การท่ีบุคคลจะเสียสละประโยชน์ส่วนตนหรือทาํงานท่ีเส่ียงอนัตรายหรือยากลาํบากนั้น

บุคคลตอ้งเช่ือวา่อุดมการณ์นั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีคุณค่าควรแก่การเสียสละ 

 (4) การใช้ pygmalion effect  คือ การท่ีผูน้ําคาดหวงัผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ในดา้นดีจะทาํให้บุคคลท่ีถูกคาดหวงัว่าจะทาํไดดี้จะทาํดีกวา่ ผูซ่ึ้งไม่ไดรั้บการคาดหวงัโดยบุคคล 

จะพยายามทาํอย่างดี เพื่อให้ผูน้ ํามัน่ใจว่าความเช่ือของผูน้ําถูกตอ้ง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมความ

ภาคภูมิใจในตนเอง จะมีความคาดหวังสูงทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถใช้ทักษะ  และ

ความสามารถไดดี้กวา่ เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร 

  1.1.3 ความสําคัญของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

 การนําการเปล่ียนแปลง เป็นความรับผิดชอบของผูน้ําท่ีสําคัญ และเป็น 

ท่ีตอ้งการมากของสังคมปัจจุบนั ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสูง มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้ และ

เอ้ืออํานวยให้ เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อไปสู่ เป้าหมายท่ี ดีกว่า ภาวะผู ้นําจึงมี

ความสําคญัอย่างยิ่งต่อการดาํเนินงาน ในการท่ีจะนาํหน่วยงานหรือองค์กรไปสู่ความสําเร็จภาวะ

ผูน้ําจึงเป็นศิลปะอนัจาํเป็นในการทาํให้บุคลากรในองค์กรยอมรับ และมีความรู้สึกร่วมกบัการ

เปล่ียนแปลง ซ่ึงผูน้ํามี 3 รูปแบบ คือ ผูน้ําซ่ึงทาํหน้าท่ีปฏิบติังานทดสอบว่าแนวทางการเรียนรู้ 

ขององคก์รจะสามารถพฒันาไดจ้ริงหรือไม่ ผูน้าํซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุน

ผูป้ฏิบติังาน การทาํตวัให้เป็นตวัอย่าง และผูน้ําท่ีเป็นผูส้ร้างเครือข่ายภายในองค์กรเป็นผูส้ร้าง

วฒันธรรมองค์การ ช่วยเหลือในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆแก่บุคลากรในองค์กร (Hesselbein, 1996:41-46) 

และบทบาทท่ีทา้ทายของผูน้าํในปัจจุบนัมี 2 ประการคือ การรักษาประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

ขององค์กรกับการทาํให้องค์การสามารถปรับตวัให้เขา้กับสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา โดยเฉพาะการปรับเป็นองค์กรท่ีมีการจดัการความรู้ ผูน้าํควรสนบัสนุนให้เกิดองคก์าร 

ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อนาํสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

 ภาวัฒ น์  พัน ธ์ุ แพ  (2547 : 57-59) ได้นํ า เส น อเก่ี ยวกับ วิ ธีก ารท่ี ผู ้นํ า 

ควรนาํมาใชใ้นการสนบัสนุนใหเ้กิดการจดัการความรู้ ดงัน้ี  

1) กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นระดบับุคคลและระดบัองคก์ร ผูน้าํ

องค์กรมีส่วนสําคญัในการกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้บุคลากรคิดนอก

กรอบเป็นการคิดส่ิงใหม่ มีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นหรือการสนบัสนุนให้บุคลากรศึกษา

และเรียนรู้วธีิการทาํงานขององคก์รอ่ืนท่ีประสบความสาํเร็จท่ีเรียกวา่ การสร้างมาตรฐานเทียบเคียง 

2) สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้โดยการลองผิดลองถูก ผูน้าํควรยึดหลกัว่า 

ความลม้เหลวเป็นส่ิงมีค่า เม่ือเทียบกบัประสบการณ์เรียนรู้ท่ีไดรั้บบุคลากรทุกคนตอ้งไดรั้บการ
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คาดหวงัให้เกิดความคิดเห็นใหม่ๆ มีความตระหนักถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง และ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

3) การให้รางวลัหรือส่ิงจูงใจสําหรับการเรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 

ใหเ้กิดข้ึนในองคก์รรางวลันั้นจะตอ้งมีขนาดและมูลค่าท่ีเหมาะสม 

4) ผูน้าํตอ้งให้โอกาสแก่ผูต้ามในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานในกลุ่มด้วย

ตนเอง เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจและความภาคภูมิใจให้เกิดข้ึน และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

จากความผดิพลาดในองคก์ร 

5) สนับสนุนให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ โดยการสร้างความตระหนัก

ให้กับบุคลากรเห็นว่าการทาํงานของบุคคลจะกระทบต่อส่วนรวม ดงันั้นแต่ละคนตอ้งพิจารณา 

วา่ งานของตนกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร ทาํใหบุ้คลากรทีการส่ือสารและเกิดความร่วมมือกนัมากข้ึน 

6) ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลและทีม โดยสนับสนุนให้บุคลากรมีการ

พฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ ส่งเสริมให้มีการส่ือสารอย่างเปิดเผย การทาํงานมีความยืดหยุ่น 

เป็นผูส้นบัสนุนมากกวา่เป็นผูค้วบคุม 

7) ใชรู้ปแบบการทาํงานเป็นทีมและระบบเครือข่ายในการกระจายขอ้มูล

และความรู้การรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีจะสะท้อนปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กร  

เพื่อการแกไ้ขปรับปรุงและทาํใหอ้งคก์รสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8) ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวสิัยทศัน์สาํหรับการเรียนรู้ ทาํให้การ

เรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัสําหรับองค์กร เน่ืองจากสมาชิกในองค์การมีความมุ่งหมายและพนัธะสัญญา

ร่วมกนั และเช่ือว่าองค์กรจะมีศกัยภาพและมีความยิ่งใหญ่ในอนาคตจากการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิด

แรงกระตุน้ดลใจใหทุ้่มเทตนเองใหเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

9) ผูน้ําต้องช่วยขยายกรอบทางความคิดของบุคลากร เน่ืองจากมุมมอง 

ในส่ิงต่างๆ ของบุคคลมีความแตกต่างกนัโดยข้ึนกบัพื้นฐานของแต่ละบุคคลการขยายกรอบทาง

ความคิดของบุคลากรเป็นการช่วยใหบุ้คลากรเป็นการช่วยใหบุ้คลากรมองปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุม 

 สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํมีความสําคญัต่อองค์กร เน่ืองจากผูน้ํามีหน้าท่ีรักษา

ประสิทธิภาพ การดําเนินงานขององค์การและส่งเสริมให้องค์กรสามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงผูน้าํตอ้งคน้หาวิธีการต่างๆ เพื่อกระตุน้ ส่งเสริม 

และสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์ารมีการเรียนรู้ท่ีดีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างองคก์รให้มี

การจดัการความรู้เกิดข้ึนในองคก์ร 
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  1.1.4 ปัจจัยสนับสนุนและกลยทุธ์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

  ปัจจยัท่ีสนับสนุนให้บุคคลพฒันาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของโวล์ฟ,  

โบแลนดแ์ละองัเคอร์แมน (Wolf ,Boland and Aukerman, 1994)  คือ 

1) ความแข็งแกร่งบุคคลท่ีมีความแข็งแกร่งจะสามารถทุ่มเทเวลา พลงักาย

และพลังใจให้กับงานได้อย่างเต็มท่ีความเช่ือมั่นในตนเองในความสามารถของตนเองท่ีจะ 

กระทาํงานใดๆ ให้บรรลุผลสําเร็จได ้มองเหตุการณ์ท่ียากลาํบากเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและมีความเต็มใจ

ท่ีจะรับมือกบัอุปสรรคต่างๆ 

2) การเพิ่มอาํนาจหรือการถ่ายโอนอาํนาจให้กบัผูอ่ื้นผูน้าํตอ้งมีความเช่ือวา่

บุคลากรทุกคน 

เฉลียวฉลาด มีความกระตือรือร้น สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพของ

ตนเองและตดัสินใจในของเขตของงานท่ีมีความรู้ความสามารถไดด้ว้ยตนเอง 

3) การมีวิสัยทัศน์ผู ้นําท่ี มีประสิทธิภาพจะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ในอนาคตท่ีเป็นไปได้และมีความชัดเจนเก่ียวกับ

แนวทางท่ีจะกา้วไปดว้ย 

4) การกระจายอาํนาจ การกระจายอาํนาจเป็นลกัษณะของการบริหารท่ีเปิด

โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานระดบัล่างสามารถวางแผนอาํนายการ ควบคุม ติดตามและประเมินผลงาน

พร้อมทั้งใหอ้าํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานได ้ซ่ึงเป็นการใหอิ้สระในการทาํงานแก่ผูป้ฏิบติังาน 

5) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วน

ร่วมงานในการทาํงานต่างๆ ทั้งการร่วมกาํหนดวิสัยทศัน์ขององค์กร พนัธกิจ และร่วมวางแผน 

กลยทุธ์สาํหรับการดาํเนินใหเ้ป็นไปตามพนัธกิจท่ีกาํหนด 

6) การทาํงานเป็นระบบ มีการทาํงานเป็นระบบ มีวธีิการปฏิบติั มีมาตรฐาน

การดูแล มีการประกนัคุณภาพ มีกฎระเบียบ การใหแ้ละการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 1.1.5 กลยทุธ์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงทีม่ีประสิทธิภาพ 

  เฮ็นและนิโคลสัน (Hein and Nicholson , 1990: 71-75)  กล่าวถึง กลยุทธ์ 

ของการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) รู้จ ักบุคลากรในหน่วยงานด้วยการพบปะในระดับปฏิบัติการอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อรับรู้ขอ้มูล รับรู้ขอ้เสนอแนะ ทาํให้ผูต้ามรู้สึกว่า ผูบ้ริหารให้ความสนใจ เอาใจใส่

และใหค้วามสาํคญัแก่ผูต้าม 
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2) ช่วยเหลือให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนา โดยสร้างบรรยากาศ 

แห่งการเรียนรู้ การกระทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการแสวงหาความรู้สนบัสนุนให้ผูต้ามไดรั้บการ

พฒันาเปิดโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ รวมถึงการส่งไปอบรมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3) ให้การประเมินผลยอ้นกลบัโดยการบอกให้ผูต้ามรับรู้ถึงการปฏิบติังาน

ในทันที เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นประสบการณ์ การประเมินผลควรเน้นไปในส่ิงท่ีต้องการ

ปรับปรุง 

4) ให้ความรับผิดชอบและสถานภาพโดยการให้ข้อมูลต่างๆ เปิดโอกาส 

ใหซ้กัถามปัญหารับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น และตระหนกัถึงความสาํคญัของผูต้าม 

5) สร้างความอิสระในการทํางานและสร้างความ รู้สึก เป็ น เจ้าของ 

โดยกระตุน้ใหท้าํงานอยา่งอิสระในขอบเขตงานท่ีตนมีความรู้ความชาํนาญ สามารถตดัสินใจในการ

ทาํงานของตนเองได ้สร้างความรู้สึกภูมิใจและศรัทธาในงาน 

6) มีความสามารถในการส่ือสารและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้ร่วมงาน  

โดยการเป็นผูฟั้งท่ีดีติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ชดัเจน ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัอยา่งสร้างสรรค ์

7) ให้รางวลัสําหรับผูท้าํดี เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดี ซ่ึงจะทาํ

ให้ผูต้ามเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการดูแลอยา่งดีจากองคก์ร การ

ท่ีผูบ้ริหารจะสามารถปฏิบติังานประสบความสาํเร็จไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีทั้งปัจจยัสนบัสนุนใหบุ้คคล

พฒันาภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง และกลยทุธ์ของการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัเร่ืองวฒันธรรมองค์การ 

 กอร์ดอน (Gordon. 1999: 342) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การกร คือส่ิงท่ีอธิบาย

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีรวมเอาขอ้สมมุติ ความเช่ือ และค่านิยมท่ีสมาชิกขององค์กรการ 

มีร่วมกนัและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อมีปฏิสัมพนัธ์กบัโครงสร้างอย่างเป็นทางการ 

ในการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรม 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547:20) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การ คือค่านิยม และความ

เช่ือท่ีมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรม 

ของคนในองคก์รนั้น วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นเหมือน “บุคลิกภาพ”หรือ “จิตวญิญาณ”ขององคก์ร 

สุนทร วงศไ์วศยวรรณ (2540: 11) กล่าววา่ วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ส่ิงต่างๆ 

อันประกอบด้วยส่ิงประดิษฐ์ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์  

ความเขา้ใจ และขอ้สมมุติฐานของคนจาํนวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์ร 
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พร ภิเศก (2546:27) สรุปไวว้่า วฒันธรรมองค์การ คือ กลุ่มของความนิยมตาม 

ท่ีไดรั้บการยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกในองคก์รเขา้ใจ

วา่การปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณาวา่ยอมรับได ้เกิดแนวการปฏิบติัท่ีสืบต่อกนัมา อีกทั้งความนิยม

เหล่าน้ีมกัจะถูกถ่ายทอดผา่นทางเร่ืองราว และส่ือทางสัญลกัษณ์ต่างๆ 

 1.2.1 ความสําคัญของวัฒนธรรมองค์การ 

 อาจกล่าวได้ว่าวฒันธรรมเป็นรากฐานท่ีกําหนดทัศนคติและพฤติกรรม 

ของมนุษยใ์นสังคมองคก์ร ซ่ึงจดัว่าเป็นสังคมย่อย ย่อมมีวฒันธรรมเป็นหลกัในการดาํรงชีวิต หรือ

วถีิชีวิต หรือเป็นแบบแผนสําหรับพฤติกรรมในการทาํงานของมนุษยไ์ม่รู้ตวัซ่ึง คลคัคอน และเคลลี 

(Kluckhohn and Kelly) เรียกวฒันธรรมในองค์กรว่า เป็นแบบหรือวิถีการดาํรงชีวิตท่ีทาํให้องค์กร 

มีเอกลกัษณ์ของตนเองต่างไปจากองคก์รอ่ืน และแบบการดาํรงชีวิตน้ีสามารถแลกเปล่ียนกนั และกนั

หรือแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชิกของสังคม โดยมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการขดัเกลา 

ทางสังคม วฒันธรรมน้ีเปรียบเสมือนเป็นกาวหรือหลักท่ียึดองค์กรหรือหน่วยงานให้กลมเกลียว 

ไม่แตกสลายลงไป 

 1.2.2 ความสําคัญ ของวัฒ นธรรมต่อองค์กร มีหลักฐานการศึกษาวิ จัยไว้  

3  ประการ คือ 

1) วฒันธรรมองคก์ารสามารถกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์รได ้เช่น 

วฒันธรรมองค์การท่ีคนส่วนมากมกัวางเฉยต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์การ เม่ือวิถีชีวิตทัว่ไปสร้าง

แบบแผนการวางเฉยต่อปัญหา พฤติกรรมการปฏิบัติของมนุษย์ในองค์กรก็จะซึมซับเรียนรู้

แพร่กระจายในเร่ืองการวางเฉย นานเข้าก็จะเป็นวฒันธรรมกรวางเฉย และกลายเป็นแบบแผน

สาํหรับพฤติกรรมมนุษยใ์นองคก์ร นั้นๆ ต่อไป 

2) รูปแบบพฤติกรรมองค์กรท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมองคก์ารอาจเป็นไดท้ั้ง

ปัจจยัเก้ือกูลหรืออุปสรรคต่์อการดาํเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการติดสินในการแกไ้ข

ปัญหาในการบริหารงาน กล่าวคือ วฒันธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและเน้ือหาความสัมพันธ์ 

ของบุคคลทัว่ไปในองคก์ร เช่น ในกรณีท่ีองคก์รมีปัญหาท่ีเก่ียวกบังานหรือพฤติกรรมของคน  และ

จาํเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ี แต่เม่ือพฤติกรรมของคนท่ีเกิดจากการยอมรับอาํนาจของผูน้าํ และ

ไม่มีความกล้าหาญในการริเร่ิมแก้ไขปัญหา ถ้าผูน้ําไม่เป็นผูเ้ร่ิมต้นก่อน คือมีวฒันธรรมยอม 

ตามอย่างไม่ย ั้ งคิด (Subordination culture) พฤติกรรมเช่นน้ีก็จะเป็นอุปสรรคในการแสวงหา 

แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีตนประสบอยู่ร่วมกนัอย่างมีความคิดและริเร่ิมสร้างสรรค์ซ่ึงความคิดริเร่ิม

เป็นส่ิงจาํเป็น เม่ือแบบแผนการประพฤติถูกปิดกั้นก็จะเกิดการวางแนวปฏิบติัข้ึนมากนัเองว่าวิธี

แบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ียอมรับไดใ้นกลุ่ม (เพราะสอดคลอ้งกบัแบบแผนวฒันธรรมท่ีกลุ่ม
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มีอยู่ในใจ คือความกลวั) หรือวธีิการแบบใดในการแกไ้ขปัญหาเป็นท่ียอมรับไม่ได ้(เพราะขดักบั

วฒันธรรมกลุ่มท่ีมีอยู่ในใจ หรือกลุ่มไม่มีวฒันธรรมน้ีอยู่ คือความกล้าหาญในการคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์) ในการปฏิบัติงาน หรือในการมีความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในองค์กรด้วยกัน 

วฒันธรรมจึงเป็นเง่ือนไขสําคญัควรแก่การระลึกถึงในการศึกษาปัญหาขององค์การทั้งโครงสร้าง 

กระบวนการ พฤติกรรม และส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

3) วัฒ นธรรมองค์การมีอํานาจชักนําให้ เกิดภาวการณ์ เรียน รู้ต่างๆ  

ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีมีความสําคญักับองค์กร คือ การเรียนรู้ภาวะช่วงตวัเองไม่ได้ ( Learned 

helplessness) ซ่ึงเป็นสถานภาพทางจิตท่ีคนจะมีเม่ือเขารับรู้ว่าเขาไม่สามารถควบคุมเป้าหมาย 

ในชีวิตของเขาเองได้และถ้าการรับรู้เช่นน้ีได้รับการยืนยนัโดยผูน้ั้นมีประสบการณ์ตรง โดยเขา 

ผูน้ั้นพบกบัตวัเองวา่เป็นเช่นนั้นจริงๆ ก็จะทาํใหก้ารจูงใจในการตอบโตก้บัปัญหาหายไป กลายเป็น

คนย่อทอ้ต่ออุปสรรคหรือไม่ต่อสู้ให้เป็นหมายขององค์กรบรรลุผล วฒันธรรมการยอมตามผูต้าม

ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ย ั้งคิดจึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมส้ินหวงัในองคก์ร  

  1.2.3 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

 องค์ป ระก อบ พื้ น ฐาน ข อ งวัฒ น ธ รรม องค์ก ารจะมี อยู่ห้ าอย่างคื อ 

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ค่านิยม วรีบุรุษ พิธีและงานพิธี และเครือข่ายทางวฒันธรรม  

 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ บริษัทแต่ละบริษัทจะดําเนินงานอยู่ภายใน

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเจาะจงท่ีจะกาํหนดประเภทขององคก์รท่ีตอ้งการเจริญเติบโต 

 ค่านิยม ค่านิยมท่ียึดถือร่วมกันโดยพนักงานทุกคนจะมีลักษณะพื้นฐาน 

ขององคก์รค่านิยมคือ ส่ิงท่ีผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร ค่านิยมจะถูกระบุ

ไวภ้ายในเป้าหมายคือ คาํขวญัของบริษทั 

 วีระบุรุษ บุคคลบางคนจะถูกระบุไวอ้ย่างใกล้ชิดกับวฒันธรรมองค์การ 

ตวัอยา่ง เช่น วฒันธรรมองค์การของไมโครซอฟทจ์ะถูกเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกบัวีรบุรุษของพวก

เขา คือ บิลล์ เกตส์ พนกังานสามารถเขา้หาเกตส์โดยผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เมลของบริษทั 

เกตส์จะพยายามตอบคาํถามแต่ละขอ้ภายในวนัท่ีเขาไดรั้บธรรมเนียมปฏิบติั กิจกรรมและเหตุการณ์

ปกติจะเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ารดว้ยเครือข่ายทางวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์ารจะถูก

ถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองราวของอุดมคติและวรีบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูก

ถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองราวของอุดมคติและวรีบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูก

รับรู้ร่วมกนัทัง่ทั้งองคก์รและระหวา่งรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั  
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  1.2.4 ทีม่าของวัฒนธรรมองค์การ 

 แหล่งกาํเนิดวฒันธรรมองค์การท่ีสําคญัมี 5 แหล่ง (สุนทร วงศ์ไวศวรรณ.

2540:122) คือ วฒันธรรมของสังคมในระดบัต่างๆ โดยค่านิยม ความคิด ความเช่ือ บรรทดัฐาน 

ในการประพฤติปฏิบติัของบุคคลทุกระดับได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมของสังคมระดับต่าง ๆ  

ซ่ึงแบ่งออกได้ 5 ระดับ คือ 1) วฒันธรรมของสังคมระดับนานาชาติ 2) วฒันธรรมของสังคม

ระดบัชาติ 3) วฒันธรรมของสังคมระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 4) วฒันธรรมของธุรกิจอุตสาหกรรม 

5) วฒันธรรมของสาขาอาชีพ  ลักษณะงาน  และสภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน กล่าวคือ 

ในหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั จะมีวฒันธรรมองค์การเหมือนกนั และถ้าลกัษณะงาน

ต่างกนั จะมีวฒันธรรมองคก์ารต่างกนัดว้ย 

 ค่านิยม ความเช่ือ และวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้งและผูน้าํรุ่นแรก ๆ คือ ถา้มองวา่ 

วฒันธรรมองคก์ารเป็นพฤติกรรมและการแปลความพฤติกรรมต่างๆ ภายในองคก์ร ตวัผูก่้อตั้ง ผูน้าํ 

องคก์รก็จะมีส่วนในการสร้างและกาํหนดวฒันธรรมองคก์าร ประสบการณ์จากการทาํงานร่วมกนั

ของสมาชิกองคก์ร กล่าวคือ เม่ือปฏิบติัตามความเช่ือและวิสัยทศัน์ของผูก่้อตั้งในช่วงเร่ิมตน้ ต่อมา

อาจตอ้งปรับเปล่ียนตามการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัร่วมกนั 

 ค่านิยม ความเช่ือ และวิสัยทัศน์ของผูน้ํารุ่นใหม่ กล่าวคือ ในหน่วยงาน

มกัจะมีผูมี้ความคิดริเร่ิม ท่ีอาจจะไดแ้สดงบทบาทอยู่ในกลุ่มผูน้าํ จนเป็นท่ียอมรับ โดยมีเง่ือนไข 

คือ เวลาและปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืนๆ 

  1.2.5 ประเภทของวัฒนธรรมองค์การ 

 ในการพิจารณาว่า ค่านิยมใดมีความสําคญัและเหมาะสมกบัองค์กร หรือ 

ไม่นั้น ผูน้าํจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร วิสันทศัน์และยทุธศาสตร์ของบริษทั 

ด้วยเหตุน้ีวฒันธรรมของแต่ละองค์กรจึงผิดแผกแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามถ้าเป็นอุตสาหกรรม 

อย่างเดียวกนัก็มกัมีวฒันธรรมท่ีคล้ายคลึงกนั เพราะดาํเนินงานภายใตภ้าวะแวดล้อมท่ีคล้ายกัน 

ค่านิยมท่ีดีขององค์การควรมุ่งท่ีความมีประสิทธิผล ตวัอย่าง เช่น ภายใตภ้าวะแวดล้อมท่ีมีการ

แข่งขนัสูง (competitive environment) ย่อมต้องการความยืดหยุ่น(flexibility) และความสามารถ

ตอบสนอง (responsiveness) ต่อลูกคา้ไดสู้งและรวดเร็ว ดงันั้น บริษทัจึงควรมีวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้น

ความสามารถปรับตวั (adaptability) เป็นหลกัมากกวา่ยึดค่านิยมวา่ “ดี”หรือ “เลว”เท่านั้น โดยผูน้าํ

จะต้องมีความสามารถในการผสมผสานค่านิยมเหล่าน้ีให้อยู่ในจุดท่ีลงตวัพอดี ผูน้ําท่ีสามารถ 

ในการจดัความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (cultural values) กลยุทธ์ขององค์กร 

(organizational strategy) และบริบทแวดบ้อมภายนอก (external environment) ได้ดีย่อมเก้ือหนุน

ต่อผลของการประกอบการของบริษทัสูงยิง่ข้ึน 
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 จากการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมกับความมีประสิทธิผลเสนอแนะว่าถ้าจัด

ค่านิยมขององคก์รกลยุทธ์องค์กร และบริบทแวดลอ้มภายนอกไดเ้หมาะสมแลว้จะเกิดวฒันธรรม

องคก์ารข้ึน 4 แบบดงัแสดงในภาพ โดยความแตกต่างของวฒันธรรมทั้งส่ีมาจาก 2 มิติ ไดแ้ก่ 

1) ระดับของเง่ือนไขภาวะแวดล้อมภายนอกว่าต้องการความยืดหยุ่น 

(flexibility) หรือ ความมัน่คง (stability) 

2) ระดบัของเง่ือนไขดา้นกลยุทธ์ว่าตอ้งการเน้นภายใน(internal) หรือเน้น

ภายนอก (external) เพียงไร 

มิติทั้ งสองผสมกนัเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การข้ึน 4 แบบ โดยแต่ละแบบ

มุ่งเน้นค่านิยมท่ีต่างกัน ได้แก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั (adaptability culture) วฒันธรรมแบบมุ่ง

ผลสําเร็จ ( achievement culture) ได้แก่ วฒันธรรมแบบเครือญาติ ( clan culture) และวฒันธรรม

แบบราชการ ( bureaucratic culture)  โดยองคก์รหน่ึงๆ อาจมีวฒันธรรมองค์การมากกวา่หน่ึงแบบ

หรืออาจครบทุกแบบก็ได ้อยา่งไรก็ตามองค์กรท่ีมีความสําเร็จสูงพบว่า มกัมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง

เพียงแบบเดียวเท่านั้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2.1 วฒันธรรมทั้งส่ีแบบขององคก์าร 

 

ท่ีมา: Daft, R.L., (2002). The Leadership experience 
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 1.2.6 การบริหารในองค์กรกบัวัฒนธรรมองค์การ 

 วฒันธรรมองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารภายในองคก์ร โดยตรง 

มีอยูห่ลายประการ ดงัต่อไปน้ี  

 ภาษา (Language) ภาษาท่ีใช้ในองค์การจะช่วยให้การบริหารงานง่ายข้ึน  

ถา้บุคลากรใช้ภาษาเดียวกนัและเขา้ใจความหมายของภาษาในแนวเดียวกนั วฒันธรรมดา้นภาษา 

ทั้งท่ีเป็นคาํพูด และกิริยาท่าทางล้วนมีความสัมพนัธ์กับการบริหารของกลุ่มทั้ งส้ิน ถ้าสมาชิก 

ของกลุ่มไม่สามารถติดต่อกนัได้ด้วยความเข้าใจตรงกนั การทาํงานเป็นกลุ่มก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้ 

ซ่ึงจะมีผลต่อการอยูร่อดขององคก์รโดยตรง 

 วฒันธรรมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มในหมู่สมาชิกองคก์ร (Boundaries) 

เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มในหมู่สมาชิกจะต้องมีและเป็นเอกฉันท์ร่วมกันภายในกลุ่ม เพื่อกาํหนด 

ไดช้ดัเจนวา่ใครเป็นสมาชิกในกลุ่มใดและใครไม่ใช่สมาชิกในกลุ่ม หรือใครควรจะออกไปจากการ

เป็นสมาชิกของกลุ่ม ถา้ไม่ปฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีกลุ่มตั้งข้ึนอยา่งเห็นพอ้งตอ้งกนัเป็นเอกฉนัท ์เกณฑ ์

ท่ีเห็นพ้องต้องกันและต้องปฏิบัติได้ต้องมีในองค์กร เพราะเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในวฒันธรรม

องคก์ารซ่ึงเป็นเร่ืองของการจดัองคก์รและการบริหารงานบุคคล 

 อาํนาจและสถานภาพการบริหารงานภายในองคก์รจะราบร่ืนไดเ้ม่ือสมาชิก

ของกลุ่มมีมติเป็นเอกฉันท์ร่วมกันในเร่ืองการแบ่งสรรอํานาจ (Allocation of power)  และ

สถานภาพของสมาชิก กล่าวคือ ทุกองค์กรตอ้งจดัลาํดบัความสําคญัของสมาชิกในองค์กรว่าใคร 

เป็นผูบ้งัคบับญัชาใครเป็นลูกนอ้ง บงัคบับญัชาลดหลัน่กนัไปอยา่งชดัเจน ใครควรไดอ้าํนาจเม่ือใด 

ใครควรออกไปจากอาํนาจหน้าท่ีเม่ือใด และใครยงัคงอยู่ในอาํนาจต่อไปได้ วฒันธรรมในเร่ือง

อาํนาจและสถานภาพถา้ชดัเจนก็จะช่วยให้สมาชิกสามารถจดัการกบัความรู้สึกท่ีกา้วร้าวของเขาเอง

ไดใ้นการทาํงานร่วมกนักบัผูอ่ื้น  

 ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกัน (Intimacy) องค์กรจะดําเนินงานได้ราบร่ืน

เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีเป็นมติเอกฉันท์สําหรับความเป็นนํ้ าหน่ึงเดียวกนั ความเป็นเพื่อน

สนิทและความรักทุกองค์กรตอ้งมีแนวทางหรือมีเกณฑ์หรือจดัทาํให้มีความสัมพนัธ์ของสมาชิก 

ในองค์กรมีข้ึนให้ได้ ทั้ งท่ี เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเพศตรงข้ามท่ีจะเป็นประโยชน์เก้ือกูล 

ต่อการดาํเนินงานขององคก์รและเพื่อนร่วมงาน 

 การให้รางวลัและการลงโทษ (Rewards and Punishment) องค์กรตอ้งจูงใจ

สมาชิกให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดว้ยการมีมติเอกฉนัทร่์วมกนัในหมู่สมาชิก 

เร่ืองเกณฑ์การจดัสรรรางวลั และการลงโทษ ทุกกลุ่มจะตอ้งรู้ชดัเจนวา่พฤติกรรมแบบใดจะไดรั้บ

รางวลัท่ีเป็นทรัพยสิ์น สถานภาพ และอาํนาจ พฤติกรรมแบบใดถา้ปฏิบติัจะถูกลงโทษคือไม่ไดรั้บ
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รางวลั และถา้รุนแรงก็คือการไม่คบคา้ดว้ยเพราะมีการกาํหนดกฎเกณฑ์ท่ีเป็นมติเอกฉันท์มาก่อนแลว้ 

ถา้วฒันธรรมองคก์ารในการจูงใจชดัเจน การดาํเนินงานขององคก์รก็จะมีอุปสรรคนอ้งลง ผูบ้ริหาร

ก็จะเหน่ือยต่อการควบคุมและการจูงใจนอ้ยลงไปดว้ย 

 อุดมการณ์ (Ideology) องคก์ารจะดาํเนินงานราบร่ืนถา้สมาชิกมีมติเอกฉนัท์

ในเร่ืองอุดมการณ์และศาสนา  ทุกองค์กรก็เหมือนกบัทุกสังคมท่ีต้องประสบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่

สามารถอธิบายได้และควบคุมไม่ได้ องค์กรต้องจดัหาความหมายของส่ิงเหล่าน้ีให้กับสมาชิก 

โดยใช้อุดมการณ์และศาสนาเข้าช่วยอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพื่อสมาชิกจะไม่วิตกกังวล 

จนเกินเหตุต่อเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถอธิบายและควบคุมได ้

  1.2.7 การจัดการและการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ 

 เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนของฐานคติท่ีอยูลึ่กลงไปในจิตใจ

ของสมาชิกกลุ่มโดยท่ีสมาชิกของกลุ่มมกัจะไม่ตระหนกัว่าตนเองมีแบบแผนของฐานคตินั้น แต่ก็

ประพฤติปฏิบติัตนไปในแนวทางเสมือนได้แนวทางหรือแบบแผนนั้นมาตามธรรมเนียมปฏิบติั 

ของกลุ่มหรือองคก์รเม่ือตอ้งแกไ้ขปัญหาทุกชนิดในการดาํรงชีวิตและหน้าท่ีการงาน เช่น ในเร่ือง

ของการทาํงานเป็นทีมและการส่ือขอ้ความหรือการคบคา้สมาคมต่อกนั ( teamwork and communication) 

สมาชิกในองค์การหน่ึงมีวฒันธรรมส่งเสริมการทาํงานของกลุ่มคือ สมาชิกของกลุ่มจะรับฟัง และ

ยอมรับความคิดและความเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆและไวว้างใจในกันและกัน แต่ในองค์กรท่ีมี

วฒันธรรมไม่ส่งเสริมการทํางานแบบกลุ่มจะมีวฒันธรรมหรือวิถีการทํางานท่ีผิดไปจาก 

แนวพฤติกรรมท่ีมีวฒันธรรมแบบส่งเสริมการทาํงานของกลุ่ม กล่าวคือ สมาชิกจะติฉินนินทา 

ลับหลังกัน และกันโดยไม่กล้าเผชิญหน้าเข้าช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค ์ 

ซ่ึงกรณีพฤติกรรมทั้งสองคนท่ีแสดงออกแตกต่างกนั คือ วฒันธรรมท่ีส่งเสริมกนัเป็นวฒันธรรมท่ีมี

แบบแผนไม่ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและรวมตลอดถึงการติดต่อส่ือสารนั้น ก็ยอ่มมีท่ีมาจากแบบ

แผนของฐานคติรากฐานภายในใจของสมาชิกของแต่ละกลุ่มท่ีกําหนดการรับรู้ การคิด และ

ความรู้สึก หรือในกรณีท่ีกลุ่มทาํงานเก่ียวกบัการให้บริการลูกคา้ วฒันธรรมท่ีส่งเสริมการทาํงาน

ให้บริการก็จะแสดงออกถึงการเอาใจใส่ในการให้บริการลูกคา้ ในขณะท่ีวฒันธรรมท่ีไม่ส่งเสริม

การให้บริการก็จะแสดงออกถึงความไม่เอาใจใส่ต่อการให้บริการลูกคา้และบางคร้ังอาจแสดงกิริยา

วาจาไม่สุภาพกับลูกค้า หรือในกรณีท่ีเป็นเร่ืองของการบังคับบัญชา สมาชิกท่ีมีพฤติกรรม 

ไม่ส่งเสริมในเร่ืองภาวะผูน้าํและการปกครองบงัคบับญัชาจะแสดงออกถึงการปกปิด ไม่บอกเล่า 

ถึงปัญหาท่ีตนประสบอยู่ในชีวิตและการงานและไม่อยากจะพบหรือพยายามหลบหน้า

ผูบ้งัคบับญัชา ในขณะท่ีพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รท่ีส่งเสริมในเร่ืองน่ีจะแสดงออกให้เห็นวา่ 

เม่ือสมาชิกเดือดร้อนหรือมีปัญหา สมาชิกก็จะขอความช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา หรือในกรณี 
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ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและความเป็นเลิศ สมาชิกท่ีแสดงพฤติกรรมส่งเสริมจะแสดงออกให้เห็น

ถึงความพยายามปรับปรุงการทํางานอยู่เสมอแม้ว่าทําได้ดีอยู่แล้ว ผิดกับในองค์กรท่ีสมาชิก 

มีวฒันธรรมไม่ส่งเสริมการทาํงานขององคก์รก็จะแสดงพฤติกรรมแบบท่ีพอใจในมาตรฐานขั้นตํ่า

พอให้ผ่านเท่านั้น หรือในกรณีท่ีเป็นเร่ืองของการสร้างนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงในองค์กร 

สมาชิกท่ีมีวฒันธรรมทางส่งเสริมการทาํงานขององคก์ร ก็จะพยายามปรับปรุงและแสวงหาแนวทาง

ในการทาํงานของตนท่ีดีกวา่อยูเ่สมอ ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีวฒันธรรมในทางไม่ส่งเสริมการทาํงาน

ขององค์กรจะยึดติดอยู่กบัการทาํงานแบบเก่าซ่ึงลา้สมยัไปแลว้ ไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัว่าวฒันธรรม

องค์การเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นจิตใจของคนท่ีทาํงานหรือเป็นสมาชิกในองคก์รวฒันธรรมแพร่กระจายไป

ทุกแห่งและครอบคลุมชีวิตทั้ งหมดในองค์กร ผูท่ี้ทาํงานอยู่ในองค์กรยิ่งนานเท่าใดวฒันธรรม

องคก์ารก็จะครอบงาํบุคคลผูน้ั้นมากยิง่ข้ึน จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงบุคคลเหล่าน้ีไดใ้นเวลาสั้นๆ 

 เม่ือฝ่ายบริหารจะทําการเปล่ียนแปลงหรือจัดการเก่ียวกับว ัฒนธรรม 

ในองค์กร ฝ่ายบริหารจาํเป็นต้องคํานึงถึงช่วงอายุขององค์กรด้วย กล่าวคือการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองคก์ารให้เป็นไปตามความประสงค์ของฝ่ายบริหารไดม้ากนอ้ยเพียงใด เม่ือใด ควรจะ

เปล่ียนอย่างไร ช่วงอายุขององค์กรมีความสําคญัในการจดัการน้ีเป็นอย่างมาก เพราะวฒันธรรม

องคก์ารจะทาํหนา้ท่ีหลายๆอยา่งในเวลาท่ีแตกต่างกนัไป 

 องคก์รท่ีเพิ่งเกิดข้ึนถา้มีวฒันธรรมแบบยดึเหน่ียวกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนัมนัเป็น

เสมือนกาว มีเอกลกัษณ์และความแข็งแกร่ง กล่าวเจาะจงก็คือ องค์การรุ่นเยาวต์อ้งการวฒันธรรม

องค์การแบบยึดเหน่ียวกลุ่มต่างๆ เขา้ด้วยกนัให้เป็นปึกแผ่น การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม จึงมกั

เกิดข้ึนไดค้่อนขา้งน้อย ถา้มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมก็จะมีความเขม้ขน้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ชดัเจนโปร่งใสข้ึน เพื่อให้การทาํงานร่วมกนัราบร่ืนและเขา้ใจถูกตอ้งกนั เพราะถา้องคก์รรุ่นเยาวน้ี์

สามารถดาํรงอยูต่่อไปไดก้็แสดงวา่วฒันธรรมแรกเร่ิมต่างๆ ท่ีคิดประดิษฐ์นาํมาใชแ้กไ้ขปัญหาการ

ดาํเนินงานไดดี้ การแกไ้ขจึงเป็นการปรับรากฐานเดิมเล็กนอ้ย  

 องค์กรท่ีมีช่วงอายุระยะกลางจะมีวฒันธรรมท่ีสามารถนํามาจดัการ และ

เป ล่ียนแป ลงได้ แ ต่การเป ล่ียนแป ลงน้ีจะต้องคํานึงถึงว่าว ัฒ นธรรมทําหน้าท่ี เป็ นห ลัก 

ของเสถียรภาพ (stability) ขององคก์รดว้ย 

 ยิ่งเป็นองค์กรท่ี เติบโตมาก มีขนาดใหญ่และทําหน้าท่ีหลายประการ  

รวมตลอดถึงตั้งอยูใ่นสภาพภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไปทัว่โลก และประกอบดว้ยกลุ่มคนหลายเช้ือ

ชาติเผ่าพนัธ์ุ ฯลฯ ซ่ึงมีวฒันธรรมเฉพาะของกลุ่มเอง โดยบางกลุ่มก็มีการขดัแยง้ในวฒันธรรม

กันเอง เช่น กลุ่มคนทํางานในตะวันตกท่ีไปเปิดสาขาบริษัทในประเทศตะวนัออก และมี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นชาวตะวนัออก การรับรู้ การคิด และความรู้สึกของคนสองกลุ่มน้ียอ่มแตกต่าง
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กัน การจดัการด้านวฒันธรรมว่าจะยงัคงให้มีวฒันธรรมทั้ งสองกลุ่มอยู่ด้วยกันเพื่อให้มีความ

ยืดหยุน่เม่ือเกิดความขดัแยง้อยา่งรุนแรงข้ึนมา (Environmental turbulence) หรือจะจดัการให้มีการ

สร้างวฒันธรรมเฉพาะข้ึนมาใหม่เป็นแบบแข็งแกร่ง (more homogeneous strong) ดงัท่ีมีผูแ้นะนาํ

มากมาย ก็ยงัเป็นเร่ืองยากท่ีจะลงความเห็นไดท้นัทีโดยไม่พิจารณาขอ้มูลใหค้รบถว้น 

 ในองค์กรท่ีอยู่ในระยะเติบโตเต็มท่ี  ซ่ึงองค์การมักจะเติบโตน้อยลง 

การตลาดและผลิตภณัฑ์ลดน้อยลง หรือความมัน่คงภายในสูงมาก มีแต่ความสุขสบายกระทั่ง 

ไม่มีการสร้างนวตักรรมใหม่ๆอีกต่อไปแลว้ วฒันธรรมองคก์ารควรไดรั้บการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ 

ส่วนท่ีความเปล่ียน ซ่ึงการต่อต้านการเปล่ียนแปลงมกัจะรุนแรงมากจากผูท่ี้เคยทาํงานมาก่อน  

จึงอาจมีการใหค้นเก่า ๆ ออกไปจากตาํแหน่งหลายคน 

 ยงัไม่มีวิธีการสําเร็จรูปในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองค์กรให้เป็นไป

ตามความประสงคข์องการบริหาร มีการใชรู้ปแบบเทคนิคต่างๆ มากมายซ่ึงก็ทาํใหอ้งคก์ารสามารถ

ประสบความสําเร็จได ้มีทั้งการบงัคบัการเปล่ียนแปลงทนัทีแบบสุดโต่งดา้นหน่ึง กบัการพาไขวเ้ขว

อยา่งมีเลศนยั หรือการเปล่ียนแปลงแบบไม่ให้รู้ตวัโดยใชเ้ทคโนโลยแีบบใหม่เขา้มาช่วยอีกดา้นหน่ึง 

 การจะเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารไดน้ั้น ผูเ้ปล่ียนจาํเป็นตอ้งทาํการหา

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นหรือการตีความวฒันธรรมองค์การให้ง่ายข้ึนให้ออกมาเป็นภาษาธรรมดา การหา

ขอ้มูลทาํไดโ้ดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการศึกษาร่วมกนั ซ่ึงผูศึ้กษาร่วมกบัผูถู้กศึกษา 

ท่ีเลือกสรรแล้วจากองค์กรนั้ นๆ เพื่อเปิดเผยฐานคติใต้สํานึก ซ่ึงเช่ือว่าเป็นแก่นของวฒันธรรม  

แต่จะตอ้งทาํการศึกษาองคก์รจาํนวนมาก และนาํผลการศึกษานั้นมาสัมพนัธ์กบัยทุธวิธีขององคก์ร 

โครงสร้างขององคก์รและประสิทธิผลขององคก์รต่อไป โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. เนน้ใหบุ้คลากรรู้จกัวเิคราะห์ในรายละเอียดต่างๆ ของงานท่ีทาํ 

2. มุ่งท่ีผลงานมากกวา่วธีิปฏิบติั 

3. การใหค้วามสาํคญักบับุคลากร 

4. การทาํงานเป็นทีม 

5. เนน้การทาํงานในเชิงรุกมากกวา่รอมชอม 

6. เนน้รักษาสภานะภาพเดิมขององคก์ร 

7. เนน้ส่งเสริมในการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ 
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1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1.3.1 ความหมายของการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของการ

จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

 เจษฎา จนัทไทย (2557: 6) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพความถูกตอ้ง ความแม่นยาํ และความรวดเร็วทนัต่อการนาํมาใช้ประโยชนตลอดจน

การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ปิยวฒัน์ ตรัสสรณวาทิน (2557: 15) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจดัหา จดัเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูป

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียงภาพเคล่ือนไหว ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งความแม่นยาํและความรวดเร็วใหท้นัต่อการนาไปใชป้ระโยชน์ 

 พชรพรรณ  ธีรทยากร (2554: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํความรู้ความสามารถในการใช้และการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานและตอบสนองต่อนโยบายขององคก์ร 

 พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2552: 20) ได้ให้ความหมายไวว้่า

การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีเอ้ืออานวยต่อการ

พัฒนาการบํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวเน่ือง 

กบัทรัพยากรของกิจการท่ีค่อนขา้งจะจบัตอ้งไดม้ากกว่าระบบสารสนเทศ เช่น ชุดคาํสั่ง อุปกรณ์ 

และเครือข่ายโทรคมนาคม หรือแมแ้ต่ผูใ้หค้าํปรึกษาทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์  (2551: 13) ได้ให้

ความหมายไวว้่า การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศทุก

รูปแบบมาประยกุตใ์นการประมวลผล การจดัเก็บ การส่ือสาร และการส่งผา่นสารสนเทศดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีระบบทางกายภาพประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ติดต่อส่ือสาร และระบบ

เครือข่ายขณะท่ีระบบนามธรรมเก่ียวขอ้งกบัการจดัรูปแบบของการมีปฏิสัมพนัธ์ดา้นสารสนเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกระบบใหส้ามารถดาํเนินการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 Henry (2009: 11) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ ทุกรูปแบบไปใชใ้นการประมวลผล การจดัเก็บ และการส่ง

ขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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 Bruce (2007: 3) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายถึง การนาํเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์มาใชส้าหรับการจดัเก็บ การประมวลผล และการส่ือสาร

สารสนเทศ 

 Laudon (2007: 21) ได้  ให้  ความ ห ม ายไว้ ว่า ก ารจัดการเท คโนโล ยี

สารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพให ้

แก่องคก์รได ้อยา่งต่อเน่ือง 

 Haggar และคณะ (2005: 8) ได้ให้ความหมายไวว้า การจดัการเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

 Oz (2002: 139) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การใช้งานเทคโนโลยีทุกรูปแบบในการสนับสนุนการสร้างและบํารุงรักษาระบบ

สารสนเทศจากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การวางแผนพัฒ น าการใช้ความ ส ามารถท างเท คโน โลยีส ารส นเท ศให้ มีป ระสิ ท ธิภาพ  

เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร รวมทั้งสามารถดารงคุณภาพไวไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 1.3.2 ความสําคัญของการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ความก้าวหน้าทางการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้มีการพฒันา

คิดคน้ส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายต่อการดารงชีวิตเป็นอยา่งมาก เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มา

เสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํรงชีวิตได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การสร้างท่ีพกัอาศยั 

มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และให้บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์

มากข้ึนเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหร้ะบบการผลิตสามารถผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจานวนมาก มีราคาถูก

ลงสินค้าได้คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกันได้สะดวก การเดินทาง

เช่ือมโยงถึงกนั ทาํให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา จึงสรุปว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศ มี 5  ประการ ไดแ้ก่ (Souter. 2005: 409) 

 ประการแรก การส่ือสารถือเป็นส่ิงจาเป็นในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของ

มนุษยส่ิ์งสําคญัท่ีมีส่วนในการพฒันากิจกรรมต่างๆ ของมนุษยป์ระกอบด้วย การใช้ส่ือในการ

ส่ือสารการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ประการท่ีสอง เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยผลิตภัณฑ์หลัก 

ท่ีมากกวา่โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ทาให้สารสนเทศเผยแพร่ หรือ

กระจายออกไปในท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
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 ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลให้การใช้งานดา้นต่างๆ มีราคา

ถูกลง 

 ประการท่ี ส่ี  เครือข่ายส่ือสารได้รับประโยชน์จากเครือข่ายภายนอก 

เน่ืองจากจาํนวนการใช้เครือข่าย จาํนวนผูเ้ช่ือมต่อ และจาํนวนผูท่ี้มีศกัยภาพในการเขา้เช่ือมต่อ 

กบัเครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน 

 ประการท่ีห้า เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และ

ตน้ทุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีราคาถูกลงมาก 

  1.3.3 ปัจจัยของความล้มเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในองค์กร 

 มีสาเหตุหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 ประการท่ี 1 การขาดการวางแผนท่ีดีพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผน

จดัการความเส่ียงไม่ดีพอยิ่งองค์การมีขนาดใหญ่มากข้ึนเท่าใด การจดัการความเส่ียงย่อมจะมี

ความสาํคญัมากข้ึนเป็นเงาตามตวั ทาํใหค้่าใชจ่้ายดา้นน้ีเพิ่มสูงข้ึน 

 ประการท่ี 2 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เหมาะสมมาใช้งาน การนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในองค์กรจาํเป็นตอ้งพิจารณาให้สอดคล้องกบัลกัษณะของธุรกิจ

หรืองานท่ีองค์กรดาํเนินอยู่หากเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีไม่สอดรับกบัความตอ้งการขององค์กรแล้ว 

จะทาใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ตามมาและเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 

 ประการท่ี 3 การขาดการจดัการหรือสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การท่ี

จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้งานในองค์กร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผูบ้ริหาร

ระดับสูงแล้วก็ถือว่าล้มเหลวตั้งแต่ยงัไม่ได้เร่ิมต้น การได้รับความมัน่ใจจากผูบ้ริหารระดับสูง 

เป็นก้าวย่างท่ีสําคญัและจาํเป็นท่ีจะทาํให้การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การประสบ

ความสําเร็จสาหรับสาเหตุของความลม้เหลวอ่ืนๆ ท่ีพบจากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ช่น

ใชเ้วลาในการดาํเนินการมากเกินไป นาํเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีลา้สมยัหรือยงัไม่ผา่นการพิสูจน์มา

ใช้งานประเมินแผนความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ถูกตอ้ง ผูจ้ดัจาํหน่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีองค์การซ้ือมาใช้งานไม่มีประสิทธิภาพและขาดความรับผิดชอบ และระยะเวลา 

ของการพฒันาหรือนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้นเสร็จสมบูรณ์ ใช้เวลานอ้ยกว่าหน่ึงปีทั้งน้ีใน

ดา้นปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีทาํให้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไ้ม่ประสบความสาํเร็จในดา้นผูใ้ชง้านนั้น 

อาจสรุปได้คือ ผูค้นกลัวท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ งกลัวว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศจะเขา้มาลดบทบาทและความสําคญัในหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบของตนให้ลดนอ้ยลง

จนทําให้ต่อต้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาจเรียกว่า “ผูก้ลัวการเปล่ียนแปลง”และการ 
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ไม่ติดตามข่าวสารความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งสมํ่าเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศ

เปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก หากไม่หมัน่ติดตามอยา่งสมํ่าเสมอแลว้จะทาํให้กลายเป็นคนลา้หลงั และ

ตกขอบจนเกิดสภาวะชะงกังนัในการเรียนรู้และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสุดทา้ยโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไม่ทัว่ถึง ทาํใหข้าดความเสมอภาคในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใช้กระจุกตวัเพียงบางพื้นท่ี ทาํให้เป็นอุปสรรคในการใช้งาน

ดา้นต่างๆ ตามมา เช่น ระบบโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ฯลฯ 

 1.3.4 ประเภทของการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใชง้านจดัการกบัขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเรียกวา่

สารสนเทศหรือศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศาสตร์ท่ีใหม่ และมีความสําคัญมาก 

ในสังคมปัจจุบนัและยงัมีผูก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศกนัอยา่งกวา้งขวาง โดยจะเรียกสั้ น ๆ ว่า

ไอที (IT: InformationTechnology) รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความสําคญัด้านน้ีมาก จึงมีการจดัตั้ ง

กระทรวงใหม่ท่ีเก่ียวกบังานทางดา้นน้ีข้ึน คือกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หรือ

เรียกย่อๆ ว่า กระทรวงไอซีทีโดยได้จาํแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามประเภทการใช้งานไดเ้ป็น  

6 ประเภท ดงัน้ี (Laudon 2007: 76) 

 1. เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ กลอ้ง

ดิจิทลักลอ้งถ่ายวดีีทศัน์ และเคร่ืองเอกซเรย ์ฯลฯ 

 2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูล จะเป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 

เทปแม่เหล็กจานแม่เหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร์ และบตัรเอทีเอม็ ฯลฯ 

 3. เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการประมวลผลขอ้มูล ไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ 

 4. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เคร่ืองพิมพ์ จอภาพ และ

พลอตเตอร์ ฯลฯ 

 5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัทาํสําเนาเอกสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร และ

เคร่ืองถ่ายไมโครฟิลม์ 

 6. เทคโนโลยีสาํหรับถ่ายทอดหรือส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคม

ต่าง ๆ  เช่นโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทรเลข เทเล็กซ์  และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ทั้งระยะใกลแ้ละไกลเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีลกัษณะเด่น คือ มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมาก 

เทคโนโลยีส่ิงใหม่ๆ ท่ีทนัสมัยเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ ทุกวนั เช่น บุคคลทั่วไปมีการใช้อินเทอร์เน็ต 

กนัอยา่งแพร่หลายมีการส่งอีเมล ์มีการท่องเวบ็ต่างๆ มีการส่งขอ้มูลผา่นเวบ็ มีการเล่นเกมออนไลน์

ผา่นอินเทอร์เน็ตนอกจากอินเทอร์เน็ตแลว้ ยงัมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวกบัมือถือ เช่น มีการส่ง
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ขอ้มูลผา่นทางมือถือมีการดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งเพลงผา่นมือถือ มีการสืบคน้ขอ้มูล หรือ

เล่นเกมผ่านมือถือ เป็นตน้ในทางอุตสาหกรรมก็มีการนาระบบสารสนเทศเขา้ไปช่วยเพิ่มผลผลิต 

ในโรงงานช่วยควบคุมดูแลเคร่ืองจกัร เพื่อผลิตสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และทาํให้กระบวนการ

ผลิตเป็นแบบอตัโนมติั 

 นอกจากน้ีมีการนําสารสนเทศไปใช้ในงานด้านธุรกิจ เพื่อทําให้การ

บริหารงาน มีประสิทธิภาพ โดยท่ีสามารถดูขอ้มูลต่างๆ ได้ทนัทีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นรายละเอียด และ

ข้อมูลสรุป และช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจบริษัทท่ีทันสมัยทุกบริษัทต้องมีระบบ

สารสนเทศภายในองค์กร ในยุคต่อไป คอมพิวเตอร์จะมีขนาดเล็กมีความเร็วสูงข้ึน และมี

หน่วยความจาํมากข้ึน และท่ีสําคญัสุด ราคาของคอมพิวเตอร์จะถูกลง ดงันั้นคอมพิวเตอร์จะเขา้มา 

มีบทบาทในการทางานขององคก์รในปัจจุบนัมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  1.3.5 การประยกุต์ใช้การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการใช้งาน 

 การใช้งานการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีลักษณะเป็นแบบการ

ประยุกต์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพสังคมในปัจจุบนั มนุษยส์ามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่วยปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ไดแ้ก่ (เสกสรร อินทรสิทธ์. 2546 : 17 - 23) 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานปัจจุบันสานักงาน

จาํนวนมากไดน้าํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะใหเ้กิดความ

สะดวก ความถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถจดัพิมพ์ซํ้ าๆ กันได้เป็นจาํนวนมากเป็นต้น ซ่ึงการ

ประยกุตใ์ชก้บัสาํนกังานไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น 

1) งานจัดเตรียมเอกสาร ได้แก่ การใช้เคร่ืองประมวลผล (Word Processing)  

เป็นเคร่ืองมือในการจดัเตรียมอุปกรณ์ประกอบการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็ม

และช่องทางการส่ือสาร ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเช่ือมโยงสารสนเทศระหว่างแผนก หรือระหว่าง

หน่วยงานทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีอยูห่่างไกล ระบบประมวลผลคาํ จาํแนกได ้2 ระบบ 

คือ ระบบ Stand - Alone เป็นระบบท่ีสามารถประมวลผลไดภ้ายในคอมพิวเตอร์ชุดเดียว โดยผ่าน

ช่องทางการส่ือสาร และระบบเช่ือมโยงกบัเครือข่ายโทรคมนาคม เช่น เครือข่ายโทรศพัทเ์ครือข่าย

คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายสารสนเทศ เป็นตน้ 

 2) งานกระจายเอกสาร เป็นการกระจายเอกสารไปยงัผู ้ใช้ ณ จุดต่าง ๆ  

อาจกระทาํได้โดยการเช่ือมโยงผ่านเครือข่ายโทรคมนานคม ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีสามารถปฏิบติังาน ณ จุดน้ีไดโ้ดยอตัโนมติั ไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย โทรสาร และระบบการประชุม

ทางไกล เป็นตน้ 
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 3) การจดัเก็บและคน้คืนเอกสาร สามารถปฏิบติัไดท้ั้งระบบออนไลน์ และ

ระบบออฟไลน์ เช่น ระบบงานฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

 4) งานจดัเตรียมเอกสารในลกัษณะภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ

ดาํเนินงานดงักล่าวได ้ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์สร้างภาพ เคร่ืองเซิฟเวอร์ โทรทศัน์และวีดีทศัน์ 

เป็นตน้ 

 5) งานส่ือสารสารสนเทศด้วยเสียง เช่น การใช้โทรศัพท์ การประชุม 

ทางโทรศพัท ์และการบนัทึกขอ้มูลเสียงโดยใชก้าร์ดเสียง เป็นตน้ 

 6) งานส่ือสารสารสนเทศด้วยภาพและเสียง เช่น ระบบมัลติมีเดีย และ

ระบบการประชุมทางไกลดว้ยภาพและเสียง เป็นตน้ 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรม โรงงาน

อุตสาหกรรมหลายแห่งนําระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: 

MIS) เข้ามาช่วยจดัการด้านการผลิต การสั่งซ้ือ การพัสดุ การเงิน บุคลากรและงานด้านอ่ืน ๆ  

ในโรงงาน MIS จึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการควบคุมการปฏิบติัการของเคร่ืองจกัรในอุตสาหกรรม

การผลิตรถยนต์ไดใ้ช้คอมพิวเตอร์ออกแบบรถยนต์ปฏิบติัการผลิต การขบัเคล่ือนการบริการ และ

การขายรวมทั้งออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ให้สามารถปฏิบติังานในโรงงานไดใ้นรูปแบบหุ่นยนต ์

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มสมรถนะในการผลิต และลดค่าใช้จ่ายด้านแรงงานอุตสาหกรรมการพิมพ ์

อุตสาหกรรมประเภทน้ีใชร้ะบบการพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์การจดัเตรียมตน้ฉบบับรรณาธิการ ตีพิมพ ์

จดัเก็บ จดัจาํหน่ายและสามารถพิมพ์ขอ้มูลจากระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์วีดีโอเท็กซ์ วสัดุ

ยอ่ส่วน และเทเลเทก็ซ์รวมทั้งการพิมพภ์าพโดยใชเ้ทอร์มินลันาํเสนอภาพ 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและการพาณิชย ์

สถาบันการเงิน เช่น ธนาคาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของ (Automated Teller 

Machine : ATM) เพื่ออาํนวยความสะดวกในการฝากถอน โอนเงิน ในส่วนของงานประจาธนาคาร

ได้นาํคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์ และออฟไลน์เขา้มาช่วยปฏิบติังาน ทาํให้การเช่ือมโยงขอ้มูล

ธนาคารเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว ในทุกสาขาสามารถเช่ือมโยงกบัสาขาอ่ืนหรือสํานกังานใหญ่

และสามารถเช่ือมโยงกบัธนาคารในท่ีอ่ืนๆ ได ้

 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการส่ือสาร ไดแ้ก่ การ

บริการโทรศพัท์ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี วิทยุ โทรทศัน์ เคเบิลทีวี การคน้คืนระบบสารสนเทศออนไลน์ 

ดาวเทียมและเครือข่ายบริการส่ือสารร่วมระบบดิจิตอล เป็นตน้ 
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 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการสาธารณะสุข ได้แก่

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล จะเป็นระบบท่ีช่วยในดา้น Patient Record หรือเวชระเบียนระบบ

ขอ้มูลยา การรักษาพยาบาล การคิดเงิน เป็นตน้ ระบบสาธารณสุขใชใ้นการดูแลป้องกนัโรคระบาด

ในทอ้งถ่ินระบบผูเ้ช่ียวชาญเป็นระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์วินิจฉัยโรค และเร่ิมมีผูน้าํมาประยุกต์ใช ้

ในด้านอ่ืนๆ มากข้ึน รวมถึงเร่ืองโรคพืชและสัตว์ หลักการท่ีใช้ ได้แก่ เก็บข้อมูลต่าง ๆ ไวใ้ห้

ละเอียดและใช้หลกัปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยวิเคราะห์ นอกจากระบบผูเ้ช่ียวชาญเป็นระบบท่ีช่วย 

ให้นักเรียนแพทย ์และแพทยไ์ด้ใช้สารสนเทศท่ีทนัสมยัตรงตามความตอ้งการซ่ึงเป็นประโยชน์

อยา่งมากต่อการเรียน และการวนิิจฉยัโรค 

 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการฝึกอบรม  และ

การศึกษามีแนวทางในการใชม้ากข้ึน แต่ท่ีใชอ้ยูโ่ดยทัว่ไปมีอยู ่6 ประเภท คือ 

1. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2. การศึกษาทางไกล 

3. เครือข่ายการศึกษา 

4. การใชง้านหอ้งสมุด 

5. การใชง้านหอ้งปฏิบติัการ 

6. การใชง้านประจาํและงานบริการ 

  1.3.6 ความสําคัญของการจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 การแข่งขนัในปัจจุบนัเป็นการประกอบธุรกิจท่ีผูบ้ริหารในแต่ละองค์กร 

ตอ้งสามารถตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของปัญหาหรือโอกาส 

ท่ีเกิดข้ึนเพื่อความอยู่รอดและความก้าวหน้าขององค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นหัวใจ

สําคญัในการบริหารและดาํเนินงาน เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรัพยากรสําคญัท่ีสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ร ถา้ธุรกิจใดมีระบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี

ศกัยภาพสูงย่อมสร้างโอกาสท่ีองค์การจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินงาน นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัยงัดาํเนินไปในอตัราท่ีรวดเร็วมาก 

แมก้ระทัง่บุคลากรก็ตอ้งต่ืนตวัและพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อกระแสการพลวตัอยูเ่สมอ (ไพบูลย ์

เกียรติโกมลและ ณัฏฐพ์นัธ์ เขจรนันทน์. 2551 : 235 - 236) พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ

สร้างความทา้ทายต่อผูบ้ริหารในการบริหารงานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยเฉพาะการบูรณาการ

ระหว่างเทคโนโลยีกับการดําเนินธุรกิจ โดยผู ้บริหารต้องคํานึงถึงความสอดคล้องระหว่าง 

การดาํเนินธุรกิจ เทคโนโลยี และการตดัสินใจท่ีตอ้งกระทาํอย่างสอดคลอ้งกนั ปัจจุบนัผูบ้ริหาร 

ตอ้งประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการตดัสินใจทางธุรกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
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โดยเร่ิมตน้จากการต่ืนตวัและพยายามเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อให้เกิดวิสัยทศัน์และสร้างโอกาส

ในการประยุกตใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร หรือเราสามารถกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถ

จดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงการจดัการเทคโนโลยปีระกอบดว้ย 

 1.3.7 การกาํหนดกลยทุธ์สารสนเทศ (Technology Strategy) 

 หมายถึง การกําหนดวิถีทางหรือข้อกาหน้าการดําเนินงานขององค์กร 

ให้บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยการใช้กลยุทธ์ระบบสารสนเทศและกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนการดาํเนินงาน ซ่ึงการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ

จาํแนกเป็นกลยทุธ์การจดัการท่ีสาํคญั 3 ดา้น คือ  

 กลยุทธ์ระบบสารสนเทศกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธ์ระบบ

การจัดการสารสนเทศ ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ ง 3 น้ี  ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับนโยบายกลยุทธ์ 

วตัถุประสงค์ แผนงานขององค์การรวมทั้ งวิธีการดําเนินงาน กล่าวคือต้องการจัดทําระบบ

สารสนเทศอะไร ใครเป็นผูใ้ช้ระบบ ใช้ในงานลกัษณะใดใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอะไรในการ

สร้างระบบจึงจะบรรลุผลสําเร็จ ตามวตัถุประสงค์ และมีระบบการจดัการอะไรในการจดัสรร

ทรัพยากรควบคุมการใชใ้หเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ คือ การกาํหนดระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการว่า

ตอ้งการสร้างระบบสารสนเทศอะไร (what) และเพราะอะไร (why) เช่น เป็นระบบสารสนเทศทั้ง

องค์กร หรือเป็นระบบระดบัฝ่ายงานในองค์กร ลกัษณะและรูปแบบของสารสนเทศท่ีตอ้งการ คือ

อะไรซ่ึงความต้องการสารสนเทศต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงเป็นแผนงาน

องค์กรท่ีกาํหนดว่าหน่วยงานควรมีระบบสารสนเทศอะไรบา้งในช่วง 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า รวมทั้ง

แผนปฏิบติัการประจาํปี  เพื่อให้สนองเป้าหมายดงักล่าว ระบบเหล่าน้ีมีโครงสร้างขอ้มูล ฐานขอ้มูล

อะไร และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร การกาํหนดความตอ้งการระบบสารสนเทศวา่ องคก์รตอ้งการ

ระบบใดอาจใช้ การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของทั้ งองค์กร จําแนกตามหน้าท่ีการทํางาน 

กระบวนการทาํงานและขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ หรืออาจใช้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ โดยใช้วิธีวิเคราะห์

ปัจจยัแห่งความสําเร็จโดยทัว่ไประบบสารสนเทศในองคก์ารจาํแนกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ ระบบ

สารสนเทศตามระดบัการจดัการในองคก์ร ระบบสารสนเทศตามหน้าท่ีงาน และระบบสารสนเทศ

สนบัสนุนการทางานขององคก์ร ซ่ึงบางระบบอาจเป็นสามารถจาํแนกไดม้ากกวา่หน่ึงประเภท และ

ระบบสารสนเทศใดๆ ก็อาจนําไปใช้เป็นระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ก็ได้ข้ึนอยู่กับกลยุทธ์ 

ขององคก์รในขณะนั้น เช่น ระบบสารสนเทศบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ ใชเ้ป็นกลยุทธ์เพื่อรักษาลูกคา้

เดิม และหาลูกคา้ใหม่ ระบบสารสนเทศการบญัชีเป็นระบบงานของฝ่ายบญัชีแต่อาจนาผล หรือ

สารสนเทศท่ีไดไ้ปใชใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นตน้ 
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 กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้

เพื่อจดัทาํหรือพฒันาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาว่า ระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการนั้นมีกิจกรรม

หรือกระบวนการทาํงานใด ท่ีตอ้งใช้เทคโนโลยี ใช้อุปกรณ์ เทคนิคอะไร จะทาํได้อย่างไร (how) 

เป็นต้นว่า ต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบใด จาํนวนเท่าไร ซอฟต์แวร์อะไร อุปกรณ์สาหรับ 

ใช้บันทึก จดัเก็บข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ ระบบจดัการฐานข้อมูล และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงการส่ือสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆ เพื่อนาํไปใชใ้นงานแต่ละงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กลยทุธ์ระบบการจดัการสารสนเทศ คือ การบริหารจดัการเพื่อให้การจดัทาํ

ระบบสารสนเทศสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยพิจารณาว่า จะสามารถทาํได้

อยา่งไรและทาอย่างไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดงันั้นกลยุทธ์ระบบการจดัการสารสนเทศจึงเก่ียวขอ้ง

กบัประเด็นการจดัการ 3 ประการ คือ 1. ประเด็นปัญหาของการพฒันาระบบสารสนเทศ และการทาํ

แผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ประเด็นการจดัการทรัพยากรในการจดัการระบบสารสนเทศ 

ซ่ึงไดแ้ก่การจดัองคก์ารเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน และ 

3. ประเด็นการควบคุมความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

 การกาํหนดแผนงานการดาํเนินงาน (Operational Plans) หมายถึง การกาํหนด

โครงสร้างหน่วยงานสารสนเทศ กาํหนดงานท่ีทาํในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สายการบงัคบับญัชา 

อาํนาจหน้าท่ีในการตดัสินใจ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานในองค์กร การวางแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นงานท่ีต้องกระทําต่อเน่ือง ต้องทบทวนความก้าวหน้าเป็นระยะ 

ปรับเปล่ียนเน้ือหาของแผนให้ทนักบัความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องมีเวลา 

ในการวางแผนเพียงพอแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งเป็นแผนสนบัสนุนแผนกลยุทธ์องคก์ร 

เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ขององคก์ร และ

ตอ้งมีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศให้เสร็จทนัเวลา และทาํงานตามหนา้ท่ี

ท่ีไดก้าํหนดไว ้ช่วยให้เขา้ใจวา่จะตอ้งพฒันางานใด เม่ือใด ใชเ้ทคโนโลยีใด และใชท้รัพยากรมาก

เท่าใด ในการวางแผนเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบ ดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือว่าจา้งบริษทัท่ี

ปรึกษา 

2. ศึกษาวิสัยทัศน์  (vision) ภาระหน้าท่ี  (mission) แผนกลยุทธ์หน่วยงาน 

(strategic plan) 

3. การจดัองคก์ร และกาํลงัคนในองคก์ร 

4. พิจารณาส่ิงแวดล้อมของหน่วยงาน ข้อจาํกัดของหน่วยงาน แนวโน้ม

ทิศทางเทคโนโลย ี
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5. ศึกษากระแสงานหลัก และข้อมูลหลักของหน่วยงาน สํารวจเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชอ้ยูใ่นหน่วยงาน 

6. กาํหนดกลยทุธ์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของหน่วยงาน 

7. กาํหนดโครงสร้างระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอ้มูล และไอที 

8. กาํหนดแผนงาน และตารางเวลา 

9. ขอ้พิจารณาการกาํหนดแผนงานสารสนเทศ มีดงัน้ี   

 1) โครงสร้างระบบสารสนเทศ เก่ียวขอ้งกบัภาพรวมของการประยุกต์

เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร หมายถึง การท่ีกําหนดว่าองค์กร ควรมีระบบสารสนเทศ

อะไรบ้างในช่วง 3 ถึง 5 ปีข้างหน้า เป็นระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนพนัธกิจ หรือกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานองคก์รระบบสารสนเทศเหล่าน้ีใชเ้ทคโนโลยอีะไร 

 2) โครงสร้างระบบขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศท่ีกาํหนด

เป็นการพิจารณาวา่โครงสร้างขอ้มูลอะไร ฐานขอ้มูลอะไรบา้ง และความสัมพนัธ์ของการใชข้อ้มูล

ท่ีเก่ียวข้องเพื่อการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างน้ีสามารถรองรับการใช้งาน 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ อยา่งไร 

 3) โครงสร้างระบบเครือข่าย เป็นแผนงานท่ีกาํหนดวา่องคก์รควรสร้าง

ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงกนัอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายภายในองค์กร และเครือข่ายท่ีเช่ือมโยง 

กบัภายนอก 

 4) มาตรฐานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ถือเป็นเร่ืองสําคญัเพราะ

ทาํให้ระบบงานในระดบัต่าง ๆ ร่วมกนัได้ เช่น มาตรฐานด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งเป็นระบบ 

ท่ีเคร่ืองและอุปกรณ์ร่วมทั้งหลายใช้ร่วมกนัไดม้าตรฐานดา้นซอฟต์แวร์เก่ียวขอ้งกบัระบบจดัการ

ฐานขอ้มูล มาตรฐานดา้นขอ้มูล และการเขา้รหสัขอ้มูล ภาษาคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสาํเร็จต่าง ๆ 

 5) การจัดการด้านการประยุกต์งานและการควบคุม หมายถึงการ

กําหนดให้พัฒนาระบบสารสนเทศตามความสําคัญและความจาํเป็น และตามความต้องการ 

ของผูบ้ริหาร ความพร้อมของเทคโนโลยี และบุคลากร ซ่ึงการวางแผนตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ือง 

มีการทบทวนความกา้วหนา้เป็นระยะ เพื่อปรับเปล่ียนแผนให้ทนักบัความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี

และงบประมาณ ท่ีตอ้งใชต้ามช่วงเวลา 

 6) การพั ฒ น าโครงส ร้ างพื้ น ฐาน  (Information System Infrastructure) 

หมายถึงการพฒันาอุปกรณ์ ชุดคาํสั่ง ระบบส่ือสารและจดัการข้อมูล ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการ

กาํหนดศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับตัวของงานสารสนเทศในองค์กร ซ่ึงการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานดา้นสารสนเทศขององคก์ร ประกอบดว้ย 
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 (1) กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์

เป้าหมาย และขั้นตอนการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 

  (2) การปรับปรุงคุณภาพ 

(3) การติดตามความลม้เหลวจากการดาํเนินงาน 

(4) การปรับค่าตอบแทนของพนักงานโดยใช้การปรับปรุงคุณภาพ

เป็นดชันี 

 (5) การคน้หาและแกไ้ขสาเหตุท่ีแทจ้ริงของความลม้เหลว 

  7)  บุคลากร (People) 

 8)  วธีิการและเทคนิค (Methodology and Technique) การเลือกใชว้ิธีการ

และเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของระบบเป็นส่ิงสาํคญั 

 9) เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

จึงต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความเหมาะสม 

กบัลกัษณะขอบเขตของระบบสารสนเทศและงบประมาณท่ีกาํหนด 

  (1)  งบประมาณ (Budget) 

  (2)  ขอ้มูลและโครงสร้างพื้นฐานภายในองคก์ร (Infrastructure) 

  (3) การบริหารโครงการ (Project Management) 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development) หมายถึงการ

พฒันาบุคลากรในองค์กร ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และต่ืนตวัในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ เพื่อให้การทํางานในหน่วยงาน มีความคล่องตัวข้ึน ทําให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ร โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมความพร้อมสาํหรับองคก์รดงัน้ี 

1. บุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมเป็นส่ิงสาํคญัในการท่ีจะสร้าง และ

พัฒนา ตลอดจนการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือจดัสร้างเรียบร้อยแล้ว บุคลากรท่ีต้อง

จดัเตรียมควรเป็นทั้งระดับผูบ้ริหาร นักเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาชีพเฉพาะและพนักงาน

ปฏิบติัการเพื่อให้มีความรู้ทกัษะ และความเขา้ใจในขีดความสามารถและศกัยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยการจดัฝึกอบรมหรือบรรยายพิเศษ รวมทั้งการสรรหาบุคลากรทางสารสนเทศ 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคตของหน่วยงาน 

2. งบประมาณ เตรียมกาํหนดจาํนวนเงินและวางแนวทางในการจดัหาเงิน 

ท่ีจะมาพฒันา 
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เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอกบัแผนท่ีวางไว ้ตลอดจนจดัทาํงบประมาณสาหรับการพฒันา

ระบบในอนาคต เน่ืองจากเทคโนโลยีขององค์กรอาจจะล้าสมยั และสูญเสียความสามารถในการ

แข่งขนัในระยะเวลาสั้น 

 3.  การวางแผน ผูบ้ริหารตอ้งจดัทาํแผนการจดัสร้างหรือพฒันาระบบทั้งใน

ระยะสั้ น และระยะยาว ซ่ึงอาจจะต้องมีการจดัตั้ งคณะทํางานประกอบด้วยผูบ้ริหาร ผูใ้ช้ นัก

ออกแบบระบบและผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกมาปฏิบติังานร่วมกนัสรุปไดว้า่ การจดัการความเป็นเลิศ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการวางแผนพฒันาการใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อความสําเร็จขององค์กรรวมทั้ งสามารถดํารงคุณภาพไวไ้ด้อย่างย ัง่ยืน  

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดการจดัการเทคโนโลยขีองไพบูลย ์เกียรติ 

 โกมล และ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551: 237 - 238) มาประยุกต์ใช้เป็น

กรอบในการวจิยั ประกอบดว้ย ดา้นการกาํหนดกลยทุธ์สารสนเทศ  (Technology Strategy) ดา้นการ

กําหนดแผนงานการดําเนินงาน (Operational Plans) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Information 

System Infrastructure) ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resources Development) 

1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัเร่ืององค์กรทีย่ัง่ยืน 

 Sharma (1975) ได้กล่าวถึงแนวคิดป ระสิทธิภาพของความย ั่งยืนไว้ว่าเป็ น 

ความเก่ียวข้องกันระหว่าง ธุรกิจ กับ  สภาพส่ิงแวดล้อมซ่ึงกล่าวได้ว่า การใช้และเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีช่วยให้เป็นผูน้าํชนะการแข่งขนัและช่วยเพิ่มศกัยภาพทางด้าน

ประสิทธิภาพทางดา้นการเงินดว้ยกนั ถา้ธุรกิจไม่ใหค้วามสําคญัประเด็นเร่ืองความย ัง่ยนืแลว้ ธุรกิจ

นั้นก็จะไม่ได้เปรียบชนะการแข่งขนั จึงสอดคล้องกับ Lash and Wellington (2007) ได้ศึกษาถึง

แนวคิดถึงทางดา้นการตลาดย ัง่ยืน ตลาดจะมุ่งเนน้ถึงประเด็น ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(Green customer), ผลิตภณัฑรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม (Green products), ผลิตภณัฑ์สามารถนาํกลบัมาผลิต

ใหม่ได้ (Re-manufactured products) และผลิตภัณฑ์ผลิตตามสั่ง (Build-to-order) Product Wong 

(1995) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพเพื่อความย ัง่ยนืขององคก์าร ธุรกิจจะตอ้งมีการตอบสนองความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ืองจะเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีดีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 

ธุรกิจนั้นสามารถสร้างผูบ้ริโภคท่ีพึงพอใจอยู่แลว้ให้มีความภกัดีมากข้ึนไดจึ้งจะเป็นส่วนช่วยให้

เกิดผลกาํไรท่ีมากข้ึนเช่นกนั 

 ผลจากการท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดมาพบวา่ ถา้ธุรกิจมีการสร้างความสัมพนัธ์

ทางธุรกิจหรือผู ้จ ัดส่ง จะเป็นประโยชน์ต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภค ธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติ 

กบัสภาพแวดลอ้ม โดยให้ความสําคญัไปท่ีมนุษยธรรม, จริยธรรม และความโปร่งใสในการดาํเนิน

ธุรกิจ ถา้ส่ิงเหล่าน้ีไม่ถูกนาํมาเป็นพฒันาใช้กบัการดาํเนินธุรกิจ ก็จะไม่ช่วยให้องค์กรนั้นเติบโต
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อยา่งย ัง่ยืนไดค้วามย ัง่ยืนของธุรกิจจะเป็นเป้าหมายสูงสุด เป็นสร้างความจาํเป็นปัจจุบนัเพื่อไม่ให้

สูญเสียความสามารถในอนาคต โดยท่ีองค์กรจะต้องมีการสร้างสมดุลกันระหว่าง 3 P ด้วยกัน 

คือ กาํไร (Profit), คนหรือสังคม (People) และโลกหรือส่ิงแวดลอ้ม (Planet) เหล่าน้ีจะช่วยใหธุ้รกิจ

นาํสู่ความย ัง่ยนื (Marrewijk, 2003)  

ความย ัง่ยืนของธุรกิจจะมาจากองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมจะมี

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั ด้วย 3 มุมมอง ด้านเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดล้อม และสังคม ความย ัง่ยืนนั้น 

จะเก่ียวขอ้งกบัการเติบโตของ จาํนวนธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ พร้อมกบัจาํนวนผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในประเภทธุรกิจนั้น ๆ ในการพฒันาความย ัง่ยืนขององคก์รนั้นจะมุ่งเน้นการปฏิบติั เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพใน 3 แกนหลกัคือ ดา้นเศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม และทางสังคม สําหรับตวัวดั และตวั

ประเมินความย ัง่ยนืจะแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดงตวัวดัและตวัประเมินความย ัง่ยนื 
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 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2547) ได้

กาํหนดเกณฑก์ารประเมินความย ัง่ยนืขององคก์รไว ้ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 2.3 เกณฑก์ารประเมินความย ัง่ยนืขององคก์ร 

 

ประสิทธิภาพความย ัง่ยืนขององคก์รจะเป็นการบ่งบอกถึง กระบวนการดาํเนินงาน

ท่ีต่อเน่ือง จะบอกว่าองค์กรจะมีประสิทธิภาพในระยะสั้ น (ความต้องการแค่ ณ ปัจจุบัน) หรือ 

ประสิทธิภาพในระยะยาว (ความจาํเป็นในอนาคต) (Gadenne, Mia, Sands, Winata and Hooi, 2012) 

รูปแบบการการปฏิบติัขององคก์รเกิดประสิทธิภาพความย ัง่ยนื มีดงัน้ี  

1. การปฏิบัติเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม เป็นการเพิ่มความตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม  

การควบคุมมลพิษเรือนกระจก, การแลกเปล่ียนคาร์บอน , การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีท่ี 

ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ และการจดัการของเสีย  

2. การปฏิบติัเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีสร้างความ

ผกูพนัธ์, การสนบัสนุน และการบริจาค ท่ีช่วยใหอ้งคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
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3. การปฏิบติัเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนการภายในเก่ียวขอ้งกบัการขาดงาน

ของพนกังาน จาํนวนขอ้เรียกร้องของลูกคา้ต่อพนกังาน, ตวัวดัขอ้บกพร่องระหวา่งผลิตภณัฑ์ และ

การบริการ และสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน  

4. การปฏิบติัท่ีมุ่งเน้นลูกค้าจะมุ่งถึงประเด็นของ การได้ลูกค้าใหม่, การรักษา

ลูกคา้ท่ีมีอยู ่ การรักษาผลกาํไรท่ีไดจ้ากลูกคา้ และการปรับปรุงคุณภาพของพนกังาน เหล่าน้ีคือการ

รูปแบบการบริการลูกคา้  

5. การปฏิบติัเก่ียวกบันวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ์จะเป็นมุมมองของระบบการ

ขายผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ซ่ึงได้แก่ การแนะนาํผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ, ระยะเวลาท่ีตอ้งนํา

ผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาด, การบริการจดัส่งตามการสั่งสินค้าและการบริการ 

วงจรผลิตภณัฑ ์และการเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาด  

6. การปฏิบติัทางดา้นคุณภาพของพนกังานเป็นการมุ่งเนน้ถึงในกระบวนการ คดั

สรร และการรักษาพนักงานคนเก่งไวจึ้งจะเป็นส่วนท่ีช่วยในการปรับปรุงการตดัสินใจภายใน

องคก์ร, ภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหดี้ข้ึน  

7. การปฏิบติัเก่ียวกบัการปรับปรุงกระแสเงินสดเป็นการจดัการเก่ียวกบัการลด

ตน้ทุน ในดา้นการผลิตเพื่อเพิ่มปริมาณกระแสเงินสดในการเติบโตของยอดขาย และกาํไร  

8. การปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากทุน  (Capital) ในองค์การเป็นการ

มุ่งเน้นเร่ือง กิจกรรมจากการใช้ประโยชน์ทุน, Cost of Capital และการบริหารค่าใช้จ่ายของการ

บริหารจึงจะเก่ียวขอ้งกบัสองตวัวดั คือ Return on Investment (ROI) และ Economic Value Added 

(EVA) สาหรับตวัท่ีใชว้ดัในการปฏิบติัหรือจดัการประสิทธิภาพความย ัง่ยนืขององคก์รท่ีสําคญัท่ีสุด 

คือ การสร้างคุณค่าให้แก่พนักงาน, ความรับผิดชอบต่อสังคม และการเงิน ทั้งสามประสิทธิภาพ

เหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งบอกผลลพัธ์ (Outcome) ขององคก์ร  

ประเด็นส่ิงแวดล้อมและสังคมกลายเป็นส่ิงท่ีสําคัญต่อธุรกิจ  จากแนวคิด 

ของ Kaplan และ Norton ไดพ้ฒันารูปแบบ Balanced scorecard (BSC) ไวส้ําหรับการออกแบบเพื่อ

การจดัการกลยุทธ์ชนระดบัธุรกิจ หลกัของ BSC น้ียงันาํมาประยุกต์ใช้กบัมุมมองอีกสองดา้น คือ 

เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) และดา้นสังคม (Society) จึงกลายเป็นรูปแบบ Sustainability 

balanced scorecard (SBSC) (Figge, Hahn, Schaltegger & Wagner, 2002)  

แนวคิดการสร้างความย ัง่ยืนขององค์กร (Corporate sustainability) Rdquo; เป็น

กระบวนทศัน์ท่ีสําคญัยิ่งในการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจสมยัใหม่ แนวคิดน้ีเสนอวา่ การเติบโต

และผลกําไร (Corporate growth and profitability) ขององค์กรเป็นส่ิงสําคัญ  แต่ขณะเดียวกัน  

หากจะใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งย ัง่ยนื 



45 

 

ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืนดว้ย (Sustainable development) 

เป้าหมายดงักล่าว เช่น การปกป้องส่ิงแวดล้อม การสร้างความเสมอภาคและความเป็นธรรมทาง

สังคม การพฒันาเศรษฐกิจท่ีส่งเสริมการกระจายรายได้ เป็นตน้ กล่าวอีกนัยหน่ึง กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของธุรกิจนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้ง

ไม่ส่งผลร้ายต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนรุ่นต่อไป กิจกรรมของธุรกิจนั้ นคาํนึงถึงการกระจาย

ผลประโยชน์แก่คนในสังคมอยา่งเสมอภาคกนั (Fairness) กิจกรรมของธุรกิจนั้นตอ้งมีส่วนส่งเสริม

สภาวะความเป็นอยูท่ี่ดี (Wellbeing) ของคนในสังคม และยกระดบัคุณภาพชีวติของคนในสังคม 

ไม่ทางตรงก็ทางออ้ม  

จากแนวคิดทฤษฎี เร่ืองแนวคิดความย ัง่ยืนขององค์กร ท่ีบอกถึงประสิทธิภาพ

ความยงัยืนขององคก์ร และแนวคิดในการจดัการและรูปแบบการวดัอยา่งเป็นระบบเพื่อคน้หาส่ิงท่ี

เป็นองค์ประกอบของความย ัง่ยืนทั้งหมดน้ีถือวา่มีความสําคญัต่อการสร้างองคก์ร เป็นตวัท่ีจะบอก

ไดถึ้งความสามารถท่ีองคก์รมี โดยมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๆ อยู ่3 องคป์ระกอบหลกั ๆ  

1) ความสามารถขององคก์ร 

2) ความคล่องตวัขององคก์ร 

3) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบก็จะมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และเป็นตวัท่ี

ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้

 

2.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จาํกดั 

 

 บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั ดาํเนินธุรกิจตั้งแต่ปีพ.ศ. 2524 ภายใตน้โยบาย

ของบริษทัท่ีวา่ “สินคา้คุณภาพมาตรฐาน บริการฉบัไว คือหวัใจของยโูรฯ” เป็นบริษทั ฯ นาํเขา้ และ

จดัจาํหน่ายสินค้า ประเภทมาตรวดันํ้ าและประตูนํ้ า หรือวาล์ว ในระบบท่อส่งนํ้ าประปา และ

ชลประทานอยา่งครบวงจร รองรับคลอบคลุมลูกคา้ กลุ่มโรงงาน อุตสาหกรรม, กลุ่มงานอาคารสูง 

และกลุ่มงานราชการ พร้อมให้คาํปรึกษาในการออกแบบระบบและควบคุมระบบประปา ฯ ไดรั้บ

ใบรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 จาก MASCI  

 กลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค กลุ่มบริษทั

ผูรั้บเหมางานก่อสร้างขนาดใหญ่ระบบสาธารณูปโภค และลูกคา้หน่วยงานองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ 

และเอกชน สินคา้หลกั ประกอบไปดว้ย 3 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 
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1. มาตรวดันํ้ า/มาตรวดัของเหลว : มาตรวดันํ้ าหรือมิเตอร์นํ้ า (Water Meter) คือ

อุปกรณ์ท่ีใช้วดัปริมาณนํ้ าตั้งแต่มิเตอร์นํ้ าทัว่ไปท่ีใช้ในท่ีพกัอาศยั อาคารสํานักงาน โรงงาน ไป

จนถึงมิเตอร์นํ้ าท่ีใช้เทคโนโลยีเขา้มาผสมผสานในการวดัค่าและการประมวลผลอย่างมิเตอร์นํ้ า

ดิจิตอล หรือ มิเตอร์นํ้าท่ีสามารถอ่านค่าไดอ้ตัโนมติัท่ีเรียกวา่ AMR meter  

2. หวัขบัวาล์ว : หวัขบัวาล์ว หรือ Actuator คือ อุปกรณ์ท่ีใชค้วบคุมการทาํงานเปิดปิด

ของวาลว์นํ้าท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีอตัราการเปิดปิดท่ีไม่สามารถใชก้าํลงัมนุษยค์วบคุมได ้ 

3. วาล์วนํ้ าประเภทต่างๆ: ชนิดของวาล์วท่ีบริษทัฯ จาํหน่ายมีหลากหลายประเภท

วาลว์และขนาดของวาลว์ ตั้งแต่ใชใ้นอาคารท่ีพกัอาศยัไปจนถึงวาลว์อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 

1) บอลวาล์ว/ Ball valve คือวาล์วท่ีมีการพฒันามาจากปลัก๊วาล์ว โดยมีการใช้ลูก

บอลโลหะแทน  

2) โฟลทวาล์ว / Float valve  คือ วาล์วท่ีทาํหน้าท่ีควบคุมการเปิดปิดวาล์วเม่ือนํ้ า 

ถึงระดบัท่ีกาํหนด   

3) วาล์วปีกผีเส้ือ / Butterfly valve คือ วาล์วท่ีทาํหนา้ท่ีเปิดปิด 0-90 องศา สามารถ

แบ่งคร่าวๆ ออกเป็น Butterfly valve wafer type และ Butterfly valve lug type ให้เลือกใชต้ามความ

ตอ้งการเพื่อใหส้ะดวกในการติดตั้ง  

4) วาล์วควบคุมแรงดัน / Pressure reducing valve คือ วาล์วท่ีรักษาระดบัแรงดัน

ตามท่ีไดก้าํหนดค่าไว ้ทั้งในอาคาร, ระบบประปา, และระบบผลิตนํ้าขนาดใหญ่  

5) ประตูนํ้ าบานเล่ือน / Sluice gate valve คือ ประตูนํ้ าขนาดใหญ่ มีหน้าท่ีในการ

เปิดปิดประตูนํ้า 

 

3.  ผลงานการวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 รีเบีย (Ribiere 2001) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การประเมินความสําเร็จการเร่ิมตน้การบริหาร

การจดัการความรู้ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับวฒันธรรมองค์การ โดยวฒันธรรมองค์การ 

ถูกประเมินด้วยตวัแปรความไวใ้จ ซ่ึงกันและกันและความเป็นหน่ึงเดียวขององค์กร การข้ึนอยู ่

กบัระดบัการบูรณาการปัจจยัทางวฒันธรรม 2 อย่างขององค์กร ท่ีแสดงให้เห็นเฉพาะการเร่ิมตน้ 

การบริหารจดัการความรู้ และกาํหนดทิศทางและคุณสมบติัวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมองค ์

ถูกประเมินตามตวัแปรการกาํหนดทิศทางและคุณสมบติัวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมองค์การ 

ถูกประเมินดว้ยตวัแปรตามความไวใ้จซ่ึงกนัและกนัและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององค์กร 

การข้ึนอยู่กับระดับการบูรณาการ ปัจจัยทางวฒันธรรม 2 องค์กร ท่ีแสดงให้เห็นการเร่ิมต้น 
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การบริหารการจดัการความรู้ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู้องค์กรต่างๆท่ีมีส่วนร่วมเป็น

องคก์รขนาดใหญ่โดดเด่นอยา่งมากในการให้คาํปรึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารการ

คมนาคมเป็นของรัฐบาลกลาง ผูต้อบส่วนมากให้ พยายามคน้ควา้ หาทาง เพื่อลงมือดาํเนินการ

บริหารการจดัการความรู้ เพื่อเลือกการเร่ิมตน้ การบริหารการจดัการความรู้เพื่อการจา้งงานในการ

เพิ่มโอกาสท่ีประสบความสําเร็จในองค์กรมากท่ีสุด และดว้ยขอ้จาํกดัของกลุ่มวิจยัน้ี การศึกษาน้ี 

มีความสําคญัเพื่อช่วยนกัวิจยัอ่ืนๆ ในการปรับปรุงแกไ้ขวิธีการวิจยั เพื่อให้ไดมี้ความรู้มากข้ึน และ

มีความเขา้ใจลึกซ้ึง  

 ลูย ์(Lui: 2005) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีสนับสนุนการใช้ระบบการจดัการความรู้ของผลกระทบ

ของการท่ีใช้เกิดข้ึนจากการเรียนรู้แต่ละบุคคล รูปแบบของการวิจยัใช้แนวคิดโมเดลความสําเร็จ

ระบบความรู้ของ เจเน็ก และออฟแมน และรวบรวมแบบสอบถามเพื่อหาปัจจยัท่ีสนับสนุน 

ใช้ระบบความรู้และการวดัผลกระทบของความรู้ในการเรียนรู้ของแต่ละคน ใช้โมเดลสมการ

โครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้คาํถามปลายเปิด ผลการวิจยั พบว่า 

ระบบความรู้ท่ีแข็งแรงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้แต่ละบุคคล อธิบายวา่ ระบบความรู้

มีประโยชน์หลายดา้น การวิเคราะห์และการสนบัสนุนการจดัการเป็นปัจจยัหลกัท่ีนาํไปสู่การใช้

ระบบความรู้ คุณภาพของระบบสารสนเทศไม่มีผลกระทบโดยตรงกับการใช้ระบบความรู้ 

ผลกระทบในการใช้ระบบความรู้ข้ึนอยู่กบักบัแต่ละคนดงันั้นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจากระบบ

คุณภาพการใชร้ะบบความรู้ไม่มีนยัสําคญั นอกจากน้ีการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชจ้าํนวนมากท่ีสุด

ให้ความสําคญักบัระบบความรู้ องคก์รควรเน้นให้ความสําคญักบัคนมากกว่าเทคโนโลยีเม่ือมีการ

จดัการระบบความรู้ หลังจากนั้ นแล้วควรจะเป็นผูเ้ลือกใช้ระบบ แบ่งปันความรู้กับผูอ่ื้น หรือ 

เก็บความรู้ระบบ และบุคคล และระดับความสําเร็จของการศึกษาดําเนินการ บริษัทอเมริกา 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบไดรั้บการพฒันาและการหาความเท่ียง

ในการประเมินระดบัความไวว้างใจ ระดบัความสําเร็จและกลยุทธ์การจดัการความรู้ท่ีมองเห็น

ชดัเจนท่ีขยายจากองค์กร ขอ้สรุปของผลการกระทบของความไวใ้จบนทางเลือกของกลยุทธ์การ

จดัการความรู้ ดีเท่ากบัระดบัความสําเร็จ ส่ิงท่ีได้รับจากการศึกษาช่วยให้บริษทัหรือหน่วยงาน

คน้หาผลิตภณัฑ์ใหม่ในการเร่ิมตน้จดัการความรู้ เป็นทางเลือกตั้งแต่เร่ิมตน้ของพนักงาน เพื่อว่า 

เขามีโอกาสประสบความสาํเร็จมากข้ึน  
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แบงโคสี ( Bankowski, 2002) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบ

เปล่ียนสภาพกบัแรงจูงใจในเมืองนิวยอร์กซิต้ี ผลการศึกษาสรุปได้ว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจของพนกังาน 

 พรพิชิต โพธ์ิศรี (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่ท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 

ในประเทศไทย พบว่า ผู ้บริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ การมีกลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการจดัการทรัพยากร

ขอ้มูลดา้นระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ดา้นการวางแผนและพฒันาระบบ ดา้นระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ และด้านมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล และผูบ้ริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกบัผลการดาํเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาดา้นกระบวนการภายใน และดา้นลูกคา้ อยู่ในระดบัปานกลาง คือ 

ด้านการเงิน และจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) กลยุทธ์เทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่ ดา้นการจดัการทรัพยากรขอ้มูล มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล

การดาํเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้ และการพฒันาด้านกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า  

2) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานโดยรวมด้านการเรียนรู้และการพฒันา และด้านการเงิน  

3) กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและพฒันาระบบ มีความสัมพนัธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานดา้นการเงิน 4) กลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ ดา้น

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน ดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา และ 5) กลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ ดา้นมาตรการความปลอดภยั

ของขอ้มูล มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงานโดยรวม ดา้นกระบวนการ

ภายใน และดา้นลูกคา้ 

 โดยสรุป กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ดังนั้ น ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารจะต้อง 

ให้ความสําคญักบักลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่โดยมีการจดัการทรัพยากรขอ้มูล ระบบ

สารสนเทศทางธุรกิจการวางแผนและพฒันาระบบ ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ และมาตรการ

ความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อส่งเสริมกระบวนการดาํเนินงาน 

 เจษฎา จันทไทย (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนางานท่ีมีต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจโทรคมนาคม 

ในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจโทรคมนาคม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการบริหาร
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จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

พื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจดัองค์กรในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ

พฒันาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านเครือข่ายของระบบสารสนเทศ ผูบ้ริหารธุรกิจ

โทรคมนาคม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการพฒันางานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ ดา้นการมอบหมายงานท่ีทา้ทาย ดา้นการใหค้าํแนะนาปรึกษาเก่ียวกบังานอาชีพดา้นการ

พฒันากลุ่มงาน และดา้นรับเปล่ียนงาน และผูบ้ริหารธุรกิจโทรคมนาคม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 

การมีผลการดาํเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการเงินด้านลูกค้า  

ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้ โดยสรุป การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การพัฒนางานมีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงาน ดังนั้ นผู ้บ ริหารธุรกิจต้องจัดองค์กร 

เชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ จดัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร เพื่อรองรับ

การประมวลผลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมอบหมายงานท่ีท้าทายให้อาํนาจในการตดัสินใจ 

ในการทาํงาน พฒันากลุ่มงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้งานร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ และการ

ทาํงานร่วมกนั เพื่อให้องค์กร มีศกัยภาพท่ีเหนือกว่าในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจ รวมทั้ง 

มีการเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืต่อไปได ้

 ญาณกร เขตศิริสุข (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศ

ไทยพบว่า ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านระบบการจดัการองค์ความรู้ ดา้นระบบสนับสนุน 

การตดัสินใจดา้นระบบการส่ือสาร ดา้นระบบการวางแผนทรัพยากรระดบัองค์กร มีความคิดเห็น

ด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  

ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นการทาํงานเช่ือถือได ้ดา้นงานสําเร็จ

ทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า  

1) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจดัการองค์ความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัผลกระทบ 

เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านคุณภาพการบริการ 2) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยี

สารสน เท ศ ด้านระบ บ ส นับ ส นุน การตัดสิ นใจมี ความสั มพัน ธ์และผลกระท บ เชิงบ วก 

กับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ด้านผลงานได้

มาตรฐาน 3) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์  และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวม ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการ

ทาํงานท่ีเช่ือถือ 4) กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบการวางแผนทรัพยากรระดับ
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องคก์ร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้นการใชท้รัพยากร

อยา่งมีคุณค่า 

 อุดมศกัด์ิ พิมพ์พาศรี (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของศักยภาพทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ และศกัยภาพทางด้านการสร้างความไวว้างใจ 

ท่ีมีต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า  

1) ศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการจดัการองค์กรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น

เครือข่ายของระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั ดา้นความเร็วในการตอบสนองลูกคา้ ดา้นวงจรการพฒันาสินคา้ ดา้นการปรับปรุงสินคา้

และบริการ และดา้นความเร็วในการขนส่งและจดัจาหน่าย 2) ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ ดา้นความ

ยืดหยุ่นเชิงทรัพยากร และด้านการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ตามสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความเร็วในการตอบสนองลูกคา้ ดา้นวงจร

การพฒันาสินคา้ ดา้นการปรับปรุงสินคา้และบริการและดา้นความเร็วในการขนส่งและจดัจาหน่าย 

และ 3) ศกัยภาพทางดา้นการสร้างความไวว้างใจดา้นช่ือเสียง ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นความรับผิดชอบ 

และดา้นสัญญาล่วงหน้ามีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ดา้นความเร็วในการตอบสนองลูกคา้ดา้นวงจรการพฒันาสินคา้ ดา้นการปรับปรุงสินคา้ และบริการ 

และดา้นความเร็วในการขนส่งและจดัจาํหน่าย 

 เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของศักยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ ท่ีมีต่อผลการดาํเนินงาน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียน  

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน  

3 ด้าน อยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจดั

องค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสําเร็จการสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ ดา้นความสําเร็จของการ

ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดา้นความสําเร็จของการกาํหนดโปรแกรมเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ 

และด้านความสําเร็จของการเก็บรักษาลูกค้ารวมทั้ งมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีผล 

การดาํเนินงาน โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูร่ะดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถดา้นการเงิน 

และด้านความสามารถด้านกลยุทธ์ จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบของศกัยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี ต่อประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพันธ์  พบว่า ศักยภาพ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครือข่ายของระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบ 
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เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ และผลกระทบ 

ของประสิทธิผลการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีต่อผลการดาํเนินงาน พบวา่ ประสิทธิผลการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ ดา้นความสําเร็จของการเก็บรักษาลูกคา้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผล

การดําเนินงาน และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศกับผลการดําเนินงาน พบว่า ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนา

บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นเครือข่ายของระบบสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการดาํเนินงาน 

 Drnevich and David (2013: 483 - 509) ได้ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธ์

ระดบัธุรกิจต่อการบูรณาการ พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อความสําเร็จของธุรกิจ 

เพราะส่งผลต่อผลกําไรจากการลงทุน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วนท่ีสําคัญของกลยุทธ์ 

ทางธุรกิจในระดบับริษทัเป็นอยา่งมาก จากการศึกษาวิจยัในเร่ืองของความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและกลยุทธ์ยงัไม่ถูกตอ้ง และตรงกบักรอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเพียงกลยุทธ์

ระดบัการทาํงานเท่านั้น บทบาทระดบัธุรกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีมีอย่างกวา้งขวางภายใต้

การยอมรับซ่ึงจาํเป็นท่ีจะต้องแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรม และเกิดองค์ความรู้ใหม่ในบทบาท 

ของตวัเองในการใช้กลยุทธ์ และความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน และการพึ่งพา ซ่ึงกนัและกนักบักลไก  

ซ่ึงจะสร้างผลกาํไรแก่บริษทักิจกรรม ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยงัคงเป็นส่วนท่ีสําคญัของกลยุทธ์

การทาํงานในระดับของบริษทัท่ีมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานและโครงสร้างอุตสาหกรรม  

ซ่ึงทาํให้องค์กรตอ้งเขา้ใจกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เพราะเป็นโอกาสในการสร้างมูลค่าแก่บริษทั และ

จะตอ้งติดตามพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร 

 Mithas, Ramasubbu and Sambamurthy (2011: 237-256) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความสามารถ

ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษทัขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมการผลิต และ

บริการ พบว่า ความสามารถในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัในการ

พฒันาความสามารถของบริษทัในอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ ในดา้นการจดัการขอ้มูลลูกคา้

การจดัการกระบวนการทาํงาน และการจดัการผลการปฏิบติังาน ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีส่งผล

ต่อไปยงัผลการดําเนินงานขององค์กร ซ่ึงวดัจากความพึงพอใจของลูกค้า ผลการดําเนินงาน 

ทางการเงินการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิผลขององค์กร ทั้งน้ีกุญแจสําคญัท่ีจะทาํให้

องค์กรมีความสามารถในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการสร้างเง่ือนไขท่ีจาํเป็น 

ได้แก่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร และการพฒันา

คุณภาพของซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ รวมถึงการสร้างความตระหนักของผูบ้ริหารในการลงทุน 
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กบัทรัพยากร และกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการมีนโยบายด้านการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชดัเจน 

 Georganta and Vogiatzi (2010: 137-160) ไดศึ้กษาผลกระทบของการจดัการเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร และโทรคมนาคมท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์ในประเทศกรีซ 

พบว่า 1) กลยุทธ์การแข่งขนัโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีทนัสมยัมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับผลการดาํเนินงานในธุรกิจอินเตอร์เน็ต 2) สภาพแวดล้อมภายในบริษัท ซ่ึงวดัจาก

ทศันคติการทาํงานอย่างประสานร่วมมือกัน และการให้ความสําคญักับการจดัการความเส่ียงมี

ผลกระทบทางบวกต่อกลยุทธ์การแข่งขนัและผลการดาํเนินงาน และ 3) สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี

วดัจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมของประเทศ และทศันคติของลูกคา้ต่อการใช้อินเตอร์เน็ตมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อกลยุทธ์การแข่งขนั และผลการดาํเนินงานของบริษทั ทั้งน้ีการวจิยัไดส้รุปดว้ย

วา่การจดัการเทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยทาํให้ลดความยุง่ยาก

ในการซ้ือสินคา้ การทาํการตลาดและการส่งมอบสินคา้ ทาํให้ผูซ้ื้อ และผูข้ายสามรถติดต่อธุรกรรม

ไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึนกวา่ปกติหลายเท่า ดว้ยเหตุผลน้ีองคก์รท่ีมีการทาํธุรกิจทางอินเตอร์เน็ต จึงควร

มีนโยบายดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยกีารส่ือสาร และโทรคมนาคมของตนเองใหช้ดัเจน 

 Ramirez, Melville and Lawyer (2010: 417-429) ได้ศึกษาเชิงประจกัษ์ความสัมพนัธ์

ระหวา่งโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบกระบวนการใหม่ในการทาํงาน

ขององค์กร และมูลค่าทางธุรกิจ พบว่า การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษทักลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 228 บริษทั มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีเง่ือนไข 

กบัการออกแบบกระบวนการใหม่ในการทาํงาน และผลการดาํเนินงานของบริษทั การบริหาร

จดัการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบกระบวนการใหม่ในการ

ทาํงานทางธุรกิจมีปฏิสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการผลิตของบริษทัและมูลค่าทางการ

ตลาดดว้ย อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นดว้ยวา่ปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเกิดข้ึนในระดบั 

ท่ีแตกต่างกนัไปตามประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัดว้ย โดยสรุปผลการศึกษาช้ีให้เห็นถึงความสําคญั

ของการลงทุนทางธุรกิจในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหาร

จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการออกแบบกระบวนการทาํงานใหม่ขององคก์รใหท้นัต่อการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสงัคมปัจจุบนั 

 Saloojee, Groenewald and du Toit (2007: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการ

จดัการสารสนเทศท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานขององค์กรขนาดใหญ่ในประเทศแอฟริกาใต้ พบว่า

องคก์รท่ีมีระบบการจดัการสารสนเทศภายในองคก์ร จะมีประสิทธิภาพในการบริหารกลยุทธ์ธุรกิจ 
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กระบวนการดําเนินงาน มีระบบการประเมินผลจากการลงทุนด้านต่างๆ ท่ีทําให้ได้ข้อมูล

สารสนเทศในการตดัสินใจท่ีน่าเช่ือถือมากกว่า องค์กรยงัแสดงความคิดเห็นด้วยว่า การจดัการ

สารสนเทศช่วยเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจให้องค์กรด้วยการลดต้นทุนในการดาํเนินงาน ทาํให้มีส่วน

ส่งเสริมผลการดาํเนินงานทางด้านการเงินท่ีวดัจากผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และมูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  ดีข้ึน การจัดการสารสนเทศจึงมีส่วนช่วยให้องค์กร

สามารถปรับตวัเขา้กบัภาพแวดลอ้ม ในปัจจุบนัไดดี้ข้ึนช่วยส่งเสริมผลการดาํเนินงานขององค์กร 

อย่างไรก็ตามปัญหาเบ้ืองต้นของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร คือเทคโนโลยี

สารสนเทศมกัมีผลกระทบทางออ้มต่อผลการดาํเนินงาน อีกทั้งในระยะแรกยงัทาํให้เกิดตน้ทุน

โดยตรง ทาํให้ผูบ้ริหารองค์กรมกัไม่กล้าเส่ียงท่ีจะลงทุนเงินเป็นจาํนวนมากสําหรับการจดัการ

ระบบสารสนเทศในองคก์รของตน 

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2553) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดการสร้างความย ัง่ยืนขององคก์าร  

( Corporate Sustainability) เป็นกระบวนทศัน์ท่ีสําคญัในการบริหารจดัการองคก์ารธุรกิจ แนวคิดน้ี

เสนอว่าการเติบโตและผลกาํไร (Corporate Growth and Profitability) ขององค์กรเป็นส่ิงท่ีสําคญั 

แต่ขณะเดียวกันหากจะให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างย ัง่ยืน ธุรกิจจาํเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคม 

ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนด้วย (Sustainable Development) เป้าหมายดังกล่าว เช่น การ

ป้องกนัส่ิงแวดล้อม การสร้างความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสังคม การพฒันาเศรษฐกิจ 

ท่ีส่งเสริมการกระจายรายได ้เป็นตน้ ซ่ึงการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

เป็นตวัอยา่งของกระแสการสร้างธุรกิจให้ย ัง่ยืน การเพิ่มจาํนวนธุรกิจท่ีดาํเนินกิจกรรม เพื่อสังคม 

เป็นตวัช้ีว่าแนวโน้มทิศทางของการทาํธุรกิจในอนาคตจะเป็นไปทิศทางท่ีธุรกิจจะให้ความสนใจ

กบัความย ัง่ยืนขององค์กรมากข้ึน ผ่านการเขา้ไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบ และส่งเสริมการพฒันา

สังคม องค์กรธุรกิจใดท่ีเขา้ใจทิศทางน้ี และปรับตวัได้ก่อน ย่อมเป็นการวางรากฐาน เพื่อความ

ย ัง่ยนืขององคก์รในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 สุขสรรค์ กันตะบุตร (2553) ได้วิจยัเร่ือง “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัการบริหาร

องค์กรและทรัพยากรมนุษยเ์พื่อความย ัง่ยืน” เก่ียวกับความย ัง่ยืนของธุรกิจพบว่า องค์กรธุรกิจ

สามารถประสบความสําเร็จไดด้ว้ยการนาํหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชก้บัการดาํเนินธุรกิจ

ของตน โดยให้ความสําคญักับพนักงาน ไม่มีการให้พนักงานออกในช่วงวิกฤตมีการวิจยัสร้าง

ความรู้ใหม่ในผลิตภณัฑ์ตลอดเวลา มีมาตรฐานทางจริยธรรมสูง เช่น ไม่เพิ่มราคา มองการณ์ไกล 

โดยการวางแผนดาํเนินการทางธุรกิจระยะยาว รวมทั้งยงัมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้ม และ

สังคมอยา่งจริงจงัโดยไม่มีการโฆษณาตนเอง การฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และถือวา่เป็นการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีนวตักรรมในผลิตภณัฑ์สูง คาํนึงการประหยดัพลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม 
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ไม่ไดใ้หค้วามสําคญัในการทาํกาํไรในระยะสั้นแต่คาํนึงถึงธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน  หลกัเศรษฐกิจพอเพียง

นั้นเป็นหลกัการเก่ียวกบัการพฒันา เพื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนอง และแข่งขนัในตลาด 

และประสบความสําเร็จไดอ้ย่างมัน่คงโดย สุขสรรค์ กนัตะบุตร (2553) ไดมี้การกาํหนดแนวทาง 

ในการปฏิบติั แก่ธุรกิจท่ีตอ้งการสร้างความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 

1. มองการณ์ไกลในการบริหารจดัการและตดัสินใจในเชิงนโยบาย ไม่มุ่งหวงักาํไร

ระยะสั้น แต่คิดถึงผลกระทบในระยะยาว 

2. ให้คุณค่าแก่พนกังานอย่างจริงใจและพฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ือง หลีกเล่ียงการ 

ใหพ้นกังานออก 

3. จริงใจและหวงัดีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ รวมถึงประชากร และสังคม 

ในอนาคต 

4.  ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาวตักรรมทั้งทั้งองคก์รไม่ใช่เฉพาะในผลิตภณัฑห์รือ

การใหบ้ริการอยา่งเดียว 

5. ใหท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ใช้หรือพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพแต่ราคาไม่สูง โดยเฉพาะเทคโนโลย ี

แบบไทย หรือทอ้งถ่ิน 

7.  ขยายธุรกิจอยา่งค่อยเป็นค่อยไปเม่ือพร้อมทุกดา้นเท่านั้น 

8.  ลดความเส่ียงโดยการมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ตลาดท่ีหลากหลาย  และการลงทุน

ท่ีหลากหลาย 

9.  แบ่งปันองค์ความรู้ท่ีมีเพื่อพฒันาตลาด เพื่อผลประโยชน์ท่ีตกแก่ผูบ้ริโภค และ

สังคม 

10. ยดึถือจริยธรรมมีความอดทนและขยนัหมัน่เพียร 

 องค์กรธุรกิจเป็นส่วนสําคญัในการก่อให้เกิดความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าธุรกิจ 

จะขนาดใดก็ได้มีการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในการวางกลยุทธ์และกาํหนดนโยบาย  

ก็จะส่งผลธุรกิจเหล่านั้นสามารถอยู่ไดอ้ย่างย ัง่ยืนและองค์กรธุรกิจท่ีย ัง่ยืนกบัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงจะมีลกัษณะ 1) มีผลการดาํเนินงานท่ีดี 2) มีความสามารถท่ีจะรักษาความเป็นผูน้าํในธุรกิจ

ท่ีตนดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยู ่



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รแห่งความย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

จาํกดั โดยผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาในรูปแบบการศึกษา ใช้รูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใช้

แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การกบัการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั 

ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้กําหนดกรอบ และแนวทางในการดําเนินการศึกษา เพื่อให้บรรลุ 

ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

 1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ พนักงานของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

จาํกดั จาํนวน 70 คน จาก 8 สายงาน ไดแ้ก่ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายจดัซ้ือภายในและต่างประเทศ ฝ่ายผลิตและการบริการ และฝ่ายจดัส่งสินคา้

 1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Simple Size) ขนาดตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษาจะได้

จากการสุ่มตวัอย่างแบบการเลือกตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Stratified Random Sampling) โดยให้

ขนาดตัวอย่างมีค วาม เช่ือมั่น  95% และให้ ค่ าความ คล าดเค ล่ือน ไม่ เกิ น  5% โดยใช้สู ตร 

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

    
 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N คือ ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

     e คือ ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง  
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แทนค่าสูตร 

       
 

           =  59.57  (หรือ =  60)    

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ในการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ โดยการนําข้อมูลทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผล 

ต่อการพฒันาศกัยภาพในการทาํงานซ่ึงผูศึ้กษาได้ทาํการค้นควา้มาทาํการกาํหนดรูปแบบของ

เคร่ืองมือ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การหาความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูล โดยการหา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach – α) ของครอนบาค) พบว่า ค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ความน่าเช่ือถือโดยเฉล่ียของขอ้มูลการสาํรวจ พบวา่ค่า alpha เท่ากบั .930 

 2.3 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักสําหรับการเก็บ

ขอ้มูล โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ 

และปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความสําคัญต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษัท  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 ส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั 

 2.4 ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้แก่  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับพนักงานของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล  

เทรดด้ิง จาํกดั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 
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3.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขา้งตน้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้

กาํหนดไว ้สาํหรับขอ้มลูปฐมภูมิดาํเนินการในรูป ดงัน้ี 

ข้ันตอนที่ 1  จดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานของบริษทั ยโูร-โอ

เรียนเตล เทรดด้ิง จาํกัด เป็นกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 60 คน แล้วอธิบายรายละเอียดในการตอบ

แบบสอบถาม 

ข้ันตอนที่ 2 ผูศึ้กษาทาํการเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองจากแบบสอบถามท่ีได ้

แจกไป จาํนวน 60 ฉบบั   

ข้ันตอนที่ 3 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัจากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งในการตอบแบบสอบถาม  และนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้ระบบกระบวนการประมวลผล

ของโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 20.0 

ข้ันตอนที่  4 ผูศึ้กษานําผลการวิเคราะห์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไปดําเนินการ 

ตามขั้นตอนการศึกษาทางสถิติท่ีใชแ้ละความสหสัมพนัธ์ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สาํหรับการออกแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประกอบดว้ย 

 4.1  หาค่าร้อยละกบัขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 4.2  หาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับข้อมูล

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และปัจจัยด้านการจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณ 

ค่า (Rating Scale) ใชแ้บบสอบถามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2550) 

 5  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  

 4  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก  

 3  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง  

 2  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย  

 1  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
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โดยช่วงความกวา้งของคะแนนในแต่ละชั้น  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                      จาํนวนชั้น  

  =  5 - 1  

   5  

  =  0.8 

 

สามารถแบ่งระดบัคะแนนเฉล่ีย ออกเป็น  5  ระดบั โดยแปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความสาํคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความสาํคญัระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความสาํคญัระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความสาํคญัระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด 

 

 4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) กบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลงปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัด้านการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน 

ของพนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

 เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (r) 

(ประสพชยั พสุนนท ์2555, 472) แปลความหมาย ไดด้งัน้ี  

 

0.81 – 1  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก  

0.61 – 0.80  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก  

0.41 – 0.60  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

0.21 – 0.40  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  

0.01 – 0.20  มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 



 

 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  

การค้นควา้ศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในหัวข้อเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

องค์กรแห่งความย ัง่ยืน  ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ ํากัด  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงสํารวจและวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการ

องคก์รท่ีย ัง่ยนื เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีกบัการจดัการองคก์ร

ท่ีย ัง่ยนื และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีกบัการจดัการองคก์ร

ท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

ในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั โดยการแจกแจงความถ่ีแลว้หาค่าร้อยละ 

ตอนที ่2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ และปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคญัต่อการจดัการ

องคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 ตอนท่ี 2.1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัด้านภาวะผูน้ํา

เปล่ียนแปลง มีความสาํคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 ตอนท่ี 2.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านวฒันธรรม

องคก์าร มีความสาํคญัต่อปัจจยัท่ีการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 ตอนท่ี 2.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

ตอนที ่3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน 

มีความสาํคญัต่อการดาํเนินการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื บริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั 

ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลงปัจจยัดา้นวฒันธรรม

องค์การปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านการจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืนของบริษัท  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 
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 เพื่อความสะดวกในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํอกัษร

ยอ่และสัญลกัษณ์ทางสถิติมาใช ้ดงัน้ี 

 

n หมายถึง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปรผล 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะ

ผูน้าํเปล่ียนแปลง  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ กบัปัจจยัมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ในการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั 

α หมายถึง ค่าทดสอบความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน หรือ

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Level of Significance) กาํหนดไว ้

ท่ีระดบั .05 

ρ หมายถึง ความน่าจะเป็นในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล 

 เทรดดิง้ จํากดั 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียน

เตล เทรดด้ิง จาํกัด ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีวิเคราะห์ โดยการหาอตัรา 

ร้อยละ ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.1  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ   ความถี ่ ร้อยละ 

 ชาย  27 45.0 

 หญิง  33 55.0 

 รวม  60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

55.0  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.0  

  

ตารางท่ี 4.2  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ   ความถี ่ ร้อยละ 

  ตํ่ากวา่ 20 ปี  1   1.7 

 21-30 ปี  24 40.0 

 31-40 ปี  19 31.7 

 41-50 ปี  10 16.6 

 มากกวา่ 51 ปี  6 10.0 

 รวม  117 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7  และน้อยท่ีสุด 

อยูใ่นช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ   ความถี ่ ร้อยละ 

โสด 32 53.3 

สมรส 25 41.7 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3   5.0 

 รวม  60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

53.3  รองลงมาอยูใ่นสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 41.7 และน้อยท่ีสุดสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 

คิดเป็นร้อยละ 5 

 

ตารางท่ี 4.4  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา   ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 1  1.7 

มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 2  3.3 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 7 11.7 

อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  11 18.3 

ปริญญาตรี 34 56.7 

ปริญญาตรีข้ึนไป  5   8.3 

 รวม  60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาการศึกษาระดับอนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ 

ตํ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ระดบังาน  ความถี ่ ร้อยละ 

พนกังานปฏิบติัการ 48 80.0 

หวัหนา้งาน 4   6.7 

ผูบ้ริหารระดบัตน้/ผูช่้วยจดัการ 3   5.0 

ผูบ้ริหารระดบักลาง/ผูจ้ดัการ 4  6.7 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 1  1.6 

 รวม  60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น พนักงานปฏิบติัการ คิดเป็น

ร้อยละ 80 รองลงมา เป็นหัวหน้างานกับผูบ้ริหารระดับกลาง/ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 6.7 น้อยท่ีสุด 

เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 1.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน  ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 2 ปี 11 18.3 

3 - 5 ปี 14 23.3 

5 - 10 ปี 16 26.7 

10 ปี ข้ึนไป 19 31.7 

 รวม  60 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน 

มากกวา่  10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

26.7 และนอ้ยท่ีสุดมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานตํ่ากวา่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 
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ตารางท่ี 4.7  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  ความถี ่ ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 2   3.3 

10,000 - 20,000 บาท 40 66.7 

20,001 -30,000 บาท 13 21.7 

30,001 บาท ข้ึนไป 5  8.3 

 รวม  60 100.0 

 

 จากตารางท่ี  4.7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000  บาท 

คิดเป็นร้อยละ 66.7  รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ 

นอ้ยท่ีสุด รายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 3.3 

 

ตอนที ่2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยภาวะผู้นําเปลีย่นแปลง ปัจจัย

 ด้านวัฒนธรรมองค์การ และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญ

 ต่อการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยนื ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 
 

 ตอนที ่2.1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านภาวะผู้นําเปลี่ยนแปลง

มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยนื ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ปัจจยัด้านภาวะผูน้ําเปล่ียนแปลงมีความสําคญัต่อการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต

ให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลงมีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั ในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8   ค่าเฉ ล่ียและส่ วนเบ่ี ยงเบ นมาตรฐานของปั จจัยด้านภาวะผู ้นําเป ล่ียนแป ลง 

มีความสาํคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 

ปัจจยัด้านภาวะผู้นําเปลีย่นแปลง X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1.  เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี โดยใชค้าํพดูและการกระทาํท่ี   เป็น

 การใหก้าํลงัใจกนั 
4.28 0.73 มากท่ีสุด 2 

2.  เป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศการในทาํงานแบบองคก์รแห่ง

 ความสุข 
3.80 0.93 มาก 3 

3.  เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.35 1.14 ปานกลาง 9 

4.  เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จาํเป็น

 ท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงการทาํงานแบบเดิม 
3.26 1.14 ปานกลาง 10 

5.  เป็นผูท่ี้ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวเิคราะห์หาสาเหตุของ

 ปัญหาในการทาํงานโดยใชเ้หตผุลและขอ้มูลหลกัฐาน 
3.63 1.07 มาก 5 

6.  เป็นผูท่ี้ใหค้าํปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นกนัเอง 3.51 1.22 มาก 7 

7.  เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.48 0.67 มากท่ีสุด 1 

8.  เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสารและถ่ายทอดความรู้ใหใ้ตบ้งัคบั

 บญัชา 
3.73 1.10 มาก 7 

9.  เป็นผูท่ี้ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ

 เรียนรู้ 
3.60 1.01 มาก 4 

10. เป็นผูท่ี้ยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 
3.45 1.24 มาก 6 

รวม 3.71 0.76 มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ภาพรวมของปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลงมีความสําคญั 

ต่อการจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จ ํากัด อยู่ในระดับ มาก  

( X = 3.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยด้านเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

จาํกดั อยูใ่นระดบัความสาํคญั มากท่ีสุด ( X  = 4.48)  

 และปัจจยัยอ่ยดา้นเป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีทาํให้ใตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เปล่ียนแปลงการทาํงานแบบเดิม มีความสําคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั อยูใ่นระดบัความสาํคญั นอ้ยท่ีสุด ( X  = 3.26) 
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 ตอนที ่2.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยนื ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสาํคญัต่อการจดัการ

องคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั โดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียทางเลขคณิตให้เห็น

วา่ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสําคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั ในตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีความสาํคญั 

 ต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1.  วฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมาย

ของหน่วยงานใน 3–5 ปีขา้งหนา้ 
3.83 1.02 มาก 3 

2.  เม่ือมีการรับพนกังานใหม่เขา้มา หน่วยงานไดจ้ดัใหมี้การ

ช้ีแจงและอบรมเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร 
3.56 0.98 มาก 5 

3.  องคก์รผลกัดนัใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานอยูเ่สมอ และรู้สึกวา่มีความสุขสนุกกบังานท่ีทาํ 
3.51 1.11 มาก 6 

4.  องคก์รตอบสนองต่อการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด 
3.36 0.90 ปานกลาง 7 

5.  องคก์รมีการพิจารณาขีดความสามารถของพนกังาน เพ่ือ

ความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 
3.33 0.93 ปานกลาง 9 

6.  โครงสร้างองคก์รท่ีดี ในดา้นการตดัสินใจ และใหอ้าํนาจ

การปฏิบติังาน ใหอิ้สระความรับผิดชอบแก่พนกังานในการ

แกปั้ญหาในงานไดท้นัที 

3.36 1.00 ปานกลาง 8 

7.  หวัหนา้งานตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั 3.71 1.15 มาก 4 

8.  มีการแข่งขนักนัในการทาํงานระหวา่งพนกังานในกลุ่มงาน 

เพ่ือผลประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของตนเอง 
3.10 1.10 ปานกลาง 10 

9.  หากตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ท่าน

มกัปรึกษาหารือกบัเพ่ือนร่วมงานก่อนเสมอ 
4.08 0.94 มาก 1 

10. เป้าหมายหลกัในการทาํงานของท่าน คือ ตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงานท่ีสูงข้ึน 
4.06 0.97 มาก 2 

รวม 3.59 0.26 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ท่ีมีความสาํคญัการ

จดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั อยู่ในระดบั มาก ( X  = 3.56) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า ปัจจยัย่อย ด้านหากต้องมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปฏิบติังาน ท่านมกัปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอ มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กร 

ท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั อยูร่ะดบัความสําคญั มากท่ีสุด ( X  = 4.08) และ

ปัจจยัดา้นดา้นมีการแข่งขนักนัในการทาํงานระหวา่งพนกังานในกลุ่มงาน เพื่อผลประโยชน์ หรือ

ความก้าวหน้าของตนเอง มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล  

เทรดด้ิง จาํกดั อยูใ่นระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด ( X  = 3.10) 

 

 ตอนที่ 2.3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยนื ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญัต่อการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียทางเลขคณิต

ให้เห็นว่าปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั ในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉ ล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้าน เทคโนโลยีสารสนเท ศ 

 มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

 จาํกดั 

 

ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1.  องคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยใหพ้นกังานทุกท่านในองคก์ร

 สามารถเช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งภายใน

 และภายนอกองคก์ร 

4.25 0.83 มากท่ีสุด 1 

2.  องคก์รมุ่งมัน่ใหมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

 ปฏิบติังาน เพ่ือทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี

 ประสิทธิภาพ 

4.05 0.89 มาก 2 

3.  องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ดา้น  เทคโนโลยี

 สารสนเทศท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหมี้ทกัษะท่ี

 เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

3.90 1.02 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

     

ปัจจยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

4.  องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา

 ใชใ้นการจดัการ เพ่ือเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังาน 
3.83 0.97 มาก 7 

5.  องคก์รมุ่งเนน้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถใน

 การใชเ้ทคโนโลยกิีจการมุ่งเนน้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้

 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใต้

 สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.92 มาก 6 

6.  องคก์รมุ่งเนน้ใหมี้การจดัระบบการทาํงานดา้นเทคโนโลยี

 สารสนเทศอยา่งเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และ

 การประสานงานในองคก์ร 

3.90 0.89 มาก 5 

7.  องคก์รเช่ือมัน่วา่การมีกลยทุธ์ทางดา้นเทคโนโลยี

 สารสนเทศ ส่งผลทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
3.75 1.00 มาก 8 

8.  องคก์รมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมี

 ความทนัสมยัและเพียงพอ 
3.95 0.99 มาก 3 

9.  องคก์รมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกนั เช่ือถือได ้ 3.60 0.84 มาก 9 

10. องคก์รสนบัสนุนใหมี้ความรู้และพฒันาบุคลากร ในดา้น

การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่พนกังาน เพ่ือ

เป็นการพฒันาทกัษะความรู้ ความชาํนาญของพนกังานใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง 

3.58 1.04 มาก 10 

รวม 3.86 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ภาพรวมของปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคญั 

ต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั อยูใ่นระดบั มาก ( X  = 3.86) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยให้พนกังานทุกท่านใน

องคก์รสามารถเช่ือมโยง และส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร มีความสําคญั

ต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั อยู่ในระดบัความสําคญั 

มากท่ีสุด ( X  = 4.25)  และปัจจยัยอ่ยดา้นองคก์รสนบัสนุนให้มีความรู้และพฒันาบุคลากร ในดา้น

การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนกังาน เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะความรู้ ความชาํนาญ

ของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างเพียงพอ และต่อเน่ือง มีความสําคญัต่อการจดัการ

องคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั อยูใ่นระดบัความสาํคญั นอ้ยท่ีสุด ( X  = 3.58) 

 

ตอนที ่3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน มี

 ความสําคัญต่อการดําเนินการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล 

 เทรดดิง้ จํากดั 

 

 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองต้นปัจจัยด้านการจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืน มีความสําคัญ 

ต่อความสําเร็จในการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน บริษทั ยูโร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดัโดยใช้เกณฑ์

ค่าเฉล่ียทางเลขคณิตให้เห็นว่า ปัจจยัด้านการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน มีความสําคญัต่อความสําเร็จ 

ในการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื บริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั ในตารางท่ี  4.11 
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์กร 

 มีความสําคญัต่อความสําเร็จในการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล

 เทรดด้ิง จาํกดั 

 

ปัจจยัด้านการบริหารจดัการองค์กรทีย่ัง่ยนื X  S.D. ระดบัความสําคญั อนัดบั 

1.  องคก์รสามารถทาํรายได/้กาํไรไดสู้ง 4.35 0.75 มากท่ีสุด 4 

2.  องคก์รมีความมัน่คงทางการเงิน 4.48 0.65 มากท่ีสุด 1 

3.  องคก์รสามารถเพ่ิมขีดความสมารถทางการแข่งขนั 4.10 0.81 มาก 6 

4.  องคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.46 0.62 มากท่ีสุด 2 

5.  องคก์รมีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 4.45 0.69 มากท่ีสุด 3 

6.  องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) 3.93 0.98 มาก 7 

7.  องคก์รยดึหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินกิจการ 4.13 0.79 มาก 5 

รวม 4.27 0.53 มากท่ีสุด   

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ภาพรวมของปัจจยัด้านการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน มีความสําคญั 

ต่อความสําเร็จในการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน บริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ( X  = 4.27)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นองค์กรมีความมัน่คงทางการ

เงิน มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั ระดบั

ความสําคญั มากท่ีสุด ( X  = 4.48)  และปัจจยัย่อยด้านองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)   

มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั อยูใ่นระดบั

ความสาํคญั นอ้ยท่ีสุด ( X  = 3.93) 

 

ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้นําเปลีย่นแปลง  ปัจจัยด้านวฒันธรรม

 องค์การ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

 องค์กรทีย่ัง่ยนืของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 

 การศึกษาได้นําข้อมูลลงตารางเพื่อทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

ดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั โดยใชว้ิธีทางสถิติ

หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ
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เปล่ียนแปลง  ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการ

จดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  โดยกาํหนดให้แสดงในตารางท่ี 

4.12 – 4.16 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ของปัจจยัด้านภาวะผูน้ําเปล่ียนแปลงปัจจยั 

 ดา้นวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการจดัการ

 องคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 

  1 2 3 4      

 1 1.00         

 2 .267* 1.00        

 3 .162 .742** 1.00       

 4 .375** .378** .438** 1.00      

หมายเหตุ **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at 

 the 0.05 level (2-tailed). 

 

1 = ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง 

2 = ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

3 = ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 = ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 
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 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน 

ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวก  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .375 ถึง .438 

 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัดา้นการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน ส่วนค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ

เป ล่ียนแปลง มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยด้านการจัดการองค์กรท่ีย ั่งยืน ส่วนตัวแปรท่ีไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1.00          

2 .427** 1.00         

3 .281* .793** 1.00        

4 .269* .508** .726* 1.00       

5 .347** .534** .726** .769** 1.00      

6 .116 .623** .784** .634** .622** 1.00     

7 .400** .209 .237 .093 .272* -0.20 1.00    

8 .302* .490** .624** .606 .632** .517**. .244 1.00   

9 .290* .398** .561** .531** .581** .374** .312* .754** 1.00  

10 .321* .546** .638** .545** .495** .568** .302* .609** .510** 1.00 

หมายเหตุ ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level 

 (2-tailed). 

 

 1   = เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี โดยใชค้าํพดูและการกระทาํท่ีเป็นการใหก้าํลงัใจกนั 

  2   =  เป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศการในทาํงานแบบองคก์รแห่งความสุข 

 3   =  เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์
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 4    =  เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง

การทาํงานแบบเดิม 

 5   =  เป็นผูท่ี้ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการ

ทาํงานโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

  6   =  เป็นผูท่ี้ใหค้าํปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นกนัเอง 

 7   =  เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  8   =  เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสารและถ่ายทอดความรู้ใหใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  9   =  เป็นผูท่ี้ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 10    =  เป็นผูท่ี้ยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น 

 

 ตารางท่ี 4.13  พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลงของบริษทั  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปร มีความสัมพันธ์ทางบวก  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .347 ถึง .793 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างด้าน 

เป็นผู ้ท่ี ส ร้างบรรยากาศการในทํางานแบบองค์กรแห่งความสุข กับด้าน เป็ นผู ้ท่ีกระตุ้น 

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้น

เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี โดยใชค้าํพดูและการกระทาํท่ีเป็นการใหก้าํลงัใจกนั กบัดา้นเป็นผูท่ี้ส่งเสริม

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการทาํงานโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ด้านเป็นผูท่ี้มองโลก 

ในแง่ดี โดยใชค้าํพดูและการกระทาํท่ีเป็นการใหก้าํลงัใจกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1.00          

2 .560** 1.00         

3 .507** .659** 1.00        

4 .634** .586** .619* 1.00       

5 .589** .605** .713** .739** 1.00      

6 .224 .404** .448** .465** .589** 1.00     

7 .318* .025 .024 .167 .216 -.289* 1.00    

8 .540* .292* .165 .373** .446**  .089 .665** 1.00   

9 .259* .058 .200 .222 .160 -.033 .334** .122 1.00  

10 .147* -040 -.032 .049 .069 -.164 .396** .263* .640** 1.00 

หมายเหตุ **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at the 0.05 level 

 (2-tailed). 

 

 1   =  วฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของหน่วยงานใน 3–

5 ปีขา้งหนา้ 

  2   =  เม่ือมีการรับพนกังานใหม่เขา้มา หน่วยงานไดจ้ดัใหมี้การช้ีแจงและอบรมเร่ือง 

วฒันธรรมองคก์าร 

 3   =  องคก์รผลกัดนัให้พนกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงานอยูเ่สมอ และรู้สึก

วา่มีความสุขสนุกกบังานท่ีทาํ 

  4   =  องคก์รตอบสนองต่อการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด 

 5   =  องคก์รมีการพิจารณาขีดความสามารถของพนกังาน เพื่อความไดเ้ปรียบต่อการ

แข่งขนัทางธุรกิจ 

 6   =  โครงสร้างองค์กรท่ีดี ในด้านการตดัสินใจ และให้อาํนาจการปฏิบติังาน ให้

อิสระความรับผดิชอบ แก่พนกังานในการแกปั้ญหาในงานไดท้นัที 

 7   =  หวัหนา้งานตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั 

 8   =  มีการแข่งขนักนัในการทาํงานระหว่างพนักงานในกลุ่มงาน เพื่อผลประโยชน์

หรือความกา้วหนา้ของตนเอง 
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  9   =  หากต้องมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ท่านมักปรึกษาหารือ 

กบัเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอ 

 10    =  เป้าหมายหลกัในการทาํงานของท่าน คือ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 

 

 ตารางท่ี 4.14  พบว่า  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การของบริษทั ยโูร-

โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .334 ถึง .739 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ดา้นองค์กรตอบสนองต่อการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดกบัด้าน

องคก์รมีการพิจารณาขีดความสามารถของพนกังาน เพื่อความไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างดา้น

หัวหน้างานตัดสินใจโดยใช้ความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก กับด้านหากต้องมีการตัดสินใจ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ท่านมกัปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอ 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร

ในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของหน่วยงานใน 3–5 ปีขา้งหนา้ 
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ตารางท่ี 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ของปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1.00          

2 .779** 1.00         

3 .785** .789** 1.00        

4 .819** .847** .782* 1.00       

5 .698** .827** .790** .853** 1.00      

6 712** .792** .804** .793** .818** 1.00     

7 .622** .773** .721** .770** .765** .783** 1.00    

8 .644** .708** .627** .686** .595** .771** .682** 1.00   

9 .478** .476** .541** .491** .491** .437** .339** .336** 1.00  

10 .625** .750** .723** .710** .709** .804** .610** .677** .554** 1.00 

หมายเหตุ **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Correlation is significant at 

 the 0.05 level (2-tailed). 

 

 1   =  องค์กรใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยให้พนักงานทุกท่านในองค์กรสามารถเช่ือมโยง 

และส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 2   =  องคก์รมุ่งมัน่ให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อ

ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3   =  องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ี หลากหลายอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ทางธุรกิจ 

 4   =  องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ 

เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังาน 

 5   =  องคก์รมุ่งเนน้ในการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

กิจการมุ่งเน้นในการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6   =  องคก์รมุ่งเนน้ใหมี้การจดัระบบการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง 

เหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และการประสานงานในองคก์ร 
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 7   =  องค์กรเช่ือมัน่ว่าการมีกลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลทาํให้

ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

  8   =  องคก์รมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความทนัสมยัและ 

เพียงพอ 

  9   =  องคก์รมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกนั เช่ือถือได ้

 10   =  องค์กรสนับสนุนให้มีความรู้และพฒันาบุคลากร ในด้านการฝึกอบรมด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศแก่พนกังาน  เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะความรู้ ความชาํนาญของพนกังานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งเพียงพอ และต่อเน่ือง 

 ตารางท่ี 4.15  พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง .336 ถึง .853 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ด้านองค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ เพื่อเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังานกบัดา้นองคก์รมุ่งเน้นในการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีกิจการมุ่งเน้นในการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในท่ีน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ด้านองค์กรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัย และเพียงพอ 

กบัดา้นองคก์รมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกนั เช่ือถือได ้

ส่ วน ตัวแป รท่ี ไม่ มีความ สั มพัน ธ์กับ ตัวแป รอ่ืน มาก ท่ี สุ ดได้แ ก่  ด้านองค์กร 

ใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยให้พนกังานทุกท่านในองค์กรสามารถเช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ย่างทัว่ถึง 

ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การคน้ควา้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รแห่งความย ัง่ยนืของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั โดยระเบียบวิธีศึกษารูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 

ในการรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างในการทาํแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนักงานของบริษทั ยูโร- 

โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั จาํนวน 60 คน  

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 

 1.1.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนืของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

 1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารกบัการจดัการ

องคก์รท่ีย ัง่ยนืของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

 1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

1.2  วธีิดําเนินการศึกษา ผูศึ้กษาดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ผูศึ้กษาไดศึ้กษากลุ่มประชากรซ่ึงเป็นพนกังาน

ของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั ตั้งอยูท่ี่ 4 ซอยรามอินทรา 79 แขวงรามอินทรา เขตคนั

นายาว กรุงเทพฯ จาํนวน 70 คน (ข้อมูล ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561) และทางผู ้ศึกษาได้สุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่งในการทาํแบบสอบถาม จาํนวน 60 คน  

 1.2.2 เคร่ืองมือการศึกษา ในการศึกษามีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1) ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน  

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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   ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรม

องค์กร และปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืน  

ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 ส่วนที่   3  เก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดการองค์กรท่ีย ั่งยืนของบริษัท  

ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

 2)  ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้จากแหล่งวิชาการต่างๆ ได้แก่ งานวิจัย บทความ 

หนงัสือและตาํรา และอ่ืนๆ เก่ียวกบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังาน บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกดั ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และปัจจยัการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 1.2.3   การเก็บรวบรวมข้อมูล  จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 60 คน  ซ่ึงเป็นพนักงาน 

บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั  

 1.2.4   การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1)  หาค่าร้อยละกบัขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

 2)   หาค่าเฉล่ีย (  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กบัขอ้มูลปัจจยัดา้นภาวะ 

ผูน้าํเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั 

 3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) กบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัด้านการจดัการองค์กร 

ท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตลเทรดด้ิง จาํกดั 

 1.3  ผลการศึกษา สามารถสรุป ไดด้งัน้ี 

 1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงานของบริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง 

จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55  ช่วงอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 สถานภาพ

โสด คิดเป็นร้อยละ 53.3 ในด้านการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.7 ซ่ึงส่วนใหญ่ 

เป็นพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 80 เป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 10 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 31.7 มีฐานระดบัรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.7 

 2)  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสําคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืน 

มีค่าระดบัความสําคญัมาก (   = 3.71) สามารถจาํแนกได้ว่า ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงควรเป็น 

ผูท่ี้มองโลกในแง่ดี โดยใช้คาํพูดและการกระทาํท่ีเป็นการให้กาํลงัใจกนั และเป็นผูท่ี้ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 
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 3)  ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรท่ีย ัง่ยืน  

มีค่าระดบัความสําคญัมาก (  = 3.59) สามารถจาํแนกไดว้่า วฒันธรรมองค์การในปัจจุบนัมีความ

เหมาะสมกบัเป้าหมายของหน่วยงานใน 3–5 ปีขา้งหนา้ เม่ือมีการรับพนกังานใหม่เขา้มา หน่วยงาน

ได้จัดให้มีการช้ีแจงและอบรมเร่ืองวฒันธรรมองค์การ องค์กรผลักดันให้พนักงานมีความ

กระตือรือร้นในการทาํงานอยูเ่สมอ และรู้สึกวา่มีความสุขสนุกกบังานท่ีทาํหากตอ้งมีการตดัสินใจ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ท่านมกัปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอและเป้าหมายหลกั 

ในการทาํงานของท่าน คือ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  

 4)  ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคญัต่อการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืน  

มีค่าระดบัความสําคญัมาก (  = 3.86) สามารถจาํแนกไดว้า่ องคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยให้พนกังาน

ทุกท่านในองค์กรสามารถเช่ือมโยงและส่ือสารกนัได้อย่างทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 5)  ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยืนมีความสําคญัต่อความสําเร็จในการจดัการ

องค์กรท่ีย ัง่ยืน มีค่าระดับความสําคัญมาก (   = 4.27) สามารถจาํแนกได้ว่า องค์กรสามารถ 

ทาํรายได/้กาํไรไดสู้ง องคก์รมีความมัน่คงทางการเงิน องคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี องคก์ร 

มีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล อยูใ่นระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 6)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู ้นําการเป ล่ียนแปลงปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองค์การ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจยัดา้นการจดัการองค์กรท่ีย ัง่ยืนมีค่า  

มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .375 ถึง .438 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ภายในท่ีสูงท่ีสุด เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กบัปัจจยัด้านการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื  

 7)  ความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในปัจจัยด้านภาวะผู ้นําเป ล่ียนแปลงมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปร มีความสัมพนัธ์ทางบวก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .01 และ .05 โดยมีค่าอยู่ระหวา่ง .347 ถึง .793 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในท่ีสูง

ท่ีสุด ได้แก่  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านเป็นผู ้ท่ีสร้างบรรยากาศการในทํางานแบบองค์กร 

แห่งความสุข กบัดา้นเป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์

 8)  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายในปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

และ .05 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .334 ถึง .739 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในท่ีสูงท่ีสุด  

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างด้านองค์กรตอบสนองต่อการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่ม
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ส่วนแบ่งการตลาด กบัดา้นองคก์รมีการพิจารณาขีดความสามารถของพนกังาน เพื่อความไดเ้ปรียบ

ต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ  

 9)  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรภายในปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 

.05 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง .334 ถึง .739 โดยค่าสั มป ระสิ ท ธ์ิส หสัมพัน ธ์ภายใน ท่ี สูงท่ี สุ ด  

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

จดัการ เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังาน กบัองค์กรมุ่งเน้นในการพฒันาบุคลากรให้มี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีกิจการมุ่งเน้นในการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถในการ 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

2. อภิปรายผล 

 

ผลจากการวเิคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการศึกษา และการศึกษาเอกสารและงาน

ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รแห่งความย ัง่ยนื ของบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เท

รดด้ิง จาํกดั มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

2.1  คุณลกัษณะของพนักงานบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 40 อายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7 และอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 16.7 ซ่ึงผลดงักล่าว แสดงว่า บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง เร่ิมวางแผนรองรับบุคลากร 

ท่ีดี สามารถรองรับและทดแทนในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุไดเ้ป็นอยา่งดีทาํให้ไม่ส่งผลกระทบ

ต่องาน ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นระดบัปริญญาตรีอยูใ่นองคก์ร คิดเป็นร้อยละ 56.7 หรือเกิน

ก่ึงน่ึงขององค์กร และอยู่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.3 ท่ีทุ่มเทให้กับงานมาก อีกทั้ งยงั 

มีตน้ทุนค่าจา้งบุคลากรในระบบอยู่ไม่สูงนกั คิดเป็นร้อยละ 66.7 หากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทดถอย 

องคก์รจะยงัคงสามารถประคองธุรกิจดาํเนินการต่อไปได ้ 

2.2  ปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงมีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน 

ของบริษัท บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 ผลการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงควรเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี โดยใช้คาํพูดและการกระทาํท่ีเป็นการให้กาํลงัใจกนั 

เน่ืองจากผู ้ท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชามีวิธีในการปฏิบัติงาน อีกทั้ งผู ้นําการเปล่ียนแปลงควรเป็น 

ผูท่ี้มองโลกในวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล ถึงแม้ว่าผู ้ใต้บังคบับัญชาจะดําเนินงานผิดพลาดไม่ตรง
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วตัถุประสงคท่ี์ทางผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ ควรติและให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผลงาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็คือผลช้ีวดัความสาํเร็จการบริหารงานของบริษทั 

 2.3  ปัจจัยด้านวัฒ นธรรมองค์การมีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน  

ของบริษัท บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

  ผลการศึกษา พบว่า วฒันธรรมองค์การในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมาย

ของหน่วยงานใน 3–5 ปี ขา้งหน้า เม่ือมีการรับพนกังานใหม่เขา้มา หน่วยงานไดจ้ดัให้มีการช้ีแจง

และอบรมเร่ืองวฒันธรรมองค์การ องค์กรควรผลกัดันให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานอยู่เสมอ และรู้สึกว่ามีความสุขสนุกกับงานท่ีทาํ หากต้องมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับ 

การปฏิบติังาน ควรใหพ้นกังานปรึกษาหารือกนัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ 

 2.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน  

ของบริษัท บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

  ผลการศึกษา พบวา่ องคก์รควรใชเ้ทคโนโลยีท่ีช่วยให้พนกังานทุกท่านในองคก์ร

สามารถเช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน และทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบันเจริญเติบโตอย่างก้าวหน้า รวดเร็ว พนักงานสามารถเข้าถึง

แหล่งขอ้มูลและความรู้ต่างๆ หลากหลายไดด้ว้ยตนเอง สามารถนาํมาประยุกต์และปรับใช้ให้เกิด

ประโยชน์เพิ่มประสิทธิในการทาํงานสูงข้ึน 

 2.5  ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน ที่มีความสําคัญต่อการดําเนินการจัดการ

องค์กรทีย่ัง่ยนื บริษัท ยูโร-โอเรียนเตลเทรดดิง้ จํากดั 

  ผลการศึกษา พบว่า องค์กรสามารถทาํรายได้/กาํไรได้สูง องค์กรมีความมัน่คง

ทางการเงิน องคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี องคก์รมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

ส่งผลต่อความย ัง่ยืนขององค์กร บริษัทควรมีการวางแผนในระยะยาวทั้ งด้านการหารายได ้

การตลาด และการพฒันาพนกังานใหร้องรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 2.6  ความสัมพนัธ์ของตัวแปรภายในปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

  ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงควรเป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศการ 

ในทาํงานแบบองค์กรแห่งความย ัง่ยืน และควรเป็นผูท่ี้กระตุน้ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความริเร่ิม

สร้างสรรค์ สร้างบรรยากาศในการทาํงาน และเป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน เพื่อขบัเคล่ือน

องคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จในการดาํเนินกิจการ 
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 2.7 ความสัมพนัธ์ของตัวแปรภายในปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การ  

 ผลการศึกษา พบว่า องค์กรควรแสดงแนวคิดท่ีทําให้ผู ้ใต้บังคับบัญชารู้สึก 

วา่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงการทาํงานแบบเดิม และกบัควรส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวเิคราะห์

หาสาเหตุของปัญหาในการทาํงานโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน โดยองค์กรควรมุ่งเน้นไปท่ี

บุคลากร เน่ืองจากเป็นฟันเฟืองในการขบัเคล่ือนธุรกิจให้องค์กรเดินหน้าและเติบโต แข่งขนัได ้ 

ควรมีการส่งเสริมบุคลากรภายในให้ได้องค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อรู้ทันเหตุการณ์และสถานการณ์ 

การแข่งขนั สามารถทาํการพยากรณ์ไดใ้จเคียงกบัความเป็นจริงมากข้ึน ส่งผลไดเ้ปรียบทางการแข่ง 

 2.8  ความสัมพนัธ์ของตัวแปรภายในปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 ผลการศึกษา พบวา่ องคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัการ เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังาน และองคก์รควรมุ่งเนน้ในการพฒันา

บุคลากรให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี กิจการมุ่งเน้นในการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  พนักงานในองค์กรให้ความใส่ใจในเร่ืองเทคโนโลยี เน่ืองจากประเทศไทย  

กาํลงัเดินทางไปสู่ยคุ 4.0 บุคลากรในปัจจุบนัจึงต่ืนตวั ปรับปรุง และแสวงหาการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล 

การเรียนรู้ในระบบโลกไร้พรมแดน สมารถปรับใช้ในระบบการทาํงานไดจ้ริง บุคลากรในองค์กร

จึงมีความตอ้งการท่ีใหอ้งคก์รสงเสริมและพฒันา เพื่อต่อยอดนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด 

 2.9  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาวะผู้นําเปลีย่นแปลง, ปัจจัยวฒันธรรมองค์การ 

ปัจจัยเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจัยทีม่ีความสําคัญต่อความสําเร็จในการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยนื 

 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัความสาํเร็จในการ

จดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั เน่ืองจากการนาํเทคโนโลย ี

เขา้มาบริหารจดัการองค์กรนั้น จะทาํให้องค์กรกระชบัข้ึน รวดเร็วข้ึน และสามารถควบคุมตน้ทุน

ทางธุรกิจได ้ทาํใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถทาํกาํไรไดสู้งในอนาคต 
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3. อภิปรายผล 

 

 ผลจากการวเิคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการศึกษา และการศึกษาเอกสาร และงาน

ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ พนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั มีประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1   คุณลกัษณะของพนักงานบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 ผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นผู ้หญิง มีอายุอยู่ในช่วง  

21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 ผลดงักล่าวแสดงว่า บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง เร่ิมวางแผน

รองรับบุคลากรท่ีดี สามารถรองรับและทดแทนในกรณีท่ีบุคลากรเกษียณอายุไดเ้ป็นอย่างดีทาํให ้

ไม่ส่งผลกระทบต่องาน อีกทั้ งระดับการศึกษาส่วนใหญ่ จบการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

ท่ีท ํางานอยู่ในองค์กรแห่งน้ี  คิดเป็นร้อยละ 56.7 และ/หรือเกินก่ึงน่ึงขององค์กร และยงัอยู ่

ในสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53.3 ท่ีพร้อมทุ่มเทให้กับงานและสังคมรอบด้านมาก อีกทั้ ง

องค์กรแห่งน้ียงัมีตน้ทุนค่าจา้งบุคลากรภายในท่ีอยูใ่นระบบยงัไม่สูงนกั โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

อยู่ท่ี 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ซ่ึงถ้าหากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทดถอย  

ในระยะยาว องค์กรแห่งน้ีจะยงัคงสามารถประคองธุรกิจดาํเนินการต่อไปได้ จนกว่าเศรษฐกิจ 

กลบัสู่สภาวะการณ์ปกติได ้

2.2 ปัจจัยด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน 

ของบริษัท บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัความสําคญั

มาก สอดคล้องกบัด้านเป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และสอดคล้องกับ 

เฮ็น และนิโคลสัน (Hein and Nicholson ,1990:71-75) ให้ความรับผิดชอบและสถานภาพ โดยการ

ให้ขอ้มูลต่างๆ เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหารับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็น และตระหนัก 

ถึงความสาํคญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เน่ืองจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสิทธ์ิในการสั่งงานตามผงัองค์กรทัว่ไป หากเพียงแต่

ผูบ้งัคบับญัชาจะหาวิธีการทาํงานอย่างไร ท่ีจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานด้วยตวัเอง 

ได้ โดยท่ีเกิดความผิดพลาดในงานน้อยท่ีสุด โดยท่ีผูบ้ ังคับไม่ต้องทําการควบคุมการทํางาน 

อยูต่ลอดเวลา ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผูไ้ดบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นในการทาํงาน 

ฝึกให้มีการวางแผน การกาํหนดกระบวนการ การเลือกในการทาํงาน อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้ง

การแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในการทาํงานเพราะผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ยอ่มเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชานัน่เอง 
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 2.3  องค์กรปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรที่มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน 

ของบริษัท บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร อยู่ในระดับความสําคญัมาก 

สอดคล้องกับด้านหากต้องมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ท่านมักปรึกษาหารือ 

กบัเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอ และสอดคลอ้งกบั พร ภิเศก (2546: 27) การยอมรับในกลุ่ม มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมของสมาชิก และช่วยให้สมาชิกในองคก์รเขา้ใจวา่การปฏิบติัใดท่ีไดรั้บการพิจารณา 

ว่ายอมรับได้ เกิดแนวการปฏิบัติท่ีสืบต่อกันมา หากทุกการตดัสินใจข้ึนอยู่ท่ีหัวหน้างานเพียง 

คนเดียว องค์กรนั้นจะขาดคนเก่งในองค์กรไปเร่ือยๆ ส่งผลต่อความคิดหลากหลายในการพฒันา

องค์กรในอนาคต และหากผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องมีการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานมัก

ปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอ  แสดงให้ เห็นถึงระยะห่างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส่อเคา้ในทางไม่ดีต่อระบบการทาํงานภายในองคก์รท่ีตอ้งทาํงาน

ร่วมกนั อาจแสดงถึงความไม่มัน่ใจในการทาํงานหรือการลงไปปฏิบติังานท่ีทาํ อาจสงผลต่อความ

เสียหายในงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

 2.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน  

ของบริษัท บริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูใ่นระดบัความสําคญัมาก 

สอดคล้องกบัด้านเป็นองค์กรใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยให้พนักงานทุกท่านในองค์กรสามารถเช่ือมโยง

และส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สอดคลอ้งกบั Saloojee, Groenewald and 

du Toit (2007: บทคดัย่อ) องค์กรท่ีมีระบบการจดัการสารสนเทศภายในองค์กรจะมีประสิทธิภาพ 

ในการบริหารกลยทุธ์ธุรกิจกระบวนการดาํเนินงาน 

 ปัจจุบนั องค์กรต่างๆ จะนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ

ในองคก์รมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการลงทุนเทคโนโลยีสารสนเทศมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง แต่ให้ประสิทธิภาพ

มากข้ึนเป็นทวีคูณ  อาทิเช่น การค้นข้อมูลส่วนกลาง เพื่อหลีกเล่ียงการทํางานซํ้ าซ้อนในอดีต  

การบริหารจดัการองคค์วามรู้ การฝึกอบรมทางไกล เป็นตน้ เม่ือพนกังานสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

และความรู้ต่าง ๆ หลากหลายได้ด้วยตนเองแล้ว สามารถนํามาประยุกต์และปรับใช้ให้ เกิด

ประโยชน์เพิ่มประสิทธิในการทาํงานสูงข้ึน 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

1) ปัจจยัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดา้นเป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

รู้สึกวา่จาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงการทาํงานแบบเดิม อยูใ่นเกณฑ์ถูกเลือกมีค่านอ้ยสุด ผูบ้ริหารมี

แผนงานท่ีชัดเจน เพื่อแสดงให้พนักงานเข้าใจ และสามารถปรับการทาํงานในการรองรับการ

เปล่ียนแปลงของบริษทัในอนาคต หากพนักงานยงัคงทาํงานกันในรูปแบบเดิมจะส่งผลต่อการ

ดาํเนินแผนงานและการพฒันาบริษทั  

2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร มีการแข่งขนักนัในการทาํงานระหว่างพนกังาน

ในกลุ่มงาน เพื่อผลประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของตนเอง อยูใ่นเกณฑ์ถูกเลือกมีค่านอ้ยสุด บริษทั

ควรกระตุน้พนักงานในการทุ่มเทการทาํงาน โดยการสร้างแนวทางในการพฒันา และเส้นทาง

ความกา้วหนา้ในงานสาํหรับพนกังานท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานเป็นเลิศ 

3) เน่ืองจากดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในเกณฑ์ถูกเลือกมีค่าน้อยสุด องค์กร

ควรสนับสนุนให้มีความรู้และพฒันาบุคลากร ในด้านการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แก่พนกังาน เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะความรู้ ความชาํนาญของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

อย่างเพียงพอและต่อเน่ือง จะทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพสูง มีความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

ทางธุรกิจ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานบริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

เทรดด้ิง จาํกัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จ 

ของบริษทั บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกดั 

3.2.2 ควรทาํการศึกษาเชิงเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดด้ิง จาํกัด เพื่อสร้างเป็นบรรทดัฐานในการทาํงานให้พนักงานได้มี

ประสิทธิภาพ และมาตรฐานการทาํงานท่ีสูงข้ึนในคร้ังต่อไป 
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เลขที่แบบสอบถาม................. 

 

แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อองค์กรแห่งความยัง่ยนืของ 

บริษทั ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

........................................................................................ 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั ยโูร-โอเรียนเตล 

  เทรดด้ิง จาํกดั ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองค์กรแห่งความย ัง่ยืนประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วน 

 ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํเปล่ียนแปลง 

  วฒันธรรมองคก์าร และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสาํคญัต่อการจดัการ

  องคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 ส่วนท่ี 4 ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดคาํเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  

(  ) ชาย  (  ) หญิง 
 

2. อาย ุ

(  ) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   (  ) 21-30 ปี  (  ) 31-40 ปี 

(  ) 41-50 ปี     (  ) มากกวา่ 50 ปี 
 

3. สถานภาพสมรส 

(  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา 

(  ) ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้   (  ) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

(  ) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  (  ) อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(  ) ปริญญาตรี    (  ) ปริญญาตรีข้ึนไป 
 

5. ตาํแหน่ง 

(  ) พนกังานปฏิบติัการ   (  ) หวัหนา้งาน 

(  ) ผูบ้ริหารระดบัตน้/ผูช่้วยจดัการ  (  ) ผูบ้ริหารระดบักลาง/ผูจ้ดัการ 

(  ) ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

6. อายงุาน 

(  ) ตํ่ากวา่ 2 ปี    (  ) 3 – 5 ปี 

(  ) 5 - 10 ปี     (  ) มากกวา่ 10 ปี 

 

7. ระดบัรายไดต่้อเดือน 

(  ) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (  ) 10,001 – 20,000 บาท 

(  ) 20,001 – 30,000 บาท    (  ) มากกวา่ 30,001 บาท 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้นําเปลี่ยนแปลงปัจจัยด้านวัฒนธรรม

 องค์การ และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญต่อการจัดการองค์กรที่ยั่งยืน  

 ของบริษัท ยูโร-โอเรียนเตล เทรดดิง้ จํากดั 

 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างเพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ตามลาํดบัมีความสาํคญัต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

5–มีในระดบัดีมาก    4–มีในระดบัดี    3-มีในระดบัปานกลาง    2- มีนอ้ย    1-มีนอ้ยมาก/ไม่มีเลย 

ปัจจัย ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี โดยใชค้าํพดูและการกระทาํท่ีเป็นการให้

กาํลงัใจกนั 

     

2. เป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศการในทาํงานแบบองคก์รแห่งความสุข      

3. เป็นผูท่ี้กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์      

4. เป็นผูท่ี้แสดงแนวคิดท่ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่จาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เปล่ียนแปลงการทางานแบบเดิม 

     

5. เป็นผูท่ี้ส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการ

ทาํงานโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

     

6. เป็นผูท่ี้ใหค้าํปรึกษาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเป็นกนัเอง      

7. เป็นผูท่ี้ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

8. เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลข่าวสารและถ่ายทอดความรู้ใหใ้ตบ้งัคบับญัชา      

9. เป็นผูท่ี้ส่งเสริมและพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้      

10. เป็นผูท่ี้ยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเด่น      

ปัจจัย ด้านวฒันธรรมองค์การ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. วฒันธรรมองคก์ารในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัเป้าหมายของ

หน่วยงานใน 3–5 ปีขา้งหนา้ 

     

2. เม่ือมีการรับพนกังานใหม่เขา้มา หน่วยงานไดจ้ดัใหมี้การช้ีแจงและ

อบรมเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร 
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3. องคก์รผลกัดนัใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการทาํงานอยูเ่สมอ 

และรู้สึกวา่มีความสุขสนุกกบังานท่ีทาํ 

     

4. องคก์รตอบสนองต่อการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มส่วน

แบ่งการตลาด 

     

5. องคก์รมีการพิจารณาขีดความสามารถของพนกังาน เพื่อความต่อการ

แข่งขนัทางธุรกิจ 

     

6. โครงสร้างองคก์รท่ีดี ในดา้นการตดัสินใจ และใหอ้าํนาจการปฏิบติังาน 

ใหอิ้สระความรับผดิชอบแก่พนกังานในการแกปั้ญหาในงานไดท้นัที 

     

7. หวัหนา้งานตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั      

8. มีการแข่งขนักนัในการทาํงานระหวา่งพนกังานในกลุ่มงาน  

เพื่อผลประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของตนเอง 

     

9. หากตอ้งมีการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ท่านมกั

ปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานก่อนเสมอ 

     

10. เป้าหมายหลกัในการทาํงานของท่าน คือ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน      

ปัจจัย ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. องคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีช่วยใหพ้นกังานทุกท่านในองคก์รสามารถ

เช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

     

2. องคก์รมุ่งมัน่ใหมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

เพื่อทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 

     

4. องคก์รส่งเสริมใหบุ้คลากรมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

จดัการ เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูป้ฏิบติังาน 

     

5. องคก์รมุ่งเนน้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการใช ้

เทคโนโลยกิีจการมุ่งเนน้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6. องคก์รมุ่งเนน้ใหมี้การจดัระบบการทาํงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยา่งเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน และการประสานงานใน

องคก์ร 

     

7. องคก์รเช่ือมัน่วา่การมีกลยทุธ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผล 

ทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

     

8. องคก์รมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีความทนัสมยั

และเพียงพอ 

     

9. องคก์รมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงกนั เช่ือถือได ้      

10. องคก์รสนบัสนุนใหมี้ความรู้และพฒันาบุคลากร ในดา้นการฝึกอบรม

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่พนกังาน เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะความรู้ 

ความชาํนาญของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอยา่งเพียงพอและ

ต่อเน่ือง 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยนื 

 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่างเพียงช่องเดียว ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด

ตามลาํดบัมีความสาํคญัต่อการดาํเนินการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื  

5–มีในระดบัดีมาก    4–มีในระดบัดี    3-มีในระดบัปานกลาง    2- มีนอ้ย    1-มีนอ้ยมาก/ไม่มีเลย 

 

ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรทีย่ัง่ยืน 

ระดับความสําคัญ 

5 4 3 2 1 

1. องคก์รสามารถทาํรายได/้กาํไรไดสู้ง      

2. องคก์รมีความมัน่คงทางการเงิน      

3. องคก์รสามารถเพิ่มขีดความสมารถทางการแข่งขนั      

4. องคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี      

5. องคก์รมีผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล      

6. องคก์รมีความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)      

7. องคก์รยดึหลกัธรรมาภิบาลในการดาํเนินกิจการ      
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ส่วนที ่4   ข้อคิดและข้อเสนอแนะทีค่วรปรับปรุง 

 

1) ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

2) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 

4) ดา้นความสัมพนัธ์ต่อการจดัการองคก์รท่ีย ัง่ยนื 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

           ผูว้จิยั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล   นายอานนท ์ สิริวภิาดร 

วนั เดือน ปีเกดิ  27  มิถุนายน  2515 

สถานทีเ่กดิ  กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา  เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
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