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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตา
คลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค ์(2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี
ประชาสรรค ์ จงัหวดันครสวรรค ์(3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีศึกษาคือ บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั
นครสวรรค ์จ านวน 133 คน โดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis)  แบบ (Enter)  
  ผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์
จงัหวดันครสวรรค์ มีมากกวา่ร้อยละ 70 เม่ือพิจารณาตามมิติพบวา่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยูใ่นระดบั
มาก โดยล าดบัแรก คือ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ รองลงมา คือ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการพฒันาองค์กร (2) ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี อยา่งนอ้ยหน่ึง
ปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์นอกจากน้ี
หากพิจารณารายดา้นพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
(3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดั
นครสวรรค ์ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ดา้นนโยบาย ให้ความรู้เก่ียวกบั
การปฏิบติังานโดยยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ดา้นการปฏิบติั มีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีและมีการก าหนดระยะเวลา สถานท่ีรวมไปถึงขอความร่วมมือกับ
บุคลากรในการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ดา้นนโยบาย ก าหนดแนวทางการจูงใจ
บุคลากรในการท าความดีความชอบและการสร้างขวญัก าลงัใจ ดา้นการปฏิบติั มีการจดัประกวดบุคลากรดีเด่น จดัหา
รางวลัเพื่อเป็นการตอบแทนและสร้างแรงจูงใจและล าดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ จดัให้มีการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารรวมไปถึงผลกัดนัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัในเร่ืองการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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Abstract 
 

  This study aimed to study (1) level of  achievement of personnel performance of Takhliprachasan School, 
Nakhon Sawan Province, (2) factors influencing the achievement of personnel performance of Takhliprachasan School, 
Nakhon Sawan Province, and (3) approaches to develop personnel performance of Takhliprachasan School, Nakhon Sawan 
Province. 
 This study was a survey research. Population was 133 personnel of Takhliprachasan School, Nakhon Sawan 
Province and data collection was done from all population. Instrument used in this study was a questionnaire with confidence 
level at 0.97. Data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results found that (1) level of achievement of personnel performances of Takhliprachasan School, 

Nakhon Sawan Province was over 70%. Considered each aspect, it was found that all 4 aspects of personnel achievement of 

performances were at high level. The highest value was efficiency of performances, followed by effectiveness of 

performance according to action plan, service quality, and organization development, respectively. (2) Among 3 factors 

consisting of motivation, competency, and good governance principle, there was at least one factor that effected personnel 

erformance achievement of Takhliprachasan School, Nakhon Sawan Province. Considered each aspect, it was found that all 

factors namely motivation, competency and good governance principle influenced personnel performances achievement of 

Takhliprachasan School, Nakhon Sawan Province. (3) Approaches to develop personnel performances achievement of 

Takhliprachasan School, Nakhon Sawan Province were, firstly, factor regarding good governance and policy, education on 

performance by following the good governance principle. In term of implementation, there should be training courses on 

good governance principles at proper period and venue as well as the personnel participation. Secondly, factors regarding 

motivation and policy factor, organization should establish guidelines to boosting merit and encouragement. As for the 

implementation, organization should hold “best personnel contest”, giving award as a motivation. Lastly, factor on 

competency, organization should provide information and urge the personnel for higher education.  
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บทที ่1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  
  เน่ืองจากในอดีตจนถึงปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงในสังคมไทยมากมายยกตวัอยา่งเช่น

ในเร่ืองของความเจริญและความทนัสมยัของเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และ

สาเหตุอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนมากมาย ทาํใหภ้าครัฐตอ้งปรับตวัอยา่งเร่งด่วน เพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนัทางดา้น

เศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ รวมไปถึงกระแสโลกาภิวฒัน์ ท่ีมีความเป็นพลวตัอยู่

ตลอดเวลา ทาํใหภ้าครัฐตระหนกัวา่หากภาครัฐไม่มีการพฒันาใหส้ามารถทดัเทียมกบันานาประเทศได้

นั้นจะเกิดผลเสียต่อประเทศโดยรวม 

  การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนในขา้งตน้นั้น ทาํใหเ้กิดแนวคิดต่างๆ มากมาย ท่ีภาครัฐ

นาํมาจากภาคธุรกิจเอกชน เพ่ือมุ่งหวงัใหก้ารบริหารภาครัฐมีผลสมัฤทธ์ิและประสบความสาํเร็จอยา่งท่ี

ภาครัฐตั้งเป้าหมายรวมไปถึงบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวด้ว้ย โดยเคร่ืองมือท่ีภาครัฐไดน้าํมาจาก

ธุรกิจเอกชนและนํามาปรับใช้กบัภาครัฐเองนั้น ไดมี้เคร่ืองมือการจดัการสมยัใหม่มากมาย เช่น  1) 

เคร่ืองมือวดัผลงานและความสาํเร็จของงาน หรือ KPI (Key Performance Indicator) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้

วดัผลการประเมินของผลการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถวดัไดท้ั้งรายบุคคล หน่วยงาน และองค์การว่า

ผลงานดงักล่าวท่ีออกมานั้น บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีองค์การตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่   2) 

เคร่ืองมือ Balanced Scorecard หรือท่ีเรียกวา่ BSC ท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย  

Robert S.Kaplan and David P. Norton (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ: 2553 เขา้ถึงวนัท่ี 18 มีนาคม 2559) เป็น

เคร่ืองมือของภาคธุรกิจเอกชนอีกชนิดหน่ึงท่ีภาครัฐนาํเขา้มาประยกุตใ์ช ้โดยเป็นเคร่ืองมือการจดัการ

กลยุทธ์ซ่ึงจะมุ่งเน้นไปท่ีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดัและการกาํหนดกลยุทธ์ขององคก์ร 

และส่งต่อกนัอยา่งเป็นระบบ และผลกัดนัตวัช้ีวดัต่างๆ ใหล้งมาเพื่อครอบคลุมภารกิจของคุณค่าหลกั 4 
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ประการ  คือ  ด้านการเงิน  (Financial) ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal 

Process)  และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต(Learning and Growth) แต่เม่ือสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นาํมาใชก้บัการบริหารภาครัฐ ไดเ้ปล่ียนแปลง 4 คุณค่าใหม่เป็น คุณค่า

ดา้นประสิทธิผลการปฏิบติัราชการ  คุณค่าด้านคุณภาพการให้บริการ คุณค่าดา้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัราชการ และคุณค่าดา้นการพฒันาองคก์าร 3) เคร่ืองมือการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result – 

Base Management : RBM) (เทพศักด์ิ  บุณยรัตพันธ์ุ : 2553 เข้าถึงวันท่ี  12  พฤษภาคม  2559) เป็น

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารเป็นหลกั หากตอ้งการจะทราบว่าการ

ปฏิบติังานขององคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดนั้น จะตอ้งเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบั

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เพราะฉะนั้ น  ภาครัฐจะให้ความสําคัญกับผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์

(Outcomes) อย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ เช่นภาครัฐจะให้ความสําคญักับการลดรอบระยะเวลาในการ

ใหบ้ริการประชาชนแต่เพียงอยา่งเดียวไม่ได ้ตอ้งสนใจในเร่ืองของความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มา

รับบริการดว้ย นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือต่าง ๆ อีกมากมาย ท่ีภาครัฐนาํมาประยุกต์ใช้เพ่ือคาดหวงัให้

องคก์ารภาครัฐมีผลสมัฤทธ์ิท่ีดีข้ึนเหมือนดงัภาคธุรกิจเอกชน 

 รวมไปถึงในปัจจุบนัได้เขา้สู่พาราไดม์ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงจุดสนใจจะ
แตกต่างไปจากยคุเดิมตรงท่ีในยคุเดิมจะมุ่งใหค้วามสาํคญักบัภาระรับผิดชอบในเร่ืองของปัจจยันาํเขา้
และกระบวนการทาํงาน แต่ในปัจจุบนั จะมุ่งให้ความสําคญัในเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิ โดยจะไม่สนใจ
ปัจจยันาํเขา้และกระบวนการ หากแต่มีผลสมัฤทธ์ิออกมาไดต้รงตามท่ีองคก์ารกาํหนดกเ็พียงพอ  
 จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมด  ผู ้ศึกษาจึงเห็นว่าการศึกษาในเร่ืองของปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการทาํงานค่อนข้างมีความสําคญัเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เพราะหากองค์การใดมี
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตํ่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดข้ึนกบัแต่ตวัองคก์ารเท่านั้น แต่จะส่งผล
ต่อผูบ้ริหาร ขา้ราชการ เจ้าหน้าท่ี รวมไปถึงความศรัทธาและความเช่ือมัน่ท่ีประชาชนมีต่อระบบ
ราชการทั้งระบบ เพราะเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นว่ามีความสําคญัเพราะนอกจากจะทราบไดว้่ามีปัจจยัตวัได้
บา้งท่ีไดก้าํหนดไวใ้นกรอบแนวคิดท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลสมัฤทธ์ิและจะสามารถนาํผลท่ีได้
ไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกภาคส่วนท่ีตอ้งการจะพฒันาและเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิใหก้บัองคก์ารของตนเอง 
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 โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ของรัฐประจาํ
อาํเภอตาคลี เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ซ่ึงมีการบริหารงานโดยให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ นักเรียนและผูป้กครอง เพ่ือให้
นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน 
 บุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์เป็นบุคลากรท่ีมีความสาํคญั
ยิ่งในการให้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ต่างๆ แก่นักเรียนในโรงเรียน รวมถึงเป็นบุคลากรท่ีจะ
สนับสนุนให้ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์บรรลุเป้าหมายท่ีได้
กาํหนดไว ้ รวมถึงไปผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย ท่ีมีความสาํคญัยิ่งไม่แตกต่างกนั 
เพราะหากโรงเรียนมีอตัราสมัฤทธ์ิท่ีอยูใ่นเกณฑดี์แลว้กจ็ะส่งผลต่อระดบัความรู้ของนกัเรียน รวมไปถึง
การปฏิบติังานกจ็ะมีประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 
 ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ว่ามีปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังาน เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และสามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นทุกๆ องคก์ารไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 

 

2.  ปัญหาการศึกษา 

 
 2.1  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวัด

นครสวรรคอ์ยูใ่นระดบัใด 

 2.2  ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
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3.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 
 3.1  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์
 3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี
ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 3.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์
 
4.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้น
พ้ืนท่ี/หน่วยงาน ขอบเขตดา้นตวัแปร ขอบเขตดา้นประชากรและขอบเขตดา้นระยะเวลา ขอบเขตทั้ง 5 
ดา้น มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  

ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 4.2 ขอบเขตด้านหน่วยงาน  โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

   4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
  1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (พิทยา บวรวฒันา, 
2556 : 161-162 )  ประกอบไปดว้ยปัจจยัสุขวิทยาและปัจจยัจูงใจ โดยท่ีปัจจยัสุขวิทยาประกอบไปดว้ย 
ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา สภาพงาน เงินเดือนค่าจ้าง  ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ชีวิตส่วนตัว 
ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง สถานภาพและความมัน่คง และปัจจยัจูงใจ ประกอบไปดว้ย ความสาํเร็จ การ
ยอมรับ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต 
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  2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ตามทฤษฎีของ David McClelland  ประกอบไปดว้ยส่ิง

ต่างๆ ต่อไปน้ี  คือ องคค์วามรู้, ทกัษะ, บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม, ภาพลกัษณ์ภายใน, อุปนิสัยและ

แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (เฉลิมพงศ ์มีสมนยั, 2554: 8 – 10) 

  3) ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ตามระเบียบสาํนกั

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.2542 ประกอบไปดว้ย 6 

หลัก ได้แก่  หลักนิติธรรม, หลักคุณธรรม, หลกัความโปร่งใส, หลกัความมีส่วนร่วม, หลกัความ

รับผิดชอบ, หลกัความคุม้ค่า  

   4.3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ประกอบดว้ย มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการและมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

  4.4 ขอบเขตด้านประชากร 

  4.4.1 ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 133 
คน (ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ณ 
วนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.2559) โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด  
  4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา 6 เดือน  

ตั้งแต่เดือนมีนาคม – ธนัวาคม 59 

 

5.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยั
ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์  
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ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg) 

ปัจจยัสุขวทิยา                                                   ปัจจยัจูงใจ 

 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา          ความสาํเร็จ 

สภาพงาน                                            การยอมรับ 

เงินเดือนค่าจา้ง                                    การยกยอ่ง  

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน                        ลกัษณะงาน 

 ชีวติส่วนตวั                                        ความรับผดิชอบ 

ความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้ง                     ความกา้วหนา้ 

สถานภาพ 

ความมัน่คง 

         ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                               ตัวแปรตาม (Dependent Variable)                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       การเจริญเติบโต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี 
(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กจิการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ) 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผิดชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากร 
- มิติดา้นประสิทธิผลตาม  

  แผนปฏิบติัราชการ  

- มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

- มิติดา้นประสิทธิภาพของการ 

   ปฏิบติัราชการ 

- มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ  (ทฤษฎีของ David McClelland) 

1. องคค์วามรู้                                   5. อุปนิสยั 

2. ทกัษะ                                           6. แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 

3. บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม 

4. ภาพลกัษณ์ภายใน 
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6.  สมมติฐานการศึกษา 

 
 6.1  ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั

นครสวรรคมี์มากกวา่ร้อยละ 70 

 6.2   ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  ปัจจัยด้านสมรรถนะและปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชา

สรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

7.  นิยามปฏิบัติการ 

 
 7.1  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (ทฤษฎสีองปัจจัย ของ Herzberg ) ได้ให้ความหมายของปัจจัยจูง

ใจและปัจจัยสุขวทิยาไว้ดงันี ้  

  7.1.1  ปัจจัยสุขวิทยา (hygiene factors) หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหค้นงานเกิด

ความไม่พึงพอใจในงานเท่านั้น หากไม่มีหรือไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนงานไดก้จ็ะ

ทาํให้เกิดอตัราการลาออกอย่างต่อเน่ือง ประกอบไปดว้ย ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพงาน 

เงินเดือนค่าจา้ง  ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน  ชีวิตส่วนตวั ความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้ง สถานภาพ ความมัน่คง 

  7.1.2  ปัจจัยจูงใจ (motivating factors) หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างความพึง

พอใจให้แก่คนงานได้ ประกอบไปด้วย ความสําเร็จ การยอมรับ การยกย่อง ลักษณะงาน ความ

รับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต 

 7.2 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (ทฤษฎีภู เขานํ้าแข็งของ David McClelland ) โดย  David 

McClelland  ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบทั้ง 6 ไว้ดงันี ้

  7.2.1 องค์ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาวิชาต่างๆ ซ่ึง

เป็นความรู้เฉพาะดา้นท่ีไดม้าจากการศึกษาในสถานอุดมศึกษา เช่น ความรู้ดา้นการบริหาร  

  7.2.2  ทักษะ (Skills) หมายถึง การกระทาํในส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลสามารถทาํไดดี้ และ

ฝึกฝนเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ เช่น การอภิปรายบนเวที การถ่ายถอดความรู้ 
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  7.2.3  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมต่อสังคมและสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูน้าํองคก์รตอ้งแสดงบทบาทในฐานะผูก้ระตุน้เพ่ือริเร่ิมให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร 

  7.2.4  ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง เช่น การมี

ความเช่ือมัน่ในตนเอง วา่สามารถทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดส้าํเร็จ  

  7.2.5  อุปนิสัย (Traits) หมายถึง บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เช่น เป็นคนข้ี

เกียจ ขยนั หรือมุ่งมัน่ในการทาํงาน 

  7.2.6  แรงผลักดันเบื้องลึก (Motives) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงผลกัภายใน ท่ีทาํให้

บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 7.3  ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ีความหมายตามระเบยีบ

สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 

ประกอบด้วย 6  หลกั ได้แก่  

   7.3.1 หลักนิติธรรม หมายถึง กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีตราข้ึนและเป็นท่ียอมรับของ

สังคมโดยท่ีคนในสังคมพร้อมและยินยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัตามโดยปราศจากการบงัคบั ซ่ึงจะตอ้ง

เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํนาจตามอาํเภอใจของบุคคลบุคคลหน่ึง 

  7.3.2 หลักคณุธรรม  หมายถึง  การประพฤติตนโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐสมควรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัการขอ้น้ี เพ่ือเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สังคม เพ่ือปลูกฝังให้คน

ไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย รวมไปถึงการประกอบอาชีพสุจริต พร้อมทั้ง

สร้างความน่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บัคนในสงัคมดว้ย 

  7.3.3  หลักความโปร่งใส  หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน

ชาติ โดยการทาํงานของทุกองคก์ารจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดส้ะดวกไม่ซับซ้อนและมีการวางกระบวนการให้ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งได ้ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนนั้นจะตอ้งเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่

กาํกวม 
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  7.3.4  หลักความมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชนเขา้มามีส่วนในเร่ือง

ของการรับรู้ เสนอความคิดเห็น ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีสําคญัของประเทศดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น 

การทาํประชามติหรือการทาํประชาพิจารณ์ เป็นตน้ 

  7.3.5  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความสํานึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ตนเองและต่อสังคม การเห็นความสําคญัของปัญหาบา้นเมืองและมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ข

ปัญหา ตลอดจนการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากของตนเอง รวมไปถึงการกลา้ยอมรับผล

ท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

  7.3.6 หลักความคุ้มค่า  หมายถึง การปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้

เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงสุด โดยมีการรณรงคใ์หค้นไทยมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  สร้างสินคา้

และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์

ย ัง่ยนื  

 7.4  ตัวแปรตาม ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลสําเร็จของการปฏิบติังานท่ี

สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้โดยจะตอ้งทาํให้บรรลุเป้าหมายใน 4 มิติ 

ดงัน้ี 

  7.4.1  มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีบรรลุ

วตัถุประสงคต์ามท่ีโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ไดก้าํหนดไว ้

  7.4.2  มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง  ผลลพัธ์ของผลการปฏิบติังานจะ

เน้นไปในส่วนของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสํารวจความตอ้งการของนักเรียนผูป้กครองหรือผูท่ี้

เก่ียวขอ้งเพ่ือหาความตอ้งการในดา้นของการเรียนการสอน รวมไปถึงการดูแลนกัเรียนทั้งในและนอก

โรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎและระเบียบอยูเ่สมอ 

  7.4.3  มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  ผลของการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ จะต้องมุ่งเน้นผลสําเร็จของการ

ปฏิบติังานและตอ้งคุม้ค่าโดยการใชท้รัพยากรทางการบริหาร (4M) อย่างคุม้ค่าท่ีสุด และตอ้งบรรลุ

คุณภาพการใหบ้ริการตามประสิทธิผลท่ีกาํหนดไว ้
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  7.4.4  มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร  หมายถึง โรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดั

นครสวรรค์ จะมุ่งเน้นในเร่ืองของการสร้างขวัญกําลังใจบุคลากรในด้านการทํางาน  ปรับปรุง

ส่ิงแวดล้อมในท่ีทํางานและท่ีสําคัญคือการเสริมสร้างในส่วนของความสามารถของบุคลากรใน

สถานศึกษาใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน  

 7.5  บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์  จังหวัดนครสวรรค์  หมายถึง ข้าราชการ 

เจา้หนา้ท่ี ลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์  

 

8.  ข้อจํากดัในการศึกษา 

 
 การทาํวิจยัในคร้ังน้ีเร่ืองของการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์เป็นการศึกษาสาํรวจความคิดเห็นเท่านั้น 

ซ่ึงอาจจะไม่เป็นผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน 

 

9.  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

  9.1 ไดท้ราบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์
จงัหวดันครสวรรค ์  
 9.2 ไดท้ราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี
ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
 9.3 สามารถนําผลท่ีได้ไปเสนอแนะเป็นแนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากร
โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรคใ์หมี้ผลสมัฤทธ์ิท่ีดียิง่ข้ึนไป 
 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตา

คลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค”์ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็น

แนวทางในการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยประเดน็ต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  

 4. แนวคิดเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. สรุปกรอบแนวคิดการศึกษา  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

 
 ในเร่ืองของแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานนั้น ผูศึ้กษาจะขอแบ่งหวัขอ้ท่ีจะศึกษา

ดงัต่อไปน้ี  

 1. ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน  

 2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน โดยจะศึกษา ทฤษฎีสองปัจจยัของ 

เฟดเดอร์ริค   เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg)  

 3. ความสาํคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน 
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 1.1  ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน 

 1.1.1  ฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพัฒน์ ผุสดี รุมาคม และสุวรรณา ทวงประดิษฐ์ (2527: 

259) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีแรงกดดนัจาก

ภายนอกหรือภายในหรือจากทางร่างกายและจิตใจแลว้จึงแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ท่ีเกิดจากความตอ้งการ

ของตนเองออกมา  ซ่ึงความหมายของแรงจูงใจก็คือ ตอ้งการให้บุคลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดี 

ทุ่มเทความรู้และความสามารถทั้งหมดท่ีมี ทาํงานให้กบัองคก์ารอย่างเต็มท่ี เพื่อให้องค์การบรรลุผล

สาํเร็จตามท่ีตั้งเอาไว ้

 1.1.2  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และสมชาย หิรัญกิตติ (2530: 150 ) ได้ให้ความหมายของ

แรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํใหบุ้คคลปฏิบติัตามความตอ้งการของอีก

บุคคลหน่ึง โดยท่ีการจูงใจนั้นจะเกิดข้ึนไดท้ั้งภายนอกและภายในของตวับุคคล  

 1.1.3  สุพตัรา  สุภาพ (2541: 85) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจในการ

ทาํงาน หมายถึง การชกัจูงใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการใชค้าํพูด การเขียนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร หรือพยายามทาํใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะทาํตามท่ีบุคคลดงักล่าวไดค้าดหวงัเอาไว ้

 1.1.4  ถวิล ธาราโภชน์ และศรันย์ ดําริสุข (2541: 128-129) ได้ให้ความหมายของ

แรงจูงใจไวว้่า แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีไม่ใช่พฤติกรรม แต่เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

สร้างข้ึนมาจากทฤษฎีเพ่ือท่ีจะช่วยอธิบายพฤติกรรมใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

 1.1.5  ดาํรงศักดิ ์จงวิบูลย์ (2543: 10) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจใน

การทาํงาน หมายถึง  ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้ความสามารถเพิ่มพูนข้ึน ทาํให้พลงัท่ีซ่อนอยูภ่ายในเกิดความ

ทุ่มเทในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งท่ีองคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้

 1.1.6  กรณกิาร์ พรณะศรี (2550: 56) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจใน

การทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีจะมากระตุน้ทาํให้บุคลากรในองค์การ ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจ ปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้   

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่มากระตุ้นหรือเร่งเร้าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่

บรรลุวตัถุประสงค์ที่บุคคลได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
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 1.2  แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

  โดยผูวิ้จัยจะศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ของ Herzberg  คือ 

ทฤษฎีสองปัจจยั โดยไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอไวด้งัน้ี 

 1.2.1  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟดเดอร์ริค เฮอร์ซเบอร์ก (พิทยา บวรวัฒนา 2556: 161-

162) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีท่ีช่ือว่า ทฤษฎีสองปัจจยั โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึง

พอใจไปถึงความพึงพอใจในงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัสุขวิทยา และปัจจยัจูงใจ โดยจะอธิบาย

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1)  ปัจจยัสุขวิทยา เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหค้นงานเกิดความไม่พึงพอใจในงาน

เท่านั้น หากไม่มีหรือไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของคนงานไดก้็จะทาํให้เกิดอตัราการ

ลาออกอย่างต่อเน่ือง ประกอบไปด้วย ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา สภาพงาน เงินเดือนค่าจ้าง  

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน  ชีวิตส่วนตวั ความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้ง สถานภาพ ความมัน่คง 

  2)  ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คนงานได ้ประกอบ

ไปด้วย ความสําเร็จ การยอมรับ  การยกย่อง ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความก้าวหน้า การ

เจริญเติบโต 

 กล่าวโดยสรุป  ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟดเดอร์ริค เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick 

Herzberg) ท่ีประกอบไปดว้ยปัจจยัสุขวิทยาและปัจจยัจูงใจ ในเร่ืองขององคป์ระกอบทั้งหลายของปัจจยั

สุขวิทยา ซ่ึงไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพงาน เงินเดือนค่าจา้ง  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  

ชีวิตส่วนตวั ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง สถานภาพ ความมัน่คง โดยหากขาดปัจจยัเหล่าน้ีแลว้จะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมวัหมอง จะเห็นไดว้่าปัจจยัสุขวิทยาเป็นปัจจยัภายนอก ถา้มีเพียงพอแลว้จะสามารถ

ป้องกนัความไม่พอใจของคนงานได ้ในทางตรงขา้มปัจจยัจูงใจ ท่ีประกอบไปดว้ย ความสําเร็จ การ

ยอมรับ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การเจริญเติบโต ถา้มีปัจจยัต่างๆ พร้อม

จะทาํให้คนงานรู้สึกดีต่อการปฏิบติังาน จะเห็นว่าปัจจยัจูงใจเป็นเร่ืองของปัจจยัภายในความรู้สึกของ

มนุษย ์ถา้มีมากพอแลว้จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพอใจในงานได ้

 ปัจจยัจูงใจจะเป็นปัจจยัโดยตรงท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความจงรักภกัดีและ

ทุ่มเทความรู้ความสามารถท่ีตนเองมีทั้งหมดให้กบัองค์การ แต่ปัจจยัสุขวิทยาไม่ไดมี้ผลเหมือนกบั
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ปัจจัยจูงใจ เพราะเพียงป้องกันให้คนไม่พึงพอใจในงานเท่านั้ น เช่น เงินเดือนมากก็ไม่ได้ทําให้

ผูป้ฏิบติังานขยนัข้ึน 

 1.3 ความสําคญัของแรงจูงในในการทํางาน 

 1.3.1  ธงชัย  สันติวงษ์ (2532: 377) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแรงจูงใจในการทาํงาน

ไวว้า่ การท่ีผูบ้ริหารสามารถรู้ถึงความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์าร กเ็ท่ากบัวา่ผูบ้ริหารสามารถ

ชกัจูงหรือโนม้นา้วไดถู้กวิธี เพ่ือผลกัดนัใหพ้ฤติกรรมในการทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูง และ

ยงัจะสามารถช่วยในเร่ืองของการเสริมสร้างใหบุ้คลากรเกิดความทุ่มเทในงาน โดยใชค้วามสามารถของ

ตนเองใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 1.3.2  สมยศ   นาวีการ  (2538: 359-360) ได้อธิบายเร่ืองแรงจูงใจไว้ว่า  การท่ี

ผู ้บังคับบัญชาจะบริหารงานได้สําเร็จนั้ น  ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นองค์ประกอบสําคัญก็คือบุคคล  ดังนั้ น

ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํความเขา้ใจให้ไดว้่าทาํไมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา เพื่อท่ี

ผูบ้งัคบับญัชาจะใชอ้าํนาจหนา้ท่ีทาํใหบุ้คคลปฏิบติัตามท่ีองคก์ารตอ้งการ 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ  

 
 ผูศึ้กษาขอเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในเร่ืองต่อไปน้ี 1.) ความเป็นมาและความสาํคญั

ของสมรรถนะ 2.) สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 3.) สมรรถนะตามแนวคิดทฤษฎีของเดวิด 

แมคคลีแลนด ์(David McClelland)   

 2.1  ความเป็นมาและความสําคญัของสมรรถนะ 

 สาํนกังาน ก.พ. (2548: 1-3) ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ “สมรรถนะ” ไวด้งัต่อไปน้ี 

 โดยส่วนใหญ่แลว้เม่ือพดูถึงเร่ืองสมรรถนะ กม็กัจะกล่าวถึงนกัวิชาการคนสาํคญั คือ  

เดวิด แมคคลีแลนด ์โดยนกัวิชาการคนดงักล่าวเป็นศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยั Harvard 

สาเหตุท่ีทําให้เดวิด แมคคลีแลนด์ เป็นท่ีกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางในเร่ืองของสมรรถนะ ก็เพราะ

บทความของ 
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เดวิด  แมคคลีแลนด์ เร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence ได้ถูกตีพิมพ์ลงใน

วารสารนกัจิตวิทยาอเมริกนั ในปี 1973 

 ถึงแมว้า่เดวิด แมคคลีแลนด ์จะนาํเร่ืองสมรรถนะเขา้มาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมกต็าม แต่

แนวคิดดงักล่าวก็เป็นแนวคิดท่ีเคยมีนักวิชาท่านอ่ืนไดเ้สนอไวแ้ลว้ในอดีตไม่ใช่แนวคิดใหม่อย่างท่ี

หลายคนเขา้ใจ เพราะในปี 1920 นกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวขานในนามท่ีเป็นบิดาแห่งวิชาวิทยาศาสตร์ คือ 

Frederick Taylor ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกบัเร่ืองสมรรถนะมาก่อน  

 ใจความสาํคญัของบทความเร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence 

ของเดวิด แมคคลีแลนด์นั้น มีความเห็นต่อตา้นในเร่ืองของการทดสอบความถนดั การทดสอบความรู้

ในงาน หรือผลการเรียนนั้น ไม่สามารถทาํนายไดว้่าคนท่ีมีผลการเรียนดีจะทาํงานเก่ง ทาํงานดีกวา่คนท่ี

มีผลการเรียนดอ้ย หรือไม่สามารถวดัไดว้า่คนเรียนเก่งตอ้งประสบความสาํเร็จในชีวิตมากกว่าคนเรียน

ไม่เก่ง เป็นต้น เดวิด แมคคลีแลนด์ ต้องการหาคาํตอบในเร่ืองดังกล่าว เขาจึงศึกษาตัวแปรด้าน

สมรรถนะท่ีเขากล่าววา่สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานได ้และเดวิด แมคคลีแลนด ์ไดก้ล่าวอีกดว้ยว่า 

ประโยชน์อีกอยา่งหน่ึงก็คือ ตวัแปรสมรรถนะมกัไม่แสดงผลทดสอบท่ีลาํเอียงต่อเช้ือชาติ เพศ ศาสนา 

ฐานะทางสงัคม เหมือนกบัแบบวดัความถนดัอ่ืนๆ ในกลุ่มเดียวกนั     

 วิธีการวิจยัของเดวิด แมคคลีแลนด์ ก็คือ นาํกลุ่มสองกลุ่มมาทาํการเปรียบเทียบกนั 

โดยกลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จในงาน และกลุ่มท่ีสองคือกลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จในงาน

นอ้ยกว่า การท่ีนาํกลุ่มสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกนัก็เพ่ือจะดูว่าแตกต่างกนัในเร่ืองใดบา้ง (หรือเรียกว่า

สมรรถนะใดบา้งท่ีแตกต่างกนั) วิธีเก็บขอ้มูลของ เดวิด แมคคลีแลนด์  จะเน้นในเร่ืองของพฤติกรรม

ของคนแต่ละกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานท่ีทาํแลว้ประสบความสาํเร็จรวมไปถึงในเร่ืองของความคิด

ดว้ย 

 คร้ังแรกในการศึกษา เดวิด แมคคลีแลนด์ ไดท้าํการสังเกตการณ์ทาํงานของบุคคลทั้ง

กลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จในงานและกลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จในงานนอ้ยกวา่ พอเร่ิมสงัเกตการณ์ไป

ไดร้ะยะหน่ึง เดวิด แมคคลีแลนด ์เร่ิมรู้สึกวา่วิธีน้ีใชเ้วลาค่อนขา้งมากและเสียเวลามาก เขาจึงไดพ้ฒันา

เทคนิคหน่ึงท่ีเรียกว่า BEI : (Behavioral Event Interview) ซ่ึงเป็นการพฒันาแบบผสมผสานมาจาก

เทคนิควิธีวิเคราะห์เหตุการณ์สาํคญัในงานของ Flanagan (1954) และวิธีแบบทดสอบ TAT : (Thematic 

Apperception Test) 
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 เทคนิค BEI จะเกบ็ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์ของบุคคลท่ีจะใชใ้นการทดลอง ในการศึกษา

วิจัยของ เดวิด  แมคคลีแลนด์ ในคร้ังน้ี  จะเป็นการสอบถามกลุ่มทั้ งสองกลุ่ม คือกลุ่มท่ีประสบ

ความสาํเร็จในงานและกลุ่มท่ีประสบความสาํเร็จนอ้ยกวา่ โดยเล่าเหตุการณ์ท่ีตนเองประสบความสาํเร็จ

มา 3 เหตุการณ์และประสบความล้มเหลวในงานมา 3 เหตุการณ์เหมือนกัน จากนั้ นผูถ้ามหรือผู ้

สัมภาษณ์ก็จะถามต่อว่าแล้วสาเหตุอะไรถึงทาํให้เกิดทั้ งความสําเร็จและความล้มเหลว โดยมีใคร

เก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเล่ามาบา้ง และเขารู้สึกและหาวิธีรับมืออยา่งไร และหลงัจากท่ีเกิดเหตุการณ์

ดงักล่าวข้ึน พฤติกรรมของคนเหล่านั้นเป็นอยา่งไร 

 เทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์สําคญัในงาน (Critical Incident) เป็นเทคนิคของ John 

Flanagan ซ่ึงพฒันาข้ึนมาในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง เป็นวิธีการท่ีมุ่งคน้หาในเร่ืองของทกัษะและ

คุณลกัษณะท่ีสําคญัของการท่ีจะทาํงานให้ประสบความสําเร็จ โดยเป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลในเร่ือง

ของพฤติกรรม ซ่ึงสามารถสังเกตเห็นไดใ้นขณะทาํงาน จุดมุ่งหมายของเทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์

สาํคญัในงาน (Critical Incident) และเทคนิค BEI แตกต่างกนัตรงท่ีว่า เทคนิค BEI จะเนน้ในเร่ืองของ

ความรู้สึก ความคิดของบุคคล แต่เทคนิคการวิเคราะห์เหตุการณ์สําคญัในงาน (Critical Incident)  จะ

เนน้ในเร่ืองของพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสงัเกตได ้

  หลงัจากท่ีไดข้อ้มูลมาแลว้ กจ็ะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ วา่ระหวา่งกลุ่มท่ีประสบ

ความสําเร็จในงานกบักลุ่มท่ีประสบความสําเร็จน้อยกว่านั้น มีลกัษณะหรืออะไรบา้งท่ีแตกต่างกนั 

จากนั้นก็นาํขอ้มูลท่ีไดม้าถอดรหัสดว้ยวิธีการท่ีเรียกว่าการถอดเทปหรือการวิเคราะห์เน้ือหาจากบท

สมัภาษณ์แลว้นาํมาวิเคราะห์ความแตกต่างทางสถิติอีกคร้ัง เพ่ือท่ีจะหาลกัษณะท่ีแตกต่างระหวา่งบุคคล

ทั้งสองกลุ่ม 

 ในช่วงทศวรรษท่ี 1970  เดวิด แมคคลีแลนด์และเพื่อนไดร่้วมกนัก่อตั้งบริษทัท่ีช่ือว่า 

McBer and Company และในระหว่างนั้น บริษทั McBer ได้ถูกทาบทามโดยเจา้หน้าท่ีของ The U.S. 

State Department Foreign Service Information ให้ดําเนินการคัดเลือกนักการทูตระดับต้นให้แก่

หน่วยงานดังกล่าว เดวิด แมคคลีแลนด์ ได้นําเทคนิค  BEI มาใช้ในการคดัเลือกนักการฑูต ในการ

คดัเลือกคร้ังน้ีไดพ้บว่า นักการฑูตท่ีมีผลการปฏิบติังานยอดเยี่ยมกบันักการฑูตท่ีมีผลการปฏิบติังาน

ปานกลาง มีส่ิงท่ีแตกต่างกนัคือในเร่ืองความแตกต่างของวฒันธรรมระหว่างบุคคลและความคาดหวงั

ในทางบวกของบุคคลอ่ืน 
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 เดวิด แมคคลีแลนด ์ไดอ้ธิบายเพ่ิมเติมว่า ผูป้ฏิบติังานทุกคนเป็นคนฉลาด แต่ไม่ใช่ว่า

คนท่ีฉลาดจะมีผลการปฏิบติังานดีเด่นทุกคน เพราะบางคนฉลาดกนัคนละเร่ือง บางคนฉลาดเร่ืองงาน 

บางคนฉลาดเร่ืองเรียน ส่ิงท่ีแยกแยะระหวา่งผูท่ี้ฉลาดและผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีเด่น กบัผูท่ี้ฉลาดและ

ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานปานกลาง เรียกวา่ “สมรรถนะ”  

 บริษทั Mcber ของ เดวิด แมคคลีแลนด ์และเพ่ือน ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะตาม

เกณฑก์ารอา้งอิงออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะขั้นพื้นฐาน และสมรรถนะเชิงจาํแนก โดยท่ี 

 สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง สมรรถนะท่ีผูป้ฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีเพ่ือท่ีจะ

สามารถทาํงานในบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบนั้นได ้สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานน้ี สามารถเรียกอีกอยา่ง

หน่ึงไดว้า่ สมรรถนะขั้นตํ่า 

 สมรรถนะเชิงจาํแนก หมายถึง สมรรถนะท่ีสามารถใชจ้าํแนกผูป้ฏิบติังานวา่คนใดจะ

มีผลงานดีกว่าหรือดอ้ยกว่ากนัอยา่งไร สมรรถนะเชิงจาํแนกน้ี เรียกอีกอยา่งว่า สมรรถนะสาํหรับการ

สร้างผลงาน 

 การจดัแบ่งสมรรถนะออกเป็นขั้นพ้ืนฐานและเชิงจาํแนกนั้น มีความสาํคญั เพราะจะมี

ผลต่อการกาํหนดสมรรถนะสาํหรับการปฏิบติังาน ว่าจะเป็นการกาํหนดแต่เพียงมีหรือไม่มีสมรรถนะ

ตามมาตรฐานขั้นตํ่า หรือจะเป็นการกาํหนดวา่จะตอ้งมีสมรรถนะในระดบัเท่าใดดว้ย   

 2.2 สมรรถนะในระบบราชการพลเรือนไทย 

 สาํนกังาน ก.พ. (สาํนกังาน ก.พ. 2548: 10-11) ไดอ้ธิบายในเร่ืองของสมรรถนะท่ีนาํมา

ประยกุตใ์ชก้บัขา้ราชการพลเรือนไทยไวว้า่ สมรรถนะ “เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงทาํให้บุคคลแสดงผลงานไดโ้ดดเด่นกว่า

บุคคลอ่ืน” 

 สํานักงาน  ก .พ . ได้กําหนดสมรรถนะไว้ 2 ประการ  คือ 1) สมรรถนะหลัก  2) 

สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.2.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

   สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือ

หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั  เป็นสมรรถนะท่ีขา้ราชการพลเรือนไทยทุกคน

ตอ้งมี ไม่ว่าจะอยูใ่นสายงานใดก็ตาม โดยสมรรถนะหลกั ประกอบไปดว้ย 5 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่ง
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ผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการท่ีดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 4) จริยธรรม 5) ความร่วมแรง

ร่วมใจ องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

   1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ : ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัราชการใหดี้หรือเกินมาตรฐานเดิม

ท่ีไดก้าํหนดไว ้โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลปฏิบติังานท่ีผา่นมาของตนเอง หรือเกณฑก์ารวดัผลสมัฤทธ์ิ

ท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน อีกทั้ งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่เคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํไดม้าก่อน 

   2) การบริการท่ีดี  : สมรรถนะท่ีรักในอาชีพของการใหบ้ริการประชาชน ความ

ตั้ งใจ การไม่เลือกปฏิบัติต่อประชาชนทุกฐานะ การให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ตลอดจนใหบ้ริการแก่ภาครัฐต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   3) การสัง่สมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  : การตั้งใจท่ีจะหาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือ

พฒันา ทกัษะ ความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบติัราชการ โดยวิธีต่างๆ เช่น การศึกษา การ

คน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองจากส่ิงรอบๆ ตวั รู้จกัพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการรู้จกัปรับปรุง 

ประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการ เทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีผลลพัธ์ท่ีออกมาดีข้ึนดว้ย 

   4) จริยธรรม :  การประพฤติปฏิบติัตนท่ีอยูใ่นกรอบของความถูกตอ้งเหมาะสม 

ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือดา้นคุณธรรมจริยธรรม รวมไปถึงการปฏิบติัตนใน

วิชาชีพของตนเองก็ตอ้งยึดหลกัประโยชน์ส่วนรวมไม่ใช่ส่วนตน การท่ีขา้ราชการปฏิบติัตนตามท่ีได้

กล่าวมาน้ี กเ็พื่อคงไวซ่ึ้งศกัด์ิและศรีของอาชีพขา้ราชการ   

   5) ความร่วมแรงร่วมใจ : จะเน้นในเร่ืองของการทาํงานเป็นทีม การทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น หรือการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององค์การ ไม่แตกแยก ไม่แยกพรรคแยกพวก และ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีใหค้งอยูต่ลอดไป 

 2.2.2  สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Functional  Competency) 

   สมรรถนะประจํากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีกาํหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงาน 

เพื่อใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หนา้ท่ีของตนเอง และยงัช่วยใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ี

ของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึน โดยกาํหนดใหแ้ต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจาํกลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ ยกเวน้

กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงตอ้งมี 5 สมรรถนะ สมรรถนะประจาํกลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะ คือ 

1) การคิดวิเคราะห์ 2) การมองภาพองคร์วม 3) การพฒันาศกัยภาพคน 4) การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี 
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5) การสืบเสาะหาขอ้มูล 6) ความเขาใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 7) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 8) ความเขา้ใจ

องคก์รและระบบราชการ 9) การดาํเนินการเชิงรุก 10) ความถูกตอ้งของงาน 11) ความมัน่ใจในตนเอง 

12) ความยืดหยุน่ผ่อนปรน 13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 14) สภาวะผูน้าํ 15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 16) 

วิสยัทศัน์ 17) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 18) ศกัยภาพเพ่ือนาํการปรับเปล่ียน 19) การควบคุมตนเอง 20) การ

ใหอ้าํนาจแก่ผูอ่ื้น      

 2.3 สมรรถนะตามแนวคดิทฤษฎขีอง เดวิด แมคคลแีลนด์ (David McClelland) 

 เดวิด แมคคลีแลนด ์ นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดเก่ียวกบั

สมรรถนะ โดยพฒันาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษาวา่ บุคคลท่ีทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมี

ทศันคติ และนิสยัอยา่งไร เดวิด แมคคลีแลนด ์ไดใ้ชค้วามรู้ในเร่ืองเหล่าน้ีช่วยแกไ้ขปัญหา การคดัเลือก

บุคคลใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา และปัญหาผลการทดสอบความถนดัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัผลการปฏิบติังานนอ้ยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการทดสอบ ความถนดัไม่สามารถทาํนายผลการปฏิบติังาน

ได)้ เดวิด แมคคลีแลนด์ ไดเ้ก็บขอ้มูลของกลุ่มผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานโดดเด่น และผูท่ี้ไม่ไดมี้ผลงาน

โดดเด่นดว้ยการสมัภาษณ์ ซ่ึงพบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมเป็นปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน ไม่ใช่การทดสอบดว้ยแบบทดสอบความถนัด บทความเร่ือง 

Testing for Competence Rather Than for Intelligence ของ เดวิด  แมคคลีแลนด์ ท่ี ตีพิมพ์ในปี  1973 

ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางจากนกัวิชาการทั้งท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย อยา่งไรกดี็ เดวิด แมคคลี

แลนด์ ก็ได้ทาํให้สมรรถนะได้รับความสนใจศึกษา และใช้กนัต่อๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี แนวคิดเร่ือง

สมรรถนะมกัมีการอธิบายดว้ยโมเดลภูเขานํ้าแขง็ (Iceberg Model) ดงัภาพท่ีแสดงดา้นล่าง ซ่ึงอธิบายวา่ 

ความแตกต่าง ระหว่างบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขานํ้ าแขง็ โดยมีส่วนท่ีเห็นไดง่้าย และ พฒันาไดง่้าย 

คือส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือนํ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู ่และส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้

ยากอยูใ่ตผ้ิวนํ้า ไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสยั ภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม ส่วนท่ีอยู่

ใตน้ํ้ าน้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงานของบุคคลอยา่งมากและเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก  

โดยอธิบายดว้ยตวัแบบภูเขานํ้าแขง็ ดงัภาพท่ี 2.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบภูเขานํ้ าแขง็ 

ทีม่า : สาํนกังาน ก.พ. (2548: 3) คู่มือสมรรถนะขา้ราชการพลเรือนไทย 

 

 โดยท่ีองคป์ระกอบของสมรรถนะจากความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของ  

เดวดิ แมคคลีแลนด ์ ประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. องคค์วามรู้ (Knowledge)  คือ ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาวิชาต่างๆ ซ่ึงเป็น

ความรู้เฉพาะดา้นท่ีไดม้าจากการศึกษาในสถานอุดมศึกษา เช่น ความรู้ดา้นการบริหาร 

 2. ทกัษะ (Skills)  คือ การกระทาํในส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลสามารถทาํไดดี้ และฝึกฝนเป็น

ประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ เช่น การอภิปรายบนเวที การถ่ายทอดความรู้ 

 3. บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม (Social Role) คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น ผู ้นําองค์การต้องแสดงบทบาทในฐานะผูก้ระตุ้นเพื่อริเร่ิมให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในองคก์าร 

 4. ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-image) คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง เช่น การมีความเช่ือมัน่

ในตนเองวา่สามารถทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดส้าํเร็จ  

 5. อุปนิสยั (Traits) คือ ความเคยชิน บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล เช่น เป็นคนข้ี

เกียจ ขยนั หรือมุ่งมัน่ในการทาํงาน 
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  6. แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) คือ แรงจูงใจหรือแรงผลกัภายใน ท่ีทาํให้บุคคลนั้น

แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี  

 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางท่ีสาํคญัท่ีใชใ้นการจดัระเบียบของ

สังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือแมก้ระทัง่ภาคประชาชน โดยการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสงัคมท่ีดียงัครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายราชการ ฝ่ายปฏิบติัการ ใหส้ามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง

สันติ รู้รัก สามคัคี มีส่วนร่วมในการรวมพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและสามารถเสริมสร้าง

ความเขม้แขง็เพ่ือเป็นภูมิคุม้กนัให้กบัประเทศและยงัสามารถป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใสและความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 3.1 ความเป็นมาของหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ี   

 ในภาคราชการของไทยไดเ้กิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงในปี พ.ศ.

2540 ซ่ึงภาคราชการและผูไ้ดรั้บผลกระทบเห็นว่า สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดมาจากความไม่มีประสิทธิภาพ

ของการบริหารกิจการของบา้นเมือง การบริหารภาคราชการ การกาํหนดนโยบายสาธารณะและการ

ทุจริตคอรัปชัน่ในวงการภาคราชการ อนัเป็นความรับผิดชอบของภาคราชการ ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย

ประจาํ ขณะเดียวกนัในภาคประชาชนอนัเป็นพลงัสาํคญัก็มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความต่ืนตวัและ

รับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายเพิ่มข้ึน หากความอ่อนแอและ

ไม่มีประสิทธิภาพดงักล่าว ไม่ไดรั้บการจดัการแกไ้ขอยา่งจริงจงัและเร่งด่วน โอกาสท่ีจะนาํพาประเทศ

ใหฟ้ื้นตวัจากวิกฤติทางเศรษฐกิจดงักล่าว ยอ่มเป็นไปไดย้ากและอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายร้ายแรง

ต่อเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองยิ่งข้ึนอีกดว้ย ดงันั้น คณะรัฐมนตรีไดม้อบให้สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันา

ประเทศ (TDRI) ศึกษาและจดัทาํขอ้เสนอแนะในการป้องกันและแก้ไขปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ

ดงักล่าว และต่อมาคณะรัฐมนตรีไดม้อบให้สาํนกังาน ก.พ. นาํผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงักล่าว

มาจดัทาํบนัทึกเร่ืองการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซ่ึง
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คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบกบัขอ้เสนอแนะให้ออกเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพ่ือให้ส่วน

ราชการร่วมกันถือปฏิบัติตั้ งแต่เม่ือวนัท่ี 22 พฤษภาคม 2542 ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ได้

ประกาศ ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 

2542 และเร่ิมมีผลบงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ 11 สิงหาคม 2542 ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นกา้วแรกหรือ

เรียกไดว้่าเป็นการวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม่ ซ่ึงมีรายละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี (คณะทาํงาน

ส่งเสริมธรรมาภิบาลของ สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เขา้ถึงวนัท่ี 16 สิงหาคม 2559) 

 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 6 หลกัการ มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 1.  หลกันิติธรรม หมายถึง กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีตราข้ึนและเป็นท่ียอมรับของ

สังคมโดยท่ีคนในสังคมพร้อมและยินยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัตามโดยปราศจากการบงัคบั ซ่ึงจะตอ้ง

เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํนาจตามอาํเภอใจของบุคคลบุคคลหน่ึง 

 สรุปหลกันิตธิรรม หมายถงึ กฎหมาย ข้อบงัคบัทีค่นในสังคมยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัิ

โดยไม่มีการบงัคบัและปกครองภายใต้กฎหมาย   

 2.  หลกัคุณธรรม  หมายถึง  การประพฤติตนโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง ซ่ึงเจา้หน้าท่ี

ของรัฐสมควรท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดหลกัการขอ้น้ี เพ่ือเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สังคม เพ่ือปลูกฝังให้คน

ไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินัย รวมไปถึงการประกอบอาชีพสุจริต พร้อมทั้ง

สร้างความน่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บัคนในสงัคมดว้ย 

 สรุปหลกัคุณธรรม หมายถงึ  การประพฤตตินด้วยความถูกต้อง ข้าราชการต้อง

เป็นตวัอย่างทีด่ขีองสังคม เพ่ือปลูกฝังให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์ สุจริต และยงัสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้กบัระบบราชการ 

 3.  หลกัความโปร่งใส  หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ 

โดยการทาํงานของทุกองค์การจะตอ้งปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารไดส้ะดวกไม่ซับซ้อนและมีการวางกระบวนการให้ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งได ้ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนนั้นจะตอ้งเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่

กาํกวม 
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 สรุปหลกัความโปร่งใส หมายถงึ การไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั จะต้องปฏบิัติงานด้วย

ความโปร่งใส ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมูลได้อย่างสะดวกโดยประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบการ

ทาํงานได้ และการเปิดเผยข้อมูลต้องใช้ภาษาท่ีประชาชนเข้าใจง่าย 

 4.  หลกัความมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชนเขา้มามีส่วนในเร่ืองของ

การรับรู้ เสนอความคิดเห็น ตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีสาํคญัของประเทศดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การทาํ

ประชามติหรือการทาํประชาพิจารณ์ เป็นตน้ 

 สรุปหลกัความมีส่วนร่วม หมายถงึ การให้ประชาชนเข้ามาร่วมแสดงความคดิเห็น 

รับรู้ ตัดสินใจทีเ่กีย่วกบัปัญหาได้ 

 5.  หลกัความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเอง

และต่อสังคม การเห็นความสําคญัของปัญหาบา้นเมืองและมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 

ตลอดจนการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากของตนเอง รวมไปถึงการกลา้ยอมรับผลท่ีเกิด

จากการกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

 สรุปหลกัความรับผดิชอบ หมายถงึ การมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมรวม

ไปถงึการเห็นความสําคญัของปัญหาและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไข เคารพความคดิเห็นที่

แตกต่างจากของตนเองและกล้ายอมรับในผลทีเ่กดิขึน้จากการกระทาํของตนเอง 

 6.  หลกัความคุม้ค่า  หมายถึง การปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิด

ประโยชนต่์อส่วนร่วมสูงสุด โดยมีการรณรงคใ์หค้นไทยมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  สร้างสินคา้และ

บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 สรุปหลกัความคุ้มค่า หมายถงึ การปฏิบัตงิานทีใ่ช้ทรัพยากรท่ีมอียู่ให้เกดิประโยชน์

สูงสุดและมกีารรณรงค์การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าทีสุ่ดและสามารถสร้างสินค้าและบริการทีม่ีคุณภาพได้ 

โดยยงัรักษาทรัพยากรให้ยัง่ยืน  
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4. แนวคดิเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 

 
 4.1  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดร้ะบุไวว้่า ผลสมัฤทธ์ิ หมายถึง ส่ิงท่ี

ทาํไวเ้สร็จเรียบร้อยแลว้ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ได้ระบุไวว้่า ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 

ความสาํเร็จ 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ระบุว่า ผลสมัฤทธ์ิ เท่ากบั ผลผลิต 

รวมกบั ผลลพัธ์ 

 ภรณี   ต่างวิวฒัน์ และคณะ (2536) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 

ผลสาํเร็จของงาน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบติัตามแผนหรือโครงการท่ีไดก้าํหนดไว ้รวม

ไปถึงแผนหรือโครงการดงักล่าวมีการกาํหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน เพ่ือเป็นการวดัวา่ผลสาํเร็จของ

งานเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการหรือไม่ 

 จากความหมายสามารถสรุปไดว้่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลสาํเร็จท่ี

ได้จากการปฏิบัติงาน  โดยงานท่ีปฏิบัติสําเร็จนั้ น จะต้องประกอบไปด้วยทั้ งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เช่น การให้บริการประชาชนจะหวงัเพียงลดรอบระยะเวลาในการให้บริการอย่างเดียว

ไม่ได ้จะตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาเขา้รับบริการดว้ย  โดยสาํนกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการพลเรือน ไดน้าํมิติทั้ง 4 ดา้นเขา้มาปรับใชใ้นการวดัผลสมัฤทธ์ิไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลตาม

แผนการปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการและมิติ

ดา้นการพฒันาองคก์ร 

 4.2  ความสําคญัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  

 จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีความเป็นพลวตัเกิดข้ึนมากมาย ทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรมและการเมือง แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นจุดสนใจในเร่ืองของการบริหารจดัการภาครัฐก็คือเร่ืองของ

การให้ความสําคญัต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และการปรับโฉมระบบราชการใหม่ เพราะระบบ

ราชการเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างตามสายการบงัคบับญัชาค่อนขา้งยาว จึงทาํให้การปฏิบติังานของ
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ขา้ราชการในสมยัก่อน ค่อนขา้งขาดประสิทธิภาพ รวมไปถึงการยึดกฎ ระเบียบ ในการปฏิบติังานมาก

เกินไป แทนท่ีระบบราชการจะขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจ กลบักลายเป็นขบัเคล่ือนดว้ยกฎระเบียบแทน จาก

สาเหตุท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีทาํใหภ้าคราชการดูไม่น่าศรัทธาหรือน่าเช่ือถือในสายตาประชาชน หากไม่มี

การปรับปรุงเปล่ียนแปลง จะทําให้ไม่สามารถแข่งขันต่อนานาประเทศได้ จึงทําให้มีแนวคิด 

Reinventing Government เกิดข้ึน โดยนกัวิชาการช่ือ David Osborn และ Ted Gaeble 

 แนวคิด  Reinventing Government ถูกพัฒนาข้ึนมาโดย โดยนักวิชาการช่ือ David 

Osborn และ Ted Gaebler  (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ: 2553 เขา้ถึงวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559) ได้สรุป

สาระสาํคญัของแนวคิดดงักล่าวไวด้งัน้ี 

 1. ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียงมากกวา่ใหร้ะบบราชการลงมือทาํงาน

เอง (a catalytic government)   

 2. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจ้าของและเป็นระบบราชการท่ี
มอบอาํนาจให้กบัประชาชนไปดาํเนินการเองมากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อย่างเดียว  (a 
community-owned government) 
 3. ต้องการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ  (a 
competitive government) 
 4. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกว่าขบัเคล่ือนดว้ย
กฎระเบียบ (a mission – driven government) 
 5. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบัติงาน
มากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย (a results-oriented 
government) 
 6. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกค้า
มากกว่าท่ี จะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-driven 
government) 
 7. ต้องการให้ระบบราชการดําเนินงานในลักษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ
แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government) 
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 8. ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียม
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยตามแก ้(an anticipatory 
government) 
 9. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากข้างบนลงไปสู่
ขา้งล่างตาม ลาํดบัชั้น โดยเน้นให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการ
ทาํงานเป็นทีม (a decentralized government) 
 10. ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด (a 
market-oriented government)  
  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดน้าํเคร่ืองมือ Balanced Scorecard เขา้

มาปรับใชใ้นราชการพลเรือน โดยนาํมากาํหนดเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จ 5 ดา้น และไดน้าํตวัช้ีวดัผล

การดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) เข้ามาใช้ร่วมกันเป็นกรอบการประเมินผล

สัมฤทธ์ิของส่วนราชการ โดยการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ จะให้ความสําคัญต่อการ

ประเมินผลของการปฏิบติัราชการในกรอบการบริหารราชการใน 4 มิติ คือ  

  มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เป็นการวดัผลงานท่ีออกมาจากการ

ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารตั้งไวห้รือไม่ 

  มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ เป็นการวดัว่าหน่วยงานให้ความสําคญักบัผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียในการเขา้รับบริการเพียงใด ในเร่ืองของระดบัความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ

สาธารณะท่ีภาครัฐเป็นผูใ้หบ้ริการ 

  มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ เป็นการวดัในเร่ืองของการใช้

ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ย่างจาํกดัให้มีประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยผลงานท่ีออกมาจะตอ้งมีคุณภาพดว้ย 

หรืออาจจะหมายถึง การลดรอบระยะเวลาในการให้บริการประชาชนก็ได้ เพราะก็ เป็นการ

ประหยดัเวลาเช่นเดียวกนั 

  มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร เป็นการพฒันาทั้งองคก์าร คือการพฒันาบุคลากรให้

เป็นผูมี้ความสามารถอยูเ่สมอ สามารถปฏิบติังานตามท่ีหน่วยงานตั้งเป้าหมายไวเ้พื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนและสนบัสนุนใหห้น่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดด้ว้ย 
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ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 

  สรุปไดว้่าผลสัมฤทธ์ิของงาน มีความสาํคญัต่อหน่วยงานราชการเป็นอยา่งมาก การท่ี

จะสามารถวดัไดว้า่หน่วยงานใดมีผลสมัฤทธ์ิมากหรือนอ้ยนั้น ภาคราชการไดน้าํเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีอยูใ่น

พาราไดม์การจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาปรับใช ้เช่น เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า Balance Scorecard และเม่ือ 

ก.พ.ร. ไดน้าํมาปรับใชไ้ดแ้ก่คุณค่า 4 มิติท่ีนาํมาวดัผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังาน เพราะการท่ีหน่วยงาน

ราชการมีผลสมัฤทธ์ิมากหรือนอ้ยนั้น จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของภาคราชการโดยรวม ทาํใหป้ระชาชน

ไม่เช่ือมัน่ ไม่ศรัทธา ในระบบราชการ ตรงกนัขา้ม หากหน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ีดี ผลสมัฤทธ์ิสูง ก็

จะทาํใหท้ั้งภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง รวมไปถึงคุณภาพท่ีเป็นนโยบายท่ีออกมาตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนมีคุณภาพยิง่ข้ึนดว้ย 

 4.3  องค์ประกอบของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน 

 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานเป็นการบริหารงานท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรทางการบริหาร

อย่างคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีได้กาํหนดเอาไว ้สามารถ

อธิบายไดต้ามแผนภาพดงัต่อไปน้ี 

 

ผลสมัฤทธ์ิ 

 

 

 

                               ความประหยดั 

                                                                      

                                         ภาพท่ี 2.2  หลกัการพ้ืนฐานของการวดัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบติังาน 

 

ท่ีมา : ประภากร  เอ่ียมไผ ่ (2556 : 17)  

 

 

 

  

วตัถุประสงค ์ ผลลพัธ์ ผลผลิต กิจกรรม ปัจจยันาํเขา้ 
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 โดยความหมายของส่วนประกอบทั้งหมดในแผนภาพ 2.3 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1)  วตัถุประสงค ์ คือ เป้าหมายของงานท่ีองคก์ารตั้งไวท้ั้งในระยะสั้น  

ระยะยาว 

 2)  ปัจจยันาํเขา้  คือ  ทรัพยากรทางการบริหารท่ีรู้จกักนัดี ท่ีเรียกว่า 4M คือ คน เงิน 

วสัดุ/อุปกรณ์ และการจดัการ นอกจากทรัพยากรทางการบริหารแลว้ ยงัรวมไปถึง เวลา หรือปัจจยัต่างๆ 

ท่ีสามารถก่อใหเ้กิดผลผลิตได ้

 3)  กิจกรรม / กระบวนการ  คือ กิจกรรมต่อมาหลงัจากท่ีไดป้้อนปัจจยันาํเขา้ใส่ไปใน

กระบวนการเพื่อก่อใหเ้กิดผลผลิต 

 4)  ผลผลิต  คือ ส่ิงท่ีไดจ้ากการใส่ปัจจยันาํเขา้และผ่านกระบวนการเพ่ือให้ไดม้าซ่ึง

ผลผลิต ยกตวัอยา่งเช่น การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการลดรอบระยะเวลา

ในการใหบ้ริการประชาชนแต่ละรายใหส้ั้นลง  

 5)  ผลลพัธ์  คือ เป็นผลงานท่ีไดห้ลงัจากผลผลิต โดยเป็นผลงานในระยะยาวท่ีมุ่งหวงั

ใหเ้กิดข้ึนในอนาคต เช่น หลงัจากบริการประชาชนจนไดผ้ลผลิตแลว้ ผลลพัธ์คือประชาชนมีความพึง

พอใจในการใหบ้ริการต่างๆ ของภาครัฐ 

 6)  ความประหยดั  คือ เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีอยู่อย่างจํากัดและคุ้มค่าท่ีสุดโดย

สามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จไดต้ามท่ีไดก้าํหนดไวด้ว้ย  

 7)  ประสิทธิภาพ  คือ การปฏิบติังานท่ียงัเนน้ในเร่ืองผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังาน ผล

การปฏิบติังานจะตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจ มีผลผลิตค่อนขา้งมาก แต่จะตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด การ

หาวิธีปฏิบติัการท่ีจะใชท้รัพยากรอยา่งจาํกดัและคุม้ค่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

 8) ประสิทธิผล  คือ การปฏิบติังานท่ีบรรลุผลสาํเร็จตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้

เช่น การจดับริการสาธารณะใหบ้ริการแก่ประชาชนใน 1 วนั ตอ้งใหบ้ริการประชาชนไม่ตํ่ากวา่ 100 คน 

เป็นตน้ 

 9)  ผลสัมฤทธ์ิ  จะประกอบไปด้วย 2 ส่วนท่ีสําคญั คือ ผลผลิตและผลลพัธ์ โดยท่ี

ผลผลิตเป็นผลงานในระยะสั้นท่ีมุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคต ส่วนผลลพัธ์เป็นผลงานในระยะยาวท่ี

มุ่งหวงัให้เกิดข้ึนในอนาคต เพราะฉะนั้นการบริหารจะไดผ้ลสัมฤทธ์ิหรือไม่ จะตอ้งสร้างทั้งผลผลิต

และผลลพัธ์ใหเ้กิดข้ึนดว้ย 
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 สรุป การวดัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานสามารถวดัไดจ้ากการบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์าร

กาํหนดไว ้และใชเ้คร่ืองมือท่ี ก.พ.ร. กาํหนด เพ่ือใชผ้ลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติัราช 4 มิติ ดงัน้ี 1.) มิติดา้น

ประสิทธิผลตามแผนการปฏิบติัราชการ 2.) มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.) มิติดา้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบติัราชการ 4.) มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

5. งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 กรณิการ์ พรณะศรี (2550) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาผลสมัฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 2) ศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในแต่ละจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออก 3) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาค

ตะวนัออก 4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก และผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกอยู่ในระดับไม่เกินร้อยละ 70 ซ่ึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคตะวนัออกในแต่ละจังหวดัแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้  3) การวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคตะวนัออก พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและปัจจยัสมรรถนะ มี

อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออก อยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และข้อ 4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ดา้นบริหารจดัการ ดา้นงบประมาณ การ

โอนงบประมาณบุคลากรมีจาํนวนสอดคลอ้งกบัภารกิจมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์และคุณธรรม บุคลากรมีแรงจูงใจรวมทั้งศกัยภาพของพ้ืนท่ีและการเกษตรท่ีมีความ
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เหมาะสม สาํหรับขอ้เสนอแนะผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรเนน้การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ควรปรับปรุงดา้น

บริหารบุคคลมีการพฒันา บุคลากร สร้างแรงจูงใจ ผูบ้ริหารควรมีภาวะผูน้าํ ควรมีการบริหารเชิงกลยทุธ์

ในหน่วยงานและมีทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน   

 ไชยยนัต ์สมพร (2550) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบล  กรณีศึกษา อําเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  โดยมี

วตัถุประสงค์ 1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบล 

กรณีศึกษา อาํเภอกนัทรลกัษ ์จงัหวดัศรีสะเกษ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบล กรณีศึกษา อาํเภอกันทรลักษ์ จังหวดัศรีสะเกษ โดย

ผลการวิจยัพบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 89.35 อายุไม่เกิน 40 ปี ร้อยละ 39.81 จบการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา ร้อยละ 38.43 เป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ร้อยละ 81.94 และเคย

ปฏิบติังานในองคก์ารบริหาร   ส่วนตาํบล 3 – 5 ปี ร้อยละ 34.72  (2) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงท่ีสุด คือ ความพึงพอใจดา้นรายได้

และสวสัดิการ รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชาและความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

ตามลาํดบั  3) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ปฏิบัติงานได้ตามวตัถุประสงค์และทันเวลา 

รองลงมา คือ ความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังานและให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น ตามลาํดบั ส่วน

ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ เทคนิควิธีการทาํงานใหม่ / พฒันาระบบการทาํงาน ความตรงต่อเวลา 

และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4) ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
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 สุนทร แทบทบั (2554) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค์ 1) ระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน2) เปรียบเทียบระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบความ
แตกต่างผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวม พบว่า ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ี 1 
–11 ไม่แตกต่างกนั 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกดา้น พบว่าตวัแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์ 4 ตัวแปร มีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและ
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะใหอ้งคก์รควรพฒันาบุคลากรในดา้น
ความรู้ ดา้นระบบสารสนเทศ และควรประเมินผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อนาํขอ้มูล
ท่ีไดม้าพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เรณู  หม่ืนห่อ (2554) ศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิ
บาลไปปฏิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงค ์1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั  2) เปรียบเทียบระดบัผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัแต่ละ
หน่วยงาน   3) ปัจจยัท่ี มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 4) ขอ้เสนอแนะใน
การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  ผลการวิจยั พบว่า  1) ผลสัมฤทธ์ิในการนาํหลกั
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดภูเก็ต  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก   2) การ
เปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในภาพรวมของแต่ละ
หน่วยงาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั  3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการนําหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติัทุกดา้น พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 5 ตวัแปรมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
การส่ือสารระหว่างองคก์รต่างๆ ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคล ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบ 
และวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย  4) กลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะให้ผูบ้ริหารใหค้วามสําคญั
ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั สนบัสนุนใหบุ้คลากรยึดหลกัความมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน
ทุกขั้นตอน 
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 นิภาวรรณ  รอดโรคา (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค ์1) 

เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในภาพรวมของสํานกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการแต่ละกองสาํนกัส่วนกลางในสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3) เพ่ือศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนกลาง 4) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง และผลการวิจัย พบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยู่ในระดบัมากกว่า

ร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกอง/สํานักแตกต่างกนัซ่ึงยอมรีบสมมติฐานท่ีตั้ งไว  ้(3) ปัจจัยด้านการ

บริหารกิจการบา้นเมือง ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของ ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัสาํคญั  ทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการ

ปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ การนาํระบบสมรรถนะ

มาใชใ้นการประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่งและผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสร้างแรงจูงในใจการ

ทาํงาน 

 นิภาพร  เฉียนเล่ียน  (2555) ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8  โดยมีวตัถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมภาค 8 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรมแต่ละศาลในภาค 8 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 4) เพ่ือศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรม ภาค 8 และผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการยุติธรรมภาค 8 อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 80 2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั 3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานและปัจจยัจูงใจมี

อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการยติุธรรมภาค 8 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการยติุธรรมภาค 8 ไดแ้ก่ ควรนาํ

การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์ใหม่รวมทั้งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงานมาใช้

อย่างจริงจงั นอกจากนั้นควรนาํระบบสมรรถนะมาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณา

ความดีความชอบและเล่ือนตาํแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพ่ือปรับเปล่ียนค่านิยมในการทาํงานของ

ขา้ราชการยติุธรรมภาค 8 เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 ประภากร  เอ่ียมไผ่ (2556)  ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  3) ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะใน

การพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  และผลการวิจยั

พบว่า 1)  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาตามมิติพบวา่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

โดยลาํดบัแรก คือ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ รองลงมาคือ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และลาํดบัสุดทา้ยคือ มิติดา้นพฒันาองคก์ร 2) ปัจจยัทั้ง 5 

ดา้นประกอบดว้ย กระบวนการบริหาร ปัจจยัจูงใจ ทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัสุขวิทยา และสมรรถนะ 

อย่างน้อยหน่ึงปัจจยั มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑ

สถานเขต 6  นอกจากน้ีหากพิจารณารายดา้น พบวา่ กระบวนการบริหาร ปัจจยัจูงใจ และทรัพยากรการ

บริหารมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  3) 

ปัญหาอุปสรรค ต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  ลาํดบัแรกคือ ดา้น

บุคลากร ได้แก่ จาํนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานไม่ตรงสายงานและการสรรหาไม่มีคุณภาพ 

รองลงมาคือดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ขาดความกา้วหนา้ในอาชีพและสวสัดิการไม่เหมาะสม ขอ้เสนอแนะ 

ในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  ลาํดบัแรก 

คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ กาํหนดอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานและความสามารถ จดักลุ่มภารกิจ
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ให้ชัดเจน รองลงมา คือ ด้านแรงจูงใจ ได้แก่ สร้างมาตรฐานความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การ

ประเมินผล การปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส และเพ่ิมสวสัดิการต่างๆ ใหเ้หมาะสม  

 จากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแสดงเป็น

ตารางแสดงปัจจยัต่างๆ ไดด้งัตารางท่ี 2.1 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล / มีผล / ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 
                                                     ผูท้าํวจิยั 
 
 
 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล / มีผล / ส่งผล 
 นา

ยป
ระ
ภา
กร

 เอี่
ยม

ไผ
 ่

น.
ส.
กร
ณิก

าร์
 พ
รณ

ะศ
รี 

น.
ส.
นิภ

าพ
ร เ
ฉีย

นเ
ลีย
น 

น.
ส.
นิภ

าว
รร
ณ 
รอ
ดโ

รค
า 

นา
ยสุ

นท
ร แ

ทบ
ทบั

 

นา
งส

าว
เรณู

  ห
มื่น

ห่อ
 

นา
ยไ
ชย

ยนั
ต ์ 
สม

พร
 

ปัจจยัสุขวทิยา        
ปัจจยัจูงใจ        
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ        
ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี         
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ        
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ        
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม        
ปัจจยักระบวนการบริหาร        
ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร        
ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ        
ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ร        
ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล        
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้        
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ        
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ        
ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน 
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6.  สรุปกรอบแนวคดิการศึกษา 

 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพล / มีผล / 

ส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจัยสุขวิทยา, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยด้านสมรรถนะ, ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี, ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ, ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ, ปัจจยัดา้น

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม, ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร, ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร, 

ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ, การส่ือสารระหว่างองค์กร, ความสําเร็จในการทาํงานของ

บุคคล, ความกา้วหน้า, ความรับผิดชอบ ความพึงพอใจดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ, ความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 จากปัจจยัต่างๆ ดงักล่าว ผูศึ้กษาไดน้าํมาจดักลุ่มปัจจยัไดด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

  1.1  ปัจจยัสุขวิทยา 

  1.2  ปัจจยัจูงใจ 

 2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

  2.1  องคค์วามรู้ 

  2.2  ทกัษะ 

  2.3  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม 

  2.4  ภาพลกัษณ์ภายใน 

  2.5  อุปนิสยั 

  2.6  แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 
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 3. ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  

  3.1  หลกันิติธรรม 

  3.2  หลกัคุณธรรม 

  3.3  หลกัความโปร่งใส 

  3.4  หลกัความมีส่วนร่วม 

  3.5  หลกัความรับผิดชอบ 

  3.6  หลกัความคุม้ค่า 

 4. ปัจจยัดา้นการบริหาร 

  4.1  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

  4.2  ปัจจยักระบวนการบริหาร 

  4.3  ปัจจยัดา้นทรัพยากรการบริหาร 

  4.4  ปัจจยัดา้นการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

  4.5  ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ร   

 5. ปัจจยัอ่ืนๆ 

  5.1  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน ์วฒันธรรมและค่านิยม 
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  สําหรับกรอบแนวคิดการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ ผูศึ้กษาขอศึกษาปัจจยัเพียงบางส่วน โดยจะขอ

ศึกษาในเร่ืองของปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านหลักการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี เท่านั้น  เน่ืองจากขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาในการศึกษา รวมไปถึงสภาพของ

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทั้ง 3 ตวัแปร โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปรอิสระไดด้งัน้ี 

  1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

   1.1  ปัจจยัสุขวิทยา 

    1.1.1  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

    1.1.2  สภาพงาน 

    1.1.3  เงินเดือนค่าจา้ง 

    1.1.4  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน 

    1.1.5  ชีวิตส่วนตวั 

    1.1.6  ความสมัพนัธ์กบัลูกนอ้ง 

    1.1.7  สถานภาพ 

    1.1.8  ความมัน่คง 

   1.2  ปัจจยัจูงใจ 

    1.2.1  ความสาํเร็จ 

    1.2.2  การยอมรับ 

    1.2.3  การยกยอ่ง 

    1.2.4  ลกัษณะงาน 

    1.2.5  ความรับผิดชอบ 

    1.2.6  ความกา้วหนา้ 

    1.2.7  การเจริญเติบโต 
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  2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

   2.1  องคค์วามรู้ 

   2.2  ทกัษะ 

   2.3  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม 

   2.4  ภาพลกัษณ์ภายใน 

   2.5  อุปนิสยั 

   2.6  แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 

 3.   ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี (ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี

วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.2542) 

   3.1  หลกันิติธรรม 

  3.2  หลกัคุณธรรม 

  3.3  หลกัความโปร่งใส 

  3.4  หลกัความมีส่วนร่วม 

  3.5  หลกัความรับผิดชอบ 

  3.6  หลกัความคุม้ค่า 

 

  สาํหรับตวัแปรตาม ไดน้าํมาจากเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลสมัฤทธ์ิของงานของสาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร. ประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัต่อไปน้ี 

  1. มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

 2. มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

 3. มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

 4. มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 ผูว้ิจยัจึงขอสรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาดงัภาพ 2.4 ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 



 
 

40 
 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ (ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg) 

ปัจจยัสุขวทิยา                                                   ปัจจยัจูงใจ 

 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา          ความสาํเร็จ 

สภาพงาน                                            การยอมรับ 

เงินเดือนค่าจา้ง                                    การยกยอ่ง  

ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน                        ลกัษณะงาน 

 ชีวติส่วนตวั                                        ความรับผิดชอบ 

ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง                     ความกา้วหนา้ 

สถานภาพ                                           การเจริญเติบโต 

ความมัน่คง 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                                     ตัวแปรตาม (Dependent Variable)                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ  (ตามทฤษฎขีอง David McClelland) 

1. องคค์วามรู้                                   5. อุปนิสยั 

2. ทกัษะ                                           6. แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก 

3. บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม 

4. ภาพลกัษณ์ภายใน 

 

 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร 
- มิติดา้นประสิทธิผลตาม  

  แผนปฏิบติัราชการ  

- มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

- มิติดา้นประสิทธิภาพของการ 

   ปฏิบติัราชการ 

- มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี 
(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กจิการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ) 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผิดชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีการกาํหนดรูปแบบการวิจยั ประชากรท่ี

ใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลและระยะเวลาในการศึกษา มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 

1. รูปแบบการวจิัย 

 
  รูปแบบการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey  Research) ท่ีเนน้การวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตา

คลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์นั้น จะใชป้ระชากรทั้งหมดท่ีมี ในการทาํการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 

133 คน (ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน  ณ วนัท่ี  14 มิถุนายน 2559 ) 

  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ทุกคน 

โดยรายละเอียดของประชากร สามารถจาํแนกไดต้ามตารางท่ี 3.1 รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  แสดงจาํนวนบุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

ประเภท ตาํแหน่ง 

วฒิุการศึกษา 

ป.เอก ป.โท ป.บณัฑิต ป.ตรี ตํ่ากวา่ ป.ตรี รวมทั้งส้ิน 

ช. ญ. ช. ญ. ช. ญ. ช. ญ. ช. ญ. ช. ญ. รวม 

บริหาร 

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 
   

  
 

  
       

(1) เช่ียวชาญพิเศษ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

(2) เช่ียวชาญ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

(3) ชาํนาญการพิเศษ 0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  

(4) ชาํนาญการ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

(5) ไม่มีวิทยฐานะ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

รองผูอ้าํนวยการ
สถานศึกษา    

  
 

  
    

      

(1) เช่ียวชาญพิเศษ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

(2) เช่ียวชาญ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

(3) ชาํนาญการพิเศษ 0  0  1  0  0  0  0  0  0  0  1  0  1  

(4) ชาํนาญการ 0  0  2  1  0  0  0  0  0  0  2  1  3  

(5) ไม่มีวิทยฐานะ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

การสอน 

ครู 
   

  
 

  
    

      

(1) เช่ียวชาญพิเศษ 0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

(2) เช่ียวชาญ 0  0  0  1  0  0  0  1  0  0  0  2  2  

(3) ชาํนาญการพิเศษ 0  0  2  19  0  0  6  18  0  0  8  37  45  

(4) ชาํนาญการ 0  0  3  11  0  0  10  19  0  0  13  30  43  

(5) ไม่มีวิทยฐานะ 0  0  0  3  0  0  7  4  0  0  7  7  14  

ครูผูช่้วย 0  0  0  2  0  0  5  6  0  0  5  8  13  

ลูกจา้ง 

ลูกจา้งประจาํ 0  0  0  1  0  0  1  0  3  0  4  1  5  

พนกังานราชการ 0  0  0  0  0  0  1  1  2  2  3  1  4  

ลูกจา้งชัว่คราว 0  0  0  0  0  0  0  1  1  1  1  1  2  

รวมทั้งส้ิน 0  0  9  38  0  0  30  50  6  6  45  88  133  

ท่ีมา : กลุ่มสาระสนเทศ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) 
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3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
  3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จากการท่ีผูศึ้กษาได้

ศึกษาในส่วนของวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังาน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนที่ 1   เป็นขอ้มูลในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม เป็น

คาํถามปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check List) จะประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

จาํนวนบุคคลในครอบครัว เงินเดือน ตาํแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์    

  ตอนที่  2  เป็นคําถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค์ โดยแบ่งออกเป็น ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยเป็น

แบบสอบถามแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert’s Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

     5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

     3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

     2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

     1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ตอนที่  3  เป็นคาํถามเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ โดยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่าแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert’s 

Scale) โดยแบ่งผลสมัฤทธ์ิออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

     5  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิมากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิมาก 

     3  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ิปานกลาง 
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     2  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ินอ้ย 

     1  หมายถึง  ระดบัผลสมัฤทธ์ินอ้ยท่ีสุด 

 

 ตอนที ่ 4  เป็นคาํถามปลายเปิด สามารถให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ โดยเป็นการระบุ เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิของบุคลากรโรงเรียนตาคลี
ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
   ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบและปรับปรุง

แกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและไดน้าํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

ซ่ึงไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งจากผลประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยูร่ะหว่าง 0.66 - 1.00 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํ

เคร่ืองมือดงักล่าวไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีคลา้ยกบัประชากรจริงท่ีจะใชศึ้กษา จาํนวน 30 

คน ผลปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 และการหาค่าการวิเคราะห์ค่า

สหสมัพนัธ์ไดค่้าอาํนาจจาํแนกทุกขอ้เกินกวา่ 0.20  

(รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข และภาคผนวก ค) 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้ขออนุญาตผู ้อ ํานวยการโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวัด

นครสวรรค ์โดยทาํเร่ืองผ่านสาขาวิชาการจดัการ ใหท้างสาขาออกหนงัสือการขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มูล 

โดยประชากรทั้งหมดท่ีใชเ้ก็บจาํนวน 133 คน และตวัผูศึ้กษาจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนทั้งส้ิน 133 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทุกชุดก่อน ก่อนท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ 
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 5.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้าร

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยใชค่้าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายโดยใชเ้กณฑใ์นการแบ่งระดบัความคิดเห็นแต่ละประเดน็เป็น 5 

ระดบั โดยการหาอนัตรภาคชั้นและหารดว้ยจาํนวนชั้นเพ่ือกาํหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 – 4.19  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.60 – 3.39  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.80 – 2.59  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.79  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 5.3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานโรงเรียน 

ตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ โดยใชค่้าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายโดย

ใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัความคิดเห็นแต่ละประเด็นเป็น 5 ระดบั โดยการหาอนัตรภาคชั้นและหาร

ดว้ยจาํนวนชั้นเพ่ือกาํหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี  

   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 – 5.00  หมายถึง  มีผลสมัฤทธ์ิระดบัมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 – 4.19  หมายถึง  มีผลสมัฤทธ์ิระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.60 – 3.39  หมายถึง  มีผลสมัฤทธ์ิระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.80 – 2.59  หมายถึง  มีผลสมัฤทธ์ิระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.79  หมายถึง  มีผลสมัฤทธ์ิระดบันอ้ยท่ีสุด 

 5.4  การศึกษาคร้ังน้ี จะใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และค่าร้อยละ ในส่วนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 – 3 และใช้สถิติอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) แบบ  Enter เพื่อวิ เคราะห์ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิผลต่อ

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
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 5.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา
ผลสมัฤทธ์ิของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จากแบบสอบถามปลายเปิด ใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการจดักลุ่มคาํตอบและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือหา
ขอ้สรุปท่ีได้จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพฒันาผลสัมฤทธ์ิของ
บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีได้เก็บข้อมูลจากบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดั

นครสวรรค์ โดยการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะแบ่งออกเป็น  5 ตอน  โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดั

นครสวรรค ์

 ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์  

  ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

ของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 ตอนท่ี  5  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

ตอนที่  1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์  

                 จังหวดันครสวรรค์ 
 

 ผูศึ้กษาจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยจาํแนกขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม

ออกเป็น 8 ส่วน คือ  (1)  จาํแนกตามเพศ  (2) จาํแนกตามอายุ  (3) จาํแนกตามสถานภาพ  (4) จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา  (5)  จาํแนกตามจาํนวนบุคคลในครอบครัว  (6)  จาํแนกตามเงินเดือน / ค่าจา้ง
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ประจํา / ค่าตอบแทนต่อเดือน   (7)  จําแนกตามสถานภาพปัจจุบัน   (8) จําแนกตามระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.1 
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อายสูุงสุด 60 ปี อายตุ ํ่าสุด 20 ปี อายเุฉล่ีย  37   ปี

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตาม

 ขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทัว่ไป  จํานวนคน N = 133  ร้อยละ 
1.  เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
45 
88 

 
33.84 
66.16 

2.  อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 30 ปี                                     
          31 – 40 ปี 
          41 – 50 ปี 
          51 – 60 ปี 
 

 
66  
23 
21 

   23 

 
49.62 
17.30 
15.79 
17.29 
 

3.  สถานภาพ 
          โสด 
          แต่งงาน 
          ม่าย / หยา่ร้าง 
          อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
70 
59 
4 
- 

 
52.63 
44.36 
3.01 

- 

4.  ระดบัการศึกษา
         อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
          อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
3 
78 
42 
8 
2 

 
2.30 
58.6 
31.6 
6.0 
1.5 

5.  จาํนวนบุคคลในครอบครัว 
          1 – 4 คน 
          5 – 8 คน 
          9 – 12 คน 

 
106 
27 
- 

 
79.70 
20.30 

- 
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ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสูงสุด  38 ปี ระยะเวลาปฏิบติังานตํ่าสุด    1   ปี ระยะเวลาปฏิบติังานเฉล่ีย  9  ปี 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป  จํานวนคน N = 124  ร้อยละ 
6.  เงินเดือน/ค่าจา้งประจาํ/ค่าตอบแทนอ่ืน
          ไม่เกิน 10,000 บาท 
          10,001 – 20,000 บาท 
          20,001 – 30,000 บาท 
          30,001 – 40,000 บาท 
          40,001 – 50,000 บาท 
          50,001 บาทข้ึนไป     

 
22 
38 
21 
24 
23 
5 

 
 
16.54 
28.57 
15.79 
18.05 
17.29 
3.76 

7.  ปัจจุบนัสถานภาพของท่านเป็น 
          ขา้ราชการ 
          พนกังานราชการ 
          บุคลากร 
          ลูกจา้ง 
          อ่ืนๆ  

79 
15 
15 
22 
2 

 
59.4 
11.3 
11.3 
16.5 
1.5 

8. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
          นอ้ยกวา่ 5 ปี 
          5 – 14 ปี 
          15 – 24 ปี 
          25 ปีข้ึนไป 

 

61 
38 
20 
14 

 
45.86 
28.57 
15.04 
10.53 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 88 คน (66.16) มีอายนุอ้ย

กว่า 30 ปี  จํานวน  66 คน  (ร้อยละ 49.62)  สถานภาพโสด จํานวน  70 คน  (ร้อยละ 52.63) ระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 58.6) มีจาํนวนบุคคลในครอบครัวส่วนใหญ่

อยู่ในระหว่าง 1-4 คน จาํนวน 106 คน (ร้อยละ 79.70) อนัตราเงินเดือน/ค่าจา้งประจาํ/ค่าตอบแทนท่ี

ได้รับส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 38 คน (ร้อยละ 28.57) ส่วนใหญ่เป็น

ขา้ราชการจาํนวน 79 คน (ร้อยละ 54.9) และมีระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 

61 คน (ร้อยละ 45.86 )  

 

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  โรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

 
 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์จะนาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกตามมิติทั้ง 4 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 133 

คนต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ ใน

ภาพรวมและจาํแนกตามมิติ 4 มิติ โดยมิติท่ี 1 คือ ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  มิติท่ี 2 คือ 

มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 คือ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการและมิติท่ี 4 คือ 

มิติดา้นการพฒันาองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน 

   ภาพรวม 

 

มิติที ่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.12 0.75 มาก 
1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 4.10 0.77 มาก 
2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.07 0.76 มาก 
4 ดา้นการพฒันาองคก์ร 4.07 0.84 มาก 
 รวม 4.09 0.78 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) เม่ือพิจารณาตามมิติ

พบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานทั้ ง 4 มิตินั้ นอยู่ในระดับมาก โดยลําดับแรก คือ มิติท่ี 3  ด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) รองลงมา คือ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบติัราชการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) และมิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการกบัมิติท่ี 4 ดา้นการ

พฒันาองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ 

  บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามมิติ 

 

ข้อที ่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

 
1. 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
มีนวตักรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 

 
4.21 

 
0.68 

 
มากท่ีสุด 

2. บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวชิาการ 4.20 0.70 มากท่ีสุด 
3. นกัเรียนเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ 4.18 0.74 มาก 
4. นกัเรียนมีความลํ้าหนา้ทางความคิด 4.18 0.72 มาก 
5. มีการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล 4.18 0.74 มาก 
6. มีการใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ในการประเมินผล 4.14 0.77 มาก 
7. มีกิจกรรมการวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 4.14 0.68 มาก 
8. มีการใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ในการสอน 4.12 0.74 มาก 
9. หลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากลได ้ 4.11 0.75 มาก 

10. นกัเรียนมีการประดิษฐง์านอยา่งสร้างสรรค ์ 4.10 0.73 มาก 
11. นกัเรียนมีการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารอยา่ง

นอ้ย 2 ภาษา 
4.08 0.79 มาก 

12. มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันานาชาติ 4.06 0.85 มาก 
13. นกัเรียนมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมโลก 4.05 0.83 มาก 
14. บุคลากรใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารตามความ

เหมาะสม 
4.05 0.77 มาก 

15. มีการลดเวลาสอน เพ่ิมเวลาเรียนรู้ 4.04 0.87 มาก 
16. มีการใชส่ื้อ ตาํราเรียนเป็นภาษาต่างประเทศ 4.02 0.84 มาก 
17. มีการปรับลดเน้ือหา เพ่ิม TOK EE GE CAS 4.01 0.76 มาก 
18. ใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ 4.01 0.81 มาก 

 รวม 4.10 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

 
19. 

มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนในโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ 
ระเบียบ 

 
4.18 

 
0.67 

 
มาก 

20. โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนนอกโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ 
ระเบียบ 

4.12 0.83 มาก 

21. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ
ของบุคลากรของโรงเรียน 

4.11 0.72 มาก 

22. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนใน
ดา้นการเรียนการสอน 

4.05 0.78 มาก 

23. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของผูป้กครองใน
ดา้นการเรียนการสอน 

3.99 0.71 มาก 

24. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งใน
ดา้นการเรียนการสอน 

3.98 0.83 มาก 

 รวม 4.07 0.76 มาก 
 

25. 
มิติที ่3 มติิด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
โรงเรียนมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน 

 
4.17 

 
0.75 

 
มาก 

26. โรงเรียนมีการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุคุณภาพการ
ใหบ้ริการตามท่ีกาํหนดไว ้

4.11 0.78 มาก 

27. โรงเรียนมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งคุม้ค่า 4.08 0.73 มาก 
 รวม 4.12 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดบั 
ผลสัมฤทธ์ิ 

 
28. 

มิติที ่4 ด้านการพฒันาองค์กร 
โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน
อยูเ่สมอ 

 
4.19 

 
0.73 

 
มาก 

29. โรงเรียนมีการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรใน
โรงเรียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

4.09 0.85 มาก 

30. โรงเรียนมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้างขวญั
กาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน 

3.92 0.95 มาก 

 รวม 4.07 0.84 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.3 บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีความคิดเห็นต่อ

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานแต่ละมิติดงัน้ี 

  มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.10) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 3 ลาํดบัแรก คือ มีนวตักรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21) รองลงมา คือ บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวิชาการ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20) นกัเรียนเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ นกัเรียนมีความลํ้าหนา้ทางความคิด และมี

การวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เท่ากนั) ส่วนลาํดบัสุดทา้ยคือใชร้ะบบ

หอ้งเรียนคุณภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) 

  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย 3 ลาํดบัแรก คือ โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนใน

โรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนนอกโรงเรียนใหอ้ยูใ่น

กฎ ระเบียบ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12) และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
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บุคลากรของโรงเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) และลาํดบัสุดทา้ยคือ โรงเรียนมีการสํารวจความตอ้งการ

ของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นการเรียนการสอน  

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) 

  มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.12) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยลาํดบัแรก คือ โรงเรียน

มุ่งเน้นในเร่ืองผลสําเร็จของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการปฏิบติั

ราชการท่ีบรรลุคุณภาพการให้บริการตามท่ีกาํหนดไว  ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) และลาํดับสุดท้ายคือ 

โรงเรียนมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งคุม้ค่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) 

  มิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  โดยลําดับแรก  คือ  โรงเรียนมีการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการเสริมสร้าง

ศกัยภาพของบุคลากรในโรงเรียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) และลาํดบัสุดทา้ย คือ 

โรงเรียนมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.92) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ 

  ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

 
  ผูศึ้กษาจะขอนาํเสนอความคิดเห็นของประชากรต่อตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั คือ ตวัแปรดา้น

แรงจูงใจ ตวัแปรดา้นสมรรถนะและตวัแปรดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี โดยจะ

นาํเสนอในภาพรวมและจาํแนกออกแต่ละดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  3.1  ความคดิเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ต่อปัจจัยทีมี่

อทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานในภาพรวม 

   ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ต่อปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (ประกอบ

ไปด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจยัสุขวิทยา) ปัจจัยด้านสมรรถนะและปัจจยัด้านหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ดงัตารางท่ี 4.4  

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ 

   ในการปฏิบติังานในภาพรวม 

 

ด้านที ่ ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

1. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4.16 0.69 มาก 
2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 4.11 0.96 มาก 
3. ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ี

ดี 
4.11 0.79 มาก 

 รวม 4.13 0.81 มาก 
 

   จากตารางท่ี 4.4 ความเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรคต่์อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกนั โดยลาํดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) และปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบั

ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11) 

ตามลาํดบั 
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   3.2 ความคดิเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ต่อปัจจัยทีม่ี

อทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานจําแนกรายด้าน 

    3.2.1  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ 

จาํนวน 133 คนต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจ สามารถจาํแนกได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์  

ดงัตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ 

  ในการปฏิบติังาน ดา้นแรงจูงใจ 

 

ลาํดบั ด้านแรงจูงใจ X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
1. 

ปัจจัยสุขวิทยา 
ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

 
4.35 

 
0.73 

 
มากท่ีสุด 

2. สภาพงานทาํใหท่้านทุ่มเทในการปฏิบติังาน 4.26 0.65 มากท่ีสุด 
3. ท่านภูมิใจในสถานภาพในงานของท่าน 4.20 0.82 มากท่ีสุด 
4. ท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง 4.19 0.83 มาก 
5. งานของท่านมีความมัน่คงและยนิดีท่ีจะทาํตลอดไป 4.18 0.97 มาก 
6. การทาํงานท่ีเป็นเวลาทาํใหมี้ความลงตวัในชีวิต

ส่วนตวั 
4.11 0.85 มาก 

7. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 4.05 0.94 มาก 
8. เงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ

งาน 
3.92 1.01 มาก 

 
9. 

ปัจจัยจูงใจ 
ท่านมีความภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามกาํหนด
ระยะเวลา 

 
4.29 

 
0.67 

 
มากท่ีสุด 

10. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 4.23 0.67 มากท่ีสุด 
11. ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 4.15 2.72 มาก 
12. ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผดิชอบมีความทา้ทาย 4.00 0.82 มาก 
13. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีสาํคญั 3.99 0.80 มาก 
14. ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา 3.95 0.88 มาก 
15. ท่านไดรั้บความยติุธรรมในการเล่ือนขั้น 3.84 1.07 มาก 

 รวม 4.11 0.96 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 ประชากรมีความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระดา้นแรงจูงใจ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) โดยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ จะประกอบไปดว้ยปัจจยัสุขวิทยาและปัจจยัจูง

ใจเม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยในส่วนของปัจจยัสุขวิทยา 3 ลาํดบัแรก คือ 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35)  รองลงมาคือ สภาพ

งานทาํให้ทุ่มเทในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26)  ภูมิใจในสถานภาพใน

งาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20) และลาํดบัสุดทา้ย คือ เงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสม

เม่ือเทียบกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) และในส่วนของปัจจยัจูงใจ 3 ลาํดบัแรก คือ มีความ

ภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามกาํหนดระยะเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29)  ไดรั้บ

การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) มีโอกาสเจริญกา้วหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ไดรั้บความยติุธรรมในการเล่ือนขั้น (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.84) 

    3.2.2  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ 

จาํนวน 133 คน ต่อปัจจยัดา้นสมรรถนะ สามารถจาํแนกได ้โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตาราง

ท่ี 4.6  

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ 

   ในการปฏิบติังาน ดา้นสมรรถนะ 
 

ลาํดบั ด้านสมรรถนะ X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

1. ทกัษะของบุคคลไดม้าจากการกระทาํของบุคคลท่ี
ฝึกฝนและทาํเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ 

4.27 0.67 มากท่ีสุด 

2. บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสงัคมและ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.21 0.66 มากท่ีสุด 

3. บุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเองสามารถกระทาํส่ิงใดส่ิง
หน่ึงไดส้าํเร็จ 

4.20 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

  

ลาํดบั ด้านสมรรถนะ X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

4. บุคคลมีทกัษะในการกระทาํส่ิงต่างๆ ไดดี้ 4.19 0.64 มาก 
5. บุคคลมีแรงผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไว ้
4.14 0.70 มาก 

6. บุคคลมีองคค์วามรู้ตรงตามสายงานท่ีตอ้งปฏิบติั 4.14 0.79 มาก 
7. ความรู้ของบุคลากรไดม้าจากการศึกษาในสถาน

อุดมศึกษา 
4.13 0.66 มาก 

8. บุคคลมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง 4.13 0.69 มาก 
9. บุคคลมีบุคลิกประจาํตวัท่ีเป็นผลทางบวกต่อการ

ปฏิบติังาน 
4.13 0.66 มาก 

10. บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 4.05 0.78 มาก 
 รวม 4.16 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 ประชากรมีความคิดเห็นต่อตวัแปรอิสระดา้นสมรรถนะ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ทกัษะของบุคคล

ไดม้าจากการกระทาํของบุคคลท่ีฝึกฝนและทาํเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27) 

รองลงมา คือ บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสังคมและสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.21) และบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองสามารถกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดส้ําเร็จ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20) นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในลาํดับมาก โดยลาํดับสุดท้าย คือ บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) 

    3.2.3  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ 

จาํนวน 133 คน ต่อปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี สามารถจาํแนกได ้โดยมี

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.7  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิ 

   ในการปฏิบติังาน ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 

 

ลาํดบั หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ี X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
1. 

หลกันิตธิรรม 
การตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นท่ียอมรับของ
บุคลากร 

 
4.14 

 
0.74 

 
มาก 

2. การปกครองอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ไม่ใช่อาํนาจของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 

4.08 0.82 มาก 

3. บุคลากรพร้อมและยนิยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัโดย
ปราศจากการบงัคบั 

4.05 0.78 มาก 

 
4. 

หลกัคุณธรรม 
ผูบ้ริหารประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้ง 

 
4.10 

 
0.79 

 
มาก 

5. ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือปลูกฝัง
ใหบุ้คลากร/นกัเรียนมีความซ่ือสตัย ์สุจริต 

4.03 0.82 มาก 

6. ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร/นกัเรียน 

3.98 0.85 มาก 

7. ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเป็นการ
สร้างความน่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บับุคลากร/
นกัเรียน 

3.98 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  

 

ลาํดบั หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ี X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 
8. 

หลกัความโปร่งใส 
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่
กาํกวม 

 
4.13 

 
0.84 

 
มาก 

9. มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

4.09 0.87 มาก 

10. ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้งใน
กระบวนการทาํงานได ้

4.06 0.81 มาก 

11. ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกไม่
ซบัซอ้น 

4.05 0.84 มาก 

12. ทุกฝ่ายปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสทุกขั้นตอน 3.99 0.86 มาก 
13. การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน

โรงเรียน 
3.95 0.84 มาก 

 
14. 

หลกัความมีส่วนร่วม 
มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนรับรู้ใน
กิจการของโรงเรียน 

 
4.17 

 
0.76 

 
มาก 

15. มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มาตดัสินใจท่ี
เก่ียวกบัปัญหาท่ีสาํคญัของนกัเรียนดว้ยวิธีการต่างๆ 

4.06 0.85 มาก 

16. มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มาเสนอความคิดเห็น 4.04 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  

 

ลาํดบั หลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ ี X S.D. ระดบั 
ความ
คดิเห็น 

 หลกัความรับผดิชอบ    
17 บุคลากรมีสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง

และต่อสงัคม 
4.29 

 
0.69 

 
มากท่ีสุด 

 
18 เห็นความสาํคญัของปัญหาส่วนรวมและมีความ

กระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา 
4.20 0.69 มากท่ีสุด 

19 มีการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.18 0.67 มาก 
20 กลา้ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองไมว่า่จะ

เป็นทางบวกหรือทางลบ 
4.15 0.69 มาก 

 
21. 

หลกัความคุ้มค่า 
ในการปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั
ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

 
4.26 

 

 
0.74 

 
มากท่ีสุด 

23. มีการสร้างบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 4.20 0.75 มากท่ีสุด 
24. มีส่วนช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื

ตลอดไป 
4.18 0.75 มาก 

22. มีการรณรงคใ์หบุ้คลากร/นกัเรียนมีการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 

4.17 0.75 มาก 

 รวม 4.11 0.79 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.7 ประชากรมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสงัคมท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11)  โดยเม่ือพิจารณาแต่ละหลกัปรากฏดงัน้ี 

หลกัท่ี 1 หลกันิติธรรม โดยลาํดบัแรก คือ การตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14) รองลงมา คือ การปกครองอยู่ภายใตก้ฎหมาย ไม่ใช่อาํนาจของบุคคลใดบุคคล
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หน่ึง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) และบุคลากรพร้อมและยนิยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัโดยปราศจากการบงัคบั 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) หลกัท่ี 2 หลกัคุณธรรม โดยลาํดบัแรก คือ  ผูบ้ริหารประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้ง 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือปลูกฝังให้บุคลากร/

นกัเรียนมีความซ่ือสัตย ์สุจริต (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือเป็น

ตวัอย่างท่ีดีแก่บุคลากร/นักเรียน และผูบ้ริหารปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรมเป็นการสร้างความ

น่าเช่ือถือในระบบราชการให้กบับุคลากร/นักเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 เท่ากนั) หลกัท่ี 3 หลกัความ

โปร่งใส 3 ลาํดบัแรก คือ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่กาํกวม มีการเปิดเผยขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน  และประชาชนสามารถเข้ามาตรวจสอบความถูกต้องใน

กระบวนการทาํงานได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13, 4.09 และ 4.06 ตามลาํดบั) หลกัท่ี 4 หลกัความมีส่วนร่วม 

โดยลาํดบัแรก คือ มีการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนรับรู้ในกิจการของโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.17) รองลงมา คือ มีการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มาตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีสาํคญัของ

นักเรียนดว้ยวิธีการต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) และมีการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองเขา้มาเสนอความ

คิดเห็น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) หลกัท่ี 5 หลกัความรับผิดชอบ โดย 2 ลาํดบัแรก คือ บุคลากรมีสาํนึกใน

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองและต่อสังคม  และเห็นความสําคญัของปัญหาส่วนรวมและมีความ

กระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ 4.20 ตามลาํดบั) ส่วน

มีการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น และกลา้ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองไม่ว่าจะเป็น

ทางบวกหรือทางลบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ 4.15 ตามลาํดบั) และหลกัท่ี 6 หลกัความคุม้ค่า โดย 2 

ลาํดบัแรก คือ ในการปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการ

สร้างบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และ 4.20 ตามลาํดบั)  ส่วน

มีส่วนช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนืตลอดไป และมีการรณรงคใ์หบุ้คลากร/นกัเรียนมี

การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ 4.17 ตามลาํดบั)  
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ตอนที ่ 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของบุคลากร 

  โรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

  
  ผูว้ิจยัจะไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นสมรรถนะและดา้นหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยมีปัจจยัต่างๆ เป็นตวัแปรอิสระ

และตวัแปรผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรตาม ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.9 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ของปัจจยัท่ีมี 

  อิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์ 

  จงัหวดันครสวรรค ์

 

ปัจจยั B Beta t Sig 
(Constant) 0.86 - 2.26 0.02 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 0.19 0.23 3.16 0.00 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 0.16 0.15 2.31 0.02 
ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สงัคมท่ีดี 

0.51 0.53 6.74 0.00 

R = 0.82 R2 = 0.68 SE = 0.28 F = 93.44 0.00 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตาราง 4.8 พบว่าปัจจัยทั้ ง 3 ด้าน  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน

สมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัมีอิทธิพล

ต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีค่า R 

หรือสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.82 (F = 93.44 และ Sig = 0.00) โดยปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถร่วมกนั

อธิบายความแปรผนัของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั
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นครสวรรค ์ไดร้้อยละ 68 (R2 = 0.68) มีค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 28 (SE = 0.28) นอกจากน้ีหากจะ

พิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจ (Beta = 0.23) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Beta = 0.15) และปัจจยัดา้น

หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี (Beta = 0.53) มีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานกบัผลสมัฤทธ์ิใน 

  การปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

ตวัแปร ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 

ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ 

ปัจจยัดา้น
หลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมือง
และสงัคมท่ีดี 

ผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 

1.00    

ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ 

0.58 1.00   

ปัจจยัดา้น
หลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมือง
และสงัคมท่ีดี 

0.72 0.65 1.00  

ผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

0.70 0.63 0.79 1.00 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยดา้นท่ีมี
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ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดั

นครสวรรค ์สูงสุดคือดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ดว้ยค่า r = 0.79 รองลงมาคือ

ดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์ดว้ยค่า r = 0.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตอนที ่ 5 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัตงิาน 

  ของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

 
  จากประชากร บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 133 คน ได้

ใหข้อ้เสนอแนะแนวทางต่างๆ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24 สามารถสรุปเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

  5.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตา

คลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

   ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดั

นครสวรรค ์ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 17 ปัญหา ดงัรายละเอียดในตาราง 4.10  
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ตารางท่ี 4.10 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี 

   ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

 

ขอ้ ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา จาํนวน 
  (N=32) 

1. อตัราเงินเดือนเพ่ิมข้ึน 6 
2. การตอบแทนขวญักาํลงัใจและเอาใจใส่ดูแลบุคลากรและนกัเรียน

มากข้ึน 
5 

3. ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นกนัเองและอยูร่่วมกนัแบบครอบครัว 4 
4. การยดืหยุน่ในการบริหารงาน ลด กฎระเบียบท่ีไม่จาํเป็น 2 
5. รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 2 
6. มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี 2 
7. การจดัอบรมใหแ้ต่ละสายงานเพ่ือเพิ่มความชาํนาญเฉพาะดา้นของแต่

ละตาํแหน่ง 
1 

8. การมีอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน 1 
9. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 1 

10. ไม่มีการบริหารงานแบบแบ่งชนชั้น 1 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

  

ขอ้ ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา จาํนวน 
  (N=32) 
11. สร้างความสมัพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนในหมู่บุคลากร 1 
12. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาตนเอง 1 
13. ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1 
14. มีการสรุปงานทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานเสร็จ 1 
15. ทาํงานแบบประสานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 1 
16. มีความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัในองคก์ร 1 
17. มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 1 
 

  จากตารางท่ี 4.10 บุคลากรส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีมากท่ีสุด คือ อตัราเงินเดือน

เพิ่มข้ึน  รองลงมา คือ การตอบแทนขวญักาํลงัใจและเอาใจใส่ดูแลบุคลากรและนกัเรียนมากข้ึน  และ

ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นเองและอยูร่่วมกนัอยา่งครอบครัว  ตามลาํดบั 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงผูวิ้จยัจะ

นาํเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิยั 

 
   1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

    การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชา
สรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
  1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน
ตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
    1.1.3  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชา

สรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

   1.2 สมมตฐิานการวจิัย 

  1.2.1  ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์

จงัหวดันครสวรรคมี์มากกวา่ร้อยละ 70 

  1.2.2   ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชา

สรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
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  1.3 วธีิดาํเนินการวจิัย 

   1.3.1  ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ 

จาํนวน 133 คน 

   1.3.2 เคร่ืองมือการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมในการทาํวิจยัคร้ังน้ี เป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัการศึกษาในเร่ืองแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

แบบสอบถามดงักล่าวมีทั้งหมด 4 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบ

ไปดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  จาํนวนบุคคลในครอบครัว เงินเดือน/ค่าจา้งประจาํ/

ค่าตอบแทนต่อเดือน สถานภาพในปัจจุบนั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรของโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์และส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์

จงัหวดันครสวรรคใ์หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 

   1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือ  ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและได้

นาํไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งจากผล

ประเมินของผูเ้ช่ียวชาญอยูร่ะหว่าง 0.66 - 1.00 จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํเคร่ืองมือดงักล่าวไปทดลองใช ้(Try 

Out) กบัประชากรท่ีคลา้ยกบัประชากรจริงท่ีจะใชศึ้กษา จาํนวน 30 คน ผลปรากฏวา่ไดค่้าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 และการหาค่าการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ไดค่้าอาํนาจจาํแนกทุกขอ้เกิน

กวา่ 0.20 

   1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 30 

วนั ระหว่างวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 – 30 กนัยายน 2559 โดยทาํหนังสือจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชา

สรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวนประชากร 133 คนและไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัคืนจาํนวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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   1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม จะใชส้ถิติพรรณนา

ในการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ ในส่วนของแบบสอบถามตอนท่ี 1 – 3 

จะใช้สถิติอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter เพื่อ

วิเคราะห์หาค่าว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์เน้ือหาสาํหรับขอ้มูลท่ีเป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบั

การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

  1.4  ผลการวจิยั 

   1.4.1 ข้อมูลทัว่ไป 

    ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.16 ส่วนมากมีอายุนอ้ยกว่า 

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.62  สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.63 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 58.6 มีจาํนวนบุคคลในครอบครัวส่วนใหญ่อยูใ่นระหว่าง 1-4 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 

อนัตราเงินเดือน/ค่าจา้งประจาํ/ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 28.57 ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 54.9 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่

นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.86  

   1.4.2 ความคดิเห็นของบุคลากรต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน

ตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์  

    ประชากรมีความคิดเห็นต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) โดย

เม่ือพิจารณาตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย จะพบวา่ 

    มิติที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้จะพบวา่ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ โรงเรียนมุ่งเนน้ใน

เร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ โรงเรียน

มีการใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งคุม้ค่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) 

    มิติที่  1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้จะพบว่าลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีนวตักรรม
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เพื่อพฒันาผูเ้รียน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21) และลาํดับสุดท้ายอยู่ในระดับมาก คือ ใช้ระบบห้องเรียน

คุณภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) 

    มิติที่  2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.07) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้แลว้จะพบวา่ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก คือ โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนใน

โรงเรียนให้อยู่ในกฎ ระเบียบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ โรงเรียนมี

การสาํรวจความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) 

    มิติที่  4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) 

เม่ือพิจารณาตามรายข้อแล้วจะพบว่าลําดับแรกอยู่ในระดับมาก  คือ  โรงเรียนมีการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19) และลาํดบัสุดทา้ยอยู่ในระดบัมาก คือ 

โรงเรียนมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.92)  

   1.4.3 ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีมี่อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิติังานของบุคลากร

โรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

    บุคลากรมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยั

ดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมของทั้ง 3 ปัจจยัอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัแลว้ จะพบวา่ 

    1. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 

     ประชากรมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นสมรรถนะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ลาํดบัท่ีหน่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ทกัษะของ

บุคคลไดม้าจากการกระทาํของบุคคลท่ีฝึกฝนและทาํเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ (มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.27) และลาํดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัมาก คือ บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.05)  

    2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

     ประชากรมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั

สุขวิทยาและปัจจยัจูงใจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบว่าลาํดบัท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของปัจจยัสุขวิทยาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัเพ่ือนร่วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35) และลาํดับสุดท้ายของปัจจัยสุขวิทยา อยู่ในระดับมาก คือ 

เงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) และลาํดบัต่อมาใน

ส่วนของปัจจยัจูงใจ โดยลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีความภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จตาม

กาํหนดระยะเวลา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) และลาํดบัสุดทา้ยของปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัมาก คือ ไดรั้บ

ความยติุธรรมในการเล่ือนขั้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84)  

    3. ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี 

     ประชากรมีความคิดเห็นต่อตวัแปรดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสงัคมท่ีดี โดยหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี ประกอบไปดว้ย 6 หลกั คือ หลกันิติ

ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความ

คุม้ค่า ซ่ึงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ลาํดบัแรกของ

หลกันิติธรรมอยู่ในระดบัมาก คือ การตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นท่ียอมรับของบุคลากร (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4014) และลาํดบัสุดทา้ยของหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก คือ บุคลากรพร้อมและยนิยอมพร้อม

ใจท่ีจะปฏิบติัโดยปราศจากการบงัคบั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) ต่อมาหลกัคุณธรรม ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบั

มาก คือ ผูบ้ริหารประพฤติตนด้วยความถูกต้อง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10) และลาํดับสุดท้ายของหลัก

คุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใน

ระบบราชการใหก้บับุคลากร/นกัเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) หลกัความโปร่งใส ลาํดบัแรก อยูใ่นระดบั

มาก คือ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่กาํกวม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) และลาํดับ

สุดทา้ยของหลกัความโปร่งใส อยู่ในระดบัมาก คือ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนใน

โรงเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) หลกัความมีส่วนร่วม ลาํดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการเปิดโอกาส

ใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนรับรู้ในกิจการของโรงเรียน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17) และลาํดบัสุดทา้ยของหลกั

ความมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มาเสนอความคิดเห็น (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.04) หลกัความรับผิดชอบ ลาํดบัแรกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ บุคลากรมีสาํนึกในหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบของตนเองและต่อสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) และลาํดบัสุดทา้ยของหลกัความรับผิดชอบ 

อยู่ในระดบัมาก คือ กลา้ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) และหลกัสุดทา้ยคือหลกัความคุม้ค่า ลาํดบัแรก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ในการ
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ปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) และลาํดบั

สุดทา้ยของหลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก คือ มีการรณรงคใ์ห้บุคลากร/นกัเรียนมีการใชท้รัพยากร

อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17)   

   1.4.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้น

สมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัมีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์โดยมีค่า

สหสมัพนัธ์พหุคูณ R = 0.82  

(F = 93.44 และ Sig = 0.00) โดยปัจจยัทั้ง 3 สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรผนัของผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ไดร้้อยละ 68 (R2 = 0.68) มีค่า

ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 28 (SE = 0.28) นอกจากน้ี หากพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

(Beta = 0.23) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Beta = 0.15) และปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและ

สังคมท่ีดี (Beta = 0.53) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชา

สรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   1.4.5 ความคดิเห็นของบุคลากรสําหรับข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ บุคลากรส่วนใหญ่มี

ความเห็นวา่ 

    ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ ลาํดบัแรก คือ อตัราเงินเดือนเพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 

18.75 (สาํหรับโรงเรียนของรัฐไม่สามารถกระทาํได ้เน่ืองจากอตัราค่าตอบแทนของแต่ละตาํแหน่ง ตอ้ง

อยู่ในกรอบท่ี ก.พ. กาํหนด) รองลงมา คือ การตอบแทนขวญักาํลงัใจและเอาใจใส่ดูแลบุคลากรและ

นกัเรียนมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 15.63 ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นกนัเองและอยูร่่วมกนัแบบครอบครัว คิดเป็น

ร้อยละ 12.5 การยืดหยุ่นในการบริหารงาน ลดกฎระเบียบท่ีไม่จาํเป็น คิดเป็นร้อยละ 6.25 และลาํดบั

สุดทา้ยคือ มีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 3.13 

 

 



 
77 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 
   ผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีประเดน็ท่ีสาํคญัและนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

   2.1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดั

นครสวรรค์ 

    จากการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของบุคลากร

โรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวมมีระดบัผลสัมฤทธ์ิมากกว่าร้อยละ 70 ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย คือ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการและมิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

   มิติที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  ผลการวิจยัพบว่า ผลสมัฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้จะพบวา่ลาํดบัแรก คือ 

โรงเรียนมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน และลาํดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีการใชท้รัพยากร

ทางการบริหารอยา่งคุม้ค่า ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีการจดัทาํขอ้มูล

งานประกันคุณภาพภายใน (Self-Assessment Report : SAR) ประจาํปี รวมไปถึงมีการจัดโครงการ

หอ้งเรียนสีเขียวเพ่ือประหยดัพลงังานและทรัพยากรของโรงเรียนและใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุด 

   มิติที่ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้จะพบวา่ลาํดบัแรก คือ 

มีนวตักรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียน และลาํดบัสุดทา้ย คือ ใชร้ะบบห้องเรียนคุณภาพ ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนตา

คลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์มีการพฒันาการใช ้ICT ในการบริหารจดัการและการจดัการเรียน

การสอนเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาสู่มาตรฐานสากลรวมไปถึงการส่งเสริมการบริหารจดัการดว้ย

ระบบคุณภาพและยดึแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   
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ซ่ึงมิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย การมีนวตักรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนและ

บุคลากร มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ มีระดับผลสัมฤทธ์ิมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจัยทั้ ง 2 มี

ประโยชน์สูงสุดท่ีจะเป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหโ้รงเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานดีขั้น จึงเห็นควรท่ีจะ

คงรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานและคุณภาพเพ่ือการพฒันาผลสมัฤทธ์ิท่ีดียิง่ข้ึน   

   มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้แลว้จะพบว่าลาํดบัแรก คือ 

โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนในโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ และลาํดบัสุดทา้ยคือ โรงเรียนมีการสาํรวจ

ความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค ์มีการเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและนกัเรียนไดเ้ขา้มาปรึกษาเม่ือมีความตอ้งการในเร่ืองของ

การเรียนการสอนรวมไปถึงมีการพูดคุยกบัผูป้กครองทุกคร้ังก่อนการเปิดภาคการศึกษาทาํให้ทาง

โรงเรียนทราบถึงความตอ้งการและทราบถึงปัญหาของนกัเรียนท่ีตอ้งการการควบคุมดูแลมากข้ึน 

    มิติที่ 4 ดา้นการพฒันาองคก์ร ผลการวิจยัพบว่าผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้แลว้จะพบว่าลาํดบัแรก โรงเรียนมีการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยู่เสมอ และลาํดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีการมุ่งเน้นในเร่ือง

ของการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรในดา้นการทาํงาน ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดั

นครสวรรค ์ใหค้วามใส่ใจในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกโรงเรียนให้สวยงาม ร่มร่ืน 

อยู่เสมอและปิดกั้นบริเวณท่ีจะก่อให้เกิดแหล่งส่องสุมและมีบุคลากรของโรงเรียนเดินตรวจตราในท่ี

ต่างๆ รวมไปถึงผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นกนัเองและมีการใหก้าํลงัใจกบับุคลากรทุกคนทุกระดบั

และทาํงานร่วมกนัเหมือนพ่ีนอ้ง 

   2.2 ปัจจัยทีมี่อทิธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชา

สรรค์ จังหวดันครสวรรค์  

    จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี อยา่งนอ้ยหน่ึงปัจจยัมี

อิทธิผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึง

เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว  ้หากพิจารณารายด้านแลว้พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน
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สมรรถนะและปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี มีอิทธิผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

    ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน

ตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์เน่ืองจากการทาํงานนั้นหากปราศจากแรงจูงใจในการทาํงานแลว้

ผลการปฏิบติังานก็จะลดลง เน่ืองจากแรงจูงใจจะทาํให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น ขยนั มีความ

รับผิดชอบและใส่ใจกบังานมากข้ึนและทาํให้ผลการปฏิบัติงานออกมาดีข้ึนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ประภากร เอ่ียมไผ่ (2556) พบว่าความสําเร็จในงานท่ีทาํ การได้รับการยอมรับนับถือ 

ลกัษณะของงานท่ีทาํ ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการในเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 6  

    ทั้งน้ีปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัสุขวิทยา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพงานทาํใหทุ่้มเทในการปฏิบติังานและภูมิใจในสถานภาพงาน รวมไปถึงปัจจยั

จูงใจ ท่ีประกอบไปด้วย มีความภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามกาํหนดระยะเวลาและไดรั้บการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

    ปัจจยัดา้นสมรรถนะ มีอิทธิผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียน

ตาคลีประชาสรรค์ จงัหวดันครสวรรค์ เน่ืองจากการทาํงานตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญและความ

เช่ี ยวชาญ ในการสอน ค่อนข้างสู ง  รวมไป ถึ งหลักการสอนทางวิชาก าร ท่ี ถู กต้อ งตาม ท่ี

กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดเพราะจะส่งผลถึงความรู้ของนักเรียนท่ีเขา้มาศึกษาในแต่ละปีด้วย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์ พรณะศรี (2550) พบว่าปัจจยัสมรรถนะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออก 

    ทั้งน้ีปัจจยัดา้นสมรรถนะ ท่ีประกอบดว้ยทกัษะของบุคคลไดม้าจากการกระทาํของ

บุคคลท่ีฝึกฝนและทาํเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ  บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสังคมและ

สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสมและบุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองสามารถกระทาํในส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้

สาํเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    ปัจจยัดา้นหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี มีอิทธิผลต่อผลสมัฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์เน่ืองจากหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีเป็นกรอบในการบริหารทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจใหเ้กิดผลสาํเร็จในการ



 
80 

 

บริหาร โดยอยู่ในหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ

รับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภาวรรณ  รอดโรคา (2555) พบวา่ปัจจยั

ด้านหลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ ขา้ราชการ

สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยา่งมีนยัสาํคญั 

     

3. ข้อเสนอแนะ 

 
   จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตา

คลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

   3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

    จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ได้แก่  ปัจจยัด้านหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี (ค่านํ้ าหนัก = 0.53) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (ค่านํ้ าหนัก = 0.23) และปัจจยัดา้น

สมรรถนะ (ค่านํ้ าหนกั = 0.15) ดงันั้นเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรคสู์งข้ึน ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

    3.1.1 ปัจจัยด้านหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี มีข้อเสนอแนะ 

ดงัต่อไปน้ี 

     ดา้นนโยบาย  ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานโดยยดึหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี เพ่ือสร้างจิตสาํนึกและปลูกฝังหลกัการดงักล่าวใหก้บักลุ่มบคุลากรภายใน

โรงเรียนเพื่อนาํไปปฏิบติั  

      ดา้นการปฏิบติั  ควรใหค้วามรู้โดยการจดัอบรมก่อนจะเปิดภาคการศึกษาในแต่

ละภาคเรียน มีการเปล่ียนหวัเร่ืองในการบรรยายใหเ้หมาะสมกบัสภาพสงัคมในปัจจุบนัแต่กย็งัอยูใ่น

กรอบของหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดีตลอดจนกาํหนดระยะเวลาและสถานท่ีท่ี

เหมาะสมรวมไปถึงขอความร่วมมือกบับุคลากรในโรงเรียนในการเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว  
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    3.1.2 ปัจจัยด้านแรงจงูใจ  มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

      ด้านนโยบาย    ควรกําหนดแนวทางการจูงใจบุคลากรในการทําความดี

ความชอบและการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรมีความตั้งใจในการทาํงานมากข้ึน 

      ดา้นการปฏิบติั  อาจจดัประกวดบุคลากรดีเด่นในโรงเรียน โดยใหน้กัเรียนและ

บุคลากรในโรงเรียนทุกกลุ่มสามารถลงคะแนนเสนอช่ือไดแ้ละจดัทาํประกาศยกย่องชมเชยหรือหา

รางวลัใหเ้พื่อเป็นการตอบแทนและสร้างแรงจูงใจ 

    3.1.3 ปัจจัยด้านสมรรถนะ มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  

      จดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และมีการสร้างแรงจูงใจ

และแรงผลกัดนัใหบุ้คลากร เห็นความสาํคญัในเร่ืองการศึกษาและผลท่ีไดจ้ากการสาํเร็จการศึกษาใน

ระดบันั้นๆ    

   3.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

   3.2.1 ควรศึกษาในเร่ืองของแนวทางการปฏิบติังานท่ีมุ่งสู่ความสาํเร็จของบุคลากรใน

โรงเรียน   

   3.2.2 ควรศึกษาในเร่ืองของทักษะของบุคลากรท่ีส่งผลถึงผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 

   3.2.3 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาและประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานดีข้ึน 
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ภาคผนวก ก   
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
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  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  ปริญญาเอก   Ph.D (Politics and Public Administration) 
  University of Pune, India ไดรั้บทุนรัฐบาลอินเดีย Indian Council for  
  Cultural Relations (ICCR)  
วชิาเอก รัฐประศาสนศาสตร์ 
ความเช่ียวชาญ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ความสนใจ การบริหารยทุธศาสตร์ 
 
ช่ือ – นามสกลุ    นายธชัพงศ ์ เปรมประยรู 
ตําแหน่งปัจจุบัน  เจา้หนา้ท่ีระดบั 2 
สถานทีท่ํางาน  บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 
 
ช่ือ – นามสกลุ    นางสาวธญัญฐิ์ตา  ไชยพฒันนนัท ์
ตําแหน่งปัจจุบัน  เจา้หนา้ท่ีระดบั 2 
สถานทีท่ํางาน  บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความตรงของแบบสอบถาม 
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ตอนที ่2 ปัจจยัท่ีคาดว่าจะมอีทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของบุคลากรของโรงเรียนตาคล ี

 ประชาสรรค์  จังหวดันครสวรรค์ 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความดา้นล่าง แลว้พิจารณาวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านตอ้งการ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ 

ระดบัการใหค้ะแนน คือ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก , 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่
แน่ใจ 

 ไม่ 
สอด 
คลอ้ง 

IOC 

       1.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1.1  ปัจจยัสุขวิทยา 
       1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1 
       2.  สภาพงานทาํใหท่้านทุ่มเทในการปฏิบติังาน 3 0 0 1 

       3.  เงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน 3 0 0 1 

       4.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 3 0 0 1 

       5.  การทาํงานท่ีเป็นเวลาทาํใหมี้ความลงตวัในชีวิตส่วนตวั 3 0 0 1 

       6.  ท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง 3 0 0 1 

       7.  ท่านภูมิใจในสถานภาพในงานของท่าน 3 0 0 1 

       8.  งานของท่านมีความมัน่คงและยนิดีท่ีจะทาํตลอดไป 3 0 0 1 

1.2  ปัจจยัจูงใจ 
       9.  ท่านมีความภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามกาํหนดระยะเวลา 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

       10. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 3 0 0 1 

       11. ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา 3 0 0 1 

       12. ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความทา้ทาย 3 0 0 1 

       13. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีสาํคญั 3 0 0 1 

       14. ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3 0 0 1 

       15. ท่านไดรั้บความยติุธรรมในการเล่ือนขั้น 3 0 0 1 



 
 

91 
 

 
ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่
แน่ใจ 

 ไม่ 
สอด 
คลอ้ง 

IOC 

       2.  ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
            1.  ความรู้ของบุคลากรไดม้าจากการศึกษาในสถานอุดมศึกษา 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

            2.  บุคคลมีองคค์วามรู้ตรงตามสายงานท่ีตอ้งปฏิบติั 3 0 0 1 

            3.  ทกัษะของบุคคลไดม้าจากการกระทาํของบุคคลท่ีฝึกฝนและ
ทาํเป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ 

3 0 0 1 

            4.  บุคคลมีทกัษะในการกระทาํส่ิงต่างๆ ไดดี้ 3 0 0 1 

            5.  บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสงัคมและสภาพแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3 0 0 1 

            6.  บุคคลมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง 3 0 0 1 

            7.  บุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเองสามารถกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้
สาํเร็จ 

3 0 0 1 

            8.  บุคคลมีบุคลิกประจาํตวัท่ีเป็นผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน 3 0 0 1 

            9.  บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3 0 0 1 

           10. บุคคลมีแรงผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้

3 0 0 1 
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ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่
แน่ใจ 

 ไม่ 
สอด 
คลอ้ง 

IOC 

       3.  ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมท่ีด ี
3.1  หลกันิตธิรรม 
       1.  การตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 

 
 

3 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

1 
       2.  บุคลากรพร้อมและยนิยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัโดยปราศจากการ
บงัคบั 

3 0 0  1 

       3.  การปกครองอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ไม่ใช่อาํนาจของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง 

3 0 0  1 

3.2  หลกัคุณธรรม 
       1.  ผูบ้ริหารประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้ง 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

       2.  ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
บุคลากร/นกัเรียน 

3 0 0  1 

       3.  ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือปลูกฝังให้
บุคลากร/นกัเรียนมีความซ่ือสตัย ์สุจริต 

3 0 0  1 

       4.  ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บับุคลากร/นกัเรียน 

3 0 0  1 

3.3  หลกัความโปร่งใส 
       1.  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในโรงเรียน 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

       2.  ทุกฝ่ายปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสทุกขั้นตอน 3 0 0  1 
       3.  ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกไม่ซบัซอ้น 3 0 0  1 
       4.  ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้งในกระบวนการ
ทาํงานได ้

3 0 0  1 

       5.  มีการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารท่ีเป็นประโยชนต่์อประชาชน 3 0 0  1 
       6.  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่กาํกวม 3 0 0  1 
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ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่ 
แน่ใจ 

 ไม่ 
สอด 
คลอ้ง 

IOC 

       3.  ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมท่ีด ี(ต่อ) 
3.4  หลกัความมส่ีวนร่วม 
       มกีารเปิดโอกาสให้ 
       1.  ผูป้กครองเขา้มามีส่วนรับรู้ในกิจการของโรงเรียน 

 
 
 

3 

 
 
 

0 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

       2.  ผูป้กครองเขา้มาเสนอความคิดเห็น 3 0 0  1 
       3.  ผูป้กครองเขา้มาตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีสาํคญัของนกัเรียน
ดว้ยวิธีการต่างๆ 

3 0 0  1 

3.5  หลกัความรับผดิชอบ 
       1.  บุคลากรมีสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองและต่อ
สงัคม 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

       2.  เห็นความสาํคญัของปัญหาส่วนรวมและมีความกระตือรือร้นใน
การแกไ้ขปัญหา 

3 0 0  1 

       3.  มีการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 3 0 0  1 
       4.  กลา้ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองไมว่า่จะเป็น
ทางบวกหรือทางลบ 

3 0 0  1 

3.6  หลกัความคุ้มค่า 
       1.  ในการปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

       2.  มีการรณรงคใ์หบุ้คลากร/นกัเรียนมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
ท่ีสุด 

3 0 0  1 

       3.  มีการสร้างบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 3 0 0  1 
       4.  มีส่วนช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนืตลอดไป 3 0 0  1 
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ตอนที ่ 3  ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความดา้นล่าง แลว้พิจารณาวา่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรคอ์ยูใ่นระดบัใด  แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน

ช่องท่ีท่านตอ้งการ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบระดบัคะแนนผลสมัฤทธ์ิ คือ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก , 3 = ปาน

กลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่ 
แน่ใจ 

 ไม่ 
สอด 
คลอ้ง 

IOC 

มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
1.  นกัเรียนเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

2.  นกัเรียนมีการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารอยา่งนอ้ย 2 ภาษา 3 0  0  1
3.  นกัเรียนมีความลํ้าหนา้ทางความคิด 3 0  0  1
4.  นกัเรียนมีการประดิษฐง์านอยา่งสร้างสรรค ์ 3 0  0  1
5.  นกัเรียนมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมโลก 3 0  0  1
6.  บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวิชาการ 3 0  0  1
7.  บุคลากรใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารตามความเหมาะสม 3 0  0  1
8.  มีการใชส่ื้อ ตาํราเรียนเป็นภาษาต่างประเทศ 3 0  0  1
9.  มีการใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ในการสอน 3 0  0  1
10. มีการใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ในการประเมินผล 3 0  0  1
11. มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันานาชาติ 3 0  0  1
12. มีกิจกรรมการวจิยัเพือ่พฒันาผูเ้รียน 3 0  0  1
13. มีนวตักรรมเพือ่พฒันาผูเ้รียน 3 0  0  1
14. หลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากลได ้ 3 0  0  1
15. มีการปรับลดเน้ือหา เพิม่ TOK EE GE CAS 3 0  0  1
16. มีการลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรู้ 3 0  0  1
17. ใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ 3 0  0  1
18. มีการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล 3 0  0  1
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ปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
สอด 
คลอ้ง 

ไม่ 
แน่ใจ 

 ไม่ 
สอด 
คลอ้ง 

IOC 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนในดา้นการเรียน
การสอน 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

2. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของผูป้กครองในดา้นการ
เรียนการสอน 

3 0 0 1 

3. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นการ
เรียนการสอน 

3 0 0 1 

4. โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนในโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ 2 1 0 0.66 
5. โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนนอกโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ 2 1 0 0.66 
6. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของบุคลากร
ของโรงเรียน 

3 0 0 1 

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
1. โรงเรียนมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน  

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

2. โรงเรียนมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งคุม้ค่า 3 0 0 1 
3. โรงเรียนมีการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุคุณภาพการใหบ้ริการตามท่ี
กาํหนดไว ้

3 
 

0 
 

0 1 

มิติด้านการพฒันาองค์กร 
1. โรงเรียนมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้างขวญักาํลงัใจให้
บุคลากรในดา้นการทาํงาน 

 
3 

 
0 

 
0 

 
1 

2. โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่สมอ 3 0 0 1 
3. โรงเรียนมีการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในโรงเรียนใหมี้
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3 0 0 1 
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ภาคผนวก ค 

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.975 79 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามหมายเลข  

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่อีิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์  

จังหวดันครสวรรค์ 
.....................................................................................................................................  

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามบุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์

จงัหวดันครสวรรค ์

 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

  ตอนที่  1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรของโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

  ตอนที่  3 สอบถามเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

  ตอนที่  4 สอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรคใ์หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 

ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจึงไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด แต่จะนาํไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องการ

วิจยัเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาวชนนี  พูลสวสัดิ์ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

Numaie2119@gmail.com 
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คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน   หน้าคาํตอบทีท่่านคดิว่าเหมาะสมท่ีสุด 

ตอนที ่ 1    ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.  เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อายุ .............................. ปี 

3. สถานภาพ 

   โสด   แต่งงาน  

   ม่าย / หยา่ร้าง  อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................................  

4. ระดับการศึกษา 

   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส .   ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................................................  

5.  จํานวนบุคคลในครอบครัว .............................................. คน 

6.  ปัจจุบันท่านได้รับเงนิเดือน / ค่าจ้างประจาํ / ค่าตอบแทนต่อเดือน 

   ไม่เกิน 10,000  บาท   10,001 – 20,000 บาท 

   20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท 

   40,001 – 50,000 บาท   50,001 – บาทข้ึนไป  

7.  ปัจจุบันสถานภาพของท่านเป็น 

   ขา้ราชการ   พนกังานราชการ  

   บุคลากร    ลูกจา้ง  

  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

8.  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ ………………………. ปี 
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ตอนที ่ 2  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์  

  จังหวดันครสวรรค์ 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความดา้นล่าง แลว้พิจารณาวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านตอ้งการ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ

ระดบัการใหค้ะแนน คือ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก , 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4  3 2 1 

       1.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1.1  ปัจจยัสุขวิทยา 
       1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน 

     

       2.  สภาพงานทาํใหท่้านทุ่มเทในการปฏิบติังาน      
       3.  เงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน      
       4.  ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน      
       5.  การทาํงานท่ีเป็นเวลาทาํใหมี้ความลงตวัในชีวิตส่วนตวั      
       6.  ท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง      
       7.  ท่านภูมิใจในสถานภาพในงานของท่าน      
       8.  งานของท่านมีความมัน่คงและยนิดีท่ีจะทาํตลอดไป      
1.2  ปัจจยัจูงใจ 
       9.  ท่านมีความภูมิใจท่ีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามกาํหนดระยะเวลา 

     

       10. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน      
       11. ท่านไดรั้บการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา      
       12. ลกัษณะของงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความทา้ทาย      
       13. ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีสาํคญั      
       14. ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน      
       15. ท่านไดรั้บความยติุธรรมในการเล่ือนขั้น      



 
 

102 
 

 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4  3 2 1 

       2.  ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
            1.  ความรู้ของบุคลากรไดม้าจากการศึกษาในสถานอุดมศึกษา 

     

            2.  บุคคลมีองคค์วามรู้ตรงตามสายงานท่ีตอ้งปฏิบติั      
            3.  ทกัษะของบุคคลไดม้าจากการกระทาํของบุคคลท่ีฝึกฝนและทาํ
เป็นประจาํจนเกิดเป็นความชาํนาญ 

     

            4.  บุคคลมีทกัษะในการกระทาํส่ิงต่างๆ ไดดี้      
            5.  บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสงัคมและสภาพแวดลอ้มได้
อยา่งเหมาะสม 

     

            6.  บุคคลมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง      
            7.  บุคคลมีความรู้สึกวา่ตนเองสามารถกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้
สาํเร็จ 

     

            8.  บุคคลมีบุคลิกประจาํตวัท่ีเป็นผลทางบวกต่อการปฏิบติังาน      
            9.  บุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      
           10. บุคคลมีแรงผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด
ไว ้
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ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4  3 2 1 

       3.  ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมท่ีด ี
3.1  หลกันิตธิรรม 
       1.  การตรากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 

     

       2.  บุคลากรพร้อมและยนิยอมพร้อมใจท่ีจะปฏิบติัโดยปราศจากการ
บงัคบั 

     

       3.  การปกครองอยูภ่ายใตก้ฎหมาย ไม่ใช่อาํนาจของบุคคลใดบุคคล
หน่ึง 

     

3.2  หลกัคุณธรรม 
       1.  ผูบ้ริหารประพฤติตนดว้ยความถูกตอ้ง 

     

       2.  ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
บุคลากร/นกัเรียน 

     

       3.  ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเพ่ือปลูกฝังใหบุ้คลากร/
นกัเรียนมีความซ่ือสตัย ์สุจริต 

     

       4.  ผูบ้ริหารปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นธรรมเป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือในระบบราชการใหก้บับุคลากร/นกัเรียน 

     

3.3  หลกัความโปร่งใส 
       1.  การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในโรงเรียน 

     

       2.  ทุกฝ่ายปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใสทุกขั้นตอน      
       3.  ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกไม่ซบัซอ้น      
       4.  ประชาชนสามารถเขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้งในกระบวนการ
ทาํงานได ้

     

       5.  มีการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารท่ีเป็นประโยชนต่์อประชาชน      
       6.  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายไม่กาํกวม      
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ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4  3 2 1 

       3.  ปัจจัยด้านหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมท่ีด ี(ต่อ) 
3.4  หลกัความมส่ีวนร่วม 
       มกีารเปิดโอกาสให้ 
       1.  ผูป้กครองเขา้มามีส่วนรับรู้ในกิจการของโรงเรียน 

     

       2.  ผูป้กครองเขา้มาเสนอความคิดเห็น      
       3.  ผูป้กครองเขา้มาตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีสาํคญัของนกัเรียนดว้ย
วิธีการต่างๆ 

     

3.5  หลกัความรับผดิชอบ 
       1.  บุคลากรมีสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองและต่อสงัคม 

     

       2.  เห็นความสาํคญัของปัญหาส่วนรวมและมีความกระตือรือร้นในการ
แกไ้ขปัญหา 

     

       3.  มีการเคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
       4.  กลา้ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระทาํของตนเองไม่วา่จะเป็นทางบวก
หรือทางลบ 

     

3.6  หลกัความคุ้มค่า 
       1.  ในการปฏิบติังานมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิด
ประโยชนสู์งสุด 

     

       2.  มีการรณรงคใ์หบุ้คลากร/นกัเรียนมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
ท่ีสุด 

     

       3.  มีการสร้างบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ      
       4.  มีส่วนช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนืตลอดไป      
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ตอนที ่ 3  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลปีระชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความดา้นล่าง แลว้พิจารณาวา่ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

บุคลากรโรงเรียนตาคลีประชาสรรค ์จงัหวดันครสวรรคอ์ยูใ่นระดบัใด  แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน

ช่องท่ีท่านตอ้งการ เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบ 

ระดบัคะแนนผลสมัฤทธ์ิ คือ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก , 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

 
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

 5 4  3 2  1 
มิตด้ิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
1.  นกัเรียนเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ 

     

2.  นกัเรียนมีการใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารอยา่งนอ้ย 2 ภาษา      
3.  นกัเรียนมีความลํ้าหนา้ทางความคิด      
4.  นกัเรียนมีการประดิษฐง์านอยา่งสร้างสรรค ์      
5.  นกัเรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสงัคมโลก      
6.  บุคลากรมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวิชาการ      
7.  บุคลากรใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสารตามความเหมาะสม      
8.  มีการใชส่ื้อ ตาํราเรียนเป็นภาษาต่างประเทศ      
9.  มีการใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ในการสอน      
10. มีการใชส่ื้ออีเลก็ทรอนิกส์ในการประเมินผล      
11. มีกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระดบันานาชาติ      
12. มีกิจกรรมการวิจยัเพ่ือพฒันาผูเ้รียน      
13. มีนวตักรรมเพือ่พฒันาผูเ้รียน      
14. หลกัสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากลได ้      
15. มีการปรับลดเน้ือหา เพ่ิม TOK EE GE CAS      
16. มีการลดเวลาสอน เพ่ิมเวลาเรียนรู้      
17. ใชร้ะบบหอ้งเรียนคุณภาพ      
18. มีการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล      
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ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 

ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน 

 5 4  3 2  1 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนในดา้นการเรียนการสอน 

     

2. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของผูป้กครองในดา้นการเรียนการ
สอน 

     

3. โรงเรียนมีการสาํรวจความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นการเรียนการ
สอน 

     

4. โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนในโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ      
5. โรงเรียนมีการดูแลนกัเรียนนอกโรงเรียนใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ      
6. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของบุคลากรของ
โรงเรียน 

     

มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
1. โรงเรียนมุ่งเนน้ในเร่ืองผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน  

     

2. โรงเรียนมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งคุม้ค่า      
3. โรงเรียนมีการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุคุณภาพการใหบ้ริการตามท่ีกาํหนด
ไว ้

     

มิติด้านการพฒันาองค์กร 
1. โรงเรียนมีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของการสร้างขวญักาํลงัใจใหบุ้คลากรใน
ดา้นการทาํงาน 

     

2. โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนอยูเ่สมอ      
3. โรงเรียนมีการเสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรในโรงเรียนใหมี้คุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
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ตอนที ่ 4    ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโรงเรียนตาคลี

ประชาสรรค์ จังหวดันครสวรรค์ 

ท่านมีขอ้เสนอแนะในเร่ืองของแนวทางการเพ่ิมผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานใหม้ากยิง่ข้ึนไดอ้ยา่งไร

บา้ง

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................  
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