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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) แรงจูงใจ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
บรรยากาศองค์กร และการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ร และการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล และ (3) อิทธิพลของแรงจูงใจ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์รต่อการมีส่วนร่วมของ
พยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 77 
คนมีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 1 ปี ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม 5 ตอน ไดแ้ก่ 
(1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) แรงจูงใจ (3) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (4) บรรยากาศองคก์ร และ (5) การมีส่วนร่วม
ของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2-5 เท่ากบั 0.96,0.97,0.96 และ 0.94 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) พยาบาลวิชาชีพรับรู้แรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  =3.51,S.D.=0.50) 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  =3.82, S.D.=0.64) มีการรับรู้บรรยากาศองคก์รในระดบั
มาก (  =3.76, S.D.=0.52) และการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81, SD 
=0.76) (2) แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลในระดบัสูง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์รมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม
ของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ในระดบัปานกลาง และ(3) แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการมี
ส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัก าแพงเพชร โดย
อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 41.6 อยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 

ค าส าคัญ   แรงจูงใจ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองค์กร การมีส่วนร่วม การพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล  
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Abstract 

 

 
The objectives of this descriptive  research were to study : (1) the level of 

motivation, transformational leadership, climate organization and participation in 

development nursing services quality of register nurses at Community  Hospitals. (2) the 

relationships between motivation, transformational leadership and climate organization to the 

participation of  register nurses in development nursing services quality at Community 

Hospitals and, (3 to identify influential of motivation factors, transformational leadership 

factors and climate organization factors to the participation of  register nurses in development 

nursing services quality at Community  Hospitals  in Kamphaengphet  Province 
 

The sample of this study consisted of 77 register nurses selected by simple random 

sampling work at Community  Hospitals  in Kamphaengphet  Province more than 1 year and 

not nurse master.  Questionaires were used as research toll which comprised 5 section ; 

general data, participation of  register nurses in development nursing services quality, 

motivationfactors, transformational leadership factors and climate organization factors.  These 

questionnaires were tested for content validity and reliability.  CVI were 0.97.  The Cronbach’ 

Alpha Coefficiensof  participation,  motivationfactors, transformational leadership factors and 

climate organization factors were 0.937, 0.962, 0.973 and 0.959.  Data were analyzed  by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment coefficient and 

stepwise multiple regression.   

 

The results were as follow.  (1) register nurses perceptibly to motivation factors 

were at high level (  =3.51,S.D.=0.50), transformational leadership factors were at high level 

(  =3.82, S.D.=0.64) climate organization factors were at high level (  =3.76, S.D.=0.52) and 

participation of register nurses in development nursing services quality was at high level 

( 3.81 , SD =0.76), (2) motivation factors highly significantly correlated (r=0.645) with 

participation of register nurses in development  nursing services quality at .01 level, 

transformational leadership factors and climate organization factors significantly correlated in 

the moderate level (r=0.457, r=0.421) with participation of register nurses in development  

nursing services quality at .01 level and (3) Independent variable which could significantly 

predict participation of register nurses at Community  Hospitals  in Kamphaengphet  Province  

were motivation.  These predictors accounted for 41.6 percen (R2=.416) at .01 level. 
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เจา้หน้าท่ีในสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวกและเป็นธุระในเร่ืองต่างๆให้
ดว้ยดีเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านดงัปรากฏช่ือในวิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้ความ
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ประโยชน์ในการท าวจิยั 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีเป็นแหล่งศึกษาทางไกลท่ีดีเยี่ยม 
ขอขอบพระคุณผู ้อ  านวยการโรงพยาบาล หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล รวมถึงพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 กราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูใ้ห้ก าเนิด ญาติพี่น้อง หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ทุกคนท่ีคอยให้ก าลงัใจและช่วยเหลือในการปฏิบติังาน จนท าให้ประสบความส าเร็จ ดว้ยความดี
ทั้งหมด ผูว้จิยัขอมอบแด่ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

พยาบาลมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากในกระบวน การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

เพราะงานบริการพยาบาลถือเป็นงานพื้นฐานของโรงพยาบาล หากสามารถพฒันางานบริการ

พยาบาลใหมี้คุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับแลว้ โอกาสท่ีโรงพยาบาลจะกา้วไปสู่สถานบริการท่ีมี

คุณภาพ หรือไดรั้บการรับรองคุณภาพจากภายนอกก็เป็นไปไดสู้ง (ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ, 2554) 

เน่ืองจากการจดับริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ทาํใหผู้รั้บบริการไดรั้บการดูแลแบบองคร์วม ลดความ

ทุกขท์รมานจากภาวะความเจ็บป่วยอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และปลอดภยั ผูรั้บบริการไดรั้บการพิทกัษ์

สิทธ์ิอยา่งเท่าเทียมกนั พยาบาลเห็นความสาํคญัในการใชก้ระบวนการพยาบาล และนาํมาเป็น

เคร่ืองมือในการแกปั้ญหาสุขภาพผูป่้วย เกิดความตระหนกัในการพฒันาทกัษะความรู้อยูเ่สมอ มีการ

จดัระบบการควบคุมคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เกิดการจดัการศึกษาพยาบาลใหมี้การพฒันา

ความสามารถ และทกัษะของบุคลากรทางการพยาบาล ดา้นภาวะผูน้าํ และการพฒันาสมรรถนะท่ี

จาํเป็นสาํหรับวชิาชีพ สังคมไดเ้ห็นคุณค่าของวชิาชีพพยาบาล สร้างความน่าเช่ือถือต่อองคก์รให้

ไดรั้บการยกยอ่ง เป็นท่ียอมรับของบุคคล ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน 

และคณะ, 2553) คุณภาพบริการพยาบาลจะสร้างความน่าเช่ือถือในการดูแลผูป่้วยและช่วยใหผู้ป่้วย

บรรลุในส่ิงท่ีคาดหวงั ทั้งน้ีผูป่้วยไม่ไดพ้ึงพอใจท่ีการรักษาพยาบาลของพยาบาลเท่านั้น แต่ผูป่้วยนั้น

พึงพอใจในการดูแลและการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของพยาบาลดว้ย (Marija Zaletel, 2008) 

สภาการพยาบาลไดก้าํหนดคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ตามมาตรฐาน

บริการการพยาบาลและการผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิ และตติยภูมิ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั

สาํหรับวชิาชีพพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) การใชก้ระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์2) การรักษาสิทธิผูป่้วย 3) จริยธรรมและ จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4) การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลและผดุงครรภ ์การจดัการ การดูแลต่อเน่ือง และ5) การ

บนัทึกและการรายงาน (สภาการพยาบาล, 2552) ต่อมาสาํนกัการพยาบาลไดก้าํหนดเกณฑม์าตรฐาน

การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อใหทุ้กโรงพยาบาลใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการ
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พยาบาล ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานกาํหนด และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกัการพยาบาล, 2554) 

ซ่ึงในปัจจุบนัปีพ.ศ. 2560 การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล สาํนกัการพยาบาลไดก้าํหนด

ยทุธศาสตร์บริการพยาบาลระดบัประเทศ ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) ภายใตว้สิัยทศัน์ การบริการ

พยาบาลมีคุณภาพเป็นเลิศ บุคลากรมีความสุขบนวถีิแห่งการพฒันาท่ีย ัง่ยนื เพื่อสุขภาวะท่ีดีของ

ประชาชน โดยมีกรอบการพฒันายทุธศาสตร์ความเป็นเลิศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั

โรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence) บริการเป็นเลิศ (Service Excellence) บุคลากรเป็น

เลิศ (People Excellence) และบริหารเป็นเลิศดว้ยธรรมมาภิบาล (Govermance Excellence) (สาํนกั

การพยาบาล, 2560) จากนโยบายการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลดงักล่าว ทาํใหอ้งคก์รพยาบาล

และบุคลากรพยาบาลทุกคนตอ้งพฒันาตนเอง และพฒันาองคก์รเพื่อตอบสนองนโยบายความเป็น

เลิศของบริการพยาบาล เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ประชาชน เม่ือเกิดภาวะเจ็บป่วยจะไดรั้บ

ประโยชน์จากบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม รวมถึงสถานบริการสาธารณสุข

ทุกแห่งในประเทศต่างเร่งดาํเนินการพฒันาการบริการใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน สนองความตอ้งการ

ดา้นสุขภาพของประชาชน สร้างความปลอดภยัและความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ประชาชนทุก

คนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรฐานได ้ โดยผา่นกระบวนการพฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายนอก  

พยาบาลเป็นบุคลากรด่านหนา้ท่ีใหบ้ริการ อีกทั้งยงัมีส่วนเก่ียวขอ้งในการรักษาพยาบาล

ตั้งแต่แรกรับจนกระทัง่จาํหน่ายผูป่้วย และผูป่้วยบางรายตอ้งติดตามดูแลต่อท่ีบา้นก็มี ดงันั้นองคก์ร

พยาบาลในฐานะองคก์รใหญ่ท่ีสุดในโรงพยาบาล หากมีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ยอ่มส่งผลต่อโรงพยาบาลใหก้ารผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน

ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขอยา่งแน่นอน แต่การบริหารและการจดัการจะมีคุณภาพได้

ยอ่มมาจากแนวคิดท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล 

กลุ่มบุคคลและการสร้างนโยบายเพื่อสุขภาพได ้ (วจิิตร ศรีสุพรรณ และคณะ, 2559) เช่น แนวคิด

พื้นฐานการพฒันาทัว่ทั้งองคก์ร หรือ Total Quality Management (TQM) ซ่ึงมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม

ของบุคลากรทั้งองคก์ร (สุปราณี เจียรพงษ,์ 2554) จากการศึกษาวจิยัของ ธีรวทิย ์ตั้งจิตไพศาล (2553) 

พบวา่ การมีส่วนร่วมและการทาํงานเป็นทีม เป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาล เน่ืองจากบุคลากรในโรงพยาบาลประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีหลายกลุ่มงาน หลายระดบั ซ่ึง

องคก์รพยาบาลถือวา่เป็นหน่วยงานของโรงพยาบาลท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการใหบ้ริการผูป่้วย 

ครอบครัวและชุมชน โดยมีหนา้ท่ีกาํหนดนโยบายดา้นบริการพยาบาล วเิคราะห์ วางแผน ส่ือสาร

ใหแ้ก่บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบันาํไปปฏิบติั สนบัสนุนการจดับริการตามมาตรฐานใหมี้
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คุณภาพ สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้วจิยั เผยแพร่ความรู้ดา้นสุขภาพแก่ประชาชน จดัส่ิงสนบัสนุน

และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการใหบ้ริการเช่ือมโยงไปสู่ชุมชน 

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมีปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จหลายปัจจยั การมี

ส่วนร่วมถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของการดาํเนินกิจกรรม หรือโครงการต่างๆเป็น

อยา่งมาก โดยเฉพาะโครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สุปราณี เจียรพงษ,์ 2554))ทั้งน้ี

เพราะ การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งผลใหก้ารบริหารจดัการมีลกัษณะ

กวา้งขวาง ขยายไปสู่การปฏิบติังานในระดบัล่างขององคก์ร (Putti, 1987, pp. 304 อา้งใน ศรีนวล ศิริ

คะรินทร์, 2552, น. 44) กระบวนการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen & 

Uphoff, 1980) ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นคือ 1) การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) 2) 

การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงาน (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

(Evaluation) และ 4) การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยหลกัของการมีส่วนร่วม 

ในความหมายของการบริหารจดัการจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบั “การตดัสินใจ” นัน่คือ การมี

ส่วนร่วม จะนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและอยา่งชอบธรรม (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2546) ส่ิง

สาํคญัคือ ลกัษณะการมีส่วนร่วมของบุคคลจะตอ้งมีและเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่การมีส่วน

ร่วมในการวางแผนโครงการ การบริหารจดัการดาํเนินงานตามแผน การเสียสละกาํลงัแรงงานของ

บุคคล ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ กาํลงัเงินหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่(มณฑล จนัทร์แจ่มใส, 2551) และการให้

บุคลากรมีส่วนร่วม(Participation) ในการเปล่ียนแปลง จะทาํใหก้ารต่อตา้นลดนอ้ยลง เพราะการ

เปล่ียนแปลงน้ีเป็นส่ิงท่ีพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ 

องคก์รจาํเป็นตอ้งเช้ือเชิญให้บุคลากรท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2554, น. 140-141) สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพมี

ความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุก

คนไดเ้ขา้มาร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วมประเมินผลในทุกกิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงทาํใหบุ้คลากรไดน้าํ

ความรู้ ความสามารถ (Talents) และทกัษะ (Skills) ของตนเองมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ทาํใหเ้กิดการใช้

ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์รหรือผกูพนักบักิจกรรมท่ีไดร่้วมดาํเนินการ 

(ศรีนวล ศิริคะรินทร์, 2552, น. 47) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของ

พยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีหลายปัจจยั อาทิ แรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึง

ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) เช่ือวา่ปัจจยัจูงใจหรือ

ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคคลใหท้าํงาน ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง 

ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นตวักาํหนดใหบุ้คคลมี
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พฤติกรรม ความรู้สึกอยา่งไรต่องานท่ีทาํ เป็นส่ิงจูงใจใหค้นทาํงานมากข้ึน ทาํใหบุ้คคลเกิดความ

พอใจ (stisfiers) ซ่ึงแรงจูงใจ ตามทฤษฎีการจูงใจของ เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) 

แบ่งเป็น 2 กลุ่มปัจจยั คือ ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) กบั ปัจจยัจูงใจ 

(Motivator factors) (นิติพล ภูตะโชติ, 2556, น. 188) ดงันั้นในการท่ีจะช่วยกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพ

เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลดว้ยความเตม็ใจ และพอใจ โดยการ

นาํแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจมาใช ้ ใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลตั้งแต่ ร่วมตดัสินใจและกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั ร่วมดาํเนินงาน ร่วมประเมินผลการ

ดาํเนินงาน และรับผลประโยชน์ร่วมกนัเม่ือองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย

จูงใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคน มีความเพียรพยายาม ท่ีจะร่วมกนัพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุปราณี เจียรพงษ ์ (2554) พบวา่ ปัจจยัจูงใจและ

ปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

จะเห็นไดว้า่การสนบัสนุนพยาบาลใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล จึงมีส่วน

สาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลใหผ้า่นการรับรองจากองคก์รภายนอกเป็นอยา่งยิง่  

นอกจากแรงจูงใจแลว้ การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมี

ประสิทธิภาพ จะสามารถผลกัดนัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพใหบ้รรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายได ้(Bass & Avolio, 1994, pp. 131 อา้งใน สุปราณี เจียรพงษ,์ 2555) เพราะการท่ี

หวัหนา้หน่วยงานมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงสูงจะเป็นแบบอยา่งท่ีเขม้แขง็ การประพฤติปฏิบติัของ

ผูน้าํท่ีมีมาตรฐานศีลธรรมและจริยธรรมสูงทาํใหผู้ต้ามเกิดความเช่ือถือศรัทธาและนบัถือ สร้างแรง

บนัดาลใจ จูงใจผูต้ามใหท้าํงานบรรลุเกินเป้าหมาย เกิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ไดแ้สดง

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ผูน้าํจะใหค้วามสาํคญั และยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดย

มอบหมายงานและใหโ้อกาสพฒันาตามความรู้ความสามารถและความถนดัของแต่ละคน สร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีดี จึงทาํใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ประสบความสาํเร็จได ้(ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ

, 2554) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุปราณี เจียรพงษ ์(2554) พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาล นอกจากภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงแลว้ การท่ีองคก์รมีบรรยากาศท่ีดียอ่มส่งผล

ใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริการใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงพยาบาลได ้

(สมหมาย จนัทรอมัพร, 2555, น. 147) บรรยากาศองคก์รหมายถึง สภาพแวดลอ้มและการปฏิสัมพนัธ์

ภายในองคก์ร ซ่ึงรับรู้และคาดหวงัโดยบุคลากรภายในองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม

ของบุคลากร และมีผลต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ องคก์รท่ีมีบรรยากาศดีท่ีทาํใหค้นมี

ความรัก สามคัคี มีความเขา้ใจกนั มีขวญัและกาํลงัใจ ยนิดีปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ มีความคิดริเร่ิม
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ในการทาํงาน สามารถลดความขดัแยง้ระหวา่งคนได ้(สมพร เลิศวริิยเสถียร และยพุิน ตนัอนุชิตติกุล

, 2552 อา้งใน สมหมาย จนัทรอมัพร, 2555, น. 147) เลทวนิ และ สตริงเกอร์ (Letwin and Stringer) 

ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่บรรยากาศภายในองคก์ร มีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร ภายใน

องคก์ร และมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการความสาํเร็จ ความตอ้งการความผกูพนั และความ

ตอ้งการอาํนาจ ของบุคลากรภายในองคก์ร (สมยศ  นาวกีาร, 2539) จากแนวคิดบรรยากาศองคก์รของ

สตริงเกอร์ (Stringer, 2002) แบ่งบรรยากาศองคก์รเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้าง (Structure) ดา้น

มาตรฐาน (Standards) ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

(Recognition) ดา้นการสนบัสนุน (Support) และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 

(www.chulapedia.chula.ac.th) โดยทั้ง 6 ดา้นน้ีเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีทาํให้เกิดบรรยากาศหรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีจูงใจบุคลากรภายในองคก์ร ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพเป็นอยา่งยิง่  

ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกคนควรให้ความสาํคญัต่อบรรยากาศขององคก์ร เพราะบรรยากาศองค์

กรจะช่วยใหน้กับริหาร สามารถวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของบุคลากรและองคก์รไดส้อดคลอ้งกนั (www.gotoknow.org) ดงัเช่นผลสรุปในงานวิจยั

ของ สมหมาย จนัทรอมัพร (2555) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั

การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

โดยอธิบายไวว้า่ บรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ มีโครงสร้างท่ีสนบัสนุนการ

ปฏิบติังาน มีการกาํหนดมาตรฐานของสถานท่ีและกาํหนดความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ดาํรงไว้

ซ่ึงวฒันธรรมไทย ประกอบกบัเป็นตึกสร้างใหม่ สถานท่ีสะอาด มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ี

ทนัสมยั ปลอดภยัและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ ดงันั้นบรรยากาศท่ีดียอ่มส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมี

ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการบริการใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงพยาบาลได ้จะเห็นวา่บรรยากาศ

องคก์รก็เป็นปัจจยัสาํคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

 โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดักาํแพงเพชรทุกแห่ง ให้ความสาํคญักบัการพฒันา

คุณภาพบริการโรงพยาบาลมาอยา่งต่อเน่ือง ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข โดยการเขา้ร่วม

โครงการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จนปัจจุบนัมีโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ

ขั้นท่ี 3 ทั้งส้ิน 9 แห่ง (งานพฒันาคุณภาพ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาํแพงเพชร, 2560) และ

นโยบายการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาํแพงเพชร ไดก้าํหนดให้

โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งในจงัหวดักาํแพงเพชร ตอ้งผา่นการรับรองคุณภาพขั้นท่ี 3 ภายในปี 2560  

โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเลท่ีผูว้จิยัปฏิบติังานอยูน่ั้น เป็นหน่ึงในโรงพยาบาลชุมชนท่ีผา่นการรับรอง

คุณภาพขั้นท่ี 3 และผา่นการตรวจประเมินซํ้ าเพื่อรับรองคุณภาพ รอบท่ี 1 แลว้  ผลการประเมินใน

http://www.chulapedia.chula.ac.th/
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คร้ังแรกและคร้ังท่ีสองท่ีผา่นมา ปรากฏวา่ มีขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ในส่วนของคุณภาพบริการพยาบาลท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข คือดา้นการประเมินผลการดาํเนินงานและ

นาํผลท่ีไดม้าวางแผนพฒันาต่อ และลดปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลท่ีผา่นมาใหไ้ด ้ คือ ปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการจากพยาบาลวชิาชีพ

โดยเฉพาะในระดบัผูป้ฏิบติั ปัญหาความต่อเน่ืองการดาํเนินกิจกรรมต่างๆในการพฒันาคุณภาพ

บริการ ปัญหาการเช่ือมโยงการทาํงานแต่ละทีมและการใชก้ระบวนการดูแลผูป่้วยควรมีแนวทางท่ี

ชดัเจนและนาํไปใชอ้ยา่งจริงจงั (โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล, 2558) นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะจาก

ผูรั้บบริการ ในเร่ืองพฤติกรรมบริการ และคุณภาพการบริการพยาบาลอีกดว้ย (โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิ

ทะเล, 2560) จากการสัมภาษณ์หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนใกลเ้คียง 3 แห่ง โดยผูว้จิยั

ถามอยา่งไม่เป็นทางการเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลของกลุ่มงานพยาบาลปัจจุบนัน้ีมีอะไรบา้ง  พบวา่ ทั้ง 3 แห่งมีปัญหาอุปสรรคในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ ขาดความต่อเน่ืองจากความร่วมมือของพยาบาลวชิาชีพ

ระดบัผูป้ฏิบติัการพยาบาลในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เพราะส่วนใหญ่อยูเ่วรนอกเวลา

ราชการ ภาระงานมาก ไม่เห็นประโยชน์จากความร่วมมือในการพฒันา ไม่ไดรั้บการประเมินผลงาน

จากการเขา้ร่วมมือในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ในส่วนของหวัหนา้แผนก หรือหวัหนา้งาน

เองก็ตอ้งทาํหนา้ท่ีบริหาร ควบคู่ไปกบัการใหบ้ริการพยาบาลผูป่้วยดว้ย ทาํใหไ้ม่มีเวลาในการร่วม

ประชุม หรือวางแผนงานใหเ้กิดประสิทธิภาพตามเป้าหมายหรือนโยบายของโรงพยาบาลได ้

โดยเฉพาะในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพกระบวนพยาบาล จากปัญหาอุปสรรคดงัท่ีกล่าวมา แสดง

ใหเ้ห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของวชิาชีพ มีความสาํคญัท่ีจะทาํให้

องคก์รสามารถบรรลุผลสาํเร็จในเป้าหมายท่ีกาํหนดได ้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วม (Participation) ในการดาํเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจ

ต่างๆ ในดา้นอาํนาจ ดา้นขอ้มูล ดา้นความรู้และทกัษะ และดา้นผลตอบแทน ใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ

นาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ผูว้จิยัในฐานะเป็นท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในเครือข่าย 

และมีหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุมกาํกบัการพฒันาคุณภาพภายในโรงพยาบาล รับผิดชอบการจดับริการ

พยาบาลสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ และควบคุมคุณภาพมาตรฐานบริการพยาบาลของพยาบาลระดบั
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ปฏิบติัการ และพยาบาลผูบ้ริหารระดบัตน้ ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อ

เป็นแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร องคก์รวชิาชีพและตวับุคลากรพยาบาลเป็นท่ียอมรับ เพิ่มความปลอดภยั 

และความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ลดขอ้ร้องเรียน ร้องทุกข ์ เก่ียวกบัคุณภาพบริการท่ีมีแนวโนม้

เพิ่มข้ึนทุกปี ดงันั้นจึงมีความสนใจทาํการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

และบรรยากาศองคก์ร ต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร นอกจากน้ีผลการวจิยัท่ีไดส้ามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล

สาํหรับผูบ้ริหารวางแผนในการพฒันาคุณภาพบริการใหเ้กิดความต่อเน่ือง และย ัง่ยนื เพื่อประโยชน์

ของผูรั้บบริการต่อไปในอนาคต 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1  ศึกษาแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ร และการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

 2.2  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ร 

และการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร 

 2.3  ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์รต่อการ

มีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร  

 

 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
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การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1980) ซ่ึงประกอบดว้ย 

4 ดา้น คือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการดาํเนินงาน ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล 

และเลือกศึกษาปัจจยัท่ีคาดวา่น่าจะมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ไดแ้ก่ 1) 

แรงจูงใจ ตามแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 2008) ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ 

(Motivator factors) และปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) 2) ปัจจยัดา้นผูน้าํองคก์ร ประกอบดว้ย ภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ อโวลิโอ และ แบส (Avolio & Bass, 2004) และ3) ปัจจยัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย บรรยากาศองคก์ร ตามแนวคิดของสตริงเจอร์ (Stringer, 2002) มีกรอบ

แนวคิดการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 1. แรงจูงใจ ประกอบดว้ย 

        1.1 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในงาน, ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ, ดา้นลกัษณะของงาน, ดา้นความ
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  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4.  สมมติฐานของการวจิัย 

 

 

 

 

 

การมีส่วนร่วมในการพฒันา  

คุณภาพบริการพยาบาล 

- ดา้นการตดัสินใจ  

- ดา้นการดาํเนินงาน  

- ดา้นการรับผลประโยชน์  

- ดา้นการประเมินผล  

(Cohen and Uphoff, 1980) 

 

2. ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 5 ดา้น ไดแ้ก่  

 การสร้างวสิัยทศัน์และเป้าหมายร่วม, การสร้าง

ความน่าเช่ือถือหรือบารมี, การสร้างแรงบนัดาลใจ, 

การกระตุน้ให้เกิดการคิด, การคาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล (Avolio & Bass, 2004) 

3. บรรยากาศองค์กร 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

 ดา้นโครงสร้าง, ดา้นมาตรฐาน ดา้นความ

รับผดิชอบ, ดา้นการไดรั้บการยอมรับ, ดา้นการ

สนบัสนุน และดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 

(Stringer, 2002) 
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4.1  แรงจูงใจ มีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

4.2  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

4.3  บรรยากาศองคก์ร มีอิทธิต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไวใ้นเร่ือง แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ทั้งหมด 11 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลขาณุวรลษัณ์บุรี 

โรงพยาบาลคลองขลุง โรงพยาบาลคลองลาน โรงพยาบาลพรานกระต่าย โรงพยาบาลลานกระบือ 

โรงพยาบาลไทรงาม โรงพยาบาลปางศิลาทอง โรงพยาบาลทรายทองวฒันา โรงพยาบาลบึงสามคัคี 

โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล และโรงพยาบาลโกสัมพ ีจาํนวน 459 คน 

5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวชิาชีพ ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วม

โครงการวจิยั มีประสบการณ์การทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป ไม่มีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้กลุ่มการ

พยาบาล ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร คาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม 

G*Power โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่หรือความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ 

เท่ากบั .05 ใหอ้าํนาจการทดสอบเท่ากบั 0.80 กาํหนดขนาดอิทธิพลท่ีขนาดปานกลาง เท่ากบั 0.15 ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 77 คน สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) 

ทาํการศึกษาตั้งแต่เดือน มีนาคม 2560 ถึงเดือน มกราคม 2561 

 5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
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  ระยะเวลาในการศึกษา ระหวา่ง เดือน มีนาคม 2560 – เดือนมกราคม 2561 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 6 - 31 มกราคม 2561 

 

6.  นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการ 

 

 6.1  การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึง การ

ท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

ในกระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ไดแ้ก่ ช่วยเหลือในการดาํเนินงานกิจกรรมกลุ่ม หรือ

การเป็นตวัแทนในรูปของคณะกรรมการของหอผูป่้วย  หรือร่วมดาํเนินการ เพื่อแสวงหาทางเลือก 

และการตดัสินใจต่างๆ ในดา้นอาํนาจ ดา้นขอ้มูล ดา้นความรู้ ทกัษะ และดา้นผลตอบแทน ใหเ้กิด

ความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ วดัโดยใชแ้บบสอบถามการมี

ส่วนร่วมท่ีผูว้ิจยัพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงใชแ้นวคิดการมีส่วนร่วมของโค

เฮน และอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980) ไดเ้สนอแนวคิดการมีส่วนร่วมไว ้4 ดา้น คือ การมีส่วน

ร่วมดา้นการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล และการ

มีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์  

  6.1.1  การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจ ในกระบวนการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โดยร่วมกนัคน้หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข ร่วมกาํหนดแผนการ

ปฏิบติังาน ร่วมกาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  

  6.1.2  การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

ไดแ้ก่ การป้องกนัและควบคุมปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ การพฒันาส่ิงแวดลอ้มใน

หอผูป่้วย การสนบัสนุนผูร่้วมงานในการเสนอความคิดเห็น  

  6.1.3  การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วนร่วมในกิจกรรมวิเคราะห์และสรุปผล
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การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วยของตนเอง วา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

หรือความคาดหวงัท่ีตอ้งการหรือไม่ 

  6.1.4  การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วนร่วมในการรับประโยชน์อนัเกิดจาก

ผลลพัธ์ในการดาํเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุหรือ

จิตใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากหน่วยงานอ่ืน ความรู้สึกภาคภูมิใจ การเพิ่มพนู

ความสามารถ  

6.2  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ดว้ยความมุ่งมัน่ใหส้าํเร็จ

ตามตอ้งการหรือตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ วดัโดยใชแ้บบสอบถามปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน ท่ี

ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิดปัจจยัจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 2008) มาศึกษา ประกอบดว้ย 

  6.2.1  ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้นท่ีสาํคญั คือ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้และการเจริญเติบโต

ส่วนบุคคล 

1)  ด้านความสาํเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร สามารถปฏิบติังานสาํเร็จตามท่ีไดรั้บ

มอบหมาย สามารถแกไ้ขสถานการณ์ในปัญหาต่างๆไดเ้ป็นผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  

2)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีความรู้สึกภาคภูมิใจจากการไดรั้บ

การยกยอ่ง ชมเชย หรือการแสดงความยนิดี จากหวัหนา้หอผูป่้วย จากผูร่้วมงาน เม่ือปฏิบติังาน

บรรลุผลสาํเร็จ 

3)  ด้านลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่การปฏิบติังานพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลเป็นงานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ไดใ้ชค้วามรู้ และทกัษะท่ีหลากหลาย ไดป้ระดิษฐ์

คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 
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4)  ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ มีอาํนาจในการตดัสินใจ โดยไม่ตอ้ง

ควบคุมมากจนเกินไป 

5)  ด้านความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตส่วนบุคคล (Advancement and 

possibility of personal growth) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งให้

สูงข้ึน มีโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะในการทาํงาน 

6.2.2  ปัจจัยคํ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ให้

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล ดว้ยความพอใจ มีความสุขในการทาํงาน และเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดอุปสรรค

การทาํงานใหเ้กิดความราบร่ืน อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนปัจจยัจูงใจใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน ประกอบดว้ย

ปัจจยั 5 ดา้นท่ีสาํคญั คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ส่วน

บุคคล ดา้นเง่ือนไขในการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน 

1)  ด้านนโยบายและการบริหาร หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่องคก์รมีการกาํหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลไวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ มีการส่ือสารใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานทุกคนรับรู้ถึงนโยบายการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลขององคก์ร 

2)  ด้านการบังคับบัญชา หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่วา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการปกครองบงัคบับญัชางานดว้ยความ

ยติุธรรม เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ร่วมวางแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ยอมรับ

ฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูป้ฏิบติั 

3)  ด้านความสัมพันธ์ส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพยาบาลวชิาชีพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือกนัในทีมจนงานสาํเร็จตาม

เป้าหมาย ทุกคนในองคก์รมีการติดต่อส่ือสารท่ีดีต่อกนั 
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4)  ด้านเง่ือนไขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่สภาพแวดลอ้มต่างๆในท่ีทาํงานเอ้ือใหพ้ยาบาล

วชิาชีพเขา้ร่วมการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ไดแ้ก่ ความปลอดภยั ความสะอาด 

ความสะดวกสบาย มีบุคลากรเพียงพอกบัภาระงานในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

และวสัดุอุปกรณ์เหมาะสมกบัการใชง้าน ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 

5)  ด้านค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน หมายถึง การท่ีวชิาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ไดรั้บความมัน่คง ปลอดภยัจากงานท่ีทาํอยู ่ และการเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลทาํใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนเงินเดือนใหสู้งข้ึน 

 6.3  ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร รับรู้ไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงพฤติกรรมของลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ี

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจ และกระตุน้ผูป้ฏิบติัใหย้อมรับและปรับเปล่ียนความคาดหวงัและมีส่วน

ร่วมในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ วดัโดยใชแ้บบสอบถามภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 5 ดา้น (5 I's) ตามแนวคิดของ อโวลิโอ และแบส (Avolio & Bass, 2004) ประกอบดว้ย 

ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ (idealized influence, idealized attributes) ดา้นการแสดงออกของ

พฤติกรรมในทางบวก (idealized influence, idealized behaviors) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

(inspirational motivation) ดา้นการกระตุน้ให้เกิดการคิดหรือการกระตุน้ทางปัญญา (intellectual 

stimulation) และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (individual consideration)  

  6.3.1  ด้านการสร้างความน่าเช่ือถอื หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติั ใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นความตั้งใจ และแน่วแน่ในอุดมการณ์ท่ีจะบรรลุ

ความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย เช่น การใหผู้ป้ฏิบติัร่วมกนั

สร้างวสิัยทศัน์และป้าหมายในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล คอยช่วยเหลือและกระตุน้บุคลากร

ร่วมกนัดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของหอผูป่้วยใหบ้รรลุเป้าหมายสูงกวา่มาตรฐาน

ทัว่ไป 

  6.3.2  ด้านการแสดงออกของพฤติกรรมในทางบวก หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพ

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
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ปฏิบติังาน และเป็นท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการ

ทาํงาน 

6.3.3  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีพฤติกรรมหรือคาํพดูกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัมีความ

พยายามท่ีจะประสบผลสาํเร็จร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล สร้างและปรับทศันคติ

ของผูป้ฏิบติังานให้เป็นไปในทิศทางท่ีตกลงร่วมกนัได ้

  6.3.4  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติัเกิดการ

เรียนรู้ เกิดการคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์าแนวทางใหม่ๆในการทาํงาน โดยไม่วพิากษว์จิารณ์หรือต่อตดั

ทอน โอกาสในการแสดงความสามารถของผูป้ฏิบติัท่ีจะพฒันาคุณภาพงานให้ดียิง่ข้ึน 

6.3.5  ด้านการคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาล จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยวา่มีความเขา้ใจในความ

แตกต่างและความตอ้งการของผูป้ฏิบติัแต่ละบุคคลเป็นอยา่งดี ดว้ยการมอบหมายงานตามความรู้ 

ความสามารถและความถนดัของผูป้ฏิบติัแต่ละบุคคล ส่งเสริมการพฒันาทกัษะผูป้ฏิบติัตามความ

เหมาะสมของแต่ละคน และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

 6.4  บรรยากาศองค์กร หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร เห็นวา่สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รนั้น สามารถเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ รวมทั้งมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพ วดัโดยใชแ้บบสอบถามบรรยากาศองคก์ร ท่ีผูว้จิยัสร้าง

ข้ึนตามแนวคิดของ สตริงเจอร์ (Stringer, 2002) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ 

6.4.1  ด้านโครงสร้าง (Structure) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่การจดัโครงสร้างของหน่วยงานเอ้ือต่อการทาํงาน มี

การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

6.4.2  ด้านมาตรฐาน (Standards) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน และกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีการประเมินผลการปฏิบติังาน และ

นาํผลการประเมินมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน  
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6.4.3  ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ไดรั้บความไวว้างใจและการสนบัสนุนจาก

หวัหนา้หอผูป่้วย โดยมอบหมายงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ใหบุ้คลากรรับผดิชอบ บุคลากร

สามารถกาํหนดกิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่จาํเป็นตอ้งใหใ้คร

ตรวจสอบซํ้ าถึงการทาํงาน หรือการตดัสินใจท่ีไดท้าํไป 

6.4.4  ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับฟังความคิดเห็น

และการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละคน 

การไดรั้บรางวลัหรือคาํชมเชย หรือผลตอบแทนอ่ืนๆจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากผูรั้บบริการ 

6.4.5  ด้านการสนับสนุน (Support) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่ทีมงานมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัใน

การปฏิบติังาน หวัหนา้หอผูป่้วยใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุนในการปฏิบติังานของบุคลากร  

6.4.6  ด้านความยดึมั่นผกูพนั (Commitment) หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูมี่

ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององคก์ร 

 6.5  พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง 

ปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  

6.6  โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลท่ีจดับริการสาธารณสุขแบบผสมผสานทั้งดา้น

การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟูสภาพ ของจงัหวดักาํแพงเพชร ไดแ้ก่ 

โรงพยาบาลขาณุวรลษัณ์บุรี  โรงพยาบาลคลองขลุง โรงพยาบาลคลองลาน โรงพยาบาลพราน

กระต่าย โรงพยาบาลลานกระบือ โรงพยาบาลไทรงาม โรงพยาบาลปางศิลาทอง โรงพยาบาลทราย

ทองวฒันา โรงพยาบาลบึงสามคัคี โรงพยาบาลโกสัมพี และโรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1.  ผูรั้บบริการไดรั้บบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ปลอดภยั และพึงพอใจใน

บริการพยาบาลท่ีไดรั้บ 

2.  เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการวางแผนพฒันาองคก์ร ใหก้ารสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาสนบัสนุน และเป็นแนวทางในการวิจยั โดยสรุป

สาระสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ประกอบดว้ย 

  1.1  คุณภาพบริการพยาบาล 

  1.2  การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

  1.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

 2.  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  

 3.  แรงจูงใจ 

 4.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 5.  บรรยากาศองคก์ร 

 

1.  การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

  

1.1  คุณภาพบริการพยาบาล  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของคุณภาพบริการ

พยาบาลไวห้ลายท่าน ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

1.1.1 ความหมายตามคุณภาพบริการ ไดแ้ก่  ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2554) ไดใ้ห้

ความหมายคุณภาพบริการพยาบาลตามคุณภาพบริการ วา่หมายถึง การบริการท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้ง

คาํนึงถึงส่ิงท่ีสามารถสัมผสัได ้ อาทิเช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และบุคลากร ท่ีตอ้งพร้อมเสมอสาํหรับ
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ใหบ้ริการ สร้างความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ให้แก่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้ ใหบ้ริการท่ีตอบสอง

ความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เอาใจใส่ผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคกนั เพื่อสร้างความ

ประทบัใจและความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ  

1.1.2  ความหมายตามลกัษณะการบริการพยาบาลและความพึงพอใจต่อบริการ

พยาบาลของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ พิสมยั สวนคร้ามดี (2553) ไดอ้ธิบายความหมายคุณภาพ

การบริการพยาบาล ตามการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล คือ ลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบริการ

พยาบาล ท่ีพยาบาลกระทาํการปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการในหอผูป่้วย โดยใชก้ระบวนการพยาบาลเป็น

แนวทางในการปฏิบติัตามบทบาทความรับผดิชอบของวิชาชีพ โดยมีผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวเป็น

ศูนยก์ลางของการดูแล เป็นไปตามมาตรฐานเชิงกระบวนการพยาบาล และใหค้วามหมายของ

คุณภาพบริการพยาบาลจากความพึงพอใจบริการพยาบาล หมายถึง ลกัษณะโดยรวมท่ีดีของบริการ

พยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูป่้วย/ญาติผูป่้วย ทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวญิญาณ ก่อใหเ้กิดความช่ืนชอบ ยนิดีและพอใจ ตามประสบการณ์

และการรับรู้ของผูป่้วย/ญาติผูป่้วยต่อคุณลกัษณะหรือบริการพยาบาลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัของ

พยาบาลประจาํการ ขณะนอนรักษาตวัในโรงพยาบาล สอดคลอ้งกบั รัชนี นามจนัทรา และวรรณี 

บุญช่วยเหลือ (2557) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพในบริบทของการบริหารจดัการทางการพยาบาล

ไวว้า่  คุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง คุณสมบติัและคุณลกัษณะทั้งหมดของบริการพยาบาล  ท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ผูจ่้ายเงินแทนผูใ้ชบ้ริการ และสังคม สามารถสร้าง

ความพึงพอใจและความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงรวมทั้งตวัผูใ้หบ้ริการเอง ครอบครัว ญาติพี่

นอ้ง เพื่อนฝงู และผูท่ี้พาผูใ้ชบ้ริการมารับบริการสุขภาพ ตลอดจนจะตอ้งเป็นบริการท่ีเป็นไปตาม

หลกัวชิาการ มาตรฐานวชิาชีพ คุณธรรม และจริยธรรมวชิาชีพ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีดี

ท่ีสุดสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ เช่นเดียวกบั เรืองฤทธ์ิ ศรีนคัรินทร (2558) สรุปความหมายคุณภาพบริการ

พยาบาล หมายถึง คุณลกัษณะของการบริการพยาบาล ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 

ดา้นสุขภาพ เพื่อให้ผูป่้วยหายจากภาวะท่ีเจบ็ป่วย มีสุขภาพดีสามารถดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งปกติได ้ ตาม

ความคาดหวงัของผูป่้วยและครอบครัว และจนมีความพึงพอใจ 

1.1.3  ความหมายตามการดูแลผูป่้วย ไดแ้ก่ ศาสตราจารย ์ ดร. วภิาดา คุณาวกิติกุล 

(Kunaviktikul et al., 2001 อา้งถึงใน Mansoureh Z. Tafreshi Mehrnoosh Pazargadi Zhila Abed 

Saeedi, 2007) สรุปความหมายของคุณภาพการพยาบาลไวว้า่ หมายถึง การดูแลผูป่้วยเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ ดว้ยความห่วงใย เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการ

รักษา ฟ้ืนฟูสภาพ ใหส้ามารถกลบัไปสู่สภาวะปกติของชีวติ ผูป่้วยและพยาบาลผูใ้หบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจ และ มาริจา เซลเทล (Marija Zaletel, 2008) ไดอ้ธิบาย คุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง 

การดูแลผูป่้วยเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วย ใหเ้กิดความพึงพอใจต่อบริการ

พยาบาลท่ีไดรั้บ ซ่ึงมีองคป์ระกอบสาํคญัในกระบวนการดูแล คือ มีมาตรฐานทางวชิาชีพสูง มีการ

ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูป่้วยมีความเส่ียงตํ่า ผูป่้วยพึงพอใจ และมีผลกระทบในทางบวก

ต่อสุขภาพของผูป่้วย 

สรุปโดยรวมไดว้า่ คุณภาพบริการพยาบาลหมายถึง ความเหมาะสมหรือคุณค่าของกิจกรรม

การพยาบาล หรือการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีทั้งในดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ของการ

บริการพยาบาล ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูป่้วย/ญาติผูป่้วย ทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม เศรษฐกิจ และจิตวญิญาณ ภายใตม้าตรฐานวชิาชีพพยาบาล ส่งผลให้

ผูป่้วยปลอดภยั  และพึงพอใจต่อบริการพยาบาล 

 1.2  การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

 การพฒันามาจากคาํวา่ Development มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ภทัรลภา ล้ิมกิติศุภสิน (2556) กล่าววา่ การพฒันาเป็นการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ ทาํ

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผนในทางท่ีดีข้ึน และการพฒันาเป็นการเปล่ียนแปลงในระดบั

สังคมโดยส่วนรวม เพื่อใหมี้สภาพท่ีดีข้ึน 

วรัิช วิรัชนิภาวรรณ สรุปไวว้า่ การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีกวา่เดิม

เพื่อใหป้ระชาชนหรือชุมชรมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและมีความเจริญกา้วหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงนั้น

ไดมี้การกาํหนดไวก่้อนและครอบคลุมทั้งดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ หรืออาจแบ่งเป็นดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง นอกจากน้ีแลว้ การพฒันาในแง่ท่ีเป็นกระบวนการ (process) จะประกอบดว้ย

หลายขั้นตอน (stages) ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือเช่ือมโยง (relation or linkage) และสอดคลอ้งกนั การ

พฒันายงัเป็นกระบวนการต่อเน่ือง (continuing process) คือ หลงัจากดาํเนินกิจกรรมพฒันากิจกรรม

หน่ึงผา่นไปแลว้ ก็จะนาํไปสู่การเร่ิมดาํเนินกิจกรรมพฒันากิจกรรมอ่ืนต่อๆไปอีก  

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การพฒันาคือ การปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นอยู ่ โดยมีการ

วางแผนอยา่งมีเป้าหมาย เพื่อจะทาํใหเ้กิดผลของการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนทั้งในระดบับุคคล

และระดบัสงัคมโดยส่วนรวม  
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 เม่ือนาํความหมายของการพฒันารวมกบัความหมายคุณภาพบริการพยาบาล สามารถสรุป

ความหมายการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลไดว้า่ คือ การปรับปรุง เปล่ียนแปลงคุณค่าของ

กิจกรรมการพยาบาล หรือการปฏิบติัการพยาบาลใหดี้ข้ึนอยา่งมีแบบแผนทั้งในดา้นโครงสร้าง 

กระบวนการ และผลลพัธ์ของการบริการพยาบาล โดยเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพพยาบาล ท่ี

กระทาํต่อผูรั้บบริการหรือผูป่้วย ส่งผลใหผู้ป่้วยปลอดภยั มีความพึงพอใจต่อบริการพยาบาล 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2541) ท่ีไดท้าํโครงการวจิยัและพฒันา

(Research Development) เร่ือง กา้วแรกของ TQM/CQI ในโรงพยาบาล โดยมีโรงพยาบาลของ

กระทรวงสาธารณสุขเขา้ร่วมดาํเนินการ 8 แห่ง ระยะเวลาดาํเนินการ 1 มิถุนายน 2536 ถึง 31 

พฤษภาคม 2539 ผลการดาํเนินงานของโครงการ พบวา่ กิจกรรมพฒันาองคก์รทาํใหเ้กิดความ

ร่วมมือในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีระหวา่งหน่วยงานดีข้ึน และทาํใหเ้กิดการยอมรับการใชแ้นวคิด 

CQI นอกจากน้ีการอบรมพฤติกรรมบริการทาํใหผู้ใ้หบ้ริการเขา้ใจความคาดหวงัของผูรั้บบริการได้

ดีข้ึน ส่งผลใหผู้รั้บบริการประทบัใจมากข้ึน ดงันั้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใหไ้ดคุ้ณภาพ

มาตรฐานจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ เพื่อตอบสนองให้เกิดระบบสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ เสมอภาค 

และมีคุณภาพ ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และมาตรฐาน อีกทั้งยงัเป็น

การสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาชนเม่ือเกิดภาวะเจบ็ป่วย จะไดรั้บประโยชน์จากบริการพยาบาลท่ี

มีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม (ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ, 2554) 

1.3  แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

สภาการพยาบาลไดก้าํหนดคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ตามมาตรฐานบริการ

การ พยาบาลและการผดุงครรภร์ะดบัทุตยภูมิ และตติยภูมิ ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ การใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม

และ จรรยาบรรณวชิาชีพ การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลและผดุงครรภ ์ การจดัการ การ

ดูแลต่อเน่ือง การบนัทึกและการรายงาน (สภาการพยาบาล, 2552) และสาํนกัการพยาบาล กรมการ

แพทย ์ ไดป้รับปรุงมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ข้ึนใหม่ เป็นมาตรฐานการพยาบาลใน

โรงพยาบาล (สาํนกัการพยาบาล, 2554) เพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการ

พฒันาระบบคุณภาพในปัจจุบนั อนัจะตอบสนองต่อนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการ

มุ่งเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศ กา้วทนักบัความกา้วหนา้ขององคค์วามรู้และเทคโนโลยท่ีีปรับเปล่ียน

ไปอยา่งรวดเร็ว โดยใชแ้นวคิดและหลกัการท่ีสาํคญั ในการจดัทาํมาตรฐานการพยาบาลใน

โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 

แนวคิดที่ 1  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector 

ManagementQuality Award : PMQA) 
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แนวคิดที่ 2  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัฉลองสิริราชสมบติัครบ 

60 ปี 

แนวคิดที่ 3  มาตรฐานบริการพยาบาลและการผดุงครรภร์ะดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ  

แนวคิดที่ 4  กระบวนการพยาบาล 

แนวคิดที่ 5  การพยาบาลแบบองคร์วม 

แนวคิดที่ 1  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. 2558 

เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีพื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการเทียบเท่า

กบัเกณฑร์างวลัคุณภาพของนานาชาติ เป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ ท่ีสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการบริหารราชการ เพื่อใหอ้งคก์รภาครัฐมีกระบวนการทาํงาน และผลการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน โดยมีเป้าหมายคือ ประโยชน์สุขของประชาชน 

และประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2557) 

วตัถปุระสงค์ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

1. เพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐ ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ย

หลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

2. เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐ นาํไปใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 

ของหน่วยงานสู่ระดบัมาตรฐานสากล 

3. เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทาง ในการประเมินตนเอง และเป็นบรรทดัฐานการติดตาม และ

ประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ 

เกณฑP์MQA เป็นชุดของคาํถามเก่ียวกบัเร่ืองสาํคญั 7 หมวดในการบริหารและดาํเนินงาน

ของส่วนราชการ ไดแ้ก่ หมวด 1 การนาํองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลพัธ์

การดาํเนินการ ซ่ึงเกณฑท์ั้ง 7 หมวด มีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ และ 2) ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ 

1)  ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ สามารถแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติัการได ้3 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 

1.1)  กลุ่มการนาํองค์กร เนน้ใหเ้ห็นความสาํคญัวา่ในการนาํองคก์ร ผูบ้ริหารของ

ส่วนราชการตอ้งกาํหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยตอ้งมีการมุ่งท่ียทุธศาสตร์และการให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดแ้ก่ หมวด 1 การนาํองคก์ร หมวด 2 การ

วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ และหมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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1.2)  กลุ่มปฏิบัติการ ทั้งบุคลากรและกระบวนการมีบทบาทในการทาํใหก้าร

ดาํเนินงานสาํเร็จ และนาํไปสู่ผลลพัธ์การดาํเนินการของส่วนราชการ ไดแ้ก่ หมวด 5 การมุ่งเนน้

ทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจดัการกระบวนการ 

1.3)  กลุ่มพืน้ฐานของระบบ ไดแ้ก่ หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ กลุ่มน้ีส่งผลใหส่้วนราชการมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการ

ดาํเนินการ โดยใชข้อ้มูลจริงและองคค์วามรู้เป็นแรงผลกัดนั 

 2)  ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ ไดแ้ก่ หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ  ส่วนน้ีเป็นการตรวจประเมิน

ใน 4 มิติ ท่ีสอดคลอ้งกบัคาํรับรองการปฏิบติัราชการ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร 

 

 
ภาพที ่2 เกณฑ์ 7 หมวด ทีม่ีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ  

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2557) น. 18)) 

 

แนวคิดที่ 2 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี  

จากนโยบายของรัฐบาลท่ีจะเร่งรัดใหบ้ริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขมีมาตรฐานและ

คุณภาพ พร้อมกบัพฒันาทุกโรงพยาบาลไปสู่การรับรองคุณภาพ (HospitalAccreditation) เพื่อสร้าง

ความเช่ือถือ ศรัทธา และไวว้างใจของผูรั้บบริการ การพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของบริการทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุข ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันามาตรฐานการพยาบาลใน

โรงพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานโรงพยาบาล ฉบบัล่าสุดท่ีใชช่ื้อวา่ “มาตรฐานโรงพยาบาล
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และบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี (สถาบนัพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาล, 2558) ซ่ึงมีเน้ือหาสรุปเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1  ภาพรวมของการจดัการองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.1  การนาํ 

1.2  การวางแผนกลยทุธ์ 

1.3  การมุ่งเนน้ผูป่้วยและสิทธิผูป่้วย 

1.4  การวดั วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

1.5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

1.6  การจดัการกระบวนการ 

ส่วนที่ 2  ระบบงานสาํคญัของโรงพยาบาล ประกอบดว้ย 

2.1  การบริหารความเส่ียง ความปลอดภยั และคุณภาพ 

2.2  การกาํกบัดูแลวชิาชีพ 

ส่วนที่ 3  กระบวนการดูแลผูป่้วย ประกอบดว้ย 

3.1  การดูแลทัว่ไป 

3.2 การดูแลผูป่้วย และการใหบ้ริการท่ีมีความเส่ียงสูง 

3.3 การดูแลเฉพาะ 

ส่วนที ่4  ผลการดาํเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย 

4.1  ผลดา้นการดูแลผูป่้วย 

4.2  ผลดา้นการมุ่งเนน้ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน 

4.3  ผลดา้นการเงิน 

4.4 ผลดา้นทรัพยากรบุคคล 

  4.5  ผลดา้นประสิทธิผล 

4.6  ผลดา้นการนาํองคก์รและความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.7  ผลดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ 

แนวคิดที่ 3 มาตรฐานบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ 

 สภาการพยาบาล ไดก้าํหนดมาตรฐานฉบบัล่าสุดคือ มาตรฐานบริการการพยาบาลและผดุง

ครรภร์ะดบัทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิ และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 3พฤศจิกายน 

2548 (สภาการพยาบาล, 2552) แบ่งเป็น 3 หมวด คือ 

 หมวดที ่1  มาตรฐานการบริหารองคก์รบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ประกอบดว้ย 

4 มาตรฐาน คือ 
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มาตรฐานท่ี 1  การจดัองคก์รและการบริหารองคก์รบริการการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ์

มาตรฐานท่ี 2  การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐานท่ี 3  การจดัระบบงาน และกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ ์

มาตรฐานท่ี 4 ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

หมวดที ่ 2  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน 

คือ 

มาตรฐานท่ี 1  การใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุง

ครรภ ์

มาตรฐานท่ี 2  การรักษาสิทธิผูป่้วย จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

มาตรฐานท่ี 3  การพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

มาตรฐานท่ี 4  การจดัการการดูแลต่อเน่ือง 

มาตรฐานท่ี 5  การบนัทึกและการรายงาน 

หมวดที ่ 3  มาตรฐานผลลพัธ์การบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ประกอบดว้ย 5 

มาตรฐาน คือ 

มาตรฐานท่ี 1  ความปลอดภยัจากความเส่ียงและภาวะแทรกซอ้นทางการพยาบาลท่ี

ป้องกนัได ้

มาตรฐานท่ี 2  การบรรเทาความทุกขท์รมานของผูใ้ชบ้ริการ 

มาตรฐานท่ี 3  ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ การรักษาพยาบาล 

มาตรฐานท่ี 4  ความสามารถในการดูแลตนเองของผูใ้ชบ้ริการ 

มาตรฐานท่ี 5  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่องานบริการพยาบาลและการผดุง

ครรภ ์

 

แนวคิดที่ 4  กระบวนการพยาบาล (Nursing Process) 

 กระบวนการพยาบาล เร่ิมใชแ้ละวางแนวคิด ในปี ค.ศ. 1967-1987 โดย ยรูาและวอลซ์ 

(Yura and Walsh อา้งใน http://thainurseclub.blogspot.com, 2013) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือและวธีิการท่ี

สาํคญัของวชิาชีพการพยาบาลในการรวบรวมขอ้มูลของผูรั้บบริการ นาํไปสู่การวินิจฉยัการพยาบาล 

การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล ซ่ึงเป็นระบบการ

แกปั้ญหาท่ีมีขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนจะมีความสัมพนัธ์และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั เพื่อนาํไปสู่
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การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ให้เกิดความมัน่ใจ พึงพอใจในการปฏิบติั สร้าง

ความกา้วหนา้ใหก้บัวชิาชีพพยาบาล อีกทั้งยงัทาํใหเ้กิดการมอบหมายงานแก่บุคลากรพยาบาลท่ี

เหมาะสม ช่วยในการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในทีม และเป็นการปรับปรุงคุณภาพของการพยาบาล 

 ความสาํคญัของกระบวนการพยาบาล (http://thainurseclub.blogspot.com, 2013) 

- แสดงเอกลกัษณ์ เอกสิทธ์ิ ศาสตร์แห่งวชิาชีพ 

- เป็นแกนในการปฏิบติัการพยาบาล ทาํใหเ้ป็นระบบ มีขั้นตอนต่อเน่ือง 

- ช่วยใหพ้ยาบาลไดใ้ชท้กัษะพื้นฐานต่างๆ 

- ทาํใหมี้การบนัทึกขอ้มลู ควบคุมคุณภาพการพยาบาลได ้

- สร้างมาตรฐานการพยาบาลแก่ผูป่้วยแต่ละประเภทได ้

คุณลกัษณะสาํคญัของกระบวนการพยาบาล มี 6 ประการ คือ  

1.   มีเป้าหมาย (Purposeful) เป็นตวัช้ีนาํการปฏิบติั 

2. เป็นระบบ (System) มีวธีิการและขั้นตอนท่ีชดัเจน ในการจดัการเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 

3. เป็นพลวตัร (Dynamic) เป็นกระบวนการท่ีไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี มีการ

ปรับเปล่ียนตลอดเวลา และมีความต่อเน่ือง เหมาะสมกบัคงามตอ้งการหรือ

ปัญหาของผูรั้บบริการ 

4.  มีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) กบัผูรั้บบริการ ครอบครัว ชุมชน และบุคลากร

อ่ืนๆในทีมสุขภาพ เพื่อให้เกิดการดูแลผูรั้บบริการเฉพาะบุคคล 

5. มีความยดืหยุน่ (Flexible) โดยสามารถนาํไปปรับใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ทั้ง

รายบุคคล รายกลุ่ม หรือชุมชน 

6.  อยูบ่นพื้นฐานของทฤษฏี (Theoretically base) ท่ีไดรั้บการออกแบบจากพื้น

ฐานความรู้ท่ีกวา้งขวางทั้งทางวทิยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และประยกุตใ์ชไ้ด้

กบัทุกๆกรอบแนวคิดทฤษฎีทางการพยาบาล 

Potter & Perry, 2005 (อา้งใน อรนนัท ์หาญยทุธ, 2557) อธิบายสรุปไวว้า่ กระบวนการ 

พยาบาล เป็นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีขั้นตอนท่ีพยาบาลคิดวเิคราะห์และตดัสินใจอยา่งมี

วจิารณญาณในการแกปั้ญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การประเมิน

ภาวะสุขภาพ การวนิิจฉยัการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การใชแ้ผนการพยาบาลและการ

ประเมินผลการพยาบาล ดงัน้ี (อรนนัท ์หาญยทุธ, 2557) 

1. การประเมินภาวะสุขภาพ (Health Assessment) เป็นขั้นตอนแรกท่ีสาํคญั ของ

กระบวนการพยาบาล ท่ีทาํอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองตลอดกระบวนการพยาบาล โดยขอ้มูลท่ีเก็บ
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จะตอ้งถูกตอ้ง และครบถว้นสมบรูณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 

ซ่ึงจะนาํไปสู่การกาํหนดขอ้วินิจฉยัการพยาบาล และการวางแผนกิจกรรมการพยาบาล ท่ีตอบสนอง

ต่อปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  

1.1 การเกบ็ข้อมลู (Collecting data) เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะสุขภาพของ

ผูรั้บบริการทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม-วฒันธรรม และจิตวญิญาณ ท่ีมีผลต่อ ภาวะสุขภาพ

ของผูรั้บบริการ รวมถึงประวติัการเจบ็ป่วยในอดีต (Past health history) การเจบ็ป่วยในปัจจุบนั 

(Present/ Current illness) ผลการตรวจและการรักษาของแพทย ์และ ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ 

ขอ้มูลท่ีเก็บจะตอ้งสะทอ้น ต่อภาวะสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลง เป็นทั้งขอ้มูลอตันยั (Subjective 

Data) และขอ้มูลปรนยั (Objective Data)  

1.2.  การรวบรวมข้อมลู มีหลายแนวทาง โดยใชก้รอบแนวคิดหรือทฤษฎีการพยาบาล 

เช่น กรอบแนวคิดแบบแผนสุขภาพของกอร์ดอน (Gordon’s functional health pattern framework) 

หรือตามแนวคิดความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์ (Maslow’s basic needs) หรือตามแนวคิดทฤษฎี

การปรับตวัของรอย (Roy’s Adaptation Theory) หรือตามแนวคิดทฤษฎีการดูแลตนเองของโอเร็ม 

(Orem’s Self CareTheory) ทั้งน้ีแลว้แต่ละสถานบริการสุขภาพจะเลือกใช ้ เพื่อทาํใหก้ารรวบรวม

ขอ้มูลถูกรวบรวมมาอยา่งเป็นระบบ 

1.3. การตรวจสอบข้อมลู (Validation of data) เป็นการตรวจสอบซํ้ าหรือตรวจสอบเพื่อ

ยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้งและเป็นความจริง ครบถว้นสมบูรณ์ ขอ้มูลปรนยัและขอ้มูลอตันยัมี

ความสอดคลอ้งกนั  

1.4. การวิเคราะห์ข้อมลู (Analyzing of data) เป็นการใชเ้หตุและผล ในการวเิคราะห์

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาทั้งหมด วา่ผูรั้บบริการมีปัญหาทางสุขภาพหรือไม่ พิจารณาไดจ้ากส่ิงบ่งบอก

ของปัญหา (Cues) ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ อาการและอาการแสดง ส่ิงบ่งบอกจะนาํไปสู่การคน้หาความ

ตอ้งการหรือปัญหา  

1.5. การบันทึกข้อมลู (Recording/Documentation of data) ขอ้มูลจะถูกบนัทึกทุก

ขั้นตอนของการประเมินสุขภาพ รูปแบบของการบนัทึกข้ึนอยูก่บัแต่ละโรงพยาบาลหรือหน่วยงานท่ี

ใช ้ ตอ้งบนัทึกปราศจากอคติหรือลาํเอียง หรือการใชค้วามคิดเห็นส่วนตวั ตอ้งกระชบักะทดัรัด ได้

ใจความ ตวัสะกดและไวยากรณ์ถูกตอ้ง การบนัทึกขอ้มูลไม่ใช่การสรุปขอ้มูล 

2.  การวนิิจฉัยการพยาบาล (Nursing Diagnosis)  

เป็นขั้นตอนของการนาํความตอ้งการหรือปัญหาทางสุขภาพของผูรั้บบริการ (Client’s 

needs or problems) ท่ีผา่นการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง จนสรปุไดว้า่ผูรั้บบริการมีปัญหาทาง

สุขภาพ มาเขียนเป็นขอ้วนิิจฉยัการพยาบาล (Nursing Diagnosis Statement) NANDA (The North 
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American Nursing Diagnosis Association) ไดจ้าํแนกขอ้วนิิจฉยัการพยาบาลออกเป็น 5 ประเภท

ดงัน้ี 

2.1  ข้อวินิจฉัยการพยาบาลท่ีมีปัญหาเกิดขึน้แล้ว (Actual nursing diagnosis) ในขณะท่ี

ทาํการประเมินภาวะสุขภาพ นาํปัญหาสุขภาพมาเขียนขอ้วนิิจฉยัการพยาบาลตามรูปแบบ PES ของ 

NANDA ดงัน้ี P = Problem เป็นส่วนของปัญหาสุขภาพ, E = Cause เป็นส่วนของสาเหตุหรือปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง, S = Signs and Symptoms เป็นส่วนของอาการและอาการแสดงทางคลินิก 

2.2 ข้อวินิจฉัยการพยาบาลท่ีมีความเส่ียง (Risk nursing diagnosis) เป็นขอ้วินิจฉยัการ

พยาบาลท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึน ถา้พยาบาลปล่อยใหปั้จจยัเส่ียงไดพ้ฒันาจนเป็นปัญหา พยาบาลตอ้งทาํ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงกบัปัจจยัเส่ียงนั้นเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหา เช่น “เส่ียงต่อภาวะนํา้ตาลในเลือด

สูงเน่ืองจากขาดประสิทธิภาพในการดูแลตนเอง” 

2.3. ข้อวินิจฉัยการพยาบาลท่ีอาจจะเกิดขึน้ (Possible nursing diagnosis) เป็นขอ้

วนิิจฉยัการพยาบาลท่ีปัญหา อาจเกิดข้ึนไดแ้ต่ยงัไม่ชดัเจน และไม่สมบูรณ์ในขอ้มูลท่ีมี และสาเหตุ

ของปัญหายงัระบุไม่ได ้ เช่น “อาจมีแผลกดทับเน่ืองจากไม่สามารถเคล่ือนไหวร่างกายได้” 

2.4. ข้อวินิจฉัยการพยาบาลสุขภาพดี (Wellness nursing diagnosis) เป็นขอ้วินิจฉยัการ

พยาบาลสุขภาพดี ท่ีแสดงถึงภาวะสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากระดบัสุขภาพดี เป็นระดบัท่ีดีมาก

ข้ึน สามารถพิจารณาไดจ้ากพฤติกรรมของผูรั้บบริการใน 2 ประเด็นน้ี ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมท่ีแสดง

ถึงความตอ้งการท่ีจะมีสุขภาพดีเพิ่มข้ึน 2)พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  2.5. ข้อวินิจฉัยการพยาบาลกลุ่มของอาการ (Syndrome Nursing Diagnosis 

Statement)  เป็นการอธิบายกลุ่มอาการท่ีเฉพาะเจาะจง ของการวนิิจฉยัการพยาบาล ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั

ของขอ้วินิจฉยัการพยาบาลท่ีเกิดข้ึนแลว้ กบัขอ้วนิิจฉยัการพยาบาลท่ีมีความเส่ียงสูงร่วมกนั ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ ซ่ึงจะบอกใหพ้ยาบาลไดรั้บรู้วา่มีสถานการณ์ร้ายแรงเกิดข้ึน การเขียนขอ้

วนิิจฉยัการพยาบาลประเภทน้ีจะมี ขอ้ความท่ีรวมถึงพยาธิสภาพและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.  การวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan) มี4 ขั้นตอนของกิจกรรมดงัน้ี 

3.1  จัดลาํดับข้อวินิจฉัยการพยาบาล ตามความสาํคญัและความเร่งด่วนของปัญหา มี

หลกัการพิจารณาได ้ 2 ทาง คือ 1) ปัญหาท่ีมีความรุนแรงและมีผลต่อชีวิตตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ

และแกไ้ขทนัที และ 2) การจดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้วนิิจฉยัการพยาบาลโดยการใชท้ฤษฎีความ

ตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’ hierarchy of needstheory. 1943)  

3.2. กาํหนดผลลัพธ์ท่ีคาดหวงั (Expected outcomes)หรือเกณฑก์ารประเมินผล 

(Evaluation criteria) 

 

 



29 
 

3.3. การเลือกกิจกรรมการพยาบาล (Selecting Nursing Interventions/Activities) ท่ี

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ เป้าหมายการพยาบาล และแผนการรักษาของ

แพทย ์เนน้ความเป็นปัจเจกบุคคลแบบองคร์วม  

3.4. การเขียนแผนการพยาบาล (Writing nursing care plan) โดยจะเขียนก่อนท่ีจะให้

การพยาบาลแก่ผูรั้บบริการทุกคน รูปแบบหรือแบบฟอร์มแผนการพยาบาลท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัแนวปฏิบติั

ของแต่ละสถานบริการสุขภาพ 

 4.  การใช้แผนการพยาบาล (Implementation of nursing care plan) 

 เป็นขั้นตอนของการนาํแผนการพยาบาลไปสู่การปฏิบติั หรือการปฏิบติัการพยาบาล 

โดยใชแ้ผนการพยาบาลท่ีมีความสมบูรณ์และถูกตอ้ง ก่อนนาํแผนการพยาบาลไปปฏิบติัพยาบาล

ควรประเมินภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการซํ้ า เพื่อตรวจสอบภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการอีกคร้ังวา่มี

การเปล่ียนแปลงหรือไม่ ถา้มีการเปล่ียนแปลงจะไดมี้การปรับกิจกรรมการพยาบาลให้เหมาะสมกบั

ภาวะสุขภาพและปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบติัการพยาบาลข้ึนอยูก่บั

ความรู้ความสามารถและทกัษะทางการพยาบาล ผูท่ี้วางแผนการพยาบาลตอ้งแน่ใจวา่ทุกกิจกรรม

การพยาบาลไดมี้การปฏิบติัตามแผนการพยาบาลท่ีเขียนไว ้จึงควรมีการนิเทศและตรวจสอบเป็น

ระยะ ๆ 

 5.  การประเมินผล (Evaluation) 

 การประเมินผลการพยาบาล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการพยาบาล เป็นการ

ประเมินทุกขณะของการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อตรวจสอบกิจกรรมการพยาบาลท่ีใหแ้ก่ผูรั้บบริการ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย และส่ิงท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ การประเมินผลการพยาบาลช่วยทาํให้

ผูรั้บบริการ ไดรั้บการดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพ และเป็นการตรวจสอบคุณภาพของการ

พยาบาลท่ีปฏิบติัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ดงันั้นการประเมินผลการพยาบาลเป็นการสร้างมาตรฐานสาํหรับ

ผูป้ฏิบติัการพยาบาล และผลการปฏิบติัการพยาบาล 

 

แนวคิดที่ 5  การพยาบาลแบบองค์รวม 

การพยาบาลแบบองคร์วม (สาํนกัการพยาบาล, 2551) เป็นแนวคิดทางการพยาบาลท่ีเนน้การ

ดูแลบุคคลใหเ้ป็นหน่ึงเดียว โดยผสมผสานระหวา่งร่างกาย จิตวญิญาณ อารมณ์ สังคม และ

ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นเร่ืองภาวะสุขภาพ การพยาบาลแบบองคร์วม

เป็นส่วนสาํคญัของการปฏิบติัการพยาบาลจึงเป็นกรอบแนวคิดสาํคญัของมาตรฐานการปฏิบติัการ

พยาบาล สามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ 
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1.  เป็นการพยาบาลท่ีมองคนทั้งคน และถือวา่บุคคลเป็นหน่วยเดียวท่ีมีการผสมผสาน

ระหวา่งร่างกาย จิตวิญญาณ อารมณ์ และสังคม ออกมาเป็นหน่ึง เพราะฉะนั้นจะไม่มีคาํวา่ผูป่้วยทาง

กาย หรือผูป่้วยทางจิตเวช 

2.  บุคคลเป็นระบบเปิดและเป็นระบบยอ่ยของระบบอ่ืน นัน่คือ มนุษยมี์ความสามารถท่ีจะ

เสาะแสวงหาความรู้ สร้างปัญญา และแนวคิดของตนเองท่ีจะเลือกกลยทุธ์ในการจดัการแกไ้ข

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติ  

3.  เจตคติ ค่านิยม การรับรู้ และความเช่ือ จะมีผลต่อภาวะสุขภาพ และเป็นปัจจยันาํท่ี

สามารถทาํใหมี้ความเปล่ียนแปลงในภาวะสุขภาพได ้

4.  การมีสุขภาพและความผาสุกอนัสูงสุด ตอ้งใชท้รัพยากรจากแหล่งประโยชน์ทั้งภายใน

และภายนอกของตวับุคคล 

5.  ใชแ้นวคิดของสุขภาพแบบองคร์วมเป็นพื้นฐาน 

6.  การพยาบาลมุ่งช่วยเหลือบุคคล ใหพ้ฒันาความสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเอง เพื่อความผาสุกและเพื่อสุขภาพของชีวติ 

สรุปวา่ กองการพยาบาลไดบู้รณาการแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าว  มาเป็นกรอบแนวคิดของ

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล โดยใชก้รอบแนวคิดของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA)เป็นหลกัสาํหรับ มาตรฐานการบริหารการพยาบาล เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมี

ท่ีมาจากระบบคุณภาพระดบันานาชาติ ไดรั้บการยอมรับมาแลว้ทัว่โลก วา่สามารถนาํไปปรับใช ้เพื่อ

การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ กองการพยาบาล หรือสาํนกัการพยาบาลในปัจจุบนั 

ไดเ้ร่ิมนาํแนวคิดการประกนัคุณภาพการพยาบาล มาใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

การพยาบาล นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 เป็นตน้มา โดยเร่ิมตั้งแต่การพฒันามาตรฐานการพยาบาล การ

กาํหนดตวัแบบการควบคุมคุณภาพการพยาบาล ซ่ึงในระยะแรกของการดาํเนินงานนั้น มุ่งเนน้การ

พฒันา และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล ในดา้นโครงสร้าง และกระบวนการ โดยการสนบัสนุนให้

กลุ่มการพยาบาลพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด รวมทั้งพฒันาระบบการตรวจสอบ และ

ควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิด ความเช่ือมัน่วา่ กลุ่มการพยาบาลมีศกัยภาพเพียง

พอท่ีจะสนบัสนุน ใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ โดยคาดหวงัวา่ หากกลุ่มการพยาบาลสามารถ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานท่ีกาํหนด จะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคไ์ด ้ ในระยะต่อมากองการ

พยาบาล ไดก้าํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพการพยาบาล รวมทั้ง นาํเสนอรูปแบบการปรับปรุง

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถประกนัคุณภาพบริการพยาบาลตามตวัช้ีวดั กระบวนการพฒันา

ดงักล่าวเป็นรากฐานสาํคญัของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการยกระดบั ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ คุม้ค่า
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เพิ่มข้ึน ในปี 2548-2549 สาํนกัการพยาบาลไดส้นบัสนุนการปรับปรุงคุณภาพบริการต่อเน่ือง โดย 

เพิ่มความชดัเจนของการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์ (Evidence based) และ นาํเสนอการวดั 

เปรียบเทียบ ผลลพัธ์การปฏิบติั (Bench Marking) เพือ่มุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการแข่งขนั

กบัตนเองของ บุคลากรพยาบาล แข่งขนัระหวา่งทีมการพยาบาล หรือระหวา่งหน่วยงานภายใน

องคก์ร หรือภายนอกองคก์ร นาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพการพยาบาลท่ีดีกวา่ มีประสิทธิภาพ

มากกวา่ (จินนะรัตน์ ศรีภทัรภิญโญ และ อมัภา ศรารัชต,์ 2551) ดงัแสดงใน ภาพ ท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 3  กระบวนการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง (จินนะรัตน์ ศรีภทัร

ภิญโญ และ อมัภา ศรารัชต,์ 2551) 

 

จากภาพท่ี 3 การท่ีจะดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ืองจนกระทัง่สามารถยกระดบัคุณภาพ และมาตรฐานการบริการ การปฏิบติัการพยาบาลให้

เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ และดีท่ีสุด รวมถึงคุม้ค่า คุม้ทุน ได ้ จาํเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบการดาํเนินงาน 

ดงัน้ี  

1.  กระบวนการวางแผนการบริหารจดัการคุณภาพ ประกอบดว้ย  

1)  การกาํหนดเป้าหมาย นโยบาย ตวัช้ีวดั วางแผนการดาํเนินการท่ีชดัเจน  

2)  การมอบหมายผูรั้บผิดชอบหลกัและทีมดาํเนินงาน รวมถึงบทบาทหนา้ท่ี  

3)  การพฒันาสมรรถนะทีมการพยาบาลท่ีจะนาํแผนไปปฏิบติั  

4)  การกาํหนดแนวทาง วธีิการปฏิบติั   
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5)  การจดัระบบการสนบัสนุนทีมการพยาบาลใหส้ามารถปฏิบติัตาม แนวทาง

ปฏิบติัได ้ 

2.  กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาล ประกอบดว้ย  

1)  การกาํหนดระบบ การตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ  

2)  การประเมินผลการปฏิบติั โดยการกาํหนดระบบการควบคุมคุณภาพ ไดแ้ก่ การ

มอบหมายหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ กาํหนดเคร่ืองมือ วางแผนการดาํเนินงาน การพฒันา 

ผูด้าํเนินการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้ทีม หรือหวัหนา้หน่วยงาน หรือผูท่ี้

ไดรั้บ มอบหมายอ่ืน  

3)  กระบวนการดาํเนินการตรวจสอบ ควบคุม เช่น การติดตามการปฏิบติั การให ้

ขอ้เสนอแนะระหวา่งการปฏิบติังานประจาํวนัโดยหวัหนา้ทีม เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการ

ปฏิบติังานจะบรรลุผลลพัธ์ระยะสั้นท่ีตอ้งการทุกวนัและจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายระยะ

ยาว  

4)  การวดั และ ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยหวัหนา้หน่วยงาน และผูท่ี้ไดรั้บ

มอบหมายเป็นระยะ  

5)  การนาํผลการวดัและประเมินไปใชใ้นการวิเคราะห์ ปรับปรุงคุณภาพต่อเน่ือง

ต่อไป  

3.  การปรับปรุงคุณภาพ ประกอบดว้ย  

1)  การนาํผลการวดั และประเมินคุณภาพ มาวิเคราะห์ หาสาเหตุ หารากของปัญหา 

ท่ีสาํคญัคือการวเิคราะห์กระบวนการหลกัโดยเฉพาะการวเิคราะห์กิจกรรม ท่ีสาํคญั (Critical 

activities) การหาวธีิการแกไ้ขปัญหา การป้องกนัปัญหา ภาวะแทรกซอ้น หรือ ขอ้ผดิพลาด ไม่ให้

เกิดซํ้ า  

2)  กระบวนการวางแผนการจดัการปัญหา โดยการศึกษา ทบทวนงานวจิยั หรือ

กระบวนการ พฒันา หรือศึกษาการดาํเนินงานของหน่วยงานอ่ืนเปรียบเทียบ และประยกุต ์

กระบวนการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของตนเอง  

3)  การกาํหนดผลลพัธ์ เป้าหมายท่ีตอ้งการใน ระยะยาว หรือภาพรวม  

4)  การกาํหนดผลลพัธ์ประจาํวนั ตรวจสอบ ควบคุมกาํกบั และใหข้อ้เสนอแนะ

อยา่งต่อเน่ือง  

5)  การวางแผน และดาํเนินการปรับปรุงคุณภาพ 

6)  การประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพต่อเน่ือง 
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 สรุปไดว้า่  สาํนกัการพยาบาลหรือกองการพยาบาลไดพ้ฒันากระบวนการประกนัคุณภาพ

บริการพยาบาล มาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การพฒันามาตรฐานการพยาบาล การกาํหนดตวัแบบการ

ควบคุมคุณภาพการพยาบาล พฒันาการตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพภายในองคก์ร เพือ่ใหเ้กิด

ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการทุกคนวา่จะไดรั้บบริการพยาบาลท่ีมีศกัยภาพ ไดผ้ลลพัธ์การปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีดีกวา่ หรือดีท่ีสุด คุม้ค่า และคุม้ทุน ท่ีสาํคญัคือเกิดกระบวนการพฒันาและปรับปรุง

คุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง และพยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

2. การมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

การบริหารคุณภาพแบบมีส่วนร่วม โดยการใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคน ทุกระดบั เขา้มามี

ส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนและทุกกิจกรรมการพฒันา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

งาน รวมถึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการใหบ้รรลุตามความคาดหวงั 

เพราะการท่ีพยาบาลวชิาชีพทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา ทาํใหเ้กิดการทาํงานประสานกนัเป็น

ทีม ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน (รัชนี นาม

จนัทรา และ วรรณี บุญช่วยเหลือ, 2557 ) มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จตาม

วตัถุประสงคอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพของตน 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

มีผูใ้หค้าํจาํกดัความและความหมาย ของการมีส่วนร่วม (Participation) ไวห้ลายท่าน

ดว้ยกนัซ่ึงในท่ีน้ีจะขอนาํเสนอ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 

สราวฒิุ คณะไชย (2548) สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง การท่ีบุคคลใน

องคก์รใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมทาํกิจกรรม หรือโครงการต่างๆ ขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย

การร่วมกนัวางแผนคิดแกไ้ขปัญหา การดาํเนินการปฏิบติังาน การติดตามผลและร่วมรักษา

มาตรฐานท่ีกลุ่มกาํหนดข้ึน และมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมในความสาํเร็จ ทั้งน้ีเพื่อ

นาํไปสู่เป้าหมายขององคก์ร และสามารถบรรลุผลสาํเร็จเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยในการเขา้ร่วมทาํ

กิจกรรมนั้นๆ จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วม อาทิ บุคคลไดรั้บการกระตุน้ท่ีดี

ทางดา้นจิตใจ การรับรู้ทางความรู้สึก และไดรั้บการสนบัสนุนอ่ืนๆจากบุคคลในองคก์รซ่ึงผูน้าํตอ้ง

มีบทบาทในการสนบัสนุน 
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เสถียร รุจิรวนิช (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในโครงการหมายถึง 

กระบวนการท่ี ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบไดมี้โอกาสแสดงความรู้สึกความคิดเห็น แลกเปล่ียน

ขอ้มูล และร่วม ดาํเนินการ เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจต่างๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีมีความ

เหมาะสม การลดผลกระทบความขดัแยง้ และเป็นท่ียอมรับร่วมกนั 

 บุญฑริกา วรรณกลึง (2555) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง ความเก่ียวขอ้ง

กนัระหวา่งคนในกลุ่มทั้งทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกในการแสดงความคิดเห็น เพื่อนาํมา

ประกอบการตดัสินใจขององคก์ร  ในดา้นอาํนาจ  ดา้นขอ้มูล  ดา้นความรู้และทกัษะ  และดา้น

ผลตอบแทน 

 นภาภรณ์ อินตะ๊ (2555) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึงการท่ีบุคคลเขา้ร่วม

ในกิจกรรมต่างๆดว้ยความกระตือรือร้นและสมคัรใจในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา มี

การตดัสินใจ การวางแผน  ดาํเนินการตามแผนและติดตามประเมินผล โดยมีการเก่ียวขอ้งกนั

ทางดา้นจิตใจ และอารมณ์ในสถานการณ์เดียวกนัและรับผดิชอบร่วมกนัเพื่อปรับปรุงสถานะความ

เป็นอยูแ่ละก่อใหเ้กิดการพฒันารูปแบบการเปล่ียนแปลงไปสู่วตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 

 ภทัรลภา ล้ิมกิติศุภสิน (2556) อธิบายวา่การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีสมาชิกเขา้มาใหค้วาม

ร่วมมือ หรือช่วยเหลือในการดาํเนินงานกิจกรรมกลุ่ม โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่มใน

การตดัสินใจ ความเขา้ใจร่วมกนั ตลอดจนใหค้วามร่วมมือ และเห็นคุณประโยชน์ของการทาํงาน

ร่วมกนั  และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 โคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen, J. and Uphoff, N., 1980) อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วม

ไวว้า่ หมายถึง การเขา้ร่วมของบุคคล โดยมีกิจกรรมหรือพฤติกรรมร่วมกนั มีเป้าหมายเดียวกนั และ

ร่วมรับความสาํเร็จดว้ยกนั 

Davis & Newstrom (1989 อา้งใน สราวฒิุ คณะไชย, 2548) ใหค้วามหมายไวว้า่การมีส่วน

ร่วมเป็นเร่ืองของความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคนท่ีมีต่อกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึงของกลุ่ม หรือเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยทาํใหมี้ความสาํเร็จ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของกลุ่ม หรือ

เป็นความรับผดิชอบต่อกิจกรรมร่วมกนั ดว้ยการเขา้ไปเก่ียวขอ้ง(lnvolvement) ช่วยเหลือ

(Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility)  

 คอทตอน Cotton (1997) กล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการของความร่วมมือ 

เพื่อท่ีจะนาํความสามารถท่ีบุคคลมีอยูม่าใช ้ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่

ความสาํเร็จ การมีส่วนร่วมอาจเกิดข้ึนจากการท่ีบุคลคลไดมี้การทาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพร่วมกนั 

การเป็นตวัแทนในรูปของคณะกรรมการของหน่วยงาน คณะกรรมการบริหารหรืออ่ืนๆ 
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 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ช่วยเหลือในการ

ดาํเนินงานกิจกรรมกลุ่ม หรือการเป็นตวัแทนในรูปของคณะกรรมการของหน่วยงาน ร่วม

ดาํเนินการ เพื่อแสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจต่างๆ ในดา้นอาํนาจ ดา้นขอ้มูล ดา้นความรู้และ

ทกัษะ และดา้นผลตอบแทน ใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ หรือเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ 

ความสําคัญของการมีส่วนร่วม 

 “กระบวนการมีส่วนร่วม” เป็นกระบวนการท่ีจะกระจายอาํนาจจากผูมี้อาํนาจท่ีแต่เดิมมกัจะ

ใชอ้าํนาจเหนือ (power over หรือ power against) หนัมาใชอ้าํนาจร่วมกนั (power with) การทาํงาน

แบบมีส่วนร่วมนั้นไม่วา่จะเป็นระดบัครอบครัว ระดบัโรงเรียน ระดบัชุมชน ระดบัองคก์ร หรือ

ระดบัประเทศนั้น มีความสําคญัอยา่งยิง่ในกระบวนทศัน์ปัจจุบนั เพราะจะช่วยใหผู้มี้ส่วนร่วมเกิด

ความรู้สึกความเป็นเจา้ของ (ownership) และจะทาํใหผู้มี้ส่วนร่วมหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนั้น 

ยนิยอมปฏิบติัตาม (compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ 

และสบายใจ  การมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์รหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทาง

จิตวทิยาเป็นอยา่งยิง่ กล่าวคือผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมยอ่มเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนาํไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาเครือข่าย และท่ีสาํคญัผูท่ี้มีส่วนร่วมจะ

มีความรู้สึกเป็นเจา้ของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเครือข่ายท่ีดีท่ีสุด 

หลกัของการมีส่วนร่วม ในความหมายของการบริหารจดัการจะมีความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบั 

“การตดัสินใจ” นัน่คือ การมีส่วนร่วม จะนาํไปสู่การตดัสินใจอยา่งมีคุณค่าและอยา่งชอบธรรม (วนั

ชยั วฒันศพัท,์ 2546) เช่นเดียวกบั ชูชยั สมิทธิไกร (2554 : 140-141) กล่าวไวว้า่การใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วม(Participation) ในการเปล่ียนแปลง จะทาํใหก้ารต่อตา้นลดนอ้ยลง เพราะการเปล่ียนแปลง

น้ีเป็นส่ิงท่ีพวกเขามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดงันั้นก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ องคก์าร

จาํเป็นตอ้งเช้ือเชิญใหบุ้คลากรท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ การมีส่วนร่วมมีความสาํคญัต่อกระบวนการบริหารเพือ่การพฒันา

คุณภาพอยา่งมาก ดงันั้นการบรรลุเป้าหมายใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพบริการพยาบาล มีความจาํเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีทุกคนในองคก์รโดยเฉพาะพยาบาลวชิาชีพจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล เพื่อใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดร่้วมตดัสินใจ เกิดความรู้สึกความเป็นเจา้ของ  

ยนิยอมปฏิบติัตาม (compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (commitment) ไดอ้ยา่งสมคัรใจ เตม็ใจ 

และสบายใจ ส่งผลใหก้ารต่อตา้นจากบุคลากรในองคก์รลดลง 
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แนวคิด ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 

 แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลท่ีนาํมาใชใ้นการศึกวจิยัน้ี 

เป็นทฤษฎีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 

 แนวคิดการมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ี

ไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นระบบมากท่ีสุด ไดเ้สนอแนวคิดการมีส่วนร่วมไว ้ 4 ดา้น ตามลาํดบั

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม ไวด้งัน้ี 

 ข้ันที ่ 1  การมีส่วนร่วมด้านการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดว้ย การกาํหนด

ความตอ้งการ และการจดัลาํดบัความสาํคญั จากนั้นเลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ 

  1.1  การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น (initial decisions) เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การ

คน้หาความตอ้งการจากคนในทอ้งถ่ิน และวธีิการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม วา่จะตดัสินใจเร่ิมโครงการ

หรือไม่ เร่ิมท่ีใด เม่ือใด จะไดท้รัพยพ์ยากรณ์สนบัสนุนจากท่ีใด อยา่งไร เป็นตน้ 

  2.2  การตัดสินใจช่วงดาํเนินการ (ongoing decisions) การมีส่วนร่วมในช่วงน้ีมีผล

ต่อความสาํเร็จของโครงการ เป็นการจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการ และวธีิการดาํเนินงานให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม 

  2.3  การตัดสินใจช่วงปฏิบัติการ (operational decisions) เป็นการเช่ือมโยงโครงการ

เขา้สู่คนในทอ้งถ่ิน โดยการกาํหนดนโยบาย หลกัเกณฑต่์างๆในการทาํกิจกรรม กาํหนดกรอบท่ีจะ

ใหส้มาชิกยดึถือ มีการประชุม เพื่อคดัเลือกผูน้าํในองคก์าร  

ข้ันที ่2  การมีส่วนร่วมในการดําเนินการ (Implementation) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั

คาํถามท่ีวา่ใครจะทาํประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะทาํประโยชน์ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การ

สนบัสนุนดา้นทรัพยากร การมีส่วนร่วมบริหารงานและการประสานงาน และการขอความร่วมมือ 

เป็นตน้ โดยวถีิของการเขา้ไปมีส่วนร่วม (Way of Participation) จาํแนกเป็น 2 ทาง คือ 

1.  การมีส่วนร่วมทางตรง หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาดว้ยตนเอง 

เช่น การเขา้ร่วมประชุม ร่วมอภิปราย ร่วมใชง้าน หรือร่วมลงคะแนนเสียง เป็นตน้ 

2.  การมีส่วนร่วมทางอ้อม หมายถึง การเขา้ร่วมกิจกรรมผา่นตวัแทน หรือการให้

การสนบัสนุนโดยไม่นาํตนเขา้ไปมีส่วนร่วมโดยตรง 

ข้ันที ่ 3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะตอ้ง

พิจารณา คือ ความเห็น (view) ความชอบ (preferences) และความคาดหวงั (expectation) ทั้งหมดน้ีมี

อิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได ้
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ข้ันที ่ 4  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) ส่ิงสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณาคือ 

ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์

ภายในกลุ่มดว้ย รวมทั้งผลประโยชน์ทางบวก และผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบ ท่ีเป็นผลเสียของโครงการ 

ท่ีไดป้ระโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคมดว้ย 

สราวฒิุ คณะไชย (2548) ไดส้รุปจากการศึกษาการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของโคเฮน

และอฟัฮอฟและตามแนวคิดของ อคิน รพีพฒัน์ และเจิมศกัด์ิ ป่ินทอง โดยจาํแนกขั้นตอนการมีส่วน

ร่วมตามขั้นตอนการพฒันา ดว้ยการรวบรวมทั้ง 2 แนวคิดเพื่อจาํแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้ 5 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

3.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ ปฏิบติัการ 

4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

5.  การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ร่วม 

การมีส่วนร่วมนั้น เป็นการใหบุ้คคลในองคก์รตระหนกัถึงปัญหา ตอ้งวเิคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาดว้ยตนเอง จะช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาของตนเอง และร่วมกนัวางแผนตดัสินใจในการ

ดาํเนินงานพฒันาร่วมกนั การร่วมระดมทุนดว้ยการปฏิบติังานจะทาํใหมี้ความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของท่ี

จะตอ้งทาํใหไ้ด ้เรียนรู้การดาํเนินงานอยา่งใกลชิ้ด เม่ือไดติ้ดตามประเมินผลการดาํเนินงานทาํใหเ้กิด

การแลกเปล่ียนความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ ผลประโยชน์ท่ีไดคื้อความสาํเร็จของงานทั้งใน

เชิงปริมาณและคุณภาพท่ีทุกคนมีความภาคภูมิใจ 

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพ 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ผลการวจิยั ไดส้รุปประเด็นการมีส่วนร่วมโดยรวม

และการมีส่วนร่วมรายดา้นของบุคลากร/พยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล/การ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ดงัน้ี 

 

ประชาภรณ์ ทพัโพธ์ิ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา

คุณภาพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดันครปฐม พบวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล พบวา่ ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมใน

การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอยูใ่นระดบัสูง (Mean =3.66, S.D=0.53) 

ประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการกาํหนดปัญหาและสาเหตุของปัญหา (Mean =3.72, S.D=0.66) 
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ดา้นการวางแผน (Mean =3.67, S.D=0.71) ดา้นการดาํเนินการ (Mean =3.82, S.D=0.56) ดา้นการ

ติดตามประเมินผล (Mean =3.68, S.D=0.62) และดา้นการรับประโยชน์ ( =3.40, S.D=0.55) เม่ือ

พิจารณารายดา้นจะเห็นวา่เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงยกเวน้ดา้นการรับประโยชน์ ท่ีการมีส่วนร่วม

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงต่างจาก นภาภรณ์ อินตะ๊  (2554) ศึกษา การมีส่วนร่วมของพยาบาล

วชิาชีพในการพฒันา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาระดบัการมีส่วน

ร่วมรายดา้น พบวา่การมีส่วนร่วมในดา้นการตดัสินใจและดา้นประเมินผลของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและผลประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

42สุปราณี เจียรพง42ษ4์2 (2554) ศึกษา 42ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาล

วชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี จากการวจิยัคร้ังน้ี

พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัปราจีนบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพดา้น

ผลประโยชน์อยูใ่นระดบัสูง ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล การมีส่วนร่วมดา้นการ

ตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมในดา้นการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ี ทววีฒัน์ ชยัมงคล 

(2549) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม และระดบัการมีส่วนร่วม

ในการพฒันา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร โรงพยาบาลนครพิงค ์  ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ในภาพรวม 

และรายดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นผลประโยชน์ และดา้นการ

ประเมินผล อยูใ่นระดบัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 27.28 30.93 26.79 และ 30.70 ตามลาํดบั ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 4.54 6.21 4.20 และ 5.23 ตามลาํดบั)  

บุญฑริกา วรรณกลึง (2555) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน การ

ไดรั้บการอบรม บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ของพยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท พบวา่การมีส่วนร่วมในการพฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท โดยรวมมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( Mean = 3.19 , S.D. = 0.54 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้น

ผลตอบแทน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (Mean = 3.29 , S.D. = 0.60 ) รองลงมาคือ ดา้นขอ้มลู (Mean = 

3.27 , S.D. = 0.57 ) ส่วนดา้นความรู้และทกัษะ มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (Mean = 2.94 , S.D. = 0.71 ) 

นินนาท หมอยาดี (2552) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลจนัทรุเบกษา พบวา่ขอ้สรุปของการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาลจนัทรุเบกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.30, SD = 0.60) เม่ือ

 

 



39 
 

พิจารณาการมีส่วนร่วมเป็นรายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับ

ผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั 

เตือนใน แสร์สินธ์ุ (2556) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ 

โรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการวจิยัพบวา่ การมี

ส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่งในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง(ค่าเฉล่ีย = 3.84) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ ดา้นการประเมินผล และ

ดา้นการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัสูง ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวมถึงการศึกษาของ สราวุฒิ คณะไชย  (2548) โดยศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการของบุคลากรโรงพยาบาลสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพบริการของบุคลากรโรงพยาบาลสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ีย 2.95 (S.D.0.59) เม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการของ

บุคลากร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการมีค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D. 0.65) ลาํดบั

ต่อมาคือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 3.04 (S.D.0.77) การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 2.79 (S.D. = 0.73) การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ มีค่าเฉล่ีย 

2.72 (S.D. 0.78) และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 2.54 (S.D. 0.83) ตามลาํดบั และ 

สุนทรี หาญเสมอ ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้า การเปล่ียนแปลง ประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ พฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9 ผลการวจิยัการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 9 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.53, SD = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย = 3.57, SD = 0.81) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 

คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.48, SD = 0.77) และอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ในขณะท่ีการศึกษาของ หทยันุช ภู่เพง็  (2551) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือท่ีไดรั้บการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.87, SD. = .62) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมี

ส่วนร่วมพฒันาคุณภาพในดา้นการปฏิบติั ดา้นการประเมินผล ดา้นผลประโยชน์ และดา้นตดัสินใจ 

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นการปฏิบติัมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.12, SD. = .69) และดา้น

การตดัสินใจมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.72, SD. = .86) 
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จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล

หรือบริการพยาบาล โดยรวมหรือรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง – ระดบัมาก และกระบวนการเขา้

ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบุคลากร/พยาบาลวชิาชีพ สามารถสรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ  

2.  การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงาน 

3.  การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

4.  การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ 

ปัจจัยทีท่าํให้เกดิการมีส่วนร่วม  

 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจและอารมณ์ ซ่ึงบุคคลในกลุ่มจะ

แสดงออกในรูปของพฤติกรรมหรือการกระทาํต่อสถานการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัดว้ยความ

เตม็ใจ ดงันั้นการส่งเสริมใหก้ารมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผู ้

เสนอองคป์ระกอบและปัจจยัสาํคญัๆ ท่ีมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

ไว ้ดงัน้ี 

 1)  องค์ประกอบสาํคัญท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่ 

ประชุม สุวติัถี (2551) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของบุคคล เกิด

จากพื้นฐาน 4 ประการ คือ 

1. บุคคลนั้นจะตอ้งมีความสามารถท่ีจะเขา้ร่วม กล่าวคือ จะตอ้งเป็นผูมี้ศกัยภาพท่ีจะเขา้

ร่วมในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น จะตอ้งมีความสามารถในการคน้หาความตอ้งการ วางแผนการ

บริหารจดัการ การบริการองคก์รตลอดจนการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

2. เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อม ท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม กล่าวคือ ผูน้ั้นจะตอ้งมีสภาพทาง

เศรษฐกิจวฒันธรรม และ กายภาพท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมได ้

3.   เป็นบุคคลท่ีมีความประสงคจ์ะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูท่ี้มีความเตม็ใจ และสมคัรใจท่ีจะ

เขา้ร่วม เล็งเห็นผลประโยชน์ของการเขา้ร่วม ไม่ใช่เป็นการบงัคบัหรือผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วม โดยท่ี

ตนเองไม่ประสงคจ์ะเขา้ร่วม 

4.   เป็นบุคคลท่ีตอ้งมีความเป็นไปไดท่ี้จะเขา้ร่วม กล่าวคือ เป็นผูมี้โอกาสท่ีจะเขา้ร่วมซ่ึงถือ

วา่เป็นการกระจายอาํนาจให้กบับุคคลในการตดัสินใจ และกาํหนดกิจกรรมท่ีตนเองตอ้งการใน

ระดบัท่ีเหมาะสม บุคคลจะตอ้งมีโอกาสและมีความเป็นไปไดท่ี้จะจดัการดว้ยตนเอง 

 

 



41 
 

 โคเฮน และ อพัฮอฟ (Cohen, J. and Uphoff, N., 1980) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระประกอบ

สาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลเขา้มีส่วนร่วม มี 3 มิติ คือ 1. ความคิดเขา้มามีส่วนร่วม 2. ผูเ้ขา้มามีส่วนร่วม 3. 

วธีิการเขา้มามีส่วนร่วม 

มาร์ค (Mark S. Homan, 1999: 182) ไดก้ล่าวถึงองคก์ระกอบท่ีน่าสนใจในการมีส่วนร่วมไว ้

6 ประการ คือ ภาวะผูน้าํของผูมี้ส่วนร่วม บุคคลผูมี้ส่วนร่วม ผูส้นบัสนุนการมีส่วนร่วมโดยตรง ผูมี้

ส่วนร่วมชัว่คราว ท่ีปรึกษา และผูใ้หก้ารสนบัสนุนภายนอก 

2)  ปัจจัยสาํคัญท่ีทาํให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้แก่ 

ผลการศึกษาของ อุบลวรรณ เท่ียงบูรณธรรม และคณะ (2554) เร่ือง แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ เครือ

โรงพยาบาลพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

กบัคุณภาพการบริการทางการพยาบาล (r = 0.336,p-value < 0.05) ปัจจยัคํ้าจุนมีความสัมพนัธ์เชิง

บวกในระดบัตํ่ากบัคุณภาพการบริการทางการพยาบาล (r = 0.247, p-value< 0.05) และตวัแปรท่ี

สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรคุณภาพการบริการทางการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพเครือโรงพยาบาลพญาไท กรุงเทพมหานครไดเ้พิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 97.6   มี 11 ตวัแปรคือ การ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ เงินเดือน โอกาสท่ีจะ

ไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สภาพการปฏิบติังาน และเทคนิคการนิเทศ42  สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ 42และผลการศึกษาของ ประชาภรณ์ ทพัโพธ์ิ (2557) สรุปผลการวจิยัไวว้า่ ปัจจยัจูงใจ

และคํ้าจุนไดแ้ก่ ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ความมัน่คงในการปฏิบติังาน สามารถ

ทาํนายการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั

นครปฐม โดยภาพรวมได ้ และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  42นอกจากน้ีผลงานวจิยัของ สุปราณี 

เจียรพง42ษ4์2 (2554) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และการสนบัสนุนจาก

หวัหนา้หอผูป่้วย โดยพบวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการมี

ส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ และการสนบัสนุนจากหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ สมหมาย จนัทรอมัพร (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมี

ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

 

 



42 
 

พบวา่ การรับรู้การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน และ

ปัจจยัสนบัสนุนการดาํเนินงาน มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลในระดบัปานกลาง และบรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ การให้รางวลั ความ

โปร่งใส ความยดึมัน่ในทีม มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

ระดบัปานกลาง ส่วนความยดืหยุน่ และมาตรฐาน มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลระดบัสูง เช่นเดียวกบั บุญฑริกา วรรณกลึง (2555) ศึกษา ความสัมพนัธ์

ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน การไดรั้บการอบรม บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

ชยันาท พบวา่ บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาลในระดบัปานกลาง ( r = 0.666 ) บรรยากาศองคก์าร และการไดรั้บการ

อบรมเร่ืองการประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจาการไดร้้อยละ 47.50 ( R2 = 0.475)  

สรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลหรือบริการ

พยาบาล มีองคป์ระกอบสาํคญัหรือปัจจยัหลายอยา่งท่ีเป็นแรงจูงใจให้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบริการ ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปวา่ ความคิด ความพร้อม ความสามารถ ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมคือ 

แรงจูงใจภายในบุคคล และโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเขา้มามีส่วนร่วม ผูส้นบัสนุน และท่ีปรึกษาคือ 

แรงจูงใจภายนอก นอกจากน้ียงัมีปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุน ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศ

องคก์ร เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ และพึงพอใจ  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสรุป โดยการ

จดักลุ่มปัจจยัต่างๆ เพื่อทาํการศึกษาต่อไปดงัน้ี  

1.  แรงจูงใจ  

 2.  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

 3.  บรรยากาศองคก์ร 

 

3. แรงจูงใจ (Motivation) 

 

ภายใตส้ถานการณ์เดียวกนันั้น การท่ีบุคคลแต่ละคนไดแ้สดงพฤติกรรมการปฏิบติั

หนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนั มิใช่เพราะการมีความรู้ ความสามารถและสิติปัญญา หรือ

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น แต่ปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึง คือ ไดรั้บแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัในการ

ปฏิบติังาน เป็นเหตุให้แต่ละคนเตม็ใจและใชพ้ลงัความสามารถในการทาํงานมากนอ้ยแตกต่างกนั
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ไป ฉะนั้นแรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของมนุษย ์ ไดมี้

นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไวห้ลากหลายดว้ยกนั ดงัน้ี 

แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรมและยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ

(www.novabizz.com) 

วอเตอร์ (Waters, 1978: 218 อา้งใน วนัทนา กลางบุรัมย)์ กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิง

บางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลท่ีมีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํหรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมใน

ลกัษณะท่ีมีเป้าหมาย หรืออีกประการหน่ึงคือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระทาํนัน่เอง 

โลนดอน (Loundon and Bitta, 1988: 368) ใหค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ี

อยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ทาํใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหว ไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมาย ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ 

ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูใ่นภาวะส่ิงแวดลอ้ม  

จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบสาํคญั 2 

ประการคือ 

1. เป็นกลไกท่ีกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระทาํ และ 

2. เป็นแรงผลกัดนัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระทาํอยา่งมีทิศทาง 

จะเห็นวา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าโดยจงใจ ให้

กระทาํ หรือด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง แรงจูงใจนั้นเป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียง

การตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมาย

ชดัเจน วา่ตอ้งการไปสู่จุดใด และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลกัดนั หรือแรง

กระตุน้ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ ดว้ย นัน่คือ การทาํงานจะสาํเร็จไดก้็ตอ้งมาจากอิทธิพลของแรงจูงใจ 

หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคคล จะทาํใหง้านนั้นประสบความสาํเร็จไดต้าม

เป้าหมาย 

ลักษณะของแรงจูงใจ (www.novabizz.com) แบ่งเป็น 

1.  แรงจูงในภายใน (Intrinsic motives) เป็นส่ิงผลกัดนัภายในบุคคล ซ่ึงอาจจะเป็น 

เจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ  ความตั้งใจ  การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ  ความตอ้งการ ฯลฯ ส่ิง

ต่างๆเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motive) เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมา

กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เช่น การไดร้างวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง คาํชม การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง 

ฯลฯ แรงจูงใจเหล่าน้ีจะไม่มัน่คงถาวรต่อพฤติกรรม เพราะบุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือ
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ตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติยศ ตอ้งการช่ือเสียง ตอ้งการคาํชม ตอ้งการค่าตอบแทนหรือเงินเดือน 

เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเป็นตวักระตุน้ ใหบุ้คคลแสดง

พฤติกรรมออกมาอยา่งมุ่งมัน่และมีเป้าหมาย เพื่อดาํเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้

สาํเร็จตามตอ้งการหรือตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

ความสําคญัของแรงจูงใจ  

แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงในหลายๆ ปัจจยัท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของคนในการทาํงานวา่ 

ทาํไมคนจึงขยนั มานะพากเพียรและปฏิบติังานไดดี้ แรงจูงใจจึงมีบทบาทสาํคญั (อรพินทร์ ชูชม, 

2555) ดงัต่อไปน้ี 

1. แรงจูงใจ สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมของ

บุคคลได ้ แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ ทาํไมคนถึงมีพฤติกรรมเช่นน้ี อะไรเป็นส่ิงท่ีจูง

ใจทาํใหค้นมุ่งมัน่ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัช่วยอธิบายถึงความมานะ

พากเพียรในการกระทาํพฤติกรรมและทาํพฤติกรรมหรือกิจกรรมนั้นอยา่งกระตือรือร้นเตม็กาํลงั

ความสามารถ  ดงันั้นการทราบถึงส่ิงจูงใจหรือแรงผลกัดนัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออก จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการบริหารจดัการเสาะแสวงหาวธีิการท่ีจะทาํใหบุ้คคลเขา้มา

มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพองคก์าร  

2. แรงจูงใจ ช่วยอธิบายความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ทาํไมบางคนมีความเพียร

พยายามท่ีจะทาํพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีบางคนไม่มีความเพียร

พยายามท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคใหบ้รรลุเป้าหมาย ตลอดจนเขา้ใจวา่ ทาํไมบางคร้ังบุคคลถึงทาํ

พฤติกรรมหรือกิจกรรมน้ี ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึนเลย นอกจากน้ีบุคคลแต่ละคน

อาจทาํพฤติกรรมเดียวกนัดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลเหล่านั้นมีแรงจูงใจในการทาํ

พฤติกรรมนั้นแตกต่างกนั เช่น จากการศึกษาวจิยัคนงานในโรงงานซ่ึงเป็นพนกังานระดบัล่าง พบวา่ 

ความตอ้งการเงินและความมัน่คงในการทาํงานเป็นส่ิงสาํคญัในการทาํงาน ดงันั้นในการจูงใจให้

กลุ่มบุคคลน้ีมีความขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน ผูบ้ริหารอาจใชม้าตรการในเร่ืองเงินจูงใจพนกังานใน

การปฏิบติังาน ในขณะท่ีพนกังานระดบัสูง ส่ิงจูงใจในการทาํงานท่ีสาํคญัไดแ้ก่ ความสาํเร็จและการ

ไดรั้บการยกยอ่ง เพื่อท่ีพนกังานปฏิบติังานไดดี้จะไดค้งระดบัความพยายามในการทาํงานต่อไป 

3. แรงจูงใจช่วยใหบุ้คคล หน่วยงานหรือองคก์ารบริหารจดัการใหบุ้คคลหรือกลุ่มมี

แรงจูงใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้ โดยอาศยัแนวคิดแรงจูงใจ ซ่ึงการจูงใจมีหลาย

ประเภท อาจอาศยัการจูงใจประเภทต่างๆ ผสมผสานประกอบกนัหรือเลือกใชว้ธีิการจูงใจวธีิการใด
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วธีิการหน่ึงใหเ้หมาะสมกบับุคคล  กลุ่มสถานการณ์และโอกาส เช่น สร้างกระบวนการจูงใจในการ

ทาํงานโดยการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชส่ิ้งจูงใจในทางบวกและทาง

ลบในการจูงใจบุคคล จูงใจบุคคลโดยการกาํหนดเป้าหมาย  ใหค้วามเป็นธรรม  มีส่วนร่วมและ

รับผดิชอบในการทาํทาํกิจกรรมต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อการบริหารองคก์ารอยา่งมีส่วนร่วมในการพฒันา

เป็นอยา่งยิง่ ดงันั้นในการท่ีจะช่วยกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลดว้ยความเตม็ใจและพอใจ โดยอาจอาศยัแนวคิดเร่ืองแรงจูงใจมาใช ้

ใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน กาํหนดเป้าหมายร่วมกนั เม่ือองคก์ร

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนัได ้ พยาบาลวชิาชีพทุกคนต่างรับรู้วา่ตนเอง มีความสามารถ

ในการทาํพฤติกรรม ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยจูงใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคน มีความเพียรพยายาม ท่ีจะ

ร่วมกนัพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื 

แนวคิด และทฤษฎีแรงจูงใจ 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Theory of Motivation) ท่ีไดรั้บการยอมรับมีจาํนวน

มากมาย ซ่ึงต่างมีความคลา้ยคลึงกนั เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ โดย

ส่วนใหญ่แลว้ทฤษฎีแรงจูงใจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2549) คือ  

1)  ทฤษฎีกระบวนการในการจูงใจ (Process Theories of Motivation ) เป็นทฤษฎี

ท่ีอธิบายถึงการจูงใจท่ีเนน้วา่ ผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานอยา่งไร  และขั้นตอนในการจูงใจท่ีผูบ้ริหาร

ใช ้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีความตอ้งการเป้าหมาย (Needs – Goal Theory) ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม 

(Vroom expectancy theory) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) และทฤษฎีความคาดหวงัของ

พอตเตอร์-ลอร์เลอร์ (Porter – Lowler theory) 

2)  ทฤษฎีเนือ้หาการจูงใจ (Content Theories of Motivation : Human Needs) 

หมายถึง ทฤษฎีการจูงใจท่ีเนน้คุณลกัษณะภายในของพนกังานวา่ พนกังานตอ้งการอะไร ทาํอยา่งไร

ใหพ้นกังานพอใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Theory of Hierarchy of Needs) 

ทฤษฎีERG ของ Alderfer  ทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนด ์ (McClelland’s acquired needs 

theory) และทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s two-factor theory) 

 3)  กลุ่มทฤษฎีท่ีเน้นการเสริมแรงจูงใจอ่ืนๆ ซ่ึงเนน้การใชว้ธีิการใหบุ้คลากรมา

ส่วนร่วมในการบริหารงานหรือ Participative Management aproach อนัไดแ้ก่ ทฤษฎีการจูงใจของ 

Rensis Likert ทฤษฎีการจูงใจของ Elton Mayo ทฤษฎีการจูงใจของ B. F. Skinner ซ่ีงไม่ไดรั้บความ

นิยมมากนกัเม่ือเทียบกบัสองกลุ่มทฤษฎีท่ีกล่าวไปแลว้ 
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จะเห็นวา่ทฤษฎีการจูงใจทั้ง 3 กลุ่ม พบวา่ กลุ่มทฤษฎีเน้ือหาการจูงใจ จะเนน้ใหท้ราบวา่ผู ้

ปฏิบติัหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการอะไร ผูบ้ริหารตอ้งทาํอยา่งไรบา้งเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพอใจ 

และใหค้วามร่วมมือในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีความตอ้งการเป็นสาเหตุแห่งพฤติกรรม 

หากผูบ้ริหารเขา้ใจในความตอ้งการของพนกังานและนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัไดดี้ จะสามารถทาํนาย

และควบคุมพฤติกรรมบุคลากรในองคก์ารไดดี้กวา่ทฤษฎีกลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้น จึงขอกล่าวเฉพาะทฤษฏี

เชิงเน้ือหา (Content Theories) ดงัน้ี (นิติพล ภูตะโชติ, 2556)   

1.  ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการ (Theory of Hierarchy of Needs) ของมาสโลว ์(Abraham 

H. Maslow) 

มาสโลว ์ (Abraham H. Maslow) เป็นนกัจิตวทิยาท่ีมีช่ือเสียง เขาไดอ้ธิบายความ

ตอ้งการของมนุษยว์า่ มีอยู ่2 ชนิดคือ 

1).  ความต้องการท่ีมีอยู่ ด้ังเดิม (Innate Needs or Unlearned needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่กาํเนิด ซ่ึงแต่ละคนจะมีความตอ้งการน้ีอยูแ่ลว้ เช่น ความตอ้งการ

อาหาร นํ้าด่ืม อากาศหายใจ ท่ีอยูอ่าศยั เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 

2).  ความต้องการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned needs) ความตอ้งการดงักล่าวแต่ละ

คนจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม โอกาส ประสบการณ์ การเรียนรู้

ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีงานทาํท่ีมัน่คง ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์น ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม ความตอ้งการใหค้นเคารพยกยอ่งนบัถือ ความตอ้งการ

ประสบความสาํเร็จชีวิต 

มาสโลว ์ (Abraham H. Maslow) ไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมความตอ้งการของ

มนุษยเ์อาไว ้ดงัน้ี 

1).  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ และมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการอยู่

ตลอดเวลา ถา้ความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง ก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ข้ึนมาอีก เป็นเช่นน้ี

ตลอดเวลาท่ียงัมีชีวติอยู ่ 

2).  ความตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการนั้นจะไม่ทาํใหเ้กิดการจูง

ใจอีกต่อไป  ส่ิงท่ีจะทาํใหเ้กิดการจูงใจไดอี้กคือ  ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ดงันั้น 

การจูงใจท่ีจะไดผ้ลจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง มิฉะนั้นจะใชเ้ป็นแรงจูงใจ

ไม่ได ้

3).  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนโดยจะเรียงตามลาํดบัขั้น จากตํ่าสุดไปถึง

ระดบัสูงสุด ซ่ึง มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) ไดก้าํหนดไว ้5 ขั้น ดงัแสดงให้เห็นใน ภาพท่ี 2 
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ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s need hierarchy of needs) สามารถ

อธิบายรายละเอียดได ้ดงัน้ี (โสภา ทองขนุดาํ http://ebooks.dusit.ac.th) 

1)  ความต้องการทางกายภาพหรือร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยทุ์กคน เพื่อให้ดาํรงชีวติอยูไ่ด ้ เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

อากาศหายใจ นํ้า และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ โดยทัว่ไปความตอ้งการทางร่างกายจะถูกตอบสนองดว้ย

รายไดท่ี้เพียงพอ และสภาพแวดลอ้มของงานท่ีดี 

2)  ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety Needs) จะถูกกระตุน้ภายหลงั

จากความตอ้งการทางร่างกายไดถู้กตอบสนองแลว้ ความตอ้งการปลอดภยั หมายถึง ความตอ้งการ

ความมัน่คงในอาชีพการงาน ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เช่น การทาํประกนัชีวติและ

สุขภาพ กฎและขอ้บงัคบัท่ียติุธรรมและสมควร 

3)  ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความ

ตอ้งการท่ีเก่ียวพนั การมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน องคก์รอาจมีการกระตุน้การมีส่วน

ร่วมภายในกิจกรรมทางสังคม เช่น งานเล้ียงของสาํนกังาน หรือการตั้งทีมฟุตบอล 

4)  ความต้องการเกียรติยศ ช่ือเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความตอ้งการของ

บุคคลท่ีจะสร้างความเคารพตนเอง และการชมเชยจากบุคคลอ่ืน เช่น การไดเ้ป็นบุคคลดีเด่น

ประจาํเดือน 

5)  ความต้องการความสมหวงัของชีวิต (self-Actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรืออาจจะตอ้งการ

ความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ องคก์รอาจจูงใจบุคคลเหล่าน้ีดว้ยการเสนอตาํแหน่งท่ีทา้ทา้ย

แก่พวกเขา 
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 ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์จะเป็นไปตามลาํดบั

จากขั้นท่ี 1 ไปจนถึงข้ึนสูงสุด คือขั้นท่ี 5 โดยจะไม่ขา้มขั้น ซ่ึงความตอ้งการน้ีจะใชใ้นการจูงใจให้

พนกังานทาํงาน เม่ือพนกังานไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เกิดแรงจูงใจไดอี้ก ดงันั้น ในการ

กระตุน้เพื่อจูงใจใหพ้นกังานทาํงาน ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ความตอ้งการของพนกังานเสียก่อนวา่ มีความ

ตอ้งการในขั้นใด เพือ่จะเลือกส่ิงจูงใจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน จึงจะสามารถใช้

เป็นส่ิงจูงใจพนกังานทาํงานใหแ้ก่องคก์ารได ้

 

 

ภาพท่ี 4  แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์

 

 



49 
 

2. ทฤษฎ ีERG ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer) 

 อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer) ไดท้าํการพฒันาแนวความคิดเก่ียวกบัลาํดบัขั้นของ

ความตอ้งการของมาสโลว ์ใหเ้กิดการขยายวงกวา้งยิง่ข้ึน ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎี ERG (ERG Thory) เขา

ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ความต้องการดาํรงชีวิต (Existence = E) 

เป็นความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงความตอ้งการน้ีจะ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 1 และ 2 ตามแนวคิดลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมาส

โลว ์คือความตอ้งการในดา้นปัจจยั 4 และความตอ้งการดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติ 

2.  ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relatedness = R) 

เป็นความตอ้งการดา้นสังคมคือ  ตอ้งการมีคงามสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเพื่อน 

ตอ้งการสังคม ตอ้งการความรัก และการยอมรับจากคนอ่ืน ซ่ึงความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์จะ

ตรงกบัความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งยอมรับจากบุคคลอ่ืนของมาสโลว ์

3.  ความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth = G) 

เป็นความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน คนจะใชค้วามพยายามและทุ่มเทความรู้

ความสามารถเพื่อการทาํงาน ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ซ่ึงความ

ตอ้งการน้ีจะตรงกบัความตอ้งการประสบความสาํเร็จในชีวติและเป็นลาํดบัขั้นท่ี 5 ของมาสโลว ์

ดงันั้น แนวคิดของอลัเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer) เช่ือวา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะ

เป็นลาํดบัขั้นจาก E ไปสู่ R และไป G ตามลาํดบั ถา้ความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการตอบสนอง 

มนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการข้ึนใหม่อีกและสูงข้ึนไปเร่ือยๆตามลาํดบั 

3.  ทฤษฎคีวามต้องการ 3 ประเภท (Three needs theory) ของแมคคลแีลนด์ (McClelland’s 

Achievement motivation)  

แมคคลีแลนด ์ (David C. McClelland) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ คนเราจะมีความตอ้งการขั้น

พื้นฐานอยู ่3 ประการหรือเรียกวา่ Three needs theory ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นอาํนาจ 

(Need for power)  ความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จ (Need for achievement)  ความตอ้งการทาง

สังคม (Need for affiliation)  ความตอ้งการทั้ง 3 น้ีสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1.  ความต้องการทางด้านอํานาจ (Need for power) 

มนุษยมี์ความปรารถนาอยากจะมีอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืน มีความตอ้งการท่ีจะควบคุมช้ีนาํ

ผูอ่ื้น  บงัคบับญัชาและสั่งงานคนอ่ืนใหป้ฏิบติัตามคาํสั่งของตนเอง  แต่ก่อนท่ีจะทาํเช่นนั้นได ้ เขา

จะตอ้งมีอาํนาจและมีตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงๆ ดงันั้น จึงทาํใหค้นเกิดความสนใจในการแสวงหาอาํนาจ 

เพื่อจะไดมี้อิทธิพลเหนือคนอ่ืน  ในการบริหารองคก์ารจะเปิดโอกาสใหพ้นกังานเจริญกา้วหนา้ใน
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อาชีพ และสามารถเล่ือนตาํแหน่งไปถึงผูบ้ริหารระดบัสูงได ้ พนงังานจึงพยายามแข่งขนักนัเพื่อท่ีจะ

ไดต้าํแหน่งและอาํนาจ ความตอ้งการดา้นอาํนาจอาจมีทั้งผลดีและผลเสีย ถา้ความตอ้งการอาํนาจเอ

ท่ีจะใชใ้หก้ารทาํงานสาํเร็จลุล่วงตามเปาหมายขององคก์ารก็ถือวา่เป็นผลดี  แต่ถา้การใชอ้าํนาจเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นผลประโยชน์ส่วนตวัจะเกิดผลเสียต่อองคก์ารมากกวา่ 

2. ความต้องการทางด้านความสําเร็จ (Need for achievement)   

เป็นความตอ้งการอยากจะมีความผกูพนักบับุคคลอ่ืน ตอ้งการอยากจะมีเพื่อน มีสังคม 

ตอ้งการเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น  ดงันั้น  บุคคลจุแสงงหามิตรภาพ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน บุคคล

ดงักล่าวจะถูกจูงใจใหท้าํงานเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร งานดา้นประชาสัมพนัธ์ เพราะเขาจะไดมี้

โอกาสสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะไม่ชอบทาํงานตามลาํพงัเพียงคนเดียว 

3.  ความต้องการทางสังคม (Need for affiliation) 

เป็นความตอ้งการท่ีจะทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดเอาไว ้ บุคคล

กลุ่มน้ีจะใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งมาก และจะมีลกัษณะดงัน้ี 

3.1  เป็นผูท่ี้ชอบทาํงานเป็นอิสระ และรับผดิชอบสูง 

3.2  มีการกาํหนดเป้าหมายใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของตนเอง เพื่อท่ีจะสา

มารไปใหถึ้งซ้ึงเป้าหมายนั้น 

 3.3  เนน้เร่ืองของการบรรลุเป้าหมาย 

 3.4  มีความตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลงานท่ีไดท้าํไปแลว้ 

 3.5  มีความเตม็ใจท่ีจะทาํงานหนกัและมีความพยายามสูง 

 3.6  แสวงหาความทา้ทายและกลา้เส่ียวอยา่งมีเหตุผล 

ความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น ตามทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนด ์ พบวา่ ทุกคนมีความ

ตอ้งการแต่อาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของแต่ละบุคคล เช่น คนท่ีมีความ

ตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จสูง จะมีความตอ้งการทางดา้นสังคมตํ่า  สาํหรับคนท่ีมีความตอ้งการ

ทางดา้นสังคมสูงก็มกัจะมีความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จตํ่า ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารควรให้

ความสาํคญัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว เพื่อใชพ้ิจารณาในการจูงใจพนกังาน 

4.  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Fredrick Herzberg’s two-factor theory of 

motivation) 

ทฤษฎีน้ีพฒันาโดย เฮอร์ซเบิร์ก ในปี ค.ศ. 1950 – 1959 และในช่วงปี ค.ศ. 1960 – 1969 

ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพในงาน ซ่ึงเรียกแนวคิดน้ีวา่ the Two-

Factor Theory ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) น้ี เฮอร์ซเบอร์กเนน้อธิบายและให้

ความสาํคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivators factors) และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยั
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สุขอนามยั (Hygiene factors) ทั้งสองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ เฮอร์ซ

เบอร์กไดท้าํการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจทาํงานของนกับญัชีและวศิวกรจาํนวน 

200 คน ผลการศึกษาสรุปวา่ความพอใจในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการทาํงานของคนมีความ

แตกต่างกนัคือ การท่ีบุคคลพอใจในงาน ไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้

คนใดมีแรงจูงใจในการทาํงานแลว้คนนั้นจะตั้งใจทาํงานใหเ้กิดผลดีได ้ ซ่ึงในปี 1987-2008 เฮอร์

ซเบิร์ก (Herzberg, 1987-2008 อา้งใน Kwasi Dartey-Baah, 2011) ไดพ้ฒันาแนวคิดทฤษฎีต่อ

ยอดจากของเดิม เพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการโนม้นา้วบุคลากรใหเ้กิดความความภูมิใจใน

งาน ยนิยอมร่วมมือในการปฏิบติังาน และพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน โดยไดอ้ธิบายคุณลกัษณะและ

ความหมายของแต่ละปัจจยัไว ้สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงาน เพราะเป็นปัจจยัท่ี

กระตุน้ใหพ้นกังานทุ่มเทความสามารถและความพยายามทาํงานใหไ้ดดี้ท่ีสุด ปัจจยัจูงใจจะมีผลต่อ

ความสาํเร็จของงาน พนกังานจะเกิดความพึงพอใจในงาน ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนกังานโดยตรง มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น (www.businessballs.com/herzberg) ดงัน้ี 

1)  ด้านความสาํเร็จในงาน (Achievement) ปัจจยัน้ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด เพราะ

เป็นความรู้สึกพึงพอใจหรือ ปลาบปล้ืมในผลสาํเร็จในงานของแต่ละบุคคลท่ีไดท้าํงาน หรือสามารถ

แกไ้ขสถานการณ์ในปัญหาต่างๆไดส้าํเร็จ 

2)  ด้านการยอมรับนับถือ (Recognition) ปัจจยัน้ีมกัเกิดควบคู่กบัความสาํเร็จของ

งาน เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจจากการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย หรือการแสดงความยนิดี จาก

ผู้บังคับบัญชา จากผู้ ร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ เม่ือปฏิบัติงานสาํเร็จ 

3)  ด้านลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง เป็นงานท่ีน่าสนใจ และทา้ทาย

ความสามารถ เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด ไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ๆ แบบใหม่ๆ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความ

พึงพอใจในงาน 

4)  ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง งานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย

ใหรั้บผดิชอบทาํไดอ้ยา่งอิสระเตม็ท่ี  โดยไม่ตอ้งควบคุมจนมากเกินไป 

5)  ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนเงินเดือน หรือ

เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน รวมถึงโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการทาํงาน  เพื่อความ

เจริญกา้วหนา้ในการทาํงานดว้ย 

ปัจจยัจูงใจเหล่าน้ี เฮอร์ซเบิร์กเช่ือวา่ เป็นตวักาํหนดใหบุ้คคลมีพฤติกรรม ความรู้สึกอยา่งไร

ต่องานท่ีทาํ เป็นส่ิงจูงใจใหค้นทาํงานมากข้ึน ทาํใหบุ้คคลเกิดความพอใจ ซ่ึงทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ปัจจยัท่ี
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จูงใจบุคคลใหท้าํงานคือ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้

หรือความเจริญเติบโตส่วนบุคคล 

2.  ปัจจัยคํ้าจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) ปัจจยัคํ้าจุนไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทาํให้

ผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้กาํหนดท่ีป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ ถา้ไมมี่

ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้ ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อ

เรียกร้องหรือต่อรอง ผูบ้ริหารจึงมกัจดัโครงการดา้นผลประโยชน์พิเศษต่างๆเพื่อใหพ้นกังานพึง

พอใจ เช่น การลาป่วย การลาพกัร้อน และโครงการท่ีเก่ียวกบัสุขภาพและสวสัดิการของพนกังาน มี

องคป์ระกอบ 5 ดา้น (Worlu, Rowland E. K. and Chidozie, F.C., 2012) โดยสรุป ดงัน้ี  

1.  ด้านนโยบายและการบริหาร (Company policies and Administration) หมายถึง 

นโยบายขององคก์รตอ้งชดัเจน มีการจดัการและการบริหารงานท่ีเป็นธรรม มีการแบ่งงานท่ีไม่

ซํ้ าซอ้น รวมทั้งมีการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ   

2.  ด้านการปกครองบังคับบัญชา (technical competence) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา

หรือผูนิ้เทศงานมีความรู้ ความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํท่ีดีในการทาํงาน

แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  บริหารงานดว้ยความยติุธรรม  เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

3.  ด้านความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (interpersonal relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์

ของลูกจา้งและผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งเหมาะสม เขา้กนัไดดี้ ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถร่วมงานกนั เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่ง

ดี ปราศจากความขดัแยง้ในการทาํงานร่วมกนั 

4.  ด้านเง่ือนไขในการทาํงาน (working condition) หมายถึง สภาพทางกายภายของ

งาน หรือสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน เช่น อากาศ แสง เสียง ชัว่โมงการทาํงาน อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือ

ต่างๆท่ีใชใ้นการปฏิบติังานนั้นเหมาะสม 

5.  ด้านสถานะทางวิชาชีพ (status) หมายถึง ค่าตอบแทน (Salary) หรือ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ งานท่ีทาํมีความมัน่คง (securities) ไดรั้บ

การยอมรับ นบัถือ มีเกียรติและมีศกัด์ิศรีในสังคม  

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 ส่วนคือ ปัจจยัจูงใจ

ท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์ารทาํงานดว้ยความตั้งใจ เต็มใจ และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความพอใจในการทาํงาน  เม่ือพิจารณาแลว้ผูว้จิยัเห็นวา่ ทฤษฎีดงักล่าวเหมาะสมต่อการ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รพยาบาล และผูบ้ริหารควรนาํปัจจยัทั้งสองส่วนน้ีมาเป็นเคร่ืองมือ จูงใจ

ใหบุ้คลากรพยาบาลเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลดว้ยความพึงพอใจ เตม็ใจ 
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และเป็นปัจจยัท่ีจะนาํไปสู่ทศันคติในทางบวกต่อการพฒันาอีกดว้ย ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของ

องคก์รประสบผลสาํเร็จอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

จากแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจเชิงเน้ือหา (Content Theories) ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัเลือกศึกษา

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 2008, Worlu, Rowland E. K. and Chidozie, F.C., 

2012) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลพึง

พอใจในงาน และ ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) ท่ีมีส่วนช่วยลดความไม่พึง

พอใจต่องาน ดงันั้นถา้ผูบ้ริหารพยาบาล สร้างแรงจูงใจเพื่อสนบัสนุนบุคลากรพยาบาลใหมี้ความพึง

พอใจท่ีจะเจา้ร่วมดาํเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ใหบ้รรลุเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการในโรงาพยาบาล การจูงใจตามแนวคิด ทฤษฎีน้ีผูบ้ริหารองคก์ร

สามารถสร้างข้ึนไดใ้นขอบเขต และอาํนาจหนา้ท่ีของตนเอง โดยมีเป้าหมายท่ีคุณภาพบริการและ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ผลการวิจยั ไดส้รุปประเด็นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร/พยาบาลวชิาชีพ กบัการร่วมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล/

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ดงัน้ี  

 สุปราณี เจียรพงษ ์  (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา 

คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี กลุ่มตวัอยา่งเป็น

พยาบาลวชิาชีพจาํนวน 134 คน ท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) 

แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) แรงจูงใจดา้น

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r=.600 และ r=.599 ตามลาํดบั) กบั

การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  

กญัญวลัย ์ศรีสวสัด์ิพงษ ์และประจกัร บวัผนั  (2554) ศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั กาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจดา้นความ

รับผดิชอบ ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสถานภาพของวชิาชีพ ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการใชเ้วลา

ในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นการไดรั้บการ

ฝึกอบรมดา้นการพฒันาคุณภาพ การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นกระบวนการบริหาร คุณลกัษณะ
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ส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่ง และปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 66.4 

สถาพร รัตนวารีวงษ ์ และ นิตยา เพญ็ศิรินภา (2557) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การมีส่วนร่วมใน การพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรสาธารณสุข ใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับึงกาฬ กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรสาธารณสุขใน โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดับึงกาฬ จาํนวน 196 คน ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันา และรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุขใน โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับึงกาฬ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัจูงใจในการมีส่วนร่วมพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของ บุคลากรสาธารณสุข อยูใ่น

ระดบัมาก ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา และรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลของบุคลากรสาธารณสุข อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยมีขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหาร

องคก์รควรส่งเสริมปัจจยัจูงใจในเร่ือง การกระจายความรับผดิชอบในการพฒันาคุณภาพไปยงั

บุคลากรอ่ืน ๆ ส่งเสริมปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ารดว้ยการจดัหา วสัดุใหเ้พียงพอ หรือการ

ประยกุตใ์ชว้สัดุทดแทน 

ศิริญญ ์ รุ่งหิรัญ (2554) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพจาํนวน 275 คน

พบวา่ สมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง แรงจูงใจการปฏิบติังาน

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัคํ้าจุน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

แรงจูงใจการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

ตวัแปรท่ีสามารถทาํนายสมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตามลาํดบัคือ ดา้นโอกาสได้

รับผดิชอบงาน ดา้นความสาํเร็จ และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สามารถร่วมกนัทาํนายไดร้้อย

ละ 34.5 ดา้นโอกาสไดรั้บผดิชอบงาน ดา้นความสาํเร็จ และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สามารถ

ร่วมกนัทาํนายไดร้้อยละ 34.5 โดยใหข้อ้เสนอแนะไวว้า่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรส่งเสริม ให้

พยาบาลวชิาชีพไดมี้โอกาสรับผดิชอบงาน และการตดัสินใจปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

  บุญยนื สุขแสงทอง (2555) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลลูกจา้งชัว่คราว โรงพยาบาลสังกดักองทพับก พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพชีวติการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ในระดบัสูง ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (r = 0.65) 

  เพญ็พิชชา ลว้นดี (2556) ศึกษา แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวชิาชีพของ

โรงพยาบาลบา้นแพว้ ท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 185 ราย ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาล
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วชิาชีพโรงพยาบาลบา้นแพว้มีระดบัคะแนนเฉล่ียของแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมากโดยพบวา่ค่าเฉล่ียดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีระดบัคะแนนสูงสุด รองลงมา คือ ดา้น

การยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ ตามลาํดบั ระดบัแรงจูงใจและระดบัความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลพบวา่มีความสัมพนัธ์กนั(p<0.001) โดยในดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีผูท่ี้มี

ระดบัแรงจูงใจและความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเป็นสัดส่วนท่ีสูงสุด (ร้อยละ76.22) โดยมี

ขอ้เสนอแนะวา่ โรงพยาบาลบา้นแพว้ควรสนบัสนุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่อไป และควร

พฒันาแรงจูงใจกบัพยาบาลในเร่ืองนโยบายบริหาร และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเฉพาะทางท่ี

เหมาะสมจะทาํใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานยิง่ข้ึน  

  เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, et al 1959: 40-51) แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในงาน ไดส้รุปไว้

วา่ปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจในงาน ขณะท่ีปัจจยัคํ้าจุนมีส่วนช่วยลดความไม่พึงพอใจ

ต่องาน ดงันั้นผูบ้ริหารพยาบาล ควรสร้างแรงจูงใจเพื่อสนบัสนุนบุคลากรพยาบาลใหมี้ความพึง

พอใจท่ีจะเจา้ร่วมดาํเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ใหบ้รรลุเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการในโรงาพยาบาล 

4. ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 

 

ในสภาพของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ผูบ้ริหารอาจจาํเป็นตอ้งทาํใหบุ้คลากร

เห็นความสาํคญัของการเปล่ียนทิศทางและวสิัยทศัน์ขององคก์าร  ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ

แบบผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้าํท่ีพยายามสร้างการเปล่ียนแปลง

ยอ่มมีผลการบริหารดีกวา่ผูน้าํท่ีไม่แสวงหาโอกาสท่ีดีข้ึนสาํหรับองคก์าร  ซ่ึงหากผูน้าํมีลกัษณะ

แบบ Charismatic ซ่ึงไดรั้บความนบัถือและความไวว้างใจจากบุคลากรจะทาํใหบุ้คลากรมีความ

ภาคภูมิใจ รู้สึกผกูพนัท่ีจะปรับเปล่ียนไดโ้ดยง่าย  ก็จะเกิดวสิัยทศัน์ร่วม เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมมือ

ในการเปล่ียนแปลง และร่วมมือในการปฏิบติั ผูน้าํจะทาํใหทุ้กคนมีศกัยภาพทางความคิดสูงข้ึน มี

เหตุมีผล และมีความสามารถในการแกปั้ญหา นัน่คือ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (จรรจา สันตยากร, 

2556) 

 

4.1 ความหมาย 

มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้คาํจาํกดัความของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ในท่ีน้ีจะขอ

นาํเสนอเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีศึกษา ดงัน้ี  

Wang and Howell (2010) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะใหค้วามสาํคญักบั

พนกังานทั้งระดบับุคคลและระดบักลุ่ม เช่น การใหแ้รงเสริมในระดบับุคคลดว้ยการพฒันาศกัยภาพ 
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ส่งเสริมใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะ ความสามรถในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการทาํงาน

ใหดี้ข้ึน ในระดบักลุ่มผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะพฒันานาคุณค่าและความน่าเช่ือถือ กระตุน้กลุ่มใหไ้ป

ถึงจะหมายร่วมกนั ตลอดจนการใหค้วามเท่าเทียมหรือความยติุธรรมกบัทุกคน 

เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2549) ไดส้รุปไวว้า่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ี

ตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต  และการส่ือสารใหผู้อ่ื้นทราบดว้ยคาํพดู  การกระทาํเพื่อใหม้องเห็น

ภาพในผลสาํเร็จท่ีตอ้งการ ผูน้าํสร้างความไวว้างใจ และใหค้วามสาํคญักบัผูอ่ื้นมากกวา่ตนเอง  

เสริมสร้างจุดแขง็ใหพ้นกังาน และช่วยลดจุดอ่อนของพนกังาน มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีการ

เรียนรู้จากความผดิพลาดเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดซํ้ าอีก 

ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ (2554) อภิปรายไวว้า่ การท่ีหวัหนา้หน่วยงานท่ีมีภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงสูงจะเป็นแบบอยา่งท่ีเขม้แขง็ มีการประพฤติปฏิบติัท่ีมีมาตรฐานศีลธรรมและ

จริยธรรมสูงทาํใหผู้ต้ามเกิดความเช่ือถือศรัทธาและนบัถือ สร้างแรงบนัดาลใจ จูงใจผูต้ามใหท้าํงาน

บรรลุเกินเป้าหมาย เกิดการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ไดแ้สดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ีให้

ความสาํคญั และยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลโดยมอบหมายงานและใหโ้อกาสพฒันาตาม

ความรู้ความสามารถและความถนดั สร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดีจึงทาํใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้

ประสบความสาํเร็จได ้  ทั้งน้ีหวัหนา้หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชนจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัอยา่ง

ยิง่ต่อการบริหารหน่วยงาน โดยเป็นผูน้าํนโยบายไปสู่การปฏิบติั ใหค้วามสาํคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ดงันั้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นลกัษณะของผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดย

เปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามใหสู้งข้ึน นาํไปสู่การบรรลุผลงานท่ีสูงข้ึนดว้ย

เช่นกนั 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ตามความหมายของ เบิร์น 

(Burns, 1989 อา้งใน เนตร์พณัณา ยาวริาช) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถแปลง

วสิัยทศัน์ใหเ้ป็นความจริงได ้  นาํไปสู่การปฏิบติัได ้  สามารถทาํใหบุ้คคลสนใจและยนิดีปฏิบติัตาม  

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะทาํงานท่ีทา้ทายและเป็นผูก้าํหนดกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีนาํไปสู่กระบวนการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ขององคก์ารในสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัในโลกธุรกิจ  สามารถเปล่ียนจาก

ผูน้าํแบบเก่ามาสู่ความเป็นผูน้าํแบบใหม่ท่ีนาํมาซ่ึงความสาํเร็จขององคก์าร  

Bass (1990) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํการเปล่ียนแปลงไวว้า่ หมายถึง ผูน้าํท่ีมีคุณลกัษณะ

หรือมีรูปแบบพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 1) เป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั

พนกังาน เกิดความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์าร ภายใตเ้ง่ือนไขของวสิัยทศัน์และ

พนัธกิจขององคก์าร 2) เป็นผูท่ี้สามารถสร้างแรงจูงใจหรือแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังาน ดว้ยการ
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ส่ือสารท่ีชดัเจน ใหพ้นกังานเกิดความพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือหาวธีิการท่ีจะทาํงานใหไ้ด้

ตามเป้าหมายขององคก์าร หรือไดรั้บผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีเกินความคาดหมาย 3) เป็นผูท่ี้สามารถ

กระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหาอยา่งสมเหตุสมผล และ 4) 

เป็นผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นปัจเจกชนของบุคคล รับรู้ไดว้า่พนกังานแต่ละคนตอ้งการการ

ดูแล การไดรั้บการสอนหรือฝึกฝนท่ีแตกต่างกนั 

Simola et al. (2012) ไดนิ้ยามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไวว้า่ หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถ

ส่ือสาร จูงใจ หรือสร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานร่วมกาํหนดเป้าหมายขององคก์าร เพื่อพฒันา 

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง กระบวนการทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จตามความคาดหวงัหรือเป้าหมายร่วมกนั 

เตือนใจ แสร์สินธ์ุ (2556) ไดส้รุปภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้าํท่ีใช้

ความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้ว สร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา สร้างความไวว้างใจต่อผูป้ฏิบติังาน

และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมตดัสินใจกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร กระตุน้และ

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และ เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

สุนทรี หาญเสมอ (2556) สรุปไวว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้าํท่ีเป็นผูช้ี้นาํ

ผูป้ฏิบติังานใหเ้ห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการงานต่างๆภายในองคก์าร เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น และ

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน ขจดัขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถ

ส่ือสารและถ่ายทอดภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัให้เกิดผลสาํเร็จ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทายไดส้าํเร็จ และเป็นผูก้ระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ภายในหน่วยงาน 

นนัทพทัธ์ โนนศรีเมือง และ อาํภาศรี พอ่คา้ (2556) ไดส้รุปไวว้า่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหารท่ีจะนาํพาใหผู้ร่้วมงานมี

ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถมากกวา่ท่ีตั้งใจไวแ้ต่ตน้ส่งผลใหอ้งคก์ร

ไดรั้บการพฒันาอยูต่ลอดเวลาทนัตามการเปล่ียนแปลงของสังคมประเทศและโลก 

จากความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้า่ภาวะผูน้าํการ 

เปล่ียนแปลงหมายถึง ความสามารถดา้นพฤติกรรมในการบริหารองคก์รของผูบ้ริหารท่ีจะนาํ

ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันากระบวนการทาํงานอยูต่ลอดเวลา โดย

กระตุน้ใหพ้นกังานไดใ้ชท้กัษะ ความสามารถ อยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ เพื่อความสาํเร็จ

ขององคก์รตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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4.1  ทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามทั้งใน

ระดบับุคคลและระดบักลุ่ม โดยการเปล่ียนแปลงกระบวนการคิดของผูร่้วมงานและผูต้ามในทาง

สร้างสรรคเ์กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน กระตุน้ผูต้ามใหมี้ความเป็นผูน้าํ จูงใจใหผู้ร่้วมงาน

และผูต้ามเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงในภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีมและขององคก์าร ร่วมมือร่วม

แรงปฏิบติัภารกิจอยา่งเขม้แข็ง ผูน้าํในลกัษณะน้ีจะเขา้ใจธรรมชาติของความอ่อนแอและความ

เขม้แขง็ในตวับุคคล ดงันั้นการสนบัสนุนผูร่้วมงานและผูต้ามหรือการมอบหมายภาระหนา้ท่ีใหแ้ต่

ละบุคคลนั้นจึงแตกต่างกนัตามความเหมาะสม ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีพฒันามาจากแนวคิด

ของ เจมส์ แมคเกรเกอร์ เบิร์นส์ (James MacGregor Burns, 1978) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมในแนวคิดน้ี โดย

เบิร์น เช่ือวา่ ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership)โดย

อธิบายวา่ เป็นวธีิการท่ีผูบ้ริหารจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติัตามท่ีคาดหวงัไว ้ ดว้ยการระบุขอ้กาํหนดของ

งานอยา่งชดัเจน และให้รางวลั เพื่อการแลกเปล่ียนกบัความพยายามท่ีจะบรรลุเป้าหมายของผูต้าม 

การแลกเปล่ียนน้ีจะช่วยใหส้มาชิกพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน  ต่อมา

ปี ค.ศ. 1985 – 1990 แบสส์ (Bernard M. Bass, 1985, 1990) พบวา่ แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผูน้าํ

ของเขาขดัแยง้กบัแนวคิดของเบิร์นส์ ซ่ึง แบสส์ เห็นวา่ ความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมายจะมี

ประสิทธิภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีค่อนขา้งคงท่ี ผูบ้ริหารจะใชค้วามเป็นผูน้าํแบบน้ีดาํเนินงาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงชัว่ระยะเวลาหน่ึงท่ีค่อนขา้งสั้น ดงันั้นแบสจึงไดพ้ฒันา

แนวความคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง(Transformational Leadership) ซ่ึงตามแนวคิดของ

แบสส์ หมายถึง การท่ีผูน้าํใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูแก่ผูต้ามเพื่อให้เกิดขวญัและแรงใจในระดบัท่ี

สูงข้ึน  ผูน้าํสามารถทาํใหผู้ต้ามเกิดแรงดลใจในการทาํงาน และพยายามท่ีจะทาํงานใหไ้ดม้ากกวา่ท่ี

คาดหวงัไว ้ซ่ึงความเป็นผูน้าํในลกัษณะน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  บุคลิกภาพท่ีน่านบัถือ (Charisma) 

2.  การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration) 

3.  การกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญา (Intellectual stimulation) 

ความแตกต่างระหวา่งผูน้าํการเปล่ียนแปลง และผูน้าํเชิงเป้าหมาย  คือ ความสามารถในการ

กระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดสติปัญญา การรู้จกัคิดแกปั้ญหาเก่าในแนวทางใหม่ การมีความคิดสร้างสรรค ์ มี

โลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการทาํงาน เพราะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะไม่ยนิดีกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่น

ปัจจุบนัและพยายามท่ีจะหาวิถีทางใหม่ในการทาํงาน เพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จมากท่ีสุดเท่าท่ี

โอกาสจะอาํนวยใหท้าํได ้ 

 

 



59 
 

ในขณะท่ีผูน้าํเชิงเป้าหมายยงัคงใหค้วามสาํคญัอยูก่บัการคงสภาพของระบบการทาํงานใน

ปัจจุบนัต่อไป เพื่อใหง้านสาํเร็จไปแบบวนัต่อวนั  มัน่คง  และไม่เส่ียง  แต่อยา่งไรก็ตามแบสเห็นวา่

พฤติกรรมของผูน้าํในการนาํกลุ่มใหป้ฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนหรือใหไ้ดผ้ลเกิน

ความคาดหวงั  ผูน้าํจะตอ้งแสดงความเป็นผูน้าํทั้ง 2 ลกัษณะร่วมกนั คือ ความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมาย 

และความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ต่อมา อโวลิโอ และแบส (Avolio & Bass, 2004) ไดพ้ฒันา

เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ MLQ (Multifactor Leadership Questionnair) เพื่อคน้หารูปแบบของภาวะผูน้าํท่ี

สมบูรณ์แบบ โดยในเคร่ืองมือดงักล่าวไดก้าํหนดคุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบเฉพาะของภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เอาไว ้5 ดา้นดว้ยกนั หรือท่ีเรียกวา่ “5I’s” ดงัน้ี 

1.  ด้านการสร้างความน่าเช่ือถอื (Idealized Influence, Idealized Attributes : IA) หมายถึง 

การท่ีผูน้าํประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือเป็นโมเดลสาํหรับผูต้าม เป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ 

ศรัทธา ไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือร่วมงานกนั ผูน้าํจะคอยกระตุน้ผูต้ามให้

ความสนใจกบัประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน และมีความแน่วแน่ในอุดมการณ์ท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายใหสู้งกวา่ระดบัมาตรฐานทัว่ไป ทาํใหผู้ต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้าํ โดย

อาศยัวสิัยทศัน์และการมีเป้าหมายร่วมกนั 

2  ด้านการแสดงออกของพฤติกรรมในทางบวก (Idealized Influence, Idealized Behaviors 

: IB) หมายถึง ผูน้าํจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ เป็นผูท่ี้มีศีลธรรมและ

มีจริยธรรมสูง มีคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถไวใ้จไดเ้ป็นท่ีปรึกษาท่ีดีใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํจะแสดงใหเ้ห็นถึง

ความมีประสิทธิภาพ ถ่ายทอดวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจของกลุ่มใหผู้ป้ฏิบติัเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัได ้

3  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การท่ีผูน้าํจะ

ประพฤติในทางท่ีจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ผูน้าํจะกระตุน้

จิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ใหมี้ชีวติชีวา มีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้าง

เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้าํจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้าํตอ้งการอยา่งชดัเจน ผูน้าํจะ

แสดงการอุทิศตวัหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดงความเช่ือมัน่และ

แสดงใหเ้ห็นความตั้งใจอยา่งแน่วแน่วา่จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามมองขา้ม

ผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร  ผูน้าํจะช่วยใหผู้ต้ามพฒันาความผกูพนั

ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบวา่  การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี เกิดข้ึนผา่นการคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและ

เสริมความคิดสร้างสรรค ์

 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%83%E0%B8%88
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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4  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้าํมีการ

กระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ทาํใหผู้ต้ามมีความตอ้งการหา

แนวทางใหม่ๆมาแกปั้ญหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อทาํใหเ้กิดส่ิงใหม่และ

สร้างสรรค ์ โดยผูน้าํมีการคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีการตั้ง

สมมุติฐาน การเปล่ียนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆดว้ย

วถีิทางใหม่แบบใหม่ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ผูน้าํทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั  โดยผูน้าํจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ ้

ตามวา่ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข  แมบ้างปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผูน้าํจะพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่

สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งได ้จากความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผู ้

ตามจะไดรั้บการกระตุน้ใหต้ั้งคาํถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทาง

ปัญญา เป็นส่วนท่ีสาํคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และ

แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

5  ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) ผูน้าํจะมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้าํใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทาํให้

ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความสาํคญั ผูน้าํจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นท่ีปรึกษา (Advisor) ของผู ้

ตามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม เพือ่ความสัมฤทธ์ิผลและเติบโตของแต่ละคน ผูน้าํจะพฒันา

ศกัยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึน นอกจากน้ีผูน้าํจะมีการปฏิบติัต่อผูต้ามโดยการให้

โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการใหก้ารสนบัสนุน คาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคลในดา้นความจาํเป็นและความตอ้งการ การประพฤติของผูน้าํแสดงใหเ้ห็นวา่เขา้ใจและ

ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น บางคนไดรั้บกาํลงัใจมากกวา่ บางคนไดรั้บอาํนาจการ

ตดัสินใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมีมาตรฐานท่ีเคร่งครัดกวา่ บางคนมีโครงสร้างงานท่ีมากกวา่ 

ผูน้าํมีการส่งเสริมการส่ือสารสองทาง ผูน้าํจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผูน้าํจะมีการมอบหมาย

งานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ี

และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้าํจะดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการคาํแนะนาํ การสนบัสนุน

และการช่วยใหก้า้วหนา้ในการทาํงานท่ีรับผดิชอบอยูห่รือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รู้สึกวา่เขากาํลงัถูก

ตรวจสอบ 

กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการ

ท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและผูต้ามให้

สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน

และมีศกัยภาพมากข้ึน  ทาํให้ผูต้ามเกิดความตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิยัทศัน์ของทีมและของ
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องคก์าร  จูงใจใหผู้ร่้วมงานและผูต้ามใหมุ้่งความสนใจไปสู่ประโยชน์ของกลุ่ม องคก์ร หรือสังคม 

โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง และยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาตนและพฒันา

งานใหดี้ข้ึน สามารถเผชิญปัญหาและนาํพาองคก์ารผา่นสถานการณ์ต่างๆไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นวา่ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีมีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ความสาํคญัต่องานคุณภาพ กระบวนการคุณภาพตอ้งการภาวะผูน้าํท่ีมุ่งเนน้

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (People – oriented leadership style) ตอ้งการการประสานงานท่ีมี

ประสิทธิภาพระหวา่งกลุ่ม และตอ้งการภาวะผูน้าํท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในรูปแบบ ชนะ – ชนะ 

ภาวะผูน้าํจะช่วยใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมืออาชีพ ท่ียดึมัน่คุณภาพและรับผดิชอบต่อการ

จดัการความปลอดภยัแก่ผูป่้วยและครอบครัว 

2.  ภาวะผูน้าํจาํเป็นต่อการเกิดสัมฤทธ์ิผลของงานพฒันาคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง และงานบริการลูกคา้ เดมมิง กล่าววา่ “ภาวะผูน้าํมีจุดมุ่งหมายในเร่ืองการเพิ่มพนูการ

ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนทั้งของบุคลากรและของทรัพยากร  ตลอดจนเพิ่มพนูคุณภาพของงาน เพิ่มพนู

ผลผลิต และสร้างเกียรติภูมิของทีมงาน เป็นขวญักาํลงัใจของบุคลากร” 

3.  ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) ในการ

บริหารคุณภาพ  เน่ืองจากภาวะผูน้าํ สามารถจูงใจ  สร้างแรงบนัดาลใจ  หรือโนม้นา้วใหค้นใน

องคก์ารมุ่งมัน่ทาํงานอยา่งมีคุณภาพ และบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

4.  ภาวะผูน้าํทาํใหผู้น้าํเป็นผูส้ร้างความเป็นเอกภาพของเป้าหมายและทิศทางขององคก์าร  

โดยเป็นผูส้ร้างและรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร  ท่ีจะทาํใหบุ้คลากรร่วมกนัทาํงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

5.  ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงในรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (The 

Malcolm Baldrige National Quality Award) ผูน้าํหรือผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการกาํหนด

ทิศทางขององคก์าร  กาํหนดทิศทางเก่ียวกบัลูกคา้ กาํหนดคุณค่าหลกัขององคก์าร และเป้าหมาย

สูงสุดท่ีองคก์ารคาดหวงั โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

6.  ภาวะผูน้าํช่วยใหผู้บ้ริหารหรือผูน้าํองคก์ารตอ้งทาํหนา้ท่ีในการจูงใจ สร้างพลงัอาํนาจ

และสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บับุคลากรในองคก์าร ให้ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

นาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลไดบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั และเน่ืองจากผูน้าํ

เป็นผูท่ี้มีความสาํคญัในการจูงใจและการรวมกลุ่ม ดงันั้น ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง จึงมี
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ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการของผูน้าํท่ีมี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัทาํการศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ตามแนวคิด

ของอโวลิโอและแบส (Avolio & Bass, 2004) ซ่ึงกาํหนดองคป์ระกอบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

เอาไว ้5 ดา้น จากแบบสอบถาม MLQ5X (Multifactor Leadership Questionaire 5 X) ท่ีพฒันาโดย 

Bruce Avolio & Bernard Bass ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ(IA: idealized influence, 

idealized attributes) ดา้นการแสดงออกหรือมีพฤติกรรมในทางบวก(IB: idealized influence, 

idealized behaviors) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (IM: inspirational motivation) ดา้นการกระตุน้ให้

เกิดการคิด(IS: intellectual stimulation) และดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(IC: individual 

consideration) ซ่ึงทฤษฎีน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ และสามารถพฒันาภาวะผูน้าํทางการ

พยาบาล ท่ีตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความคาดหวงัของผูรั้บบริการดา้น

สุขภาพในสังคมปัจจุบนั รวมถึงการหาวธีิการทาํงานในสถานการณ์ท่ีมีขอ้จาํกดัทั้งในดา้นบุคลากร

และค่าใชจ่้าย ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกดว้ย ทั้งน้ีมีการศึกษาวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงน้ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์าร ผลประกอบการ การ

ปฏิบติังาน ทั้งของกลุ่ม และของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เจตคติต่อการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์าร พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี รวมถึงการพฒันาบุคลากรในองคก์าร (รัตติ

กรณ์ จงวศิาล, 2551) 

4.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพใน

การพฒันาคุณภาพบริการทางการพยาบาล  

 อรทยั รุ่งวชิรา (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกบัการดาํเนิน

กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการท่ีปฏิบติังาน โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร จาํนวน 181 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  ผลการวจิยัพบวา่ 1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2. การดาํเนินกิจกรรมพฒันา

คุณภาพบริการของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มี ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบั

การดาํเนินกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 
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ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หน่วยงานการเสริมสร้างพลงัอาํนาจและองคก์รพยาบาลท่ีเป็นเลิศตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันนทบุรี  พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้

หน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัองคก์รพยาบาลท่ีเป็นเลิศตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันนทบุรี  

 สุปราณี เจียรพงษ ์ (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาล

วชิาชีพในการพฒันา คุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี จากการศึกษา

พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง

กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ อธิบายไวว้า่ หวัหนา้หอ

ผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงสูง การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาลจะมีระดบัสูงข้ึนดว้ย  

จิรานีย ์สายสนัน่ ณ อยธุยา (2556) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการแบบมี

ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร โดย

กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรประจาํท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ บางแคจาํนวน 

223 คน เก็บขอ้มูลระหวา่ง เดือน พฤศจิกายน 2555 – ธนัวาคม 2555 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็น

แบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา่ การสนบัสนุนจากผูน้าํสามารถทาํนายการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลได ้  ดงันั้น ในการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพโรงพยาบาล การสนบัสนุนจากผูน้าํจึงมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาล 

 เตือนใจ แสร์สินธ์ุ (2556) ศึกษา  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพ โรงพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัศรีสะเกษ  กลุ่มตวัอยา่งคือ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัศรีสะเกษ จานวน 127 คน ผลการศึกษา

พบวา่ ผลการวจิยัคร้ังน้ีพบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลางโดยดา้นการสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุน้ทางปัญญาอยูใ่นระดบัสูง 

ส่วนดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั

ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาล 
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สุนทรี หาญเสมอ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ การเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพ

การส่ือสารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ พฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 9  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็น

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ ราชการสาธารณสุขท่ี 9 ซ่ึงมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน164 คน  ผลการวจิยัพบวา่ (1) การมีส่วนร่วม

ของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาและรับรองคุณภาพ โรงพยาบาล ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและ

ประสิทธิภาพการส่ือสารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 9 มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (2) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพการ

ส่ือสารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ

พฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพได ้ร้อยละ 36.90 (R2 =0.369, p < 0.01 ) 

อโวลิโอ และ แบส (Avolio & Bass, 2004) ศึกษารูปแบบภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม พบวา่ ผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีใหก้บัผูต้าม มีทกัษะในการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร 

และสร้างความพึงพอใจในงานใหก้บัผูต้ามและเพื่อนร่วมงานได ้

 

5 บรรยากาศองค์กร 

 

การปฏิบติังานของพนกังานไม่เพียงแต่ข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีมองเห็นได้

เท่านั้น  แต่ยงัข้ึนอยูก่บัความรู้สึกตามความนึกคิดเอาเองของเขาต่อบรรยากาศท่ีเขากาํลงัทาํงานอยู่

ดว้ย  ไดมี้นกัวจิยั นกัวชิาการ ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ร ไวห้ลายท่าน แต่ในท่ีน้ีจะ

ยกตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ดงัน้ี 

 

5.1 ความหมาย 

Gary Dessler (1980) ไดใ้หค้วามหมายของ บรรยากาศขององคก์ร(Organizational 

Climate) คือ การรับรู้ท่ีบุคคลมีต่อบริบทขององคก์รท่ีเขากาํลงัทาํงานอยูแ่ละ “ความรู้สึก” ของเขาท่ี

มีต่อองคก์รในแง่ของ  ความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การใหผ้ลตอบแทน ความ

เอาใจใส่ ความอบอุ่น และการใหค้วามสนบัสนุน 

 Stringer (2002) อธิบายวา่ บรรยากาศองคก์ร คือ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารซ่ึงสมาชิก

ในองคก์ารสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
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 สมยศ นาวีการ (2539) ไดอ้ธิบายความหมายของ คาํวา่บรรยากาศ (Climate) คือ กลุ่ม

คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานของพนกังานท่ีรับรู้ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม และ

บรรยากาศเป็นแรงกดดนัท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาในการทาํงาน 

นินนาท หมอยาดี (2552) อธิบายความหมายของบรรยากาศองคก์ร หมายถึง องคป์ระกอบ

ของสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานทั้งทางกายภาพ และทางจิตใจ ท่ีม่ีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ 

ความสามารถ และ แรงจูงใจในการทาํงานของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร 

สายการบงัคบับญัชา ท่ีเรียบง่าย การออกแบบงานท่ีทา้ทายใหบุ้คลากรมีความรู้ ทกัษะหลายๆดา้น มี

การทาํงานเป็นทีม มีการสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการทาํงานเป็นทีม 

 สรุป บรรยากาศองคก์ร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร ต่อสภาวะแวดลอ้มหรือปัจจยัต่างๆ 

ภายในองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงาน ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะบริหารและดูแลบรรยากาศใน

การทาํงานใหเ้หมาะสมยอ่มจะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองคก์ร ใหป้ฏิบติังานดว้ยความเตม็

ใจ เตม็ความสามารถ และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  

เน่ืองจากบุคคลไม่ไดท้าํงานอยูเ่พียงลาํพงั แต่ทาํงานอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั การควบคุม 

โครงสร้างองคก์รตามแบบของผูน้าํ กฎระเบียบต่างๆ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

บรรยากาศเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ พฤติกรรม การปฏิบติังานและความพึงพอใจ ส่งผลต่อความ

ภกัดีท่ีมีต่อองคก์ร (นินนาท หมอยาดี, 2552) และการมีบรรยากาศท่ีดีในองคก์รยงัลดการลาออกจาก

งานของผูน้าํหรือผูบ้ริหารการพยาบาลอีกดว้ย (Brimhall KC and etc., 2016) การสร้างบรรยากาศ

การทาํงานเป็นทีมเป็นแรงผลกัดนัใหก้บัพยาบาลปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย ดงันั้น ผูน้าํหรือ

ผูบ้ริหารการพยาบาลควรใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมใหพ้ยาบาลผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม

ตดัสินใจในกระบวนการสาํคญัๆ (Mok E and Au-Yeung B., 2002)  

5.2   แนวคิด ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

ในปี 2002 สตริงเจอร์ (Stringer, 2002 อา้งถึงใน Bari’ah Dzulkfli and Haris Md Noor, 2012) 

ไดพ้ฒันาแนวคิดบรรยากาศองคก์รจากแนวคิด เลทวนิ และสตริงเจอร์ (Letwin & Stringer, 1968) 

และแทจิริ (Tagiuri, 1968) โดยช้ีใหเ้ห็นวา่การเก่ียวขอ้งระหวา่งกนัของมิติของบรรยากาศเหล่าน้ีมี

ผลกระทบต่อการจูงใจภายในองคก์ร ซ่ึงบรรยากาศขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ

ความสาํเร็จ ความผกูพนั และอาํนาจในการตดัสินใจ ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการ

เหล่าน้ี ใหก้บัพนกังานได ้ยอ่มทาํใหพ้นกังานเกิดความพอใจในงาน การทีผูน้าํใหก้ารสนบัสนุนและ

การเอาใจใส่ต่อพนกังาน ยอ่มทาํใหพ้นกังานเกิดความความผกูพนัธ์ในองคก์ร สตริงเจอร์จึงพฒันา

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดับรรยากาศองคก์ร ดว้ยการใชพ้ื้นฐานทางการรับรู้ของพนกังาน ในการ
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ตอบสนองคาํถามเหล่าน้ี แบบสอบถามจะใหข้อ้มูลมิติของบรรยากาศต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารรับรู้ภายใน

องคก์รของพวกเขา โดยแบ่งบรรยากาศองคก์รเป็น 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

1.  ด้านโครงสร้าง (Structure) ซ่ึงในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงโครงสร้างองคก์รเพยีงอยา่งเดียว แต่

จะพิจารณาวา่บุคลากรรู้สึกวา่มีความชดัเจนในบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือไม่ ปัจจยัดา้น

โครงสร้างจะดีถา้พนกังานมีความรู้สึกวา่งานของทุกคนมีความชดัเจน และจะตํ่าถา้บุคลากรมี

ความรู้สึกวา่สับสนในงานท่ีตอ้งทาํและการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนวา่ใครตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 

2.  ด้านมาตรฐาน (Standards) ครอบคลุมถึงการท่ีพนกังานมีความภูมิใจในงานท่ีทาํอยู ่

รวมถึงความตอ้งการท่ีจะยกมาตรฐานการทาํงานใหสู้งข้ึน ถา้ระดบัของ Standards สูงแสดงวา่

พนกังานจะมีการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

3.  ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) สะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานวา่สามารถ

ทาํงานและรับผดิชอบงานไดโ้ดยอิสระดว้ยตนเองหรือไม่ หรืออีกนยัหน่ึงคือการเป็นเจา้นายของ

ตนเอง ไม่ตอ้งคอยใหใ้ครมาตรวจซํ้ าถึงการทาํงานหรือการตดัสินใจท่ีไดท้าํไป ถา้ระดบัของ 

Responsibility สูงแสดงวา่รู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

แต่ถา้ระดบัตํ่าแสดงวา่การตดัสินใจดว้ยตนเองหรือการยอมรับความเส่ียงมีอยูใ่นระดบัท่ีตํ่า 

4.  ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) สะทอ้นวา่พนกังานมีความรู้สึกวา่รางวลัหรือ

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีไดท้าํหรือไม่ ถา้ระดบัของ Recognition สูงแสดงวา่พนกังาน

ในองคก์รรู้สึกวา่มีความสมดุลระหวา่งงานท่ีทาํไปกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เม่ือใดก็ตามท่ีพนกังาน

รู้สึกวา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นไม่คุม้กบังานท่ีไดท้าํลงไป ก็จะส่งผลต่อการจูงใจในการทาํงานต่อไป

ในอนาคต ซ่ึงผลตอบแทนในท่ีน้ีก็ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะดา้นเงินเพียงอยา่งเดียว 

5.  ด้านการสนับสนุน (Support) สะทอ้นถึงความรู้สึกท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจและการไดรั้บการ

สนบัสนุนในกลุ่ม ระดบัของ Support จะสูง ถา้พนกังานมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมงาน และรู้สึกวา่จะไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ ปัจจยัในดา้นน้ีจะส่งผลโดยตรงต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร เน่ืองจากถา้บุคลากรทราบวา่มีผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาคอย

ใหก้ารสนบัสนุนอยูต่ลอดเวลา ยอ่มส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน 

6.  ด้านความยดึมั่นผกูพนั (Commitment) สะทอ้นถึงความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร และความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ระดบัของ Commitment ท่ีสูง

แสดงวา่บุคลากรมีความภกัดีต่อองคก์ร  
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5.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกับบรรยากาศองค์กรและการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ

พฒันาคุณภาพบริการทางการพยาบาล  

 

นินนาท หมอยาดี (2552) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจนัทรุเบกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลต่อการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรทั้งกลุ่มขา้ราชการและกลุ่มผูช่้วยการพยาบาลในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล

จนัทรุเบกษาอยู ่  และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการมีส่วนร่วมอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 

บุณฑริกา  วรรณกลึง (2555) ศึกษา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการปฏิบติังาน การ

ไดรั้บการอบรม บรรยากาศองคก์าร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท  กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลประจาํการท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 

จาํนวน 102 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม  ผลการวจิยั พบวา่ (1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 31 - 40 ปี ร้อยละ 56.90 ระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 11 - 15 ปี ร้อยละ 39.20 

ไดรั้บการอบรม เร่ืองการพฒันาองคก์ร ร้อยละ 71.60 การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 39.20 

พฤติกรรมบริการสู่ความเป็นเลิศ ร้อยละ 33.30 กิจกรรม 5 ส. ร้อยละ 30.40 และการประกนัคุณภาพ

การพยาบาล ร้อยละ 16.70 บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง การมีส่วนร่วมในการพฒันา

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การไดรั้บการอบรมเร่ืองการประกนั

คุณภาพการพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลในระดบัปานกลาง ( r = 0.666 ) (3) บรรยากาศองคก์าร และการไดรั้บการอบรมเร่ือง

การประกนัคุณภาพการพยาบาล สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจาํการไดร้้อยละ 47.50 ( R2 = 0.475) 

 Mok E and Au-Yeung B. (2002) ไดท้าํการวจิยัหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ร

กบัการเสริมพลงั ของพยาบาลในฮ่องกง พบวา่ บรรยากาศองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

เสริมพลงัใหก้บัพยาบาล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือเป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัพยาบาลนัน่เอง 

ดงันั้น ผูบ้ริหารการพยาบาลควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้

พยาบาลผูป้ฏิบติัการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกระบวนการสาํคญัๆของการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บริมฮอลลแ์ละคณะ (Brimhall KC and etc., 
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2016) พบวา่ บรรยากาศองคก์รเป็นปัจจยัสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพยาบาลให้เกิดการทาํงาน

เป็นทีม 

อบัดุล ลาทีฟ (Abdul Latif, 2009) ศีกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์รและความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลในบางลาแดช(Bangladesh) กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลวทิยาลยัแพทยข์องบางลาแดชจาํนวน 126 คน ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์รมี

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

วทิยาลยัแพทยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.53, p<.01) และไดเ้สนอแนะวา่ บรรยากาศ

องคก์รมีความสาํคญัต่อความพึงพอใจในงานและประประสิทธิผลของงาน ดงันั้นผูบ้ริหาร

โรงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรใหค้วามสาํคญัและสร้างบรรยากาศองคก์รเพื่อให้

พยาบาลผูป้ฏิบติังานพงึพอใจในงานมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร” มีวธีิดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

  1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. เคร่ืองมือท่ีใช ้

  3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  4. การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร ทั้งหมด 11 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลขาณุวรลษัณ์บุรี โรงพยาบาลคลองขลุง 

โรงพยาบาลคลองลาน โรงพยาบาลพรานกระต่าย โรงพยาบาลลานกระบือ โรงพยาบาลไทรงาม 

โรงพยาบาลปางศิลาทอง โรงพยาบาลทรายทองวฒันา โรงพยาบาลบึงสามคัคี โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิ

ทะเล และโรงพยาบาลโกสมัพ ีจาํนวน 459 คน 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวชิาชีพท่ีใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั มี

ประสบการณ์การทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป ไม่มีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

1.2.1  กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง หรือคาํนวณขนาดตวัอยา่งจากโปรแกรม

สาํเร็จรูป G*power 3.1.9.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ (statistical power analysis) คือ F tests for 

Linear multiple regression : Fixed model, R2 deviation from zero โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่

หรือความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบ (β err prob) เท่ากบั .05 ใหอ้าํนาจการ

ทดสอบ(Power (1- β err prob)) เท่ากบั 0.80 และเน่ืองจากไม่มีตวัอยา่งของการกาํหนดขนาด

อิทธิพลจากงานวจิยัท่ีทบทวน ผูว้จิยัจึงกาํหนดขนาดอิทธิพลท่ีขนาดปานกลาง คือ (Effect size) f2 = 
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0.15 ตามขอ้เสนอแนะการวจิยัทางการพยาบาลหรือทางสังคมศาสตร์สามารถกาํหนดขนาดอิทธิพล

เป็นขนาดปานกลางไดห้ากไม่มีขนาดอิทธิพลจากการศึกษาท่ีผา่นมา (Polit D,Beck CT., 2008. อา้ง

ถึงใน ธิมาภรณ์ ซ่ือตรง, 2558: 80-91) ใชจ้าํนวนตวัแปรทาํนาย (number of predictors) = 3 ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง = 77 คน และเพื่อป้องกนัการสูญหายในระหวา่งดาํเนินการศึกษา ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

เพิ่มข้ึนรวมทั้งหมด 100  คน 

1.2.2 ดําเนินการสุ่มตัวอย่าง แบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยดูจากรายช่ือ

พยาบาลวชิาชีพของกลุ่มการพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล และคาํนวณตามสัดส่วน จากสูตรดงัน้ี  

      จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม = จาํนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม x จาํนวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 

                                                        จาํนวนประชากรทั้งหมด 

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงพยาบาล ดงัในตารางท่ี 3.1 

1.2.3 ดําเนินการสุ่มตัวอย่าง แบบอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยจบั

สลากรายช่ือพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลชุมชนท่ีเป็นกลุ่มประชากร โดยเขียนช่ือและจบัสลาก

รายช่ือแบบไม่แทนท่ีใหไ้ดจ้าํนวนตามกาํหนดในแต่ละโรงพยาบาล 

 

ตารางที ่3.1 จาํนวนพยาบาลวชิาชีพท่ีไม่รวมหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล ในแต่ละโรงพยาบาลชุมชน   

จงัหวดักาํแพงาเพชร  

 

ลาํดับ โรงาพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 โรงพยาบาลขาณุวรลษัณ์บุรี 82 14 

2 โรงพยาบาลคลองขลุง   71 12 

3 โรงพยาบาลคลองลาน 55 9 

4 โรงพยาบาลพรานกระต่าย 63 11 

5 โรงพยาบาลลานกระบือ 34 6 

6 โรงพยาบาลไทรงาม  41 7 

7 โรงพยาบาลปางศิลาทอง 24 4 

8 โรงพยาบาลทรายทองวฒันา 33 6 

9 โรงพยาบาลบึงสามคัคี 24 4 

10 โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล  22 4 
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ลาํดับ โรงาพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

11 โรงพยาบาลโกสัมพ ี 10 2 

 รวม 459 79 

ท่ีมา : งานบุคลากร สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาํแพงเพชร 7 มีนาคม 2560 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย เพศ อายปัุจจุบนั ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งปฏิบติังานในปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั การไดรั้บ

ความรู้หรือการอบรมในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลหรือการพฒันาคุณภาพ

โรงพยาบาล จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ผูว้จิยั

สร้างข้ึนโดยนาํแนวความคิดการมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอพัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1980) มา

ใชก้บัการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้คาํถามตามองคป์ระกอบ 4 ดา้น แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า จาํนวน 12 ขอ้ ดงัน้ี 

การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ  จาํนวน 4  ขอ้  คือขอ้ 1-4 

การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงาน  จาํนวน 3  ขอ้  คือขอ้ 5-7 

การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล  จาํนวน 3  ขอ้  คือขอ้ 8-10  

การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ จาํนวน 2  ขอ้  คือขอ้ 11-12 

เกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากท่ีสุด ( ≥ ร้อยละ 81)

  4 หมายถึง เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมาก (ร้อยละ 61 – 80) 
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 3 หมายถึง เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลปานกลาง (ร้อยละ41-60) 

 2 หมายถึง เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลนอ้ย (ร้อยละ 21 - 40) 

 1 หมายถึง เขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลนอ้ยท่ีสุด (≤ ร้อยละ 20) 

ส่วนที ่3  แรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ท่ีผูว้จิยั

สร้างข้ึนโดยนาํแนวคิดปัจจยัจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 2008) มาใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีขอ้

คาํถามตามองคป์ระกอบ 2 มิติ คือ ปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น และปัจจยัคํ้าจุน 5 ดา้น แบบสอบถามมีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน 30 ขอ้ ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ 

 ดา้นความสาํเร็จในงาน    จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 1-2 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ   จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 3-4 

 ดา้นลกัษณะของงาน    จาํนวน 3  ขอ้ คือขอ้ 5-7 

 ดา้นความรับผดิชอบในงาน   จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 8-9 

 ดา้นความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล จาํนวน 3  ขอ้ คือขอ้ 10-12 

 2)  ปัจจัยคํา้จุน 5 ด้าน ได้แก่ 

 ดา้นนโยบายและการบริหาร  จาํนวน 3 ขอ้ คือขอ้ 13-15 

 ดา้นการบงัคบับญัชา   จาํนวน 3 ขอ้ คือขอ้ 15-18 

 ดา้นความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล  จาํนวน 4 ขอ้ คือขอ้ 19-22 

 ดา้นเง่ือนไขในการทาํงาน  จาํนวน 5 ขอ้ คือขอ้ 23-27 

 ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน จาํนวน 3 ขอ้ คือขอ้ 28-30 

ส่วนที ่4  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากแนวคิดภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 5 ดา้น (5 I's) ของอโวลิโอ และแบส (Avolio & Bass, 2004) ซ่ึงมีขอ้คาํถามตาม

องคป์ระกอบ 5 ดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 

 ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ   จาํนวน 4  ขอ้ คือขอ้ 1-4 

ดา้นการแสดงออกของพฤติกรรมทางบวก  จาํนวน 3  ขอ้ คือขอ้ 5-7 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ   จาํนวน 2 ขอ้ คือขอ้ 8-9 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา   จาํนวน 3 ขอ้ คือขอ้ 10-12 
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ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  จาํนวน 3 ขอ้ คือขอ้ 13-15 

ส่วนที ่5  บรรยากาศองคก์ร ท่ีผูว้จิยัสร้างจากแนวคิดของ สตริงเจอร์ (Stringer, 2002) ซ่ึง

มีขอ้คาํถามตามองคป์ระกอบ 6 ดา้น แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน 16 

ขอ้ ดงัน้ี 

 ดา้นโครงสร้าง   จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 1-2 

ดา้นมาตรฐาน   จาํนวน 4  ขอ้ คือขอ้ 3-6 

ดา้นความรับผดิชอบ  จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 7-8 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  จาํนวน 4  ขอ้ คือขอ้ 9-12 

ดา้นการสนบัสนุน  จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 13-14 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั  จาํนวน 2  ขอ้ คือขอ้ 15-16 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3-5 มีดงัต่อไปน้ี 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≥ ร้อยละ 81  ได ้5 คะแนน 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 61–80 ได ้4 คะแนน 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 41–60 ได ้3 คะแนน 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนนอ้ย หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 21–40 ได ้2 คะแนน 

  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≤ ร้อยละ 20 ได ้1 คะแนน 

 เกณฑ์การแปลผลคะแนน โดยนาํคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมี

อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆในกระบวนการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ของแต่ละขอ้คาํถาม

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑค์ะแนนอิงกลุ่มตามแนวคิดของเบสท ์(1986) (อา้งถึงใน นินนาท 

หมอยาดี, 2552: 108) มีสูตรดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ียในแต่ละชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

ระดบัการวดั
 

        =  
5−1
5

  = 0.80 
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ค่าเฉลีย่ของแต่ละช้ันของการมีส่วนร่วมกจิกรรมต่างๆในกระบวนการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร มีความหมาย ดังนี้ 

4.21-5.00 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลฯ มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลฯ มาก 

2.61-3.40 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลฯ ปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลฯ นอ้ย 

1.00-1.80 หมายถึง พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของ

กระบวนการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลฯ นอ้ยท่ีสุดฯ 

ค่าเฉลี่ยในแต่ละช้ันของความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร มี

ความหมายดงัน้ี 

4.21-5.00 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพฯ มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพฯ มาก 

2.61-3.40 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพฯ ปานกลาง 

1.81-2.60 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพฯ นอ้ย 

1.00-1.80 หมายถึง ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพฯ นอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายของระดับความสัมพนัธ์ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Correlation Coefficient) หรือค่า r ใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัน้ี (Bartz, 1999: 184 อา้งถึงใน มุกดา ตนัชยั, 

2555: 9-33) 

r = 8.00 หรือสูงกวา่  หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

r = 0.60 - 0.80  หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

r = 0.40-0.60  หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 

r = 0.20-0.40  หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัตํ่า 

r = 0.20 หรือตํ่ากวา่ หมายความวา่  ตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์กนัตํ่ามาก 

 เม่ือดาํเนินการร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ไดส่้งร่างแบบสอบถามใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษา

หลกัและท่ีปรึกษาร่วม ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตามกรอบแนวคิด แลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ข เพื่อดาํเนินการตามลาํดบัต่อไป 

  

 2.2   การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.2.1  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Index [CVI]) ผูว้จิยัไดน้าํ

แบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตามกรอบแนวคิด จาก

อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม สร้างแบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญรวม 5 ท่าน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารและการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลจากโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั 2 ท่าน และจากโรงพยาบาลชุมชน 1 ท่าน 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวชิาการบริหารการพยาบาล 2 ท่าน (รายช่ือตามภาคผนวก ก) พิจารณาความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา และความเหมาะสมชดัเจนของเน้ือหาท่ีใช ้ เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ  

 กาํหนดระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชายเป็น 4 ระดบั คือ 1,2,3,4 ซ่ึงแต่ละระดบัมี

ความหมาย (Davis, 1992; Lynn, 1986; Waltz et al., 2005 อา้งถึงใน สุจิตรา เทียนสวสัด์ิ, 2550) ดงัน้ี 

 1 หมายถึง  ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอบเขตคาํนิยามเชิงปฏิบติัการ

ตามท่ีระบุไว ้
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2 หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัขอบเขตคาํนิยามเชิงปฏิบติัการตามท่ีระบุ

ไวเ้ล็กนอ้ยหรือไม่สามารถประเมินไดถ้า้ไม่ปรับแก ้

3 หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัขอบเขตคาํนิยามเชิงปฏิบติัการตามท่ีระบุ

ไวพ้อควร หรือเก่ียวขอ้งแต่ตอ้งปรับแกเ้ล็กนอ้ย 

4 หมายถึง  ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งมากกบัขอบเขตคาํนิยามเชิง

ปฏิบติัการ ตามท่ีระบุไว ้

แบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญ นาํมาปรับปรุงแกไ้ขภาษา และคาํถามใหก้ระชบั 

ชดัเจน เขา้ใจง่ายสาํหรับการตอบ ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้นาํเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา

ใหม่ จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านแลว้มาทาํการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหารายขอ้ (Item-level CVI หรือ I- CVI) ซ่ึงกาํหนดค่าท่ีไดต้าม

เกณฑคื์อ 1.00 (Lynn, 1986 อา้งถึงใน สุจิตรา เทียนสวสัด์ิ, 2550) ตามสูตร ดงัน้ี 

  I-CVI = 
จาํนวนของผูท้รงคุณวฒิุท่ีเลือกตอบ 3 หรือ 4 ตรงกนั

จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด
 

ผลการตรวจสอบพบวา่ ค่า I-CVI ของขอ้คาํถามทุกขอ้ เท่ากบั  1.00  นาํมาคาํนวณค่าดชันี

ความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือทั้งชุด (Scale-level CVI หรือ S-CVI) โดยหาค่าเฉล่ียจากผลรวม

ของค่า I-CVI หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถาม ซ่ึงค่า S-CVI/Ave ควรไดอ้ยา่งนอ้ย .90 (Pilot & Beck, 

2006 อา้งถึงใน สุจิตรา เทียนสวสัด์ิ, 2550) ตามสูตร ดงัน้ี 

 S-CVI = 
∑ I−CVI

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด
 

ผลการคาํนวณพบวา่ค่า S-CVIเท่ากบั 1.00 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามเป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของงานวจิยั (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง) จึงนาํ

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) ต่อไป  

 2.2.2  การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถาม

ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนท่ีมีลกัษณะพื้นฐาน

คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดยนาํไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ศึกษาในโรงพยาบาลไทรงาม จาํนวน 15 คน และโรงพยาบาลลานกระบือ จาํนวน 15 คน แลว้นาํ
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ขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยวิเคราะห์ตามวธีิการของครอนบาค 

(Cronbach’s Coefficient of Alpha) (ปาริชาติ โรจน์พลากร-กู๊ช และ ยวุดี ฦาชา 2549) (รายละเอียด

ตามภาคผนวก จ) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม

ของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ดงั

ตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา 

       คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ  ค่าความเช่ือมั่น 

การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 0.84 

การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงาน 0.80 

การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 0.91 

การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์  0.91 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 0.94 

 

จากตารางท่ี 3.2 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ทั้งฉบบั

เท่ากบั 0.94 และค่าความเช่ือมัน่ของการมีส่วนร่วมรายดา้นตามลาํดบั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมดา้นการ

ประเมินผลเท่ากบั 0.91 การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์เท่ากบั 0.91 การมีส่วนร่วมดา้นการ

ตดัสินใจเท่ากบั 0.84 และการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงานเท่ากบั 0.80 
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ตารางที ่3.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร  

 

ปัจจัยรายด้าน ค่าความเช่ือมั่น 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 0.97 

แรงจูงใจ 0.96 

บรรยากาศองคก์ร 0.96 

 

จากตารางท่ี 3.3 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม

ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเท่ากบั 0.97 แรงจูงใจเท่ากบั 0.96 และ

บรรยากาศองคก์รเท่ากบั 0.96 

 

3.  การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง  

 

ผูว้จิยัส่งโครงร่างวทิยานิพนธ์เพื่อขอการรับรองจากคณะกรรมการสอบโครงร่าง

วทิยานิพนธ์ของบณัฑิตวทิยาลยั และขอรับรองการวจิยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการทาํ

วจิยัในมนุษย ์ เพื่อนาํไปเป็นหลกัฐาน ประกอบการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล ช้ีแจงให้

กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บรู้วตัถุประสงคข์องการศึกษา วธีิการเก็บขอ้มูล และประโยชน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะ

ไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการวจิยั ช้ีแจงสิทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งนั้นสามารถยติุการเขา้ร่วมโครงการวจิยัโดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผลต่อผูว้จิยั และกลุ่มตวัอยา่งจะ

ไม่สูญเสียผลประโยชน์ใด ๆ ทั้งส้ิน และผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั

ไม่นาํมาเปิดเผยช่ือ และนาํผลประเมินท่ีไดส้รุปออกมาเป็นภาพรวมเพื่อใชป้ระโยชน์ตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษาเท่านั้น 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม

การทาํวจิยัในมนุษยแ์ลว้  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  

3.1  ผูว้จิยันาํหนงัสือท่ีผา่นความเห็นชอบเร่ืองจริยธรรมการทาํวจิยัในมนุษย ์จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการทาํวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พร้อมเอกสารช้ีแจง

การทาํวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร และหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยั ถึง

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งในจงัหวดักาํแพงเพชร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษา

และขออนุญาตเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาล 

3.2  ผูว้จิยัเขา้พบหวัหนา้ฝ่าย/หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งใน

จงัหวดักาํแพงเพชร ดว้ยตวัเองเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู

การวจิยัน้ี นดัวนั เวลา เขา้พบกลุ่มตวัอยา่งเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั การตอบ

แบบสอบถาม และการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูต้อบแบบสอบถาม 

3.3  ผูว้จิยัเขา้พบกลุ่มตวัอยา่ง ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั การตอบแบบสอบถาม ตอบ

ขอ้ซกัถามและขอ้สงสัยของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั และการพิทกัษสิ์ทธ์ิผูต้อบแบบสอบถาม โดย

ช้ีแจงวา่การเขา้ร่วมโครงการวจิยัในคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบใดๆท่ีจะเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม 

รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีการเปิดเผยช่ือ-สกุลผูใ้หข้อ้มูลแต่อยา่งใด ผูว้ิจยัดาํเนินการแจก

แบบสอบถาม พร้อมใบยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัคร้ังน้ี ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัตามสัดส่วนท่ีคาํนวณ

ไวแ้ต่ละโรงพยาบาล รวมทั้งส้ินจาํนวน 100 ชุดพร้อมแนบซองใส่แบบสอบถามติดไปรษณียย์ากร

แต่ละชุด ใหผู้ร่้วมโครงการส่งเอกสารแบบสอบถามกลบัถึงผูว้จิยัไดท้างไปรษณีย ์โดยไม่มีค่าใชจ่้าย

ใดๆในการจดัส่ง กาํหนดวนัรับแบบสอบถามคืนจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั 

3.4  ทาํการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 6 - 31 มกราคม 2561 

3.5  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดคื้นมา และเลือกแบบสอบถามท่ีมีการ

ตอบครบถว้นทุกขอ้ ซ่ึงแบบสอบท่ีไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์จาํนวน 100 ชุด นาํ

แบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

4.1  ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั นาํมาจดัลงรหสั และ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

4.2  สถิติท่ีนาํมาใช ้(ปาริชาติ โรจน์พลากร-กู๊ช และ ยวุดี ฦาชา, 2549) 

 4.2.1  ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายขอ้มูล

ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งปฏิบติังานปัจจุบนั ระยะเวลา

การปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั การไดรั้บความรู้หรือการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลหรือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

 4.2.2  หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อจดัระดบัตามเกณฑท่ี์กาํหนดใช้

อธิบายขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

1)  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 2)  แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร ตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 4.2.3  วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ระหวา่งแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และ

บรรยากาศองคก์ร กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยวธีิวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสอง

ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

 4.2.4  สร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม ของพยาบาล

วชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยใชส้ถิติ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบเลือกตวัแปรเขา้ และออกทีละขั้นตอน 

(Stepwise) โดยสมการถดถอยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

 1) สมการในรูปคะแนนดิบ 
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 รูปแบบสมการในรูปของคะแนนดิบ 

 𝑦𝑦� = a + b1X1 + b2X2 

 โดยแทนท่ี 𝑦𝑦� = ตวัแปรตาม 

 a = ค่าคงท่ี 

 b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้สมการการทาํนายตวัท่ี 1  

b2 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้สมการการทาํนายตวัท่ี 2 

X1 = คะแนนเฉล่ียตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้สมาการการทาํนายตวัท่ี 1 

X2 = คะแนนเฉล่ียตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้สมาการการทาํนายตวัท่ี 2 

2)  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

รูปแบบสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

�́�𝑍 = β1Z1 + β2Z2 

 โดยท่ี �́�𝑍 = ตวัแปรตาม 

β1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้

สมการการทาํนายตวัท่ี 1 

β2 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้

สมการการทาํนายตวัท่ี 2 

Z1 = ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้สมการการทาํนายตวัท่ี 1 

Z2 = ค่าคะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระตวัท่ีเขา้สมการการทาํนายตวัท่ี 2 

  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพจาํนวน 77 คน จากโรงพยาบาลชุมชน

จาํนวน 11 แห่งในจงัหวดักาํแพงเพชร ตรวจสอบแลว้มีความครบถว้นและสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวจิยัในรูปตารางประกอบคาํบรรยายโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 

 ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 ตอนท่ี 3  แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร ตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร   

 ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร 

กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร 

 ตอนท่ี 5  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร  

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 

  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร มี 7 ประเด็นประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งปฏิบติังานปัจจุบนั 
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ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั การไดรั้บความรู้หรือการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลหรือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร จาํแนก

ตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n=100) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

         หญิง 96 96 

         ชาย 4 4 

         รวม 100 100 

2. อายุ (𝑋𝑋�=34.56, S.D.=9.46)   

          20-25 ปี 24 24 

          26-30 ปี 18 18 

         31-35 ปี 16 16 

         36-40 ปี    12 12 

         41-45 ปี    13 13 

         46-50 ปี 11 11 

        51-55 ปี 4 4 

        56 ปีข้ึนไป 2 2 

         รวม 100 100 

3. ระดับการศึกษา   

          ปริญญาตรี 96 96 

          ปริญญาโท 4 4 

          รวม 100 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

  

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

4. ตําแหน่งปฏิบัติงานปัจจุบัน   

          ผูป้ฏิบติัการพยาบาล 83 83 

          หวัหนา้ตึก/หวัหนา้งาน 9 9 

          รองหวัหนา้ตึก/รองหวัหนา้งาน 8 8 

          รวม 100 100 

5. ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในหน่วยงานปัจจุบัน (𝑋𝑋�=10.38, S.D.=8.96)   

          1-5   ปี 41 41 

          6-10 ปี 22 22 

          11-15 ปี   8 8 

          16-20 ปี 12 12 

          21-25 ปี   10 10 

          26-30 ปี 5 5 

          31 ปีข้ึนไป 2 2 

          รวม 100 100 

6. การได้รับความรู้หรือการอบรมในเร่ืองที่เกีย่วข้องกบัการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลหรือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 

  

          ไม่เคย 0 0 

           เคยอบรม  100 100 

หวัขอ้เร่ืองอบรม ดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

           - กิจกรรม  5 ส. 75 75 

          - การจดัการความเส่ียง (Risk  Management : RM) 70 70 

          - การควบคุมการติดเช้ือ (Infection  Control : IC) 69 69 

          - การพฒันาองคก์าร (Organization  Development : OD) 54 54 

          - การประกนัคุณภาพ (Quality  Assurance : QA) 45 45 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)   

   

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

         - การสร้างพฤติกรรมบริการท่ีเป็นเลิศ (50Excellence Service 

Behavior : ESB) 

42 42 

          - การศึกษาดูงานเพื่อการพฒันาและรับรองคุณภาพบริการพยาบาล 24 24 

         - การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total  Quality  Management : 

TQM) 

23 23 

         - อ่ืนๆ  2 2 

 

 จากตารางท่ี 4.1  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 96 เพศชายร้อยละ 

4 อายเุฉล่ีย 34.56 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 96 ระดบัปริญญาโทร้อยละ 4 

เป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลมากท่ีสุด ร้อยละ 83 รองลงมาคือหวัหนา้ตึกหรือหวัหนา้งานร้อยละ 9 และ

รองหวัหนา้ตึกหรือรองหวัหนา้งานร้อยละ 8 ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัโดยเฉล่ีย 

10.38 ปี พยาบาลวชิาชีพทุกคนไดรั้บความรู้หรือการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลหรือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยเร่ืองท่ีไดรั้บความรู้หรืออบรมจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก่ 5 ส. ร้อยละ 75, การจดัการความเส่ียง (Risk  Management : RM) ร้อยละ 70, การควบคุม

การติดเช้ือ (Infection Control : IC) ร้อยละ 69, การพฒันาองคก์าร (Organization  Development : OD) 

ร้อยละ 54, กิจกรรม การประกนัคุณภาพ (Quality  Assirance : QA) ร้อยละ 45, การสร้างพฤติกรรม

บริการท่ีเป็นเลิศ (50Excellence Service Behavior : ESB) ร้อยละ 42, การศึกษาดูงานเพื่อการพฒันาและ

รับรองคุณภาพบริการพยาบาล ร้อยละ 24, การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total  Quality  

Management : TQM) ร้อยละ 23 และอ่ืนๆ ร้อยละ 2 ตามลาํดบั   
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ตอนที ่2  การมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  

    โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

  

ผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมดา้นต่างๆ ของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันา 

      คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร (n=100) 

 

การมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม 

 X�  S.D. การแปลผล 

ดา้นการดาํเนินงาน (Implementation) 3.86 .66 มาก 

ดา้นการรับผลประโยชน์ (Benefits) 3.81 .76 มาก 

ดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) 3.68 .70 มาก 

ดา้นการประเมินผล (Evaluation) 3.59 .82 มาก 

รวม 3.74 .64 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.2  จะเห็นไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วน

ร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋� = 3.74, SD=0.64) เม่ือ

พิจารณาการมีส่วนร่วมเป็นรายดา้นพบวา่ ทั้ง 4 ดา้นมีระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั 

โดยพบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียคะแนนมากท่ีสุด(𝑋𝑋� = 3.86, SD=0.66) รองลง

ไปคือการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ (𝑋𝑋� = 3.81, SD=0.76) การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ 

(𝑋𝑋� = 3.68, SD=0.70) และการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉล่ียคะแนนนอ้ยท่ีสุด (𝑋𝑋� = 3.59, 

SD=0.82 ) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงานของพยาบาล 

       วชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร  

       (n=100) 

 

การมีส่วนร่วมด้านการดําเนินงาน ระดับการมีส่วนร่วม 

 X� S.D. การแปลผล 

- มีส่วนร่วมพฒันาส่ิงแวดลอ้มในหอผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั  3.91 .70 มาก 

- สนบัสนุนผูร่้วมงานเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย 

3.89 .74 มาก 

- มีส่วนร่วมในการป้องกนัปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา

สุขภาพของผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน 

3.80 .74 มาก 

รวม 3.86 .66 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 จะเห็นวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วน

ร่วมดา้นการดาํเนินงานการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.86 , SD 

=0.66) โดยมีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในหอผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยัมีคะแนนเฉล่ียมาก

ท่ีสุด (X� = 3.91 , SD =0.70) สนบัสนุนผูร่้วมงานเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย  (X� = 3.89 , SD =0.74) และมีส่วนร่วมในการป้องกนั

ปัจจยัเส่ียงต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงานมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

(X� = 3.80 , SD =0.74) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ของ 

                     พยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน  

       จงัหวดักาํแพงเพชร (n=100) 

 

การมีส่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์ ระดับการมีส่วนร่วม 

 𝑋𝑋� S.D. การแปลผล 

- ไดเ้พิ่มพนูความสามารถการปฏิบติังาน จากการมีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย 

3.82 .77 มาก 

- มีความภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

ในหอผูป่้วย 

3.81 .83 มาก 

รวม 3.81 .76 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วน

ร่วมดา้นการรับผลประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋� = 3.81 , SD =0.76) โดยการมีส่วนร่วมนั้น

ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดเ้พิ่มพนูความสามารถการปฏิบติังานมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (𝑋𝑋� = 3.82, 

SD=0.77) และรองลงไปคือ มีความภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอ

ผูป่้วย (𝑋𝑋� = 3.81, SD=0.83) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพ  

       ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร (n=100) 

 

การมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ ระดับการมีส่วนร่วม 

 𝑋𝑋� S.D. การแปลผล 

- มีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบติังานในหอผูป่้วย 

 3.72 .73 มาก 

- มีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใน

หอผูป่้วย 

3.70 .81 มาก 

- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย 3.68 .79 มาก 

- มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนการดาํเนินงานประจาํปีในหอผูป่้วย 3.65 .81 มาก 

รวม 3.69 .70 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วน

ร่วมดา้นการตดัสินใจในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.69 , SD =0.70) 

โดยมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานในหอผูป่้วยมีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด (X� = 3.72 , SD =0.71) รองลงไปคือ มีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลในหอผูป่้วย (X� = 3.70 , SD =0.81) ร่วมกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอ

ผูป่้วย (X� = 3.68 , SD =0.79) และร่วมกาํหนดแผนการดาํเนินงานประจาํปีในหอผูป่้วยมีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (X� = 3.65 , SD =0.81) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลของพยาบาล 

       วชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร  

       (n=100) 

 

การมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล ระดับการมีส่วนร่วม 

 X� S.D. การแปลผล 

- มีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานของหอผูป่้วย 3.63 .86 มาก 

- มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย 

3.58 .87 มาก 

- มีส่วนร่วมในการประเมินความสอดคลอ้งของการใหบ้ริการกบั

ความคาดหวงัหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดของหอผูป่้วย 

3.58 .90 มาก 

รวม 3.59 .82 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วน

ร่วมดา้นการประเมินผลการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋� = 3.59, 

SD=0.82) โดยมีส่วนร่วมในการประเมินผลการดาํเนินงานของหอผูป่้วย มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 

(𝑋𝑋� = 3.63, SD=0.86) รองลงไปคือ การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลในหอผูป่้วย (𝑋𝑋� = 3.58, SD=0.87) และการประเมินความสอดคลอ้งของการ

ใหบ้ริการกบัความคาดหวงัหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดของหอผูป่้วย (𝑋𝑋� = 3.58, SD=0.90) 
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ตอนที ่3  แรงจูงใจ ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง และบรรยากาศองค์กร ตามการรับรู้ 

   ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

  

ผลการศึกษา แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร ตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 – 4.12 

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศ  

                   องคก์ร ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร   

                   (n=100) 

 

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

𝑋𝑋� S.D. การแปลผล 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 3.82 .64 มาก 

บรรยากาศองคก์ร 3.76 .53 มาก 

แรงจูงใจ 3.59 .47 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ร และแรงจูงใจ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ปัจจยั โดยภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (X� 

=3.82, S.D.=0.64) รองลงไปคือ บรรยากาศองคก์ร (X� =3.76, S.D.=0.53) และแรงจูงใจมีค่าคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.59, S.D.=0.47) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของพยาบาล 

      วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร (n=100) 

 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง ระดับความคิดเห็น 

𝑋𝑋� S.D. การแปลผล 

ดา้นการแสดงออกของพฤติกรรมในทางบวก 3.87 .73 มาก 

ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.82 .69 มาก 

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3.81 .70 มาก 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3.80 .69 มาก 

ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ 3.79 .66 มาก 

รวม 5 ด้าน 3.82 .64 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.82, S.D.= 0.64) และ

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการแสดงออกของ

พฤติกรรมในทางบวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� =3.87, S.D.=0.73) รองลงไปคือ ดา้นการคาํนึงถึงปัจเจก

บุคคล (X� =3.82, S.D.=0.69) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X� =3.81, S.D.=0.70) ดา้นการกระตุน้ทาง

ปัญญา (X� =3.80, S.D.=0.69) และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.79, S.D.=0.66) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยากาศองคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

        โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร(n=100) 

 

บรรยากาศองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

𝑋𝑋� S.D. การแปลผล 

 ดา้นมาตรฐาน 3.82 .51 มาก 

 ดา้นความรับผดิชอบ 3.80 .60 มาก 

 ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัธ์ 3.80 .64 มาก 

 ดา้นการสนบัสนุน 3.77 .70 มาก 

 ดา้นโครงสร้าง 3.71 .53 มาก 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.68 .63 มาก 

รวม 6 ดา้น 3.76 .53 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 จะเห็นไดว้า่ บรรยากาศองคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.76, S.D.=0.53) และ

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทั้ง 6 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นมาตรฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� 

=3.82, S.D.= .51) รองลงไปคือ ดา้นความรับผิดชอบ (X� =3.80, S.D.=0.60) ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (X� 

=3.80, S.D.=0.64) ดา้นสนบัสนุน (X� =3.77, S.D.=0.70) ดา้นโครงสร้าง (X� =3.71, S.D.=0.53) และ

ดา้นการไดรั้บการยอมรับมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.68, S.D.=0.63) 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแรงจูงใจตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  

       โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร (n=100) 

 

แรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X� S.D. การแปลผล 

ปัจจัยคํา้จุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 5 ด้าน    

      ดา้นความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 3.80 .59 มาก 

      ดา้นการบงัคบับญัชา 3.75 .67 มาก 

      ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.64 .62 มาก 

     ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน 3.59 .63 มาก 

      ดา้นเง่ือนไขในการทาํงาน 3.51 .55 มาก 

รวม 5 ดา้น 3.66 .50 มาก 

ปัจจัยจูงใจ (Motivator factors) 5 ด้าน    

      ดา้นความสาํเร็จในงาน 3.69 .52 มาก 

      ดา้นลกัษณะของงาน 3.63 .64 มาก 

      ดา้นความรับผดิชอบในงาน 3.48 .67 มาก 

      ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.39 .66 ปานกลาง 

      ดา้นความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล 3.35 .60 ปานกลาง 

รวม 5 ดา้น 3.51 .50 มาก 

     สรุปแรงจูงใจโดยรวม 3.59 .47 มาก 

 

จากตาราง 4.10 จะเห็นไดว้า่ ค่าเฉล่ียโดยรวมของแรงจูงใจตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร อยูใ่นระดบัมาก (X� =3.59, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณารายปัจจยั 

พบวา่ ปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.66, S.D.=0.50) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� =3.80, 

S.D.=0.59) รองลงไปคือ ดา้นการบงัคบับญัชา (X� =3.75, S.D.=0.67) ดา้นนโยบายและการบริหาร (X� 
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=3.64, S.D.=0.62) ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน (X� =3.59, S.D.=0.63) และดา้นเง่ือนไขใน

การทาํงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.51, S.D.=0.55) 

ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มี

ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.51, S.D.=0.50) และเม่ือพิจารณารายดา้นของปัจจยัจูงใจ

พบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� =3.69, S.D.=0.52) รองลงไปคือ ดา้นลกัษณะ

ของงาน (X� =3.63, S.D.=0.64) และดา้นความรับผดิชอบในงาน (X� =3.48, S.D.=0.67) โดยทั้ง 3 ดา้น

น้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X� =3.39, S.D.=0.66) ดา้น

ความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล (X� =3.35, S.D.=0.60) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

 

ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจ ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง และบรรยากาศ

องค์กร กบัการมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศ

องคก์รกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) ระหวา่งแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียน 

แปลง และบรรยากาศองคก์รกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร (n=100) 

 

ตัวแปร  1 2 3 4 

1. การมีส่วนร่วม 1    

2. แรงจูงใจ .645** 1   

3. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง .457** .731** 1  

4. บรรยากาศองคก์ร .421** .724** .878** 1 

** p < .01 (2-tailed) 
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 จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r=.645, p < 

.01) กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.457, p < .01) กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

และบรรยากาศองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.421, p < .01) กบัการมีส่วน

ร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

ตอนที ่5 ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

 

การพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของ

สมการถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของ 

  พยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั   

กาํแพงเพชร ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอย

พหุคูณ (n=100) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE beta t-

value 

p 

แรงจูงใจ .894 .107 .645 8.353 .000 

ค่าคงท่ี (Constant) .530 .388  1.368 .174 

R=.645, R2=.416, F=69.769, p<.001     

 

จากตารางท่ี 4.12   จะเห็นวา่ ผลจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อ

พยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ดว้ยตวัแปร แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
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และบรรยากาศองคก์ร พบวา่ แรงจูงใจเป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาล

วชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยพบวา่ 

แรงจูงใจสามารถบอกอาํนาจการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (p 

value < .001) ซ่ึงแรงจูงใจสามารถอธิบายการผนัแปรการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 

41.6 (R2=.416) ส่วนตวัแปรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร ไม่สามารถพยากรณ์

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชรได ้จากผลการศึกษา (ตารางท่ี 4.12) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ

ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี  

  1) สมการในรูปคะแนนดิบ 

   𝑦𝑦� = a + b1X1  

โดยท่ี 𝑦𝑦� = การมีส่วนร่วม 

a = ค่าคงท่ี 

b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของแรงจูงใจ 

X1 = คะแนนของแรงจูงใจ 

เม่ือแทนค่าในสมการจะไดว้า่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล  = .530 + .894 (แรงจูงใจ) 

 จากสมการพบวา่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ

ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยอธิบายไดว้า่ เม่ือ

แรงจูงใจเพิ่มข้ึน 1 หน่วยคะแนน จะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เพิ่มข้ึน .894 หน่วยคะแนน  

  2) สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  จากตารางท่ี 4.12 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนน

มาตรฐาน(Beta) พบวา่ ตวัพยากรณ์ท่ีมีค่า Beta สูงสูดคือ แรงจูงใจ = .645 แสดงวา่ แรงจูงใจ มี

นํ้าหนกัสูงสุดในการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร และนาํมาสร้างเป็นสมการในรูป

คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี   

รูปแบบสมการในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
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   �́�𝑧 =  𝛽𝛽R1Z1  

  โดยท่ี  �́�𝑧 = การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

 𝛽𝛽R1 =  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจ 

Z1 = ค่าคะแนนมาตรฐานของแรงจูงใจ 

 เม่ือแทนค่าในสมการจะไดว้า่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล = .645 (แรงจูงใจ) 

จากสมการอธิบายไดว้า่ หากปรับค่าตวัแปรในสมการให้เป็นค่ามาตรฐานท่ีระดบัความมี

นยัสาํคญัทางสถิติ .05 แลว้เพิ่มแรงจูงใจ 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน .645 

หน่วยมาตรฐาน 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร” เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา 

(Descriptive research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงไดผ้ลสรุปการวจิยั การ

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 ศึกษาแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ร และการมี

ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร  

1.1.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

บรรยากาศองคก์ร และการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

1.1.3 อิทธิพลของแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์รต่อ

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ศึกษา (Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือ พยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ทั้งหมด 11 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
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ขาณุวรลษัณ์บุรี โรงพยาบาลคลองขลุง โรงพยาบาลคลองลาน โรงพยาบาลพรานกระต่าย 

โรงพยาบาลลานกระบือ โรงพยาบาลไทรงาม โรงพยาบาลปางศิลาทอง โรงพยาบาลทรายทองวฒันา 

โรงพยาบาลบึงสามคัคี โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล และโรงพยาบาลโกสัมพ ีจาํนวน 459 คน 

กลุ่มตัวอย่าง (Sampling size) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple 

random sampling) รวมจาํนวนพยาบาลวชิาชีพทั้งหมด 77 คน โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 

1.  เกณฑ์คัดเลือก (Inclusion criteria) คือ เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีใหค้วาม

ร่วมมือในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มี

ประสบการณ์การทาํงานดา้นการพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป โดยนบัถึงปีปัจจุบนั คือ พ.ศ. 2560  

2.  เกณฑ์การคัดเลือกออก (Exclusion criteria) พยาบาลวชิาลชีพท่ีมี

ตาํแหน่งเป็นหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล มีประสบการณ์ดา้นการพยาบาลนอ้ยกวา่ 1 ปี ไม่ไดป้ฏิบติังาน

ดา้นการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์/มีอิทธิพล/ส่งผล/มีอิทธิพล

ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์รต่างๆ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพยาบาลวชิาชีพ ส่วนท่ี 2  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ส่วนท่ี 4 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

และส่วนท่ี 5 บรรยากาศองคก์ร โดยมีค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient of Alpha) การมีส่วนร่วมโดยรวมเท่ากบั 0.94 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเท่ากบั 0.97 

แรงจูงใจเท่ากบั 0.96 และบรรยากาศองคก์รเท่ากบั 0.96  

1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป คาํนวณหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบเลือกตวัแปรเขา้และ

ออกทีละขั้นตอน (Stepwise) 
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1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 96.2 อายเุฉล่ีย 34.56 ปี 

จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 96 เป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลมากท่ีสุด ร้อยละ 83 มี

ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัโดยเฉล่ีย 10.38 ปี การไดรั้บความรู้หรือการอบรมใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลหรือการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ100 

1.3.2  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคณุภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร  

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋� = 3.74, SD=0.64) เม่ือพิจารณาการมีส่วน

ร่วมเป็นรายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียคะแนนมากท่ีสุด(𝑋𝑋� = 3.86, 

SD=0.66) รองลงไปคือการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ (𝑋𝑋� = 3.81, SD=0.76) การมีส่วนร่วม

ดา้นการตดัสินใจ (𝑋𝑋� = 3.68, SD=0.70) และการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉล่ียคะแนน

นอ้ยท่ีสุด (𝑋𝑋� = 3.59, SD=0.82 ) และอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 

1.3.3  แรงจูงใจ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศองค์กรตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร ค่าเฉล่ียของปัจจยัทั้ง 3 ดา้นตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (X� =3.82, S.D.=0.64) รองลงไปคือ บรรยากาศ

องคก์ร (X� =3.76, S.D.=0.53) และแรงจูงใจมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.59, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณา

องคป์ระกอบของแต่ละปัจจยั จะเห็นไดว้า่ 

1)  แรงจูงใจ ผลการวเิคราะห์รายดา้น พบวา่ 

ดา้นปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา

องคป์ระกอบยอ่ยรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋� =3.66, S.D.=0.50) โดยดา้น

ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� =3.80, S.D.=0.59) รองลงไปคือ ดา้นการบงัคบับญัชา (X� 

=3.75, S.D.=0.67) ดา้นนโยบายและการบริหาร (X� =3.64, S.D.=0.62) ดา้นค่าตอบแทนและความ
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มัน่คงในงาน (X� =3.59, S.D.=0.63) และดา้นเง่ือนไขในการทาํงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.51, 

S.D.=0.55) 

ดา้นปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.51, S.D.=0.50) และเม่ือพิจารณา

องคป์ระกอบยอ่ยเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� =3.69, S.D.=0.52) 

รองลงไปคือ ดา้นลกัษณะของงาน (X� =3.63, S.D.=0.64) และดา้นความรับผดิชอบในงาน (X� =3.48, 

S.D.=0.67) โดยทั้ง 3 ดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X� =3.39, 

S.D.=0.66) ดา้นความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล (X� =3.35, S.D.=0.60) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัปานกลาง  

 

2)  ภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลง มีองค์ประกอบ 5 ด้าน พบว่า 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.82, S.D.=0. 64) และ

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบรายดา้นพบวา่ ทั้ง 5 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการแสดงออก

ของพฤติกรรมในทางบวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� =3.87, S.D.=0.73) รองลงไปคือ ดา้นการคาํนึงถึง

ปัจเจกบุคคล (X� =3.82, S.D.=0.69) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (X� =3.81, S.D.=0.70) ดา้นการ

กระตุน้ทางปัญญา (X� =3.80, S.D.=0.69) และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.79, 

S.D.=0.66) 

3)  บรรยากาศองค์กร มีองค์ประกอบ 6 ด้าน พบว่า 

บรรยากาศองคก์รตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� =3.76, S.D.=0.53) และเม่ือพิจารณา

รายดา้นพบวา่ ทั้ง 6 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นมาตรฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X� =3.82, S.D.= 

.51) รองลงไปคือ ดา้นความรับผดิชอบ (X� =3.80, S.D.=0.60) ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (X� =3.80, 

S.D.=0.64) ดา้นการสนบัสนุน (X� =3.77, S.D.=0.70) ดา้นโครงสร้าง (X� =3.71, S.D.=0.53) และดา้น

การไดรั้บการยอมรับมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.68, S.D.=0.63) 
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1.3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง และบรรยากาศ

องค์กร กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร พบวา่ 

แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง กบัการมีส่วนร่วมของ

พยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.645) ส่วนภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

(r=.457, r=.421 ตามลาํดบั) 

1.3.5 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาํแพงเพชร 

ผลการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานของสมการถดถอยพหุคูณ ดว้ยตวัแปร แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศ

องคก์ร พบวา่ แรงจูงใจสามารถบอกอาํนาจการพยากรณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพใน

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ไดร้้อยละ 41.6 (R2=.416) 

ส่วนตวัแปรท่ีไม่เขา้สู่สมการพยากรณ์ คือภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร 

 

2.  อภิปรายผล 

 

ประเด็นท่ีผูว้จิยันาํผลการวจิยัมาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

2.1  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

 จากผลการวจิยั พบวา่การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาการมีส่วน

ร่วมเป็นรายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินงานมีค่าเฉล่ียคะแนนมากท่ีสุด(𝑋𝑋� = 3.86) รอง

ลงไปคือการมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์ (𝑋𝑋� = 3.81) การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ (𝑋𝑋� =

 3.68) และการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉล่ียคะแนนนอ้ยท่ีสุด (𝑋𝑋� = 3.59) สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ สมหมาย จนัทรอมัพร (2555) พบวา่ การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ 

การมีส่วนร่วมมีความสาํคญัต่อกระบวนการบริหารเพื่อการพฒันาคุณภาพอยา่งมาก โดยเฉพาะการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ท่ีใชห้ลกัการกรอบแนวคิดของเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (PMQA) เป็นหลกัสาํหรับกาํหนดมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ท่ีตอ้งมีการดาํเนินการ

พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองและใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการแกปั้ญหา 

พฒันากระบวนการ และดาํเนินการต่างๆ จึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

ประสบความสาํเร็จ(สาํนกัการพยาบาล, 2552) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟฟ์ 

(Cohen and Uphoff, 1980 ) ท่ีวา่ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม ผูท่ี้มีส่วนร่วม

จะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งแต่ ร่วมตดัสินใจ ร่วมในการปฏิบติัหรือดาํเนินงาน ร่วมรับ

ผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล ซ่ึงการมีส่วนร่วมในดา้นต่าง ๆ น้ีจะส่งผลใหก้ารดาํเนินกิจกรรม

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้ ดว้ยเหตุน้ีการมีส่วนร่วมของ

พยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมจึงอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

ดา้นการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ตารางท่ี 4.2) สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ สมหมาย จนัทรอมัพร (2554) พบวา่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ

ปฏิบติังานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ อยูใ่น

ระดบัสูงและมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งสวนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาล

ถึงร้อยละ 83 จึงเห็นวา่กิจกรรมในการปฏิบติังานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลนั้น มีความเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีปฏิบติังานตามปกติในหอผูป่้วย ตามมาตรฐานวชิาชีพพยาบาล และตามบทบาทหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ  ซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการพยาบาลเป็นกรอบในการปฏิบติัการ

พยาบาล ตั้งแต่การประเมินภาวะสุขภาพ รวบรวมขอ้มูล วนิิจฉยัการพยาบาล วางแผนการพยาบาล 

นาํแผนการพยาบาลไปปฏิบติัใหผู้ป่้วยไดรั้บความปลอดภยั ลดปัจจยัเส่ียงและภาวะแทรกซอ้น 

รวมถึงการจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆให้สะดวกพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ และการ

ประเมินผลการพยาบาล จากผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมพฒันาส่ิงแวดลอ้มในหอ

ผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั และสนบัสนุนผูร่้วมงานเสนอความคิดเห็น เพื่อพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยรวมทั้งการป้องกนัปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา

สุขภาพของผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง จึงทาํใหค้่าเฉล่ียดา้นการดาํเนินงานมี

ค่าเฉล่ียคะแนนสูงท่ีสุด  
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การมีส่วนร่วมดา้นการรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อธิบายไดว้า่ พยาบาล

วชิาชีพส่วนใหญ่เห็นวา่การร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์หลาย

อยา่ง ไดแ้ก่ ไดเ้พิ่มพนูความสามารถในการปฏิบติังาน และรู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุปราณี เจียรพงษ ์(2554) พบวา่ การ

มีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

ปราจีนบุรี ของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกบังานวจิยัของ นินนาท หมอยาดี (2552) 

พบวา่ การมีส่วนร่วมรับผดิชอบ และรับผลประโยชน์ จากการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลจนัทรุ

เบกษา ของบุคลากรในโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก 

การมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจ ของพยาบาลวชิาชีพเพื่อการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และอยูใ่นระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมหมาย จนัทรอมัพร (2555) พบวา่ การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ

ในการคิดและตดัสินใจเก่ียวกบังานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกลา้ อยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สุปราณี เจียรพงษ,์ (2554) พบวา่ การมีส่วน

ร่วมดา้นการตดัสินใจในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัปราจีนบุรี ของ

พยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียรายขอ้เรียงจากมากไป

นอ้ยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานใน

หอผูป่้วยมากท่ีสุด รองลงไปคือ มีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใน

หอผูป่้วย ร่วมกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย และมีส่วนร่วมกาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานประจาํปีในหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ตารางท่ี 4.3) อธิบายไดว้า่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 96 และประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปีร้อยละ 41 

เน่ืองจากระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหบุ้คคลมีความรู้ความเขา้ใจใน

เหตุการณ์ต่างๆ และสามารถพิจารณา วเิคราะห์ สังเคราะห์ ตลอดจนการตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล ผูท่ี้มี

การศึกษาสูงยอ่มมีวธีิคิดและมีความเขา้ใจสถานการณ์ท่ีดีกวา่ นอกจากน้ีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ทาํใหมี้ความรู้ความชาํนาญในงานรับผดิชอบนั้นๆ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะอยา่งโดยบุคคลท่ีเรียนรู้จนเกิดทกัษะนั้นจะสามารถทาํงานไดดี้กวา่ (สราวฒิุ คณะไชย, 2548: 

หนา้ 89) ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการตดัสินใจค่อนขา้งนอ้ย และจาก

การศึกษาคร้ังน้ี จะเห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติัการพยาบาลถึงร้อยละ 83 จึงเห็นวา่

หวัหนา้งาน/หวัหนา้ตึก และรองหวัหนา้งาน/รองหวัหนา้ตึกจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการกาํหนด

แผนการดาํเนินงานประจาํปีในหอผูป่้วย และจากการท่ีตอ้งปฏิบติังานเวรผลดั เชา้ บ่าย และดึก ทาํให้
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ใชเ้วลาทั้งหมดไปกบังานประจาํท่ีทาํ จึงมีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงานประจาํปีของหอ

ผูป่้วยนอ้ยกวา่การมีส่วนร่วมคน้หาสาเหตุของปัญหา ร่วมการกาํหนดกิจกรรมและร่วมกาํหนดแนว

ทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย 

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพดา้นการประเมินผลการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (𝑋𝑋� = 3.59) อยูใ่นระดบั

มาก อธิบายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นการประเมินผลนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึง

จากผลการศึกษาเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมประเมินผลการดาํเนินงานในหอ

ผูป่้วยมากท่ีสุด รองลงไปคือร่วมวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล และร่วมประเมินความสอดคลอ้งของการใหบ้ริการกบัความคาดหวงัหรือวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดของหอผูป่้วยนอ้ยท่ีสุด (ตารางท่ี 4.5) ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นผู ้

ปฏิบติัการพยาบาล เห็นวา่ การประเมินผลการดาํเนินงานต่างๆ ในหอผูป่้วยจะเป็นส่วนของ

ผูบ้งัคบับญัชาดาํเนินกิจกรรมดา้นน้ี อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในช่วง 1-5 

ปีถึงร้อยละ 41 เน่ืองจากการเรียนรู้กระบวนการทาํงานจากประสบการณ์นั้นช่วยใหเ้กิดทกัษะและ

ความชาํนาญในการทาํงาน อีกทั้งจะเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาการทาํงานท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลตํ่าท่ีสุด ซ่ึงการประเมินผลการ

ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลนั้นตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถจากประสบการณ์ท่ีมีอยู ่

เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย ดงันั้นเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรระดบัปฏิบติัการพยาบาล ผูบ้ริหารการพยาบาลควรให้

ความสาํคญักบัการกระตุน้การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ประเมินผลการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อเป็นการสร้างเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์

การทาํงานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ ไดเ้กิดทกัษะและความชาํนาญตามมาตรฐานวชิาชีพ สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ สราวฒิุ คณะไชย (2548) ท่ีวา่ เม่ือบุคลากรในองคก์รไดติ้ดตามประเมินผลการ

ดาํเนินงานร่วมกนั ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้

จากการอภิปรายผลการวจิยั การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม

เหล่าน้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีจาํเป็น ในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาล
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ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ซ่ึงเม่ือพยาบาลวชิาชีพไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆดงัท่ีกล่าวมา หรือไดรั้บ

การตอบสนอง จะทาํใหพ้ยาบาลเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ภาคภูมิใจ รู้สึกถึงความสาํคญัและเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ร นาํไปสู่ความร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกนั ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัของการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1980 อา้งใน สุปราณี เจียร

พงษ,์ 2554) ท่ีระบุวา่ การมีส่วนร่วมทาํใหบุ้คคลมีโอกาสไดรั้บทราบขอ้มูลและปัญหาต่างๆ มีส่วน

ร่วมเสนอความคิดเห็น และพิจารณาในการตดัสินใจต่างๆ ในการดาํเนินงาน มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบติั ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในงาน ภาคภูมิใจ รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ี

มีความสาํคญักบัองคก์ร ซ่ึงจะนาํไปสู่ความร่วมมือ การเรียนรู้ร่วมกนั เป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัของการ

พฒันาและรับรองคุณภาพบริการพยาบาล  

2.2 แรงจูงใจ ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง และบรรยากาศองค์กร ตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร  

 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์ร และ

แรงจูงใจตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมากทั้ง 3 ปัจจยั โดยภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (X� =3.82, 

S.D.=0.64) รองลงไปคือ บรรยากาศองคก์ร (X� =3.76, S.D.=0.53) และแรงจูงใจมีค่าคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด (X� =3.59, S.D.=0.47) สามารถอภิปรายเป็นรายปัจจยั เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย จากการแสดงพฤติกรรมในทางบวกของหวัหนา้หอผูป่้วย 

ซ่ึงเป็นแบบอยา่งท่ีดี เป็นการสร้างเสริมกาํลงัใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

สมคัรใจเขา้ร่วมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหค้่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง สอดคลอ้งกบั อโวลิโอ และ แบส (Avolio & Bass, 2004) ท่ีกล่าววา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง

สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้กบัผูต้ามมีทกัษะในการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร และสร้างความ

พึงพอใจในงานใหก้บัผูต้ามและเพื่อนร่วมงานได ้ และผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

อรทยั รุ่งวชิรา (2547), ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ (2554), สุปราณี เจียรพงษ ์(2554) พบวา่ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 
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เม่ือพิจารณาผลการวิจยัรายดา้นพบวา่ ดา้นการแสดงออกของพฤติกรรมใน

ทางบวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงไปคือ ดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคล ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ส่วนดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด อภิปรายไดว้า่ พยาบาล

วชิาชีพรับรู้ไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายงานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความ

ถนดัของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม คอยพดูให้

กาํลงัใจเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดกาํลงัใจในการทาํงาน เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีแรงบนัดาลใจ และ

ปรับทศันคติในทางบวก พร้อมเขา้มามีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพ

เกิดการเรียนรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ และพฒันาทกัษะจากการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล การกระทาํเหล่าน้ีทาํใหห้วัหนา้หอผูป่้วยไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความไวใ้จจากพยาบาล

วชิาชีพ และภูมิใจในผูน้าํก่อใหเ้กิดความสมคัรใจ และพึงพอใจเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิรานีย ์สายสนัน่ ณ อยธุยา (2556) พบวา่ การ

สนบัสนุนจากผูน้าํสามารถทาํนายการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลได ้

ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (X� =3.79, S.D.=0.66) อภิปรายไดว้า่ 

จากผลการวจิยัเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การสร้างความน่าเช่ือถือของหวัหนา้หอผูป่้วย ดว้ยการ

สนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพใหส้ร้างวสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

ร่วมกนัมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด อภิปรายไดว้า่ จากขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผู ้

ปฏิบติัการพยาบาล (ร้อยละ 83) ซ่ึงปฏิบติังานเวรผลดั เชา้ บ่าย และดึก ทาํใหไ้ม่มีเวลาในการ

ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  ถึงแมจ้ะรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วย มีพฤติกรรม

แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล คอยกระตุน้และใหค้วาม

ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน แต่ก็เห็นวา่การสร้างวสิยัทศัน์ และการกาํหนดเป้าหมายใน

การพฒันาคุณภาพ เป็นเร่ืองนอกเหนือจากงานประจาํท่ีทาํ และเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการ  

จึงทาํใหค้่าเฉล่ียดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือมีค่าตํ่าสุด 

บรรยากาศองคก์ร ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ บรรยากาศองคก์รมีอิทธิพลต่อทศันคติ 

พฤติกรรม การปฏิบติังานและความพงึพอใจของพยาบาลวชิาชีพใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลของหอผูป่้วย จากผลการวจิยั จะเห็นวา่การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามสาํคญักบัการ

สร้างบรรยากาศท่ีดี และเอ้ือต่อการปฏิบติังานในหอผูป่้วย เพื่อจูงใจและสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพ
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ใหร่้วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย  ไดแ้ก่ การกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินมาปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน เพื่อใหเ้ป็น

มาตรฐานการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานสามารถกาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลตามท่ี

ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งอิสระ การสร้างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รในลกัษณะท่ีกล่าวมาน้ี นาํมา

ซ่ึงบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพทุกคน ใหส้ามารถ

เรียนรู้และสร้างประสบการณ์ เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ทาํใหมี้ความ

ภาคภูมิใจ และมุ่งมัน่ท่ีจะร่วมกนัพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร

ตามนโยบายท่ีกาํหนดไว ้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ นินนาท หมอยาดี (2552), สมหมาย จนัทร

อมัพร (2555) พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัรายดา้นพบวา่ บรรยากาศองคก์รตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ ดา้นมาตรฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงไปคือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 

ดา้นสนบัสนุน ดา้นโครงสร้าง ส่วนดา้นการไดรั้บการยอมรับมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด อภิปรายไดว้า่ พยาบาล

วชิาชีพส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัมาตรฐานในการทาํงานของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงประกอบไปดว้ย

ขั้นตอนการปฏิบติังาน การประเมินผลงานและการนาํผลการประเมินไปพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิของ

งานสาํหรับพยาบาลวชิาชีพในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น

พยาบาลวชิาชีพท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัผูป้ฏิบติัการพยาบาล (ร้อยละ 83) เห็นวา่ถา้หวัหนา้หอผูป่้วยมี

มาตรฐานการดาํเนินงานท่ีชดัเจน พยาบาลวชิาชีพจะเกิดแรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการในหอผูป่้วยมากข้ึน จึงทาํใหด้า้นมาตรฐานมีค่าเฉล่ียสูงสุด นอกจากน้ีการท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย

มอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบในกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพอยา่ง

ชดัเจน สามารถตดัสินใจและกาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย โดยไม่ถูก

ตรวจสอบซํ้ า ทีมงานในหอผูป่้วยมีการช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน เป็นการ

สร้างความภาคภูมิใจ และความมุ่งมัน่ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพเห็นวา่ ภายในหอ

ผูป่้วยมีบรรยากาศท่ีดี เอ้ือต่อการเขา้ร่วมในกิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ใหบ้รรลุ

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูรั้บบริการ 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด อภิปรายไดว้า่ การยอมรับฟังความคิดเห็น

และการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน ตามขอบเขตรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน 

รวมทั้งการใหร้างวลั คาํชมเชย หรือผลตอบแทนอ่ืน จากหวัหนา้หอผูป่้วยหรือจากผูรั้บบริการ มี

อิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โดยเฉพาะใน

ระดบัผูป้ฏิบติัการพยาบาล จากผลการวจิยัเม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ การร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
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บริการพยาบาล ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีโอกาสไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นตํ่าสุด อภิปรายไดว้า่ จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลโดยพิจารณารายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผลมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน

ตามกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย และการประเมินความสอดคลอ้งของการ

ใหบ้ริการกบัความคาดหวงั หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดของหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด เน่ืองจาก ความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการต่อบริการพยาบาล คือเป้าหมายสาํคญัขององคก์รพยาบาล ดงันั้น หวัหนา้

หอผูป่้วยหรือผูบ้ริหารองคก์รพยาบาล ควรสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม

ดา้นการประเมินผล เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้และเห็นดว้ยวา่การร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีโอกาสไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการ ซ่ึงจะส่งผลต่อ

บรรยากาศองคก์รดา้นการไดรั้บการยอมรับตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพมีค่าเฉล่ียสูงข้ึน  

แรงจูงใจ ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดและอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ ปัจจยัคํ้าจุน และ 

ปัจจยัจูงใจ พบวา่  

ปัจจยัคํ้าจุนตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋� =3.66) และมีค่าเฉล่ียรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงไปคือ 

ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน และดา้น

เง่ือนไขในการทาํงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (ตารางท่ี 4.8) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชรเห็นวา่ การท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลหรือหวัหนา้หอผูป่้วย สร้างแรงจูงใจใน

การทาํงาน ไดแ้ก่ สถานท่ีทาํงานน่าอยู ่ มีความปลอดภยั บุคลากร วสัดุและอุปกรณ์เพียงพอกบัภาระ

งานในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มีระบบค่าตอแทนท่ียุติธรรม มีความมัน่คงใน

งาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลภายในองคก์รดี มีนโยบายและการบริหารชดัเจน รวมทั้งมีระบบการ

บงัคบับญัชาท่ียติุธรรม เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล ดว้ยความพอใจ มีความสุขในการทาํงาน ช่วยลดอุปสรรคการทาํงานใหเ้กิด

ความราบร่ืน  อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนปัจจยัจูงใจใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน ทั้งน้ีหากผูบ้ริหารองคก์รพยาบาล

หรือหวัหนา้หอผูป่้วยนาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินงานบริหารบุคลากรพยาบาล จะทาํใหพ้ยาบาล

วชิาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลงานนวจิยัของ 
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สุปราณี เจียรพงษ ์(2554) พบวา่แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์ทางาบวกใน

ระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

ปราจีนบุรี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, et al 1959: 40-51) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัจูงใจ

เป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจในงาน ขณะท่ีปัจจยัคํ้าจุนมีส่วนช่วยลดความไม่พึงพอใจต่องาน แสดง

ใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบของการจูงใจ มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร เน่ืองจากผูบ้ริหารพยาบาล สามารถสร้างแรงจูงใจเพื่อ

สนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพใหมี้ความพึงพอใจท่ีจะเจา้ร่วมดาํเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

ใหบ้รรลุเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการในโรงพยาบาล 

ปัจจยัจูงใจตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบ 5 ดา้น ของปัจจยัจูงใจ พบวา่ ดา้น

ความสาํเร็จในงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X� =3.69) รองลงไปคือ ดา้นลกัษณะของงาน (X� =3.63) และ

ดา้นความรับผดิชอบในงาน (X� =3.48) โดยทั้ง 3 ดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ (X� =3.39) ดา้นความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตส่วนบุคคล (X� =3.35) มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 4.8) อภิปรายไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ การร่วมกิจกรรม

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถ ทาํใหไ้ดเ้พิ่มพนูความรู้และพฒันา

ทกัษะในการทาํงาน มีโอกาสประดิษฐ ์ คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ รวมถึงไดรั้บอาํนาจการตดัสินใจเพื่อพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลไดอ้ยา่งอิสระจากผูบ้งัคบับญัชา จึงเกิดแรงจูงใจเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลดว้ยความเตม็ใจและมุ่งมัน่ใหบ้รรลุเป้าหมาย แต่ถา้ผูบ้ริหารการพยาบาลหรือ

หวัหนา้หอผูป่้วย ใหค้วามสําคญัในการส่งเสริม สนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพใหไ้ดรั้บการยอมรับนบั

ถือ มีความกา้วหนา้และเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน จะทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร ตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากข้ึน จากผลการศึกษา

คร้ังน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติังานถึงร้อยละ 83 มีประสบการณ์อยูใ่นช่วง 1-5 ปี 

ร้อยละ 41 จากระยะเวลาการทาํงานแสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากอยูใ่นช่วงของการเร่ิมตน้

การทาํงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์จนเกิดทกัษะตอ้งใชเ้วลาสะสมอีกหลายปีจึงจะเกิดความรู้

ความชาํนาญ ในงานรับผดิชอบ และความเช่ียวชาญเฉพาะงาน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงตอ้งการไดรั้บ

การยอมรับหรือโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานจากหวัหนา้หอผูป่้วย เพื่อเป็นแรงจูงใจเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการมากข้ึน 
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 2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง และบรรยากาศองค์กร กบั

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวดั

กาํแพงเพชร 

  จากการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r=.645, p < .01) 

กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงวา่ เม่ือพยาบาลวชิาชีพไดรั้บการ

ตอบสนองดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคา้จุนในระดบัสูง จะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลสูงข้ึน อภิปรายไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นปัจจยัจูงใจ เป็นส่ิงกระตุน้ใหพ้ยาบาลวชิาชีพ

รู้สึกพึงพอใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ดว้ยความมุ่งมัน่ใหส้าํเร็จตาม

ตอ้งการเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ และองคป์ระกอบของปัจจยัคา้จุนเป็นส่ิงท่ีทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขา้

ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ดว้ยความพอใจ มีความสุขในการทาํงาน และเป็นปัจจยัท่ี

ช่วยลดอุปสรรคการทาํงานใหเ้กิดความราบร่ืน  อีกทั้งยงัช่วยสนบัสนุนปัจจยัจูงใจใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 

ผลท่ีตามมาคือ เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Herzberg, et al 1959: 40-51) 

ท่ีกล่าววา่ปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจในงาน ขณะท่ีปัจจยัคํ้าจุนมีส่วนช่วยลดความไม่

พึงพอใจต่องาน จากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร ไดรั้บการตอบสนองดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุนโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ยกเวน้ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้และการเจริญเติบโตส่วนบุคคลไดรั้บ

การตอบสนองในระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 4.8) อภิปรายไดว้า่ การท่ีพยาบาลวชิาชีพสามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย โดยเฉพาะงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชานั้นเป็นงานท่ี

ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย มีอาํนาจในการคิดและตดัสินใจกาํหนดกิจกรรมหรือแนว

ทางแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยตนเอง และผูบ้ริหารทางการพยาบาลหรือหวัหนา้หอผูป่้วยไดส้นบัสนุน

ปัจจยัท่ีช่วยลดอุปสรรคการทาํงานใหเ้กิดความราบร่ืน เช่น ความสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคล การ

ปกครองบงัคบับญัชาดว้ยความยติุธรรม มีนโยบายการบริหารและระบบผลตอบแทนท่ีชดัเจน 

เหมาะสม ยติุธรรม บุคลากรและวสัดุอุปกรณ์เพียงพอเหมาะสมกบังาน ส่งผลใหมี้บรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดี มีการช่วยเหลือกนัทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัหวัหนา้หอผูป่้วยหรือ

ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรใหค้วามสาํคญักบัการจดักิจกรรม เพื่อสร้างขวญั และกาํลงัใจกบั

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานไดส้าํเร็จอยา่งต่อเน่ือง เช่น การยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั ส่งเสริมให้

ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ การเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด

แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาวจิยัของ สุ
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ปราณี เจียรพงษ ์(2554) พบวา่ แรงจูงใจซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัปราจีนบุรี  ดงันั้นผูบ้ริหารพยาบาล ควรสร้างแรงจูงใจเพื่อสนบัสนุนบุคลากรพยาบาลใหมี้

ความพึงพอใจท่ีจะเจา้ร่วมดาํเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ใหบ้รรลุเป้าหมาย เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผูป่้วยหรือผูรั้บบริการในโรงาพยาบาล 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.457, p < 

.01) กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อธิบายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงสูง การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา คุณภาพโรงพยาบาล จะมี

ระดบัสูงข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉวีวรรณ ล่องสุวรรณ (2554) พบวา่ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัองคก์รพยาบาลท่ีเป็นเลิศ

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันนทบุรี สัมพนัธ์กบันิยามภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงในงานวจิยัของ Simola et al. (2012) วา่ หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถส่ือสาร จูงใจ หรือ

สร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานร่วมกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร เพื่อพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 

กระบวนการทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จตามความคาดหวงัหรือเป้าหมายร่วมกนั และสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Avolio & Bass (2004) ท่ีไดก้าํหนดองคป์ระกอบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงเอาไว ้5 

ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างความน่าเช่ือถือ(IA: idealized influence, idealized attributes) การแสดงออก

หรือมีพฤติกรรมในทางบวก(IB: idealized influence, idealized behaviors) การสร้างแรงบนัดาลใจ 

(IM: inspirational motivation) การกระตุน้ใหเ้กิดการคิด(IS: intellectual stimulation) และการ

คาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(IC: individual consideration) ซ่ึงทฤษฎีน้ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้

ได ้และสามารถพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาล ท่ีตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

และความคาดหวงัของผูรั้บบริการดา้นสุขภาพในสังคมปัจจุบนั รวมถึงการหาวธีิการทาํงานใน

สถานการณ์ท่ีมีขอ้จาํกดัทั้งในดา้นบุคลากรและค่าใชจ่้าย ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดอีกดว้ย 

บรรยากาศองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.421, p < .01) กบั

การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สมหมาย จนัทรอมัพร 

(2555) พบวา่บรรยากาศองคก์รมีความ สัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัการมีส่วนร่วม ในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Brimhall KC and etc. (2016) ท่ีวา่ บรรยากาศองคก์รเป็นปัจจยัสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของพยาบาล
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เกิดการทาํงานเป็นทีม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สตริงเจอร์ (Stringer, 2002) ท่ีสรุปวา่มิติของ

บรรยากาศองคก์รมีผลกระทบต่อการจูงใจภายในองคก์ร บรรยากาศองคก์รท่ีดียอ่มนาํมาซ่ึง

ความสาํเร็จ ความผกูพนั และความพึงพอใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ดงันั้น แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์

กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาํแพงเพชร อธิบายไดว้า่ แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์ร มี

อิทพธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

2.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

 จากการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจสามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชรไดร้้อยละ 41.6 โดยเม่ือเพิ่ม

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 1 หน่วยมาตรฐาน จะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมเพิ่มข้ึน .894 หน่วยมาตรฐาน สรุปได้

วา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใชเ้ป็นตวัพยากรณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชรได ้ โดยมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ไดร้้อย

ละ 41.6 และเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 

1987-2008 อา้งใน Kwasi Dartey-Baah, 2011) ท่ีวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการทาํงาน เพราะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานทุ่มเทความสามารถและความพยายาม

ทาํงานใหไ้ดดี้ท่ีสุด ปัจจยัจูงใจจะมีผลต่อความสาํเร็จของงาน พนกังานจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

ปัจจยัดงักล่าวจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานโดยตรง และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยั

สุขอนามยั (Hygiene factors)  แมไ้ม่ใช่ปัจจยัท่ีจูงใจทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นขอ้กาํหนดท่ีป้องกนั

ไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจก่อใหเ้กิดความไม่พึง

พอใจแก่พนกังานได ้ซ่ึงพนกังานอาจรวมตวักนัเพื่อเรียกร้องหรือต่อรองได ้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ ศรีนวล ศิริคะรินทร์ (2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นการจูงใจ สามารถพยากรณ์ความสาํเร็จในการ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายอยา่งครบถว้น และทนัเวลาท่ีกาํหนดได ้ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุบลวรรณ 

เท่ียงบูรณธรรม (2554) ท่ีพบวา่ แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนสามารถร่วมกนัพยากรณ์
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คุณภาพการบริการทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 97.6 สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ Milette and Gagne (2008 อา้งใน Worlu, Rowland E. K. and Chidozie, F.C., 2012) 

ท่ีสรุปวา่ แรงจูงใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน และผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ของปัจจยัท่ีศึกษาคร้ังน้ี พบวา่แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง (r=.645, p < .01) กบัการ

มีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

กาํแพงเพชร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และจากผลการผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติังานมากท่ีสุด (ร้อยละ 

83) มีประสบการณ์การทาํงานในช่วง 1-5 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 41) รองลงไปคือ 6-10 ปี (ร้อยละ22) 

และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 96) เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพมีความรู้

ความสามารถและอยูใ่นช่วงท่ีมีความตอ้งการความสาํเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ 

ลกัษณะของงาน และความรับผดิชอบ ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ เพื่อใหมี้ส่วน

ร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลจึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด ดงันั้นจึงอภิปรายไดว้า่ การสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานโดยผูบ้ริหารองคก์รหรือผูบ้ริหารทางการพยาบาล สามารถกระตุน้ให้

พยาบาลวชิาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาล ให้

ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ 

ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชรในระดบัปานกลาง แต่

ไม่สามารถเขา้สู่สมการทาํนายการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อภิปรายไดว้า่ 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร จากผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง (r=.457, p < .01) กบัการมีส่วนร่วมของ

พยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อภิปรายไดว้า่ การสร้างแรงบนัดาลใจและกระตุน้ผูป้ฏิบติัใหย้อมรับ

และปรับเปล่ียนความคาดหวงัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน  เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ของ

หวัหนา้หอผูป่้วยนั้นไม่เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติัการ

พยาบาลถึงร้อยละ 83 มีประสบการณ์การทาํงาน 1-5 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 41) จึงใหค้วามสาํคญักบั

แรงจูงใจมากกวา่ พฤติกรรมการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยเฉพาะในเร่ืองของการสร้าง
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วสิัยทศัน์ และการกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพ พยาบาลวชิาชีพเห็นวา่เป็นเร่ือง

นอกเหนือจากงานประจาํท่ีทาํ และเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการ ดงันั้น หากผูน้าํทางการ

พยาบาลตอ้งการใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากข้ึน 

ผูน้าํทางการพยาบาลควรมีคุณลกัษณะในแบบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ การสร้างความ

น่าเช่ือถือ การแสดงออกถึงพฤติกรรมในทางบวก การสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหก้บั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การกระตุน้ทางปัญญา และการเคารพในความเป็นปัจเจกชน ฉะนั้นผูน้าํควรเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบติัร่วมกนัสร้างวสิยัทศัน์ และเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ให้

ความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา กระตุน้ใหบุ้คลากรร่วมกนัพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่ง

สมํ่าเสมอ และแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใหดี้

ยิง่ข้ึน เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน บริหารงานโดยใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรม ใหค้าํปรึกษาท่ีดีเก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คอยสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูป้ฏิบติัเกิดความพยายาม ท่ีจะดาํเนินงานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลใหป้ระสบผลสาํเร็จร่วมกนั สร้างและปรับทศันคติของผูป้ฏิบติังานให้

เป็นไปในทิศทางท่ีตกลงร่วมกนัได ้สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติัเกิดการเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรคจ์าก

การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ไม่วพิากษว์จิารณ์หรือตดัทอนโอกาสในการแสดง

ความสามารถของผูป้ฏิบติัท่ีจะพฒันาคุณภาพงานใหดี้ยิง่ข้ึน ผูน้าํควรเลือกมอบหมายงานให้

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความถนดัของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน และส่งเสริมให้

ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดพ้ฒันาทกัษะการปฏิบติังานตามความเหมาะสม รวมถึงปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชรในระดบัปานกลาง แต่ไม่

สามารถเขา้สู่สมการทาํนายการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชรได ้ และไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้

อภิปรายไดว้า่ บรรยากาศองคก์รไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ในการพฒันา

คุณภาพบริการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร จากผลการศึกษาน้ีพบวา่ บรรยากาศองคก์ร

และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันา
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คุณภาพบริการพยาบาล และทั้งสองปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพใน

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชรในระดบัปานกลาง 

อภิปรายไดว้า่ การสร้างบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์รผูน้าํมีบทบาทสาํคญั ในขณะเดียวกนั

บรรยากาศองคก์รมีส่วนช่วยใหผู้น้าํทางการพยาบาล สามารถวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การทาํงาน พฒันาส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ีในท่ีทาํงาน รวมถึงการพฒันาคุณภาพบริการต่างๆใน

โรงพยาบาลไดดี้ข้ึน สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและองคก์รไดส้อดคลอ้งกนั 

จากผลการศึกษาคร้ัง กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณบริการ

พยาบาล มากกวา่บรรยากาศองคก์รซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร อยู่

นอกเหนือจากภาระกิจหลกัของพยาบาลวชิาชีพ จึงทาํใหปั้จจยัดา้นบรรยากาศองคก์รไม่เขา้สู่สมการ

พยากรณ์ ดงันั้น เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลมากข้ึน ผูน้าํทางการพยาบาลหรือหวัหนา้หอผูป่้วย ควรนาํองคป์ระกอบของ

บรรยากาศองคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ใหผู้ป้ฏิบติัพึงพอใจและมี

ความสุขกบัการทาํงาน ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจนในหอผูป่้วย การกาํหนด

เกณฑม์าตรฐานทางการพยาบาลแต่ละงาน กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน มีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานทุกปี ควรสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการกาํหนด

กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย ยอมรับฟังความคิดเห็น การตดัสินใจ ใหร้างวลั 

คาํชมเชย หรือผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีเหมาะสมตามผลงานท่ีปฏิบติัได ้ ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึก

ภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล และมุ่งมัน่ท่ีจะ

ทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด  

 

 

 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

  

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
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  เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร 

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยั

ไปใชด้งัน้ี 

  3.1.1  ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรสนบัสนุนให้

พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วม ในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการประเมินผลการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล และควรมอบหมายงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใหเ้ป็นงานประจาํของพยาบาล

วชิาชีพทุกคน เพื่อเป็นการสร้างเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์การทาํงานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพ 

ไดเ้กิดทกัษะและความชาํนาญตามมาตรฐานวชิาชีพพยาบาล ซ่ึงจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ 

3.1.2  ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรส่งเสริมใหส้ถานท่ี

ทาํงานมีความปลอดภยั บุคลากร วสัดุและอุปกรณ์เพียงพอกบัภาระงานในการดาํเนินงานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาล มีระบบค่าตอแทนท่ียติุธรรม มีความกา้วหนา้และเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการ

งาน ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่มีความมัน่คงในงาน และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์ร ซ่ึงจะทาํให้พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร มีแรงจูงใจเขา้

ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากข้ึน 

3.1.3  ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรสร้างความน่าเช่ือถือ 

ดว้ยการสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล คอย

กระตุน้และใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังานใหก้บัพยาบาลวชิาชีพอยูเ่สมอ เพื่อจูง

ใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลมากข้ึน 

3.1.4   ผูบ้ริหารโรงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรใหก้ารยอมรับใน

ศกัยภาพของพยาบาลวชิาชีพ โดย ยอมรับฟังความคิดเห็นในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาการ

ปฏิบติังาน ตามขอบเขตความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน   ใหร้างวลั คาํชมเชย หรือ

ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีปฏิบติั ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้ไดว้า่ ภายในองคก์รมี

บรรยากาศท่ีดี เอ้ือต่อการร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล และมีโอกาสไดรั้บความพึง

พอใจจากผูรั้บบริการ หรือบุคคลอ่ืนมากข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
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 3.2.1  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัรูปแบบของภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงคข์องพยาบาล

วชิาชีพ ท่ีสามารถจูงใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล มากข้ึน 

 3.2.2  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของพยาบาล

วชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํ บรรยากาศองคก์ร 

เป็นตน้  



บรรณานุกรม 
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ท่ี  ศธ 0522.15(1)/                                                           สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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                                                                                     จงัหวดันนทบุรี 11120 

      วนัท่ี............................................... 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลไทรงาม 

 ดว้ยนางสาวไพรแกว้ ประเสริฐอุดมศกัด์ิ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการวิจยั

เร่ือง”ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวิชาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร” โดยมีอาจารย ์ ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอด เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  ขออนุมติัใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั

โดยใชแ้บบสอบถามแสดงความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลไทรงาม จาํนวน 

15 ราย ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงาน วนั เวลา ในการทดลองเคร่ืองมือต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบพระคุณยิ่ง 

 

       ขอแสดงความนบัถือ 

     

                            (รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล) 

                           ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

             มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เลขทีแ่บบสอบถาม.............. 

แบบสอบถามงานวจิัย 

 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จังหวดักาํแพงเพชร 

 

 คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน เพื่อนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยัในการทาํ

วทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วม

ของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และ

บรรยากาศองคก์ร ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร ศึกษา 

อิทธิพลของแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง และบรรยากาศองคก์รกบัการมีส่วนร่วมของ

พยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร และ

ศึกษาปัจจยัทาํนายการมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาํแพงเพชร  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป  

ส่วนท่ี 2  การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  

ส่วนท่ี 3  แรงจูงใจ  

ส่วนท่ี 4  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  

ส่วนท่ี 5  บรรยากาศองคก์ร 

 

 

 

 

 

นางสาวไพรแกว้  ประเสริฐอุดมศกัด์ิ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ขอขอบคุณทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนทุกข้อ ซ่ึงผลการศึกษาที่

ได้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหาร สามารถนําข้อมูลทีไ่ด้จากการวจัิย มาวางแผนต่อการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานซ่ึงจะ

เกดิประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการและองค์กรต่อไป 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 

 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้คาํตอบ หรือเติมคาํลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  

  ท่ีตรงกบัท่าน 

 

ข้อความ สําหรับผู้วจัิย 

1. เพศ 

 (   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ................ ปี (หากเศษตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปใหน้บัเป็น 1 ปี) 

3. ระดบัการศึกษา 

 (   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท 

4. ปัจจุบนัปฏิบติังานในตาํแหน่ง 

 (   ) หวัหนา้ตึก/หวัหนา้งาน (   ) รองหวัหนา้ตึก/รองหวัหนา้งาน

 (   ) ผูป้ฏิบติั 

5. ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงานแห่งน้ี .............. ปี (เศษของปีมากกวา่ 6 

เดือนคิดเป็น 1 ปี) 

6. การไดรั้บความรู้ หรือการอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล/การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลหรือในเร่ืองใดต่อไปน้ีหรือไม่ 

 (   ) ไม่เคยอบรม 

 (   )  เคยอบรม ดงัน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (   ) การพฒันาองคก์าร (Organization  Development : OD) 

  (   ) กิจกรรม  5 ส. 

  (   ) การประกนัคุณภาพ (Quality  Assirance : QA) 

  (   ) การจดัการความเส่ียง (Risk  Management : RM) 

  (   ) การควบคุมการติดเช้ือ (Infection  Control : IC) 

  (   ) การศึกษาดูงานเพื่อการพฒันาและรับรองคุณภาพบริการ  

                                  พยาบาล 

  (   ) การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total  Quality    

                                 Management : TQM)   
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ข้อความ สําหรับผู้วจัิย 

                            (   ) การสร้างพฤติกรรมบริการท่ีเป็นเลิศ (30Excellence Service  

                                  Behavior : ESB) 

                            (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 

 

ส่วนที ่2  การมส่ีวนร่วมของพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ีเป็นการประเมินการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ วา่ตรงกบัท่ีท่านปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด โดย

ทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบักิจกรรมท่ีท่านปฏิบติัมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวและ

คาํตอบเดียว  โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

  มากท่ีสุด  หมายถึง  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ร้อยละ 81-100  

 มาก    หมายถึง  ท่านมีส่วนร่วมกิจในกรรมนั้น ร้อยละ 61 – 80 

 ปานกลาง หมายถึง  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ร้อยละ 41 - 60  

 นอ้ย    หมายถึง ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ร้อยละ 21 - 40  

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ≤ ร้อยละ 20  

 

ข้อความ 

การมีส่วนร่วม 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาสาเหตุของ

ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วย 

     3.72 0.73 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วย 

     3.68 0.79 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนการ

ดาํเนินงานประจาํปีในหอผูป่้วย 

     3.65 0.81 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย 

     3.70 0.81 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกนัปัจจยัเส่ียง

ต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพของผูรั้บบริการ

และเพื่อนร่วมงาน 

     3.80 0.74 

6. ท่านมีส่วนร่วมพฒันาส่ิงแวดลอ้มในหอ

ผูป่้วยใหมี้ความปลอดภยั  

     3.91 0.70 
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ข้อความ 

ระดับการมีส่วนร่วม 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

7. ท่านสนบัสนุนผูร่้วมงานเสนอความคิดเห็น

เพื่อพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของผูป่้วย 

     3.89 0.74 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ

ดาํเนินงานของหอผูป่้วย 

     3.63 0.86 

9. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการ

ดาํเนินงานตามกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลในหอผูป่้วย 

     3.58 .87 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินความ

สอดคลอ้งของการใหบ้ริการกบัความคาดหวงั

หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดของหอผูป่้วย 

     3.58 .90 

11. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในหอผูป่้วย 

     3.81 0.83 

12. ท่านไดเ้พิ่มพนูความสามารถการปฏิบติังาน 

จากการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลในหอผูป่้วย 

     3.82 0.77 

 

 

 

 

 

 

 



155 

 

ส่วนที ่3  แรงจูงใจ  

คําช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของท่าน  ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากนอ้ย

เพียงใด และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงคาํตอบเดียว 

โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

 มากท่ีสุด  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 81-100 

 มาก    หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 61-80 

 ปานกลาง หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือเห็นดว้ย  ร้อยละ 41 - 60 

 นอ้ย     หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนนอ้ย หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 21 - 40 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≤ ร้อยละ 20 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ

ตามเป้าหมาย 

     3.75 0.56 

2. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการ

ทาํกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลได้

สาํเร็จตามเป้าหมาย 

     3.63 0.58 

3. ท่านไดรั้บการยกยอ่ง ช่ืนชมจากหวัหนา้

หอผูป่้วยจากการร่วมปฏิบติังานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลจนสาํเร็จตาม

เป้าหมาย 

     3.36 0.72 

4. ท่านไดรั้บการยอมรับ นบัถือ จากเพื่อน

ร่วมงาน จากการร่วมปฏิบติังานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     3.42 0.64 

5. งานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเป็น

งานท่ีทา้ทายความสามารถ 

     3.72 0.70 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 

  
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

6. งานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลทาํให้

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะท่ี

หลากหลายอยา่งเตม็ท่ี 

     3.77 0.68 

7. กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

ของหอผูป่้วย ทาํใหท้่านไดมี้โอกาส

ประดิษฐ ์คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 

     3.41 0.84 

8. ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหส้ามารถ

ปฏิบติังานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลได้

อยา่งอิสระตามขอบเขตวชิาชีพ 

     3.6 0.73 

9. ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงาน

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมาย โดยไม่ถูกควบคุมมากจนเกินไป 

     3.36 0.79 

10. ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาคดัเลือก

รับตาํแหน่งท่ีสาํคญัๆจากการเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

     2.99 0.86 

11. ท่านไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถของตนเองจากการเขา้ร่วม

กิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

     3.46 0.73 

12. การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลทาํใหท้่านมีโอกาสพฒันา

ทกัษะในการทาํงานมากข้ึน 

     3.6 0.70 

13. หวัหนา้หอผูป่้วยกาํหนดนโยบายพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลชดัเจน 

     3.62 0.71 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

14. หวัหนา้หอผูป่้วยมีการส่ือสารนโยบาย

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลใหทุ้กคนในหอ

ผูป่้วยรับรู้ 

     3.69 0.70 

15. นโยบายพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล

สามารถนาํไปปฏิบติัได ้

     3.62 0.77 

16. หวัหนา้หอผูป่้วยบริหารงานดว้ยความ

ยติุธรรม 

     
3.64 0.72 

17. หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน

มีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล 

     

3.83 0.77 

18. หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ทาํงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

     
3.78 0.73 

19. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามเป็นกนัเองกบัท่าน

ในการปฏิบติังาน   

     
3.86 0.75 

20. เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือ

ท่านในการทาํงานจนสาํเร็จตามเป้าหมาย 

     
3.77 0.65 

21. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือและ

ช่วยเหลือท่านในการทาํงานจนสาํเร็จตาม

เป้าหมาย 

     3.71 0.64 

22. บุคลากรในหอผูป่้วยมีการพดูคุยส่ือสารท่ีดี

ต่อกนั 

     
3.86 0.65 

23. สถานท่ีทาํงานมีความปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

     
3.7 0.64 

24. ในหอผูป่้วยสะอาด สะดวกสบาย น่าอยู ่      3.63 0.65 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

25. มีบุคลากรเพียงพอกบัภาระงานในการ

ดาํเนินงานพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

     3.25 0.91 

26. ในหอผูป่้วยมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอใน

การทาํงาน 

     
3.38 0.84 

27. การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลทาํใหท้่านไดรั้บการยอมรับ

จากวชิาชีพอ่ืน 

     

3.61 0.62 

28. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานท่ี

ทาํงาน 

     
3.62 0.70 

29. ท่านรับรู้สึกวา่ การปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วย

แห่งน้ีมีความมัน่คง 

     
3.78 0.68 

30. การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการ

พิจารณาเล่ือนเงินเดือนใหสู้งข้ึน 

     

3.37 0.85 
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ส่วนที ่4  ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง  

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

ปฏิบติังานของหวัหนา้หอผูป่้วยของท่าน ขอใหพ้ิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ และทาํเคร่ืองหมาย  

ลงในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงคาํตอบเดียว โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี  

มากท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≥ ร้อยละ 81 

 มาก    หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรือเห็นดว้ยร้อยละ 61 - 80 

 ปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือเห็นดว้ย  ร้อยละ 41 - 60 

 นอ้ย    หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนนอ้ย หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 21 - 40 

นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≤ ร้อยละ 20 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. หวัหนา้หอผูป่้วยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั

ร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ และเป้าหมาย ในการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

     3.74 0.65 

2. หวัหนา้หอผูป่้วยแสดงให้เห็นวา่ มีความ

มุ่งมัน่กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

3.79 0.715 

3. หวัหนา้หอผูป่้วยกระตุน้ใหบุ้คลากร

ร่วมกนัพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

3.77 0.763 

4.หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือ

เกิดปัญหาในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล 

     

3.85 0.783 

5. หวัหนา้หอผูป่้วยประพฤติตนเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

     3.93 0.78 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

6. หวัหนา้หอผูป่้วยบริหารงานโดยใชห้ลกั

คุณธรรม และจริยธรรม 

     3.85 0.73 

7. หวัหนา้หอผูป่้วยใหค้าํปรึกษาท่ีดีเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     3.84 0.81 

8. หวัหนา้หอผูป่้วยใหก้าํลงัใจผูป้ฏิบติังาน เกิด

ความพยายามท่ีจะดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล ใหป้ระสบผลสาํเร็จร่วมกนั 

     3.85 0.77 

9. หวัหนา้หอผูป่้วยสร้างและปรับทศันคติของ

ผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในไปในทิศทางท่ีตกลง

ร่วมกนัได ้

     3.77 0.75 

10. หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติัเกิด

การเรียนรู้จากการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล 

     3.82 0.77 

11. หวัหนา้หอผูป่้วย สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติัเกิด

การคิดริเร่ิมสร้างสรรคห์าแนวทางใหม่ๆในการ

ทาํงาน 

     3.78 0.73 

12. หวัหนา้หอผูป่้วยไม่วพิากษว์จิารณ์หรือตดั

ทอนโอกาสในการแสดงความสามารถของผู ้

ปฏิบติัท่ีจะพฒันาคุณภาพงานใหดี้ยิง่ข้ึน 

     3.8 0.80 

13. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายงานได้

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถและความ

ถนดัของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 

     3.91 0.73 

14. หวัหนา้หอผูป่้วยส่งเสริมการการพฒันา

ทกัษะผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     3.76 0.73 

15. หวัหนา้หอผูป่้วยปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 

     3.78 0.79 
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ส่วนที ่5  บรรยากาศองค์กร 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อบรรยากาศ

องคก์รท่ีสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของหอผูป่้วยท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยู ่ ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีตรง

กบัการความคิดเห็นมากท่ีสุดตามการรับรู้ของท่าน โดยมีเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 

มากท่ีสุด   หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≥ ร้อยละ 81 

 มาก     หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ หรือเห็นดว้ยร้อยละ 61- 80 

 ปานกลาง  หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 41 - 60 

 นอ้ย     หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนนอ้ย หรือเห็นดว้ย ร้อยละ 21- 40 

นอ้ยท่ีสุด   หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด หรือเห็นดว้ย ≤ ร้อยละ 20 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. หอผูป่้วยมีโครงสร้างการบริหารงานท่ี

ชดัเจน 

     3.58 0.61 

2. หอผูป่้วยมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

     3.85 0.61 

3. หอผูป่้วยมีการกาํหนดเกณฑม์าตรฐาน

ทางการพยาบาลแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     3.84 0.60 

4. หอผูป่้วยมีการกาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานไวช้ดัเจน 

     3.87 0.60 

5. หอผูป่้วยมีการประเมินผลการ

ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานทุกปี 

     3.84 0.60 

6. ท่านสามารถนาํผลการประเมินมา

ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ข้ึน 

     3.73 0.63 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

7. หวัหนา้หอผูป่้วยมอบหมายงานพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลใหแ้ต่ละคน

รับผดิชอบไดเ้หมาะสม 

     3.84 0.62 

8. หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนบุคลากร

ร่วมกนักาํหนดกิจกรรมพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลในหอผูป่้วย 

     3.77 0.66 

9. หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากร 

     3.88 0.77 

10. หวัหนา้หอผูป่้วยยอมรับในการตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานตามขอบเขต

ความรับผดิชอบของบุคลากรแต่ละคน 

     3.74 0.73 

11. หวัหนา้หอผูป่้วย ให้รางวลั คาํชมเชย 

หรือผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีเหมาะสมกบัผลงาน

ท่ีปฏิบติั 

     3.49 0.77 

12. การร่วมกิจกรรมพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล ทาํใหท้่านมีโอกาสไดรั้บความพึง

พอใจจากผูรั้บบริการ หรือบุคคลอ่ืน 

     3.63 0.65 

13. ทีมงานมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึง

กนัและกนัในการปฏิบติังาน 

     3.80 0.65 

14. หวัหนา้หอผูป่้วยใหก้ารช่วยเหลือและ

สนบัสนุนการปฏิบติังาน ใหเ้ป็นไป

โดยสะดวก 

     3.75 0.81 

15. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ร 

     3.79 0.67 

16. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     3.81 0.66 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการรวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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Reliability  

1.  ค่าความเช่ือมั่นข้อคําถามทั้งชุดโดยรวม 

Scale: ALL   

        Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 10 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 10 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

         Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.980 74 

 

2.  ค่าความเช่ือมั่นข้อคําถามการมีส่วนร่วมโดยรวม 

 

        Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.937 13 
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        Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 1ดา้นการตดัสินใจ 43.10 53.679 .609 .935 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 2 ดา้นการตดัสินใจ 43.00 52.897 .688 .933 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 3 ดา้นการตดัสินใจ 43.13 53.292 .640 .934 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 4 ดา้นการตดัสินใจ 43.27 51.995 .750 .931 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 5 ดา้นดาํเนินการ 43.17 51.178 .798 .929 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 6 ดา้นดาํเนินการ 43.07 50.823 .713 .932 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 7 ดา้นดาํเนินการ 43.10 52.162 .717 .932 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 8 ดา้นประเมินผล 43.43 47.978 .811 .928 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 9 ดา้นประเมินผล  43.40 49.214 .740 .931 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี10 ดา้นประเมินผล  43.37 50.585 .780 .930 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี11 ดา้นผลประโยชน์ 43.73 53.030 .440 .942 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 12 ดา้นผลประโยชน์ 43.10 49.541 .777 .929 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 13 ดา้นผลประโยชน์ 43.13 49.499 .815 .928 

 

3.  ค่าความเช่ือมั่นข้อคําถามการมีส่วนร่วมด้านการตัดสินใจ 

        Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 4 
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Item-Total Statistics  

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 1ดา้นการตดัสินใจ 11.10 2.645 .756 .760 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 2 ดา้นการตดัสินใจ 11.00 2.759 .673 .796 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 3 ดา้นการตดัสินใจ 11.13 2.740 .678 .794 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 4 ดา้นการตดัสินใจ 11.27 2.823 .588 .834 

 
4.  ค่าความเช่ือมัน่ขอ้คาํถามการมีส่วนร่วมดา้นการดาํเนินการ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.797 3 

      Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 5 ดา้น

ดาํเนินการ 
7.50 1.776 .655 .709 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 6 ดา้น

ดาํเนินการ 
7.40 1.559 .635 .737 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 7 ดา้น

ดาํเนินการ 
7.43 1.840 .642 .725 
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5.  ค่าความเช่ือมัน่ขอ้คาํถามการมีส่วนร่วมดา้นการประเมินผล 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.911 3 

          Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 8 ดา้นประเมินผล 6.90 2.645 .814 .883 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 9 ดา้นประเมินผล  6.87 2.740 .818 .876 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี10 ดา้น

ประเมินผล  
6.83 3.178 .856 .859 

 
6.  ค่าความเช่ือมัน่ขอ้คาํถามการมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.737 3 

          Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การมีส่วนร่วมขอ้11 ดา้นผลประโยชน์ 7.43 2.668 .336 .910 

การมีส่วนร่วมขอ้12 ดา้นผลประโยชน์ 6.80 2.097 .669 .520 

การมีส่วนร่วมขอ้13 ดา้นผลประโยชน์ 6.83 2.075 .730 .452 
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จากตารางค่าความเช่ือมัน่ขอ้คาํถามการมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ จะเห็นวา่ มีค่าเท่ากบั 

.737 (ในทางปฏิบติัท่ีใชก้นัไม่ควร มีค่าตํ่ากวา่ 0.7)  และจากค่า Cronbach's Alpha if Item Deleted 

พบวา่ถา้ตดัขอ้ 11 ออก จะไดค้่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน เป็น .910  ดงัน้ี 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 2 

          Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 12 ดา้นผลประโยชน์ 3.70 .700 .835 .a 

การมีส่วนร่วมขอ้ท่ี 13 ดา้นผลประโยชน์ 3.73 .754 .835 .a 

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability 

model assumptions. You may want to check item codings. 

 

และไดค้่าความเช่ือมัน่ขอ้คาํถามการมีส่วนร่วมโดยรวม ดงัน้ี 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 12 
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7.  ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 30 

          Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้1 104.97 221.551 .583 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 2 105.03 224.792 .369 .962 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 3 105.33 206.023 .827 .959 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 4 105.23 211.357 .738 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 5 105.03 214.516 .678 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 6 104.90 216.507 .656 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 7 105.30 213.045 .754 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 8 105.20 218.579 .740 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 9 105.23 215.840 .659 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 10 105.47 213.016 .657 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 11 105.13 210.326 .812 .959 

แรงจูงใจ ปัจจยัจูงใจขอ้ 12 104.93 214.961 .720 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 13 104.93 214.409 .701 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 14 105.00 218.621 .679 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 15 104.77 216.461 .668 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 16 104.80 213.821 .777 .959 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 17 104.60 212.179 .786 .959 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 18 104.73 216.064 .706 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 19 104.60 213.490 .728 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 20 104.73 221.375 .531 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 21 104.77 218.530 .613 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 22 104.70 222.424 .493 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 23 104.87 219.844 .663 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 24 105.07 215.444 .674 .960 
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          Item-Total Statistics (ต่อ) 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 25 105.23 217.013 .605 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 26 105.30 220.148 .507 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 27 105.00 219.931 .605 .961 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 28 105.10 218.921 .646 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 29 105.03 218.654 .743 .960 

แรงจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุนขอ้ 30 105.37 216.102 .567 .961 

 
8.  ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 15 

          Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ความน่าเช่ือถือ 54.93 76.478 .742 .972 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.60 77.214 .830 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.73 77.444 .818 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.67 75.333 .814 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมทางบวก 54.67 76.437 .833 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.73 76.892 .869 .970 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.70 78.631 .816 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง สร้างแรงบนัดาลใจ 54.70 75.390 .893 .970 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.83 76.213 .857 .970 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กระตุน้ทางปัญญา 54.60 75.628 .842 .971 
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          Item-Total Statistics (ต่อ) 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.73 74.202 .859 .970 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.87 74.671 .809 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ปัจเจกชน 54.67 76.437 .833 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.77 77.151 .818 .971 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 54.67 76.299 .844 .971 

9.  ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ร 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 16 

          Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

บรรยากาศองคก์ร โครงสร้าง 57.47 72.189 .730 .957 

บรรยากาศองคก์ร 57.43 71.909 .722 .957 

บรรยากาศองคก์ร มาตรฐาน 57.50 70.603 .795 .956 

บรรยากาศองคก์ร 57.57 70.806 .856 .955 

บรรยากาศองคก์ร 57.63 74.171 .715 .958 

บรรยากาศองคก์ร 57.67 74.713 .727 .958 

บรรยากาศองคก์ร ความรับผิดชอบ 57.40 71.559 .826 .956 

บรรยากาศองคก์ร 57.50 72.328 .703 .958 

บรรยากาศองคก์ร ไดรั้บการยอมรับ 57.43 73.840 .719 .957 
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          Item-Total Statistics (ต่อ) 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

บรรยากาศองคก์ร 57.30 71.803 .767 .957 

บรรยากาศองคก์ร 57.47 68.326 .852 .955 

บรรยากาศองคก์ร 57.47 70.947 .783 .956 

บรรยากาศองคก์ร การสนบัสนุน 57.43 74.806 .626 .959 

บรรยากาศองคก์ร 57.37 71.551 .853 .955 

บรรยากาศองคก์ร ความยดึมัน่ผกูพนัธ์ 57.37 73.413 .685 .958 

บรรยากาศองคก์ร 57.50 73.431 .785 .956 

 

ไดค้่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามทั้งชุดโดยรวม ดงัน้ี 

          Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 73 

 

 

 

 



173 

 

การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 

 8.6  ค่าความสัมพนัธ์(Correlations) 

  

การมีส่วน

ร่วม แรงจูงใจ 

ภาวะผูน้าํ

การ

เปล่ียนแปลง 

บรรยากาศ

องคก์ร 

การมีส่วนร่วม Pearson Correlation 1 .645** .457** .421** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

แรงจูงใจ Pearson Correlation .645** 1 .731** .724** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 

Pearson Correlation .457** .731** 1 .878** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

บรรยากาศองคก์ร Pearson Correlation .421** .724** .878** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพือ่พยากรณ์ตัวแปรอสิระทีม่อีทิธิพลต่อตัวแปรตาม 

 

8.7  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม  ในการศึกษาน้ีใชว้ธีิ Stepwise 

Stepwise Method เป็นวธีิการคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สู่สมการโดยจะนาํตวัแปร อิสระท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมากท่ีสุดเขา้เป็นสมการแรกและทดสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ ถา้

พบวา่ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติก็จะถือวา่ส้ินสุดการคดัเลือก แต่ถา้พบวา่มีนยัสาํคญัทางสถิติก็จะ

คดัเลือก ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดบัถดัไปเขา้สู่สมการ และทุกคร้ังท่ีมีการนาํตวัแปรอิสระตวัใหม่

เขา้สมการจะตอ้งมี การตรวจสอบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีอยูใ่นสมการก่อนหนา้นั้นทุกตวัยงัควรอยู่

ในสมการหรือไม่ ถา้ไม่ควรอยูก่็จะถูกคดัออกก่อนแลว้ค่อยคดัเลือกตวัแปรอิสระตวัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อนัดบัถดัไปเขา้สู่สมการ แต่ถา้ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติก็จะถูกคดัออก การคดัเลือกตวั

แปรอิสระเขา้สู่สมการจะดาํเนินการอยา่งน้ีไปเร่ือยๆ จนกระทัง่ไม่มีตวัแปรอิสระใดถูกนาํเขา้หรือ

คดัออกจากสมการจึงถือวา่ส้ินสุดการคดัเลือก 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 

แรงจูงใจ . 

Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-enter 

<= .050, Probability-of-F-

to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: การมีส่วนร่วม 

อธิบายไดว้า่ มีสมการวิเคราะห์ผล 1 สมการ โดยตวัแปรอิสระท่ีถกูคดัเลือกเขา้สมการคือ 

แรงจูงใจ ซ่ึงในท่ีน้ีใชวิ้ธี Stepwise เป็นเกณฑใ์น การคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการโดยใชก้าร

ทดสอบการมีนยัสาํสคญัทางสถิติ(F-test) ท่ีระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 เกณฑใ์นการคดัเลือกตวั

แปรอิสระออกจากสมการโดยใชก้ารทดสอบการมีนยัสาํคญัทางสถิติ(F-test) ท่ีระดบัมากกวา่หรือ

เท่ากบั 0.100 ตวัแปรตามคือ การมีส่วนร่วม 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .645a .416 .410 .49540 

a. Predictors: (Constant), แรงจูงใจ  

 อธิบายไดว้า่  แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมท่ีระดบั 0.645  หรือแรงจูงใจมี

อิทธิพล(การผนัแปร)ต่อการมีส่วนร่วมร้อยละ 64.5 โดยมีความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.495 
 
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.123 1 17.123 69.769 .000a 

Residual 24.052 98 .245   

Total 41.175 99    

a. Predictors: (Constant), แรงจูงใจ    

b. Dependent Variable: การมีส่วนร่วม    

 อธิบายไดว้า่ จากการผลการวิเคราะห์ค่า Sig. < 0.001 แสดงวา่ แรงจูงใจสามารถทาํนาย

หรือพยากรณ์การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ยอมรับสมมติฐาน 

HA) 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .530 .388  1.368 .174 

แรงจูงใจ .894 .107 .645 8.353 .000 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .530 .388  1.368 .174 

แรงจูงใจ .894 .107 .645 8.353 .000 

a. Dependent Variable: การมีส่วนร่วม    

 อธิบายไดว้า่ จากค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ท่ีไดจ้ากการคาํนวณขอ้มูล

กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาวเิคราะห์สถิติ t ท่ีใชท้ดสอบวา่ตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีสามารถใชพ้ยากรณ์ตวั

แปรตามไดบ้า้ง ซ่ึงเป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β i ) ค่านอ้ยกวา่ α (0.05) สรุปวา่ 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับ HA : βi≠ 0 แสดงวา่แรงจูงใจ (ตวัแปรอิสระตวัท่ี i) สามารถใช ้พยากรณ์(มีผล

ต่อ)การมีส่วนร่วมของพยาบาลวชิาชีพ ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 หรือ β i≠ 0 

 

 

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง 
-.030a -.267 .790 -.027 .465 

บรรยากาศองคก์ร -.097a -.869 .387 -.088 .476 

a. Predictors in the Model: (Constant), แรงจูงใจ    

b. Dependent Variable: การมีส่วนร่วม     

 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์ร เม่ือนาํเขา้สู่สมการ

แลว้จะทาํใหค้่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจมีค่าเท่ากบั -.030 , -.097 (ค่า Beta In)

ตามลาํดบั ดงันั้นทั้งสองตวัแปรน้ีไม่สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมได ้(ค่าSig.>0.05, 0.790 และ 

0.387 ตามลาํดบั สรุปคือ ยอมรับ H0  ทั้งน้ีจะเห็นวา่ค่า Partial Correlation มีค่าตํ่ามาก แสดงวา่ ค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงส่วนระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีไม่ถูกคดัเขา้ในสมการกบั ตวัแปร

ตาม โดยคาํนึงถึงตวัแปรท่ีอยูใ่นสมการดว้ย (ไม่คาํนึงถึงเคร่ืองหมาย) แสดงวา่ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงและบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมนอ้ยมาก (Partial Correlation 

= -.027, -.088 ตามลาํดบั ) และการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ดว้ยค่าสถิติ (ดูท่ีค่า 

Collinearity Statistics Tolerance) โดยค่า Tolerance จะบอกระดบัความไม่สัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ

อ่ืนๆ ในสมการ กล่าวคือ ถา้ค่า Tolerance มีค่านอ้ยเกือบเป็นศูนย ์แสดงวา่ตวัแปรอิสระนั้น มี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆสูงมาก ไม่ควรจะใส่เขา้ไปในสมการ ในผลการวเิคราะห์น้ีพบวา่ค่า 

Tolerance สูง (.465 , .476 ตามลาํดบั)จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
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ช่ือ นางสาวไพรแกว้ ประเสริฐอุดมศกัด์ิ 

วนั เดือน ปีเกดิ 13 มีนาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร 

ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ชั้น 2 

 วทิยาลยัพยาบาลพะเยา พ.ศ. 2535 

 พยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีนครสวรรค ์พ.ศ. 2547 

 ประกาศนียบตัรการพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป (การตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้) 

 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พ.ศ. 2548 
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