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Abstract 

 

The purpose of this study were to: (1) study workload and manpower of Administrative 

Office at Narathiwat Juvenile and Family Court and; (2) to propose an appropriate manpower 

framework guidance of Administrative Office at Narathiwat Juvenile and Family Court during 

2017 – 2021.  

The population of this qualitative research consisted of twenty six administrative 

staffs and one director from Administrative Support Section, Finance Section, Public Relations 

and Services Section, Litigation Section, Trial Support Section, and Mediation and Compromise 

Section of Narathiwat Juvenile and Family Court.  The instrument was used manpower plan survey 

rate by case and activities that researcher developed from the principles of work study and work 

analysis including interview.  The data analysis was used conducted by descriptive and content 

analysis to job analysis.  

The results of the study showed that: (1) Public Relations and Services Section of 

Administrative Office at Narathiwat Juvenile and Family Court was the only one working group 

that had duration of work close actual work calculate from task performance, while Administrative 

Support Section, Litigation Section, and Finance Section spent more than 20 percent of actual 

time, particularly Finance Section spent more than 253.60 percent of actual time; and (2) the 

appropriate manpower framework guidance of Administrative Office at Narathiwat Juvenile and 

Family Court during 2017 – 2021 should add at least 2 positions in Finance Section. 
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บทที ่ 1  

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงและพฒันาสังคมไทยมีแรงขบัเคล่ือนและพลวตัรสูงมาก

ในทุกมิติภายใตแ้รงกดดนัจากโลกาภิวตัน์ท่ีมีอิทธิพลครอบงาํในทุกองคาพยพของสังคมไทย แต่

การเปล่ียนแปลงอยา่งรีบเร่งทั้งภาคการเมือง เศรษฐกิจ สังคมอยา่งไร้เป้าหมายและทิศทางทาํให้เกิด

เหตุการณ์ต่างๆ มากมายท่ีเป็นทั้งวิกฤตและโอกาสข้ึนในบ้านเมือง (พจนา ฤทธิรงค์, 2553: 14) 

โดยเฉพาะสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงข้ึน ทั้งภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ความผนั

ผวนทางการเมือง ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยแีละการถูกครอบงาํทางดา้นวตัถุ ภายใตก้ระแส

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วน้ี สังคมไทยจึงจาํเป็นตอ้งหันกลบัมาให้ความสําคญักบัการสร้างคน

ให้มีคุณภาพ เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสติปัญญา คิดเป็น แกปั้ญหาได ้มีคุณธรรมท่ีพึงประสงคเ์พื่อ

สังคมและประเทศชาติท่ีมีคุณภาพ ให้พร้อมรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง

รู้เท่าทนั ดงัจะเห็นได้จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 ท่ี

ส่งเสริมให้คนไทยอยู่บนฐานทางเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเองและแข่งขนัได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ใน

ประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศกัด์ิศรี (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2554: 8) ดว้ยการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่ง

การเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 1)  

ทรัพยากรมนุษยจึ์งถือเป็นตน้ทุนท่ีสาํคญัท่ีสุดและเป็นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง เพราะมนุษยท่ี์มี

ความรู้ความสามารถจะเป็นรากฐานท่ีสําคญัและสร้างขอ้ได้เปรียบในการปฏิบติังาน การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานต่างๆ จึงมีความสําคญัยิ่งเพราะเป็นตวัช้ีวดัความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวขององค์การ กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งควรเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและ

สถานการณ์ดว้ยเช่นกนั เพราะตอ้งอาศยัทั้งทฤษฎีในเชิงวิชาการและแบบปฏิบติัท่ีมีความเป็นมือ

อาชีพ ทั้งน้ี ขอบข่ายงานท่ีต้องให้ความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั คือ การวางแผนทรัพยากร

มนุษย ์ซ่ึงเป็นกระบวนการคาดการณ์ความตอ้งการด้านทรัพยากรมนุษยข์ององค์การในอนาคต  

ทั้ งด้านปริมาณและด้านคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมเก่ียวกับอนาคตท่ีมี

ผลกระทบต่อองค์การ เป้าหมาย วตัถุประสงค์และวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้าน
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ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้องคก์ารสามารถจดัทาํแผนทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม มีทรัพยากร

มนุษยท่ี์พอเพียง สามารถปฏิบติัภารกิจขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคตต่อไป  

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส เป็นองคก์ารท่ีมุ่งเนน้อาํนวยความยติุธรรม 

ผ่านการพิจารณาพิพากษาคดีเด็ก เยาวชนและครอบครัว และระงบัขอ้พิพาททางเลือกดว้ยความ

ถูกตอ้ง รวดเร็ว และเป็นธรรม มีการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย่างเสมอภาค โดยมี

สํานกังานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัว เป็นหน่วยงานธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว  

ในสังกดัของสํานกังานศาลยุติธรรม มีการแบ่งส่วนราชการภายในไวต้ามท่ีคณะกรรมการบริหาร

ศาลยุติธรรมกาํหนด สํานกังานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัวมีอาํนาจหนา้ท่ีสําคญั สรุปไดด้งัน้ี  

1) บริหารจดัการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยุติธรรม 2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานดา้นนิติการ 

เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรม 3) ดาํเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจดัการงานธุรการคดีในสํานักงานประจาํศาล 4) ให้คาํปรึกษา 

แนะนํา และบริการประชาชนเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาลยุติธรรม 5) ดาํเนินการ

เก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพสัดุอาคารสถานท่ีและยานพาหนะของสํานักงาน

ประจาํศาล 6) บริหารงานทัว่ไปของสํานกังานประจาํศาล 7) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 8) บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้และ

งานสวสัดิการของสํานกังาน 9) ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ เก็บรักษา เบิกจ่าย จดัทาํทะเบียนคุม

พสัดุและทรัพยสิ์น ตลอดจนการซ่อมบาํรุงและจาํหน่ายพัสดุ และ 10) ดาํเนินงานรักษาความ

ปลอดภยั งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ รวมทั้งดูแลระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้  

สืบเน่ืองจากอาํนาจหน้าท่ีดงักล่าว ทาํให้เห็นได้ว่าสํานักงานประจาํศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาสมีความสําคญัและจาํเป็นต่อกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การอํานวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนในด้านความยุติธรรมควบคู่ไปกับการ

สนับสนุนการปฏิบติังาน ในการอาํนวยความยุติธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัวตามอาํนาจ

หน้าท่ีท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ทว่าปัญหาสําคญัของสํานักงานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส ท่ีมีความเก่ียวพนักบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ อตัรากาํลงัในสายธุรการ

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ท่ีไม่สมดุลกบัปริมาณงาน ส่งผลต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์การจดัสรรปริมาณงานและประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององค์การทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคต   
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จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ กอปรกบัการท่ีผูศึ้กษาปฏิบติังานในสายธุรการของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส โดยมุ่งเน้นไปยงัปริมาณงานและอตัรา

กาํลงัคนท่ีเหมาะสมของบุคลากรสายธุรการขององค์การในสภาพปัจจุบนั เพื่อให้ผูบ้ริหารองค์การ

นาํไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจในการวางแผนทรัพยากรมนุษยแ์ละเกล่ียอตัรากาํลงัคนในส่วนท่ี

เกินหรือขาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์าร 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

 

2.1  เพื่อศึกษาปริมาณงานและอัตรากําลังคนในสายธุรการของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส  

2.2  เพื่อเสนอแนะกรอบอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการและตอบสนองตาม

แผนยทุธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564   

 

3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา  

 
 

 ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ใช้แนวทางในการวางแผนกาํลังคนเชิง 

กลยุทธ์ในส่วนราชการ (มานิต ศุทธสกุล และคณะ, 2556) เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคนของ

องค์การกับการวิเคราะห์กําลังคนท่ีมีอยู่ขององค์การ เพื่อหาส่วนต่างและนําไปสู่การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์มีขั้นตอนดาํเนินการอยู ่ 4  ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1.1 
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ท่ีมา: ปรับปรุงจากมานิต ศุทธสกุล และคณะ (2556) 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
          จากภาพท่ี 1.1  จะเห็นได้ว่า ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการวิเคราะห์

อตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม โดยอาศยัการวิเคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคนและวิเคราะห์กาํลงัคนท่ีมีอยู ่

เม่ือวิเคราะห์อตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ของกาํลงัคน เพื่อ

เสนอแนะกรอบอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารในอนาคต 
 

 

 

  

วเิคราะห์ความตอ้งการกาํลงัคนของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

(Human Resource Damand) 

วเิคราะห์กาํลงัคนท่ีมีอยูข่องศาลเยาวชน 

และครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

(Human Resource Supply) 

วเิคราะห์ส่วนต่างของกาํลงัคน 

(Human Resource Gap) 

การวางแผนกาํลงัคน 

(Human Resource Planning) 
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4.  ขอบเขตการศึกษา  

 

 4.1  ขอบเขตของเนื้อหา ไดแ้ก่ การศึกษาการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชน

และครอบครัวจงัหวดันราธิวาส     

 4.2  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 4.2.1 ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 6 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ กลุ่มงานบริการประชาชนและ

ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท กลุ่มงานคลงั กลุ่มงานคดี กลุ่มงาน

ช่วยพิจารณาคดี รวมทั้งส้ิน 27 คน โดยเป็นผูอ้าํนวยการ 1 คน และผูป้ฏิบติังาน 26 คน   

 4.2.2  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ไดแ้ก่ บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 26 คน และผูอ้าํนวยการ 1 คน รวมทั้งส้ิน 27 คน   

 4.3  ขอบเขตของพื้นที่ท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส ตาํบลโคกเคียน อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

 4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีดําเนินการศึกษาระหว่างเดือนตุลาคม 2558 – เดือน

กุมภาพนัธ์ 2560 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจดัการในดา้นบุคลากรขององคก์าร โดย

เน้นท่ีการบริหารงานบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การธุรกิจ การตดัสินใจและการปฏิบัติ

เก่ียวกบับุคลากรในองคก์รของผูบ้งัคบับญัชา   

5.2  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการคาดการณ์ความตอ้งการดา้น

ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การในอนาคต ทั้งดา้นปริมาณและดา้นคุณภาพ โดยการวิเคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัอนาคตท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละวเิคราะห์ปัจจยั

สภาพแวดลอ้มภายในดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้องค์การสามารถจดัทาํแผนทรัพยากรมนุษยไ์ด้

อยา่งเหมาะสม มีทรัพยากรมนุษยท่ี์พอเพียง สามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตต่อไป  
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5.3  การวางแผนกําลังคน  หมายถึง กระบวนการคาดการณ์อุปสงค์และอุปทาน

ทรัพยากรบุคคลของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส เพื่อเสนอแนะกรอบอตัรากาํลงัคน

ท่ีเหมาะสมในสายธุรการขององคก์าร 

5.4  อตัรากําลังที่เหมาะสม หมายถึง จาํนวนและคุณลกัษณะของบุคลากรสายธุรการท่ี

สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

5.5  บุคลากรสายธุรการ หมายถึง ขา้ราชการศาลยุติธรรม ลูกจา้งประจาํและพนกังาน

ราชการศาลยติุธรรมของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส  

  

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1  ผูบ้ริหารศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสไดรั้บทราบถึงความเหมาะสม

ในการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องของบุคลากรสายธุรการในปัจจุบนั  

6.2  ผูบ้ริหารศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสไดรั้บทราบถึงความสอดคลอ้ง

ระหวา่งปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนของบุคลากรสายธุรการขององคก์ารในสภาพปัจจุบนั 

6.3  ผลจากการศึกษาท่ีไดจ้ะสามารถนาํมาใช้ในการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัในสาย

ธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อเป็นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในระยะยาวต่อไป 

 

 

 

 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษา เร่ือง การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยสามารถ

นาํเสนอรายละเอียดแต่ละประเด็นได ้ตามลาํดบัต่อไปน้ี    

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

2.  แนวคิด หลกัการ และเทคนิคเก่ียวกบัการศึกษาการทาํงาน 

3.  สภาพปัญหากาํลงัคนของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส  

4.  การวิเคราะห์งานของอตัรากาํลงัสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส  

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

 

 องค์การโดยทั่วไปต้องมีทรัพยากรมนุษย์ท่ี มี คุณสมบัติ เหมาะสมกับงานและ 

ตาํแหน่งงาน ทั้งน้ีเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้และในการ 

ท่ีจะให้ได้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณสมบติัดงักล่าวนั้ น จะต้องอาศยัการวางแผนการสรรหา และ 

การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย  ์ซ่ึงการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning: HRP) 

เป็นกระบวนการท่ีมีการพิจารณาอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้

องคก์ารมัน่ใจไดว้า่องคก์ารจะมีพนกังานตามจาํนวน และเวลาท่ีตอ้งการสําหรับการสรรหานั้นเป็น

กระบวนการในการชกัจูงทรัพยากรมนุษยใ์นจาํนวนท่ีเพียงพอและสามารถกระตุน้ให้สามารถหรือ

ร่วมงานกบัองค์การ ส่วนการคดัเลือกนั้นเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารไดใ้ช้วิธีการในการเลือกสรร

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มาสมคัร เพื่อให้ไดพ้นกังานท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับตาํแหน่งงานและองค์การ 

โดยความสําเร็จในหน้าท่ี 3 ประการน้ี มีความสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยให้องค์การบรรลุความสําเร็จ

ตามภารกิจขององคก์าร (Mission) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 การวางแผนกาํลงัคน (Workforce Planning) ในท่ีน้ีใช้ในความหมายเดียวกนักบัการ

วางแผนอตัรากาํลงัและการวางแผนกาํลงัคน 

 บาร์ทอล และมาร์ติน (Bartal and Martin, 1994: 344) กล่าวว่า การวางแผนกาํลังคน 

คือ กระบวนการของการคาดคะเนถึงความตอ้งการกาํลงัคนขององคก์ารซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการ

วางแผนดาํเนินงานขององค์การ โดยแบ่งขั้นตอนในการดาํเนินงานอย่างรอบคอบจนกว่าจะบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 มอนด้ี (Mondy, 2008) ให้ความหมายของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ว่าหมายถึง

กระบวนการในการทบทวนความตอ้งการทรัพยากรมนุษยว์า่หมายถึงกระบวนการในการทบทวน

ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์จะรับเขา้สู่องค์การอยา่งเป็นระบบ ดว้ยการทาํให้มัน่ใจวา่ปริมาณ

และคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะต้องการและจัดหาเข้าสู่องค์การมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ และสอดคล้องกับการตอบสนองทางด้าน

ทรัพยากรมนุษยช่์วงเวลาเดียวกนั 

 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ

วางแผนกาํลงัคน เป็นกระบวนการสร้างความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์ระหวา่งทิศทางการบริหาร

ของหน่วยงานและกลยุทธ์ดา้นตน้ทุนมนุษยข์ององคก์าร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้องคก์รมีทรัพยากร

บุคคลท่ีเหมาะสม มีความรู้ ทกัษะและสมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานและสอดคลอ้งกบั

เง่ือนเวลา ความหมายดงักล่าวน้ีเป็นความหมายท่ีใชใ้นความหมายเดิมปัจจุบนั ซ่ึงปรับปรุงจากเดิม

ท่ีไดมี้การให้ความหมายไวว้า่ การวางแผนกาํลงัคน หมายถึง การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบในการ

วเิคราะห์และพยากรณ์เก่ียวกบัอุปสงคแ์ละอุปทานกาํลงัคน เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดกลวิธีท่ีจะใหไ้ด้

กาํลงัคนในจาํนวนและสมรรถนะท่ีเหมาะสมมาปฏิบติังานในเวลาท่ีตอ้งการ โดยมีแผนการใชแ้ละ

พฒันากาํลงัคนเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อธาํรงรักษากาํลงัคนท่ีเหมาะสม

ไวก้บัองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

 ก่ิงพร ทองใบ (2555) อธิบายวา่ การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการในการ

พิจารณาความต้องการและตอบสนองความต้องการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การสําหรับช่วง

ระยะเวลาในอนาคต และจดัให้สมดุลระหวา่งความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการทรัพยากร

มนุษย ์ซ่ึงทาํใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

 อาํพร ธาํรงลกัษณ์ (2555) ได้สรุปความหมายของการวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์วว้่า 

หมายถึง กระบวนการหรือชุดของกระบวนการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมขององค์การ การประมาณการหรือทาํนายความตอ้งการกาํลงัคนหรือทรัพยากร

บุคคลในอนาคต การวิเคราะห์อุปทานหรือกาํลงัคนท่ีมีอยู ่เปรียบเทียบกบัความตอ้งการในอนาคต 
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และพฒันาแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคลในทางปฏิบัติ ทั้ งน้ี ต้องมีความสอดคล้องระหว่าง

แผนพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บักลยทุธ์และทิศทางขององคก์าร  

 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556: 144) กล่าวว่า การวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human 

resource planning) เป็นการเตรียมการล่วงหน้าเก่ียวกบัการดาํเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร

มนุษยท่ี์เหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์การในเวลา ตามจาํนวนท่ีเหมาะสมและ

ตาํแหน่งท่ีตอ้งการ   

 

กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            มีผล 

                                                ทาํใหเ้กิด 

 

 

 

 

ท่ีมา:  เนตร์พณัณา ยาวริาช (2556: 144)  

 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการวางกลยทุธ์ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ 

• การพยากรณ์ความตอ้งการในอนาคต 

• การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยในการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย ์

• สภาพการแข่งขนัในธุรกิจ 

  
• การวเิคราะห์งาน 

• การกาํหนดคาํบรรยายลกัษณะงาน 

• กาํหนดคุณสมบติัท่ีตอ้งการ 

• การพฒันาคุณภาพ และศกัยภาพของบุคลากร 

• มีนวตักรรม 

• ความพึงพอใจในงาน 

• อตัราการออกจากงานนอ้ยลง 

• การขาดงานนอ้ยลง 

การวางแผน 

ทรัพยากรมนุษย ์

สอดคลอ้งกบั 

กลยทุธ์ของ

องคก์าร 

การกาํหนด

ทรัพยากรมนุษย์

ท่ีตอ้งการ 

• การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

• การฝึกอบรมและพฒันา 

• ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 

• ระบบการใหร้างวลั 

การประเมินผล

การทาํงานและ

การพฒันา 
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           เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556: 142) กล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษยว์่า ประกอบดว้ย

การพยากรณ์ความตอ้งการพนักงานกาํลังคน (Demand forecasts) มีการประมาณการคุณสมบัติ

ต่างๆ ท่ีต้องการ และจาํนวนพนักงานท่ีตอ้งการ (Labor supply forecasts) หมายถึง การพิจารณา

แรงงานท่ีมีอยู่ในตลาดแรงงานท่ีมาทดแทนแรงงานท่ีหายไปจากการหมุนเวียนการลาออกของ

พนักงาน (Turnover) การส้ินสุดการจา้ง การเลิกจา้ง การลาออก การเกษียณอายุหรือการโยกยา้ย

พนักงานล้วนเป็นขอ้มูลสําหรับความตอ้งการในอนาคต ผูบ้ริหารอาจใช้ขอ้มูลท่ีประมวลได้จาก

ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการพยากรณ์  

 การวางแผนอัตรากาํลัง (Workforce Planning or Manpower Planning) หรือการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resiurce Planning) คือ กระบวนการในการคาดการณ์อุปสงคแ์ละอุปทาน

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อจดัทาํแผนให้องค์การมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีถูกต้องทั้ งในด้าน

จาํนวน คุณลกัษณะ ตาํแหน่งงานและเวลา ซ่ึงทาํให้การวางแผนอตัรากาํลงัมีวตัถุประสงค์สําคญั 

ดงัน้ี (ศรีธนา บุญญเศรษฐ,์ 2555: 5-6) 

 1.  เพื่อป้องกนัสภาวการณ์ท่ีมีจาํนวนทรัพยากรมนุษยไ์ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ขององค์การ การมีจาํนวนทรัพยากรมนุษยห์รือพนักงานมากกว่าอุปสงค์หรือความตอ้งการย่อม

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารไม่มากก็นอ้ย เน่ืองจากองคก์ารจะมีค่าใชจ่้าย

ในส่วนของค่าจา้งและเงินเดือนสูงกวา่ความจาํเป็น และในทางกลบักนัการมีจาํนวนพนกังานนอ้ย

กวา่ความตอ้งการยอ่มส่งผลต่อการสูญเสียโอกาสในการหารายได ้เน่ืองจากองคก์ารจะไม่สามารถ

ผลิตสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างเพียงพอและอาจสูญเสียโอกาสในการหา

รายได้ เน่ืองจากองค์การจะไม่สามารถผลิตสินค้าตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

เพียงพอและอาจสูญเสียลูกคา้ใหแ้ก่คู่แข่งขนัได ้

 2.  เพื่อสร้างความมั่นใจแก่องค์การในการมีทรัพยากรมนุษย์ท่ี ถูกต้องทั้ งด้าน

คุณลกัษณะตาํแหน่งงานและเวลา องค์การจาํเป็นตอ้งคาดการณ์คุณลกัษณะต่างๆ ของพนกังานท่ี

ตอ้งการในแต่ละตาํแหน่งงานตลอดจนช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการสรรหาเพื่อให้ไดพ้นักงานท่ีดี

ท่ีสุดเขา้มาทาํงานให้การฝึกอบรมท่ีเหมาะสม และเตรียมความพร้อมให้ทาํงานไดท้นัทีเม่ือองคก์าร

ตอ้งการ ซ่ึงงานเหล่าน้ีลว้นเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนอตัรากาํลงัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารมัน่ใจไดว้า่จะ

มีพนกังานท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการในตาํแหน่งงานและเวลาท่ีตอ้งการ 

 3.  เพื่อเพิ่มความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดล้อม การวางแผนอตัรากาํลงัเป็นกระบวนการท่ีต้องมีการประเมินสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์าร ก่อนท่ีจะกาํหนดเป็นแผนอตัรากาํลงัหรือแผนทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็น

การเตรียมรับมือล่วงหน้าก่อนท่ีจะประสบปัญหาจากสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป แทนท่ีจะ
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แก้ไขเม่ือเกิดปัญหาข้ึน ทําให้องค์การมีความสามารถในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารไดดี้ข้ึน 

 4.  เพื่อกาหนดทิศทางและการประสานกิจกรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง

องค์การ การวางแผนอตัรากาลังทาให้องค์การมีทิศทางท่ีชัดเจนในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ส่งผลให้องค์การสามารถกาหนดแนวทางการดาเนินงานในกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและ

เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักิจกรรมต่างๆ ในการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งไดรั้บการ

ประสานเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 

 5.  เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายอ่ืนในองค์การ 

แมว้่าการวางแผนอตัรากาํลังจะอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรมนุษยโ์ดยตรง แต่การ

วางแผนอตัรากาํลงัก็ไม่อาจประสบผลสําเร็จหากไม่ไดรั้บขอ้มูลและความร่วมมือจากฝ่ายอ่ืนๆ ใน

องคก์าร การมีส่วนร่วมและการส่ือสารระหวา่งกนัในการวางแผนอตัรากาํลงัจึงสร้างความเขา้ใจท่ี

ถูกต้องตรงกันของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงโดยทั่วไปผู ้บริหารฝ่ายอ่ืนๆ จะมีหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในการให้ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์แก่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ขณะท่ีฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์ป็น

ผูด้าํเนินการในรายละเอียดรวมถึงการใชข้อ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจแก่ฝ่ายอ่ืน 

 เติมพงศ์ สุนทโรทก (2557: 104) ได้เสนอเทคนิคในการพยากรณ์ความต้องการ

กาํลงัคนไว ้ดงัน้ี 

 1)  การพยากรณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ เป็นการดาํเนินการโดยใชผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญจากการ

มีประสบการณ์ 

 2)  เทคนิคอตัราส่วน เป็นการพยากรณ์ความตอ้งการกาํลงัคนในอนาคต โดยใชเ้กณฑ์

เปรียบเทียบท่ีได้สร้างข้ึนมาเป็นมาตรฐานในการพยากรณ์ เช่น มาตรฐานการสอนของอาจารย ์ 

1 คน ต่อจาํนวนนกัศึกษาเท่าใด หรืออตัราส่วนนายแพทยต่์อคนไข ้เป็นตน้ 

 3)  เทคนิคการวดังาน เป็นวิธีการคิดโดยการกาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งการสําหรับการ

ทาํงานช้ินใดช้ินหน่ึงใหส้ําเร็จลุล่วงไป ผลท่ีไดจ้าการวดังานคือ การกาํหนดมาตรฐานในการทาํงาน

ช้ินหน่ึงและอธิบายรายละเอียดของช้ินงานนั้น  

 4)  การใชค้อมพิวเตอร์ในการพยากรณ์ 

 5)  การใชดุ้ลยพินิจดา้นการบริหาร  

 การวางแผนอตัรากาํลงัเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนสําคญั 7 ขั้นตอน ดงั

ภาพท่ี 2.2  
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ท่ีมา: ศรีธนา บุญญเศรษฐ ์(2555: 8-11) และมานิต ศุทธสกุล (2556ก: 15-17)   

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการวางแผนอตัรากาํลงั 

 

 ซ่ึงแต่ละขั้นตอนในกระบวนการวางแผนอตัรากาํลงัมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ เป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์

สภาพแวดล้อมขององค์การท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการคาดการณ์อุปสงค์และอุปทานทรัพยากร

มนุษยข์ององคก์ารซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร ดงัน้ี 

 

 

     1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

2. การคาดการณ์อุปสงคท์รัพยากรมนุษย ์ 3. การคาดการณ์อุปทานทรัพยากรมนุษย ์

4. การเปรียบเทียบอุปสงคแ์ละอุปทานทรัพยากรมนุษย ์

    5. การกาํหนดแผนอตัรากาํลงัทรัพยากรมนุษย ์

- กรณีอุปสงคม์ากกวา่อุปทาน 

- กรณีอุปสงคน์อ้ยกวา่อุปทาน 

- กรณีอุปสงคเ์ท่ากบัอุปทาน 

6. การนาํแผนไปปฏิบติั /การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

7. การติดตามและประเมินผลแผนอตัรากาํลงัทรัพยากรมนุษย ์
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 1.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การ

และองค์การไม่สามารถควบคุมได้ สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลทางออ้มต่อการคาดการณ์ คือ 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การเมือง

และกฎหมาย และเทคโนโลยี ส่วนสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลทางตรง คือสภาพแวดลอ้มของ

การดําเนินงาน (Task Environment) ได้แก่  ตลาดแรงงาน การแข่งขัน  และสหภาพแรงงาน 

ตวัอยา่งเช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้รุ่งเรืองข้ึนเป็นลาํดบั ยอ่มส่งผลต่อความตอ้งการสินคา้และ

บริการท่ีเพิ่มข้ึนด้วย อุปทานทรัพยากรมนุษยใ์นตลาดแรงงานจึงอาจมีจาํนวนไม่เพียงพอท่ีจะ

ตอบสนองไดแ้ละเกิดการขาดแคลนในท่ีสุด เป็นตน้ 

 1.2  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารควบคุมไดแ้ละมี 

ผลกระทบโดยตรงต่อการจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ สภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ี

สาํคญัแก่กลยุทธ์ขององคก์าร วฒันธรรมองคก์าร และพนกังานขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น องคก์ารท่ี

ไดเ้ลือกใชก้ลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) มกัส่งผลให้องคก์ารตอ้งการพนกังานเพิ่มข้ึน

และมีการตอบสนองดว้ยอุปทานทรัพยากรมนุษยใ์นตลาดแรงงาน แต่ถา้องคก์ารตระหนกัในคุณค่า

ของพนกังานและส่งเสริมให้พนกังานพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองจนส่งผลให้ผลิตภาพ (Productivity) 

สูงข้ึน องค์การอาจไม่ตอ้งการพนักงานเพิ่มข้ึนเลยก็ได ้ส่วนองค์การท่ีเลือกใช้กลยุทธ์การตดัทอน 

(Retrenchment Strategy) มักส่งผลให้องค์การต้องการลดพนักงานลงไม่มากก็น้อย ซ่ึงองค์การ

สามารถตอบสนองได้ตั้งแต่การตรึงอตัราการจา้ง การเกษียณอายุก่อนกาํหนด จนถึงการเลิกจา้ง  

เป็นตน้ 

2.  การคาดการณ์อุปสงค์ทรัพยากรมนุษย ์การคาดการณ์ความตอ้งการหรืออุปสงค์

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการประมาณการจาํนวนพนักงานตลอดจนคุณลกัษณะของพนักงานแต่ละ

ตาํแหน่งงานท่ีองคก์ารตอ้งการในอนาคต ซ่ึงโดยทัว่ไปความตอ้งการทรัพยากรมนุษยจ์ะเพิ่มข้ึนเม่ือ

ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และบริการขององค์การเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีความตอ้งการทรัพยากร

มนุษยจ์ะลดลงเม่ือผลิตภาพของพนกังานเพิ่มข้ึนจากการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชห้รือพนกังาน

ได้รับการพฒันาจนมีความสามารถสูงข้ึน การคาดการณ์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยส์ามารถ

ดาํเนินการไดท้ั้งวธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่โดยทัว่ไปนิยมใชท้ั้ง 2 วธีิควบคู่กนั กล่าวคือ 

มกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการคาดการณ์จาํนวนพนกังานท่ีตอ้งการดว้ยวธีิการเชิงปริมาณ เช่น การคาดการณ์

ดว้ยแนวโนม้ หรือการวิเคราะห์อตัราส่วน เป็นตน้ หลงัจากนั้นจึงคาดการณ์ดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ 

เช่น การคาดการณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือเทคนิคเดลไฟ เป็นตน้ โดยมีการคาดการณ์ คุณลกัษณะของ

พนกังานรวมถึงตาํแหน่งงานและเวลาพร้อมกนัไป 
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3.  การคาดการณ์อุปทานทรัพยากรมนุษย ์การคาดการณ์การตอบสนองความตอ้งการ

หรืออุปทานทรัพยากรมนุษย ์เป็นการประเมินทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ในดา้นจาํนวน คุณลกัษณะ

ตาํแหน่งงานและเวลาจากแหล่งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 

 4.  การเปรียบเทียบอุปสงคแ์ละอุปทานทรัพยากรมนุษย ์เป็นการนาํอุปสงคท์รัพยากร

มนุษยม์าเปรียบเทียบกบัอุปทานทรัพยากรมนุษยจ์ากแหล่งทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การ เพื่อ

วเิคราะห์ความแตกต่างหรือช่องวา่ง (Gap Analysis) ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทานทรัพยากร

มนุษย ์

5.  การกาํหนดแผนอตัรากาํลงั/ แผนทรัพยากรมนุษยห์ลงัจากการเปรียบเทียบอุปสงค์

และอุปทานทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ องคก์ารตอ้งการเลือกแนวทางการดาํเนินงานและกาํหนดเป็นแผน

อตัรากาํลงั/ แผนทรัพยากรมนุษยท่ี์สอดคลอ้งกนัเพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป       

6.  การนําแผนไปปฏิบติั/ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นการนําแผนอตัรากาํลงั/ 

แผนทรัพยากรมนุษยท่ี์จดัทาํข้ึนไปสู่การดาํเนินการในทางปฏิบติั ซ่ึงตอ้งมีการศึกษา วิเคราะห์และ

วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเป็นระบบ โดยมีการศึกษาและเตรียมการล่วงหนา้ 

7.  การติดตามและประเมินผลอัตรากําลัง/ แผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษา 

วิเคราะห์และทบทวนว่าแผนอัตรากําลัง/ แผนทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้จัดทําข้ึน มีความถูกต้อง

เหมาะสม หรือมีปัญหาในทางปฏิบติัหรือไม่ อยา่งไร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการปรับปรุง 

แก้ไขเพิ่มเติม หรือใช้สําหรับการพฒันาให้องค์การมีแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์ถูกตอ้งและต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะเป็นแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถใชง้านไดใ้นทางปฏิบติัอยา่งแทจ้ริงต่อไป  

จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การวางแผนกาลงัคน หมายถึง กิจกรรมท่ี 

กาํหนดแนวทางการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้มีปริมาณและคุณภาพของคนท่ีองค์การต้องการใน

อนาคต สอดคลอ้งกบัการตอบสนองกาํลงัคนท่ีมีอยูใ่นองค์การ ในการวางแผนกาํลงัคนตอ้งมีการ

พยากรณ์ความตอ้งการทรัพยากรบุคคลและการพยากรณ์การตอบสนองความตอ้งการทรัพยากร

มนุษยใ์ห้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ แล้วจดัทาํแผนด้วยความ

สมดุลระหว่างความตอ้งการและการตอบสนองความตอ้งการดว้ยวิธีต่างๆ กรณีท่ีมีความตอ้งการ

มากกว่าการตอบสนองความตอ้งการ หรือขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในอนาคตใช้วิธีขยายกรอบ

อตัรากาลงัขององคก์ารใหม่ 
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2.  แนวคดิ หลกัการ และเทคนิคเกีย่วกบัการศึกษาการทาํงาน 

 

 มานิต ศุทธสกุลและคณะ (2556: 10) ระบุว่าการศึกษาการทาํงาน (Work Analysis) 

หมายถึง การจดัการบนพื้นฐานของเทคนิคต่างๆ โดยเฉพาะการศึกษาวธีิการทาํงาน (Method Study) 

และการวดังาน (Work Measurement) ซ่ึงใชใ้นการตรวจสอบงานทั้งหมดท่ีมนุษยท์าํ อนัจะนาํไปสู่

การวิเคราะห์เจาะลึกเก่ียวกบัทรัพยากรและปัจจยัทั้งหมดท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และความ

ประหยดัในสถานการณ์ท่ีศึกษานั้น เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

 การศึกษาวิธีการทํางาน (Method Study) หมายถึง การบันทึกอย่างเป็นระบบและ

ตรวจสอบอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัปัจจยัและทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งวธีิการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว้

ในฐานะท่ีเป็นวิธีการสําหรับการพฒันาและประยกุตว์ธีิการทาํงานใหม่ท่ีง่ายกวา่ มีประสิทธิภาพสูง

กวา่ รวมทั้งการลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ 

 ในขณะท่ีการวดั (Work Measurement) หมายถึง การประยุกตเ์ทคนิคและวิธีการต่างๆ 

ท่ีออกแบบไวเ้พื่อกาํหนดระยะเวลาสําหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณสมบติัตรงในการดาํเนินงาน สําหรับ

การผลิตผลงานในระดบัท่ีกาํหนดไว ้

 ทั้งน้ี โดยมีขั้นตอนพื้นฐานในการศึกษาวธีิการทาํงาน หรือกรอบการทาํงานท่ีสามารถ

ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสภาพแวดลอ้มใดก็ตาม คือ การเลือกงานท่ีจะศึกษา (Select) การบนัทึกขอ้เทจ็จริง

เก่ียวกบังานท่ีตรงตามวิธีการท่ีเป็นอยู่ (Record) การตรวจสอบขอ้เท็จจริงและผลท่ีเกิดข้ึนตามมา

โดยละเอียด (Examine) การพฒันาสู่วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในทางปฏิบติั ประหยดัท่ีสุดและมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด โดยคาํนึงถึงสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ (Develop) ติดตั้งหรือกาํหนดใช้

วิธีการดงักล่าวในฐานะท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน (Install) และการตรวจสอบแนวทาง

ปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานดงักล่าวเป็นประจาํตามปกติ (Maintain) (Currie and Friday, 1978) 

 ส่วนมนัเดล (Mundel, 1978: 1-2, 27-37, 91-103) เสนอว่าการปรับปรุง หมายถึง การ

ไปสู่สถานะหรือสภาพท่ีพึงประสงค์กว่า (Improvement is defined as bringing into a more desirable 

state) ในองค์การภาครัฐหรือในองค์การภาคบริการ การปรับปรุงเพื่อนาํไปสู่สภาพท่ีพึงประสงค์

มากกว่าอาจใช้วิธีการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์ (Objectives) ผลผลิต (Output) ผลิตภาพของการ

ดําเนินงานภายในองค์การ (Internal labor Produtivity) หรือผลิตภาพของต้นทุน (Capital Productivity) 

Mundel ไม่ได้นําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการศึกษาการทํางาน แต่นําเสนอเทคนิคเก่ียวกับ 

การกาํหนดหน่วยของงานและวิธีการวดัท่ีเหมาะสม โดยเน้นการศึกษารายละเอียดเร่ือง “หน่วย 

ของงาน” 
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 หน่วยของงาน (Work-Units) หมายถึง ขนาดของงาน หรือผลลพัธ์ของขนาดของงาน 

ซ่ึงสะดวกท่ีจะกาํหนดให้เป็นจาํนวนหน่วย เม่ือจะตรวจสอบท่ีตวังานในเชิงปริมาณ โดยกาํหนด 

“หน่วยของงาน” เป็น 8 อนัดบั ช่ือเรียกหน่วยของงาน และคาํนิยามช่ือหน่วยของงานในแต่ละ

อนัดบั นบัจากอนัดบัท่ี 8 ลงมา คือ Result, Gross Output, Program, End Product, Intermediate Product, 

Task, Element, Motion ตามลาํดบั ตลอดจนนาํเสนอเทคนิคต่างๆ ท่ีใช้ในการวดังาน ซ่ึงข้ึนกบัว่า 

จะเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและปัจจยัต่างๆ คือ ลกัษณะของหน่วยของงาน ช่วงเวลาท่ีใช้ต่อ 

แต่ละหน่วยของงาน ความถ่ีของหน่วยของงานท่ีเกิดข้ึน ทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ รวมทั้ง

กระบวนการในการรวบรวมและจดัระบบของค่าท่ีเป็นจาํนวนนับของขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบติังาน (The work time - WT) หน่วยนับของงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานนั้น (The 

work count - WC) ตวัขยาย (A Modifier - M) หรือตวัแสดงสัดส่วนของความพยายามท่ีใช้ในการ

ทาํใหผ้ลของงานนั้นสาํเร็จในช่วงเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน กบัความพยายามท่ีคาดการณ์ไวอ้ยา่งมี

เหตุมีผล และเวลาท่ีกาํหนดเพิ่มเติมไวใ้ห้ตามความจาํเป็นของบุคคล (A addition amount of time to 

allow for personal needs- A) โดยเทคนิคต่างๆ ทั้งหมดใชสู้ตรในการคาํนวณเวลามาตรฐาน (Standard Time) 

คือ เวลามาตรฐาน (ST) เท่ากบัผลคูณของ WT กบั M หารดว้ย WC และบวกดว้ย A (Mundel, 1978) 

 คานาวาต้ี (Kanawaty, 1992: 9-15, 19-23) ใหค้าํนิยามวา่ การศึกษาการทาํงาน หมายถึง 

การตรวจสอบวธีิการในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อจะปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร

ต่างๆ สําหรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีดาํเนินการเพื่อกาํหนดมาตรฐานของผลการดาํเนินงาน ก่อนท่ีจะ

อธิบายวา่การศึกษาการทาํงานจึงมุ่งท่ีจะตรวจสอบวิธีการดาํเนินกิจกรรมในการทาํงานต่างๆ ทาํให้

ง่ายข้ึนหรือปรับปรุงวิธีการปฏิบติัเพื่อลดงานท่ีไม่มีความจาํเป็น หรืองานส่วนท่ีปฏิบติัเกินเลยไป

หรือความส้ินเปลืองของการใช้ทรัพยากรในการดาํเนินงาน และกาํหนดเวลามาตรฐานสําหรับการ

ดาํเนินกิจกรรมนั้น จึงเห็นไดว้า่การศึกษาการทาํงานกบัผลิตภาพมีส่วนสัมพนัธ์กนัอยา่งเห็นไดช้ดั 

โดยแสดงภาพให้เห็นวา่ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการดาํเนินงานตามเง่ือนไขแวดลอ้มอยา่งท่ีเป็นอยู ่

อาจจาํแนกไดเ้ป็นส่วนท่ีเป็นการใช้เวลาไปกบัสาระสําคญัหรือสาระพื้นฐานของงาน (Basic Work 

Content) กบัผลรวมทั้งหมดของเวลาท่ีใช้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ (Total Ineffective time) และใน

ผลรวมทั้งหมดของเวลาท่ีใช้ไปอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ สาระของงานท่ีเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองจาก

การออกแบบงานท่ีบกพร่อง หรือการกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของผลผลิตหรือส่วนของผลผลิตท่ี

บกพร่อง หรือการใช้ประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เหมาะสม หรือสาระของงานท่ีเพิ่มข้ึนอนั

เน่ืองมาจากวิธีการผลิตหรือวิธีการดาํเนินงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใช้เวลาอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพอนัมีสาเหตุมาจากการทาํงานของทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ี ยงัไดใ้ห้คาํนิยามของ

การศึกษาวิธีการทาํงานและการวดังาน ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งใกล้ชิดกบั
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การศึกษาการทาํงานว่า การศึกษาการทาํงาน (Method Study) เป็นการบนัทึกวิธีการต่างๆ ของการ

ปฏิบติัอย่างเป็นระบบและการตรวจสอบอย่างละเอียดเพื่อใช้ในการปรับปรุง ส่วนการวดังาน 

(Work Measurement) คือ การประยุกต์เทคนิคต่างๆ เพื่อใช้ในการกําหนดเวลาการปฏิบัติงาน

สําหรับผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณสมบติัตรงในอตัราเวลาการทาํงานท่ีกาํหนด ทั้งน้ี โดยระบุขั้นตอนพื้นฐาน

ในการศึกษาการทาํงานเป็น 8 ขั้นตอน คือ คดัเลือกงานหรือกระบวนการทาํงานท่ีจะศึกษา (Select) 

บนัทึกหรือรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือกระบวนการทาํงาน (Record) ตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงท่ีบนัทึกไวโ้ดยละเอียด (Examine) พฒันาโดยแสวงหาวิธีการทาํงานท่ีประหยดัท่ีสุดและ

ระบุกระบวนการทาํงานใหม่ตามเทคนิคการจดัการการผลิตหลายๆ วิธีท่ีเหมาะสม (Develop) 

ประเมินผลท่ีได้รับโดยเปรียบเทียบวิธีการใหม่ท่ีปรับปรุงแล้วกับปริมาณของผลงานและการ

คาํนวณมาตรฐานเวลาท่ีใช้ในการดาํเนินงาน (Evaluate) ระบุหรือกาํหนดให้ใช้วิธีการดาํเนินงาน

ใหม่ อบรมผูเ้ก่ียวขอ้ง ในฐานะท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัและเวลาสาํหรับการดาํเนินงานท่ีเป็นท่ียอมรับ

ร่วมกัน (Inatall) และการธํารงรักษาแนวทางปฏิบัติใหม่ท่ีเป็นมาตรฐาน โดยมีการกํากับดูแล

ผลลพัธ์และเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด (Kanawaty, 1992) 

 นอกจากน้ี นักวิชาการด้านการศึกษาการทาํงานยงัได้นาํเสนอเทคนิคหรือเคร่ืองมือ

ต่างๆ ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้เท็จจริงเก่ียวกบังานหรือกระบวนการปฏิบติังานไวห้ลายวธีิ ซ่ึงประกอบดว้ย

ชาร์ท (Charts) และไดอาแกรม (Diagrams) รูปแบบต่างๆ เช่น Outline process chart, Flow process 

chart, Two-handed process chart, Multiple activity chart, Simultaneous motion cycle chart, Travel 

chart, Flow and string diagram, Two-and three-dimensional models, Cyclegraphs and chrono cyclegraphs 

เป็นตน้ 

 มานิต ศุทธสกุล (2548: 161-192) ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับการศึกษาการทาํงานใน

ฐานะท่ีเป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการศึกษาและระบุอุปสงคท์รัพยากรมนุษย ์โดยให้คาํนิยามของคาํท่ี

เก่ียวขอ้งวา่ การศึกษาการทาํงาน คือ เทคนิคในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงาน การวดังาน 

รวมทั้งสภาพแวดลอ้มของงานและการทาํงาน เพื่อหาวิธีการปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพ มีความปลอดภยั การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังาน การศึกษาวธีิการทาํงาน คือ การศึกษาถึงรายละเอียดของขั้นตอนกิจกรรม แนวทางหรือ

ระเบียบวิธีปฏิบติัของกระบวนการในการทาํงานหรือการผลิต เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงระบบ

และกระบวนการในการทาํงาน หรือเพื่อการวิเคราะห์งานต่อไป และการวดังาน คือ การใชเ้ทคนิค

หรือวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับการศึกษาเก่ียวกับการใช้แรงงาน เวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ  

ในการทาํงานอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงปฏิบัติโดยบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับงานนั้ น เพื่อ

ประโยชน์ในการพฒันามาตรฐานเวลาการทาํงาน  
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 นอกจากน้ี มานิต ศุทธสกุล ยงัได้นาํเสนอแนวทางในการแสดงลาํดบัขั้นของงานว่า 

Job (งาน) เป็นการงานของกลุ่มของงานดา้นใดดา้นหน่ึง งานในอาชีพหรือวิชาชีพดา้นใดดา้นหน่ึง 

เช่น งานก่อสร้าง งานท่องเท่ียว งานทาํอาหาร ฯลฯ ซ่ึงไม่สามารถบอกหรือระบุไดเ้ลยวา่แทจ้ริงแลว้

ทาํงานอะไร หรืองานนั้ นต้องทาํอย่างไร คาํว่างาน หรือ Job จึงอาจประกอบด้วยหน้าท่ี ความ

รับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหรืองานยอ่ยๆ อีกมากมาย ในขณะท่ี Task (ช้ินงาน) เป็นลาํดบั

ขั้นหน่ึงของคาํว่างาน ซ่ึงสามารถระบุไดว้่าการทาํช้ินงานนั้นมีกิจกรรมหรือขั้นตอนต่างๆ นบัแต่

เร่ิมตน้จนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการทาํช้ินงานนั้นอยา่งไร และสามารถระบุถึงผลลพัธ์หรือผลงาน

ของการทาํช้ินงานนั้นได ้เช่น การสรรหาและบรรจุพนกังานใหม่ ฯลฯ ส่วน Actvity (กิจกรรม) คือ 

การลงมือกระทาํ ซ่ึงระบุไดว้า่ทาํอะไร ทาํอยา่งไร ใชบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัชนิดใด และใชเ้วลาเท่าไร 

เช่น รับหนังสือ ลงทะเบียนรับในสมุดรับหนังสือ ฯลฯ และ Process หรือกระบวนการ ได้แก่ 

กิจกรรมหลายๆ กิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัตามลาํดบั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ 

 การประยุกต์ใช้แนวคิด หลกัการและเทคนิคการศึกษาการทาํงานในทางปฏิบติั โดย

เหตุท่ีการศึกษาการทาํงานเป็นเทคนิคสําคญัและเป็นพื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต ชํานาญ สุมา 

(2534: 2-20) จึงระบุวา่ การศึกษาการทาํงาน เป็นคาํท่ีแทนวิธีการต่างๆ จากการศึกษาวิธีการทาํงาน 

(Method Study) และการวดัผลงาน (Work Measurement) ซ่ึงใชใ้นการศึกษาอยา่งมีระเบียบเก่ียวกบั

การทาํงานของคนและองค์ประกอบต่างๆ เพื่อการปรับปรุงการทาํงานนั้นๆ ให้ดีข้ึน ในขณะท่ี

การศึกษาวธีิการทาํงาน เป็นการบนัทึกและวิเคราะห์วิธีการทาํงานท่ีเป็นอยูห่รือท่ีเสนอแนะไวอ้ยา่ง

มีระบบ และเป็นเคร่ืองมือเพื่อการพิจารณาและประยุกต์ให้ ง่ายข้ึน รวมถึงเป็นวิธีการท่ี มี

ประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย และการวดัผลงาน เป็นการประยุกตใ์ชว้ิธีการต่างๆ เพื่อการกาํหนด

มาตรฐานเวลาในการทาํงานในระดบัการปฏิบติังานท่ีตั้งไว ้สําหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณสมบติัตรง

ตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการสาํหรับการทาํงานนั้น 

 นอกจากน้ี ในการพิจารณาและจดัทาํแผนอตัรากาํลงั 3 ปีของส่วนราชการ สํานกังาน 

ก.พ. ก็เคยกาํหนดให้คณะทาํงานจดัทาํแผนอตัรากาํลงั 3 ปี ส่วนราชการต่างๆ คิดคาํนวณจาํนวน

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ โดยประยุกต์ใช้รูปแบบของการจดัทาํผงัทางเดินของงาน (Work 

Flow Process Chart) ในการจดัทาํขอ้มูลเพื่อใช้ในการคิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน

จากข้อมูลเก่ียวกับช้ินงาน กิจกรรม หรือขั้นตอนต่างๆ ในการดาํเนินงาน และเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานแต่ละช้ิน แต่ละขั้นตอน หรือแต่ละกิจกรรมของงานทั้งหมดในความรับผิดชอบ ก่อนท่ี

จะนาํมาใชป้ระกอบการพิจารณากาํหนดจาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งการสําหรับแต่ละงานหรือแต่ละ 
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หน่วยงาน โดยคิดคาํนวณประกอบกบัเวลามาตรฐานในการปฏิบติังานต่อคนต่อปี คือ 230 วนั  

(1 ปี = 52 สัปดาห์ x 5 วนั = 260 วนั หักออกดว้ยวนัหยุดพกัผอ่นประจาํปีๆ ละ 10 วนั และวนัหยุด

นกัขตัฤกษ ์วนัลา วนัลาป่วย/ ลากิจ รวมกนัประมาณ 30 วนั คงเหลือ 260-30 = 230 วนัต่อปี) 

 อน่ึง ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส” ผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล 

โดยรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินงานหรือกิจกรรมทั้งหมดท่ีรับผิดชอบในแต่ละกลุ่มงาน และขอ้มูล

เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังานธุรการ จาํแนกตาม

ช้ินงาน (Task) หรือกิจกรรม (Activity) ท่ี รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน ก่อนท่ีจะตรวจสอบ 

วิเคราะห์และเสนอแนะต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณายุบเลิก กาํจดั หรือปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานใหม่ 

ก่อนพิจารณากาํหนดกรอบอตัรากาํลงัพนกังานและลูกจา้งในกลุ่มงานต่างๆ อีกชั้นหน่ึง 

      

 3.  สภาพปัญหากาํลงัคนของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาส 

 

 กาํลงัคนหรือบุคลากรของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสมีองค์ประกอบ

เช่นเดียวกับหน่วยงานราชการโดยทั่วไป คือประกอบด้วยข้าราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจา้งประจาํ โดยมีบุคลากรจาํแนกประเภทตามองคป์ระกอบดงักล่าวรวมแลว้ 33 คน 

 

     ประเภท จํานวน (คน) 

ขา้ราชการตุลาการ 5 

ขา้ราชการศาลยติุธรรม 22 

พนกังานราชการศาลยติุธรรม 6 

ลูกจา้งประจาํ 2 

   

 แบ่งสายออกเป็น 2 สาย คือ สายตุลาการและสายธุรการ ดงัน้ี 

ขา้ราชการตุลาการ สายตุลาการ ประกอบดว้ย 

สายธุรการ ประกอบดว้ย ขา้ราชการศาลยติุธรรม พนกังานราชการ และลูกจา้งประจาํ  

สํานักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2556) ได้สรุปปัญหาการบริหารกาํลังคน 

ภาคราชการไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1.  ดา้นการบริหารจดัการกาํลงัคนของส่วนราชการ 

 2.  ดา้นคุณลกัษณะเชิงประชากรของกาํลงัคน 

 3.  ดา้นขีดสมรรถนะของกาํลงัคน 

 4.  ดา้นผลิตภาพกาํลงัคน 

 5.  ดา้นการดึงดูดกาํลงัคนรุ่นใหม่เขา้สู่ระบบราชการ 

 เม่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารกาํลงัคน

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสได ้ดงัน้ี  

 1.  ดา้นการบริหารจดัการกาํลงัคนของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

การแบ่งส่วนราชการภายในและการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานในสํานกังานศาล

ยติุธรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 2.  ดา้นผลิตภาพกาํลงัคน ขาดการจดัการกบัผลการประเมินความคุม้ค่าดา้นบุคลากร 

ระบบการบริหารและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานของบุคลากรยงัขาด

ความสมบูรณ์ เน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงคจ์าํกดัอยูเ่พียงการนาํไปใชใ้น

การพิจารณาค่าตอบแทน ไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการของหน่วยงานในภาพรวม 

 

4.  การวิเคราะห์งานของอัตรากําลังสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

นราธิวาส  

 

 4.1 การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) 

 เป็นกระบวนการท่ีมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

ลกัษณะงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังาน พร้อมทั้งลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเหมาะสมกบั

งานในด้านความรู้ ความสามารถและทกัษะต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์งานท่ีสมบรูณ์จะได้

องค์ประกอบ 2 อย่างคือ คาํอธิบายลกัษณะงาน (Job Description) และคาํอธิบายคุณลกัษณะของ

พนกังาน(Job Specification) 

 คาํอธิบายลักษณะงาน (Job Description) หมายถึง การกําหนดระบุภาระกิจท่ี

จะตอ้งปฏิบติัวา่มีรายละเอียดอยา่งไรบา้ง รายละเอียดของงานประกอบดว้ยช่ืองาน สถานท่ีทาํงาน

ลกัษณะงาน หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการทาํงาน วตัถุดิบท่ีใช ้การรับคาํแนะนาํจาก

หวัหนา้งาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน อนัตรายท่ีจะเกิดจากการทาํงานเง่ือนไขในการทาํงาน 
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 คาํอธิบายคุณลักษณะของพนักงาน (Job Specification) หมายถึง การกําหนด

คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของพนกังานท่ีตอ้งการ การจา้งพนกังานท่ีมีความสามารถในการทาํงาน

ตามกาํหนดไวค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งการวเิคราะห์งานแสดงไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2556: 144 

 

ภาพท่ี 2.3 การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) 

 

 

 

 

          

 

การวเิคราะห์งาน (Job Analysis)  

คาํอธิบายคุณลกัษณะของพนกังาน  

(Job Specification)  

 

คาํอธิบายลกัษณะงาน  

(Job Description) 

ประกอบดว้ย 

- ช่ือตาํแหน่ง 

- สถานท่ีทาํงาน 

- หนา้ท่ีงาน 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

- การประสานงาน 

- ประสบการณ์ท่ีตอ้งการ 

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ 

- การฝึกอบรม 

- การมีความคิดริเร่ิม 

- สุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 

- ทกัษะ 

- ความรับผดิชอบ 

- ทกัษะการส่ือสาร 

- วฒิุภาวะทางอารมณ์ 

- ประสาทสัมผสั 
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4.2 ประโยชน์ของการวเิคราะห์งาน 

 1)  ช่วยในงานด้านการจดัการองค์การและการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย ์

เน่ืองจากมีภาระบบภารกิจและหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน จากการวเิคราะห์งาน 

 2)  ช่วยในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ทาํให้การจา้งงานหรืองการจดัคนทาํงาน

เป็นไปอยา่งเหมาะสมตามคุณลกัษณะท่ีกาํหนด 

 3)  ช่วยใหเ้กิดโอกาสการจา้งงานท่ีเท่าเทียมกนั โดยใชม้าตรฐานจากการวเิคราะห์งาน 

 4)  ช่วยในการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 5)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์งานนาํมาใชเ้พื่อกรกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 

เพื่อพฒันาพนกังาน 

 6)  ผลจากการวิเคราะห์งานสามารถนํามาใช้เป็นมาตรฐานเปรียบเทียบผลงาน

ของพนกังาน เพื่อใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 7)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์งาน นาํมาใชเ้พื่องานดา้นสุขภาพอนามยัและความ

ปลอดภยัในการทาํงาน เพราะให้ทราบถึงสภาพการทาํงานท่ีแทจ้ริง และโอกาสท่ีจะเกิดอนัตราย

จากงาน ช่วยใหเ้พิ่มการป้องกนัได ้

4.3 การวเิคราะห์งานของอัตรากําลังสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

นราธิวาส  

 สืบเน่ืองจากแผนโครงสร้างอตัรากาํลังและอาํนาจหน้าท่ีของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาสท่ีใช้อยู่ทุกวนัน้ี โดยเฉพาะพนักงานสายธุรการ ยงัไม่สอดคล้องกับ

ภารกิจและหน้าท่ีในการรองรับกบัปริมาณคดีท่ีเขา้มาสู่ศาลเยาวชนและครอบครัวท่ีมีมากข้ึนตาม

จาํนวนประชากร และสภาพปัญหาสังคมท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเป็นลาํดบั ดงันั้น เพื่อให้ภารกิจของ

พนกังานสายธุรการ ประจาํศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการดา้นความยุติธรรมของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาสจึงเล็งเห็นถึงความจาํเป็นในการจดัทาํแผนโครงสร้างอตัรากาํลงัและ

อาํนาจหน้าท่ีเพื่ออนุวติัให้ทนักบักระแสโลกาภิวฒัน์ เหมาะสมกบัภารกิจและหน้าท่ีในปัจจุบนั 

ทั้งน้ี เพื่อรองรับกบัความตอ้งการของประชาชนในดา้นการอาํนวยความยุติธรรมของศาลเยาวชน

และครอบครัวจงัหวดันราธิวาสไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โครงสร้างของสาํนกังานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัวเดิมนั้น มีดว้ยกนั 5 ดา้น 

คือ กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานการเงินและบญัชี กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานธุรการคดี

และกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี แต่ด้วยสภาพในปัจจุบันท่ีปริมาณคดีท่ีเขา้มาสู่ศาลเยาวชนและ

ครอบครัวมีมากข้ึน ประกอบกบัศาลเยาวชนและครอบครัว รวมทั้งนโยบายของประธานศาลฎีกา 
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ท่ีตอ้งการให้ประชาชนมีทางเลือกในการเลือกใช้การให้บริการความยุติธรรมทางอ่ืนท่ีดีกว่าและ

รวดเร็วกว่า โดยไม่ตอ้งมีฝ่ายใดแพช้นะและมีผลทางจิตวิทยา ทาํให้เกิดความพึงพอใจดว้ยกนัทั้ง  

2 ฝ่าย สํานกังานศาลยุติธรรม จึงไดจ้ดัโครงสร้างของศาลเยาวชนและครอบครัว โดยเพิ่มกลุ่มงาน

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทข้ึนเป็นกลุ่มงานใหม่ท่ีมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้แก่ประชาชน ส่วนกลุ่มงานอ่ืน ภารกิจยงัเหมือนเดิม เพียงแต่เปล่ียนช่ือ 

ใหมี้ความเหมาะสมกบัศพัทท์างวชิาการการบริหารยคุใหม่เท่านั้น   

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างสาํนกังานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัว 

 

 สําหรับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส ในส่วนของสายธุรการ ประกอบดว้ย 6 กลุ่มงาน สาํนกังานประจาํศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดั ตามประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม โดยความเห็นชอบของประธาน

ศาลฎีกา มีผูอ้าํนวยการสาํนกังานประจาํศาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการ 

ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการท่ีเป็นกอง โดยอยู่ภายใตก้ารกาํกบั ดูแล และคาํสั่งให้ปฏิบติัราชการ 

ตามกฎหมายของอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง และผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาล

สาํนกังานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั   

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

 

 4.4 อาํนาจหน้าที ่

  เพื่ออนุวติัให้เป็นไปตามโครงสร้างการบริหารใหม่ของสํานักงานประจาํศาล

เยาวชนและครอบครัวท่ีกาํหนดโดยความเห็นชอบของสาํนกังานศาลยติุธรรมในการกาํหนดหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบของเจา้หน้าท่ีกลุ่มงานต่างๆ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น สํานกังานศาล

ยุติธรรมได้อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการศาล

ยติุธรรม พ.ศ.2543 จึงเห็นควรใหแ้บ่งส่วนราชการภายในและกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการ

ในสังกดัสาํนกังานศาลยติุธรรม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของสํานกังานประจาํ

ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นไปตามสภาวการณ์ปัจจุบนั ดงัน้ี  

  1)  บริหารจดัการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยติุธรรม 

  2)  ดาํเนินการเก่ียวกับงานด้านนิติการเพื่อสนับสนุนการพิจารณาคดีของศาล

ยติุธรรม 

  3)  ดาํเนินการระงบัขอ้พิพาททางเลือกมาใชน้อกเหนือจากการพิจารณาพิพากษาคดี 

  4)  ดาํเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการงาน

ธุรการคดีในสาํนกังานประจาํศาล 

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

สายตุลาการ สายธุรการ 

- ผูพิ้พากษาหวัหนา้ศาลฯ 

- ผูพิ้พากษา 

- ดะโตะ๊ยติุธรรม 

- ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน 

- กลุ่มงานคดี 

- กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 

- กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 

- กลุ่มงานคลงั 

- กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์ 

- กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอม 
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  5)  ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และบริการประชาชนเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาคดี

ของศาลยติุธรรม 

  6)  ดาํเนินการเก่ียวกบังบประมาณ การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคารสถานท่ีและ

ยานพาหนะของสาํนกังานประจาํศาล 

  7)  บริหารงานทัว่ไปของสาํนกังานประจาํศาล 

  8)  รายงานเก่ียวด้วยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืนตามคาํสั่งของประธานศาลฎีกา 

ประธานศาลอุทธรณ์ ประธานศาลอุทธรณ์ภาค อธิบดีผูพ้ิพากษาศาลชั้นตน้ อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค

และผูพ้ิพากษาหวัหนา้ศาล  

  9)  ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  10) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือท่ีไดรั้บมอบหมายแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่  

(1)  กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

 ก.  ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไป และสารบรรณคดี 

 ข.  บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้ และงานสวสัดิการของสาํนกังาน 

 ค.  ดาํเนินงานราชพิธี รัฐพิธี งานพธีิการ และงานเลขานุการผูบ้ริหาร 

 ง.  ประสานความร่วมมือดา้นการยุติธรรม ตลอดจนการประชุมเก่ียวกบั

การบริหารจดัการดา้นธุรการของศาล 

 จ.  ดาํเนินงานรับส่งประเด็นและการส่งสํานวนให้คณะกรรมการวินิจฉัย

ช้ีขาด อาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 

 ฉ.  ดําเนินการออกหนังสือรับรอง การขอแรงทนาย การยืม และส่ง

สาํนวนศาลสูง 

 ช.  ปฏิบติังานสารสนเทศ จดัทาํขอ้มูลสถิติ และดูแลระบบคอมพิวเตอร์

ของสาํนกัอาํนวยการ 

 ซ.  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําแผนงาน โครงการงานวิชาการของ

สาํนกังาน 

 ฌ.  ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบงานศาล รวมทั้งจดัทาํ

คาํของบประมาณประจาํปี 

 ญ. ปฏิบติังานหอ้งสมุดของสาํนกังาน 

 ฎ.  ดาํเนินการเก่ียวกบักิจการผูพ้ิพากษาสมทบ 
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 ฏ.  ดาํเนินงานสงเคราะห์ บําบัด ฟ้ืนฟู และงานเครือข่ายดูแลเด็กและ

เยาวชน 

(2)  กลุ่มงานคลงั มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี   

 ก.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงินงบประมาณ และการเงินนอกงบประมาณ 

 ข.  รับจ่ายเงินในคดี การสํารวจเงินกลางค้างจ่าย และการเก็บรักษาเงิน

และเอกสารทางการเงิน 

 ค.  ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณ การจดัทาํงบเทียบ

ยอดและการรายงานทางการเงิน 

 ง.  ประสานการจดัทาํคาํของบประมาณประเภทงบประจาํบริหาร งบประมาณ

และการของบดาํเนินการเพิ่มเติม 

 จ.  ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ เก็บรักษา เบิกจ่าย จดัทาํทะเบียนคุม

พสัดุและทรัพยสิ์น ตลอดจนการซ่อมบาํรุงและจาํหน่ายพสัดุ 

 ฉ.  วเิคราะห์ ประเมินคุณภาพของพสัดุ บริหารสัญญา วางแผนการดาํเนินงาน

และจดัทาํรายงานพสัดุประจาํปี 

 ช.  ดาํเนินงานรักษาความปลอดภยั งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 

รวมทั้งดูแลระบบสาธารณูปโภค 

(3)  กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

ดงัน้ี  

 ก.  ให้บริการเขียนคาํร้อง คาํขอ คาํแถลง และคาํคู่ความการขอปล่อย

ชัว่คราว รวมทั้งใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นกฎหมาย และสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน 

 ข.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการบรรยายให้ความรู้ทางกฎหมาย และการเยี่ยมชม

ศึกษาดูงานศาล ตลอดจนการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร 

 ค.  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ และผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 ง.  ปฏิบติังานติดตาม และสืบทรัพยน์ายประกนั 

 จ.  ดาํเนินการในฐานะเจา้หน้ีตามคาํพิพากษา 

(4)  กลุ่มงานคดี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี   

 ก.  ดาํเนินการรับฟ้อง รับคาํ คู่ความ ผดัฟ้อง ฝากขงั และการยืน่คาํร้องขอ

ฟ้ืนฟู 

 ข.  ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้อ้งหาหรือจาํเลย สอบคาํให้การของผูต้อ้งหา

หรือจาํเลย 
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 ค.  คาํนวณค่าธรรมเนียมและรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม 

 ง.  ดาํเนินการออกหมายต่างๆ งานหมายจบั หมายคน้ตามท่ีมีผูย้ื่นคาํร้อง

ในคดีอาญา และงานหมายชั้นอุทธรณ์ฎีกา รวมทั้งการประสานงานเก่ียวกับการส่งตวัเด็กและ

เยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

 จ.  ดาํเนินการรับส่งหมาย ติดตามผล บนัทึกและแจง้ผลการส่งหมายปลด

และจ่ายหมาย 

 ฉ.  ดาํเนินการส่งหมายทางไปรษณีย  ์และจดัทาํบัญชีรับส่งหมายทาง

ไปรษณีย ์

 ช.  ดาํเนินการเก่ียวกบัสารบทความ และสารบบคาํพิพากษา 

 ซ.  ดาํเนินการโตต้อบ รับคาํร้องหลงัคาํพิพากษา งานสํานวนคดีหลงัคาํ

พิพากษา และการรับรองคดีถึงท่ีสุด 

 ฌ.  ตรวจสอบ จดัเก็บ จ่าย และปลดทาํลายสาํนวนความ และเอกสารเสนอ

ติดตามจดัเก็บสาํนวน รวมทั้งการใหบ้ริการคดัสาํเนาและรับรองเอกสาร 

 ญ. ดาํเนินการเก็บรักษากากสํานวน เก็บรักษา ตรวจคืนพยานเอกสาร 

ทรัพยสิ์นและของกลางในคดี 

 ฎ.  ดาํเนินการเก่ียวกบังานชั้นอุทธรณ์ฎีกา ได้แก่ การตรวจสํานวนและ

สารบรรณการรายงานเพื่อส่งสํานวนก่อนส่งศาลสูง การเบิกตวัจาํเลย การนัดฟังคาํพิพากษา และ

คาํสั่งการขอทุเลาการบงัคบั การขยายระยะเวลาระหวา่งอุทธรณ์ฎีกาการปรับนายประกนั และการ

จดัทาํสถิติคดีศาลสูง 

(5)  กลุ่มงานพิจารณาคดี มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี  

 ก.  คน้ตวับทกฎหมายและคาํพิพากษาฎีกา บริการขอ้มูลทางกฎหมายและ

วชิาการ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อนการพิจารณาพิพากษาคดี 

 ข.  ปฏิบติังานหนา้บลัลงักแ์ละบนัทึกคาํพยาน การพิมพแ์ละตรวจร่าง 

 ค.  ดาํเนินการเตรียมสํานวน และตรวจสํานวนก่อนวนันดัพิมพค์าํสั่ง เบิก

ตวัจาํเลยเก็บรักษาคาํพิพากษาศาลสูง และปฏิบติัตามคาํสั่งศาลในรายงานกระบวนการพิจารณา 

 ง.  ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีพิพาท และเดินเผชิญสืบการสืบเสาะ และคุม

ประพฤติการสืบพยานเด็กและเยาวชน และการประสานงานเก่ียวกบัล่ามนกัจิตวทิยา และนกัสังคม

สงเคราะห์ 

 จ.  ปฏิบติังานศูนยน์ดัความ และติดตามพยาน 

 ฉ.  ดาํเนินการพิมพห์มายหลงัคาํพิพากษา และการบงัคบัคดีตามคาํสั่งศาล 
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(6)  กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ดงัน้ี  

 ก.  ดาํเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ีย และประนอมขอ้พิพาท 

 ข.  การคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 

 ค.  การทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ 

 โดยสรุป พนกังานสายธุรการประจาํศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

จึงเป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีทางธุรการเพื่อให้การสนับสนุนการอาํนวยความยุติธรรมของศาล

เยาวชนและครอบครัวในการอาํนวยความยุติธรรมแก่เด็กและเยาวชน รวมทั้งคดีครอบครัว ภายใต้

หลักนิติธรรมและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ซ่ึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการให้บริการ

ประชาชนในขั้นตอนแรก ก่อนเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมในชั้นศาลให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว

และเป็นธรรม ทั้ งน้ี ตามโครงสร้างและอํานาจหน้าท่ีของสํานักงานประจาํศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาสดงัท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้แลว้ พนกังานสายธุรการประจาํศาลเยาวชน

และครอบครัวจึงจาํเป็นตอ้งมีอตัรากาํลงัท่ีมีความเหมาะสมและมีอาํนาจหน้าท่ีท่ีชัดเจนเพื่อให้

บริการประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ประภาวรรณ สุพฒันานนท์ (2550) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบสมรรถนะใน

การบริหารทรัพยากรบุคคล: ศึกษากรณีสํานักงานศาลปกครอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

รูปแบบและกระบวนการในการพฒันาแนวคิดจากการนาํระบบสมรรถนะในการบริหารทรัพยากร

บุคคลมาปรับใช้ ดาํเนินการศึกษาโดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพจากเอกสาร ตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง และการ

สัมภาษณ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นจากบุคลากรระดับบริหารของหน่วยงาน รวมทั้ งสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาในการนาํแนวคิดน้ีมาใชใ้นสํานกังานศาลปกครอง ผลการศึกษาพบวา่ 

1) รูปแบบการพฒันาแนวคิดเร่ืองระบบสมรรถนะท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากรของสํานกังานศาล

ปกครอง เป็นรูปแบบท่ีรับแนวคิดของบริษทัปูนซีเมนต์ จาํกดั มาใช้ โดยมีกระบวนการสําคญั 5 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ การจดัทาํตวัแบบสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะ การจดัทาํแผนพฒันารายบุคคล 

การจดัการพฒันาบุคลากรและประเมินผลการพฒันาบุคลากรตามระบบสมรรถนะ 2) ปัญหา

ขอ้จาํกดัท่ีพบเกิดมาจากความยากในการพฒันาแนวคิดทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้ทาํใหเ้กิดขอ้จาํกดัดา้น

การสอดรับกบับริบทขององค์การและเน่ืองจากความซับซ้อนในการดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ 

ส่งผลต่อขอ้จาํกดัในการจดัการพฒันาให้สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้รวมถึงขอ้จาํกดัเร่ือง
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การเตรียมความพร้อมในการรองรับระบบสมรรถนะขององค์การ เช่น การสร้างความเขา้ใจ การ

ผลกัดนัให้เห็นถึงความสําคญัในเคร่ืองมือน้ี ประกอบกบัการนาํเคร่ืองมือน้ีไปผกูโยงกบัเคร่ืองมือ

บริหารเร่ืองอ่ืนเร็วเกินไป โดยท่ีบุคลากรยงัไม่มีความเขา้ใจดีพอ ส่งผลให้หน่วยงานตน้สังกดัของ

บุคลากรและบุคลากรผูรั้บการพฒันารู้สึกว่าเคร่ืองมือน้ีไม่เป็นประโยชน์และเป็นภาระท่ีต้อง

ดาํเนินการ 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการนาํระบบสมรรถนะมาใช้ในสํานกังาน

ศาลปกครอง คือ วิธีการประยุกต์ใช้ตามขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน ให้สอดคล้องกับบริบทและ

วฒันธรรมขององคก์ารสาํนกังานศาลปกครอง โดยเร่ิมตน้ในเร่ืองการพฒันาตวัแบบสมรรถนะเป็น

ลาํดบัแรก รวมถึงการใชก้ลยุทธ์ท่ีให้ความสําคญักบัการเสริมจุดแข็งท่ีจะเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่ากวา่

การปิดจุดอ่อน การใช้เคร่ืองมือน้ีร่วมกับเคร่ืองมือการบริหารอ่ืนๆ อย่างมีความเข้าใจและ

ระมดัระวงั 

 จีรวรรณ เจริญยศ (2552) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การยอมรับการนาํหลกัสมรรถนะมาใชใ้น

การพฒันาทรัพยากรบุคคลในสํานักอาํนวยการประจาํศาลอาญา สํานักงานศาลยุติธรรม โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อทราบสถานะการนาํหลกัสมรรถนะมาใชใ้นสํานกังานศาลยุติธรรม เพื่อศึกษาการ

ยอมรับของขา้ราชการศาลยุติธรรมต่อการนาํหลกัสมรรถนะมาใช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล

ของสํานักงานศาลยุติธรรม และเพื่อศึกษาแนวทางในการสร้างการยอมรับหลักสมรรถนะและ

แนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคลดว้ยหลกัสมรรถนะของสาํนกังานศาลยติุธรรม กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีทาํการศึกษา คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรม สังกดัสํานกัอาํนวยการประจาํศาลอาญา จาํนวน 67 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี สัดส่วนของผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัระดบั 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา มีจาํนวนเท่ากนั ส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้รับการอบรมตามหลกัสมรรถนะ ดาํรง

ตาํแหน่ง 3-5 ปีและอยูใ่นกลุ่มงานคดีมากกว่ากลุ่มงานอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานหน้า

บลัลงัก์ โดยมีระยะเวลาการทาํงานระหวา่ง 11-15 ปี การศึกษาการยอมรับการนาํหลกัสมรรถนะมา

ใช้ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งยอมรับในทุกประเด็นท่ีประเมิน ไดแ้ก่ ความ

จาํเป็น ความเหมาะสม และประโยชน์ของสมรรถนะ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร

อิสระกบัการยอมรับ พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และการเขา้รับ

การฝึกอบรมตามหลกัสมรรถนะไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการนาํหลกัสมรรถนะมาใช้ใน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่วนปัจจยัเก่ียวกับงาน พบว่า ตาํแหน่ง ระดับ กลุ่มงานตามหลัก

สมรรถนะและระยะเวลาการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการนาํหลกัสมรรถนะมาใช้

ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลเช่นกนั มีเพียงหน้าท่ีความรับผิดชอบเท่านั้นท่ีปรากฏความสัมพนัธ์

กบัการยอมรับหลกัสมรรถนะ ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ สํานกังานศาลยุติธรรมควร
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กาํหนดรูปแบบและวิธีการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมของ

ขา้ราชการในการจดัทาํโครงการและหลกัสูตรการฝึกอบรม ในขณะเดียวกนั สํานกังานศาลยติุธรรม

ควรจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัหลกัสมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานบุคคลโดยตรง และ

สาํนกังานศาลยติุธรรมควรกระตุน้ใหข้า้ราชการนาํหลกัสมรรถนะมาปรับใชก้บัการปฏิบติังาน โดย

สร้างหน่วยงานตวัอย่างเพื่อเป็นแม่แบบในการนาํหลกัสมรรถนะไปใช้ในการพฒันาทรัพยากร

บุคคล  

 วนันา ปัญญะ (2553) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาการพฒันากระบวนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลตาํบลหลกัหก อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาการดาํเนินการตามกระบวนการวางแผนทรัพยากรมมนุษยข์องเทศบาลตาํบลหลกัหก 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง จาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ 

นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล หัวหน้าสํานักปลดัเทศบาล 

ผูอ้าํนวยการกองทุกกอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยทางออ้ม จาํนวน 28 คน ได้แก่ พนักงานเทศบาล

ระดบั 1-6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็น

ทางการ ผลการศึกษาพบวา่การพฒันากระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลตาํบลหลกั

หก อาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นขอ้ระเบียบ กฎหมายและประกาศหลกัเกณฑ์ ได้

ให้อาํนาจในการวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความเหมาะสม ทั้งในเร่ืองการให้อาํนาจการพิจารณา 

สั่งการ การอนุญาตการอนุมัติเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลโดยเป็นไปตามเจตนารมณ์และ

วตัถุประสงค์ของขอ้ระเบียบ กฎหมายและประกาศหลกัเกณฑ์ แต่มีบางเร่ืองท่ียงัไม่เขา้ใจ ตอ้งจดั

ฝึกอบรมให้ความรู้และจดัหมวดหมู่ขอ้ระเบียบ กฎหมาย และประกาศหลกัเกณฑใ์ห้เป็นระบบมาก

ข้ึน ในดา้นการกาํหนดนโยบายของผูบ้ริหารในการวางแผนทรัพยากรมนุษยย์งัไม่ชดัเจน ผูบ้ริหาร

ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการกาํหนดนโยบาย วิธีการพฒันากระบวนการวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ ต้องกําหนดนโยบายให้ชัดเจน มีการประชุมวางแผนงานร่วมกันและมีคณะกรรมการ

กลัน่กรองอีกชั้นหน่ึง ในด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร มีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง จาํนวน

พนักงานทั่วไปและพนักงานจ้างตามภารกิจมีมากเกินไป การจา้งงานซํ้ าซ้อน ผลสัมฤทธ์ิของ

พนักงานอยู่ในระดบัตํ่าไม่เกิดความคุม้ค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ ในด้านโครงสร้างและการ

บริหารงานการวางแผนทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์และเหมาะสมกบัขนาดของเทศบาล แต่การ

กาํหนดตาํแหน่งรองรับงานมีมากเกินไป การวเิคราะห์ภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการอยา่ง

จริงจงั การกาํหนดตาํแหน่งงานซํ้ าซ้อน เกิดปัญหาคนลน้งาน โดยโครงสร้างและการบริหารงานท่ี

เหมาะสมจะตอ้งเป็นโครงสร้างท่ีไม่ใหญ่จนเกินไป มีความสอดคลอ้งกบัภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ีทั้งใน 
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ปัจจุบนัและอนาคต ในดา้นเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานมีอตัรากาํลงัคนค่อนขา้งสูง จดัวางคนไม่ตรงกบั

งาน การวางแผนอตัรากําลังท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยใ์นทุกขั้นตอน โดยนาํระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน 

 สกุลกาญจน์ แสนภูวา (2558) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการ

จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลของข้าราชการศาลยุติธรรมในศาลชั้ นต้น จังหวัดขอนแก่น มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํแผนพฒันารายบุคคลของขา้ราชการศาล

ยุติธรรมในศาลชั้นตน้ จงัหวดัขอนแก่น และศึกษาขอ้เสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัทาํแผนพฒันาบุคคลของขา้ราชการศาลยุติธรรม ในศาลชั้นตน้ จงัหวดัขอนแก่น 

โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวน 27 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง โดยมีการกาํหนดคุณลกัษณะของกลุ่ม

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีตอ้งศึกษาแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี ประเภททัว่ไป จาํนวน 2 ตาํแหน่ง จาก 5 หน่วยงาน 

รวมจาํนวน 10 คน ประเภทวชิาการ 4 ตาํแหน่ง เฉพาะตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษมี 2 หน่วยงาน รวม

จาํนวน 12 คน และประเภทอํานวยการ 1 ตําแหน่ง จาก 5 หน่วยงาน รวมจาํนวน 5 คน เป็น

การศึกษาเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการศึกษาใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และเก็บรวบรวม ขอ้มูลจากตาํราเอกสารของสาํนกังานศาลยติุธรรมและ

ตาํราเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง บทความจากหนงัสือ เอกสารการวิจยั

ต่างๆ และการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อนาํมาใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการศึกษา ภายใต้

กรอบแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์4 มิติ ดงัน้ี 1) การพฒันาปัจเจกบุคคล 2) การบริหารผล

การปฏิบัติงาน 3) การพฒันาอาชีพ และ 4) การพัฒนาองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและ

อุปสรรคต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยการจดัทาํ แผนพฒันารายบุคคลของขา้ราชการศาล

ยติุธรรมในศาลชั้นตน้ จงัหวดัขอนแก่น ดา้นปัจเจกบุคคล ดา้นการพฒันาอาชีพ ดา้นการบริหารผล

การปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาองค์การ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาทั้งส่ีดา้นนั้น 

เป็นปัจจยัภายในองคก์ารเป็นส่วนใหญ่ เช่น งบประมาณ ตวับุคลากร นโยบายองคก์าร ลกัษณะของ

งาน วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาบางส่วนน้ีลว้นเป็นปัญหาท่ีพบในกิจกรรมหรือ

วธีิการการพฒันา แมอ้งคก์ารจะหาวิธีการหรือรูปแบบต่างๆ ในการพฒันาให้เกิดผลการพฒันาให้มี

ความหลากหลายและเหมาะสมกบัสมรรถนะหรือตาํแหน่ง หรือความรู้ความสามารถของบุคลากร 

แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็ยงัคงเป็นปัญหาสําหรับองคก์ารมากน้อยแตกต่างกนัไปและการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การ

เสนอแนะแนวทางแกไ้ขเป็น 2 ดา้นใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 1) ดา้นงบประมาณ ควรสนับสนุนงบประมาณ

ดา้นทุนการศึกษาให้ครอบคลุมตลอดหลกัสูตร ต่อเน่ืองและทัว่ถึง 2) ดา้นนโยบายองคก์าร ควรเปิด

โอกาสให้บุคลากรทุกประเภท ทุกตาํแหน่ง มีสิทธิเท่าเทียมกนัในเร่ืองการขอรับทุนการศึกษาใน

ระดบัปริญญาโทและการฝึกอบรม เป็นตน้ 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใช้การศึกษาการทาํงาน (Word Study) เป็นเทคนิค

หลกัในการศึกษา โดยมีวธีิดาํเนินการศึกษาจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากร 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากร 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 6 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 

2. กลุ่มงานคลงั 

3. กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 

4. กลุ่มงานคดี 

5. กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 

6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอม 

 สําหรับผูใ้ห้ขอ้มูลในแต่ละกลุ่มงาน ได้แก่ บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ยขา้ราชการศาลยุติธรรม พนกังานราชการและลูกจา้งประจาํ 

ทั้งหมด 26 คน และผูอ้าํนวยการ 1 คน รวมทั้งส้ิน 27 คน ซ่ึงรับผิดชอบลกัษณะงานตามมาตรฐาน

กาํหนดตาํแหน่งของสํานกังานศาลยุติธรรมส่วนของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

และอาํนาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยติุธรรม พ.ศ.2543 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย แบบสํารวจในการคิดคาํนวณอตัรากาํลงัตาม

ช้ินงานและกิจกรรมท่ีผูศึ้กษาพฒันาจากหลกัการศึกษาการทาํงาน (Work Study) และการวิเคราะห์งาน 

(Work Measurement) จาํนวน 2 ฉบบั รวมถึงแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด 1 ฉบบั ไดแ้ก่ 

 2.1  แบบสํารวจช้ินงาน เป็นแบบฟอร์มในการบนัทึกช้ินงาน/ กิจกรรมทั้งหมดของงาน

ธุรการ โดยระบุช่ือช้ินงาน/กิจกรรม และลาํดบัท่ีของงานทั้งหมดในความรับผดิชอบของแต่ละคน 

 2.2  แบบสํารวจกจิกรรม/งานทีป่ฏิบัติ เป็นแบบฟอร์มบนัทึกกิจกรรม/งานท่ีปฏิบติัของ

แต่ละคน ซ่ึงให้ผูป้ฏิบติังานเป็นผูล้งบนัทึกตามรายการ ลาํดบัท่ี กิจกรรม/งานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาท่ี

ใชใ้นการทาํช้ินงาน/กิจรรมนั้นๆ ใน 1 วนั/สัปดาห์  

 2.3  แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดนราธิวาส ในสายธุรการ เป็นลักษณะของแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Structured Interview) ท่ีประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 10 ขอ้  

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษากาํหนดรายละเอียดและกิจกรรมในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1  ข้ันตอนการเตรียมการ โดยประชุมร่วมกับผูอ้าํนวยการสํานักงานประจาํศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส หัวหน้ากลุ่มงานทั้ง 6 กลุ่มงาน เพื่อให้มีบทบาทหน้าท่ีใน

การประสานงาน และสนับสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ตาํแหน่งงาน

ต่างๆ ของกลุ่มงาน รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารดา้นกาํลงัคนของกลุ่มงาน หลงัจากนั้นจึงดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.2  ข้ันตอนการดําเนินการ 

  ผูศึ้กษาจดัประชุมช้ีแจงในเดือนธนัวาคม พ.ศ.2559 เพื่อช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบั

งานท่ีตอ้งการศึกษา ความสาํคญั ขั้นตอนและวธีิการดาํเนินการ รวมทั้งช้ีแจงรายละเอียดแบบฟอร์ม

และการดาํเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งขอความร่วมมือในการรวบรวมและตรวจสอบความ

ถูกต้อง ครบถ้วนของแบบฟอร์มเบ้ืองต้นทั้ ง 3 ฉบับ คือ 1) แบบฟอร์มบันทึกช้ินงาน และ 2)  

แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรม/งานท่ีปฏิบัติ และ 3) แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผน 

 



34 

 

ทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในสายธุรการ ทั้งน้ีหากขอ้มูลใน

แบบฟอร์มฉบับท่ี 1 และ 2 ยงัไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ผู ้ศึกษาจะนําข้อมูลดังกล่าวไปสอบถาม 

สัมภาษณ์ช้ีแจงรายละเอียด และ/หรือเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อความถูกตอ้ง ครบถว้น  

 3.3  ข้ันตอนการตรวจสอบและสรุปผลการวิเคราะห์ เม่ือผูศึ้กษาได้รับข้อมูลจาก

แบบฟอร์มบนัทึกช้ินงาน แบบฟอร์มบนัทึกกิจกรรม/งานท่ีปฏิบติั และแบบสํารวจความคิดเห็น

เก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในสายธุรการ

แลว้ ผูศึ้กษานาํขอ้มูลดงักล่าวมาดาํเนินการดงัน้ี 

  3.3.1  ตรวจสอบขอ้มูลแบบฟอร์มบนัทึกช้ินงาน และแบบฟอร์มบนัทึกกิจกรรม/

งานท่ีปฏิบติัเบ้ืองตน้ รวมทั้งแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในสายธุรการ  

  3.3.2  ในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือไม่ชดัเจน ผูศึ้กษาจะขอหารือกบัหวัหนา้หน่วยงาน

เพื่อซกัถามเพิ่มเติม และแจง้ปรับแกไ้ข 

  3.3.3  นาํขอ้มูลท่ีตรวจสอบแลว้ไปบนัทึกลงในแบบฟอร์มประมวลและสรุปผล

การใชก้าํลงัคนสาํหรับช้ินงานต่างๆ ก่อนดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มลูและดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนากบัขอ้มูลและการวเิคราะห์เน้ือหา เพื่อสรุปผล

การวเิคราะห์งาน  

 4.2  นาํเสนอผลการศึกษาเบ้ืองตน้ต่อผูอ้าํนวยการสํานกังานประจาํศาลฯ และหวัหน้า

กลุ่มงาน เพื่อพิจารณาและให้ความเห็น ขอ้สังเกตหรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ก่อนพิจารณาทบทวนและ

ปรับปรุง แกไ้ข หรือเพิ่มเติมผลการศึกษา รวมทั้งการกาํหนดตาํแหน่งหรืออุปสงคก์าํลงัคนของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

 4.3  นําเสนอผลการศึกษาและกาํหนด “กรอบอตัรากาํลังท่ีเหมาะสม หรืออุปสงค์

กาํลงัคน” ของหน่วยงานสายธุรการ ไดแ้ก่ กลุ่มงานต่างๆ 

 4.4  จดัทาํรายงานผลการศึกษาขั้นสุดทา้ย 
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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนในสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จังหวดันราธิวาส  รวมทั้ งเพื่อเสนอแนะกรอบอัตรากําลังคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการและ

ตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ.   

2560-2564 โดยมีผูใ้หข้อ้มูลเป็นบุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส 

จาํนวน 6 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ กลุ่มงานคลงั กลุ่มงานบริการประชาชนและ

ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานคดี กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดีและกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอม

ทั้งหมด 27 คน ซ่ึงรับผดิชอบลกัษณะงานตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งของสํานกังานศาลยติุธรรม

ส่วนของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาส และอาํนาจตามความในมาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยติุธรรม พ.ศ. 2543 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอ

ตามลาํดบัได ้ดงัน้ี   

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป    

ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส   

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนในสายธุรการของศาลเยาวชน

และครอบครัวจงัหวดันราธิวาส  

ตอนท่ี 4  ผลการเสนอแนะกรอบอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการและตอบสนอง

ตามแผนยทุธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

 

 ผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละจากขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสายธุรการของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส รายละเอียดดงัแสดงตามตารางท่ี 4.1    

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส 

 

          (n = 27) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 ชาย 7 25.9 

 หญิง 20 74.1 

  รวม 27 100.0 

2. อายุ   

 20 – 30 ปี  1 3.7 

 31 – 40 ปี  12 44.4 

 41 – 50 ปี 8 29.6 

 51 – 60 ปี 6 22.2 

  รวม 27 100.0 

3. ระดับการศึกษา   

 อนุปริญญาหรือปวส. 9 33.3 

 ปริญญาตรี 14 51.9 

 ตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป  4 14.8 

  รวม 27 100.0 

4. ตําแหน่งงาน   

 ขา้ราชการศาลยติุธรรม 19 70.4 

 พนกังานราชการ 6 22.2 

 ลูกจา้งประจาํ 2 7.4 

  รวม 27 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

          (n = 27) 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

5. กลุ่มงานทีสั่งกดั   

 กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 9 33.3 

 กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 6 22.2 

 กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 2 7.4 

 กลุ่มงานคลงั 2 7.4 

 กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พพิาท 3 11.1 

 กลุ่มงานคดี 4 14.8 

 ผูอ้าํนวยการ 1 3.7 

  รวม 27 100.0 

6. ระยะเวลาการทาํงานกบัศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดั

นราธิวาส 

  

 1-5 ปี  7 25.9 

 6-10 ปี 12 44.4 

 11-15 ปี 2 7.4 

 มากกวา่ 15 ปี 6 22.2 

  รวม 27 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.1 เป็นการนาํเสนอเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นบุคลากร

สายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส จาํนวน 27 คน สามารถนาํเสนอแต่ละ

ประเด็นได ้ดงัต่อไปน้ี     

เพศ  บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมา คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.9  

อายุ บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่มี

อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ บุคลากรท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 29.6 บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามลาํดบั สําหรับช่วงอายุท่ีพบ

นอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี โดยพบเพียงร้อยละ 3.7     
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ระดบัการศึกษา บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส

ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา คือ ผูท่ี้จบการศึกษาระดบั

อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 33.3 และท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโท

ข้ึนไป โดยพบเพียงร้อยละ 14.8      

ตาํแหน่งงาน บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสส่วน

ใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมา คือ ผูท่ี้มีตาํแหน่งงาน

เป็นพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 22.2 และผูท่ี้มีตาํแหน่งงานเป็นลูกจา้งประจาํ โดยพบเพียง 

ร้อยละ 7.4   

กลุ่มงานท่ีสังกดั บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส

ส่วนใหญ่สังกดักลุ่มงานช่วยอาํนวยการ คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ ผูท่ี้สังกดักลุ่มงานช่วย

พิจารณาคดี คิดเป็นร้อยละ 22.2 บุคลากรท่ีสังกดักลุ่มงานคดี คิดเป็นร้อยละ 14.8 บุคลากรท่ีสังกดั

กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท คิดเป็นร้อยละ 11.1 สําหรับบุคลากรท่ีสังกดักลุ่ม

งานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์และบุคลากรท่ีสังกดักลุ่มงานคลงั พบในสัดส่วนเท่ากนั 

คือ ร้อยละ 7.4 และผูอ้าํนวยการ คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามลาํดบั  

ระยะเวลาการทาํงานกับศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส บุคลากรสาย

ธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่ทํางานกับศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาสมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ มีระยะเวลา

ทาํงานกบัศาล 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.9 มีระยะเวลาทาํงานกบัศาลมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 

22.2 และท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ มีระยะเวลาทาํงานกบัศาล 11-15 ปี โดยพบเพียงร้อยละ 7.4 ตามลาํดบั  

  
 

ตอนที ่2  ผลการสํารวจความคิดเห็นเกีย่วกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวดันราธิวาส   
 
 ผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส จากบุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส

ทั้ง 27 คน โดยจาํแนกเป็นบุคลากรสายธุรการ 26 คนและผูอ้าํนวยการ 1 คน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดรหสั

ในการแทนตวัผูใ้หข้อ้มลู ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 รหสัในการแทนตวัผูใ้ห้ขอ้มูลของบุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส  
 

รหัส ความหมาย 

A1, A2, A3, A4, 

A5, A6, A7, A8 

และ A9 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มช่วยอาํนวยการ คนท่ี 1, คนท่ี 2, คนท่ี 3, คนท่ี 4, 

คนท่ี 5, คนท่ี 6, คนท่ี 7, คนท่ี 8 และคนท่ี 9  

B1, B2, B3,  

B4, B5 และ B6 

บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี คนท่ี 1, คนท่ี 2, คนท่ี 3,  

คนท่ี 4, คนท่ี 5 และคนท่ี 6 

C1 และ C2 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์  

คนท่ี 1 และคนท่ี 2 

D1 และ D2 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานคลงั คนท่ี 1 และคนท่ี 2  

E1, E2 และ E3 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท  

คนท่ี 1, คนท่ี 2 และคนท่ี 3 

F1, F2, F3 และ F4 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานคดี คนท่ี 1, คนท่ี 2, คนท่ี 3 และคนท่ี 4  

G1 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้งัคบับญัชา 

 

 สําหรับผลการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส จากบุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์ สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี  

  2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดอัตรากําลังคนในสายธุรการของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวดันราธิวาสทีผ่่านมา   

   ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เล็งเห็นตรงกนัวา่การกาํหนดอตัรากาํลงัคนในสายธุรการของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสยงัคงประสบปัญหา เน่ืองจากมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน  

แต่ไม่มีการเพิ่มอตัรากาํลงัให้สอดคลอ้งกบักลุ่มงานท่ีมีภารกิจเพิ่มข้ึน หากมีบุคลากรคนใดลาหรือ

หยุดงาน มกัจะส่งผลให้บุคลากรท่านอ่ืนตอ้งทาํงานแทน ทั้งท่ีภาระงานของตวัเองก็ค่อนขา้งลน้มือ 

ทาํใหง้านตอ้งล่าชา้ในท่ีสุด  

“ยงัไม่เหมาะสม” (B5, B6) 
 

“ยงัไม่สอดคล้องระหว่างคนกับงาน” (E1) 

“ยงัไม่เหมาะสมระหว่างงานกับคน” (D2) 
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“คนกับงานยงัไม่สอดคล้อง” (A6) 
 

“ไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน” (B2) 
 

“ไม่เป็นไปตามกรอบท่ีได้รับการจัดสรร” (A7) 

 

“ไม่เหมาะสมระหว่างคนกับงาน” (A8) 
 

“ยงัไม่เหมาะสม เน่ืองจากปริมาณงานในระยะเวลาท่ีผ่านมามีจาํนวนเพ่ิม 

มากขึน้ สาํนักงานศาลยติุธรรมมีการนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปมาปรับใช้ในงาน

เพ่ิมมากขึน้ มีภารกิจเพ่ิมมากขึน้ แต่ไม่มีการเพ่ิมอัตรากาํลังในกลุ่มงานท่ีมี

ภารกิจเพ่ิมขึน้” (D1) 
 

“อัตรากาํลังคนน่าจะให้มากกว่านีเ้พราะในบางกลุ่มงาน อัตรากาํลังจะพอดี 

หากมีคนใดคนหน่ึงลาหยดุ อีกงานหน่ึงกจ็ะต้องทาํแทนในขณะท่ีงานของ

ตัวเองกย็งัต้องทาํอยู่” (F1) 
 

 และมีผูใ้หข้อ้มูลบางท่านระบุวา่กลุ่มงานอ่ืนๆ มีการกาํหนดอตัรากาํลงัคนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม ยกเวน้ในบางกลุ่มงาน  
 

“การกาํหนดอัตรากาํลังคนในบางกลุ่มงานยังไม่เหมาะสมและเพียงพอกับ

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบจริงในทางปฏิบัติ” (C1) 
 

“บางกลุ่มงานยงัไม่เหมาะสมคนกับงาน” (A4) 
 

“งานกับคนยงัไม่เหมาะสมในบางกลุ่มงาน” (C2) 
 

“บางกลุ่มงานยงัมีคนไม่เพียงพอ ทาํให้งานล่าช้า” (B4) 
 

“บางกลุ่มงานยงัไม่เหมาะสมระหว่างการดาํเนินงาน” (A1) 
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 สําหรับกลุ่มงานท่ีบุคลากรสายธุรการระบุว่ายงัมีปัญหาในการกําหนดอัตรา

กาํลงัคน ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มงานคลงั ท่ียงัขาดตาํแหน่งพสัดุ จึงทาํให้ภาระงานมีมากกวา่กาํลงัคนท่ี

จะสามารถรองรับได ้และรองลงมา คือ กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 
 

“เหมาะสมดี ยกเว้นกลุ่มงานคลัง” (B1) 
 

“การจัดอัตรากาํลังคนในสายธุรการศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส

ท่ีผ่านมาทุกกลุ่มงานกมี็ความสมดุลแล้ว ยกเว้นกลุ่มงานคลัง ซ่ึงยงัขาด

ตาํแหน่งพสัดุ จึงทาํให้งานในกลุ่มงานคลังโหลดไป” (G1) 
 

“พอเหมาะสมแก่งานในหน้าท่ีแล้ว เฉพาะในบางกลุ่มงาน แต่ในส่วนกลุ่มงาน

ช่วยพิจารณาคดี ยงัขาดบุคลากรอยู่อีก” (B3) 
 

“บางงานยงัไม่เป็นปัจจุบันกบัท่ีกาํหนดตามการแบ่งส่วนราชการภายในเดิม 

เช่น งานทาํคาํของบประมาณ งานพัสดุ งานพิมพ์หนังสือโต้ตอบ งานให้

คาํปรึกษา งานค้นตัวบท” (A2) 
 

 นอกจากน้ี บางกลุ่มงานยงัมีภาระงานนอ้ย ทาํให้มีจาํนวนคนมากเกินความจาํเป็น 

แสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีสําคัญ คือ การขาดความสมดุลระหว่างปริมาณงานกับจํานวนคน  

การจดัสรรปริมาณงานเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม  
 

“ในบางกลุ่มงานยงัไม่มีความเหมาะสม เช่น กลุ่มงานไกล่เกล่ีย มีคน 3 คน  

แต่คดีท่ีไกล่เกล่ียมีน้อย กลุ่มงานคลังมีคน 3 คน แต่มีงานมาก กลุ่มงานช่วย

พิจารณาคดีมีคนมาก แต่ไม่ทาํงานเตม็ท่ีทาํให้คนท่ีทาํงานต้องรับผิดชอบงาน

มาก” (A3) 
 

“บางกลุ่มงาน คนมากเกินความจาํเป็น ทาํให้ว่างในการออกข้างนอกในเวลา

งานบ่อยคร้ัง และบางกลุ่มงานกมี็งานมาก แต่คนน้อยทาํให้ไม่ต้องขอความ

อนุเคราะห์จากหน่วยงานอ่ืน สนับสนุนลูกจ้างมาช่วยแทน” (A9) 
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 มีผูใ้ห้ขอ้มูลเพียงส่วนนอ้ยท่ีเล็งเห็นวา่การกาํหนดอตัรากาํลงัคนในสายธุรการของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสมีความเหมาะสมดีแลว้ แต่เสนอแนะวา่ในอนาคตอาจมี

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มอตัรากาํลงัคนและยกเลิกการช่วยราชการในบางตาํแหน่ง เพื่อให้จาํนวน

บุคลากรในหน่วยงานมีเพียงพอ   
 

“การกาํหนดอัตรากาํลังกเ็หมาะสมตามสายงาน” (F4) 
 

“กาํหนดได้ถกูต้องและเพียงพอกับปริมาณงานท่ีได้รับแต่ละวนั” (E2) 
 

“อัตรากาํลังคนเพียงพอ แต่หากเพ่ิมความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ

มอบหมาย” จะเป็นการเพ่ิมความสาํเร็จของงานมากกว่านี”้ (A5) 
 

“ท่ีผ่านมาการกาํหนดอัตรากาํลังคนเหมาะสมกับปริมาณงาน แต่ในอนาคต

ควรเพ่ิมอัตรากาํลังคนและยกเลิกการช่วยราชการในบางตาํแหน่งหากเห็น 

สมควรแก่เวลา” (F2) 
 

 2.2 ความสอดคล้องกนัระหว่างปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนในสายธุรการ  

 ผู ้ให้ข้อมูลบางส่วนเล็งเห็นว่าการจัดสรรปริมาณงานและอัตรากําลังคนใน

ภาพรวมของสายธุรการยงัขาดความสอดคลอ้ง เน่ืองจากในปัจจุบนัปริมาณงานมีอตัราเพิ่มมากข้ึน

นอกเหนือจากงานคดี เช่น งานโครงการ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเบิกจ่าย งานควบคุมและ

งานจดัซ้ือ   
 

“ไม่สอดคล้องกัน” (A7) 
 

“ไม่สอดคล้องกัน เน่ืองจากในปัจจุบันปริมาณงานมีอัตราเพ่ิมมากขึน้” (B2) 
 

“ยงัไม่สอดคล้องกัน เน่ืองจากปัจจุบันมีงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานคดี  

มีเพ่ิมมากขึน้ เช่น งานโครงการ กิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้งานเบิกจ่าย  

งานควบคุม งานจัดซ้ือมีเพ่ิมขึน้” (E3) 
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 แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มองว่าในภาพรวมการการจดัสรรปริมาณงานและอตัรา

กาํลงัคนในสายธุรการมีความสอดคลอ้งกนัเพราะมีการกาํหนดหน้าท่ีให้บุคลากรแต่ละคนอย่าง

ชดัเจน ยกเวน้แค่เพียงบางกลุ่มงานท่ียงัไม่มีความสอดคลอ้ง เน่ืองจากมีภาระงานมากเกินไปและมี

จาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานนอ้ย เช่น กลุ่มงานคลงั ทาํให้งานล่าชา้หรือมีงานคา้ง หรือบางกลุ่มงาน 

ท่ีมีภาระงานน้อยแต่มีจาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังานมาก เป็นการใช้จาํนวนบุคลากรมากเกินความ

จาํเป็นและทาํให้บุคลากรทาํงานไม่เต็มท่ีตามกาํหนดการแบ่งส่วนราชการภายใน รวมทั้งในกรณีท่ี

มีการรับโอนงานจากอีกกลุ่มงาน แต่ไม่ไดมี้การโอนอตัรากาํลงัมาดว้ย ทาํให้กลุ่มงานท่ีโอนงานไป

กลุ่มอ่ืน บุคลากรวา่งงานเพราะมีงานท่ีรับผดิชอบลดลง 
 

“ไม่มีความสอดคล้อง บางกลุ่มงานคนมาก งานน้อย  บางกลุ่มงาน คนน้อย 

งานมาก” (D2) 
 

“ไม่สอดคล้อง บางงานยงัไม่เพียงพอระหว่างคนกับงาน” (B5) 
 

“ไม่สอดคล้อง บางกลุ่มงานยงัไม่เหมาะสมคนกับงาน” (B6) 
 

“ไม่สอดคล้อง บางกลุ่มงานยงัไม่เพียงพอ” (A6) 
 

“ไม่ เพราะบางกลุ่มคนน้อย งานมาก บางกลุ่มคนมาก งานน้อย” (A8) 
 

“ไม่สอดคล้อง คือ คนบางกลุ่มงานมีจาํนวนมากแต่ปริมาณงานมีน้อย  

แต่บางกลุ่มงานมีคนมากแต่คนปฏิบัติมีน้อย” (E1) 
 

“ไม่สอดคล้อง เน่ืองจากบางกลุ่มงานคนมีจาํนวนมากแต่งานมีน้อยทาํให้ 

คนมีเวลาว่างมาก แต่บางกลุ่มงานมีคนน้อยแต่งานมีมาก ทาํให้งานค้าง  

ไม่เสร็จตามกาํหนดเวลา” (A2) 
 

“ไม่มีความสอดคล้อง กลุ่มงานบางกลุ่ม คนมีมากแต่งานมีน้อย บางกลุ่มงาน

คนมีน้อยแต่งานมีมาก” (A3) 
 

“ไม่สอดคล้อง เน่ืองจากบางกลุ่มงานมีการรับโอนงานจากอีกกลุ่มงาน  

แต่มิได้มีการเร่งโอนอัตรากาํลังมาด้วย ทาํให้กลุ่มงานท่ีโอนงานไปกลุ่มอ่ืน 

บุคลากรว่างมีงานรับผิดชอบน้อยลง ในบางวนัแทบไม่มีเลย” (D1) 
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“ไม่สอดคล้อง บางกลุ่มงานคนยงัไม่ทาํงานเตม็ท่ีตามกาํหนดการแบ่งส่วน

ราชการภายใน ใช้คนมากเกินความจาํเป็น แต่บางกลุ่มงานขาดคนเน่ืองจาก

งานมีจาํนวนมาก” (A1) 
 

“มีความสอดคล้องกันแล้วในบางกลุ่มงาน เพราะแต่ละคนมีการกาํหนด 

หน้าท่ีกันอย่างชัดเจนแล้ว” (B3) 
 

“สอดคล้องเฉพาะบางตาํแหน่งและกลุ่มงาน” (C1) 
 

“สอดคล้องในบางกลุ่มงาน” (C2) 
 

“ปริมาณงานและอัตรากาํลังคนในสายธุรการมีความสอดคล้องกันดีอยู่แล้ว 

ยกเว้นงานการเงิน” (F3) 
 

“สอดคล้องกัน ยกเว้นกลุ่มงานคลัง” (B1) 
 

“ไม่ บางงานยงัไม่มีคนรับผิดชอบโดยตรง เช่น งานพสัดุ” (A9) 
 

“ไม่ เช่นงานคลงัมีคน 2 คน แต่งานปริมาณมากจากการเสนอเอกสารประจาํวนั

ส่วนใหญ่จะมีแต่งานคลัง” (A4) 
 

“ปริมาณงานและอัตรากาํลังในแต่ละกลุ่มมีความสอดคล้องกันแล้ว ยกเว้น 

กลุ่มงานคลังยงัไม่สมดุล ขาดตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีพัสดุ” (G1) 
 

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเสนอแนะวา่ควรแยกบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นการเงินและพสัดุ

ออกจากกนั เพื่อความโปร่งใสในการดาํเนินงานและเป็นการลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 

“ไม่สอดคล้อง งานด้านการเงินและงานพัสดุควรมีคนรับผิดชอบแยกออกจาก

กัน เพ่ือความโปร่งใสในการดาํเนินการและลดความผิดพลาด” (B4) 
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 มีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนน้อย ท่ีเห็นว่าการจดัสรรปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนในสาย

ธุรการในปัจจุบันมีความสอดคล้องดีแล้ว และการเพิ่มทักษะความสามารถให้แก่เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังาน จะทาํใหบุ้คลากรสามารถทาํงานแทนกนัไดใ้นกรณีท่ีมีการขาดงาน  
 

“ปริมาณงานและอัตรากาํลังมีความสอดคล้องกัน” (F4) 
 

“สอดคล้องคนกับปริมาณงาน” (E2) 
 

“สอดคล้องกับปริมาณงานและสอดคล้องกับการมอบหมายหน้าท่ี” (A5) 
 

“ปัจจุบันสอดคล้องกับปริมาณงานเน่ืองจากปริมาณงานท่ีเข้ามาในปัจจุบนั

พอเหมาะกับอัตรากาํลงัคน แต่ไม่มีสาํรองในกรณีท่ีมีปริมาณงานเพ่ิมมากขึน้” (F1) 
 

“การกาํหนดอัตรากาํลังคนเหมาะสมกับปริมาณงาน เน่ืองจากงานในส่วนท่ี

รับผิดชอบมีไม่มาก โดยเฉพาะในงานคดี ซ่ึงในกลุ่มงานคดี เจ้าหน้าท่ีทุกคน

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนกันได้อย่างดี” (F2) 
 

 2.3 ความสามารถในการคาดการณ์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาสถึง

ปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนของหน่วยงานเปรียบเทยีบกบัความเป็นจริง   

 มีผูใ้หข้อ้มูลเพยีง 1 รายท่ีแสดงความไม่แน่ใจในการตอบคาํถามน้ี   
 

“ไม่แน่ใจ”(A4) 

 

 ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนระบุวา่ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสยงัไม่

สามารถคาดการณ์ปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนของหน่วยงานไดต้ามสภาพความเป็นจริง เพราะ

การเขียนรายงานการปฏิบติังานประจาํวนัของบางคนไม่เป็นความจริง ทาํให้ในการสํารวจงานของ

แต่ละคน ไดข้อ้มูลท่ีไม่เป็นความจริงเกินก่ึงหน่ึง ทั้งยงัมีแนวโน้มวา่ผูบ้ริหารจะให้ความสําคญักบั

งานคดีเป็นหลกั จนละเลยความสาํคญัของงานอ่ืนๆ  
 

“ไม่สามารถคาดการณ์ได้” (D1) 
 

“ไม่สามารถ” (B4, B6) 
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“ไม่สามารถ การเขียนรายงานการปฏิบัติงานประจาํวนัของบางคนไม่เป็นไป

ตามจริง” (B5) 

 

“ไม่ใกล้เคียง เน่ืองจากคนช่วยงานไม่มีความสอดคล้องกันเลย การสาํรวจงาน

ของแต่ละคน ได้ข้อมลูท่ีไม่เป็นความจริงเกิน 50%” (A9) 

 

“ไม่ใกล้เคียง เน่ืองจากมีการให้ข้อมลูท่ีไม่เป็นความจริงในรายงานการ

ปฏิบัติงานประจาํวันของบางคน ทาํให้ดูว่างงานมาก แต่จริงๆ ไม่มี” (A2) 

 

“ไม่ เน่ืองจากผู้บริหารให้ความสาํคัญเก่ียวกับงานคดีมากจนลืมให้ความสาํคัญ

กับงานอ่ืนๆ” (E3) 
 

 แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เล็งเห็นตรงกนัว่าในภาพรวมศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาสสามารถคาดการณ์ปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนของหน่วยงานไดต้ามสภาพความ

เป็นจริง รวมทั้งสามารถไกล่เกล่ียงานได ้ทาํให้จาํนวนคนมีเพียงพอกบัปริมาณงาน แต่อาจมีบางจุด

ท่ียงัเป็นจุดบอดอยูบ่า้ง เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชายอ่มไม่ทราบขอ้เท็จจริงในการทาํงานของแต่ละคน 

จึงไม่ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน  
 

“ได้” (B2) 
 

“ใกล้เคียงกับความเป็นจริง” (A5, D2, B3, F1, A8, F3, E1, B1, A7) 
 

“สามารถคาดการณ์ถึงปริมาณงานและสามารถไกล่เกล่ียงานได้” (F4) 
 

“กาํหนดคนได้เพียงพอกับปริมาณงาน” (E2) 
 

“ได้ใกล้เคียง เน่ืองจากงานบางงาน ผู้บังคับบัญชาจะไม่ทราบและใส่ใจอย่าง

จริงจังในการทาํงานของแต่ละคน และไม่ทราบปัญหาของแต่ละคน” (A3) 
 

 มีผูใ้หข้อ้มูลบางรายระบุวา่ในภาพรวมศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส

สามารถคาดการณ์ปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนของหน่วยงานไดใ้กลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริง

แต่ไม่ทั้งหมด เน่ืองจากไม่ทราบถึงหนา้ท่ีและระดบัปัญหาของบุคลากรแต่ละคนอยา่งแทจ้ริง 
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“ได้ไม่ท้ังหมด” (A6) 
 

“คาดการณ์ได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงได้ไม่ท้ังหมด” (C1) 
 

“สามารถได้ใกล้เคียงแต่ไม่ท้ังหมด” (C2) 
 

“ใกล้เคียง แต่ไม่หมด เน่ืองจากผู้ปฏิบัติหน้าท่ียงัไม่ทราบถึงหน้าท่ี..และ 

ระดับปัญหาของแต่ละคนอย่างแท้จริง” (A1) 
 

 ในขณะเดียวกัน มีผูใ้ห้ข้อมูลท่ีให้ข้อเสนอแนะว่าศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาสสามารถคาดการณ์ปริมาณงานได้เฉพาะในส่วนของงานประจาํ แต่ไม่สามารถ

คาดการณ์ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนไดเ้น่ืองจากยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น จาํนวน

คดีท่ีเพิ่มข้ึนทุกปีและอตัราการเกิดปัญหาในสังคม ดงันั้น ในอนาคตควรจะเพิ่มอตัรากาํลงัคน ซ่ึงจะ

มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของงานและควรเพิ่มตาํแหน่งพสัดุ เน่ืองจากเป็นตาํแหน่งท่ียงัขาด

บุคลากรผูป้ฏิบติังานอยู ่หากสามารถเพิ่มบุคลากรไดต้รงตามเป้าท่ีวางไว ้ศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาสก็จะมีปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนในระดบัท่ีสมดุลยิง่ข้ึน 
 

“หากคาดการณ์ปริมาณงานท่ีน่าจะเกิดขึน้ในส่วนของงานประจาํ ปริมาณงานท่ี

เพ่ิมขึน้เน่ืองจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น จาํนวนคดีท่ีเพ่ิมขึน้

ทุกปีและอัตราการเกิดขึน้ของปัญหาในสังคม ซ่ึงในอนาคตควรจะเพ่ิมอัตรา

กาํลังคน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน” (F2) 
 

“คิดว่าถ้าได้ตาํแหน่งพัสดุเพ่ิมอีกหน่ึงตาํแหน่ง จะทาํให้ปริมาณงานกับ

อัตรากาํลังในศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาสมีความสมดุลย่ิงขึน้” 

(G1) 
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 2.4 สัดส่วนความสําเร็จในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบอัตรากําลังคนที่ผ่านมาในสาย

ธุรการ   

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนท่ีระบุวา่สัดส่วนความสําเร็จในการปฏิบติังานภายใตก้รอบ

อตัรากาํลงัคนท่ีผ่านมาในสายธุรการคิดเป็น 70% เน่ืองจากยงัมีปริมาณงานคา้ง งานล่าช้าและไม่

เรียบร้อย หรือบางงานท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการ เช่น งานพสัดุ งานห้องสมุด ท่ียงัไม่มีการระบุตวัคน

รับผิดชอบ รวมทั้งเป็นการช้ีวดัจากบางงานท่ีถึงแมจ้ะดาํเนินการเรียบร้อยแลว้ แต่ประสิทธิภาพยงั

ไม่ดีเท่าท่ีควร 
 

“70% งานบางอย่างยงัไม่สาํเร็จ” (B5) 
 

“70% ยงัมีงานท่ีค้างและไม่เรียบร้อย” (B6) 
 

“70% ยงัคงมีงานค้างอยู่ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะเร่งรัดงานท่ีจาํเป็นเฉพาะหน้าก่อน” (D1) 
 

“70% ยงัขาดกรอบอัตรากาํลัง” (B4) 
 

“70% บางงานยงัไม่ไดด้าํเนินการ เช่น หอ้งพสัดุไม่มีคนรับผดิชอบ” (A4) 
 

“70% บางภารกิจ ดาํเนินการสาํเร็จ แต่ประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควร” (A5) 
 

“70% กลุ่มงานบางกลุ่ม มีงานคา้งเป็นจาํนวนมาก” (A6) 
 

“70% ยงัมีงานบางงานท่ียงัไม่มีการดาํเนินการ เช่น งานห้องสมดุ กลุ่มงานช่วย

อาํนวยการมีอัตรากาํลังมากแต่หัวหน้ากลุ่มงานไม่มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

และกลุ่มงานคลังมีงานพัสดุ ยงัดาํเนินการไม่เรียบร้อย” (E3) 
 

“70% หากงานไม่เสร็จตามกาํหนดเวลา มีการมากาํหนดเลข...เป็นวนัท่ีตามท่ี

กาํหนดส่ง แต่จริงๆ ล่าช้ากว่าหลายวนั และงานบางอย่างไม่เป็นปัจจุบนั” (A2) 
 

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนท่ีระบุวา่สัดส่วนความสําเร็จในการปฏิบติังานภายใตก้รอบ

อตัรากาํลงัคนท่ีผ่านมาในสายธุรการคิดเป็น 80% เน่ืองจากในบางกลุ่มงาน ยงัขาดอตัรากาํลงัท่ี

เหมาะสม ทาํให้งานลน้มือ ดงัจะเห็นไดจ้ากงานพสัดุท่ีเดิมเคยเป็นงานของกลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 
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 แต่ปัจจุบนัเม่ือถูกโอนมาอยู่ในงานคลัง โดยไม่มีการโอนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

มาให ้ทาํใหง้านคลงัมีงานเพิ่มข้ึน ส่งผลใหง้านคัง่คา้งไม่สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 

“80%” (D2, C2, B2, A8) 
 

“80% เน่ืองจากในบางกลุ่มงาน ยงัขาดอัตรากาํลังอยู่อีก” (B3) 
 

“80% งานพัสดุเดิมเคยเป็นงานของกลุ่มงานช่วยอาํนวยการ แต่ปัจจุบันถกูโอน

มาอยู่ในงานคลังโดยไม่โอนคนมาให้ ทาํให้งานคลังมีงานเพ่ิมขึน้ ส่งผลให้งาน

บางอย่างค้างไม่สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้” (A1) 
 

“80% บางงานไม่สามารถทาํไดส้าํเร็จ เพราะขาดอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสม  

ทาํใหง้านลน้คน” (A3) 
 

“80% งานบางงาน เช่น งานพสัดุยงัไม่สาํเร็จหลายอยา่ง ตอ้งซ่อมแซม ปรับปรุง 

จดัซ้ืออีกหลายอยา่ง” (A9) 
 

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนท่ีระบุวา่สัดส่วนความสําเร็จในการปฏิบติังานภายใตก้รอบ

อตัรากาํลงัคนท่ีผ่านมาในสายธุรการคิดเป็น 90% หรือสูงกว่านั้น เน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากการ

ปฏิบติังานของแต่ละกลุ่มงาน จะเห็นได้ว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ สามารถทาํงานสําเร็จ

ลุล่วงลงไดด้ว้ยดี แต่อาจจะประสบปัญหาบา้ง เน่ืองจากความล่าช้าจากปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 

เช่น รายงานประจาํเดือนของกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเพิ่มตามสถานการณ์ หรือกลุ่มงานคลงั อยา่งไรก็ตาม 

ถึงแม้จะมีบางกลุ่มงานท่ีมีปริมาณงานมากกว่าจาํนวนอัตรากําลังคน แต่ก็ยงัอยู่ภายใต้กรอบ

อตัรากาํลงัตามท่ีสํานกังานกาํหนด และบางคร้ังอาจมีเร่ืองของการโยกยา้ยเขา้มาเก่ียวขอ้งเน่ืองจาก

ตาํแหน่งท่ีมาทดแทนมาช้า ทาํให้งานตอ้งหยุดลง แต่ในภาพรวมปริมาณงานยงัมีความเพียงพอกบั

จาํนวนผูป้ฏิบติังาน 
 

“90%” (C1, E1, A7, G1) 
 

“90% เพราะงานท่ีเข้ามา เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานได้สาํเร็จ” (F1) 
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“90% กาํลังคนสามารถปฏิบัติงานได้จริง แต่อาจเกิดความล่าช้าเน่ืองจาก

ปริมาณงานท่ีมากขึน้ เช่น รายงานประจาํเดือนของกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเพ่ิม 

มากขึน้ตามสถานการณ์” (F2) 
 

“คิดเป็น 90% ดูจากการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน สามารถปฏิบัติงาน 

ท่ีได้รับให้สาํเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ยกเว้นกลุ่มงานคลัง” (B1) 
 

“อัตรากาํลังคนคิดเป็น 95% และอาจมีกลุ่มงานบางกลุ่มท่ีมีปริมาณมากกว่า

จาํนวนอัตรากาํลังคน แต่กต้็องอยู่ภายใต้กรอบอัตรากาํลังตามท่ีสาํนักงาน

กาํหนด” (F4) 
 

“98% บางคร้ังมีเร่ืองของการโยกย้ายมาเก่ียวข้อง เน่ืองจากตาํแหน่งท่ีมา

ทดแทนมาช้า ทาํให้งานสะดุดหยดุลง” (F3) 
 

“ปริมาณงานต้องมีความเพียงพอกับจาํนวนคนท่ีปฏิบัติ” (E2) 
 

 2.5 กลุ่มงานทีป่ระสบปัญหาในการจัดสรรปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนมากทีสุ่ด   

  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นตรงกนัวา่กลุ่มงานท่ีประสบปัญหาในการจดัสรรปริมาณ

งานและอตัรากาํลงัคนมากท่ีสุด คือ กลุ่มงานคลงั เน่ืองจากมีปริมาณงานมากเกินไป โดยเฉพาะ

จะตอ้งรับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท การเงินบญัชีและงบประมาณ จนส่งผลให้มีงานคา้ง

เยอะ นอกจากน้ี เม่ือมีบุคลากรผูป้ฏิบติังานจากกลุ่มงานอ่ืนไปขอดูรายการงบประมาณ มกัจะได้

ขอ้มูลท่ีไม่เป็นปัจจุบนัเพราะเจา้หน้าท่ีไม่มีเวลา บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานคลงั นอกจาก

จะตอ้งทาํงานเก่ียวกบัหน่วยงานแลว้ ยงัตอ้งบริการประชาชนอีกดว้ย    
 

“กลุ่มงานคลัง” (D2, C1, C2, E1, B6, A8, B2) 
 

“ไม่คิดว่าจะมีปัญหาในกลุ่มงานใด นอกจากกลุ่มงานคลัง” (B1) 
 

“กลุ่มงานคลัง งานมากเกิน” (A4, A6) 
 

“งานคลัง งานค้างเยอะ” (A9) 
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“กลุ่มงานคลัง เพราะจะต้องรับผิดชอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท” (F4) 
 

“งานการเงิน เวลาไปขอดูรายการหรือรายการงบประมาณ จะได้ข้อมลูท่ีไม่เป็น

ปัจจุบัน เพราะเจ้าหน้าท่ีไม่มีเวลา ทาํให้ต้องไปเกบ็ตอนอยู่นอกเวลา” (A2) 
 

“ควรจะจัดสรรอัตรากาํลงัเพ่ิมทุกกลุ่มงาน เน่ืองจากปัจจุบนันีมี้ปริมาณงานเพ่ิม

มากขึน้ทุกปี แต่ท่ีประสบปัญหามากท่ีสุดน่าจะเป็นกลุ่มงานคลัง เน่ืองจากว่า

นอกจากจะทาํงานเก่ียวกับหน่วยงานแล้วยงัต้องบริการประชาชนด้วย” (F1) 
 

 นอกจากน้ี ปัญหาหลกัของกลุ่มงานคลงั ยงัเกิดจากการรับโอนงานพสัดุ อาคาร

สถานท่ี รักษาความปลอดภยั ซ่ึงเดิมเคยอยูใ่นกลุ่มงานช่วยอาํนวยการมาเป็นงานของกลุ่มงานคลงั 

แต่มิไดมี้การจดัสรรอตัรากาํลงัเพิ่มหรือโอนยา้ยตวับุคลากรมาในกลุ่มงานคลงัมาดว้ย ส่งผลให้งาน

พสัดุล่าชา้และคัง่คา้ง เม่ือตรวจสอบจากขอ้ตกลงปฏิบติังานประจาํปี ยงัพบวา่ครุภณัฑ์บางรายการ

ไม่เป็นปัจจุบนัและบางกลุ่มเลขทะเบียนทรัพยสิ์นไม่ตรงกนั 
 

“กลุ่มงานคลัง เน่ืองจากมีการโอนงานพัสดุ อาคารสถานท่ี รักษาความปลอดภัย

จากเดิม ซ่ึงเคยอยู่ในกลุ่มงานช่วยอาํนวยการ มาเป็นงานของกลุ่มงานคลัง  

แต่มิได้มีการจัดสรรบุคลากรมาในกลุ่มงานคลังด้วย” (D1) 
 

“กลุ่มงานคลัง เน่ืองจากปัจจุบันมีการโอนงานพัสดุซ่ึงเดิมอยู่งานช่วย

อาํนวยการแต่เป็นกลุ่มงานคลังแทน ซ่ึงไม่ได้โอนตาํแหน่งมาด้วย” (B4) 
 

“กลุ่มงานคลัง เพราะมีงานพัสดุเข้ามาเพ่ิม ซ่ึงเดิมเป็นของกลุ่มช่วยอาํนวยการ 

แต่ไม่มีการจัดสรรคนให้” (E3) 
 

“กลุ่มงานคลัง งานพัสดุท่ีถกูโอนจากกลุ่มช่วยอาํนวยการ ไม่ได้จัดสรรกรอบ

อัตรากาํลังเพ่ิม ทาํให้ครุภัณฑ์ยงัไม่ตรงกัน” (B5) 
 

“คิดว่าน่าจะเป็นกลุ่มงานคลัง เน่ืองจากนอกจากจะดูแลเร่ืองงาน การเงิน บัญชี

และงบประมาณแล้ว ยงัต้องรับผิดชอบงานพสัดุ อาคารสถานท่ี งานรักษา 

ความปลอดภัยอีก” (A3) 
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“งานการคลัง เจ้าหน้าท่ีน้อย ปริมาณงานมีมากเกินไป เฉพาะด้านพัสดุ” (E2) 
 

“ถ้าวดัปริมาณงานและอัตรากาํลังคนในกลุ่มงานคลังในตาํแหน่งพัสดุจะ

ประสบปัญหามากท่ีสุด เพราะปริมาณมาก ตาํแหน่งไม่มี งานจึงไปรวมอยู่กับ

กลุ่มงานคลัง” (G1) 
 

“กลุ่มงานคลัง จากการสังเกตและเช็คตาม เก่ียวกับกรณีข้อตกลงปฏิบัติงาน

ประจาํปี พบว่า ครุภัณฑ์บางรายการไม่เป็นปัจจุบันและบางกลุ่มเลขทะเบียน

ทรัพย์สินไม่ตรงกัน” (A1) 
 

 ทั้งท่ีแทจ้ริงแลว้ งานพสัดุ ไม่ควรไดรั้บการจดักลุ่มอยูใ่นงานดา้นการคลงั  
 

“งานการเงิน เพราะงานบางด้านไม่น่าจะอยู่ในงานการเงิน เช่น งานพัสดุ  

เป็นต้น” (F3) 
 

 แต่เม่ือมีการโอนงานด้านพัสดุมาแล้ว สมควรเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการจัดสรร

เจา้หน้าท่ีพสัดุโดยเฉพาะ เช่น ตาํแหน่งงานนักวิชาการพสัดุ เพราะงานดา้นน้ีตอ้งการผูท่ี้มีความ

รับผิดชอบสูง มีความเช่ียวชาญดา้นระเบียบและการจดัทาํรายงานท่ีมีปริมาณมาก นอกจากกลุ่มงาน

คลงัแลว้ ยงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลบางรายท่ีระบุถึงปัญหาท่ีเกิดกบักลุ่มงานอ่ืนๆ เช่น งานศูนยใ์ห้คาํปรึกษา 

ควรจะเพิ่มนกัจิตวทิยา เน่ืองจากปริมาณคดีท่ีมากข้ึน ทาํให้ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพในการบาํบดัฟ้ืนฟู

ผูต้อ้งหาหรือจาํเลย และงานช่วยพิพากษาคดี เน่ืองจากมีการช่วยราชการท่ีศาลอ่ืน ทาํให้อตัรากาํลงั

ขาดหายไป ทาํให้ตอ้งนาํผูท่ี้มีความรู้ความสามารถไม่ตรงสายงานไปปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีตอ้ง

ใชค้วามสามารถเฉพาะดา้น ดงันั้น จึงทาํใหเ้กิดปัญหาตามมา  
 

“กลุ่มงานคลังและงานพัสดุ ด้วยงานต้องมีความรับผิดชอบสูง มีความเช่ียวชาญ

ด้านระเบียบและการจัดทาํรายงานท่ีมีปริมาณมาก” (A5) 
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“1. งานคลัง ควรมีเจ้าหน้าท่ีพัสดุท่ีปฏิบัติงานพัสดุโดยเฉพาะ คือ นักวิชาการพัสดุ 

2. งานศูนย์ให้คาํปรึกษา ควรเพ่ิมนักจิตวิทยา เน่ืองจากปริมาณคดีท่ีมากขึน้  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบาํบัดฟ้ืนฟูผู้ต้องหา/ จาํเลย 

3. งานช่วยพิพากษาคดี เน่ืองจากมีการช่วยราชการท่ีศาลหน้า ทาํให้อัตรากาํลัง

ขาดหายไป ทาํให้เกิดการนาํผู้ ท่ีมีความสามารถไม่ตรงสายงานไปปฏิบัติงาน 

ในตาํแหน่งท่ีต้องใช้ความสามารถเฉพาะด้าน” (F2) 
 

“ คิดว่ากลุ่มงานช่วยพิจารณาคดียงัขาดอัตรากาํลังเน่ืองจากบุคลากรบางส่วน 

ไปช่วยราชการท่ีศาลอ่ืน กลุ่มงานคลัง ควรมีเจ้าหน้าท่ีพัสดุเพ่ิม” (B3) 
 

 นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้ขอ้มูล 1 รายท่ีเห็นคดัคา้นเน่ืองจากมองวา่การจดัสรรปริมาณ

งานและอตัรากาํลงัยอ่มมีปัญหาทุกกลุ่มงาน จะวา่กล่าวงานใดประสบปัญหามากท่ีสุดยอ่มไม่ได ้ 
 

“การจัดสรรปริมาณงานและอัตรากาํลังย่อมมีปัญหาทุกกลุ่มงาน จะว่ากล่าว 

งานใด ประสบปัญหามากท่ีสุดย่อมไม่ได้” (A7) 
 

 2.6 วธีิการแก้ปัญหาและรับมือกบัปริมาณงานทีม่ากในปัจจุบัน 

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลเพียงส่วนนอ้ยท่ีระบุวา่งานภายใตค้วามรับผิดชอบของตนไม่ประสบ

ปัญหาใดๆ เน่ืองจากสามารถจดัสรรเวลาไดเ้หมาะสมกบังานและทาํงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย   
 

“ไม่มี เพราะงานของตนเองไม่มีปัญหา” (A9) 

 

“ไม่มี เน่ืองจากงานไม่มีปัญหา” (A1) 

 

“ของตนเองไม่มีปัญหา” (A2) 

 

 แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุวา่ตนประสบปัญหาในการทาํงาน โดยวิธีเบ้ืองตน้ใน

การแกปั้ญหาและรับมือกบัปริมาณงานท่ีมากในปัจจุบนั คือ พยายามทาํงานใหส้าํเร็จทุกงานในเวลา

ท่ีกาํหนด ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้วิธีการจดัลาํดบัความสําคญัของงาน  เช่น การให้ความสําคญักบังาน

บริการประชาชนหรือคู่ความเป็นลาํดบัแรก ส่วนงานท่ีสามารถทาํภายหลงัได ้เช่น รายงานความ

ประจาํวนั จะปฏิบติัตามในภายหลงั นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีระบุว่าตนตอ้งมาทาํงานก่อนเวลา

เร่ิมงานและกลับหลังเวลาเลิ หรืออาจจะตอ้งใช้เวลาช่วงพกัหรือเลิกงานเพื่อสะสางงานท่ีค้าง 
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นอกจากน้ี ยงัต้องนํางานบางส่วนท่ีเร่งด่วนกลับไปปฏิบัติท่ีบ้าน เพื่อให้งานเสร็จลุล่วงทัน

กาํหนดเวลา เพราะหากปล่อยให้งานล่าช้ามากเกินไป อาจจะทาํให้โดนเพ่งเล็งจากคนกลุ่มงานอ่ืน

ได ้ 
 

“พยายามทาํงานให้สาํเร็จทุกงานในเวลาท่ีกาํหนด” (E2) 
 

“เน่ืองจากงานในหน้าท่ีเป็นงานให้บริการประชาชนเป็นหลัก ในการทาํงาน 

ในปริมาณงานท่ีมาก ข้าพเจ้าจะทาํงานท่ีให้บริการประชาชนหรือคู่ความเป็น

ลาํดับแรก ส่วนงานท่ีสามารถทาํภายหลังได้ เช่น รายงานความประจาํวนั  

จะปฏิบัติภายหลังตามลาํดับความสาํคัญ” (F2) 
 

 “ต้องมาทาํงานก่อนเวลาเร่ิมงานและกลับหลังเวลาเลิกงาน” (B2) 
 

“พยายามใช้เวลาช่วงพักหรือช่วงเลิกงานสะสางงานท่ีค้าง” (F3) 
 

“นาํงานบางส่วนท่ีเร่งด่วนกลับไปปฏิบัติท่ีบ้าน เพ่ือให้งานเสร็จลุล่วงทัน

กาํหนดเวลา” (C1) 
 

“นาํกลับไปทาํท่ีบ้านพกั เน่ืองจากหากขออนุมติัไม่ทาํนอกเวลาจะโดนเพ่งเลง็

จากคนกลุ่มงานอ่ืน แต่กย็งัไม่สาํเร็จตามเป้าหมายท่ัวไปได้...” (D1) 
 

 ทั้งน้ี หากแกปั้ญหาดว้ยวิธีการเบ้ืองตน้ดงักล่าวมาแลว้ ยงัไม่สามารถรับมือกบังาน

ท่ีคัง่คา้งได ้บุคลากรผูป้ฏิบติังานเล็งเห็นวา่ตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัภายในหน่วยงาน เช่น ถา้จะมี

การลางานเกิดข้ึน จะตอ้งแจง้หัวหน้ากลุ่มงานให้ทราบก่อน เพื่อท่ีจะได้แบ่งงานกนัถูก ซ่ึงวิธีน้ี 

อาจจะตอ้งให้เพื่อนร่วมงานเขา้มามีบทบาทในการช่วยกนัแบ่งเบาปริมาณงานเพื่อให้การทาํงานไม่

ติดขดั บุคลากรให้ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานโดยไม่เก่ียงงอนวา่ไม่ใช่งานในหนา้ท่ีของ

ตน หรือการร้องขอบุคลากรจากกลุ่มงานอ่ืนเข้ามาช่วย นอกจากน้ี ผู ้ให้ข้อมูลยงัระบุว่าหาก

แก้ปัญหาด้วยวิธีข้างต้นแล้วยงัไม่ได้ผล ควรมีการขอความอนุเคราะห์ลูกจ้างโครงการจ้างงาน

เร่งด่วนจากสาํนกังานจดัหางานมาทาํงานดา้นต่างๆ ท่ียงัเป็นปัญหา เช่น งานดา้นพสัดุและงานบญัชี 

หรือเรียนรู้การทาํบญัชีผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูป  
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“ต้องร่วมมือกันและช่วยกัน ถ้าจะมีการลาเกิดขึน้ต้องแจ้งหัวหน้ากลุ่มงาน

ทราบก่อน เพ่ือท่ีจะได้แบ่งงานกันถกู” (B3) 
 

“จะต้องให้เพ่ือนร่วมงานช่วยแบ่งเบาปริมาณงานเพ่ือให้การทาํงานไม่ติดขดั” 

(F4) 
 

“มีการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานโดยไม่เก่ียงงอนว่าไม่ใช่งานในหน้าท่ี

ของตน” (A7) 
 

“การแก้ปัญหาโดยการให้บุคลากรท่ีเป็นลูกจ้างเข้ามาช่วยในบางส่วนและถ้า

หากปริมาณงานมากหรือมีงานด่วนจริงๆ กจ็ะให้กลุ่มงานอ่ืนเข้ามาช่วย” (G1) 
 

“สนับสนุนลูกจ้างโครงการจ้างงานเร่งด่วนจากสาํนักงานจัดหางานมาทาํงาน

ด้านพัสดุและการทาํบญัชีผ่านโปรแกรมสาํเร็จรูป” (D2 ) 
 

“... ขอความอนุเคราะห์ลูกจ้างโครงการจ้างงานเร่งด่วนจากสาํนักงานจัดหา

งานมาช่วยงานด้านพัสดุและงานบัญชี” (D1) 
 

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเสนอแนะว่าแนวทางการแก้ปัญหาท่ีแท้จริงในกรณีน้ีคือการจดั

บุคลากรให้เหมาะสมกบังาน และแกปั้ญหาโดยจดัสรรอตัรากาํลงัคนกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บให้พอ

โดยแบ่งงานและความรับผดิชอบตามความจาํเป็นและเหมาะสม  
 

“จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน”(B1) 
 

“แก้ปัญหาโดยจัดสรรอัตรากาํลังคนกับปริมาณงานท่ีได้รับให้พอโดยแบ่งงาน

และความรับผิดชอบตามความจาํเป็นและเหมาะสม”(F1) 

 

 2.7 การเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการรับหน้าที่ปฏิบัติงานแทนบุคลากรที่ขาดหรือลางาน 

และแนวทางการดําเนินงานแทนจนลุล่วงไปได้ด้วยดี   

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ระบุวา่ตนเคยรับหนา้ท่ีปฏิบติังานแทนบุคลากรท่ีลาป่วยหรือ

ลาพกัผอ่นไดจ้นจบกระบวนการ และงานก็สาํเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยดี    
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“เคยรับปฏิบัติงานแทนผู้ใต้บังคับบัญชากรณีลาป่วยหรือลาพักผ่อน” (C1) 
 

“สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้จนจบกระบวนการ” (E3) 
 

“เคยรับหน้าท่ีปฏิบัติงานแทนและสามารถดาํเนินงานจนสาํเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

เช่น เม่ือหัวหน้ากลุ่มงานลา ข้าพเจ้ากไ็ด้รับคาํส่ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทน” (F4) 
 

“ปฏิบัติงานแทนและสามารถดาํเนินงานได้อย่างลุล่วง เช่น เม่ือมีคนขอลา  

กจ็ะรับสาํนวนแทนและปฏิบัติงานจนคดีสาํเร็จลุล่วงได้ดีในวนัน้ัน” (B2) 
 

“ได้ปฏิบัติงานแทนและสามารถทาํงานน้ันๆ ได้อย่างลุล่วงเป็นอย่างดี เช่น 

เจ้าหน้าท่ีงานขายลาหรือหยดุงาน กจ็ะทาํหน้าท่ีตรงน้ันจนเสร็จงาน” (B3) 
 

“ในกรณีท่ี บุคลากรได้ลาโดยไม่มีเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบัติงานแทน ดิฉันสามารถ 

ทาํแทนได้ อย่างเช่น กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ มีบุคลากรย้ายแต่ยงัไม่มีคนมา 

ทาํแทน กส็ามารถเข้าไปทาํโครงการประสานความร่วมมือได้ในปีน้ัน” (G1) 
 

 โดยให้เหตุผลวา่หากไม่มีการเขา้ไปปฏิบติังานแทนผูท่ี้ขาดหรือลางาน ก็จะทาํให้

การปฏิบติังานล่าชา้และมีงานคา้งมาก เพราะในแต่ละวนั แต่ละกลุ่มงานมีหนา้ท่ีตอ้งรับและส่งงาน

เป็นจาํนวนมาก 
 

“เคย เข้าไปปฏิบัติหน้าท่ีการปฏิบัติงานแทนผู้ท่ีขาดหรือลางาน เพราะในแต่ละ

วนัในกลุ่มงานมีหน้าท่ีคือต้องรับและส่งเป็นจาํนวนมาก หากไม่ปฏิบัติหน้าท่ี

แทนด้วย จะทาํให้การปฏิบัติงานล่าช้าและงานค้างมาก”(A7) 
 

 ซ่ึงตวัอยา่งของงานท่ีสามารถปฏิบติัหน้าท่ีแทนไดน้ั้น เช่น การจ่ายเงินในคดี การ

รับส่งสาํนวน หนงัสือ โตต้อบหนงัสือ การเขียนคาํร้องให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการประกนัตวัเบ้ืองตน้ 

การพิมพ์หมายแทน การตรวจสอบการรับและอุทธรณ์ฎีกา การยื่นคาํขอคดัคาํพิพากษาและออก

หน้าเพื่อรับรองคดีถึงท่ีสุด การปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียแทน การปฏิบติังานหนา้บลัลงัก์แทน 

หรืองานธุรการดา้นอ่ืนๆ เช่น การขบัรถรับส่งแทน การติดต่อธนาคาร การจ่ายเช็ค เป็นตน้   
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“ปฏิบัติหน้าท่ีแทนหัวหน้ากลุ่มงานด้านการจ่ายเงินในคดี”( D2) 

 

“สามารถแทนได้ เช่น การรับส่งสาํนวน หนังสือ โต้ตอบหนังสือ ตรวจสอบ

การรับและอุทธรณ์ฎีกา” (F1) 
 

“ข้าพเจ้าสามารถดาํเนินงานแทนได้ เช่น หากงานห้องเกบ็สาํนวนลาราชการ 

และมีคู่ความย่ืนคาํขอคัดคาํพิพากษาและออกหน้าเพ่ือรับรองคดีท่ีถึงท่ีสุด 

ข้าพเจ้าสามารถดาํเนินการแทนได้โดยเร็ว” (F2) 
 

“เขียนคาํร้องให้คาํปรึกษาเก่ียวกับการประกันตัวเบือ้งต้น” (C2) 
 

“เข้าปฏิบัติงานแทนและสามารถดาํเนินงานแทนจนลุล่วงไปได้ เช่น  

การพิมพ์หมายแทน” (B1) 

 

“ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกล่ียแทนหัวหน้ากลุ่ม” (E1) 
 

“งานต้องไกล่เกล่ีย กต้็องมีการช่วยในการไกล่เกล่ียทุกอย่าง เช่น ช่วยงาน 

ไกล่เกล่ีย” (E2) 
 

“ปฏิบัติงานหน้าบัลลังก์แทนกนัได้” (B6) 
 

“รับส่งหนังสือแทนเพ่ือนร่วมงาน” (A1) 
 

“เกษียนหนังสือแทนหัวหน้ากลุ่มงาน” (A2) 
 

“เกษียนหนังสือแทนหัวหน้ากลุ่มงาน รับส่งหนังสือแทนผู้ร่วมงาน(A3) 
 

“ขบัรถส่งหนังสือและติดต่อธนาคาร จ่ายเช็คให้งานกองช่าง”(A8) 
 

“ขบัรถรับส่งผู้พิพากษาแทน”(A6) 
 

“แทนกันได้ เช่น การเสนอหนังสือ การส่งหนังสือท่ีไปรษณีย์”(A9) 
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 มีผูใ้ห้ขอ้มูลระบุวา่กลุ่มงานท่ีสามารถทดแทนตาํแหน่งงานกนัไดทุ้กตาํแหน่ง คือ 

กลุ่มงานคดี ดงันั้น จึงแทบไม่มีปัญหาใดๆ ในการปฏิบติังาน 

 

“กลุ่มงานคดี จะสามารถทดแทนตาํแหน่งงานกันได้ทุกตาํแหน่ง ดังน้ัน จึงไม่มี

ปัญหาเกิดขึน้” (F3) 

 

 แต่ในงานบางประเภทท่ีตอ้งอาศยัทกัษะเฉพาะดา้น ผูป้ฏิบติังานแทนจะสามารถ

ทาํไดแ้ค่เพียงงานเฉพาะหนา้ แต่ไม่สามารถดาํเนินการจนเสร็จส้ินขั้นตอนได ้เช่น การบนัทึกบญัชี

ผา่นโปรแกรม เป็นตน้  

 

“ปฏิบัติแทน เฉพาะงานท่ีเป็นงานเฉพาะหน้า แต่ไม่สามารถดาํเนินการให้เสร็จ

จนจบขัน้ตอนเน่ืองจากงานของตนเองกมี็มาก เช่น การรับงานประจาํวัน  

ทาํบัญชีประจาํวัน จะไม่สามารถปฏิบัติจนเสร็จส้ินการบันทึกบัญชีผ่าน

โปรแกรม จะต้องมีผู้ รับผิดชอบมาเกบ็งาน” (D1) 

 

 2.8 ปัญหาจากปริมาณงานและอัตรากําลังคนในสายธุรการปัจจุบัน มีส่วนหรือไม่มี

ส่วนจูงใจให้เกดิการโยกย้ายหรือเปลีย่นงานทีท่าํอยู่ในตอนนี ้   

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลเพียงส่วนน้อยท่ีระบุว่าปัญหาจากปริมาณงานและอตัรากาํลงัคนใน

สายธุรการปัจจุบนั มีส่วนจูงใจให้เกิดการโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานท่ีทาํอยูต่อนน้ี เพราะผูป้ฏิบติังาน

เกิดความทอ้แท ้เหน่ือยลา้ ขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ปริมาณงานท่ีทาํมีมากข้ึนเร่ือยๆ หรือ

มีปัญหาท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงาน  

 

“มีส่วน เน่ืองจากเกิดความท้อ เหน่ือยล้า ขาดขวัญและกาํลังใจในการทาํงาน 

เป็นงานท่ีต้องแบกรับมาตลอดระยะเวลา 5 ปี และไม่ลดลงมีแต่เพ่ิมขึน้” (D1) 

 

“มี ด่ังคาํสุภาษิตท่ีว่าคับท่ีอยู่ได้ แต่คับใจอยู่ยาก ต่อให้อธิบายอย่างไรถ้ามีเพ่ือน

ร่วมงานไม่ดีกไ็ม่มีใครอยากอยู่” (A7) 
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 ขณะเดียวกนั ยงัมีผูใ้หข้อ้มูลท่ีระบุวา่สาเหตุท่ีตอ้งการโยกยา้ยหรือเปล่ียนงาน เป็น

เพราะตอ้งการกลบัภูมิลาํเนาเดิมของตน แต่ไม่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาจากปริมาณงานและอตัรากาํลงัคน

ในสายธุรการ 

 

“ไม่ ท่ีประสงค์โยกย้ายเพราะต้องการกลับภูมิลาํเนาจังหวัดปัตตานี” (E1) 

 

 แต่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ไม่ประสงคท่ี์จะโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานท่ีทาํอยูต่อนน้ี ดว้ย

เหตุผลท่ีแตกต่างกนั เช่น มุมมองวา่งานท่ีตนปฎิบติัอยูต่อนน้ีไม่มีปัญหาใดๆ ประจวบกบัเป็นผูท่ี้มี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นพื้นท่ีและมีครอบครัวตั้งรกรากท่ีจงัหวดันราธิวาสน้ีหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 

 

“ไม่ต้องการโยกย้ายหรือเปล่ียนงาน” (F4, E2, B1, B2, B4, A6 ) 

 

“ไม่ เพราะงานท่ีทาํอยู่ไม่มีปัญหาใด” (B6) 

 

“ไม่ เน่ืองจากไม่มีปัญหาในงานท่ีได้รับมอบหมายและภูมิลาํเนาอยู่ในจังหวดั

นราธิวาส” (A1) 

 

ไม่ ตนเองไม่มีปัญหา และภูมิลาํเนาอยู่ ท่ีน่ี” (A9) 

 

“ไม่ เพราะงานตนไม่มีปัญหาและภูมิลาํเนาอยู่ ท่ีน่ี” (A2) 

 

“ไม่ เน่ืองจากอยู่ในภูมิลาํเนา” (D2) 

 

“ไม่ เน่ืองจากปฏิบติังานอยู่ในภูมิลาํเนากับครอบครัว” (C1) 

 

“ไม่ เน่ืองจากอยู่ในภูมิลาํเนาและครอบครัวอยู่ในจังหวดันี”้ (C2) 

 

“ไม่ เพราะอยู่ในภูมิลาํเนาแล้ว” (A8) 

 

“ไม่ เน่ืองจากของตนเองไม่มีปัญหาและภูมิลาํเนาอยู่ใกล้เคียง” (A3) 
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 มีผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนท่ีระบุว่าสาเหตุท่ีไม่ตอ้งการโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานท่ีทาํอยู่

ตอนน้ีเพราะเห็นว่างานท่ีทาํปัจจุบนัมีความเหมาะสมและดีเพียงพออยู่แล้ว ไม่มีปัญหาดา้นขาด

อตัรากาํลงัเพราะอตัรากาํลงัคนของกลุ่มงานท่ีรับผดิชอบมีเพียงพอกบังานท่ีไดรั้บในกรณีท่ีไม่มีการ

ขาดหรือลางาน 

 

“ไม่ เพราะดีอยู่แล้ว” (F3) 

 

“ไม่ งานท่ีทาํอยู่ดีแล้ว” (B5) 

 

“ยงัไม่มีส่วนจูงใจให้โยกย้ายหรือเปล่ียนงานท่ีทาํอยู่ เพราะยงัสามารถแก้ไข

ปัญหางานให้สาํเร็จลุล่วงได้” (G1) 

 

“ไม่ เพราะงานไกล่เกล่ียไม่มีปัญหาด้านขาดอัตรากาํลัง” (E3) 

 

“ไม่ เพราะปัจจุบันอัตรากาํลังคนของกลุ่มงานคดีมีเพียงพอกับงานท่ีได้รับใน

กรณีท่ีไม่มีการขาดหรือลา” (F1) 

 

“ไม่มี เน่ืองจากปริมาณงานและกาํลังคนในกลุ่มงานอยู่ในสัดส่วนท่ีพอดี” (F2) 

 

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าสาเหตุหลกัท่ีตนไม่ตอ้งการโยกยา้ยหรือเปล่ียนงาน เพราะมี

ความรักและมีความสุขจากงานท่ีปฏิบติัและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยูแ่ลว้ และมีความภาคภูมิใจ

เม่ือไดเ้ห็นรอยยิม้จากประชาชน  

 

“ไม่ เพราะมีความชอบ รักในงานและหน้าท่ีอยู่แล้ว มีความสุขเม่ือได้ทาํงาน

ท้าทาย ดีใจเม่ือเห็นประชาชนยิม้ออก” (B3) 
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 2.9 ความคาดหวังต่อการกําหนดกรอบอัตรากําลังคนที่เหมาะสมในสายธุรการและ

ตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 

2560-2564   

 มีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนนอ้ยท่ีระบุวา่ตนไม่ไดมี้ความคาดหวงัต่อการกาํหนดกรอบอตัรา 

กาํลงัตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 

เพราะคิดวา่สภาพการจดัสรรอตัรากาํลงัเดิมมีความเหมาะสมดีอยู่แลว้ เน่ืองจากปริมาณคนกบังาน

สอดคลอ้งกนัและทุกกลุ่มงานมีจาํนวนคนเพียงพอกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

“ดีอยู่แล้ว” (F3) 

 

“ปริมาณคนกับงานสอดคล้องกัน” (C2) 

 

“ทุกกลุ่มงานมีคนเพียงพอกับงานท่ีได้รับมอบหมาย” (E1) 

 

“เหมาะสมระหว่างคนกับงาน” (B5) 

 

 แต่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่คาดหวงัวา่จะมีการเพิ่มอตัรากาํลงัตามแผนยทุธศาสตร์ของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ.2560-2564 เพื่อรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่ม

มากข้ึนทุกปี โดยใช้สถิติคดีเป็นเกณฑ์ในการจดัสรรอตัรากาํลงั เพราะคาดหวงัว่าหากมีจาํนวน

บุคลากรผูป้ฏิบติังานเพิ่มข้ึน ประสิทธิภาพในการทาํงานก็จะเพิ่มสูงข้ึนและเป็นการแบ่งเบาภาระ

งานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานอยูเ่ดิม  

 

“คาดหวงัให้เพ่ิมอัตรากาํลังคน....” (F2) 

 

“คาดหวงัว่าสาํนักงานศาลคงจะพิจารณาจัดสรรอัตรากาํลังให้กับศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวดันราธิวาสตามปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึน้ทุกปีโดยใช้สถิติคดี

เป็นเกณฑ์ในการจัดสรรอัตรากาํลัง” (F1) 

 

“น่าจะมีการเพ่ิมปริมาณกรอบอัตรากาํลังเพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีมากขึน้ 

ทุกปี” (F4) 
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“อยากได้เจ้าหน้าท่ีเพ่ิมขึน้ เพ่ือให้มีความเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมมาก

ขึน้ในปัจจุบัน” (B2) 

 

“ถ้ามีคนจาํนวนมาก ทาํให้การทาํงานในงานย่ิงดีขึน้” (E2) 

 

“หวงัว่าจะมีเจ้าหน้าท่ีมาดาํรงตาํแหน่งท่ียงัว่างอยู่  จะได้แบ่งเบามากขึน้” (B3) 

 

 ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เล็งเห็นตรงกนัวา่กลุ่มงานท่ีควรมีการเพิ่มอตัรากาํลงั คือ 

กลุ่มงานคลงั ในตาํแหน่งเจา้หน้าท่ีพสัดุ เพื่อรับผิดชอบงานพสัดุโดยตรง รวมทั้งบริหาร ควบคุม 

งานพสัดุของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัส่งผลต่อกลุ่มงานอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดมี้ความ

คล่องตวั เน่ืองจากงานการคลงัเป็นงานส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนงานอ่ืนๆ  

 

“มี หน่วยงานเพ่ิมกรอบอัตรากาํลัง ส่วนงานพัสดุเพ่ิมเติมในกลุ่มงานคลัง” (B6) 

 

“ได้รับการจัดสรรอัตรากาํลังเพ่ิมในกลุ่มงานคลัง” (D1) 

 

“จัดคนให้ทาํงานพัสดุเพ่ิมขึน้อีก 1 อัตรา เพ่ือการบริหาร ควบคุม งานพัสดุ

ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ” (A3) 

 

“ควรจัดสรรอัตรากาํลังท่ีรับผิดชอบแก่กลุ่มงานกาํลัง ให้ดูแลงานพัสดุ

โดยตรงเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ” (E3) 

 

“ได้เจ้าหน้าท่ีพัสดุมาเพ่ิม 1 ตาํแหน่งแก่กลุ่มงานคลัง” (A9) 

 

“มีเจ้าหน้าท่ีพัสดุเพ่ิม” (A1) 

 

“ได้รับจัดสรรอัตรากาํลงัของกลุ่มงานการเงิน เพ่ืองานอ่ืนๆ จะได้มีความ

คล่องตัวและประสิทธิภาพ เน่ืองจากงานการคลังเป็นงานสาํคัญในการ

ขบัเคล่ือนงานอ่ืนๆ” (A2) 
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“กลุ่มงานคลังมีเจ้าหน้าท่ีพัสดุ จะได้มีคนดูแลเร่ืองรถและพนักงานขบัรถ” (A6) 

 

 นอกจากนั้น ยงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางกาํหนดกรอบ

อตัรากาํลงัตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ.

2560-2564 ว่าส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ควรกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงานใน

ปัจจุบัน หากได้รับคนตามกรอบท่ีกาํหนดไว ้จะทาํให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี 

บุคลากรในหน่วยงานยงัเป็นผูมี้ความสามารถท่ีจะตอบสนองตามแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานอยู่

แลว้   

 

“กาํหนดกรอบอัตรากาํลังให้เหมาะสม” (D2) 

 

“กาํหนดกรอบอัตรากาํลังคนให้เหมาะสมกบัปริมาณงานในปัจจุบัน” (C1) 

 

“ให้คัดบุคลากรครบตามกรอบอัตรากาํลัง” (B1) 

 

“จัดอัตรากาํลังให้ตรงตามกรอบ” (B4) 

 

“หากได้รับคนตามกรอบ จะทาํให้งานมีประสิทธิภาพ” (A4) 

 

“เติมเตม็ตามกรอบท่ีได้รับการจัดสรร มิใช่ให้แค่ตาํแหน่งแต่ไม่มีเงินจ้าง 

 ซ่ึงเปรียบเทียบเหมือนมีรถแต่ไม่มีนํา้มนัมนักไ็ร้ความหมาย” (A7) 

 

“ความคาดหวงัตามกรอบอัตรากาํลัง ดิฉันมองว่าบุคลากรในหน่วยงาน มี

ความสามารถท่ีจะตอบสนองตามแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานอยู่แล้ว” (G1) 
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2.10 ข้อเสนอแนะเพื่อให้ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาสนําไปใช้ในการ

จัดสรรปริมาณงานกับอัตรากําลังคนได้อย่างเหมาะสม ตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ.2560-2564    

  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอแนะวา่ในขั้นตอนเบ้ืองตน้ก่อนการจดัสรรปริมาณงาน

กบัอตัรากาํลงัคน ผูบ้งัคบับญัชาควรจะมีการสํารวจปริมาณงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานแต่ละคน

อย่างจริงจงัและเท่ียงตรงจากรายงานการปฏิบติังานและจากสภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังาน 

วา่มีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งจากการปฏิบติังาน ปริมาณงานท่ีทาํสําเร็จและปริมาณงานท่ีคัง่คา้ง 

เพื่อเปรียบเทียบวา่บุคลากรแต่ละคนควรมีปริมาณงานในมือมากนอ้ยเพียงใด  

 

“สาํรวจงานแต่ละคนอย่างแท้จริงเพราะบางคนแทบไม่ทาํอะไรเลย 

 เม่ือทราบปัญหาและให้ผู้บริหารนาํเสนอในท่ีประชุม อ.ก.บศ. เพ่ือขอ

อัตรากาํลังเพ่ิม” (D2) 

 

“สาํรวจปริมาณงาน ปริมาณบุคลากรและผลสาํเร็จของงานว่ามีปัญหาและ

อุปสรรค ความสาํเร็จของงานใดบ้าง” (C1) 

 

“สาํรวจอัตรากาํลัง ปริมาณงานว่าเหมาะสมหรือไม่ งานใดท่ียงัไม่สาํเร็จ” (C2) 

 

“ให้มีการสาํรวจงานของเจ้าหน้าท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบกันว่างานใด 

ควรมีคนเท่าใด” (E1) 

 

“สาํรวจงานและปริมาณงาน ตามกลุ่มงาน เม่ือพบว่าคนใดท่ีมีเวลาว่างกใ็ห้มา

ทาํพัสดุ แต่หากได้รับจัดการอัตรากาํลังตามตาํแหน่งโดยตรงกจ็ะดี” (A1) 

 

“ควรตรวจสอบการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าท่ี เพ่ือจะได้จัดสรรคนได้ 

ตามจาํนวนของแต่ละกลุ่มงาน” (B5) 

 

“สาํรวจอย่างแท้จริงในเร่ืองการทาํงานของแต่ละคน ผู้บริหารทราบถึงปัญหา

และเสนอขออัตรากาํลังเพ่ิม” (A2) 
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“สาํรวจคน สาํรวจงานของแต่ละคน ให้เท่ียงตรงเป็นจริงและให้ความสาํคัญ

ในปัญหาอุปสรรคท่ีค้นพบเสนอแก่ผู้บริหารทราบเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา” (A3) 

 

“ให้ผู้อาํนวยการสาํรวจงานของแต่ละคนอย่างแท้จริง เพราะบางคน 

ไม่มีงานทาํเลย” (A9) 

 

“ผู้อาํนวยการควรตรวจสอบรายงานการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

เพ่ือตรวจสอบดูว่างานใดงานมาก งานใดงานน้อย” (E3) 

 

“1.ประเมินผลงานจากผลการปฏิบัติงานจริง เน่ืองจากบางรายไม่มีผลงาน 

ในการปฏิบัติเลย 

2. ผู้อาํนวยการ, ผู้พิพากษาหัวหน้าศาล มีการตรวจและรายงานการปฏิบัติงาน

จากเล่มจริง จะได้ทราบว่าใครทาํอะไร 

3. สาํรวจปริมาณงาน ปริมาณบุคลากรว่าผลสาํเร็จของงานแต่ละกลุ่มงาน 

มีความสาํเร็จร้อยละเท่าไหร่” (D1) 

 

“คัดคนให้ปฏิบัติงานตามงานในหน้าท่ีตามตาํแหน่งท่ีสาํนักงานศาลกาํหนด 

สาํรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีเป็นระยะๆ” (F2) 

 

 จากนั้ น ควรมีการนําเสนอปัญหาในท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารศาล

ยุติธรรมประจาํภาค หรือท่ีเรียกว่า อ.ก.บ.ศ. แต่ละเดือน เพื่อสะทอ้นปัญหาและรับการพิจารณา

จดัสรรอตัรากาํลงั 

 

“นาํเสนอปัญหาในท่ีประชุม อ.ก.บ.ศ. แต่ละเดือน เพ่ือสะท้อนปัญหาและรับ

การพิจารณาจัดสรรอัตรากาํลังในตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ีน้ันๆ”(G1) 

 

“เสนอปัญหาแก่ผู้บริหารนาํเข้าท่ีประชุม อ.ก.น.ศ. เป็นประจาํทุกๆ เดือน ถึง

การขออัตรากาํลังเพ่ิมขึน้”(B4) 
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 ขั้นตอนต่อจากนั้ น คือ การพิจารณาจัดสรรเจ้าหน้าท่ี โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมของงาน โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากรในกลุ่มงานท่ีมีปริมาณงานมากและเพิ่มปริมาณ

บุคลากรในงานท่ีขาดแคลน เช่น ตาํแหน่งงานพสัดุในกลุ่มงานคลงั ตาํแหน่งงานหนา้บงัลงัก ์ 

 

“ดึงความสามารถของคนท่ีมีอยู่ออกมาใช้ให้เตม็ความสามารถ” (F3) 

 

“อยากให้จัดสรรเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึน้” (B2) 

 

ควรจัดอัตรากาํลังให้พอเหมาะตามกรอบ” (A7) 

 

“น่าจะมีการจัดสรรอัตรากาํลังตามความเหมาะสมของงาน ตามกลุ่มงาน 

ท่ีมีปริมาณงานมาก” (F4) 

 

“ควรจัดสรรอัตรากาํลังให้เพียงพอกับปริมาณงาน ในกรณีท่ีขยายขอบเขต

ของงานหรือเพ่ิมการให้บริการควรจัดสรรอัตรากาํลังด้วย” (F1) 

 

“เพ่ิมปริมาณคนในงานท่ีขาดแคลน” (E2) 

 

“ถ้าเป็นไปได้ อยากให้ขยายกรอบอัตรากาํลังเพ่ิมขึน้เป็นงานหน้าบัลลังก์  

อาจเพ่ิมบัลลงัก์เพ่ิมอีก 1 บัลลังก์” (B3) 

 

“ส่งเจ้าหน้าท่ีพัสดุให้กลุ่มงานคลัง” (A8) 
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ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ปริมาณงานและอัตรากําลังคนในสายธุรการของศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวดันราธิวาส  

 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาได้สรุปและจัดทําเป็นตารางการวิเคราะห์ ซ่ึงมี

รายละเอียดเก่ียวกบัช้ินงาน กิจกรรม หรือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จาํนวนผูป้ฏิบติั รวมทั้งระยะเวลาท่ี

ใช้ในการปฏิบัติงาน และร้อยละของระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ

หน่วยงาน เพื่อพิจารณาว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานของช้ินงาน กิจกรรม หรือลกัษณะงาน

ต่างๆ ใชเ้วลามากหรือนอ้ยเพียงไร คิดเป็นสัดส่วนการใชเ้วลาร้อยละเท่าไร เม่ือเปรียบเทียบกบัเวลา

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในความรับผดิชอบของหน่วยงานนั้นๆ ก่อนท่ีจะวเิคราะห์วา่มีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบับทบาท หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานเพียงไร มีการใชก้าํลงัคนเหมาะสม

หรือไม่ สูงกวา่หรือตํ่ากวา่เวลามาตรฐานในการปฏิบติังานของอตัรากาํลงัผูป้ฏิบติังานท่ีมีอยูเ่พียงไร 

ทั้งน้ีตามรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงาน จาํนวน 6 หน่วยงาน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

  1. กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 

  2. กลุ่มงานคลงั 

  3. กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 

  4. กลุ่มงานคดี 

  5. กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 

  6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงการปฏิบติังานของกลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

1. ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไปและสารบรรณคดี 2,304 12.57 

 1.1 ปฏิบติังานสารสนเทศ จดัทาํขอ้มูลสถิติและ 

ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของสาํนกัอาํนวยการ 

2,304 12.57 

 1.2 ปฏิบติังานหอ้งสมุดของสาํนกังาน 2,304 12.57 

2. บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้และงานสวสัดิการของสาํนกังาน 1,152 6.28 

 2.1 ดาํเนินงานราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการ และ 

งานเลขานุการผูบ้ริหาร 

1,440 7.85 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

3. ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนงาน โครงการงานวชิาการ

ของสาํนกังาน 

2,304 12.57 

 3.1 ศึกษา วเิคราะห์ เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาระบบงานศาล 

รวมทั้งจดัทาํคาํของบประมาณประจาํปี 

2,304 12.57 

4. ประสานความร่วมมือดา้นการยติุธรรม ตลอดจนการประชุม

เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นธุรการของศาล 

2,304 12.57 

 4.1 ดาํเนินงานรับส่งประเด็นและการส่งสาํนวนให้

คณะกรรมการวนิิจฉยัช้ีขาด อาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาลและ

รับส่งหนงัสือต่างๆ  

480 2.61 

 4.2 ดาํเนินการเก่ียวกบักิจการผูพิ้พากษาสมทบ 1,440 7.84 

 รวม 18,336 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มงานช่วยอาํนวยการระบุวา่มีช้ินงานในความรับผิดชอบของกลุ่ม 

รวม 10 ช้ินงาน มีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 9 อตัรา หรือจาํนวนชัว่โมงการปฎิบติังานตามการ

คาํนวณ (คิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน/ คน = (52 x 5) – 10 วนั = 250 x 6 ชม. = 1,500 

ชัว่โมง) 1,500 x 9 = 13,500 ชัว่โมง ในขณะท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในความรับผดิชอบ

และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตามผลการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินงาน รวม 18,336 ชัว่โมง หรือ 12.22 คน คิดเป็นระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน

จริง สูงกว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานตามการคาํนวณ 18,336-13,500 = 4,836 ชัว่โมง หรือคิดเป็น

ร้อยละ 35.82 ของจาํนวนชัว่โมงการปฏิบติังานตามการคาํนวณ    

 ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดและเรียงตามลาํดับลงมา 5 อนัดับแรก 

ไดแ้ก่ อนัดบัแรก 1. ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไปและสารบรรณคดี มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา 

อนัดบัท่ีสอง  1.1 ปฏิบติังานสารสนเทศ จดัทาํขอ้มูลสถิติและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ของสํานัก

อาํนวยการ มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา อนัดบัท่ีสาม 1.2 ปฏิบติังานห้องสมุดของสํานกังาน มี

ผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา อนัดบัท่ีส่ี 3. ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนงาน โครงการงาน

วิชาการของสํานักงาน มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 3 อตัรา และอนัดบัท่ีห้า 3.1 ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อ

สนบัสนุนการพฒันาระบบงานศาล รวมทั้งจดัทาํคาํของบประมาณประจาํปี มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 
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3 อตัรา ตามลาํดบั และเป็นช้ินงานท่ีใชเ้วลาในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 12.57 + 12.57 + 12.57 

+ 12.57 + 12.57 =  62.85 ของระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีทั้ งหมดของกลุ่มช่วย

อาํนวยการ     

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการปฏิบติังานของกลุ่มงานคลงั 

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

1 ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณ  

การจดัทาํงบเทียบยอดและการรายงานทางการเงิน 

1,200 11.31 

 1.1 ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงินงบประมาณ และการเงิน 

นอกงบประมาณ 

960 9.05 

2 รับจ่ายเงินในคดี การสาํรวจเงินกลางคา้งจ่าย และ 

การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน 

1,872 17.65 

 2.1 ประสานการจดัทาํคาํของบประมาณประเภทงบประจาํ

บริหารงบประมาณและการของบดาํเนินการเพ่ิมเติม 

1,152 10.86 

 2.2 ดาํเนินการโอนเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 480 4.52 

3. งานดา้นพสัดุ   

 3.1 ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ เก็บรักษา เบิกจ่าย  

จดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและทรัพยสิ์น ตลอดจนการซ่อม 

บาํรุงและจาํหน่ายพสัดุ 

1,920 18.10 

 3.2 วเิคราะห์ ประเมินคุณภาพของพสัดุ บริหารสญัญา  

วางแผนการดาํเนินงานและจดัทาํรายงานพสัดุประจาํปี 

960 9.05 

 3.3 ดาํเนินงานรักษาความปลอดภยั งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ รวมทั้งดูแลระบบสาธารณูปโภค 

1,200 11.31 

4. อ่ืนๆ   

 4.1 ดาํเนินการผา่นระบบ GRMIS 96 0.91 

 4.2 ดาํเนินการผา่นระบบ e-Gp 192 1.81 

 4.3 ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 576 5.43 

 รวม 10,608 100.00 

 

 



70 

 จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มงานคลงัระบุว่ามีช้ินงานในความรับผิดชอบของกลุ่ม รวม 11 

ช้ินงาน มีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 2 อตัรา หรือจาํนวนชัว่โมงการปฎิบติังานตามการคาํนวณ 

(คิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน/ คน = (52 x 5) – 10 วนั = 250 x 6 ชม. = 1,500 ชัว่โมง) 

1,500 x 2 = 3,000 ชั่วโมง ในขณะท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตามผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกับช้ินงาน รวม 10,608 ชั่วโมง หรือ 7.07 คน คิดเป็นระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

สูงกวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานตามการคาํนวณ 10,608-3,000 = 7,608 ชัว่โมง หรือคิดเป็นร้อยละ 

253.60  ของจาํนวนชัว่โมงการปฏิบติังานตามการคาํนวณ    

 ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดและเรียงตามลาํดับลงมา 5 อนัดับแรก 

ไดแ้ก่ อนัดบัแรก 3.1 ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ เก็บรักษา เบิกจ่าย จดัทาํทะเบียนคุมพสัดุและ

ทรัพยสิ์น ตลอดจนการซ่อมบาํรุงและจาํหน่ายพสัดุ มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา อนัดบัท่ีสอง  

2.รับจ่ายเงินในคดี การสํารวจเงินกลางค้างจ่าย และการเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน  

มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา อนัดบัท่ีสาม 1. ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณ 

การจดัทาํงบเทียบยอดและการรายงานทางการเงิน มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา อนัดับท่ีส่ี  

3.3 ดําเนินงานรักษาความปลอดภัย งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ รวมทั้ งดูแลระบบ

สาธารณูปโภค มีผูป้ฏิบัติงานน้ี จาํนวน 2 อัตรา และอันดับท่ีห้า 2.1 ประสานการจดัทาํคาํขอ

งบประมาณประเภทงบประจาํบริหารงบประมาณและการของบดาํเนินการเพิ่มเติม มีผูป้ฏิบติังานน้ี 

จาํนวน 1 อตัรา ตามลาํดบั และเป็นช้ินงานท่ีใชเ้วลาในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 18.10 + 17.65 

+ 11.31 + 11.31 + 10.86 = 69.23 ของระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีทั้งหมดของกลุ่ม

งานคลงั     
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการปฏิบติังานของกลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

1. ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ และผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ 240 9.09 

 1.1 ใหบ้ริการเขียนคาํร้อง คาํขอ คาํแถลง และคาํคูค่วามการขอ

ปล่อยชัว่คราว รวมทั้งใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นกฎหมาย และ

สร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน 

1,680 63.64 

 1.2 ดาํเนินการเก่ียวกบัการบรรยายใหค้วามรู้ทางกฎหมาย และ

การเยีย่มชมศึกษาดูงานศาล ตลอดจนการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร

ตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร 

240 9.09 

 1.3 ปฏิบติังานติดตาม และสืบทรัพยน์ายประกนั 240 9.09 

 1.4 ดาํเนินการในฐานะเจา้หน้ีตามคาํพิพากษา 240 9.09 

 รวม 2,640 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ระบุวา่มีช้ินงานในความ

รับผิดชอบของกลุ่ม รวม 5 ช้ินงาน มีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 2 อตัรา หรือจาํนวนชัว่โมงการ

ปฎิบติังานตามการคาํนวณ (คิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน/ คน = (52 x 5) – 10 วนั = 

250 x 6 ชม. = 1,500 ชัว่โมง) 1,500 x 2 = 3,000 ชัว่โมง ในขณะท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

ในความรับผิดชอบและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตามผล

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินงาน รวม 2,640 ชัว่โมง หรือ 0.88 คน คิดเป็นระยะเวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบติังานจริง ตํ่ากวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานตามการคาํนวณ 3,000-2,640 = 360 ชัว่โมง หรือ

คิดเป็นร้อยละ 12 ของจาํนวนชัว่โมงการปฏิบติังานตามการคาํนวณ    

 ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดและเรียงตามลาํดับลงมา 5 อนัดับแรก 

ได้แก่ อนัดบัแรก 1.1 ให้บริการเขียนคาํร้อง คาํขอ คาํแถลง และคาํคู่ความการขอปล่อยชัว่คราว 

รวมทั้งให้คาํปรึกษาแนะนาํดา้นกฎหมาย และสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน มีผูป้ฏิบติังานน้ี 

จาํนวน 2 อตัรา อนัดบัท่ีสอง 1. ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ และผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ มีผูป้ฏิบติังาน

น้ี จาํนวน 2 อตัรา อนัดบัท่ีสาม 1.2 ดาํเนินการเก่ียวกบัการบรรยายให้ความรู้ทางกฎหมาย และการ

เยี่ยมชมศึกษาดูงานศาล ตลอดจนการให้บริการขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร มี

ผูป้ฏิบัติงานน้ี จาํนวน 2 อัตรา อันดับท่ีส่ี 1.3 ปฏิบัติงานติดตาม และสืบทรัพย์นายประกัน มี

ผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา และอนัดบัท่ีห้า 1.4 ดาํเนินการในฐานะเจา้หน้ีตามคาํพิพากษา มี
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ผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา ตามลาํดบั และเป็นช้ินงานท่ีใชเ้วลาในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 

63.64 + 9.09 + 9.09 + 9.09 + 9.09  = 100.00 ของระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีทั้งหมด

ของกลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการปฏิบติังานของกลุ่มงานคดี  

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

1. การตรวจสอบการจบัและการขอควบคุมตวั 336 4.14 

 1.1 ดาํเนินการรับฟ้อง รับคาํ คูค่วาม ผดัฟ้อง ฝากขงั และ 

การยืน่คาํร้องขอฟ้ืนฟ ู

480 5.92 

 1.2 ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้อ้งหาหรือจาํเลย สอบคาํใหก้าร 

ของผูต้อ้งหาหรือจาํเลย 

240 2.97 

 1.3 คาํนวณค่าธรรมเนียมและรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม 288 3.55 

 1.4 ดาํเนินการออกหมายต่างๆ งานหมายจบั หมายคน้ตามท่ีมี 

ผูย้ืน่คาํร้องในคดีอาญา และงานหมายชั้นอุทธรณ์ฎีกา รวมทั้ง 

การประสานงานเก่ียวกบัการส่งตวัเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ 

และคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

960 11.83 

2. ดาํเนินการเก่ียวกบัสารบทความ และสารบทคาํพิพากษา 960 11.83 

 2.1 ดาํเนินการรับส่งหมาย ติดตามผล บนัทึกและแจง้ผล 

การส่งหมายปลดและจ่ายหมาย 

960 11.83 

 2.2 ดาํเนินการส่งหมายทางไปรษณีย ์และจดัทาํบญัชีรับส่งหมาย 

ทางไปรษณีย ์

288 3.55 

 2.3 ดาํเนินการโตต้อบ รับคาํร้องหลงัคาํพิพากษา งานสาํนวนคดี 

หลงัคาํพิพากษา และการรับรองคดีถึงท่ีสุด 

960 11.83 

 2.4 ตรวจสอบ จดัเก็บ จ่าย และปลดทาํลายสาํนวนความ และ 

เอกสารเสนอติดตามจดัเก็บสาํนวน รวมทั้งการใหบ้ริการคดัสาํเนา

และรับรองเอกสาร 

1,440 17.75 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ)  

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

 2.5 ดาํเนินการเก็บรักษากากสาํนวน เก็บรักษา ตรวจคืนพยาน

เอกสาร ทรัพยสิ์นและของกลางในคดี 

240 2.97 

 2.6 ดาํเนินการเก่ียวกบังานชั้นอุทธรณ์ฎีกา ไดแ้ก่ การตรวจสาํนวน

และสารบรรณการรายงานเพ่ือส่งสาํนวนก่อนส่งศาลสูง การเบิกตวั

จาํเลย การนดัฟังคาํพิพากษา และคาํสัง่การขอทุเลาการบงัคบั  

การขยายระยะเวลาระหวา่งอุทธรณ์ฎีกาการปรับนายประกนั และ 

การจดัทาํสถิติคดีศาลสูง 

960 11.83 

 รวม 8,112 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มงานคดีระบุว่ามีช้ินงานในความรับผิดชอบของกลุ่ม รวม 12 

ช้ินงาน มีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 4 อตัรา หรือจาํนวนชัว่โมงการปฎิบติังานตามการคาํนวณ 

(คิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน/ คน = (52 x 5) – 10 วนั = 250 x 6 ชม. = 1,500 ชัว่โมง) 

1,500 x 4 = 6,000 ชั่วโมง ในขณะท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตามผลการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัช้ินงาน รวม 8,112 ชั่วโมง หรือ 5.41 คน คิดเป็นระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริง สูง

กว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานตามการคาํนวณ 8,112-6,000 = 2,112 ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 

35.20  ของจาํนวนชัว่โมงการปฏิบติังานตามการคาํนวณ    

 ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดและเรียงตามลาํดับลงมา 5 อนัดับแรก 

ไดแ้ก่ อนัดบัแรก 2.4 ตรวจสอบ จดัเก็บ จ่าย และปลดทาํลายสาํนวนความ และเอกสารเสนอติดตาม

จดัเก็บสํานวน รวมทั้งการให้บริการคดัสําเนาและรับรองเอกสาร มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา 

อนัดบัท่ีสอง 1.4 ดาํเนินการออกหมายต่างๆ งานหมายจบั หมายคน้ตามท่ีมีผูย้ื่นคาํร้องในคดีอาญา 

และงานหมายชั้นอุทธรณ์ฎีกา รวมทั้งการประสานงานเก่ียวกบัการส่งตวัเด็กและเยาวชนในสถาน

พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีผูป้ฏิบัติงานน้ี จาํนวน 3 อัตรา อนัดับท่ีสาม 2.ดําเนินการ

เก่ียวกับสารบทความ และสารบบคาํพิพากษา มีผูป้ฏิบัติงานน้ี จาํนวน 2 อตัรา อนัดับท่ีส่ี 2.1 

ดาํเนินการรับส่งหมาย ติดตามผล บนัทึกและแจง้ผลการส่งหมายปลดและจ่ายหมาย มีผูป้ฏิบติังาน

น้ี จาํนวน 1 อตัรา และอนัดบัท่ีห้า 2.3 ดาํเนินการโตต้อบ รับคาํร้องหลงัคาํพิพากษา งานสํานวนคดี 
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หลงัคาํพิพากษา และการรับรองคดีถึงท่ีสุด มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา ตามลาํดบั และเป็น

ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 17.75 + 11.83 + 11.83 + 11.83 + 11.83 = 65.07 

ของระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีทั้งหมดของกลุ่มงานคดี  

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการปฏิบติังานของกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี  

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี (ชม.) 

คดิเป็น 

ร้อยละ 

1 ดาํเนินการเตรียมสาํนวน และตรวจสาํนวนก่อนวนันดัพิมพ ์

คาํสัง่ เบิกตวัจาํเลยเก็บรักษาคาํพิพากษาศาลสูง และปฏิบติั 

ตามคาํสัง่ศาลในรายงานกระบวนการพิจารณา 

480 12.35 

 1.1 คน้ตวับทกฎหมายและคาํพิพากษาฎีกา บริการขอ้มูลทาง

กฎหมายและวชิาการ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อน 

การพิจารณาพิพากษาคดี 

336 8.64 

2 ปฏิบติังานหนา้บลัลงักแ์ละบนัทึกคาํพยาน การพิมพแ์ละตรวจร่าง 960 24.69 

3 ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีพิพาท และเดินเผชิญสืบการสืบเสาะ และ

คุมประพฤติการสืบพยานเด็กและเยาวชน และการประสานงาน

เก่ียวกบัล่ามนกัจิตวทิยา และนกัสงัคมสงเคราะห์ 

480 12.35 

4 ปฏิบติังานศูนยน์ดัความ และติดตามพยาน 960 24.69 

5 ดาํเนินการพิมพห์มายหลงัคาํพิพากษา และการบงัคบัคดี 

ตามคาํสัง่ศาล 

336 8.64 

6 อ่ืนๆ   

 6.1 รับแจง้เขา้มาตรา 73 90 และ ม.132 เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้  

ใหค้าํปรึกษารายบุคคลและรายกลุ่ม ประเมินทางจิตวทิยา  

จดักิจกรรมและสร้างเครือข่ายในการช่วยเหลือและพฒันาเยาวชน 

336 8.64 

 รวม 3,888 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดีระบุวา่มีช้ินงานในความรับผิดชอบของกลุ่ม 

รวม 7 ช้ินงาน มีเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 6 อตัรา หรือจาํนวนชัว่โมงการปฎิบติังานตามการ

คาํนวณ (คิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน/ คน = (52 x 5) – 10 วนั = 250 x 6 ชม. = 1,500 

ชัว่โมง) 1,500 x 6 = 9,000 ชัว่โมง ในขณะท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ

และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานทั้งหมดของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตามผลการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินงาน รวม 3,888 ชัว่โมง หรือ 2.59 คน คิดเป็นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

ตํ่ากว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานตามการคาํนวณ 9,000-3,888 = 5,112 ชั่วโมง หรือคิดเป็นร้อยละ 

56.80 ของจาํนวนชัว่โมงการปฏิบติังานตามการคาํนวณ    

 ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดและเรียงตามลาํดับลงมา 5 อนัดับแรก 

ได้แก่ อันดับแรก  2. ปฏิบัติงานหน้าบัลลังก์และบันทึกคําพยาน การพิมพ์และตรวจร่าง มี

ผูป้ฏิบัติงานน้ี จาํนวน 1 อัตรา อันดับท่ีสอง 4. ปฏิบัติงานศูนย์นัดความ และติดตามพยาน มี

ผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา อนัดบัท่ีสาม 1. ดาํเนินการเตรียมสํานวน และตรวจสํานวนก่อนวนั

นัดพิมพ์คาํสั่ง เบิกตวัจาํเลยเก็บรักษาคาํพิพากษาศาลสูง และปฏิบัติตามคาํสั่งศาลในรายงาน

กระบวนการพิจารณา มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา อนัดบัท่ีส่ี 3. ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีพิพาท 

และเดินเผชิญสืบการสืบเสาะ และคุมประพฤติการสืบพยานเด็กและเยาวชน และการประสานงาน

เก่ียวกบัล่ามนกัจิตวิทยา และนกัสังคมสงเคราะห์ มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา และอนัดบัท่ีห้า 

1.1 คน้ตวับทกฎหมายและคาํพิพากษาฎีกา บริการขอ้มูลทางกฎหมายและวิชาการ ตลอดจนการ

เตรียมความพร้อมก่อนการพิจารณาพิพากษาคดี 

มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 1 อตัรา ตามลาํดบั และเป็นช้ินงานท่ีใชเ้วลาในการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อย

ละ 24.69 + 24.69 + 12.35 + 12.35 + 8.64  = 82.72 ของระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ี

ทั้งหมดของกลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี   

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการปฏิบติังานของกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท  

 

 

ลาํดบั

ที ่
ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ทีใ่ช้ต่อปี(ชม.) 

คดิเป็น

ร้อยละ 

1. ดาํเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 576 40.0 

 1.1 จดัโครงการงานไกล่เกล่ีย 288 20.0 

 1.2 การคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย 288 20.0 

 1.3 การทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ 288 20.0 

 รวม 1,440 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาทระบุว่ามีช้ินงานใน

ความรับผิดชอบของกลุ่ม รวม 4 ช้ินงาน มีเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน จาํนวน 3 อตัรา หรือจาํนวน

ชัว่โมงการปฎิบติังานตามการคาํนวณ (คิดคาํนวณระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน/ คน = (52 x 5) – 

10 วนั = 250 x 6 ชม. = 1,500 ชัว่โมง) 1,500 x 3 = 4,500 ชัว่โมง ในขณะท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานทั้ งหมดของเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานตามผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัช้ินงาน รวม 1,440 ชัว่โมง หรือ 0.96 คน คิดเป็น

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง ตํ่ากวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานตามการคาํนวณ 4,500-1,440 = 

3,060 ชัว่โมง หรือคิดเป็นร้อยละ 68 ของจาํนวนชัว่โมงการปฏิบติังานตามการคาํนวณ    

 ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุดและเรียงตามลาํดับลงมา 4 อนัดับแรก 

ได้แก่ อันดับแรก 1. ดาํเนินการเก่ียวกับการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท มีผูป้ฏิบัติงานน้ี 

จาํนวน 3 อตัรา อนัดบัท่ีสอง 1.1 จดัโครงการงานไกล่เกล่ีย มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 3 อตัรา อนัดบั

ท่ีสาม 1.2 การคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา และอนัดบัท่ีส่ี  

1.3 การทาํสัญญาประนีประนอมยอมความ มีผูป้ฏิบติังานน้ี จาํนวน 2 อตัรา ตามลาํดบั และเป็น

ช้ินงานท่ีใช้เวลาในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 40.00 + 20.00 + 20.00 + 20.00  = 100.00 ของ

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีทั้ งหมดของกลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมข้อ

พิพาท 

 

ตอนที ่4  ผลการเสนอแนะกรอบอตัรากําลงัคนที่เหมาะสมในสายธุรการและตอบสนอง

ตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส ในช่วงปี 

พ.ศ. 2560-2564 
 
 จากการศึกษาแนวทางและวิธีการสาํรวจงาน ประกอบกบัการศึกษาการทาํงานและการ

วิเคราะห์งาน ซ่ึงใชใ้นการศึกษาเพื่อกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมของบุคลากรสายธุรการ

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส เป็นการตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลฯ 

ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมอาํนวยความยุติธรรม โดยยึดหลกั

นิติธรรมเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 2) ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การประสานความร่วมมือ 

แกไ้ขปัญหาขดัขอ้งในกระบวนการยติุธรรม 3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความรู้ดา้นกฎหมายและ

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทให้เป็นท่ีเช่ือมัน่และศรัทธาของประชาชน และ 4) ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยกระดบั 

และพฒันา สนบัสนุนการใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปจาํนวนช้ินงาน ระยะเวลาท่ีใชต่้อปี จาํนวนผูป้ฏิบติังาน ร้อยละของระยะเวลาท่ีใช้

จาํแนกตามกลุ่มงาน 
 

ลาํดบั

ท่ี 
กลุ่มงาน 

จํานวน

ช้ินงาน 

ระยะ 

เวลา 

ท่ีใช้ต่อปี 

(ชม.) 

จํานวน

ผู้ปฏิบัติ 

งาน 

จํานวน 

ชม. ท่ี

คํานวณได้  

(1,500 

ชม.) 

ร้อยละของ

ระยะเวลา 

ท่ีใช้สูงกว่า 

(ต่ํากว่า) 

จํานวนผู้ 

ปฏิบัติงาน 

จํานวนผู้

ปฏิบัติ 

งานท่ี 

ควรเป็น 

1. กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ 10 18,336 9 13,500 35.82 12 

2. กลุ่มงานคลงั 11 10,608 2 3,000 253.60 4 

3. กลุ่มงานบริการประชาชน

และประชาสัมพนัธ์ 

5 2,640 2 3,000 (12.00) 2 

4. กลุ่มงานคดี 12 8,112 4 6,000 35.20 5 

5. กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 7 3,888 6 9,000 (56.80) 3 

6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและ

ประนีประนอมขอ้พิพาท 

4 1,440 3 4,500 (68.00) 1 

 จํานวนผู้ปฏิบัติงานรวม 26 จํานวนผู้ปฏิบัติท่ีควรเป็น 27 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของบุคลากรสายธุรการ

ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสจาํนวน 26 คน โดยไม่นบัรวมผูอ้าํนวยการท่ีมีอยู ่ 

1 คน เน่ืองจากเป็นหัวหน้าของทุกกลุ่มงานและมีหน้าท่ีในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นหลัก  

ผลการศึกษาโดยจาํแนกตามแต่ละกลุ่มงานพบวา่ 

 1.  กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 9 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานจริงสูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกว่าร้อยละ 35.82 ของ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลังของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้ น 

จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 12 คน   

 2.  กลุ่มงานคลงั มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 2 คน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง

สูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกว่าร้อยละ 253.60 ของระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานตามกรอบอัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้ ดังนั้ น จ ํานวน

ผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 4 คน   

 



78 

 3.  กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ มีผูป้ฏิบัติงานจริงจาํนวน 2 คน 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงตํ่ากวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ ตํ่ากว่า

ร้อยละ 12.00 ของระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามกรอบอตัรากาํลังของเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ท่ีกาํหนดไว ้ดังนั้ น จาํนวนผูป้ฏิบัติงานท่ีควรจะเป็น คือ 2 คนเท่าเดิม เน่ืองจากตํ่ากว่าไม่เกิน 

ร้อยละ 20     

 4.  กลุ่มงานคดี มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 4 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริง

สูงกวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกวา่ร้อยละ 35.20 ของระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ี

ควรจะเป็น คือ 5 คน   

 5.  กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 6 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานจริงตํ่ากว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ ตํ่ากว่าร้อยละ 56.80 ของ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลังของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้ น 

จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 3 คน   

 6.  กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 3 คน 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงตํ่ากวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ ตํ่ากว่า

ร้อยละ 68.00 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ี

กาํหนดไว ้ดงันั้น จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 1 คน   

 โดยสรุปคือ มีเพียง 1 กลุ่มงาน ท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงใกลเ้คียงกนักบั

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานตามการคํานวณ (สูงกว่าหรือตํ่ากว่าไม่ เกินร้อยละ 20) ของ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้โดยกลุ่มงานท่ีมี

ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริงตํ่ากว่าใกลเ้คียงกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการ

คาํนวณ จาํนวน 1 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ ส่วนกลุ่มงานท่ีมี

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงสูงกวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ จาํนวน 

3 กลุ่มงาน โดยเกินกวา่ร้อยละ 20 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้จาํนวน 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานช่วยอาํนวยการและกลุ่มงานคดี ส่วนกลุ่ม

งานคลงั มีระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริงสูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการ

คาํนวณ เกินกวา่ร้อยละ 253.60 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้ 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา เร่ือง “การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส” มีวตัถุประสงค์การศึกษา 2 ประการ ประการแรก คือ เพื่อศึกษาปริมาณงานและอตัรา

กาํลงัคนในสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส และประการท่ีสอง คือ เพื่อ

เสนอแนะกรอบอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการและตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ของ

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564   

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

อันได้แก่ บุคลากรสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาส ประกอบด้วย

ขา้ราชการศาลยุติธรรม พนกังานราชการและลูกจา้งประจาํ ทั้งหมด 27 คน โดยเป็นผูบ้ริหาร 1 คน

และบุคลากรสายธุรการ 26 คน จาก 6 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ กลุ่มงานคลัง  

กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานคดี กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี และกลุ่มงาน

ไกล่เกล่ียและประนีประนอม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสํารวจจาํนวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ แบบ

สํารวจช้ินงาน แบบสํารวจกิจกรรม/งานท่ีปฏิบติั และแบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในสายธุรการ ส่วนการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ไดข้อความร่วมมือจากบุคลากรสายธุรการในกลุ่มงานต่างๆ ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาสในการใหข้อ้มูลในแบบสาํรวจและส่งคืนผูศึ้กษาเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติเชิงพรรณนาและการวเิคราะห์เน้ือหา 

 สาํหรับสรุปการศึกษา อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ มีดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา  

 

 ผลการศึกษา เร่ือง การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส สามารถสรุปไดโ้ดยจาํแนกตามแต่ละกลุ่มงาน ดงัน้ี  
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  1.1  กลุ่มงานช่วยอํานวยการ มีผูป้ฏิบติังานจริง จาํนวน 9 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานจริงสูงกวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกว่าร้อยละ 35.82 ของ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้ น 

จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 12 คน    

  1.2 กลุ่มงานคลัง มีผู้ปฏิบัติงานจริงจาํนวน 2 คน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง

สูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกว่าร้อยละ 253.60 ของระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานตามกรอบอัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว้ ดังนั้ น จ ํานวน

ผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 4 คน   

  1.3 กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพันธ์ มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 2 คน 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงตํ่ากวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ ตํ่ากว่า

ร้อยละ 12.00 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ี

กาํหนดไว ้ดงันั้น จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 2 คนเท่าเดิม เน่ืองจากตํ่ากวา่ไม่เกินร้อยละ 

20     

  1.4 กลุ่มงานคดี มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 4 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริง

สูงกวา่ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกวา่ร้อยละ 35.20 ของระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้น จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ี

ควรจะเป็น คือ 5 คน   

  1.5 กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 6 คน ระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานจริงตํ่ากว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ ตํ่ากว่าร้อยละ 56.80 ของ

ระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้ น 

จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 3 คน   

  1.6 กลุ่มงานไกล่เกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาท มีผูป้ฏิบติังานจริงจาํนวน 3 คน 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงตํ่ากวา่ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ ตํ่ากว่า

ร้อยละ 68.00 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ี

กาํหนดไว ้ดงันั้น จาํนวนผูป้ฏิบติังานท่ีควรจะเป็น คือ 1 คน   

 ในภาพรวม จะเห็นไดว้า่กลุ่มงานในสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส มีเพียง 1 กลุ่มงาน ท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงใกลเ้คียงกนักบัระยะเวลาท่ีใช้

ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ (สูงกว่าหรือตํ่ากว่าไม่เกินร้อยละ 20) ของระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้โดยกลุ่มงานท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้

ในการปฏิบติังานจริงตํ่ากว่าใกลเ้คียงกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ จาํนวน  
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1 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสมัพนัธ์ ส่วนกลุ่มงานท่ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริงสูงกว่าระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ จาํนวน 3 กลุ่มงาน โดยเกิน

กวา่ร้อยละ 20 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนด

ไว ้จาํนวน 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานช่วยอาํนวยการและกลุ่มงานคดี ส่วนกลุ่มงานคลงั มีระยะเวลาท่ี

ใช้ในการปฏิบติังานจริงสูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกว่าร้อยละ 

253.60 ของระยะเวลาในการปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้  

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 ร้อยละของระยะเวลาท่ีใชสู้งกวา่ (ตํ่ากวา่) จาํนวนบุคลากรผูป้ฏิบติังาน จาํแนกตามกลุ่มงาน 

 

 ดงันั้น กรอบอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว

จงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ในคร้ังน้ี คือ ควรมีการเพิ่มอตัรากาํลงัของกลุ่มงานคลงั 

ขั้นตํ่า 2 อตัราตาํแหน่ง  
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2.  อภิปรายผล  

 

 ผลการศึกษา เร่ือง การวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั

นราธิวาส พบว่า กลุ่มงานท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริงสูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการ

ปฏิบติังานตามการคาํนวณมากท่ีสุด คือ กลุ่มงานคลงั โดยมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริงสูง

กว่าระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานตามการคาํนวณ เกินกว่าร้อยละ 253.60 ของระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานตามกรอบอตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของ มานิต ศุทธสกุลและคณะ (2556) ท่ีได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า หน่ึงใน

หน่วยงานท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจริงสูงกว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามการ

คาํนวณ สูงกว่าร้อยละ 20 ข้ึนไป ของระยะเวลาการปฏิบัติงานตามกรอบอตัรากาํลังเจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานท่ีกาํหนดไว ้คือ กองคลงั ซ่ึงสูงกวา่ร้อยละ 54.95  

 ผูศึ้กษาเล็งเห็นว่าสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้ น เน่ืองจากกลุ่มงานคลังของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส มีปริมาณงานมากเกินไป โดยอาํนาจหน้าท่ี จะตอ้งรับผิดชอบการเบิก

จ่ายเงินทุกประเภท การเงินบญัชีและงบประมาณ จนส่งผลใหมี้งานคา้งเยอะ นอกจากน้ี ปัญหาหลกั

ของกลุ่มงานคลงั ยงัเกิดจากการรับโอนงานพสัดุ อาคารสถานท่ี รักษาความปลอดภยั ซ่ึงเดิมเคยอยู่

ในกลุ่มงานช่วยอาํนวยการมาเป็นงานของกลุ่มงานคลงั แต่มิไดมี้การจดัสรรอตัรากาํลงัเพิ่มหรือ

โอนยา้ยตวับุคลากรมาในกลุ่มงานคลงัมาดว้ย ส่งผลใหง้านพสัดุล่าชา้และคัง่คา้ง เม่ือตรวจสอบจาก

ขอ้ตกลงปฏิบติังานประจาํปี ยงัพบวา่ครุภณัฑ์บางรายการไม่เป็นปัจจุบนัและบางกลุ่มเลขทะเบียน

ทรัพยสิ์นไม่ตรงกนั แต่เม่ือมีการโอนงานดา้นพสัดุมาแล้ว สมควรเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการจดัสรร

เจา้หน้าท่ีพสัดุโดยเฉพาะ เช่น ตาํแหน่งงานนักวิชาการพสัดุ เพราะงานด้านน้ีตอ้งการผูท่ี้มีความ

รับผดิชอบสูง มีความเช่ียวชาญดา้นระเบียบและการจดัทาํรายงานท่ีมีปริมาณมาก  

 จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้เห็นว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดใน

บรรดาปัจจยัทางการบริหารทั้งหมด การวางแผนและดาํเนินงานเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล

จาํเป็นตอ้งมีแผนทรัพยากรบุคคลขององคก์ารท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งถูกตอ้ง เป็นระบบ และทนัสมยั จึงจะ

สามารถวางแผนและดาํเนินงานดา้นการสรรหาและเลือกสรร การพฒันาบุคคล การมอบหมาย

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ หรือการยา้ย การเล่ือน และการแต่งตั้งบุคคล ตลอดจนการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบติังาน และการธํารงรักษาบุคคล โดยถือว่าทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นสินทรัพยท่ี์สําคญัขององค์การ อย่างไรก็ตาม การดาํเนินการเก่ียวกบัการกาํหนดระบบ

ตาํแหน่งท่ีเหมาะสม การวางแผนทรัพยากรบุคคล การดาํเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลและ



83 

 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล และการ

ติดตามประเมินผลแผนทรัพยากรบุคคลขององค์การ ก็เป็นหลกัการ หลักวิชา ซ่ึงประกอบด้วย

หลักการ แนวคิด เทคนิคและวิธีการในทางปฏิบัติท่ีค่อนข้างใหม่สําหรับระบบราชการ หรือ

หน่วยงานท่ีบริหารองค์การแบบราชการ จึงเป็นปัญหาในการมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน ท่ีเป็นผูมี้ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง มีความสามารถและทักษะ หรือสมรรถนะท่ี

เหมาะสมด้านการวางแผนบุคลากร และการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ตามแนวคิด

เก่ียวกบัองคก์ารและการพฒันาองคก์าร เม่ือปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ ทั้งปัจจยัภายนอกและ

ปัจจยัภายในเปล่ียนแปลงไป องค์การย่อมจาํเป็นตอ้งพิจารณาและให้ความสําคญักบัการทบทวน

และปรับปรุงภารกิจ บทบาท อาํนาจหน้าท่ี และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีการปรับปรุงระบบและ

วิธีการดาํเนินงานหรือวิธีการปฏิบติังาน การปรับปรุงโครงสร้างการจดัหน่วยงานหรือโครงสร้าง

การแบ่งงาน การปรับปรุงระบบตาํแหน่ง การวางแผนทรัพยากรบุคคล การพฒันาแผนบริหารงาน

บุคคลและการดาํเนินงานบริหารงานบุคคลในทางปฏิบติั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

แผนยทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการและภารกิจขององคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

 เม่ือพิจารณาในส่วนของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ท่ีไดมี้การจดัตั้ง

มาตั้งแต่ พ.ศ. 2538 จวบจนปัจจุบนัเป็นระยะเวลาผ่านมาแล้วถึง 22 ปี มีการจดัระบบและวิธีการ

ดาํเนินงาน การประสานและการปฏิบติังาน รวมทั้งโครงสร้างการจดัส่วนราชการและการแบ่งกลุ่ม

งานภายใน ท่ีมีลกัษณะค่อยๆ เพิ่มเติมและผสมผสานเขา้ดว้ยกนัในเชิงบูรณาการ การกาํหนดกรอบ

อตัรากาํลงัหรือการกาํหนดชนิดหรือประเภท และจาํนวนตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน ก็เป็นไปในลกัษณะ

การพิจารณากาํหนดตาํแหน่งเพิ่มข้ึนตามคาํขอ หรือกาํหนดตาํแหน่งเป็นรายปี หรือรายสองปี ใน

ลกัษณะของการปฏิบติังานประจาํ การดาํเนินการบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคคลของกลุ่ม

งานต่างๆ ก็เป็นการดาํเนินงานในลกัษณะงานประจาํตามปกติทัว่ไปเช่นเดียวกบัการปฏิบติังานอ่ืนๆ 

ดว้ยเช่นกนั การศึกษาการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส

น้ี ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลและรับทราบถึงปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัการจดัระบบและวธีิการดาํเนินงาน การจดั

โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและการแบ่งงานภายในกลุ่มงาน ตลอดจนปัญหาเก่ียวกบัระบบตาํแหน่ง 

การกาํหนดตาํแหน่ง การวางแผนทรัพยากรบุคคล การดาํเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และการพฒันาบุคคลในหลายๆ ประเด็น ทั้งน้ี รวมทั้งกรณีท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อกนัและ

กนักับภารกิจหรือกิจกรรมด้านการบริหารอ่ืนๆ โดยเฉพาะการวางแผนพฒันาศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส การจดัทาํแผนกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์หรือประเด็นยุทธศาสตร์ต่างๆ  
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และการบริหารด้านการเงิน การคลังและการพัสดุ ตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงนบัว่าเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเป็น

โอกาสอนัดี ท่ีจะมีการปรับปรุงและเพิ่มอตัรากาํลงัของบุคลากรผูป้ฏิบติังานตามผลบ่งช้ีท่ีไดรั้บจาก

การศึกษาน้ี  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี ้

 3.1.1  ควรมีการปรับปรุงกรอบอัตรากาํลังผู้ปฏิบัติงานทีเ่หมาะสม ทั้งประเภทและ

จาํนวนอตัรากาํลงับนพื้นฐานของบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงใน

ท่ีน้ี คือ การเพิ่มตาํแหน่งนักวิชาการพสัดุ สังกัดกลุ่มงานการคลัง รวมทั้ งพิจารณาและกาํหนด

สมรรถนะท่ีเหมาะสมของบุคลากรผูป้ฏิบติังาน มีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทั้งหมดให้

เหมาะสม ทนัสมยั สอดคล้องกับการปฏิบติังานในหน้าท่ี ทาํให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีความรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถมากยิง่ข้ึนดว้ย   

 3.1.2 แนวทางการจัดสรรปริมาณงานกับอัตรากาํลังคนในข้ันเบือ้งต้น คือ ผูบ้งัคบับญัชา

ควรจะมีการสํารวจปริมาณงานของบุคลากรผูป้ฏิบติังานแต่ละคนอย่างจริงจงัและเท่ียงตรงจาก

รายงานการปฏิบติังานและจากสภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังาน วา่มีปัญหาและอุปสรรคใดบา้ง

จากการปฏิบติังาน ปริมาณงานท่ีทาํสําเร็จและปริมาณงานท่ีคัง่คา้ง เพื่อเปรียบเทียบวา่บุคลากรแต่

ละคนควรมีปริมาณงานในมือมากน้อยเพียงใด จากนั้ น ควรมีการนําเสนอปัญหาในท่ีประชุม

คณะอนุกรรมการบริหารศาลยติุธรรมประจาํภาคแต่ละเดือน เพื่อสะทอ้นปัญหาและรับการพิจารณา

จดัสรรอตัรากาํลงั ขั้นตอนต่อจากนั้น คือ การพิจารณาจดัสรรเจา้หน้าท่ี โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมของงาน โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากรในกลุ่มงานท่ีมีปริมาณงานมากและเพิ่มปริมาณ

บุคลากรในงานท่ีขาดแคลน เช่น ตาํแหน่งงานพสัดุในกลุ่มงานคลงั   

 3.1.3  วิธีเบื้องต้นในการแก้ปัญหาและรับมือกับปริมาณงานที่มากในปัจจุบัน คือ 

พยายามทาํงานให้สําเร็จทุกงานในเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้วิธีการจดัลาํดบัความสําคญัของ

งาน  เช่น การให้ความสาํคญักบังานบริการประชาชนหรือคู่ความเป็นลาํดบัแรก ส่วนงานท่ีสามารถ

ทาํภายหลงัได ้เช่น รายงานความประจาํวนั อาจจะปฏิบติัตามในภายหลงั รวมทั้งมีการทุ่มเทกบัการ

ทาํงาน หากแกปั้ญหาด้วยวิธีการเบ้ืองตน้ดงักล่าวมาแล้ว ยงัไม่สามารถรับมือกบังานท่ีคัง่คา้งได ้

ควรตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัภายในหน่วยงาน เช่น ถา้จะมีการลางานเกิดข้ึน จะตอ้งแจง้หัวหน้า

กลุ่มงานให้ทราบก่อน เพื่อท่ีจะได้แบ่งงานกันถูก ซ่ึงวิธีน้ี อาจจะต้องให้เพื่อนร่วมงานเข้ามามี
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บทบาทในการช่วยกนัแบ่งเบาปริมาณงานเพื่อให้การทาํงานไม่ติดขดั บุคลากรให้ความร่วมมือร่วม

ใจในการปฏิบติังานโดยไม่เก่ียงงอนว่าไม่ใช่งานในหน้าท่ีของตน รวมทั้งการร้องขอบุคลากรจาก

กลุ่มงานอ่ืนเขา้มาช่วย หรือมีการขอความอนุเคราะห์ลูกจา้งโครงการจา้งงานเร่งด่วนจากสํานกังาน

จดัหางานมาทาํงานดา้นต่างๆ  

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป    

 3.2.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรจะมีการศึกษาใน

ระดบัพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เช่น ศึกษาในภาพรวมของศาลในจงัหวดัชายแดนภาคใตท้ั้ง 3 จงัหวดั 

หรือศึกษาซํ้ าในศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสเช่นเดิม เพื่อดูความเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ข้ึนกบักรอบอตัรากาํลงัเม่ือเวลาผา่นไป               

 3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะ

มีการพฒันาเคร่ืองมือโดยเปล่ียนมาเป็นการวิจยัเชิงปริมาณแทนและใช้แบบสอบถามในการเก็บ

ขอ้มูล เพื่อช่วยกาํหนดกรอบในการแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้มูลเก่ียวกบักรอบอตัรากาํลงั ทั้งยงั

เกิดความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลภายในพื้นท่ีเส่ียงภยั  
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แบบสัมภาษณ์  

เร่ือง การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของศาลเยาวชนและครอบครัว 

จังหวดันราธิวาส 
  

 แบบสัมภาษณ์ในการศึกษาน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปริมาณงานและ

อตัรากาํลงัคนในสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส รวมทั้งเพื่อเสนอแนะ

กรอบอตัรากาํลงัคนท่ีเหมาะสมในสายธุรการและตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชน

และครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะช่วยให้

ศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาสไดรั้บทราบถึงความเหมาะสมในการวางแผนทรัพยากร

มนุษยข์องบุคลากรสายธุรการและไดรั้บทราบถึงความสอดคล้องระหว่างปริมาณงานและอตัรา

กาํลงัคนของบุคลากรสายธุรการขององค์การในสภาพปัจจุบนั รวมทั้งสามารถนาํผลการศึกษาท่ี

ไดม้าใชใ้นการกาํหนดกรอบอตัรากาํลงัในสายธุรการของศาลเยาวชนและครอบครัว เพื่อเป็นการ

ปรับปรุงและพฒันาองคก์ารในระยะยาวต่อไป ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจะมีการนาํเสนอผลงานวิจยัในภาพรวม 

และขอ้มูลของท่านจะไดรั้บการเก็บรักษาเป็นความลบั  

 คําช้ีแจง 

 การศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์   

 ตอนท่ี 2 แบบสาํรวจช้ินงาน   

  ตอนท่ี 3 แบบสาํรวจกิจกรรมหรืองานท่ีปฏิบติั 

  ตอนท่ี 4 แบบสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษยข์องศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส ในสายธุรการ 

 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านและขอขอบคุณมา  

ณ โอกาสน้ี 

                              ผูศึ้กษา  

                นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

หมายเลขแบบสอบถาม .………… 
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ข้อคําถาม 

1. เพศ      

                 1. ชาย                               2. หญิง 

 

2. อายุ      

    1. 20 – 30 ปี        2. 31 – 40 ปี 

   3. 41 – 50 ปี       4. 51 – 60 ปี   

  

3. ระดับการศึกษา 

    1. อนุปริญญา/ ปวส.     2. ปริญญาตรี 

   3. ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 

4. ตําแหน่งงาน 

    1. ขา้ราชการศาลยติุธรรม     2. พนกังานราชการ 

   3. ลูกจา้งประจาํ      4. อ่ืนๆ ระบุ.............................. 

 

5. กลุ่มงานทีสั่งกดั   

 1. กลุ่มงานช่วยอาํนวยการ  2. กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี  

 3. กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์  4. กลุ่มงานคลงั 

 5. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนีประนอมขอ้พิพาท  6. กลุ่มงานคดี 

  

6. ระยะเวลาการทาํงานกบัศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาส  

  1. 1-5 ปี     2. 6-10 ปี  

          3. 11-15 ปี                                       4. มากกวา่ 15 ปี   

  

 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ตอนที ่2 แบบสํารวจช้ินงาน 

   

จงระบุช่ือช้ินงาน/กิจกรรม และลาํดบัท่ีของงานทั้งหมดในความรับผิดชอบของท่าน 
 

กลุ่มงาน……………………………………………………………………………………… 

ลาํดับ ช้ินงาน/ กจิกรรมในความรับผดิชอบ 
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ตอนที ่3 แบบสํารวจกจิกรรมหรืองานทีป่ฏิบัติ 

 

ลาํดบั กจิกรรมหรืองานที่ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

ที่ใช้ต่อสัปดาห์ 

(ชม.) 

จาํนวน

ผู้ปฏิบัตงิาน 

กลุ่มงานช่วยอํานวยการ   

1. ปฏิบติังานสารบรรณทัว่ไปและสารบรรณคดี   

2. บริหารงานบุคคลเบ้ืองตน้และงานสวสัดิการของสาํนกังาน   

3. ดาํเนินงานราชพิธี รัฐพิธี งานพิธีการ และงานเลขานุการ

ผูบ้ริหาร 

  

4. ประสานความร่วมมือดา้นการยติุธรรม ตลอดจนการ

ประชุมเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นธุรการของศาล 

  

5. ดาํเนินงานรับส่งประเดน็และการส่งสาํนวนให้

คณะกรรมการวินิจฉยัช้ีขาด อาํนาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล 

  

6. ดาํเนินการออกหนงัสือรับรอง การขอแรงทนาย การยืม 

และส่งสาํนวนศาลสูง 

  

7. ปฏิบติังานสารสนเทศ จดัทาํขอ้มลูสถิติและดูแลระบบ

คอมพิวเตอร์ของสาํนกัอาํนวยการ 

  

8. ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัทาํแผนงาน โครงการงาน

วิชาการของสาํนกังาน 

  

9. ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาระบบงานศาล 

รวมทั้งจดัทาํคาํของบประมาณประจาํปี 

  

10. ปฏิบติังานหอ้งสมุดของสาํนกังาน   

11. ดาํเนินการเก่ียวกบักิจการผูพิ้พากษาสมทบ   
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ลาํดบั ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ที่ใช้ต่อสัปดาห์ 

(ชม.) 

จาํนวน

ผู้ปฏิบัตงิาน 

12. ดาํเนินงานสงเคราะห์ บาํบดั ฟ้ืนฟ ู และงานเครือข่ายดูแล

เดก็และเยาวชน 

  

อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................. 

.............................................................................................. 

............................................................................................... 

  

กลุ่มงานคลงั    

1. ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงินงบประมาณ และการเงิน 

นอกงบประมาณ 

  

2. รับจ่ายเงินในคดี การสาํรวจเงินกลางคา้งจ่าย และ 

การเกบ็รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน 

  

3. ปฏิบติังานบญัชีงบประมาณ บญัชีนอกงบประมาณ  

การจดัทาํงบเทียบยอดและการรายงานทางการเงิน 

  

4. ประสานการจดัทาํคาํของบประมาณประเภทงบประจาํ

บริหารงบประมาณและการของบดาํเนินการเพ่ิมเติม 

  

5. ดาํเนินการจดัซ้ือ จดัจา้ง ตรวจ เกบ็รักษา เบิกจ่าย จดัทาํ

ทะเบียนคุมพสัดุและทรัพยสิ์น ตลอดจนการซ่อมบาํรุง 

และจาํหน่ายพสัดุ 

  

6. วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพของพสัดุ บริหารสญัญา  

วางแผนการดาํเนินงานและจดัทาํรายงานพสัดุประจาํปี 

  

7. ดาํเนินงานรักษาความปลอดภยั งานอาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ รวมทั้งดูแลระบบสาธารณูปโภค 

  

อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................. 

.............................................................................................. 

............................................................................................... 

  

 



101 
 
 

ลาํดบั ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ที่ใช้ต่อ

สัปดาห์ (ชม.) 

จาํนวน

ผู้ปฏิบัตงิาน 

กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์   

1. ใหบ้ริการเขียนคาํร้อง คาํขอ คาํแถลง และคาํคู่ความ 

การขอปล่อยชัว่คราว รวมทั้งใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 

ดา้นกฎหมาย และสร้างความเขา้ใจท่ีดีแก่ประชาชน 

  

2. ดาํเนินการเก่ียวกบัการบรรยายใหค้วามรู้ทางกฎหมาย 

และการเยี่ยมชมศึกษาดูงานศาล ตลอดจนการใหบ้ริการ

ขอ้มลูข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มลูข่าวสาร 

  

3. ดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ และผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์   

4. ปฏิบติังานติดตาม และสืบทรัพยน์ายประกนั   

5. ดาํเนินการในฐานะเจา้หน้ีตามคาํพิพากษา   

อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................. 

.............................................................................................. 

............................................................................................... 

  

กลุ่มงานคดี   

1. การตรวจสอบการจบัและการขอควบคุมตวั   

2. ดาํเนินการรับฟ้อง รับคาํ คู่ความ ผดัฟ้อง ฝากขงั และ 

การยื่นคาํร้องขอฟ้ืนฟู 

  

3. ปฏิบติังานตรวจสอบตวัผูต้อ้งหาหรือจาํเลย  

สอบคาํใหก้ารของผูต้อ้งหาหรือจาํเลย 

  

4. คาํนวณค่าธรรมเนียมและรับรองบญัชีค่าฤชาธรรมเนียม   

5. ดาํเนินการออกหมายต่างๆ งานหมายจบั หมายคน้ตามท่ีมี

ผูย้ื่นคาํร้องในคดีอาญา และงานหมายชั้นอุทธรณ์ฎีกา 

รวมทั้งการประสานงานเก่ียวกบัการส่งตวัเดก็และเยาวชน

ในสถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 

  

6. ดาํเนินการรับส่งหมาย ติดตามผล บนัทึกและแจง้ผล 

การส่งหมายปลดและจ่ายหมาย 
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ลาํดบั ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ที่ใช้ต่อ

สัปดาห์ (ชม.) 

จาํนวน

ผู้ปฏิบัตงิาน 

7. ดาํเนินการส่งหมายทางไปรษณีย ์และจดัทาํบญัชี 

รับส่งหมายทางไปรษณีย ์

  

8. ดาํเนินการเก่ียวกบัสารบทความ และสารบบคาํพิพากษา   

9. ดาํเนินการโตต้อบ รับคาํร้องหลงัคาํพิพากษา งานสาํนวน

คดีหลงัคาํพิพากษา และการรับรองคดีถึงท่ีสุด 

  

10. ตรวจสอบ จดัเกบ็ จ่าย และปลดทาํลายสาํนวนความ และ

เอกสารเสนอติดตามจดัเกบ็สาํนวน รวมทั้งการใหบ้ริการ

คดัสาํเนาและรับรองเอกสาร 

  

11. ดาํเนินการเกบ็รักษากากสาํนวน เกบ็รักษา ตรวจคืนพยาน

เอกสาร ทรัพยสิ์นและของกลางในคดี 

  

12. ดาํเนินการเก่ียวกบังานชั้นอุทธรณ์ฎีกา ไดแ้ก่ การตรวจ

สาํนวนและสารบรรณการรายงานเพ่ือส่งสาํนวนก่อนส่ง

ศาลสูง การเบิกตวัจาํเลย การนดัฟังคาํพิพากษา และคาํสัง่

การขอทุเลาการบงัคบั การขยายระยะเวลาระหวา่งอุทธรณ์

ฎีกาการปรับนายประกนั และการจดัทาํสถิติคดีศาลสูง 

  

อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................. 

.............................................................................................. 

............................................................................................... 

  

กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี   

1. คน้ตวับทกฎหมายและคาํพิพากษาฎีกา บริการขอ้มลูทาง

กฎหมายและวิชาการ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมก่อน

การพิจารณาพิพากษาคดี 

  

2. ปฏิบติังานหนา้บลัลงักแ์ละบนัทึกคาํพยาน การพิมพแ์ละ

ตรวจร่าง 

  

3. ดาํเนินการเตรียมสาํนวน และตรวจสาํนวนก่อนวนันดั

พิมพค์าํสัง่ เบิกตวัจาํเลยเกบ็รักษาคาํพิพากษาศาลสูง และ

ปฏิบติัตามคาํสัง่ศาลในรายงานกระบวนการพิจารณา 
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ลาํดบั ช้ินงาน 

ระยะเวลา 

ที่ใช้ต่อ

สัปดาห์ (ชม.) 

จาํนวน

ผู้ปฏิบัตงิาน 

4. ดาํเนินการจดัทาํแผนท่ีพิพาท และเดินเผชิญสืบ 

การสืบเสาะ และคุมประพฤติการสืบพยานเดก็และ

เยาวชน และการประสานงานเก่ียวกบัล่ามนกัจิตวิทยา 

และนกัสังคมสงเคราะห์ 

  

5. ปฏิบติังานศูนยน์ดัความ และติดตามพยาน   

6. ดาํเนินการพิมพห์มายหลงัคาํพิพากษา และการบงัคบัคดี

ตามคาํสัง่ศาล 

  

อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................. 

.............................................................................................. 

........................................................................................................ 

  

กลุ่มงานไกล่เกลีย่และประนีประนอมข้อพพิาท   

1. ดาํเนินการเก่ียวกบัการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท   

2. การคุม้ครองสิทธิประชาชนตามกฎหมาย   

3. การทาํสญัญาประนีประนอมยอมความ   

อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................. 

.............................................................................................. 

........................................................................................................ 
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1.  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกีย่วกับการกาํหนดอตัรากาํลังคนในสายธุรการของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวดันราธิวาสทีผ่่านมา  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

2.  ท่านคิดว่าปริมาณงานและอัตรากําลังคนในสายธุรการมีความสอดคล้องกันหรือไม่ อย่างไร  

จงให้เหตุผลประกอบ  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

3.  ท่านคิดว่าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาสสามารถคาดการณ์ถึงปริมาณงานและ

อตัรากาํลงัคนของหน่วยงานได้ใกล้เคียงกบัความเป็นจริงหรือไม่ อย่างไร  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ตอนที ่4 แบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดันราธิวาส ในสายธุรการ 
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4.  ท่านคิดว่าสัดส่วนความสําเร็จในการปฏิบัติงานภายใต้กรอบอัตรากําลังคนที่ผ่านมาในสาย

ธุรการคิดเป็นกีเ่ปอร์เซ็นต์ เหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

5.  ท่านมีความคิดเห็นว่าการจัดสรรปริมาณงานและอัตรากําลังคนในงานกลุ่มใด ที่ประสบปัญหา

มากทีสุ่ด เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน  

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

6.  ในปัจจุบันท่านได้ใช้วธีิใดในการแก้ปัญหาและรับมือกบัปริมาณงานทีม่าก 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
 

7.  เมื่อมีการขาดหรือลางานของพนักงานท่านอื่นๆ ท่านเคยเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการรับหน้าที่

ปฏิบัติงานแทนหรือไม่  อย่างไร และท่านสามารถดําเนินงานแทนจนลุ ล่วงไปได้หรือไม่  

จงยกตัวอย่างจากเหตุการณ์จริง 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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8.  ปัญหาจากปริมาณงานและอัตรากําลังคนในสายธุรการปัจจุบัน มีส่วนจูงใจให้ท่านต้องการ

โยกย้ายหรือเปลีย่นงานทีท่าํอยู่ ณ ตอนนีห้รือไม่ เพราะเหตุใด   

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

9.  ท่านมีความคาดหวังอย่างไรต่อการกําหนดกรอบอัตรากําลังคนที่เหมาะสมในสายธุรการและ

ตอบสนองตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาส ในช่วงปี  

พ.ศ. 2560-2564   

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

10.  ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้าง เพื่อให้ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนราธิวาสนําไปใช้ในการ

จัดสรรปริมาณงานกับอัตรากําลังคนได้อย่างเหมาะสม ตามแผนยุทธศาสตร์ของศาลเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวดันราธิวาส ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2564    

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวอลัลิสา  ยะมา  

วนั เดือน ปีเกดิ 6 กนัยายน 2523  

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา  

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร พ.ศ. 2545 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานประจาํศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดันราธิวาส  

 จงัหวดันราธิวาส 

ตําแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชีชาํนาญการ  
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