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บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค
ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคบริการร้านขาย
ยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูจาํนวน  89,991 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทา
โรยามาเน่ ได้จาํนวน กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 399 คน สุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที และค่าสถิติเอฟ  
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ25-34  ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  5,001-10,000  บาท ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 4  
คนและรู้จกัร้านขายยาร้านโชคดีฟาร์มาซีมากท่ีสุด และพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค 
พบว่าประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด คือ ยารักษาโรค  โดยเลือกซ้ือยาแกป้วด  
ลดไข ้ ส่วนร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านโชคดีฟาร์มาซี  สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้าน
ขายยา เพราะเดินทางสะดวก ใกลบ้า้น โดยเม่ือมีอาการเจ็บป่วย ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยา และตวัผูบ้ริโภค
เองมีอิทธิพลต่อการมาใชบ้ริการร้านขายยา โดยมีวิธีการเลือกซ้ือยาโดยการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ี
ตอ้งการซ้ือจากเภสัชกรประจาํ ร้านมากท่ีสุด  (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
รายได ้ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ปรากฏว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาชีพ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว
แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ ระดบั
การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านขายยาแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were: (1) to study consumers behaviors of  
pharmacy services in Sriboonruean, District, Nongbualamphu Province;  
(2) to compare consumers behaviors of pharmacy services in the Sriboonruang  
district, Nongbualamphu Provice by gender, age, education, occupation, income, and 
number of family members. 
 This study was a survey research. The studied population was 89,991 
consumers who were pharmacy’s consumers in the Sriboonruang district. The 
sampling size was 399 consumers by using a formula to calculate the sampling size of 
Taro Yamane and stratified random sampling. This study utilized a questionnaire to 
determine consumer behaviors. Data were analyzed as frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and F-test. 
 The study results showed that: (1) most of consumers in the Sriboonruang 
district, Nongbualamphu Province was female with average age of 25-34 years and 
Bachelor degree.  The most of them had private business with average monthly 
income of 5,001 to 10,000 baht. They had 4 family members and the “Chokedee 
Pharmacy” was popular pharmacy in this group.  The consumer behaviors were found 
that consumers mostly bought pharmaceutics; as anagesies. Most consumers preferred 
to go to “Chokedee Pharmacy” because it was conveniently and close to consumers’ 
house. When the consumers were sick, they need drug. The consumers itself had 
influenced the use of drugstore. Most of them has been buying and asking for drug’s 
information from regular pharmacist; and (2) the comparison of the consumers 
behaviors of pharmacy services by personal factors including sex, age, education 
level, occupation, income, different number of family members were found that the 
consumer behaviors of a pharmacy service was not different. The consumers will 
different age, education and income had different behaviors with statistical 
significance at 0.05. 
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บทที ่1  

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าปัจจยั 4 (อาหาร,เคร่ืองนุ่งห่ม,ท่ีอยู่อาศยั,ยารักษาโรค) เป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตดงันั้นการเจบ็ไขไ้ดป่้วยเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนหลีกเล่ียงไม่ได ้และเม่ือมีการ
เจบ็ป่วยกต็อ้งทาํการรักษา ซ่ึงแลว้แต่ทางเลือกของแต่ละบุคคล เช่น ไปพบแพทยท่ี์อยูใ่นโรงพยาบาล
ของรัฐ ในโรงพยาบาล เอกชน ในคลินิกหรือแมก้ระทัง่ซ้ือยากินเองตามร้านขายยา ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
กาํลงัทรัพยห์รือความรุนแรงของอาการ จากรายงานของกระทรวงสาธารณสุขพบว่าคนไทยมี
รายจ่ายเพื่อสุขภาพสูงข้ึนทุกปี ร้านขายยาจึงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะกระจายยาและสินคา้เพื่อสุขภาพสู่
ผูบ้ริโภค ร้านยาจึงเป็นท่ีนิยมในการไปใชบ้ริการ เม่ือมีอาการเจ็บไขไ้ดป่้วยท่ีมีอาการไม่มากนัก  
เน่ืองจากมีความสะดวกสบายมากกว่าท่ีจะไปโรงพยาบาลหรือคลินิก เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทาง ไม่ตอ้งรอคิวนาน อีกทั้งประหยดัเร่ืองค่าใชจ่้ายอีกดว้ย 
 ในปัจจุบนัท่ามกลางกระแสเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับตวัให้เหมาะสมและ
อยู่รอดในการดาํเนินธุรกิจต่างๆ จึงมีความสําคญั และในปัจจุบนัมีร้านขายยาเปิดใหม่มีเป็น
จาํนวนมาก ดงันั้นร้านที่เปิดใหม่ก็มีความเป็นไปไดที้่จะประสบความสําเร็จหรือลม้เหลว   
ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกิจนั้นทั้งความเป็นไปไดท้างการตลาด
และความเป็นไปไดท้างการเงิน 
 ในอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 เขต
เทศบาล ไดแ้ก่ 1. เขตเทศบาลศรีบุญเรือง  
  2. เขตเทศบาลจอมทอง  
  3. เขตเทศบาลโนนสูงเปลือย 
  4. เขตเทศบาลยางหล่อ 
 โดยมีประชากรทั้งส้ิน 109,230 คน เป็นชาย 55,252 คน เป็นหญิง 53,978 คน 
(ท่ีมา : ท่ีวา่การอาํเภอศรีบุญเรือง) จากการสาํรวจพบว่ามีร้านขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จ จาํนวน 
6 ร้านไดแ้ก่ 1. ร้านสิทธิโชคเภสัช 2. ร้านโชคดีฟาร์มาซี 3. ร้านนิคมโอสถ 4.ร้านสมพงษเ์ภสัช   
5. ร้านมนตรีเภสัช 6.ร้านจิราวฒัเภสัช  (ท่ีมา : สาธารณสุขจงัหวดัหนองบวัลาํภู) จะเห็นไดว้่ามี
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การแข่งขนัค่อนขา้งสูงอีกทั้งปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นนอน ปัญหาการเมืองท่ียงัไม่รู้
ทิศทาง ดงันั้นการประกอบธุรกิจในสภาวะท่ีมีปัจจยัความเส่ียงสูงจะเป็นการดีหากผูป้ระกอบธุรกิจ
จะมีการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเพ่ือประกอบธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด จากจุดน้ีจึงทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้าน
ขายยาของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวั ลาํภู 
 

2. วตัถุประสงค์ของการค้นคว้า 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน เขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ ศรี
บุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

3. กรอบแนวคดิของการศึกษาค้นคว้า 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบั
การบริโภคสินคา้ท่ีตอ้งการนาํเสนอวา่ ใครคือลูกคา้ (Who) ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What) ทาํไม
จึงซ้ือ (Why) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ืออยา่งไร (How) 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

เพศ 
อาย ุ   
ระดบัการศึกษา   
อาชีพ   
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What) 
- สินคา้ประเภทใดท่ีเลือกซ้ือ 

ผู้บริโภคต้องการซ้ือทีไ่หน  (Where) 
- เลือกซ้ือท่ี  
     - ร้านสิทธิโชคเภสชั 
     - ร้านโชคดีฟาร์มาซี 
     - ร้านนิคมโอสถ 
     - ร้านสมพงษเ์ภสชั 
     - ร้านมนตรีเภสชั 
     - ร้านจิราวฒัเภสชั 

ทาํไมผู้บริโภคต้องการซ้ือทีร้่านน้ัน (Why)  
                 -  คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
                 -  ราคาของผลิตภณัฑ ์
                 -  การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
                 -  การส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์
ผู้บริโภคต้องการซ้ือเม่ือไหร่   (When)   
     -  เม่ือมีอาการเจบ็ป่วย 
      -  เกบ็ไวใ้ชย้ามจาํเป็น 

     -  เพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วย 
     -  เพื่อบาํรุงร่างกาย 

ใครมีอทิธิพลต่อการใช้บริการ  (Who)   
ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How) 
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4. ขอบเขตการวจิยั 
 
 4.1 ด้านเนือ้หา 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 4.2 ด้านประชากร 

  4.2.1 ประชากร (Population) ประชากรในท่ีน้ี หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
  4.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบ Stratified Random Sampling สูตรความคลาดเคล่ือน มาตรฐานโดยกาํหนดความ
เช่ือมัน่ 95% และใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% โดยระบุคุณลกัษณะของประชากร เช่น เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพและรายได ้เป็นตน้ 
 4.3 ด้านตัวแปร 
  ตวัแปรอิสระ เป็นตวัแปรพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภค จาํนวนสมาชิกใน 
ครอบครัว 
  ตวัแปรตาม  เป็นตวัแปรเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร  
(What)  ทาํไมจึงซ้ือ  (Why)  ซ้ือเม่ือไหร่  (When)  ซ้ือท่ีไหน  (Where)  ซ้ืออยา่งไร  (How) 
 

5. คาํนิยามศัพท์ 
 
 5.1 ผู้บริโภค (Consumer) หมายถึง ประชากรท่ีเคยมาใชบ้ริการในร้านขายยาใน
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู  
 5.2 การบริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดของร้านขายยาใน 
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ท่ีเสนอโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 5.3. ร้านขายยาในอาํเภอศรีบุญเรือง หมายถึง สถานท่ีจาํหน่ายยาแผนปัจจุบนับรรจุ
เสร็จ ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
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 5.4 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมาย แสดงออกในการเลือก
ร้านขายยาไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ  
โอกาส สถานท่ีจะเลือกซ้ือ รวมถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1 ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญ
เรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 6.2 เพ่ือผูป้ระกอบการร้านขายยาในอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู สามารถ
นําข้อมูลการวิจัยไปใช้ประกอบการพิจารณา วางแผนด้านเวชภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี
ให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร ในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุง 
การใหบ้ริการ  



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอศรีบุญเรือง  
จงัหวดัหนองบวัลาํภู ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัทั้งจากเอกสารตาํรา และ
งานวิจยัอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํเสนอตามหวัขอ้ต่างๆ โดยลาํดบัต่อไปน้ี 
 1. ภูมิหลงัและความสาํคญัของร้านขายยา 
 2. ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3. การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ภูมิหลงัและความสําคญัของร้านขายยา 
 
 ยา ถือไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นแก่ชีวิต และเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี การพฒันาและการคิดคน้ยา
ใหม่ไดส่้งผลให้ลดอตัราการตายจากโรคภยัไขเ้จ็บนานาชนิด และในปัจจุบนัมนุษยมี์อายุยืนยาวข้ึน
กว่าเดิม ถึงแมว้่ายาจะมีคุณประโยชน์อยา่งมหาศาล แต่ก็ก่อให้เกิดผลขา้งเคียงและอาการอนัไม่พึง
ประสงค ์ซ่ึง บางคร้ังอาจรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิตได ้ดงันั้น จึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับทุกคนท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการจาํหน่ายยารักษาโรคแก่ประชาชนท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
ยาต่างๆ ท่ีตนเองแนะนาํแก่ผูม้ารับบริการเป็นอย่างดี การใชย้าอย่างไม่พร่ําเพร่ือและใชต้ามความ
จาํเป็น  นอกจากจะช่วยลดอนัตรายจากการใชย้าลงไดม้ากแลว้ ยงัมีส่วนช่วยทางเศรษฐกิจโดยลด
ปริมาณความส้ินเปลืองท่ีประเทศชาติจะตอ้งใชส้ําหรับยารักษาโรค โกวิทย ์ โอภาศเจริญ (2541)  
กล่าวถึงแนวโน้มร้านขายยาในยุค IMF ว่าร้านขายยาเองเม่ือปี 2540 หน่วยงาน IMF ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีเกบ็สถิติการขายยาทุกตวัในประเทศไทยไดแ้จง้วา่ยอดขายทั้งหมดของร้านขายยาในปีท่ี
แลว้สูงถึง 10,600 ลา้นบาท เป็นตวัเลขร้านขายยาลว้นๆ ซ่ึงถือเป็นประมาณ 30% ของยอดขาย
ทั้งหมด เพราะยอดขายของวงการยาทั้งหมดประมาณ 35,000 -40,000  ลา้นบาท  ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ี
มหาศาล วงการยามีราคาต่อหน่วยดีท่ีสุด  เฉล่ียแลว้ประมาณ  30%  ตามปกติแลว้ทุกปีท่ีผ่านมา  
วงการร้านขายยาจะโตประมาณ 10-45% ทุกปี ขณะท่ีโรงพยาบาลยอดขายตกไป  30-40 %  
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 ร้านขายยาเป็นหน่วยหน่ึงของระบบสุขภาพท่ีอยูใ่กลชิ้ดประชาชน โดยร้านขายยา 
ไม่เพียงแต่ทาํหนา้ท่ีดา้นการกระจายยาเท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทสาํคญัเปรียบเสมือนเป็น “ท่ีพึ่งดา้น
สุขภาพของชุมชน” หรืออาจกล่าวไดว้่าร้านขายยาเป็นสถานบริการสาธารณสุขท่ีสาํคญัแห่งหน่ึงท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่ 
 นิยมมาใชบ้ริการ เน่ืองจากโดยส่วนมากร้านขายยาจะเปิดใหบ้ริการตลอดทั้งวนั ทาํให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพจากร้านขายยาไดโ้ดยง่าย ร้านขายยาจึงเป็นทางเลือกหน่ึง
ของประชาชนในการใชบ้ริการเม่ือมีอาการหรือเจ็บป่วย (Common illness) โดยพบว่าผูป่้วยใน
ชุมชนไปซ้ือยาตามร้านขายยามากข้ึน เพื่อท่ีจะนาํมารักษาตนเอง โดยเฉพาะการเจบ็ป่วยท่ีดูวา่ 
ไม่รุนแรง หรือเรียกพฤติกรรมน้ีว่าการใชย้ารักษาตนเอง (SelfEmedication) ซ่ึงในปัจจุบนัสามารถ
กระทาํไดอ้ยา่งสะดวกสบายจนกระทัง่มีผูน้าํการจดัหาการรักษาตนเองไปเปรียบเทียบกบัการซ้ือหา
สินคา้อุปโภคบริโภค (Commodity) นัน่คือ เกิดมี “ความสะดวกสบายทางสุขภาพ”  
(Commodification of health) อนัมกัจะหมายถึง ยา หรือบริการอ่ืนใดท่ีมีผลต่อสุขภาพ นอกจากน้ีมี
การศึกษาวิจยัเป็นจาํนวนมาก พบวา่มีการใชย้าเพื่อรักษาตนเองของผูป่้วยก่อนท่ีผูป่้วยจะเขา้สู่ระบบ
การรักษาทางแพทย ์โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดป้านกลาง หรือนอ้ย และจะพบสถิติว่ามากข้ึนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา  ดงั 2 รายงานการวิจยัเร่ืองการรักษาพยาบาลยามเจบ็ป่วย ซ้ือยากิน
เองหรือไปหาหมอ ซ่ึงทาํการวิจยัสาํรวจขอ้มูลในช่วงระหว่างเดือน พฤษภาคม 2540 – พฤศจิกายน 
2541 เป็นระยะๆ พบว่าในช่วงท่ีสาํรวจ 1 – 8 เมษายน 2541 ประชาชนท่ีเจบ็ป่วย ร้อยละ 47.4 ซ้ือยา
กินเอง โดยซ้ือยาจากร้านขายยาเป็นส่วนใหญ่ (การซ้ือยาเพ่ือรักษาตนเอง หรือ Self Emedication) และ
ไปพบแพทยท่ี์คลินิก ร้อยละ 42.8 ตามลาํดบั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย. 2542) โดยนอกเหนือจาก 
การจาํหน่ายยาแลว้ ร้านขายยายงัเป็นแหล่งท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํในการดูแลสุขภาพ ตลอดจน 
การแนะนาํ  และส่งต่อไปยงัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญตามความเหมาะสม ดงันั้น เพ่ือให้ร้านขายยาสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูป่้วย ทางสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
ไดร่้วมมือกบัสภาเภสัชกรรม ในการพฒันาร้านขายยาให้ไดคุ้ณภาพ  ตลอดจนเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้ร้านขายยาสามารถเขา้เป็นส่วนหน่ึงในระบบการสร้างหลกัประกนัสุขภาพแก่ประชาชน
ได ้ จึงไดมี้การจดัทาํมาตรฐานร้านขายยาข้ึน เพ่ือยกระดบัคุณภาพมาตรฐานร้านขายยาในประเทศ
ไทยให้เทียบเท่าระดบัสากล ทั้งน้ี โดยมีความมุ่งหมายท่ีสาํคญัในการพฒันาร้านขายยาให้สามารถ
เป็นหน่วยบริการหน่ึงในเครือข่ายระบบบริการสุขภาพขั้นปฐมภูมิ  โดยท่ีผ่านมาร้านขายยามีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั และมีรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายแตกต่างกนั
มากข้ึน  ไม่วา่จะพิจารณาจากทาํเลท่ีตั้ง การตกแต่งร้าน ราคายา การมีเภสชักรอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี  และ 
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ความแตกต่างของคุณภาพการบริการของร้านขายยา ซ่ึงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีสาธารณชนให้ความ
สนใจ ในปัจจุบนัพบว่าร้านขายยาเป็น สถานบริการสาธารณสุขของภาคเอกชนท่ีใกลชิ้ด กับ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเน่ืองจากความสะดวก ท่ีไปใช้บริการและไม่ตอ้งเสียเวลา  ร้านขายยาจึงเป็น
สถานบริการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั แห่งแรกท่ีประชาชนเขา้ถึงเม่ือมีปัญหาสุขภาพเล็กนอ้ย ร้าน
ขายยาทุกร้านจึงตอ้งปรับตวัไปตามวิถีทางการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภครุ่นใหม่  เพื่อความอยูร่อดใน
อนาคต เหมือนกบัทุกธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการตบแต่งร้าน การใหบ้ริการจากเภสัชกรท่ีมีความรู้เพราะ
ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการตดัสินใจ จากการท่ีผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือยามารับประทาน
ไดโ้ดยสะดวกจากบรรดาร้านคา้ และร้านขายยาท่ีมีอยูท่ ัว่ ทุกพ้ืนท่ี ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 

2. ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของส่ิงมีชีวิตเพื่อ 
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายนอกและใน เป็นการแสดงออกท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก โดยรูปแบบของ
พฤติกรรมต่างๆ นั้นเป็นผลมาจากการทาํงานร่วนกนัของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการใน 
การตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ 
บุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือจดัการกับสินคา้และ
บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซ่ึงเหตุผลท่ีคุณ
จาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ  
ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะทาํให้คุณสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทาง แกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิง่ข้ึน ท่ีสาํคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑข์องคุณใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคล หรือใครก็ตามท่ีกิน หรือใชสิ้นคา้ บริการต่าง ๆ เพื่อสนอง
ความตอ้งการ ของตนเองทั้งทางดา้นร่างกาย และทางดา้นจิตใจ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการขั้นสุดทา้ยท่ี ซ้ือสินคา้เพ่ือใชส่้วนตวั 
หรือครอบครัว 
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 โบวี่;ฮูสตลั;และทิล (Bovee;Houston;&Thill.1995:108) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ประกอบดว้ยการกระทาํทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกการใชแ้ละการจดัการสินคา้และบริการ 
 

3. การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือ
วิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้เจา้ของกิจการสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิด 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ท่ี
ผา่นเขา้มาในความนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถคาด คะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ
และมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Purchase  
Decision) 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิด 
การตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่  S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฏีดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้ท่ีอาจเกิดข้ึนเองภายในร้างกายและส่ิงกระตุน้จาก
ภายนอก นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดสินคา้ ซ่ึงอาจใหเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูง
ใจใหซ้ื้อดา้นจิตรวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องการจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุน้ความตอ้งการ 
  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
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  ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้
ทัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ  
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคล
ทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 
เหล่าน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคล 
  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย และการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลด
ภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศการ
ต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศการนั้นๆ 
 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคดิของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด 
ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้ง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ และกระบวนการการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรม
ภายหลงั 
 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ต่างๆดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ประเภทของผลิตภณัฑห์น่ึงๆ 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑห์น่ึงๆ 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้ายเพื่อซ้ือ 
สินคา้หน่ึงๆซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะคาํนึงถึงสถานท่ีขาย และการบริการ 
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  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะ 
ตดัสินใจเลือกระยะเวลา เพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือ
เยน็ ในการซ้ือ 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจเลือกปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือในคร้ังหน่ึงๆ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหน่ึงกล่อง 
คร่ึงโหล หรือ หน่ึงโหล 
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ปัจจยัภายนอก 
 
1. ปัจจยัทาง
วฒันธรรม 
 - วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
 - วฒันธรรมยอ่ย 
 - ชั้นสังคม 

 ปัจจยัภายนอก 
 

2. ปัจจยัทางสังคม 
 - กลุ่มอา้งอิง 
 - ครอบครัว 
 - บทบาทและ 
    สถานะ 

ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 - อาย ุ
 - วงจรชีวิตครอบครัว 
 - อาชีพ 
 - โอกาสทางเศรษฐกิจ   
    หรือรายได ้

 ปัจจยัภายใน 
 

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 - การจูงใจ 
 - การรับรู้ 
 - การเรียนรู้ 
 - ความเช่ือถือ 
 - ทศันคติ 
  

 
 ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (ผูบ้ริโภค) (Model of Buyer (Consumer) Behavior) 
  และ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factor Influencing  
  Consumer’s Buying Behavior) 
 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด   
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การส่งเสริมการขาย 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 

 กล่องดาํ หรือ 
ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

 
การเลือกตราผลิตภณัฑ ์
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

 
-ปัจจยัทางวฒันธรรม 
- ปัจจยัทางสังคม 
- ปัจจยัส่วนบุคล 
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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4. ปัจจัยทางวฒันธรรม 
  ปัจจยัทางวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีกวา้ง และลึกมาก โดย
จะพิจารณาถึงบทบาททางวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสงัคม 

4.1 วฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของ 
คน เด็กท่ีกาํลงัเจริญเติบโตจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ในเร่ืองค่านิยมการรับรู้ ความพอใจ และพฤติกรรมผา่น
ทางสถาบนัครอบครัว และสถาบนัหลกัอ่ืนๆ เช่น เด็กท่ีเติบโตในสหรัฐอเมริกาจะยึดติดกบัค่านิยม
ต่อไปน้ี การบรรลุซ่ึงความสาํเร็จในกิจกรรม ความมีประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบติั 
ความก้าวหน้า ความสะดวก สบายทางวตัถุ ความเป็นปัจเจกชน อิสรภาพ ความสะดวกสบาย
ภายนอก ความมีมนุษยธรรม และความเป็นหนุ่มสาว 

4.2 วฒันธรรมยอ่ย  ในแต่ละวฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมยอ่ย ท่ีเป็น 
ตวักาํหนด การจาํแนกลกัษณะและกระบวนการทางสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสมาชิกในสังคมนั้นๆ 
วฒันธรรมยอ่ยหมายรวมถึงชนชาติ ศาสนา กลุ่มชาติพนัธ์ุ และกลุ่มภูมิภาค มีวฒันธรรมยอ่ยหลาย
วฒันธรรมท่ีประกอบกนัข้ึนเป็นส่วนท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ
โปรแกรมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดดงักล่าว 

4.3 ชนชั้นทางสงัคม  สงัคมมนุษยทุ์กแห่งลว้นมีการแบ่งระดบัชั้นของสงัคมทั้งส้ิน  
โดยบางคร้ังอาจอกมาในรูปของระบบวรรณะซ่ึงในแต่ละวรรณะอาจจะมีบทบาทท่ีชดัเจนแน่นอน
และไม่สามารถเปล่ียนแปลงสถานภาพการเป็นสมาชิกของคนไดแ้ต่ท่ีพบเห็นบ่อยคร้ังจะอยูใ่นรูป
ของชั้นทางสงัคม และชั้นทางสงัคมมีบุคลิกลกัษณะหลายประการดว้ยกนัเช่น 
   ประการแรก คนท่ีอยูใ่นแต่ละชั้นสงัคมมกัมีแนวโนม้แห่งพฤติกรรมท่ี 
    คลา้ยคลึงกนัมากกวา่คนท่ีมาจากชั้นสงัคมท่ีแตกต่างกนั 
   ประการท่ีสอง คนเรามกัจะถูกมองหรือเขา้ใจวา่ครอบครองฐานะท่ีเหนือกวา่ 
    หรือดอ้ยกวา่ไปตามชั้นสงัคมของเขา 
   ประการท่ีสาม ชั้นทางสงัคมของเราสามารถบงช้ีไดจ้ากตวัแปรหลายประการ  
    เช่น อาชีพ การงาน รายได ้ความมัง่มี การศึกษาและแนวโนน้ 
    แห่งค่านิยมของคนนั้นๆ มากกวา่ดูจากตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง 
    เพียงประการเดียว 
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   ประการท่ีส่ี ปัจเจกชนสามารถโยกยา้ยชนชั้นทางสงัคมหน่ึงไปอีกชั้นหน่ึง 
    ไม่วา่สูงหรือตํ่าลงไดต้ลอดช่วงอายขุยัของเขา และขอบเขต 
    ของการโยกยา้ยนั้นจะทาํไดม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความ 
    เคร่งครัดของการแบ่งลาํดบัทาง สงัคมนั้นๆ 

5. ปัจจัยทางสังคม 
  นอกจากปัจจยัทางวฒันธรรมแลว้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ทางสงัคมเช่น กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ 

5.1 กลุ่มอา้งอิง  หลายกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่มอา้งอิงของคนเรา 
ประกอบดว้ยกลุ่มทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติหรือพฤติกรรมของคนเรา 
ซ่ึงกลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคคลนั้นๆ เรียกวา่ กลุ่มสมาชิกภาพ 
   กลุ่มสมาชิกภาพบางกลุ่มเป็นปฐมภูมิ เช่น ครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนบา้นและ
เพ่ือนร่วมงานซ่ึงบุคคลนั้นๆ มีปฏิสัมพนัธ์ค่อนขา้งต่อเน่ืองและไม่เป็นทางการ นอกจากน้ีคนในกลุ่ม
ปฐมภูมิอาจเป็นสมาชิก ของกลุ่มทุติภูมิอีกก็ได้ เช่น กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชีพ และกลุ่มสหภาพ
แรงงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทางการมากกวา่ และตอ้งการปฏิสมัพนัธ์ต่อเน่ืองนอ้ยกวา่ 
  5.2 ครอบครัว  ครอบครัวเป็นองคก์รการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีสาํคญัท่ีสุดในสังคมและ
ยงัไดรั้บการวิจยัในขอบเขตท่ีขยายกวา้งออกไปดว้ย สมาชิกครอบครัวประกอบกนัข้ึนเป็นกลุ่ม
อา้งอิงแบบปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงเราสามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่างสองครอบครัว
ท่ีอยูใ่นชีวิตของผูซ้ื้อได ้ครอบครัวแห่งความโนม้เอียง (Family of Orientation) ประกอบดว้ย พ่อแม่ 
และญาติพี่น้องของบุคคลผูห้น่ึง เน่ืองจากบุคคลผูห้น่ึงไดรั้บความโน้นเอียงจากศาสนา การเมือง 
เศรษฐกิจ ตลอดจนสาํนึกเก่ียวกบัจุด มุ่งหมายส่วนตวั คุณค่าของตวัเองและความรักจากพ่อแม่ของ
ตน และถึงแม้ว่าผูซ้ื้อจะไม่มีปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่ของตนอีกแล้ว อิทธิพลของพ่อแม่ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูซ้ื้อยงัคงเป็นส่ิงสาํคญั 
  5.3 บทบาทและสถานภาพ บุคคลผูห้น่ึงจะมีส่วนร่วมในส่วนต่างๆ ตลอดชัว่ชีวิต
ของเขา เช่น กลุ่มครอบครัว ชมรม องคก์ร ซ่ึงตาํแหน่งของบุคคลนั้นๆ ในแต่ละกลุ่มสามารถไดรั้บ
การกาํหนดตามบทบาทและสถานภาพของตวัเอง บทบาทหน่ึงๆ ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ี
บุคคลหน่ึงๆ ไดถู้กคาดหวงัใหก้ระทาํ 
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 6. ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ การศึกษา ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิต ครอบครัว 
อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดาํเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและความคิดเก่ียวกบัตวัเอง
ดงัน้ี 
  6.1 อายแุละลาํดบัชั้นในวงจรชีวิต  อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี,6-11ปี,12-19ปี20-34ปี,35-49ปี,   
50-64ปี,และ65ปีข้ึนไป เช่นกลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่และ
รายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   คนเราจะซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวิตของคน พวกเขากิน
อาหารทารกในช่วงปีแรกๆ และอาหารทัว่ไปในช่วงปีแรกของการเจริญเติบโตและสูงวยัและอาหาร
ควบคุมนํ้ าหนักในช่วงปีต่อๆมารวมถึงรสนิยมของคนเราในเร่ืองเส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์และการ
สนัทนาการกย็งัมีความเก่ียวกบัอายขุยัของพวกเขาดว้ย 
  6.2 การศึกษา (Education)  ผูมี้การศึกษาสูงจะมีแนวโน้มบริโภคผลิตภณัฑ์คุณภาพ
ดีกวา่ผูมี้การศึกษาตํ่า 
  6.3 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมซ้ือท่ี
แตกต่างกนั วฏัจกัรชีวิตครอบครัว ประกอบดว้ย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลกัษณะการบริโภคท่ี
แตกต่างกนั 
  6.4 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้ท่ีจาํเป็น ประธานกรรมการบริษทั
และภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตัว๋เคร่ืองบิน 
  6.5 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายได ้(Income) 
โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยรายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดจะตอ้ง
สนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายได้
ต ํ่า กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา การลดการผลิตและสินคา้คง
คลงั และวิธีการต่างๆเพ่ือป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
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 7. รูปแบบการดําเนินชีวติ 
  คนท่ีมาจากวฒันธรรมยอ่ย ชั้นทางสังคมและอาชีพการงานเดียวกนัอาจดาํเนินชีวิต
ท่ีมีรูปแบบต่างกนัได ้รูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลหน่ึงๆคือรูปแบบการดาํเนินชีวิตในโลกท่ี
แสดงออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆโดยรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้นท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของเขา 
  รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life Style) มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับคุณค่าและ
บุคลิกภาพของผูบ้ริโภคและนกัการตลาดนาํมาใชป้ระโยชน์มากในปัจจุบนั เน่ืองจากนบัตั้งแต่ปลาย
ทศวรรษ 1960 เป็นตน้มามีการศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพในวิทยาลยั และในมหาวิทยาลยัต่างๆใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมลดลงเนื่องจากมีเหตุผลส่วนหน่ึงเกิดจากความผิดหวงั จากการท่ี
บุคลิกภาพของคนไม่สามารถท่ีจะทาํนายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดแ้น่นอน แมว้่าการศึกษาเร่ือง
บุคลิกภาพยงัเป็นวิชาหน่ึงท่ีเปิดสอนกนัในชั้นเรียน อย่างกวา้งขวาง แต่ปัจจุบนัเร่ืองท่ีไดรั้บความ
สนใจมากท่ีสุดเขา้มาแทนท่ีคือ รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ลกัษณะ
จิตวิทยาทางสงัคม (Psychographics)  
  รูปแบบการดาํเนินชีวิตจะถูกกาํหนดดว้ยปัจจยัต่างๆ ประกอบดว้ย ประสบการณ์ท่ี
ผา่นมาลกัษณะบางอย่างท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด และสถานการณ์ปัจจุบนัส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภค ทุกคนจึงมีการดาํเนินชีวิตเป็นของตนเอง และจะรับการปรับแต่งขดัเกลา
โดยผา่นการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) ไปตามลาํดบัขั้นตอนวงจรชีวิต 
  ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Psychological / Life Style 
Characteristic) เป็นลกัษณะขอ้มูลปฐมภูมิท่ีนักการตลาดให้ความสนใจโดยอยู่ในรูปของลกัษณะ
บุคลิกภาพ กิจกรรม ความสนใจ ค่านิยม  
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 ตัวกาํหนดการดําเนินชีวติ 
   (Lifestyle determinants) 

  แบบการดําเนินชีวติ 
         (Lifestyle) 

 ผลกระทบต่อพฤติกรรม 
   (Impact on behavior) 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
วฒันธรรมยอ่ย 
ชั้นของสงัคม 
แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ 
อารมณ์ 
ค่านิยม 
วงจรชีวิตของครัวเรือน 

เรามีชีวิตอยูอ่ยา่งไร 
กิจกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ/ไม่ชอบ 
ทศันคติ 
การบริโภค 
ความคาดหวงั 
การรู้สึก 

การซ้ือ 
อยา่งไร          เม่ือไร 
ท่ีไหน             อะไร 
กบัใคร 
การบริโภค 
ท่ีไหน            กบัใคร 
อยา่งไร          เม่ือไร 
อะไร 

   
ภาพท่ี  2.2   การดาํเนินชีวิต และกระบวนการบริโภค (Hawkins 1988 : 434) 

 
 8. บุคลกิภาพและความคดิเกีย่วกบัตัวเอง (Personality and Self-Concept) 
  คนแต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของแต่
ละคนดว้ยกบั 
  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีคนเราแสดงออกซ่ึงจะนําไปสู่ความ
สอดคลอ้งเชิงความสมัพนัธ์ และปฏิกิริยาท่ีตอบโตก้บัส่ิงแวดลอ้มของคน 
  คาํว่า บุคลิกภาพ มกัจะถูกอธิบายในหลายแง่หลายมุม เช่น มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง
การมีอาํนาจเหนือกว่า ความเป็นอิสระ การปกป้องตวัเอง การเขา้สังคม และความสามารถในการ
ปรับตวั บุคลิกภาพ ยงัเป็นตวัแปรท่ีมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยท่ีสามารถ
จาํแนกประเภทของบุคลิกภาพไดแ้ละมีความสาํพนัธ์ร่วมกนัเกิดข้ึนระหวา่งบุคลิกภาพประเภทหน่ึง
กบัการเลือกผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 9. ปัจจัยทางจิตวทิยา (Psychological Factors) 
  การเลือกซ้ือสินคา้ของคนนั้นได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยา 4 ขอ้ คือ 
แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ และทศันคติ 
  9.1 แรงจูงใจ (Motivation) บุคลหน่ึงๆมีความตอ้งการไดห้ลายประการ บางความ
ตอ้งการเป็นความตอ้งการเพื่อการดาํรงชีวิตท่ีเกิดจากภาวะตรึงเครียดทางร้างกาย เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความรู้สึกไม่สบาย เป็นตน้ ในบางความตอ้งการเป็นความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ  
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การไดรั้บความเคารพนับถือหรือการเป็นท่ียอมรับนับถือในสังคม เป็นตน้ ความตอ้งการทางจิต
เกิดข้ึนจากแรงจูงใจท่ีมีความรุนแรงมากพอท่ีจะกระตุน้ใหม้นัแสดงออกมา 
   มอร์ส (Morse.1953: 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถ
ลดความตรึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได ้ความตรึงเครียดมีมากจะทาํให้เกิดความไม่พอใจ ซ่ึง
ความตรึงเครียดน้ีเป็นผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เพื่อมนุษย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการสนองกจ็ะทาํใหเ้กิดความพอใจ 
   นกัจิตวิทยาไดพ้ฒันาทฤษฏีแรงจูงใจของมนุษยข้ึ์นมาหลายทฤษฏีดว้ยกนัและมี
อยู่ 3 ทฤษฏีท่ีเป็นท่ีรู้จกักันมากท่ีสุด ได้แก่ ทฤษฏีของซิมนัด์ ฟรอยด์ ทฤษฏีของมาสโลว์และ
ทฤษฏีของเฟรดเดอริก เฮอร์เบิร์ก ซ่ึงแต่ละทฤษฏีจะมีความแตกต่างกนั สาํหรับการนาํมาใชใ้นการ
วิเคราะห์และการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
   ทฤษฏีของซิมันด์ ฟรอยด์ (Freud’s Theory) ฟรอยด์ไดต้ั้งสมมุติฐานไวว้่า
แรงผลกัดนัทางจิตอนัเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมมนุษยน์ั้นส่วนใหญ่เป็นจิตรใตส้าํนึก จึงทาํใหม้นุษย์
ไม่สามารถเขา้ใจแรงจูงใจของตวัเองไดอ้ยา่งดีนกั ซ่ึงมีเทคนิคท่ีเรียกว่า ขั้นบนัได (Laddering) ท่ีใช้
สําหรับเช่ือมโยงแรงจูงใจของบุคคลจากเคร่ืองมือน้ีไปสู่ทางออกอีกหลายๆทาง จากวิธีน้ีทาํให้
นกัการตลาดเลือกตดัสินใจท่ีจะส่งขอ้มูลไปใหผู้บ้ริโภค 
   ทฤษฎขีองมาสโลว์ (Maslow’s Theory) มาสโลวไ์ดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดรั้บการจดัเป็นลาํดบัขั้น ตั้งแต่ส่ิงท่ีมีความกดดนัมากท่ีสุดจนน้อยท่ีสุด โดยเรียงลาํดับ
ความสาํคญั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการให้ไดรั้บการยกย่อง และความตอ้งการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต บุคคลจะ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดก่อน เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีสาํคญัท่ีสุดนั้นแลว้ กจ็ะมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นต่อไปอีก หรือความตอ้งการสาํคญัรองลงมา 
   ทฤษฎขีองเฟรดเดอริก เฮอร์เบิร์ก (Herberg’s Thery) เฟรดเดอริก เฮอร์เบิร์ก  
ไดส้ร้างทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจยั ซ่ึงแยกปัจจยัท่ีเรียกว่าส่ิงท่ีสร้างความไม่พอใจ(ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิด
ความไม่พอใจ) และส่ิงท่ีสร้างความพอใจ (ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพอใจ)โดยมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2 
ประการคือ 
   ประการแรก คือ ผูข้ายควรทาํใหดี้ท่ีสุด เพื่อหลีกเล่ียงความไม่พอใจ 
   ประการท่ีสอง คือ ผูผ้ลิตควรจะจาํแนกความพอใจหลกั หรือแรงจูงใจในการซ้ือ
ของตลาดเพื่อท่ีผูผ้ลิตจะไดต้อบสนองอยา่งถูกตอ้ง ความพอใจน้ีจะสร้างความแตกต่างในตราสินคา้
ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ 
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  9.2 การรับรู้ (Perception) บุคคลท่ีถูกจูงใจพร้อมท่ีจะแสดงออกมาหรือไม่นั้ น 
ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของบุคคลเหล่านั้นในสถานการณ์ต่างๆ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคล
เลือกจกัการและการแปลขอ้มูลข่าวสารออกมา การรับรู้ไม่ไดข้ึ้นกบัส่ิงกระตุน้ทางกายภาพเท่านั้น 
แต่ข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูร่อบๆ และเง่ือนไขของแต่ละบุคคล 
   รูปแบบข่าวสารเป็นส่ิงสาํคญัเช่นกนั ถา้เป็นโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ผูส่ื้อสาร
ตอ้งมุ่งตดัสินใจเก่ียวกบัหวัเร่ือง เน้ือเร่ือง ภาพประกอบของสีสัน ถา้ข่าวสารผา่นวิทย ุผูส่ื้อสารตอ้ง
ระวงัในการเลือกคาํต่างๆ คุณภาพเสียง และการออกเสียง ถา้ข่าวสารผา่นทีวี หรือตวับุคคลตอ้งมีทุก
อยา่งท่ีกล่าวมารวมทั้งภาษาและท่าทาง ท่ีตอ้งมีการวางแผนอยา่งดี 
   ผูเ้สนอข่าวสารแบ่งได ้3 กลุ่ม 

1. ผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
2. ผูน่้าเช่ือถือ ไดแ้ก่ บุคคลท่ีคาดวา่จะไดรั้บความนบัถือจากลุ่มผูรั้บข่าวสารท่ี 

เป็นเป้าหมาย 
3. บุคคลท่ีกาํลงัเป็นท่ีช่ืนชม ไดแ้ก่ บุคคลท่ีสามารถจูงใจกลุ่มผูรั้บข่าวสาร เช่น  

นกัแสดง ดารา นดัร้อง 
 9.3 การเรียนรู้ (Leaning)  คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจาก
ประสบการณ์พฤติกรรมมนุษยโ์ดยส่วนใหญ่คือ การเรียนรู้ นกัทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือวา่การเรียนรู้
ส่วนใหญ่เกิดจากการแสดงอิทธิพลต่อกนัระหวา่ง แรงขบั ส่ิงกระตุน้ สญัญาณ การตอบสนอง และ
การส่งเสริมกิจกรรม แรงขบัเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีผกัดนัใหเ้กิดการแสดงออกมากท่ีสุด สญัญาณเป็นส่ิง
กระตุน้รองลงมา 
 9.4 ความเช่ือและทศันคติ  คนเราจะไดรั้บความเช่ือและทศันคติโดยผา่นการกระทาํ
และการเรียนรู้ ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของพวกเขาดา้ย 
 9.5 ทศันคติ เป็นความรู้สึก อารมณ์ และวิวฒันาการดา้นความชอบหรือไม่ชอบของ
คนเรามาเน่ินนานแล้ว นอกจากน้ีการแสดงออกจึงมีความโน้นเอียงไปยงันิสัยหรือความคิด
บางอยา่งได ้
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4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer’s Behavior) 
 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถใชค้าํถาม 7 คาํถาม ประกอบดว้ย  6 Ws และ1 
H  (Who,  What,  Who,  When,  Where,  How)  เพื่อช่วยในการวิเคราะห์คน้หาคาํตอบ  7  ประการ  
ประกอบ ดว้ย  7 Os (Occupants,  Objects,  Objectives,  Organizations,  Occasions,  Outlets,  
Operations)  เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ  และพฤติกรรม  รวมทั้งปัจจยัต่างๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (ศิริวรรณ และคณะ, 2546 : 192-226) 
 
ตารางท่ี 2.1 การใชค้าํถาม  7  คาํถาม  เพื่อหาคาํตอบ  7  ประการ  เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

คาํถาม คาํตอบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1.ประชากรศาสตร์ 
2.ภูมิศาสตร์ 
3.จิตวิทยา 
4.พฤติกรรมการซ้ือ 

กลยทุธ์การตลาด (4 Ps) 
ประกอบดว้ย 
1.กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.กลยทุธ์ดา้นราคา 
3.กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย 
4.กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (Why 
does the customer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects)  ไดแ้ก่ คุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างกนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย 
1.คุณภาพ 
2.รูปแบบ 
3.การบรรจุหีบห่ออ่ืนๆ 
4.ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์
5.ราคา 
6.ภาพลกัษณ์ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

คาํถาม คาํตอบ กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why 
does the customer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ซ่ึงตอ้งศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ คือ 
1.ปัจจยัภายใน 
2.ปัจจยัภายนอก 
3.ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ 
1.กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2.กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  
3.กลยทุธ์ดา้นราคา 
4.กลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) และมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
1.ผูริ้เร่ิม 
2.ผูมี้อิทธิพล 
3.ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4.ผูซ้ื้อ 
5.ผูใ้ช ้

กลยทุธ์การโฆษณา และการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพลและกลุ่มเป้าหมายเป็น
แนวทาง สร้างสรรคก์าร
โฆษณา และเลือกใชส่ื้อ
โฆษณาใหเ้หมาะกบักลุ่ม 

5.ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When 
does the customer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
ช่วงเดือนใดของปี  เทศกาล 
โอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลาวา่ง 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
เช่น ส่งเสริมการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where 
does the customer buy?) 

แหล่งหรือสถานจาํหน่าย 
(Outlets) เช่นหา้งสรรพสินคา้ 
ร้านคา้ แหล่งผลิตอ่ืนๆ 

กลยทุธ์การจดัจาํหน่าย โดย
พิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the customer buy?) 

ขั้นตอน (Operations) ใน 
การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 
1.การรับรู้ปัญหาหรือความ
ตอ้งการ 
2.คน้หาขอ้มูล 
3.การประเมินผลทางเลือก 
4.การตดัสินใจซ้ือ 
5.ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา  
การขาย โดยใชพ้นกังานขาย  
การส่งเสริมการขาย 
ประชาสมัพนัธ์ และตลาด
ทางตรง 
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 สรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาปฏิกิริยาในการคิด การเลือก การใช ้
การประเมิน ในสินคา้และบริการจนสามารถตอบสนองความตอ้งการได้และปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางวฒันธรรม บุคคล สังคม และจิตรวิทยา
อีกทั้งการวดัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยใชค้าํถามเพ่ือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  6Ws
และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Where and How เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ 
จากแนวคิดขา้งตน้ทาํให้สามารถนําขอ้มูลมาสร้างคาํถามท่ีใช้ในแบบสอบถามเพ่ือท่ีจะคน้หา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 

5. แนวคดิส่วนประสมทางการค้าปลกี  (The Retailing Mix) 
 
 แนวคิดส่วนประสมทางการคา้ปลีกมีองคป์ระกอบพ้ืนฐาน 5 ประการ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และภาพลกัษณ์
ขององคก์ร (Personality) โดยมีรายละเอียดของแนวคิดตามแผนภาพ (William H.Bolen, 1988: 29) 
 
 
 
 
 
 
          ตลาดเป้าหมาย 
         (Target  Market) 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงตลาดเป้าหมายและส่วนประสมทางการคา้ปลีก 
 
 

ผลติภณัฑ์  
(Product) 

ราคา 
(Price) 

การจดัจําหนา่ย  
(Place) 

ภาพลกัษณ์ขององค์กร  
(Personality) 

การสง่เสริมการตลาด  
(Promotion) 
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 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้ท่ีมีขายในร้าน และบริการท่ีทางร้านมีไวบ้ริการ 
  1.1 ผลิตภณัฑท่ี์มีขายในร้าน  การพิจารณาในส่วนประสมของผลิตภณัฑจ์ะ 
ตอ้งพิจารณาในดา้นต่างๆ  คือ  ความกวา้ง  ความยาว  ความลึก  และความสอดคลอ้งกนัของส่วน
ประสมผลิตภณัฑ ์(Width, Length, Depth and Consistency of the Product Mix) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   - ความกวา้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Width of the Product Mix) หมายถึง 
จาํนวนของสายผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัของบริษทั เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์กีฬา ผลิตภณัฑท์าํ
ความสะอาดหอ้งนํ้า และชุดชั้นในสตรี เป็นตน้ 
   - ความยาวของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์ (Length of the Product Mix) หมายถึง 
จาํนวนรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมดในส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
   - ความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Depth of the Product Mix) หมายถึง 
จาํนวนรายการผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นแต่ละสายผลิตภณัฑ ์เช่น เคร่ืองเสียง ประกอบไปดว้ย เคร่ืองเสียง 
ขนาด ราคา และรูปทรงแตกต่างกนั เป็นตน้ 
   - ความสอดคลอ้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Consistency of the Produc Mix) 
หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมระหวา่งความกวา้ง และความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
  1.2 การบริการท่ีทางร้านมีไวบ้ริการ แยกพิจารณาเป็น 2 ส่วน คือ บริการก่อน 
การขาย และบริการหลงัการขาย 
   - บริการก่อนการขาย เช่น เวลาเปิด/ปิดบริการ การบริการจดัส่งสินคา้บุคลากร
แนะนาํสินคา้ดา้นเทคนิค การรับประกนัสินคา้ การใหบ้ริการออกแบบสินคา้ การใหสิ้นเช่ือและ 
การทดสอบการใชง้าน เป็นตน้ 
   - บริการหลงัการขาย  เช่น  การแลกคืนสินคา้  ซ่อมแซมสินคา้โดยไม่คิดค่าแรง
และบริการฝึกอบรม  เป็นตน้ 
 2. ราคา  (Price)  คือ  ราคาของสินคา้เม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้  ระดบัราคามีผล
ต่อตลาดเป้าหมาย  ผูซ้ื้อจะประเมินคุณภาพของสินคา้จากราคา  ดงันั้นร้านคา้ปลีกควรตั้งราคาให้
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  และภาวการณ์แข่งขนั  วิธีการตั้งราคาสินคา้  สามารถกระทาํไดใ้น
หลายลกัษณะ เช่น การตั้งราคาตามหลกัจิตวิทยา  การตั้งราคาตามแบบแนวระดบัราคา  การตั้งราคา
แบบเลขค่ี  การตั้งราคาสาํหรับสินคา้ขายรวมห่อหรือขายควบ เป็นตน้ 
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 3. การจัดจําหน่าย  (Place) คือ ทาํเลท่ีตั้งของร้าน สถานท่ีจอดรถ ขนาดของร้าน  
การตกแต่งร้านทั้งภายนอกและภายใน และการวางผงัร้าน เป็นตน้ 
  - การเลือกทาํเลท่ีตั้ง  มีปัจจยัในการพิจารณา  ไดแ้ก่  ลกัษณะทางภูมิศาสตร์  ขนาด
ประชากร  ลกัษณะ  และแนวโนม้ประชากร  ศกัยภาพในการซ้ือของผูบ้ริโภค  จาํนวนร้านคา้ปลีก
อ่ืนๆ  ท่ีอยูบ่ริเวณเดียวกนั  สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน  กฎหมายทอ้งถ่ิน  แรงงาน  การจราจร  ท่ีจอดรถ  
และระบบขนส่งมวลชน  เป็นตน้ 
  - การตกแต่งภายนอก  เป็นส่ิงแรกท่ีสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภค
เม่ือไดพ้บเห็น  และแสดงถึงลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน  ประกอบดว้ย  ช่ือร้าน  
ตราและสญัลกัษณ์ของร้าน  ประตูทางเขา้  และบริเวณภายนอกรอบๆ  ร้าน  เป็นตน้ 
  - การตกแต่งภายใน  ควรสอดคลอ้งกบัการตกแต่งภายนอก  ประกอบดว้ยการเลือก
และการออกแบบพื้น  ผนัง  และเพดานของร้าน  เคร่ืองปรับอากาศ  ระบบแสงสว่าง  การจัด
หมวดหมู่ของสินคา้  การจดัวางสินคา้  เป็นตน้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา เช่น การโฆษณาทางวิทย ุรถโฆษณาเคล่ือนท่ี แผน่พบั ป้าย โฆษณา
กลางส่ีแยก  การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดขาย เป็นตน้ 
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน 
  4.3 การส่งเสริมการขาย เช่น การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การสาธิตสินคา้ มีของแถมและ
ของรางวลั มีการชิงโชคเม่ือซ้ือสินคา้ในจาํนวนเงินท่ีกาํหนด เป็นตน้ 
  4.4 การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5 การตลาดทางตรง เช่น การให้ลูกคา้สั่งซ้ือสินคา้จากแผ่นพบัทางโทรศพัท์ได ้ 
โดยทางร้านจะจดัส่งสินคา้ใหถึ้งบา้นของลูกคา้ เป็นตน้ 
 5. ภาพลักษณ์ขององค์กร (Perception) เป็นการประสานเขา้ด้วยกันของผลิตภัณฑ ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากร้าน
อ่ืนและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้  ภาพลกัษณ์ขององคก์รต่างกบัผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด  คือ  ผลิตภัณฑ์  ราคา  การจัดจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  
สามารถเปล่ียนแปลงไดไ้ม่ยาก  และรวดเร็วกว่าภาพลกัษณ์ขององคก์ร ซ่ึงเปล่ียนแปลงไดย้ากและ
ตอ้งใชเ้วลานานในการเปล่ียนแปลง ร้านคา้ปลีกทุกร้านประกอบดว้ยส่วนประสมทางการคา้ปลีก
ซ่ึงแตกต่างกัน  ร้านค้าปลีกท่ีประสบความสําเร็จ คือ ร้านท่ีมีส่วนประสมทางการค้าปลีกท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
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6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 มทัรี  บุรพงศบ์ณัฑิต (2547) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาและเวชภณัฑข์องผูบ้ริโภคใน
ร้านขายยา จงัหวดันนทบุรี ว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือส่วนใหญ่เป็น
สินคา้ในกลุ่มเวชภณัฑแ์ละยารักษาโรค  ประเภทของร้านท่ีนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านขายยา
แบบเด่ียว และตวัผูบ้ริโภคเองมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาและเวชภณัฑ ์
 ดนยั  ตนัติศิริวฒัน์ (2544) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านขายยาในจงัหวดักรุงเทพฯ ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เลือกใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือมีอาการเจบ็ป่วย เลก็ๆ นอ้ยๆ     
 นฤมิตร  ภูษา (2540) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านขายยาแผนปัจจุบนัของ
ผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา 
คือ ปัจจยัผลิต ภณัฑย์า ใหค้วามสาํคญักบัความครบของผลิตภณัฑย์าในแต่ละกลุ่ม  ปัจจยัทาํเลท่ีตั้ง 
อยู่ใกลเ้คียงกบัท่ีพกัอาศยั  มีท่ีจอดรถสะดวก  ปัจจยัส่งเสริมการขายคือมีเภสัชกรประจาํร้านให้
คาํแนะนาํตลอดเวลา 
 กาญจน์เรือน  วงศเ์วียร (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ
การให้บริการร้านขายยาในซอยเรวดี จังหวดันนทบุรีและในห้างสรรพสินคา้ พบว่าลูกคา้ท่ีมี
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความถ่ีในการใชบ้ริการในร้านขายยาในซอยเรวดี มูลค่าการซ้ือยาและ
เวชภณัฑ์ และความพึงพอใจโดยรวมในการใชบ้ริการร้านขายยาเปรียบเทียบกบัห้างสรรพสินคา้
มากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี 
 จิรภทัร  คงสวสัด์ิวรกลุ  (2544)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แชมพูสระผมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดก้บัค่าใชจ่้ายในการ
เลือกซ้ือแชมพ ูสระผมแต่ละคร้ังมีความสมัพนัธ์กนั ทั้งน้ีตวัแปรรายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีแบ่งชนชั้นของ
สมาชิกในสังคม  อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค แต่ละชั้นทางสังคมก็จะมี
ค่านิยมและการบริโภคเฉพาะอยา่ง  เพราะรายไดห้รือโอกาสทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อสินคา้
หรือบริการท่ีตดัสินใจซ้ือตามอาํนาจความสามารถในการซ้ือของบุคคล  ดงันั้นผูมี้รายไดสู้งยอ่มมี
โอกาสทางเศรษฐกิจหรือความสามารถในการซ้ือสูงกวา่ผูมี้รายไดน้อ้ย 
 สมประสงค ์ แตงพลอย (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยา
ของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่าอาชีพของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงแต่ละอาชีพจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการใชสิ้นคา้ ดงันั้น 
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ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือรับมือกบั 
การเติบโตในธุรกิจใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มอาชีพเป้าหมาย 
 ศนิ  จนัทร์สชันาลยั (2546) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสาํคญัในปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบั
ปานกลาง 
 วิไลวรรณ  พุทชนับุตร (2543) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์ลูกคา้ของร้านขายยาแบบ
ลูกโซ่ในเขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่าลูกคา้ซ้ือสินคา้ประเภทรักษาความงามเป็นประจาํ
มากท่ีสุด  รองลง มาคือ  สินคา้เบด็เตลด็อ่ืนๆ ยา อาหารเสริมและวิตามินและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ทางการแพทย  ์ ตามลาํดับ  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีดังน้ี ด้าน
ผลิตภณัฑใ์ห้ความสาํคญักบัการมีคุณภาพของสินคา้  และการมีสินคา้ครบตามความตอ้งการ ดา้น
ราคาเน้นราคาปานกลางถึงราคาตํ่า  ดา้นช่องทางการจาํหน่ายเน้นการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่  
และร้านตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้  และดา้นการส่งเสริมการตลาดเนน้การมีส่วนลดพิเศษและการขายโดย
มีเภสชักรและพนกังานขายท่ีมีความรู้  มีการใหค้าํแนะนาํและการบริการท่ีประทบัใจ 
 ณฐัชยั  ศรีพนัธ์ุ  (2542)  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านขาย
ยารูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างคิดว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่างๆ  นั้น  ร้านขายยารูปแบบใหม่มีขอ้ดีกว่าร้านขายยารูปแบบเดิมซ่ึงจุดเด่น คือ ความ
สวยงามของร้านและสินคา้ใหม่  แต่ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายทาํเล
ท่ีตั้งนั้นเป็นจุดเด่นของร้านขายยารูปแบบเดิม  และเม่ือสาํรวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยจาํแนก
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ออกเป็น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งต่างๆ  
นั้นมีพฤติกรรมการบริโภคหมวดสินคา้ท่ีแตกต่างกนั และมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์บางประการกบัหมวดสินคา้ท่ีบริโภค การปรับ ปรุงของร้านขายยารูปแบบเดิมจึง
ควรเน้นดา้นผลิตภณัฑ์และการประชาสัมพนัธ์ แต่ร้านขายยารูปแบบใหม่ควรปรับปรุงดา้นราคา
เป็นสาํคญั 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจัย เ ร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาของผู ้บริโภคในเขตอํา เภอ 
ศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวลําภู  การวิจัยเชิงพรรณนาในลักษณะของการวิจัยเชิงสํารวจ  
(Exploratory Research) มีวิธีการดาํเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. ประชากร 
 
 1.1 ประชากร (Population) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดั
หนองบวัลาํภู โดยมีการแบ่งออกเป็น 4 เขตเทศบาล มีรายละเอียดดงัน้ี 
   

เขตเทศบาล ประชากรชาย ประชากรหญิง รวม 
ศรีบุญเรือง 45,656 44,335 89,991 
จอมทอง 2,557 2,496 5,053 

โนนสูงเปลือย 2,574 2,655 5,229 
ยางหล่อ 4,465 4,492 8,957 
รวม 55,252 53,978 109,230 

 
 1.2 ขนาดตัวอย่าง (Sample Size) ขนาดของตวัอยา่งเป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาโดยไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ Stratified Random Sampling สูตรความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐานโดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% และใหค้วามคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงคาํนวณหาไดด้งัน้ี 
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  กาํหนดให ้ n = จาํนวนตวัอยา่ง 
   N = จาํนวนประชากร 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือน  
 

แทนค่า 
 
 
 

 
 
 
 1.3 วธีิการเลอืกตัวอย่าง (Sampling Method) การสุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมดใน
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํนวน 109,230 คน จะไดต้วัอยา่งจาํนวน 399 คน โดยใชว้ิธี
สุ่มแบบ (Stratified Random Sampling) สูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ซ่ึงจะไดส้ัดส่วนตวัอยา่ง
ดงัต่อไปน้ี 
 

เขตเทศบาล ประชากร ตวัอยา่ง 
ศรีบุญเรือง 89,991 329 
จอมทอง 5,053 18 

โนนสูงเปลือย 5,229 19 
ยางหล่อ 8,957 33 
รวม 109,230 399 

 
 
 

 

  n    = ___N___ 
               1+Ne2 

 
   n   =  ___109,230____  
            1+109,203 (0.05)2 

         = 399  คน 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั 
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนตาม
กระบวนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัแบบสอบถามเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี มี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในร้านขายยาใน
เขตอาํเภอศรีบุญเรืองตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้
 2.2 การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
  2.2.1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  2.2.2 จดัทาํร่างแบบสอบถามการวิจยัจากกรอบแนวคิดในงานวิจยัคร้ังน้ี และได้
ทาํการพฒันาแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีสนใจศึกษา 
  2.2.3 นาํแบบสอบถามท่ีได ้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความ
ครอบคลุมใหต้รงตามเน้ือหาในงานวิจยั และทาํ การเรียบเรียงขอ้ความ 
  2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัร่างตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  2.2.5 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการทอดแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง จาํนวน 399 ฉบบั 
ไวใ้ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจากกลุ่มตวัอยา่งไปตรวจสอบความถูกตอ้งตรวจ
ใหค้ะแนนและลงรหสั จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for the Social Science for Window) ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติร้อยละ 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) T – test และ F – test    
 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอศรี
บุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค
ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายละเอียด 
ดงัตารางท่ี  4.1 
 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขายยา 
 ในอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 150 37.60 
 หญิง 249 62.40 
 รวม 399 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ 
อาย ุ    
 15-24  ปี 40 10.00 
 25-34  ปี 234 58.60 
 35-44  ปี 88 22.10 
 45  ปีข้ึนไป 37 9.30 
 รวม 399 100.00 
ระดบัการศึกษา    
 มธัยมตน้-ปลาย 30 7.50 
 ปวส./อนุปริญญา 47 11.80 
 ปริญญาตรี 272 68.20 
 มากกวา่ปริญญาตรี 50 12.50 
 รวม 399 100.00 
อาชีพ    
 นกัเรียน/นกัศึกษา 51 12.80 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 18.80 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 154 38.60 
 รับจา้งทัว่ไป 119 29.80 
 รวม 399 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียของ    
ผูบ้ริโภค รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 45 11.30 
 รายได ้5,001 – 10,000  บาท 112 28.10 
 รายได ้ 10,001 – 15,000  บาท 104 26.10 
 รายได ้ 15,001 – 20,000  บาท 60 15.00 
 รายไดม้ากกวา่ 20,000  บาท ข้ึนไป 78 19.50 
 รวม 399 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนคน ร้อยละ 
จาํนวนสมาชิกใน    
ครอบครัว    
 จาํนวน  3  คน 59 14.80 
 จาํนวน  4  คน 147 36.80 
 จาํนวน  5  คน 128 32.10 
 จาํนวน  6  คน 58 14.50 
 มากกวา่  6  คนข้ึนไป 7 1.80 
 รวม 399 100.00 
รู้จกัร้านขายยาร้านใด    
ในอาํเภอศรีบุญเรือง    
 ร้านสิทธิโชคเภสชั 175 24.90 
 ร้านโชคดีฟาร์มาซี 250 35.70 
 ร้านนิคมโอสถ 78 11.10 
 ร้านสมพงษเ์ภสชั 112 16.00 
 ร้านมนตรีเภสชั 52 7.40 
 ร้านจิราวฒัเภสชั 34 4.90 
 รวม 701 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ 
  เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน  จาํนวน  399  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  
249  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.60  และเป็นเพศชาย  จาํนวน  150  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.40 
  อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง  25-34  ปี  จาํนวน  234  คน   
คิดเป็นร้อยละ  58.60  รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ 35-44  ปี  จาํนวน  88  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.10  
และนอ้ยท่ีสุดมีอายอุยูใ่นช่วง  45  ปีข้ึนไป  จาํนวน  37  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.30 
  ระดับการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ  68.20  รองลงมาจบการศึกษามากกว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ 
12.50  และนอ้ยท่ีสุด คือ จบการศึกษาระดบัมธัยมตน้-ปลาย  จาํนวน  30  คน คิดเป็นร้อยละ  7.50 
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  อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 154 คน     
คิดเป็นร้อยละ  38.60  รองลงมาประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ  29.80  
และนอ้ยท่ีสุดคือประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน  51  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.88 
  รายได้เฉลี่ยของผู้บริโภคต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้5,001 – 
10,000 บาท ต่อเดือน จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมามีรายได ้10,001 – 15,000 บาท  
จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน  
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 
  จํานวนสมาชิกในครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว  
4 คน จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 5 คน จาํนวน 128 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32.10 และนอ้ยท่ีสุดคือมีสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 6 คน จาํนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.80 
  รู้จักร้านขายยาใดอําเภอศรีบุญเรือง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัร้านขายยา
ร้านโชคดีฟาร์มาซี จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 รองลงมารู้จกัร้านสิทธิโชคเภสัช จาํนวน  
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 และนอ้ยท่ีสุดคือรู้จกัร้านขายยาร้านจิราวฒัเภสชั จาํนวน 34 คน  
คิดเป็นร้อยละ  8.50 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบัวลาํภู 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ 
 

ประเภทสินค้าทีเ่ลอืกซ้ือจากร้านขายยา จํานวนคน ร้อยละ 
ประเภทสินคา้ท่ี    
เลือกซ้ือ    
 ยารักษาโรค 339 84.96 
 อุปกรณ์ทางการแพทย ์ เช่น ชุดทาํแผล 19 4.76 
 วิตามินและอาหารเสริม 26 6.52 
 ผลิตภณัฑส์าํหรับเดก็ เช่น ขวดนม 7 1.75 
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง 8 2.01 
 รวม 399 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านขายยาเลือกซ้ือยารักษาโรคมากท่ีสุด 339 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.96 รองลงมาเลือกซ้ือวิตามินและอาหารเสริม จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.52  
และเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์าํหรับเดก็นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  1.75 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ 

 

ประเภทยาทีเ่ลอืกซ้ือจากร้านขายยา จํานวนคน ร้อยละ 
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ    
 ยาปฏิชีวนะ 37 9.27 
 ยาระบบประสาท 7 1.75 
 ยานอนหลบั 0 0.00 
 ยาแกป้วดลดไข ้ 229 57.39 
 ยาแกแ้พแ้กค้นั 41 10.28 
 ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อทางเดินอาหาร 19 4.76 
 ยาสูตินารีเวช 0 0.00 
 ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อทางเดินหายใจ 0 0.00 
 ยาสามญัประจาํบา้น 58 14.54 
 ยาท่ีออกฤทธ์ิท่ีหวัใจและหลอดเลือด 0 0.00 
 ยาท่ีมีผลต่อภูมิคุม้กนั 0 0.00 
 ยาฮอร์โมน 8 2.01 
 รวม 399 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านขายยาเลือกซ้ือยาแกป้วดลดไขม้ากท่ีสุด 229คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.39 รองลงมาเลือกซ้ือยาสามญัประจาํบา้น จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.54  
และเลือกซ้ือยาระบบประสาทนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  1.75 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในร้านท่ีตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 

ร้านทีอ่ยากใช้บริการ จํานวนคน ร้อยละ 
ร้านท่ีตอ้งการใช ้    
บริการ    
 ร้านสิทธิโชคเภสชั 97 24.31 
 ร้านโชคดีฟาร์มาซี 109 27.32 
 ร้านนิคมโอสถ 35 8.77 
 ร้านสมพงษเ์ภสชั 79 19.80 
 ร้านมนตรีเภสชั 44 11.03 
 ร้านจิราวฒัเภสชั 35 8.77 
 รวม 399 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านขายยาตอ้งการใชบ้ริการร้านโชคดีฟาร์มาซี
มากท่ีสุด 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.32 รองลงมาตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านสิทธิโชคเภสัช จาํนวน
97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.31 และตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านนิคมโอสถและร้านจิราวฒัเภสชั 
นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ  8.77 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขายยา 
 

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการร้านขายยา จํานวนคน ร้อยละ 
สาเหตุท่ีเลือกใช ้    
บริการ    
 มีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการครบถว้น 93 9.86 
 มีเภสชักรใหค้าํแนะนาํตลอดเวลา 162 17.18 
 มีท่ีจอดรถสะดวก 44 4.67 
 มีบริการท่ีดี 60 6.36 
 จ่ายยาไดต้รงถูกกบัโรค 58 6.15 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
   

สาเหตุทีเ่ลอืกใช้บริการร้านขายยา จํานวนคน ร้อยละ 
สาเหตุท่ีเลือกใช ้    
บริการ    
 ผลิตภณัฑมี์ราคาถูก 104 11.03 
 ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ 66 7.00 
 เป็นร้านขายยาคุณภาพ 33 3.50 
 เปิดบริการตลอดเวลาท่ีตอ้งการซ้ือ 57 6.04 
 เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น 266 28.21 
 รวม 943 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีสาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขายยาเพราะเดินทางสะดวก  
ใกลบ้า้น มากท่ีสุด 266 คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 รองลงมาคือผลิตภณัฑมี์ราคาถูก จาํนวน 104 คน     
คิดเป็นร้อยละ 11.03 และเป็นร้านขายยาคุณภาพนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นตอ้งการซ้ือยาเม่ือใด 
 

ต้องการซ้ือยาเม่ือใด จํานวนคน ร้อยละ 
ตอ้งการซ้ือยาเม่ือ    
 ซ้ือยาเม่ือมีอาการเจบ็ป่วย 223 55.89 
 ซ้ือยาเกบ็ไวเ้ม่ือมีอาการเจบ็ป่วย           96 24.06 
 ซ้ือยาเพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วย 45 11.28 
 ซ้ือยาเพื่อบาํรุงร่างกาย 35 8.77 
  399 100.00 
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  จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการซ้ือยาเม่ือมีอาการเจบ็ป่วย มากท่ีสุด 223 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.89 รองลงมาคือซ้ือยาเกบ็ไวเ้ม่ือมีอาการเจบ็ป่วย จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.06  
และซ้ือยาเพื่อบาํรุงร่างกายนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.77 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการมาใชบ้ริการ 
 

บุคคลทีมี่อทิธิพลในการมาใช้บริการ จํานวนคน ร้อยละ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน    
การมาใชบ้ริการ    
 ตวัท่านเอง 244 61.15 
 แพทย ์ 33 8.27 
 พอ่แม่ 17 4.26 
 ญาติพี่นอ้ง 11 2.76 
 เพื่อน/คนรู้จกั 19 4.76 
 เภสชักรประจาํร้าน 75 18.80 
 รวม 399 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ 
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการมาใชบ้ริการร้านขายยาต่อผูต้อบแบบสอบถามคือ  
ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง มากท่ีสุด 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.15 รองลงมาคือเภสัชกรประจาํร้าน   
จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และญาติพี่นอ้งนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.76 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนร้อยละพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา 

 

วธีิการเลอืกซ้ือยา จํานวนคน ร้อยละ 
วิธีการเลือกซ้ือยา    
 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีตอ้งการซ้ือจาก

เภสชักรประจาํร้าน 
205 51.38 

 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีตอ้งการซ้ือจาก
เพื่อน/คนรู้จกั/ญาติพี่นอ้ง 

72 18.04 

 ไดรั้บขอ้มูลจากใบปลิว/แผน่พบั/โฆษณา 58 14.54 
 เคยไดรั้บการรักษาจากโรงพยาบาลและนาํ

ยาดงักล่าวมาซ้ือท่ีร้านขายยา 
29 7.27 

 เคยซ้ือยาท่ีตอ้งการเป็นประจาํท่ีร้านขายยา
จึงสามารถเลือกซ้ือไดเ้ลย 

35 8.77 

 รวม 399 100.00 

 
  จากตารางท่ี  4.8  พบวา่ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการเลือกซ้ือยาโดย สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ี
ตอ้งการซ้ือจากเภสัชกรประจาํร้าน มากที่สุดคือ 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.38 รองลงมาคือ
สอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัยาที่ตอ้งการซ้ือจากเพื่อน/คนรู้จกั/ญาติพี่น้อง จาํนวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.04 และเคยไดรั้บการรักษาจากโรงพยาบาลและนาํยาดงักล่าวมาซ้ือท่ีร้านขายยาน้อย
ท่ีสุด จาํนวน 29 คน คิดเป็น ร้อยละ  7.27 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคใน 
 เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบัวลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ T – test และ F – test เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) กต่็อเม่ือค่า Sig (2-sided) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานที ่1 ผู้บริโภคเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยา 
ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกนั  
  H0   - เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ในเขต
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั   
  H1 - เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ในเขต
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามเพศ    

 
พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ 
เพศ N x  S.D. t df Sig.  

(2-sided) 
ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ชาย 150 1.26 0.71 

1.00 369.11 0.32 
 หญิง 249 1.34 0.90 
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ชาย 150 4.77 2.54 

0.24 397 0.81 
 หญิง 249 4.83 2.17 
ร้านขายยาท่ีตอ้งการไป
ใชบ้ริการ 

ชาย 150 3.09 1.68 
1.63 397 0.11 

 หญิง 249 2.82 1.60 
ตอ้งการใชบ้ริการร้านขาย
ยาเม่ือใด 

ชาย 150 1.79 1.11 

0.96 260.78 0.34 
 หญิง 249 1.69 0.88 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)     
   

พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ 

เพศ N x  S.D. t df Sig.  
(2-sided) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้
บริการร้านขายยา 

ชาย 150 1.83 1.65 
4.64 373.20 0.00* 

 หญิง 249 2.71 2.14 
วิธีการเลือกซ้ือยา ชาย 150 2.15 1.33 

1.25 397 0.21 
 หญิง 249 1.98 1.31 

รวม ชาย 150 2..48 1.40 
0.56 397 0.58 

 หญิง 249 2.56 1.39 

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ 
  เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง 
จงัหวดัหนองบวัลาํภู โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาใน
แต่ละพฤติกรรม พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้บริการร้านขายยาของเพศชายและเพศหญิง
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่2 ผู้บริโภคทีมี่อายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาใน
เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกนั 
   H0  - ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน 
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั 
   H1  - ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน 
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามอาย ุ

 
พฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประเภทสินคา้ท่ี 
เลือกซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.54 0.18 0.259 0.855 

 ภายในกลุ่ม 395 274.92 0.70   
 รวม 398 275.46    
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3 114.87 38.29 7.245 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 2087.38 5.29   
 รวม 398 2202.25    
ร้านขายยาท่ีตอ้งการ
ไปใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 6.41 2.13 0.798 0.496 

 ภายในกลุ่ม 395 1058.18 2.68   
 รวม 398 1064.59    
ตอ้งการใชบ้ริการร้าน
ขายยาเม่ือใด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 30.32 10.11 11.459 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 395 348.44 0.88   
 รวม 398 378.76    
บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
การใชบ้ริการร้านขายยา 

ระหวา่งกลุ่ม 3 45.06 15.02 3.742 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 395 1585.50 4.01   
 รวม 398 1630.56    
วิธีการเลือกซ้ือยา ระหวา่งกลุ่ม 3 48.41 16.14 9.884 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 644.94 1.63   
 รวม 398 693.35    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 19.15 6.38 3.357 0.019* 
 ภายในกลุ่ม 395 751.01 1.90   
 รวม 398 770.16    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ      
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ
รายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ไดผ้ลดงัน้ี  

1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามอาย ุดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี  
4.11 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ
 

 

x  

15-24 ปี 
5.60 

25-34 ปี 
4.38 

35-44 ปี 
5.52 

45 ปีข้ึนไป 
4.59 

15-24 ปี 5.60 - 1.22* 0.08 1.01 
25-34 ปี 4.38  - 1.14* 0.21 
35-44 ปี 5.52   - 0.93 
45 ปีข้ึนไป 4.59    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่   
  เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ กลุ่มอายตุ่างๆ  
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ15-24  ปี มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ  แตกต่างจากกลุ่มอายุ  25-34 ปี และกลุ่มอาย ุ 
25-34 ปี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ  
35-44  ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด 
 จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ
 

 

x  

15-24 ปี 
2.12 

25-34 ปี 
1.50 

35-44 ปี 
2.00 

45 ปีข้ึนไป 
2.11 

15-24 ปี 2.12 - 0.62* 0.12 0.01 
25-34 ปี 1.50  - 0.50* 0.61* 
35-44 ปี 2.00   - 0.11 
45 ปีข้ึนไป 2.11    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี  4.12  พบวา่   
  เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง  จงัหวดัหนองบวัลาํภู  ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  
กลุ่มอายตุ่างๆ  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ 15-24  
ปี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด  แตกต่างจากกลุ่ม
อาย ุ 25-34  ปี กลุ่มอาย ุ 25-34 ปี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้าน
ขายยาเม่ือใด  แตกต่างจากกลุ่มอายุ  35-44  ปี   และกลุ่มอายุ  25-34 ปี  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านขายยา  ด้านตอ้งการใช้บริการร้านขายยาเม่ือใด  แตกต่างจากกลุ่มอายุ 45 ปีข้ึนไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการร้านขายยา   
 จาํแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 
 

อาย ุ
 

 

x  

15-24 ปี 
3.22 

25-34 ปี 
2.19 

35-44 ปี 
2.34 

45 ปีข้ึนไป 
2.84 

15-24 ปี 3.22 - 1.03* 0.88 0.38 
25-34 ปี 2.19  - 0.15 0.65 
35-44 ปี 2.34   - 0.50 
45 ปีข้ึนไป 2.84    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ 
  เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด  จาํแนกตามอายุเป็นรายคู่  
กลุ่มอายตุ่างๆ  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่  กลุ่มอาย ุ 15-24 ปี 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการร้านขายยา แตกต่าง
จากกลุ่มอาย ุ 25-34 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู  ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา  จาํแนกตามอาย ุ เป็นรายคู่ 
 

อาย ุ
 

 

x  

15-24 ปี 
2.58 

25-34 ปี 
1.76 

35-44 ปี 
2.26 

45 ปีข้ึนไป 
2.68 

15-24 ปี 2.58 - 0.82* 0.32 0.10 
25-34 ปี 1.76  - 0.50* 0.92* 
35-44 ปี 2.26   - 0.42 
45 ปีข้ึนไป 2.68    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี  4.14  พบวา่   
  เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู  ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่  กลุ่มอายตุ่างๆ 
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ 15-24  ปี มีพฤติกรรม
การใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา  แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ25-34  ปี กลุ่มอาย ุ 25-34 ปี  
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา แตกต่างจากกลุ่มอายุ  35-44  ปี และ
กลุ่มอาย ุ25-34 ปี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ 
45 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
  สมมติฐานที ่3 ผู้บริโภคทีมี่ระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ 
ร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกนั  
   H0  - ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั 
   H1  - ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3 14.32 4.77 7.615 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 247.59 0.63   
 รวม 398 261.91    
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3 49.24 16.42 3.011 0.050 
 ภายในกลุ่ม 395 2153.00 5.45   
 รวม 398 2202.24    
ร้านขายยาท่ีตอ้งการไป
ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 27.74 9.25 3.522 0.015* 

 ภายในกลุ่ม 395 1036.85 2.63   
 รวม 398 1064.59    
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ตารางท่ี  4.15 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ตอ้งการใชบ้ริการร้าน
ขายยาเม่ือใด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 36.03 12.01 13.842 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 395 342.73 0.87   
 รวม 398 378.76    
บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน 
การใชบ้ริการร้านขายยา 

ระหวา่งกลุ่ม 3 95.40 31.80 8.249 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 395 1522.69 3.86   
 รวม 398 1618.09    
วิธีการเลือกซ้ือยา ระหวา่งกลุ่ม 3 12.87 4.29 2.490 0.060 
 ภายในกลุ่ม 395 680.48 1.72   
 รวม 398 693.35    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 30.28 10.10 5.276 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 395 755.87 1.91   
 รวม 398 786.15    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ 
  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาใน
เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้
ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ไดผ้ลดงัน้ี  

1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามอาย ุดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 
4.16  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  
 จาํแนกตามระด ับการศึกษา เป็นรายคู่ 
 

ระดบัการศึกษา 
 

 

x  

มธัยมตน้-ปลาย 
1.20 

ปวส./อนุปริญญา 
1.55 

ปริญญาตรี 
1.19 

มากกวา่ 
ปริญญาตรี 
1.70 

มธัยมตน้-ปลาย 1.20 - 0.35 0.01 0.50 
ปวส./
อนุปริญญา 

1.55  - 0.36* 0.15 

ปริญญาตรี 1.19   - 0.51* 
มากกวา่ 
ปริญญาตรี 

1.70    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษา
ปวส.-อนุปริญญา  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ แตกต่างจาก
กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ขายยา ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการ 
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 
 

 

x  

มธัยมตน้-ปลาย 
2.80 

ปวส./อนุปริญญา 
3.60 

ปริญญาตรี 
2.79 

มากกวา่ 
ปริญญาตรี 
3.08 

มธัยมตน้-ปลาย 2.80 - 0.80 0.10 0.28 
ปวส./
อนุปริญญา 

3.60  - 0.81* 0.52 

ปริญญาตรี 2.79   - 0.29 
มากกวา่ 
ปริญญาตรี 

3.08    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.17  พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการ จาํแนกตามระดบัการศึกษา
เป็นรายคู่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบั
การศึกษา ปวส.-อนุปริญญา  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใช้
บริการ แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด  
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา  เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 
 

 

x  

มธัยมตน้-ปลาย 
2.10 

ปวส./อนุปริญญา 
2.26 

ปริญญาตรี 
1.53 

มากกวา่ 
ปริญญาตรี 
2.12 

มธัยมตน้-ปลาย 2.10 - 0.16 0.57* 0.02 
ปวส./
อนุปริญญา 

2.26  - 0.73* 0.14 

ปริญญาตรี 1.53   - 0.59* 
มากกวา่ 
ปริญญาตรี 

2.12    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่  
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภู ด้านต้องการใช้บริการร้านขายยาเม่ือใด จาํแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มระดบัการศึกษามธัยมตน้-ปลาย มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นตอ้งการใชบ้ริการ
ร้านขายยาเม่ือใด แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา  
มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยา ดา้นตอ้งการใช้บริการร้านขายยาเม่ือใด แตกต่างจากกลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ขายยา ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการร้านขายยา 
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ 

 

ระดบัการศึกษา 
 

 

x  

มธัยมตน้-ปลาย 
3.10 

ปวส./อนุปริญญา 
3.17 

ปริญญาตรี 
2.05 

มากกวา่
ปริญญาตรี 
3.02 

มธัยมตน้-ปลาย 3.10 - 0.07 1.05 0.08 
ปวส./
อนุปริญญา 

3.17  - 1.12* 0.15 

ปริญญาตรี 2.05   - 0.97* 
มากกวา่ปริญญา
ตรี 

3.02    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ 
  เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 

ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการร้านขายยา จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่  
ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการใชบ้ริการร้านขายยา  แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ
ร้านขายยา แตกต่างจากกลุ่มระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 
  สมมติฐานที ่4 ผู้บริโภคทีมี่อาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยา 
ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกนั 
   H0  - ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั 
   H1  - ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามอาชีพ 

 
พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3 40.48 13.49 9.011 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 395 591.48 1.50   
 รวม 398 631.96    
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3 35.89 11.96 2.445 0.064 
 ภายในกลุ่ม 395 1933.04 4.89   
 รวม 398 1968.93    
ร้านขายยาท่ีตอ้งการไป
ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 15.86 5.29 2.167 0.091 

 ภายในกลุ่ม 395 963.81 2.44   
 รวม 398 979.67    
ตอ้งการใชบ้ริการร้าน
ขายยาเม่ือใด 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.05 0.02 0.015 0.997 

 ภายในกลุ่ม 395 426.73 1.08   
 รวม 398 426.78    
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ใชบ้ริการร้านขายยา 

ระหวา่งกลุ่ม 3 6.22 2.07 0.523 0.667 

 ภายในกลุ่ม 395 1564.93 3.96   
 รวม 398 1571.15    
วิธีการเลือกซ้ือยา ระหวา่งกลุ่ม 3 2.08 0.70 0.343 0.794 
 ภายในกลุ่ม 395 799.65 2.02   
 รวม 398 801.73    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3 5.95 1.98 0.906 0.438 
 ภายในกลุ่ม 395 865.41 2.19   
 รวม 398 871.36    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรี
บุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้
ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จึงไดท้ดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ไดผ้ล
ดงัน้ี 

1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามอาชีพ  ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่  ปรากฏดงัตารางท่ี  
4.21  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ 
 เป็นรายคู่ 
 

อาชีพ 
 

 
 

x  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.84 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
2.17 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 
1.65 

รับจา้งทัว่ไป 
 

1.26 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1.84 - 0.33 0.19 0.58* 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

2.17  - 0.52* 0.91* 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 1.65   - 0.39 
รับจา้งทัว่ไป 1.26    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.21  พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลาํภู ด้านประเภทสินค้าท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่   
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ แตกต่างจากกลุ่มอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  
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ดา้นประเภท สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ แตกต่างจากกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ แตกต่างจาก
กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานที ่5 ผู้บริโภคทีมี่รายได้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยา
ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกนั 
   H0  - ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั 
   H1  - ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
ขายยาใน เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามรายได ้

 
พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประเภทสินคา้ท่ีเลือก
ซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 13.61 3.40 5.401 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 394 248.30 0.63   
 รวม 398 261.91    
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4 68.18 17.05 3.147 0.014* 
 ภายในกลุ่ม 394 2134.07 5.42   
 รวม 398 2202.25    
ร้านขายยาท่ีตอ้งการไป
ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 30.38 7.60 2.894 0.022* 

 ภายในกลุ่ม 394 1034.21 2.63   
 รวม 398 1064.59    
ตอ้งการใชบ้ริการร้าน
ขายยาเม่ือใด 

ระหวา่งกลุ่ม 4 43.67 10.92 12.836 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 394 335.10 0.85   
 รวม 398 378.77    
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ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการเลือกใช้

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ใชบ้ริการร้านขายยา 

ระหวา่งกลุ่ม 4 33.48 8.37 2.081 0.083 

 ภายในกลุ่ม 394 1584.62 4.02   
 รวม 398 1618.10    
วิธีการเลือกซ้ือยา ระหวา่งกลุ่ม 4 25.37 6.34 3.741 0.005* 
 ภายในกลุ่ม 394 667.99 1.70   
 รวม 398 693.36    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4 15.13 3.78 1.976 0.007* 
 ภายในกลุ่ม 394 754.13 1.91   
 รวม 398 769.26    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูโดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
หากพิจารณาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในแต่ละดา้น  มีความแตกต่างกนัในดา้นประเภท
สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการ ดา้นตอ้งการใชบ้ริการ
ร้านขายยาเม่ือใด ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา จึงไดท้ดสอบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ไดผ้ล
ดงัน้ี 
 1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามรายได ้ดว้ยการทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี
4.23 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามรายได ้ 
 เป็นรายคู่ 

 

รายได ้
 

 
 

x  

รายได ้≤ 5,000 
 

1.13 

5,001-
10,000 
1.12 

10,001-
15,000 
1.32 

15,001-
20,000 
1.68 

รายได ้> 
20,000 
1.33 

รายได ้≤ 5,000 1.13 - 0.01 0.19 0.55* 0.20 
5,001-10,000 1.12  - 0.20 0.56* 0.21 
10,001-15,000 1.32   - 0.36 0.01 
15,001-20,000 1.68    - 0.35 
รายได ้> 20,000 1.33     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่   
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายไดต้ ํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ แตกต่างจากกลุ่ม
รายได ้15,001-20,000 และกลุ่มรายได ้5,001-10,000 มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  
ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ  แตกต่างจากกลุ่มรายได ้ 15,001-20,000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู  ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามรายได ้ 
 เป็นรายคู่ 

 

รายได ้
 

 
 

x  

รายได ้≤ 5,000 
 

4.69 

5,001-
10,000 
4.45 

10,001-
15,000 
4.80 

15,001-
20,000 
5.70 

รายได ้> 
20,000 
4.54 

รายได ้≤ 5,000 4.69 - 0.24 0.11 1.01 0.15 
5,001-10,000 4.45  - 0.35 1.25* 0.09 
10,001-15,000 4.80   - 0.90 0.26 
15,001-20,000 5.70    - 1.16 
รายได ้> 20,000 4.54     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้5,001-10,000  
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ  แตกต่างจากกลุ่มรายได ้15,001-20,000      
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการ  
 จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได ้
 

 
 

x  

รายได ้≤ 5,000 
 
2.76 

5,001-
10,000 
3.25 

10,001-
15,000 
2.53 

15,001-
20,000 
3.02 

รายได ้> 
20,000 
3.00 

รายได ้≤ 5,000 2.76 - 0.49 0.23 0.26 0.24 
5,001-10,000 3.25  - 0.72* 0.23 0.25 
10,001-15,000 2.53   - 0.49 0.47 
15,001-20,000 3.02    - 0.02 
รายได ้> 20,000 3.00     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการจาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้5,001-
10,000  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการไปใชบ้ริการ แตกต่างจากกลุ่ม
รายได ้10,001-15,000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด 
 จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได ้
 

 
 

x  

รายได ้≤ 5,000 
 
1.56 

5,001-
10,000 
1.38 

10,001-
15,000 
1.61 

15,001-
20,000 
2.22 

รายได ้> 
20,000 
2.13 

รายได ้≤ 5,000 1.56 - 0.18 0.05 0.66* 0.57* 
5,001-10,000 1.38  - 0.23 0.84* 0.75* 
10,001-15,000 1.61   - 0.61* 0.52* 
15,001-20,000 2.22    - 0.09 
รายได ้> 20,000 2.13     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายไดน้้อยกว่า
หรือเท่ากบั 5,000  มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด 
แตกต่างจากกลุ่มรายได ้15,001-20,000 และกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 20,000 กลุ่มรายได ้ 5,001-10,000  มี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา  ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด แตกต่างจากกลุ่มรายได ้
15,001-20,000 และกลุ่มรายไดม้ากกว่า 20,000 และกลุ่มรายได ้ 10,001-15,000  มีพฤติกรรมการใช้
บริการร้านขายยา ดา้นตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือใด แตกต่างจากกลุ่มรายได ้15,001-20,000    
และกลุ่มรายไดม้ากกวา่  20,000  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
 ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา จาํแนกตามรายได ้เป็นรายคู่ 

 

รายได ้
 

 
 

x  

รายได ้≤ 5,000 
 
2.44 

5,001-
10,000 
1.73 

10,001-
15,000 
1.92 

15,001-
20,000 
2.22 

รายได ้> 
20,000 
2.27 

รายได ้≤ 5,000 2.44 - 0.71* 0.52 0.22 0.17 
5,001-10,000 1.73  - 0.19 0.49 0.54 
10,001-15,000 1.92   - 0.30      0.35 
15,001-20,000 2.22    - 0.05         
รายได ้> 20,000 2.27     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ 
 เม่ือทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู  ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาแตกต่างกนั จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
5,000 มีพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา ดา้นวิธีการเลือกซ้ือยา แตกต่างจากกลุ่มรายได ้5,001-
10,000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่6 ผู้บริโภคทีมี่จํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีพฤติกรรมใน
การเลอืกใช้บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกนั  
  H0  - ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมี 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั 
  H1  - ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมี 
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาใน เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4 15.80 3.95 1.940 0.103 
 ภายในกลุ่ม 394 802.16 2.04   
 รวม 398 817.96    
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4 16.10 4.03 0.673 0.611 
 ภายในกลุ่ม 394 2357.99 5.99   
 รวม 398 2374.09    
ร้านขายยาท่ีตอ้งการไป
ใชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 16.32 4.08 1.664 0.158 

 ภายในกลุ่ม 394 966.23 2.45   
 รวม 398 982.56    
ตอ้งการใชบ้ริการร้านขาย
ยาเม่ือใด 

ระหวา่งกลุ่ม 4 2.53 0.63 0.546 0.702 

 ภายในกลุ่ม 394 457.31 1.16   
 รวม 398 459.84    
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้
บริการร้านขายยา 

ระหวา่งกลุ่ม 4 14.65 3.66 0.946 0.437 

 ภายในกลุ่ม 394 1525.78 3.87   
 รวม 398 1540.43    
วิธีการเลือกซ้ือยา ระหวา่งกลุ่ม 4 4.69 1.17 0.575 0.681 
 ภายในกลุ่ม 394 804.91 2.04   
 รวม 398 809.60    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4 4.63 1.16 0.465 0.762 
 ภายในกลุ่ม 394 981.92 2.49   
 รวม 398 986.55    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
ร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05    
 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอ
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการประกอบธุรกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงไดมี้ความสนใจศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขาย
ยาของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวั ลาํภู 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ 
  1.1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขต 
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกบริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขต 
อาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภู จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงพรรณา ในลกัษณะของการวิจยัเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ตวัแปรพื้นฐาน
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 
(What) ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือท่ีไหน (Where) ทาํไมผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือท่ีร้านนั้น (Why) ผูบ้ริโภค
ตอ้งการซ้ือเม่ือไหร่ (When) ใครมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How) 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดั 
หนองบวัลาํภู โดยมีอยู ่4 เขตเทศบาล คือ เขตเทศบาลศรีบุญเรือง เขตเทศบาลจอมทอง เขตเทศบาล
โนนสูงเปลือย และเขตเทศบาลยางหล่อ 
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  กลุ่มตวัอย่าง เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น ขนาดของ
ตวัอย่างเป็นตวัแทนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาโดยไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ (Stratified 
Random Sampling) สูตรความคลาดเคล่ือน มาตรฐานโดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% และใหค้วาม
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดท้ั้งส้ิน จาํนวน 399 คน 
 1.3 ผลการวจัิย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดั 
หนองบวัลาํภูทั้งส้ินจาํนวน 399 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.40 อยูใ่นช่วงอาย ุ25-
34 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.60 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.20 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 38.60 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 28.10 ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 
และรู้จกัร้านขายยาร้านโชคดีฟาร์มาซีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.70 
  ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค
ในอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู พบวา่ 
   ประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด คือ ยารักษาโรค  
คิดเป็นร้อยละ 84.96 รองลงมาคือ วิตามินและอาหารเสริม คิดเป็นร้อยละ 6.52 นอ้ยท่ีสุด คือ  
ผลิตภณัฑเ์ดก็ คิดเป็นร้อยละ  1.75 
   กลุ่มยาท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด คือ ยาแกป้วดลดไข ้
คิดเป็นร้อยละ  57.39  รองลงมาคือ ยาสามญัประจาํบา้น  คิดเป็นร้อยละ 14.54 และนอ้ยท่ีสุด คือ  
ยาระบบประสาท  คิดเป็นร้อยละ 1.75 
   ร้านขายยาท่ีผูบ้ริโภคอยากไปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านโชคดีฟาร์มาซี  
คิดเป็นร้อยละ 27.32 รองลงมาคือ ร้านสิทธิโชคเภสชั คิดเป็นร้อยละ 24.31 และนอ้ยท่ีสุด คือ  
ร้านนิคมโอสถและร้านจิราวฒัเภสชั คิดเป็นร้อยละ  8.77 
   สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการร้านขายยาเพราะ เดินทางสะดวกใกล้
บา้น คิดเป็นร้อยละ 28.21 รองลงมาคือ มีเภสัชกรให้คาํแนะนาํตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 17.18  
และนอ้ยท่ีสุด คือ เป็นร้านขายยาคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ  3.50 
   ผูบ้ริโภคต้องการซ้ือยาเม่ือมีอาการเจ็บป่วยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  
55.89  รองลงมาตอ้งการซ้ือเก็บไวใ้ชเ้ม่ือมีอาการเจ็บป่วย  คิดเป็นร้อยละ 24.06 และซ้ือเพื่อบาํรุง
ร่างกายนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.77 
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   บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการมาใชบ้ริการร้านขายยามากท่ีสุด คือ ตวัท่านเอง  
คิดเป็นร้อยละ 61.15 รองลงมา คือเภสัชกรประจาํร้าน  คิดเป็นร้อยละ 18.80 และญาติพี่น้องมี
อิทธิพลนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 2.76 
   ผูบ้ริโภคมีวิธีการเลือกซ้ือยาท่ีตอ้งการโดยสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ี
ตอ้งการซ้ือจากเภสัชกรประจาํร้านมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.38  รองลงมา คือ สอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัยาท่ีตอ้งการซ้ือจาก เพื่อน คนรู้จกั ญาติพี่นอ้ง  คิดเป็นร้อยละ 18.04  และการเคยไดรั้บการ
รักษาจากโรงพยาบาลและนาํยาดงักล่าวมาซ้ือท่ีร้านขายยา นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.27 
  ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
   สมมติฐานที ่1 ผูบ้ริโภคเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการ
ร้านขายยาใน เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง 
จงัหวดัหนองบวัลาํภู โดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ยกเวน้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชบ้ริการร้านขายยาของเพศชายและเพศ
หญิงแตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรี
บุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมใน
การเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั ผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้าน
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภูแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตก ต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขต 
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อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูโดยรวมไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานที่ 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง 
จงัหวดัหนองบวัลาํภูโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   สมมติฐานที่ 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคท่ีมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูโดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภปิรายผล 
 
 1. ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอาย ุ 25-34  ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
5,001-10,000  บาท เน่ืองจากจงัหวดัหนองบวัลาํภู เป็นจงัหวดัขนาดเลก็ ประชากรส่วนใหญ่จะเขา้
ไปทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีเหลืออยูใ่นพ้ืนท่ีส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจส่วนตวั  
เป็นธุรกิจขนาดเลก็ มีรายไดอ้ยูท่ี่ระดบั  5,001-10,000  บาท  
 2. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค พบว่า ประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด คือ ยารักษาโรค โดยเลือกซ้ือยาแกป้วด  ลดไข ้ ส่วนร้านขายยาท่ี
ตอ้งการไปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านโชคดีฟาร์มาซี สาเหตุท่ีเลือกใชบ้ริการร้านขายยา เพราะ
เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น โดยผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยา เม่ือมีอาการเจ็บป่วย  และตวัผูบ้ริโภคเองมี
อิทธิพลต่อการมาใชบ้ริการร้านขายยา  โดยมีวิธีการเลือกซ้ือยาโดยการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ี
ตอ้งการซ้ือจากเภสัชกรประจาํร้านมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มทัรี  บุรพงศ์บณัฑิต 
(2547: 136) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือยาและเวชภณัฑข์องผูบ้ริโภคในร้านขายยา จงัหวดันนทบุรี ว่า
ผูบ้ริโภคทัว่ไปจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีนิยมซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินคา้ในกลุ่มเวชภณัฑ์และยา
รักษาโรค ประเภทของร้านท่ีนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านขายยาแบบเด่ียว และตวัผูบ้ริโภคเองมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาและเวชภณัฑ ์



68 

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
  3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาใน 
เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใช้
บริการร้านขายยาของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั  แสดงให้เห็นว่าทั้งเพศหญิงและเพศชายเม่ือ
ตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยามีวตัถุประสงคห์ลกัเหมือนกนัคือตอ้งการซ้ือยารักษาโรคนอกจากน้ี  
การท่ีเลือกซ้ือยาประเภทเดียวกนั คือ ยาแกป้วด ลดไข ้อาจเป็นเพราะร้านขายยาเป็นสถานท่ีขายยา
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ในการเจบ็ป่วยเลก็นอ้ยท่ีไม่ตอ้งถึงขั้นไปรักษาการเจบ็ป่วยท่ีโรงพยาบาล  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนยั  ตนัติศิริวฒัน์ (2544) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้านขายยาในจงัหวดักรุงเทพฯ  ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการร้านขายยาเม่ือมีอาการเจบ็ป่วย  เลก็ๆ  นอ้ยๆ 
  3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาในเขต
อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือจากร้านขาย
ยา  และดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการใชบ้ริการ แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั เม่ือตอ้ง
ใชบ้ริการร้านขายยามีวตัถุประสงคห์ลกัเหมือนกนัคือตอ้งการซ้ือยารักษาโรค  ส่วนดา้นร้านขายยาท่ี
ตอ้งการใชบ้ริการนั้น อาจใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกใกลบ้า้น หรือมีเภสชักรประจาํร้าน  เขา้มา
มีส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  จึงทาํใหผู้บ้ริโภคอายแุตกต่างกนัแต่มีพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน วิจยัของ  สมประสงค ์ แตงพลอย (2553) ไดท้าํการวิจยั
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
นฤมิตร  ภูษา (2540) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภค  
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา คือ  ปัจจยั
ผลิตภณัฑ์ยา ให้ความสําคญักับความครบของผลิตภัณฑ์ยาในแต่ละกลุ่ม  ปัจจัยทาํเลท่ีตั้ ง  อยู่
ใกล้เคียงกับท่ีพกัอาศัย  มีท่ีจอดรถสะดวก ปัจจัยส่งเสริมการขายคือมีเภสัชกรประจาํร้านให้
คาํแนะนาํตลอดเวลา 
  3.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้าน
ขายยาในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือ
จากร้านขายยา แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกันถา้จะตอ้งใช้บริการร้านขายยา
ประเภทยาท่ีเลือกซ้ือเหมือนกนั คือ ยาแกป้วด ลดไข ้ ส่วนดา้นอ่ืนๆ  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา 
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ต่างกนัอาจมีกระบวน การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจน์เรือน  วงศเ์วียร 
(2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรม และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการร้านขายยาในซอยเรวดี  
จงัหวดันนทบุรีและในห้างสรรพ สินคา้  พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการในร้านขายยาในซอยเรวดี มูลค่าการซ้ือยาและเวชภณัฑ ์และความพึงพอใจโดยรวมในการ
ใชบ้ริการร้านขายยาเปรียบเทียบกบัหา้งสรรพสินคา้มากกวา่กลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า
ปริญญาตรี 
  3.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาใน
เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือจาก
ร้านขายยา แสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละอาชีพมีความจาํเป็นและความตอ้งการใชสิ้นคา้แตกต่างกนั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สมประสงค ์ แตงพลอย (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ 
ยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่อาชีพของ 
ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงแต่ละอาชีพจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความ
ตอ้งการใชสิ้นคา้แต่ละประเภท ดงันั้นผูป้ระกอบ การควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการกาํหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื่อรับมือกบัการเติบโตในธุรกิจใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่ม
อาชีพเป้าหมาย 
  3.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาใน
เขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภูแตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้
บริการร้านขายยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรภทัร  คงสวสัด์ิวรกุล (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ชมพสูระผมในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดก้บัค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือแชมพูสระผมแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์
กัน ทั้ งน้ีตัวแปรรายได้เป็นตัวแปรท่ีแบ่งชนชั้นของสมาชิกในสังคม  อันเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  แต่ละชั้นทางสงัคมกจ็ะมีค่านิยมและการบริโภคเฉพาะอยา่ง  เพราะ
รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อสินคา้หรือบริการท่ีตดัสินใจซ้ือตามอาํนาจ
ความสามารถในการซ้ือของบุคคล ดงันั้นผูมี้รายไดสู้งยอ่มมีโอกาสทางเศรษฐกิจหรือความสามารถ
ในการซ้ือสูงกวา่ผูมี้รายไดน้อ้ย 
  3.6 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการร้านขาย
ยาของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู ในดา้นประเภทสินคา้ท่ีเลือกซ้ือจาก
ร้านขายยา ดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการใชบ้ริการ ดา้นความตอ้งการซ้ือยาเม่ือใด ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการเลือกใชบ้ริการร้านขายยา และดา้นวิธีการเลือกซ้ือ  ยกเวน้  ดา้นประเภทยาท่ีเลือกซ้ือจากร้าน
ขายยา  ท่ีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค
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ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู  แสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจะ
มากหรือนอ้ย เม่ือตอ้งการใชบ้ริการร้านขายยามีวตัถุประสงคห์ลกัเหมือนกนัคือตอ้งการซ้ือยารักษา
โรค  ส่วนดา้นร้านขายยาท่ีตอ้งการใชบ้ริการผูบ้ริโภคอาจมีปัจจยัดา้นอ่ืนเขา้เก่ียวขอ้ง เช่น ความ
สะดวกใกลบ้า้น มีเภสัชกรประจาํร้านเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จึงทาํให้จาํนวน
สมาชิกในครอบครัวไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 ผลการวิจยัพบว่า ประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด
คือ ยารักษาโรค และกลุ่มยาท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด คือ ยาแกป้วดลดไข ้ดงันั้น
ในร้านขายยาควรมีสินคา้ท่ีหลากหลาย เช่น ยารักษาโรคถึงจะเป็นยารักษาโรคเดียวกนัก็ควรมีหลาย
ประเภท หลายราคา เพื่อใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละรายซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
  3.1.2 ผลการวิจยัพบวา่ร้านขายยาท่ีผูบ้ริโภคอยากไปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ . 
ร้านโชคดีฟาร์มาซี สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการร้านขายยาเพราะ เดินทางสะดวกใกลบ้า้น    
ดงันั้นร้านขายยาควรสร้างความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภค  โดยการมีการให้คาํแนะนาํปรึกษาเก่ียวกบั
การใชย้าและปัญหาสุขภาพ  คุณภาพของสินคา้  การให้บริการของเภสัชกรประจาํร้านตลอดเวลา  
นอกจากน้ีร้านขายยาควรมีการตกแต่งร้านให้มีความสว่าง  สะอาด  และจดัยา สินคา้ให้เป็นระเบียบ
รวมถึงการมีป้ายแสดงประเภท  หรือสรรพคุณยา  เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยน่าเขา้ไปใชบ้ริการ 
  3.1.3 นอกจากน้ีผูบ้ริโภคมีวิธีการเลือกซ้ือยาโดยใหค้วามสาํคญักบัเภสัชกรประจาํ
ร้านท่ีคอยให้คาํแนะนาํ ขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีตอ้งการซ้ือ  ดงันั้นเภสัชกรจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ มีประสบการณ์สูง เพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและลูกคา้ให้ความไวว้างใจท่ีจะปรึกษา
ปัญหาต่างๆ ไดซ่ึ้งเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของร้านขายยา 
 3.2 ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นเวชภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรวา่มีผลต่อพฤติกรรมใน 
การเลือกใชบ้ริการร้านขายยาของผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
  3.2.2 ควรศึกษาวิจยัเพิ่มเติมเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้าน 
ขายยาเปรียบเทียบกบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการจากคลินิก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
ก่ิงพร  ทองใบ “ประชากรและส่ิงตวัอยา่ง”ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ หน่วยท่ี 6 นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
กญัจนา  ลินทรัตนศิริกลุ “เคร่ืองมือวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพ”ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
กาญจน์เรือน  วงศเ์วยีร (2551)  “พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการร้าน 
 ขายยาในซอยเรวดี จงัหวดันนทบุรีและในหา้งสรรพสินคา้/ดิสเคาน์สโตร์” 
 การคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จิรภทัร  คงสวสัด์ิวรกลุ (2544) “พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านขายยาภายใน 
 และภายนอกหา้งสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร” การคน้ควา้แบบอิสระ 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ฐาปนา ฉ่ิมไพศาล “การวิจยัทางธุรกิจ”ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ หน่วยท่ี 1นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
ณฐัชยั  ศรีพนัธ์ุ (2542) “การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านขายยารูปแบบเดิม 
 และรูปแบบใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระ  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ดนยั  ตนัติศิริวฒัน์ (2544) “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช ้
 บริการร้านขายยาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร” การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
นฤมิตร  ภูษา  (2540) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านขายยาแผนปัจจุบนัของผูบ้ริโภคใน 
 อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มทัรี  บุรพงศบ์ณัฑิต (2547) “พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในร้านขายยาจงัหวดันนทบุรี”  
 การคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
วิไลวรรณ  พทุชนับุตร (2546) “การวิเคราะห์ลูกคา้ของร้านขายยาแบบลูกโซ่ในเขตอาํเภอเมือง  
 จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ศนิ  จนัทร์สชันาลยั (2546)  “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกร้านขายยาของผูบ้ริโภค 
 ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร” การคน้ควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ศิริชยั  พงษว์ิชยั “การออกแบบการวิจยั”ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ หน่วยท่ี 2 นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
สมประสงค ์ แตงพลอย (2553) “พฤติกรรมการซ้ือยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอ 
 พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” การคน้ควา้แบบอิสระ บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สุจิตรา  หงัสพฤกษ ์“สถิติพรรณนา”ใน ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ หน่วยท่ี 10 นนทบุรี 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ “การทบทวนวรรณกรรม”ในประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ หน่วยท่ี 4-5 
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
 วิทยานิพนธ์ หน่วยท่ี 8 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวิทยาการจดัการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาของผู้บริโภคในอาํเภอศรีบุญเรือง จังหวดัหนองบัวลาํภู 
 

ตอนที ่1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํแนะนํา   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง ตรงกบัขอ้มูลของท่านท่ีสุด  
                   เพียงคาํตอบเดียว 
 
1. เพศ        

 1.   ชาย   2.   หญิง 
 
2. อาย ุ        

1.   15-24 ปี    2.   25-34 ปี     
3.   35-44 ปี    4.   45 ปีข้ึนไป 

 
3.  ระดบัการศึกษา 

1.  มธัยมตน้-ปลาย  2.   ปวส./อนุปริญญา 
3.  ปริญญาตรี  4.  มากกวา่ปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ      

1.  นกัเรียน/นกัศึกษา  2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 4.  รับจา้งทัว่ไป 
5.   อ่ืนๆโปรดระบุ............ 

 
5. รายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคต่อเดือน 
 
 1.  รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  2.รายได5้,001-10,000 บาท 
 3.  รายได1้0,001-15,000 บาท   4.รายได1้5,001-20,000 บาท 
 5.  รายไดม้ากกวา่20,000 บาท ข้ึนไป 
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6.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีจาํนวนเท่าใด 
 1.    จาํนวน  3  คน   2.    จาํนวน  4  คน  

3.    จาํนวน  5  คน   4.    จาํนวน  6  คน  
5.     มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 

 
7. ท่านรู้จกัร้านขายยาใดบา้งในเขตอาํเภอศรีบุญเรือง (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 
           1.   ร้านสิทธิโชคเภสชั         2.   ร้านโชคดีฟาร์มาซี 
           3.   ร้านนิคมโอสถ           4.   ร้านสมพงษเ์ภสชั 
           5.   ร้านมนตรีเภสชั         6.   ร้านจิราวฒัเภสัช 
 
ตอนที ่2     แบบสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการในร้านขายยาในเขตอาํเภอ 
                   ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู 
คาํแนะนํา   โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. สินคา้ประเภทใดบา้งท่ีท่านซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด  

       1.   ยารักษาโรค   2.   อุปกรณ์ทางการแพทย ์เช่น ชุดทาํแผล  
        3.   วิตามิน และอาหารเสริม 4.   ผลิตภณัฑเ์ดก็ เช่น ขวดนม 
        5.   ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอาง 6.   อ่ืนๆโปรดระบุ........................ 
 
2. กลุ่มยาประเภทใดบา้งท่ีท่านซ้ือจากร้านขายยามากท่ีสุด  
   1.  ยาปฏิชีวนะ  2.  ยาระบบประสาท   
  3.  ยานอนหลบั  4.  ยาแกป้วดลดไข ้
  5.  ยาแกแ้พ ้แกค้นั  6.  ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อทางเดินอาหาร 
  7.  ยาสูตินารีเวช  8.  ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อทางเดินหายใจ 

9.  ยาสามญัประจาํบา้น 10.  ยาท่ีออกฤทธ์ิต่อหวัใจและหลอดเลือด 
11.  ยาท่ีมีผลต่อภูมิคุม้กนั 12.  ยาฮอร์โมน 
13.  อ่ืนๆโปรดระบุ................ 
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3. ถา้ท่านมีเหตุการณ์จาํเป็นท่านเห็นวา่ร้านยาร้านใดท่ีท่านอยากไปใชบ้ริการมากท่ีสุด 
  1.  ร้านสิทธิโชคเภสชั  2.  ร้านโชคดีฟาร์มาซี 
  3.  ร้านนิคมโอสถ  4.  ร้านสมพงษเ์ภสชั 
  5.  ร้านมนตรีเภสชั  6.  ร้านจิราวฒัเภสชั 
 
4. สาเหตุท่ีท่านเลือกใชบ้ริการท่ีร้านขายยา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1.   มีผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการครบถว้น     2.   มีเภสชักรใหค้าํแนะนาํตลอดเวลา     
3.   มีท่ีจอดรถสะดวก      4.   มีการบริการท่ีดี 
5.   จ่ายยาไดต้รงถูกกบัโรค     6.   ผลิตภณัฑมี์ราคาถูก 
7.   ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ      8.   เป็นร้านยาคุณภาพ 
9.   เปิดบริการตลอดเวลาท่ีตอ้งการ 10.   เดินทางสะดวก ใกลบ้า้น 
11.  อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 
 

5. เม่ือใดท่ีท่านตอ้งการใชบ้ริการท่ีร้านขายยา 
1.   ซ้ือยาเม่ือมีอาการเจบ็ป่วย    2.   ซ้ือยาเกบ็ไวเ้ม่ือมีอาการเจบ็ป่วย                            
3.   ซ้ือยาเพื่อป้องกนัการเจบ็ป่วย    4.   ซ้ือยาเพื่อบาํรุงร่างกาย 

 
6. บุคลท่ีมีอิทธิพลในการมาใชบ้ริการในร้านขายยามากท่ีสุด 

       1.   ตวัท่านเอง   2.  แพทย ์
       3.   พอ่แม่   4.  ญาติพีน่อ้ง 
       5.   เพือ่น/คนรู้จกั   6.  เภสชักรประจาํร้าน 
       7.  อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 
 

7. เม่ือท่านตอ้งการซ้ือยาท่านมีวิธีการเลือกซ้ืออยา่งไร 
        1.    สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีตอ้งการซ้ือจากเภสชักรประจาํร้าน 
          2.    สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัยาท่ีตอ้งการซ้ือจากเพื่อน/คนรู้จกั/ญาติพี่นอ้ง 
        3.    ไดรั้บขอ้มูลจากใบปลิว/แผน่พบั/โฆษณา 
        4.    เคยไดรั้บการรักษาจากโรงพยาบาลและนาํยาดงักล่าวมาซ้ือท่ีร้านขายยา 
        5.    เคยซ้ือยาท่ีตอ้งการเป็นประจาํท่ีร้านขายยาจึงสามารถเลือกซ้ือไดเ้ลย 
        6.    อ่ืนๆ  โปรดระบุ................................................ 
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ช่ือ นายชาติชาย  ธนาวฒิุกลุ 
วนั เดือน ปีเกดิ 27  เมษายน  2511 
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ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
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