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บทคัดย่อ 
 
        การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรม
ส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ 
(3) เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตร 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ  ขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตร ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยใชสู้ตรของทาโร  ยามาเน่ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 241 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ 0.976 สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่าง
นยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานในด้านปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในด้านความส าเร็จ
ในงานสูงสุด รองลงมา คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ
ต่องาน และโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ตามล าดบั และในดา้นปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด รองลงมาคือ ระดบั
และคุณภาพของการบงัคบับัญชา การประเมินผลการปฏิบติังาน นโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน และสภาพการท างาน ตามล าดบั (2) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุ
ประสบการณ์การท างาน รายได ้ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 
และควรปรับปรุงอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานใหมี้ความเพียงพอต่อการใชง้าน 
ค าส าคัญ   ความคิดเห็นของขา้ราชการ กรมส่งเสริมการเกษตร ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were to (1) study the level of 

Department of Agriculture Extension Official’s Opinion on Job Performance Satisfaction, 

(2) comparison of Department of Agriculture Extension Official’s Opinion on Job 

Performance Satisfaction by personal factors, and (3) recommend the guidelines to 

enhance the satisfaction of the official of the Department of Agriculture Extension. 

 This study was a survey research. The population was the official of the 

Department of Agriculture Extension. Under the centrally located in Bangkok. The 

content of the sample was standard deviation with the 95% confidence interval of 241 

people with a questionnaire which a reliability value of 0.976. Data the data analysis 

were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and multiple comparisons.  

 The results of the study revealed that (1) satisfaction with the performance 

of the officials of the motivators factors at a high level, with satisfaction the great 

achievement and followed by work itself, recognition, responsibility and possibility of 

growth respectively, and the hygiene factors at a middle level.  with satisfaction the 

great relations with superiors and peers, followed by supervision, evaluation of 

performance, policy and administration and work conditions, respectively. (2) personal 

factors were different  in terms of sex, age, income, experience, position and department, 

satisfied with the performance difference was statistically significant at the 0.05 level, 

and (3) the recommendation for guideline to enhance the job performance satisfaction 

in  their  work, should be encouraging and supporting their training courses, and 

improvement in the equipment and operational  needs for the official user. 
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มาโดยตลอด  
 คุณค่าอนัพึงมีจากงานการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา 
มารดา  ครู  อาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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 ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามอาย ุ     52 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามอายุ  53 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตามอาย ุ  54 
 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน จ าแนกตามอายุ  55 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพ  56 
ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ     58 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตามสถานภาพ     59 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา  60 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา     62 
ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   63 
ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน       65 
ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน    66 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   67 



ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   68 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  69 
ตารางท่ี 4.32 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยรวมดา้น จ าแนกตามรายได ้  70 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามรายได ้         72 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามรายได ้ 73 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามรายได ้    74 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามรายได ้    75 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตามรายได ้    76 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน จ าแนกตามรายได ้   77 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน จ าแนกตามรายได ้  78 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา จ าแนกตามรายได ้   79 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายได ้ 80 
ตารางท่ี 4.42 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน  81 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน        83 
ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 84 
ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 85 
ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 86 
ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 87 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 88 
ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 89 
ตารางท่ี 4.50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน   90 
ตารางท่ี 4.51 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นสภาพการท างาน จ าแนกตามรายได ้ 91 
ตารางท่ี 4.52 การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  92 
ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน       94 
ตารางท่ี 4.54 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 96 
ตารางท่ี 4.55 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 98 
ตารางท่ี 4.56 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 100 
 



ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.57 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 102 
ตารางท่ี 4.58 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน  
 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 104 
ตารางท่ี 4.59 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา  
 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 106 
ตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 108 
ตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 110 
ตารางท่ี 4.62 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
 เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 112 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัองค์การทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนไดใ้ห้ความส าคญัต่อทรัพยากรทางการ
จดัการ 4 ปัจจยั หรือ 4M’s อนัไดแ้ก่ คน (Men) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ 
(Management) ทั้งน้ีองคก์ารส่วนใหญ่ต่างให้ความส าคญัต่อปัจจยัทางดา้นคนหรือทรัพยากรมนุษย์
มากท่ีสุด เพราะ “คน” คือ ผูด้  าเนินการจดัการปัจจยัทางการจดัการดา้นอ่ืนๆ ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององค์การได้มากท่ีสุด โดยทรัพยากรมนุษยถู์กให้ความส าคญัเปรียบเสมือนเป็นสินทรัพยข์อง
องค์การ ซ่ึงองค์การไดมี้การลงทุนเพื่อเพิ่มคุณค่าของทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
การให้ทุนเพื่อศึกษาหรือดูงาน เป็นตน้ การท่ีบุคลากรจะปฏิบติังานอย่างทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ 
ปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่องคก์ารและน าพา
องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวน้ั้น จะตอ้งอาศยัแรงจูงใจท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคลากร
ท างานอยา่งมีความสุขและเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานเสียก่อน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะหากบุคลากร
มีความพึงพอใจแลว้จะส่งผลใหท้ างานอยา่งเตม็ความสามารถ เตม็ใจท างานและทุ่มเทเวลาใหก้บังานท่ีท า 
มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูม้าติดต่องานทั้งหน่วยงานภายในและต่างหน่วยงาน 
แต่การสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกคนในองคก์ารเป็นส่ิงท่ียากมาก เพราะแต่ละบุคคลมีความคิด
และทศันคติท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการสร้างความพึงพอใจนั้นนอกจากจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของบุคลากรทางดา้นวตัถุแลว้จะตอ้งตอบสนองความพึงพอใจทางดา้นจิตใจดว้ย   
 กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร ฝึกอาชีพเกษตรกร ให้บริการทางการเกษตร 
ส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้ดา้นการผลิตและการจดัการผลผลิตพืชให้แก่เกษตรกร รวมทั้งปฏิบติังาน
อ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตร หรือตามท่ีกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย ภารกิจต่างๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตรจะส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น 
บุคลากรในองคก์ารตอ้งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเสียก่อน หากบุคลากรขององคก์ารมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานจะเป็นแรงช่วยส่งเสริมขวญัและก าลงัใจให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าพาให้องค์การปฏิบติังานได้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรในองคก์ารให้เกิดความพึงพอใจใน
ขอบเขตท่ีสามารถกระท าได ้เช่น มีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ียติุธรรม สร้างบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดี ให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากร รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ส่งเสริม
การเรียนรู้และการฝึกอบรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้  

แมจ้ะมีงานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน
เป็นจ านวนมาก รวมถึงมีงานวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบางต าแหน่งงานใน
กรมส่งเสริมการเกษตรแลว้ แต่ก็เป็นการศึกษาเพียงแค่ต าแหน่งงานเดียวเท่านั้น  

ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากตอ้งการทราบวา่ขา้ราชการทุกต าแหน่งงาน
ของกรมส่งเสริมการเกษตรในสังกดัส่วนกลาง มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากน้อย
เพียงใด และตอ้งการทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อที่จะไดเ้ป็นประโยชน์ในแนวทางการพฒันาและการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร และเพื่อประสิทธิผลต่อ
ความส าเร็จในเป้าหมายของกรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
 2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

 
 
 
 
 



3 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน  8  ปัจจยั 
ที่มีผลต่อความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยใชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzberg) และคณะ (อา้งถึงใน
ราณี  อิสิชยักุล 2550 : 7-19) 
 
     ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
     

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประสบการณ์การท างาน 
6. รายได ้
7. ต าแหน่งงาน 
8. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นของข้าราชการต่อความพงึพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 
1. ดา้นความส าเร็จในงาน 
2. ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
3. ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
4. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
5. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
6. ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
7. ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
9. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
10. ดา้นสภาพการท างาน 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 
 
 4.1  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในระดบันอ้ย   
  4.2  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  
 

5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตวัแปรท่ีเกิดจากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
 5.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent  Variables) เป็นตวัแปรพื้นฐานเก่ียวกบั
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 5.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent  Variables) เป็นตวัแปรเป้าหมายของการวิเคราะห์
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก 
(Frederick Herzberg) และคณะ ไดแ้ก่ 
 1) ความส าเร็จในงาน 
 2)  ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
 3)  ความรับผิดชอบต่องาน  
 4)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 5)  โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 6)  นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
 7)  ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
 8)  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 9)  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 10)  สภาพการท างาน 
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  5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ 
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในสังกดัส่วนกลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากร
ทั้งส้ิน 609 คน เลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
241 คน ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.05  
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา  ด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม - ตุลาคม  2554 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ความคิดเห็นของข้าราชการ  หมายถึง  การแสดงออกของความคิดหรือความรู้สึก
ส่วนบุคคลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของตนเอง  โดยอาศยัประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีผา่นมา 
 6.2  กรมส่งเสริมการเกษตร  หมายถึง  หน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีดูแลและพฒันาเกษตรกร
ให้มีขีดความสามารถในการผลิตและจดัการสินคา้เกษตรตามความตอ้งการของตลาด รวมถึงส่งเสริม
ใหเ้กษตรกรมีความเขม้แขง็และสามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
 6.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรู้สึกทางจิตใจในทางท่ีดีของบุคคล
ท่ีมีต่องานของตนท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าใหบุ้คคลพึงพอใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้
บรรลุผลส าเร็จ  การท่ีบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดน้ั้นมาจากปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุนท่ีตอบสนองตรงตามความตอ้งการของบุคคล ไดแ้ก่ 
 6.3.1  ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
และเม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นๆ 
 6.3.2  ความรู้สึกได้รับการยอมรับ  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
บุคคลภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร 
 6.3.3  ความรับผิดชอบต่องาน หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมี
ความส าคญัต่อหน่วยงาน  มีอ านาจในการตดัสินใจและมีการใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ 
 6.3.4  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ  หมายถึง  การไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ มีความทา้ทายความสามารถในการพฒันาตนเอง ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึก
ชอบหรือพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานนั้น   
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 6.3.5 โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน หมายถึง การมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน
และมีโอกาสได้รับการสนับสนุนเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม เพื่อน ามา
พฒันางานหรือเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งงานได ้
 6.3.6 นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน  หมายถึง นโยบายและการ
บริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีท าให้ขา้ราชการเกิดความเช่ือมัน่และเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ   
 6.3.7 ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานและความยติุธรรมในการบริหาร  
 6.3.8  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  หมายถึง  ความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั ความสามารถในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี และบรรยากาศในการท างานท่ีมีความสนิทสนม
และเป็นกนัเอง   
 6.3.9 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  การวดัผลงานเพื่อพิจารณาปรับ
เงินเดือนโดยการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมและมีความยติุธรรม  
 6.3.10 สภาพการท างาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน เช่น อากาศ อุณหภูมิ 
และแสงสว่างมีความเหมาะสม รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกต่างๆ จ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
  

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการองค์การในส่วนของการ
บริหารงานทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.2  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษาและผูท่ี้สนใจสามารถ
น าผลการศึกษาไปใชใ้นหน่วยงานของตนเองได ้  
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็น
แนวทาง  เพื่อน ามาก าหนดตวัแปร และจดัท ากรอบแนวคิดเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ลกัษณะการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    
 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
 1.1  ความหมาย 
 ในเร่ืองของความพึงพอใจไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 Schermerhorm และคณะ (2000 : 118) ให้ความหมายของความพึงพอใจในงานวา่ 
ระดบัท่ีแต่ละคนรู้สึกในทางบวกหรือทางลบเก่ียวกบังานของพวกเขา เป็นทศันคติหรือการตอบสนอง
ทางอารมณ์ต่องานของคนใดคนหน่ึงหรือสภาพทางกายภาพหรือทางสังคมของท่ีท างาน 
 สร้อยตระกลู  (ติวยานนท)์  อรรถมานะ (2542 : 133) ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ในงานวา่ ทศันคติหรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบโดยเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน 
 สมเกียรติ  แสงรุ่ง (2545 : 12) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ 
ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานและปัจจยัต่างๆ ในการท างาน เช่น เงินเดือนสวสัดิการ 
การบงัคบับญัชา ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน การยอมรับนบัถือ
ในความสามารถ ความเหมาะสมของปริมาณงาน ความร่วมมือระหว่างผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้ม
ของท่ีท างาน 
 กลัยา  ปานเด (2546 : 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า 
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยูน่ั้น ความรู้สึกพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีไดรั้บการตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจ ถา้บุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากก็จะทุ่มเท
ก าลงักายและสติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งเตม็สติก าลงั ช่วยก่อประโยชน์เก้ือกลูต่องานและองคก์ร 
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  ธนาวุฒิ  เลิศเอกธรรม (2546 : 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานว่า 
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีท่ีแต่ละคนมีต่องานโดยเป็นผลจากงานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ของแต่ละคนท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ 
 ศิริพร  นามจนัทร์ดี (2546 : 9) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ 
ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานในทางท่ีดี โดยบุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
เม่ือไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะกลายเป็นพลงัท่ีท าใหเ้กิดความทุ่มเทและตั้งใจในการ
ท างาน ส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นแรงจูงใจให้เกิดความร่วมแรง
ร่วมใจกนัท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รในท่ีสุด 
 พกัตร์สุดา  พิลึก (2549 : 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ 
ความรู้สึกในทางบวกท่ีผูป้ฏิบติังานมีต่องานท่ีท าอยู ่ โดยมีผลจากปัจจยัแวดลอ้มหลายๆดา้น เช่น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ เป็นตน้ ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังาน
เกิดความพึงพอใจในงานแลว้ จะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จ  าลองลกัษณ์  ปันโย (2550 : 8 ) ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่  สภาวะทาง
อารมณ์ความรู้สึกและเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขาปฏิบติังานอยูโ่ดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ 
กระตือรือร้น เต็มใจและสนุกร่าเริง เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าแลว้ 
เขาก็จะมีความพยายามอุตสาหะ มีความสุขกบังานท่ีท า มีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่จนงานนั้น
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551 : 8) ให้ความหมายของความพึงพอใจวา่ ความรู้สึกของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากการท่ีเขาไดรั้บกรตอบสนองตามท่ีตอ้งการ 
 จากความหมายดงัท่ีกล่าวมาแลว้ พอจะสรุปเป็นความหมายในความเห็นของผูศึ้กษา
ไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน
ของตนท่ีปฏิบติัอยู่ ท  าให้บุคคลชอบใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานในความรับผิดชอบให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย   
 1.2  ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 มีนกัวชิาการไดจ้  าแนกทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจออกเป็น 3 กลุ่ม (ราณี  อิสิชยักุล 
2550 : 7-8)  ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มทฤษฎีความพึงพอใจ ลกัษณะของทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบั
ความต้องการของมนุษย์ว่ามีความแตกต่าง และเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ทฤษฎีท่ีสนับสนุน
แนวทางการศึกษาความตอ้งการของมนุษย ์  ไดแ้ก่  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
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(Hierarchy  of  Needs  Theory) ทฤษฎีความตอ้งการอีอาร์จี (ERG Theory) ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-
Factor Theory) 
 2.  กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ ลกัษณะของทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญัต่อ
กระบวนการทางความคิด โดยเช่ือวา่มนุษยใ์ชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผลจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
ซ๋ึงหากผูบ้ริหารสามารถจูงใจทางความคิดของบุคลากรไดก้็จะสามารถท าให้บุคลากรแสดงพฤติกรรม
ท่ีตอ้งการได ้ทฤษฎีสนบัสนุนการศึกษากระบวนการของการจูงใจ  ไดแ้ก่  ทฤษฎีความคาดหวงั 
(Expectancy Theory) 
 3.  กลุ่มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theories) ลกัษณะของทฤษฎีใน
กลุ่มน้ีจะพยายามอธิบายวา่มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก หรือ
สภาพแวดลอ้มภายนอกจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ทฤษฎีสนบัสนุนการศึกษาการเสริม
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเสิรมแรง (Reinforcement Theory) 

1.  กลุ่มทฤษฎีความพึงพอใจ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy  of  Needs  Theory) 
Abraham H. Maslow (อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักุล 2549 : 190) นกัจิตวิทยาไดเ้สนอ

แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์นช่วง ค.ศ.1940 แนวความคิดของเขาไดรั้บความ
นิยมมาจนถึงทุกวนัน้ี Maslow กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมที่มีความตอ้งการ  5  อย่าง และ
ความตอ้งการน้ีสามารถจดัเป็นล าดบัขั้น จากล าดบัขั้นต ่าสุดท่ีมนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั
ไปจนถึงล าดบัขั้นสูงสุดซ่ึงเป็นความตอ้งการที่นอ้ยคนจะไดรั้บสมความปรารถนา ความตอ้งการ
ในระดบัต ่าควรจะไดรั้บการตอบสนองก่อน และเม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการนั้นๆ ก็จะไม่ใช่ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการใน
ล าดบัต่อมาหรือจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน และจะเป็นเช่นน้ีตามล าดบัจนถึงสูงสุด ล าดบัข้ึนความ
ตอ้งการของ Maslow มีดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษยเ์พื่อการอยูร่อด เช่น ปัจจยัส่ี การพกัผ่อน อุณหภูมิ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานน้ี 
แต่ความตอ้งการน้ีจะมีความเขม้ขน้ต่างกนัในบุคคลท่ีต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวยัและการฝึกหดัตนเอง 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security Needs) 
เป็นความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม รวมถึง
ความมัน่คงในการท างานและความมัน่คงทางเศรษฐกิจ   



10 

 3.  ความตอ้งการทางสังคมและความรัก (Social and Love Needs) เป็นความ
ตอ้งการความรัก ความสัมพนัธ์และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมมนุษย ์และตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลอ่ืน เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับและยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการให้
ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือและมีความภาคภูมิใจ เช่ือมัน่ และนบัถือตนเอง ซ่ึงเก่ียวโยงกบัความส าเร็จและ
ความมีอิสระในการตดัสินใจ ตลอดจนช่ือเสียงและเกียรติยศ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการ
ขั้นน้ีจะพยายามท าส่ิงต่างๆ ใหป้ระสบความส าเร็จจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน ซ่ึงการยอมรับนบั
ถือและยกยอ่งจะน าไปสู่ความมัน่ใจในตนเองตระหนกัถึงความมีคุณค่าของตนเอง 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  (Self-Actualization)  เป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของมนุษยท่ี์จะใชศ้กัยภาพสูงสุดท่ีตนมีอยูท่  าในส่ิงท่ีตนคิดวา่มีความสามารถท่ีจะเป็นหรือ
จะท าได ้แต่เป็นเร่ืองยากท่ีทุกคนจะประสบความส าเร็จไดทุ้กอยา่งตามท่ีตนตอ้งการ และหากบุคคล
ใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ 

ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง
ถือเป็น ความตอ้งการระดบัต ่า (Lower-Level Needs)  และความตอ้งการทางสังคมและความรัก 
ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตถือเป็นความตอ้งการระดบัสูง  
(Higher-Level Needs) ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  2.1  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
 
 ทฤษฎีความตอ้งการอีอาร์จี (ERG Theory) 
 Clayton  Alderfer  (อา้งถึงใน  ราณี  อิสิชยักุล 2550 : 7-17)  นกัจิตวิทยาได้
พฒันาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยท่ี์เรียกวา่  ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory)  ในช่วงปลาย  ค.ศ.1960 
โดยพฒันาแนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow แต่แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 
3 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการมีชีวิต (Existence Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและวตัถุ 
เพื่อให้มีชีวิตอยู่ เช่น ปัจจยัส่ี เงินเดือน ประโยชน์และบริการ ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดี เป็นตน้ 
 2.  ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ บุคคลจะ
ตอบสนองความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยการแบ่งปัน แลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกกบัผูอ่ื้น รวมทั้ง
การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

ความตอ้งการทางร่างกาย  
(Physiological Needs) 

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง  
(Safety and Security Needs) 

ความตอ้งการทางสังคมและความรัก  
(Social and Love Needs) 

ความตอ้งการการยอมรับและยกยอ่ง  
(Esteem Needs) 

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 
(Self-Actualization) 

Higher-Level Needs 

Lower-Level Needs 
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 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหน้า (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อให้เกิดผลส าเร็จหรือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ใหผู้อ่ื้นยอมรับและยกยอ่งนบัถือ 
 ทฤษฎีอีอาร์จีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการมีชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการทางกายและความมัน่คง
ปลอดภยัของ  Maslow  ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการสังคม และความ
ตอ้งการเจริญกา้วหนา้เหมือนกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต
ของ  Maslow 
 2.  ทฤษฎีอีอาร์จีน าเสนอ “หลกัการความพึงพอใจและความกา้วหนา้” (Satisfaction 
Progression Principle) ท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ Maslow กล่าวคือ การท่ีมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัหน่ึงแลว้จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไป 
 ทฤษฎีอีอาร์จีมีความแตกต่างจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ดงัน้ี 
 1. มนุษยอ์าจมีความตอ้งการไม่เป็นล าดบัขั้นและมีความตอ้งการมากกว่า 
1 ประเภท ในช่วงเวลาเดียวกนั และความตอ้งการขั้นต ่าไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองครบถว้น
ก่อนท่ีจะมีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป 
 2.  Alderfer เสนอแนะหลกัการท่ีเรียกวา่ “หลกัการความกดดนัและการถดถอย” 
(Frustration-Regression Principle) หมายถึง การท่ีมนุษยป์ระสบความยากล าบากในความพยายามท่ี
จะตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป จึงเกิดความกดดนัอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เกิดความ
ทอ้ถอยและตอ้งหยดุความตอ้งการนั้นๆ และถอยหลงักลบัมาอยูใ่นความตอ้งการระดบัต ่ากวา่ 
 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 
 Frederick Herzberg (อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักุล 2550 : 7-19) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัความพอใจในการท างานโดยพิจารณาปัจจยัหรือองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวโยงกบัการท างาน 
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ Herzberg ไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกับญัชีและวิศวกร
จ านวน 203 คน ท่ีท างานในองคก์ารในเขตเมืองพิสตเ์บอร์ก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pensylvania) 
สหรัฐอเมริกา โดยการสัมภาษณ์วา่มีปัจจยัใดบา้งในการท างานท่ีท าให้พวกเขาพอใจหรือมีความสุข 
และมีอะไรบา้งท่ีท าใหพ้วกเขาไม่พอใจหรือไม่มีความสุข จากขอ้มูลท่ีไดพ้บวา่ความรู้สึกพอใจนั้น 
โดยทัว่ไปมกัจะมีคู่ไปกบัลกัษณะในเน้ืองาน (job content) ส่วนความรู้สึกไม่พอใจนั้นจะคู่ไปกบั
สภาพแวดลอ้มของการท างาน  
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 Herzberg  เรียกปัจจยัที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจน้ีว่าปัจจยัจูงใจหรือปัจจยั
เจริญเติบโต  (Motivators or Growth Factors)  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถจูงใจให้บุคคลท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดว้ย  
 1.  ความส าเร็จในงาน (Achievement) 
 2.  ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
 3.  ความรับผดิชอบต่องาน (Responsibility) 
 4.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work itself) 
 5.  โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Possibility of Growth) 
 ส่วนปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานนั้นเรียกว่า  ปัจจยัค ้าจุนหรือ
ปัจจยับ ารุงรักษา (Hhygiene or Maintenance factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ืองาน ถึงแมปั้จจยัค ้าจุนจะไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นเพียงการช่วยป้องกนั
ไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานเท่านั้น แต่ไม่สามารถน าไปสู่ความพอใจในงานหรือจูงใจให้คน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ความสามารถได ้ ประกอบดว้ย 
 1.  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) 
 2.  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with Superiors) 
 4.  สภาพการท างาน (Work Conditions) 
 5.  เงินเดือน (Income) 
 6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relations with Peers) 
 7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 
 8.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations with Subordinates)  
 9.  สถานะทางอาชีพ (Status) 
 10.  ความมัน่คงในงาน (Job Security) 
 2.  กลุ่มทฤษฎีกระบวนการจูงใจ  
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (อา้งถึงใน ราณี  อิสิชยักุล 2543 : 124) มีสมมติฐาน
ที่ว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของบุคคลนั้นว่าพฤติกรรมหรือการ
กระท านั้น จะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและความน่าสนใจของผลลพัธ์นั้น ความคาดหวงัประกอบดว้ย
องคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ  
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 1.  ความคาดหวงัหรือความเช่ือของบุคคลวา่ความพยายามจะท าให้เกิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีพึงปรารถนา 
 2.  ความเป็นเคร่ืองกระตุน้หรือความเช่ือของบุคคลวา่ผลการปฏิบติังานท่ีส าเร็จ
จะน ามาซ่ึงผลลพัธ์หรือรางวลัตอบแทนท่ีตอ้งการ 
 3.  ความมีคุณค่าหรือคือคุณค่าของรางวลัตอบแทน หรือผลลพัธ์ของงาน 
องคป์ระกอบทั้งสามจะตอ้งมีค่ามากกวา่ศูนย ์การจูงใจจึงจะเกิดข้ึน  
 3.  กลุ่มทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีเสริมแรงของสกินเนอร์ ((Reinforcement Theory) 
 ทฤษฎีเสริมแรงของสกินเนอร์ (อา้งถึงในเกียรติสุดา  ฉพัพณัณรังษี  2551: 21) 
เป็นทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่มทฤษฎีจูงใจแบบกระบวนการ (Process Motivation) ประยุกตใ์ชห้ลกัการทาง
ทฤษฎีการเรียนรู้และหลกัการวางเง่ือนไขในกระบวนการจูงใจและการปฏิบติังานของบุคคลมาใช ้
ซ่ึงพฒันาข้ึนโดยสกินเนอร์ มีความเห็นวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกตวับุคคลโดยส่วนรวมเป็นส่ิงก าหนด
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก ไม่ใช่ความตอ้งการภายในหรือตณัหา  นอกจากนั้นการเสริมแรงใน
เชิงบวก (Positive reinforcement) อนัไดแ้ก่ ส่ิงเร้า (Stimulus)  จะเสริมสร้างแนวโน้มให้เกิดการ
ตอบสนองท่ีตอ้งการในเชิงบวก (Positive conezuences) มีแนวโนม้ท่ีจะหลุดไป ดงันั้น ในการจูงใจ
ผูป้ฏิบติังานผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกการเสริมแรงที่มีพลงัไปในทางที่จะส่งเสริมและรักษาไวซ่ึ้ง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการ เช่น การใหเ้งินเดือน พิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม หรือมอบหมาย
งานท่ีน่าสนใจ กระบวนการของการเสริมแรงจะเป็นดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  ทฤษฎีเสริมแรงของสกินเนอร์ 

ส่ิงเร้า (Stimulus) 

การตอบสนองท่ีตอ้งการ (Desired respond) 

ผลในเชิงบวก (Positive consequences) 

พฤติกรรมท่ีตอ้งการซ ้ า (Repeated desirable behavior) 
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2.  ลกัษณะการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 
 2.1 ประวตัิกรมส่งเสริมการเกษตร 
 วนัท่ี 20 มีนาคม 2504 กระทรวงเกษตรไดเ้สนอโครงการจดัตั้งกรมส่งเสริมการเกษตร
ไปยงัคณะรัฐมนตรีแยกเป็น 2 แผน แผนท่ีหน่ึง ขอจดัตั้งส านกังานส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงถือวา่เป็น
แผนขั้นเตรียมการก่อนจดัตั้งกรมส่งเสริมการเกษตร คือ เตรียมทั้งการวางแผนงาน วางอตัราก าลงัคน 
ปรับปรุงวชิาการ เปล่ียนทศันคติเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนรูปแบบการบริหาร และการแกไ้ขพระราชบญัญติั
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  เพื่อจดัตั้งกรม ในแผนขั้นท่ีสอง  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 
27 กนัยายน 2504 เห็นชอบในหลกัการตามท่ีกระทรวงเกษตรเสนอ 
 ต่อมาไดมี้ค าสั่งกระทรวงเกษตรตั้งส านกังานส่งเสริมการเกษตรข้ึนเม่ือวนัท่ี  12 
มกราคม 2505 เพื่อเตรียมการต่างๆ ดงัไดก้ล่าวมาแลว้และไดป้ฏิบติัการในรูปงานส่งเสริมการเกษตร
ตามแนวใหม่ไปพลาง พร้อมกนันั้นก็ไดร้ายงานผลกา้วหน้าต่อคณะรัฐมนตรีเป็นคร้ังคราว จนถึง
วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2505 ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดพ้ิจารณารายงานของส านกังานส่งเสริมการเกษตร
แลว้มีค าสั่งว่า “น่าจะตั้งเป็นกรมไดแ้ละไดเ้สนอให้คณะรัฐมนตรีไดท้ราบ” ระยะน้ีอธิบดีทุกกรม
ตอ้งรับภาระหนกัในการประชุมปรึกษา เพื่อให้ไดส้ถาบนัท่ีเหมาะสม  ทนัสมยัและพร้อมท่ีจะตอ้ง
ช้ีแจงเจา้หนา้ที่วิเคราะห์จากหน่วยงานต่างๆ ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ส านกั
งบประมาณ กระทรวงการคลงั ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติ  และคณะที่ปรึกษา
ระเบียบบริหารทั้งระดบัอนุกรรมการและกรรมการใหญ่  การแกไ้ข  ปรับปรุง  ช้ีแจง  โตต้อบ 
ไดด้ าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปผลท่ีสุดก็ผ่านการพิจารณาของคณะท่ีปรึกษาระเบียบบริหาร  
เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2509 แต่ใหเ้รียกช่ือ “กรมแพร่ขยายการเกษตร”  โดยโอนงานส่งเสริมการเกษตร
จากทุกกรมในสังกดักระทรวงเกษตรมารวมอยูใ่นกรมน้ี ส่วนเจา้หนา้ท่ีให้เรียกพนกังานแพร่ขยาย
จงัหวดัและอ าเภอ เม่ือผา่นการพิจารณาของคณะท่ีปรึกษาระเบียบบริหารแลว้ประธานคณะท่ีปรึกษา
ระเบียบบริหารไดน้ าเสนอต่อ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี  แต่ขอ้ความในหนงัสือช่ือกรมไดเ้ปล่ียนไปจาก 
“กรมแพร่ขยายการเกษตร” เป็น “กรมบริการเกษตร”  ส่วนเจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาคให้ยุบกสิกรรม
จงัหวดั - อ าเภอ เป็นเกษตรจงัหวดั - เกษตรอ าเภอ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบดว้ยในหลกัการ
เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม 2510 และต่อมากระทรวงเกษตรไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม เพื่อขออนุมติัและขอใหค้ณะท่ีปรึกษากฎหมายช่วยพิจารณาก่อนส่งสภาร่างรัฐธรรมนูญ
ในฐานะรัฐสภา พร้อมกนันั้นก็ไดข้อเปล่ียนช่ือ “กรมบริการเกษตร” เป็น “กรมส่งเสริมการเกษตร” 
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีก็ไดรั้บหลกัการร่างพระราชบญัญติัและอนุมติัให้แกไ้ขช่ือไดต้ามท่ีกระทรวงเกษตร
เสนอเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2510 
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 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม  (ฉบบัท่ี 4)  พ.ศ.2510 เพื่อขอตั้ง 
กรมส่งเสริมการเกษตรน้ี ไดเ้ขา้สู่ระเบียบวาระการประชุมสภาร่างรัฐธรรมนูญเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2510 
ท่ีประชุมลงมติรับหลกัการและไดป้ระกาศใชเ้ป็นกฎหมายให้ตั้งกรมส่งเสริมการเกษตรไดเ้ม่ือวนัท่ี 
21 ตุลาคม 2510   
 ในมาตรา 14 ราชการกระทรวงเกษตรแยกเป็น 
 1.  ส านกังานเลขานุการรัฐมนตรี  
 2.  ส านกังานปลดักระทรวง 
 3.  กรมกสิกรรม 
 4.  กรมการขา้ว 
 5.  กรมประมง 
 6.  กรมปศุสัตว ์
 7.  กรมป่าไม ้
 8.  กรมส่งเสริมการเกษตร 
 ต่อมาไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัโอนกิจการบริหารในกระทรวงเกษตร พ.ศ.2511 
วนัท่ี 18 มิถุนายน 2511 มีมาตราท่ีมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 มาตรา 3 ใหโ้อนบรรดากิจการทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงินงบประมาณ
ของส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงเกษตร เฉพาะท่ีเก่ียวกบังานส่งเสริมการเกษตรไปเป็นของ
กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตร 
 มาตรา 4 ใหโ้อนบรรดากิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงินงบประมาณ
ของกรมกสิกรรมเฉพาะท่ีเก่ียวกบังานส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร และงานปราบโรคและศตัรูพืช 
และเฉพาะที่เกี่ยวกบักสิกรรมจงัหวดัและกสิกรรมอ าเภอไปเป็นของกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตร 
 มาตรา 5 ให้โอนกิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงินงบประมาณ
ของกรมการขา้ว กระทรวงเกษตร เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร และ
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัพนกังานขา้วจงัหวดัและพนกังานขา้วอ าเภอไปเป็นของกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตร 
 ฉะนั้น วนัท่ี 19 มิถุนายน 2511 ซ่ึงเป็นวนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา
จึงเป็นวนัท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรไดรั้บเขา้ช่วงการบริหารงานส่งเสริมการเกษตรตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา 
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 2.2  แนะน ากรมส่งเสริมการเกษตร 

 2.2.1  วิสัยทัศน์ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นองค์กรท่ีมุ่งมัน่ในการส่งเสริมและพฒันาให้
เกษตรกรอยูดี่มีสุขอยา่งย ัง่ยนื 
 2.2.2 ค ำขวัญ 
 กรมส่งเสริมการเกษตรมีคนอยูท่ ัว่ทุกทิศ เป็นมิตรแทข้องเกษตรกร 
 2.2.3 ค่ำนิยม 
 มุ่งมัน่บริการ ทีมงานเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 2.2.4 พนัธกจิ 
 1)  ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และ
วสิาหกิจชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็และสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 2)  ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิตและจดัการ
สินคา้เกษตรตามความตอ้งการของตลาด 
 3)  ใหบ้ริการทางการเกษตรตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกร 
 4)  ศึกษา วจิยั และพฒันางานดา้นการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการการ
ท างานกบัทุกภาคส่วน 

นโยบาย 
ในปัจจุบนัมีสถานการณ์หลายอย่างส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตรและ

เกษตรกร  ไดแ้ก่  การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การเปิดเสรีทางการคา้ ความมัน่คงดา้นอาหาร 
ทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมไปถึงการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
ภาคการเกษตร ซ่ึงเป็นสาขาการผลิตหลกัของประเทศตอ้งมีการปรับตวั กรมส่งเสริมการเกษตร 
ในฐานะท่ีมีบทบาทภารกิจหลกัในการดูแลและพฒันาเกษตรกร ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้งใน
ตวับุคลากรและเกษตรกรให้สามารถสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ มีการปรับ
กระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
ยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังานในทุกระดบั ซ่ึงการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 มุ่งเนน้ใน 4 เร่ือง ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินงานโครงการพระราชด าริ 
 2.  พฒันาบุคลากร 
 3.  สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และวสิาหกิจชุมชน 
 4.  พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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 2.3  โครงสร้างกรมส่งเสริมการเกษตร 
 กรมส่งเสริมการเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2554 : ระบบออนไลน์) ก่อตั้ง
เม่ือวนัท่ี  21  ตุลาคม  2510  มีบุคลากรในหน่วยงานจ าแนกเป็นขา้ราชการ  จ านวน  9,179  คน 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 1,140 คน และพนกังานราชการ จ านวน 145 คน รวมบุคลากรทั้งส้ิน จ านวน  
10,464 คน มีหน่วยงานในสังกดัจ าแนกเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางท่ีมีส านกังานอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 หน่วยงาน ส านกังานอยูใ่นเขตภูมิภาค  จ านวน  6  หน่วยงาน  ซ่ึงมี
หน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อส านกังานในเขตภูมิภาค จ านวน 48 ศูนยป์ฏิบติัการ และมีหน่วยงานราชการ
ส่วนภูมิภาคแยกเป็น ส านกังานเกษตรจงัหวดั จ านวน 76 หน่วยงาน  และส านกังานเกษตรอ าเภอ  
จ านวน 879 หน่วยงาน ภารกิจหลกัของกรมส่งเสริมการเกษตร คือ การดูแลและพฒันาเกษตรกรให้
มีขีดความสามารถในการผลิตและจดัการสินคา้เกษตรตามความตอ้งการของตลาด รวมถึงส่งเสริม
ใหเ้กษตรกรมีความเขม้แขง็และสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 

 
 

ภาพท่ี  2.3  โครงสร้างกรมส่งเสริมการเกษตร 
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 2.4  นโยบายเกีย่วกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 
 2.3.1  ดา้นความส าเร็จในงาน ส่งเสริมให้ขา้ราชการใชค้วามรู้ความสามารถของ
ตนเองท่ีมีอยูใ่นการพฒันางานของตนเองใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
 2.3.2  ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ มีการคดัเลือกขา้ราชการดีเด่นขององคก์าร
และประกาศเกียรติคุณใหเ้ป็นท่ีทราบกนัอยา่งทัว่ถึง 
 2.3.3  ดา้นความรับผิดชอบต่องาน เปิดโอกาสให้ขา้ราชการไดเ้สนอความคิดเห็น
เก่ียวกบังาน มีค าบรรยายลกัษณะงาน (job description) ระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 2.3.4  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เปิดโอกาสให้ขา้ราชการไดเ้รียนรู้งานท่ีทา้ทาย 
ใหอิ้สระในการท างานพอสมควร และเปิดโอกาสให้ขา้ราชการซกัถามหากไม่เขา้ใจหรือเกิดปัญหา
ในการท างาน  
  2.3.5  ด้านโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ส่งเสริมให้ขา้ราชการไดเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ ท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานภาครัฐ  
 2.3.6  ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน การก าหนดนโยบายและ
การบริหารงานถูกก าหนดข้ึนจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขององค์การเท่านั้น โดยก าหนดนโยบาย
ตามนโยบายหลกัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2.3.7  ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา มีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
มีการอบรมและพฒันาขา้ราชการท่ีอยู่ในระดบับงัคบับญัชาให้มีภาวะผูน้ า และมีศกัยภาพในการ
ปฎิบติังาน 
 2.3.8  ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีการประชุมร่วมกนั
ภายในฝ่าย / กอง / ส านกั เพื่อเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การท างาน มีการจดัสัมมนานอกสถานท่ีปีละ 1 คร้ัง และมีการจดังานเล้ียงปีใหม่ เพื่อให้ขา้ราชการ
ไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
 2.3.9  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ปีละ 2 คร้ัง โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือนก าหนด 
 2.3.10  ดา้นสภาพการท างาน จดัให้มีพื้นท่ีพกัผอ่น สนามเปตอง โรงอาหาร ห้องน ้ า
และลานจอดรถอยา่งเพียงพอ  
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3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมผลงานของการวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 สมเกียรติ  แสงรุ่ง (2545 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมท่ีดิน ศึกษาเฉพาะกรณีขา้ราชการกรมท่ีดินในภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการ
กรมท่ีดินในภาคใตท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นจงัหวดันครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง กระบ่ี และพงังา  จ  านวน 
483 คน ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการกรมที่ดินมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง แต่เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจสูงมีอยู ่3 ดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลางมีอยู ่4 ดา้น 
เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของขา้ราชการพบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง และช่วงของเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
สายงาน และท่ีตั้งของสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ธนาวฒิุ  เลิศเอกค า (2546 : บทคดัยอ่)  ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานโรงพยาบาลมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานประจ าโรงพยาบาลมหานคร จ านวน  236 คน 
ผลการวิจยัพบว่า  พนกังานโรงพยาบาลมหานครมีระดบัความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
โรงพยาบาลมหานครไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  0.05 
 เพญ็ประภา  ชุษณะทศัน์ (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานท่ี
ท างานในส่วนการผลิตบริษทั ไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานท่ีท างาน
ในส่วนการผลิตบริษทั ไทยโอซูกา้ จ  ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 250 คน  ผลการวิจยัพบว่า 
พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ในรายละเอียดพบว่าดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการของพนกังานจะมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ สวสัดิการดา้นโบนสั ส่วนดา้น
ลกัษณะของงาน ดา้นการบงัคบับญัชา และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
คือ ความมัน่คงของบริษทั แต่มีความพึงพอใจในระดบัน้อย คือ  การมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 
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และการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานในดา้นต่างๆ โดยรวม พนกังานมีความคิดเห็นค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ในรายละเอียด
พบว่า ปัจจยัดา้นค่าจา้งสวสัดิการพนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย คือ  ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีไดรั้บจากบริษทัเพียงพอต่อการด ารงชีวิต และรายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัการ
ท างาน ดา้นลกัษณะงาน มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย คือ งานท่ีรับผิดชอบอยูเ่หมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ บริษทัมีกฎระเบียบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
และขณะน้ียงัไม่คิดเปล่ียนงานไปท าลกัษณะอ่ืน  ด้านการบงัคบับญัชา  และความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ มีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน พนกังานมีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย คือ สามารถเดินทางไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก 
 ศิริพร  นามจนัดี (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย  กลุ่มตวัอย่างคือ  พนักงาน
ธนาคารธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย (ที่ปฏิบตัิงานที่ส านักงานใหญ่) 
จ  านวน 208 ราย ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ส่วนความพึงพอใจในแต่ละด้านพบว่า  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการบงัคบับญัชา อยู่ในระดบัดี ส าหรับดา้นงานที่ปฏิบติั ดา้น
รายได้และสวสัดิการ  ด้านนโยบายและการบริหารงาน  และด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง อรวรรณ  ด่านชาญชยั (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา บริษทั อาร์ค คอร์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง
คือ พนกังาน บริษทั อาร์ค คอร์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 232 คน  ผลการวิจยัพบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละ
องคป์ระกอบพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจสูงสุดในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจต ่าสุดคือ เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล จากการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีภูมิหลงัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานและ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 พกัตร์สุดา  พิลึก  (2549 : บทคดัยอ่)  ศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ  นกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรปฏิบติังานในส านกังานเกษตรกรุงเทพมหานคร ส านกังานเกษตรเขตลาดกระบงั ส านกังาน
เกษตรเขตมีนบุรี และส านกังานเกษตรเขตตล่ิงชนั จ านวน 38 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี 
ลกัษณะงาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  การนิเทศงานของผูบ้งัคบับญัชา  การไดร้ับการ
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ยอมรับนบัถือ สภาพการท างาน สวสัดิการ โอกาสกา้วหนา้ และความมัน่คงปลอดภยั ส่วนผลการ
ทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศและระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรในเขตกรุงเทพมหานคร อายุมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสวสัดิการ สถานภาพสมรสมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสวสัดิการ ระดบัต าแหน่งมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกือบทุกดา้นยกเวน้ดา้นสภาพการท างานและดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน อายุราชการมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและ
ดา้นสวสัดิการ ระยะเวลาปฏิบติังานในพื้นท่ีปัจจุบนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสวสัดิการ  รายไดม้ีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงปลอดภยัและดา้นสวสัดิการ และภูมิล าเนามีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานเกือบทุกดา้นยกเวน้ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและดา้นสวสัดิการ 
 จ  าลองลกัษณ์  ปันโย (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
บริษทั เบอร์นิน่า (ไทยแลนด์) จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานระดบั 3-9 ของบริษทั เบอร์นิน่า 
(ไทยแลนด์) จ  ากดั จ  านวน 163 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความพึงพอใจในงานของพนกังาน บริษทั 
เบอร์นิน่า (ไทยแลนด)์ จ  ากดั โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ในรายละเอียด พบวา่ 
ในปัจจยัจูงใจพนกังานมีความพึงพอใจ ดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา
คือ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในอนาคต ลกัษณะและขอบเขตของงาน การยอมรับนบัถือ ความ
รับผดิชอบ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ตามล าดบั ในดา้นปัจจยัค ้าจุน พนกังานมีความพึงพอใจ
ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความเป็นอยู่
ส่วนตวั สถานภาพทางสังคม การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ความผูบ้งัคบับญัชา สภาพ
การท างาน นโยบายและการบริหารงาน และค่าตอบแทน ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ 
สถานภาพสมรส และอายุงาน  ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอในงาน  แต่ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายขุองพนกังาน ระดบัการศึกษา และระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึง
พอใจในงาน 
 เกียรติสุดา  ฉัพพณัณรังษี (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเอง  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่ง
คือ พนกังานฝ่ายบญัชีและการเงินของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน  174  คน 
ผลกาวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
รองลงมาคือ นโยบายของหน่วยงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง 
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และเงินเดือนและสวสัดิกา ตามล าดบั ส่วนการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน พบวา่ เพศ อายุ และประสบการณ์ท างาน รายไดต้่อเดือน และแผนกท่ีปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ขอ้เสนอแนะใน
การน าผลการวิจยัไปใช้ คือ ควรมีการพิจารณาข้ึนเงินเดือน ค่าตอบแทน  สวสัดิการให้พนกังาน
ระดบัล่าง และระดบักลาง และการพฒันาศกัยภาพการท างานมากยิ่งข้ึน อาทิ การฝึกอบรม และ
การศึกษาดูงาน เป็นตน้ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความผกูพนักบัองคก์ร รวมทั้งควร
มีการเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีในแผนกท่ีมีภาระงานค่อนขา้งมาก ส่วนขอ้เสนอแนะในการศึกษา
คร้ังต่อไป คือ ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นตน้แบบในการขยายผลให้กบัหน่วยงานอ่ืนต่อไป 
อาทิ การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน รูปแบบและวิธีการให้ค  าแนะน า และวิธีการส่งเสริม
การท างานเป็นทีมของหน่วยงาน เป็นตน้     
 นิชา  สุภู่อ่อน (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตวัอย่างคือ  บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษา
พระนครศรีอยธุยา จ านวน 96 คน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรวิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา
มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยัการปฏิบตัิงานในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เงินเดือนและค่าตอบแทน ความกา้วหน้าและมัน่คง 
นโยบายและการบริหารงาน การปกครองและบงัคบับญัชา ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล อายุ รายได ้ระดบั
การศึกษา และปัจจยัลกัษณะงาน อายุงาน สถานภาพการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 วนัชยั  โพธิวรากร (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
บริษทั อิเล็กทรอนิกส์ ซอร์ซ จ ากดั กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังาน บริษทั อิเล็กทรอนิกส์ ซอร์ซ จ ากดั 
จ  านวน 80 คน ผลการวิจยัพบว่า พนกังาน บริษทั อิเล็กทรอนิกส์ ซอร์ซ จ ากดั มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า 
พนกังานมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดทางดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาเป็นความรับผิดชอบในงาน 
และมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุดทางดา้นค่าตอบแทน  ส่วนพนกังานที่มีเพศและอายุงานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัแอลฟา .05  
 สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั สตาร์อินดสัเตรียลเทคโนโลยี จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานบริษทั สตาร์
อินดสัเตรียลเทคโนโลยี จ  ากดั จ  านวน 700 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ภาพรวมระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเฉพาะด้านมีเพียง 1 ดา้น เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบตัิงานระดบัมาก คือ  ดา้นเงินเดือน  ส่วนดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นลกัษณะของงาน 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานระดบัปานกลาง  ส่วนการทดสอบสมมติฐาน  มีปัจจยัเร่ืองเพศ  อายุ  ต  าแหน่ง  
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ ท่ีท าให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นสถานภาพไม่แตกต่าง 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงเป็นการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร เก่ียวกบัแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจยั  เช่น  ต าราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระ รายงานการวิจยั เป็นตน้ และอีกส่วนหน่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ปฐมภูมิด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตร มีรายละเอียดในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  1.1  ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ในสังกดั
ส่วนกลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 609 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample size)  
 เลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร  ยามาเน่ ในระดบัความเช่ือมัน่  95% 
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
 
   

จากสูตร  n   =        
            

 
 
 

     N        
1+N (e)2 
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 เม่ือ  n     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง      
   N    =   ขนาดของประชากร      
   e     =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   n      =        
 
   =             
 
   =                 241.42    
 
 เน่ืองจากไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  241.42  คน ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 241 คน และไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยแยกเป็นสัดส่วนของประชากร ดงัน้ี 
 

หน่วยงาน ประชากร(คน) สัดส่วน(%) กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 3 0.49 1 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 6 0.98 2 
ส านกังานเลขานุการกรม 22 3.61 9 
กองการเจา้หนา้ท่ี 46 7.55 18 
กองคลงั 50 8.21 20 
กองแผนงาน 42 6.90 17 
ศูนยส์ารสนเทศ 29 4.76 11 
กองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ 21 3.45 8 
กองวจิยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร 

19 3.12 8 

ส านกัพฒันาเกษตรกร 61 10.02 24 
ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ี 104 17.08 41 
ส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 68 11.17 27 
ส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร 79 12.97 31 
ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิ
ปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4 0.66 2 

        609       
1+609 (0.05)2 

        609        
      2.5225 
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หน่วยงาน ประชากร(คน) สัดส่วน(%) กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการ
วสิาหกิจชุมชน 

24 3.94 10 

กองส่งเสริมวศิวกรรมเกษตร 16 2.63 6 
หน่วยงาน ประชากร(คน) สัดส่วน(%) กลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

สถานีวทิยกุระจายเสียงเพื่อการเกษตร 15 2.46 6 
รวม 609 100 241 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงเป็นขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูศึ้กษา
สร้างข้ึน โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี   
 2.1 ศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 2.2 จัดท าร่างแบบสอบถามเสนอที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี  1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได ้ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้  
 ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตร ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึน
โดยใชท้ฤษฎีการจูงใจของ เฟรดเดอริค  เฮอร์สเบอร์ก (Frederick  Herzberg) และคณะ ลกัษณะเป็น
แบบค าถามปลายปิด  (Close-ended  Question)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่  ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ นโยบายและ
การบริหารงานของหน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพการท างาน  
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 รูปแบบการตอบเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  (Likert Rating Scales)  
มี 5 ระดบั ค่าคะแนนของแต่ละระดบัเป็นดงัน้ี 
  ระดบัของความคิดเห็น  มากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน   
 ระดบัของความคิดเห็น  มาก   ใหค้ะแนน 4 คะแนน   
 ระดบัของความคิดเห็น  ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน   
 ระดบัของความคิดเห็น  นอ้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน   
 ระดบัของความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ส่วนท่ี  3  เป็นค าถามปลายเปิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.3  ทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ ดังนี้ 

 2.3.1  ทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Item Objective Congruence - IOC) ของแบบสอบถาม ไดค้่าเฉล่ียของผลรวมเท่ากบั 0.95 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.80 ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้ค าถามใหม่ และให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
คือ  ท่านอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบให้อีกคร้ัง แลว้น ามาพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษา 
การใชถ้อ้ยค าและน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ข 
 2.3.2  การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมือนประชากรท่ีศึกษา แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด หลงัจากนั้น
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  0.976  
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถาม ผูศ้ึกษาเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือ  
ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 241 คน 
ดว้ยตนเอง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูล ลงรหสัหมายเลขชุด
ของแบบสอบถามและบนัทึกขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อน าไปใชใ้นกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นขอ้มูลเพื่อใช้สนับสนุนการศึกษาให้มี
ความสมบูรณ์โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษา ตลอดจนการคน้ควา้ขอ้มูลผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษารวบรวมขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อน าไปท าการประมวลผลและวเิคราะห์
ผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไวเ้ป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามป้อนเขา้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 3. ใชค้  าสั่งจากโปรแกรมเพื่อหาค่าสถิติ  
 4. ประมวลผลและน าผลท่ีประมวลไดม้าวเิคราะห์ เขียนรายงาน และน าเสนอเป็น
งานวจิยั 
 4.1  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
4.1.1 สถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  (percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
4.1.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 

การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 
4.1.3 การวิเคราะห์เน้ือหาสาระขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากค าถาม

ปลายเปิด  
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน” ไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 241 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแสดงผลตามกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี  3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได ้ต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติั ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ รายละเอียดดงัตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  ค่าร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=214) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ    
 ชาย    76 31.5 
 หญิง  165 68.5 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=214) 

ร้อยละ 
(100.0) 

2. อาย ุ    
 ต  ่ากวา่ 26 ปี 14 5.8 
 26-35  ปี 76 31.5 
 36-45  ปี 67 27.8 
 46-60 ปี 84 34.9 
3. สถานภาพ   
 โสด  107 44.4 
 สมรส 118 49 
 อ่ืนๆ (หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู)่ 16 6.6 
4. ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 11.2 
 ปริญญาตรี 137 56.8 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 77 32.0 
5. ประสบการณ์ท างาน   
 ต ่ากวา่ 5 ปี 40 16.6 
 5 - 10 ปี 63 26.1 
 11 - 15 ปี 30 12.4 
 มากกวา่ 15 ปี 108 44.8 
6. รายได ้   
 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 13 5.4 
 10,001 - 20,000 บาท 115 47.7 
 20,001 - 30,000 บาท  63 26.1 
 30,001 บาทข้ึนไป 50 20.7 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=214) 

ร้อยละ 
(100.0) 

7. ต าแหน่งงาน   
 ต าแหน่งประเภททัว่ไป   72 29.9 
 ต าแหน่งประเภทวชิาการ   166 68.9 
 ต าแหน่งประเภทอ านวยการ   3 1.2 
8. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน   
 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 1 0.4 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 2 0.7 
 ส านกังานเลขานุการกรม 9 3.7 
 กองการเจา้หนา้ท่ี 18 7.5 
 กองคลงั 20 8.3 
 กองแผนงาน 17 7.1 
 ศูนยส์ารสนเทศ 11 4.6 
 กองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ 8 3.3 
 กองวจิยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร 8 3.3 
 ส านกัพฒันาเกษตรกร 25 10.4 
 ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ี 40 16.6 
 ส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 27 11.2 
 ส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร 31 12.9 
 กองส่งเสริมวศิวกรรมเกษตร 6 2.5 
 ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน   10 4.1 
 สถานีวทิยกุระจายเสียงเพื่อการเกษตร 6 2.5 
 ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง    2 0.8 
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 คุณลกัษณะส่วนบุคคลจากตารางท่ี  4.1  สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  เป็นเพศหญิง 
165 คน คิดเป็นร้อยละ  68.5 
 2.  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุอยู่ระหว่าง 46 -60 ปี  เป็นจ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 26 - 35 ปี เป็นจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
อายุระหวา่ง 36-45 ปี เป็นจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และอายุต  ่ากวา่ 26 ปี เป็นจ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.8 
 3.  สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดสมรสแลว้ เป็นจ านวน  118  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 49 รองลงมาคือโสด เป็นจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และนอ้ยท่ีสุดคือ หมา้ย หยา่ร้าง 
หรือแยกกนัอยู ่เป็นจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  
 4.  ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นจ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี เป็นจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
และนอ้ยสุดคือระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 
 5.  ประสบการณ์ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี 
เป็นจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี เป็นจ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.1 ส่วนประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี เป็นจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 และ
ประสบการณ์ 11-15 ปี เป็นจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 
 6.  รายได ้ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดมีรายไดเ้ดือนละ 10,001 - 20,000 บาท  เป็น
จ านวน  115 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 รองลงมาคือ รายไดเ้ดือนละ 20,001 - 30,000 บาท เป็นจ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ส่วนรายไดเ้ดือนละ 30,001 บาทข้ึนไป เป็นจ านวน  50  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 27.7 และรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท เป็นจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
 7.  ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีต าแหน่งประเภทวิชาการ (ปฏิบติัการ/ 
ช านาญการ / ช านาญการพิเศษ / เช่ียวชาญ / ทรงคุณวุฒิ) เป็นจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 
รองลงมามีต าแหน่งประเภททัว่ไป (ปฏิบติังาน / ช านาญงาน/อาวุโส/ทกัษะพิเศษ) เป็นจ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.9 และนอ้ยสุดมีต าแหน่งประเภทอ านวยการ (อ านวยการระดบัตน้/อ านวยการ
ระดบัสูง) เป็นจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 8.  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดสังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เป็นจ านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.6  รองลงมาสังกดัส านกัส่งเสริมและจดัการ
สินคา้เกษตร เป็นจ านวน 31 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.9  สังกดัส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 
เป็นจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 สังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร เป็นจ านวน 25 คน  คิดเป็น
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ร้อยละ 10.4  สังกดักองคลงั เป็นจ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.3  สังกดักองการเจา้หน้าท่ี 
เป็นจ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.5 สังกดักองแผนงาน เป็นจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
สังกดัศูนยส์ารสนเทศ เป็นจ านวน  11 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.6  สังกดัส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  เป็นจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 สังกดัส านกังานเลขานุการ
กรม เป็นจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 สังกดักองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ เป็นจ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 สังกดั กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร เป็นจ านวน  8  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 สังกดักองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร เป็นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สังกดัสถานี
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตร เป็นจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 สังกดักลุ่มตรวจสอบภายใน 
เป็นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สังกดัส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เป็นจ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.8 และนอ้ยสุดสังกดักลุ่มพฒันาระบบบริหาร เป็นจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.4 
 

ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พงึพอใจในการปฏบิัติงาน 

 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ
ต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน นโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 2.1  ความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวม 
 2.2  ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามค าถามรายขอ้ 
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 2.1  ความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวม 
 ในการวเิคราะห์ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในภาพรวม สรุปไดต้ามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในภาพรวม 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ความส าเร็จในงาน 3.80 0.74 มาก 
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 3.63 0.70 มาก 
3. ความรับผดิชอบต่องาน 3.63 0.75 มาก 
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.66 0.84 มาก 
5. โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 2.88 0.84 ปานกลาง 
6. นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 3.19   0.74 ปานกลาง 
7. ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 3.48   0.86 มาก 
8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 3.58   0.78 มาก 
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน 3.23   0.90 ปานกลาง 
10. สภาพการท างาน 2.89   0.78 ปานกลาง 

รวม 3.40   0.62 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.2  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄=3.40)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นความส าเร็จในงาน (x̄=3.80) และต ่าท่ีสุด
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (x̄=2.88) 
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 2.2  ความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จ าแนกตามค าถามรายข้อ 
 ผูศึ้กษาท าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรในดา้นต่างๆ รวม 10 ดา้น ดงัน้ี 
 2.2.1  ความส าเร็จในงาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปไดต้ามตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความส าเร็จในงาน 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่ท่านท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 3.86 0.80 มาก 
2. ท่านเห็นวา่ท่านมีส่วนช่วยใหง้านของหน่วยงานท่าน 
    ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

3.88 0.79 มาก 

3. ท่านเห็นวา่ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.80 0.89 มาก 

4. ท่านเห็นวา่ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงาน 
    ท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตวัท่านเอง 

3.66 0.92 มาก 

รวม 3.80 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.3  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.80) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของท่านเห็นวา่ท่านมีส่วน
ช่วยให้งานของหน่วยงานท่านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี (x̄=3.88) รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าท่านท างานได้
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(x̄=3.86) และท่านเห็นวา่ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (x̄=3.80)  
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 2.2.2  ความรู้สึกได้รับการยอมรับ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปไดต้าม
ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ  
  

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา 
    และผูร่้วมงาน 

3.67 0.82 มาก 

2. ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการ /      
    ผูม้าติดต่องาน 

3.74 0.80 มาก 

3. ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย 
    จากหน่วยงาน / ผูบ้งัคบับญัชา 

3.36 0.84 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบท าใหท้่านมีเกียรติ     
    และศกัด์ิศรี 

3.74 0.85 มาก 

รวม 3.63 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.4  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̄=3.63) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของท่านเห็นว่า
ท่านเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการ / ผูม้าติดต่องาน (x̄=3.74) และงานท่ีท่านรับผิดชอบท าให้ท่าน
มีเกียรติและศกัด์ิศรี (x̄=3.74) และต ่าท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของท่านเห็นว่าท่านไดรั้บ 
ค ายกยอ่งชมเชยจากหน่วยงาน / ผูบ้งัคบับญัชา (x̄=3.36) 
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 2.2.3  ความรับผิดชอบต่องาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปไดต้ามตาราง ท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความส าคญั 
    ต่อหน่วยงานของท่าน 

3.88 0.81 มาก 

2. ท่านเห็นวา่ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบั     
    งานท่ีรับผดิชอบ 

3.42 0.90 มาก 

3. ท่านเห็นวา่ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
    ในงานท่ีรับผดิชอบ 

3.59 0.85 มาก 

4. ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการ 
    ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ตอ้งมีการควบคุม 
    ใกลชิ้ด 

3.63 0.92 มาก 

รวม 3.63 0.75 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.5  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.63) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของท่านเห็นวา่งานท่ีท่าน
รับผิดชอบมีความส าคญัต่อหน่วยงานของท่าน (x̄=3.88) รองลงมาคือ ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บความ
ไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ตอ้งมีการควบคุมใกลชิ้ด (x̄=3.63) และท่านเห็นวา่
ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีรับผดิชอบ (x̄=3.59)  
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 2.2.4  ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ  จ  าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปได้ตาม
ตารางท่ี  4.6 
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัเหมาะสมกบัความรู้ 
    ความสามารถ 

3.61 0.93 มาก 

2. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความทา้ทาย 
    ความสามารถในการพฒันาตนเอง 

3.68 0.90 มาก 

3. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหเ้กิดความรู้สึก 
    ภาคภูมิใจ 

3.70 0.89 มาก 

4. ท่านเห็นวา่ท่านมีความรู้สึกชอบหรือพอใจในงาน 
    ท่ีปฏิบติั 

3.64 0.92 มาก 

รวม 3.66 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.6  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.66) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของท่านเห็นวา่งานท่ีท่าน
ปฏิบติัท าให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ (x̄=3.70) รองลงมาคือ ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความทา้ทาย
ความสามารถในการพฒันาตนเอง (x̄=3.68) และท่านเห็นวา่ท่านมีความรู้สึกชอบหรือพอใจในงาน
ท่ีปฏิบติั (x̄=3.64)  
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 2.2.5  โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน จ าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปได้
ตามตารางท่ี  4.7 
 
ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน 
    เงินเดือน เล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม 

2.97 0.94 ปานกลาง 

2. ท่านเห็นวา่มีความเสมอภาคหรือโอกาส 
    ในการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง 

2.85 0.94 ปานกลาง 

3. ท่านเห็นวา่มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงาน 
    เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2.93 0.99 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นวา่ในอนาคตท่านจะมีต าแหน่งงาน 
    สูงข้ึนเร่ือยๆ 

2.78 1.00 ปานกลาง 

รวม 2.88 0.84 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  4.7  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄=2.88) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วน
ของท่านเห็นวา่การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม (x̄=2.97) 
รองลงมาคือ ท่านเห็นวา่มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือ
ไดรั้บการฝึกอบรม (x̄=2.93)  และท่านเห็นว่ามีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนเงินเดือน 
เล่ือนต าแหน่ง  (x̄=2.85)  
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 2.2.6  นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน  จ าแนกตามค าถาม
รายขอ้ สรุปไดต้ามตารางท่ี  4.8  
  
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน 

 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่การก าหนดพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และ 
    เป้าหมายของกรมส่งเสริมการเกษตรมีความชดัเจน 

3.37 0.85 ปานกลาง 

2. ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบั 
    นโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 

3.46 0.81 มาก 

3. ท่านเห็นวา่หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรร 
    งบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตร 
    อยา่งเหมาะสม 

2.78 1.01 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นวา่กฎระเบียบต่างๆ ของกรมส่งเสริม 
    การเกษตรมีความเหมาะสมและเอ้ืออ านวย 
    ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

3.14 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.74 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  4.8  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄=3.19) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงที่สุดอยู่ในระดบัมาก 
ในส่วนของท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 
(x̄=3.46) และต ่าท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตรอยา่งเหมาะสม (x̄=2.78) 
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 2.2.7  ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา จ าแนกตามค าถามรายขอ้ 
สรุปไดต้ามตารางท่ี  4.9  
  
ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีความยติุธรรม 
    ในการบงัคบับญัชา 

3.46 0.93 มาก 

2. ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีความรู้ 
    ความสามารถ ความรับผดิชอบ และกลา้ตดัสินใจ 

3.54 0.90 มาก 

3. ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการรับฟัง 
    ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน 

3.55 0.88 มาก 

4. ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุน 
    ช่วยเหลือเอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานทั้งเร่ืองงาน 
    และเร่ืองส่วนตวั 

3.39 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.86 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  (x̄=3.48) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของท่าน
เห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน (x̄=3.55) และ
ต ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุนช่วยเหลือ
เอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั (x̄=3.39)  
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 2.2.8  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามค าถามรายขอ้ 
สรุปไดต้ามตารางท่ี  4.10  
  
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
    มีการปรึกษาหารือและวางแผนปฏิบติังานร่วมกนั 

3.53 0.99 มาก 

2. ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บความร่วมมือในการท างาน 
    จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดว้ยดี 

3.59 0.82 มาก 

3. ท่านเห็นวา่บรรยากาศในท่ีท างานมีความสนิทสนม 
    และเป็นกนัเอง  

3.58 0.87 มาก 

4. ท่านเห็นวา่ผูร่้วมงานของท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ 
    ในการปฏิบติังานแทนท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถ 
    มาปฏิบติังานได ้

3.62 0.86 มาก 

รวม 3.58 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก 
(x̄=3.58) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงที่สุดอยูใ่นระดบัมาก 
ในส่วนของท่านเห็นวา่ผูร่้วมงานของท่านยินดีให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานแทนท่านกรณี
ท่ีท่านไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้(x̄=3.62) รองลงมาคือ ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บความร่วมมือในการ
ท างานจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาดว้ยดี  (x̄=3.59)  และท่านเห็นว่าบรรยากาศในท่ีท างานมี
ความสนิทสนมและเป็นกนัเอง (x̄=3.58)  
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 2.2.9  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปไดต้าม
ตารางท่ี  4.11  
  
ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่าน 
    มีความยติุธรรม 

3.29 0.96 ปานกลาง 

2. ท่านเห็นวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่าน 
    มีทกัษะในการประเมิน 

3.32 0.91 ปานกลาง 

3. ท่านเห็นวา่การประเมินผลการปฏิบติังานวดัผล 
    จากปริมาณและคุณภาพงานท่ีปฏิบติัไดจ้ริง 

3.16 1.02 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นวา่การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมิน 
    ผลงานมีความเหมาะสม 

3.13 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.90 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  4.11  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄=3.23) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วน
ของท่านเห็นวา่ ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีทกัษะในการประเมิน (x̄=3.32) รองลงมาคือ  
ท่านเห็นว่า ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีความยุติธรรม (x̄=3.29) และท่านเห็นว่าการ
ประเมินผลการปฏิบติังานวดัผลจากปริมาณและคุณภาพงานท่ีปฏิบติัไดจ้ริง (x̄=3.16)  
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 2.2.10  สภาพการท างาน 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน จ าแนกตามค าถามรายขอ้สรุปไดต้ามตารางท่ี 4.12  
  
ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม

การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นสภาพการท างาน 

x̄ S.D. การ 
แปลผล 

1. ท่านเห็นวา่จ านวนบุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
    มีเพียงพอ เหมาะสมต่อปริมาณงาน  

2.98 0.97 ปานกลาง 

2. ท่านเห็นวา่อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 
    ในการปฏิบติังานมีเพียงพอและไดม้าตรฐาน 

2.81 0.96 ปานกลาง 

3. ท่านเห็นวา่มีระบบการบ ารุงรักษา จดัหาและ 
    ซ่อมแซมอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีดี 

2.79 0.95 ปานกลาง 

4. ท่านเห็นวา่การจดัผงัสถานท่ีท างานมีความ 
    เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.00 0.91 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.78 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  4.12  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.89) และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัปานกลาง ในส่วนของท่านเห็นว่า
การจดัผงัสถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( x̄=3.00) รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าจ านวน
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีเพียงพอ เหมาะสมต่อปริมาณงาน (x̄=2.98) และท่านเห็นวา่อุปกรณ์
และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานมีเพียงพอและไดม้าตรฐาน (x̄=2.81)  
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ส่วนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานการศึกษาประกอบดว้ย 
 1. ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในระดบันอ้ย   
  2. ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  
 

การทดสอบสมมติฐาน ขอ้  1  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย  
 จากตารางท่ี  4.2  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.40)  

การทดสอบสมมติฐาน  ขอ้  2  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรที่มีคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

เพศของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี  4.13  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

เพศ x̄  t Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ชาย 3.81 0.149 0.882 
 หญิง 3.80   
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ชาย 3.73 1.475 0.142 
 หญิง 3.58   
3. ความรับผดิชอบต่องาน ชาย 3.71 1.101 0.272 
 หญิง 3.60   
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

เพศ x̄ t Sig. 

4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ชาย 3.82 2.004* 0.046 
 หญิง 3.59   
5. โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ชาย 3.12 3.012* 0.003 
 หญิง 2.77   
6. นโยบายและการบริหารงาน ชาย 3.31 1.684 0.094 
    ของหน่วยงาน หญิง 3.13   
7. ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ชาย 3.62 1.709 0.089 
 หญิง 3.42   
8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ชาย 3.63 0.747 0.456 
    และผูบ้งัคบับญัชา หญิง 3.55   
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน ชาย 3.41 2.120* 0.035 
 หญิง 3.15   
10. สภาพการท างาน ชาย 3.11 3.020* 0.003 
 หญิง 2.79   

รวม 
ชาย 3.53 2.226* 0.027 
หญิง 3.34   

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.13  ผลการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่เพศแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
เพศของขา้ราชการแตกต่างกนั ส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพียง 4 ดา้น คือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยเพศชาย (x̄=3.82) 
จะมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง (x̄=3.59) โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน โดยเพศชาย (x̄=3.12) 
จะมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง (x̄=2.77) การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยเพศชาย (x̄=3.41) 
จะมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง (x̄=3.15) และสภาพการท างาน โดยเพศชาย (x̄= 3.11) จะมีความ
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พึงพอใจสูงกว่าเพศหญิง (x̄=2.79) ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบว่า มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  

อายขุองขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.14  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

จ าแนกตามอาย ุ
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS df MS F Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 7.863 3 2.621 5.055* 0.002 
 ภายในกลุ่ม 122.877 237 0.518   
 รวม 130.740 240    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 10.550 3 3.517 7.684* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 108.463 237 0.458   
 รวม 119.012 240    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 10.903 3 3.634 6.851* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 125.726 237 0.530   
 รวม 136.630 240    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 13.454 3 4.485 6.763* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 157.146 237 0.663   
 รวม 170.600 240    
5. โอกาสกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 2.118 3 0.706 1.006 0.391 
   ในต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 166.383 237 0.702   
 รวม 168.501 240    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.962 3 1.654 3.137*      0.026 
  ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 124.948 237 0.527   
 รวม 129.910 240    
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS df MS F Sig. 
 

7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 0.509 3 0.170    0.229 0.876 
  การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 175.424 237 0.740   
 รวม 175.934 240    
8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.651 3 0.217    0.358      0.783 
  และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 143.624 237 0.606   
 รวม 144.275 240    
9. การประเมินผลการ  ระหวา่งกลุ่ม 2.044 3 0.681    0.841      0.473 
  ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 192.029 237 0.810   
 รวม 194.073 240    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2.295 3 0.765    1.263      0.288 
    ภายในกลุ่ม 143.525 237 0.606   
 รวม 145.820 240    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 3.953 3 1.318 3.570*      0.015 
ภายในกลุ่ม 87.476 237 0.369   

รวม 91.429 240    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.14  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขา้ราชการ
ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการ
ยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ

 

 
x̄ 

อาย ุ

อาย ุ ต ่ากวา่ 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 
 3.17 3.29 3.36 3.56 

ต ่ากวา่ 26 ปี 3.17 - -0.1155 -0.1856 -0.3879* 
26-35 ปี 3.29  - -0.0701 -0.2724* 
36-45 ปี 3.36   - -0.2023* 
46-60 ปี 3.56    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามอายุโดยวิธี LSD 
พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในภาพรวมมากกวา่คนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 26 ปี จนถึงคนท่ีมีอายุ  36-45  ปี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามอายุ 

 

 
x̄ 

อาย ุ

อาย ุ ต ่ากวา่ 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 
 3.32 3.66 3.80 3.99 

ต ่ากวา่ 26 ปี 3.32 - -0.3430 -0.4808* -0.6756* 
26-35 ปี 3.66  - -0.1377 -0.3325* 
36-45 ปี 3.80   - -0.1947 
46-60 ปี 3.99    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
    
 จากตารางท่ี  4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามอาย ุ
โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 26 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานนอ้ยกวา่คนท่ีมีอายุ 36-45 ปี และคนท่ีมีอายุ 46-60 ปี และ
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 26-35 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความส าเร็จในงานนอ้ยกวา่คนท่ีมีอาย ุ 46-60  ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
จ าแนกตามอาย ุ

 

 
x̄ 

อาย ุ

อาย ุ ต ่ากวา่ 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 
 3.27 3.42 3.63 3.88 

ต ่ากวา่ 26 ปี 3.27 - -0.1499 -0.359 -0.6131* 
26-35 ปี 3.42  - -0.2091 -0.4632* 
36-45 ปี 3.63   - -0.2541* 
46-60 ปี 3.88    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
    
 จากตารางท่ี  4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนก
ตามอาย ุโดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับมากกวา่คนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 26 ปี คนท่ีมีอายุ 26-35 ปี 
และคนท่ีมีอาย ุ36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรความพึงพอใจในการปฏิบติังานของดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนก
ตามอายุ 

 

 
x̄ 

อาย ุ

อาย ุ ต ่ากวา่ 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 
 3.20 3.44 3.62 3.89 

ต ่ากวา่ 26 ปี 3.20 - 0.2443 -0.4229* -0.6904* 
26-35 ปี 3.44  - -0.1786 -0.4461* 
36-45 ปี 3.62   - -0.2675* 
46-60 ปี 3.89    - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
     
 จากตารางท่ี  4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน  จ าแนกตามอาย ุ
โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 26 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องานนอ้ยกวา่คนท่ีมีอายุ 36-45 ปี และคนท่ีมีอายุ 46-60 ปี 
และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 46-60 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความรับผิดชอบต่องานมากกว่าคนท่ีมีอายุ 26-35 ปี และคนท่ีมีอายุ 36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนก
ตามอายุ 

 

 
x̄ 

อาย ุ

อาย ุ ต ่ากวา่ 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 
 3.23 3.44 3.63 3.95 

ต ่ากวา่ 26 ปี 3.23 - -0.2086 -0.3984 -0.7202* 
26-35 ปี 3.44  - -0.1898 -0.5115* 
36-45 ปี 3.63   - -0.3217* 
46-60 ปี 3.95    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
    
 จากตารางท่ี  4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  จ  าแนก
ตามอายุ โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  46-60  ปี  มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัมากกวา่คนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 26 ปี คนท่ีมีอาย ุ
26-35 ปี และคนท่ีมีอาย ุ36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน จ าแนกตามอาย ุ

 

 
x̄ 

อาย ุ

อาย ุ ต ่ากวา่ 26 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46-60 ปี 
 3.16 3.11 3.05 3.38 

ต ่ากวา่ 26 ปี 3.16 - 0.0554 0.1122 -0.2202 
26-35 ปี 3.11  - 0.0567 -0.2756* 
36-45 ปี 3.05   - -0.3324* 
46-60 ปี 3.38    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   
 จากตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน จ าแนกตามอายุ โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ  46-60  ปี มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานมากกว่า
คนท่ีมีอาย ุ26-35 ปี และคนท่ีมีอาย ุ36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สถานภาพของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.21  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS  df MS F    Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.451 2 1.226 2.274 0.105 
 ภายในกลุ่ม 128.289 238 0.539   
 รวม 130.740 240    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 2.788 2 1.394 2.854 0.060 
 ภายในกลุ่ม 116.225 238 0.488   
 รวม 119.012 240    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 5.544 2 2.772 5.033* 0.007 
 ภายในกลุ่ม 131.085 238 0.551   
 รวม 136.630 240    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 7.672 2 3.836 5.603* 0.004 
 ภายในกลุ่ม 162.928 238 0.685   
 รวม 170.600 240    
5. โอกาสกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.038 2 0.519 0.737 0.479 
   ในต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 167.463 238 0.704   
 รวม 168.501 240    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.655 2 0.827 1.535 0.218 
    ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 128.255 238 0.539   
 รวม 129.910 240    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS  df MS F    Sig. 

7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 2.029 2 1.014 1.388 0.252 
    การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 173.905 238 0.731   
 รวม 175.934 240    
8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.301 2 0.150 0.248 0.780 
    และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 143.974 238 0.605   
 รวม 144.275 240    
9. การประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.301 2 0.150 0.185 0.831 
    การปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 193.772 238 0.814   
 รวม 194.073 240    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.922 2 0.961 1.589 0.206 
 ภายในกลุ่ม 143.898 238 0.605   
 รวม 145.820 240    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.556 2 0.778 2.060 0.130 
ภายในกลุ่ม 89.873 238 0.378   

รวม 91.429 240    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.21  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในดา้นความรับผิดชอบต่องาน และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนก
ตามสถานภาพ 

 
 

x̄ 
สถานภาพ 

สถานภาพ โสด สมรส อ่ืนๆ 
 3.54 3.77 3.23 

โสด 3.54 - -0.2248* 0.3076 
สมรส 3.77  - 0.5325* 
อ่ืนๆ 3.23   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยวิธี  LSD พบว่า  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบต่องานมากกว่าคนท่ีมีสถานภาพโสดและ
สถานภาพอ่ืนๆ (หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู)่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี  4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตามสถานภาพ 

 
 

x̄ 
สถานภาพ 

สถานภาพ โสด สมรส อ่ืนๆ 
 3.52 3.83 3.31 

โสด 3.52 - -0.3160* 0.2061 
สมรส 3.83  - 0.5222* 
อ่ืนๆ 3.31   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.23  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตาม
สถานภาพ โดยวิธี LSD พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องานมากกว่าคนที่มีสถานภาพโสดและ
สถานภาพอ่ืนๆ (หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู)่  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ระดบัการศึกษาของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.24  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS  df  MS F    Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.281 2 2.141 4.029* 0.019 
 ภายในกลุ่ม 126.458 238 0.531   
 รวม 130.740 240    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 2.398 2 1.199 2.447 0.089 
 ภายในกลุ่ม 116.615 238 0.490   
 รวม 119.012 240    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 3.306 2 1.653 2.951 0.054 
 ภายในกลุ่ม 133.323 238 0.560   
 รวม 136.630 240    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 4.242 2 2.121 3.034 0.050 
 ภายในกลุ่ม 166.358 238 0.699   
 รวม 170.600 240    
5. โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง ระหวา่งกลุ่ม 2.609 2 1.304 1.871 0.156 
    งาน ภายในกลุ่ม 165.892 238 0.697   
 รวม 168.501 240    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.924 2 0.462 0.852 0.428 
    ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 128.986 238 0.542   
 รวม 129.910 240    
7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 1.698 2 0.849 1.160 0.315 
    การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 174.235 238 0.732   
 รวม 175.934 240    
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ)  
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS  df  MS F    Sig. 
 

8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.877 2 0.438 0.728 0.484 
    และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 143.398 238 0.603   
 รวม 144.275 240    
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 4.177 2 2.089 2.618 0.075 
 ภายในกลุ่ม 189.896 238 0.798   
 รวม 194.073 240    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.414 2 0.207 0.339 0.713 
    ภายในกลุ่ม 145.406 238 0.611   
 รวม 145.820 240    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.829 2 0.915 2.429 0.090 
ภายในกลุ่ม 89.600 238 0.376   

รวม 91.429 240    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในดา้นความส าเร็จในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
 

x̄ 
สถานภาพ 

สถานภาพ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
 3.46 3.80 3.92 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.46 - -0.3308* -0.4623* 
ปริญญาตรี 3.80  - -0.1315 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรดา้นความส าเร็จในงานนอ้ยกวา่
คนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



63 

ประสบการณ์การท างานของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.26  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.686 3 2.229 4.258* 0.006 
 ภายในกลุ่ม 124.053 237 .523   
 รวม 130.740 240    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 11.300 3 3.767 8.288* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 107.712 237 .454   
 รวม 119.012 240    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 10.609 3 3.536 6.650* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 126.021 237 .532   
 รวม 136.630 240    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 12.587 3 4.196 6.293* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 158.013 237 .667   
 รวม 170.600 240    
5. โอกาสกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 4.798 3 1.599 2.316 0.076 
   ในต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 163.703 237 0.691   
 รวม 168.501 240    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.183 3 1.061 1.984 0.117 
  ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 126.727 237 0.535   
 รวม 129.910 240    
7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 1.656 3 0.552 0.751 0.523 
  การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 174.278 237 0.735   

 รวม 175.934 240    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ)   
  

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.148 3 0.716 1.194 0.313 
  และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 142.127 237 0.600   
 รวม 144.275 240    
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 3.727 3 1.242 1.547 0.203 

 ภายในกลุ่ม 190.347 237 0.803   
 รวม 194.073 240    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2.299 3 0.766 1.265 0.287 

 ภายในกลุ่ม 143.521 237 0.606   
 รวม 145.820 240    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.301 3 1.434 3.900* 0.010 
 ภายในกลุ่ม 87.128 237 .368   
 รวม 91.429 240    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.26  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรในภาพรวม แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน 
และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบว่า 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั    
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ตารางท่ี  4.27  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน 

 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

x̄ 
ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10  ปี 11-15  ปี มากกวา่  15  ปี 
3.24 3.30 3.29 3.55 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.24 - -0.0586 -0.0523 -0.3053* 
5-10  ปี 3.30  - -0.0063 -0.2467* 
11-15  ปี 3.29   - -0.2530* 
มากกวา่ 15 ปี 3.55    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.27  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรในภาพรวมมากกว่า
คนที่มีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี คนที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี และคนที่มี
ประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.28  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

x̄ 
ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10  ปี 11-15  ปี มากกวา่  15  ปี 
3.51 3.69 3.88 3.95 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.51 - -0.1740 -0.3625* -0.4365* 
5-10  ปี 3.69  - -0.1884 -0.2625* 
11-15  ปี 3.88   - -0.0740 
มากกวา่ 15 ปี 3.95    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.28  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จในงาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานนอ้ยกวา่คนท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และคนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี และขา้ราชการ
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จ
ในงานนอ้ยกวา่คนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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ตารางท่ี  4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับ 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

x̄ 
ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10  ปี 11-15  ปี มากกวา่  15  ปี 
3.34 3.43 3.60 3.86 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.34 - -0.0887 -0.2562 -0.5127* 
5-10  ปี 3.43  - -0.1674 -0.4239* 
11-15  ปี 3.60   - -0.2564 
มากกวา่ 15 ปี 3.86    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน  โดยวิธี  LSD  พบว่า  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์ 
การท างานมากกวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการ
ยอมรับมากกวา่คนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 5 ปี และคนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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ตารางท่ี  4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

x̄ 
ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10  ปี 11-15  ปี มากกวา่  15  ปี 
3.33 3.50 3.53 3.85 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.33 - -0.1710 -0.2000 -0.5291* 
5-10  ปี 3.50  - -0.0289 -0.3581* 
11-15  ปี 3.53   - -0.3291* 
มากกวา่ 15 ปี 3.85    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องานมากกวา่
คนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี คนที่มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี และคนที่มี
ประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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ตารางท่ี  4.31  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน 

 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

x̄ 
ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 5-10  ปี 11-15  ปี มากกวา่  15  ปี 
3.27 3.52 3.68 3.88 

ต ่ากวา่ 5 ปี 3.27 - -0.2510 -0.4145* -0.6108* 
5-10  ปี 3.52  - -0.1634 -0.3597* 
11-15  ปี 3.68   - -0.1963 
มากกวา่ 15 ปี 3.88    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.31  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติันอ้ยกวา่
คนท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-15 ปี และคนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า  15 ปี และ
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน  5-10  ปี  มีความคิดเห็น  ต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติันอ้ยกวา่คนท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
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รายได้ของข้าราชการแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.32  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม จ าแนกตามรายได ้
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 16.575 3 5.525 11.469* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 114.165 237 0.482   
 รวม 130.740 240    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 21.263 3 7.088 17.185* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 97.749 237 0.412   
 รวม 119.012 240    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 18.915 3 6.305 12.694* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 117.714 237 0.497   
 รวม 136.630 240    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 23.030 3 7.677 12.329* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 147.569 237 0.623   
 รวม 170.600 240    
5. โอกาสกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 8.893 3 2.964 4.402* 0.005 
   ในต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 159.608 237 0.673   
 รวม 168.501 240    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.970 3 1.657 3.142* 0.026 
    ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 124.940 237 0.527   
 รวม 129.910 240    
7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 7.432 3 2.477 3.484* 0.017 
    การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 168.502 237 0.711   
 รวม 175.934 240    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.32  (ต่อ)  
  
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.090 3 1.030 1.729 0.162 
    และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 141.185 237 0.596   
 รวม 144.275 240    
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 7.472 3 2.491 3.163* 0.025 
 ภายในกลุ่ม 186.601 237 0.787   
 รวม 194.073 240    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2.856 3 0.952 1.578 0.195 
    ภายในกลุ่ม 142.964 237 0.603   
 รวม 145.820 240    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 9.376 3 3.125 9.027* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 82.053 237 0.346   
 รวม 91.429 240    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.32  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขา้ราชการ
ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความ
รับผดิชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน นโยบายและการบริหารงาน
ของหน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา และการประเมินผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ  พบวา่ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.33  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามรายได ้

 

รายได ้ x̄ 

รายได ้
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
2.98 3.26 3.54 3.66 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.98 - -0.2766 -0.5617* -0.6827* 
10,001-20,000 บาท 3.26  - -0.2851* -0.4061* 
20,001-30,000 บาท 3.54   - -0.1210 
30,001 บาทข้ึนไป 3.66    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.33  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี LSD 
พบวา่  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่  10,000  บาท  มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงานในภาพรวมน้อยกว่าคนที่มีรายได ้ 20,001-30,000  บาท  และคนที่มีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป และขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมนอ้ยกวา่คนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และคนท่ีมี
รายได ้30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตาม
รายได ้

 

รายได ้ x̄ 

รายได ้
ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
3.00 3.67 3.94 4.12 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.00 - -0.6717* -0.9404* -1.1200* 
10,001-20,000 บาท 3.67  - -0.2687* -0.4482* 
20,001-30,000 บาท 3.94   - -0.1795 
30,001 บาทข้ึนไป 4.12    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.34  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี LSD  พบวา่ 
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานนอ้ยกว่าคนท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
และ 30,001 บาทข้ึนไป และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานน้อยกว่าคนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท 
และ 30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.35  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
จ าแนกตามรายได ้

 

รายได ้ x̄ 

รายได ้
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
3.12 3.40 3.81 4.07 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.12 - -0.2824 -0.6901* -0.9546* 
10,001-20,000 บาท 3.40  - -0.4077* -0.6721* 
20,001-30,000 บาท 3.81   - -0.2644* 
30,001 บาทข้ึนไป 4.07    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.35  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี LSD 
พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ น้อยกว่าคนที่มีรายได ้20,001-30,000 บาท และ 
30,001  บาทข้ึนไป  ส่วนขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้ 10,001-20,000  บาท  มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ นอ้ยกว่าคนท่ีมีรายได ้ 
20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีรายได ้ 20,001-
30,000 บาท  มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้สึกไดร้ับการยอมรับ 
นอ้ยกวา่คนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบต่องาน จ าแนก
ตามรายได ้

 

  รายได ้
รายได ้  ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
 x̄ 2.92 3.47 3.75 4.05 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.92 - -0.5464* -0.8229* -1.1219* 
10,001-20,000 บาท 3.47  - -0.2764* -0.5754* 
20,001-30,000 บาท 3.75   - -0.2989* 
30,001 บาทข้ึนไป 4.05    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.36  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรดา้นความรู้สึก
ไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามรายได ้โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องานนอ้ยกวา่
คนท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท คนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และคนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป 
ส่วนขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องานนอ้ยกวา่คนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และ 30,001 บาท
ข้ึนไป และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบต่องานน้อยกว่าคนท่ีมีรายได้ 30,001 บาทข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.37  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนก
ตามรายได ้

 

 

x̄ 

รายได ้

รายได ้ ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

 3.13 3.43 3.79 4.16 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.13 - -0.2979 -0.6511* -1.0253* 
10,001-20,000 บาท 3.43  - -0.3531* -0.7273* 
20,001-30,000 บาท 3.79   - -0.3742* 
30,001 บาทข้ึนไป 4.16    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตาม
รายได ้โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติันอ้ยกวา่คนที่มีรายได ้ 20,001-
30,000 บาท คนท่ีมีรายได ้ 30,001  ส่วนขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 10,001-20,000  บาท 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบติัน้อยกว่าคนที่มี
รายได ้20,001-30,000 บาท และคนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป และขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได ้20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติันอ้ยกวา่คนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.38  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
จ าแนกตามรายได ้

 

รายได ้ x̄ 

รายได ้
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

2.46 2.75 3.02 4.14 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.46 - -0.2841 -0.5543* -1.6784* 
10,001-20,000 บาท 2.75  - -0.2702* -0.3943* 
20,001-30,000 บาท 3.02   - -0.1241 
30,001 บาทข้ึนไป 4.14    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 
จ าแนกตามรายได ้โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท และ 
10,001-20,000  บาท  มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงานน้อยกวา่คนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และคนท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป และ
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานนอ้ยกวา่คนท่ีมีรายได ้ 20,001-30,000  บาท และคน
ท่ีมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.39  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน จ าแนกตามรายได ้

 

รายได ้ x̄ 

รายได ้
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
3.08 3.05 3.32 4.37 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.08 - 0.0247 -0.2445 -0.2880 
10,001-20,000 บาท 3.05  - -0.2692* -0.3128* 
20,001-30,000 บาท 3.32   - -0.0435 
30,001 บาทข้ึนไป 3.37    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.39  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านนโยบายและการบริหารงาน
ของหน่วยงาน จ าแนกตามรายได ้โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 10,001-
20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงานน้อยกว่าคนท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท และคนท่ีมีอายุ 30,001 บาทข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.40  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพ 
ของการบงัคบับญัชา จ  าแนกตามรายได ้

 

รายได ้ x̄ 

รายได ้
ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
3.19 3.35 3.73 3.56 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 3.19 - -0.1555 -0.5418* -0.3626 
10,001-20,000 บาท 3.35  - -0.3863* -0.2071 
20,001-30,000 บาท 3.73   - 0.1791 
30,001 บาทข้ึนไป 3.56    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.40  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 20,001-30,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา
มากกว่าคนท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท และคนท่ีมีรายได ้10,001-20,000 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.41  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามรายได ้

 

  รายได ้
รายได ้  ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
 x̄ 2.88 3.09 3.42 3.40 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.88 - -0.2045 -0.5320 -0.5153 
10,001-20,000 บาท 3.09  - -0.3275* -0.3108* 
20,001-30,000 บาท 3.42   - 0.0166 
30,001 บาทข้ึนไป 3.40    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.41  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามรายได ้โดยวิธี  LSD  พบวา่  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 10,001-20,000  บาท 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรดา้นการประเมินผล
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่คนท่ีมีรายได ้20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ต าแหน่งงานของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความ พึงพอใจในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.42  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 5.692 2 2.846 5.417* 0.005 
 ภายในกลุ่ม 125.047 238 0.525   
 รวม 130.740 240    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 6.337 2 3.169 6.693* 0.001 
 ภายในกลุ่ม 112.675 238 0.473   
 รวม 119.012 240    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 4.632 2 2.316 4.176* 0.017 
 ภายในกลุ่ม 131.998 238 0.555   
 รวม 136.630 240    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 7.919 2 3.959 5.792* 0.003 
 ภายในกลุ่ม 162.681 238 0.684   
 รวม 170.600 240    
5. โอกาสกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 2.892 2 1.446 2.078 0.127 
   ในต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 165.609 238 0.696   
 รวม 168.501 240    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.458 2 1.729 3.255* 0.040 
    ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 126.451 238 0.531   
 รวม 129.910 240    
7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 3.193 2 1.596 2.199 0.113 
    การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 172.741 238 0.726   
 รวม 175.934 240    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.42  (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.089 2 2.044 3.471* 0.033 
    และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 140.186 238 0.589   
 รวม 144.275 240    
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 5.522 2 2.761 3.485* 0.032 
 ภายในกลุ่ม 188.551 238 0.792   
 รวม 194.073 240    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 5.681 2 2.840 4.824* 0.009 
    ภายในกลุ่ม 140.139 238 0.589   
 รวม 145.820 240    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.225 2 2.112 5.765* 0.004 
    ภายในกลุ่ม 87.204 238 0.366   
 รวม 91.429 240    

 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.42  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวม แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บ
การยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงาน นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพการท างาน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ  พบว่า  มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.43  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 3.30 3.42 4.46 

ประเภททัว่ไป   3.30 - -0.1269 -1.1622* 
ประเภทวชิาการ   3.42  - -1.0352* 
ประเภทอ านวยการ   4.46   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.43  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภทอ านวยการมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานมากกว่าคนท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไป
และประเภทวชิาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.44  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 

  ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน  ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 

 x̄ 3.63 3.85 4.83 
ประเภททัว่ไป   3.63 - -0.2204* -1.2013* 
ประเภทวชิาการ   3.85  - -0.9809* 
ประเภทอ านวยการ   4.83   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.44  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จในงาน  จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไปมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นความส าเร็จในงานน้อยกว่าคนที่มีต  าแหน่งงาน
ประเภทวิชาการและประเภทอ านวยการ และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานประเภท
วิชาการมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานน้อยกว่าคนท่ีมี
ต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.45  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 3.46 3.68 4.75 

ประเภททัว่ไป   3.46 - -0.2239* -1.2916* 
ประเภทวชิาการ   3.68  - -1.0677* 
ประเภทอ านวยการ   4.75   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.45  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไปมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับนอ้ยกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงาน
ประเภทวชิาการและประเภทอ านวยการ และขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภทวิชาการ
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับน้อยกวา่คนท่ีมี
ต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.46  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผดิชอบต่องาน  
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

  ต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน  ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 

 x̄ 3.46 3.69 4.42 
ประเภททัว่ไป   3.46 - -0.2344* -0.9583* 
ประเภทวชิาการ   3.69  - -0.7239* 
ประเภทอ านวยการ   4.42   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.46  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไป มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องานนอ้ยกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงาน
ประเภทวิชาการและประเภทอ านวยการ และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานประเภท
วิชาการมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับนอ้ยกว่า
คนท่ีมีต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.47  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 3.43 3.74 4.67 

ประเภททัว่ไป   3.43 - -0.3104* -1.2361* 
ประเภทวชิาการ   3.74  - -0.9257* 
ประเภทอ านวยการ   4.67   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไป มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติันอ้ยกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงาน
ประเภทวชิาการและประเภทอ านวยการ และขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภทวิชาการ
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัน้อยกว่าคนท่ีมี
ต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.48  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 3.19 3.17 4.25 

ประเภททัว่ไป   3.19 - 0.0272 -1.0555* 
ประเภทวชิาการ   3.17  - -1.0828* 
ประเภทอ านวยการ   4.25   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.48  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงาน
ประเภทอ านวยการ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ของหน่วยงานมากกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.49  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 3.50 3.60 4.67 

ประเภททัว่ไป   3.50 - -0.0998 -1.1701* 
ประเภทวชิาการ   3.60  - -1.0702* 
ประเภทอ านวยการ   4.67   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.49  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่ง
งานประเภทอ านวยการ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มากกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 3.14 3.25 4.50 

ประเภททัว่ไป   3.14 - -0.1100 -1.3645* 
ประเภทวชิาการ   3.25  - -1.2545* 
ประเภทอ านวยการ   4.50   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานประเภท
อ านวยการ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
มากกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงานประเภททัว่ไปและประเภทวิชาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.51  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 

 
x̄ 

ต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน ประเภททัว่ไป ประเภทวชิาการ ประเภทอ านวยการ 
 2.90 2.86 4.25 

ประเภททัว่ไป   2.90 - 0.0398 -1.3472* 
ประเภทวชิาการ   2.86  - -1.3870* 
ประเภทอ านวยการ   4.25   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.51  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านสภาพการท างาน  จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน  โดยวิธี  LSD  พบว่า  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานประเภทอ านวยการ 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน มากกวา่คนท่ีมีต าแหน่งงาน
ประเภททัว่ไปและประเภทวชิาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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หน่วยงานท่ีปฏิบติังานของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.52  การทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความส าเร็จในงาน ระหวา่งกลุ่ม 21.555 13 1.658 3.430* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 107.312 222 0.483   
 รวม 128.867 235    
2. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ระหวา่งกลุ่ม 19.053 13 1.466 3.341* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 97.382 222 0.439   
 รวม 116.435 235    
3. ความรับผดิชอบต่องาน ระหวา่งกลุ่ม 18.842 13 1.449 2.793* 0.001 
 ภายในกลุ่ม 115.216 222 0.519   
 รวม 134.058 235    
4. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ระหวา่งกลุ่ม 17.557 13 1.351 1.992* 0.022 
 ภายในกลุ่ม 150.514 222 0.678   
 รวม 168.071 235    
5. โอกาสกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 11.696 13 0.900 1.287 0.222 
    ในต าแหน่งงาน ภายในกลุ่ม 155.241 222 0.699   
 รวม 166.936 235    
6. นโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 13.742 13 1.057 2.050* 0.018 
    ของหน่วยงาน ภายในกลุ่ม 114.451 222 0.516   
 รวม 128.194 235    
7. ระดบัและคุณภาพของ ระหวา่งกลุ่ม 26.339 13 2.026 3.062* 0.000 
    การบงัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 146.876 222 0.662   
 รวม 173.215 235    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.52 (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ระหวา่งกลุ่ม 21.152 13 1.627 3.032* 0.000 
    และผูบ้งัคบับญัชา ภายในกลุ่ม 119.145 222 0537   
 รวม 140.297 235    
9. การประเมินผลการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 25.542 13 1.965 2.647* 0.002 
 ภายในกลุ่ม 164.783 222 0.742   
 รวม 190.325 235    
10. สภาพการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 13.285 13 1.022 1.760 0.051 
 ภายในกลุ่ม 128.900 222 0.581   
 รวม 142.185 235    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 13.724 13 1.056 3.072* 0.000 
 ภายในกลุ่ม 76.285 222 0.344   
 รวม 90.009 235    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.52  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตรในภาพรวม แตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมติฐานตามขอ้ 2.8 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบ
ต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของ
การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และการประเมินผลการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบว่า  มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.53  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.51 3.64 3.17 3.76 3.48 3.41 4.04 3.33 3.19 3.29 3.14 3.75 3.60 3.68 

3 3.51 - -0.1233 0.3469 0.2461 0.0299 0.1031 -0.5255 0.1888 0.3291 0.2214 0.3734 -0.2355 -0.0865 -0.1622 
4 3.64  - 0.4702* -0.1228 0.1532 0.2265 -0.4022 0.3121 0.4525* 0.3448 0.4968* -0.1122 0.0367 -0.0388 
5 3.17   - -0.5930* -0.3170 -0.2437 -0.8725* -0.1581 -0.0177 -0.1254 0.0265 -0.5825* -0.4335 -0.5091 
6 3.76    - 0.2760 0.3493 -0.2794 0.4349* 0.5753* 0.4676* 0.6196* 0.0105 0.1595 0.0839 
7 3.48     - 0.0733 -0.5554* 0.1589 0.2993 0.1915 0.3435 -0.2654 -0.1164 -0.1921 
8 3.41      - -0.6287* 0.0856 0.2260 0.1182 0.2702 -0.3387 -0.1897 -0.2654 
9 4.04       - 0.7144* 0.8547* 0.7470* 0.8990* 0.2900 0.4390 0.3633 

10 3.33        - 0.1403 0.0326 0.1846 -0.4244 -0.2754 -0.3510 
11 3.19         - -0.1077 0.0442 -0.5647* -0.4157* -0.4914 
12 3.29          - 0.1520 -0.4570 -0.3080 -0.3837 
13 3.14           - -0.6090* -0.4600* -0.5357* 
14 3.75            - 0.1490 0.0733 
15 3.60             - -0.0756 
16 3.68              - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.53  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม  จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองคลงัมี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดักองการเจา้หน้าท่ี กองแผนงาน กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และส านกังาน
สร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดัศูนยส์ารสนเทศและกองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองวิจยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร และ
ส านักพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม
นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หนา้ท่ี และกองวิจยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอด
เทคโนโลย ีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หนา้ท่ี กองแผนงาน กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านกังาน
สร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
และขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดักองการเจา้หนา้ท่ี กองแผนงาน กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านกังานสร้างเสริม
นวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน  และ
กองส่งเสริมวศิวกรรมเกษตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.54  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จ  
ในงาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 4.14 4.13 3.73 4.21 4.00 3.84 4.34 3.76 3.98 3.62 3.32 4.17 3.85 4.42 

3 4.14 - 0.0138 0.4138 -0.0669 0.1388 0.2951 -0.2048 -0.2048 0.5513* 0.5185 0.8163* -0.0277 0.2888 -0.2777 
4 4.13  - 0.4000 -0.0808 0.1250 0.2812 -0.2187 0.3650 0.5375* 0.5046* 0.8024* -0.0416 0.2750 -0.2916 
5 3.73   - -0.4808* -0.2750 -0.1187 -0.6187* -0.0350 0.1375 0.1046 0.4024* -0.4416 -0.4416 -0.6916* 
6 4.21    - 0.2058 0.3621 -0.1378 0.4458* 0.6183* 0.5855* 0.8833* 0.0392 0.3558 -0.2107 
7 4.00     - 0.1562 -0.3437 0.2400 0.4125 0.3796 0.6774* -0.1666 0.1500 -0.4166 
8 3.84      - -0.5000 0.0837 0.2562 0.2233 0.5211 -0.3229 -0.0062 -0.5729 
9 4.34       - 0.5837* 0.7562* 0.7233* 1.0211* 0.1770 0.4937 -0.0729 

10 3.76        - 0.1725 0.1396 0.4374* -0.4066 -0.0900 -0.6566* 
11 3.98         - -0.0328 0.2649 -0.5791 -0.2625 -0.8291* 
12 3.62          - 0.2977 -0.5463 -0.2296 -0.7963* 
13 3.32           - -0.8440* -0.5274* -1.0940* 
14 4.17            - 0.3166 -0.2500 
15 3.85             - -0.5666 
16 4.42              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.54  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงาน จ าแนกตามหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังาน โดยวธีิ LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองคลงั
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงาน
ที่ปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน  กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร  และกองส่งเสริม
วิศวกรรมเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จในงานนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน และกองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มี
หน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จในงานน้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านักงาน
เลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ท่ี  กองแผนงาน  กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และ
กองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีหน่วยงานที่ปฎิบติังานสังกดัส านกั
พฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร  มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จ
ในงานน้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร และกองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดัส านักส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นสภาพการท างานนอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกังานเลขานุการกรม  
กองการเจา้หน้าท่ี กองคลงั กองแผนงาน ศูนยส์ารสนเทศ กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร 
ส านกัพฒันาเกษตรกร ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง  ส านกังาน
เลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และกองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.55  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึก
ไดรั้บการยอมรับ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.75 3.97 3.34 3.93 3.93 3.59 4.34 3.70 3.38 3.44 3.31 3.83 3.93 3.96 

3 3.75 - -0.2222 0.4125 -0.1764 -0.1818 0.1562 -0.5937 0.0500 0.3687 0.3055 0.4435 -0.0833 -0.1750 -0.2083 
4 3.97  - 0.6347* 0.0457 0.0404 0.3784 -0.3715 0.2722 0.5909* 0.5277* 0.6657* 0.1388 0.0472 0.0138 
5 3.34   - -0.5889* -0.5943* -0.2562 -1.0062* -0.3625 -0.0437 -0.1069 0.0310 -0.4958 -0.5875* -0.6208* 
6 3.93    - -0.0053 0.3327 -0.4172 0.2264 0.5452* 0.4820* 0.6200* 0.0931 0.0014 -0.0318 
7 3.93     - 0.3380 -0.4119 0.2318 0.5505* 0.4873* 0.6253* 0.0984 0.0068 -0.0265 
8 3.59      - -0.7500* -0.1062 0.2125 0.1493 0.2873 -0.2395 -0.3312 -0.3645 
9 4.34       - 0.6437* 0.9625* 0.8993* 1.0373* 0.5104 0.4187 0.3854 

10 3.70        - 0.3187 0.2555 0.3935* -0.1333 -0.2250 -0.2583 
11 3.38         - -0.0631 0.0748 -0.4520 -0.5437* -0.5770* 
12 3.44          - 0.1379 -0.3888 -0.4805 -0.5138 
13 3.31           - -0.5268 -0.6185* -0.6518* 
14 3.83            - -0.0916 -0.1250 
15 3.93             - -0.0333 
16 3.96              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี  4.55  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับจ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดักองคลงัและส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับน้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองการ
เจา้หน้าท่ี กองแผนงาน ศูนย์สารสนเทศ กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และกองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร ขา้ราชการในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับน้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดักองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดัส านักพฒันาคุณภาพสินค้าเกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ความรู้สึกได้รับการยอมรับน้อยกว่าคนที่มีหน่วยงานที่ปฎิบตัิงานสังกดักองการเจา้หน้าท่ี 
กองแผนงาน ศูนยส์ารสนเทศ และกองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และขา้ราชการใน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความรู้สึกได้รับการยอมรับน้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หน้าท่ี กองแผนงาน ศูนยส์ารสนเทศ กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร ส านักพฒันาเกษตรกร ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และกอง
ส่งเสริมวศิวกรรมเกษตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.56  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความ
รับผดิชอบต่องาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.89 3.83 3.49 4.13 3.66 3.56 3.94 3.71 3.34 3.54 3.23 4.08 3.93 4.08 

3 3.89 - 0.0555 0.4013 -0.2434 0.2298 0.3263 -0.0486 0.1788 0.5513* 0.3518 0.6550* -0.1944 -0.0361 -0.1944 
4 3.83  - 0.3458 -0.2990 0.1742 0.2708 -0.1041 0.1233 0.4958* 0.2963 0.5994* -0.2500 -0.0916 -0.2500 
5 3.49   - -0.6448* -0.1715 -0.0750 -0.4500 -0.2225 0.1500 -0.0495 0.2536 -0.5958 -0.4375 -0.5958 
6 4.13    - 0.4732 0.5698 0.1948 0.4223 0.7948* 0.5953* 0.8984* 0.0490 0.2073 0.0490 
7 3.66     - 0.0965 -0.2784 -0.0509 0.3215 0.1220 0.4252 -0.4242 -0.2659 -0.4242 
8 3.56      - -0.3750 -0.1475 0.2250 0.0254 0.3286 -0.5208 -0.3625 -0.5208 
9 3.94       - 0.2275 0.6000* 0.4004 0.7036* -0.1458 0.0125 -0.1458 

10 3.71        - 0.3725* 0.1729 0.4761* -0.3733 -0.2150 -0.3733 
11 3.34         - -0.1995 0.1036 -0.7458* -0.5875* -0.7458* 
12 3.54          - 0.3031 -0.5463 -0.3879 -0.5463 
13 3.23           - -0.8494* -0.6911* -0.8494* 
14 4.08            - 0.1583 0.0000 
15 3.93             - -0.1583 
16 4.08              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี  4.56  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน จ าแนกตาม
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีหน่วยงานที่ปฎิบติังาน
สังกดักองคลงัและส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน และขา้ราชการ
ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยีและส านกัส่งเสริม
และจดัการสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่องาน 
นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกังานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ท่ี กองแผนงาน 
กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านกัพฒันาเกษตรกร ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรม
ภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และกองส่งเสริม
วศิวกรรมเกษตร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.57  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.64 3.83 3.48

 

4.04 4.00 3.88 4.47 3.57 3.34 3.57 3.44 4.04 3.75 3.71 

3 3.64 - -0.1944 0.1638 -0.4052 -0.3611 -0.2361 -0.8298* 0.0688 0.3013 0.0648 0.1953 -0.4027 -0.1111 -0.0694 
4 3.83  - 0.3583 -0.2107 -0.1666 -0.0416 -0.6354 0.2633 0.4958* 0.2592 0.3897 -0.2083 0.0833 0.12500 
5 3.48   - -0.5691* -0.5250 -0.4000 -0.9937* -0.0950 0.1375 -0.0990 0.0314 -0.5666 -0.2750 -0.2333 
6 4.04    - 0.0441 0.1691 -0.4246 0.4741 0.7066* 0.4700 0.6005* 0.0024 0.2941 0.3357 
7 4.00     - 0.1250 -0.4687 0.4300 0.6625* 0.4259 0.5564 -0.0416 0.2500 0.2916 
8 3.88      - -0.5937 0.3050 0.5375 0.3009 0.4314 -0.1666 0.1250 0.1666 
9 4.47       - 0.8987* 1.1312* 0.8946* 1.0252* 0.4270 0.7187 0.7604 

10 3.57        - 0.2325 -0.0040 0.1264 -0.4716 -0.1800 -0.1383 
11 3.34         - -0.2365 -0.1060 -0.7041 -0.4125 -0.3708 
12 3.57          - 0.1305 -0.4675 -0.1759 -0.1342 
13 3.44           - -0.5981 -0.3064 -0.2647 
14 4.04            - 0.2916 0.3333 
15 3.75             - 0.0416 
16 3.71              - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.57  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั จ  าแนกตาม
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดั
ส านกังานเลขานุการกรม ส านกัพฒันาเกษตรกร และส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดักองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังาน
สังกดักองคลงั และส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นอ้ยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน 
และกองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างที่มีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ  น้อยกว่าคนที่มีหน่วยงานที่ปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หน้าท่ี 
กองแผนงาน ศูนยส์ารสนเทศ และกองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.58  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและ
การบริหารงานของหน่วยงาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.33 3.36 3.01 3.65 3.11 3.41 3.75 3.09 2.99 3.31 3.06 2.71 2.83 3.46 

3 3.33 - -0.0277 0.3208 -0.3137 0.2197 -0.0729 -0.4166 0.2433 0.3395 0.0185 0.2768 0.6250 0.5083 -0.1250 
4 3.36  - 0.3486 -0.2859 0.2474 -0.0451 -0.3888 0.2711 0.3673 0.0463 0.3046 0.6527 0.5361 -0.0972 
5 3.01   - -0.6345* -0.1011 -0.3937 -0.7375* -0.0775 0.0187 -0.3023 -0.0439 0.3041 0.1875 -0.4458 
6 3.65    - 0.5334 0.2408 -0.1029 0.5570* 0.6533* 0.3322 0.5906* 0.9387* 0.8220* 0.1887 
7 3.11     - -0.2926 -0.6363 0.0236 0.1198 -0.2011 0.0571 0.4053 0.2886 -0.3447 
8 3.41      - -0.3437 0.3162 0.4125 0.0914 0.3498 0.6979 0.5812 -0.0520 
9 3.75       - 0.6600* 0.7562* 0.4351 0.6935* 1.0416* 0.9250* 0.2916 

10 3.09        - 0.0962 -0.2248 0.0335 0.3816 0.2650 -0.3683 
11 2.99         - -0.3210 -0.0627 0.2854 0.1687 -0.4645 
12 3.31          - 0.2583 0.6064 0.4898 -0.1435 
13 3.06           - 0.3481 0.2314 -0.4018 
14 2.71            - -0.1166 -0.7500 
15 2.83             - -0.6333 
16 3.46              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี  4.58  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
หน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองคลงั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบาย
และการบริหารงานของหน่วยงาน น้อยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน และ
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร ส านกัพฒันาการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญา
เศรษฐกิจพอเพียง และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีปฎิบติังานสังกดักองแผนงาน และกองวจิยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.59  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและ
คุณภาพของการบงัคบับญัชา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.50 3.79 3.16 3.84 3.30 3.50 4.38 3.52 3.16 3.24 3.30 4.25 4.05 3.54 

3 3.50 - -0.2916 0.3375 -0.3382 0.2045 0.0000 -0.8750* -0.0200 0.3437 0.2592 0.2016 -0.7500 -0.5500 -0.0416 
4 3.79  - 0.6291* -0.0465 0.4962 0.2916 -0.5833 0.2716 0.6354* 0.5509* 0.4932* -0.4583 -0.2583 0.2500 
5 3.16   - -0.6757* -0.1329 -0.3375 -1.2125* -0.3575 0.0062 -0.0782 -0.1358 -1.0875* -0.8875* -0.3791 
6 3.84    - 0.5427 0.3382 -0.5367 0.3182 0.6819* 0.5974* 0.5398* -0.4117 -0.2117 0.2965 
7 3.30     - -0.2045 -1.0795* -0.2245 0.1392 0.0547 -0.0029 -0.9545* -0.7545* -0.2462 
8 3.50      - -0.8750* -0.0200 0.3437 0.25920 0.2016 -0.7500 -0.5500 -0.0416 
9 4.38       - 0.8550* 1.2187* 1.1342* 1.0766* 0.1250 0.3250 0.8333 

10 3.52        - 0.3637 0.2792 0.2216 -0.7300* -0.5300 -0.0216 
11 3.16         - -0.0844 -0.1421 -1.0937* -0.8937* -0.3854 
12 3.24          - -0.0576 -1.0092* -0.8092* -0.3009 
13 3.30           - -0.9516* -0.7516* -0.2432 
14 4.25            - 0.2000 0.7083 
15 4.05             - -0.5083 
16 3.54              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี  4.59  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดัส านกังานเลขานุการกรม และกองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชานอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดักองวจิยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงาน
ท่ีปฎิบติังานสังกดักองคลงั ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี ส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 
และส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบั
และคุณภาพของการบงัคบับญัชา น้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หน้าท่ี 
กองแผนงาน กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญา
เศรษฐกิจพอเพียง และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัศูนยส์ารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา น้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองวิจยั
และพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นระดบั
และคุณภาพของการบงัคบับญัชา นอ้ยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองวิจยัและพฒันา
งานส่งเสริมการเกษตร และส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.60  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.83 4.06 3.26 3.97 3.70 3.59 4.13 3.52 3.31 3.27 3.37 3.71 4.03 3.79 

3 3.83 - -0.2222 0.5708 -0.1372 0.1287 0.2395 -0.2916 0.3133 0.5270 0.5648* 0.4623 0.1250 -0.1916 0.0416 
4 4.06  - 0.7930* 0.0849 0.3510 0.4618 -0.0694 0.5355* 0.7493* 0.7870* 0.6845* 0.3472 0.0305 0.2638 
5 3.26   - -0.7080* -0.4420 -0.3312 -0.8625* -0.2575 -0.0437 -0.0060 -0.1084 -0.4458 -0.7625* -0.5291 
6 3.97    - 0.2660 0.3768 -0.1544 0.4505 0.6643* 0.7020* 0.5996* 0.2622 -0.0544 0.1789 
7 3.70     - 0.1108 -0.4204 0.1845 0.3983 0.4360 0.3335 -0.0037 -0.3204 -0.0871 
8 3.59      - -.53125 .07375 .28750 .32523 .22278 -.11458 -.43125 -.19792 
9 4.13       - 0.6050* 0.8187* 0.8564* 0.7540* 0.4166 0.1000 0.3333 

10 3.52        - 0.2137 0.2514 0.1490 -0.1883 -0.5050 -0.2716 
11 3.31         - 0.0377 -0.0647 -0.4020 -0.7187* -0.4854 
12 3.27          - -0.1024 -0.4398 -0.7564* -0.5231 
13 3.37           - -0.3373 -0.6540* -0.4207 
14 3.71            - -0.3166 -0.0833 
15 4.03             - 0.2333 
16 3.79              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.60  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบวา่ ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
หน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองคลงั ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี และส านกัส่งเสริมและ
จดัการสินคา้เกษตร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา น้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานที่ปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หน้าที่  กองแผนงาน 
กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร มีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา นอ้ยกวา่คนท่ีมี
หน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองการเจา้หนา้ท่ี และกองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และ
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร มีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกังานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ท่ี กองแผนงาน 
กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ตารางท่ี  4.61  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 
 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
หน่วยงานท่ี  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ปฏิบติังาน x̄ 3.61 3.50 2.79 3.40 3.57 3.03 4.00 2.97 3.12 3.01 2.94 3.92 3.78 3.46 

3 3.61 - 0.1111 0.8236* 0.2140 0.0429 0.5798 -0.3888 0.6411 0.4923 0.6018 0.6756* -0.3055 -0.1638 0.1527 
4 3.50  - 0.7125* 0.1029 -0.0681 0.4687 -0.5000 0.5300* 0.3812 0.4907 0.5645* -0.4166 -0.2750 0.0416 
5 2.79   - -0.6095* -0.7806* -0.2437 -1.2125* -0.1825 -0.3312 -0.2217 -0.1479 -1.1291* -0.9875* -0.6708 
6 3.40    - -0.1711 0.3658 -0.6029 0.4270 0.2783 0.3878 0.4615 -0.5196 -0.3779 -0.0612 
7 3.57     - 0.5369 -0.4318 0.5981 0.4494 0.5589 0.6327* -0.3484 -0.2068 0.1098 
8 3.03      - -0.9687* 0.0612 -0.0875 0.0219 0.0957 -0.8854 -0.7437 -0.4270 
9 4.00       - 1.0300* 0.8812* 0.9907* 1.0645* 0.0833 0.2250 0.5416 

10 2.97        - -0.1487 -0.0392 0.0345 -0.9466* -0.8050* -0.4883 
11 3.12         - 0.1094 0.1832 -0.7979* -0.6562* -0.3395 
12 3.01          - 0.0737 -0.9074* -0.7657* -0.4490 
13 2.94           - -0.9811* -0.8395* -0.5228 
14 3.92            - 0.1416 0.4583 
15 3.78             - 0.3166 
16 3.46              - 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี  4.61  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยวิธี LSD พบว่า ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดักองคลงั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกังานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ท่ี 
กองแผนงาน ศูนยส์ารสนเทศ  ส านักงานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ี
ปฎิบติังานสังกดักองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่คนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดักองวิจยัและพฒันา
งานส่งเสริมการเกษตร  ขา้ราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันา
เกษตรกร มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
น้อยกว่าคนท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านักงานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน ข้าราชการในกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
หน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร 
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่คนท่ี
มีหน่วยงานที่ปฎิบติังานสังกดักองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร ส านกังานสร้างเสริม
นวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง และส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และ
ขา้ราชการในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร มี
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่คนท่ีมี
หน่วยงานท่ีปฎิบติังานสังกดัส านกังานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ท่ี ศูนยส์ารสนเทศ กองวิจยั
และพฒันางานส่งเสริม ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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ส่วนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 241 คน มีผูแ้สดงความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 สรุปได้
ดงัตารางท่ี  4.62 
 
ตารางท่ี  4.62  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน 
 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
101  ขอ้ 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 1 0.99 
 1)  ควรให้รางวลับา้ง เช่น ค าชม ยกยอ่ง ใหเ้กียรติ  1 0.99 
2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 6 5.94 
 1) ควรจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 6 5.94 
3. โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 17 16.83 
 1) ควรก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งใหช้ดัเจน 8 7.92 
 2) ควรมีความเสมอภาคในการเล่ือนเงินเดือนและเล่ือนต าแหน่ง 2 1.98 
 3) ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่ขา้ราชการอยา่งสม ่าเสมอ 7 6.93 
4. นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 23 22.77 
 1) ควรมีการก าหนดนโยบายใหช้ดัเจน 6 5.94 
 2) ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานต่างๆ อยา่งเหมาะสม 17 16.83 
5. ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 11 10.89 
 1) ควรมีภาวะผูน้ าและมีความยติุธรรม 7 6.93 
 2) ควรมีความรู้ความสามารถมากกวา่น้ี 3 2.97 
 3) ควรมีความเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1 0.99 
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ตารางท่ี  4.62  (ต่อ) 
 

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 
101  ขอ้ 

ร้อยละ 
(100.0) 

6. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 7 6.93 
 1) ควรมีเวทีผูป้ฏิบติังาน เพื่อช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค 

    ในการท างาน ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรในหน่วยงาน  
2 1.98 

 2) ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในหน่วยงาน เช่น  
    การแข่งขนักีฬา 

5 4.95 

7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 12 11.88 
 1) ควรมีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน  2 1.98 
 2) ควรประเมินผลการปฏิบติังานจากคุณภาพงานจริงๆ  5 4.95 
 3) ควรก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานอยา่งชดัเจน 5 4.95 
8. สภาพการท างาน 24 23.77 
 1) ควรจดัสรรบุคลากรใหเ้หมาะสมต่อปริมาณงาน 1 0.99 
 2) ควรมีอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ  
    ปฏิบติังานใหม้ากกวา่น้ี 

11 10.90 

 3) ควรมีการจดัหาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ในการท างานใหร้วดเร็ว 
    กวา่เดิม  

3 2.97 

 4) ควรสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในสถานท่ีท างาน 
    ใหเ้กิดความผาสุกในการท างาน  

9 8.91 

 
 จากตารางท่ี  4.62  พบวา่  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ในดา้นสภาพการท างาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.77 รองลงมา คือ นโยบายและการบริหารงาน
ของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 22.77โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน คิดเป็นร้อยละ 16.83 การประเมินผล
การปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 11.88 ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 10.89 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 6.93 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั คิดเป็น
ร้อยละ 5.94 และความรู้สึกไดรั้บการยอมรับคิดเป็นร้อยละ 0.99   
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน” ในคร้ังน้ี สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
      1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
        1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
        1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 

 1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรทั้งส้ิน 609 คน เลือกใช้กลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 241 คน และไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยแยกเป็นสัดส่วนของประชากร 
 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างข้ึน
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได ้ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน โดยเป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตร ในสังกดัส่วนกลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัความ
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พึงพอใจในการปฏิบติังาน 10 ด้าน ไดแ้ก่  ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกได้รับการยอมรับ ความ
รับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน นโยบายและการ
บริหารงานของหน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพการท างาน โดยเป็นค าถามแบบประมาณ 
ค่าลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) มี 5 ระดบั จ  านวน 40 ขอ้ 
 ส่วนที่  3  เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) ให้ขา้ราชการผูต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.3.1  ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างและเก็บแบบสอบถามได ้ในวนัท่ี  15 
ตุลาคม 2554 
 1.3.2  น าแบบสอบถามและขอ้มูลทั้งหมดมาก าหนดตวัเลขและลงรหสัเพื่อวิเคราะห์
ค่าสถิติต่อไป 
 1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 3 ส่วนดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได ้ต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละรายการ เสนอเป็น
ตารางประกอบค าบรรยาย 
 แบบสอบถามส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมการเกษตร วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละของ
ปัจจยัแต่ละรายการ และท าการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
คุณลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน วิเคราะห์โดยการใชค้่าเฉล่ีย (x̄) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
เสนอป็นตารางประกอบค าบรรยาย  
 แบบสอบถามส่วนท่ี  3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละของแต่ละรายการ วิเคราะห์และเสนอเป็นตาราง
ประกอบค าบรรยาย 
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 1.5  สรุปผลการศึกษา 
 จากการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 241 ราย และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัมาไดท้ั้งหมด สามารถสรุปผลการศึกษาเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.5 และเพศชาย ร้อยละ 31.5 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 46 -60 ปี ร้อยละ 34.9 รองลงมามี
อายุอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี ร้อยละ 31.5 อายุอยูร่ะหวา่ง 36-45 ปี ร้อยละ 27.8 อายุต  ่ากวา่ 26 ปี ร้อยละ 5.8 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรสแลว้ ร้อยละ 49 รองลงมาคือโสด ร้อยละ 44.4 
หมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่ร้อยละ 6.6 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญา ร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 32 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 11.2 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 44.8 
รองลงมามีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 26.1 ประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 16.6 
ประสบการณ์ 11-15 ปี ร้อยละ 12.4 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ดือนละ 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 47.7 
รองลงมาคือรายไดเ้ดือนละ 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 26.1 รายไดเ้ดือนละ 30,001 บาทข้ึนไป 
ร้อยละ 27.7 รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งประเภทวิชาการ (ปฏิบติัการ/ช านาญการ/
ช านาญการพิเศษ/เช่ียวชาญ/ทรงคุณวุฒิ) ร้อยละ 68.9 รองลงมามีต าแหน่งประเภททัว่ไป (ปฏิบติังาน / 
ช านาญงาน /อาวโุส/ทกัษะพิเศษ) ร้อยละ 29.9 มีต าแหน่งประเภทอ านวยการ (อ านวยการระดบัตน้ / 
อ านวยการระดบัสูง)  เป็นจ านวน 3 คน ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี ร้อยละ 16.6 
รองลงมาสังกดัส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษต ร้อยละ 12.9 สังกดัส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้
เกษตร ร้อยละ 11.2 สังกดัส านกัพฒันาเกษตรกร ร้อยละ 10.4 สังกดักองคลงั  ร้อยละ 8.3 สังกดักอง
การเจา้หนา้ท่ี  ร้อยละ 7.5  สังกดักองแผนงาน  ร้อยละ  7.1  สังกดั  ศูนยส์ารสนเทศ  ร้อยละ  4.6 
สังกดัส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน ร้อยละ 4.1 สังกดัส านกังานเลขานุการกรม 
ร้อยละ 3.7 สังกดักองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ ร้อยละ 3.3 สังกดักองวิจยัและพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 3.3 สังกดักองส่งเสริมวศิวกรรมเกษตร ร้อยละ 2.5 สังกดัสถานีวิทยุกระจายเสียง
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เพื่อการเกษตร ร้อยละ 2.5 สังกดักลุ่มตรวจสอบภายใน ร้อยละ 0.8 สังกดัส านกังานสร้างเสริม
นวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง ร้อยละ 0.8 สังกดั  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ร้อยละ 0.4 
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี  2  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมพบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในระดบัปานกลาง (x̄=3.40) โดยขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงานสูงท่ีสุด ( x̄=3.80) รองลงมาคือลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั (x̄=3.66) ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ (x̄=3.63) ความรับผิดชอบต่องาน (x̄=3.63) 
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (x̄=3.58) ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา 
(x̄=3.48) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  (x̄=3.23)  นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน  
(x̄=3.19) สภาพการท างาน (x̄=2.89) และโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (x̄=2.88) ตามล าดบั ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.80) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 1.1  ท่านเห็นว่าท่านท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.86) 
 1.2  ท่านเห็นว่าท่านมีส่วนช่วยให้งานของหน่วยงานท่านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.88) 
 1.3  ท่านเห็นวา่ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.80) 
 1.4  ท่านเห็นวา่ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ย
ตวัท่านเอง ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.66) 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ อยู่ในระดบัมาก (x̄=3.63) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1  ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.67)  
 2.2  ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการ/ผูม้าติดต่องาน ความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.74)  
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 2.3  ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหน่วยงาน / ผูบ้งัคบับญัชา ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.36)  
 2.4  ท่านเห็นว่างานท่ีท่านรับผิดชอบท าให้ท่านมีเกียรติและศกัด์ิศรี ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.74)  
 3.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
ความรับผิดชอบต่องาน อยู่ในระดับมาก (x̄=3.63) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 3.1  ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบมีความส าคญัต่อหน่วยงานของท่าน ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.88)   
 3.2  ท่านเห็นวา่ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานที่รับผิดชอบ ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.42) 
 3.3  ท่านเห็นว่าท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีรับผิดชอบ ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.59) 
 3.4  ท่านเห็นว่าท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา
โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมใกลชิ้ด ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄=3.63) 
 4.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก  (x̄=3.66)  โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 4.1  ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.61) 
 4.2  ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความทา้ทายความสามารถในการพฒันาตนเอง 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.68) 
 4.3  ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.70) 
 4.4  ท่านเห็นวา่ท่านมีความรู้สึกชอบหรือพอใจในงานท่ีปฏิบติั ความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.64) 
 5.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.88) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี  
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 5.1  ท่านเห็นว่าการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งมี
ความเหมาะสม ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.97)  
 5.2  ท่านเห็นวา่มีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.85)  
 5.3  ท่านเห็นว่ามีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานเพื่อศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือไดร้ับการฝึกอบรม  ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง (x̄=2.93) 
 5.4  ท่านเห็นว่าในอนาคตท่านจะมีต าแหน่งงานสูงข้ึนเร่ือยๆ ความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.78) 
 6.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบาย
และการบริหารงานของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.19) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 6.1  ท่านเห็นว่าการก าหนดพนัธกิจ วิสัยทศัน์ และเป้าหมายของกรมส่งเสริม
การเกษตรมีความชดัเจน ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.37) 
 6.2  ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของกรมส่งเสริม
การเกษตร ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.46)  
 6.3  ท่านเห็นวา่หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริม
การเกษตรอยา่งเหมาะสม ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.78) 
 6.4  ท่านเห็นว่ากฎระเบียบต่างๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตรมีความเหมาะสม
และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของท่าน ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (x̄=3.14) 
 7.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก  (x̄=3.48)  โดยมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี  
 7.1  ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีความยุติธรรมในการบงัคบับญัชา ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.46)  
 7.2  ท่านเห็นว่าหัวหน้างานของท่านมีความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ 
และกลา้ตดัสินใจ ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.54)  
 7.3  ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของผูร่้วมงาน ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.55)  
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 7.4  ท่านเห็นว่าหัวหน้างานของท่านมีการสนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ต่อ
ผูร่้วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (x̄=3.39) 
  8.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.58) โดยมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 8.1  ท่านเห็นว่าผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการปรึกษาหารือและ
วางแผนปฏิบติังานร่วมกนั ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.53) 
 8.2 ท่านเห็นว่าท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยดี ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.59) 
 8.3  ท่านเห็นว่าบรรยากาศในท่ีท างานมีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.58) 
 8.4  ท่านเห็นว่าผูร่้วมงานของท่านยินดีให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังาน
แทนท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.62)  
 9.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.23) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี  
 9.1  ท่านเห็นวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีความยุติธรรม ความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.29)  
 9.2  ท่านเห็นว่าผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีทกัษะในการประเมิน 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.32) 
 9.3  ท่านเห็นวา่การประเมินผลการปฏิบติังานวดัผลจากปริมาณและคุณภาพงาน
ท่ีปฏิบติัไดจ้ริง ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.16)  
 9.4  ท่านเห็นวา่การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความเหมาะสม 
ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.13) 
 10.  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.89) โดยมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แต่ละขอ้เรียงตามล าดบัดงัน้ี 
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 10.1  ท่านเห็นว่าจ านวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีเพียงพอ เหมาะสม
ต่อปริมาณงาน ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=2.98) 
 10.2  ท่านเห็นวา่อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานมี
เพียงพอและไดม้าตรฐาน ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄=2.80) 
 10.3  ท่านเห็นว่ามีระบบการบ ารุงรักษา จดัหา และซ่อมแซมอุปกรณ์และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีดี ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄=2.79)  
 10.4  ท่านเห็นวา่การจดัผงัสถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.00) 
 ส่วนท่ี  3  การทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 
 สมมติฐานขอ้ 1 ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในระดบันอ้ย  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรมีระดบัความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.40) โดยขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงที่สุดในดา้นความส าเร็จในงาน 
(x̄=3.80) และต ่าท่ีสุดในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (x̄=2.88) 
 สมมติฐานขอ้ 2 ขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 2.1  เพศของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.2  อายุของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความ
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คิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในด้านความส าเร็จในงาน ความรู้สึกได้รับการ
ยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และนโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบว่า มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.3  สถานภาพของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
มีความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความรับผดิชอบต่องาน และลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.4  ระดบัการศึกษาของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า มีความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.5  ประสบการณ์การท างานของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน 
ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ความรับผดิชอบต่องาน และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.6  รายไดข้องขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความ
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คิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ 
ความรับผดิชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน นโยบายและการ
บริหารงานของหน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา และการประเมินผลการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบว่า มีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.7  ต าแหน่งงานของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
มีความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึกไดรั้บ
การยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั นโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพ
การท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ พบวา่ มีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 2.8  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานของขา้ราชการแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ขา้ราชการท่ีมีหน่วยงานท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีความคิดเห็นต่อระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความส าเร็จในงาน ความรู้สึก
ไดรั้บการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
และการประเมินผลการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
พบวา่ มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนท่ี  4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 241 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม
จากค าถามปลายเปิด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 โดยใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้น
สภาพการท างานมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.77 รองลงมา คือ นโยบายและการบริหารงานของ
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 22.77 โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน คิดเป็นร้อยละ 16.83 การประเมินผล
การปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 11.88 ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 10.89 
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ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา คิดเป็นร้อยละ 6.93 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั คิดเป็น
ร้อยละ 5.94 และความรู้สึกไดรั้บการยอมรับคิดเป็นร้อยละ 0.99 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ในการอภิปรายผลการศึกษาจะอภิปรายตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ระดับความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง  (x̄=3.40)  ทั้งน้ี  อาจเป็นเพราะปัจจยัความพึงพอใจทั้ง 10 ดา้น ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร
มีนั้น มีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของขา้ราชการ โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  ขา้ราชการมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดในดา้นความส าเร็จในงาน  รองลงมาคือ ลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั ความรู้สึกได้รับการยอมรับ ความรับผิดชอบต่องาน ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังาน นโยบายและ
การบริหารงานของหน่วยงาน สภาพการท างาน และต ่าท่ีสุดในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
ซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 1.  ดา้นความส าเร็จในงาน  ผลการศึกษาพบวา่  ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก  (x̄=3.80) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
อรวรรณ  ด่านชาญชยั (2546:30) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ท่านมีส่วนช่วยให้งานของ
หน่วยงานท่านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี (x̄=3.88) ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ท่านสามารถตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาในงานท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตวัท่านเอง (x̄=3.66) จากตารางท่ี  4.3 
 2.  ดา้นความรู้สึกไดรั้บการยอมรับ ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.63) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของนิชา  สุภู่อ่อน  (2551: 51)  โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูม้าใช้
บริการ/ผูม้าติดต่องาน และท่านเห็นวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบท าให้ท่านมีเกียรติและศกัด์ิศรี (x̄=3.74) 
ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหน่วยงาน / ผูบ้งัคบับญัชา (x̄=3.36) 
จากตารางท่ี 4.4 
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 3.  ดา้นความรับผิดชอบต่องาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.63) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวนัชยั  โพธิวรากร (2551:34) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่างานท่ีท่านรับผิดชอบมี
ความส าคญัต่อหน่วยงานของท่าน (x̄=3.88) ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ท่านมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ (x̄=3.42) จากตารางท่ี  4.5 
 4.  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.66) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ธนาวฒิุ  เลิศเอกธรรม (2546:34) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัท าให้เกิด
ความรู้สึกภาคภูมิใจ (x̄=3.70) ค่าคะแนนต ่าสุด  ไดแ้ก่  ท่านเห็นว่างานท่ีท่านปฏิบติัเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ (x̄=3.61) จากตารางท่ี  4.6 
 5.  ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄=2.88) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสมเกียรติ  ศรีเมือง (2551:55) โดยค่าคะแนนสูงสุด  ไดแ้ก่  ท่านเห็นว่าการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม (x̄=2.97) ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ท่านเห็นวา่ในอนาคตท่านจะมีต าแหน่งงานสูงข้ึนเร่ือยๆ (x̄=2.78) จากตารางท่ี 4.7 
 6.  ดา้นนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน ผลการศึกษาพบวา่  ขา้ราชการ
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.19) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551:55) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่การก าหนด
พนัธกิจ วิสัยทศัน์ และเป้าหมายของกรมส่งเสริมการเกษตรมีความชดัเจน (x̄=3.37) ค่าคะแนนต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริมการเกษตรอยา่ง
เหมาะสม (x̄=2.78) จากตารางท่ี  4.8 
 7.  ดา้นระดบัและคุณภาพของการบงัคบับญัชา ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีความ
คิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.48)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของศิริพร  นามจนัดี (2546:48) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าหัวหน้างาน
ของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน (x̄=3.55) ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ 
ท่านเห็นว่าหัวหน้างานของท่านมีการสนับสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานทั้งเร่ืองงานและ
เร่ืองส่วนตวั (x̄=3.39) จากตารางท่ี 4.9 
 8.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการ
มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.58) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของวนัชยั  โพธิวรากร (2551:34) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าผูร่้วมงาน
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ของท่านยินดีให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานแทนท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้
(x̄=3.62) ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการปรึกษาหารือ
และวางแผนปฏิบติังานร่วมกนั (x̄=3.53) จากตารางท่ี 4.10 
 9.  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการมีความคิดเห็น
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄=3.23) ซ่ึงปัจจยัดา้นน้ีมีความส าคญั
ต่อขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรในดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างานมาก โดยค่าคะแนนสูงสุด 
ไดแ้ก่ ท่านเห็นวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีทกัษะในการประเมิน (x̄=3.32) ค่าคะแนน
ต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงานมีความเหมาะสม (x̄=3.13) 
จากตารางท่ี  4.11 
 10.  ดา้นสภาพการท างาน ผลการศึกษาพบวา่  ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄=2.89) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ จ าลองลกัษณ์  ปันโย (2550:40) โดยค่าคะแนนสูงสุด ไดแ้ก่  ท่านเห็นวา่การจดัผงัสถานท่ีท างาน
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (x̄=3.00) ค่าคะแนนต ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่ามีระบบการบ ารุงรักษา 
จดัหาและซ่อมแซมอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีดี (x̄= 2.79) จากตารางท่ี  4.12 
 2.2  เพือ่เปรียบเทียบความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 2.2.1  เพศของข้าราชการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของสมเกียรติ  ศรีเมือง (2551:62) โดยท่ีเพศชายมี
ความพึงพอใจในการท างานมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากสามารถทุ่มเทเวลาไดเ้ต็มที่และมีความ
คล่องตวัในการปฏิบติังานมากกวา่ 
 2.2.2 อายุของขา้ราชการแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสมเกียรติ  ศรีเมือง (2551:63) โดยท่ีขา้ราชการท่ีมี
อายมุากจะมีความพึงพอใจมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ย เน่ืองจากขา้ราชการท่ีมีอายุมากมกัไดท้  างาน
ท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงานมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายนุอ้ย 
 2.2.3  สถานภาพของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ สมเกียรติ  ศรีเมือง  (2551:66) โดย
ท่ีขา้ราชการท่ีสมรสแลว้ก็มีความพึงพอใจมากกวา่ขา้ราชการท่ีเป็นโสด หมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู ่
เน่ืองจากตอ้งมีภาระความรับผดิชอบทางครอบครัว จึงตอ้งมีการปรับตวัและอดทนในการปฏิบติังาน
มากกวา่ 
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 2.2.4  ระดบัการศึกษาของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พกัตร์สุดา  พิลึก (2549:47) โดยท่ี
ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงยอ่มมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่า 
เน่ืองจากไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมากกวา่ 
 2.2.5  ประสบการณ์การท างานของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551:73) 
โดยท่ีขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีมากกวา่ยอ่มมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่า 
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานนอ้ย เน่ืองจากเม่ือมีประสบการณ์การท างานมากท าให้เกิดความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบติังานสูงตามประสบการณ์ 
 2.2.6 รายไดข้องขา้ราชการที่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พกัตร์สุดา  พิลึก (2549:55) โดยท่ีขา้ราชการท่ี
มีรายไดสู้งยอ่มมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย เน่ืองจากไดรั้บผลตอบแทน
คุม้ค่ากบัการท างานมากกวา่ 
 2.2.7  ต าแหน่งงานของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมเกียรติ  ศรีเมือง (2551:53) โดยท่ีขา้ราชการ
ท่ีมีต าแหน่งงานประเภทอ านวยการมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ต าแหน่งงานประเภทอ่ืนๆ 
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารงานในหน่วยงาน  
 2.2.8  หน่วยงานท่ีปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เกียรติสุดา  ฉพัพณัณรังษี 
(2551:65) โดยท่ีขา้ราชการท่ีสังกดัสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตรมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากกว่าขา้ราชการที่สังกดัหน่วยงานอ่ืนๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตร เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีค่อนขา้งมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน และสามารถจดัหารายได ้เช่น ค่าโฆษณา 
จากหน่วยงานภายนอกไดเ้อง  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ขา้ราชการมีระดบัความคิดเห็น ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
การประเมินผลการปฏิบติังาน และสภาพการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ผูศึ้กษาเห็นว่า
หน่วยงานควรมีแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น เพื่อธ ารงรักษาและ
เพิ่มระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 3.1.1  ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
 1)  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
 2)  ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน
เม่ือมีโอกาสเหมาะสม เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่ขา้ราชการ 
 3.1.2  ด้านนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน 
 1)  ควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหข้า้ราชการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างให้ขา้ราชการรู้สึกมีส่วนร่วมในองคก์ร และเกิดความผกูพนัในองคก์ร
 2)  ควรมีการจดัสรรงบประมาณให้แต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ 
 3.1.3  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 1)  ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานให้เป็นแนวทาง
เดียวกนัทั้งองคก์าร 
 2)  ผูบ้งัคบับญัชาควรแจง้การประเมินผลการปฏิบติังานให้ขา้ราชการทราบ
เป็นรายบุคคล หากขา้ราชการมีขอ้สงสัยในผลการประเมินสามารถสอบถามและผูบ้งัคบับญัชา
สามารถใหค้ าตอบได ้
 3)  ควรจดัท าตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ตั้งแต่
เดือนแรกของรอบปีงบประมาณ เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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 3.1.4  ด้านสภาพการท างาน 
 1)  ควรจดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงาน  ให้เพียงพอต่อการ
ใชง้าน และเม่ืออุปกรณ์และเคร่ืองมือในการปฏิบติังานช ารุดตอ้งด าเนินการซ่อมแซมบ ารุงรักษา
อยา่งรวดเร็ว  
 2)  ควรพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการปฏิบติังาน  เช่น 
แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
 3)  ควรจดัให้มีรถบริการระหว่างอาคารต่างๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางไปประชุม หรือส่งหนงัสือราชการ  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจจะท าวิจยัในกรณีเดียวกนั เพื่อความ
ครอบคลุมในเน้ือหาของขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.2.1  ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งในสังกดัส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 3.2.2  ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
เร่ือง  ความคดิเห็นของข้าราชการต่อความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของ 

กรมส่งเสริมการเกษตร 
 

1. ช่ือ - สกุล นายกมล  เกษมศุข 
ต าแหน่ง รองอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร 

2. ช่ือ - สกุล นายประสงค ์ ประไพตระกลู 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกองการเจา้หนา้ท่ี  กรมส่งเสริมการเกษตร   

3. ช่ือ - สกุล นางสาวศนัสนีย ์ กุลชล 
ต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายบญัชี  กองคลงั  กรมส่งเสริมการเกษตร 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย  
เร่ือง 

ความคิดเห็นของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................. 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ประกอบการศึกษา
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เร่ือง  ความคิดเห็นของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตรต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีจะไม่เปิดเผยหรือน าเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอ
ผลในภาพรวม การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลเสียต่อการปฏิบติังานของท่าน และจะไม่ส่งผลเสีย
ต่อส่วนราชการแต่ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงใน
ปัจจุบนัและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการวจิยั 
 3.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
     ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี  3  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
กรุณาตอบตามวธีิการท่ีช้ีแจงในแต่ละตอน 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
              ชลาลยั  มณัฑปาน 
             นกัศึกษาปริญญาโท 
      สาขาวชิาการจดัการ แขนงวิชาบริหารธุรกิจ 
               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  (    )  ท่ีตรงกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ 

(     )  ชาย    (     )  หญิง 

2.  อาย ุ
(     )  ต  ่ากวา่  26  ปี   (     )  26 - 35  ปี 
(     )  36 - 45  ปี    (     )  46 - 60  ปี 

3.  สถานภาพ 
(     )  โสด    (     )  สมรส 
(     )  อ่ืนๆ  (หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู)่ 

4.  ระดบัการศึกษา 
(     )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (     )  ปริญญาตรี 
(     )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  ประสบการณ์การท างาน 
(     )  ต  ่ากวา่  5  ปี   (     )  5 - 10  ปี 
(     )  11 - 15  ปี    (     )  มากกวา่  15  ปี 

6.  รายได ้(เงินเดือน + ค่าครองชีพ + เงินประจ าต าแหน่ง) 
(     )  ต  ่ากวา่  10,000  บาท  (     )  10,001 - 20,000  บาท 
(     )  20,001 - 30,000  บาท  (     )  30,001  บาทข้ึนไป 

7.  ต าแหน่งงาน 
(     )  ต  าแหน่งประเภททัว่ไป  (ปฏิบติังาน / ช านาญงาน /  อาวโุส / ทกัษะพิเศษ) 
(     )  ต  าแหน่งประเภทวชิาการ  (ปฏิบติัการ / ช านาญการ / ช านาญการพิเศษ / เช่ียวชาญ /  
          ทรงคุณวุฒิ) 
(     )  ต  าแหน่งประเภทอ านวยการ  (อ านวยการระดบัตน้ / อ านวยการระดบัสูง) 
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8.  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
(     )  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร   (     )  กลุ่มตรวจสอบภายใน   
(     )  ส านกังานเลขานุการกรม   (     )  กองการเจา้หนา้ท่ี     
(     )  กองคลงั     (     )  กองแผนงาน     
(     )  ศูนยส์ารสนเทศ    (     )  กองพฒันาการเกษตรพื้นท่ีเฉพาะ   
(     )  กองวจิยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร (     )  ส านกัพฒันาเกษตรกร   
(     )  ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ี (     )  ส านกัพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตร   
(     )  ส านกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร (     )  กองส่งเสริมวศิวกรรมเกษตร   
(     )  ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการวสิาหกิจชุมชน 
(     )  สถานีวทิยกุระจายเสียงเพื่อการเกษตร 
(     )  ส านกังานสร้างเสริมนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่าน
มากท่ีสุด  โดยก าหนดใหเ้ป็น  5  ระดบัคือ 
 5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง   พึงพอใจนอ้ย 
 1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในงาน  
1 ท่านเห็นวา่ท่านท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้      
2 ท่านเห็นวา่ท่านมีส่วนช่วยให้งานของหน่วยงานท่านส าเร็จ

ลุล่วงดว้ยดี 
     

3 ท่านเห็นวา่ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในงาน  
4 ท่านเห็นวา่ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ี

รับผดิชอบไดด้ว้ยตวัท่านเอง 
     

ความรู้สึกได้รับการยอมรับ  
5 ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน      
6 ท่านเห็นวา่ท่านเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการ/ผูม้าติดต่องาน      
7 ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหน่วยงาน/

ผูบ้งัคบับญัชา 
     

8 ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบท าใหท้่านมีเกียรติและศกัด์ิศรี      

ความรับผดิชอบต่องาน  
9 ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านรับผดิชอบมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 

ของท่าน 
     

10 ท่านเห็นวา่ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

     

11 ท่านเห็นวา่ท่านไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ี
รับผดิชอบ 

     

12 ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่ตอ้งมีการควบคุมใกลชิ้ด 

     

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ  
13 ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ      
14 ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความทา้ทายความสามารถ 

ในการพฒันาตนเอง 
     

15 ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัท าใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ      
16 ท่านเห็นวา่ท่านมีความรู้สึกชอบหรือพอใจในงานท่ีปฏิบติั      

โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
17 ท่านเห็นวา่การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนเงินเดือน  

เล่ือนต าแหน่งมีความเหมาะสม 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
18 ท่านเห็นวา่มีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนเงินเดือน 

เล่ือนต าแหน่ง 
     

19 ท่านเห็นวา่มีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานเพื่อศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

     

20 ท่านเห็นวา่ในอนาคตท่านจะมีต าแหน่งงานสูงข้ึนเร่ือยๆ       

นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน  
21 ท่านเห็นวา่การก าหนดพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และเป้าหมายของ 

กรมส่งเสริมการเกษตรมีความชดัเจน 
     

22 ท่านเห็นวา่งานท่ีท่านปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของ 
กรมส่งเสริมการเกษตร 

     

23 ท่านเห็นวา่หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
จากกรมส่งเสริมการเกษตรอยา่งเหมาะสม 

     

24 ท่านเห็นวา่กฎระเบียบต่างๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตรมี
ความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของท่าน 

     

ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา  
25 ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีความยติุธรรมในการบงัคบั

บญัชา 
     

26 ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีความรู้ความสามารถ  
ความรับผดิชอบ และกลา้ตดัสินใจ 

     

27 ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน 

     

28 ท่านเห็นวา่หวัหนา้งานของท่านมีการสนบัสนุน ช่วยเหลือ  
เอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  
29 ท่านเห็นวา่ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

มีการปรึกษาหารือและวางแผนปฏิบติังานร่วมกนั 
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ล าดับ ข้อความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  
30 ท่านเห็นวา่ท่านไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากผูร่้วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชาดว้ยดี 
     

31 ท่านเห็นวา่บรรยากาศในท่ีท างานมีความสนิทสนมและ 
เป็นกนัเอง 

     

32 ท่านเห็นวา่ผูร่้วมงานของท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานแทนท่านกรณีท่ีท่านไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้

     

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
33 ท่านเห็นวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีความ

ยติุธรรม 
     

34 ท่านเห็นวา่ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของท่านมีทกัษะ 
ในการประเมิน 

     

35 ท่านเห็นวา่การประเมินผลการปฏิบติังานวดัผลจากปริมาณ 
และคุณภาพงานท่ีปฏิบติัไดจ้ริง 

     

36 ท่านเห็นวา่การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงาน 
มีความเหมาะสม 

     

สภาพการท างาน  
37 ท่านเห็นวา่จ านวนบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีเพียงพอ  

เหมาะสมต่อปริมาณงาน 
     

38 ท่านเห็นวา่อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานมีเพียงพอและไดม้าตรฐาน 

     

39 ท่านเห็นวา่มีระบบการบ ารุงรักษา จดัหา และซ่อมแซม
อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีดี 

     

40 ท่านเห็นวา่การจดัผงัสถานท่ีท างานมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  
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ส่วนที ่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

ในฐานะที่ท่านเป็นขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร  ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหท้่านเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  เพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแนะแก่กรมส่งเสริม
การเกษตรต่อไป 
 
 
 
 
  
  
  
  

 
ขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(Index of Item Objective Congruence – IOC) 
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ตารางผลความคิดเห็นเชิงพินิจของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
IOC  =  ΣR / N 

ข้อที่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 
(ΣR) 

IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป (คุณลกัษณะส่วนบุคคล) 
1 เพศ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
3 สถานภาพ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
5 ประสบการณ์การท างาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
6 รายได ้ 1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 
7 ต าแหน่งงาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
8 หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 0.88 1.00 2.88 0.96 ใชไ้ด ้
ตอนที ่2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความส าเร็จในงาน       
1 การท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2 การมีส่วนช่วยใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 
(ΣR) 

IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 
3 การใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4 การสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ีรับผดิชอบ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  
ความรู้สึกได้รับการยอมรับ       
5 การเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6 การเป็นท่ียอมรับของผูม้าใชบ้ริการ / ผูม้าติดต่องาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7 การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหน่วยงาน / ผูบ้งัคบับญัชา 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

8 ความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในงานท่ีรับผดิชอบ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  
ความรับผดิชอบต่องาน       
9 งานท่ีไดรั้บผิดชอบมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10 การมีอ านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11 การใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานท่ีรับผดิชอบ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

12 การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานโดยไม่ตอ้ง
ควบคุมใกลชิ้ด 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  
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ข้อที่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 
(ΣR) 

IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ       
13 งานท่ีปฏิบติัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

14 งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทายความสามารถในการพฒันา
ตนเอง 

1 1 1 3 1.0 
ใชไ้ด ้

15 งานท่ีปฏิบติัท าใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

16 มีความรู้สึกชอบหรือพอใจในงานท่ีปฏิบติั 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00   
โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงาน       
17 การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง 

เหมาะสม 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18 มีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่ง 

1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 

19 การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการ
ฝึกอบรม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20 ท่านมีความเช่ือวา่ในอนาคตจะมีต าแหน่งงานสูงข้ึนเร่ือยๆ 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
ค่าเฉล่ีย 1.00 0.75 1.00 2.75 0.92  
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ข้อที่ ค าถาม ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 
(ΣR) 

IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 

นโยบายและการบริหารงานของหน่วยงาน       
21 การก าหนดพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และเป้าหมายของ 

กรมส่งเสริมการเกษตรมีความชดัเจน 
1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

22 ความสอดคลอ้งของงานท่ีปฏิบติักบันโยบายของ 
กรมส่งเสริมการเกษตร 

1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 

23 หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจาก 
กรมส่งเสริมการเกษตรอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

24 กฎระเบียบต่างๆ ของกรมส่งเสริมการเกษตรมีความ
เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานของท่าน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 0.75 1.00 2.75 0.92  
ระดับและคุณภาพของการบังคับบัญชา       
25 มีความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา 1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 
26 มีความรู้ความสามารถ ความรับผดิชอบ และกลา้ตดัสินใจ 1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 
27 การรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงาน 1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 
28 การสนบัสนุน ช่วยเหลือ เอาใจใส่ต่อผูร่้วมงานทั้งเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตวั 
1 0 1 2 0.7 ปรับปรุง 
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ข้อที่ ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 

(ΣR) 
IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 
ค่าเฉล่ีย 1.00 0.00 1.00 2.00 0.67  

ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา       
29 การปรึกษาหารือและวางแผนปฏิบติังานร่วมกนั 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30 การไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยดี 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

31 บรรยากาศในท่ีท างานมีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

32 ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานแทนผูร่้วมงาน
กรณีท่ีผูร่้วมงานไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้

1 1 0 2 0.7 ปรับปรุง 

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 0.75 2.75 0.92  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน       
33 ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานมีความยติุธรรม 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

34 ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานมีทกัษะในการประเมิน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

35 การประเมินวดัผลจากปริมาณและคุณภาพงานท่ีปฏิบติัได้
จริง 

1 1 1 
3 1.0 ใชไ้ด ้

36 การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 
3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 

(ΣR) 
IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 
ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

สภาพการท างาน       
37 จ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอ  เหมาะสมต่อปริมาณงาน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

38 จ านวนอุปกรณ์  เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานท่ีเพียงพอและไดม้าตรฐาน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

39 ระบบการบ ารุงรักษา  จดัหา  และซ่อมแซมอุปกรณ์และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวก 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

40 การถ่ายเทอากาศ  อุณหภูมิและแสงสวา่งท่ีเหมาะสมของ
สถานท่ีท างาน 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  
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ข้อที่ ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญที ่1 ผู้เช่ียวชาญที ่2 ผู้เช่ียวชาญที ่3 รวม 

(ΣR) 
IOC ความหมาย 

คุณกมล คุณประสงค์ คุณศันสนีย์ 

ตอนที ่3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในฐานะท่ีท่านเป็นขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ขอใหท้่าน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหท้่านเกิดความพึอพอใจใน
การปฏิบติังาน เพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแนะแก่กรมส่งเสริมการเกษตร
ต่อไป 

1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉล่ีย 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  
ผลรวม 49 42 48 139.00 46.33  
ค่าเฉล่ีย 1.00 0.86 0.98 2.84 0.95  
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