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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจาํเป็นของการให้บริการ 

แนะแนวแก่นกัเรียน โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้าเยน็วิทยาคม จงัหวดั

สระแกว้ ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จาํนวน 325 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพเป็นจริงและความคาดหวงัของการ

ให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม มีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามด้าน

สภาพเป็นจริง เท่ากบั .90 และดา้นสภาพความคาดหวงั เท่ากบั .86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ดชันีการเรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น  

 ผลการวิจยัปรากฏว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม 

จงัหวดัสระแกว้ มีความตอ้งการจาํเป็นเก่ียวกบับริการแนะแนวแก่นกัเรียนเรียงลาํดบัจากมากไปหา

น้อย ไดแ้ก่ 1) บริการจดัวางตวับุคคล 2) บริการสนเทศ 3) บริการให้คาํปรึกษา 4) บริการติดตาม

และประเมินผล และ 5) บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  
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Abstract 
 
 The purpose of this research was to assess the needs for provision of 
guidance services to students of Wang Nam Yen Wittayakhom School in Sa Kaeo 
province. 
 The research sample consisted of 325 Mathayom Suksa I – VI students of 
Wang Nam Yen Wittayakhom School in Sa Kaeo province during the second semester 
of the 2018 academic year, obtained by stratified sampling.   The employed research 
instrument was a questionnaire on the actual and expected conditions of the provision 
of guidance to students of Wang Nam Yen Wittayakhom School, with reliability 
coefficients of .90 for the part of actual condition and .86 for the part of expected 
condition.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and PNI index.   
 The results showed that Mathayom Suksa I – VI students of Wang Nam Yen 
Wittayakhom School in Sa Kaeo province had the needs for provision of guidance 
services that could be ranked from top to bottom as follows: (1) placement service, (2) 
information service, (3) counseling service, (4) follow-up and evaluation service, and 
(5) individual inventory service. 
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1 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 ท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดน้าํเอาองคค์วามรู้ ทกัษะ จากการเรียนรู้และประสบการณ์ของ

ผูเ้รียนมาปฏิบติักิจกรรมเพื่อพฒันาตนเอง ให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินยัและมีจิตสํานึก

เป็นสาธารณะท่ีดีงาม เกิดการใชท้กัษะในการใชชี้วิต การคิด การส่ือสาร การแกปั้ญหาและการใช้

เทคโนโลยี และเป็นคนท่ีมีความสุข ในการดาํเนินชีวิตอย่างพอเพียงโดยอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุขอย่างสร้างสรรค์ (แนวการจดักิจกรรมแนะแนว  ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551, น.9) 

 การศึกษานับเป็นรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหน่ึงสําหรับการสร้างสรรค์ความ

เจริญกา้วหนา้  และการแกไ้ขปัญหาในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ  เพราะวา่การศึกษามุ่งช่วยให้

บุคคลเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์  และสติปัญญา  สามารถปรับตนให้เขา้กบั

สภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างเหมาะสม  และสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  ปัจจุบนั

สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีต่างๆ ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีทั้งผลดีและไม่ดีหลายประการ ส่วนท่ีเป็นผลดีมกัเกิดกบัผูท่ี้มีความพร้อม

สามารถปรับตวัไดก้บัสภาพปัจจุบนั และท่ีไม่สามารถปรับตวัไดก้บัสภาพการเปล่ียนแปลงนั้นก็จะ

ทาํใหก้ลุ่มบุคคลนั้นไม่ไดรั้บข่าวสารท่ีเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งตามความเป็นจริงโดยเฉพาะในกลุ่ม

บุคคลท่ีเป็นวยักาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเรียนรู้ การคน้หาตวัตน

ของตนเอง อีกทั้งยงัเป็นวยัท่ียงัขาดประสบการณ์ ขาดทกัษะในการดาํรงชีวิต ด้วยเหตุน้ี จึงเป็น

หน้าท่ีของสถาบนัต่างๆ ทางสังคม เช่น สถาบนัศาสนา สถาบนัการศึกษาทุกระดบั และสถาบนั

ครอบครัว ควรให้ร่วมมือและเห็นความสําคญัในการพฒันาเด็กและเยาวชนให้ได้รับการเตรียม

ความพร้อมสร้างจิตสาํนึกในการเป็นพลเมืองดีท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติต่อไปในอนาคต  
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(นิรันด์  จุลทรัพย,์ 2551, น.2) อีกทั้งในสังคมปัจจุบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดเ้จริญกา้วหนา้

ไปเป็นอยา่งมากส่งผลต่ออาชีพท่ีเด็กและเยาวชนตอ้งออกไปทาํงานหลงัจบการศึกษาเพื่อให้รู้เท่า

ทนัและเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอาชีพได ้จึง

เป็นหนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษาทุกระดบั ท่ีตอ้งเตรียมความให้การแนะแนวอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม

กบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั (เริงชยั  หม่ืนชนะ, น.8) 

 เด็กและเยาวชนจาํนวนมากท่ีไม่รู้ถึงความถนดัของตนเองซ่ึงมีความสําคญัและจาํเป็น

อยา่งยิง่ในการดาํเนินชีวิต การใหข้อ้มูลดว้ยการบริการแนะแนวและการใหป้รึกษาอยา่งถูกวธีิจะทาํ

ใหเ้ด็กและเยาวชนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อสํารวจตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยอาศยัหลกัของการ “แนะแนว” อยา่งถูกวธีิซ่ึงตามหลกัการแนะแนวตอ้งช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตวัตน

ของตนเอง สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได้อย่างถูกวิธี รู้จกัตั้งเป้าหมายให้กบัชีวิต สร้างแรงจูงใจ

ให้กบัตนเองอยา่งสร้างสรรค ์สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม และดาํเนินชีวิตในสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข (มาลี  ศรีสมปอง, 2555, น.1) 

 การใหบ้ริการแนะแนวและการปรึกษาแก่กลุ่มเด็กและเยาวชนมีความสาํคญัและจาํเป็น

อยา่งยิง่ต่อการดาํรงชีวิตในวยัท่ีกาํลงัศึกษา โดยในแต่ละสถาบนัการศึกษาจะมีฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ

งานดา้นการแนะแนวและการปรึกษาจดักระบวนการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน เพื่อให้

นกัเรียนไดค้น้พบตนเองสร้างความเจริญงอกงามตามความสามารถเหมาะสมกบัวยั ซ่ึงมีแนวทาง

ความสาํเร็จจนเกิดความสุขของเป็นชีวติเป็นจุดหมาย (สุโท  เจริญสุข, 2557, น.4) งานการใหบ้ริการ

แนะแนวและการปรึกษาของสถาบนัการศึกษาจึงเป็นส่วนงานท่ีมีความสําคญัในการให้บริการแก่

เด็กและเยาวชนท่ีกาํลงัอยู่ในวยัเรียนให้รู้จกัปรับตวัเข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว จนสามารถดาํเนินชีวิตอย่างได้อย่างมีความสุขและเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองตาม

ความถนดั (พงษพ์นัธ์  พงษโ์สภา, 2542, น.9)  

 ในการท่ีนักเรียนหรือเยาวชนจะสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ตามสมควร

เหมาะสมพร้อมทั้งช่วยเหลือผูอ่ื้นไดดี้ ตอ้งไดรั้บการแนะแนวและการใหก้ารปรึกษา (สุชา  จนัทร์

เอม, 2549, น.4) เพราะการแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น 

รู้จักรักส่ิงแวดล้อม สามารถตัดสินใจตามแนวทางของตนเองได้อย่างเหมาะสม จนประสบ

ความสาํเร็จในทุกๆ ดา้น เช่น ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ การพฒันาบุคลิกภาพ และสามารถดาํรงชีวติ

อยู่ในสังคมปัจจุบนัได้อย่างสมดุลและมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ, 2538, น.10) นัน่ก็เพราะวา่การแนะแนวและการให้การปรึกษามุ่งเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือ

นกัเรียนหรือเยาวชนทุกคนใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ตามวตัถุประสงค ์คือ  1)  การแนะแนว

ช่วยป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหา  2)  การแนะแนวช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ไดรั้บการบรรเทาลง   
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3) การแนะแนวช่วยส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนหรือเยาวชนใหไ้ปถึงขีดสุดตามท่ีสังคมตอ้งการ

การจดัให้มีบริการแนะแนวและการให้การปรึกษาทั้งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวั และ

สังคม จึงนบัไดว้า่มีความจาํเป็นและมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันานกัเรียนหรือเยาวชนให้

เป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ มีความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสติปัญญา จน

สามารถใชชี้วติอยา่งมีความสุขในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง 

 การแนะแนวและการให้การปรึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นระยะของการ

ตดัสินใจท่ีสําคญัในการวางแผนของชีวิตในวยันกัเรียนหรือเยาวชน (หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ “โรงเรียนตอ้งจดัให้มีบริการแนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ 

และแนะแนวด้านส่วนตัวและสังคม เพื่อใช้ให้แก้ปัญหาให้นักเรียนสามารถศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิผล”  โดยนกัเรียนหรือเยาวชนตอ้งมีความพร้อมท่ีจะออกไปศึกษาต่อเพื่อประกอบอาชีพ

หลงัจบการศึกษา ผูท่ี้มีบทบาทสําคญัมากในการแนะแนวนกัเรียนหรือเยาวชนในวยัน้ี คือ ครูแนะ

แนว หรือครูท่ีปรึกษาท่ีจะคอยให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการเลือกแผนการเรียน การคน้หาตวัเอง 

เป็นตน้  

 งานแนะแนวโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคม มีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการแนะแนวและ

การปรึกษาแก่นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่เก่ียวกบัดา้นการศึกษา การเลือก

แผนการเรียน การแบ่งเวลาในการทาํงานท่ีครูแต่ละวิชาสั่งให้ทาํ ซ่ึงในการเรียนระดบัมธัยมศึกษา

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกัเรียนหรือเยาวชนจะตอ้งมีความรับผิดชอบเพราะตอ้งเรียนทั้งหมด 8 กลุ่มสาระ

วิชา และตอ้งทาํกิจกรรมระหวา่งเรียน ซ่ึงถา้นกัเรียนไม่สามารถแบ่งเวลาอยา่งเป็นระบบไดก้็จะทาํ

ให้นกัเรียนมีผลการเรียนไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร อีกทั้งปัญหาดา้นอาชีพก็เป็นอีกหน่ึงปัญหา เน่ืองจาก

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาอยู่ในช่วงวยัท่ีกาํลงัศึกษาคืออายุระหว่าง  (13-18 ปี) ส่วนใหญ่ยงัไม่มี

อาชีพ แต่ในบางส่วนก็ต้องประกอบอาชีพในบางวนัเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจทางครอบครัว 

โรงเรียนก็ได้จดัให้มีบริการจดัวางตวับุคคล เช่น จดัหาทุนการศึกษา จดัหาสถานท่ีทาํงานพิเศษ

ในช่วงวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้วลาวา่งท่ีเหลือจากการเรียนไดมี้โอกาสทาํงานเพื่อ

หารายได้แบ่งเบาภาระของครอบครัว ตลอดจนปัญหาด้านส่วนตวัและสังคม เน่ืองจากนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษากําลังอยู่ในช่วยว ัยรุ่น ซ่ึงเป็นว ัย ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากทั้ งด้าน

ร่างกาย  อารมณ์  สังคม และสติปัญญา โดยร่างกายจะมีพฒันาการอยา่งรวดเร็ว  ในขณะท่ีอารมณ์

จะรุนแรงและเปล่ียนแปลงง่าย ดา้นสังคมจะให้ความสําคญักบัเพื่อนเป็นอยา่งมาก ช่วงวยัรุ่นจึงถือ

เป็นวยัหวัเล้ียวหวัต่อของชีวติ 

 งานแนะแนวและการปรึกษาเป็นภารกิจหน่ึงของฝ่ายวิชาการ โรงเรียนวงันํ้ าเย็น

วิทยาคม ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการแนะแนวและการปรึกษาครอบคลุมทั้ง 5 บริการ อย่างเป็น
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ระบบ โดยมุ่งพฒันาและส่งเสริมคุณลกัษณะของนกัเรียนทุกคนตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ให้

เป็นเยาวชนท่ีพึงประสงค ์อีกทั้งยงัช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนให้แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน

ทุก ๆ ดา้นดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่ปัญหานั้นจะเกิดข้ึนโดยตรงหรือทางออ้ม ตลอดจน

เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับนกัเรียนใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

ตวัเองในทุก ๆ ด้าน แต่ด้วยสภาพปัจจุบนัมีครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีงานแนะแนวอยู่ด้วยกัน 3 คน ใน

จาํนวนน้ีมีเพียงหน่ึงคนท่ีสําเร็จการศึกษาด้านการแนะแนวโดยตรง ทาํให้ภาระหน้าท่ีความ

รับผดิชอบเพิ่มมากข้ึนตอ้งแบกรับภาระงานเป็นจาํนวนมาก บวกกบัภาระงานสอน และงานอ่ืนๆ ท่ี

ได้รับมอบหมายจึงทาํให้การปฏิบติังานแนะแนวได้ไม่เต็มท่ี ไม่สามารถให้เวลากบันักเรียนได้

เท่าท่ีควร จึงทาํใหก้ารตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียนไดไ้ม่เตม็ท่ี 

 ดว้ยความสาํคญัท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อประเมินความ

ตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มาใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุง พฒันา การแนะ

แนวและการให้การปรึกษาแก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัเรียน

และผูท่ี้สนใจ ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียน โรงเรียนวงันํ้ า

เยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 

3.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของการ

ใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 3.1  ขอบเขตของเนือ้หา 

  3.1.1  ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยคร้ังน้ี คือ ความตอ้งการจาํเป็น

ของการใหบ้ริการแนะแนว แก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 
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  3.1.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ความตอ้งการของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม  จงัหวดัสระแกว้  ท่ีมีต่องานบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ไดแ้ก่ 

1)  บริการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนเป็นรายบุคคล  

2)  บริการสนเทศ  

3)  บริการใหค้าํปรึกษา  

4)  บริการจดัวางตวับุคคล  

5)  บริการติดตามและประเมินผล 

 3.2  ขอบเขตของพืน้ที ่

  พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 3.3  ขอบเขตของแหล่งข้อมูล 

  แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

  3.3.1  ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้ าเย็น

วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 2,110 คน 

  3.3.1  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่น

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ของโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน จาํนวน 325 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1  การประเมินความต้องการจําเป็น หมายถึง กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นต่อ

บริการแนะแนวของโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีคาดหวงั

และสภาพท่ีเป็นจริง จากนั้นทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของความแตกต่างในความตอ้งการนั้น  

(สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550) 

 4.2  การบริการแนะแนว หมายถึง กระบวนการจดับริการใหแ้ก่นกัเรียนของโรงเรียน

วงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ โดยจดักิจกรรมใหค้รอบคลุมบริการหลกัของการแนะแนว 

ทั้ง 5 บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

  4.2.1  บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง บริการศึกษาและ

สํารวจขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นบริการท่ีทาํให้ผูแ้นะแนวและครูสามารถรู้จกันกัเรียนเป็น
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รายบุคคล ช่วยให้ผูแ้นะแนวสามารถรู้จกันักเรียนมากยิ่งข้ึน และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามความเหมาะสม  บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น

รายบุคคล ไดแ้ก่ การสํารวจและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนดา้นผลการเรียน สํารวจความสนใจในอาชีพ

ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการสาํรวจสภาพความเป็นอยูใ่น

ครอบครัวของนกัเรียนและการเก็บขอ้มูลนํ้ าหนกัส่วนสูงเพื่อดูพฒันาการของนกัเรียน รวมทั้งการ

สรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัชั้น ม.3 และม.6 

  4.2.2  บริการสนเทศ หมายถึง บริการท่ีจดัหารวบรวมข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ทั้งดา้น

การศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตวัและสังคม โดยอาศยัเคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ แล้วนาํขอ้มูล

เหล่านั้นมาวิเคราะห์แจกแจง เพื่อให้เป็นข้อสนเทศและพร้อมท่ีจะนําเสนอให้แก่นักเรียนหรือ

ผูรั้บบริการ ด้วยเทคนิคและวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม บริการสนเทศ ไดแ้ก่  จดัใหมี้ขอ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียน การติด

ป้ายนิเทศประชาสัมพนัธ์ การเชิญวทิยากรภายนอกมาให้ความรู้ดา้นอาชีพ การวดัแววความถนดัใน

อาชีพ การฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น รวมถึงการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ในดา้นอาชีพ การ

ดาํเนินชีวติ และการเคารพกฎหมายเพื่อการใชชี้วติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขเป็นตน้ 

  4.2.3  บริการให้คําปรึกษา หมายถึง  กระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียน

ท่ีมาขอรับคาํปรึกษา เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชค้วามสามารถท่ีนกัเรียนมีอยูจ่ดัการกบัปัญหาของนกัเรียน

ได ้จนสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง โดยผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาหรือครูแนะแนวตอ้ง

ยนิดีและเตม็ใจท่ีจะใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนทุกคนอยา่งเขา้ใจ ใชท้กัษะ เทคนิค วธีิการตามหลกัของ

การให้คาํปรึกษาอย่างเป็นระบบ และท่ีสําคญัผูท่ี้ทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาหรือครูแนะแนวต้อง

เสียสละเวลาละเวน้จากการทาํกิจกรรมต่างๆ ในขณะท่ีนกัเรียนมาขอรับการปรึกษา 

  4.2.4  บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง บริการท่ีเก่ียวข้องกับบริการต่างๆ ทั้ง

บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา เป็นการวางตวับุคคล

ให้เหมาะสมกบัความถนัดและความสนใจของนักเรียน ทั้งช่วยให้นักเรียนได้เรียนตามแผนการ

เรียนท่ีตนเองชอบ ไดอ้ยูใ่นกิจกรรมท่ีตนเองถนดัและสนใจ ช่วยใหน้กัเรียนมีโอกาสประกอบอาชีพ

เพื่อหารายได้พิเศษในช่วงเวลาว่างตามความสามารถของตนเอง มีการจัดสรรทุนการศึกษา

ช่วยเหลือนักเรียนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การจดับริบทส่ิงแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ การ

ส่งเสริมให้นักเรียนท่ีจบการศึกษาได้เรียนในสาขาท่ีนักเรียนสนใจ ตลอดจนการวางแนวทาง

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตั้งครรภร์ะหวา่งเรียนไดเ้รียนต่อตามความเหมาะสม  

  4.2.5  บริการติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามการจดับริการต่างๆ ท่ี

หน่วยงานไดด้าํเนินการไปแลว้ เพื่อประเมินผล ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา เพิ่มประสิทธิภาพการ
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ให้บริการต่างๆ อยา่งเหมาะสมแก่ผูรั้บบริการ โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการติดตามผล บริการ

ติดตามและประเมินผล ไดแ้ก่การสอบถามพดูคุย การใชบ้ตัรแสดงความคิดเห็น แบบสอบถามความ

พึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การฝึกอาชีพระยะสั้ น การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ การให้

ทุนการศึกษา เป็นตน้  

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ไดท้ราบถึงความตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียนต่อการใหบ้ริการแนะแนวของโรงเรียนวงั

นํ้าเยน็วทิยาคม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดักิจกรรมแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัเรียนมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยั  เร่ือง  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม  จงัหวดัสระแกว้  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

นาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการแนะแนว 

1.1  ความหมายของการแนะแนว 

1.2  ความสาํคญัของการแนะแนว 

1.3  ประเภทและขอบข่ายของการแนะแนว 

1.4  ประโยชน์ของการแนะแนว 

1.5  บริการแนะแนวของโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 

1.5.1  บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 

1.5.2  บริการขอ้มูลสารสนเทศ 

1.5.3  บริการใหค้าํปรึกษา 

1.5.4  บริการจดัวางตวับุคคล 

1.5.5  บริการติดตามและประเมินผล 

 2.  การประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการแนะแนว 
 

 แนวคิดสาํคญัเก่ียวกบัการแนะแนวท่ีจะกล่าวถึงเพื่อเป็นความรู้พื้นฐานในการศึกษา

ความตอ้งการจาํเป็นของการแนะแนวตามความคิดเห็นของนกัเรียน ประกอบดว้ย 1) ความหมาย

และความสาํคญัของการแนะแนว 2) หลกัการแนะแนว 3) ประเภทและขอบข่ายของการแนะแนว 

4) ประโยชน์ของการแนะแนว 5) การประเมินความตอ้งการจาํเป็น และ 6) บริการแนะแนวของ

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 
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 1.1  ความหมายของการแนะแนว  

  การแนะแนว เป็นกระบวนการทางการศึกษาท่ีจะช่วยให้ บุคคลรู้จกั และเขา้ใจ

ตนเองและส่ิงแวดล้อม สามารถนาํตนเองได้ แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และพฒันาตนเองได้ตาม

ศกัยภาพ ปฏิบติัตนให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม โดยท่ีการแนะแนวไม่ใช่การแนะนาํ ซ่ึงอาจกล่าว

ได้ว่าการแนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลให้เขาสามารถช่วยตนเองไดต้ามความเหมาะสมของ

ตนเอง ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการแนะแนวไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  โจนส์ (Jones ,1963, อา้งถึงใน คมเพชร ฉตัรศุภกุล, 2529, น.2) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการแนะแนว สรุปไดว้า่ การแนะแนวคือ การท่ีบุคคลคนหน่ึงพยายามจะให้ความช่วยเหลือแก่

บุคคลหน่ึง เพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่างๆ ได้เหมาะสมให้สามารถปรับตนเองให้ดีข้ึน 

รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดกบัตนเอง จุดมุ่งหมายของการแนะแนวนั้นมุ่งท่ีจะให้บุคคล

ไดพ้ฒันาตนเอง ในดา้นของความอิสระและมีความสามารถรับผดิชอบต่อตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

  คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2540, น.2-3) ยงักล่าวอีกวา่ การแนะแนวจะช่วยเหลือบุคคล

ใน 3  ประการคือ 

1.  ใหส้ามารถเลือกส่ิงต่างๆ ไดดี้ข้ึน (Making-Choices) 

2.  ใหเ้กิดการปรับตวัท่ีดี (Well-adjusted) 

3.  การแกไ้ขปัญหา (Solving-problem) 

  วชัรี  ทรัพยมี์  (2531, น.3) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนววา่ การแนะแนวเป็น

กระบวนการช่วยเหลือให้เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เขาสามารถนาํตนเองได ้เป็นตน้ว่า 

ตดัสินใจได้ว่าจะศึกษาด้านใด ประกอบอาชีพใด หรือแก้ปัญหาอย่างไร และสามารถปรับตวัได้

อยา่งมีความสุขความเจริญกา้วหนา้ในชีวติ ไดพ้ฒันาตนเองใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้น 

กรมวชิาการ  (2532)  ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวหมายถึงกระบวนการหน่ึง

ซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัและเขา้ใจตนเองรู้จกัสภาพแวดลอ้มสามารถเลือกตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสมและสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ ได ้

ฮิลส์ (Hill, 1965 อา้งถึงใน พนม ล้ิมอารีย,์ 2533, น.4) ไดใ้ห้ความหมายของการ

แนะแนวว่า การแนะแนวเป็นบริการอย่างหน่ึงท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึนมา เพื่อให้ความช่วยเหลือ

นกัเรียนทั้งเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่ม ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อช่วยให้นกัเรียนได้

พฒันาความรู้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มท่ี สามารถเลือกและตัดสินใจได้อย่างฉลาด 

แก้ปัญหาต่างๆ ของตนได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เข้ากบัส่ิงแวดล้อมได้อย่างดี และ

สามารถดาํรงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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  อุษณีย ์เยน็สบาย (2534) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวหมายถึงการช้ีช่องทาง

หรือแนะแนวทางเพื่อให้ผูไ้ดรั้บการช้ีช่องทางและแนะแนวไดเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเองและ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  คาร์เตอร์ วีกู๊ด (1945, อา้งถึงใน อุษณีย ์เยน็สบาย, 2534, น.4) ไดใ้ห้ความหมาย

ของการแนะแนวหมายถึงแบบของการช่วยเหลือท่ีเป็นระบบระเบียบอีกอย่างหน่ึงท่ีให้กบันิสิต

นกัศึกษานกัเรียนหรือบุคคลอ่ืนเพื่อช่วยให้บุคคลเหล่านั้นสํารวจตนเองและเกิดแนวทางการปฏิบติั

ในการดารงชีวติ 

  อาร์เธอร์ เจ โจนส์ (1951, อา้งถึงใน อุษณีย ์เยน็สบาย, 2534, น.5) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการแนะแนวหมายถึงการช่วยเหลือใหบุ้คคลรู้จกัตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองไดว้า่เขาตอ้งการอะไร

จะทาํอยา่งไรและจะทาํให้จุดมุ่งหมายของเขาสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไรตลอดจนสามารถแกปั้ญหาต่างๆท่ี

เกิดข้ึนในชีวติไดด้ว้ยดี 

  เฮอร์แมน เจ ปีเตอร์ส (1967, น.6 อา้งถึงใน อุษณีย ์เยน็สบาย, 2534, น.5) ไดใ้ห้

ความหมายของการแนะแนวหมายถึงการแนะแนวเป็นทั้งกระบวนการและความคิดรวบยอดในแง่

ของความคิดรวบยอดการแนะแนวจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองและเพื่อประโยชน์ของสังคมใน

แง่ของกระบวนการการแนะแนวเป็นการรวบรวมความรู้ในการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อพฒันาตวัเขา

เอง 

  วนิดา แดงสุภา (2535, น.17 อ้างถึงในอุไร สุมาริธรรม, 2545, น.136) ได้ให้

ความหมายของการแนะแนวหมายถึงกระบวนการของบริการซ่ึงจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจ

และรู้จักตนเองได้อย่างถูกต้องได้พัฒนาในทุกๆ ด้าน สามารถช่วยเหลือตนเองมีทักษะและ

วิจารณญาณการตดัสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เขา้กบับุคคลและ

ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดีเพื่อบุคคลนั้นจะไดเ้ป็นสมาชิกท่ีดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสงัคม 

  จากความเห็นของนกัวิชาการสรุปได้ว่า การแนะแนวหมายถึงกระบวนการของ

บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือให้บุคคลไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองตลอดจนเขา้ใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม

เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถตดัสินใจได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตวัและอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุขแกปั้ญหาและพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพปฏิบติัตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 

  พนมล้ิม อารีย ์(2548) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนวไว ้3 นยัดว้ยกนั คือ 

  ความหมายตามรูปศพัท ์

  การแนะแนว หมายถึง การช้ีแนะการช้ีช่องทางการบอกแนวทางเพื่อช่วยให้ผูท่ี้มี

ปัญหาตดัสินใจแต่มิใช่การแนะนาํ (Advise) เพราะการแนะนาํนั้นผูใ้ห้ความช่วยเหลือจะทาํหนา้ท่ี

เป็นผูเ้ลือกหรือทาํหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจส่วนการแนะแนวนั้นผูใ้ห้ความช่วยเหลือหรือนกัแนะแนว
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ไม่ไดท้าํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ลือกหรือทาํหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจให้แต่ทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลต่างๆ แลว้ให้ผู ้

ท่ีมีปัญหาทาํหนา้ท่ีเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง 

  ความหมายในแง่กระบวนการ 

  การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและโลกของตน 

  ความหมายในแง่บริการ 

  การแนะแนว หมายถึง การบริการอย่างหน่ึงท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อให้ความ

ช่วยเหลือนักเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อช่วยให้

นกัเรียนไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี สามารถเลือกและตดัสินใจไดอ้ย่าง

ฉลาดแกปั้ญหาต่างๆ ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็น

อยา่งดี สามารถดาํรงตนอยูส่ังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยเหลือ

บุคคลให้สามารถพฒันาตนเองได้อย่างเต็มท่ีในทุกๆ ด้าน คือ เข้าใจตนเอง เข้าใจส่ิงแวดล้อม 

สามารถเลือกตดัสินใจและปรับตวัไดอ้ย่างฉลาดและเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อพฒันาคุณภาพของบุคคล

ใหเ้ป็นคนโดยสมบรูณ์และไดรั้บความสาํเร็จในชีวติ 

 1.2  ความสําคัญของการแนะแนว 

  พนม ล้ิมอารีย ์(2548, น.5) กล่าววา่ ความสาํคญัของการแนะแนวนั้นพบวา่ปัจจุบนั

การแนะแนวไดเ้ขา้มามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากการแนะแนวมีจุดมุ่งหมายและ

หลกัการท่ีสอดคลอ้งหรือเหมือนกนักบัจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือการช่วยให้เยาวชนของชาติเป็น

ผูท่ี้คิดเป็น ทาํเป็นและแกปั้ญหาเป็น โดยเน้นให้ผูเ้รียนได้รับการส่งเสริมพฒันาในทุกๆ ด้านมุ่ง

สนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน ดงัจะเห็นไดจ้ากหลกัสูตรระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้

พุทธศกัราช 2521 และหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลายพุทธศกัราช 2524 ได้มีการกาํหนดให้มี

กิจกรรมแนะแนวอยา่งนอ้ย 1 คาบต่อสัปดาห์ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษา ปีท่ี 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 

6 และยงัไดก้ล่าวในเกณฑก์ารใชห้ลกัสูตรวา่ 

  “โรงเรียนต้องจัดให้มีการบริการแนะแนวส่วนตัวแนะแนวการเรียนและการศึกษา

ต่อเพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนสามารถเล่าเรียนได้อย่างมีประสิทธิผล” 

  นอกจากน้ีกิจกรรมแนะแนวท่ีจดัข้ึนในโรงเรียนมธัยมศึกษานั้นหลกัสูตรยงัได้

ระบุอีกวา่ 

  “กิจกรรมแนะแนวท่ีจัดขึน้นีจ้ะต้องครอบคลุมท้ัง 3 ด้านของการแนะแนวคือการ

แนะแนวการศึกษาการแนะแนวอาชีพการแนะแนวบุคลิกภาพและการปรับตัวโดยเฉพาะด้านความ

ประพฤติ” (มะเด่ือเสมา, 2524, น.2 อา้งถึงใน พนม ล้ิมอารีย,์ 2548, น.5)  
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  การท่ีวิชาการแนะแนวหรือปัจจุบนัน้ีนิยมเรียกว่าจิตวิทยาการแนะแนวเขา้มามี

บทบาทในการศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอน

ปลาย เน่ืองจากเยาวชนเป็นผูมี้ความสําคญัต่อประเทศชาติเพราะจะเป็นผูใ้หญ่ในอนาคตซ่ึงจะตอ้ง

รับผิดชอบประเทศชาติต่อไป จึงสมควรไดรั้บการส่งเสริมพฒันาในทุกๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นทางดา้น

ร่างกายสติปัญญาอารมณ์สังคมและจิตใจเพื่อช่วยใหเ้ยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมท่ีมี

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยอียูต่ลอดเวลาไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเป็นท่ีพึง

ประสงคข์องประเทศชาติ 

  อุษณีย ์เยน็สบาย (2534, น.3) กล่าววา่ มนุษยจ์ดัเป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึงของโลก 

มนุษยจ์ะเป็นทรัพยากรอนัมีคุณค่าไดก้็ต่อเม่ือมนุษยส์ามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอนั

จะยงัประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเองผูอ่ื้นและสังคมการท่ีมนุษยจ์ะทรงคุณค่าไดต้ามท่ีกล่าวนั้นมนุษย์

ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมิใช่ส่ิงท่ีกระทาํกนัสําเร็จไดง่้ายนกัเน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลอยา่งยิ่งใน

อนัท่ีจะทาํให้ผลการพฒันามนุษยห์นัเหไปในทิศทางใดก็ได ้ดงันั้นในกระบวนการพฒันามนุษยจึ์ง

ตอ้งใส่ใจในการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอเม่ือสังคมยิ่งทวีความซบัซ้อนมากข้ึนการคิด

วธีิการเพื่อพฒันามนุษยก์็มีมากแบบยิง่ข้ึน เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลายลกัษณะพอสรุปได ้ดงัน้ี 

  1. การเปล่ียนแปลงด้านสังคม สังคมมีความเป็นอยู่ซับซ้อนมากข้ึนสถานะทาง

สังคมบทบาทต่างๆ เพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นการปรับตวัมนุษยใ์นสังคม

เกิดความสับสนในบทบาทของตนเองทาํใหมี้ปัญหาทางดา้นพฤติกรรมเกิดข้ึนมากมาย 

  2. ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมปัจจุบนัมีความลาํบากเร่ืองความเป็นอยูท่างดา้น

เศรษฐกิจจาํนวนคนเพิ่มมากข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติลดลง ผูค้นแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น การเพิ่มอาํนาจ

ให้กบัตนเองทางดา้นเศรษฐกิจเพื่อท่ีจะทาํให้ตนเองอยู่ดีกินดีมีความสุขจึงทาํให้คนในครอบครัว

แยกยา้ยกนัไปเพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น พ่อแม่ทาํงานนอกบา้นทิ้งลูกให้อยูใ่น

ความดูแลของคนรับใช้หรือสถานเล้ียงดูเด็ก เด็กปัจจุบนัจึงขาดความอบอุ่นได้ง่ายปัญหาทาง

พฤติกรรมก็พอกพูนข้ึนตามวยั พ่อแม่ก็ไม่มีเวลาเอาใจใส่ยิ่งทาํให้เกิดความรุนแรงในปัญหา

พฤติกรรมมากข้ึน 

  3. ปัญหาการว่างงาน สภาพการทํางานปัจจุบันมีการแก่งแย่งแข่งขันกันสูง

เน่ืองจากจาํนวนงานไม่สมดุลกบัจาํนวนคนท่ีตอ้งการทาํงาน อีกประการหน่ึงงานลกัษณะใหม่ๆ มี

เพิ่มมากข้ึน บุคคลเกิดความสับสนในการเลือกทาํงาน ผลกระทบก็คือทาํให้เกิดปัญหาการวา่งงาน 

ความไม่พอใจในการทาํงานของตน ไม่มีความสุขในการทาํงาน ปัญหาเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ี

รุนแรงหลายรูปแบบในสังคม 
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  4. ปัญหาทางดา้นสุขภาพจิต สังคมมีปัญหาเกือบทุกจุดการดาํรงชีวิตในสังคมจึง

ขาดความสุขมีปัญหาทางดา้นความคิดความเช่ือความไม่สมหวงัการเส่ียง การฝากความหวงัไวก้บั

ส่ิงท่ีเล่ือนลอย การเล่นการพนนั เล่นหวย เล่นแชร์ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีทาํให้บุคคลมีชีวิตอยู่

อย่างวิตกกงัวลหวาดผวาคอยเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั ไม่มีเพื่อนท่ีแทจ้ริง คอยแต่รักและ

ตามใจตนเองเพื่อความสุขของตนโดยไม่คิดถึงส่ิงอ่ืน คนปัจจุบนัจึงมีพฤติกรรมท่ีมกัเป็นปัญหากบั

ตนเองเพื่อความสุขเฉพาะหน้า เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็มีความเครียดกระทบทั้งตนเองครอบครัวและ

สังคม ในท่ีสุดอาจถึงขั้นรุนแรงทาํลายตนเอง ทาํลายผูอ่ื้น ทาํลายสังคม หรือหนีออกไปจากโลก

แห่งความเป็นจริงบา้คลัง่วกิลจริตฯลฯ 

  5. ปัญหาการควบคุมส่ิงเร้าท่ีไม่ถูกตอ้งในสังคม ส่ิงเร้าต่างๆ ท่ีบุคคลในหลาย

วงการในสังคมจดัข้ึนทั้งทางบวกและทางลบมีมากข้ึน สังคมวุน่วายไม่รัดกมุมากพอท่ีจะควบคุมส่ิง

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงเร้าทางลบหรือส่ิงเร้าท่ีไม่ถูกตอ้งในอนัท่ีจะพฒันาบุคคล

เพิ่มข้ึนมากอย่างรวดเร็ว  ความเจริญทางดา้นวตัถุและเทคโนโลยียงัทาํให้ส่ิงเร้าเหล่านั้นทวีความ

เขม้ขน้รุนแรงในการเร้าบุคคลมากยิง่ข้ึน มนุษยปั์จจุบนัตอ้งอาศยัความสามารถในการเลือกมากข้ึน 

โอกาสพลาดพลั้งก็มีไดง่้าย มนุษยไ์ม่มีความสามารถทางสติปัญญาและขอ้มูลมากพอก็จะทาํให้การ

ดาํเนินชีวติแบบลองผดิลองถูกมากยิง่ข้ึน ปัญหาในเร่ืองพฤติกรรมก็จะติดตามเป็นเงาตามตวั 

  จากการเปล่ียนแปลงในปัจจุบันดังกล่าวข้างต้นการพฒันาบุคคลให้สามารถ

ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมปัจจุบนัท่ีมีสภาพแวดลอ้มอนัมีขีดจาํกดัและค่อนขา้งอนัตรายจึงเป็นไปไดโ้ดย

ยาก มนุษยท่ี์จะสามารถดาํรงชีวิตได้อย่างเป็นสุขในสังคมแบบน้ีและก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่

สังคมพฒันาสังคมจาํเป็นต้องอาศยัสติปัญญาและการมีข้อมูลท่ีเพียงพอสําหรับการเลือกการ

ตดัสินใจการแกปั้ญหาและการปรับตน วิธีหน่ึงท่ีมนุษยปั์จจุบนันาํมาใชแ้ละถา้ใชเ้ป็นจะไดผ้ลดียิง่

ตามเป้าหมายก็คือวธีิการของการแนะแนว เน่ืองดว้ยวธีิการน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะใหบุ้คคลสามารถช่วยเหลือ

ตนเองไดแ้ละดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามสมควรแก่อตัภาพบุคคลท่ีได้รับการแนะ

แนวจะเพิ่มคุณสมบติัเด่นชดัในเร่ืองการเขา้ใจตนเองการตดัสินใจเลือกไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม

และการปรับตนไดดี้ในทุกสภาพการณ์ จึงอาจกล่าวไดว้่าการแนะแนวเป็นส่ิงสําคญัยิ่งในการช่วย

พฒันามนุษยเ์พื่อความเจริญของมนุษยเ์องและสังคมท่ีมนุษยด์าํรงอยู ่

  จากความเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่า ความสําคญัของการแนะแนวคือการ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร เศรษฐกิจ สังคมในยุคปัจจุบนันั้น

ก่อให้เกิดปัญหาท่ีมีผลต่อสภาพจิตใจสุขภาพกายการเรียนการทาํงาน การแนะแนวจะช่วยให้

ผูรั้บบริการมองปัญหาอย่างละเอียดและถูกตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองสามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีความสุข 
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 1.3  ประเภทและขอบข่ายของการแนะแนว 

คมเพชร ฉตัรศุภกุล (2529, น.10) พนม ล้ิมอารีย ์(2533, น.7-9) อุษณีย ์เยน็สบาย 

(2533, น.200-201) มาลิณี จุโฑปะมา (2536, น.82-90) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของงานแนะแนวใน

ลกัษณะเดียวกนั สรุปไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ   

  1. การแนะแนวการศึกษา (Education Guidance) มุ่งให้ผูรั้บบริการเห็นคุณค่าของ

การศึกษา รู้จกัเลือกและตดัสินใจในการวางแผนชีวิตทางการศึกษา ความสามารถ ความถนดั และ

ความสนใจ จนประสบความสาํเร็จในการศึกษา เช่น การแนะแนวในการศึกษาต่อ 

  2. การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) มุ่งให้ผูรั้บบริการรู้จกัโลกกวา้งทาง

อาชีพหรือโลกของงาน มีเจตคติท่ีมีต่อสัมมาชีพทุกชนิด มีกิจนิสัยท่ีดีในการทาํงาน รู้จกัตดัสินใจ

เลือกอาชีพท่ีตรงกับสติปัญญาความสามารถ ความถนัด และความสนใจของตน มีความคิด

สร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพอิสระ รู้จกัพฒันาตนเอง พฒันางานอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง

แนะแนวการเตรียมตวัเพื่อการประกอบอาชีพ การปรับตวัให้เขา้กบังาน และหาความเจริญกา้วหนา้

ในการงานท่ีทาํอยู ่

  3. การแนะแนวส่วนตวัและสังคม (Personal-Social Guidance) มุ่งให้ผูรั้บบริการ

รู้จกัพฒันาตนเองทั้งร่างกายและจิตใจ หรือสามารถปรับตนให้อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รู้จกั

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ มีความคิด

สร้างสรรค ์และทาํตวัใหเ้ป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ 

  อุไร สุมาริธรรม (2545, น.140)  ไดแ้บ่งการแนะแนวออกเป็น 3 ขอบข่ายคือการ

แนะแนวดา้นการศึกษาการแนะแนวดา้นอาชีพ และการแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม 

  1.  การแนะแนวดา้นการศึกษา (Education Guidance) เป็นการแนะแนวท่ีจดัโดย

มุ่งหวงัให้นักเรียนประสบความสําเร็จทางการศึกษาโดยจะช่วยให้เด็กเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ทาง

การศึกษาเช่นการเลือกวิชาเรียนต่างๆ ในโรงเรียนการเลือกโปรแกรมการเรียนหรือแผนการเรียนท่ี

เหมาะสมกับตนเองการรู้จักโลกกวา้งทางการศึกษา อาทิ หลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ศึกษาในหลกัสูตรนั้นๆ ของแหล่งสถานศึกษาเป็นตน้การเรียนรู้วธีิการเรียน

ท่ีมีประสิทธิภาพการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนและการรู้จกัวางแผนชีวิตดา้นการศึกษาใน

อนาคต 

  2.  การแนะแนวดา้นอาชีพ (Vocational Guidance) เป็นการแนะแนวท่ีช่วยให้เด็ก

นักเรียนได้รู้จกัลกัษณะอาชีพและสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกบั

ตนเองไดร้วมทั้งการเตรียมความพร้อมตนเองสําหรับการประกอบอาชีพในอนาคตซ่ึงอาจจดัให้

นกัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัอาชีพเช่น 
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2.1 การให้นักเรียนรู้จกัโลกกวา้งทางอาชีพอาทิลกัษณะอาชีพประเภทต่างๆ 

คุณสมบติัของผูท่ี้จะประกอบอาชีพนั้นๆ รายไดค้วามมัน่คงความกา้วหนา้ของงานอาชีพแต่ละชนิด

ตลอดจนแหล่งท่ีจะใหก้ารฝึกฝนอบรมก่อนเขา้สู่อาชีพนั้นๆ 

2.2 การให้นักเรียนรู้จกัพิจารณาความเหมาะสมของตนกับอาชีพต่างๆ เช่น

ความสามารถความถนดัความสนใจ และบุคลิกภาพของตนวา่เหมาะสมกบัอาชีพท่ีตอ้งการหรือไม่ 

2.2 การให้นกัเรียนรู้จกัตนเองให้พร้อมต่อการประกอบอาชีพ อาทิ การเตรียม

ด้านการศึกษาการฝึกอบรมคุณสมบัติต่างๆ ของอาชีพนั้ นๆ รู้แนวทางการหางานทํามีการ

เตรียมพร้อมต่อการสอบ และการเขา้รับการสัมภาษณ์งาน เป็นตน้ 

2.3  การให้นกัเรียนรู้จกัแนวทางท่ีจะใช้ในการปรับตวัในการทาํงาน และการ

พฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้าในการทาํงาน อาทิ หลกัการปฏิบติัตนต่อผูร่้วมงาน การพฒันา

บุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบังาน การทาํงานอยา่งมีความสุข เป็นตน้ 

3. การแนะแนวด้านส่วนตวัและสังคม (Personal and Social Guidance) เป็นการ

แนะแนวท่ีช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจตนเองในทุกดา้นเขา้ใจชีวิตรู้จกัพฒันาตนเองและสามารถปรับตวั

ต่อสภาพการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถนาํพาชีวิตของตนเองไดแ้ละอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่าง

เป็นสุข ประเด็นท่ีจะให้การแนะแนวด้านส่วนตวัและสังคมนั้นมีมากมายเพราะครอบคลุมเร่ือง

ต่างๆ ท่ีจะช่วยให้บุคคลเกิดการพฒันาตนเองให้สามารถดาํเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ เช่น การ

พฒันาบุคลิกภาพ การจดัการกบัอารมณ์อย่างเหมาะสมการปรับตวัทางสังคม การเสริมสร้างและ

รักษาสุขภาพอนามยั การใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การเป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี การเลือกคู่ครอง 

และการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

 1.4  ประโยชน์ของการแนะแนว 

เทคโนโลยีภาคใต ้(ออนไลน์, 2558) กล่าววา่การบริการแนะแนวนบัวา่เป็นบริการ

ท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาอยูต่ลอดเวลาบริการแนะแนวมีประโยชน์มากมายดงัน้ี 

  1. ช่วยให้นกัเรียนศึกษาหาความรู้อย่างถูกวิธีทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียน

การสอน 

  2. ช่วยใหน้กัเรียนสามารถเรียนไปตามความถนดัของตนเองสามารถเลือกวชิาตาม

ความรู้ความสามารถของตนเอง 

  3. ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัคิดและร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามความพอใจและความสามารถ

ของตนเอง 

  4. ช่วยให้นักเรียนสามารถเลือกอาชีพไปตามความถนัดของตนเองอนัจะเป็น

แนวทางไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในวชิาท่ีตนเองเลือกเรียน 
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  5. ช่วยให้นกัเรียนเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรครู้์จกัคิดและปฏิบติัส่ิงใหม่ๆไดด้ว้ย

ตนเองสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเอง 

  6. ช่วยให้นกัเรียนประสบความสําเร็จในการศึกษาเล่าเรียนและสามารถนาํความรู้

ท่ีไดรั้บไปปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  7. ช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจตนเองรู้จกัคิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองรู้จกัวางแผน

ชีวติในอนาคตและดาํเนินชีวติไปตามท่ีตนเองตอ้งการ 

8. ช่วยให้นกัเรียนรู้จกัและเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบๆตวัรู้จกัและเขา้ใจบุคคลอ่ืน

ไดดี้ 

9. ช่วยให้นกัเรียนเป็นคนท่ีมีเหตุผลรู้จกัคุณค่าของตนเองและนาํคุณค่าของตนเอง

ไปใชป้ระโยชน์ 

10. ช่วยใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยันนทบุรี (ออนไลน์, 2558) กล่าวไวว้่าการบริการ

แนะแนวมีประโยชน์กบับุคคลหลายฝ่ายดงัน้ี 

  1.  ประโยชน์แก่ผูป้กครองหรือบิดามารดา 

1.1  ไดรั้บรู้และเขา้ใจสถานภาพทางการเรียนของบุตรหลานของท่านเม่ือท่าน

ไดมี้โอกาสปรึกษาหารือกบัครูแนะแนว 

1.2  ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสท่ีบุตรหลานของท่านจะไดเ้รียนต่อหรือออกไป

ประกอบอาชีพ 

1.3  รับรู้และเขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กวยัรุ่นเพื่อจะได้ให้ความร่วมมือกับ

โรงเรียนในการปรับปรุงพฤติกรรมของบุตรหลานของท่านต่อไป 

  2.  ประโยชน์ต่อนกัเรียน 

2.1  ช่วยให้นกัเรียนรู้จกัตนเองดีข้ึนและสามารถปรับปรุงตนเองในดา้นการ

เรียนสังคมอารมณ์และสติปัญญา 

2.2  ช่วยใหน้กัเรียนตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งฉลาดและมีเหตุผล 

2.3  ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจสาเหตุของปัญหาและวธีิแกปั้ญหาเพื่อสามารถดาํเนิน

ชีวติอยา่งมีจุดมุ่งหมายและอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 

  3.  ประโยชน์แก่ครู 

3.1  ช่วยครูใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหารวมทั้งหาวธีิแกปั้ญหานั้น 

3.2  ช่วยครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และความสนใจของนกัเรียน 
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3.3  ช่วยครูในการศึกษานกัเรียนทาํใหรู้้จกันกัเรียนดีข้ึน 

  4.  ประโยชน์แก่โรงเรียน 

4.1  ช่วยโรงเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน 

4.2  ช่วยลดปัญหาต่างๆ เช่นปัญหานกัเรียนไม่จบหลกัสูตร หรือปัญหานกัเรียน

เรียนอ่อน หรือหนีเรียน เป็นตน้ 

 1.5  บริการแนะแนวของโรงเรียนวงันํา้เย็นวทิยาคม 

  การจดับริการแนะแนวเป็นภารกิจของ ฝ่ายวิชาการ งานแนะแนวโรงเรียนวงันํ้ า

เยน็วิทยาคม ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการแนะแนวท่ีครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น อยา่งเป็นระบบ โดยมุ่ง

พฒันาและส่งเสริมคุณลกัษณะของนกัเรียนท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคม รวมทั้ง

ป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนให้แก้ปัญหาในทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ

ทางออ้ม ตลอดจนเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สําหรับนกัเรียนทุกคน ทั้ง ดา้น

การศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม (หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนวงันํ้ าเยน็

วทิยาคม 2561) 

  วตัถุประสงค์ของงานแนะแนวฯ 

  1) เพื่อช่วยใหน้กัเรียนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและระบบการเรียน

การสอนของโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 

  2) เพื่อช่วยใหน้กัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง ทั้งทางดา้นความถนดัและ

ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

  3) เพื่อช่วยใหน้กัเรียนท่ีมีความวติกกงัวล ความคบัขอ้งใจ สามารถแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4) เพื่อช่วยใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตนเองให้เป็นผูท่ี้มีความสมบูรณ์ทั้งดา้น

สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ 

  5) เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 

  6) เป็นแหล่งวชิาการและเป็นศูนยก์ลางในการช่วยป้องกนัและแกปั้ญหาใหก้บั

ผูรั้บบริการ 
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  1.5.1  การบริการของงานแนะแนวฯ 

1) บริการรวบรวมข้อมลูนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนจดัใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงไดใ้หค้วามร่วมมือกบัครู

ท่ีปรึกษาในการออกเยี่ยมบา้นนักเรียน โดยบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ลงในแบบเก็บประวติั (ระเบียน

สะสม) การเยีย่มบา้นนกัเรียน และเก็บทะเบียนประวติันั้นไวก้บัครูท่ีปรึกษาทุกหอ้งทุกระดบัชั้น  

ระเบียนสะสม เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีประกอบด้วยประวติั

ส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา อาชีพ สุขภาพและบุคลิก ตลอดจนเป็นการสํารวจความตอ้งการของ

นักเรียน ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้จกัและเขา้ใจนักเรียนในทุกด้านตั้งแต่เขา้มาศึกษาระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 จนกระทัง่สําเร็จการศึกษาทั้งมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรมและการพฒันาการด้านต่างๆ ของนักเรียนให้เป็น

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่า การใชร้ะเบียนสะสมควรใชด้ว้ยความรอบคอบและจริงจงั กล่าวคือ 

(1) นกัเรียนควรกรอกขอ้มูลทุกดา้นตามขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้งดว้ยความ

ตั้งใจและจริงใจ เร่ิมตั้งแต่วนัแรกท่ีนกัเรียนเขา้มาศึกษาท่ีโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคมและจะต้อง

ปรับปรุง แกไ้ขขอ้มลูเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ป็นปัจจุบนัจนกวา่นกัเรียนจะสาํเร็จการศึกษา 

(2) ขอ้มูลท่ีนกัเรียนกรอกจะเป็นขอ้มูลเพื่อโรงเรียนผา่นครูท่ีปรึกษาจะได้

รู้จกัและช่วยเหลือนกัเรียนในเบ้ืองตน้ โดยงานแนะแนวจะไดป้ระสานงานกบัส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูป้กครอง จิตแพทย ์พยาบาล หรือนกัจิตวทิยา เป็นตน้ 

2)  บริการสนเทศ 

เป็นบริการเพื่อให้ข่าวสารความรู้ท่ีจาํเป็นแก่นักเรียนในรูปแบบของ 

ห้องสมุดแนะแนวซ่ึงเป็นการให้บริการขอ้มูลสนเทศจากแนวคิดของการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคมจึงจดัให้มีบริการห้องสมุด

แนะแนวข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบันกัเรียนในดา้นขอ้มูล ข่าวสารความรู้ การพฒันาตนเอง

สําหรับการวางแผนการศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ โดยใชส่ื้อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 

หนงัสือ เอกสาร วารสาร จุลสาร ส่ือวดิีทศัน์ อ่ืนๆ 

ระยะเวลาและสถานท่ีใหบ้ริการ 

ระยะเวลา   :  ตลอดปีการศึกษา 

สถานท่ี     :  หอ้งแนะแนว/หอ้งสมุดโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 

3)  บริการให้คาํปรึกษา 

โรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม โดยงานแนะแนวได้จัดให้มีบริการให้

คาํปรึกษาและพฒันากระบวนการให้คาํปรึกษาอย่างเป็นรูปธรรมยิ่งข้ึน โดยการประสานงานกบั 
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“ศูนยแ์นะแนวและให้คาํปรึกษา จงัหวดัสระแกว้ โรงเรียนสระแกว้ ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือ

นกัเรียนใหไ้ดส้าํรวจตนเอง และสามารถปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นการ

แกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียน เพื่อให้นกัเรียนช่วยเหลือตวัเองได ้ตลอดจนการปรับตวัเขา้หาสังคม

ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสู่ทิศทางท่ีพึงปรารถนาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

การบริการใหค้าํปรึกษามีหลายรูปแบบ ดงัน้ี 

(1) การให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Counseling) นักเรียน

สามารถเขา้รับการปรึกษาเป็นรายบุคคลไดโ้ดยตรงในทุก ๆ เร่ือง 

(2) การให้คาํปรึกษาเป็นกลุ่ม (Group Counseling) นกัเรียนสามารถแจง้

ความจาํนงรับการปรึกษารายกลุ่มในเร่ืองต่างๆ เช่น การเลือกแผนการเรียน การปรับตวัในกลุ่ม

เพื่อน และการพฒันาบุคลิกภาพดา้นต่างๆ 

(3) การให้ค ําปรึกษาทางโทรศัพท์ (Hot line) สําหรับนักเรียนท่ีไม่

สะดวกมาขอรับคาํปรึกษา สามารถขอรับคาํปรึกษาทางโทรศพัทไ์ดใ้นทุกวนั ระหวา่งเวลา 08.30 – 

16.30 น. โดยโทรศพัทห์มายเลข 0811746830 

(4) การให้คาํปรึกษาออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการรับบริการปรึกษา 

นกัเรียนสามารถ chat ปรึกษาออนไลน์ไดท้าง Line และ Facebook 

ระยะเวลาและสถานท่ีใหบ้ริการ   ตลอดปีการศึกษา 

Id-Line: chon_kai  และ Facebook : chon chon 

4)  บริการจัดวางตัวบคุคล 

จดัเป็นบริการท่ีรวมเอาบริการอ่ืนๆ เขา้ดว้ยกนัเพราะเป็นบริการท่ีช่วย

ให้นักเรียนก้าวสู่อาชีพ การเลือกแผนการเรียนและการเลือกกิจกรรมชมรมต่าง ๆ ให้ตรงกับ

ความสามารถ ความถนดั และความสนใจ รวมทั้งช่วยให้นกัเรียนได้รับประสบการณ์ ไดรั้บการ

ฝึกฝน หรือไดรั้บการสงเคราะห์ตามแต่กรณี เช่น การจดัหางานให้นกัเรียนทาํระหวา่งปิดภาคเรียน

สําหรับนกัเรียนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป การจดัหาทุนการศึกษา บริการน้ีจดัข้ึนตามความเช่ือว่า

นกัเรียนจะมีความสุขก็ต่อเม่ือไดอ้ยูใ่นสภาพการณ์ท่ีเหมาะสม มีโอกาสพฒันาศกัยภาพในตวัเองให้

สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์แก่ตนเองและสังคม 

5)  บริการติดตามประเมินผล 

เป็นการติดตามประเมินผลหลงัจากนักเรียนได้รับบริการแนะแนวไป

แลว้ สามารถแกไ้ขปัญหาไดม้ากน้อยเพียงใด มีอุปสรรคอะไรท่ีทาํให้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้

นอกจากน้ียงัเป็นการประเมินผลการดาํเนินงานตามโครงการของงานแนะแนว เพื่อนาํขอ้มูลไป

พฒันาการจดัโครงการคร้ังต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ 
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จากการท่ีโรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม ได้จดักิจกรรมแนะแนวให้กับ

นกัเรียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ทั้ง  5  บริการ  ผูว้จิยัจึงไดส้รุปความสมัพนัธ์ของ

การดาํเนินงานแนะแนวทั้ง  5  บริการ  ดงัแผนภาพดงัต่อไปน้ี 

 
 

                       

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ของการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ  

 

2.  การประเมนิความต้องการจําเป็น   

 

 2.1  ความหมายของ การประเมินความต้องการจําเป็น 

  การประเมินความต้องการจาํเป็น (need assessment) หมายถึง กระบวนการท่ี

ก่อให้เกิดขอ้มูลสารสนเทศเพื่อกาํหนดความแตกต่างของสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั โดย

ระบุส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดว่ามีลกัษณะใดและส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นอย่างไร เพื่อนาํไปสู่การประมวล

สังเคราะห์ และประเมินว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงควรเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง การประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางบวกและสร้างสรรค ์(ราชบณัฑิตยสถาน, 2555, หนา้ 370) 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจาํเป็น คือ ขั้นตอน

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะทาํการศึกษา แล้วมาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

สภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงัของขอ้มูล จากนั้นทาํการจดัลาํดบัความสําคญัของขอ้มูลท่ีได้

ทาํการศึกษาดว้ยการวเิคราะห์สาเหตุท่ีนาํไปสู่การเกิดความตอ้งการจาํเป็น (สุวมิล วอ่งวานิช, 2550) 

 2.2  กระบวนการประเมินความต้องการจําเป็น 

  กระบวนการประเมินความต้องการจาํเป็น เป็นการดําเนินงานท่ีแปลงความ

ต้องการท่ีเป็น เจตนารมณ์หรืออุดมคติให้เป็นความต้องการท่ีเป็นจริงโดยพิจารณาจากข้อมูล 

2.บริการขอ้มูลสนเทศ 

3.บริการใหค้าํปรึกษา 

4.บริการจดัวางตวับุคคล 

1.บริการรวบรวมขอ้มูล

นกัเรียนรายบุคคล 

5.บริการติดตาม

ประเมินผล 
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ขอ้เท็จจริงท่ีรวบรวมจาก แหล่งขอ้มูลและผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นาํมาเปรียบเทียบและทบทวนเพื่อ

หาแนวทางท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด   ในการบรรลุความตอ้งการหรือการแกปั้ญหาท่ีประสบ 

  กระบวนการวเิคราะห์มี 3 ขั้นตอน (Shambaugh & Magliaro, 1997, 65) ไดแ้ก่  

  ข้ันที ่1 การบรรยายความต้องการจําเป็น หมายถึง การกล่าวถึงลกัษณะของส่ิงท่ีจะ

ประเมินวา่เป็นประเด็นอะไร มีลกัษณะอยา่งไรโดยจาํแนกออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 เป็นดา้นท่ี

เก่ียวข้องกับสภาพท่ีเป็นจริง และด้านท่ี 2 เป็นด้านท่ีเก่ียวข้องกับสภาพท่ีคาดหวงั หรือความ

ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

  ข้ันที่ 2 การรวบรวมข้อมูล หมายถึง การสร้างแบบสอบถามหรือแบบสํารวจเพื่อ

สอบถามเก่ียวกบัสภาพท่ีเป็นจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัในประเด็นท่ีเราตอ้งการศึกษา ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นเก่ียวกบัการแนะแนว 

  ข้ันที่ 3 การสรุปและ ทบทวนความต้องการจําเป็น หมายถึง การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การรวบรวมขอ้มูลในขั้นท่ี 2 มาวิเคราะห์ สรุปและทบทวนความตอ้งการจาํเป็นโดยมุ่งเน้นการ

เรียงลาํดบัจากลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นมากท่ีสุดไปสู่นอ้ยท่ีสุด 

 2.3  วธีิวเิคราะห์ข้อมูลในการประเมินความต้องการจําเป็น 

  วิธีวิเคราะห์ขอ้มูลในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นสามารถใชว้ิธีการท่ีเรียกว่า 

15Modified Priority Needs Index (PNImodified) เพื่อเรียงลาํดบัคะแนนความตอ้งการจาํเป็น โดยคาํนวณ

มาจากค่าดชันี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัค่าเฉล่ียของ

สภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D) แล้วหารด้วยค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นในปัจจุบัน (D) เพื่อถ่วง

นํ้ าหนักก่อนท่ีจะนํามาจดัลาํดับ  โดยใช้หลักการกาํหนดความต้องการจาํเป็นจากระดับสภาพ

ปัจจุบนัแลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นตามค่า (PNImodified) 
 

สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ มีดงัน้ี   

PNImodified  =  (I - D) / D             

 เม่ือ PNImodified  หมายถึง  ดชันีการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น  

  I  =  Importance  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีคาดหวงั  

คือ ระดบัความตอ้งการ 

  D  =  Degree  of  Success  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพปัจจุบนั   

(นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวานิช,  2542) 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษางานเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความตอ้งการจาํเป็น ดา้น

ความตอ้งการบริการแนะแนวของหน่วยงานต่างๆ ทั้งวิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมี

ผูว้จิยัไว ้ดงัน้ี 

 อมัพร  สังกะเพศ  (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดับุรีรัมย ์ของนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีความตอ้งการบริการแนะแนวทั้งเพศชายและเพศหญิงอยูใ่นระดบัมาก มี

ความตอ้งการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการไม่มีความแตกต่างกนั ในส่วนท่ีมีผลการเรียนแตกต่างกนั

มีความตอ้งการบริการแนะแนวแตกต่างกนัในทุกขอ้คาํถาม นกัเรียนท่ีอยู่ระดบัชั้นต่างกนั มีความ

ตอ้งการบริการแนะแนวดา้นบริการสํารวจขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้

คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ไม่มีความแตกต่างกนั นกัเรียน

ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัก็มีความตอ้งการบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการแตกต่างกนั 

 ศิวาณี  คาํศรี (2551) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับความต้องการแนะแนวสุขภาพของ

นักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการแนะ

แนวดา้นมนุษยสัมพนัธ์ การพฒันาบุคลิกภาพ การใชย้า การป้องกนัยาเสพติด การป้องกนัอุบติัเหตุ 

และการสร้างภูมิคุม้กนัโรค โดยนกัเรียนชายและนกัเรียนต่างมีความตอ้งการแนะแนวดา้นสุขภาพ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงทางร่างกายเม่ือเขา้สู่

วยัรุ่น ความวติกกงัวล การมีประจาํเดือน และโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์  

 วิไลรัตน์  แสงสี (2540) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของนกัศึกษาและความตอ้งการ

บริการแนะแนวในสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั การวิจยัพบว่า ปัญหาของ

นกัศึกษาส่วนใหญ่มาจากกลุ่มเพื่อนไม่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือเกลือกูลซ่ึงกนัและกนั อาจารยท่ี์สอน

ขาดเทคนิคการสอนทาํให้การเรียนไม่น่าสนใจ นักศึกษาเม่ือเกิดปัญหาในการเรียนไม่กล้าท่ีจะ

ซกัถามทาํใหไ้ม่เขา้ใจในเร่ืองท่ีเรียน  

 ความตอ้งการบริการแนะแนวใน วทิยาเขตพายพั พบวา่ 

 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการบริการแนะแนวด้านการศึกษาต่อท่ีสูงข้ึน เป็นท่ี

ตอ้งการของตลาดแรงงาน และขอ้มลูข่าวสารดา้นการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของเศรษฐกิจ 

 1.  นกัศึกษามีความตอ้งการบริการใหค้าํปรึกษาดา้นการตดัสินใจเลือกแผนในการ

ดาํเนินชีวติรวมถึงดา้นการเรียน และการศึกษาต่อตามสามารถของตนเอง 
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 2.  นกัศึกษามีความตอ้งการบริการจดัหางานหลงัสาํเร็จการศึกษา ขอ้มูลของสถานการ

ศึกเพื่อตดัสินใจศึกษาต่อระดบัท่ีสูงข้ึน และการจดัหางานพิเศษใหน้กัศึกษาทาํระหวา่งปิดภาคเรียน 

 วลิสันต ์ฝ้ันกาศ  (2541) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาํแพงเพชร พบวา่

นกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความตอ้งการบริการแนะแนวดา้นส่วนตวัและ

สังคมมากท่ีสุด ลองลงมาดา้นการศึกษา และดา้นอาชีพตามลาํดบั เน่ืองจากนกัเรียนในวยัน้ีเป็นวยัท่ี

ยงัไม่พร้อมแก่การประกอบอาชีพ 

 รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัย ์ (2543)  ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการการแนะแนวจาก

ครู และผูป้กครองของนกัเรียน นกัศึกษาวยัรุ่น ในเขตจงัหวดัภาคเหนือ ผลการวิจยัพบว่า ในดา้น

การศึกษาความตอ้งการดา้นความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร การเลือกวชิา โปรแกรมการศึกษา แหล่งขอ้มูล

ข่าวสาร ทุน อุปกรณ์ ในดา้นเก่ียวกบัการประกอบอาชีพนั้น มีความตอ้งการความรู้ขอ้มูลในการ

เตรียมตวัเพื่อเขา้สู่อาชีพต่างๆ ท่ีตนเองสนใจ รวมถึงขอ้มูลการตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมตาม

ความถนดัของตนเอง ในดา้นส่วนตวัและสังคมนั้น มีความตอ้งการดา้นเก่ียวกบับุคคลเหตุการณ์ใน

สังคมปัจจุบนั การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ แหล่งคน้ควา้หาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง 

 ศิริลกัษณ์  ห้าวหาญ  (2544)  ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเก่ียวกบัการศึกษาความตอ้งการ

บริการให้คาํปรึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพวิทยาลยัอาชีพกุมภวาปี จงัหวดั

อุดรธานี พบวา่นกัเรียนมีความตอ้งการใหค้าํปรึกษาทั้ง การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม จากการ

วเิคราะห์ขอ้มลูเฉล่ียแลว้อยูท่ี่ดา้นอาชีพมากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นการศึกษา และดา้นส่วนตวัและสังคม

ตามลาํดบั และนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิง ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความตอ้งการ

บริการใหค้าํปรึกษาไม่แตกต่างกนั 

 คมกฤช เถาตระกูล  (2544)  ได้ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัญหาและความต้องการ

บริการแนะแนวของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายพั จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยไดท้าํการศึกษาวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและเป็น

เพศหญิงมากวา่เพศชาย จาํนวน 165 คน พบวา่การใหบ้ริการแนะแนวทั้ง 5 บริการนั้น มีปัญหาอยูท่ี่

ระดบัปานกลาง ในส่วนของความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียน พบว่านกัเรียนมีความ

ตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูท่ี่ระดบัปานกลาง อีกทั้งบริการแนะแนวท่ี

เหลือ คือ บริการสารสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล มีความตอ้งการอยูท่ี่ระดบั

มาก  

 พิชญ มหาสุข  (2547)  ไดศึ้กษาดา้นการรับรู้ของนกัเรียนต่อการบริการแนะแนวของ

โรงเรียนหวัหินอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ของนกัเรียนต่อการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C5%CA%D1%B9%B5%EC%20%BD%D1%E9%B9%A1%D2%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%C1%A1%C4%AA%20%E0%B6%D2%B5%C3%D0%A1%D9%C5%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D4%AA%AD%20%C1%CB%D2%CA%D8%A2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บริการแนะแนวของโรงเรียนหัวหิน นกัเรียนส่วนใหญ่รับรู้ว่ามีบริการแนะแนวในโรงเรียน อยู่ท่ี

ระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือพจิารณารายดา้นแลว้พบวา่นกัเรียนรับรู้วา่มีบริการสนเทศมาเป็นอนัดบัหน่ึง 

ลองลงมาคือบริการดา้นการป้องกนัส่งเสริม และพฒันาช่วยเหลือ โดยมีการรับรู้ว่ามีบริการให้

คาํปรึกษาอยูร่ะดบัปานกลาง 

 เจียรนยั  รัตนแสง  (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน

พณิชยการช่างเทคนิคลาํนารายณ์ ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนโรงเรียนโรงเรียนพณิชยการช่างเทคนิค

ลาํนารายณ์ มีความตอ้งการบริการแนะแนว ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพบวา่  

 1.  ดา้นอาชีพ นกัเรียนมีความตอ้งการดา้นการแนะแนวแหล่งการทาํงานการประกอบ

อาชีพ เพื่อหารายได้ระหว่างเรียนและช่วงปิดภาคเรียน มีความต้องการมากท่ีสุด ลองลงมาคือ

นกัเรียนมีความตอ้งการดา้นการฝึกอาชีพตามสถานประกอบการต่าง ตามสาขาท่ีตนเองศึกษา 

 2.  ดา้นส่วนตวัและสังคม พบวา่ นกัเรียนมีความตอ้งการออกทกัศนศึกษานอกสถานท่ี

มากท่ีสุดเน่ืองจากไดเ้ห็นสภาพความเป็นจริงของการทาํงานในสถานประกอบการ ลองลงมาคือ

นกัเรียนมีความตอ้งการให้โรงเรียนจดัสรรทุนการศึกษาให้กบันกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุน

ทรัพย ์

 3.  ดา้นการศึกษา พบวา่ นกัเรียนมีความตอ้งการทุนการศึกษาเพื่อใชใ้นการเรียนมาก

ท่ีสุด ลองลงมาคือการจดัสรรโควตาใหน้กัเรียนเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 สุพรรณวดี  ขวญัชุ่ม  (2557)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัความตอ้งการท่ีมีต่อการใช้บริการ

กิจกรรมแนะแนว และการให้ค ําปรึกษาของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คือ นกัเรียนมีความตอ้งการต่อการใช ้บริการกิจกรรมแนะแนว

และให้คาํปรึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดย นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความตอ้งการ ต่อการใช้

บริการกิจกรรมแนะแนว และการให้ คาํปรึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยนกัเรียนชายมีความตอ้งการ ต่อการใชบ้ริการกิจกรรมแนะแนวและการให ้คาํปรึกษา

สูงกวา่นกัเรียนหญิง 

 มาลี  ศรีสมปอง  (2553)   ไดก้ล่าวในรายงานการวจิยั เร่ือง สภาพจริงและความ

ตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง สภาพจริงของบริการ

แนะแนวนกัเรียนมีความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามผล บริการสนเทศ บริการให้

คาํปรึกษา และบริการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล ตามลาํดบั 
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจเพื่อประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการ

ใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ ผูศึ้กษาวจิยัไดก้าํหนด

วธีิการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

 1.1  ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้าเยน็

วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จาํนวน  2,110  คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ของ

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561  

โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน จาํนวน  325  คน  ไดม้าโดย

การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) (ธีระวฒิุ  เอกะกุล, 2543 : ระเบียบวิธีวจิยัทาง

พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

  สูตรการคํานวณตัวอย่าง 

𝑛𝑛 =
𝑥𝑥2𝑁𝑁 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)

𝑒𝑒2(𝑁𝑁 − 1) + 𝑋𝑋2 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)
 

 เม่ือ 

  𝑛𝑛 = กลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

  𝑁𝑁 =   ขนาดของประชากร 
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  e    = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

  𝑥𝑥2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df  เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% (𝑥𝑥2 = 3.841) 

  P   =   สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด P = 0.5) 

  

 กาํหนดใหข้นาดกลุ่มประชากรในการทาํวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน  2,110  คน ผูท้าํการวจิยั

ยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งได ้ 5%  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  และ

สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั  0.5  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเท่ากบั   

  𝑛𝑛 = 𝑥𝑥2𝑁𝑁 𝑝𝑝(1−𝑝𝑝)
𝑒𝑒2(𝑁𝑁−1)+𝑋𝑋2 𝑝𝑝(1−𝑝𝑝)

 

     

  𝑛𝑛 = 
3.841×2,110×0.5×0.5

(.05)2×(2,110−1)+3.841×0.5×0.5
 

 

  𝑛𝑛 =   325.0776  ≈  325  คน 

 

ตารางท่ี  3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้าเยน็

วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 

ระดบัชั้น 
ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 (410 คน) 183 227 14 22 

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 (472 คน) 195 232 21 28 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 (366 คน) 156 210 31 29 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 (286 คน) 90 196 16 23 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 (299 คน) 118 181 31 34 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 (322 คน) 116 206 37 39 

รวม (คน) 858 1,252 150 175 

รวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 2,110 325 
 

ท่ีมาของขอ้มูล : ฝ่ายวชิาการงานทะเบียน โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามสภาพจริงและความคาดหวงั

ของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วิทยาคม จงัหวดัสระแกว้ โดยมีการสร้าง

และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 1)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการทางทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

บริการแนะแนวของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา เพือ่นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2)  ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามสภาพจริงและความคาดหวงัของการให้บริการแนะแนว 

ให้สอดคลอ้งและครอบคลุมบริการหลกัของการแนะแนว  5  บริการ ไดข้อ้คาํถาม จาํนวน 33 ขอ้ 

โดยแบ่งขอ้คาํถามของแบบสอบถามสภาพจริงและความคาดหวงัตามบริการหลกัของการแนะแนว  

5  บริการได ้ดงัน้ี บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล  จาํนวน  6  ขอ้  บริการสนเทศ  จาํนวน 8 

ขอ้  บริการให้คาํปรึกษา  จาํนวน 5 ขอ้  บริการจดัวางตวับุคคล  จาํนวน  8  ขอ้  และบริการติดตาม

และประเมินผล  จาํนวน  6  ขอ้  ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  

ระดบั ไดแ้ก่  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

 3)  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหร้องศาสตราจารย ์ดร.นิรนาท  แสนสา  ซ่ึง

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระตรวจสอบความถูกตอ้ง และส่งแบบสอบถาม

ท่ีผา่นการตรวจสอบใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว เพื่อใหค้าํแนะนาํ ปรับปรุงแกไ้ข 

เพิ่มเติม แบบสอบถามดา้นภาษาท่ีใชใ้หเ้ขา้ใจตรงกนั และหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

validity) จากนั้นผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of Objective Congruence : IOC)  และไดค้่าดชันีความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถามดา้นสภาพเป็นจริงและดา้นสภาพท่ีคาดหวงัระหวา่ง  0.66  ถึง  1.00 

 4)  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีทาํการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้กบั 

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจหา

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยไดค้่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง .03 – 0.68 และความเท่ียงของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) โดยมีค่าความเท่ียงดา้นสภาพเป็นจริง เท่ากบั .90 และดา้นสภาพท่ีคาดหวงั เท่ากบั .86  

 5)  17ผูว้จิยัจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตัวอย่าง   

แบบสอบถามความต้องการจําเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียน 

โรงเรียนวงันํา้เยน็วิทยาคม จังหวดัสระแก้ว 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีจาํทาํข้ึนเพื่อสาํรวจความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม  คาํถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดงัน้ี  

 ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.  เพศ   ชาย   หญิง 

  2. อาย ุ  ปี 

  3. ภูมิลาํเนา (จงัหวดั)  อาํเภอ    

 ตอนที ่2  ความต้องการบริการแนะแนว  ทั้ง  5  บริการ 

รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง  สภาพทีค่าดหวงั 

5 4 3 2 1  5 4 3 2 1 

1. บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

    1.1 โรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาชั้น ม.3 และ ม.

6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา                 

2. บริการสนเทศ 

    2.1 โรงเรียนมีการใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียนทุก

ระดบัชั้นผา่นส่ือต่างๆ เช่น เสียงตามสาย แอปพลิเคชัน่ไลน์ เฟสบุค๊ 

โปสเตอร์ เป็นตน้            

3. บริการให้คําปรึกษา 

   3.1 เม่ือนกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนครูสามารถใหค้าํปรึกษาจน

นกัเรียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีพฒันาการดา้นการเรียนดีข้ึน 

โดยมีการนดัหมายมาพบปะพดูคุยเป็นระยะๆ            

4. บริการจัดวางตัวบุคคล 

    4.1 โรงเรียนไดใ้หข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจเพื่อใหน้กัเรียนได้

เรียนในแผนการเรียนท่ีตนถนดัตามความสนใจของตนเอง            

5. บริการติดตามประเมินผล 

   5.1 เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไปแลว้โรงเรียนมี

การติดตามสอบถามพดูคุยกบันกัเรียนเป็นระยะ                



29 

เกณฑก์ารพิจารณา สภาพท่ีเป็นจริง หรือ สภาพท่ีคาดหวงั  ดงัน้ี 

  5 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีคาดหวงัระดบั มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีคาดหวงัระดบั มาก 

  3 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีคาดหวงัระดบั ปานกลาง 

  2 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีคาดหวงัระดบั นอ้ย 

  1 หมายถึง  สภาพท่ีเป็นจริงหรือสภาพท่ีคาดหวงัระดบั นอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารแปลความหมายสภาพท่ีเป็นจริง หรือ สภาพท่ีคาดหวงั 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.50  หมายถึง  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงหรือ

สภาพท่ีคาดหวงัในบริการแนะแนวท่ีระดบั  น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.51 – 2.50   หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงหรือ

สภาพท่ีคาดหวงัในบริการแนะแนวท่ีระดบั  น้อย 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.51 – 3.50   หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงหรือ

สภาพท่ีคาดหวงัในบริการแนะแนวท่ีระดบั  ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 – 4.50   หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงหรือ

สภาพท่ีคาดหวงัในบริการแนะแนวท่ีระดบั  มาก 

ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงหรือ

สภาพท่ีคาดหวงัในบริการแนะแนวท่ีระดบั  มากทีสุ่ด 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 

และทาํการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อย จาํนวน  325  ชุด  ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง คือ นกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ โดยมีการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

 3.1  เตรียมแบบสอบถาม  จาํนวน  325  ชุด  เพื่อแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีการนดั

หมายวนั เวลา ในการเก็บขอ้มูล 

 3.2  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถาม และอธิบายการลงขอ้มูลเป็นรายขอ้ ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง

เพื่อช้ีแจง  และทาํความเขา้ใจ 

 3.3  ผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมกบัตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง  และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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 3.4  ผูว้จิยัดาํเนินการตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และนาํผลมาวเิคราะห์

ขอ้มูล ต่อไป 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 หลงัจากผา่นขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งเรียบร้อยแลว้ จาํนวน  325  ชุด  นาํไปลงรหสัใส่ขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ผลขอ้มลูทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  สาํหรับสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย 

 4.1  สถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลมา  จาํนวน  325  คน คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 4.2  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปหาค่าความ

สอดคลอ้งหรือดชันีของความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) 

 4.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลในการประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนว 

โดยใชว้ธีิ 15Modified Priority Needs Index (PNImodified) เพื่อเรียงลาํดบัคะแนนความตอ้งการจาํเป็น

ของการใชบ้ริการแนะแนว โดยคาํนวณมาจากค่าดชันี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย

ของสภาพท่ีคาดหวงั (I) กบัค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (D) แลว้หารดว้ยค่าเฉล่ียของ

สภาพท่ีเป็นในปัจจุบนั (D) เพื่อถ่วงนํ้าหนกัก่อนท่ีจะนาํมาจดัลาํดบั  โดยใชห้ลกัการกาํหนดความ

ตอ้งการจาํเป็นจากระดบัสภาพปัจจุบนัแลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นตามค่า 

(PNImodified) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี   

PNImodified  =  (I - D) / D             

เม่ือ    PNImodified  หมายถึง  ดชันีการจดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็น  

I  =  Importance  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพท่ีคาดหวงั  

คือ ระดบัความตอ้งการ 

D  =  Degree  of  Success  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) ของสภาพปัจจุบนั   

(นงลกัษณ์  วรัิชชยั และสุวมิล  วอ่งวานิช,  2542) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเสนอผลการวิจยัเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั จึงใชส้ัญลกัษณ์ต่อไปน้ีแทน

ความหมาย คือ 

  N  แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนนกัศึกษาท่ีใหข้อ้มูล 

 M  แทน   ค่าเฉล่ีย 

 SD  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 PNImodified แทน   ความตอ้งการจาํเป็น 

 I (Importance) แทน   ระดบัความคาดหวงั 

 D (Degree of Success)  แทน   ระดบัสภาพท่ีเป็นจริง 
 

 ผลการวจิยันาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไป ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ของผูต้อบแบบสอบถามในการให้บริการแนะแนวทั้ง  5  บริการ ได้แก่ 

บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหค้าํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล 

และบริการติดตามประเมินผล   

 ตอนท่ี  3  การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียนต่อการให้บริการแนะแนวตาม

ความสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั ของนกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม   
 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป ของนักเรียนโรงเรียนวงันํา้เยน็วทิยาคม 

 

ตารางท่ี  4.1  ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไป  ของนกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง     

 

146 

179 

 

44.9 

55.1 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อายุ 

12   ปี 

13   ปี 

14   ปี 

15   ปี 

16   ปี 

17   ปี 

18   ปี 

 

33 

28 

62 

47 

58 

66 

31 

 

10.2 

8.6 

19.1 

14.5 

17.8 

20.3 

9.5 

3. ภูมิลาํเนา (จังหวดั) 

จงัหวดัสระแกว้  อาํเภอวงันํ้าเยน็ 

จงัหวดัสระแกว้  อาํเภอวงัสมบูรณ์ 

จงัหวดัสระแกว้  อาํเภอคลองหาด 

จงัหวดัสระแกว้  อาํเภอเขาฉกรรจ ์

จงัหวดัจนัทบุรี  อาํเภอสอยดาว 

 

217 

32 

56 

15 

5 

 

66.8 

9.8 

17.2 

4.6 

1.5 

4. แผนการเรียน 

สามญัทัว่ไป (ม.ตน้) 

วทิย ์– คณิต (ม.ปลาย) 

องักฤษ – จีน (ม.ปลาย) 

องักฤษ – คณิต (ม.ปลาย) 

ศิลป์ – ธุรกิจ (ม.ปลาย) 

 

146 

62 

58 

49 

10 

 

44.9 

19.1 

17.8 

15.1 

3.1 

5. ระดับช้ัน 

มธัยมศึกษาปีท่ี 1 

มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 

มธัยมศึกษาปีท่ี 4 

มธัยมศึกษาปีท่ี 5 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 

36 

56 

60 

39 

65 

76 

 

11.1 

13.1 

18.5 

12.0 

20.0 

23.4 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบว่านกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 

55.1)  อายุ 17 ปี  (ร้อยละ 20.3)  ภูมิลาํเนาอาศยัอยู่ในอาํเภอวงันํ้ าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  (ร้อยละ  

66.8)  แผนการเรียนทัว่ไป  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  (ร้อยละ 44.9)  แผนการเรียนวิทย-์คณิต ชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 19.1)  และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  (ร้อยละ 18.5)  ระดบัชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6  (ร้อยละ 23.4)  

 

ตอนที ่ 2  ผลการศึกษาความคดิเห็นของนักเรียนทีม่ต่ีอการให้บริการแนะแนว   

5  บริการ  ทั้งสภาพทีเ่ป็นจริง และสภาพทีค่าดหวงั 

 

 2.1  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนวดา้นบริการรวบรวม

ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ผลปรากฏตามตาราง  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการ

รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ทั้งสภาพท่ีเป็นจริง กบัสภาพท่ีคาดหวงั 

 

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล M 
 

 

S.D ความหมาย M 
 

 

S.D ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการสรุปขอ้มลูนกัเรียนท่ีจบ

การศึกษาชั้น ม.3 และ ม.6 เป็นประจาํทุกปี

การศึกษา 

4.06 0.87 มาก 4.39 0.83 มาก 

2. โรงเรียนสาํรวจและจดัเกบ็ขอ้มลูนกัเรียน

เก่ียวกบัผลการเรียนอยา่งเป็นระบบ เช่น นกัเรียน

ท่ีมีผลการเรียนระดบัดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

4.13 0.85 มาก 4.37 0.83 มาก 

3.โรงเรียนสาํรวจความสนใจของนกัเรียนใน

อาชีพท่ีนกัเรียนตอ้งการประกอบอาชีพในอนาคต

หลงัจบการศึกษา 

3.50 1.07 มาก 4.31 0.85 มาก 

4. โรงเรียนจดัทาํขอ้มลูความสนใจดา้นอาชีพของ

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
3.23 1.07 ปานกลาง 4.18 0.94 มาก 

5. โรงเรียนสาํรวจสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียน

ในดา้นการใชชี้วิตในครอบครัวทุกปีการศึกษา 

เช่น การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน 

4.11 0.94 มาก 4.40 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

 

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

6. โรงเรียนมีการชัง่นํ้าหนกัวดัส่วนสูงดู

พฒันาการการเจริญเติบโตของนกเรียนเป็น

ประจาํทุกปี 

4.23 0.91 มาก 4.39 0.83 มาก 

รวมดา้นบริการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนรายบุคคล 3.87 0.95 มาก 4.34 0.84 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบริการ

รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  (M =  3.87, S.D =  0.95)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  และปานกลาง  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนมีการชัง่

นํ้าหนกัวดัส่วนสูงดูพฒันาการการเจริญเติบโตของนกัเรียนเป็นประจาํทุกปี  (M= 4.23, S.D = 0.91)  

อนัดบัรองลงมา  ไดแ้ก่  โรงเรียนสํารวจและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเก่ียวกบัผลการเรียนอย่างเป็น

ระบบ เช่น นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนระดบัดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง  (M = 4.13, S.D =  0.85)  และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือ โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจดา้นอาชีพของนกัเรียนเป็นรายบุคคล  
(M =  3.23, S.D =  1.07)   

 นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีคาดหวงัในดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น

รายบุคคล โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (M =  4.34, S.D =  0.84)  เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก ทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนสํารวจสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียนในดา้น

การใช้ชีวิตในครอบครัวทุกปีการศึกษา เช่น การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน  (M =  4.40, S.D =  0.78)  

อนัดบัรองลงมาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  คือ โรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาชั้น ม.3 

และ ม.6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา และโรงเรียนมีการชั่งนํ้ าหนักวดัส่วนสูงดูพฒันาการการ

เจริญเติบโตของนักเรียนเป็นประจาํทุกปี  (M =  4.39, S.D =  0.83)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

ไดแ้ก่  โรงเรียนสาํรวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ีนกัเรียนตอ้งการประกอบอาชีพในอนาคต

หลงัจบการศึกษา  (M =  4.18, S.D =  0.94) 
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 2.2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนวดา้นบริการสนเทศ 

ผลปรากฏตามตาราง  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการสนเทศ 

ทั้งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั    

           

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

ดา้นบริการสนเทศ M 
 

 

S.D ความหมาย M 
 

 

S.D ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการใหข้อ้มลูดา้นการศึกษาต่อแก่

นกัเรียนทุกระดบัชั้นผา่นส่ือต่างๆ เช่น เสียงตาม

สาย แอปพลิเคชัน่ไลน ์เฟสบุ๊ค โปสเตอร์ เป็นตน้ 

3.76 1.00 มาก 4.35 0.85 มาก 

2. โรงเรียนไดมี้การเชิญรุ่นพ่ีท่ีจบไปแลว้มาให้

ขอ้มลูดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียน 
3.64 1.05 มาก 4.32 0.83 มาก 

3. โรงเรียนมีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มลู

การศึกษาต่ออยา่งทัว่ถึง 
3.72 0.94 มาก 4.34 0.82 มาก 

4. โรงเรียนไดเ้ชิญวิทยากรภายนอกมาใหค้วามรู้

เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
3.82 0.98 มาก 4.36 0.82 มาก 

5. โรงเรียนจดัใหมี้การวดัแววความถนดัทาง

อาชีพผา่นโปรแกรมออนไลน ์
3.31 1.06 ปานกลาง 4.27 0.89 มาก 

6. โรงเรียนจดัใหมี้การฝึกอาชีพระยะสั้นแก่

นกัเรียนท่ีสนใจหารายไดร้ะหวา่งเรียน 
3.44 1.06 ปานกลาง 4.24 0.89 มาก 

7. โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาใหข้อ้มลูดา้น

กฎจราจรเพ่ือการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน 
4.03 0.95 มาก 4.33 0.90 มาก 

8. โรงเรียนนิมนตพ์ระสงฆม์าบรรยายธรรมมะให้

ขอ้คิดในการใชชี้วิต 
3.94 0.96 มาก 4.17 0.90 มาก 

รวมดา้นบริการสนเทศ 3.70 1.00 มาก 4.29 1.36 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบริการ

สนเทศ โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก  (M =  3.70, S.D =  1.00)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก

และปานกลาง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนเชิญเจา้หน้าท่ีตาํรวจมาให้ขอ้มูลด้าน

กฎจราจรเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน    (M =  4.03, S.D =  0.95)  อนัดบัรองลงมา  ไดแ้ก่  

โรงเรียนนิมนตพ์ระสงฆม์าบรรยายธรรมมะให้ขอ้คิดในการใชชี้วิต  (M =  3.94, S.D =  0.96)  และ

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ได้แก่  โรงเรียนจดัให้มีการวดัแววความถนัดทางอาชีพผ่านโปรแกรม

ออนไลน์  (M =  3.31, S.D =  1.06)   

 นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในดา้นบริการสนเทศ โดยภาพรวมอยูท่ี่

ระดบัมาก  (M = 4.29, S.D = 1.36)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนไดเ้ชิญวิทยากรภายนอกมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน  (M = 4.36, S.D = 0.82)  อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์

ให้ข้อมูลการศึกษาต่ออย่างทัว่ถึง (M = 4.34, S.D. = 0.83)  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ได้แก่  

โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาให้ขอ้มูลดา้นกฎจราจรเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน (M =  

3.31, S.D =  1.06)   
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 2.3  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนว ด้านบริการให้

คาํปรึกษา   ผลปรากฏตามตาราง  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการให้

คาํปรึกษา ทั้งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั 

 

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา M 
 

 

S.D ความหมาย M 
 

 

S.D ความหมาย 

1. เม่ือนกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนครูสามารถให้

คาํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจ

และมีพฒันาการดา้นการเรียนดีข้ึน โดยมีการนดั

หมายมาพบปะพดูคุยเป็นระยะๆ 

3.86 0.87 มาก 4.40 0.81 มาก 

2. เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษาควร

จะเรียนต่ออะไรดีครูช่วยใหค้าํปรึกษาจนนกัเรียน

สามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและ

สนใจของตนเอง 

3.88 0.90 มาก 4.46 0.80 มาก 

3. เม่ือนกัเรียนเกิดความสงสยัและไม่แน่ใจใน

อาชีพท่ีตนเองสนใจครูไดห้าขอ้มลูจากผูมี้

ประสบการณ์ตรงและใหค้าํปรึกษาจนนกัเรียนเกิด

ความมัน่ใจในอาชีพท่ีตนสนใจได ้

3.73 0.97 มาก 4.28 0.90 มาก 

4. เม่ือนกัเรียนไปขอคาํปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะใน

การใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนจนทาํใหน้กัเรียนกา้ว

ผา่นปัญหาต่างๆ ได ้

3.89 0.92 มาก 4.41 0.77 มาก 

5. ครูเสียสละเวลาในการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียน

อยา่งเตม็ใจ แมน้ในขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ี

ตอ้งรับผิดชอบอยู่ 

3.70 1.07 มาก 4.35 0.81 มาก 

รวมดา้นบริการใหค้าํปรึกษา 3.81 0.94 มาก 4.38 0.76 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบริการให้

คาํปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  (M =  3.81, S.D =  0.94)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั

มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไปขอคาํปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะในการให้
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คาํปรึกษาแก่นกัเรียนจนทาํให้นกัเรียนกา้วผ่านปัญหาต่างๆ ได ้ (M =  3.89, S.D =  0.92)  อนัดบั

รองลงมา  ได้แก่  เม่ือนักเรียนไม่แน่ใจว่าเรียนจบมธัยมศึกษาควรจะเรียนต่ออะไรดีครูช่วยให้

คาํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและสนใจของตนเอง  (M =  3.88, 

S.D =  0.90)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  ครูเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียน

อยา่งเตม็ใจ แมน้ในขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบอยู ่(M =  3.70, S.D =  1.07) 

 นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในด้านบริการให้คาํปรึกษา โดย

ภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (M =  4.38, S.D =  0.76)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจว่าเรียนจบมธัยมศึกษาควรจะเรียนต่ออะไรดีครู

ช่วยใหค้าํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและสนใจของตนเอง (M = 

4.46, S.D =  0.80)  อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เม่ือนกัเรียนไปขอคาํปรึกษาครูไดใ้ช้ทกัษะในการให้

คาํปรึกษาแก่นกัเรียนจนทาํใหน้กัเรียนกา้วผา่นปัญหาต่างๆ ได ้ (M = 4.41, S.D = 0.77)  และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนเกิดความสงสัยและไม่แน่ใจในอาชีพท่ีตนเองสนใจครูไดห้า

ขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรงและให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความมัน่ใจในอาชีพท่ีตนสนใจได ้ 

(M =  4.28, S.D =  0.90) 
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 2.4  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนว ดา้นบริการจดัวางตวั

บุคคลทั้งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั  ผลปรากฏตามตาราง  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการจดั

วางตวับุคคล  ทั้งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั 

 

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล M 
 

 

S.D ความหมาย M 
 

 

S.D ความหมาย 

1. โรงเรียนไดใ้หข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจ

เพ่ือใหน้กัเรียนไดเ้รียนในแผนการเรียนท่ีตน

ถนดัตามความสนใจของตนเอง 

3.69 0.98 มาก 4.36 0.78 มาก 

2. โรงเรียนไดจ้ดัและใหข้อ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจ เพ่ือใหน้กัเรียนไดอ้ยู่ในกิจกรรมท่ี

ตนเองถนดัและสนใจ 

3.78 1.03 มาก 4.35 0.91 มาก 

3. โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนไดท้าํงานพิเศษใน

ช่วยปิดภาคเรียนเพ่ือหารายไดต้ามความถนดั

และสนใจของนกัเรียน 

3.41 1.04 ปานกลาง 4.17 0.92 
มาก 

 

4. โรงเรียนจดัใหมี้ทุนการศึกษาสาํหรับ

นกัเรียนเพ่ือนาํทุนการศึกษาไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้าย

ดา้นการศึกษาสาํหรับนกัเรียนท่ีมีความจาํเป็น

จริงๆ เช่น ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน ทุนฉุกเฉิน

ช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน 

4.13 0.96 มาก 4.43 0.85 

 

 

มาก 

 

 

5. โรงเรียนมีการจดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ใน

โรงเรียนเพ่ือใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรมต่างๆ 

ดา้นการเรียนการสอน 

3.72 0.97 มาก 4.37 0.80 มาก 

6. โรงเรียนมีวิธีการท่ีเป็นธรรมในการยา้ย

สถานศึกษาสาํหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติ

ไม่เหมาะสม 

3.88 1.04 มาก 4.23 0.96 
มาก 

 

  



40 

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล M 
 

 

S.D ความหมาย M 
 

 

S.D ความหมาย 

7. โรงเรียนไดช่้วยใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาได้

เรียนในสาขาท่ีนกัเรียนสนใจและถนดั 
3.85 0.99 มาก 4.46 0.78 มาก 

8. โรงเรียนมีการจดัการแนวทางการใหค้วาม

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตั้งครรภร์ะหวา่งเรียนได้

เรียนต่อและอยูส่งัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.72 1.07 มาก 4.29 0.98 มาก 

รวมด้านบริการจัดวางตัวบุคคล 3.39 1.01 ปานกลาง 4.33 0.87 มาก 

 

 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบริการจดั

วางตวับุคคล โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง  (M =  3.39, S.D =  (1.01)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น

ระดบัมากและปานกลาง  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ โรงเรียนจดัให้มีทุนการศึกษาสําหรับ

นกัเรียนเพื่อนาํทุนการศึกษาไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาสาํหรับนกัเรียนท่ีมีความจาํเป็นจริงๆ 

เช่น ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน ทุนฉุกเฉินช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน  (M =  4.13, S.D =  0.96)  อนัดบั

รองลงมา  ได้แก่   โรงเรียนมีวิธีการท่ีเป็นธรรมในการยา้ยสถานศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีความ

ประพฤติไม่เหมาะสม  (M =  3.88, S.D =  1.04)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนจดัให้

นกัเรียนไดท้าํงานพิเศษในช่วยปิดภาคเรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจของนกัเรียน  (M 

=  3.41, S.D =  1.04) 

 นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในด้านบริการจดัวางตวับุคคล โดย

ภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก   (M =  4.33, S.D =  0.87)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนไดช่้วยใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาไดเ้รียนในสาขาท่ีนกัเรียน

สนใจและถนดั  (M =  4.46, S.D =  0.78)  อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัให้มีทุนการศึกษา

สําหรับนักเรียนเพื่อนาํทุนการศึกษาไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีความ

จาํเป็นจริงๆ เช่น ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน ทุนฉุกเฉินช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน  (M =  4.43, S.D =  

0.85)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนมีวธีิการท่ีเป็นธรรมในการยา้ยสถานศึกษาสาํหรับ

นกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม  (M =  4.23, S.D =  0.96) 
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 2.5  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนว ดา้นบริการติดตาม

และประเมินผล  ทั้งสภาพท่ีเป็นจริง กบัสภาพท่ีคาดหวงั  ผลปรากฏตามตาราง  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการติดตาม

และประเมินผล ทั้งสภาพท่ีเป็นจริงกบัสภาพท่ีคาดหวงั 

 

รายการ สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีคาดหวงั 

ดา้นบริการติดตามและประเมินผล M 
 

 

S.D ความหมาย M 
 

 

S.D ความหมาย 

1. เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษา

ไปแลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพดูคุยกบั

นกัเรียนเป็นระยะ 

3.65 0.96 มาก 4.30 0.83 มาก 

2. เม่ือโรงเรียนจดัเกบ็ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น

ผา่นบตัรแสดงความคิดเห็นโรงเรียนไดด้าํเนินการ

ตามขอ้ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอยา่งต่อเน่ือง 

3.74 0.96 มาก 4.33 0.77 มาก 

3. เม่ือโรงเรียนสาํรวจความสนใจในอาชีพของ

นกัเรียนแลว้โรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมฝึกอาชีพ

ระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของ

นกัเรียน 

3.71 1.07 มาก 4.40 0.85 มาก 

4. เม่ือโรงเรียนไดม้อบทุนการศึกษาให้กบันกัเรียน

แลว้โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุนของ

นกัเรียนเป็นระยะ 

3.81 0.99 มาก 4.28 0.90 มาก 

5. เม่ือโรงเรียนไดเ้ชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย

ในช่วงกิจกรรมหนา้เสาธงในโรงเรียนไดติ้ดตาม

สอบถามถึงความพึงพอใจในความรู้ท่ีไดรั้บจาก

วิทยากร 

3.85 1.02 มาก 4.30 0.89 มาก 

6. เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับคาํปรึกษาครูท่ีทาํหนา้ท่ี

ให้คาํปรึกษาไดติ้ดตามสอบถาม พดูคุยถึงปัญหาท่ี

เคยมารับคาํปรึกษา เป็นระยะๆ จนกวา่ปัญหาของ

นกัเรียนไดค้ล่ีคลายลง 

3.92 0.99 มาก 4.39 0.83 มาก 

รวมบริการติดตามและประเมินผล 3.78 0.99 มาก 4.33 0.45 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบริการ

ติดตามประเมินผล โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก (M =  3.78, S.D =  0.99)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับคาํปรึกษาครูท่ีทาํ

หน้าท่ีให้คาํปรึกษาได้ติดตามสอบถาม พูดคุยถึงปัญหาท่ีเคยมารับคาํปรึกษา เป็นระยะๆ จนกว่า

ปัญหาของนกัเรียนไดค้ล่ีคลายลง  (M =  3.92, S.D =  0.99)  อนัดบัรองลงมา  ไดแ้ก่   เม่ือโรงเรียน

ไดม้อบทุนการศึกษาให้กบันกัเรียนแลว้โรงเรียนมีการติดตามการใช้จ่ายเงินทุนของนกัเรียนเป็น

ระยะ  (M =  3.85, S.D =  (1.02)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียน

ท่ีจบการศึกษาไปแลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพดูคุยกบันกัเรียนเป็นระยะ  (M =  3.65, S.D =  

0.96) 

 นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  (M =  4.33, S.D =  0.45)  เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 

โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ได้แก่  เม่ือโรงเรียนสํารวจความสนใจในอาชีพของนักเรียนแล้ว

โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน  (M =  4.40, 

S.D =  0.85)  อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับคาํปรึกษาครูท่ีทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษา

ไดติ้ดตามสอบถาม พูดคุยถึงปัญหาท่ีเคยมารับคาํปรึกษา เป็นระยะๆ จนกวา่ปัญหาของนกัเรียนได้

คล่ีคลายลง  (M =  4.39, S.D =  0.83)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ได้แก่  เม่ือโรงเรียนได้มอบ

ทุนการศึกษาให้กบันกัเรียนแลว้โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุนของนกัเรียนเป็นระยะ  (M 

=  4.28, S.D =  0.90) 

 

ตอนที ่ 3  การประเมนิความต้องการจําเป็นของนักเรียนต่อการให้บริการแนะแนวตาม

ความสภาพทีเ่ป็นจริงกบัสภาพทีค่าดหวงั ของนักเรียนโรงเรียนวงันํา้เยน็

วทิยาคม   

 

 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นของนกัเรียนต่อการให้บริการแนะแนวตามสภาพท่ี

เป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงั ของนกัเรียนโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคม ใชว้ิธีการเรียงลาํดบัคะแนน

ดว้ยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified)  เป็นการถ่วงนํ้ าหนกัโดยการหาผลต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีคาดหวงั (I)  และสภาพท่ีเป็นจริง  (D)  โดยคาํนวณจากสูตร PNIModified =  (I –

D)/ D  ในการหาค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น  ส่วนการจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นใช้การเรียง

ดชันีจากมากไปหาดชันีท่ีมีค่านอ้ย  ดชันีท่ีมีค่ามากแปลวา่มีความตอ้งการจาํเป็นสูงท่ีตอ้งการไดรั้บ

การบริการแนะแนวมากกวา่ดชันีท่ีมีค่านอ้ย  และผูว้จิยัไดมี้การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ยค่าดชันี  
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(PNIModified)  จาํนวน  5  บริการหลกัของงานแนะแนว  คือ  บริการรวบขอ้มูลนักเรียนรายบุคคล  

บริการสนเทศ  บริการใหค้าํปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตามและประเมินผล  ซ่ึง

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียน

ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

     

ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

1. โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจดา้นอาชีพของ

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
4.18 2.23 0.87 1 

2. โรงเรียนสํารวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ี

นักเรียนต้องการประกอบอาชีพในอนาคตหลังจบ

การศึกษา 

4.31 3.49 0.23 2 

3. โรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษา

ชั้น ม.3 และ ม.6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา 
4.39 4.06 0.08 3 

4. โรงเรียนสาํรวจสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียนใน

ดา้นการใชชี้วิตในครอบครัวในทุกปีการศึกษา เช่น 

การเยีย่มบา้นนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา 

4.40 4.11 0.07 4 

5. โรงเรียนสํารวจและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเก่ียวกบั

ผลการเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น นกัเรียนท่ีมีผลการ

เรียนระดบัดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

4.37 4.13 0.05 5 

6. โรงเรียนมีการชัง่นํ้าหนกัวดัส่วนสูงดูพฒันาการ

การเจริญเติบโตของนกัเรียนเป็นประจาํทุกปี 
4.39 4.23 0.03 6 

รวมดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 4.34 3.70 0.22  

 

 จากตารางท่ี  4.7  แสดงการวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นในดา้นบริการรวบรวมขอ้มูล

นกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ความตอ้งการจาํเป็นท่ีสุดมีจาํนวน  6  รายการ  เรียงจากมากไปนอ้ย  3  

รายการแรก  คือ โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจด้านอาชีพของนักเรียนเป็นรายบุคคลค่าดชันี 

PNIModified = 0.87  รองลงมา คือ โรงเรียนสาํรวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ีนกัเรียนตอ้งการ
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ประกอบอาชีพในอนาคตหลงัจบการศึกษา  ค่าดชันี PNIModified = 0.23  และโรงเรียนมีการสรุปขอ้มูล

นักเรียนท่ีจบการศึกษาชั้ น ม.3 และ ม.6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา ค่าดัชนี PNIModified = 0.08  

ตามลาํดบั             

 

ตารางท่ี  4.8  ผลการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน

ดา้นบริการสนเทศ  เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 

ดา้นบริการสนเทศ 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

1. โรงเรียนจดัใหมี้การวดัแววความถนดัทางอาชีพ

ใหก้บันกัเรียนผา่นโปรแกรมออนไลน์ (วดัความ

ถนดัทางอาชีพ) 

4.27 3.31 0.29 1 

2. โรงเรียนจดัใหก้ารฝึกอาชีพระยะสั้นโดยเชิญ

วทิยากรภายนอกมาฝึกอาชีพแก่นกัเรียนท่ีสนใจหา

รายไดร้ะหวา่งเรียน 

4.24 3.44 0.23 2 

3. โรงเรียนไดมี้การเชิญรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษาไปแลว้

มาให้ขอ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียนเป็นประจาํ

ทุกๆ ปี เช่น กิจกรรมรุ่นพี่มาแนะแนวให้ขอ้มูลดา้น

การศึกษาต่อแก่รุ่นนอ้ง 

4.32 3.64 0.18 3 

4. โรงเรียนมีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูล

ข่าวสารการศึกษาต่ออยา่งทัว่ถึง 
4.34 3.72 0.16 4 

5. โรงเรียนมีการใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่

นกัเรียนทุกระดบัชั้นผา่นส่ือต่างๆ เช่น เสียงตามสาย 

แอปพลิเคชัน่ไลน์ เฟสบุค๊ โปสเตอร์ เป็นตน้ 

4.35 3.76 0.15 5 

6. โรงเรียนได้เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้

เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงานใน

ปัจจุบนั 

4.36 3.82 0.14 6 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 

 

ดา้นบริการสนเทศ 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

7. โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาใหข้อ้มูลดา้นกฎ

จราจรเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน 
4.33 4.03 0.07 7 

8. โรงเรียนนิมนตพ์ระสงฆม์าบรรยายธรรมมะให้

ขอ้คิดในการใชชี้วติประจาํวนัอยา่งมีสติ 
4.17 3.94 0.05 8 

รวมดา้นบริการสนเทศ 4.29 3.70 0.15  

 

 จากตารางท่ี  4.8  แสดงการวเิคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นดา้นบริการสนเทศแก่นกัเรียน 

พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นท่ีสุดมีจาํนวน  8  รายการ  เรียงจากมากไปน้อย 3  รายการแรก  คือ 

โรงเรียนจดัให้มีการวดัแววความถนดัทางอาชีพให้กบันกัเรียนผ่านโปรแกรมออนไลน์ (วดัความ

ถนดัทางอาชีพ) ค่าดชันี PNIModified = 0.29  รองลงมา คือ โรงเรียนจดัให้การฝึกอาชีพระยะสั้นโดย

เชิญวิทยากรภายนอกมาฝึกอาชีพแก่นกัเรียนท่ีสนใจหารายได้ระหว่างเรียน  ค่าดชันี PNIModified = 

0.23  และโรงเรียนไดมี้การเชิญรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษาไปแลว้มาใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียน

เป็นประจาํทุกๆ ปี เช่น กิจกรรมรุ่นพี่มาแนะแนวให้ขอ้มูลด้านการศึกษาต่อแก่รุ่นน้อง ค่าดชันี 

PNIModified = 0.18  ตามลาํดบั             
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ตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียน

ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 

ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

1. ครูเสียสละเวลาในการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่ง

เตม็ใจ แมน้ในขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ีตอ้ง

รับผิดชอบอยู ่

4.35 3.70 0.17 1 

2. เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษาควรจะ

เรียนต่ออะไรดีครูช่วยใหค้าํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถ

ตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและสนใจของตนเอง 

4.46 3.88 0.15 2 

3. เม่ือนกัเรียนเกิดความสงสยัและไม่แน่ใจในอาชีพท่ี

ตนเองสนใจครูไดห้าขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรง

และใหค้าํปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความมัน่ใจในอาชีพท่ี

ตนสนใจได ้

4.28 3.73 0.14 3 

4. เม่ือนกัเรียนไปขอคาํปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะในการให้

คาํปรึกษาแก่นกัเรียนจนทาํใหน้กัเรียนกา้วผา่นปัญหา

ต่างๆ ได ้

4.41 3.89 0.13 4 

5. เม่ือนกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนครูสามารถให้

คาํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจและมี

พฒันาการดา้นการเรียนดีข้ึน โดยมีการนดัหมายมา

พบปะพดูคุยเป็นระยะๆ 

4.40 3.86 0.13 5 

รวมดา้นบริการใหค้าํปรึกษา 4.38 3.81 0.14  
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงการวิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นด้านบริการให้คาํปรึกษา 

พบวา่ความตอ้งการจาํเป็นท่ีสุดมีจาํนวน  5  รายการ  เรียงจากมากไปนอ้ย  3  รายการแรก  คือ ครู

เสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเต็มใจ แมน้ในขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ีตอ้ง

รับผิดชอบอยู ่ค่าดชันี PNIModified = 0.17  รองลงมา คือ เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษา

ควรจะเรียนต่ออะไรดีครูช่วยให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดั

และสนใจของตนเอง  ค่าดชันี PNIModified = 0.15  และเม่ือนกัเรียนเกิดความสงสัยและไม่แน่ใจใน

อาชีพท่ีตนเองสนใจครูไดห้าขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรงและให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความ

มัน่ใจในอาชีพท่ีตนสนใจได ้ค่าดชันี PNIModified = 0.14  ตามลาํดบั    
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ตารางท่ี  4.10  ผลการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน

ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 

 

ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

1. โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนไดท้าํงานพิเศษในช่วยปิด

ภาคเรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจของ

นกัเรียน 

4.17 3.41 0.22 1 

2. โรงเรียนไดใ้หข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ

เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนในแผนการเรียนท่ีตนถนดั

ตามความสนใจของตนเอง 

4.36 3.69 0.18 2 

3. โรงเรียนมีการจดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ใน

โรงเรียนเพื่อให้เอ้ือต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ดา้นการ

เรียนการสอน 

4.37 3.72 0.17 3 

4. โรงเรียนไดช่้วยใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาไดเ้รียน

ในสาขาท่ีนกัเรียนสนใจและถนดั 
4.46 3.85 0.16 4 

5. โรงเรียนมีการจดัการแนวทางการใหค้วาม

ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตั้งครรภร์ะหวา่งเรียนไดเ้รียนต่อ

และอยูส่ังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

4.29 3.72 0.15 5 

6. โรงเรียนไดจ้ดัและใหข้อ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจ เพื่อใหน้กัเรียนไดอ้ยูใ่นกิจกรรมท่ีตนเอง

ถนดัและสนใจ 

4.35 3.78 0.15 6 

7. โรงเรียนมีวธีิการท่ีเป็นธรรมในการยา้ย

สถานศึกษาสาํหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่

เหมาะสม 

4.23 3.88 0.09 7 

8. โรงเรียนจดัใหมี้ทุนการศึกษาสาํหรับนกัเรียนเพื่อ

นาํทุนการศึกษาไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษา

สาํหรับนกัเรียนท่ีมีความจาํเป็นจริงๆ เช่น ทุนเรียนดี 

ทุนขาดแคลน ทุนฉุกเฉินช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน 

4.43 4.13 0.07 8 

รวมดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 4.33 3.77 0.14  
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 จากตารางท่ี  4.10  แสดงการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 

พบว่าความตอ้งการจาํเป็นท่ีสุดมีจาํนวน  8  รายการ  เรียงจากมากไปน้อย  3  รายการแรก  คือ 

โรงเรียนจดัให้นกัเรียนไดท้าํงานพิเศษในช่วยปิดภาคเรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจ

ของนกัเรียน ค่าดชันี PNIModified = 0.22  รองลงมา คือ โรงเรียนไดใ้ห้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ

เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนในแผนการเรียนท่ีตนถนดัตามความสนใจของตนเอง  ค่าดชันี PNIModified = 

0.18  และโรงเรียนมีการจดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อให้เอ้ือต่อการจดักิจกรรมต่างๆ 

ดา้นการเรียนการสอน ค่าดชันี PNIModified = 0.17  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน

ดา้นบริการติดตามและประเมินผล เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 

ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

1. เม่ือโรงเรียนสาํรวจความสนใจในอาชีพของ

นกัเรียนแลว้โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมฝึกอาชีพระยะ

สั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 

4.40 3.71 0.18 1 

2. เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไป

แลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพดูคุยกบั

นกัเรียนเป็นระยะ 

4.30 3.65 0.17 2 

3. เม่ือโรงเรียนจดัเก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น

ผา่นบตัรแสดงความคิดเห็นโรงเรียนไดด้าํเนินการ

ตามขอ้ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอยา่งต่อเน่ือง 

4.33 3.74 0.15 3 

4. เม่ือโรงเรียนไดม้อบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน

แลว้โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุนของ

นกัเรียนเป็นระยะ 

4.28 3.81 0.12 4 

5. เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับคาํปรึกษาครูท่ีทาํหนา้ท่ี

ใหค้าํปรึกษาไดติ้ดตามสอบถาม พดูคุยถึงปัญหาท่ี

เคยมารับคาํปรึกษา เป็นระยะๆ จนกวา่ปัญหาของ

นกัเรียนไดค้ล่ีคลายลง 

4.39 3.92 0.11 5 

6. เม่ือโรงเรียนไดเ้ชิญวทิยากรภายนอกมาบรรยาย

ในช่วงกิจกรรมหนา้เสาธงในโรงเรียนไดติ้ดตาม

สอบถามถึงความพึงพอใจในความรู้ท่ีไดรั้บจาก

วทิยากร 

4.30 3.85 0.11 6 

รวมดา้นบริการติดตามประเมินผล 3.25 2.83 0.10  

 

 

 

 



51 

 จากตารางท่ี  4.11  แสดงการวิเคราะห์ความต้องการจาํเป็นด้านบริการติดตามและ

ประเมินผล พบวา่ความตอ้งการจาํเป็นท่ีสุดมีจาํนวน  6  รายการ  เรียงจากมากไปน้อย  3  รายการ

แรก  คือ เม่ือโรงเรียนสํารวจความสนใจในอาชีพของนักเรียนแล้วโรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมฝึก

อาชีพระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน ค่าดชันี PNIModified = 0.18  รองลงมา คือ 

เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนักเรียนท่ีจบการศึกษาไปแล้วโรงเรียนมีการติดตามสอบถามพูดคุยกับ

นกัเรียนเป็นระยะ ค่าดชันี PNIModified = 0.17  และเม่ือโรงเรียนจดัเก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็น

ผา่นบตัรแสดงความคิดเห็นโรงเรียนไดด้าํเนินการตามขอ้ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอยา่งต่อเน่ือง ค่า

ดชันี PNIModified = 0.15  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12  สรุปผลการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่

นกัเรียน 5  บริการ  เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี 

 

บริการแนะแนว 
สภาพท่ี

คาดหวงั  (I) 

สภาพท่ีเป็น

จริง  (D) 

PNIModified 

 (I-D)/D 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 4.33 3.39 0.27 1 

ดา้นบริการสนเทศ 4.29 3.70 0.15 2 

ดา้นบริการใหค้าํปรึกษา 4.38 3.81 0.14 3 

ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 4.33 3.78 0.14 4 

ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน

รายบุคคล 
4.34 3.87 0.12 5 

รวม 4.33 3.71 0.16  

 

 จากตารางท่ี  4.12  สรุปผลการวเิคราะห์ประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการใหบ้ริการ

แนะแนวแก่นกัเรียน 5  บริการ  พบวา่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วิทยาคม  จงัหวดัสระแกว้  มีความ

ต้องการจาํเป็นเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้แก่  อันดับท่ี 1  คือ บริการจัดวางตัวบุคคล  

(PNIModified = 0.27)  อนัดบัท่ี  2 คือ  บริการสนเทศ  (PNIModified = 0.15)  อนัดบัท่ี  3  คือ  บริการให้

คาํปรึกษา  (PNIModified = 0.14)  อนัดบัท่ี  4  คือ  บริการติดตามประเมินผล  (PNIModified = 0.14)  และ

อนัดบัท่ี 5  คือ  บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล (PNIModified = 0.12) ตามลาํดบั  
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บทที ่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี   ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัเรียงลาํดบัหวัขอ้  ดงัต่อไปน้ี 

 1.  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 2.  สรุปผล 

 3.  อภิปรายผล 

 4.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 เพื่อประเมินความตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้า

เยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 

2.  สรุปผล 

 

 2.1  สรุปผลข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีต่อบแบบสอบถามสภาพและความคาดหวงัของการ

ให้บริการแนะแนว แก่นักเรียนโรงเรียนวงันํา้เยน็วิทยาคม ผลการวจัิยพบว่า 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  179  คน  คิดเป็นร้อยละ 55.1  

และเพศชาย  จาํนวน 146  คิดเป็นร้อยละ  44.9  นกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาย ุ จาํนวน 

66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ อายุ  14  ปีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอายุ  16  

ปี  จาํนวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.8  ตามลาํดบั  ซ่ึงในจาํนวนน้ีเป็นนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา

ปีท่ี  5  มากท่ีสุด  จาํนวน  76  คน  คิดเป็นร้อยละ 23.4  รองลงมาคือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  5  

จาํนวน  65  คน คิดเป็นร้อยละ 20  และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  3  จาํนวน  60  คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.5  ตามลาํดบั  และมีแผนการเรียนการเรียนสามญัทัว่ไปเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตนตน้  

จาํนวน  146  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.9  รองลงมาเป็นนกัเรียนท่ีเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-

คณิตศาสตร์  จาํนวน  62  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.1  และเป็นนกัเรียนท่ีเรียนแผนการเรียนองักฤษ-

จีน  จาํนวน  58  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.8  ตามลาํดบั  ทั้งน้ีนกัเรียนส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนา (จงัหวดั) 
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มาจากอาํเภอวงันํ้ าเยน็  จงัหวดัสระแกว้  จาํนวน  217  คน  คิดเป็นร้อยละ  66.8  รองลงมาคืออาํเภอ

คลองหาด  จงัหวดัสระแกว้  จาํนวน  56  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.2 และอาํเภอวงัสมบูรณ์  จงัหวดั

สระแกว้  จาํนวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ 9.8  ตามลาํดบั 

 2.2  สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการให้บริการแนะแนว  5  

บริการ  ทั้งสภาพทีเ่ป็นจริง และสภาพทีค่าดหวงั มีดังนี ้ 

2.2.1  บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล  จากการศึกษาความคิดเห็นของ

นกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนวทั้งสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบริการรวบรวมขอ้มูล

นกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบั มาก  และปาน

กลาง  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ได้แก่  โรงเรียนมีการชั่งนํ้ าหนักวดัส่วนสูงดูพัฒนาการการ

เจริญเติบโตของนกัเรียนเป็นประจาํทุกปี  รองลงมา  ได้แก่  โรงเรียนสํารวจและจดัเก็บข้อมูล

นกัเรียนเก่ียวกบัผลการเรียนอยา่งเป็นระบบ เช่น นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนระดบัดีมาก ดี ปานกลาง 

ปรับปรุง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือ โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจดา้นอาชีพของนกัเรียน

เป็นรายบุคคล   
นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีคาดหวงัในดา้นบริการรวบรวมข้อมูล

นกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนสํารวจสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียนในดา้นการใช้ชีวิต

ในครอบครัวทุกปีการศึกษา เช่น การออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน  อนัดบัรองลงมาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  

คือ โรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาชั้น ม.3 และ ม.6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา และ

โรงเรียนมีการชัง่นํ้ าหนกัวดัส่วนสูงดูพฒันาการการเจริญเติบโตของนกัเรียนเป็นประจาํทุกปี  และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนสํารวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ีนกัเรียนตอ้งการ

ประกอบอาชีพในอนาคตหลงัจบการศึกษา  

 2.2  บริการสนเทศ  จากการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนวทั้ง

สภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบริการสนเทศ โดยภาพรวมอยูท่ี่

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากและปานกลาง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาใหข้อ้มูลดา้นกฎจราจรเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน อนัดบั

รองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนนิมนตพ์ระสงฆ์มาบรรยายธรรมมะให้ขอ้คิดในการใช้ชีวิต และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัใหมี้การวดัแววความถนดัทางอาชีพผา่นโปรแกรมออนไลน์   



54 

  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในดา้นบริการสนเทศ โดยภาพรวม

อยูท่ี่ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  

โรงเรียนไดเ้ชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลการศึกษาต่ออยา่งทัว่ถึง และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีตาํรวจมาใหข้อ้มูลดา้นกฎจราจรเพื่อการขบัข่ีท่ี

ปลอดภยับนทอ้งถนน  

 2.3  บริการให้คําปรึกษา  จากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อบริการแนะ

แนวทั้งสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบริการให้ค ําปรึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไปขอคาํปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนจนทาํให้นกัเรียน

กา้วผา่นปัญหาต่างๆ ได ้ อนัดบัรองลงมา  ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษาควรจะ

เรียนต่ออะไรดีครูช่วยให้คาํปรึกษาจนนักเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อได้ตามความถนัดและ

สนใจของตนเอง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่  ครูเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียน

อยา่งเตม็ใจ แมน้ในขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ีตอ้งรับผดิชอบอยู ่  

  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในด้านบริการให้คาํปรึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจว่าเรียนจบมธัยมศึกษาควรจะเรียนต่ออะไรดีครูช่วยให้คาํปรึกษาจน

นกัเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและสนใจของตนเอง  อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ 

เม่ือนกัเรียนไปขอคาํปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะในการใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนจนทาํใหน้กัเรียนกา้วผ่าน

ปัญหาต่างๆ ได้  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ได้แก่  เม่ือนักเรียนเกิดความสงสัยและไม่แน่ใจใน

อาชีพท่ีตนเองสนใจครูไดห้าขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรงและให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความ

มัน่ใจในอาชีพท่ีตนสนใจได ้  

 2.4  บริการจัดวางตัวบุคคล  จากการศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะ

แนวทั้งสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในด้านบริการจดัวางตวับุคคล โดย

ภาพรวมอยูท่ี่ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนจดัให้มีทุนการศึกษาสําหรับนกัเรียนเพื่อนาํทุนการศึกษาไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้าย

ด้านการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีความจาํเป็นจริงๆ เช่น ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน ทุนฉุกเฉิน

ช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน อนัดบัรองลงมา  ไดแ้ก่   โรงเรียนมีวธีิการท่ีเป็นธรรมในการยา้ยสถานศึกษา
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สําหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนจดัให้

นกัเรียนไดท้าํงานพิเศษในช่วยปิดภาคเรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจของนกัเรียน 

  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวงัในดา้นบริการจดัวางตวับุคคล โดย

ภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

ไดแ้ก่  โรงเรียนไดช่้วยให้นกัเรียนท่ีจบการศึกษาไดเ้รียนในสาขาท่ีนกัเรียนสนใจและถนดั อนัดบั

รองลงมา ได้แก่ โรงเรียนจดัให้มีทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนเพื่อนําทุนการศึกษาไปใช้เป็น

ค่าใช้จ่ายด้านการศึกษาสําหรับนักเรียนท่ีมีความจาํเป็นจริงๆ เช่น ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน ทุน

ฉุกเฉินช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ไดแ้ก่  โรงเรียนมีวิธีการท่ีเป็นธรรมใน

การยา้ยสถานศึกษาสาํหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม   

 2.5  บริการติดตามและประเมินผล จากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อ

บริการแนะแนวทั้งสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั มีผลการวจิยั ดงัน้ี 

  นกัเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพท่ีเป็นจริงในดา้นบริการติดตามประเมินผล โดย

ภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

ไดแ้ก่  เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับคาํปรึกษาครูท่ีทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาไดติ้ดตามสอบถาม พูดคุยถึง

ปัญหาท่ีเคยมารับคาํปรึกษา เป็นระยะๆ จนกวา่ปัญหาของนกัเรียนไดค้ล่ีคลายลง อนัดบัรองลงมา  

ไดแ้ก่   เม่ือโรงเรียนไดม้อบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนแลว้โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุน

ของนักเรียนเป็นระยะ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ได้แก่  เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนักเรียนท่ีจบ

การศึกษาไปแลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพดูคุยกบันกัเรียนเป็นระยะ   

  นักเรียนมีความคิดเห็นต่อสภาพความคาดหวังในด้านบริการติดตามและ

ประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ท่ีระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  เม่ือโรงเรียนสํารวจความสนใจในอาชีพของนกัเรียนแลว้โรงเรียนจดัใหมี้

กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน อนัดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เม่ือ

นกัเรียนไดม้าขอรับคาํปรึกษาครูท่ีทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาไดติ้ดตามสอบถาม พูดคุยถึงปัญหาท่ีเคย

มารับคาํปรึกษา เป็นระยะๆ จนกว่าปัญหาของนกัเรียนไดค้ล่ีคลายลง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  

ไดแ้ก่  เม่ือโรงเรียนไดม้อบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนแลว้โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุน

ของนกัเรียนเป็นระยะ 

 3.  สรุปผลการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจําเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่

นักเรียน 5  บริการ   

จากการศึกษาพบว่านกัเรียนโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วิทยาคม  จงัหวดัสระแกว้  มีความ

ตอ้งการจาํเป็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
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อนัดบัท่ี  1  คือ  บริการจดัวางตวับุคคล  (PNIModified = 0.27)   

อนัดบัท่ี  2  คือ  บริการสนเทศ  (PNIModified = 0.15)   

อนัดบัท่ี  3  คือ  บริการใหค้าํปรึกษา  (PNIModified = 0.14)   

อนัดบัท่ี  4  คือ  บริการติดตามประเมินผล  (PNIModified = 0.14)   

อนัดบัท่ี  5  คือ  บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล (PNIModified = 0.12)  

 4.  ผลการวเิคราะห์ความต้องการจําเป็นในการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียนจําแนก

รายด้านของการให้บริการ โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีความตอ้งการจาํเป็นมากไปนอ้ย มีดงัน้ี 

4.1  ด้านการให้บริการจัดวางตัวบุคคล  พบวา่นกัเรียนมีความตอ้งการจาํเป็น เรียง

จากมากไปนอ้ย  3  รายการแรก  คือ 1) โรงเรียนจดัให้นกัเรียนไดท้าํงานพิเศษในช่วยปิดภาคเรียน

เพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจของนกัเรียน 2) โรงเรียนไดใ้ห้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ

เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้รียนในแผนการเรียนท่ีตนถนดัตามความสนใจของตนเอง  และ3) โรงเรียนมีการ

จดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ดา้นการเรียนการสอน  

4.2  ด้านการให้บริการสนเทศ  พบว่านกัเรียนมีความตอ้งการจาํเป็น เรียงจากมาก

ไปนอ้ย  3  รายการแรก  คือ 1) โรงเรียนจดัให้มีการวดัแววความถนดัทางอาชีพให้กบันกัเรียนผ่าน

โปรแกรมออนไลน์ (วดัความถนัดทางอาชีพ) 2) โรงเรียนจดัให้การฝึกอาชีพระยะสั้ นโดยเชิญ

วิทยากรภายนอกมาฝึกอาชีพแก่นกัเรียนท่ีสนใจหารายไดร้ะหว่างเรียน  และ3) โรงเรียนไดมี้การ

เชิญรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษาไปแล้วมาให้ขอ้มูลด้านการศึกษาต่อแก่นักเรียนเป็นประจาํทุกๆ ปี เช่น 

กิจกรรมรุ่นพี่มาแนะแนวใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่รุ่นนอ้งตามลาํดบั             

4.3  ด้านการให้คําปรึกษา  พบว่านกัเรียนมีความตอ้งการจาํเป็น เรียงจากมากไป

น้อย  3  รายการแรก  คือ 1) ครูเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นักเรียนอย่างเต็มใจ แมใ้น

ขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบอยู ่2) เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษาควร

จะเรียนต่ออะไรดีครูช่วยให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและ

สนใจของตนเอง และ3)  เม่ือนกัเรียนเกิดความสงสัยและไม่แน่ใจในอาชีพท่ีตนเองสนใจครูได้หา

ขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรงและใหค้าํปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความมัน่ใจในอาชีพท่ีตนสนใจได ้ 

4.4  ด้านการให้บริการติดตามประเมินผล  พบว่านักเรียนมีความตอ้งการจาํเป็น 

เรียงจากมากไปน้อย  3  รายการแรก  คือ 1) เม่ือโรงเรียนสํารวจความสนใจในอาชีพของนกัเรียน

แลว้โรงเรียนจดัให้มีกิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 2) เม่ือ

โรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไปแลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพูดคุยกบันกัเรียน

เป็นระยะ และ3) เม่ือโรงเรียนจดัเก็บข้อมูลการแสดงความคิดเห็นผ่านบตัรแสดงความคิดเห็น

โรงเรียนไดด้าํเนินการตามขอ้ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอยา่งต่อเน่ือง  
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4.5  ด้านการให้บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่นกัเรียนมีความ

ตอ้งการจาํเป็น เรียงจากมากไปน้อย  3  รายการแรก  คือ 1) โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจดา้น

อาชีพของนักเรียนเป็นรายบุคคล 2)โรงเรียนสํารวจความสนใจของนักเรียนในอาชีพท่ีนักเรียน

ตอ้งการประกอบอาชีพในอนาคตหลงัจบการศึกษา  และ3)โรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบ

การศึกษาชั้น ม.3 และ ม.6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา  

 

3.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงั

นํ้าเยน็วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้  พบวา่  นกัเรียนมีความตอ้งการบริการแนะแนวทั้ง  5  บริการ เรียง

อนัดบัไดด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1  คือ บริการจดัวางตวับุคคล  อนัดบัท่ี  2 คือ บริการสนเทศ  อนัดบัท่ี  3  คือ  

บริการให้คาํปรึกษา  อนัดบัท่ี  4  คือ  บริการติดตามและประเมินผล และ อนัดบัท่ี 5  คือ  บริการ

รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล   

 ผูว้ิจยัขออภิปรายผลขอ้คน้พบเรียงลาํดบัตามความตอ้งการจาํเป็นของการให้บริการ

แนะแนวในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 3.1  ความต้องการจําเป็นอันดับ 1 ด้านการให้บริการจัดวางตัวบุคคล จากการศึกษา

พบวา่ความตอ้งการบริการแนะแนวดา้นน้ี เป็นท่ีตอ้งการอนัดบัหน่ึงตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ี

นกัเรียนตอ้งการให้โรงเรียนจดัให้  เช่น  การส่งเสริมการทาํงานพิเศษในช่วยปิดภาคเรียนเพื่อหา

รายไดต้ามความถนดัและสนใจของนกัเรียน รวมทั้งยงัตอ้งการให้โรงเรียนให้ขอ้มูลประกอบการ

ตดัสินใจเพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนในแผนการเรียนท่ีตนถนดัตามความสนใจของตนเอง  ตลอดจน

ตอ้งการใหโ้รงเรียนมีการจดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อให้เอ้ือต่อการจดักิจกรรมต่างๆ 

ดา้นการเรียนการสอน ความตอ้งการดงักล่าวเหล่าน้ีอาจจะเน่ืองจาก พื้นฐานครอบครัวของนกัเรียน

ในโรงเรียนเป็นครอบครัวเกษตรกร มีรายได้ไม่แน่นอน ทาํให้นักเรียนมีความต้องการท่ีจะ

ช่วยเหลือตนเองหารายได้แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ของครอบครัว สอดคล้องกบัการ

ดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม ในการให้บริการจดัวางตวับุคคล ซ่ึงถึงแม้

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วิทยาคมจะเป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในสายสามญั ไม่มีการ

ส่งนักเรียนออกไปฝึกงาน แต่งานแนะแนวโรงเรียนวงันํ้ าเย็นวิทยาคม ได้ประสานกับสถาน

ประกอบการในเขตพื้นท่ีบริการท่ีมีความประสงค์รับนักเรียนท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปี ข้ึนไปเข้าไป

ทาํงานพิเศษในช่วงวนัหยุดเรียน และปิดภาคเรียน ทาํให้นกัเรียนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  มี

รายไดช่้วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของครอบครัว  และนกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงในการทาํงาน  
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การมีมนุษยสัมพนัธ์  การตรงต่อเวลา  การมีความรับผิดชอบ  และท่ีสําคญักว่านั้นคือนกัเรียนได้

เห็นคุณค่าในตนเอง  แต่การดาํเนินกิจกรรมจดัหางานพิเศษให้นักเรียนทาํนั้น  มีข้อจาํกัดบาง

ประการจึงทาํให้นักเรียนท่ีประสงค์อยากเขา้ร่วมกิจกรรมไม่ได้เขา้ร่วมเพราะจาํกดัในเร่ืองการ

เดินทาง  สถานประกอบการมีจาํนวนน้อยเน่ืองจากเป็นสถานประกอบการอยู่เขตอาํเภอซ่ึงเป็น

อาํเภอเล็กๆ จึงทาํใหก้ารใหบ้ริการจดัวางตวับุคคลนั้นไม่สามารถจดัใหไ้ดก้บันกัเรียนทุกคน  

 3.2  ความต้องการจําเป็นอนัดับ 2  ด้านการให้บริการสนเทศ  จากการศึกษาพบวา่ความ

ตอ้งการบริการแนะแนวดา้นน้ี เป็นท่ีตอ้งการอนัดบัสองตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีนกัเรียน

ตอ้งการให้โรงเรียนจดัให้  เช่น  การจดัให้มีการวดัแววความถนัดทางอาชีพให้กบันักเรียนผ่าน

โปรแกรมออนไลน์ (วดัความถนดัทางอาชีพ) การจดัให้มีการฝึกอาชีพระยะสั้ นโดยเชิญวิทยากร

ภายนอกมาฝึกอาชีพแก่นกัเรียนท่ีสนใจหารายไดร้ะหวา่งเรียน  รวมถึงการเชิญรุ่นพี่ท่ีจบการศึกษา

ไปแลว้มาใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียนเป็นประจาํทุกๆ ปี เช่น กิจกรรมรุ่นพี่มาแนะแนวให้

ข้อมูลด้านการศึกษาต่อแก่รุ่นน้อง ความต้องการดังกล่าวเหล่าน้ีอาจจะเน่ืองจาก ข้อจาํกัดด้าน

บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีด้านการแนะแนวแก่นักเรียนจึงทาํให้การให้ขอ้มูลเพื่อคน้หาความถนัดดา้น

อาชีพของนกัเรียนนั้นไม่ทัว่ถึง อีกทั้งโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วทิยาคม เป็นโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีทาํการ

เรียนการสอนท่ีเน้นดา้นวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ มุ่งให้นกัเรียนท่ีจบการศึกษาไดศึ้กษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ มากจนเกินไปจนอาจลืมไปว่าการท่ีนักเรียน

จะตอ้งไปศึกษาต่อนั้นความชอบและความถนดัตอ้งสอดคลอ้งกนัดว้ย รวมถึงในเร่ืองของคาบเรียน

ชั่วโมงสอนซ่ึงไม่มีคาบเรียนท่ีเป็นชั่วโมงแนะแนว โดยโรงเรียนจดัให้มีการแนะแนวโดยครูท่ี

ปรึกษาในช่วงกิจกรรมโฮมรูมในช่วงเช้าหลงัเสร็จกิจกรรมหน้าเสาธงซ่ึงเป็นช่วงเวลาไม่เกิน 20 

นาที  จึงทําให้นักเรียนไม่ได้มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมถึงความถนัดในด้านอาชีพท่ีตนเองสนใจ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เจียรนยั  รัตนแสง  (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะ

แนวของนักเรียนพณิชยการช่างเทคนิคลาํนารายณ์ ผลการวิจยัพบว่านักเรียนโรงเรียนโรงเรียน

พณิชยการช่างเทคนิคลาํนารายณ์ มีความตอ้งการบริการแนะแนว ทั้ง 3 ขอบข่าย ในภาพรวมแลว้อยู่

ในระดบัมาก  โดยเฉพาะดา้นอาชีพ นกัเรียนมีความตอ้งการดา้นการแนะแนวแหล่งการทาํงานการ

ประกอบอาชีพ เพื่อหารายไดร้ะหวา่งเรียนและช่วงปิดภาคเรียน มีความตอ้งการมากท่ีสุด ลองลงมา

คือนกัเรียนมีความตอ้งการดา้นการฝึกอาชีพตามสถานประกอบการต่าง ตามสาขาท่ีตนเองศึกษา  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ทิวา  เทพเสนา  (2549)  กล่าวไวว้่า  ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจ

เลือกอาชีพใดอาชีพหน่ึงนั้น นอกเหนือจากความชอบความถนดัของตนเองแลว้  ผูต้ดัสินใจเลือก

อาชีพนั้นเลือกจากการรับรู้ข่าวสาร  ข้อมูลสารสนเทศ  แบบวดัความถนัดทางอาชีพ  แบบวดั

บุคลิกภาพต่างๆ  เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพนั้นๆ 
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 3.3  ความต้องการจําเป็นอันดับ 3  ด้านการให้คําปรึกษา  จากการศึกษาพบว่าความ

ตอ้งการบริการแนะแนวดา้นน้ี เป็นท่ีตอ้งการอนัดบัสามตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีนกัเรียน

ตอ้งการให้โรงเรียนจดัให ้ เช่นตอ้งการให้ครูเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเตม็

ใจ แมใ้นขณะนั้นครูกาํลงัมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบอยู่  อีกทั้งเม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจว่าเรียนจบ

มธัยมศึกษาควรจะเรียนต่ออะไรดีครูช่วยให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนสามารถตดัสินใจเรียนต่อไดต้าม

ความถนดัและสนใจของตนเอง ตลอดจนเม่ือนกัเรียนเกิดความสงสัยและไม่แน่ใจในอาชีพท่ีตนเอง

สนใจครูไดห้าขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรงและให้คาํปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความมัน่ใจในอาชีพ

ท่ีตนสนใจได ้ความตอ้งการดงักล่าวเหล่าน้ีอาจจะเน่ืองจากดว้ยภาระงานท่ีครูตอ้งทาํนอกเหนือจาก

ภาระการสอนทาํให้ครูท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นการให้คาํปรึกษานั้นไม่มีเวลาให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอย่าง

เต็มท่ี รวมถึงบริบทการบริหารจดัการของโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วทิยาคม ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีอตัราการ

แข่งขันสูงในจังหวดัสระแก้ว และเน้นการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ บวกกับ

อตัรากาํลงัครูท่ีทาํหนา้ท่ีในการแนะแนวและใหค้าํปรึกษามีแค่หน่ึงคน เม่ือเทียบกบัจาํนวนนกัเรียน 

2,110 คน และภาระงานสอนและหน้าท่ีความรับผิดชอบอ่ืนๆ ท่ีครูท่ีทาํหน้าท่ีให้คาํปรึกษาตอ้ง

ดาํเนินการ  จึงทาํให้การสละเวลาให้กบันักเรียนในช่วงท่ีนักเรียนเกิดสับสนไม่แน่ใจและเขา้มา

ปรึกษาขอคาํแนะนาํถึงขอ้มูลในดา้นต่างๆ ไดไ้ม่เต็มท่ี ดงัท่ี  (นิรันด์  จุลทรัพย,์ 2551 : 2) ไดก้ล่าว

ไวว้า่ในสังคมปัจจุบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดเ้จริญกา้วหนา้ไปเป็นอยา่งมากส่งผลต่ออาชีพ

ท่ีเด็กและเยาวชนตอ้งออกไปทาํงานหลงัจบการศึกษาเพื่อให้รู้เท่าทนัและเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนอาชีพได ้จึงเป็นหนา้ท่ีของสถาบนัการศึกษาทุก

ระดบั ท่ีตอ้งเตรียมความให้การแนะแนวอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในปัจจุบนั นัน่คงเป็นอีกหน่ึงเหตุผลท่ีทาํใหน้กัเรียนไม่แน่ใจทาํให้อยากไดค้าํปรึกษาจากครูซ่ึงเป็น

ผูมี้ประสบการณ์ในการตดัสินใจ เพื่อเลือกเรียนต่อในสายท่ีตนชอบเพื่อเขา้สู่อาชีพท่ีตนเองคิดฝัน

เอาไว ้  

 3.4  ความต้องการจําเป็นอันดับ 4 ด้านการให้บริการติดตามประเมินผล  จากการศึกษา

พบว่าความตอ้งการบริการแนะแนวดา้นน้ี เป็นท่ีตอ้งการอนัดบัส่ีตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ี

นกัเรียนตอ้งการให้โรงเรียนจดัให ้ เช่น เม่ือโรงเรียนสํารวจความสนใจในอาชีพของนกัเรียนแลว้

โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน ตลอดจนเม่ือ

โรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไปแลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพูดคุยกบันกัเรียน

เป็นระยะ และเม่ือโรงเรียนจดัเก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นผา่นบตัรแสดงความคิดเห็นโรงเรียน

ไดด้าํเนินการตามขอ้ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอย่างต่อเน่ือง ความตอ้งการดงักล่าวเหล่าน้ีอาจจะ

เน่ืองจาก สภาพครอบครัวพื้นฐานของนกัเรียนส่วนใหญ่ผูป้กครองประกอบอาชีพเกษตรกรรมยงั
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ไม่มีความมัน่ใจในระบบการจดัการศึกษา ระเบียบวินยั การคบเพื่อนของนกัเรียนสายอาชีวศึกษา  

อาจเป็นไปได้ว่าเม่ือส่งนักเรียนเขา้ไปศึกษาสายอาชีพนักเรียนจะเรียนไม่จบ เลยส่งนักเรียนเขา้

ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงนกัเรียนไม่ไดถ้นดัหรือชอบวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์เลย จึงทาํให้

นกัเรียนโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม  ไม่ไดมี้ประสบการณ์ตรงในการฝึกอาชีพต่างๆ ท่ีนกัเรียนสนใจ 

และในทุกปีการศึกษาโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคมไดส้าํรวจความตอ้งการในอาชีพของนกัเรียน  และ

ได้จดัฝึกอาชีพระยะสั้ นให้กบันักเรียนในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ซ่ึงเป็นกิจกรรมเปิดบา้นวิชาการ 

(Open House)  แต่ด้วยจาํกัดด้านเวลาทาํให้นักเรียนได้ฝึกอาชีพได้เพียงบางส่วนจึงเป็นความ

ตอ้งการของนกัเรียนท่ีอยากลงมือไดส้ัมผสักบัการประกอบอาชีพจริงๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ

จดัการศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ท่ีกล่าวไวว้า่  “การศึกษามุ่งช่วยให้

บุคคลเกิดความเจริญงอกงามทั้งทางดา้นร่างกาย  อารมณ์  และสติปัญญา  สามารถปรับตนใหเ้ขา้กบั

สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข”  

 3.5  ความต้องการจําเป็นอันดับ 5 ด้านการให้บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล  จากการศึกษาพบว่าความตอ้งการบริการแนะแนวด้านน้ี เป็นท่ีตอ้งการอนัดบัส่ีตาม

ความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีนกัเรียนตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัให ้ เช่น โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจ

ดา้นอาชีพของนกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนสํารวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ีนกัเรียน

ตอ้งการประกอบอาชีพในอนาคตหลงัจบการศึกษา  และโรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบ

การศึกษาชั้น ม.3 และ ม.6 เป็นประจาํทุกปีการศึกษา ความตอ้งการดงักล่าวเหล่าน้ีอาจจะเน่ืองจาก

จาํนวนครูท่ีทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนในโรงเรียนวงันํ้ าเยน็วทิยาคมมีจาํนวนนอ้ยเม่ือ

เทียบกับจาํนวนนักเรียนซ่ึงมีค่อนข้างมาก ในขณะท่ีระบบการบริหารของโรงเรียนไม่ได้ให้

ความสาํคญักบัระบบการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนท่ีสนใจเก่ียวกบัอาชีพแต่เนน้ใหน้กัเรียนไดเ้รียนใน

สายวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ค่อนขา้งมาก โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีโรงเรียนไม่ไดจ้ดัชัว่โมงคาบ

เรียนแนะแนวเพื่อใหค้รูแนะแนวหรือครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวไดเ้ขา้พบนกัเรียนในชัว่โมงแต่กลบัจดั

คาบเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพิ่มเติมจึงทาํให้นกัเรียนไม่ไดรั้บขอ้มูลดา้นอาชีพเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจในการท่ีจะไปศึกษาต่อหลงัจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6   

 

4.  ข้อเสนอแนะ 
  

 4.1  ข้อเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช้  

  4.1.1  จากผลการศึกษาพบว่า บริการแนะแนวดา้นท่ีนกัเรียนมีตอ้งการมากท่ีสุด 

คือ บริการจดัวางตวับุคคล ซ่ึงเป็นบริการท่ีช่วยให้นกัเรียนกา้วสู่อาชีพ การเลือกแผนการเรียนและ

การเลือกกิจกรรมชมรมต่างๆ ให้ตรงกบัความสามารถ ความถนดัและความสนใจของนกัเรียนเอง 
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ดงันั้น  จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนวได้จดักิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการนกัเรียน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่  

  4.1.2  ดา้นบริการรวบรวมขอ้มลูนกัเรียนรายบุคคล ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดของ

นกัเรียนมีความตอ้งการให้โรงเรียนจดัทาํขอ้มูลความสนใจดา้นอาชีพของนกัเรียนเป็นรายบุคคล

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อหลงัจบการศึกษา ดงันั้น จึงขอเสนอแนะให้ครูท่ี

ปรึกษา ครูแนะแนวให้ความสําคญัในการจดัหาและใช้เคร่ืองมือหรือแบบวดัความถนัดในอาชีพ 

เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ชว้ดัความถนดัของตนเอง 

  4.1.3  ดา้นบริการสนเทศ ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดของนกัเรียนมีความตอ้งการ

ใหโ้รงเรียนจดัใหมี้การวดัแววความถนดัทางอาชีพใหก้บันกัเรียนผา่นโปรแกรมออนไลน์ (วดัความ

ถนดัทางอาชีพ) และจดัให้มีการฝึกอาชีพระยะสั้นโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาฝึกอาชีพแก่นกัเรียน

ท่ีสนใจหารายไดร้ะหวา่งเรียน ดงันั้น จึงขอเสนอแนะใหค้รูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ไดป้ระสานความ

ร่วมมือกบักลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ในการจดักิจกรรมวดัแววความถนดั

ทางอาชีพผ่านโปรแกรมออนไลน์และให้ความรู้พร้อมลงมือปฏิบติัในการฝึกอาชีพระยะสั้ นโดย

อาจเชิญเจ้าหน้าท่ีจากสถานประกอบการ ห้างร้านต่างๆ ในอาชีพท่ีนักเรียนสนใจมาให้ความรู้

เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์จริง 

  4.1.4  ด้านบริการให้คาํปรึกษา ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดของนักเรียนมีความ

ตอ้งการให้ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเต็มใจในทุก

คร้ังท่ีนกัเรียนไดไ้ปปรึกษาในปัญหาต่างๆ เช่น การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อซ่ึงไม่แน่ใจว่าตนเอง

ความถนดัและอยากประกอบอาชีพอะไร ดงันั้น จึงขอเสนอแนะให้ ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนวได้

เสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่งเต็มใจ เพื่อให้นกัเรียนไดข้อ้มูลเพื่อตดัสินใจท่ีจะ

ไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพหลงัจบการศึกษา 

  4.1.5  ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดของนกัเรียนมีความ

ตอ้งการให้โรงเรียนจดัให้นกัเรียนไดท้าํงานพิเศษในช่วงปิดภาคเรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดั

และสนใจ พร้อมทั้งให้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกแผนการเรียนตามความถนดัของ

ตนเอง ดงันั้น จึงขอเสนอแนะให้ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว ไดใ้ห้ความสาํคญั

ในการให้ขอ้มูลดา้นการเรียน พร้อมกบัประสานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น สํานกังานจดัหางาน

จงัหวดั สถานประกอบการในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีมีความตอ้งการพนกังานในตาํแหน่งงานท่ีมีความ

เหมาะสมกบันกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสไดท้าํงานพเิศษในช่วงปิดภาคเรียนตามความสนใจ

ของตนเองและไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
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  4.1.6  ดา้นบริการติดตามและประเมินผล ความตอ้งการจาํเป็นสูงสุดของนกัเรียนมี

ความตอ้งการให ้โดยท่ีเม่ือโรงเรียนสํารวจความสนใจในอาชีพของนกัเรียนแลว้โรงเรียนควรจดัให้

มีกิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน ดงันั้น จึงขอเสนอแนะให้

ครูท่ีปรึกษา ครูแนะแนว ไดจ้ดักิจกรรมการฝึกอาชีพระยะสั้ นหลงัจากท่ีไดมี้การสํารวจถึงความ

ถนดัและความสนใจของนกัเรียนโดยอาจมีการเชิญวิทยากรในพื้นท่ีมาสาธิตในอาชีพระยะสั้น เช่น 

การร้อยมาลยั การสกรีนเส้ือ การเยบ็ปักถกัร้อยต่างๆ เป็นตน้ เพื่อให้นกัเรียนไดฝึ้กในเบ้ืองตน้และ

พฒันาเป็นอาชีพเพื่อสร้างรายไดใ้หต้นเอง 

 4.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

  การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้การวิจยัท่ีบริการแนะแนวหลกัทั้ง 5 บริการ แต่ยงั

ขาดการวจิยัในขอบเขตเร่ืองของการจดักิจกรรมแนะแนวในคาบเรียน ซ่ึงโรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม 

ไม่มีการจดักิจกรรมแนะแนวในคาบเรียนให้กบันกัเรียน จึงเสนอแนะให้ผูท่ี้จะทาํการวิจยัในคร้ัง

ต่อไปควรเพิ่มเน้ือหาประเด็นความตอ้งการการจดักิจกรรมแนะแนวในคาบเรียนวา่นกัเรียนมีความ

ตอ้งการมากหรือนอ้ยเพียงใด  

  



63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

บรรณานุกรม 

 

 

คมกฤช  เถาตระกลู. (2544).  ปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

ตอนปลายโรงเรียนนวมินทราชูทิศพายพั จงัหวดัเชียงใหม่.  (การคน้ควา้แบบอิสระ 

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต).  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล.  (2540).  การแนะแนวเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ. 

เจียรนยั  รัตนแสง. (2548).  ความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียนโรงเรียนพณิชยการช่าง

เทคนิคลาํนารายณ์.  (ภาคนิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร, กรุงเทพฯ. 

ธนตพร  พนูปริญญา.  (2553).  การประเมินความต้องการจาํเป็นในการพัฒนาการดาํเนินงานแนะ

แนว ของครู แนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษา จังหวดัสกลนคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต).  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, มหาสารคาม. 

ธีรวฒิุ  เอกะกุล.  (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  อุบลราชธานี: 

คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี. 

ธีระวฒิุ  เอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวธีิวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  อุบลราชธานี:

สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี. 

นงลกัษณ์  วรัิชชยั  และ สุวมิล  วอ่งวาณิช.  (2542).  การสังเคราะห์งานวิจัยทางการศึกษาด้วยการ

วิเคราะห์อภิมานและการวิเคราะห์เนือ้หา. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการศึกษา

แห่งชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี. 

นิรันดร์  จุลทรัพย.์ (2560). การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้

พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ของโรงเรียน มอ.วิทยานุสรณ์ สุราษฎร์ธานี. ศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ. 

ฝ่ายวชิาการ: โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม.  (2561).  (สถิติขอ้มลูทะเบียนนกัเรียน). สระแกว้: 

โรงเรียนวงันํ้าเยน็วทิยาคม. 

พงษพ์นัธ์  พงษโ์สภา. (2558). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา. 

พิชญ  มหาสุข. (2547).  การรับรู้ของนักเรียนต่อการบริการแนะแนวของโรงเรียนหัวหินอาํเภอหัว

หิน  จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์.  (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต).  

มหาวทิยาลยัสวนดุสิต, กรุงเทพฯ. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%C1%A1%C4%AA%20%E0%B6%D2%B5%C3%D0%A1%D9%C5%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%BE%D4%AA%AD%20%C1%CB%D2%CA%D8%A2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


65 

มาลี  ศรีสมปอง. (2553).  สภาพจริงและความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียน โรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  รายงานการวิจัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง.

แนวการจัดกิจกรรมแนะแนว  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ. 

รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัย.์  (2543).  ความต้องการการแนะแนวจากครู และผู้ปกครองของนักเรียน 

นักศึกษาวยัรุ่น ในเขตภาคเหนือ. (วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต).

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ,์ อุตรดิตถ.์ 

รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัย.์ (2543).  ความต้องการการแนะแนวจากครู และผู้ปกครองของนักเรียน 

นักศึกษาวยัรุ่น ในเขตจังหวัดภาคเหนือ.  (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต). 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิษถ์, อุตรดิษถ.์ 

เริงชยั  หม่ืนชนะ.  (2558). ระบบและทฤษฎีพุทธจิตวิทยา. มหาจุฬาวชิาการ, 2(1), 63-78. 

วชัรี  ทรัพยมี์.  (2531).  ทฤษฎีให้บริการปรึกษา. กรุงเทพฯ. 

วลิสันต ์ ฝ้ันกาศ.  (2541).  ความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดักาํแพงเพชร. (วทิยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณุโลก. 

วลิสันต ์ ฝ้ันกาศ. (2541).  ความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดักาํแพงเพชร.  (ปริญญาการศึกษา

มหาบณัฑิต).  มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร, กาํแพงเพชร. 

วไิลรัตน์  แสงสี. (2540).  ปัญหาของนักศึกษาและความต้องการบริการแนะแนวในสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั.  (การคน้ควา้แบบอิสระ ปริญญาศึกษา

ศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัเชียงใหม,่ เชียงใหม่. 

วไิลรัตน์  แสงสี. (2540). ปัญหาของนักศึกษาและความต้องการบริการแนะแนวในสภาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพายพั. (วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต).

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพายพั, เชียงใหม่. 

ศิริลกัษณ์  หา้วหาญ. (2544).  การศึกษาความต้องการบริการให้คาํปรึกษาของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลยัอาชีพกุมภวาปี จังหวดัอุดรธานี.  (รายงานการศึกษา

คน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต).  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 

มหาสารคาม. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%D4%C5%CA%D1%B9%B5%EC%20%BD%D1%E9%B9%A1%D2%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


66 

ศิวาณี  คาํศรี. (2551). ความต้องการแนะแนวสุขภาพของนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด

กรมสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร. (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต).

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ. 

สิริลกัษณ์  วงษป์ระสิทธ์ิ. (2559). การประเมินความต้องการจาํเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่

นักศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม. (วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา

มหาบณัฑิต).  มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณุโลก.  

สุชา  จนัทร์เอม. (2549). จิตวิทยาพัฒนาการ. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 

สุโท  เจริญสุข. (2557). ข้อคิดการพัฒนาคนให้รับผิดชอบการแนะแนว. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันา

พานิช. 

สุพรรณวดี  ขวญัชุ่ม. (2557).  การศึกษาความตอ้งการท่ีมีต่อการใชบ้ริการกิจกรรมแนะแนว และ

การใหค้าํปรึกษาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏั

สวนสุนนัทา.  วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 1, 2 (กรกฎาคม-

ธนัวาคม)  

อมัพร  สังกะเพศ. (2537).  ความต้องการบริการแนะแนวของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น ใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์.  (ปริญญานิพนธ์ 

การศึกษามหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยันเรศวร, พิษณุโลก. 

อุไร  สุมาริธรรม.  (2545).  จิตวิทยาและการแนะแนววยัรุ่น.  สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช. 

อุษณีย ์ เยน็สบาย.  (2534).  จิตวิทยาการแนะแนว.  กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   

 



68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1.    ช่ือ อาจารยสุ์รัชเกลา้  ทองอ่อน  
         สถานท่ีท างาน    โรงเรียนสระแกว้  
 ประสบการณ์หรือความช านาญ  ครูช านาญการพิเศษ  หวัหนา้งานแนะแนว  
     ประสบการณ์ท างานดา้นแนะแนวในโรงเรียน  29  ปี 
2.    ช่ือ อาจารยจิ์นดาศรี  แหลมทอง 
    สถานท่ีท างาน   โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ ครูช านาญการพิเศษ  หวัหนา้งานแนะแนว 
     ประสบการณ์ท างานดา้นแนะแนวในโรงเรียน  21 ปี 
3. ช่ือนางสาวบุญฑริก  ภูจอมจิตร 
 สถานท่ีท างาน   ส านกังานจดัหางานจงัหวดัสระแกว้ 
     ประสบการณ์หรือความช านาญ นกัวชิาการแรงงานช านาญการ 
     ประสบการณ์ท างานดา้นแนะแนวอาชีพ  6  ปี 
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ภาคผนวก ข 
แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

แบบตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผู้เช่ียวชาญ    
ด้านความตรง (Validity)  

วตัถุประสงค์ของแบบสอบถาม   
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรง (Validity)  

ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ (Index of item Objective Congruence : IOC) จากความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
 ค าช้ีแจง   

 ขอความอนุเคราะห์ใหผู้เ้ช่ียวชาญกรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม
เพื่อวดัตวัแปรท่ีศึกษาเก่ียวกบั “ความตอ้งการจ าเป็นของการใหบ้ริการแนะแนว” ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยั   เร่ือง ความตอ้งการจ าเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน โรงเรียนวงัน ้าเยน็
วทิยาคม จงัหวดัสระแกว้ 

 โดยใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี  
+1   หมายถึง   แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรง กบั นิยามตวัแปรท่ีศึกษา 
 0     หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรง กบั นิยามตวัแปรท่ีศึกษา 
-1   หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งตรง กบั นิยามตวัแปรท่ีศึกษา 
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รายการพจิารณา 

ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม 

กบันิยามตวัแปรท่ี
ศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1. บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

หมายถึง  การศึกษาและการส ารวจขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล ทั้ง   3  ดา้น คือ การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ
สังคม เพื่อใหค้รูไดรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และใช้
เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามความเหมาะสม 

    

1.1 โรงเรียนมีการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาชั้น 
ม.3 และม. 6 เป็นประจ าทุกปี 

    

1.2 โรงเรียนส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเก่ียวกบัผล
การเรียนอยา่งเป็นระบบ 

    

1.3 โรงเรียนส ารวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ี
อยากท าหลงัจบการศึกษา 

    

1.4 โรงเรียนจดัท าขอ้มูลความสนใจดา้นอาชีพของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

    

1.5 โรงเรียนส ารวจสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียนใน
ดา้นการใชชี้วิตในครอบครัวในทุกปีการศึกษา 

    

1.6 โรงเรียนจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนผา่นบตัรแสดงความ
คิดเห็นท่ีหยอ่นลงในกล่องรับความคิดเห็น 

    

2. บริการสนเทศ หมายถึง บริการท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม และน าขอ้มูล
เหล่านั้นมาวิเคราะห์แจกแจง และใชเ้ป็นสารสนเทศ
ส าหรับนกัเรียน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
อยา่งเหมาะสม 
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รายการพจิารณา 

ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม 

กบันิยามตวัแปรท่ี
ศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
2.1  โรงเรียนมีการใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียน
ทุกระดบัชั้นผา่นส่ือต่างๆ เช่น เสียงตามสาย 
แอปพลิเคชัน่ไลน์ เฟสบุค๊ โปสเตอร์ เป็นตน้ 

    

2.2 โรงเรียนไดมี้การเชิญรุ่นพี่ท่ีจบไปแลว้มาใหข้อ้มูล
ดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียน 

    

2.3 โรงเรียนมีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูล
การศึกษาต่ออยา่งทัว่ถึง 

    

2.4 โรงเรียนไดเ้ชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้เก่ียวกบั
อาชีพท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

    

2.5 โรงเรียนจดัใหมี้การวดัแววความถนดัทางอาชีพผา่น
โปรแกรมออนไลน์ 

    

2.6 โรงเรียนจดัใหมี้การฝึกอาชีพระยะสั้นแก่นกัเรียนท่ี
สนใจหารายไดร้ะหวา่งเรียน 

    

2.7 โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีต ารวจมาใหข้อ้มูลดา้นกฎ
จราจรเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน 

    

2.8 โรงเรียนนิมนตพ์ระสงฆม์าบรรยายธรรมมะใหข้อ้คิด
ในการใชชี้วติ 

    

3. บริการให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่นกัเรียนท่ีมาขอค าปรึกษา เพื่อใหน้กัเรียนได้
ใชค้วามสามารถท่ีเขามีอยูจ่ดัการกบัปัญหาของเขาได ้
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

3.1 เม่ือนกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนครูสามารถให้
ค  าปรึกษาจนนกัเรียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจและมี
พฒันาการดีข้ึน 
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รายการพจิารณา 

ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม 

กบันิยามตวัแปรท่ี
ศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
3.2 เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษาควรจะ
เรียนต่ออะไรดีครูช่วยใหค้  าปรึกษาจนนกัเรียนสามารถ
ตดัสินใจเรียนต่อไดต้ามความถนดัและสนใจขอตนเอง 

    

3.3 เม่ือนกัเรียนเกิดความสงสัยและไม่แน่ใจในอาชีพท่ี
ตนเองสนใจครูไดใ้หค้  าปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความ
มัน่ใจในอาชีพท่ีนกัเรียนสนใจได ้

    

3.4 เม่ือนกัเรียนไปขอค าปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนจนท าใหน้กัเรียนกา้วผา่นปัญหา
ต่างๆ ได ้

    

3.5 ครูเสียสละเวลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน แม้
ในขณะท่ีครูก าลงัยุง่กบังานอ่ืนๆ  

    

4. บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทั้งดา้นการศึกษา 
อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ทุนการศึกษา การหารายได้
พิเศษระหวา่งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนไดร่้วมกิจกรรมตาม
ความถนดั และตนเองสนใจอยา่งเหมาะสม 

    

4.1 โรงเรียนมีการช่วยใหน้กัเรียนไดเ้รียนในแผนการ
เรียนท่ีตนเองถนดัตามความสนใจของตนเอง 

    

4.2 โรงเรียนไดช่้วยใหน้กัเรียนไดอ้ยูใ่นกิจกรรมท่ีตนเอง
ถนดัและสนใจ 

    

4.3 โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนไดท้  างานพิเศษในช่วงปิดภาค
เรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจของนกัเรียน 

    

4.4 โรงเรียนจดัใหมี้ทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียน เช่น 
เรียนดี ยากจน ทุนฉุกเฉิน 
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รายการพจิารณา 

ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม 

กบันิยามตวัแปรท่ี
ศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
4.5 โรงเรียนมีการจดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในโรงเรียน
ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 

    

4.6 โรงเรียนมีวธีิการท่ีเป็นธรรมในการยา้ยโรงเรียน
ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม 

    

4.7 โรงเรียนไดช่้วยใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาไดเ้รียนใน
สาขาท่ีนกัเรียนสนใจและถนดั 

    

4.8 โรงเรียนมีการจดัวางแนวทางช่วยเหลือนกัเรียนท่ี
ตั้งครรภร์ะหวา่งเรียนไดเ้รียนต่อและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
มีความสุข 

    

5. บริการติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตาม
การจดับริการต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ เพื่อ
ประเมินผล ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันา เพิ่มประสิทธิภาพ
การให ้บริการต่างๆ ของการแนะแนว 

    

5.1 เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไปแลว้
โรงเรียนมีการติดตามสอบถามพดูคุยกบันกัเรียนเป็น
ระยะ 

    

5.2 เม่ือโรงเรียนจดัเก็บขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นผา่น
บตัรแสดงความคิดเห็นโรงเรียนไดด้ าเนินการตามขอ้
ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอยา่งต่อเน่ือง 

    

5.3 เม่ือโรงเรียนส ารวจความสนใจในอาชีพของนกัเรียน
แลว้โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมฝึกอาชีพระยะสั้นตามความ
สนใจและความถนดัของนกัเรียน 

    

5.4 เม่ือโรงเรียนไดม้อบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนแลว้
โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุนของนกัเรียนเป็น
ระยะ 
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รายการพจิารณา 

ความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม 

กบันิยามตวัแปรท่ี
ศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 
5.5 เม่ือโรงเรียนไดเ้ชิญวทิยากรภายนอกมาบรรยาย
ในช่วงกิจกรรมหนา้เสาธงในโรงเรียนไดติ้ดตามสอบถาม
ถึงความพึงพอใจในความรู้ท่ีไดรั้บจากวทิยากร 

    

5.6 เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับค าปรึกษาครูท่ีท าหนา้ท่ีให้
ค  าปรึกษาไดติ้ดตามสอบถาม พดูคุยถึงปัญหาท่ีเคยมารับ
ค าปรึกษา เป็นระยะๆ จนกวา่ปัญหาของนกัเรียนได้
คล่ีคลายลง 
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ภาคผนวก ค 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาแบบสอบถาม 

ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
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ตารางแสดงความตรง (validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
1 -1 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้
2 1 1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
6 -1 0 0 -1 -0.33 ใชไ้ม่ได ้

ดา้นบริการสนเทศ 
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 -1 2 0.66 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา 
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล 
20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21 -1 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

23 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 -1 1 1 2 0.66 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ดา้นบริการติดตามประเมินผล 
28 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33 1 1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

รวมเฉลีย่ 0.76 0.97 0.82 2.67 0.89 ใช้ได้ 
 
ค่า  IOC  รวมเฉลีย่  หลงัจากตัดข้อ  6  ออกแล้ว 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามสภาพเป็นจริงและสภาพท่ีคาดหวงั                      

ของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียนโรงเรียนวงัน ้าเยน็วิทยาคม 
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ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพเป็นจริงและสภาพทีค่าดหวงั                            
ของการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียนโรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม 

 

 

แบบสอบถาม
ข้อที่ 

ค่าอ านาจจ าแนก  
(สภาพเป็นจริง) 

แบบสอบถาม
ข้อที่ 

ค่าอ านาจจ าแนก  
(สภาพทีค่าดหวงั) 

1 .44 1 .43 
2 .30 2 .20 
3 .56 3 .20 
4 .45 4 .30 
5 .28 5 .03 
6 .38 6 .41 
7 .31 7 .28 
8 .69 8 .61 
9 .54 9 .33 

10 .48 10 .58 
11 .78 11 .66 
12 .68 12 .57 
13 .53 13 .44 
14 .58 14 .47 
15 .65 15 .31 
16 .47 16 .51 
17 .51 17 .43 
18 .56 18 .44 
19 .22 19 .35 
20 .75 20 .68 
21 .70 21 .62 
22 .69 22 .42 
23 .46 23 .20 
24 .53 24 .49 
25 .33 25 .29 
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ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพเป็นจริงและสภาพที่คาดหวงั                            
ของการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียนโรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม   (ต่อ) 

 
แบบสอบถาม 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก 
(สภาพเป็นจริง) 

แบบสอบถาม 
ข้อที่ 

ค่าอ านาจจ าแนก 
(สภาพทีค่าดหวงั) 

26 .58 26 .37 
27 .57 27 .75 
28 .64 28 .28 
29 .64 29 .46 
30 .47 30 .35 
31 .38 31 .17 
32 .76 32 .69 
33 .57 33 .53 

 
หมายเหตุ  

 ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.40 ข้ึนไป เป็นขอ้สอบท่ีแยกคนได ้สามารถ
น าไปใชค้ร้ังต่อไปได ้

 ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั สภาพเป็นจริง มีค่าเท่ากบั .91 
 ค่าความเท่ียงทั้งฉบบั สภาพท่ีคาดหวงั มีค่าเท่ากบั .87 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของการใหบ้ริการแนะแนวแก่นกัเรียน 

โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้ 
(ฉบบัจริง) 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียน 
โรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม อ าเภอวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว 

 
►ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อส ารวจความตอ้งการจ าเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่
นกัเรียนโรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียน 
 ตอนท่ี 2 ความตอ้งการบริการแนะแนว   

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักเรียน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❐ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงและเติมขอ้ความท่ี
ตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ   ❐ ชาย  ❐ หญิง 

2. อาย ุ.................. ปี 

3. ภูมิล าเนา (จงัหวดั) ............................. อ  าเภอ ........................... 

4. แผนการเรียน  ❐ สามญัทัว่ไป ❐ วิทย ์– คณิต 

❐ องักฤษ - จีน ❐ องักฤษ – คณิต 

❐ ศิลป์ – ธุรกิจ 
5. ระดบัชั้น .................  

 

ตอนที ่2 ความต้องการบริการแนะแนว 
 ความตอ้งการบริการแนะแนว หมายถึง ส่ิงท่ีนกัเรียนประสงคท่ี์จะไดรั้บจากงานแนะแนว 
ทั้งในส่วนท่ีโรงเรียนจดัอยู่แล้วและสมควรจดัเพิ่มเติม งานบริการแนะแนวแบ่งเป็น 5 บริการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. บริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
 2. บริการสนเทศ 
 3. บริการใหค้  าปรึกษา 
 4. บริการจดัวางตวับุคคล 
 5. บริการติดตามและประเมินผล 
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 ทั้งน้ี ขอใหน้กัเรียนท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบั สภาพทีเ่ป็นจริงและสภาพที่ควร
จะเป็น โดยใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 
  5 = มากท่ีสุด 
  4 = มาก 
  3 = ปานกลาง 
  2 = นอ้ย 
  1 = นอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของการให้บริการแนะแนวแก่นักเรียน 
โรงเรียนวงัน า้เยน็วิทยาคม อ าเภอวงัน า้เยน็ จังหวดัสระแก้ว  

  

รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง 

 

สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. บริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

1.1 โรงเรียนมีการสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษาชั้น 

ม.3 และ ม.6 เป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
          

1.2 โรงเรียนส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนเก่ียวกบัผล
การเรียนอยา่งเป็นระบบ เช่น นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนระดบัดี
มาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

          

1.3 โรงเรียนส ารวจความสนใจของนกัเรียนในอาชีพท่ี
นกัเรียนตอ้งการประกอบอาชีพในอนาคตหลงัจบการศึกษา           

1.4 โรงเรียนจดัท าขอ้มูลความสนใจดา้นอาชีพของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

          

1.5 โรงเรียนส ารวจสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียนใน
ดา้นการใชชี้วติในครอบครัวในทุกปีการศึกษา เช่น การเยีย่ม
บา้นนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษา 

          

1.6 โรงเรียนมีการชัง่น ้ าหนกัวดัส่วนสูงดูพฒันาการการ
เจริญเติบโตของนกัเรียนเป็นประจ าทุกปี 

          

2. บริการสนเทศ 
2.1 โรงเรียนมีการใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียน

ทุกระดบัชั้นผา่นส่ือต่างๆ เช่น เสียงตามสาย แอปพลิเคชัน่
ไลน์ เฟสบุ๊ค โปสเตอร์ เป็นตน้ 

          

2.2 โรงเรียนไดมี้การเชิญรุ่นพ่ีท่ีจบการศึกษาไปแลว้มา
ใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่นกัเรียนเป็นประจ าทุกๆ ปี เช่น 
กิจกรรมรุ่นพ่ีมาแนะแนวใหข้อ้มูลดา้นการศึกษาต่อแก่รุ่น
นอ้ง 
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2.3 โรงเรียนมีการติดป้ายประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูล
ข่าวสารการศึกษาต่ออยา่งทัว่ถึง 

     

 

     

2.4 โรงเรียนไดเ้ชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้
เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนั 

          

2.5 โรงเรียนจดัใหมี้การวดัแววความถนดัทางอาชีพ
ใหก้บันกัเรียนผา่นโปรแกรมออนไลน์ (วดัความถนดัทาง
อาชีพ) 

          

2.6 โรงเรียนจดัใหก้ารฝึกอาชีพระยะสั้นโดยเชิญ
วทิยากรภายนอกมาฝึกอาชีพแก่นกัเรียนท่ีสนใจหารายได้
ระหวา่งเรียน 

          

2.7 โรงเรียนเชิญเจา้หนา้ท่ีต ารวจมาใหข้อ้มูลดา้นกฎ
จราจรเพื่อการขบัข่ีท่ีปลอดภยับนทอ้งถนน 

          

2.8 โรงเรียนนิมนตพ์ระสงฆม์าบรรยายธรรมมะให้
ขอ้คิดในการใชชี้วติประจ าวนัอยา่งมีสติ 

          

3. บริการให้ค าปรึกษา 
3.1 เม่ือนกัเรียนมีปัญหาดา้นการเรียนครูสามารถให้

ค  าปรึกษาจนนกัเรียนสามารถเรียนไดอ้ยา่งเขา้ใจและมี
พฒันาการดา้นการเรียนดีข้ึน โดยมีการนดัหมายมาพบปะ
พดูคุยเป็นระยะๆ 

           

3.2 เม่ือนกัเรียนไม่แน่ใจวา่เรียนจบมธัยมศึกษาควรจะ
เรียนต่ออะไรดีครูช่วยใหค้  าปรึกษาจนนกัเรียนสามารถ
ตดัสินใจเรียนตอ่ไดต้ามความถนดัและสนใจของตนเอง 

           

3.3 เม่ือนกัเรียนเกิดความสงสยัและไม่แน่ใจในอาชีพท่ี
ตนเองสนใจครูไดห้าขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ตรงและให้
ค  าปรึกษาจนนกัเรียนเกิดความมัน่ใจในอาชีพท่ีตนสนใจได ้

           

3.4 เม่ือนกัเรียนไปขอค าปรึกษาครูไดใ้ชท้กัษะในการให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนจนท าใหน้กัเรียนกา้วผา่นปัญหาต่างๆ 
ได ้

           

3.5 ครูเสียสละเวลาในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนอยา่ง
เตม็ใจ แมน้ในขณะนั้นครูก าลงัมีภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ
อยู ่ 
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รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง 

 

สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. บริการจดัวางตวับุคคล 
4.1 โรงเรียนไดใ้หข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจเพื่อให้

นกัเรียนไดเ้รียนในแผนการเรียนท่ีตนถนดัตามความสนใจ
ของตนเอง 

          

4.2 โรงเรียนไดจ้ดัและใหข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
เพ่ือใหน้กัเรียนไดอ้ยูใ่นกิจกรรมท่ีตนเองถนดัและสนใจ 

          

4.3 โรงเรียนจดัใหน้กัเรียนไดท้ างานพิเศษในช่วยปิด
ภาคเรียนเพื่อหารายไดต้ามความถนดัและสนใจของ
นกัเรียน 

          

4.4 โรงเรียนจดัใหมี้ทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนเพื่อ
น าทุนการศึกษาไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายดา้นการศึกษาส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นจริงๆ เช่น ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลน 
ทุนฉุกเฉินช่วยเหลือกรณีเร่งด่วน 

          

4.5 โรงเรียนมีการจดับริบทส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ใน
โรงเรียนเพ่ือใหเ้อ้ือต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ดา้นการเรียน
การสอน 

          

4.6 โรงเรียนมีวธีิการท่ีเป็นธรรมในการยา้ย
สถานศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่เหมาะสม 

          

4.7 โรงเรียนไดช่้วยใหน้กัเรียนท่ีจบการศึกษาไดเ้รียน
ในสาขาท่ีนกัเรียนสนใจและถนดั 

          

4.8 โรงเรียนมีการจดัการแนวทางการใหค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตั้งครรภร์ะหวา่งเรียนไดเ้รียนต่อและอยู่
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
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รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจริง 

 

สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. บริการติดตามและประเมินผล 
5.1 เม่ือโรงเรียนสรุปขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบ

การศึกษาไปแลว้โรงเรียนมีการติดตามสอบถาม
พดูคุยกบันกัเรียนเป็นระยะ 

          

5.2 เม่ือโรงเรียนจดัเก็บขอ้มูลการแสดงความ
คิดเห็นผา่นบตัรแสดงความคิดเห็นโรงเรียนได้
ด าเนินการตามขอ้ปัญหาท่ีนกัเรียนสะทอ้นอยา่ง
ต่อเน่ือง 

          

5.3 เม่ือโรงเรียนส ารวจความสนใจในอาชีพของ
นกัเรียนแลว้โรงเรียนจดัใหมี้กิจกรรมฝึกอาชีพระยะ
สั้นตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 

          

5.4 เม่ือโรงเรียนไดม้อบทุนการศึกษาใหก้บั
นกัเรียนแลว้โรงเรียนมีการติดตามการใชจ่้ายเงินทุน
ของนกัเรียนเป็นระยะ 

          

5.5 เม่ือโรงเรียนไดเ้ชิญวทิยากรภายนอกมา
บรรยายในช่วงกิจกรรมหนา้เสาธงในโรงเรียนได้
ติดตามสอบถามถึงความพึงพอใจในความรู้ท่ีไดรั้บ
จากวทิยากร 

          

5.6 เม่ือนกัเรียนไดม้าขอรับค าปรึกษาครูท่ีท า
หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาไดติ้ดตามสอบถาม พดูคุยถึง
ปัญหาท่ีเคยมารับค าปรึกษา เป็นระยะๆ จนกวา่
ปัญหาของนกัเรียนไดค้ล่ีคลายลง 

          

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือขออนุญาตทดลองใชเ้คร่ืองมือ และหนงัสือขอเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายเริงศกัด์ิ  จนัทร์นวล 
วนั เดือน ปีเกดิ 17  ตุลาคม  2527 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอนาดูน  จงัหวดัมหาสารคาม 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2551 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศษ.บ.) สารสนเทศทัว่ไป  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2555 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศษ.บ.) เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2558 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (ศษ.บ.) การแนะแนว 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนวงัน ้าเยน็วทิยาคม อ าเภอวงัน ้าเยน็ จงัหวดัสระแกว้  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 
ต าแหน่ง ครู อนัดบั คศ.1 โรงเรียนวงัน ้ าเยน็วทิยาคม 
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