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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความคิด
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ทํางานของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) 

 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน  ไดมาโดยการสุมอยางงาย 
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การทํางาน แบบวัดความผูกพันตอองคกร และแบบวัดความสุขในการทํางาน มีคาความเท่ียงของแบบวัดแต

ละฉบับตามลําดับ คือ .90, .89, .92 และ .80  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบน-มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความ
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ความพึงพอใจในการทํางาน มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ

สามารถรวมกันทํานายความสขุในการทํางานไดรอยละ 55 เขียนสมการทํานายปจจัยท่ีสงผลตอความสุขใน

การทํางานโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ Z’ = .41X3+.23X2+.19X1. 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the levels of satisfaction in work 
performance, positive thinking in work performance, organizational commitment, and 
happiness at work of Italian-Thai Development Public Company employees; and (2) to create 
a predicting equation to predict factors affecting happiness at work of Italian-Thai Development 
Public Company employees. 

The research sample consisted of 113 regular employees who received monthly 
salary of Italian-Thai Development Public Company, Saraburi province, obtained by simple 
random sampling.  The employed research instruments were a scale to assess satisfaction in 
work performance, a scale to assess positive thinking in work performance, a scale to assess 
organizational commitment, and a scale to assess happiness at work, with reliability coefficients 
of .90, .89, .92, and .80, respectively.  Statistics employed for data analysis were the percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s simple correlation, and multiple regression analysis. 

Research findings revealed that (1) the rating means of satisfaction in work 
performance, positive thinking in work performance, organizational commitment, and 
happiness at work of Italian-Thai Development Public Company employees were at the high 
level; and (2) organizational commitment, positive thinking in work performance, and 
satisfaction in work performance had influences on happiness at work of Italian-Thai 
Development Public Company employees at the .01 level of statistical significance and the 
three factors could be combined to predict happiness at work of the employees by 55 percent; 
and the predicting equation in the form of standard score was as shown below:  

Z' = .41X3+.23X2+.19X1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Satisfaction in work performance, Positive thinking in work performance, 

Organizational commitment, Happiness at work, Employee,  
Italian-Thai Development Public Company 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 องคการสหประชาชาติไดกําหนดวันท่ี 20 มีนาคม ของทุกปเปน “วันแหงความสุขสากล” 

หรือ “International Day of Happiness” โดยในปพ.ศ. 2561 มีการแถลงอันดับความสุขของประเทศ

ตางๆ ท่ัวโลก รวม 155 ประเทศ ซ่ึงประเทศท่ีมีความสุขมากท่ีสุดคือ ประเทศนอรเวย รองลงมาคือ ประเทศ 

เดนมารก และประทศไอซแลนด สําหรับประเทศท่ีมีอันดับความสุขนอยท่ีสุดของโลก คือ ประเทศเซ็นทรัล

แอฟริกันรีพับลิก สําหรับประเทศไทย อยูในอันดับท่ี 32 ของโลก นอกจากความสุขท่ัวไปแลว ในปจจุบัน

ประเทศไทยใหความสําคัญกับความสุขในท่ีทํางานเพ่ือเปนการแกไขและพัฒนาองคกรให มีความ

เจริญกาวหนา ทันตอเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยเฉพาะในประเทศไทยไดมีองคกรหรือสถาบันระดับชาติให

ความสําคัญ และใหความสนใจในเรื่องของความสุขของประชาชน ดังเชน กรมสุขภาพจิตไดจัดทําคูมือการ

สรางความสุข (ประเวท ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค สีตลาภินันท, 2554) สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสงเสริมสุขภาพ (ชัชณารัช จันทนะ และคณะ, 2560) มีเว็บไซตใหความรูจัดทําโครงการและสราง

กิจกรรมสรางสุขในองคกรดวยนักสรางสุข ซ่ึงเปนตัวอยางหรือสิ่งท่ีสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความสุขในการ

ทํางานในองคกรไดเปนอยางดี  

 นักจิตวิทยาตะวันตก ทาล เบน ซารฮาร กลาววาความสุข หมายถึง ประสบการณโดยรวมของ

ความพึงพอใจ และการมีจุดหมายในชวีิต การมีอารมณบวก การมองชีวิตอยางมีจุดหมาย โดยการมีความพึง

พอใจเปนอารมณบวกท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ขณะท่ีการมีจุดหมายในชีวิตเปนประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(ทาล เบน ซารฮาร, 1998 อางถึงในคูมือสรางสุขระดับจังหวัด, 2554, น. 22) โดยในประเทศไทยมีงานวิจัย

หลายชิ้นท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน เชน ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน 

ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานประสบการณ โดยนภัทร พรศิลปกุล (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรในสาํนักงานใหญ บรษัิท คาเนโบ คอสเมติกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยมี

ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานสัมพันธภาพ และปจจัยองคกร 

ผลการวิจัยพบวา สวนสิรินทร แซฉ่ัว (2553) ศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิงสรางสรรค:

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพ่ือการใชงาน โดยตัวแปรตน คือ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณลักษณะของงาน ผลลัพธท่ีคาดหวัง ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ผลการวิจัยพบวาบุคลากรเชิงสรางสรรค มีความสุขในการทํางาน และมีสุขภาพอยูในระดับมาก ปจจัย
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สุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง สวนความสุขอันเกิดจากปจจัย

ภายในองคการอยูในระดับคอนขางมาก และนฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ การติดตอสัมพันธ 

ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมตัวแปรท้ังหมดอยูใน

ระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือความรักในงาน 

 ความพึงพอใจในงาน เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหการงานสําเร็จโดยปจจัยท่ี

กอใหเกิดความพอใจในการทํางานนั้นมีองคประกอบแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมและสายอาชีพองคกรนั้น  ๆ

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีสอดคลองกับบริบทของกลุมตัวอยางในการวิจัย คือเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

สํานักงานใหญของก่ิงดาว  เหมือนเสน (2557) ท่ีไดนําเอาทฤษฎี ของ เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two-factor 

Theory) ท่ีไดกลาวถึงปจจัยของความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานคือปจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene Factors) กับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) โดยแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก 

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  มีคาเทากับ 0.80 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับมาก กลาวคือ 

ถาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ มีแรงจูงใจในการทํางานท่ีสูง ก็จะทําใหความสุขในการ

ทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับมาก 

 หนังสือคลาสสิกท่ีขายดีท่ัวโลกชื่อวา The Power of POSITIVE THINKINK (พลังแหงการคิด

บวก) ท่ีเขียนโดย นอรแมน วินเซนต พีล (2017) ไดรวบรวม แนวคิด วิธีปฎิบัติ ซ่ึงเปนเคล็ดลับดี ๆ ท่ีนํามา

ซ่ึงความสุขในจิตใจของคนเราได ในการทํางานก็เชนกันความคิดเชิงบวกก็มีผลตอความสําเร็จและความสุข

ในการทํางานตามท่ี ปยะวัฒน  วิริยะสุนทรา (2556) ท่ีศึกษาเรื่องความคิดเชิงบวกทท่ีพยากรณความสุข 

ในการทํางานของพนักงาน โดยใชความคิดเชิงบวกตามทฤษฎีของหลายทานมาสังเคราะหตัวแปรยอย ไดแก 

มองโลกในแงดี ความเชื่อม่ัน ความกลาหาญ ความมุงม่ัน ความพยายามแกไขปญหาผลการวิจัยพบวา 

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานไดมีท้ังหมด 3 ตัว ไดแก ความพยายามแกไข

ปญหา ความมุงม่ัน และการมองโลกในแงดี  

 นอกจากตัวแปรสองตัวดังกลาวขางตนแลว ยังมีตัวแปรความผูกพันในองคกรเปนอีกตัวแปร

หนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดย “ความผูกพัน” หรือ “Engagement” ในองคกรท่ีเริ่ม

ลดลงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานอาจลดลง ดังนั้นในปจจุบันไดมีความพยายามขององคกรหลายแหง

ไดมีวิธีท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพไว ซ่ึงหนึ่งในวิธีการท่ีไดผลคือการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดความ

ผูกพันตอองคกรนั่นเอง จากงานวิจัยของวีรญา ศิริจรรยาพงษ (2556) เรื่อง ความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยในโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดอธิบายไววาปจจัย ความยึดม่ันผูกพันดานจิตใจ 

ความยึดม่ันผูกพันดานการคงอยู ความยึดม่ันผูกพันดานบรรทัดฐาน มีความสัมพันธตอความสุขในการ
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ทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูงและไดใหขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปวาควรท่ีจะ

เนนเรื่องของการพัฒนาโปรแกรมการสรางบรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดม่ันผูกพันตอองคกรไวดวย 

 บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทรับเหมากอสราง ท่ีมีผูรับเหมา

ระดับแนวหนาในงานโยธาและงานกอสรางพ้ืนฐานท้ังในประเทศและตางประเทศ  ดําเนินโครงการตาง ๆ 

ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้จากการสังเกตุการณและการสัมภาษณพนักงานของบริษัทพบวา

มีพนักงานไดลาออกเปนจํานวนมากพอสมควร รวมท้ังมีการขอยายแผนกและยายหนวยงานเปนประจํา 

และพนักงานบางสวนยังมีปญหาความเบื่อหนายกับงานท่ีทําอยู และตองการหาประสบการณใหม จากการ

ทบทวนงานวิจัยท้ังหมดท่ีผานมา พบวา ยังไมมีการวิจัยเชิงสหสัมพันธของตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

ความคิดเชิงบวกในการงาน และความผูกพันตอองคกรซ่ึงเปนตัวแปรท่ีชวยสงเสริมและพัฒนาใหบุคคลเกิด

ความสุขในการทํางานได  และเปนการพัฒนาองคความรูเพ่ือพัฒนาความสุขในการทํางานของบุคคลใน

องคกรมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําผลการวิจัยนี้จะนําไปสูการปรับปรุง แกไข และพัฒนาองคกรดาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะดานการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองคกรไดอยางเหมาะสมตาง ๆ  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ระดับความคิดเชิงบวกในงาน ระดับความผูกพัน 

ตอองคกร และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) 

2.2 เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ไดนําองคความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

กับความพึงพอใจในงาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความสุขในการทํางาน 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 

 

  

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน

  

 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย  

 

 ปจจัยความคิดเชิงบวกในงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร อยางนอยหนึ่งตัว

แปรท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

ความสุขในการทํางาน 



 5 

5.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน จํานวน 140 คน (ขอมูลระหวางเดือน 

มกราคม 2561 – กุมภาพันธ 2562) 

5.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน ไดมาโดยการสุมอยางงาย จํานวน 112 คน 

5.3 ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย 

5.3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) มี 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในงาน ความคิด

เชิงบวกในงาน และความผูกพันตอองคกร 

5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความสุขในการทํางาน  

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ

องคประกอบตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกาย 

และจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค 

ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี แบงเปน 

2 องคประกอบ คือ 1) ดานแรงจูงใจ 2) ดานแรงคํ้าจุน   

6.2 ความคิดเชิงบวกในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเชื่อ คาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดีเม่ือ

เผชิญกับปญหาอุปสรรค มองวิกฤตและปญหาวาเปนโอกาสของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานการมองโลกในแงดี 

2) ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง 

6.3 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคกร และมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานความรูสึกรักตอองคกร 2) ดานความตอเนื่อง 

6.4 ความสุขในการทํางานของพนักงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึก

ชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานใหเกิดประโยชนเกิดความสมหวัง 
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ในประสบการท่ีไดรับของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี แบงเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความกระตือรือรนในการทํา และ 

3) ความสาํเร็จในงาน 

6.5 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน ท่ีปฎิบัติงานอยูระหวางเดือน 

มกราคม 2561 – กุมภาพันธ 2562 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

7.1 เพ่ือใชเปนแนวทางสงเสริมปจจัยและองคประกอบในแตละดานเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

ในเรื่องของความสุขในการทํางานของพนักงานและองคกรตอไป 

7.2 เพ่ือเปนขอมูลในการประยุกตใชจัดสวัสดิการดานการใหบริการแนะแนวและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสหสัมพันธ เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุข 

ในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควาและทบทวน ตํารา เอกสาร หนังสือ บทความ งานวิจัย และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ีเก่ียวของ 

สามารถสรุปและนํามาเสนอไดดังนี้  

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความความพึงพอใจในงาน 

1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความความคิดเชิงบวกในงาน 

1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

2. ประวัติของบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด(มหาชน) 

 

1.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 1.1 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

1.1.1 ความหมายของความสุข 

   พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) ไดอธิบายความสุขวา หมายถึง การสนองตอ

ความตองการ เปนความสมอยาก สมปรารถนา โดยความอยากนี้เปนไดท้ังกุศล นั่นคือ ฉันทะ และอกุศล 

คือ ตัณหา และกลาววาพระพุทธเจาตรัสถึงบอยในความสุข 3 เรื่อง คือ 1) กามสุข 2) ความสุขทางสังคม 

และ 3) ความสุขในการพัฒนาชีวิต อันเปนการอธิบายความสุขวามีหลายระดับโดยท่ีกามสุข เปนเรื่องของ

การตอบสนองความตองการทางประสาทสัมผัส ความสุขทางสังคม เปนความสุขจากความเปนมิตรและการ

อยูรวมกันในครอบครัว ชุมชน และสังคม และความสุขจากภายใน เกิดข้ึนพรอมกันไปกับการพัฒนาของ

ชีวิต กอใหเกิดปญญาท่ีทําใหจิตใจเปนอิสระ และกลาวดวยวา พุทธศาสนามิไดปฏิเสธกามสุข แตสอนให

รูจักปฏิบัติอยางถูกตองเทานั้น 
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   ทาล เบน ซารฮาร มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดนิยามความสุขวา หมายถึง ประสบการณ

โดยรวมของความพึงพอใจ และการมีจุดหมายในชีวิต และอธิบายวาคนมีความสุขจะมีอารมณบวก พรอม

กับมองชีวิตของตนอยางมีจุดหมาย ความพึงพอใจเปนอารมณบวกท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ขณะท่ีการมี

จุดหมายในชีวิตเปนประโยชนท่ีจะเกิดในอนาคต 

   พุทธทาสภิกขุ กลาววา ความสุข หมายถึง การเปนอิสระจากความโลภ ความโกรธ 

และความหลง เกิดจากปจจยัภายใน 

   พระมหาวุฒิชัย กลาววา ความสุข คือ สภาวะท่ีไมทุกข โดยความสุขมี 2 ประเภท 

สุขกาย กายท่ีไมมีโรคเปนกายท่ีมีความสุขและสุขใจ คือ ใจท่ีไมมีกังวลเปนใจท่ีมีความสุข ซ่ึงภาวะท่ีกาย 

และใจท่ีมีความสมดุลความสุขก็เกิดข้ึนโดยไมเก่ียวกับเงิน 

   มารติน กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต เปนบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพ

ทางสังคมท่ีดีกวาคนท่ัวไป ราเริง อารมณดี มีเรื่องใหสามารถหัวเราะไดตลอดเวลา  

   บีโทเฟน กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงหมายถึงระดับท่ีบุคคล

ตัดสินคาโดยรวมวา คุณภาพชีวิตในดานความพึงพอใจหรือชอบชีวิตของตนเอง ซ่ึงประกอบดวยจิตใจและ

ความรูคิด ระดับความรูสึกและจิตใจ คือมีความรูสึกท่ีดีบอยเพียงใด ระดับท่ีรับรูวาตนบรรลุเปาหมายใน

ชีวิต 

    เมเนียน กลาววา ความสุข คือ สภาวะเขมขนท่ีเต็มไปดวยความคิดบวก มีอารมณ 

ราเริงสดใส มีความเบิกบาน และแสดงออกใหเห็นท้ังทางรางกายและคําพูด มีการแสดงออกท่ีเต็มไปดวย

พลังสรางสรรคและความตื่นเตน  

   เลยยารด กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ีสุด การมีชีวิตท่ีมีความสุข 

สนุกสนาน และเปนความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะคงความรูสึกดังกลาวไวใหยาวนาน ซ่ึงตรงขามกับ

ความรูสึกท่ีไมมีความสุข  

   ลิวโบเมอรสกี กลาววา ความสุข คือ บุคคลท่ีมีประสบการณดานอารมณทางบวก 

เชน ความปติ, ความสนใจ, และ ความภาคภูมิใจ บอยครั้ง และมีประสบการณกับอารมณทางลบ เชน 

ความเศรา, ความวิตกกังวล และ ความโกรธ ไมบอยครั้ง  

   กลาวโดยสรุปแลว ความสุข หมายถึง การท่ีเราพอใจ สมหวัง และยินดีในสิ่งท่ีมี

หรือไดรับมา ไมวาจะเปนสิ่งของ หรือการสัมผัสรับความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการใชชีวิตในแตละวันหรือ 

ในแตละเหตุการณท่ีเจอมา เปนสิ่งท่ีทุกคนมีและเปนสิ่งท่ีทุกคนสามารถสรางใหกับคนรอบขางไดเพราะวา

เปนเรื่องของอารมณและความรูสกึ 

  1.1.2 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

   กรกฤษณ สุขไสว ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก 

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของ
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บุคคลในการทํางานประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (กรกฤษณ สุขไสว, 2555, น. 14) 

   กัลยา ศุทธกิจไพบูลย ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคล

มีความพึงพอใจในงานท่ีทามีอารมณทางบวกมากกวาอารมณทางลบ มีความคิดสรางสรรคผลงาน มีความ

รวมมือรวมใจในการทางาน องคการมีผลผลิตท่ีดี และตอบแทนคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทางาน มีการให 

ซ่ึงกันและกันบนพ้ืนฐานท่ีถูกตอง (กัลยา ศุทธกิจไพบูลย, 2556, น. 16) 

   ฐิตารีย ยงคประวัติ ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีคน

มาทางานอยางมีความสุข มีความรูสึกดี ๆ สนุกกับการทางาน ผูกพันและพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน 

เกิดการสรางสรรคความรูหรือสิ่งใหม ๆ และเกิดผลลัพธท่ีดีในการปฏิบัติงาน (ฐิตารีย ยงคประวัติ, 2556, 

น. 14) 

   เบญจพร กองบูลยาพงษ ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

การรับรู ถึงความพึงพอใจ อารมณดานบวก และอารมณดานลบ ท่ี เปนผลจากการทํางาน และ

สภาพแวดลอมจากการทํางาน รูสึกชื่นชอบและสนุกกับงานท่ีทํา ไดทางานท่ีเกิดประโยชน ทาใหชีวิตมี

คุณคา และรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (เบญจพร กองบูลยาพงษ, 2556, น. 14) 

   พักตรอัมพรรณ ตั้งวศินธรรม ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน 

หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีนั้น ๆ ตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน ในการทํางานหรือ

ประสบการณทํางานซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจและความกระตือรือรนในการทํางาน (พักตรอัมพรรณ 

ตั้งวศินธรรม, 2556, น. 14) 

   รินนา คลายมี ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคล

ไดกระทาในสิ่งท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ศรัทราในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ

สรางสรรคในทางบวก (รินนา คลายมี, 2556, น. 14) 

   วรรณกานต จันทรชมภู ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ภาวะความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ในขณะท่ีทางาน รับรูถึงคุณคาและ

ความสําคัญของงาน การไดทางานในท่ีทางานท่ีม่ันคง มีความกาวหนา มีความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 

รูสึกพึงพอใจในงาน รูสึกสนุกและเพลิดเพลินกับงานท่ีทา ยินดี เต็มใจทางาน มีความรูสึกวาอยากทางาน 

มีความตื่นตัวทางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทางาน มีความรูสึกเชิงบวกตองานท่ีทาและ 

มีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน (วรรณกานต จันทรชมภ,ู 2556, น. 9) 

   อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน 

และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพตรงกับเปาหมายท่ีวางไว ท้ังในระดับพนักงาน และความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน หรือประสบการณของ
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บุคคลนั้น ๆ ในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความรื่นรมยในงาน ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจ ยินดีในการปฏิบัติงาน และมีความกระตอืรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน 

มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทางํานอยูตลอดเวลา 

(อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ, 2556, น. 13)   

   ไพรัช จันทสุวรรณโณ ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณ ท่ี เกิดข้ึน ในการทํางานหรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวยความรื่นรมยในงานความพึงพอใจในงานและ 

ความกระตือรือรนในการทํางาน (ไพรัช จันทสุวรรณโณ, 2555, น. 23) 

   ก่ิงดาว เหมือนเสน ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความคิด 

ความรูสึกรวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ซ่ึงเปนไปในทางบวก เชน รูสึกสนุกกับงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา รูสึกวาตนเองมีคุณคาเปนท่ี

ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย รับรูไดถึงการใหความรวมมือ

และชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางผูรวมงาน เกิดความผูกพันในงานท่ีทํา ทําใหเกิดแรงผลักดันในการ

สรางสรรคสิ่งดี ๆ ใหตนเองและองคการ และสามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยาง

เหมาะสม (ก่ิงดาว เหมือนเสน, 2555, น. 11) 

   กุริศรา จามะรี ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรู

ความรูสึกในการทํางาน โดยมีความพึงพอใจกับงานท่ีทํา สนุกกับงานท่ีทํา และภาคภูมิใจเม่ืองานท่ีทําบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว (กุริศรา จามะรี, 2553, น. 13) 

   กุสุมา พูลเฉลิม ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง มีความรักใน

งานท่ีทํา รูสึกพึงพอใจในงาน รับรูถึงความสําเร็จในงาน และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน (กุสุมา  

พูลเฉลิม, 2556, น. 9)  

   ขนิษฐา พันธุทอง ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ประสบการณ

และความรูสึกของคนทํางาน ท่ีตองการใหตนเปนท่ียกยองและยอมรับจากคนท่ัวไปการไดทํางานในท่ีทํางาน

ท่ีม่ันคง มีความกาวหนาการเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและ

กรุณาการมีเพ่ือนรวมงานท่ีจริงใจ การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง และการไดรับความปลอดภัยจากการ

ทํางาน ถาคนทํางานไดรับสิ่งตาง ๆ ดังกลาวอยางบอยครั้งและตอเนื่อง คนทํางานก็จะทํางานอยางมี

ความสุขอยางไรก็ตาม ขณะท่ีความสุขคนท่ัวไป ข้ึนอยูกับตนเองเปนหลักแตความสุขคนทํางานนั้น ไมไดข้ึน

เฉพาะคนทํางานเองเทานั้น ยังตองคํานึงถึง ผูให ซ่ึงหมายรวมถึงผูบริหาร และผูท่ีทํางานเก่ียวกับฝาย

บริหารทรัพยากรบุคคลหรอืทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ โดยความสุขคนทํางานเปนเรื่องของการพัฒนาและ

สรางเสริมความสุขรวมกัน ระหวาง คนทํางาน (พนักงาน) กับผูบริหาร ซ่ึงท้ังพนักงานและผูบริหารตอง
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เขาใจและรับรูรวมกันวา “อะไร” คือสิ่งท่ีท้ังพนักงานและผูบริหารตองการตรงกันและเห็นพองตองกัน  

ซ่ึงกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีสามารถทําให ท้ังพนักงานและผูบริหารพูดคุยในเรื่องเดียวกันคือ 

กระบวนการการวัดความสุขคนทํางานจึงเปนเรื่องสําคัญ ท่ีจะทําใหมีขอมูลพ้ืนฐาน ในการติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือพัฒนาสรางเสริมความสุขคนทํางานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพรวมท้ัง สามารถ

เทียบเคียง และทําใหเกิดตนแบบองคกรสรางสุขตอไป (ขนิษฐา พันธุทอง, 2557, น. 15) 

   ชินกร นอยคํายาง และคณะ ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น

เกิดความรูสึกเพลิดเพลินสนุกสนาน กระตือรือรนในงานท่ีทํา มีความพอใจและภาคภูมิใจในงาน ไดทํางาน

กับเพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทํานั้นมีความสําคัญ มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีทํา และมีความสุขใน 

ท่ีทํางาน (ชนิกร นอยคํายาง และคณะ, 2555, น. 12) 

   ณัฐภัทร เทียมแสน ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะ 

ในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน และ

ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร ความรูสึก 

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน หรือประสบการณของบุคคล

ในการทํางานประกอบดวยการท่ีบุคคลมีความรื่นรมยในงานความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตก

กังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงานความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และสนใจ 

มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานและมีความรวดเร็วกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาในการทํางาน 

(ณัฐภัทร เทียมแสน, 2557, น. 10) 

   ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกหรือความพึงพอใจทางสภาพรางกายและจิตใจ โดยสามารถดําเนินชวีิตไดอยางเปนสุข ซ่ึงความสุข

สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ภาวะ และสังคมท่ีเปนอยู (ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร, 2555, 

น. 10)  

   พงศนารถ พจนสุจริต ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ี

เราไดทางานท่ีเรารัก เราพึงพอใจปรารถนาแตถึงแมอาจจะไมไดทางานท่ีรักท่ีพึงปรารถนา แตหากไดอยู

ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีดี เพ่ือนรวมงานท่ีดี เราก็มีความสุขได เพราะความสุขในการทางานในทาง

พระพุทธศาสนานั้น เนนความสุขท่ีเกิดจากภายในตัวเราเอง ทัศนคติมุมมองของเรา ท่ีจะมองเหตุการณ 

หรือสถานะท่ีเราเปนอยูอยางไร มากกวาท่ีจะแสวงหาความสุขจากภายนอก และหลักการท่ีทาใหเราทํางาน

อยางมีความสุข มี 3 ครองดวยกัน คือ “ครองตน ครองคน ครองงาน” (พงศนารถ พจนสุจริต, 2558, น. 6) 

   โยษิตา กฤตพรพินิต ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะใน

การทํางานทีjพนักงานรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองกําลังทํางานอยูและผล 

ท่ีออกมานั้นมีประสิทธิผลตรงกับเปาหมายท่ีวางไว ความรูสึกของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณทเกิดข้ึน
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ในการทํางานนั้นจะเต็มไปดวย ความรูสึกรืน่รมย ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความวิตกกังวลใดๆในการ

ทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี 

ในการปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางาน 

ไดอยางคลองแคลว รวดเรว็กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557, น. 19) 

   อาภัสรา ผองภักต ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานโดยท่ีบุคคลนั้นเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวา 

ไดทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทาอยูนั้นมีความสําคัญรับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงาน

ของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน และมีความรูสึกวาไดรับ

การกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) 

   อิสรีย เอ่ียมบํารุงสกุล ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

การรับรูของพนักงานท่ีมีตอพฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงานและสัมพันธภาพระหวางกัน รับรูถึง

ความสัมพันธกับผูรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือจากผูรวมงานการรับรูวางานท่ีตนเองตองรับผิดชอบ

นั้นมีความสําคัญ มีความภูมิใจในงานมีความคาดหวังถึงความสําเร็จในการทํางาน และมีคนเห็นคุณคาของ

งานท่ีเรากระทํา ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจ ความตั้งใจในการทํางานความภูมิใจในงานท่ีตนเองตองดูแล

รับผิดชอบ ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งข้ึน (อิสรีย เอ่ียมบํารุงสกุล, 

2558, น. 14) 
   กลาวโดยสรุปแลว ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรถึง

อารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ

กับการทํางานซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานใหเกิดประโยชนเกิด

ความสมหวังในประสบการท่ีไดรับของพนักงาน 

  1.1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

   Diener and Oishi (2004) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ี

บุคคลประเมินสภาพของชีวิตณะนั้นซ่ึงเปนความพึงพอใจ อาจทําไดหลาย ๆ  รูปแบบ เชน การประเมินภาวะ

สุขภาพชีวิตแตงงานและชีวิตการทํางาน คนท่ีมีความสุขจะมีอารมณทางบวกสูง คิด และทําแตในสิ่งท่ีดี 

ในขณะท่ีคนขาดความสุข หรือมีอารมณทางลบสูงมักจะทําและคิดในสิ่งท่ีเลวราย และมีองคประกอบท่ี

สงผลตอการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน ไดแก 

1. ความพึงพอในในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ

ในสิ่งท่ีตนเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริงสามารถ

กระทําตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว 
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2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําใน

สิ่งท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณความรูสึก

เปนสุขกับสิ่งท่ีดี รื่นรมยหรรษา สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจไดเสมอในขณะทํางาน

เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งท่ีตนกระทํารับรูถึงความดีงาม และคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณความรูสึกท่ีเปนทุกขกับ

สิ่งไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็นการกระทําท่ีไม

ซ่ือสัตยหรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนเพ่ือสนองความตองการของตนใหมีความสุข (อาภัสรา 

ผองภักต, 2556, น. 10) อางวาของใครไง 

   Manion (2003) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ

กระทํา ซ่ึงเกิดการเรียนรู การสรางสรรคงานของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ ความสุขในการทํางานเปนการแสดงอารมณทางบวก เกิดความสนุกสนาน การชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจท่ีดี ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและยึด

ม่ันในองคกรสูง และมีองคประกอบท่ีสงผลตอการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน 

ไดแก 

1. การติดตอสัมพันธ (Connections) เปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความสัมพันธของ

บุคลากรในท่ีทํางานโดยท่ีบุคลากรใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันพูดคุยอยางเปนมิตรเปนกันเอง 

รับฟงใหคําปรึกษาเปดเผยความรูสึกนึกคิดระหวางกันได มีสมัพันธภาพท่ีดีตอกัน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพัน

กับงานท่ีทํารับรูวามีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มียินดี และความเพลิดเพลินเม่ือไดทํางาน และมี

ความภาคภูมิใจในงานท่ีทําปจจุบัน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาไดทํางานบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ทํางานท่ีทาทายไดสําเร็จ ไดผลลัพธจากการทํางาน

ดีตามตองการ ทําใหรูสึกชีวิ ตมีคุณคาจากงานท่ีทํา มีความกาวหนาในการทํางาน 

4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือ 

จากเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงานและหัวหนางานยอมรับในความสามารถและไววางใจในการทํางาน 

ไดรับการยกยองชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี ในการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดรับการยอมรับจาก 

เพ่ือนรวมงาน (อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) อางวาของใครไง 

   Warr (2007) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขนในการปฏิบัติงาน หรือประสบการณของบุคคล 
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ในการปฏิบัติงานและมีองคประกอบท่ีสงผลตอการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน 

ไดแก  

1. ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิด

ความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจมีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ

ทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางานมีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วกระฉับกระเฉง 

มีชีวิตชีวาในการทํางาน (อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) อางวาของใครไง 

   Alexander Kjerulf (2007) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ทีเกิดขึนภายในจิตใจของบุคคลทีตอบสนองตอเหตุการณทีเกิดขึนในการทํางานโดยทีบุคคลนั้น ความสุข 

ในการทํางานเปนทางเลือก ไมสามารถทีจะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานไดความสุข 

ในการทํางานจะแตกตางกันในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันทําใหบุคคลหนึงมีความสุขในขณะทีอีกคนหนึง 

ไมมีความสุขในการทํางาน นอกจากนีความสุขในการทํางานนันหากเกิดขึนแลวจะยืนยาว และความสุข 

ในการทํางานไมสามารถสรางไดในทันทีทันใด มีการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน ไดแก 

1. เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา 

2. ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจกับงานทีตนกระทํา 

3. ทํางานรวมกับคนดี ๆ 

4. รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนันมีความสําคัญ 

5. มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเรากระทํา 

6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา 

7. รูสึกสนุก มีความสุขในท่ีทํางาน 

8. มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

(อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) 
 1.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 

  Abraham Maslow เปนนักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยาซ่ึงไดนําประสบการณท่ีไดจาก

การเปนนักจิตวิทยาและผูใหคําปรึกษามาเปนพ้ืนฐานในการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวา

จะมีความตองการเปนระดับ โดยความหมายของความตองการพ้ืนฐาน 5 ชนิด ตามทฤษฎีของมาสโลว 

ไดแก 



 15 

1. ความตองการทางรางกายหรือสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความตองการ

พ้ืนฐานของรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศและกรพักผอน เปนตน 

ความตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปนสําหรับมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระ 

อยูเสมอจะขาดเสียไมได ถาอยูในสภาพท่ีขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรม ขวนขวายท่ีจะสนองความตองการ 

2. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความตองการ

ความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ และเปนอิสระจากความกลัว ขูเข็ญ บังคับ จากผูอ่ืนและ

สิ่งแวดลอม เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมกัน ความตองการประเภทนี้เริ่มตั้งแตวัยทารก

จนกระท่ังวัยชรา ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความตองการเพ่ือสวัสดิภาพของผูใหญ

อยางหนึ่ง 

3. ความตองการความรักและความผูกพัน (Love and Belonging Needs) มนุษยทุกคน

มีความปรารถนาจะใหเปนท่ีรักของผูอ่ืน และตองการมีความผูกพันกับผูอ่ืนหรือมีความสัมพันธเปนสวน

หนึ่งของหมู ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก คนท่ีรูสึกวาเหงาไมมีเพ่ือน มีชีวิตไมสมบูรณ เปนผูท่ี

จะตองซอมความตองการประเภทนี้ คนท่ีรูสึกวาตนเปนท่ีรักและยอมรับของหมูจะเปนผูท่ีสมปรารถนาใน

การตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ความตองการนี้ประกอบดวยความ

ตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จ มีความสามารถ ตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา

และมีเกียรติ ตองการไดรับความยกยองและนับถือจากผูอ่ืน ผูท่ีมีความสมปรารถนาในความตองการนี้ 

จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตัวเอง เปนคนมีประโยชนและมีคาตรงขามกับผูท่ีขาดความตองการประเภทนี ้

จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอย มองโลกในแงราย 

5. ความตองการรูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนาตนเองใหสมบูรณ (Need for self-

actualization) มาสโลวอธิบายความตองการท่ีเรียกวา “Self Actualization” วาเปนความตองการท่ีจะ

รูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน จะกลาท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รูจักคานิยมของตนเอง 

มีความจริงใจตอตนเอง ปรารถนาท่ีจะเปนคนดีท่ีสุดเทาท่ีจะมีความสามารถทําได ท้ังทางดานสติปญญา 

ทักษะ และอารมณความรูสึกยอมรับตนเองท้ังสวนดีและสวนเสียของตน ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการมีสติท่ีจะ

ยอมรับวาตนใชกลไกในการปองกันตนในการปรับตัวและพยายามท่ีจะเลิกใช เปดโอกาสใหตนเองไดเผชิญ

กับความจริงของชีวิต เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหม ๆ โดยคิดวาเปนสิ่งท่ี “ทาทาย” “นาตื่นเตน” และมี

ความหมาย กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตน เปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบ 

ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตน เพราะมี

นอยคนท่ีจะไดถึงข้ัน “Self Actualization” อยางสมบูรณ 

Frederick Herzberg เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันศึกษาเก่ียวกับปจจัย ท่ีมีผลตอการ

ทํางานของบุคคลกรในองค โดยศึกษา ถึงทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีตอการทํางานเพ่ือหาทางท่ีจะลดความ 
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ไมพอในในการทํางาน เพ่ือท่ีทําใหคนงานมีความรูสึกท่ีดีในการท่ีจะ พยายามเสริมสรางผลผลิตของงาน 

ใหมากข้ึน เปนทฤษฎีท่ีสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจ 

ใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ  ใหปฏิบัติงาน 

ไดอย างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีของ Herzberg มีชื่ อเรียกแตกตางกันออกไป คือ “motivation-

maintenance theory” หรือ “dual factor theory” หรือ “the motivation-hygiene theory” โดยรูจัก

ในชื่อ Two Factor Theory หรือ ทฤษฎีสองปจจัย ท้ังนี้เขาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตองานออกเปน 

2 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) คือ ปจจัยท่ีกอให เกิดแรงจูงใจใหคนทํางาน 

อยางมีความสุข และมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคปจจัยท่ีเก่ียวของกับความรูสึก ซ่ึงถือวาเปน  “ปจจัยภายใน 

(Intrinsic) ” เปนปจจัยกระตุนใหคนทํางาน โดยเก่ียวของกับเหตุการณท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึน กับพนักงาน อันจะ

ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเก่ียวกับกับงานท่ีทํา เปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง 

และเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางาน

ไดเสร็จสิ้นประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆเก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ

จากบุคคลใหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอคําปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย การให

กําลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกท่ีทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถ 

1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงาน

ใหมๆ และมีอํานาจอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนข้ัน การเลื่อนตําแหนง

ใหสูงข้ึน มีโอกาสไดศึกษาตอเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน

แตยังไมพอท่ีจะนําไปใชในการจูงใจ ถือวาเปน “ปจจัยภายนอก (Extrinsic)” เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

เหตุการณท่ีจะสรางความไมพอใจในการทํางานใหกับพนักงาน ชึ่งจะเปนตัวสกัดก้ันไมใหเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานข้ึนได หรือเปนหัวขอกําหนดเบื้องตนท่ีจะปองกันมิใหคนไมพอใจในงานท่ีทําอยู โดยองคประกอบ 

คํ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors)เปนองคประกอบท่ีชวย

ปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไมชอบงานหรือหยอนประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่ งตอบแทนการปฏิบั ติงานในรูปเงินรวมถึง 

การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 
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2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth)หมายถึง 

ความนาจะเปนท่ีบุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน(Interpersonal 

Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ

ซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับและนับถือของสังคม 

มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจัดการและการบรหิารงานขององคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.6 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เชน  

แสง เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 

2.7 ชีวิตสวนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวท่ีเก่ียวของกับ

งาน เชน การไมถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลครอบครัว 

2.8 ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ

ม่ันคงในการทํางาน 

2.9 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนเิทศงาน หมายถึง ความสามารถ

หรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการบริหารงาน 

Claton Elderfer นกัวิชาการแหงมหาวิทยาลัย Yale ไดเสนอทฤษฎีวาดวยความตองการ

ของมนุษยข้ึนมา เรียกวา ทฤษฎี อี. อาร จี (ERG Theory) ซ่ึงคลายคลึงกับแนวคิดจองมาสโลว แตเขาได

แบงความตองการของมนุษยออกเปน  3 ประเภท  

1. Existence : E หมายถึง ความตองการในการท่ีจะดํารงอยู ซ่ึงก็คือ ปจจัย 4 (อาหาร, 

เครื่องนุงหม, ท่ีอยูอาศัย และ ยารักษาโรค) และ ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หรือเทียบงายๆ 

ก็คือ ความตองการในลําดับข้ันท่ี 1 และ 2 (ในสวนของความปลอดภัยในดานกายภาพ หรือ Physical 

Security) ตามแนวคิดของมาสโลวนั่นเอง 

2. Relatedness : R หมายถึง ความตองการในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การไดรับ

การยอมรับนับถือจากตัวผูอ่ืน ซ่ึงในท่ีนี้ก็หมายถึงความตองการในลําดับข้ันท่ี 2 (ในสวนของความปลอดภัย

ในความสัมพันธท่ีมีตอผูอ่ืน หรือ Interpersonal Security) ข้ันท่ี 3 และข้ันท่ี 4 (ในสวนของการไดรับการ

ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน หรือ Social Esteem) ของมาสโลว นั่นเอง 

3. Growth : G หมายถึง ความตองการท่ีจะเจริญเติบโตกาวหนา และสามารถไดรับการ

นับถือในตนเอง ซ่ึงเทียบไดกับความตองการในลําดับข้ันท่ี 4 (ในสวนของการยอมรับนับถือตนเอง หรือ 

Self - esteem) และลําดับข้ันท่ี 5 ของมาสโลว 
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David I. McClelland นักทฤษฎีทางจิตวิทยาชาวอเมริกัน (American) มีความเชื่อวา

แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดของมนุษย แมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

วาประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ คือมีความตองการรับผิดชอบมาก ไมเก่ียงงาน และเม่ือเผชิญอุปสรรคก็มัก

คนหาวิธีแกปญหาใหได ไมยอมแพปญหา ในองคการท่ีมีพนักงานลักษณะนี้มักเปนพนักงานท่ีทํางาน 

คนเดียว หรือถาจะเลือกผูรวมงานเขามักเลือกผูมีความสามารถ ไมเลือกโดยคํานึงถึงความเปนพรรคพวก

เดียวกัน ไมเลนพวก มีความตองการผลสําเร็จสูง พนักงานลักษณะนี้มักตั้งเปาหมายใหสูงเขาไวและพอใจ

กับการทํางาน ทาทายความสามารถเพ่ือใหถึงเปาหมายนั้นใหได ไมกลัวเหนื่อย ไมคิดวาตนทํางานมากกวา

คนอ่ืน มีความตองการรับทราบผลการกระทําของตน พนักงานลักษณะนี้จะกระหายใครรูความคิดของคน

อ่ืนมาก เขาอยากรูวาคนอ่ืนคิดอยางไรหรือรูสึกอยางไรกับผลงานของเขาและอยากรูวาสิ่งท่ีเขาทําสงผลตอ

งานของสวนรวมหรือผูอ่ืนอยางไร ถาไมไดรับทราบจะกังวลใจ ถาทราบวาใหผลดีจะพึงพอใจและเปนแรง

กระตุนใหกระทําอยางอ่ืนตอไป จากผลการศึกษาวิจัย แมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูง วาประกอบดวยลักษณะ 3 ประการตอไปนี ้คือ  

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement : n-Ach) เปนความตองการท่ี

จะทําสิ่งตาง ๆ ใหเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จ มีความสมบูรณแบบและไดมาตรฐานดีเยี่ยม จากการ

วิจัยของ McClelland พบวา บุคคลท่ีตองการความสําเร็จ (n-Ach) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน 

ชอบงานท่ีทาทาย มีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน โดยเปาหมายท่ีตั้งมีความเปนไปไดสูงท่ีจะบรรลุผลและ

พยายามดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) ซ่ึงเปนผลจากการ

ทํางาน ไมวาจะเปนคําติชม เพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบ

สงู กลาท่ีจะเผชิญกับความลมเหลว และปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

2. ความตองการการมีอํานาจ (Need for Power : n-Pow) เปนความตองการอํานาจ

เพ่ือท่ีจะควบคุมสิ่งแวดลอมและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูงจะแสวงหาวิถีทาง

เพ่ือทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการ

ทํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

3. ความตองการสัมพันธภาพท่ีดี (Need for Affiliation : n-Aff) เปนความตองการไดรับ

หรือมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืน บุคคล

ท่ีตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายาม

สรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน มีความตองการใหผูอ่ืนยอมรับในตนเองและมีแนวโนมท่ีจะยอม

ตามความปรารถนาหรือบรรทัดฐานของผูอ่ืน รวมท้ังคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนเปนสําคัญ 

Henry A. Murray มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งท่ีบุคคลไดสรางข้ึนกอใหเกิด

ความรูสึกซาบซ้ึง ความตองการนี้บางครั้งเกิดข้ึนเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิด
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ความตองการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจากสภาพ

ทางรางกายและสภาพทางจิตใจนั่นเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการของเมอรเรยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการท่ีจะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression) 

ความตองการท่ีจะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอสิ่งขัดขวางท้ังปวงดวยความรุนแรง มีการตอสู การแกแคน 

การทํารายรางกาย หรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลท่ีไมชอบกัน หรือมี ปญหากัน 

เปนตน 

2. ความตองการท่ีจะเอกชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction)  

ความตองการท่ีจะเอาชนะนี้เปนความตองการท่ีจะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความ

พยายามข้ึนมา เชน เม่ือไดรับคําดูถูกดูหม่ิน ผูไดรับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพ่ือเอาชนะคํา 

สบประมาทจนประสบความสําเร็จเปนตน 

3. ความตองการท่ีจะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปนความ

ตองการท่ีจะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัวตายเพ่ือ

ประทวงระบบการปกครอง พันทายนรสิงหไมยอมรับอภัยโทษ ตองการจะรับโทษตามกฎเกณฑ เปนตน 

4. ความตองการท่ีจะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการท่ีจะ

ปองกันตนเองจากคําวิพากยวิจารณ การตําหนิติเตือน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ พยายามหาเหตุผล

มาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ เชน ใหเหตุผลวาสอบ

ตกเพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยท่ีไมมีวิญญาณครู ข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษย หรือประเภท “รําไมดีโทษป

โทษกลอง” 

5. ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความตองการ

ท่ีปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดข่ีท่ังปวง ตองการท่ีจะตอสูดิ้นรนเพ่ือเปนตัวของตัวเอง 

6. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตองการท่ีจะกระทํา

สิ่งตาง ๆ ท่ียากลําบากใหประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมีระดับความตองการ

ความสําเร็จมากกวาเพศหญิง 

7. ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความตองการ 

ท่ีจะทําใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตองการเอาอกเอกใจ มีความซ่ือสัตย

ตอเพ่ือนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืน 

8. ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองตองการท่ีจะแสดง

ความสนุกสนาน ตองการหัวเราะเพ่ือการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน เชน 

มีการพักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬา เปนตน 
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9. ความตองการแยกตนเองออกจากผู อ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมี 

ความปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอ่ืน ตองการเมินเฉย

จากผูอ่ืน ไมสนใจผูอ่ืน 

10. ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) ความตองการ

ประเภทนี้จะเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง 

ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอ่ืนนั่นเอง 

11. ความตองการท่ีจะใหความชวยเหลือตอบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) เปนความ

ตองการท่ีจะเขารวมในการทํากิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน โดยการใหความชวยเหลือใหบุคคล

อ่ืนพนจากภัยอันตรายตาง ๆ 

12.  ความตองการท่ีจะสรางความประทับใจให กับผู อ่ืน (Need for Exhibition) 

เปนความตองการท่ีจะใหบุคคลอ่ืนไดเห็น ไดยินเก่ียวกับเรื่องราวของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจ 

สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขัน ไหบุคคลอ่ืนฟงเพ่ือบุคคลอ่ืน

จะเกิดความประทับใจในตนเอง เปนตน 

13. ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominance) เปนความตองการ

ท่ีจะใหบุคคลอ่ืนมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิด ความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกวาตน 

มีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอ่ืน 

14. ความตองการท่ีจะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความ

ตองการท่ียอมรับนับถือผูท่ีอาวุโสกวาดวยความยินดี รวมท้ังนิยมชมชื่นในบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา พรอม

ท่ีจะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

15. ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 

ความตองการจะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายท้ังหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระทําตาง  ๆ

ท่ีกอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 

16. ความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) ความ

ตองการนี้เปนความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความปลอดภัยจาก

อันตรายท้ังปวง 

17. ความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรอืถูกลงโทษ (Need for Avoidance 

of Blame) เปนความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือยอมนับคําสั่งหรือ

ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 

18.  ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความ

ตองการท่ีจะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีเปนระเบียบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 
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19. ความตองการท่ีจะรักษาชื่อเสียง เปนความตองการท่ีจะรักษาชื่อเสียงของตนท่ีมีอยู

ไวจนสุดความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหิว หรือไมยอมทําความผิด ไมคดโกงผูใด 

เพ่ือชื่อเสียงวงศตระกูล เปนตน 

20. ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness) 

เปนความตองการท่ีอยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 

กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดี

ของบุคคลท่ีมีตอองคประกอบตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

1.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความคิดเชิงบวกในงาน 

Scott W. Ventrella ไดกลาววา ความคิดเชิงบวกในการทํางาน หมายถึง การมอง

สถานการณตาง ๆ ในแงดี มองสถานการณอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง และเขาฟาดฟนกับปญหาดวย

กําลังและความกระตือรือรน เปนการคิดเพ่ือตอสูกับปญหาอยางไมลดละ การมีความเชื่อในความเปนไปได 

แมวาขอเท็จจริงจะมีความเปนไปไดนอยมาก มีสวนเก่ียวของกับการสรางทางเลือกท่ีสรางสรรค 

ประกอบดวยคุณลักษณะ 10 ประการ ไดแก ความเชื่อ ความยึดม่ันในคุณธรรม การสํารวมความตั้งใจ 

การมองโลกในแงดี ความกระตือรือรน ความมุงม่ัน ความกลาหาญความม่ันใจ ความอดทน และความสุขุม 

(สจัจา ประเสริฐกุล, 2551, น. 32) 
Scott W. Ventrella ไดอธิบายองคประกอบความคิดเชงิบวกไว 10 ประการ ดังนี้ คือ 
1. ความเชื่อ (Belief) หมายถึง ความเชื่อม่ันและศรัทธาในตนเอง ตอผูอ่ืน และ/หรือ 

ตอพลังอํานาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกวา ซ่ึงคอยใหการสนับสนุน การชี้แนะแนวทางเม่ือคน ๆ นั้นตองการ

ความเชื่อในความเปนไปไดของเหตุการณและสถานการณตาง ๆ แมจะมีความเปนไปไดนอยมาก 

2. ความยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การกระทําภายใตคําม่ันสัญญาท่ีมีตอ

ความซ่ือสัตย ความเปดเผย ความยุติธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และกฎเกณฑตาง ๆ การกระทําในสิ่ง 

ท่ีถูกตองถึงแมวาจะมีวิธีท่ีงายกวาหรือมีหนทางท่ีสะดวกสบายกวา การใชชีวิตตามหรืออยูเพ่ือมาตรฐาน

ของคน ๆ นั้น 

3. การสํารวมความต้ังใจ (Focus) หมายถึง การเอาใจใสจดจออยูกับการกระทําใหบรรลุ

เปาหมายและสิ่งท่ีมีความสําคัญตามลําดับกอนหลัง มีความตั้งม่ันในสิ่งท่ีกระทํา มีทรรศนะท่ีชัดเจนในสิ่ง 

ท่ีนเองตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ไมปลอยใหสถานการณปจจุบันมาบั่นทอนกําลังใจหรือเขามามี

อิทธิพลกับทรรศนะของตนเอง 

4. การมองโลกในแงดี (Optimism) หมายถึง ความเชื่อและความคาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดี

แมวาจะตกอยูภายใตสถานการณท่ียาก ลําบาก ทาทาย หรือคับขันก็ตามที มองเห็นประโยชนและโอกาสท่ี
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ดีของวิกฤติการณ ปญหาหรือความยากลําบากท่ีกําลังเผชิญ มองทุกสิ่งท่ีเกิดข้ึนวาเปนสิ่งท่ีดี เปนลักษณะ

นิสัยในการอธิบายถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยอธิบายเหตุการณท่ีไมดี ท่ีเปนปญหา วาเปนสถานการณ 

ท่ีเกิดข้ึนเพียงชั่วคราว เกิดข้ึนเพราะปจจัยภายนอก และเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกรณีเทานั้น 

5. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) หมายถึง การมีความสนใจ พลังในแงบวกแรง

ปรารถนา หรือแรงกระตุนสวนตัวสูง ความรูสึกตื่นเตนท่ีไดกระทําสิ่งตาง ๆ ไมเบื่อหนายไมเซ่ืองซึม มีความ

ตั้งใจ รักและสนุกสนานกับการกระทําหรือกิจกรรมท่ีกระทํา การมองไปขางหนาและการยอมรับ

ประสบการณและความทาทายใหมๆ 

6. ความมุงม่ัน (Determination) หมายถึง การไลตามเปาหมาย วัตถุประสงค หรือสิ่ง 

ท่ีจําเปนในชีวิตอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ความมานะบากบั่น ขวนขวาย พยายาม เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไว การหาหนทาง วิธีการฟนฝาอุปสรรค สิ่งกีดขวาง การเดินขาม เดินออมสิ่งกีดขวางการไมยอมแพตอ

อุปสรรคและความทาทาย ไมหวังพ่ึงความชวยเหลือจากผูอ่ืน กระตุนตัวเองอยูเสมอ 

7. ความกลาหาญ (Courage) หมายถึง ความเต็มใจในการลองเสี่ยงและเอาชนะ 

ความกลัวแมเม่ือผลลัพธท่ีไดอาจจะไมแนนอน การกลาท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ หรือรับผิดชอบเปาหมายท่ีเอาชนะ

ไดยากหรือเปนไปไมไดเลย ควบคุมอารมณไดอยางสมํ่าเสมอ ในยามท่ีเผชิญหนากับอันตรายปญหาหรือ

วิกฤติท่ีทาทาย การทาทายตอสถานการณตาง ๆ 

8. ความม่ันใจ (Confidence) หมายถึง การมีความเชื่ อม่ันในตนเองถึงความรู

สัญชาตญาณความสามารถ สมรรถภาพและศักยภาพของตนเอง ไมปลอยใหความผิดพลาดหรือความ

ลมเหลวมาทําลายบุคลิกภาพของตัวเอง ไมกลัวการถูกประเมินผลจากความคาดหวังของผูอ่ืน กระทําการ

อยางเด็ดเดี่ยว เสนอความคิดและคําแนะนําไดอยางวองไว 

9. ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเต็มใจในการรอคอยโอกาส ความพรอม หรือ

ผลลัพธจากการกระทํา ของตนเองหรือของผูอ่ืน ตั้งสติใหม่ันในระหวางการเผชิญหนากับวิกฤติการณ 

ไมแสดงปฏิกิริยาตอบโตแบบหุนหันพลันแลนเม่ือถูกบีบบังคับใหรอคอยใชชวงเวลาแหงการรอคอยใหเปน

ประโยชนกับตนเอง 

10. ความสุ ขุม (Calmness) หมายถึง การดํ ารงไว ซ่ึ งความเยือกเย็นและใฝหา 

ความพอเหมาะพอควรในแตละวัน ในการโตตอบกับความยากลําบาก ความทาทาย หรือวิกฤติการณ การใช

เวลาในการโตตอบและคิด หยุดคิดกอนลงมือกระทํา ควบคุมปฏิกิริยาทางอารมณ มีความสามารถในการ

พิจารณาถึงสาเหตุของความรูสึก 

Luthans et al. กลาววา ทุนทางจิตวิทยาดานบวก หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยา

ดานบวกท่ีมีอยู ในบุคคลแตละคนท่ีสามารถพัฒนาได  ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก 

(Positive psychological) ของ Martin Seligman ทุนทางจิตวิทยาดานบวกจึงเปนการจัดการตนทุนของ
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องคกรท่ีเก่ียวของกับพนักงานท่ีทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร ไดผลตอบแทนจากการลงทุน และไดรับ

ประโยชนจากการแขงขันซ่ึงแบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานการรับรู ศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy) เปนการรับรูและประเมิน

ความสามารถของตนเองวาจะทางานใหสําเร็จไดหรือไม ความสามารถในการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ระหวางท่ีทางาน และการรับรูความสําเร็จท่ีตองการจะไปใหถึง เปนความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองอยางหนึ่งท่ี

เก่ียวกับการทางาน 

2. ดานความคาดหวังในการทางาน (Hope) เปนความตั้งใจเพ่ือใชเปนแนวทางในการทา

งานใหสําเร็จ หรือเปนแรงจูงใจใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งใจไว เม่ือเรามีความหวังท่ีตองการจะไปใหถึง เราก็

จะตองพยายามหรอืสรางแรงบันดาลใจในการมุงไปสูความหวังท่ีตั้งไว 

3. ดานการมองโลกในแงดี (Optimism) เปนมุมมองท่ีเสนอตอสิ่งตาง ๆ เปนไปในทางท่ี

ดี เปนมุมมองดานบวก แมวากาลังประสบปญหาในการทางานก็ยังสามารถท่ีจะมองเปนโอกาสในการทางาน

ได และเม่ือเรามีการมองโลกในแงดี เราก็จะมีความสุขในการทาสิ่งนั้น ๆ ตอไป 

4. ดานความยืดหยุนทางอารมณ (Resilience) เปนความสามารถในการปรับสภาพ

อารมณ ปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาในการทางาน รวมท้ัง

การปรับตัวใหเขากับสภาวะกดดันในการทางาน (ธัญญามาศ ปญญายิ่ง, 2559, น. 17) 
กลาวโดยสรุปแลว ความคิดเชิงบวกในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเชื่อ คาดหวังวา

จะเกิดสิ่งท่ีดีเม่ือเผชิญกับปญหาอุปสรรค มองวิกฤตและปญหาวาเปนโอกาสของพนักงาน 

1.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 

Mowday, Porter และ Steers ไดสรุปองคประกอบของความผูกพันตอองคกรออกเปน 

2 ดานท่ีสําคัญดังนี้ 
1. ความผูกพันทางดานพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอ

องคกรในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเนื่องคงเสนคงวา คือ เม่ือพนักงานเกิดความผูกพันตอ

องคกรจะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องคงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง

ท่ีทํางานและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลได ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเขาได

ลงทุนลงแรงไปในองคกร และเปนการยากหรือเปนไปไมไดท่ีจะเรียกการลงทุนสวนนั้นกลับคืนมา 

2. ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เปนความรูสึกของ

พนักงานท่ีรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกรเชิงทัศนคติ

ในรูปของความเชื่อม่ัน เพ่ือทํางานใหกับองคกรท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสถานภาพของ

การเปนสมาชิกขององคกรไว 

โดย Mowday, Porter และ Steers ไดพัฒนาเครื่องมือวัดความผูกพันตอองคกร ในป 

ค.ศ. 1974 ชื่อวา OCQ (The Organizational Commitment Questionnaire) ประกอบดวยคําถาม
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มาตราสวนแบบประเมินคา 7 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) เปนแบบวัดความรูสึกของสมาชิกในองคกร 3 ดาน 

คือความเชื่อและการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิก

ขององคกร และความทุมเทความพยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงาน เพ่ือองคกรเปนเครื่องมือวัดความผูกพัน

ตอองคกรท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด มีคําถามท้ังหมด 15 ขอ คําถามท้ัง 15 ขอนี้อยูในขอบขายของนิยาม 

ความผูกพันตอองคกร เครื่องมือนี้มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

มีอยู 6 ขอ ไดแก 

1.1 ทานมักพูดใหเพ่ือนๆ หรือผูอ่ืนฟงเสมอวาหนวยงานของทานดีเหมาะสมท่ีจะเขา

ทํางานดวย 

1.2 ทานพบวาคานิยมของทานและคานิยมขององคกรคลายคลึงกัน 

1.3 ทานภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาทานเปนสมาชิกขององคกรแหงนี้ 

1.4 องคการแหงนี้สรางแรงบันดาลใจท่ีแทจริงใหทานไดดีท่ีสุดในวธิีการปฏิบัติงาน 

1.5 ทานรูสึกวาทานคิดถูกท่ี เลือกทํางานในองคกรแหงนี้บอยครั้งท่ี 

1.6 ทานไมเห็นดวยกับนโยบายขององคกรในสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับบุคลากร 

2. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรมีอยู 

6 ขอ ไดแก 

2.1 ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรนี้นอยมาก 

2.2 ทานสามารถทํางานกับองคกรอ่ืนไดดีเชนเดียวกันหากชนิดของงานคลายคลึงกัน 

2.3 การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในสภาพแวดลอมในปจจุบันของทานก็เพียงพอท่ีจะ

เปนเหตุใหทานออกจากองคกรนี้ 

2.4 ทานคิดวาทานไมไดรับอะไรมากนักในการคงอยูในองคกรนี้ตอไป 

2.5 สําหรับตัวทานแลวองคกรนี้เปนองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทํางานดวย 

2.6 การตัดสินใจทํางานในองคกรแหงนี้เปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาด 

3. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน 

ขององคกรมี 3 ขอ ไดแก 

3.1 ทานเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใหองคการนี้ประสบความสําเร็จ 

3.2 ทานยอมรับงานเกือบทุกชนิดท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือคงความเปนสมาชิกของ

องคการนี ้

3.3 ทานทํางานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงขององคการเสมอ 

Victor Harold Vroom อาจารยจากโรงเรียนบริหารจัดการ เยล (Yale School of 

Management) เปนศาสตราจารยดานการวิเคราะหวิจัยเก่ียวกับจิตวิทยาของพฤติกรรมในองคกร 
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โดยเฉพาะเรื่องภาวะผูนํา และสมรรถนะการตัดสินใจ หนังสือของเขาในป 1964 เรื่อง “Work and 

Motivation” (งานและการกระตุน) ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย และหนังสืออีกเลมของเขา 

เก่ียวกับผูนําและผูบริหาร “Leadership and Decision Making and The New Leadership” (ผูบริหาร

กับการตัดสินใจและผูบริหารสมัยใหม) ก็ถูกอางอิงถึงอยางมากมายในการศึกษาและการพัฒนาของ

พฤติกรรมองคกรกําเนิดของแคนาดา ศาสตราจารยวรูม ไดคนควาหาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพใน

การทํางานและผลตอบแทนท่ีไดรับ และพบวามนุษยตัดสินใจทําสิ่งใด ก็เปนเพราะความคาดหวังถึงผลลัพธ

ท่ีจะเกิดข้ึนดังนั้นการจูงใจใหพนักงานทํางาน จึงทําไดโดยใชรางวัลหรือผลลัพธ มาทําใหพึงพอใจตอ

เปาหมาย ซ่ึงสงผลใหเกิดความพยายาม Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา 

VIE Theory ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน Vroom 

ไดอธิบายถึงแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะทําใหคนทํางาน โดยอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการ

ทํางาน ตามสมการดังนี้คือ   

  แรงจูงใจ (Motivation) = Expectancy x Instrumentality x ValanceVictor Vroom  

มีองคประกอบของทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ 

  V = Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล

คือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลนั้น 

  I = Instrumentality หมายถึงความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (outcomes) หรือรางวัล

ระดับท่ี 1 ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือเปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธท่ีได 

(เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 

  E = Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล

ท่ีตองการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง 

  ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ 

1. ความคาดหมาย หรือ ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเก่ียวกับความนาจะเปนพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของความเชื่อจะอยูในชวง

ระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทํา และ ผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย) และ 1 (มีความแนใจ

วาการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ) 

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของพนักงานสําหรับผลลัพธ อยางใด

อยางหนึ่งความพอใจอาจจะเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณของการทํางานเราอาจจะคาดหมายไดวา

ผลลัพธ เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง และการยกยอง โดยผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางบวก

ผลลัพธ เชน ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน หรือการตําหนิจากผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางลบ 

ในทางทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งจะตองใหความพอใจ เพราะ วาผลลัพธดังกลาวนี้จะเก่ียวพันกับ

ความตองการของบุคคล 
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3. ผลลัพธ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยกประเภท

เปนผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองผลลัพธระดับท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีสืบ

เนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือการเลื่อน

ตําแหนง เปนตน 

4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และระดับท่ีสองตาม

ทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภายในชวง +1.0 ถาหากวาไมมี

ความสัมพันธใด ๆ ระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองแลว สื่อกลางจะมีคาเทากับ 0 

Meyer and Allen ไดกลาวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคคลรูสึกวา

ตนเปนสวนหนึ่งขององคการเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือองคการอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถเพ่ือประโยชน

ขององคการ และจงรักภักดีตอองคการไมคิดจะละท้ิงไปจากองคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

1. ความผูกพันผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (Continuance Commitment) 

หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคํานวณของบุคคลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหกับ

องคการและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่อง 

ในการทํางานวาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน หรือท่ีเราเรียกวา

ความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคกร 

2. ความผูกพันผูกพันตอองคกรดานความรูสึก (Affective Commitment) หมายถึง 

ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคล เปนความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ รูสึกวาตนเปน

สวนหนึง่ขององคการ เต็มใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร 

3. ความผูกพันผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) 

หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนสิ่งท่ี

บุคคลไดรับจากองคกร แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคกร 

กลาวโดยสรุปแลว ความผูกพันตอองคกร หมายถึง หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมี

ตอองคกร และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรของพนักงาน 

1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   กรกฤษณ สุขไสว (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

กองระบบควบคุมโรงไฟฟาพลังความรอนและพลังน้ํ า ฝายบํารุงรักษาไฟฟา การไฟฟาฝายผลิต 

แหงประเทศไทย สํานักงานใหญจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟา

พลังความรอนและพลังน้ําฝายบํารุงรักษาไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญจังหวัด

นนทบุรี มีระดับความสุขในการทํางาน ท้ัง 3 มิติ ไดแก ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
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กระตือรือรนในการทํางาน อยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาการทํางานในองคการ มีความสัมพันธกับปจจัยลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% แตปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 3) ปจจัย

ลักษณะงานท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางาน โดยมีคาสหสัมพันธ

เทากับ 0.782 และภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 61.2  

สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.8 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน

อยูในระดับเห็นดวยกับทุกปจจัย ท้ังดานคานิยมรวมขององคกร ดานความรักในงาน ดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา ตามลําดับ 

   ก่ิงทอง กิจจานนท (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขของประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ความสุขของประชาชนเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับปานกลางเมืองพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสุขของประชาชน 

ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีความสุขระดับมาก คือ ดานชีวิตและครอบครัว

รองลงมา ดานชีวิตการทํางาน และมีความสุขระดับนอยท่ีสุดในดานการบริหารจัดการท่ีดีท้ังภาครัฐ 

และเอกชน 2) เปรียบเทียบความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนก 

ตามเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ภาพรวมไมแตกตางกัน หากจําแนกตามรายไดตอเดือนระยะเวลา 

ท่ีอยูอาศัย ท่ีพักอาศัย และภาระการเลี้ยงดูรวมท้ังตนเอง พบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

   ฐิตารีย ยงคประวัติ (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางกลุมวัยและ

สภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางานกับ ความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

สภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง (2) พยาบาลวิชาชีพท่ีอยู

ในกลุมเจเนอเรชั่น วาย มีความสุขในการทํางานสูงกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีอยูในกลุมเจเนอเรชั่น เอ็กซ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) กลุมวัย และสภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

(4) สภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ไดรอยละ 8.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   เบญจพร กองบูลยาพงษ (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขใน

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุข 

ในการทางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.69 SD.= 0.41) (2) บรรยากาศองคการและ

ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขของในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.59 และ 0.58 ตามลําดับ) บรรยากาศองคการ และ
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ความฉลาดทางอารมณ สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 46 

(R2 = 0.46) 

   พักตรอัมพรรณ ตั้งวศินธรรม (2557)  ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุขในการทํางานของบุคลากรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.96) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนใหญ คือ มีครอบครัวท่ีอบอุนและ

ม่ันคงอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) รองลงมา คือ มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอเผื่อแผมีสังคม

และสภาพแวดลอมท่ีดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) (2) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวาอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) พิจารณารายขอ พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานสวนใหญ คือ มีการยึด

ม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43)รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) (3) บุคลากรระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)  

มีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.89)สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทการจางงาน และประสบการณการทํางานท่ี

แตกตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ (4) ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกัน

ทางบวกกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   วรรณกานต จันทรชมภู (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

ในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ผลผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด ปริวรรต ธนาคาร 

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในระดับมาก 

ทุกดาน ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนท่ียอมรับ (2) ระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัดปรวิรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) มีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก และ (3) ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

ทุกดานสงผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด ปริวรรต 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เม่ือวิเคราะหความแตกตางพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ

แตกตางกันสงผลตอความสุขในการทํางานดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน และดานอายุในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความสุขในการทํางานดานความรักในงาน 

   สรัลณัฐ วังสะอาด (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ภาคตะวันออก 

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการธนาคารกสิกรไทย จากัด (มหาชน) 
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ภาคตะวันออก มีระดับความสุขในการทํางานโดยรวมในระดับมาก โดยอยูในระดับมากท้ัง 3 ดานไดแก 

ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยคุณลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ 

ความมีเอกลักษณของงาน 3) ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล ไมพบความแตกตางระหวางผูท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 4) ปจจัยคุณลักษณะงานท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดแก ดานความเปนอิสระของงาน ดานผลปอนกลับของงาน และ

ดานความหลากหลายของทักษะ ขอเสนอแนะสําคัญในการเสริมสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน 

ไดแก ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน ใหอิสระพนักงานในการเสนอ

แนวคิดการทางาน และควรออกแบบงานใหพนักงานไมมีความเครียด โดยมีความเพลิดเพลิน และ

กระตอืรือรนในการทํางาน 

   อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลเซนตเมรี่ ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากร

โรงพยาบาลเซนตเมรี่ ไดแก ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความพึงพอใจในงาน และอารมณ/ความรูสึกตอ

งาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อารมณ/ความรูสึกตองาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

รองลงมาความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในชีวิต ตามลําดับ 

   ไพรัช จันทสุวรรณโณ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบองคกรแหงความสุขและ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธ

ระหวางความสุขกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน พบวา มีความสัมพันธกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เทากับ 0.55 ซ่ึงแสดงวามี

ความสัมพันธทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในระดับปานกลาง พนักงานสวนใหญ

ใหความสําคัญดาน Happy Brain เปดรับสิ่งใหม ๆ พัฒนาสมองเปนลําดับสูงสุด ขณะท่ีพนักงานให

ความสําคัญกับดาน Happy Body สุขภาพรางกายแข็งแรง (0.00) เปนลําดับสุดทาย 

   เกษร เรืองแกว (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน

ของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปน เพศหญิง 

มีอายุ 31-35 ป โสด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีรายได 30,000 บาทตอเดือน ทํางานในตําแหนง

นักวิชาการ และเปนลูกจางประจํา อายุงานนาน 3-4 ป พนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในดาน

ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก (2.72) และสูงสุด ใน 8 องคประกอบของ

ระดับความสุข อยางไรก็ตามพนักงานมีความสุขในภาพรวมอยูในระดับ 7-9 จาก 10 ระดับ ปจจัยท่ีทําให

ความพึงพอใจและความสุขในการทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงานสวนปจจัยดานงาน 

ไมมีผลตอความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน มีขอสังเกตวาสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีองคกรจัดให 

ไมทําใหพนักงาน มีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ 
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ทุกดานมีผลตอความแตกตางของความพึงพอใจตอความสุข พนักงานจึงมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมสวัสดิการ

รักษาพยาบาลและการจัดใหมีระบบการออมรวมท้ังมีการปรับปรุงเก่ียวกับระบบงาน หลักเกณฑ 

สภาพแวดลอมของพนักงานและการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงศักยภาพในการจัดทําโครงการตาง ๆ ได 

   นันทพันธ เปรี้ยวนอย (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของ

พนักงานรับจางเหมาชวง ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีอายุเฉลี่ยประมาณ 

28 ป สวนใหญทํางานมาแลวไมถึง 2 ป สําเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด มีรายได 

7,001-9,000 บาท สวนมากไมมีภาระหนี้สิน โดยภาพรวมพนักงานสวนใหญมีระดับความสุขตามแนวคิด 

Happy Workplace ในระดับปานกลาง ซ่ึงดานท่ีมีผลเก่ียวของกับความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคือ 

การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง สามารถพูดคุยปรึกษาหารือกับคนในครอบครัวไดทุกเรื่องและสมาชิก 

ในครอบครัวเอาใจใสดูแลซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอ มีเวลาสําหรับสมาชิกในครอบครัว อยางไรก็ตาม 

การมีสุขภาพแข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจเปนปจจัยสําคัญตอความสุขในการทํางานดวยเชนกัน และพบวา

เพศ อายุ  อายุงานและรายได  มีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานตามกรอบแนวคิด 

Happy Workplace โดยกลุมตัวอยางเพศชาย กลุมอายุ 26 ป ข้ึนไป กลุมอายุงานมากกวา 2 ป และกลุม 

ท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 บาท ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานในภาพรวมมากกวา 

กลุมตัวอยางเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 26 ป กลุมอายุงานต่ํากวา 2 ป และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 

นอยกวา 7,000 บาท 

   พงศนารถ พจนสุจริต (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทางานของบุคลากร

โรงพยาบาลลี้ จังหวัดลาพูน ผลการศึกษาพบวา มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจานวน 215 คน คิดเปน 

รอยละ 90 โดยความสุขในการทางานของบุคลากรโรงพยาบาลลี้ จังหวัดลาพูน มีความสุขในการทางานมาก 

ไดคะแนน 3.59 จากคะแนนเต็ม 5  

   วีรญา ศิริจรรยาพงษ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพในหอผูปวยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ

ความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 134.1) และรายดานพบวาดานการเปนท่ี

ยอมรับมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 35.8) รองลงมาคือ ดานการติดตอสัมพันธ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 34.0) 

ดานความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 32.4) และดานความรัก- ในงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

31.9) นอกจากนี้ยังพบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย

เทากับ 66.7) มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศจริยธรรมในงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 106.5) 

ในสวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สวนความยึดม่ันผูกพันตอองคการและ

บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน (p<0.001) ปจจัยท่ีรวมทํานาย
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ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการ โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 58.2 (R2=0.582) 

   สิรินทร แซฉ่ัว (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทางานของบุคลากร 

เชิงสรางสรรค: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพ่ือการใชงาน 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขในการทางานและมีสุขภาพอยูในระดับมาก ปจจัย

สุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทางานในระดับปานกลาง สวนความสุขอันเกิดจากปจจัย

ภายในองคการอยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึงเรียงปจจัยจากมากไปนอย ไดดังนี้ คุณลักษณะของงาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล ผลลัพธท่ีคาดหวัง และสภาพแวดลอมในงาน ซ่ึงปจจัยภายในองคการทุกดาน 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทางานในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

พบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขจากการไดทางานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลักษณ 

ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุน การไดลาพักผอนติดตอกัน การไดรับคาชมเชยและการยอมรับ 

มีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน เปนสิ่งสําคัญมากตอความสุขในการทางาน ในขณะท่ี การจาย

คาตอบแทน ความม่ันคงในงาน ความสมดุลในชีวิตการทางาน และปริมาณงาน ยังมีในระดับท่ีคอนขางนอย

เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน 

   อภิชาติ ภูพานิช (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา ทัศนะของ

ความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย 2.94 

และดานท่ีมีคานอยท่ีสุดนั้น ไดแก ดานสวัสดิการท่ีมหาวทิยาลัยจัดให มีคาเฉลี่ย 2.67 และระดับความสุข

ในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น พบวารอยละ 93.0 อยูในระดับปานกลางรองลงมา

รอยละ 5.6 อยูในระดับมาก และรอยละ 1.4 อยูในระดับนอย และการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูท่ีมีชวง

อายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน กลาวคือบุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 

20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป นอกจากนี ้

ยังพบวาเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมี

ระดับความสุขมากกวาเพศชาย 

 

2.  ประวัติของบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

 

 สถานท่ีตั้ง 2034/132-161 อาคารอิตัลไทยทาวเวอร ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขต

ห วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท  : 02-716-1600 โทรสาร : 02-1761488 Home Page 

: http://www.itd.co.th  

 

http://www.itd.co.th/
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 2.1 ประวัติความเปนมาของบริษัทฯ 

  2.1.1 การจัดตัง้บริษัทฯ 

    ความเปนมาของบริษัทฯ เริ่มข้ึนในป พ.ศ. 2497 เม่ือ คุณประสิทธิ กงสุลไทย

ประจําเวียดนามไดแนะนํา มิสเตอรจีโอจีโอ เบลลีนเจอรี่ นักวิศวกรรมชาวอิตาเลียนใหไดรูจักกับ  

ดร. ชัยยุทธ กรรณสูต ในขณะนั้น บริษัทมารีนเนอร จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทของพ่ีเขย ดร. ชัยยุทธ ไดเซ็น

สัญญากับการมทาเรือ เพ่ือกูเรือ 5 ลําท่ีจมอยูในแมน้ําเจาพระยา โดยเริ่มแรก ดร. ชัยยุทธ เปนผูคํ้าประกัน

สัญญา และรับประกันตามขอกําหนดท่ีระบุในสัญญานั้น 

    สถานการณกลับกลายเปนความยุงยาก เม่ืองานของบริษัท มารีนเนอร ไมประสบ

ความสําเร็จ แมวาจะไดรับความชวยเหลือจากบริษัทกูเรือญ่ีปุนก็ตาม ตอมา บริษัท Achimede ซ่ึงเปน

บริษัทกูเรืออิตาเลียนในกรุงโรม นําโดยมิสเตอร เบลลีนเจอรี่เขาดําเนินงานตอจากบรฺษัท มารีนเนอรจน

ประสบความสําเร็จในเวลา 30 เดือน 

    วันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2498 บริษัท อิตัลไทย อินดัสเตรียล จํากัด (ITI) ได

กอตั้งเปนบริษัทแรกในกลุมอิตัลไทย เพ่ือผลิตกาซออกซิเจนอุตสาหกรรมใชในขบวนการกูภัยตาง ๆ ตอมา

ในวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2501 บริษัทรับเหมากอสรางของไทย ไดกอตั้งข้ึน และเขาดําเนินการแทนบริษัท 

ไทยเวลดิ้ง จํากัด ภายใตข่ือวา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต คอรปอเรชั่น จํากัด (ITD)  ในปจจุบัน  

ITD เปนกําลังสําคัญของกลุมอิตัลไทย ซ่ึงเปนกลุมบริษัทใหญครอบคลุมธุรกิจกอสราง การคา การผลิต 

และบริการกอสรางอ่ืน ๆ 

    ในการจดทะเบียนกอตั้งเปนบริษัทจํากัด ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 2 ลานบาท

นั้น แบงออกเปน 2 กลุมผูกอตั้ง คือ กลุม ดร. ชัยยุทธ กรรณสูต ชาวไทย และ มิสเตอรจีโอจีโอ เบลลีนเจอรี่ 

ชาวอิตาเลียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเขาดําเนินธุรกิจรับจางกอสรางท่ัวไป 

   หลังจากการเสียชีวิตของ มิสเตอรจีโอจีโอ เบลลีนเจอรี่ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2524 

บริษัทอิตาเลียนไทยฯ ไดดําเนินการบริหารงานตอโดยหุนสวนตนไทยและสมาชิกครอบครัวกรรณสูต 

นักบริหารและวิศวการท่ีลวนแตเปนผูท่ีมีความสามารถ 

  2.1.2 การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการท่ีสําคัญ 

   ในระยะแรก บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจในลักษณะของผูรับเหมาใหแกโครงการท่ัว  ๆไป

แตเนื่องจากบริษัทฯ มีความสัมพันธท่ีดีกับวิศวกรตางชาติ ทําใหมีการเรียนรูงานและมีการปรับปรุงทักษะ

การทํางานใหมีการพัฒนาความรูความสามารพ ตลอดจนเทคโนโลยีจากตางประเทศมาเปนลําดับ สามารถ

เขารับงานโรงการสาธารณูปโภคใหญๆ เชน ระบบทางดวน ถนนหลวง ทาอากาศยาน ทาเรือน้ําลึก โรงงาน

อุตสาหกรรม และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ การวางทอสงน้ํามันและกาซ 

การกอสรางเข่ือน และโรงงานผลิตกระแสไฟฟา และโรงกลั่นน้ํามัน รวมไปถึงระบบเครือขายสื่อสาร

โทรศัพทโดยไดประสบความสําเร็จเปนอยางสูง 
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    เม่ือวันท่ี 23 อันวาคม 2528 บริษัทฯ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา

พระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหเปนบริษัทภายใตพระบรมราชูปถัมภ (Royal Patronage by the 

King) และโปรดเกลาพระราชทานตราครุฑใหเปนศักดิ์และศรีของบริษัท และนับเปนบริษัทรับเหมากอสราง

เพียงแหงเดียวในประเทศไทย ท่ีไดรับพระราชทานตราครุฑนี้ จวบจนปจจุบัน  

    บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (ไอทีดี ) ในวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 

2501 โดยเริ่มตนทุนจดทะเบียนดวยเงิน 2 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ. 2537 บริษัทฯ ไดเขา จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยประเทศไทยดวยทุนจดทะเบียน2,500ลานบาท และดวยผลประกอบ การของ บริษัทฯ ท่ี

เจริญเติบโตเรื่อยมาจนกระท่ังปจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเพ่ิมเปน 6,337.92 ลานบาทและ มีทุน

ชําระแลว 5,279.84 ลานบาท 

  2.1.3 การประกอบธุรกิจหลักของ บริษัทฯ แบงเปนสายงานไดดังนี้ 

1) งานกอสรางทาอากาศยาน 

2) งานกอสรางอาคารสํานักงาน อาคารชุด ตึกสูงและโรงแรม 

3) งานกอสรางเข่ือนอเนกประสงคและอุโมงค 

4) งานกอสรางทางหลวง ระบบทางดวน ทางรถไฟ และสะพาน 

5) งานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

6) งานดานการพัฒนาเหมืองแร และถานหิน 

7) งานกอสรางทาเรือ ทาเทียบเรือ งานขุดลอกและถมชายฝง 

8) งานดานระบบขนสงมวลชน 

9) งานดานโครงสรางเหลก็ 

10) งานดานระบบการสื่อสาร และโทรคมนาคม 

   บรษัิทฯ ไดพัฒนาศักยภาพภายในองคกรโดยจัดตั้งหนวยงานสนับสนุน ดังนี้ 

1. ศูนยอุตสาหกรรมอิตาเลียนไทยศูนย 

ตั้งอยูท่ีอําเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 

110 กม. เริ่มดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2536 ทําหนาท่ีผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือรองรับงานกอสรางโครงการ

ตาง ๆ ของบริษัทฯ กระบวนการผลิตของศูนยอุตสาหกรรมฯ สําหรับผลิตภัณฑคอนกรีตสําเร็จรูปและแผน

หินแกรนิต ซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานการควบคุมดานคุณภาพ ISO 9001 ตั้งแต พ.ศ. 2540 ท้ังนี้ยังไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ดานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544 และ 

ไดรับการรับรองมาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001 และ TIS 18001 ในเดือน 

เมษายน พ.ศ. 2551 
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1.1 คอมเพาวด เอ มีพ้ืนท่ีประมาณ 171 ไร ประกอบดวยโรงงานตาง ๆ ดังนี้ 

1.1.1 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ผลิตชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป รูปกลองสําหรับโครงสรางสะพาน มีกําลังการผลิตคอนกรีตรวม 10,000 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.1.2 โรงงานผลิตชิ้นสวนอุโมงค ผลิตชิ้นสวนอุโมงค  มี กําลังผลิต

คอนกรีต 5,800 ลูกบาศกเมตรตอเดือน  

1.1.3 โรงงานผลิตทอระบายน้ําเสริมเหล็ก ผลิตทอคอนกรีตระบายน้ํา

เสริ ม เหล็ ก ขนาดเส นผ าศู นย กลาง 0.3 – 1.20 เมตร โดย ผลิ ตภั ณ ฑ ได รั บ รองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เม่ือเดือนมกราคม 2546 มีกําลัง

การผลิตคอนกรีต 1,000 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.1.4 โรงงานผลิตคอนกรีตบล็อค ผลิตคอนกรีตบล็อคขนาดมาตรฐาน

และคอนกรีตบล็อคชนิดพิเศษ เชน คอนกรีตบล็อคแบบขัดหนาเรียบ มีกําลังผลิตรวม 100,000 กอนตอ

เดือน 

1.2 คอมเพาวด บี ประกอบดวยโรงงานจํานวนหลายโรงงานเพ่ือทําการผลิต

ผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการในการกอสรางโครงการตาง ๆ คอมเพาวดนี้มีพ้ืนท่ี

ประมาณ 414 ไร ประกอบไปดวยโรงงานตาง ๆ ดังนี้ 

1.2.1 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตอัดแรง ผลิตชิ้นสวนคอนกรีตอัดแรง 

ตามความตองการของโครงการ โดยมีท้ังระบบอัดแรงกอนเทคอนกรีตและอัดแรงหลังจากเทคอนกรีต  

มีกําลังผลิตคอนกรีต 7,500 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.2.2 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตเสริมเหล็ก ผลิตชิ้นสวนคอนกรีตเสริม

เหล็กรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีโครงการกอสรางตองการ มีกําลงัผลิตคอนกรีต 2,500 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.2.3 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปสําหรับอาคาร ผลิตชิ้นสวน

คอนกรีตสําหรับงานกอสรางอาคาร เชน เสา คาน พ้ืน ผนังและบันได มีกําลังผลิต 400,000 ตารางเมตร 

(พ้ืนท่ีใชสอยของอาคาร) ตอป 

1.2.4 โรงงานผลิตแผนหินแกรนิต ผลิตแผนหินแกรนิต เพ่ือตกแตงงาน

อาคาร มีกําลังการผลิต 12,000 ตารางเมตรตอเดือน 

1.2.5 โรงงานประกอบแบบหลอคอนกรีตนั่งราน ราวกันตก โครงหลังคา 

และฝาตะแกรง 

1.2.6 โรงงานผลิตคอนกรีตเสริมใยแกวผลิตชิ้นสวนคอนกรตีเสริมใยแกว 

สําหรับผนังกันเสียง และแผนคอนกรีตสําหรับตกแตงอาคาร มีกําลังผลิตคอนกรีต 170 ลูกบาศกเมตรตอ

เดือน 
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1.2.7 โรงงานประกอบโครงสรางเหล็ก ประกอบชิ้นสวนโครงสรางเหล็ก

และสวนประกอบตาง ๆ  สําหรับโครงการกอสราง เชน เสาสายสงไฟฟาแรงสูง โครงสรางเหล็กสําหรับอาคาร

จอดเทียบเครื่องบินในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยควบคุมดวยระบบ

คอมพิวเตอร มีกําลังการผลิตโครงสรางเหล็ก 1,500 ตันตอเดือน 

1.3 คอมเพาวด ซี ประกอบดวยโรงงาน ดังนี้ 

1.3.1 โรงงานผลิตหมอนคอนกรีตอัดแรง ผลิตหมอนคอนกรีตอัดแรง

สําหรับโครงการกอสรางทางรถไฟ มีกําลังการผลิต 50,000 ทอนตอเดือน 

1.3.2 โรงงานประกอบประแจทางหลีกรถไฟ โรงงานประกอบประแจทาง

หลีกรถไฟ เปนบริษัทรวมทุนระหวาง Vossloh Cogifer กับบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) ผลิตประแจทางหลีกสําหรับโครงการกอสรางทางรถไฟ ท้ังในประเทศไทย และสงออกไปจําหนาย

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีกําลังการผลิต 35 ชุดตอเดือน 

1.3.3 เหมืองหินและโรงโมหิน เหมืองหินและโรงโมหิน ตั้งอยู บริเวณเขา

นอย อ.วิหารแดง เพ่ือผลิตและจัดสงหินไรโอโลต คุณภาพดีสําหรับเปนหินโรยทางรถไฟ และหินผสม

คอนกรีต สําหรับโครงการกอสรางท่ัวไปมีกําลังการผลิต 120,000 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

บริษัทฯ ไดจัดตั้งบริษัทยอย และบริษัทรวมหลายบริษัทเพ่ือสนับสนุนการ

กอสรางท่ีเพ่ิมข้ึนตามความตองการของตลาด ภายใตชื่ออิตาเลียนไทยกรุป อาทิ : 

1) บจก. เอทีโอ เอเชีย เทิรนเอาทส 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายประแจสับรางรถไฟ 

2) บมจ. จรุงไทย ไวร แอนด เคเบิ้ล 

ประกอบธุรกิจผลิตสายสงและสายเคเบิ้ลสําหรับการสื่อสารโทรคมนาคม 

3) บจก. อิตัลไทย เทรวี่ 

ประกอบธุรกิจ ใหบริการงานเสาเข็มและฐานราก 

4) บจก. สยามผลิตภัณฑ คอนกรีต และอิฐ 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ คอนกรีต และอิฐ 

5) บจก. สยามแปซิฟค อิเลคทริค ไวร แอนด เคเบิ้ล 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายลวดอาบน้ํายา ลวดพันมอเตอรและ สาย

เคเบิ้ล 

6) บจก. สยามสติลซินดิเกต 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายเหล็กในงานกอสราง 

7) บมจ. ทีทีซีแอล 

ประกอบธุรกิจ รับเหมากอสราง 
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นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีเครื่องมือและเครื่องจักรท่ีหลากหลายสําหรับการ

กอสรางโครงการขนาดใหญ ไมวาจะเปนเรือยกของหนกั เรือตอกเข็ม สําหรับงานกอสรางทางทะเล ไปจนถึง

เครื่องมือยกชิ้นสวนกอสราง ปนจั่นยกของสําหรับงานกอสรางอาคารสูง ตลอดจนเครื่องมือเฉพาะงานอ่ืน ๆ 

อีกหลายประเภท ซ่ึงเครื่องมือและเครื่องจักรสวนใหญจะถูกเก็บรักษาไวท่ีศูนยซอมบํารุงเครื่องจักรกล 

บริษัทฯ ยังไดสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับ บริษัทท่ีปรึกษาตางชาติ และบริษัทท่ีมีประสบการณใน

การรับเหมากอสราง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหกับบริษัทฯอยางตอเนื่อง 

ดวยประสบการณท่ีมากกวา 45 ป มีผลงานกอสรางโครงการตาง ๆ แลวเสร็จกวา 1,300 โครงการ และผล

ประกอบการท่ีเติบโตอยางตอเนื่องในระยะ 5 ปท่ีผานมา กลุมบริษัทอิตาเลียนไทยฯ มีความพรอมท่ีจะ

ใหบริการตอบสนองตามความตองการของลูกคา ท้ังในภาคพ้ืนเอเชียอาคเนยและภูมิภาคอ่ืน บริษัทฯ ยังได

ขยายงานไปยังประเทศเพ่ือนบาน อาทิ ในประเทศ อินเดีย บังคลาเทศ กัมพูชา สปป.ลาว อินโดนีเซีย ลาว 

มัลดีฟส สภาพพมา ฟลิปปนส ไตหวัน เวียดนาม ออสเตรเลีย และฮองกง 

2. ศูนยซอมบํารุงเครื่องจักรกล ประตูน้ําพระอินทร 

ศูนยซอมเครื่องจักรกลของ บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด(มหาชน) 

ตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน มีเนื้อท่ีประมาณ 120,000 ตารางเมตร หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ 

45 กิโลเมตร เปนหนวยงานสนับสนุนโครงการกอสรางท้ังหมดของบริษัทฯ มีโรงซอมบํารุงขนาดใหญ 

ท่ีสามารถรองรับ งานดานเทคนิคปรับสภาพเครื่องจักรใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานกอสราง, งานซอม

บํารุง, งานติดตั้ง, งานรื้อถอน, งานขนสงเครื่องจักร ท่ีอยูในความรับผิดชอบของบริษัท  

2.1.1 งานปรับปรุงสภาพ, งานซอมบํารุงสามารถรองรับเครื่องจักรท่ีมีขนาดถึง 

1,200 แรงมา 

2.1.2 งานรื้อถอน และติดตั้งเครื่องจักรกลหนัก เชน ปนจั่นหอสูงสําหรับงาน

อาคารสูงมากกวา 250 เมตร, โรงผสมคอนกรีตสําหรับงานเข่ือนคอนกรีตบดอัด, โรงโมหิน ขนาดกําลังการ

ผลิต 500 ตันตอชั่วโมง, โรงงานผลิตยางมะตอย ขนาด 120 ตันตอชั่วโมง, โรงงานผลิตน้ําเย็น, เครื่องจักร

เครื่องมืองานเหมือง, งานเทและบดอัดคอนกรีตสําหรับงานสนามบิน, ฯลฯ 

2.1.3 งานบริการ ใหเชารถปนจั่นเคลื่อนท่ีขนาด 25-400 ตัน 

2.1.4 งานขนสง ระวางน้ําหนักบรรทุก 25-100 ตัน (2-5 เพลาบรรทุก) 

   กลาวไดวา บริษัทฯมีเครื่องจักรสําหรับงานกอสราง และยานยนตพาหนะขนสง

ท่ีมีความหลากหลายทากท่ีสุดในประเทศ สามารถรองรับงานกอสรางไดทุกประเภท เครื่องจักรและอุปกรณท่ี

มี จําแนกไดต้ังแต โรงโมหิน โรงผสนคอนกรีตสําเร็จรูป โรงงานผลิตยางมะตอย ปนจั่นหอสูง รถปนจั่น

เคลื่อนท่ี รถบรรทุกประเภทลอเลื่อน รถบรรทุกเททายขนสงในเหมือง (พิกัดบรรทุกตั้งแต 80-100 ตัน) และ

รถผสมคอนกรีต จนกระท่ังครอบคลุมถึงเครื่องจักรกลขนาดเล็กในการกอสรางท้ังหมด 
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3. เครื่องมือกอสรางทะเล 

บริษัท อิตาเลียนไทยฯ มีเครื่องมือกอสรางทางทะเลท่ีมากท่ีสุดในประเทศไทย 

ทําใหสามารถรับงานกอสรางทางทะเลไดทุกประเภท อุปกรณกอสรางทางทะเลของบริษัท ฯ ประกอบดวย 

เรือขุดโปะยกของหนัก โปะขุดลอก โปะตอกเข็ม เรือลากจูง และเรือสนับสนุน 

เปรมชัย 3 เรือลากจูง เครื่องยนตหลัก DDA 16 V92 N ขนาด 1,250 แรงมา  

2 เครื่อง ใบจักรดานขาง (BOW THRUSTER) ขนาด 372 แรงมา ใบจักรคูกําลังดึง 6 ตัน และความเร็ว

สูงสุด 11 นอต 

เปรมชัย 99 เรือใชงานอเนกประสงค เครื่องยนตหลักขนาด 1,085 แรงมา  

2 เครื่อง ท่ีวางบนดาดฟา 130 ตารางเมตร สามารถบรรทุกสินคาได 300 ตัน ความเร็วสูงสุด 12 นอต 

จิเซลลา 2 เรือลากจูง เครื่องยนตหลัก DDA 16 V92 N ขนาด 1,250 แรงมา 

2 เครื่อง ใบจักรดานขาง (BOW THRUSTER) ขนาด 372 แรงมา ใบจักรคูกําลังดึง 6 ตัน และความเร็ว

สูงสุด 11 นอต 

4. โรงงานคอนกรีตสําเร็จรูปปทุมธานี 

โรงงานคอนกรีตสําเร็จรูปปทุมธานีตั้งอยูใน จ.ปทุมธานี เพ่ือผลิตกําแพง

คอนกรีตพ้ืนคอนกรีต และบันไดคอนกรีตสําเร็จรูป ในการกอสรางโครงการบานเอ้ืออาทรท่ีบริษัท  

อิตาเลียนไทยฯ เปนผูรับผิดชอบโครงการ ทางโรงงานไดนําระบบคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาควบคุม

ระบบการผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปทุกประเภท ในระบบกระบวนการผลิตประกอบดวย การออกแบบดวย

คอมพิวเตอรชั้นสูงท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือม่ันใจในขนาดท่ีเหมาะสมในการติดตั้ง และมีโครงสรางคงทน

ถาวร โรงงานมีกําลังการผลิตมากถึง 40,000 ยูนิตตอป  สําหรับโครงการบานเอ้ืออาทร รวมท้ัง 

คอนโดมิเนียม 5 ชั้น ซ่ึงแตละยูนิต มีขนาดของพ้ืนท่ี 24 ตรม. และ 33 ตรม. 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) เพ่ือศึกษาระดับและ

ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรและนิยามศัพทเชิงปฏิบตัิการของตัวแปร 

3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

4. การเก็บรวมรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน จํานวน 140 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน  คํานวนจากตารางของเครซ่ีและ 

มอรแกน จํานวน 112 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย  ตามรายละเอียดดังนี้คือ 

 

ตารางท่ี 3.1  ตารางจาํแนกประเภทกลุมตัวอยาง 

 

ประเภท จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

พนักงาน - พนักงานอาวุโส 65 

วิศวกร 24 

หัวหนางาน - ผูควบคมุงาน 16 

ผูชวยวิศวกร 3 

ผูจัดการโครงการ 2 

นายชางโครงการ 2 

รวม 112 
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2.  ตัวแปรและนยิามศัพทเชิงปฏบิัตกิารของตัวแปร 

 

 2.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ

องคประกอบตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกายและจิตใจ

ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของพนักงาน 

ท่ีปฏิบัติงานใน แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานแรงจูงใจ 2) ดานแรงคํ้าจุน ดังนี้ 

2.1.1 ดานแรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เพ่ือใหพนักงานมี

กําลังใจในการทํางาน มีความรักและชื่นชอบในงานท่ีทําจนกอใหเกิดผลสําเร็จและการมีประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชน การไดรับการยอมรับนับถือจากหัวหนางาน การไดเลื่อนตําแหนงงาน การไดรับเงินเดือน

เ พ่ิ ม ข้ึ น 

การทํางานดวยความภูมิใจและมีความสุข การทํางานท่ีสําเร็จไดดวยตนเอง การทํางานท่ีนาสนใจและ 

ถนัด การทํางานไดอยางอิสระไมกดดัน และการมีศักดิ์ศรีในอาชีพ 

2.1.2 ดานแรงค้ําจุน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีเปนแรงใจคอยคํ้าจุนให

พนักงานตั้งใจทํางานและทํางานอยางเต็มความสามารถเพ่ือกอใหเกิดผลสําเร็จและการมีประสิทธิภาพใน

การทํางาน เชน การชื่นชอบและนับถือในหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน การมีรายไดเปนท่ีนาพอใจ การ

ไดรับเงินพิเศษนอกเวลาท่ีเหมาะสม การไมเบื่องานท่ีทําอยู การมีโอกาสกาวหนาของการทํางาน การไดรับส

วีสดิการท่ีเหมาะสม งานมีความม่ันคง การมีเกียรติและเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและ

สังคม สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย และการเดนิทางมาทํางานสะดวกไมลําบาก 

2.2 ความคิดเชิงบวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเชื่อ คาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดีเม่ือเผชิญกับ

ปญหาอุปสรรค มองวิกฤตและปญหาวาเปนโอกาสของพนักงาน แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 

1) ดานการมองโลกในแงดี 2) ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง ดังนี้ 

2.2.1 ดานการมองโลกในแงดี หมายถึง พนักงานมีมุมมองในสิ่งตางๆ ตามความเปนจริง 

ในทางบวก มีอารมณสดชื่น แจมใส มีความรอบคอบ มีอารมณม่ันคงและมีความเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถ

ประสบความสําเร็จ และสามารถปรับตัวเอาชนะอุปสรรคตางๆในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง หมายถึง การรับรูศักยภาพในการทํางานของ

ตนเองท้ังในดานบวก เชน การมีความกระตือรือลนในการทํางานการรับรูความถนดัและความสามารถ การมี 

ความอดทนและความขยันขันแข็ง การมึความเชื่อม่ันในตนเอง การไมยอมแพตออุปสรรคและปญหา 

การไมหลีกเลี่ยงงานยากและทาทาย และในดานลบ เชน ความไมสบายใจ ความรูสึกเบื่อและกังวลในงาน 

การรับรูความเบื่อหนายและรูสึก เหนื่อยจากการทํางาน และการรับรูปญหาดานสุขภาพท่ีผิดปกติ 
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2.3 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคกร และมี

การแสดงออกทางพฤติกรรมมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงค

ขององคกรของพนักงาน แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานความรูสึกรักตอองคกร 2) ดานความตอเนื่อง 

ดังนี้ 

2.3.1 ดานความรูสึกรักตอองคกร หมายถึง พนักงานรูสึก ภูมิใจ รัก และ ชื่นชอบใน

องคกร รูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรและปรารถนาท่ีจะทําประโยชนเพ่ือความเจริญขององคกร และเต็ม

ใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร 

2.3.2 ดานความตอเนื่อง หมายถึง พนักงานรูสึกตองการทํางานอยูกับองคกรเปน

เวลานานและไมคิดท่ีจะลาออกหรือยายไปทํางานท่ีอ่ืน รับรูวาการหางานใหมมันยาก และไมมีทางเลือกอ่ืน

แลวจึงตองอยูท่ีนี่เพ่ือการอยูรอดของตนเองตอไป 

2.4 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือ

เปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางานซ่ึงเปนการ

ตอบสนองความตองการของตนเองใหชวีิตมีคุณคาไดทํางานใหเกิดประโยชนเกิดความสมหวังในประสบการ

ท่ีไดรับของพนักงานแบงเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความกระตือรือรนในการทํา 

และ 3) ความสําเร็จในงาน ดังนี้ 

2.4.1 ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง พนักงานรูสึกพอใจในสิ่งท่ีตนมีอยูเปนอยู 

ยอมรับแเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตนอยางสมเหตุสมผล โดยไมคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงเปาหมายในชีวิต 

และมีอารมณทางบวกในการทํางาน เชน รูสึกสนุกสนานกับงาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจขณะทํางาน และ

ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2.4.2 ความกระตือรือรนในการทํางาน หมายถึง พนักงานรูสึกตื่นตัว และต้ังใจทํางาน

ดวยความคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการทํางาน มีความรูสึกอยากทํางานทุกวัน 

มีความภู มิใจในหนาท่ีและงานท่ีทํา มีความตองการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความรู เรียนรูงาน 

อยางสมํ่าเสมอจนเกิดความชํานาญ รวมท้ังรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 

2.4.3 ความสําเร็จในงาน หมายถึง พนักงานสามารถทํางานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

มีความภูมิใจและความสุขในความสําเร็จ รูสึกเห็นคุณคาของตนเองจากการทํางานท่ีทาทายและไดรับ

ความกาวหนาในการทํางาน 
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3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาเครื่องมือจากหนังสือ ตํารา วิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา

มีความสัมพันธกับเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

ของงานวิจัยชิ้นนี้จากการนําเอาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดแบงเปน 5 สวน มีจํานวนท้ังหมด 

77 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย ขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุจริง 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 

  สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน พัฒนาจากแนวคิดของ Frederick Herzberg 

ประกอบดวยคําถาม 20 ขอลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมี

องคประกอบ ไดแก 

1. ความพึงพอใจในงานดานปจจัยจูงใจ จํานวน 10 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 1 - 10 

2. ความพึงพอใจในงานดานปจจัยคํ้าจุน  จํานวน 10 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 11 - 20 

  สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน พัฒนาจากแนวคิดของ Luthans et al. 

และ Ventrella ประกอบดวยคําถาม 16 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยมีองคประกอบ ไดแก 

1. การมองโลกในแงดี    จํานวน 8 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  21 – 28 

2. ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง  จํานวน 8 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  29 – 36 

  สวนท่ี 4 แบบวัดความผูกพันตอองคกร พัฒนาจากแนวคิดของ Allen and Meyer 

ประกอบดวยคําถาม 16 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีองคประกอบ 

ไดแก 

1. ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก จํานวน 7 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 37 – 43 

2. ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง จํานวน 9 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 44 – 52 

  สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางาน พัฒนาจากแนวคิดของ Diener  Manion และ 

Warr ประกอบดวยคําถาม 24 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมี

องคประกอบ ไดแก 

1. ความพึงพอใจในชีวิต  จํานวน 9 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  53 – 61 

2. ความกระตือรือรนในการทํางาน จํานวน 8 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  62 – 70 

3. ความสําเร็จในงาน  จํานวน 7 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  71 – 77 
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  หลังจากทําการนําไปนําไปทดลองใช หาความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือได

ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกแลวไดตัดขอคําถาม ขอท่ี 9 ขอท่ี 15 ขอท่ี 25 ขอท่ี 68 ออกเนื่องจากมีคา 

Corrected Item-Total Correlation ไมถึง .20 จึงไดขอคําถามท่ีนําไปเก็บขอมูลจริงจํานวน 73 ขอ แยก

ตามตัวแปรไดดังนี้ สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางานจํานวน 18 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 10 - 18 

สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางานจํานวน 15 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 19 - 33 สวนท่ี 4 แบบวัด

ความผูกพันตอองคกรจํานวน 16 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 34 - 49 สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางาน

จํานวน 24 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 50 - 73 (ภาคผนวก ข) 

ท้ังนี้แบบวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับดังนี้ 

  5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  4 คะแนน  หมายถึง  มาก 

  3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง  นอย 

  1 คะแนน  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

  เกณฑการแปลผล 

  ใชการแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑ ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

          จํานวนอันตรภาคชั้น 

= 5 - 1 

    5 

 = 0.8 
 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

 ระดับ 1  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลวา นอยท่ีสุด 

 ระดับ 2  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลวา นอย 

 ระดับ 3  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลวา ปานกลาง 

 ระดับ 4  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลวา มาก 

 ระดับ 5  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลวา มากท่ีสุด 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

หลังจากผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาแลว

จึงสงใหผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปนผูมีความรูความสามารถดานการศึกษาของแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา จาํนวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก) 
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3.2.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหา

คา IOC (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคา

ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม 

ดังนี้ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน  0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวตัถุประสงค 

ท้ังนี้จากการหาคาดัชนีความสอดคลองพบวาแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67 – 1.00 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน มีคาดัชนีความ

สอดคลองอยูระหวาง 0.67 – 1.00 แบบวัดความผูกพันตอองคกร มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 

0.67 – 1.00 และแบบวัดความสุขในการทํางาน มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67 – 1.00 

(ภาคผนวก ข) 

3.2.2 ผูวิจัยไดแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญใหถูกตองแลวไดนําไปนําไป

ทดลอง (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบวัด 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α-Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

เครื่องมือไดดังนี้ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 16 ขอ มีคาความ

เท่ียงเทากับ .90 

สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน จํานวน 10 ขอ มีคาความเท่ียง

เทากับ .90 

สวนท่ี 4 แบบวัดความผูกพันตอองคกร จํานวน 15 ขอ มีคาความเท่ียงเทากับ .92 

สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางานจํานวน 9 ขอ มีคาความเท่ียงเทากับ .80 

และคาอํานาจจําแนก ของเครื่องมืออยูระหวาง 0.20 ถึง 0.79 รายละเอียดตาม

แนบทาย (ภาคผนวก ค)  

3.2.3 ผูวิจัยจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณภายไตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาแลว

นําไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดเพ่ือนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป (ภาคผนวก ง ตัวอยางเครื่องมือท่ีใช 

ในการวิจัย) 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีวิธีการและลําดับข้ันตอนดังนี้ 

4.1 ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอมูลวิจัยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช ถึงผูจัดการโครงการขยายอายุการใชงานทอสงกาซหินกองและในเครือสายงานวางทอกาซ

ธรรมชาติ (NATURAL GAS PIPELINE) ของบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) จังหวัด 

สระบุรี เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการเขาไปเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ หลังจากผูวิจัย

ไดรับการตอบรับอนุญาต ผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยาง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการวิจัย 

4.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัด สระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน 

จํานวน 112 คน จากแบบสอบถามท่ีแจกไปดวยตัวเอง 
4.3 ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล และนํา

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดไปเขียนสรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในรายงานการวิจัยเปนลําดับ

ตอไป 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติของงานวิจัยนี้ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือชวยคํานวณหาคาทาง

สถิติ ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดท่ีไดมาดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ประสบการณทํางาน วิเคราะหโดยใช ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ย 

5.2 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 ระดับของตัวแปรดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน ดานความผูกพันตอองคกร ดานความสุขในการทํางาน วิเคราะหโดยใช รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (mean) คาสูงสุด (Max) คาต่ําสุด (Min) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5.2.2 สมการทํานายปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน ดานความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอความความสุขในการทํางาน วิเคราะหโดยใชสถิติ 

การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) เพ่ือสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางาน 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ระดับความคิดเชิงบวก 

ในงานระดับความผูกพันตอองคกร และระดับความสุขในการทํางาน และเพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัย 

ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัย

วิเคราะหขอมูลทางสถิติและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร 

 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน  

4.2 ผลการวิเคราะหระดับของตัวแปร โดยตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางาน   

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

 

การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานเพ่ือศึกษาตัวแปรตน 3 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความ 

พึงพอใจในการทํางาน 2 องคประกอบ คือ  ดานแรงจูงใจ ดานแรงคํ้าจุน  2) ปจจัยดานความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน มี 2 องคประกอบ คือ ดานการมองโลกในแงดี  ดานการรับรูศักยภาพของตนเองและ 

3) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มี 2 องคประกอบ คือ ดานความรูสึกรักตอองคกร ดานความตอเนื่อง 

โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis) เพ่ือสราง

สมการพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 
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ขอมูลและสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณและอักษร

ยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

n หมายถึง  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

M หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df หมายถึง คาองศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

SS หมายถึง ผลบวกกาลงัสองของคะแนนแตละคา (Sum of Squares) 

MS หมายถึง คาเฉลี่ยกาลังสองของคะแนนแตละคา (Mean Squares) 

R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 หมายถึง กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

S.E.b หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

SEes หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ 

b หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 

β หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

a หมายถึง คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y' หมายถึง สมการพยากรณการความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จงัหวัดสระบุร ี 

ในรูปคะแนนดิบ 

Z' หมายถึง สมการพยากรณการความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จงัหวัดสระบุร ี 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

**  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

X1 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 

X2 หมายถึง ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

X3 หมายถึง ความผูกพันตอองคกร 

Y1 หมายถึง ความสุขในการทํางาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร  

 

1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 

 จากการตอบแบบสอบถามของของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 112 คน โดยกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนใหท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

100 เม่ือนําแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ โดยการจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปในกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
สถิติ 

จํานวน รอยละ 

เพศ 

   

 

ชาย 59 52.70 

 

หญิง 53 47.30 

 

รวม 112 100 

อายุ 

   

 

20 ปหรือต่ํากวา 4 3.60 

 

มากกวา 20 ปข้ึนไป - 29 ป 17 15.20 

 

มากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป 33 29.50 

 

มากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 35 31.20 

 

มากกวา 49 ปข้ึนไป - 59 ป 22 19.60 

 

มากกวา 59 ปข้ึนไป 1 0.90 

 

รวม 112 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 
สถิติ 

จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

  

 

ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) 16 14.30 

 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 9 8.00 

 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 15 13.40 

 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 11 9.80 

 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 29 25.90 

 

ปริญญาตร ี 30 26.80 

 

ปริญญาโท 1 0.90 

 

ปริญญาเอก 1 0.90 

 

รวม 112 100 

รายไดตอเดือน 

  

 

ต่ํากวา 15,000 บาท 26 23.20 

 

15,001 - 20,000 บาท 43 38.40 

 

20,001 - 30,000 บาท 14 12.50 

 

30,001 - 40,000 บาท 11 9.80 

 

40,001 - 50,000 บาท 3 2.70 

 

50,001 - 60,000 บาท 6 5.40 

 

มากกวา 70,000 บาท 9 8.00 

 

รวม 112 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 
สถิติ 

จํานวน รอยละ 

ประสบการณทํางาน 

  

 

แรกเขา - 2 ป 13 11.60 

 

2 ป - 4 ป 14 12.50 

 

4 ป - 6 ป 18 16.10  

 

6 ป - 8 ป 14 12.50 

 

8 ป - 10 ป 14 12.50 

 

10 ป - 15 ป 18 16.10 

 

15 ป - 20 ป 10 8.90 

 

มากกวา 20 ป 11 9.80 

 

รวม 112 100 

ตําแหนงงาน 

   

 

พนักงาน - พนักงานอาวโุส 65 58.00 

 

หัวหนางาน - ผูควบคุมงาน 16 14.30 

 

ผูชวยวิศวกร 3 2.70 

 

วิศวกร 24 21.40 

 

นายชางโครงการ 2 1.80 

 

ผูจัดการโครงการ 2 1.80 

 

รวม 112 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลเก่ียวกับความถ่ี และรอยละ ของกลุมตัวอยางโดยการ

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงานของ

พนักงานบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) สามารถอธิบายไดดังนี ้ 

เพศของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 52.70 และเพศหญิงจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 47.30 
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อายุของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ อายุมากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.20 รองลงมาคือ อายมุากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป จํานวน 33 คน คิดเปน

รอยละ 29.50 อายุมากกวา 49 ปข้ึนไป - 59 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.60  อายุมากกวา 20 ป

ข้ึนไป - 29 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.20  อายุ 20 ปหรือต่ํากวา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

3.60 และกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 59 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุด คือมี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90  

ตามลาดับ 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.80  รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 25.90  ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.80 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

ปริญญาโท จาํนวน 1 คน  0.90 คิดเปนรอยละ 0.90  และลําดับสุดทายปริญญาเอก มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ

มีจํานวนเพียง 1 คน  0.90 คิดเปนรอยละ 0.90 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางเรียงจากระดับมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีรายไดอยู ท่ี 15,001 - 20,000 บาท คือมีจํานวน 43 8oน คิดเปนรอยละ 38.40 

รองลงมาคือ ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.20 รายไดตอเดือน 23.20 20,001 - 

30,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 9.80 รายไดตอเดือนมากกวา 70,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.00 รายไดตอ

เดือน 50,001 - 60,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.40 และลําดับ 40,001 - 50,000 บาท  

มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

ประสบการณทํางานของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา พนักงาน

สวนใหญมีประสบการณทํางานมากท่ีสุด 10 ป - 15 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.10  ประสบการณ

ทํางาน 4 ป - 6 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.10  รองลงมาคือประสบการณทํางาน 8 ป - 10 ป 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ประสบการณ ทํางาน 6 ป  - 8 ป  จํานวน 14 คน คิดเปน 

รอยละ 12.50 ประสบการณทํางาน 2 ป - 4 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ประสบการณทํางาน

แรกเขา - 2 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.60 ประสบการณทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 9.80 และสุดทายประสบการณทํางาน 15 ป - 20 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือมีจํานวนเพียง 

10 คน คิดเปนรอยละ 8.90 

ตําแหนงงานของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา พนักงาน – 

พนักงานอาวุโส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือวิศวกร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

21.40 หัวหนางาน – ผูควบคุมงาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ผูชวยวิศวกร จํานวน 3 คน  
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คิดเปนรอยละ 2.70 และลําดับสุดทายนายชางโครงการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 และผูจัดการ

โครงการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

1.2 ผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานและระดับของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.2  การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานและระดับของปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิง 

บวกในการทํางาน ปจจัยความผูกพันตอองคกรองคกรและความสุขในการทํางาน 

 

ท่ี ตัวแปรตน Min Max M S.D. แปลผล 

1. ความพึงพอใจในการทํางาน 2.67 5.00 3.65 0.51 มาก 

2. ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 2.87 5.00 3.76 0.47 มาก 

3. ความผูกพันตอองคกร 2.75 5.00 3.62 0.57 มาก 

ท่ี ตัวแปรตาม Min Max M S.D. แปลผล 

1. ความสุขในการทํางาน 2.87 4.88 3.76 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความคิด 

เชิงบวกในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการ

ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D. = 0.47) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับความสุขในการทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

(S.D. = 0.49) ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (S.D. = 0.51) และปจจัย 

ดานความผูกพันตอองคกรมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด โดยม่ีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D. = 0.57)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 52 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน  

และปจจัยความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  

 

  X1   X2 X3   Y1  

X1   1 .74** .65** .66** 

X2 

 

1 .67** .68** 

X3 

  

1 .72** 

 Y1        
1 

 

** P < .01 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางาน (Y1) ท้ัง 3 ตัวแปร

ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน (X1) ความคิดเชิงบวกในการทํางาน (X2) ความผูกพันตอองคกร  (X3) 

มีความสัมพันธทางบวกตอความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ความผูกพันตอองคกรมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.72 ความคิดเชิงบวกในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.68 และ 

ความพึงพอใจในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.66 ตามลําดับ เม่ือแยกตัวแปรเปนราย

ดาน โดยเรียงตามลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย สามารถอธิบายไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเชิงบวกในการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.74 ซ่ึงอยูในระดับสูง  

2) ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.67 ซ่ึงอยูในระดับสูง  

3) ปจจัยความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.65 ซ่ึงอยูในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis)  

ของตัวแปรตน คือ ความผูกพันตอองคกร ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และความพึงพอใจ 

ในการทํางานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 3 17.45 5.82 45.47** 

Residual 108 13.81 0.13 
 

Total 111 31.26 
  

** P < .01 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทอิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกท้ัง 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการ

ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และ

ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน เปนปจจัยท่ีเหมาะสมท่ีสามารถพยากรณความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานบรษัิท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยจึงคํานวนหา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) และสมการ

พยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัด

สระบุรี เปนลําดับตอไป 

 

ตารางท่ี 4.5  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณความสขุ 

ในการทํางาน 

 

ตัวแปรพยากรณ   R 
   

F 

(X1),(X3),(X2) 0.75 0.56 0.55 0.36 45.47** 

** P < .01 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท้ัง 3 ปจจัย คือ ความพึงพอใจในการทํางาน (X1) ปจจัย 

ดานความผูกพันตอ(X3) และปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน (X2) สงผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .01 ซ่ึงปจจัยท้ัง 3 ปจจัย สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรการความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ไดรอยละ 55 มีความคาดเคลื่อนในการ

พยากรณเทากับ 0.36 ( = 0.55 ,   = 0.36) 

 

ตารางท่ี 4.6  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

 

ตัวแปร b B t Sig. 

ความผูกพันตอองคกร 0.38 0.41 4.53 .00** 

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 0.26 0.23 2.26 .03** 

ความพึงพอใจในการทํางาน 0.20 0.19 1.91 .05** 

** P < .01 

 

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด 

(Enter regression analysis) เพ่ือพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย 

ดีเวลอปเมนตจํากัด(มหาชน) จังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิด

เชิงบวกในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาตัวแปรในการพยากรณความสุขในการทํางานไดดีท่ีสุด คือ 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจใน

การทํางาน ตามลําดับ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัวลงในแบบจําลองของการศึกษาจะได

สมการพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี ไดดังนี้ 

สมการพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี โดยใชคะแนนดิบ คือ 

 

Y' = a+b3X3+b2X2+ b1X1 
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ดังนั้นจึงเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

Y' =.846+.38X3+.26X2+.20X1 

 

เม่ือแปลงจากคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน จะไดสมการพยากรณความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

โดยมีสูตรสมการ ดังนี้ 

 

Z' = β3Z3+β2Z2+β1Z1 

 

ดังนั้นจึงเขียนเปนสมการไดดังนี้คือ 

 

Z' = .41X3+.23X2+.19X1 

 

จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis) 

สรุปไดวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวก และปจจัยดานความพึงพอใจในการ

ทํางานสงอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวไดวาเม่ือปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัย

ดานความคิดเชิงบวก และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึนสงผลทําใหความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีเพ่ิมข้ึนดวย 

ดังนั้นจากสมมติฐานการวิจัย คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกรอยางนอย 1 ตัวแปรสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีไดดีท่ีสุด และจากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนํา 

ตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis) เพ่ือสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางาน สรุปไดวา 

มีตัวแปรท้ังสามตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานของพนักงานบริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ไดแก ความผูกพันตอองคกร ความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาซ่ึงสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน ของ

พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ไดรอยละ 55 จึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ีตั้งไว 



บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) ซ่ึงบทนี้จะกลาวถึง

หัวขอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

ระดับความผูกพันตอองคกร และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย- 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

1.1.2 เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

1.2 วิธีการดําเนนิการวิจัย 

1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียน

ไทย ดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน จํานวน  

140 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2561) โดยการสุมอยางงายไดกลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจําราย

เดือน จํานวน 112 คน 

1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 73 ขอ โดยไดแบงเป 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย ขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุจริง ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน จํานวน 16 ขอ สวนท่ี 4 แบบวัดความ

ผูกพันตอองคกร จํานวน 16 ขอ สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางาน จํานวน 24 ขอ ลักษณะแบบวัด

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  



 57 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานของบริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) จังหวัด แจกแบบสอบถามท้ังหมด 140 ชุด และไดคืนมา

ท้ังหมด 120 ชุด และนํามาวิเคราะหตามเง่ือนไขของกลุมตัวอยางจํานวน 112 ชุด 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล รวบรวมแบบสอบถามครบแลว นํามาตรวจสอบความถูกตอง 

และนํามาบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร สถิติวิเคราะหขอมูลใช 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาสูงสุด (Max) คาต่ําสุด (Min) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis)  

1.3 ผลการศึกษา  

1.3.1 ขอมูลสวนบุคคล ผลการวิจัยของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 52.70 สวนใหญมีอายุมากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 31.20 สวนใหญจบการศึกษาของปริญญาตรี จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 26.80 สวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีรายไดอยูท่ี 15,001 - 20,000 บาท คือมีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 38.40 สวน

ใหญมีประสบการณทํางานมากท่ีสุด 10 ป - 15 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.10 สวนใหญคือ

ตําแหนงงาน พนักงานและพนักงานอาวุโส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.00 

1.3.2 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน พบวา ปจจัยดานความ

พึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  

1.3.3 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความคิดเชิงบวกในการทํางาน พบวา ปจจัยดาน

ความคิดเชิงบวกในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  

1.3.4 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความผูกพันตอองคกร พบวา ปจจัยดานความผูกพัน

ตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  

1.3.5 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความสุขในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางาน 

ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

1.3.6 ขอมูลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

พบวา ตัวแปรท้ัง 3 ตัว คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคกรมีความสัมพันธทางบวกตอความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

1.3.7 ขอมูลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter regression analysis) 

ของตัวแปรตน คือ ความผูกพันตอองคกร ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และความพึงพอใจในการ

ทํางานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกท้ัง 3 ปจจัย คือ ปจจัย

ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมการทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) โดยใชคะแนนดิบ ไดแก  

 

Y'  = .846+.38X3ปจจัยความผกูพันตอองคกร+.26X2ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน+.20X1ปจจัยความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

 

สมการทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) โดยใชคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

 

Z'  = .41X3ปจจัยความผกูพันตอองคกร+.23X2ปจจัยความคดิเชิงบวกในการทาํงาน+.19X1ปจจัยความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามท่ีไดตั้งวัตถุประสงค

การศึกษาไวดังนี้  

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความคิดเชิงบวก

ในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคกร และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัทอิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดาน

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากทุกดาน   

 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก (M = 3.65, S.D. = 0.51) แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบรุ ีมีความพึงพอใจในการทํางาน ท้ังดานแรงคํ้าจุน

และดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยเรียงจากระดับมากไปนอยคือดานแรงคํ้าจุน (M = 3.65, S.D. = 0.55) 

และดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก (M = 3.64, S.D. = 0.58) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกนึกคิดหรือ

ทัศนคติในทางบวกท่ีมีตองาน และการท่ีผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกาย

และจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก (Herzberg’s dual 
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factortheory) (สุทธิพริ มรรคไพสิฐ, 2557) ท่ี เชื่อวา คนหรือผูปฎิบัติงานจะปฎิบัติ งานไดผลดี มี

ประสิทธิภาพไดนั้นยอมข้ึนกับความพอใจของผูปฎิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะชวยเพ่ิมความ

สนใจในงานและเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน ยอมทําใหผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกันขามหาก

เกิดความไมพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกิดผลเสียทําใหคนไมสนใจ ไมกระตือรือรน ผลผลิตก็ตกต่ํา หนาท่ี

ของผูบริหารก็คือ จะตองรูวิธีท่ีจะทําใหผูปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพ่ือจะใหงานบรรลุเปาหมายและ

ผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอรซเบอรก กลาววามีปจจัยอยู 2 ประการ ท่ีเปนแรงจูงใจทําใหคนอยากทํางาน คือ 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator factors) และปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

factors) ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของก่ิงดาว เหมือนเสน (ก่ิงดาว เหมือนเสน, 2557) เรื่องความสัมพันธ

ระหวางความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ 

พบวา ความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.80 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 

กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ มีแรงจูงใจในการทํางานท่ีสูง ก็จะทําใหความสุข

ในการทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับมาก และงานวิจัยของฉันทิกา บุญเตี้ย (ฉันทิกา บุญเตี้ย, 2556) เรื่องปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขในการทํางานของวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล ABC พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจ

ในการทํางานท่ีสามารถทํานายความสุขพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75 

  ความคิดเชิงบวกในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก (M = 3.76, S.D. = 0.47) แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี มีความคิดเชิงบวกในการทํางาน ท้ังดานการ

มองโลกในแงดีและดานการรับรูศักยภาพของตนเองอยูในระดับมากเทากันคือ 3.76 (S.D. = 0.53) แสดงให

เห็นวาพนักงานมีความคิดและทัศนคติเชิงบวกท่ีสอดคลองกับความเปนจริงตอสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจนสามารถ

เผชิญกับปญหาอุปสรรคและวิกฤตตาง ๆ ได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ ทฤษฎีของ Luthans et al.  

(วิธัญญา วัณโณ, 2556) ท่ีมองวาเปนความสามารถทางดานจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคล ถาบุคคลท่ีมีทุนทาง

จิตวิทยาจะเปนคนท่ีมีความเชื่อม่ันและพยายามทําหนาท่ีใหประสบความสําเร็จ มีความคิดทางบวก มีความ

ตองการประสบความสาเร็จ ท้ังในปจจุบันและอนาคตและมีความอุตสาหะท่ีจะไปใหถึงเปาหมายของตนเอง 

เม่ือประสบกับความผิดหวังหรือตองเผชิญกับปญหา ก็สามารถเผชิญปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหประสบความสา

เร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของปยะวัฒน  วิริยะสุนทราพร (2556) ท่ีศึกษาเรื่องความคิดเชิงบวกท่ีพยากรณ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน พบวา ความคิดเชิงบวกโดยรวมมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาเทากับ .57 และงานวิจัย

ข อ ง 

ศิวิมล คํานวล (ของศิวิมล คํานวล, 2552) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี ความสามารถ 
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ในการเผชิญการฟนฝาอุปสรรคและความสุข : กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวา การมอง

โลกในแงดี ความสามารถในการเผชิญการฟนฝาอุปสรรคและความสุข เปนตัวแปรท่ีมีอํานาจทํานาย

ความสุข คือสามารถทํานายไดรอยละ 30.8 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก (M = 3.62, S.D. = 0.57) แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย-

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี มีความผูกพันตอองค ท้ังดานความรูสึกรักตอองคกรและดาน 

ความตอเนื่องอยูในระดับมาก โดยเรียงจากระดับมากไปนอยคือดานความรูสึกรักตอองคกร (M = 3.77, 

S.D. = 0.67) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกรักและรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และมีความพยายาม

อยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ 

Allen and Meyer (นภัส จิตตธีรภาพ, 2554) ท่ีกลาววาความผูกพันตอองคกร เปนความสัมพันธอันเหนียว

แนนของสมาชิกท่ีมีตอองคการความสัมพันธของสมาชิกท่ีเปรียบเหมือนมิตรและครอบครัวสมาชิกจะมี

ความรูสึกผูกพันวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความรูสึกทางดานจิตใจและพฤติกรรมการคงอยูกับ

องคกรมีความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกชอบหรือเจตคติดานบวกท่ีมีตองานในองคกรทัศนคติเชิงบวก 

นี้เองท่ีเปนตัวเชื่อมโยงระหวางองคกรและพนักงาน และไดสอดคลองกับงานวิจัยของวีรญา ศิริจรรยาพงษ 

(2556) เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีในหอผูปวยในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา ปจจัย 

ท่ีเปนตัวทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไดแก บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึด

มันผูกพันตอองคกร สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย 

ในโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดรอยละ 58.2 และงานวิจัยของนภัส จิตตธีรภาพ (นภัส จิตตธีรภาพ, 2554) 

เรื่อง ปจจัยสวนบุคคล ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตอาหารแหงหนึ่ง พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.35 

   ความสุขในการทํางาน ท้ังดานความสําเร็จในงาน ดานความกระตือรือรน และดานความ 

พึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก โดยเรียงจากระดับมากไปนอยคือ ดานความสําเร็จในงานอยูในระดับมาก 

(M = 3.85, S.D. = 0.57)  ดานความกระตือรือรนอยูในระดับมาก (M = 3.81, S.D. = 0.54)  และดานดาน 

พึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก (M = 3.64, S.D. = 0.58) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีการรับรูถึงอารมณ

ความรูสึกชื่นชอบและเปนสุขกับการทํางาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เกิดความสําเร็จในหนาท่ีการ

งาน และมีความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี Diener (นิศารัตน คาพลอย, 2557) 

กลาววาความพึงพอใจในชีวิต คือ ความรูสึกสบายใจชื่นชอบเปนสุขกับภารกิจชีวิตและรวมไปถึงอารมณ

ความรูสึกทางลบต่ํา ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ๆ ไดแก อารมณทางบวก อารมณทางลบ 

การประเมินชีวิตโดยรวม ความพึงพอใจหลักในชีวิต แนวคิดและทฤษฎี Warr (กรกฤษณ สุขไสว, 2554) 

กลาววาความสุข คือ ความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่งท่ีมีหลายระดับ ตั้งแตความสบายใจเล็กนอยหรือ
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ความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก สําหรับความสุขในการทํางาน เปนความรูสึก 

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของ

บุคคลในการทํางาน และรวมถึงแนวคิดและทฤษฎี Manion (ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร, 2555) ท่ีวา การท่ี

บุคคลมีความภูมิใจและรับรูถึงคุณคาของงาน มีความพึงพอใจและมีความรักในงาน เกิดความสําเร็จในการ

ทํางาน และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน และไดสอดคลองกับงานวิจัยของกรกฤษณ สุขไสว (กรกฤษณ 

สุขไสว, 2554) เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟาพลังความรอนและพลัง

น้ํ า  

ฝายบํารุงรักษาไฟฟา พบวา  พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟาพลังความรอนและพลังน้ําฝายบํารุงรักษา

ไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานกังานใหญจังหวัดนนทบุรี มีระดับความสุขในการทํางาน ท้ัง 

3 มิติ ไดแก ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน อยูในระดับสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.78 และงานวิจัยของ 

ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร (ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร, 2555) เรื่อง ความคิดเชิงบวกท่ีพยากรณความสุขใน

การทํางานของพนักงาน พบวา ความคิดเชิงบวกมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน ความคิดเชิงบวกดานความพยายามแกไขปญหา ความมุงม่ันและการมองโลกในแงดีสามารถ

รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดรอยละ 32.70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบรษัิท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 3 ตัวแปร คือปจจัยความ

พึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยท่ี

เหมาะสมท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางานและสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ

สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรความสุขในการทํางานไดรอยละ 55  ท้ังนี้เพราะวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีนั้น 

ตัวแปแรท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีสามารถพยากรณไดเปนอยางดี คือ ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัย

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคกร ซ่ึงเราสามารถอธิบายไดวาเม่ือเราพบวา

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวก และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนสงผลทําใหความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี เพ่ิมข้ึนดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณกานต จันทรชมภู (วรรณกานต จันทรชมภู, 

2557) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด 

ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา ปจจัยดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน 

ดานความสําเร็จในงาน ดานการเปนท่ียอมรับ มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยน
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เงินตราตางประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) งานวิจัยของนฤมล แสวงผล 

(นฤมล แสวงผล, 2554) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุข 

ในการทํางานธัญบุรี  คือ การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ 

โดยรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของชินกร นอยคํายาง และ 

ปภาดา นอยคํายาง (ชินกร นอยคํายาง และ ปภาดา นอยคํายาง, 2555) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอดัชนี

ความสุขในการของบุคลากรในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ปจจัยดาน

คุณลักษณะงาน ดานบุคลิกภาพ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  

ดานราย 2 3แฉลี่ยตอเดือน สามารถรวมกันทํานาย 23ความสุขในการของบุคลากรในสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดรอยละ 44.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา ปจจัยท้ัง 3 สงผลความสุขในการทํางาน 

ดังนั้นองคกรควรสงเสริมเพ่ิมเติมดานความพึงพอใจในการทํางานคือควรมีการเลื่อนตําแหนงจากการทํางาน

ท่ีเหมาะสม ดานความคิดเชิงบวกในการทํางานคือควรใชงานคนใหตรงกับความรูและความสามารถ 

ดานความผูกพันตอองคกรควรพิจารณาเรื่องเงินเดือนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 

3.1.2 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  พบวา ความสุขในการทํางานอยู ในระดับมาก 

ดังนั้นองคกรควรนําขอมูลจากการวิจัยไปใชกับพนักงานในองคกรเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในเรื่องของความสุข

ในการทํางานของพนักงาน 

3.1.3 ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน และ

ปจจัยความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน จากผลการศึกษาท่ีได

ควรท่ีจะจัดกิจกรรมดานการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน

ของพนักงานใหมีมากข้ึนไป  

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 การศึกษาครั้งตอไปควรเพ่ิมรูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพตอจากการศึกษาเชิง

สํารวจในครั้งนี้และควรตอยอดการวิจัยในปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาสูการทํางานอยางมีความสุข 

3.2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาหนวยงานอ่ืนภายใตบริษัท อิตาเลียนไทย- 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เพ่ือจะไดทราบถึงความสุขในการทํางานครอบคลุมทุกหนวยงาน 

และควรศึกษาอยางตอเนื่องตอไปเพ่ือนําไปสูการพัฒนาไปในทางท่ีดีอยางยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ ์ 

วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 

วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
โดย ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ์  
วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

  0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
 -1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์
 

เกณฑ์ 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

2 
ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ  (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ     

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ที่วางไว ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้
ด้วยตนเอง (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

7 
ท่านรูส้ึกกดดนั ขาดอสิระ และไม่มคีวามสขุในการท างาน  (-)                                   
*ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

9 ท่านได้รบัเงินเดอืนทีไ่มเ่หมาะสมกบัปริมาณงานที่ได้รบั (-) 1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

10 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

11 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

12 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

13 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

14 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

15 
ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานของท่าน (-)                                           
*ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

16 
ท่านเบือ่งานที่ท าเปน็อย่างมาก (-)                                                                             
*ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า (-) 

1 -1 0 0 0 ไมผ่่าน 

17 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

18 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

19 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

20 
ท่านเดินทางไปท างานล าบากรถติดและไกลจากที่พัก (-)                                             
*ท่านมคีวามยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน (-) 

0 -1 1 0 0 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

21 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

22 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

23 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

24 
ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

25 
ท่านมักมีอารมณ์ฉนุเฉยีว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)                             
*ท่านมีอารมณ์ฉุนเฉียว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)   

0 -1 0 -1 -0.33 ไมผ่่าน 

26 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                             
*ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

27 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                          
*ท่านมองว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ (-)   

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

28 
ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานได ้(-
)*ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

29 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

30 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

31 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้(+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

32 
ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยจากการท างาน (-)                                                       
*ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนื่อยล้าจากการท างานมาก (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

33 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

34 ท่านได้รับงานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถของตนเอง (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

35 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยาก
ก็ตาม (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

36 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถที่ท่านม ี
(-)                          *ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้
และความสามารถของท่าน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

37 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

38 
ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิของ
องค์กร  (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

39 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

40 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

41 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

42 ท่านรักองกรค์ของทา่น  (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

43 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

44 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

45 
ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ตอ่ไปโดยไม่คดิที่จะยา้ยไปองค์กร
อื่นๆ (+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

46 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

47 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

48 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้(+) 

0 1 
1 

2 0.67 ผ่าน 

49 
ท่านต้องการหางานใหม ่(-)                                                                                       
*ท่านมคีวามคดิที่จะหางานใหม่อยูเ่สมอ  (-)   

1 -1 
1 

1 0.33 ไมผ่่าน 

50 
ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานที่น่ีต่อไปนานๆ (-)                                                             
*ท่านรูส้ึกแย่ที่ต้องท างานในองค์กรนี้  (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

51 
ท่านจะต้องล าบากหากต้องตกงานในตอนนี้ (-)                                                        
*ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี้ (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

52 
ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก 
(+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

53 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

54 ท่านมีความสขุในการท างาน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

55 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง (+)     1 1 1 3 1 ผ่าน 

56 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

57 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

58 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต  (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

59 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่ (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

60 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

61 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

62 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย(+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

63 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

64 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

65 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

66 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการท างาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

67 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

68 ท่านไม่ตั้งใจขณะปฎิบัติงาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

69 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

70 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา(-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

71 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

72 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

73 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

74 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

75 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

76 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

77 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

 

*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายขอ้ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 

ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 

ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 

ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 9 0.11 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 

ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 

 
 
 
 



81 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 15 0.12 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 

ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน  
2 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 16 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชงิบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 

ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 

ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 25 0.01 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 

ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 

ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 

ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ 
คือข้อค าถามข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.918 16 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 

ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 

ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 

ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 

ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี 
เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกถึง 0.20 ทุกข้อ 
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.797 25 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.797 
 
ตารางที ่9 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 

ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 

ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 

ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 

ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 

ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 68 0.1 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 

ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 

ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 

ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 
1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 68 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)
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การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื อหา (IOC) มีรายละเอียดดังนี  
 

ตารางภาคผนวกที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวฒุิ 3 ทา่น 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านแรงจงูใจ 

ข้อที่ 1 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 2 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 3 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 4 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 5 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 6 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 7 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 8 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 9 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 10 1 1 1 3 1 

ปัจจัยด้านแรงค ้าจุน 

ข้อที่ 11 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 12 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 13 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 14 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 15 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 16 1 -1 0 0 0 

ข้อที่ 17 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 18 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 19 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 20 0 -1 1 0 0 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

ข้อที่ 21 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 22 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 23 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 24 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 25 0 -1 0 -1 -0.33 

ข้อที่ 26 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 27 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 28 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านการรบัรู้ศักยภาพของตนเอง 

ข้อที่ 29 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 30 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 31 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 32 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 33 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 34 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 35 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 36 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 

ข้อที่ 37 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 38 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 39 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 40 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 41 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 42 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 43 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยด้านความต่อเนื่อง  

ข้อที่ 44 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 45 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 46 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 47 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 48 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 49 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 50 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 51 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 52 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 

ข้อที่ 53 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 54 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 55 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 56 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 57 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 58 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 59 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 60 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 61 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 62 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 63 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 64 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 65 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 66 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 67 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 68 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 69 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 70 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความส้าเร็จในงาน 

ข้อที่ 71 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 72 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 73 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 74 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 75 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 76 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 77 1 1 1 3 1 
 
*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 
ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใน

ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
โปรดอ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ

ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดังนี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 
ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรง

กับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย  

          

2 ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน            

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ   

          

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่
วางไว ้ 

          

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้ด้วย
ตนเอง  

          

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่ 

          

7 ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน            

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม            

9 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่            
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

10 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่  

          

11 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน  

          

12 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน            

13 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย  

          

14 ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า            

15 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

          

16 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน  

          

17 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย  

          

18 ท่านมีความยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน            

 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคดิเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

19 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว            

20 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

          

21 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ  

          

22 ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน            

23 ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น            

24 ท่านมองวา่สิ่งต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ            

25 ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน            

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

26 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน            

27 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น            

28 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้           

29 ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยล้าจากการท างานมาก            

30 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้ 

          

31 ท่านได้รบังานที่ตรงกับความถนดัและความสาารถของตนเอง            

32 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยากก็
ตาม  

          

33 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถของท่าน            
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ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพนัต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 
ระดับ ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

34 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร            

35 ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิขององค์กร             

36 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน            

37 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร  

          

38 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ            

39 ท่านรักองกรค์ของทา่น             

40 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน            

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

41 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน            

42 ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ต่อไปโดยไม่คิดที่จะย้ายไปองค์กรอื่น  ๆ           

43 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน            

44 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้            

45 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้ 
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

46 ท่านมีความคดิที่จะหางานใหมอ่ยูเ่สมอ            

47 ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานในองค์กรนี ้           

48 ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี ้           

49 ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก            

 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

50 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ            

51 ท่านมีความสขุในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง            

53 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน            

54 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน            

55 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต            
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ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

56 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่            

57 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน            

58 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน            

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

59 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย           

60 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน            

61 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว             

62 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั            

63 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญใน
การท างาน  

          

64 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ            

65 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน            

66 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา            

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

67 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย           

68 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็            

69 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็            

70 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน            

71 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด            

72 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ            

73 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร            

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเป็นอย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 



99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 
ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 
ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 
ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 
ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 
ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
และ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 2 ขอ้ คือข้อค าถาม
ข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 
ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 
ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 
ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 
ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 
ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
และข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ขอ้ คือข้อค าถาม 
ข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 
ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 
ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 
ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนก
ถึง 0.20 ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 

ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 
ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 
ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 
ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 
ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 
ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 
ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 
ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบบั เท่ากับ 0.797 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 
68 เพราะวา่ค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 

 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 

ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
ในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ โปรด
อ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดงันี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสว่นบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 

ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 ตัวอย่างแบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  

 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

1 

ท่านได้รับค าชมเชยและความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากหวัหน้างานเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถ และผลงานที่ได้รบั
มอบหมาย  

          

2 
ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน
ร่วมงานในแผนกเดียวกัน  

          

3 

ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ  

          

4 …           

5 …           

6 …           

7 …           

18 …           
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ส่วนที่ 3 ตัวอย่างแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

19 
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ
และรวดเรว็  

          

20 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

          

21 
ท่านเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองเรื่องการ
ท างานให้มีประสิทธภิาพ  

          

22 
ท่านมีความพร้อมที่จะเผชิญหนา้กับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในที่ท างาน  

          

23 …           

24 …           

25 …           

26 …           

33 …           
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ส่วนที่ 4 ตัวอย่างแบบวัดความผูกพันต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 
34 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกขององค์กร            

35 
ท่านมีความปรารถนาที่จะท าประโยชน์เพ่ือความเจริญ
ขององค์กร   

          

36 
ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือนปัญหาของ
ท่าน  

          

37 
ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ
เพ่ือความส าเร็จขององค์กร  

          

38 …           

39 …           

40 …           

41 …           

42 …           

49 …           
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ส่วนที่ 5 ตัวอย่างแบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 
50 ท่านรู้สึกว่าชวีิตของท่านมีความสุข            

51 ท่านมีความสุขในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเป็นอยูข่องตนเอง            

53 ท่านรู้สึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน            

54 
ท่านรู้สึกสบายใจและผ่อนคลายขณะ
ปฏิบัติงาน  

          

55 ท่านคิดที่จะเปลี่ยนแปลงเปา้หมายในชวีิต            

56 …           

57 …           

58 …           

59 …           

73 …           
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเปน็อย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ ์ 

วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 

วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
โดย ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ์  
วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

  0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
 -1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์
 

เกณฑ์ 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

2 
ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ  (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ     

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ที่วางไว ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้
ด้วยตนเอง (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

7 
ท่านรูส้ึกกดดนั ขาดอสิระ และไม่มคีวามสขุในการท างาน  (-)                                   
*ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

9 ท่านได้รบัเงินเดอืนทีไ่มเ่หมาะสมกบัปริมาณงานที่ได้รบั (-) 1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

10 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

11 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

12 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

13 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

14 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

15 
ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานของท่าน (-)                                           
*ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

16 
ท่านเบือ่งานที่ท าเปน็อย่างมาก (-)                                                                             
*ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า (-) 

1 -1 0 0 0 ไมผ่่าน 

17 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

18 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

19 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

20 
ท่านเดินทางไปท างานล าบากรถติดและไกลจากที่พัก (-)                                             
*ท่านมคีวามยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน (-) 

0 -1 1 0 0 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

21 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

22 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

23 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

24 
ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

25 
ท่านมักมีอารมณ์ฉนุเฉยีว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)                             
*ท่านมีอารมณ์ฉุนเฉียว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)   

0 -1 0 -1 -0.33 ไมผ่่าน 

26 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                             
*ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

27 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                          
*ท่านมองว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ (-)   

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

28 
ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานได ้(-
)*ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

29 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

30 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

31 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้(+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

32 
ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยจากการท างาน (-)                                                       
*ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนื่อยล้าจากการท างานมาก (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

33 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

34 ท่านได้รับงานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถของตนเอง (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

35 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยาก
ก็ตาม (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

36 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถที่ท่านม ี
(-)                          *ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้
และความสามารถของท่าน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

37 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

38 
ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิของ
องค์กร  (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

39 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

40 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

41 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

42 ท่านรักองกรค์ของทา่น  (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

43 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

44 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

45 
ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ตอ่ไปโดยไม่คดิที่จะยา้ยไปองค์กร
อื่นๆ (+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

46 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

47 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

48 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้(+) 

0 1 
1 

2 0.67 ผ่าน 

49 
ท่านต้องการหางานใหม ่(-)                                                                                       
*ท่านมคีวามคดิที่จะหางานใหม่อยูเ่สมอ  (-)   

1 -1 
1 

1 0.33 ไมผ่่าน 

50 
ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานที่น่ีต่อไปนานๆ (-)                                                             
*ท่านรูส้ึกแย่ที่ต้องท างานในองค์กรนี้  (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

51 
ท่านจะต้องล าบากหากต้องตกงานในตอนนี้ (-)                                                        
*ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี้ (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

52 
ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก 
(+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

53 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

54 ท่านมีความสขุในการท างาน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

55 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง (+)     1 1 1 3 1 ผ่าน 

56 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

57 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

58 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต  (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

59 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่ (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

60 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

61 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

62 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย(+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

63 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

64 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

65 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

66 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการท างาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

67 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

68 ท่านไม่ตั้งใจขณะปฎิบัติงาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

69 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

70 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา(-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

71 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

72 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

73 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

74 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

75 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

76 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

77 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

 

*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายขอ้ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 

ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 

ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 

ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 9 0.11 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 

ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 15 0.12 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 

ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน  
2 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 16 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชงิบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 

ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 

ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 25 0.01 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 

ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 

ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 

ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ 
คือข้อค าถามข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.918 16 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 

ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 

ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 

ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 

ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี 
เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกถึง 0.20 ทุกข้อ 
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.797 25 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.797 
 
ตารางที ่9 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 

ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 

ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 

ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 

ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 

ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 68 0.1 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 

ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 

ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 

ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 
1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 68 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)
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การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื อหา (IOC) มีรายละเอียดดังนี  
 

ตารางภาคผนวกที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวฒุิ 3 ทา่น 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านแรงจงูใจ 

ข้อที่ 1 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 2 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 3 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 4 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 5 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 6 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 7 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 8 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 9 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 10 1 1 1 3 1 

ปัจจัยด้านแรงค ้าจุน 

ข้อที่ 11 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 12 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 13 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 14 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 15 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 16 1 -1 0 0 0 

ข้อที่ 17 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 18 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 19 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 20 0 -1 1 0 0 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

ข้อที่ 21 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 22 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 23 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 24 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 25 0 -1 0 -1 -0.33 

ข้อที่ 26 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 27 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 28 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านการรบัรู้ศักยภาพของตนเอง 

ข้อที่ 29 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 30 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 31 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 32 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 33 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 34 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 35 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 36 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 

ข้อที่ 37 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 38 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 39 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 40 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 41 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 42 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 43 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยด้านความต่อเนื่อง  

ข้อที่ 44 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 45 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 46 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 47 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 48 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 49 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 50 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 51 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 52 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 

ข้อที่ 53 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 54 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 55 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 56 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 57 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 58 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 59 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 60 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 61 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 62 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 63 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 64 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 65 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 66 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 67 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 68 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 69 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 70 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความส้าเร็จในงาน 

ข้อที่ 71 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 72 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 73 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 74 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 75 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 76 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 77 1 1 1 3 1 
 
*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 
ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใน

ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
โปรดอ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ

ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดังนี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 
ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรง

กับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย  

          

2 ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน            

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ   

          

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่
วางไว ้ 

          

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้ด้วย
ตนเอง  

          

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่ 

          

7 ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน            

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม            

9 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่            
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

10 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่  

          

11 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน  

          

12 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน            

13 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย  

          

14 ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า            

15 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

          

16 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน  

          

17 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย  

          

18 ท่านมีความยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน            

 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคดิเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

19 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว            

20 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

          

21 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ  

          

22 ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน            

23 ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น            

24 ท่านมองวา่สิ่งต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ            

25 ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน            

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

26 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน            

27 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น            

28 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้           

29 ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยล้าจากการท างานมาก            

30 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้ 

          

31 ท่านได้รบังานที่ตรงกับความถนดัและความสาารถของตนเอง            

32 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยากก็
ตาม  

          

33 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถของท่าน            
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ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพนัต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 
ระดับ ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

34 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร            

35 ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิขององค์กร             

36 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน            

37 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร  

          

38 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ            

39 ท่านรักองกรค์ของทา่น             

40 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน            

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

41 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน            

42 ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ต่อไปโดยไม่คิดที่จะย้ายไปองค์กรอื่น  ๆ           

43 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน            

44 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้            

45 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้ 
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

46 ท่านมีความคดิที่จะหางานใหมอ่ยูเ่สมอ            

47 ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานในองค์กรนี ้           

48 ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี ้           

49 ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก            

 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

50 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ            

51 ท่านมีความสขุในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง            

53 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน            

54 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน            

55 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต            
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ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

56 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่            

57 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน            

58 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน            

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

59 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย           

60 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน            

61 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว             

62 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั            

63 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญใน
การท างาน  

          

64 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ            

65 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน            

66 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา            

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

67 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย           

68 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็            

69 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็            

70 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน            

71 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด            

72 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ            

73 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร            

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเป็นอย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 
ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 
ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 
ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 
ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 
ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
และ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 2 ขอ้ คือข้อค าถาม
ข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
 
 
 
 



101 

ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 
ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 
ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 
ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 
ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 
ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
และข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ขอ้ คือข้อค าถาม 
ข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 
ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 
ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 
ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนก
ถึง 0.20 ทุกข้อ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 
ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 
ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 
ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 
ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 
ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 
ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 
ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบบั เท่ากับ 0.797 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 
68 เพราะวา่ค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 

 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 

ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
ในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ โปรด
อ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดงันี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสว่นบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 

ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 ตัวอย่างแบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  

 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

1 

ท่านได้รับค าชมเชยและความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากหวัหน้างานเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถ และผลงานที่ได้รบั
มอบหมาย  

          

2 
ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน
ร่วมงานในแผนกเดียวกัน  

          

3 

ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ  

          

4 …           

5 …           

6 …           

7 …           

18 …           
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ส่วนที่ 3 ตัวอย่างแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

19 
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ
และรวดเรว็  

          

20 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

          

21 
ท่านเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองเรื่องการ
ท างานให้มีประสิทธภิาพ  

          

22 
ท่านมีความพร้อมที่จะเผชิญหนา้กับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในที่ท างาน  

          

23 …           

24 …           

25 …           

26 …           

33 …           
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ส่วนที่ 4 ตัวอย่างแบบวัดความผูกพันต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 
34 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกขององค์กร            

35 
ท่านมีความปรารถนาที่จะท าประโยชน์เพ่ือความเจริญ
ขององค์กร   

          

36 
ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือนปัญหาของ
ท่าน  

          

37 
ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ
เพ่ือความส าเร็จขององค์กร  

          

38 …           

39 …           

40 …           

41 …           

42 …           

49 …           
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ส่วนที่ 5 ตัวอย่างแบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 
50 ท่านรู้สึกว่าชวีิตของท่านมีความสุข            

51 ท่านมีความสุขในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเป็นอยูข่องตนเอง            

53 ท่านรู้สึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน            

54 
ท่านรู้สึกสบายใจและผ่อนคลายขณะ
ปฏิบัติงาน  

          

55 ท่านคิดที่จะเปลี่ยนแปลงเปา้หมายในชวีิต            

56 …           

57 …           

58 …           

59 …           

73 …           
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเปน็อย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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 ประวัติผูศึกษา  
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สถานท่ีทํางาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

ตําแหนง เจาหนาท่ีบุคคลและเงินเดือน 


	บทที่  1
	บทนำ

	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	บทที่  3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปร


	บทที่  5
	สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1.  สรุปผลการศึกษา
	2.  อภิปรายผล


	ชื่อ นางสาวลำใย เตชะแก้ว
	วัน เดือน ปีเกิด 19 ตุลาคม 2524

