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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the levels of satisfaction in work 
performance, positive thinking in work performance, organizational commitment, and 
happiness at work of Italian-Thai Development Public Company employees; and (2) to create 
a predicting equation to predict factors affecting happiness at work of Italian-Thai Development 
Public Company employees. 

The research sample consisted of 113 regular employees who received monthly 
salary of Italian-Thai Development Public Company, Saraburi province, obtained by simple 
random sampling.  The employed research instruments were a scale to assess satisfaction in 
work performance, a scale to assess positive thinking in work performance, a scale to assess 
organizational commitment, and a scale to assess happiness at work, with reliability coefficients 
of .90, .89, .92, and .80, respectively.  Statistics employed for data analysis were the percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s simple correlation, and multiple regression analysis. 

Research findings revealed that (1) the rating means of satisfaction in work 
performance, positive thinking in work performance, organizational commitment, and 
happiness at work of Italian-Thai Development Public Company employees were at the high 
level; and (2) organizational commitment, positive thinking in work performance, and 
satisfaction in work performance had influences on happiness at work of Italian-Thai 
Development Public Company employees at the .01 level of statistical significance and the 
three factors could be combined to predict happiness at work of the employees by 55 percent; 
and the predicting equation in the form of standard score was as shown below:  

Z' = .41X3+.23X2+.19X1. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 องคการสหประชาชาติไดกําหนดวันท่ี 20 มีนาคม ของทุกปเปน “วันแหงความสุขสากล” 

หรือ “International Day of Happiness” โดยในปพ.ศ. 2561 มีการแถลงอันดับความสุขของประเทศ

ตางๆ ท่ัวโลก รวม 155 ประเทศ ซ่ึงประเทศท่ีมีความสุขมากท่ีสุดคือ ประเทศนอรเวย รองลงมาคือ ประเทศ 

เดนมารก และประทศไอซแลนด สําหรับประเทศท่ีมีอันดับความสุขนอยท่ีสุดของโลก คือ ประเทศเซ็นทรัล

แอฟริกันรีพับลิก สําหรับประเทศไทย อยูในอันดับท่ี 32 ของโลก นอกจากความสุขท่ัวไปแลว ในปจจุบัน

ประเทศไทยใหความสําคัญกับความสุขในท่ีทํางานเพ่ือเปนการแกไขและพัฒนาองคกรให มีความ

เจริญกาวหนา ทันตอเทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยเฉพาะในประเทศไทยไดมีองคกรหรือสถาบันระดับชาติให

ความสําคัญ และใหความสนใจในเรื่องของความสุขของประชาชน ดังเชน กรมสุขภาพจิตไดจัดทําคูมือการ

สรางความสุข (ประเวท ตันติพิวัฒนสกุล และเอกอนงค สีตลาภินันท, 2554) สํานักงานกองทุนสนับสนุน

การสงเสริมสุขภาพ (ชัชณารัช จันทนะ และคณะ, 2560) มีเว็บไซตใหความรูจัดทําโครงการและสราง

กิจกรรมสรางสุขในองคกรดวยนักสรางสุข ซ่ึงเปนตัวอยางหรือสิ่งท่ีสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความสุขในการ

ทํางานในองคกรไดเปนอยางดี  

 นักจิตวิทยาตะวันตก ทาล เบน ซารฮาร กลาววาความสุข หมายถึง ประสบการณโดยรวมของ

ความพึงพอใจ และการมีจุดหมายในชวีิต การมีอารมณบวก การมองชีวิตอยางมีจุดหมาย โดยการมีความพึง

พอใจเปนอารมณบวกท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ขณะท่ีการมีจุดหมายในชีวิตเปนประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

(ทาล เบน ซารฮาร, 1998 อางถึงในคูมือสรางสุขระดับจังหวัด, 2554, น. 22) โดยในประเทศไทยมีงานวิจัย

หลายชิ้นท่ีศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน เชน ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ปจจัยลักษณะงาน 

ปจจัยดานแรงจูงใจ ปจจัยดานประสบการณ โดยนภัทร พรศิลปกุล (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรในสาํนักงานใหญ บรษัิท คาเนโบ คอสเมติกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยมี

ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจในการทํางาน ปจจัยดานสัมพันธภาพ และปจจัยองคกร 

ผลการวิจัยพบวา สวนสิรินทร แซฉ่ัว (2553) ศึกษาความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิงสรางสรรค:

กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพ่ือการใชงาน โดยตัวแปรตน คือ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน คุณลักษณะของงาน ผลลัพธท่ีคาดหวัง ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ผลการวิจัยพบวาบุคลากรเชิงสรางสรรค มีความสุขในการทํางาน และมีสุขภาพอยูในระดับมาก ปจจัย
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สุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง สวนความสุขอันเกิดจากปจจัย

ภายในองคการอยูในระดับคอนขางมาก และนฤมล แสวงผล (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ การติดตอสัมพันธ 

ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมตัวแปรท้ังหมดอยูใน

ระดับมาก และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือความรักในงาน 

 ความพึงพอใจในงาน เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหการงานสําเร็จโดยปจจัยท่ี

กอใหเกิดความพอใจในการทํางานนั้นมีองคประกอบแตกตางกันไปตามวัฒนธรรมและสายอาชีพองคกรนั้น  ๆ

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีสอดคลองกับบริบทของกลุมตัวอยางในการวิจัย คือเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

สํานักงานใหญของก่ิงดาว  เหมือนเสน (2557) ท่ีไดนําเอาทฤษฎี ของ เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two-factor 

Theory) ท่ีไดกลาวถึงปจจัยของความพึงพอใจในงานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานคือปจจัยสุขอนามัย 

(Hygiene Factors) กับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) โดยแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก 

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ  มีคาเทากับ 0.80 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับมาก กลาวคือ 

ถาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ มีแรงจูงใจในการทํางานท่ีสูง ก็จะทําใหความสุขในการ

ทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับมาก 

 หนังสือคลาสสิกท่ีขายดีท่ัวโลกชื่อวา The Power of POSITIVE THINKINK (พลังแหงการคิด

บวก) ท่ีเขียนโดย นอรแมน วินเซนต พีล (2017) ไดรวบรวม แนวคิด วิธีปฎิบัติ ซ่ึงเปนเคล็ดลับดี ๆ ท่ีนํามา

ซ่ึงความสุขในจิตใจของคนเราได ในการทํางานก็เชนกันความคิดเชิงบวกก็มีผลตอความสําเร็จและความสุข

ในการทํางานตามท่ี ปยะวัฒน  วิริยะสุนทรา (2556) ท่ีศึกษาเรื่องความคิดเชิงบวกทท่ีพยากรณความสุข 

ในการทํางานของพนักงาน โดยใชความคิดเชิงบวกตามทฤษฎีของหลายทานมาสังเคราะหตัวแปรยอย ไดแก 

มองโลกในแงดี ความเชื่อม่ัน ความกลาหาญ ความมุงม่ัน ความพยายามแกไขปญหาผลการวิจัยพบวา 

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานไดมีท้ังหมด 3 ตัว ไดแก ความพยายามแกไข

ปญหา ความมุงม่ัน และการมองโลกในแงดี  

 นอกจากตัวแปรสองตัวดังกลาวขางตนแลว ยังมีตัวแปรความผูกพันในองคกรเปนอีกตัวแปร

หนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดย “ความผูกพัน” หรือ “Engagement” ในองคกรท่ีเริ่ม

ลดลงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานอาจลดลง ดังนั้นในปจจุบันไดมีความพยายามขององคกรหลายแหง

ไดมีวิธีท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพไว ซ่ึงหนึ่งในวิธีการท่ีไดผลคือการสรางแรงจูงใจเพ่ือใหเกิดความ

ผูกพันตอองคกรนั่นเอง จากงานวิจัยของวีรญา ศิริจรรยาพงษ (2556) เรื่อง ความสุขในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพในหอผูปวยในโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดอธิบายไววาปจจัย ความยึดม่ันผูกพันดานจิตใจ 

ความยึดม่ันผูกพันดานการคงอยู ความยึดม่ันผูกพันดานบรรทัดฐาน มีความสัมพันธตอความสุขในการ
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ทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูงและไดใหขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไปวาควรท่ีจะ

เนนเรื่องของการพัฒนาโปรแกรมการสรางบรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดม่ันผูกพันตอองคกรไวดวย 

 บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทรับเหมากอสราง ท่ีมีผูรับเหมา

ระดับแนวหนาในงานโยธาและงานกอสรางพ้ืนฐานท้ังในประเทศและตางประเทศ  ดําเนินโครงการตาง ๆ 

ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้จากการสังเกตุการณและการสัมภาษณพนักงานของบริษัทพบวา

มีพนักงานไดลาออกเปนจํานวนมากพอสมควร รวมท้ังมีการขอยายแผนกและยายหนวยงานเปนประจํา 

และพนักงานบางสวนยังมีปญหาความเบื่อหนายกับงานท่ีทําอยู และตองการหาประสบการณใหม จากการ

ทบทวนงานวิจัยท้ังหมดท่ีผานมา พบวา ยังไมมีการวิจัยเชิงสหสัมพันธของตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

ความคิดเชิงบวกในการงาน และความผูกพันตอองคกรซ่ึงเปนตัวแปรท่ีชวยสงเสริมและพัฒนาใหบุคคลเกิด

ความสุขในการทํางานได  และเปนการพัฒนาองคความรูเพ่ือพัฒนาความสุขในการทํางานของบุคคลใน

องคกรมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําผลการวิจัยนี้จะนําไปสูการปรับปรุง แกไข และพัฒนาองคกรดาน

ตาง ๆ โดยเฉพาะดานการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองคกรไดอยางเหมาะสมตาง ๆ  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ระดับความคิดเชิงบวกในงาน ระดับความผูกพัน 

ตอองคกร และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) 

2.2 เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ไดนําองคความรูท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

กับความพึงพอใจในงาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร ความสุขในการทํางาน 

ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 

 

 

  

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน

  

 

 

 

ความผูกพันตอองคกร 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย  

 

 ปจจัยความคิดเชิงบวกในงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันตอองคกร อยางนอยหนึ่งตัว

แปรท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

ความสุขในการทํางาน 



 5 

5.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้ 

5.1 ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน จํานวน 140 คน (ขอมูลระหวางเดือน 

มกราคม 2561 – กุมภาพันธ 2562) 

5.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน ไดมาโดยการสุมอยางงาย จํานวน 112 คน 

5.3 ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย 

5.3.1 ตัวแปรตน (Independent variable) มี 3 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในงาน ความคิด

เชิงบวกในงาน และความผูกพันตอองคกร 

5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความสุขในการทํางาน  

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

6.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ

องคประกอบตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกาย 

และจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค 

ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี แบงเปน 

2 องคประกอบ คือ 1) ดานแรงจูงใจ 2) ดานแรงคํ้าจุน   

6.2 ความคิดเชิงบวกในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเชื่อ คาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดีเม่ือ

เผชิญกับปญหาอุปสรรค มองวิกฤตและปญหาวาเปนโอกาสของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานการมองโลกในแงดี 

2) ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง 

6.3 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคกร และมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกรของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานความรูสึกรักตอองคกร 2) ดานความตอเนื่อง 

6.4 ความสุขในการทํางานของพนักงาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึก

ชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานใหเกิดประโยชนเกิดความสมหวัง 
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ในประสบการท่ีไดรับของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี แบงเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความกระตือรือรนในการทํา และ 

3) ความสาํเร็จในงาน 

6.5 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน ท่ีปฎิบัติงานอยูระหวางเดือน 

มกราคม 2561 – กุมภาพันธ 2562 

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

7.1 เพ่ือใชเปนแนวทางสงเสริมปจจัยและองคประกอบในแตละดานเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

ในเรื่องของความสุขในการทํางานของพนักงานและองคกรตอไป 

7.2 เพ่ือเปนขอมูลในการประยุกตใชจัดสวัสดิการดานการใหบริการแนะแนวและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสหสัมพันธ เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสุข 

ในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควาและทบทวน ตํารา เอกสาร หนังสือ บทความ งานวิจัย และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ท่ีเก่ียวของ 

สามารถสรุปและนํามาเสนอไดดังนี้  

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความความพึงพอใจในงาน 

1.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความความคิดเชิงบวกในงาน 

1.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 

2. ประวัติของบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด(มหาชน) 

 

1.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 1.1 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน 

1.1.1 ความหมายของความสุข 

   พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต) ไดอธิบายความสุขวา หมายถึง การสนองตอ

ความตองการ เปนความสมอยาก สมปรารถนา โดยความอยากนี้เปนไดท้ังกุศล นั่นคือ ฉันทะ และอกุศล 

คือ ตัณหา และกลาววาพระพุทธเจาตรัสถึงบอยในความสุข 3 เรื่อง คือ 1) กามสุข 2) ความสุขทางสังคม 

และ 3) ความสุขในการพัฒนาชีวิต อันเปนการอธิบายความสุขวามีหลายระดับโดยท่ีกามสุข เปนเรื่องของ

การตอบสนองความตองการทางประสาทสัมผัส ความสุขทางสังคม เปนความสุขจากความเปนมิตรและการ

อยูรวมกันในครอบครัว ชุมชน และสังคม และความสุขจากภายใน เกิดข้ึนพรอมกันไปกับการพัฒนาของ

ชีวิต กอใหเกิดปญญาท่ีทําใหจิตใจเปนอิสระ และกลาวดวยวา พุทธศาสนามิไดปฏิเสธกามสุข แตสอนให

รูจักปฏิบัติอยางถูกตองเทานั้น 
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   ทาล เบน ซารฮาร มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดนิยามความสุขวา หมายถึง ประสบการณ

โดยรวมของความพึงพอใจ และการมีจุดหมายในชีวิต และอธิบายวาคนมีความสุขจะมีอารมณบวก พรอม

กับมองชีวิตของตนอยางมีจุดหมาย ความพึงพอใจเปนอารมณบวกท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ขณะท่ีการมี

จุดหมายในชีวิตเปนประโยชนท่ีจะเกิดในอนาคต 

   พุทธทาสภิกขุ กลาววา ความสุข หมายถึง การเปนอิสระจากความโลภ ความโกรธ 

และความหลง เกิดจากปจจยัภายใน 

   พระมหาวุฒิชัย กลาววา ความสุข คือ สภาวะท่ีไมทุกข โดยความสุขมี 2 ประเภท 

สุขกาย กายท่ีไมมีโรคเปนกายท่ีมีความสุขและสุขใจ คือ ใจท่ีไมมีกังวลเปนใจท่ีมีความสุข ซ่ึงภาวะท่ีกาย 

และใจท่ีมีความสมดุลความสุขก็เกิดข้ึนโดยไมเก่ียวกับเงิน 

   มารติน กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต เปนบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพ

ทางสังคมท่ีดีกวาคนท่ัวไป ราเริง อารมณดี มีเรื่องใหสามารถหัวเราะไดตลอดเวลา  

   บีโทเฟน กลาววา ความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงหมายถึงระดับท่ีบุคคล

ตัดสินคาโดยรวมวา คุณภาพชีวิตในดานความพึงพอใจหรือชอบชีวิตของตนเอง ซ่ึงประกอบดวยจิตใจและ

ความรูคิด ระดับความรูสึกและจิตใจ คือมีความรูสึกท่ีดีบอยเพียงใด ระดับท่ีรับรูวาตนบรรลุเปาหมายใน

ชีวิต 

    เมเนียน กลาววา ความสุข คือ สภาวะเขมขนท่ีเต็มไปดวยความคิดบวก มีอารมณ 

ราเริงสดใส มีความเบิกบาน และแสดงออกใหเห็นท้ังทางรางกายและคําพูด มีการแสดงออกท่ีเต็มไปดวย

พลังสรางสรรคและความตื่นเตน  

   เลยยารด กลาววา ความสุข หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ีสุด การมีชีวิตท่ีมีความสุข 

สนุกสนาน และเปนความปรารถนาของบุคคลท่ีอยากจะคงความรูสึกดังกลาวไวใหยาวนาน ซ่ึงตรงขามกับ

ความรูสึกท่ีไมมีความสุข  

   ลิวโบเมอรสกี กลาววา ความสุข คือ บุคคลท่ีมีประสบการณดานอารมณทางบวก 

เชน ความปติ, ความสนใจ, และ ความภาคภูมิใจ บอยครั้ง และมีประสบการณกับอารมณทางลบ เชน 

ความเศรา, ความวิตกกังวล และ ความโกรธ ไมบอยครั้ง  

   กลาวโดยสรุปแลว ความสุข หมายถึง การท่ีเราพอใจ สมหวัง และยินดีในสิ่งท่ีมี

หรือไดรับมา ไมวาจะเปนสิ่งของ หรือการสัมผัสรับความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการใชชีวิตในแตละวันหรือ 

ในแตละเหตุการณท่ีเจอมา เปนสิ่งท่ีทุกคนมีและเปนสิ่งท่ีทุกคนสามารถสรางใหกับคนรอบขางไดเพราะวา

เปนเรื่องของอารมณและความรูสกึ 

  1.1.2 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

   กรกฤษณ สุขไสว ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก 

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของ
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บุคคลในการทํางานประกอบดวย ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน (กรกฤษณ สุขไสว, 2555, น. 14) 

   กัลยา ศุทธกิจไพบูลย ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคล

มีความพึงพอใจในงานท่ีทามีอารมณทางบวกมากกวาอารมณทางลบ มีความคิดสรางสรรคผลงาน มีความ

รวมมือรวมใจในการทางาน องคการมีผลผลิตท่ีดี และตอบแทนคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทางาน มีการให 

ซ่ึงกันและกันบนพ้ืนฐานท่ีถูกตอง (กัลยา ศุทธกิจไพบูลย, 2556, น. 16) 

   ฐิตารีย ยงคประวัติ ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีคน

มาทางานอยางมีความสุข มีความรูสึกดี ๆ สนุกกับการทางาน ผูกพันและพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน 

เกิดการสรางสรรคความรูหรือสิ่งใหม ๆ และเกิดผลลัพธท่ีดีในการปฏิบัติงาน (ฐิตารีย ยงคประวัติ, 2556, 

น. 14) 

   เบญจพร กองบูลยาพงษ ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

การรับรู ถึงความพึงพอใจ อารมณดานบวก และอารมณดานลบ ท่ี เปนผลจากการทํางาน และ

สภาพแวดลอมจากการทํางาน รูสึกชื่นชอบและสนุกกับงานท่ีทํา ไดทางานท่ีเกิดประโยชน ทาใหชีวิตมี

คุณคา และรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (เบญจพร กองบูลยาพงษ, 2556, น. 14) 

   พักตรอัมพรรณ ตั้งวศินธรรม ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน 

หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีนั้น ๆ ตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน ในการทํางานหรือ

ประสบการณทํางานซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจและความกระตือรือรนในการทํางาน (พักตรอัมพรรณ 

ตั้งวศินธรรม, 2556, น. 14) 

   รินนา คลายมี ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคล

ไดกระทาในสิ่งท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน ศรัทราในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ

สรางสรรคในทางบวก (รินนา คลายมี, 2556, น. 14) 

   วรรณกานต จันทรชมภู ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ภาวะความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ ในขณะท่ีทางาน รับรูถึงคุณคาและ

ความสําคัญของงาน การไดทางานในท่ีทางานท่ีม่ันคง มีความกาวหนา มีความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีทํา 

รูสึกพึงพอใจในงาน รูสึกสนุกและเพลิดเพลินกับงานท่ีทา ยินดี เต็มใจทางาน มีความรูสึกวาอยากทางาน 

มีความตื่นตัวทางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทางาน มีความรูสึกเชิงบวกตองานท่ีทาและ 

มีความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน (วรรณกานต จันทรชมภ,ู 2556, น. 9) 

   อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน 

และผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพตรงกับเปาหมายท่ีวางไว ท้ังในระดับพนักงาน และความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลนั้น ๆ ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน หรือประสบการณของ
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บุคคลนั้น ๆ ในการทํางาน ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความรื่นรมยในงาน ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมี

ความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ 

สนใจ มีความถูกใจ ยินดีในการปฏิบัติงาน และมีความกระตอืรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน 

มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทางํานอยูตลอดเวลา 

(อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ, 2556, น. 13)   

   ไพรัช จันทสุวรรณโณ ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณ ท่ี เกิดข้ึน ในการทํางานหรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวยความรื่นรมยในงานความพึงพอใจในงานและ 

ความกระตือรือรนในการทํางาน (ไพรัช จันทสุวรรณโณ, 2555, น. 23) 

   ก่ิงดาว เหมือนเสน ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความคิด 

ความรูสึกรวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ซ่ึงเปนไปในทางบวก เชน รูสึกสนุกกับงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา รูสึกวาตนเองมีคุณคาเปนท่ี

ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย รับรูไดถึงการใหความรวมมือ

และชวยเหลือเก้ือกูลกันระหวางผูรวมงาน เกิดความผูกพันในงานท่ีทํา ทําใหเกิดแรงผลักดันในการ

สรางสรรคสิ่งดี ๆ ใหตนเองและองคการ และสามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคในการทํางานไดอยาง

เหมาะสม (ก่ิงดาว เหมือนเสน, 2555, น. 11) 

   กุริศรา จามะรี ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรู

ความรูสึกในการทํางาน โดยมีความพึงพอใจกับงานท่ีทํา สนุกกับงานท่ีทํา และภาคภูมิใจเม่ืองานท่ีทําบรรลุ

เปาหมายท่ีวางไว (กุริศรา จามะรี, 2553, น. 13) 

   กุสุมา พูลเฉลิม ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง มีความรักใน

งานท่ีทํา รูสึกพึงพอใจในงาน รับรูถึงความสําเร็จในงาน และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน (กุสุมา  

พูลเฉลิม, 2556, น. 9)  

   ขนิษฐา พันธุทอง ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ประสบการณ

และความรูสึกของคนทํางาน ท่ีตองการใหตนเปนท่ียกยองและยอมรับจากคนท่ัวไปการไดทํางานในท่ีทํางาน

ท่ีม่ันคง มีความกาวหนาการเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตาและ

กรุณาการมีเพ่ือนรวมงานท่ีจริงใจ การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง และการไดรับความปลอดภัยจากการ

ทํางาน ถาคนทํางานไดรับสิ่งตาง ๆ ดังกลาวอยางบอยครั้งและตอเนื่อง คนทํางานก็จะทํางานอยางมี

ความสุขอยางไรก็ตาม ขณะท่ีความสุขคนท่ัวไป ข้ึนอยูกับตนเองเปนหลักแตความสุขคนทํางานนั้น ไมไดข้ึน

เฉพาะคนทํางานเองเทานั้น ยังตองคํานึงถึง ผูให ซ่ึงหมายรวมถึงผูบริหาร และผูท่ีทํางานเก่ียวกับฝาย

บริหารทรัพยากรบุคคลหรอืทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ โดยความสุขคนทํางานเปนเรื่องของการพัฒนาและ

สรางเสริมความสุขรวมกัน ระหวาง คนทํางาน (พนักงาน) กับผูบริหาร ซ่ึงท้ังพนักงานและผูบริหารตอง
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เขาใจและรับรูรวมกันวา “อะไร” คือสิ่งท่ีท้ังพนักงานและผูบริหารตองการตรงกันและเห็นพองตองกัน  

ซ่ึงกระบวนการหรือเครื่องมือท่ีสามารถทําให ท้ังพนักงานและผูบริหารพูดคุยในเรื่องเดียวกันคือ 

กระบวนการการวัดความสุขคนทํางานจึงเปนเรื่องสําคัญ ท่ีจะทําใหมีขอมูลพ้ืนฐาน ในการติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือพัฒนาสรางเสริมความสุขคนทํางานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพรวมท้ัง สามารถ

เทียบเคียง และทําใหเกิดตนแบบองคกรสรางสุขตอไป (ขนิษฐา พันธุทอง, 2557, น. 15) 

   ชินกร นอยคํายาง และคณะ ไดใหความหมายวา  ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น

เกิดความรูสึกเพลิดเพลินสนุกสนาน กระตือรือรนในงานท่ีทํา มีความพอใจและภาคภูมิใจในงาน ไดทํางาน

กับเพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทํานั้นมีความสําคัญ มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีทํา และมีความสุขใน 

ท่ีทํางาน (ชนิกร นอยคํายาง และคณะ, 2555, น. 12) 

   ณัฐภัทร เทียมแสน ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะ 

ในการทํางานท่ีพนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน และ

ผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายท่ีวางไวท้ังในระดับพนักงานและองคกร ความรูสึก 

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน หรือประสบการณของบุคคล

ในการทํางานประกอบดวยการท่ีบุคคลมีความรื่นรมยในงานความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตก

กังวลใด ๆ ในการทํางาน มีความพึงพอใจในงานความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ และสนใจ 

มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานและมีความรวดเร็วกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวาในการทํางาน 

(ณัฐภัทร เทียมแสน, 2557, น. 10) 

   ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

ความรูสึกหรือความพึงพอใจทางสภาพรางกายและจิตใจ โดยสามารถดําเนินชวีิตไดอยางเปนสุข ซ่ึงความสุข

สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ภาวะ และสังคมท่ีเปนอยู (ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร, 2555, 

น. 10)  

   พงศนารถ พจนสุจริต ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ี

เราไดทางานท่ีเรารัก เราพึงพอใจปรารถนาแตถึงแมอาจจะไมไดทางานท่ีรักท่ีพึงปรารถนา แตหากไดอยู

ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีดี เพ่ือนรวมงานท่ีดี เราก็มีความสุขได เพราะความสุขในการทางานในทาง

พระพุทธศาสนานั้น เนนความสุขท่ีเกิดจากภายในตัวเราเอง ทัศนคติมุมมองของเรา ท่ีจะมองเหตุการณ 

หรือสถานะท่ีเราเปนอยูอยางไร มากกวาท่ีจะแสวงหาความสุขจากภายนอก และหลักการท่ีทาใหเราทํางาน

อยางมีความสุข มี 3 ครองดวยกัน คือ “ครองตน ครองคน ครองงาน” (พงศนารถ พจนสุจริต, 2558, น. 6) 

   โยษิตา กฤตพรพินิต ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะใน

การทํางานทีjพนักงานรูสึกมีความสุขกับการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองกําลังทํางานอยูและผล 

ท่ีออกมานั้นมีประสิทธิผลตรงกับเปาหมายท่ีวางไว ความรูสึกของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณทเกิดข้ึน
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ในการทํางานนั้นจะเต็มไปดวย ความรูสึกรืน่รมย ความรูสึกสนุกกับงาน และไมมีความวิตกกังวลใดๆในการ

ทํางาน มีความพึงพอใจในงาน ความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี 

ในการปฏิบัติงาน และมีความกระตือรือรนในการทํางาน ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางาน 

ไดอยางคลองแคลว รวดเรว็กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน (โยษิตา กฤตพรพินิต, 2557, น. 19) 

   อาภัสรา ผองภักต ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานโดยท่ีบุคคลนั้นเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวา 

ไดทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานท่ีดี รับรูวางานท่ีทาอยูนั้นมีความสําคัญรับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงาน

ของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน และมีความรูสึกวาไดรับ

การกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน (อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) 

   อิสรีย เอ่ียมบํารุงสกุล ไดใหความหมายวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง 

การรับรูของพนักงานท่ีมีตอพฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงานและสัมพันธภาพระหวางกัน รับรูถึง

ความสัมพันธกับผูรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือจากผูรวมงานการรับรูวางานท่ีตนเองตองรับผิดชอบ

นั้นมีความสําคัญ มีความภูมิใจในงานมีความคาดหวังถึงความสําเร็จในการทํางาน และมีคนเห็นคุณคาของ

งานท่ีเรากระทํา ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจ ความตั้งใจในการทํางานความภูมิใจในงานท่ีตนเองตองดูแล

รับผิดชอบ ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งข้ึน (อิสรีย เอ่ียมบํารุงสกุล, 

2558, น. 14) 
   กลาวโดยสรุปแลว ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรถึง

อารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ

กับการทํางานซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของตนเองใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานใหเกิดประโยชนเกิด

ความสมหวังในประสบการท่ีไดรับของพนักงาน 

  1.1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

   Diener and Oishi (2004) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ี

บุคคลประเมินสภาพของชีวิตณะนั้นซ่ึงเปนความพึงพอใจ อาจทําไดหลาย ๆ  รูปแบบ เชน การประเมินภาวะ

สุขภาพชีวิตแตงงานและชีวิตการทํางาน คนท่ีมีความสุขจะมีอารมณทางบวกสูง คิด และทําแตในสิ่งท่ีดี 

ในขณะท่ีคนขาดความสุข หรือมีอารมณทางลบสูงมักจะทําและคิดในสิ่งท่ีเลวราย และมีองคประกอบท่ี

สงผลตอการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน ไดแก 

1. ความพึงพอในในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจ

ในสิ่งท่ีตนเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริงสามารถ

กระทําตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองปรับตัว 
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2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําใน

สิ่งท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณความรูสึก

เปนสุขกับสิ่งท่ีดี รื่นรมยหรรษา สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจไดเสมอในขณะทํางาน

เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งท่ีตนกระทํารับรูถึงความดีงาม และคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง อารมณความรูสึกท่ีเปนทุกขกับ

สิ่งไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเม่ือเห็นการกระทําท่ีไม

ซ่ือสัตยหรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนเพ่ือสนองความตองการของตนใหมีความสุข (อาภัสรา 

ผองภักต, 2556, น. 10) อางวาของใครไง 

   Manion (2003) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ

กระทํา ซ่ึงเกิดการเรียนรู การสรางสรรคงานของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติอยางมี

ประสิทธิภาพ ความสุขในการทํางานเปนการแสดงอารมณทางบวก เกิดความสนุกสนาน การชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจท่ีดี ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและยึด

ม่ันในองคกรสูง และมีองคประกอบท่ีสงผลตอการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน 

ไดแก 

1. การติดตอสัมพันธ (Connections) เปนพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิดความสัมพันธของ

บุคลากรในท่ีทํางานโดยท่ีบุคลากรใหความรวมมือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกันพูดคุยอยางเปนมิตรเปนกันเอง 

รับฟงใหคําปรึกษาเปดเผยความรูสึกนึกคิดระหวางกันได มีสมัพันธภาพท่ีดีตอกัน 

2. ความรักในงาน (Love of the work) เปนการรับรูถึงความรูสึกรักและผูกพัน

กับงานท่ีทํารับรูวามีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มียินดี และความเพลิดเพลินเม่ือไดทํางาน และมี

ความภาคภูมิใจในงานท่ีทําปจจุบัน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาไดทํางานบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวโดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ทํางานท่ีทาทายไดสําเร็จ ไดผลลัพธจากการทํางาน

ดีตามตองการ ทําใหรูสึกชีวิ ตมีคุณคาจากงานท่ีทํา มีความกาวหนาในการทํางาน 

4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความเชื่อถือ 

จากเพ่ือนรวมงาน เพ่ือนรวมงานและหัวหนางานยอมรับในความสามารถและไววางใจในการทํางาน 

ไดรับการยกยองชมเชยในผลงานท่ีออกมาดี ในการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นไดรับการยอมรับจาก 

เพ่ือนรวมงาน (อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) อางวาของใครไง 

   Warr (2007) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน

ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขนในการปฏิบัติงาน หรือประสบการณของบุคคล 
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ในการปฏิบัติงานและมีองคประกอบท่ีสงผลตอการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน 

ไดแก  

1. ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิด

ความรูสึกสนุกสนานกับการทํางานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลินชอบใจพอใจเต็มใจสนใจมีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ

ทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางานมีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลวรวดเร็วกระฉับกระเฉง 

มีชีวิตชีวาในการทํางาน (อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) อางวาของใครไง 

   Alexander Kjerulf (2007) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก

ทีเกิดขึนภายในจิตใจของบุคคลทีตอบสนองตอเหตุการณทีเกิดขึนในการทํางานโดยทีบุคคลนั้น ความสุข 

ในการทํางานเปนทางเลือก ไมสามารถทีจะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานไดความสุข 

ในการทํางานจะแตกตางกันในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันทําใหบุคคลหนึงมีความสุขในขณะทีอีกคนหนึง 

ไมมีความสุขในการทํางาน นอกจากนีความสุขในการทํางานนันหากเกิดขึนแลวจะยืนยาว และความสุข 

ในการทํางานไมสามารถสรางไดในทันทีทันใด มีการตอบสนองของบุคคล ท่ีนํามาซ่ึงความสุขในการทํางาน ไดแก 

1. เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา 

2. ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจกับงานทีตนกระทํา 

3. ทํางานรวมกับคนดี ๆ 

4. รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนันมีความสําคัญ 

5. มีคนเห็นคุณคาของงานท่ีเรากระทํา 

6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา 

7. รูสึกสนุก มีความสุขในท่ีทํางาน 

8. มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

(อาภัสรา ผองภักต, 2556, น. 10) 
 1.2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน 

  Abraham Maslow เปนนักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยาซ่ึงไดนําประสบการณท่ีไดจาก

การเปนนักจิตวิทยาและผูใหคําปรึกษามาเปนพ้ืนฐานในการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวา

จะมีความตองการเปนระดับ โดยความหมายของความตองการพ้ืนฐาน 5 ชนิด ตามทฤษฎีของมาสโลว 

ไดแก 
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1. ความตองการทางรางกายหรือสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความตองการ

พ้ืนฐานของรางกาย เชน ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศและกรพักผอน เปนตน 

ความตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปนสําหรับมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระ 

อยูเสมอจะขาดเสียไมได ถาอยูในสภาพท่ีขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรม ขวนขวายท่ีจะสนองความตองการ 

2. ความตองการความม่ันคงและปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความตองการ

ความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ และเปนอิสระจากความกลัว ขูเข็ญ บังคับ จากผูอ่ืนและ

สิ่งแวดลอม เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมกัน ความตองการประเภทนี้เริ่มตั้งแตวัยทารก

จนกระท่ังวัยชรา ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความตองการเพ่ือสวัสดิภาพของผูใหญ

อยางหนึ่ง 

3. ความตองการความรักและความผูกพัน (Love and Belonging Needs) มนุษยทุกคน

มีความปรารถนาจะใหเปนท่ีรักของผูอ่ืน และตองการมีความผูกพันกับผูอ่ืนหรือมีความสัมพันธเปนสวน

หนึ่งของหมู ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก คนท่ีรูสึกวาเหงาไมมีเพ่ือน มีชีวิตไมสมบูรณ เปนผูท่ี

จะตองซอมความตองการประเภทนี้ คนท่ีรูสึกวาตนเปนท่ีรักและยอมรับของหมูจะเปนผูท่ีสมปรารถนาใน

การตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 

4. ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ความตองการนี้ประกอบดวยความ

ตองการท่ีจะประสบผลสําเร็จ มีความสามารถ ตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนเองมีความสามารถ มีคุณคา

และมีเกียรติ ตองการไดรับความยกยองและนับถือจากผูอ่ืน ผูท่ีมีความสมปรารถนาในความตองการนี้ 

จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตัวเอง เปนคนมีประโยชนและมีคาตรงขามกับผูท่ีขาดความตองการประเภทนี ้

จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอย มองโลกในแงราย 

5. ความตองการรูจักตนเองอยางแทจริงและพัฒนาตนเองใหสมบูรณ (Need for self-

actualization) มาสโลวอธิบายความตองการท่ีเรียกวา “Self Actualization” วาเปนความตองการท่ีจะ

รูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน จะกลาท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเดินของชีวิต รูจักคานิยมของตนเอง 

มีความจริงใจตอตนเอง ปรารถนาท่ีจะเปนคนดีท่ีสุดเทาท่ีจะมีความสามารถทําได ท้ังทางดานสติปญญา 

ทักษะ และอารมณความรูสึกยอมรับตนเองท้ังสวนดีและสวนเสียของตน ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการมีสติท่ีจะ

ยอมรับวาตนใชกลไกในการปองกันตนในการปรับตัวและพยายามท่ีจะเลิกใช เปดโอกาสใหตนเองไดเผชิญ

กับความจริงของชีวิต เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหม ๆ โดยคิดวาเปนสิ่งท่ี “ทาทาย” “นาตื่นเตน” และมี

ความหมาย กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตน เปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบ 

ตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู มนุษยทุกคนมีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตน เพราะมี

นอยคนท่ีจะไดถึงข้ัน “Self Actualization” อยางสมบูรณ 

Frederick Herzberg เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันศึกษาเก่ียวกับปจจัย ท่ีมีผลตอการ

ทํางานของบุคคลกรในองค โดยศึกษา ถึงทรรศนะคติของบุคคลท่ีมีตอการทํางานเพ่ือหาทางท่ีจะลดความ 
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ไมพอในในการทํางาน เพ่ือท่ีทําใหคนงานมีความรูสึกท่ีดีในการท่ีจะ พยายามเสริมสรางผลผลิตของงาน 

ใหมากข้ึน เปนทฤษฎีท่ีสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจ 

ใหคนชอบและรักงานปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการ  ใหปฏิบัติงาน 

ไดอย างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีของ Herzberg มีชื่ อเรียกแตกตางกันออกไป คือ “motivation-

maintenance theory” หรือ “dual factor theory” หรือ “the motivation-hygiene theory” โดยรูจัก

ในชื่อ Two Factor Theory หรือ ทฤษฎีสองปจจัย ท้ังนี้เขาพบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตองานออกเปน 

2 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) คือ ปจจัยท่ีกอให เกิดแรงจูงใจใหคนทํางาน 

อยางมีความสุข และมีความคิดรเิริ่มสรางสรรคปจจัยท่ีเก่ียวของกับความรูสึก ซ่ึงถือวาเปน  “ปจจัยภายใน 

(Intrinsic) ” เปนปจจัยกระตุนใหคนทํางาน โดยเก่ียวของกับเหตุการณท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึน กับพนักงาน อันจะ

ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจเก่ียวกับกับงานท่ีทํา เปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรง 

และเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางาน

ไดเสร็จสิ้นประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกปญหาตาง ๆเก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ

จากบุคคลใหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอคําปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกยองชมเชย การให

กําลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกท่ีทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถ 

1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานท่ีมีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงาน

ใหมๆ และมีอํานาจอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดรับเลื่อนข้ัน การเลื่อนตําแหนง

ใหสูงข้ึน มีโอกาสไดศึกษาตอเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม ไดรับการฝกอบรมดูงาน 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) คือ ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพอใจในการทํางาน

แตยังไมพอท่ีจะนําไปใชในการจูงใจ ถือวาเปน “ปจจัยภายนอก (Extrinsic)” เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

เหตุการณท่ีจะสรางความไมพอใจในการทํางานใหกับพนักงาน ชึ่งจะเปนตัวสกัดก้ันไมใหเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางานข้ึนได หรือเปนหัวขอกําหนดเบื้องตนท่ีจะปองกันมิใหคนไมพอใจในงานท่ีทําอยู โดยองคประกอบ 

คํ้าจุน (Maintenance Factors) หรือองคประกอบสุขอนามัย (Hygiene Factors)เปนองคประกอบท่ีชวย

ปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไมชอบงานหรือหยอนประสิทธิภาพลง ประกอบดวย 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่ งตอบแทนการปฏิบั ติงานในรูปเงินรวมถึง 

การเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 
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2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth)หมายถึง 

ความนาจะเปนท่ีบุคคลจะไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน(Interpersonal 

Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจ

ซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 

2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับและนับถือของสังคม 

มีเกียรติและมีศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจัดการและการบรหิารงานขององคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.6 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของาน เชน  

แสง เสียง อากาศ รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 

2.7 ชีวิตสวนตัว (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเปนอยูสวนตัวท่ีเก่ียวของกับ

งาน เชน การไมถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหมซ่ึงหางไกลครอบครัว 

2.8 ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ

ม่ันคงในการทํางาน 

2.9 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนเิทศงาน หมายถึง ความสามารถ

หรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการบริหารงาน 

Claton Elderfer นกัวิชาการแหงมหาวิทยาลัย Yale ไดเสนอทฤษฎีวาดวยความตองการ

ของมนุษยข้ึนมา เรียกวา ทฤษฎี อี. อาร จี (ERG Theory) ซ่ึงคลายคลึงกับแนวคิดจองมาสโลว แตเขาได

แบงความตองการของมนุษยออกเปน  3 ประเภท  

1. Existence : E หมายถึง ความตองการในการท่ีจะดํารงอยู ซ่ึงก็คือ ปจจัย 4 (อาหาร, 

เครื่องนุงหม, ท่ีอยูอาศัย และ ยารักษาโรค) และ ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน หรือเทียบงายๆ 

ก็คือ ความตองการในลําดับข้ันท่ี 1 และ 2 (ในสวนของความปลอดภัยในดานกายภาพ หรือ Physical 

Security) ตามแนวคิดของมาสโลวนั่นเอง 

2. Relatedness : R หมายถึง ความตองการในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การไดรับ

การยอมรับนับถือจากตัวผูอ่ืน ซ่ึงในท่ีนี้ก็หมายถึงความตองการในลําดับข้ันท่ี 2 (ในสวนของความปลอดภัย

ในความสัมพันธท่ีมีตอผูอ่ืน หรือ Interpersonal Security) ข้ันท่ี 3 และข้ันท่ี 4 (ในสวนของการไดรับการ

ยอมรับนับถือจากผูอ่ืน หรือ Social Esteem) ของมาสโลว นั่นเอง 

3. Growth : G หมายถึง ความตองการท่ีจะเจริญเติบโตกาวหนา และสามารถไดรับการ

นับถือในตนเอง ซ่ึงเทียบไดกับความตองการในลําดับข้ันท่ี 4 (ในสวนของการยอมรับนับถือตนเอง หรือ 

Self - esteem) และลําดับข้ันท่ี 5 ของมาสโลว 
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David I. McClelland นักทฤษฎีทางจิตวิทยาชาวอเมริกัน (American) มีความเชื่อวา

แรงจูงใจท่ีสําคัญท่ีสุดของมนุษย แมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 

วาประกอบดวยลักษณะตอไปนี้ คือมีความตองการรับผิดชอบมาก ไมเก่ียงงาน และเม่ือเผชิญอุปสรรคก็มัก

คนหาวิธีแกปญหาใหได ไมยอมแพปญหา ในองคการท่ีมีพนักงานลักษณะนี้มักเปนพนักงานท่ีทํางาน 

คนเดียว หรือถาจะเลือกผูรวมงานเขามักเลือกผูมีความสามารถ ไมเลือกโดยคํานึงถึงความเปนพรรคพวก

เดียวกัน ไมเลนพวก มีความตองการผลสําเร็จสูง พนักงานลักษณะนี้มักตั้งเปาหมายใหสูงเขาไวและพอใจ

กับการทํางาน ทาทายความสามารถเพ่ือใหถึงเปาหมายนั้นใหได ไมกลัวเหนื่อย ไมคิดวาตนทํางานมากกวา

คนอ่ืน มีความตองการรับทราบผลการกระทําของตน พนักงานลักษณะนี้จะกระหายใครรูความคิดของคน

อ่ืนมาก เขาอยากรูวาคนอ่ืนคิดอยางไรหรือรูสึกอยางไรกับผลงานของเขาและอยากรูวาสิ่งท่ีเขาทําสงผลตอ

งานของสวนรวมหรือผูอ่ืนอยางไร ถาไมไดรับทราบจะกังวลใจ ถาทราบวาใหผลดีจะพึงพอใจและเปนแรง

กระตุนใหกระทําอยางอ่ืนตอไป จากผลการศึกษาวิจัย แมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์สูง วาประกอบดวยลักษณะ 3 ประการตอไปนี ้คือ  

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement : n-Ach) เปนความตองการท่ี

จะทําสิ่งตาง ๆ ใหเต็มท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือความสําเร็จ มีความสมบูรณแบบและไดมาตรฐานดีเยี่ยม จากการ

วิจัยของ McClelland พบวา บุคคลท่ีตองการความสําเร็จ (n-Ach) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน 

ชอบงานท่ีทาทาย มีเปาหมายชัดเจนในการทํางาน โดยเปาหมายท่ีตั้งมีความเปนไปไดสูงท่ีจะบรรลุผลและ

พยายามดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับ (feedback) ซ่ึงเปนผลจากการ

ทํางาน ไมวาจะเปนคําติชม เพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบ

สงู กลาท่ีจะเผชิญกับความลมเหลว และปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป 

2. ความตองการการมีอํานาจ (Need for Power : n-Pow) เปนความตองการอํานาจ

เพ่ือท่ีจะควบคุมสิ่งแวดลอมและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน บุคคลท่ีมีความตองการอํานาจสูงจะแสวงหาวิถีทาง

เพ่ือทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการ

ทํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

3. ความตองการสัมพันธภาพท่ีดี (Need for Affiliation : n-Aff) เปนความตองการไดรับ

หรือมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพท่ีดีตอบุคคลอ่ืน บุคคล

ท่ีตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายาม

สรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน มีความตองการใหผูอ่ืนยอมรับในตนเองและมีแนวโนมท่ีจะยอม

ตามความปรารถนาหรือบรรทัดฐานของผูอ่ืน รวมท้ังคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนเปนสําคัญ 

Henry A. Murray มีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งท่ีบุคคลไดสรางข้ึนกอใหเกิด

ความรูสึกซาบซ้ึง ความตองการนี้บางครั้งเกิดข้ึนเนื่องจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิด



 19 

ความตองการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจากสภาพ

ทางรางกายและสภาพทางจิตใจนั่นเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการของเมอรเรยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ความตองการท่ีจะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for Aggression) 

ความตองการท่ีจะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอสิ่งขัดขวางท้ังปวงดวยความรุนแรง มีการตอสู การแกแคน 

การทํารายรางกาย หรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลท่ีไมชอบกัน หรือมี ปญหากัน 

เปนตน 

2. ความตองการท่ีจะเอกชนะฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ (Need for Counteraction)  

ความตองการท่ีจะเอาชนะนี้เปนความตองการท่ีจะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตาง ๆ ดวยการสรางความ

พยายามข้ึนมา เชน เม่ือไดรับคําดูถูกดูหม่ิน ผูไดรับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพ่ือเอาชนะคํา 

สบประมาทจนประสบความสําเร็จเปนตน 

3. ความตองการท่ีจะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปนความ

ตองการท่ีจะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัวตายเพ่ือ

ประทวงระบบการปกครอง พันทายนรสิงหไมยอมรับอภัยโทษ ตองการจะรับโทษตามกฎเกณฑ เปนตน 

4. ความตองการท่ีจะปองกันตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการท่ีจะ

ปองกันตนเองจากคําวิพากยวิจารณ การตําหนิติเตือน ซ่ึงเปนการปองกันทางดานจิตใจ พยายามหาเหตุผล

มาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพ่ือใหพนผิดจากการกระทําตาง ๆ เชน ใหเหตุผลวาสอบ

ตกเพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยท่ีไมมีวิญญาณครู ข้ีเกียจอบรมสั่งสอนศิษย หรือประเภท “รําไมดีโทษป

โทษกลอง” 

5. ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความตองการ

ท่ีปรารถนาจะเปนอิสระจากสิ่งกดข่ีท่ังปวง ตองการท่ีจะตอสูดิ้นรนเพ่ือเปนตัวของตัวเอง 

6. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตองการท่ีจะกระทํา

สิ่งตาง ๆ ท่ียากลําบากใหประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมีระดับความตองการ

ความสําเร็จมากกวาเพศหญิง 

7. ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เปนความตองการ 

ท่ีจะทําใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ตองการเอาอกเอกใจ มีความซ่ือสัตย

ตอเพ่ือนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอ่ืน 

8. ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองตองการท่ีจะแสดง

ความสนุกสนาน ตองการหัวเราะเพ่ือการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเรื่องตลกขบขัน เชน 

มีการพักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกีฬา เปนตน 
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9. ความตองการแยกตนเองออกจากผู อ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมี 

ความปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดียินรายกับบุคคลอ่ืน ตองการเมินเฉย

จากผูอ่ืน ไมสนใจผูอ่ืน 

10. ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) ความตองการ

ประเภทนี้จะเปนความตองการใหบุคคลอ่ืนมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง 

ตองการไดรับความชวยเหลือ การดูแล ใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอ่ืนนั่นเอง 

11. ความตองการท่ีจะใหความชวยเหลือตอบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) เปนความ

ตองการท่ีจะเขารวมในการทํากิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน โดยการใหความชวยเหลือใหบุคคล

อ่ืนพนจากภัยอันตรายตาง ๆ 

12.  ความตองการท่ีจะสรางความประทับใจให กับผู อ่ืน (Need for Exhibition) 

เปนความตองการท่ีจะใหบุคคลอ่ืนไดเห็น ไดยินเก่ียวกับเรื่องราวของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความสนใจ 

สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขัน ไหบุคคลอ่ืนฟงเพ่ือบุคคลอ่ืน

จะเกิดความประทับใจในตนเอง เปนตน 

13. ความตองการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominance) เปนความตองการ

ท่ีจะใหบุคคลอ่ืนมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิด ความตองการของตน ทําใหเกิดความรูสึกวาตน 

มีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอ่ืน 

14. ความตองการท่ีจะยอมรับนับถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความ

ตองการท่ียอมรับนับถือผูท่ีอาวุโสกวาดวยความยินดี รวมท้ังนิยมชมชื่นในบุคคลท่ีมีอํานาจเหนือกวา พรอม

ท่ีจะใหความรวมมือกับบุคคลดังกลาวดวยความยินดี 

15. ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 

ความตองการจะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายท้ังหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระทําตาง  ๆ

ท่ีกอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอายลมเหลว พายแพ 

16. ความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) ความ

ตองการนี้เปนความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความปลอดภัยจาก

อันตรายท้ังปวง 

17. ความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรอืถูกลงโทษ (Need for Avoidance 

of Blame) เปนความตองการท่ีจะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือยอมนับคําสั่งหรือ

ปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 

18.  ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความ

ตองการท่ีจะจัดสิ่งของตาง ๆ ใหอยูในสภาพท่ีเปนระเบียบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 
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19. ความตองการท่ีจะรักษาชื่อเสียง เปนความตองการท่ีจะรักษาชื่อเสียงของตนท่ีมีอยู

ไวจนสุดความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหิว หรือไมยอมทําความผิด ไมคดโกงผูใด 

เพ่ือชื่อเสียงวงศตระกูล เปนตน 

20. ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness) 

เปนความตองการท่ีอยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 

กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดี

ของบุคคลท่ีมีตอองคประกอบตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน 

1.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความคิดเชิงบวกในงาน 

Scott W. Ventrella ไดกลาววา ความคิดเชิงบวกในการทํางาน หมายถึง การมอง

สถานการณตาง ๆ ในแงดี มองสถานการณอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง และเขาฟาดฟนกับปญหาดวย

กําลังและความกระตือรือรน เปนการคิดเพ่ือตอสูกับปญหาอยางไมลดละ การมีความเชื่อในความเปนไปได 

แมวาขอเท็จจริงจะมีความเปนไปไดนอยมาก มีสวนเก่ียวของกับการสรางทางเลือกท่ีสรางสรรค 

ประกอบดวยคุณลักษณะ 10 ประการ ไดแก ความเชื่อ ความยึดม่ันในคุณธรรม การสํารวมความตั้งใจ 

การมองโลกในแงดี ความกระตือรือรน ความมุงม่ัน ความกลาหาญความม่ันใจ ความอดทน และความสุขุม 

(สจัจา ประเสริฐกุล, 2551, น. 32) 
Scott W. Ventrella ไดอธิบายองคประกอบความคิดเชงิบวกไว 10 ประการ ดังนี้ คือ 
1. ความเชื่อ (Belief) หมายถึง ความเชื่อม่ันและศรัทธาในตนเอง ตอผูอ่ืน และ/หรือ 

ตอพลังอํานาจทางจิตวิญญาณท่ีสูงกวา ซ่ึงคอยใหการสนับสนุน การชี้แนะแนวทางเม่ือคน ๆ นั้นตองการ

ความเชื่อในความเปนไปไดของเหตุการณและสถานการณตาง ๆ แมจะมีความเปนไปไดนอยมาก 

2. ความยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) หมายถึง การกระทําภายใตคําม่ันสัญญาท่ีมีตอ

ความซ่ือสัตย ความเปดเผย ความยุติธรรม ศีลธรรม จริยธรรม และกฎเกณฑตาง ๆ การกระทําในสิ่ง 

ท่ีถูกตองถึงแมวาจะมีวิธีท่ีงายกวาหรือมีหนทางท่ีสะดวกสบายกวา การใชชีวิตตามหรืออยูเพ่ือมาตรฐาน

ของคน ๆ นั้น 

3. การสํารวมความต้ังใจ (Focus) หมายถึง การเอาใจใสจดจออยูกับการกระทําใหบรรลุ

เปาหมายและสิ่งท่ีมีความสําคัญตามลําดับกอนหลัง มีความตั้งม่ันในสิ่งท่ีกระทํา มีทรรศนะท่ีชัดเจนในสิ่ง 

ท่ีนเองตองการประสบความสําเร็จในชีวิต ไมปลอยใหสถานการณปจจุบันมาบั่นทอนกําลังใจหรือเขามามี

อิทธิพลกับทรรศนะของตนเอง 

4. การมองโลกในแงดี (Optimism) หมายถึง ความเชื่อและความคาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดี

แมวาจะตกอยูภายใตสถานการณท่ียาก ลําบาก ทาทาย หรือคับขันก็ตามที มองเห็นประโยชนและโอกาสท่ี



 22 

ดีของวิกฤติการณ ปญหาหรือความยากลําบากท่ีกําลังเผชิญ มองทุกสิ่งท่ีเกิดข้ึนวาเปนสิ่งท่ีดี เปนลักษณะ

นิสัยในการอธิบายถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยอธิบายเหตุการณท่ีไมดี ท่ีเปนปญหา วาเปนสถานการณ 

ท่ีเกิดข้ึนเพียงชั่วคราว เกิดข้ึนเพราะปจจัยภายนอก และเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะกรณีเทานั้น 

5. ความกระตือรือรน (Enthusiasm) หมายถึง การมีความสนใจ พลังในแงบวกแรง

ปรารถนา หรือแรงกระตุนสวนตัวสูง ความรูสึกตื่นเตนท่ีไดกระทําสิ่งตาง ๆ ไมเบื่อหนายไมเซ่ืองซึม มีความ

ตั้งใจ รักและสนุกสนานกับการกระทําหรือกิจกรรมท่ีกระทํา การมองไปขางหนาและการยอมรับ

ประสบการณและความทาทายใหมๆ 

6. ความมุงม่ัน (Determination) หมายถึง การไลตามเปาหมาย วัตถุประสงค หรือสิ่ง 

ท่ีจําเปนในชีวิตอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ความมานะบากบั่น ขวนขวาย พยายาม เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ท่ีตั้งไว การหาหนทาง วิธีการฟนฝาอุปสรรค สิ่งกีดขวาง การเดินขาม เดินออมสิ่งกีดขวางการไมยอมแพตอ

อุปสรรคและความทาทาย ไมหวังพ่ึงความชวยเหลือจากผูอ่ืน กระตุนตัวเองอยูเสมอ 

7. ความกลาหาญ (Courage) หมายถึง ความเต็มใจในการลองเสี่ยงและเอาชนะ 

ความกลัวแมเม่ือผลลัพธท่ีไดอาจจะไมแนนอน การกลาท่ีจะทําสิ่งตาง ๆ หรือรับผิดชอบเปาหมายท่ีเอาชนะ

ไดยากหรือเปนไปไมไดเลย ควบคุมอารมณไดอยางสมํ่าเสมอ ในยามท่ีเผชิญหนากับอันตรายปญหาหรือ

วิกฤติท่ีทาทาย การทาทายตอสถานการณตาง ๆ 

8. ความม่ันใจ (Confidence) หมายถึง การมีความเชื่ อม่ันในตนเองถึงความรู

สัญชาตญาณความสามารถ สมรรถภาพและศักยภาพของตนเอง ไมปลอยใหความผิดพลาดหรือความ

ลมเหลวมาทําลายบุคลิกภาพของตัวเอง ไมกลัวการถูกประเมินผลจากความคาดหวังของผูอ่ืน กระทําการ

อยางเด็ดเดี่ยว เสนอความคิดและคําแนะนําไดอยางวองไว 

9. ความอดทน (Patience) หมายถึง ความเต็มใจในการรอคอยโอกาส ความพรอม หรือ

ผลลัพธจากการกระทํา ของตนเองหรือของผูอ่ืน ตั้งสติใหม่ันในระหวางการเผชิญหนากับวิกฤติการณ 

ไมแสดงปฏิกิริยาตอบโตแบบหุนหันพลันแลนเม่ือถูกบีบบังคับใหรอคอยใชชวงเวลาแหงการรอคอยใหเปน

ประโยชนกับตนเอง 

10. ความสุ ขุม (Calmness) หมายถึง การดํ ารงไว ซ่ึ งความเยือกเย็นและใฝหา 

ความพอเหมาะพอควรในแตละวัน ในการโตตอบกับความยากลําบาก ความทาทาย หรือวิกฤติการณ การใช

เวลาในการโตตอบและคิด หยุดคิดกอนลงมือกระทํา ควบคุมปฏิกิริยาทางอารมณ มีความสามารถในการ

พิจารณาถึงสาเหตุของความรูสึก 

Luthans et al. กลาววา ทุนทางจิตวิทยาดานบวก หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยา

ดานบวกท่ีมีอยู ในบุคคลแตละคนท่ีสามารถพัฒนาได  ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก 

(Positive psychological) ของ Martin Seligman ทุนทางจิตวิทยาดานบวกจึงเปนการจัดการตนทุนของ
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องคกรท่ีเก่ียวของกับพนักงานท่ีทําใหเกิดประสิทธิผลตอองคกร ไดผลตอบแทนจากการลงทุน และไดรับ

ประโยชนจากการแขงขันซ่ึงแบงออกเปน 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1. ดานการรับรู ศักยภาพของตนเอง (Self-efficacy) เปนการรับรูและประเมิน

ความสามารถของตนเองวาจะทางานใหสําเร็จไดหรือไม ความสามารถในการจัดการปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

ระหวางท่ีทางาน และการรับรูความสําเร็จท่ีตองการจะไปใหถึง เปนความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองอยางหนึ่งท่ี

เก่ียวกับการทางาน 

2. ดานความคาดหวังในการทางาน (Hope) เปนความตั้งใจเพ่ือใชเปนแนวทางในการทา

งานใหสําเร็จ หรือเปนแรงจูงใจใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งใจไว เม่ือเรามีความหวังท่ีตองการจะไปใหถึง เราก็

จะตองพยายามหรอืสรางแรงบันดาลใจในการมุงไปสูความหวังท่ีตั้งไว 

3. ดานการมองโลกในแงดี (Optimism) เปนมุมมองท่ีเสนอตอสิ่งตาง ๆ เปนไปในทางท่ี

ดี เปนมุมมองดานบวก แมวากาลังประสบปญหาในการทางานก็ยังสามารถท่ีจะมองเปนโอกาสในการทางาน

ได และเม่ือเรามีการมองโลกในแงดี เราก็จะมีความสุขในการทาสิ่งนั้น ๆ ตอไป 

4. ดานความยืดหยุนทางอารมณ (Resilience) เปนความสามารถในการปรับสภาพ

อารมณ ปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาในการทางาน รวมท้ัง

การปรับตัวใหเขากับสภาวะกดดันในการทางาน (ธัญญามาศ ปญญายิ่ง, 2559, น. 17) 
กลาวโดยสรุปแลว ความคิดเชิงบวกในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเชื่อ คาดหวังวา

จะเกิดสิ่งท่ีดีเม่ือเผชิญกับปญหาอุปสรรค มองวิกฤตและปญหาวาเปนโอกาสของพนักงาน 

1.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันตอองคกร 

Mowday, Porter และ Steers ไดสรุปองคประกอบของความผูกพันตอองคกรออกเปน 

2 ดานท่ีสําคัญดังนี้ 
1. ความผูกพันทางดานพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอ

องคกรในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเนื่องคงเสนคงวา คือ เม่ือพนักงานเกิดความผูกพันตอ

องคกรจะมีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องคงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง

ท่ีทํางานและพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลได ผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเขาได

ลงทุนลงแรงไปในองคกร และเปนการยากหรือเปนไปไมไดท่ีจะเรียกการลงทุนสวนนั้นกลับคืนมา 

2. ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เปนความรูสึกของ

พนักงานท่ีรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันตอองคกรเชิงทัศนคติ

ในรูปของความเชื่อม่ัน เพ่ือทํางานใหกับองคกรท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะรักษาสถานภาพของ

การเปนสมาชิกขององคกรไว 

โดย Mowday, Porter และ Steers ไดพัฒนาเครื่องมือวัดความผูกพันตอองคกร ในป 

ค.ศ. 1974 ชื่อวา OCQ (The Organizational Commitment Questionnaire) ประกอบดวยคําถาม
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มาตราสวนแบบประเมินคา 7 ระดับ ของลิเคิรท (Likert) เปนแบบวัดความรูสึกของสมาชิกในองคกร 3 ดาน 

คือความเชื่อและการยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิก

ขององคกร และความทุมเทความพยายามอยางมากท่ีจะปฏิบัติงาน เพ่ือองคกรเปนเครื่องมือวัดความผูกพัน

ตอองคกรท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด มีคําถามท้ังหมด 15 ขอ คําถามท้ัง 15 ขอนี้อยูในขอบขายของนิยาม 

ความผูกพันตอองคกร เครื่องมือนี้มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและการยอมรับรับในเปาหมายและคานิยมขององคกร 

มีอยู 6 ขอ ไดแก 

1.1 ทานมักพูดใหเพ่ือนๆ หรือผูอ่ืนฟงเสมอวาหนวยงานของทานดีเหมาะสมท่ีจะเขา

ทํางานดวย 

1.2 ทานพบวาคานิยมของทานและคานิยมขององคกรคลายคลึงกัน 

1.3 ทานภูมิใจท่ีจะบอกกับใคร ๆ วาทานเปนสมาชิกขององคกรแหงนี้ 

1.4 องคการแหงนี้สรางแรงบันดาลใจท่ีแทจริงใหทานไดดีท่ีสุดในวธิีการปฏิบัติงาน 

1.5 ทานรูสึกวาทานคิดถูกท่ี เลือกทํางานในองคกรแหงนี้บอยครั้งท่ี 

1.6 ทานไมเห็นดวยกับนโยบายขององคกรในสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับบุคลากร 

2. ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรมีอยู 

6 ขอ ไดแก 

2.1 ทานมีความจงรักภักดีตอองคกรนี้นอยมาก 

2.2 ทานสามารถทํางานกับองคกรอ่ืนไดดีเชนเดียวกันหากชนิดของงานคลายคลึงกัน 

2.3 การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในสภาพแวดลอมในปจจุบันของทานก็เพียงพอท่ีจะ

เปนเหตุใหทานออกจากองคกรนี้ 

2.4 ทานคิดวาทานไมไดรับอะไรมากนักในการคงอยูในองคกรนี้ตอไป 

2.5 สําหรับตัวทานแลวองคกรนี้เปนองคกรท่ีดีท่ีสุดท่ีจะทํางานดวย 

2.6 การตัดสินใจทํางานในองคกรแหงนี้เปนการตัดสินใจท่ีผิดพลาด 

3. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน 

ขององคกรมี 3 ขอ ไดแก 

3.1 ทานเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีใหองคการนี้ประสบความสําเร็จ 

3.2 ทานยอมรับงานเกือบทุกชนิดท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือคงความเปนสมาชิกของ

องคการนี ้

3.3 ทานทํางานโดยคํานึงถึงชื่อเสียงขององคการเสมอ 

Victor Harold Vroom อาจารยจากโรงเรียนบริหารจัดการ เยล (Yale School of 

Management) เปนศาสตราจารยดานการวิเคราะหวิจัยเก่ียวกับจิตวิทยาของพฤติกรรมในองคกร 
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โดยเฉพาะเรื่องภาวะผูนํา และสมรรถนะการตัดสินใจ หนังสือของเขาในป 1964 เรื่อง “Work and 

Motivation” (งานและการกระตุน) ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลาย และหนังสืออีกเลมของเขา 

เก่ียวกับผูนําและผูบริหาร “Leadership and Decision Making and The New Leadership” (ผูบริหาร

กับการตัดสินใจและผูบริหารสมัยใหม) ก็ถูกอางอิงถึงอยางมากมายในการศึกษาและการพัฒนาของ

พฤติกรรมองคกรกําเนิดของแคนาดา ศาสตราจารยวรูม ไดคนควาหาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพใน

การทํางานและผลตอบแทนท่ีไดรับ และพบวามนุษยตัดสินใจทําสิ่งใด ก็เปนเพราะความคาดหวังถึงผลลัพธ

ท่ีจะเกิดข้ึนดังนั้นการจูงใจใหพนักงานทํางาน จึงทําไดโดยใชรางวัลหรือผลลัพธ มาทําใหพึงพอใจตอ

เปาหมาย ซ่ึงสงผลใหเกิดความพยายาม Vroom ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางานเรียกวา 

VIE Theory ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน Vroom 

ไดอธิบายถึงแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะทําใหคนทํางาน โดยอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการ

ทํางาน ตามสมการดังนี้คือ   

  แรงจูงใจ (Motivation) = Expectancy x Instrumentality x ValanceVictor Vroom  

มีองคประกอบของทฤษฎีท่ีสําคัญ คือ 

  V = Valance หมายถึงระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล

คือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลนั้น 

  I = Instrumentality หมายถึงความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (outcomes) หรือรางวัล

ระดับท่ี 1 ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือเปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธท่ีได 

(เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) 

  E = Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล

ท่ีตองการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยาง 

  ปจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ 

1. ความคาดหมาย หรือ ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเก่ียวกับความนาจะเปนพฤติกรรม

อยางใดอยางหนึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะความมากนอยของความเชื่อจะอยูในชวง

ระหวาง 0 (ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทํา และ ผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย) และ 1 (มีความแนใจ

วาการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ) 

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของพนักงานสําหรับผลลัพธ อยางใด

อยางหนึ่งความพอใจอาจจะเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณของการทํางานเราอาจจะคาดหมายไดวา

ผลลัพธ เชน ผลตอบแทน การเลื่อนตําแหนง และการยกยอง โดยผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางบวก

ผลลัพธ เชน ความขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน หรือการตําหนิจากผูบังคับบัญชาจะใหความพอใจในทางลบ 

ในทางทฤษฎีแลวผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งจะตองใหความพอใจ เพราะ วาผลลัพธดังกลาวนี้จะเก่ียวพันกับ

ความตองการของบุคคล 
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3. ผลลัพธ คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งและอาจจะแยกประเภท

เปนผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองผลลัพธระดับท่ีหนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานท่ีสืบ

เนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือการเลื่อน

ตําแหนง เปนตน 

4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และระดับท่ีสองตาม

ทัศนะของ Vroom นั้น สื่อกลางหรือความคาดหมายแบบท่ีสองจะอยูภายในชวง +1.0 ถาหากวาไมมี

ความสัมพันธใด ๆ ระหวางผลลัพธระดับท่ีหนึ่ง และผลลัพธระดับท่ีสองแลว สื่อกลางจะมีคาเทากับ 0 

Meyer and Allen ไดกลาวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกท่ีบุคคลรูสึกวา

ตนเปนสวนหนึ่งขององคการเต็มใจท่ีจะทํางานเพ่ือองคการอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถเพ่ือประโยชน

ขององคการ และจงรักภักดีตอองคการไมคิดจะละท้ิงไปจากองคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ 

1. ความผูกพันผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง (Continuance Commitment) 

หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคํานวณของบุคคลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหกับ

องคการและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่อง 

ในการทํางานวาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน หรือท่ีเราเรียกวา

ความปรารถนาท่ีจะอยูกับองคกร 

2. ความผูกพันผูกพันตอองคกรดานความรูสึก (Affective Commitment) หมายถึง 

ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคล เปนความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ รูสึกวาตนเปน

สวนหนึง่ขององคการ เต็มใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร 

3. ความผูกพันผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) 

หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนสิ่งท่ี

บุคคลไดรับจากองคกร แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคกร 

กลาวโดยสรุปแลว ความผูกพันตอองคกร หมายถึง หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมี

ตอองคกร และมีการแสดงออกทางพฤติกรรมมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคขององคกรของพนักงาน 

1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   กรกฤษณ สุขไสว (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

กองระบบควบคุมโรงไฟฟาพลังความรอนและพลังน้ํ า ฝายบํารุงรักษาไฟฟา การไฟฟาฝายผลิต 

แหงประเทศไทย สํานักงานใหญจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟา

พลังความรอนและพลังน้ําฝายบํารุงรักษาไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานักงานใหญจังหวัด

นนทบุรี มีระดับความสุขในการทํางาน ท้ัง 3 มิติ ไดแก ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
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กระตือรือรนในการทํางาน อยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับตําแหนงงาน และ

ระยะเวลาการทํางานในองคการ มีความสัมพันธกับปจจัยลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% แตปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 3) ปจจัย

ลักษณะงานท้ังหาดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางาน โดยมีคาสหสัมพันธ

เทากับ 0.782 และภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 61.2  

สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.8 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยลักษณะงาน

อยูในระดับเห็นดวยกับทุกปจจัย ท้ังดานคานิยมรวมขององคกร ดานความรักในงาน ดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา ตามลําดับ 

   ก่ิงทอง กิจจานนท (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขของประชาชนในเขตเทศบาล

เมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) ความสุขของประชาชนเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี 

จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม อยูในระดับปานกลางเมืองพิจารณาเปนรายดานพบวา ความสุขของประชาชน 

ท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี มีความสุขระดับมาก คือ ดานชีวิตและครอบครัว

รองลงมา ดานชีวิตการทํางาน และมีความสุขระดับนอยท่ีสุดในดานการบริหารจัดการท่ีดีท้ังภาครัฐ 

และเอกชน 2) เปรียบเทียบความสุขของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี จําแนก 

ตามเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ภาพรวมไมแตกตางกัน หากจําแนกตามรายไดตอเดือนระยะเวลา 

ท่ีอยูอาศัย ท่ีพักอาศัย และภาระการเลี้ยงดูรวมท้ังตนเอง พบวา ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

   ฐิตารีย ยงคประวัติ (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางกลุมวัยและ

สภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางานกับ ความสุขในการทํางานตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ

ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

สภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง (2) พยาบาลวิชาชีพท่ีอยู

ในกลุมเจเนอเรชั่น วาย มีความสุขในการทํางานสูงกวาพยาบาลวิชาชีพท่ีอยูในกลุมเจเนอเรชั่น เอ็กซ อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (3) กลุมวัย และสภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางานมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

(4) สภาพแวดลอมท่ีดึงดูดใจในการทํางาน สามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

ไดรอยละ 8.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   เบญจพร กองบูลยาพงษ (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขใน

การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุข 

ในการทางานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับสูง (M = 3.69 SD.= 0.41) (2) บรรยากาศองคการและ

ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความสุขของในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.59 และ 0.58 ตามลําดับ) บรรยากาศองคการ และ
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ความฉลาดทางอารมณ สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไดรอยละ 46 

(R2 = 0.46) 

   พักตรอัมพรรณ ตั้งวศินธรรม (2557)  ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวาง

ความสุขในการทํางานกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา (1) ความสุขในการทํางานของบุคลากรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.96) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากรสวนใหญ คือ มีครอบครัวท่ีอบอุนและ

ม่ันคงอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.34) รองลงมา คือ มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอเผื่อแผมีสังคม

และสภาพแวดลอมท่ีดี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.29) (2) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวาอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) พิจารณารายขอ พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานสวนใหญ คือ มีการยึด

ม่ันในความถูกตอง ชอบธรรม และจริยธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 4.43)รองลงมา คือ การทํางานเปนทีม 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.36) (3) บุคลากรระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22)  

มีความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา (คาเฉลี่ยเทากับ 

3.89)สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทการจางงาน และประสบการณการทํางานท่ี

แตกตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ (4) ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกัน

ทางบวกกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   วรรณกานต จันทรชมภู  (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

ในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ผลผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด ปริวรรต ธนาคาร 

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) สวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในระดับมาก 

ทุกดาน ไดแก การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนท่ียอมรับ (2) ระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัดปรวิรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) มีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก และ (3) ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

ทุกดานสงผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด ปริวรรต 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เม่ือวิเคราะหความแตกตางพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ

แตกตางกันสงผลตอความสุขในการทํางานดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน และดานอายุในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความสุขในการทํางานดานความรักในงาน 

   สรัลณัฐ วังสะอาด (2557) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงานสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ภาคตะวันออก 

ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการธนาคารกสิกรไทย จากัด (มหาชน) 
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ภาคตะวันออก มีระดับความสุขในการทํางานโดยรวมในระดับมาก โดยอยูในระดับมากท้ัง 3 ดานไดแก 

ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจัยคุณลักษณะงานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุด คือ 

ความมีเอกลักษณของงาน 3) ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามปจจัย 

สวนบุคคล ไมพบความแตกตางระหวางผูท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 4) ปจจัยคุณลักษณะงานท่ีสงผล

ตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดแก ดานความเปนอิสระของงาน ดานผลปอนกลับของงาน และ

ดานความหลากหลายของทักษะ ขอเสนอแนะสําคัญในการเสริมสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน 

ไดแก ควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน ใหอิสระพนักงานในการเสนอ

แนวคิดการทางาน และควรออกแบบงานใหพนักงานไมมีความเครียด โดยมีความเพลิดเพลิน และ

กระตอืรือรนในการทํางาน 

   อัชฌา ชื่นบุญ และคณะ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาลเซนตเมรี่ ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของบุคลากร

โรงพยาบาลเซนตเมรี่ ไดแก ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความพึงพอใจในงาน และอารมณ/ความรูสึกตอ

งาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อารมณ/ความรูสึกตองาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

รองลงมาความพึงพอใจในงาน และความพึงพอใจในชีวิต ตามลําดับ 

   ไพรัช จันทสุวรรณโณ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบองคกรแหงความสุขและ

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท ไออารพีซี จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธ

ระหวางความสุขกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน พบวา มีความสัมพันธกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติเทากับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เทากับ 0.55 ซ่ึงแสดงวามี

ความสัมพันธทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในระดับปานกลาง พนักงานสวนใหญ

ใหความสําคัญดาน Happy Brain เปดรับสิ่งใหม ๆ พัฒนาสมองเปนลําดับสูงสุด ขณะท่ีพนักงานให

ความสําคัญกับดาน Happy Body สุขภาพรางกายแข็งแรง (0.00) เปนลําดับสุดทาย 

   เกษร เรืองแกว (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน

ของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปน เพศหญิง 

มีอายุ 31-35 ป โสด สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีรายได 30,000 บาทตอเดือน ทํางานในตําแหนง

นักวิชาการ และเปนลูกจางประจํา อายุงานนาน 3-4 ป พนักงานมีความพึงพอใจและมีความสุขในดาน

ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยระดับมาก (2.72) และสูงสุด ใน 8 องคประกอบของ

ระดับความสุข อยางไรก็ตามพนักงานมีความสุขในภาพรวมอยูในระดับ 7-9 จาก 10 ระดับ ปจจัยท่ีทําให

ความพึงพอใจและความสุขในการทํางานแตกตางกัน คือ ระดับการศึกษาของพนักงานสวนปจจัยดานงาน 

ไมมีผลตอความพึงพอใจและความสุขในการทํางาน มีขอสังเกตวาสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีองคกรจัดให 

ไมทําใหพนักงาน มีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน ในขณะท่ีปจจัยดานอ่ืน ๆ 
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ทุกดานมีผลตอความแตกตางของความพึงพอใจตอความสุข พนักงานจึงมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมสวัสดิการ

รักษาพยาบาลและการจัดใหมีระบบการออมรวมท้ังมีการปรับปรุงเก่ียวกับระบบงาน หลักเกณฑ 

สภาพแวดลอมของพนักงานและการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงศักยภาพในการจัดทําโครงการตาง ๆ ได 

   นันทพันธ เปรี้ยวนอย (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของ

พนักงานรับจางเหมาชวง ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญมีอายุเฉลี่ยประมาณ 

28 ป สวนใหญทํางานมาแลวไมถึง 2 ป สําเร็จการศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมากท่ีสุด มีรายได 

7,001-9,000 บาท สวนมากไมมีภาระหนี้สิน โดยภาพรวมพนักงานสวนใหญมีระดับความสุขตามแนวคิด 

Happy Workplace ในระดับปานกลาง ซ่ึงดานท่ีมีผลเก่ียวของกับความสุขในการทํางานมากท่ีสุดคือ 

การมีครอบครัวท่ีอบอุนและม่ันคง สามารถพูดคุยปรึกษาหารือกับคนในครอบครัวไดทุกเรื่องและสมาชิก 

ในครอบครัวเอาใจใสดูแลซ่ึงกันและกันอยางสมํ่าเสมอ มีเวลาสําหรับสมาชิกในครอบครัว อยางไรก็ตาม 

การมีสุขภาพแข็งแรงท้ังรางกายและจิตใจเปนปจจัยสําคัญตอความสุขในการทํางานดวยเชนกัน และพบวา

เพศ อายุ  อายุงานและรายได  มีความสัมพันธกับระดับความสุขในการทํางานตามกรอบแนวคิด 

Happy Workplace โดยกลุมตัวอยางเพศชาย กลุมอายุ 26 ป ข้ึนไป กลุมอายุงานมากกวา 2 ป และกลุม 

ท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 7,000 บาท ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยความสุขในการทํางานในภาพรวมมากกวา 

กลุมตัวอยางเพศหญิง กลุมอายุนอยกวา 26 ป กลุมอายุงานต่ํากวา 2 ป และกลุมท่ีมีรายไดตอเดือน 

นอยกวา 7,000 บาท 

   พงศนารถ พจนสุจริต (2554) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทางานของบุคลากร

โรงพยาบาลลี้ จังหวัดลาพูน ผลการศึกษาพบวา มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจานวน 215 คน คิดเปน 

รอยละ 90 โดยความสุขในการทางานของบุคลากรโรงพยาบาลลี้ จังหวัดลาพูน มีความสุขในการทางานมาก 

ไดคะแนน 3.59 จากคะแนนเต็ม 5  

   วีรญา ศิริจรรยาพงษ (2556) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาล

วิชาชีพในหอผูปวยใน โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอ

ความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 134.1) และรายดานพบวาดานการเปนท่ี

ยอมรับมีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 35.8) รองลงมาคือ ดานการติดตอสัมพันธ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 34.0) 

ดานความสําเร็จในงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 32.4) และดานความรัก- ในงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 

31.9) นอกจากนี้ยังพบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย

เทากับ 66.7) มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศจริยธรรมในงานอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 106.5) 

ในสวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานไมมี

ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ สวนความยึดม่ันผูกพันตอองคการและ

บรรยากาศจริยธรรมในงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน (p<0.001) ปจจัยท่ีรวมทํานาย
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ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ คือ บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการ โดยสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 58.2 (R2=0.582) 

   สิรินทร แซฉ่ัว (2553) ศึกษาวิจัย เรื่อง ความสุขในการทางานของบุคลากร 

เชิงสรางสรรค: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคกลุมสื่อและกลุมงานสรางสรรคเพ่ือการใชงาน 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขในการทางานและมีสุขภาพอยูในระดับมาก ปจจัย

สุขภาพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทางานในระดับปานกลาง สวนความสุขอันเกิดจากปจจัย

ภายในองคการอยูในระดับคอนขางมาก ซ่ึงเรียงปจจัยจากมากไปนอย ไดดังนี้ คุณลักษณะของงาน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล ผลลัพธท่ีคาดหวัง และสภาพแวดลอมในงาน ซ่ึงปจจัยภายในองคการทุกดาน 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทางานในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

พบวา บุคลากรเชิงสรางสรรคมีความสุขจากการไดทางานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลักษณ 

ของงาน กฎระเบียบและเวลางานท่ียืดหยุน การไดลาพักผอนติดตอกัน การไดรับคาชมเชยและการยอมรับ 

มีความสัมพันธอันดีกับหัวหนางาน เปนสิ่งสําคัญมากตอความสุขในการทางาน ในขณะท่ี การจาย

คาตอบแทน ความม่ันคงในงาน ความสมดุลในชีวิตการทางาน และปริมาณงาน ยังมีในระดับท่ีคอนขางนอย

เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยอ่ืน 

   อภิชาติ ภูพานิช (2551) ศึกษาวิจัย เรื่อง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการ

ทํางานของบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา ทัศนะของ

ความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย 2.94 

และดานท่ีมีคานอยท่ีสุดนั้น ไดแก ดานสวัสดิการท่ีมหาวทิยาลัยจัดให มีคาเฉลี่ย 2.67 และระดับความสุข

ในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีนั้น พบวารอยละ 93.0 อยูในระดับปานกลางรองลงมา

รอยละ 5.6 อยูในระดับมาก และรอยละ 1.4 อยูในระดับนอย และการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูท่ีมีชวง

อายุท่ีแตกตางกันจะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน กลาวคือบุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 

20-34 ป จะมีทัศนะตอความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีชวงอายุระหวาง 35-49 ป นอกจากนี ้

ยังพบวาเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเพศหญิงจะมี

ระดับความสุขมากกวาเพศชาย 

 

2.  ประวัติของบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

 

 สถานท่ีตั้ง 2034/132-161 อาคารอิตัลไทยทาวเวอร ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป เขต

ห วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทรศัพท  : 02-716-1600 โทรสาร : 02-1761488 Home Page 

: http://www.itd.co.th  

 

http://www.itd.co.th/
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 2.1 ประวัติความเปนมาของบริษัทฯ 

  2.1.1 การจัดตัง้บริษัทฯ 

    ความเปนมาของบริษัทฯ เริ่มข้ึนในป พ.ศ. 2497 เม่ือ คุณประสิทธิ กงสุลไทย

ประจําเวียดนามไดแนะนํา มิสเตอรจีโอจีโอ เบลลีนเจอรี่ นักวิศวกรรมชาวอิตาเลียนใหไดรูจักกับ  

ดร. ชัยยุทธ กรรณสูต ในขณะนั้น บริษัทมารีนเนอร จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทของพ่ีเขย ดร. ชัยยุทธ ไดเซ็น

สัญญากับการมทาเรือ เพ่ือกูเรือ 5 ลําท่ีจมอยูในแมน้ําเจาพระยา โดยเริ่มแรก ดร. ชัยยุทธ เปนผูคํ้าประกัน

สัญญา และรับประกันตามขอกําหนดท่ีระบุในสัญญานั้น 

    สถานการณกลับกลายเปนความยุงยาก เม่ืองานของบริษัท มารีนเนอร ไมประสบ

ความสําเร็จ แมวาจะไดรับความชวยเหลือจากบริษัทกูเรือญ่ีปุนก็ตาม ตอมา บริษัท Achimede ซ่ึงเปน

บริษัทกูเรืออิตาเลียนในกรุงโรม นําโดยมิสเตอร เบลลีนเจอรี่เขาดําเนินงานตอจากบรฺษัท มารีนเนอรจน

ประสบความสําเร็จในเวลา 30 เดือน 

    วันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2498 บริษัท อิตัลไทย อินดัสเตรียล จํากัด (ITI) ได

กอตั้งเปนบริษัทแรกในกลุมอิตัลไทย เพ่ือผลิตกาซออกซิเจนอุตสาหกรรมใชในขบวนการกูภัยตาง ๆ ตอมา

ในวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2501 บริษัทรับเหมากอสรางของไทย ไดกอตั้งข้ึน และเขาดําเนินการแทนบริษัท 

ไทยเวลดิ้ง จํากัด ภายใตข่ือวา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต คอรปอเรชั่น จํากัด (ITD)  ในปจจุบัน  

ITD เปนกําลังสําคัญของกลุมอิตัลไทย ซ่ึงเปนกลุมบริษัทใหญครอบคลุมธุรกิจกอสราง การคา การผลิต 

และบริการกอสรางอ่ืน ๆ 

    ในการจดทะเบียนกอตั้งเปนบริษัทจํากัด ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 2 ลานบาท

นั้น แบงออกเปน 2 กลุมผูกอตั้ง คือ กลุม ดร. ชัยยุทธ กรรณสูต ชาวไทย และ มิสเตอรจีโอจีโอ เบลลีนเจอรี่ 

ชาวอิตาเลียน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเขาดําเนินธุรกิจรับจางกอสรางท่ัวไป 

   หลังจากการเสียชีวิตของ มิสเตอรจีโอจีโอ เบลลีนเจอรี่ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2524 

บริษัทอิตาเลียนไทยฯ ไดดําเนินการบริหารงานตอโดยหุนสวนตนไทยและสมาชิกครอบครัวกรรณสูต 

นักบริหารและวิศวการท่ีลวนแตเปนผูท่ีมีความสามารถ 

  2.1.2 การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการท่ีสําคัญ 

   ในระยะแรก บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจในลักษณะของผูรับเหมาใหแกโครงการท่ัว  ๆไป

แตเนื่องจากบริษัทฯ มีความสัมพันธท่ีดีกับวิศวกรตางชาติ ทําใหมีการเรียนรูงานและมีการปรับปรุงทักษะ

การทํางานใหมีการพัฒนาความรูความสามารพ ตลอดจนเทคโนโลยีจากตางประเทศมาเปนลําดับ สามารถ

เขารับงานโรงการสาธารณูปโภคใหญๆ เชน ระบบทางดวน ถนนหลวง ทาอากาศยาน ทาเรือน้ําลึก โรงงาน

อุตสาหกรรม และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ในนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ การวางทอสงน้ํามันและกาซ 

การกอสรางเข่ือน และโรงงานผลิตกระแสไฟฟา และโรงกลั่นน้ํามัน รวมไปถึงระบบเครือขายสื่อสาร

โทรศัพทโดยไดประสบความสําเร็จเปนอยางสูง 
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    เม่ือวันท่ี 23 อันวาคม 2528 บริษัทฯ ไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา

พระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหเปนบริษัทภายใตพระบรมราชูปถัมภ (Royal Patronage by the 

King) และโปรดเกลาพระราชทานตราครุฑใหเปนศักดิ์และศรีของบริษัท และนับเปนบริษัทรับเหมากอสราง

เพียงแหงเดียวในประเทศไทย ท่ีไดรับพระราชทานตราครุฑนี้ จวบจนปจจุบัน  

    บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (ไอทีดี ) ในวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 

2501 โดยเริ่มตนทุนจดทะเบียนดวยเงิน 2 ลานบาท ตอมาในป พ.ศ. 2537 บริษัทฯ ไดเขา จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยประเทศไทยดวยทุนจดทะเบียน2,500ลานบาท และดวยผลประกอบ การของ บริษัทฯ ท่ี

เจริญเติบโตเรื่อยมาจนกระท่ังปจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนเพ่ิมเปน 6,337.92 ลานบาทและ มีทุน

ชําระแลว 5,279.84 ลานบาท 

  2.1.3 การประกอบธุรกิจหลักของ บริษัทฯ แบงเปนสายงานไดดังนี้ 

1) งานกอสรางทาอากาศยาน 

2) งานกอสรางอาคารสํานักงาน อาคารชุด ตึกสูงและโรงแรม 

3) งานกอสรางเข่ือนอเนกประสงคและอุโมงค 

4) งานกอสรางทางหลวง ระบบทางดวน ทางรถไฟ และสะพาน 

5) งานกอสรางโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

6) งานดานการพัฒนาเหมืองแร และถานหิน 

7) งานกอสรางทาเรือ ทาเทียบเรือ งานขุดลอกและถมชายฝง 

8) งานดานระบบขนสงมวลชน 

9) งานดานโครงสรางเหลก็ 

10) งานดานระบบการสื่อสาร และโทรคมนาคม 

   บรษัิทฯ ไดพัฒนาศักยภาพภายในองคกรโดยจัดตั้งหนวยงานสนับสนุน ดังนี้ 

1. ศูนยอุตสาหกรรมอิตาเลียนไทยศูนย 

ตั้งอยูท่ีอําเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี อยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 

110 กม. เริ่มดําเนินการเม่ือป พ.ศ. 2536 ทําหนาท่ีผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือรองรับงานกอสรางโครงการ

ตาง ๆ ของบริษัทฯ กระบวนการผลิตของศูนยอุตสาหกรรมฯ สําหรับผลิตภัณฑคอนกรีตสําเร็จรูปและแผน

หินแกรนิต ซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานการควบคุมดานคุณภาพ ISO 9001 ตั้งแต พ.ศ. 2540 ท้ังนี้ยังไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ดานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544 และ 

ไดรับการรับรองมาตรฐานดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001 และ TIS 18001 ในเดือน 

เมษายน พ.ศ. 2551 
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1.1 คอมเพาวด เอ มีพ้ืนท่ีประมาณ 171 ไร ประกอบดวยโรงงานตาง ๆ ดังนี้ 

1.1.1 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูป ผลิตชิ้นสวนคอนกรีต

สําเร็จรูป รูปกลองสําหรับโครงสรางสะพาน มีกําลังการผลิตคอนกรีตรวม 10,000 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.1.2 โรงงานผลิตชิ้นสวนอุโมงค ผลิตชิ้นสวนอุโมงค  มี กําลังผลิต

คอนกรีต 5,800 ลูกบาศกเมตรตอเดือน  

1.1.3 โรงงานผลิตทอระบายน้ําเสริมเหล็ก ผลิตทอคอนกรีตระบายน้ํา

เสริ ม เหล็ ก ขนาดเส นผ าศู นย กลาง 0.3 – 1.20 เมตร โดย ผลิ ตภั ณ ฑ ได รั บ รองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เม่ือเดือนมกราคม 2546 มีกําลัง

การผลิตคอนกรีต 1,000 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.1.4 โรงงานผลิตคอนกรีตบล็อค ผลิตคอนกรีตบล็อคขนาดมาตรฐาน

และคอนกรีตบล็อคชนิดพิเศษ เชน คอนกรีตบล็อคแบบขัดหนาเรียบ มีกําลังผลิตรวม 100,000 กอนตอ

เดือน 

1.2 คอมเพาวด บี ประกอบดวยโรงงานจํานวนหลายโรงงานเพ่ือทําการผลิต

ผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการในการกอสรางโครงการตาง ๆ คอมเพาวดนี้มีพ้ืนท่ี

ประมาณ 414 ไร ประกอบไปดวยโรงงานตาง ๆ ดังนี้ 

1.2.1 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตอัดแรง ผลิตชิ้นสวนคอนกรีตอัดแรง 

ตามความตองการของโครงการ โดยมีท้ังระบบอัดแรงกอนเทคอนกรีตและอัดแรงหลังจากเทคอนกรีต  

มีกําลังผลิตคอนกรีต 7,500 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.2.2 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตเสริมเหล็ก ผลิตชิ้นสวนคอนกรีตเสริม

เหล็กรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีโครงการกอสรางตองการ มีกําลงัผลิตคอนกรีต 2,500 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

1.2.3 โรงงานผลิตชิ้นสวนคอนกรีตสําเร็จรูปสําหรับอาคาร ผลิตชิ้นสวน

คอนกรีตสําหรับงานกอสรางอาคาร เชน เสา คาน พ้ืน ผนังและบันได มีกําลังผลิต 400,000 ตารางเมตร 

(พ้ืนท่ีใชสอยของอาคาร) ตอป 

1.2.4 โรงงานผลิตแผนหินแกรนิต ผลิตแผนหินแกรนิต เพ่ือตกแตงงาน

อาคาร มีกําลังการผลิต 12,000 ตารางเมตรตอเดือน 

1.2.5 โรงงานประกอบแบบหลอคอนกรีตนั่งราน ราวกันตก โครงหลังคา 

และฝาตะแกรง 

1.2.6 โรงงานผลิตคอนกรีตเสริมใยแกวผลิตชิ้นสวนคอนกรตีเสริมใยแกว 

สําหรับผนังกันเสียง และแผนคอนกรีตสําหรับตกแตงอาคาร มีกําลังผลิตคอนกรีต 170 ลูกบาศกเมตรตอ

เดือน 
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1.2.7 โรงงานประกอบโครงสรางเหล็ก ประกอบชิ้นสวนโครงสรางเหล็ก

และสวนประกอบตาง ๆ  สําหรับโครงการกอสราง เชน เสาสายสงไฟฟาแรงสูง โครงสรางเหล็กสําหรับอาคาร

จอดเทียบเครื่องบินในโครงการกอสรางสนามบินสุวรรณภูมิ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยควบคุมดวยระบบ

คอมพิวเตอร มีกําลังการผลิตโครงสรางเหล็ก 1,500 ตันตอเดือน 

1.3 คอมเพาวด ซี ประกอบดวยโรงงาน ดังนี้ 

1.3.1 โรงงานผลิตหมอนคอนกรีตอัดแรง ผลิตหมอนคอนกรีตอัดแรง

สําหรับโครงการกอสรางทางรถไฟ มีกําลังการผลิต 50,000 ทอนตอเดือน 

1.3.2 โรงงานประกอบประแจทางหลีกรถไฟ โรงงานประกอบประแจทาง

หลีกรถไฟ เปนบริษัทรวมทุนระหวาง Vossloh Cogifer กับบริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) ผลิตประแจทางหลีกสําหรับโครงการกอสรางทางรถไฟ ท้ังในประเทศไทย และสงออกไปจําหนาย

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีกําลังการผลิต 35 ชุดตอเดือน 

1.3.3 เหมืองหินและโรงโมหิน เหมืองหินและโรงโมหิน ตั้งอยู บริเวณเขา

นอย อ.วิหารแดง เพ่ือผลิตและจัดสงหินไรโอโลต คุณภาพดีสําหรับเปนหินโรยทางรถไฟ และหินผสม

คอนกรีต สําหรับโครงการกอสรางท่ัวไปมีกําลังการผลิต 120,000 ลูกบาศกเมตรตอเดือน 

บริษัทฯ ไดจัดตั้งบริษัทยอย และบริษัทรวมหลายบริษัทเพ่ือสนับสนุนการ

กอสรางท่ีเพ่ิมข้ึนตามความตองการของตลาด ภายใตชื่ออิตาเลียนไทยกรุป อาทิ : 

1) บจก. เอทีโอ เอเชีย เทิรนเอาทส 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายประแจสับรางรถไฟ 

2) บมจ. จรุงไทย ไวร แอนด เคเบิ้ล 

ประกอบธุรกิจผลิตสายสงและสายเคเบิ้ลสําหรับการสื่อสารโทรคมนาคม 

3) บจก. อิตัลไทย เทรวี่ 

ประกอบธุรกิจ ใหบริการงานเสาเข็มและฐานราก 

4) บจก. สยามผลิตภัณฑ คอนกรีต และอิฐ 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ คอนกรีต และอิฐ 

5) บจก. สยามแปซิฟค อิเลคทริค ไวร แอนด เคเบิ้ล 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายลวดอาบน้ํายา ลวดพันมอเตอรและ สาย

เคเบิ้ล 

6) บจก. สยามสติลซินดิเกต 

ประกอบธุรกิจ ผลิตและจําหนายเหล็กในงานกอสราง 

7) บมจ. ทีทีซีแอล 

ประกอบธุรกิจ รับเหมากอสราง 
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นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีเครื่องมือและเครื่องจักรท่ีหลากหลายสําหรับการ

กอสรางโครงการขนาดใหญ ไมวาจะเปนเรือยกของหนกั เรือตอกเข็ม สําหรับงานกอสรางทางทะเล ไปจนถึง

เครื่องมือยกชิ้นสวนกอสราง ปนจั่นยกของสําหรับงานกอสรางอาคารสูง ตลอดจนเครื่องมือเฉพาะงานอ่ืน ๆ 

อีกหลายประเภท ซ่ึงเครื่องมือและเครื่องจักรสวนใหญจะถูกเก็บรักษาไวท่ีศูนยซอมบํารุงเครื่องจักรกล 

บริษัทฯ ยังไดสรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับ บริษัทท่ีปรึกษาตางชาติ และบริษัทท่ีมีประสบการณใน

การรับเหมากอสราง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพและความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหกับบริษัทฯอยางตอเนื่อง 

ดวยประสบการณท่ีมากกวา 45 ป มีผลงานกอสรางโครงการตาง ๆ แลวเสร็จกวา 1,300 โครงการ และผล

ประกอบการท่ีเติบโตอยางตอเนื่องในระยะ 5 ปท่ีผานมา กลุมบริษัทอิตาเลียนไทยฯ มีความพรอมท่ีจะ

ใหบริการตอบสนองตามความตองการของลูกคา ท้ังในภาคพ้ืนเอเชียอาคเนยและภูมิภาคอ่ืน บริษัทฯ ยังได

ขยายงานไปยังประเทศเพ่ือนบาน อาทิ ในประเทศ อินเดีย บังคลาเทศ กัมพูชา สปป.ลาว อินโดนีเซีย ลาว 

มัลดีฟส สภาพพมา ฟลิปปนส ไตหวัน เวียดนาม ออสเตรเลีย และฮองกง 

2. ศูนยซอมบํารุงเครื่องจักรกล ประตูน้ําพระอินทร 

ศูนยซอมเครื่องจักรกลของ บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด(มหาชน) 

ตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน มีเนื้อท่ีประมาณ 120,000 ตารางเมตร หางจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ 

45 กิโลเมตร เปนหนวยงานสนับสนุนโครงการกอสรางท้ังหมดของบริษัทฯ มีโรงซอมบํารุงขนาดใหญ 

ท่ีสามารถรองรับ งานดานเทคนิคปรับสภาพเครื่องจักรใหเหมาะสมกับสภาพการทํางานกอสราง, งานซอม

บํารุง, งานติดตั้ง, งานรื้อถอน, งานขนสงเครื่องจักร ท่ีอยูในความรับผิดชอบของบริษัท  

2.1.1 งานปรับปรุงสภาพ, งานซอมบํารุงสามารถรองรับเครื่องจักรท่ีมีขนาดถึง 

1,200 แรงมา 

2.1.2 งานรื้อถอน และติดตั้งเครื่องจักรกลหนัก เชน ปนจั่นหอสูงสําหรับงาน

อาคารสูงมากกวา 250 เมตร, โรงผสมคอนกรีตสําหรับงานเข่ือนคอนกรีตบดอัด, โรงโมหิน ขนาดกําลังการ

ผลิต 500 ตันตอชั่วโมง, โรงงานผลิตยางมะตอย ขนาด 120 ตันตอชั่วโมง, โรงงานผลิตน้ําเย็น, เครื่องจักร

เครื่องมืองานเหมือง, งานเทและบดอัดคอนกรีตสําหรับงานสนามบิน, ฯลฯ 

2.1.3 งานบริการ ใหเชารถปนจั่นเคลื่อนท่ีขนาด 25-400 ตัน 

2.1.4 งานขนสง ระวางน้ําหนักบรรทุก 25-100 ตัน (2-5 เพลาบรรทุก) 

   กลาวไดวา บริษัทฯมีเครื่องจักรสําหรับงานกอสราง และยานยนตพาหนะขนสง

ท่ีมีความหลากหลายทากท่ีสุดในประเทศ สามารถรองรับงานกอสรางไดทุกประเภท เครื่องจักรและอุปกรณท่ี

มี จําแนกไดต้ังแต โรงโมหิน โรงผสนคอนกรีตสําเร็จรูป โรงงานผลิตยางมะตอย ปนจั่นหอสูง รถปนจั่น

เคลื่อนท่ี รถบรรทุกประเภทลอเลื่อน รถบรรทุกเททายขนสงในเหมือง (พิกัดบรรทุกตั้งแต 80-100 ตัน) และ

รถผสมคอนกรีต จนกระท่ังครอบคลุมถึงเครื่องจักรกลขนาดเล็กในการกอสรางท้ังหมด 
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3. เครื่องมือกอสรางทะเล 

บริษัท อิตาเลียนไทยฯ มีเครื่องมือกอสรางทางทะเลท่ีมากท่ีสุดในประเทศไทย 

ทําใหสามารถรับงานกอสรางทางทะเลไดทุกประเภท อุปกรณกอสรางทางทะเลของบริษัท ฯ ประกอบดวย 

เรือขุดโปะยกของหนัก โปะขุดลอก โปะตอกเข็ม เรือลากจูง และเรือสนับสนุน 

เปรมชัย 3 เรือลากจูง เครื่องยนตหลัก DDA 16 V92 N ขนาด 1,250 แรงมา  

2 เครื่อง ใบจักรดานขาง (BOW THRUSTER) ขนาด 372 แรงมา ใบจักรคูกําลังดึง 6 ตัน และความเร็ว

สูงสุด 11 นอต 

เปรมชัย 99 เรือใชงานอเนกประสงค เครื่องยนตหลักขนาด 1,085 แรงมา  

2 เครื่อง ท่ีวางบนดาดฟา 130 ตารางเมตร สามารถบรรทุกสินคาได 300 ตัน ความเร็วสูงสุด 12 นอต 

จิเซลลา 2 เรือลากจูง เครื่องยนตหลัก DDA 16 V92 N ขนาด 1,250 แรงมา 

2 เครื่อง ใบจักรดานขาง (BOW THRUSTER) ขนาด 372 แรงมา ใบจักรคูกําลังดึง 6 ตัน และความเร็ว

สูงสุด 11 นอต 

4. โรงงานคอนกรีตสําเร็จรูปปทุมธานี 

โรงงานคอนกรีตสําเร็จรูปปทุมธานีตั้งอยูใน จ.ปทุมธานี เพ่ือผลิตกําแพง

คอนกรีตพ้ืนคอนกรีต และบันไดคอนกรีตสําเร็จรูป ในการกอสรางโครงการบานเอ้ืออาทรท่ีบริษัท  

อิตาเลียนไทยฯ เปนผูรับผิดชอบโครงการ ทางโรงงานไดนําระบบคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาควบคุม

ระบบการผลิตคอนกรีตสําเร็จรูปทุกประเภท ในระบบกระบวนการผลิตประกอบดวย การออกแบบดวย

คอมพิวเตอรชั้นสูงท่ีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือม่ันใจในขนาดท่ีเหมาะสมในการติดตั้ง และมีโครงสรางคงทน

ถาวร โรงงานมีกําลังการผลิตมากถึง 40,000 ยูนิตตอป  สําหรับโครงการบานเอ้ืออาทร รวมท้ัง 

คอนโดมิเนียม 5 ชั้น ซ่ึงแตละยูนิต มีขนาดของพ้ืนท่ี 24 ตรม. และ 33 ตรม. 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) เพ่ือศึกษาระดับและ

ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงมีวิธีดําเนินการศึกษาดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. ตัวแปรและนิยามศัพทเชิงปฏิบตัิการของตัวแปร 

3. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

4. การเก็บรวมรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน จํานวน 140 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน  คํานวนจากตารางของเครซ่ีและ 

มอรแกน จํานวน 112 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย  ตามรายละเอียดดังนี้คือ 

 

ตารางท่ี 3.1  ตารางจาํแนกประเภทกลุมตัวอยาง 

 

ประเภท จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

พนักงาน - พนักงานอาวุโส 65 

วิศวกร 24 

หัวหนางาน - ผูควบคมุงาน 16 

ผูชวยวิศวกร 3 

ผูจัดการโครงการ 2 

นายชางโครงการ 2 

รวม 112 
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2.  ตัวแปรและนยิามศัพทเชิงปฏบิัตกิารของตัวแปร 

 

 2.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ

องคประกอบตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกายและจิตใจ

ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของพนักงาน 

ท่ีปฏิบัติงานใน แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานแรงจูงใจ 2) ดานแรงคํ้าจุน ดังนี้ 

2.1.1 ดานแรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรง เพ่ือใหพนักงานมี

กําลังใจในการทํางาน มีความรักและชื่นชอบในงานท่ีทําจนกอใหเกิดผลสําเร็จและการมีประสิทธิภาพในการ

ทํางาน เชน การไดรับการยอมรับนับถือจากหัวหนางาน การไดเลื่อนตําแหนงงาน การไดรับเงินเดือน

เ พ่ิ ม ข้ึ น 

การทํางานดวยความภูมิใจและมีความสุข การทํางานท่ีสําเร็จไดดวยตนเอง การทํางานท่ีนาสนใจและ 

ถนัด การทํางานไดอยางอิสระไมกดดัน และการมีศักดิ์ศรีในอาชีพ 

2.1.2 ดานแรงค้ําจุน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีเปนแรงใจคอยคํ้าจุนให

พนักงานตั้งใจทํางานและทํางานอยางเต็มความสามารถเพ่ือกอใหเกิดผลสําเร็จและการมีประสิทธิภาพใน

การทํางาน เชน การชื่นชอบและนับถือในหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน การมีรายไดเปนท่ีนาพอใจ การ

ไดรับเงินพิเศษนอกเวลาท่ีเหมาะสม การไมเบื่องานท่ีทําอยู การมีโอกาสกาวหนาของการทํางาน การไดรับส

วีสดิการท่ีเหมาะสม งานมีความม่ันคง การมีเกียรติและเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและ

สังคม สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย และการเดนิทางมาทํางานสะดวกไมลําบาก 

2.2 ความคิดเชิงบวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเชื่อ คาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดีเม่ือเผชิญกับ

ปญหาอุปสรรค มองวิกฤตและปญหาวาเปนโอกาสของพนักงาน แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 

1) ดานการมองโลกในแงดี 2) ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง ดังนี้ 

2.2.1 ดานการมองโลกในแงดี หมายถึง พนักงานมีมุมมองในสิ่งตางๆ ตามความเปนจริง 

ในทางบวก มีอารมณสดชื่น แจมใส มีความรอบคอบ มีอารมณม่ันคงและมีความเชื่อม่ันในตนเองวาสามารถ

ประสบความสําเร็จ และสามารถปรับตัวเอาชนะอุปสรรคตางๆในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2 ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง หมายถึง การรับรูศักยภาพในการทํางานของ

ตนเองท้ังในดานบวก เชน การมีความกระตือรือลนในการทํางานการรับรูความถนดัและความสามารถ การมี 

ความอดทนและความขยันขันแข็ง การมึความเชื่อม่ันในตนเอง การไมยอมแพตออุปสรรคและปญหา 

การไมหลีกเลี่ยงงานยากและทาทาย และในดานลบ เชน ความไมสบายใจ ความรูสึกเบื่อและกังวลในงาน 

การรับรูความเบื่อหนายและรูสึก เหนื่อยจากการทํางาน และการรับรูปญหาดานสุขภาพท่ีผิดปกติ 
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2.3 ความผูกพันตอองคกร หมายถึง หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตอองคกร และมี

การแสดงออกทางพฤติกรรมมุงม่ันท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงค

ขององคกรของพนักงาน แบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) ดานความรูสึกรักตอองคกร 2) ดานความตอเนื่อง 

ดังนี้ 

2.3.1 ดานความรูสึกรักตอองคกร หมายถึง พนักงานรูสึก ภูมิใจ รัก และ ชื่นชอบใน

องคกร รูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกรและปรารถนาท่ีจะทําประโยชนเพ่ือความเจริญขององคกร และเต็ม

ใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร 

2.3.2 ดานความตอเนื่อง หมายถึง พนักงานรูสึกตองการทํางานอยูกับองคกรเปน

เวลานานและไมคิดท่ีจะลาออกหรือยายไปทํางานท่ีอ่ืน รับรูวาการหางานใหมมันยาก และไมมีทางเลือกอ่ืน

แลวจึงตองอยูท่ีนี่เพ่ือการอยูรอดของตนเองตอไป 

2.4 ความสุขในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือ

เปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางานซ่ึงเปนการ

ตอบสนองความตองการของตนเองใหชวีิตมีคุณคาไดทํางานใหเกิดประโยชนเกิดความสมหวังในประสบการ

ท่ีไดรับของพนักงานแบงเปน 3 องคประกอบ คือ 1) ความพึงพอใจในชีวิต 2) ความกระตือรือรนในการทํา 

และ 3) ความสําเร็จในงาน ดังนี้ 

2.4.1 ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง พนักงานรูสึกพอใจในสิ่งท่ีตนมีอยูเปนอยู 

ยอมรับแเขาใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตนอยางสมเหตุสมผล โดยไมคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงเปาหมายในชีวิต 

และมีอารมณทางบวกในการทํางาน เชน รูสึกสนุกสนานกับงาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจขณะทํางาน และ

ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2.4.2 ความกระตือรือรนในการทํางาน หมายถึง พนักงานรูสึกตื่นตัว และต้ังใจทํางาน

ดวยความคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉงและมีชีวิตชีวาในการทํางาน มีความรูสึกอยากทํางานทุกวัน 

มีความภู มิใจในหนาท่ีและงานท่ีทํา มีความตองการอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาความรู เรียนรูงาน 

อยางสมํ่าเสมอจนเกิดความชํานาญ รวมท้ังรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 

2.4.3 ความสําเร็จในงาน หมายถึง พนักงานสามารถทํางานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

มีความภูมิใจและความสุขในความสําเร็จ รูสึกเห็นคุณคาของตนเองจากการทํางานท่ีทาทายและไดรับ

ความกาวหนาในการทํางาน 
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3.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาเครื่องมือจากหนังสือ ตํารา วิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา

มีความสัมพันธกับเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

ของงานวิจัยชิ้นนี้จากการนําเอาทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดแบงเปน 5 สวน มีจํานวนท้ังหมด 

77 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย ขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุจริง 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 

  สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน พัฒนาจากแนวคิดของ Frederick Herzberg 

ประกอบดวยคําถาม 20 ขอลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมี

องคประกอบ ไดแก 

1. ความพึงพอใจในงานดานปจจัยจูงใจ จํานวน 10 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 1 - 10 

2. ความพึงพอใจในงานดานปจจัยคํ้าจุน  จํานวน 10 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 11 - 20 

  สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน พัฒนาจากแนวคิดของ Luthans et al. 

และ Ventrella ประกอบดวยคําถาม 16 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

โดยมีองคประกอบ ไดแก 

1. การมองโลกในแงดี    จํานวน 8 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  21 – 28 

2. ดานการรับรูศักยภาพของตนเอง  จํานวน 8 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  29 – 36 

  สวนท่ี 4 แบบวัดความผูกพันตอองคกร พัฒนาจากแนวคิดของ Allen and Meyer 

ประกอบดวยคําถาม 16 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีองคประกอบ 

ไดแก 

1. ความผูกพันตอองคกรดานความรูสึก จํานวน 7 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 37 – 43 

2. ความผูกพันตอองคกรดานความตอเนื่อง จํานวน 9 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 44 – 52 

  สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางาน พัฒนาจากแนวคิดของ Diener  Manion และ 

Warr ประกอบดวยคําถาม 24 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมี

องคประกอบ ไดแก 

1. ความพึงพอใจในชีวิต  จํานวน 9 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  53 – 61 

2. ความกระตือรือรนในการทํางาน จํานวน 8 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  62 – 70 

3. ความสําเร็จในงาน  จํานวน 7 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี  71 – 77 
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  หลังจากทําการนําไปนําไปทดลองใช หาความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือได

ตรวจสอบคาอํานาจจําแนกแลวไดตัดขอคําถาม ขอท่ี 9 ขอท่ี 15 ขอท่ี 25 ขอท่ี 68 ออกเนื่องจากมีคา 

Corrected Item-Total Correlation ไมถึง .20 จึงไดขอคําถามท่ีนําไปเก็บขอมูลจริงจํานวน 73 ขอ แยก

ตามตัวแปรไดดังนี้ สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางานจํานวน 18 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 10 - 18 

สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางานจํานวน 15 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 19 - 33 สวนท่ี 4 แบบวัด

ความผูกพันตอองคกรจํานวน 16 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 34 - 49 สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางาน

จํานวน 24 ขอ ไดแกขอคําถามท่ี 50 - 73 (ภาคผนวก ข) 

ท้ังนี้แบบวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับดังนี้ 

  5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  4 คะแนน  หมายถึง  มาก 

  3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง  นอย 

  1 คะแนน  หมายถึง  นอยท่ีสุด 

  เกณฑการแปลผล 

  ใชการแปลความหมายของคาเฉลี่ยมีเกณฑ ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสุด 

          จํานวนอันตรภาคชั้น 

= 5 - 1 

    5 

 = 0.8 
 

 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 

 ระดับ 1  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลวา นอยท่ีสุด 

 ระดับ 2  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลวา นอย 

 ระดับ 3  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลวา ปานกลาง 

 ระดับ 4  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลวา มาก 

 ระดับ 5  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลวา มากท่ีสุด 

3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

หลังจากผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาแลว

จึงสงใหผูเชี่ยวชาญซ่ึงเปนผูมีความรูความสามารถดานการศึกษาของแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา จาํนวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก) 
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3.2.1 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหา

คา IOC (Item-Objective Congruence Index : IOC) โดยคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคา

ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม 

ดังนี้ 

ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน  0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวตัถุประสงค 

ท้ังนี้จากการหาคาดัชนีความสอดคลองพบวาแบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67 – 1.00 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน มีคาดัชนีความ

สอดคลองอยูระหวาง 0.67 – 1.00 แบบวัดความผูกพันตอองคกร มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 

0.67 – 1.00 และแบบวัดความสุขในการทํางาน มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67 – 1.00 

(ภาคผนวก ข) 

3.2.2 ผูวิจัยไดแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญใหถูกตองแลวไดนําไปนําไป

ทดลอง (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบวัด 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α-Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

เครื่องมือไดดังนี้ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 16 ขอ มีคาความ

เท่ียงเทากับ .90 

สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน จํานวน 10 ขอ มีคาความเท่ียง

เทากับ .90 

สวนท่ี 4 แบบวัดความผูกพันตอองคกร จํานวน 15 ขอ มีคาความเท่ียงเทากับ .92 

สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางานจํานวน 9 ขอ มีคาความเท่ียงเทากับ .80 

และคาอํานาจจําแนก ของเครื่องมืออยูระหวาง 0.20 ถึง 0.79 รายละเอียดตาม

แนบทาย (ภาคผนวก ค)  

3.2.3 ผูวิจัยจัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณภายไตคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาแลว

นําไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดเพ่ือนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป (ภาคผนวก ง ตัวอยางเครื่องมือท่ีใช 

ในการวิจัย) 
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4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีวิธีการและลําดับข้ันตอนดังนี้ 

4.1 ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บขอมูลวิจัยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัย-

ธรรมาธิราช ถึงผูจัดการโครงการขยายอายุการใชงานทอสงกาซหินกองและในเครือสายงานวางทอกาซ

ธรรมชาติ (NATURAL GAS PIPELINE) ของบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) จังหวัด 

สระบุรี เพ่ือขออนุญาตและขอความรวมมือในการเขาไปเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ หลังจากผูวิจัย

ไดรับการตอบรับอนุญาต ผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยาง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการวิจัย 

4.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัด สระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน 

จํานวน 112 คน จากแบบสอบถามท่ีแจกไปดวยตัวเอง 
4.3 ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล และนํา

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดไปเขียนสรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะในรายงานการวิจัยเปนลําดับ

ตอไป 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติของงานวิจัยนี้ ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือชวยคํานวณหาคาทาง

สถิติ ผูวิจัยขอเสนอรายละเอียดท่ีไดมาดังนี้ 

5.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได ประสบการณทํางาน วิเคราะหโดยใช ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ

คาเฉลี่ย 

5.2 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 ระดับของตัวแปรดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน ดานความผูกพันตอองคกร ดานความสุขในการทํางาน วิเคราะหโดยใช รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (mean) คาสูงสุด (Max) คาต่ําสุด (Min) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5.2.2 สมการทํานายปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ดานความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน ดานความผูกพันตอองคกร ท่ีมีผลตอความความสุขในการทํางาน วิเคราะหโดยใชสถิติ 

การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis) เพ่ือสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางาน 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน ระดับความคิดเชิงบวก 

ในงานระดับความผูกพันตอองคกร และระดับความสุขในการทํางาน และเพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัย 

ท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัย

วิเคราะหขอมูลทางสถิติและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร 

 

4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน  

4.2 ผลการวิเคราะหระดับของตัวแปร โดยตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร และตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทํางาน   

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน  

 

การวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานเพ่ือศึกษาตัวแปรตน 3 ตัวแปร คือ 1) ปจจัยดานความ 

พึงพอใจในการทํางาน 2 องคประกอบ คือ  ดานแรงจูงใจ ดานแรงคํ้าจุน  2) ปจจัยดานความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน มี 2 องคประกอบ คือ ดานการมองโลกในแงดี  ดานการรับรูศักยภาพของตนเองและ 

3) ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มี 2 องคประกอบ คือ ดานความรูสึกรักตอองคกร ดานความตอเนื่อง 

โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis) เพ่ือสราง

สมการพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 
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ขอมูลและสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณและอักษร

ยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

n หมายถึง  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

M หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df หมายถึง คาองศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

SS หมายถึง ผลบวกกาลงัสองของคะแนนแตละคา (Sum of Squares) 

MS หมายถึง คาเฉลี่ยกาลังสองของคะแนนแตละคา (Mean Squares) 

R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 หมายถึง กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

S.E.b หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

SEes หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสิทธิข์องตัวพยากรณ 

b หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ 

β หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

a หมายถึง คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y' หมายถึง สมการพยากรณการความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จงัหวัดสระบุร ี 

ในรูปคะแนนดิบ 

Z' หมายถึง สมการพยากรณการความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จงัหวัดสระบุร ี 

ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

**  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

X1 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางาน 

X2 หมายถึง ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

X3 หมายถึง ความผูกพันตอองคกร 

Y1 หมายถึง ความสุขในการทํางาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร  

 

1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน 

 จากการตอบแบบสอบถามของของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จํานวน 112 คน โดยกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามและสงกลับคืนใหท้ังหมด คิดเปนรอยละ 

100 เม่ือนําแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ โดยการจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลท่ัวไปในกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
สถิติ 

จํานวน รอยละ 

เพศ 

   

 

ชาย 59 52.70 

 

หญิง 53 47.30 

 

รวม 112 100 

อายุ 

   

 

20 ปหรือต่ํากวา 4 3.60 

 

มากกวา 20 ปข้ึนไป - 29 ป 17 15.20 

 

มากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป 33 29.50 

 

มากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 35 31.20 

 

มากกวา 49 ปข้ึนไป - 59 ป 22 19.60 

 

มากกวา 59 ปข้ึนไป 1 0.90 

 

รวม 112 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 
สถิติ 

จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 

  

 

ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) 16 14.30 

 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 9 8.00 

 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 15 13.40 

 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 11 9.80 

 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) 29 25.90 

 

ปริญญาตร ี 30 26.80 

 

ปริญญาโท 1 0.90 

 

ปริญญาเอก 1 0.90 

 

รวม 112 100 

รายไดตอเดือน 

  

 

ต่ํากวา 15,000 บาท 26 23.20 

 

15,001 - 20,000 บาท 43 38.40 

 

20,001 - 30,000 บาท 14 12.50 

 

30,001 - 40,000 บาท 11 9.80 

 

40,001 - 50,000 บาท 3 2.70 

 

50,001 - 60,000 บาท 6 5.40 

 

มากกวา 70,000 บาท 9 8.00 

 

รวม 112 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

ปจจัยสวนบุคคล 
สถิติ 

จํานวน รอยละ 

ประสบการณทํางาน 

  

 

แรกเขา - 2 ป 13 11.60 

 

2 ป - 4 ป 14 12.50 

 

4 ป - 6 ป 18 16.10  

 

6 ป - 8 ป 14 12.50 

 

8 ป - 10 ป 14 12.50 

 

10 ป - 15 ป 18 16.10 

 

15 ป - 20 ป 10 8.90 

 

มากกวา 20 ป 11 9.80 

 

รวม 112 100 

ตําแหนงงาน 

   

 

พนักงาน - พนักงานอาวโุส 65 58.00 

 

หัวหนางาน - ผูควบคุมงาน 16 14.30 

 

ผูชวยวิศวกร 3 2.70 

 

วิศวกร 24 21.40 

 

นายชางโครงการ 2 1.80 

 

ผูจัดการโครงการ 2 1.80 

 

รวม 112 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลเก่ียวกับความถ่ี และรอยละ ของกลุมตัวอยางโดยการ

จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงานของ

พนักงานบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) สามารถอธิบายไดดังนี ้ 

เพศของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 52.70 และเพศหญิงจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 47.30 
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อายุของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ อายุมากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป 

จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.20 รองลงมาคือ อายมุากกวา 29 ปข้ึนไป - 39 ป จํานวน 33 คน คิดเปน

รอยละ 29.50 อายุมากกวา 49 ปข้ึนไป - 59 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 19.60  อายุมากกวา 20 ป

ข้ึนไป - 29 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.20  อายุ 20 ปหรือต่ํากวา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

3.60 และกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวา 59 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุด คือมี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90  

ตามลาดับ 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.80  รองลงมาคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 25.90  ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.80 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

ปริญญาโท จาํนวน 1 คน  0.90 คิดเปนรอยละ 0.90  และลําดับสุดทายปริญญาเอก มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ

มีจํานวนเพียง 1 คน  0.90 คิดเปนรอยละ 0.90 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางเรียงจากระดับมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา 

พนักงานสวนใหญมีรายไดอยู ท่ี 15,001 - 20,000 บาท คือมีจํานวน 43 8oน คิดเปนรอยละ 38.40 

รองลงมาคือ ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.20 รายไดตอเดือน 23.20 20,001 - 

30,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 รายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 9.80 รายไดตอเดือนมากกวา 70,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.00 รายไดตอ

เดือน 50,001 - 60,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.40 และลําดับ 40,001 - 50,000 บาท  

มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.70 

ประสบการณทํางานของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา พนักงาน

สวนใหญมีประสบการณทํางานมากท่ีสุด 10 ป - 15 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.10  ประสบการณ

ทํางาน 4 ป - 6 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.10  รองลงมาคือประสบการณทํางาน 8 ป - 10 ป 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ประสบการณ ทํางาน 6 ป  - 8 ป  จํานวน 14 คน คิดเปน 

รอยละ 12.50 ประสบการณทํางาน 2 ป - 4 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 12.50 ประสบการณทํางาน

แรกเขา - 2 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 11.60 ประสบการณทํางานมากกวา 20 ป จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 9.80 และสุดทายประสบการณทํางาน 15 ป - 20 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือมีจํานวนเพียง 

10 คน คิดเปนรอยละ 8.90 

ตําแหนงงานของกลุมตัวอยางเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา พนักงาน – 

พนักงานอาวุโส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือวิศวกร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

21.40 หัวหนางาน – ผูควบคุมงาน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.30 ผูชวยวิศวกร จํานวน 3 คน  
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คิดเปนรอยละ 2.70 และลําดับสุดทายนายชางโครงการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 และผูจัดการ

โครงการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 

1.2 ผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานและระดับของปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.2  การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานและระดับของปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิง 

บวกในการทํางาน ปจจัยความผูกพันตอองคกรองคกรและความสุขในการทํางาน 

 

ท่ี ตัวแปรตน Min Max M S.D. แปลผล 

1. ความพึงพอใจในการทํางาน 2.67 5.00 3.65 0.51 มาก 

2. ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 2.87 5.00 3.76 0.47 มาก 

3. ความผูกพันตอองคกร 2.75 5.00 3.62 0.57 มาก 

ท่ี ตัวแปรตาม Min Max M S.D. แปลผล 

1. ความสุขในการทํางาน 2.87 4.88 3.76 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความคิด 

เชิงบวกในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการ

ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (S.D. = 0.47) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับความสุขในการทํางานคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

(S.D. = 0.49) ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (S.D. = 0.51) และปจจัย 

ดานความผูกพันตอองคกรมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด โดยม่ีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D. = 0.57)  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน  

และปจจัยความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน  

 

  X1   X2 X3   Y1  

X1   1 .74** .65** .66** 

X2 

 

1 .67** .68** 

X3 

  

1 .72** 

 Y1        
1 

 

** P < .01 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความสุขในการทํางาน (Y1) ท้ัง 3 ตัวแปร

ไดแก ความพึงพอใจในการทํางาน (X1) ความคิดเชิงบวกในการทํางาน (X2) ความผูกพันตอองคกร  (X3) 

มีความสัมพันธทางบวกตอความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 โดยมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือ ความผูกพันตอองคกรมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.72 ความคิดเชิงบวกในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.68 และ 

ความพึงพอใจในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.66 ตามลําดับ เม่ือแยกตัวแปรเปนราย

ดาน โดยเรียงตามลําดับความสัมพันธจากมากไปหานอย สามารถอธิบายไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ปจจัยความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกตอความคิดเชิงบวกในการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.74 ซ่ึงอยูในระดับสูง  

2) ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกตอความผูกพันตอองคกร

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.67 ซ่ึงอยูในระดับสูง  

3) ปจจัยความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธทางบวกตอความพึงพอใจในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.65 ซ่ึงอยูในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis)  

ของตัวแปรตน คือ ความผูกพันตอองคกร ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และความพึงพอใจ 

ในการทํางานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

Regression 3 17.45 5.82 45.47** 

Residual 108 13.81 0.13 
 

Total 111 31.26 
  

** P < .01 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทอิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี มีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกท้ัง 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการ

ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และ

ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน เปนปจจัยท่ีเหมาะสมท่ีสามารถพยากรณความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานบรษัิท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยจึงคํานวนหา 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) และคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) และสมการ

พยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริบริษัทอิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัด

สระบุรี เปนลําดับตอไป 

 

ตารางท่ี 4.5  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาสัมประสิทธิ์การพยากรณความสขุ 

ในการทํางาน 

 

ตัวแปรพยากรณ   R 
   

F 

(X1),(X3),(X2) 0.75 0.56 0.55 0.36 45.47** 

** P < .01 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท้ัง 3 ปจจัย คือ ความพึงพอใจในการทํางาน (X1) ปจจัย 

ดานความผูกพันตอ(X3) และปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน (X2) สงผลตอความสุขในการทํางานของ

พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

ระดับ .01 ซ่ึงปจจัยท้ัง 3 ปจจัย สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรการความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ไดรอยละ 55 มีความคาดเคลื่อนในการ

พยากรณเทากับ 0.36 ( = 0.55 ,   = 0.36) 

 

ตารางท่ี 4.6  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

 

ตัวแปร b B t Sig. 

ความผูกพันตอองคกร 0.38 0.41 4.53 .00** 

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 0.26 0.23 2.26 .03** 

ความพึงพอใจในการทํางาน 0.20 0.19 1.91 .05** 

** P < .01 

 

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด 

(Enter regression analysis) เพ่ือพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัทอิตาเลียนไทย 

ดีเวลอปเมนตจํากัด(มหาชน) จังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิด

เชิงบวกในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน สงผลตอความสุขในการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือพิจารณาตัวแปรในการพยากรณความสุขในการทํางานไดดีท่ีสุด คือ 

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจใน

การทํางาน ตามลําดับ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแตละตัวลงในแบบจําลองของการศึกษาจะได

สมการพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี ไดดังนี้ 

สมการพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี โดยใชคะแนนดิบ คือ 

 

Y' = a+b3X3+b2X2+ b1X1 
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ดังนั้นจึงเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

Y' =.846+.38X3+.26X2+.20X1 

 

เม่ือแปลงจากคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน จะไดสมการพยากรณความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

โดยมีสูตรสมการ ดังนี้ 

 

Z' = β3Z3+β2Z2+β1Z1 

 

ดังนั้นจึงเขียนเปนสมการไดดังนี้คือ 

 

Z' = .41X3+.23X2+.19X1 

 

จากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis) 

สรุปไดวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวก และปจจัยดานความพึงพอใจในการ

ทํางานสงอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวไดวาเม่ือปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัย

ดานความคิดเชิงบวก และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานเพ่ิมข้ึนสงผลทําใหความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีเพ่ิมข้ึนดวย 

ดังนั้นจากสมมติฐานการวิจัย คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกรอยางนอย 1 ตัวแปรสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีไดดีท่ีสุด และจากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบนํา 

ตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter regression analysis) เพ่ือสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางาน สรุปไดวา 

มีตัวแปรท้ังสามตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงานของพนักงานบริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ไดแก ความผูกพันตอองคกร ความคิดเชิงบวก 

ในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางาซ่ึงสามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน ของ

พนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี ไดรอยละ 55 จึงสนับสนุน

สมมติฐานท่ีตั้งไว 



บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 

 การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เปนงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) ซ่ึงบทนี้จะกลาวถึง

หัวขอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ท่ีไดจากการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

ระดับความผูกพันตอองคกร และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย- 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

1.1.2 เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

1.2 วิธีการดําเนนิการวิจัย 

1.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน บริษัทอิตาเลียน

ไทย ดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจํารายเดือน จํานวน  

140 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ธันวาคม 2561) โดยการสุมอยางงายไดกลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี และมีสถานะเปนพนักงานประจําราย

เดือน จํานวน 112 คน 

1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา มีจํานวนท้ังหมด 73 ขอ โดยไดแบงเป 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย ขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุจริง ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน และตําแหนงงาน สวนท่ี 2 แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน 

จํานวน 20 ขอ สวนท่ี 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการทํางาน จํานวน 16 ขอ สวนท่ี 4 แบบวัดความ

ผูกพันตอองคกร จํานวน 16 ขอ สวนท่ี 5 แบบวัดความสุขในการทํางาน จํานวน 24 ขอ ลักษณะแบบวัด

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
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1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานของบริษัท 

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนตจํากัด (มหาชน) จังหวัด แจกแบบสอบถามท้ังหมด 140 ชุด และไดคืนมา

ท้ังหมด 120 ชุด และนํามาวิเคราะหตามเง่ือนไขของกลุมตัวอยางจํานวน 112 ชุด 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล รวบรวมแบบสอบถามครบแลว นํามาตรวจสอบความถูกตอง 

และนํามาบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรเพ่ือคํานวณขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปร สถิติวิเคราะหขอมูลใช 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (mean) คาสูงสุด (Max) คาต่ําสุด (Min) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) การถดถอยพหุคูณ ( Multiple Regression Analysis)  

1.3 ผลการศึกษา  

1.3.1 ขอมูลสวนบุคคล ผลการวิจัยของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 52.70 สวนใหญมีอายุมากกวา 39 ปข้ึนไป - 49 ป จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 31.20 สวนใหญจบการศึกษาของปริญญาตรี จํานวน  30 คน คิดเปนรอยละ 26.80 สวนใหญมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีรายไดอยูท่ี 15,001 - 20,000 บาท คือมีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 38.40 สวน

ใหญมีประสบการณทํางานมากท่ีสุด 10 ป - 15 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.10 สวนใหญคือ

ตําแหนงงาน พนักงานและพนักงานอาวุโส จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 58.00 

1.3.2 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความพึงพอใจในการทํางาน พบวา ปจจัยดานความ

พึงพอใจในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  

1.3.3 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความคิดเชิงบวกในการทํางาน พบวา ปจจัยดาน

ความคิดเชิงบวกในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  

1.3.4 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความผูกพันตอองคกร พบวา ปจจัยดานความผูกพัน

ตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  

1.3.5 ขอมูลการวิเคราะหตัวแปรความสุขในการทํางาน พบวา ความสุขในการทํางาน 

ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

1.3.6 ขอมูลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน 

พบวา ตัวแปรท้ัง 3 ตัว คือ ความพึงพอใจในการทํางาน ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ความผูกพันตอ

องคกรมีความสัมพันธทางบวกตอความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

1.3.7 ขอมูลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter regression analysis) 

ของตัวแปรตน คือ ความผูกพันตอองคกร ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และความพึงพอใจในการ

ทํางานท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน พบวา มีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกท้ัง 3 ปจจัย คือ ปจจัย

ความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวกในการทํางาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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สมการทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) โดยใชคะแนนดิบ ไดแก  

 

Y'  = .846+.38X3ปจจัยความผกูพันตอองคกร+.26X2ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน+.20X1ปจจัยความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

 

สมการทํานายความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต 

จํากัด (มหาชน) โดยใชคะแนนมาตรฐาน  ไดแก 

 

Z'  = .41X3ปจจัยความผกูพันตอองคกร+.23X2ปจจัยความคดิเชิงบวกในการทาํงาน+.19X1ปจจัยความพึงพอใจในการ

ทํางาน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามท่ีไดตั้งวัตถุประสงค

การศึกษาไวดังนี้  

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 คือ เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน ระดับความคิดเชิงบวก

ในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคกร และระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัทอิตาเลียน

ไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยดาน

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร และความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากทุกดาน   

 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก (M = 3.65, S.D. = 0.51) แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบรุ ีมีความพึงพอใจในการทํางาน ท้ังดานแรงคํ้าจุน

และดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยเรียงจากระดับมากไปนอยคือดานแรงคํ้าจุน (M = 3.65, S.D. = 0.55) 

และดานแรงจูงใจอยูในระดับมาก (M = 3.64, S.D. = 0.58) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกนึกคิดหรือ

ทัศนคติในทางบวกท่ีมีตองาน และการท่ีผูปฏิบัตินั้นไดรับการตอบสนองความตองการท้ังทางดานรางกาย

และจิตใจทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของ

พนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก (Herzberg’s dual 
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factortheory) (สุทธิพริ มรรคไพสิฐ, 2557) ท่ี เชื่อวา คนหรือผูปฎิบัติงานจะปฎิบัติ งานไดผลดี มี

ประสิทธิภาพไดนั้นยอมข้ึนกับความพอใจของผูปฎิบัติงาน เพราะความพึงพอใจในงานจะชวยเพ่ิมความ

สนใจในงานและเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน ยอมทําใหผลผลิตสูงข้ึน ในทางตรงกันขามหาก

เกิดความไมพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกิดผลเสียทําใหคนไมสนใจ ไมกระตือรือรน ผลผลิตก็ตกต่ํา หนาท่ี

ของผูบริหารก็คือ จะตองรูวิธีท่ีจะทําใหผูปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจ เพ่ือจะใหงานบรรลุเปาหมายและ

ผลผลิตของงานสูงข้ึน เฮอรซเบอรก กลาววามีปจจัยอยู 2 ประการ ท่ีเปนแรงจูงใจทําใหคนอยากทํางาน คือ 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator factors) และปจจัยคํ้าจุน หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene 

factors) ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของก่ิงดาว เหมือนเสน (ก่ิงดาว เหมือนเสน, 2557) เรื่องความสัมพันธ

ระหวางความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ 

พบวา ความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.80 ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับมาก 

กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ มีแรงจูงใจในการทํางานท่ีสูง ก็จะทําใหความสุข

ในการทํางานเพ่ิมข้ึนในระดับมาก และงานวิจัยของฉันทิกา บุญเตี้ย (ฉันทิกา บุญเตี้ย, 2556) เรื่องปจจัยท่ี

กอใหเกิดความสุขในการทํางานของวิชาชีพ : กรณีศึกษาโรงพยาบาล ABC พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจ

ในการทํางานท่ีสามารถทํานายความสุขพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.75 

  ความคิดเชิงบวกในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด 

(มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก (M = 3.76, S.D. = 0.47) แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี มีความคิดเชิงบวกในการทํางาน ท้ังดานการ

มองโลกในแงดีและดานการรับรูศักยภาพของตนเองอยูในระดับมากเทากันคือ 3.76 (S.D. = 0.53) แสดงให

เห็นวาพนักงานมีความคิดและทัศนคติเชิงบวกท่ีสอดคลองกับความเปนจริงตอสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจนสามารถ

เผชิญกับปญหาอุปสรรคและวิกฤตตาง ๆ ได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ ทฤษฎีของ Luthans et al.  

(วิธัญญา วัณโณ, 2556) ท่ีมองวาเปนความสามารถทางดานจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคล ถาบุคคลท่ีมีทุนทาง

จิตวิทยาจะเปนคนท่ีมีความเชื่อม่ันและพยายามทําหนาท่ีใหประสบความสําเร็จ มีความคิดทางบวก มีความ

ตองการประสบความสาเร็จ ท้ังในปจจุบันและอนาคตและมีความอุตสาหะท่ีจะไปใหถึงเปาหมายของตนเอง 

เม่ือประสบกับความผิดหวังหรือตองเผชิญกับปญหา ก็สามารถเผชิญปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหประสบความสา

เร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของปยะวัฒน  วิริยะสุนทราพร (2556) ท่ีศึกษาเรื่องความคิดเชิงบวกท่ีพยากรณ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน พบวา ความคิดเชิงบวกโดยรวมมีความสัมพันธกับความสุขในการ

ทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาเทากับ .57 และงานวิจัย

ข อ ง 

ศิวิมล คํานวล (ของศิวิมล คํานวล, 2552) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการมองโลกในแงดี ความสามารถ 
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ในการเผชิญการฟนฝาอุปสรรคและความสุข : กรณีศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง พบวา การมอง

โลกในแงดี ความสามารถในการเผชิญการฟนฝาอุปสรรคและความสุข เปนตัวแปรท่ีมีอํานาจทํานาย

ความสุข คือสามารถทํานายไดรอยละ 30.8 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี อยูในระดับมาก (M = 3.62, S.D. = 0.57) แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทย-

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี มีความผูกพันตอองค ท้ังดานความรูสึกรักตอองคกรและดาน 

ความตอเนื่องอยูในระดับมาก โดยเรียงจากระดับมากไปนอยคือดานความรูสึกรักตอองคกร (M = 3.77, 

S.D. = 0.67) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกรักและรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และมีความพยายาม

อยางเต็มท่ีท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของ 

Allen and Meyer (นภัส จิตตธีรภาพ, 2554) ท่ีกลาววาความผูกพันตอองคกร เปนความสัมพันธอันเหนียว

แนนของสมาชิกท่ีมีตอองคการความสัมพันธของสมาชิกท่ีเปรียบเหมือนมิตรและครอบครัวสมาชิกจะมี

ความรูสึกผูกพันวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความรูสึกทางดานจิตใจและพฤติกรรมการคงอยูกับ

องคกรมีความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกชอบหรือเจตคติดานบวกท่ีมีตองานในองคกรทัศนคติเชิงบวก 

นี้เองท่ีเปนตัวเชื่อมโยงระหวางองคกรและพนักงาน และไดสอดคลองกับงานวิจัยของวีรญา ศิริจรรยาพงษ 

(2556) เรื่อง ความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชพีในหอผูปวยในโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวา ปจจัย 

ท่ีเปนตัวทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพไดแก บรรยากาศจริยธรรมในงานและความยึด

มันผูกพันตอองคกร สามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูปวย 

ในโรงพยาบาลรามาธิบดี ไดรอยละ 58.2 และงานวิจัยของนภัส จิตตธีรภาพ (นภัส จิตตธีรภาพ, 2554) 

เรื่อง ปจจัยสวนบุคคล ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกรของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตอาหารแหงหนึ่ง พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.35 

   ความสุขในการทํางาน ท้ังดานความสําเร็จในงาน ดานความกระตือรือรน และดานความ 

พึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก โดยเรียงจากระดับมากไปนอยคือ ดานความสําเร็จในงานอยูในระดับมาก 

(M = 3.85, S.D. = 0.57)  ดานความกระตือรือรนอยูในระดับมาก (M = 3.81, S.D. = 0.54)  และดานดาน 

พึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก (M = 3.64, S.D. = 0.58) แสดงใหเห็นวาพนักงานมีการรับรูถึงอารมณ

ความรูสึกชื่นชอบและเปนสุขกับการทํางาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เกิดความสําเร็จในหนาท่ีการ

งาน และมีความพึงพอใจในชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎี Diener (นิศารัตน คาพลอย, 2557) 

กลาววาความพึงพอใจในชีวิต คือ ความรูสึกสบายใจชื่นชอบเปนสุขกับภารกิจชีวิตและรวมไปถึงอารมณ

ความรูสึกทางลบต่ํา ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก ๆ ไดแก อารมณทางบวก อารมณทางลบ 

การประเมินชีวิตโดยรวม ความพึงพอใจหลักในชีวิต แนวคิดและทฤษฎี Warr (กรกฤษณ สุขไสว, 2554) 

กลาววาความสุข คือ ความรูสึกหรืออารมณประเภทหนึ่งท่ีมีหลายระดับ ตั้งแตความสบายใจเล็กนอยหรือ
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ความพอใจจนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปดวยความสนุก สําหรับความสุขในการทํางาน เปนความรูสึก 

ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของ

บุคคลในการทํางาน และรวมถึงแนวคิดและทฤษฎี Manion (ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร, 2555) ท่ีวา การท่ี

บุคคลมีความภูมิใจและรับรูถึงคุณคาของงาน มีความพึงพอใจและมีความรักในงาน เกิดความสําเร็จในการ

ทํางาน และเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน และไดสอดคลองกับงานวิจัยของกรกฤษณ สุขไสว (กรกฤษณ 

สุขไสว, 2554) เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟาพลังความรอนและพลัง

น้ํ า  

ฝายบํารุงรักษาไฟฟา พบวา  พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟาพลังความรอนและพลังน้ําฝายบํารุงรักษา

ไฟฟา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย สํานกังานใหญจังหวัดนนทบุรี มีระดับความสุขในการทํางาน ท้ัง 

3 มิติ ไดแก ความรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน อยูในระดับสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.78 และงานวิจัยของ 

ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร (ปยะวัฒน วิริยะสุนทราพร, 2555) เรื่อง ความคิดเชิงบวกท่ีพยากรณความสุขใน

การทํางานของพนักงาน พบวา ความคิดเชิงบวกมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน ความคิดเชิงบวกดานความพยายามแกไขปญหา ความมุงม่ันและการมองโลกในแงดีสามารถ

รวมกันพยากรณความสุขในการทํางานของพนักงาน ไดรอยละ 32.70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 วัตถุประสงคขอท่ี 2 คือ เพ่ือสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบรษัิท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 3 ตัวแปร คือปจจัยความ

พึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยท่ี

เหมาะสมท่ีสามารถทํานายความสุขในการทํางานและสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท  

อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ

สามารถรวมกันอธิบายการผันแปรความสุขในการทํางานไดรอยละ 55  ท้ังนี้เพราะวา ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรีนั้น 

ตัวแปแรท่ีมีสวนเก่ียวของท่ีสามารถพยากรณไดเปนอยางดี คือ ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัย

ความคิดเชิงบวกในการทํางาน และปจจัยความผูกพันตอองคกร ซ่ึงเราสามารถอธิบายไดวาเม่ือเราพบวา

ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความคิดเชิงบวก และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน

เพ่ิมข้ึนสงผลทําใหความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) 

จังหวัดสระบุรี เพ่ิมข้ึนดวย  สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณกานต จันทรชมภู (วรรณกานต จันทรชมภู, 

2557) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สังกัด 

ปริวรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา ปจจัยดานการติดตอสัมพันธ ดานความรักในงาน 

ดานความสําเร็จในงาน ดานการเปนท่ียอมรับ มีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานแลกเปลี่ยน
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เงินตราตางประเทศ สังกัดปริวรรต ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) งานวิจัยของนฤมล แสวงผล 

(นฤมล แสวงผล, 2554) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับความสุข 

ในการทํางานธัญบุรี  คือ การติดตอสัมพันธ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ 

โดยรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของชินกร นอยคํายาง และ 

ปภาดา นอยคํายาง (ชินกร นอยคํายาง และ ปภาดา นอยคํายาง, 2555) เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอดัชนี

ความสุขในการของบุคลากรในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ปจจัยดาน

คุณลักษณะงาน ดานบุคลิกภาพ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน  

ดานราย 2 3แฉลี่ยตอเดือน สามารถรวมกันทํานาย 23ความสุขในการของบุคลากรในสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดรอยละ 44.60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบวา ปจจัยท้ัง 3 สงผลความสุขในการทํางาน 

ดังนั้นองคกรควรสงเสริมเพ่ิมเติมดานความพึงพอใจในการทํางานคือควรมีการเลื่อนตําแหนงจากการทํางาน

ท่ีเหมาะสม ดานความคิดเชิงบวกในการทํางานคือควรใชงานคนใหตรงกับความรูและความสามารถ 

ดานความผูกพันตอองคกรควรพิจารณาเรื่องเงินเดือนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 

3.1.2 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  พบวา ความสุขในการทํางานอยู ในระดับมาก 

ดังนั้นองคกรควรนําขอมูลจากการวิจัยไปใชกับพนักงานในองคกรเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในเรื่องของความสุข

ในการทํางานของพนักงาน 

3.1.3 ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยความคิดเชิงบวกในการทํางาน และ

ปจจัยความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน จากผลการศึกษาท่ีได

ควรท่ีจะจัดกิจกรรมดานการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพ่ือสงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางาน

ของพนักงานใหมีมากข้ึนไป  

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 การศึกษาครั้งตอไปควรเพ่ิมรูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพตอจากการศึกษาเชิง

สํารวจในครั้งนี้และควรตอยอดการวิจัยในปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสามารถนํามาสูการทํางานอยางมีความสุข 

3.2.2 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาหนวยงานอ่ืนภายใตบริษัท อิตาเลียนไทย- 

ดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) เพ่ือจะไดทราบถึงความสุขในการทํางานครอบคลุมทุกหนวยงาน 

และควรศึกษาอยางตอเนื่องตอไปเพ่ือนําไปสูการพัฒนาไปในทางท่ีดีอยางยั่งยืน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ ์ 

วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 

วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
โดย ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ์  
วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

  0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
 -1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์
 

เกณฑ์ 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

2 
ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ  (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ     

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ที่วางไว ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้
ด้วยตนเอง (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

7 
ท่านรูส้ึกกดดนั ขาดอสิระ และไม่มคีวามสขุในการท างาน  (-)                                   
*ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

9 ท่านได้รบัเงินเดอืนทีไ่มเ่หมาะสมกบัปริมาณงานที่ได้รบั (-) 1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

10 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

11 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

12 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

13 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

14 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

15 
ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานของท่าน (-)                                           
*ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

16 
ท่านเบือ่งานที่ท าเปน็อย่างมาก (-)                                                                             
*ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า (-) 

1 -1 0 0 0 ไมผ่่าน 

17 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

18 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

19 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

20 
ท่านเดินทางไปท างานล าบากรถติดและไกลจากที่พัก (-)                                             
*ท่านมคีวามยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน (-) 

0 -1 1 0 0 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

21 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

22 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

23 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

24 
ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

25 
ท่านมักมีอารมณ์ฉนุเฉยีว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)                             
*ท่านมีอารมณ์ฉุนเฉียว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)   

0 -1 0 -1 -0.33 ไมผ่่าน 

26 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                             
*ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

27 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                          
*ท่านมองว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ (-)   

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

28 
ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานได ้(-
)*ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

29 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

30 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

31 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้(+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

32 
ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยจากการท างาน (-)                                                       
*ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนื่อยล้าจากการท างานมาก (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

33 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

34 ท่านได้รับงานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถของตนเอง (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

35 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยาก
ก็ตาม (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 



78 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

36 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถที่ท่านม ี
(-)                          *ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้
และความสามารถของท่าน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

37 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

38 
ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิของ
องค์กร  (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

39 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

40 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

41 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

42 ท่านรักองกรค์ของทา่น  (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

43 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

44 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

45 
ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ตอ่ไปโดยไม่คดิที่จะยา้ยไปองค์กร
อื่นๆ (+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

46 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

47 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

48 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้(+) 

0 1 
1 

2 0.67 ผ่าน 

49 
ท่านต้องการหางานใหม ่(-)                                                                                       
*ท่านมคีวามคดิที่จะหางานใหม่อยูเ่สมอ  (-)   

1 -1 
1 

1 0.33 ไมผ่่าน 

50 
ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานที่น่ีต่อไปนานๆ (-)                                                             
*ท่านรูส้ึกแย่ที่ต้องท างานในองค์กรนี้  (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

51 
ท่านจะต้องล าบากหากต้องตกงานในตอนนี้ (-)                                                        
*ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี้ (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

52 
ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก 
(+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

53 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 



79 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

54 ท่านมีความสขุในการท างาน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

55 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง (+)     1 1 1 3 1 ผ่าน 

56 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

57 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

58 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต  (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

59 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่ (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

60 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

61 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

62 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย(+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

63 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

64 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

65 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

66 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการท างาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

67 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

68 ท่านไม่ตั้งใจขณะปฎิบัติงาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

69 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

70 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา(-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

71 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

72 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

73 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

74 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

75 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

76 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

77 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

 

*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายขอ้ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 

ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 

ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 

ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 9 0.11 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 

ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 15 0.12 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 

ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน  
2 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 16 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชงิบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 

ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 

ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 25 0.01 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 

ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 

ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 

ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ 
คือข้อค าถามข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.918 16 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 

ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 

ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 

ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 

ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี 
เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกถึง 0.20 ทุกข้อ 
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.797 25 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.797 
 
ตารางที ่9 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 

ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 

ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 

ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 

ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 

ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 68 0.1 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 

ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 

ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 

ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 
1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 68 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)
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การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื อหา (IOC) มีรายละเอียดดังนี  
 

ตารางภาคผนวกที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวฒุิ 3 ทา่น 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านแรงจงูใจ 

ข้อที่ 1 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 2 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 3 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 4 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 5 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 6 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 7 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 8 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 9 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 10 1 1 1 3 1 

ปัจจัยด้านแรงค ้าจุน 

ข้อที่ 11 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 12 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 13 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 14 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 15 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 16 1 -1 0 0 0 

ข้อที่ 17 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 18 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 19 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 20 0 -1 1 0 0 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

ข้อที่ 21 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 22 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 23 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 24 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 25 0 -1 0 -1 -0.33 

ข้อที่ 26 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 27 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 28 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านการรบัรู้ศักยภาพของตนเอง 

ข้อที่ 29 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 30 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 31 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 32 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 33 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 34 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 35 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 36 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 

ข้อที่ 37 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 38 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 39 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 40 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 41 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 42 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 43 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยด้านความต่อเนื่อง  

ข้อที่ 44 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 45 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 46 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 47 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 48 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 49 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 50 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 51 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 52 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 

ข้อที่ 53 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 54 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 55 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 56 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 57 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 58 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 59 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 60 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 61 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 62 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 63 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 64 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 65 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 66 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 67 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 68 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 69 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 70 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความส้าเร็จในงาน 

ข้อที่ 71 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 72 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 73 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 74 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 75 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 76 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 77 1 1 1 3 1 
 
*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 
ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใน

ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
โปรดอ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ

ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดังนี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 
ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรง

กับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย  

          

2 ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน            

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ   

          

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่
วางไว ้ 

          

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้ด้วย
ตนเอง  

          

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่ 

          

7 ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน            

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม            

9 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่            
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

10 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่  

          

11 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน  

          

12 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน            

13 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย  

          

14 ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า            

15 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

          

16 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน  

          

17 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย  

          

18 ท่านมีความยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน            

 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคดิเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

19 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว            

20 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

          

21 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ  

          

22 ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน            

23 ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น            

24 ท่านมองวา่สิ่งต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ            

25 ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน            

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

26 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน            

27 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น            

28 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้           

29 ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยล้าจากการท างานมาก            

30 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้ 

          

31 ท่านได้รบังานที่ตรงกับความถนดัและความสาารถของตนเอง            

32 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยากก็
ตาม  

          

33 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถของท่าน            
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ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพนัต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 
ระดับ ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

34 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร            

35 ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิขององค์กร             

36 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน            

37 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร  

          

38 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ            

39 ท่านรักองกรค์ของทา่น             

40 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน            

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

41 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน            

42 ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ต่อไปโดยไม่คิดที่จะย้ายไปองค์กรอื่น  ๆ           

43 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน            

44 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้            

45 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้ 

          



97 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

46 ท่านมีความคดิที่จะหางานใหมอ่ยูเ่สมอ            

47 ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานในองค์กรนี ้           

48 ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี ้           

49 ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก            

 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

50 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ            

51 ท่านมีความสขุในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง            

53 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน            

54 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน            

55 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต            
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ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

56 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่            

57 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน            

58 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน            

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

59 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย           

60 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน            

61 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว             

62 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั            

63 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญใน
การท างาน  

          

64 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ            

65 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน            

66 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา            

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

67 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย           

68 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็            

69 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็            

70 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน            

71 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด            

72 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ            

73 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร            

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเป็นอย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 
ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 
ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 
ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 
ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 
ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
และ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 2 ขอ้ คือข้อค าถาม
ข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 
ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 
ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 
ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 
ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 
ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
และข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ขอ้ คือข้อค าถาม 
ข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 
ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 
ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 
ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนก
ถึง 0.20 ทุกข้อ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 
ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 
ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 
ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 
ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 
ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 
ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 
ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบบั เท่ากับ 0.797 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 
68 เพราะวา่ค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 

 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 

ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
ในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ โปรด
อ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดงันี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสว่นบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 

ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 ตัวอย่างแบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  

 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

1 

ท่านได้รับค าชมเชยและความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากหวัหน้างานเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถ และผลงานที่ได้รบั
มอบหมาย  

          

2 
ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน
ร่วมงานในแผนกเดียวกัน  

          

3 

ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ  

          

4 …           

5 …           

6 …           

7 …           

18 …           
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ส่วนที่ 3 ตัวอย่างแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

19 
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ
และรวดเรว็  

          

20 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

          

21 
ท่านเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองเรื่องการ
ท างานให้มีประสิทธภิาพ  

          

22 
ท่านมีความพร้อมที่จะเผชิญหนา้กับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในที่ท างาน  

          

23 …           

24 …           

25 …           

26 …           

33 …           
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ส่วนที่ 4 ตัวอย่างแบบวัดความผูกพันต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 
34 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกขององค์กร            

35 
ท่านมีความปรารถนาที่จะท าประโยชน์เพ่ือความเจริญ
ขององค์กร   

          

36 
ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือนปัญหาของ
ท่าน  

          

37 
ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ
เพ่ือความส าเร็จขององค์กร  

          

38 …           

39 …           

40 …           

41 …           

42 …           

49 …           

 



110 

ส่วนที่ 5 ตัวอย่างแบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 
50 ท่านรู้สึกว่าชวีิตของท่านมีความสุข            

51 ท่านมีความสุขในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเป็นอยูข่องตนเอง            

53 ท่านรู้สึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน            

54 
ท่านรู้สึกสบายใจและผ่อนคลายขณะ
ปฏิบัติงาน  

          

55 ท่านคิดที่จะเปลี่ยนแปลงเปา้หมายในชวีิต            

56 …           

57 …           

58 …           

59 …           

73 …           
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเปน็อย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ ์ 

วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 

วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 



71 

 



72 
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
โดย ผู้เชี่ยวชาญคนที ่1 นางสาวนภชนก สุขประเสริฐ 

วุฒิการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวชิาจติวิทยาการปรึกษา 
ต าแหน่ง นักจิตวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่2 นางอุไรวรรณ  พัฒนสัตยวงศ์  
วุฒิการศึกษา ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ต าแหน่ง พยาบาลช านาญการพิเศษ / หวัหน้างานส่งเสริมสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที ่3 อาจารย์อรนชุ กาญจนประกร 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา) 
ต าแหน่ง ต าแหน่งหวัหน้าฝา่ยแนะแนวการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 

 
คะแนน +1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

  0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
 -1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค ์
 

เกณฑ์ 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

2 
ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ  (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ     

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ที่วางไว ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้
ด้วยตนเอง (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

7 
ท่านรูส้ึกกดดนั ขาดอสิระ และไม่มคีวามสขุในการท างาน  (-)                                   
*ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

9 ท่านได้รบัเงินเดอืนทีไ่มเ่หมาะสมกบัปริมาณงานที่ได้รบั (-) 1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

10 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

11 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

12 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

13 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

14 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย (+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

15 
ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานของท่าน (-)                                           
*ท่านไมไ่ดร้ับการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

16 
ท่านเบือ่งานที่ท าเปน็อย่างมาก (-)                                                                             
*ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า (-) 

1 -1 0 0 0 ไมผ่่าน 

17 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

18 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

19 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

20 
ท่านเดินทางไปท างานล าบากรถติดและไกลจากที่พัก (-)                                             
*ท่านมคีวามยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน (-) 

0 -1 1 0 0 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

21 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

22 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

23 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

24 
ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน 
(+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

25 
ท่านมักมีอารมณ์ฉนุเฉยีว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)                             
*ท่านมีอารมณ์ฉุนเฉียว หงุดหงิด และโกรธในขณะท างาน (-)   

0 -1 0 -1 -0.33 ไมผ่่าน 

26 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                             
*ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

27 
ท่านไมส่ามารถร่วมงานกบัคนอื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข (-)                                          
*ท่านมองว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ (-)   

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

28 
ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานได ้(-
)*ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

29 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

30 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

31 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้(+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

32 
ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยจากการท างาน (-)                                                       
*ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนื่อยล้าจากการท างานมาก (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

33 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้(+) 

0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

34 ท่านได้รับงานที่ตรงกับความถนัดและความสามารถของตนเอง (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

35 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยาก
ก็ตาม (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

36 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถที่ท่านม ี
(-)                          *ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้
และความสามารถของท่าน (-) 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

37 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

38 
ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิของ
องค์กร  (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

39 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

40 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

41 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

42 ท่านรักองกรค์ของทา่น  (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

43 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

44 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

45 
ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ตอ่ไปโดยไม่คดิที่จะยา้ยไปองค์กร
อื่นๆ (+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

46 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

47 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

48 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้(+) 

0 1 
1 

2 0.67 ผ่าน 

49 
ท่านต้องการหางานใหม ่(-)                                                                                       
*ท่านมคีวามคดิที่จะหางานใหม่อยูเ่สมอ  (-)   

1 -1 
1 

1 0.33 ไมผ่่าน 

50 
ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานที่น่ีต่อไปนานๆ (-)                                                             
*ท่านรูส้ึกแย่ที่ต้องท างานในองค์กรนี้  (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

51 
ท่านจะต้องล าบากหากต้องตกงานในตอนนี้ (-)                                                        
*ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี้ (-)   

0 -1 
1 

0 0 ไมผ่่าน 

52 
ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก 
(+) 

1 1 
1 

3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

53 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 
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ปัจจยัลกัษณะงาน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 

54 ท่านมีความสขุในการท างาน (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

55 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง (+)     1 1 1 3 1 ผ่าน 

56 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

57 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

58 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต  (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

59 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่ (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

60 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

61 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

62 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย(+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

63 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

64 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

65 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

66 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการท างาน (+) 

1 1 1 3 1 ผ่าน 

67 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

68 ท่านไม่ตั้งใจขณะปฎิบัติงาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

69 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน (-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

70 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา(-) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

71 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

72 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

73 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็ (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

74 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน (+) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

75 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด (+) 0 1 1 2 0.67 ผ่าน 

76 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ (+)   1 1 1 3 1 ผ่าน 

77 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร (-) 1 1 1 3 1 ผ่าน 

 

*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายขอ้ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 

ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 

ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 

ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 9 0.11 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 

ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 15 0.12 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 

ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 3 พบวา่ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน  
2 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.890 16 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชงิบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 

ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 

ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 25 0.01 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 

ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 

ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 

ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 

ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 

ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ 
คือข้อค าถามข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.918 16 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
 
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 

ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 

ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 

ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 

ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 

ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 

ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 

ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี 
เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกถึง 0.20 ทุกข้อ 
 
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบวัดแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ (n = 30) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.797 25 

 
จากตารางที่ 8 พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.797 
 
ตารางที ่9 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 

ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 

ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 

ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 

ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 

ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 

ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
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ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 

ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 

ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 

ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 

ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 

ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 

ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 

ข้อ 68 0.1 ไม่ใช้ เพราะค่าไม่ถึง 0.20 

ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 

ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 

ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 

ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 

ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 

ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 

ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 

ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 

ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
จากตารางที่ 9 พบว่า มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 
1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 68 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนือ้หา (IOC)
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การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื อหา (IOC) มีรายละเอียดดังนี  
 

ตารางภาคผนวกที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) จากผู้ทรงคุณวฒุิ 3 ทา่น 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านแรงจงูใจ 

ข้อที่ 1 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 2 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 3 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 4 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 5 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 6 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 7 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 8 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 9 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 10 1 1 1 3 1 

ปัจจัยด้านแรงค ้าจุน 

ข้อที่ 11 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 12 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 13 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 14 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 15 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 16 1 -1 0 0 0 

ข้อที่ 17 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 18 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 19 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 20 0 -1 1 0 0 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

ข้อที่ 21 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 22 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 23 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 24 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 25 0 -1 0 -1 -0.33 

ข้อที่ 26 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 27 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 28 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านการรบัรู้ศักยภาพของตนเอง 

ข้อที่ 29 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 30 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 31 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 32 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 33 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 34 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 35 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 36 1 -1 1 1 0.33 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 

ข้อที่ 37 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 38 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 39 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 40 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 41 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 42 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 43 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยด้านความต่อเนื่อง  

ข้อที่ 44 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 45 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 46 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 47 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 48 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 49 1 -1 1 1 0.33 

ข้อที่ 50 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 51 0 -1 1 0 0 

ข้อที่ 52 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 

ข้อที่ 53 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 54 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 55 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 56 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 57 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 58 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 59 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 60 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 61 1 1 1 3 1 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 62 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 63 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 64 1 1 1 3 1 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุในการท้างาน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่     

ข้อความ 1 2 3 คะแนนรวม IOC 

ข้อที่ 65 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 66 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 67 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 68 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความกระตือรือรน้ในการท้างาน 

ข้อที่ 69 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 70 0 1 1 2 0.67 

ปัจจัยความส้าเร็จในงาน 

ข้อที่ 71 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 72 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 73 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 74 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 75 0 1 1 2 0.67 

ข้อที่ 76 1 1 1 3 1 

ข้อที่ 77 1 1 1 3 1 
 
*ข้อค าถามได้แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 
 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 
ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ใน

ระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
โปรดอ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้
สอดคล้องกับความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ

ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดังนี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 
ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรง

กับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงจงูใจ 

1 
ท่านได้รบัค าชมเชยและความเช่ือถือไว้วางใจจากหัวหนา้งาน
เกี่ยวกบัความรูค้วามสามารถ และผลงานที่ได้รบัมอบหมาย  

          

2 ท่านได้รบัการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานในแผนกเดียวกัน            

3 
ท่านได้รบัการสนับสนนุใหเ้ข้าอบรม สัมมนา หรือศกึษาดูงาน 
เพื่อพัฒนาเพิม่พูนความรู้ใหม่ๆ   

          

4 
ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้ับมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่
วางไว ้ 

          

5 
ท่านสามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในขณะปฏบิัติงานใหส้ าเรจ็ได้ด้วย
ตนเอง  

          

6 
ท่านได้รบัมอบหมายให้ท างานตามความรู้ ความสามารถ และ
ความถนดัที่มีอยู ่ 

          

7 ท่านรูส้ึกกดดนัขาดอสิระในการท างาน            

8 ท่านได้รบัการเลือ่นต าแหน่งจากการท างานทีเ่หมาะสม            

9 ท่านรูส้ึกมเีกียรติและศักดิศ์รีในงานที่ท าอยู่            
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านแรงค ้าจนุ 

10 
ท่านคิดวา่หัวหน้างานของท่านมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หน้าที่  

          

11 
ท่านได้รบัเงินเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและระยะเวลาใน
การงาน  

          

12 ท่านได้รบัสวัสดิการพื้นฐานต่างๆ ทีเ่หมาะสมกับต าแหน่งงาน            

13 
ท่านมีอุปกรณ์และเครือ่งมือที่ใช้ในส านักงานอย่างเพยีงพอและ
ปลอดภัย  

          

14 ท่านรูส้ึกเบื่องานที่ท า            

15 
ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมม่ีความมั่นคงและไม่มคีวามกา้วหนา้ใน
อาชีพ  

          

16 
ท่านมเีพื่อนรว่มงานและหัวหน้างานที่ให้การช่วยเหลือและให้
เกียรตซิึ่งกันและกัน  

          

17 
มีสถานที่ท างานที่มอีากาศถา่ยเทถูกสุขลกัษณะและมีความ
ปลอดภัย  

          

18 ท่านมีความยากล าบากในการเดนิทางไปท างาน            

 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคดิเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านการมองโลกในแง่ดี 

19 ท่านสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเร็ว            

20 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  

          

21 
ท่านเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองเรือ่งการท างานให้มี
ประสทิธิภาพ  

          

22 ท่านมีความพรอ้มทีจ่ะเผชิญหน้ากบัปัญหาที่เกดิขึ้นในที่ท างาน            

23 ท่านไม่มคีวามสุขในการท างานรว่มกับผู้อื่น            

24 ท่านมองวา่สิ่งต่างๆ ทีเ่กิดขึน้ในการท างานขาดประสิทธภิาพ            

25 ท่านไมส่ามารถปรบัตัวเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน            

ปัจจยัด้านการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง 

26 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคในการท างาน            

27 ท่านท างานด้วยความอดทนและกระตือรือล้น            

28 ท่านสามารถควบคมุความวติกกังวลขณะท างานได ้           

29 ท่านรูส้ึกเบื่อหนา่ยและเหนือ่ยล้าจากการท างานมาก            

30 
ท่านรู้ตวัว่าสุขภาพของท่านแข็งแรงจนสามารถท างานให้กับ
องค์กรต่อไปได ้ 

          

31 ท่านได้รบังานที่ตรงกับความถนดัและความสาารถของตนเอง            

32 
ท่านสามารถท างานตามรบัผดิชอบได้ส าเรจ็ถึงแม้ว่างานจะยากก็
ตาม  

          

33 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมต่รงกับความรู้และความสามารถของท่าน            
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ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพนัต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเปน็แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 
ระดับ ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัด้านความรู้สึกรักต่อองคก์ร 

34 ท่านรูส้ึกภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึง่ในสมาชิกขององคก์ร            

35 ท่านมีความปรารถนาทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อความเจรญิขององค์กร             

36 ท่านรูส้ึกว่าปญัหาขององค์กรกเ็ปรยีบเสมือนปญัหาของท่าน            

37 
ท่านมีความเตม็ใจที่จะปฏิบัติงานอยา่งสดุความสามารถเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร  

          

38 ท่านยินดีมาท างานในวนัหยดุเมื่อองค์กรต้องการ            

39 ท่านรักองกรค์ของทา่น             

40 ท่านรูส้ึกช่ืนชอบทกุอย่างที่องค์กรของท่านให้การสนับสนุน            

ปัจจยัด้านความต่อเนือ่ง  

41 ท่านไม่มคีวามคดิที่จะลาออกจากองค์กรของท่าน            

42 ท่านต้องการท างานที่องค์กรนี้ต่อไปโดยไม่คิดที่จะย้ายไปองค์กรอื่น  ๆ           

43 ท่านตั้งใจท างานที่น่ีจนเกษยีณอายุการท างาน            

44 ท่านจะมีชีวิตทีล่ าบากหากตดัสนิใจออกจากองคก์รนี้            

45 
ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไมส่ามารถท าให้ท่านตดัสนิใจ
เปลี่ยนงานได ้ 
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  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

46 ท่านมีความคดิที่จะหางานใหมอ่ยูเ่สมอ            

47 ท่านรูส้ึกแย่ทีต่้องท างานในองค์กรนี ้           

48 ท่านต้องล าบากหากตกงานในตอนนี ้           

49 ท่านรูส้ึกว่างานที่น่ีมคีวามส าคญัตอ่ชีวิตของท่านเป็นอย่างมาก            

 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
ดังนี้ 

 
5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด (5 คะแนน) 
4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 
3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 
2 ระดับความดิดเหน็น้อย (2 คะแนน) 
1 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  

 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 

50 ท่านรูส้ึกว่าชีวติของท่านมีความสขุ            

51 ท่านมีความสขุในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเปน็อยู่ของตนเอง            

53 ท่านรูส้ึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัตงิาน            

54 ท่านรูส้ึกสบายใจและผ่อนคลายขณะปฏบิัติงาน            

55 ท่านคิดทีจ่ะเปลีย่นแปลงเปา้หมายในชีวิต            
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ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

56 ท่านรูส้ึกไมส่นุกและไม่ทา้ทายต่องานที่ท าอยู่            

57 ท่านมีความกังวลใจต่อทุกอย่างที่มีอยู่ในงานของท่าน            

58 ท่านท างานด้วยหนา้ตายิม้แย้มแจ่มใสในทุกๆวัน            

ปัจจยัความกระตือรือร้นในการท้างาน 

59 ท่านตื่นตัวกับงานทีไ่ดร้ับมอบหมาย           

60 ท่านรูส้ึกอยากมาท างานทุกวัน            

61 ท่านท างานที่ได้รบัมอบหมายไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว             

62 ท่านรูส้ึกภมูิใจในงานที่ท าในปจัจุบนั            

63 
ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อเพิ่มความรู้และความเช่ียวชาญใน
การท างาน  

          

64 ท่านรับผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายจนส าเร็จ            

65 ท่านรูส้ึกเหนด็เหนื่อยทั้งกายและใจจากการท างาน            

66 ท่านท างานลา่ช้าและไม่มีชีวติชีวา            

ปัจจยัความสา้เร็จในงาน 

67 ท่านปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย           

68 ท่านภูมิใจเมื่องานประสบความส าเรจ็            

69 ท่านรูส้ึกมีคณุค่าตอ่องค์กรเมื่อท างานที่ท้าทายไดส้ าเรจ็            

70 ท่านไดเ้ลื่อนต าแหน่งตามความสามารถและผลงาน            

71 ท่านสามารถท างานเสรจ็ตามเวลาทีก่ าหนด            

72 ท่านมีความสขุเมื่อท างานส าเร็จ            

73 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท าไมไ่ด้ประสบผลส าเรจ็เทา่ที่ควร            

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเป็นอย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัด 
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การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและค่าอ้านาจจา้แนกของแบบวัด มีรายละเอียดดังนี  
 
ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 1 0.29 ใช้ได้ 
ข้อ 2 0.26 ใช้ได้ 
ข้อ 3 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 4 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 5 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 6 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 7 0.61 ใช้ได้ 
ข้อ 8 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 10 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 11 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 12 0.69 ใช้ได้ 
ข้อ 13 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 14 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 16 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 17 0.59 ใช้ได้ 
ข้อ 18 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 19 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 20 0.34 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความพึงพอใจในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.876 
และ มีข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 18 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 2 ขอ้ คือข้อค าถาม
ข้อที่ 9 และข้อที่ 15 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20  
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 21 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 22 0.47 ใช้ได้ 
ข้อ 23 0.42 ใช้ได้ 
ข้อ 24 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 26 0.74 ใช้ได้ 
ข้อ 27 0.72 ใช้ได้ 
ข้อ 28 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 29 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 30 0.64 ใช้ได้ 
ข้อ 31 0.23 ใช้ได้ 
ข้อ 32 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 33 0.34 ใช้ได้ 
ข้อ 34 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 35 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 36 0.48 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างานทั้งฉบับ เท่ากับ 0.890 
และข้อค าถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 15 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ขอ้ คือข้อค าถาม 
ข้อที่ 25 เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 37 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 38 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 39 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 40 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 41 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 42 0.68 ใช้ได้ 
ข้อ 43 0.63 ใช้ได้ 
ข้อ 44 0.51 ใช้ได้ 
ข้อ 45 0.79 ใช้ได้ 
ข้อ 46 0.48 ใช้ได้ 
ข้อ 47 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 48 0.62 ใช้ได้ 
ข้อ 49 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 50 0.66 ใช้ได้ 
ข้อ 51 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 52 0.67 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความผูกพันต่อองค์กรทั้งฉบับ เท่ากับ 0.918 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 16 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้ไม่มี เพราะว่าค่าอ านาจจ าแนก
ถึง 0.20 ทุกข้อ 
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ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดความสุขในการท างานเป็นรายข้อ (n = 30) 
 

ข้อค้าถาม ค่าอ้านาจจา้แนก ผลการพจิารณา 
ข้อ 53 0.49 ใช้ได้ 
ข้อ 54 0.52 ใช้ได้ 
ข้อ 55 0.65 ใช้ได้ 
ข้อ 56 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 57 0.6 ใช้ได้ 
ข้อ 58 0.3 ใช้ได้ 
ข้อ 59 0.53 ใช้ได้ 
ข้อ 60 0.46 ใช้ได้ 
ข้อ 61 0.57 ใช้ได้ 
ข้อ 62 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 63 0.58 ใช้ได้ 
ข้อ 64 0.44 ใช้ได้ 
ข้อ 65 0.67 ใช้ได้ 
ข้อ 66 0.5 ใช้ได้ 
ข้อ 67 0.41 ใช้ได้ 
ข้อ 69 0.37 ใช้ได้ 
ข้อ 70 0.28 ใช้ได้ 
ข้อ 71 0.43 ใช้ได้ 
ข้อ 72 0.36 ใช้ได้ 
ข้อ 73 0.32 ใช้ได้ 
ข้อ 74 0.55 ใช้ได้ 
ข้อ 75 0.56 ใช้ได้ 
ข้อ 76 0.45 ใช้ได้ 
ข้อ 77 0.31 ใช้ได้ 

 
พบว่า มีค่าความเที่ยงของแบบวัดความสุขในการท างานทั้งฉบบั เท่ากับ 0.797 
และข้อถามที่สามารถใช้ได้จ านวน 25 ข้อ และข้อค าถามที่ไม่สามารถใช้ได้จ านวน 1 ข้อ คือข้อค าถามข้อที่ 
68 เพราะวา่ค่าอ านาจจ าแนกไม่ถึง 0.20 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั
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เครื่องมือส้าหรับการวิจัย 

 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
(Factors Affecting Happiness at Work of Italian-Thai Development Public Company Employees) 

 

ค้าชี แจง เครื่องมือฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
ในระดับปริญญาโท ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือความสมบูรณ์ของเครื่องมือ โปรด
อ่านค าชี้แจงในแต่ละส่วนอย่างรอบคอบและโปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ โดยให้สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นและความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้วิจัยและผู้วิจัยขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะ
ถูกเก็บเป็นความลับเพ่ือใช้ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคล และไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใดๆ ทั้งสิ้น 

ค้าอธิบาย แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วนดงันี้    
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสว่นบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบวัดความพึงพอใจในการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเชิงบวกในการท างาน 

ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์กร 

ส่วนที่ 5 แบบวัดความสุขในการท างาน 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ผู้วิจัยขอขอบคุณท่าน ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

นางสาวล าใย เตชะแก้ว 
นักศึกษาแขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สาขาวชิาศึกษาสาสตร ์มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ค้าชี แจง กรุณาเติมข้อความลงในช่องว่าง หรือโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  หนา้ข้อความที่ตรงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อายุ 
   20 ปีหรือต่ ากว่า    มากกว่า 20 ปีขึ้นไป – 29 ปี 

 มากกว่า 29 ปีขึ้นไป – 39 ปี   มากกว่า 39 ปีขึ้นไป – 49 ปี 
 มากกว่า 49 ปีขึ้นไป – 59 ปี   มากกว่า 59 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับชั้นประถมศึกษา (ป.6)   ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) 
 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ปริญญาตร ี
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 15,000 บาท    15,001 – 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    50,001 – 60,000 บาท 
 60,001 – 70,000 บาท    มากกว่า 70,000 บาท  

5. ประสบการณ์การท างาน 
 แรกเข้า – 2 ป ี     2 ปี – 4 ป ี
 4 ปี – 6 ป ี     6 ปี -  8 ป ี
 8 ปี – 10 ป ี     10 ปี – 15 ป ี
 15 ปี – 20 ป ี    มากกว่า 20 ป ี

6. ต าแหน่งงาน 
 พนักงาน – พนักงานอาวโุส   หัวหน้างาน – ผู้ควบคุมงาน 
 ผู้ช่วยวิศวกร     วิศวกร 
 นายช่างโครงการ    ผู้จัดการโครงการ 
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ส่วนที่ 2 ตัวอย่างแบบวัดความพึงพอใจในการท้างาน  

 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

1 

ท่านได้รับค าชมเชยและความเชื่อถือ
ไว้วางใจจากหวัหน้างานเกี่ยวกับความรู้
ความสามารถ และผลงานที่ได้รบั
มอบหมาย  

          

2 
ท่านได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือน
ร่วมงานในแผนกเดียวกัน  

          

3 

ท่านได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ใหม่ๆ  

          

4 …           

5 …           

6 …           

7 …           

18 …           
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ส่วนที่ 3 ตัวอย่างแบบวัดความคิดเชิงบวกในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านการมองโลกในแง่ด ี

19 
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรอบคอบ
และรวดเรว็  

          

20 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

          

21 
ท่านเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองเรื่องการ
ท างานให้มีประสิทธภิาพ  

          

22 
ท่านมีความพร้อมที่จะเผชิญหนา้กับปัญหา
ที่เกิดขึ้นในที่ท างาน  

          

23 …           

24 …           

25 …           

26 …           

33 …           
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ส่วนที่ 4 ตัวอย่างแบบวัดความผูกพันต่อองค์กร  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

  ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยด้านความรู้สึกรักต่อองค์กร 
34 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในสมาชิกขององค์กร            

35 
ท่านมีความปรารถนาที่จะท าประโยชน์เพ่ือความเจริญ
ขององค์กร   

          

36 
ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์กรก็เปรียบเสมือนปัญหาของ
ท่าน  

          

37 
ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ
เพ่ือความส าเร็จขององค์กร  

          

38 …           

39 …           

40 …           

41 …           

42 …           

49 …           

 



110 

ส่วนที่ 5 ตัวอย่างแบบวัดความสุขในการท้างาน  
 

ค้าชี แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง □ ตามข้อมูลที่ตรงกับความจริงของความรู้สึกและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด ทั้งนี้ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 

ดังนี้ 
 

5 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  (5 คะแนน) 

4 ระดับความคิดเห็นมาก  (4 คะแนน) 

3 ระดับความคิดเห็นปานกลาง (3 คะแนน) 

2 ระดับความดิดเหน็น้อย  (2 คะแนน) 

1  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
 

ที ่ ข้อค้าถาม 

เป็น
จริง
มาก
ที่สุด 

เป็น
จริง
มาก 

เป็น
จริง
ปาน
กลาง 

เป็น
จริง
น้อย 

เป็น
จริง
น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยความพึงพอใจในชีวิต 
50 ท่านรู้สึกว่าชวีิตของท่านมีความสุข            

51 ท่านมีความสุขในการท างาน            

52 ท่านพอใจกับฐานะความเป็นอยูข่องตนเอง            

53 ท่านรู้สึกสนุกสนานทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน            

54 
ท่านรู้สึกสบายใจและผ่อนคลายขณะ
ปฏิบัติงาน  

          

55 ท่านคิดที่จะเปลี่ยนแปลงเปา้หมายในชวีิต            

56 …           

57 …           

58 …           

59 …           

73 …           
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

*ขอบคุณเปน็อย่างมากที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบคา้ถามในครั งนี * 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสาวลําใย เตชะแกว 

วัน เดือน ปเกิด 19 ตุลาคม 2524 

สถานท่ีเกิด อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 

ประวัติการศึกษา วท.บ. (จิตวิทยาการบริการปรึกษาและแนะแนว)  

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง พ.ศ. 2549 

สถานท่ีทํางาน บริษัท อิตาเลียนไทยดีเวลอปเมนต จํากัด (มหาชน) จังหวัดสระบุรี 

ตําแหนง เจาหนาท่ีบุคคลและเงินเดือน 
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