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พงังา กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช จาํนวน 304 คน กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ ทาโร ยามาเน 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 173 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและการสุ่มแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือ 
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ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เพ่ือเป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 4) ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ควรเพ่ิมจาํนวน
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Abstract 

 

The objectives of this study were to: (1) study level of organizational commitment of personnel of 

Public Relations Office Region 5 Suratthani; (2) study level of performance result of personnel of Public 

Relations Office Region 5 Suratthani; (3) study the relationship between organizational commitment and 

performance result of personnel of Public Relations Office Region 5 Suratthani; and (4) recommend approaches 

to promote organizational commitment in order to increase performance result of  personnel of Public Relations 

Office Region 5  Suratthani.  

This study was a survey research. Population was 304 personnel working for Public Relations 

Office Region 5 Suratthani covering 7 provinces of upper northern south which comprised of Chumporn, 

Ranong, Phuket, Phang-nga, Krabi, Suratthani and Nakhon Si Thammarat. Sample size was determined by Taro 

Yamane’s calculation formula and derived 173 samples. Sampling was stratified random and simple sampling. 

Research instrument was a questionnaire. Statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, standard 

deviation and Pearson Correlation Coefficient.  

 The results revealed that: (1) an overview image of level of organizational commitment of 

personnel of Public Relations Office Region 5 Suratthani was at moderate level; (2) an overview image of level 

of performance result of personnel of Public Relations Office Region 5 Suratthani was at high level; (3) the 

relationship between organizational commitment and performance result of personnel of Public Relations 

Office Region 5 Suratthani, it was found that factors associated to organizational commitment on job-related 

characteristics, organizational characteristics and quality of work life had positive relationship at moderate level 

with performance result of personnel of Public Relations Office Region 5  Suratthani. Leadership had positive 

relationship at low level with performance result of personnel of Public Relations Office Region 5  Suratthani 

with statistically significance at the level of .01; and (4) recommendations were 1) job-related characteristic: the 

organization should support that advancement of personnel according to knowledge or skills-based  and merit 

system principle, 2) organizational characteristics: there should have clear structure and personnel was put in 

the right position, 3) leadership: there should have career development,  4) quality of working life: there should 

increase number of personnel to be aligned with the responsible job.  

 

Keywords:  Organizational Commitment, Performance Result, Public Relations Office Region 5 Suratthani 
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1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับทุกองคก์าร ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจยั

ของการบริหารซ่ึงประกอบดว้ย คนเงิน วสัดุส่ิงของ และวธีิการ นั้น คนถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั

ท่ีสุดในทุกๆองคก์าร องคก์ารใดจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวต้อ้งอาศยัปัจจยั

ทรัพยากรมนุษยท่ี์ถือวา่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้องคก์ารสามารถดาํเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพและเป็นกาํลงัสําคญัในการนาํพาองค์การขบัเคล่ือนไปขา้งหน้าสู่เป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไวจ้ะเห็นไดว้่าทรัพยากรมนุษยเ์ปรียบเสมือนขุมทรัพยท่ี์มีค่ามหาศาล ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ี

สาํคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและตระหนกัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 ในยคุปัจจุบนัการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นก็มิไดจ้าํกดัขอบเขตอยูแ่ค่การสรรหา

และคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารเท่านั้น แต่ยิง่ไปกวา่นั้นยงั

มีส่ิงสําคญัท่ีจะตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไป คือ การปลูกฝังหรือสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรภายใน

องคก์ารเกิดความพึงพอใจ ความผูกพนั ความซ่ือสัตย ์และจงรักภกัดีท่ีจะร่วมมือและปฏิบติังาน

ให้กบัองค์การตลอดไป โดยองค์การจะตอ้งใส่ใจดูแลรักษาความกา้วหน้าในอาชีพการงานให้กบั

บุคลากร อนัจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียง และสร้างความสําเร็จให้กบัองค์การ 

โดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือยและความยากลาํบาก แต่การท่ีองค์การจะคาดหวงัและมุ่งผลให้

บุคลากรในองคก์ารปฏิบติัเช่นนั้นได ้จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เป็นแรงเสริม 

เพื่อกระตุน้และคอยผลกัดนัให้บุคลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร (วลิาวรรณ รพีพิศาล, 2549: 261) 

เม่ือพนกังานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ก็จะส่งผลทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนั แรงจูงใจ และกระตุน้ให้

บุคลากรพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานหรือหน้าท่ีของตนจนสุดความสามารถให้กบัองค์การ 

เพราะดว้ยความรู้สึกวา่ตนเองมีมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์ารเช่นเดียวกนั นอกจากน้ีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารก็ยงัคอยทาํหน้าท่ีประสานและเป็นตวัเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการของบุคลากร

ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งไปดว้ยกบัเป้าหมายขององคก์ารอีกดว้ย 

  



2 

ความผกูพนัองคก์ารคลอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงถือ

ไดว้่าความผูกพนัต่อองค์การเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะคอยผูกมดับุคลากรให้ปฏิบติังานและร่วมงาน 

อยูก่บัองคก์ารไปนานๆ จากท่ีกล่าวมาแลว้ความผกูพนัต่อองคก์ารยงัมีความมัน่คงมากกวา่ความพึง

พอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารน้ีจะค่อยๆ พฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่จะคงอยูอ่ยา่งมัน่คง โดยจะ

ทาํหนา้ท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังานอุทิศตนเพื่อองคก์าร แต่ในทางตรงกนั

ขา้มหากบุคลากรในองคก์ารเกิดความอึดอดัใจ ไม่สบายใจ หรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีตนเองทาํแลว้ 

บุคลากรเหล่านั้นก็จะไม่มีความจงรักภกัดีและไม่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลให้บุคลากร

เหล่านั้นเกิดการโยกยา้ย หรือการลาออกจากองคก์ารไป ผลกระทบท่ีตามมาก็คือทาํให้งานท่ีทาํเกิด

ความล่าชา้ หยดุชะงกั ขาดความต่อเน่ือง 

 จากความสาํคญัและอิทธิพลของความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน

ของบุคลากรภายในองคก์าร ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

บุคลากรโดยจะศึกษาสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี  เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์

ในการนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อจะไดร่้วมมือกนัหาแนวทางปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหาร

จดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดี และความผกูพนัต่อ

องคก์าร และเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ารไวใ้ห้นานท่ีสุด การทาํงานร่วมกนัมีความสําคญั 

ถา้ความคิดต่างกนัส่งผลต่อการทาํงาน ตวัอย่าง เช่น อายุต่างกนัก็ส่งผลต่อความคิด อายุน้อยกว่า 

เป็นหวัหนา้งาน อายุเยอะกวา่เป็นผูป้ฏิบติังานเวลาจะสั่งงานหรือการดาํเนินงานร่วมกนัก็เกิดความ

ลาํบากใจ ส่งผลต่อการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับจากผลการปฏิบติังาน หากขาดส่ิงเหล่าน้ีจะ 

ทาํให้เกิดสภาวะขาดงานบ่อย ไม่อยากมาทาํงานแมง้านท่ีทาํออกมาก็ไม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

เท่าท่ีควร 

 สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีนาํเอาแนวคิดการจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน เพื่อดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซ่ึงการดาํเนินงาน

ในแต่ละเร่ืองจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ แรงงาน วสัดุ อุปกรณ์ และเวลา และส่ิงท่ีจะช้ีใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ี

ไดก้ารดาํเนินการไปนั้นคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ปหรือไม่ เพียงใด โดยโรเบิร์ต เอส แค๊บแลนด์ 

และเดวิด พี นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินผล

องคก์ารแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) โดยประเมินครอบคลุม 4 มุมมอง คือ มุมมองทาง 

ดา้นลูกคา้ (customers perspective) มุมมองดา้นกระบวนการธุรกิจภายในองคก์าร (internal business 

process perspective) มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (learning and growth perspective) 

และมุมมองดา้นการเงิน (financial perspective) ทั้งน้ี สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
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(ก.พ.ร.) นาํมาประยกุตเ์พื่อประเมินผลระบบราชการไทย โดยแบ่งมิติการประเมินผลไว ้4 มิติ ไดแ้ก่ 

มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร  

 สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง สังกดักรม

ประชาสัมพนัธ์ ท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค มีภารกิจในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของรัฐและ

รัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคญัของรัฐสู่ประชาชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสร้าง

ความรู้ ความเขา้ใจ และสะทอ้นปัญหาของประชาชนกลบัไปยงัรัฐบาล และสร้างความน่าเช่ือถือ

และภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัประเทศ ผา่นทางส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือสารสนเทศ 

และส่ือบุคคล ซ่ึงมีหน่วยงานดาํเนินการอยูใ่นพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ย จงัหวดั

ชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา กระบ่ี นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี โดยมีสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 10 สถานี สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 3 สถานี สถานีวิทยุกระจายเสียง

เพื่อการศึกษา 3 สถานี และสถานีเคร่ืองส่งวทิยโุทรทศัน์ 3 สถานี และมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง

อาศยับุคคลกรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นต่างๆ  จึงทาํให้เกิดประสบปัญหาท่ีส่งผลกระทบ

เป็นอยา่งมาก คือ 

1.   เกิดปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ เช่น ความเช่ียวชาญใน

วชิาชีพส่ือสารมวลชน ท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนัในโลกของส่ือยคุใหม่ ท่ีมี

การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

2.  ขาดความทา้ทายในการทาํงาน เพราะในการทาํงานประชาสัมพนัธ์มีความละเอียดอ่อน 

ตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถเฉพาะดา้น เช่น ดา้นประชาสัมพนัธ์อย่างมืออาชีพ การให้คาํปรึกษา 

แนะนาํ ส่งเสริม สนบัสนุน ประสานงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 

5 สุราษฎร์ธานี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการรักษาบุคลากรไวก้บัองคก์าร หากบุคลากรมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารในระดบัสูงจะมีความเต็มใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล 

และไม่เกิดการโยกยา้ยข้ึน แต่ถา้บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัตํ่า โอกาสท่ีองคก์ารจะ

ไม่บรรลุเป้าหมายจะสูง และแนวโนม้การโยกยา้ยจากองคก์ารจะเกิดข้ึน 
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2.   วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี                   

 2.2  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

 2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการบูรณาการศึกษาแนวคิด

หรือปัจจยัต่างๆ ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานีและเนน้ศึกษาตวัแปรหรือ

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยนาํตวัแบบ Steers และPorter ท่ีไดร่้วมกนักล่าวไว้

ในปี 1983 และตวัแบบของนักวิชาการท่านอ่ืนๆ มาบูรณาการและใช้เป็นแนวทางในการศึกษา  

ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ลกัษณะองค์การ ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ประสิทธิผล

ตามพนัธกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน การพฒันาองคก์ารแสดงออกมาเป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
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  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 

 

                                                                                      

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 4 ด้าน คอื  

1. ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

- ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

- การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

- ความมีอิสระในการทาํงาน 

- ความทา้ทายของงาน 

- ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั 

2. ลกัษณะองค์การ 

- ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

-ความชดัเจนของนโยบาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ 

- การกระจายอาํนาจในองคก์าร 

3. ภาวะผู้นําของผู้บังคบับญัชา 

- ใหค้าํปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- ช่ืนชมในความทุ่มเทพยายามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- เตม็ใจช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหา 

-ความห่วงใยเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- มีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ 

- ความน่าไวว้างใจและศรัทธาของผูบ้งัคบับญัชา 

4. คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

- การไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมยติุธรรม 

- สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั    

- การไดรั้บการยอมรับในสงัคม   

- ความสมดุลในชีวติการทาํงานและครอบครัว  

- ประสบการณ์ทาํงาน 

 

 

 

 

 

ปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ  - ตาํแหน่งในองคก์าร 
- อาย ุ  - เงินเดือนและค่าตอบแทน 
- สถานภาพ - ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
- ระดบัการศึกษา  

 

 

 

ประสิทธิผลในการปฏบิัตงิานของ

บุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธาน ี

ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 
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4. สมมติฐานในการศึกษา 

 

4.1 ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี  

4.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

4.3 ปัจจยัด้านภาวะของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

4.4 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

  5.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรของ

หน่วยงานสังกัดสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ในพื้นท่ี 7 จังหวดัภาคใต้ตอนบน 

ประกอบดว้ยจงัหวดัชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช 

 5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    5.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5สุราษฎร์ธานี ในพื้นท่ี 

7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ยจงัหวดัชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังากระบ่ี สุราษฎร์ธานี และ

จงัหวดันครศรีธรรมราช รวมทั้งส้ินจาํนวน  304 คน 

   5.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 173 คน โดยวิธีคาํนวณจากสูตรของ Taro Yamane กาํหนดค่าระดบัความคาดเคล่ือนของ

กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 

 5.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

    การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบั

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 
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 5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 

    5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

     1)  สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะส่วนตวัของบุคลากร 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในองคก์าร เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี

ไดจ้ากราชการ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

     2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 4 ดา้นคือ  

(1) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง สภาพของงานท่ีบุคลากรรับผิดชอบอยู ่

ไดแ้ก่ 1) ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 3) ความมี

อิสระในการทาํงาน 4) ความทา้ทายของงาน และ 5) ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติั  

(2) ลกัษณะองคก์าร ประกอบดว้ย 1) ดา้นโครงสร้างองคก์าร 2) ความ

ชดัเจนของนโยบาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ และ 3) การกระจายอาํนาจในองคก์าร 

(3) ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 1) ให้คาํปรึกษาหารือ

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ืองสําคญั 2) การรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3) การช่ืนชมในความทุ่มเทพยายามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4) การเต็มใจช่วยเหลือให้คาํแนะนาํเม่ือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหา 5) ความห่วงใยและเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 6) มี

ลกัษณะของความเป็นผูน้าํ 7) ความน่าไวว้างใจและศรัทธาของผูบ้งัคบับญัชา 

(4) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบด้วย 1) การได้รับส่ิงตอบ

แทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม 2) สภาพการทาํงานท่ีปลอดภยั 3) การไดรั้บการยอมรับในสังคม 4) ความ

สมดุลในชีวติการทาํงานและครอบครัว และ 5) ประสบการณ์ทาํงาน 

    5.4.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 

1) ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

2) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 6.1 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ

องค์การ เช่น ความจงรักภกัดีต่อองค์การ ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมองค์การ มี

ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และมีความยินดีท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีตนเอง

มีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจท่ีจะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 

 6.2 องค์การ หมายถึงสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี หน่วยงานราชการ

ส่วนกลาง สงักดักรมประชาสมัพนัธ์ ท่ีตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค ณ เลขท่ี 145 ถนนดอนนก ตาํบลตลาด 

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีและหน่วยงานในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน ประกอบดว้ย 

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จาํนวน 10 สถานี สถานีวทิยโุทรทศัน์ NBT 3 สถานี สถานี

วทิยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา 3 สถานี และสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ 3 สถานี 

  6.2.1 สปข.5 หมายถึง สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

  6.2.2 สทท.  หมายถึง สถานีวทิยโุทรทศัน์ NBT 

  6.2.3 สวท. หมายถึง สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

  6.2.4 สวศ. หมายถึง สถานีวทิยกุระจายเสียงเพื่อการศึกษา 

   6.2.5 สคท. หมายถึง สถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ 

 6.3 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจาํ ลูกจ้างชั่วคราว 

ลูกจา้งเหมาบริการ และลูกจา้งอ่ืนๆ ในสังกดัสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใต้

ตอนบนประกอบดว้ยจงัหวดัชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังา กระบ่ี นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี 

 6.4 สถานภาพส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะส่วนตวัของบุคลากร ดา้น เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งในองค์การ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังาน 

 6.5 ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ หมายถึง สภาพของงานท่ีบุคลากร รับผดิชอบอยู ่ไดแ้ก่ 

  6.5.1 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน หมายถึง ความคาดหวงัท่ีจะ

ก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานได้รับการเล่ือนตาํแหน่งให้สูงข้ึนตามความรู้ ความสามารถ 

ไดรั้บการสนบัสนุนให้เจริญกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน และการเล่ือนตาํแหน่ง

มีความเป็นธรรมการไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาความรู้ ความสามารถ เช่น การศึกษาต่อ การ

ฝึกอบรม การสัมมนา เป็นตน้  
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  6.5.2 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

และงานของตนมีความสําคญัต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ารการมีโอกาสร่วมแสดง

ความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติั ร่วมติดตามประเมินผลในการปฏิบติังานและร่วมแก้ไข

ปัญหาเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงาน 

  6.5.3 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง การไดรั้บสิทธิเสรีภาพในการปฏิบติังาน

ภายใตข้อบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน การมีอิสระใน

การใชว้จิารณญาณของตนเองในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา และมีอิสระในการเสนอแนะวิธีการ

หรือส่ิงใหม่ๆ เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 

  6.5.4 ความท้าทายของงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมายนั้น จะตอ้ง

ใชท้กัษะ ความรู้ความสามารถความคิดสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีทา้ทายจะมีแรงกระตุน้

ให้เกิดความกระตือรือร้นเพื่อพิสูจน์ความสามารถขอตนเองในการปฏิบติังานและแกปั้ญหา อุปสรรค์

ใหลุ้ล่วงดว้ยดี จะเกิดความพอใจเม่ืองานประสบความสาํเร็จ    

  6.5.5 ความภูมิใจในงานที่ได้ปฏิบัติ หมายถึง การเห็นคุณค่า ความสําคญัของตนเอง 

ความสุขใจ ภาคภูมิใจ ในงานท่ีทาํ 

 6.6 ลกัษณะองค์การ  หมายถึง  

  6.6.1 ด้านโครงสร้างองค์การ หมายถึง ความชดัเจนของการแบ่งงาน การกาํหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบ ขั้นตอนในการดาํเนินงาน เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

  6.6.2 ความชัดเจนของนโยบาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ หมายถึง การท่ี

องคก์ารมีกฎ ระเบียบท่ีชดัเจนแน่นอน ท่ีทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตาม 

  6.6.3 การกระจายอํานาจในองค์การ หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความสําคญัแก่ผูใ้ต ้

บงัคบับญัชา ใหค้วามไวว้างใจ มอบอาํนาจหนา้ท่ีให้ตรงกบัความสามารถ มอบหมายงานและความ

รับผดิชอบไปยงัฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจนใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร 

 6.7 ภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา หมายถึง บทบาทของภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาใน

การสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

   6.7.1 ใหค้าํปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ืองสาํคญั  

   6.7.2 การรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

   6.7.3 การช่ืนชมในความทุ่มเทพยายามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

   6.7.4 การเตม็ใจช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหา  

   6.7.5 ความห่วงใยและเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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   6.7.6 มีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ 

   6.7.7 มีความน่าไวว้างใจและศรัทธาของผูบ้งัคบับญัชา 

 6.8 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแต่ละบุคคลได้รับจาก

ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่      

   6.8.1 การได้รับส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม หมายถึง การไดรั้บค่าจา้งและ

เงินเดือนตามความรู้ความสามารถและผลการปฏิบติังาน ตลอดจนสวสัดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบั

เศรษฐกิจ สังคม ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

   6.8.2 สภาพการทํางานที่ปลอดภัย หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงานตั้งแต่ 

สถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้แสง เสียง อุณหภูมิ และบรรยากาศ 

   6.8.3 การได้รับการยอมรับในสังคม หมายถึง การได้รับการยกย่องเช่ือถือจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลทัว่ไป โดยการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี ให้กาํลงัใจ 

หรือแสดงออกอ่ืนๆ ท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถ เม่ือได้ทาํงานอย่างหน่ึงบรรลุผล

สาํเร็จ ท่ีปราศจากการมีอคติ 

   6.8.4 ความสมดุลในชีวิตการทํางานและครอบครัว หมายถึง การปฏิบติังานของ

บุคลากรท่ีใชชี้วติในท่ีทาํงานและชีวิตครอบครัว หรือส่วนตวัไดอ้ยา่งไม่ขดัแยง้ แสดงใหเ้ห็นตวัตน

ท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งอาชีพกบัวถีิชีวติ 

   6.8.5 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจาก

การปฏิบติังานในองค์การหรือภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ความน่าเช่ือถือ

พึ่งพาไดข้ององคก์าร  

 6.9 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ขององคก์ารท่ีวางไว ้จาํนวน 4 ดา้น  

6.9.1 ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ หมายถึง ผลสาํเร็จตามแผนปฏิบติัราชการของ

กระทรวง ผลสาํเร็จตามแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ ผลสาํเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั 

6.9.2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน มุ่งเนน้ผูรั้บ 

บริการและมีส่วนไดเ้สีย เพื่อแสดงให้เห็นวา่หน่วยงาน ทาํให้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย พึงพอใจ

และกล่าวถึงหน่วยงานในทางท่ีดี 

6.9.3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน หมายถึง ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณ ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การพฒันา

กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
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6.9.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ หมายถึง การเพิ่มพูนศกัยภาพ การส่งเสริม

การเรียนรู้ การฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นทกัษะความทนัสมยั การนาํ

เทคโนโลยแีละเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 นาํเสนอผลการศึกษาท่ีได ้เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพฒันารูปแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

7.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารของหน่วยงาน นาํไปใชเ้พื่อเสริมสร้างความความผกูพนั

ต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  

7.3 ผูส้นใจสามารถนาํผลการศึกษาไปปรับใช้กบัในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัสามารถนาํผลการวจิยัไปปรับใชก้บั

หน่วยงานอ่ืนๆ 

 



 
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี

และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎทีีว่่าด้วยความผูกพนัต่อองค์การ 

 

 1.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 

 พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542:  741) ให้ความหมายของคําว่า 

“ผูกพนั” หมายถึง มีความเป็นห่วงกงัวลเพราะรักใคร่ก่อให้เกิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม ดงันั้น 

ความผกูพนัต่อองคก์าร น่าจะหมายถึง ความเป็นห่วง รักใคร่ในองคก์าร นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการ

อีกหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี  

 Becker (1970: 32-40) อา้งถึงในปาริชาติ พงษ์ชัยศรี, 2552: 5) ได้กล่าวว่า ความ

ผกูพนัเป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมบางอยา่งอนัสืบเน่ืองมากจาก

การท่ีเขาได้ลงทุนเสียเวลาและพลังงานไปกับส่ิงนั้ นๆ ซ่ึงความผูกพนัน้ีใช้ในการวิเคราะห์

พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารทาํใหท้ราบถึงบุคลิกภาพ 

  Kantor (1968: 499 อา้งถึงในปาริชาติ พงษช์ยัศรี, 2552: 5) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนั

เป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ีจะอุทิศกาํลงักายและความจงรักภกัดีใหแ้ก่องคก์าร 
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 Steers (1977: 47 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ, 2552: 195) ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความผกูพนักบัองคก์ารนั้น เป็นความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานแสดงตนวา่เป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีค่านิยมเช่นเดียวกบัสมาชิกองคก์ารคนอ่ืนๆ และเต็มใจ

ท่ีจะทาํงานหนกัเพื่อดาํเนินภารกิจขององค์การ ความผูกพนัต่อองค์การเก่ียวกนักบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งปฏิบติังานและหวัหนา้ พฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบติังานแสดงออก คือ ความเตม็ใจจะปฏิบติัตามให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะแสดงออก ดงัน้ี  

1. มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร  

2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร       

3. มีความเช่ือมัน่ ยอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององคก์าร 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organization Commitment) หมายถึง ความเต็มใจท่ี

บุคคลยินดีจะทุ่มเทกาํลงักาย และความจงรักภกัดีให้แก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่และยงัเป็น

พฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการขององค์การมากกว่าบุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ 

ในระดบัตํ่ากว่า (พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั, จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ และไชยนนัท์ ปัญญาศิริ, 2552:  

156-157) 

ประสิทธ์ิ หมดัอ่อน (2554: 9) ให้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง 

ทศันคติความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร มีความเช่ือมัน่ศรัทธาในเป้าหมาย และค่านิยมของ

องคก์าร ดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเทความรู้ความสามารถอยา่งเตม็กาํลงั จนก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี

ต่อองค์การ และปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบผลสําเร็จเพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้โดยไม่คิดท่ีจะลาออกเพื่อเปล่ียนองคก์ารใหม่เป็นเพราะความรู้สึกท่ีหนกัแน่นของบุคคลท่ี

แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 1.2 ความสําคัญของความผูกพนัองค์การ 

ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไวซ่ึ้ง

นกัศึกษาไดท้าํการทบทวนเอกสารงานวิจยัต่างๆ โดยไดห้ยบิยกมากล่าวโดยสรุปวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์ารมีความสาํคญัดงัต่อไปน้ี พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2552: 158) 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารสมารถทาํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของพนกังาน

ในองค์การไดดี้ ผูท่ี้มีความผูกพนัต่อองค์การสูงมกัมีความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะยงัคงอยูก่บั

องคก์ารต่อไป ทาํใหอ้ตัราการยา้ยงานและการขาดงานลดลง 

2. ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชิกขององคก์ารปฏิบติังานงาน

ไดดี้กว่าผูท่ี้ไม่มีความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากพนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกันใน

องคก์ารและต่างก็มีส่วนร่วมในการสร้างความสาํเร็จใหก้บัองคก์ารร่วมกนั 
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3. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นปัจจยัเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายของพนกังานกบั

เป้าหมายขององคก์าร โดยท่ีผูท่ี้ยอมรับรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบติัตามนโยบายขององคก์าร 

4. ผูท่ี้มีความผูพ้นัต่อองค์การสูงจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามทุ่มเททาํงาน

ใหก้บัองคก์าร 

5. ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัช้ีวดัหลกัท่ีสามารถอธิบายความมีประสิทธิภาพ

ขององคก์ารได ้ 

ประสิทธ์ิ หมดัอ่อน (2554: 10) ความผูกพนัต่อองค์การมีความสําคญัท่ีจะทาํให้

งานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ดเ้น่ืองจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูง จะเป็นผูท่ี้

อุทิศแรงกาย แรงใจ เพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด และดีกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ร

นอ้ยหรือไม่มีเลย ซ่ึงการท่ีจะเกิดความผกูพนัไดก้็ต่อเม่ือจุดหมายของสมาชิกไดรั้บการตอบสนอง

จากองคก์ร ดงันั้นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารองคก์รก็คือ พยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร เพื่อใหส้มาชิก

ในองคก์รคงอยูก่บัองคก์รอยา่งมีคุณค่าดว้ยการสร้างใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้งน้ีเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  

 1.3  แนวคิดและทฤษฎีทีว่่าด้วยความผูกพนัต่อองค์การ 

 การศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักสํานักประชาสัมพนัธ์ 

เขต 5 สุราษฎร์ธานี เป็นการศึกษาและรวบรวมตัวแบบทฤษฎี เช่น Steer’Model ตัวแบบใน

การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ตามลาํดบัดงัน้ี 

Steer’Model ตวัแบบในการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร 

Steers (1977: 46 อา้งถึงในปาริชาติ พงษ์ชัยศรี, 2552: 13-16) ได้กล่าวว่า ความ

ผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นของบุคคลท่ีมีต่อองค์การนั้นๆ โดยความ

ผกูพนันั้นเป็นไปใน 3 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

1. มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3. มีความมุ่งมาดปรารถนาท่ีจะดาํรงตนใหเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร 
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ลกัษณะส่วนบุคคล 

(ความตอ้งการความสาํเร็จ อาย ุการศึกษา 

ลกัษณะงาน 

(ลกัษณะการปฏิบติังาน ปฏิกิริยาตอบ 

กลบัของสงัคมต่องานท่ีปฏิบติั) 

 
ประสบการณ์การทาํงาน 

(ทศันคติของกลุ่ม ความไวว้างใจต่อองคก์าร  

การลงทุนของพนกังานแต่ละคน ความสาํคญั 

ของพนกังานต่อองคก์าร) 

ความผูกพนั 

ต่อ 

องค์การ 

ผลลพัธ์ 

- ความปรารถนาท่ีจะ

ทาํงาน 

- ความตั้งใจท่ีจะทาํงาน 

ใหอ้งคก์าร 

- การเขา้ทาํงาน 

- การรักษาพนกังาน 

ใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไป 

- ผลการปฏิบติังาน 

Steers ไดเ้สนอตวัแบบท่ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์ารและผลลพัธ์ของความผกูพนัต่อองคก์าร 

ส่วนท่ี 1 Steers ได้แบ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัออกเป็น 3 กลุ่มคือ ลกัษณะ

ส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และประสบการณ์การทาํงาน 

ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของแต่ล่ะบุคคล 

เช่น อาย ุโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ การศึกษาและลกัษณะบทบาท 

ลกัษณะงาน ประกอบดว้ยความทา้ทายของงาน โอกาสท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 

ประสบการณ์การทาํงาน ประกอบด้วย ทศันคติของกลุ่มท่ีมีต่อองค์การ ความ

เช่ือถือต่อองค์การและความไวว้างใจต่อองคก์าร องค์การมีความเขา้ใจท่ีพนกังานไดล้งทุนลงแรง

และเห็นความสําคญัของพนกังาน องค์การมีการให้รางวลัหรือไดต้ระหนกัถึงความคาดหวงัของ

พนกังาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นการอธิบายวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ในหลายๆ 

อยา่ง คือ พนกังานท่ีมีความผกูพนัสูงจะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร และมีผล

ต่อการดาํรงรักษาใหพ้นกังานอยูห่รือออกจากองคก์าร นอกจากน้ี ความผกูพนัยงัมีความสัมพนัธ์ต่อ

การเขา้ทาํงาน กล่าวคือ พนักงานท่ีมีความผูกพนัในระดับสูงต่อเป้าหมายขององค์การและยงัมี

ทศันคติท่ีดีต่อองค์การนั้น จะมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะมาทาํงานและทาํให้สําเร็จตาม

เป้าหมาย ดงัภาพท่ี 2.1  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ท่ีมา:  Steers, 1977: 47 อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2548: 126 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบความผกูพนัต่อองคก์าร Steers 
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ในปี 1979 Steers และ Porter ไดร่้วมกนันาํเสนอแนวคิดความผูกพนัต่อองค์การ

ของ Staw and others (19977 อา้งถึงในปาริชาติ พงษช์ยัศรี, 2552: 15) ท่ีไดแ้ยกความผกูพนัออกเป็น 

2 ประเภท คือ ความผกูพนัทางทศันคติและความผกูพนัทางพฤติกรรม โดยความผกูพนัทางทศันคติ

เป็นความปรารถนาของพนกังานท่ีจะอยูก่บัองคก์ารและมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานหนกัใหแ้ก่องคก์าร 

ส่วนความผกูพนัทางพฤติกรรมเป็นความผกูพนัท่ีเป็นกระบวนการ เป็นการตดัสินใจท่ียกเลิกไม่ได้

หรือไม่สามารถถอนตวัออกจากองค์การนั้นได้ เช่น ขั้นตอนหรือกระบวนการเร่ิมแรกท่ีเข้ามา

ทาํงาน หรือการตดัสินใจท่ีผิดพลาดท่ียา่งกา้วเขา้มาทาํงานกบัองคก์าร ทาํให้ตนตอ้งมีความผูกพนั

ต่อการกระทาํนั้น ตวัอยา่งคือ พนกังานในระดบัล่างไดรั้บความยากลาํบากในโปรแกรมการฝึกงาน

เพื่อให้เกิดทกัษะในการทาํงานกบัเคร่ืองจกัร ทาํให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเสียเวลาและยงัต้องมี

พนัธะกบัองคก์ารนั้นต่อไป จึงไม่สามารถออกจากองคก์ารนั้นไปยงัท่ีอ่ืนได ้จึงเป็นเพียงความรู้สึก

ท่ีตอ้งผกูมดัอยูก่บัองคก์ารเท่านั้น และพนกังานก็จะพยายามหาเหตุผลมาสนบัสนุนให้กบัตนเองวา่

ไดต้ดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีทาํงานกบัองคก์ารน้ี เหตุผลสนบัสนุนนั้น ไดแ้ก่ การเนน้ไปท่ีคุณค่าของ

ผลประโยชน์องคก์ารหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในยามเกษียณอายุ ดงันั้น ความรู้สึกท่ีตอ้งยึดติดกบั

องค์การดงักล่าวจึงไม่ไดห้มายความว่าพนกังานผูน้ั้นจะมีความผูกพนัทางทศันคติต่อองค์การใน

ระดบัสูง แนวคิดดงักล่าวน้ี Steer และ Porter ไดน้าํมาทาํเป็นแผนภาพแสดงความผกูพนัต่อองคก์าร

ท่ีมีผลต่อการขาดงานและการออกจากงาน ดงัภาพท่ี 2.2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Steers, R.M. and Porter, L.W., 1979: 303 อา้งถึงในปาริชาติ พงษช์ยัศรี, 2552: 15 

   

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบความผกูพนัต่อองคก์ารของ Steers และ Porter 

- มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 

- มีความผกูพนัทางทศันคติ 

- มีความผกูพนัทางพฤติกรรม 

 

พนกังานชอบท่ีจะมีส่วนร่วม 

มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
พนกังานมกัจะ 

   - ขาดงาน 

   - ออกจากงาน 
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 เมาวเ์ดย,์ พอร์ตเตอร์ และเสตียร์ (Mowday, Porter & Steers, 1982: 28-43) ได้เสนอ

แบบจาํลองปัจจยัเบ้ืองตน้ และอิทธิพลของพนัธะผกูพนัต่อองคก์าร มีอยู ่4 ปัจจยั ซ่ึงแต่ละปัจจยัก็มี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ดงัน้ี 

1.  ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ได้แก่ อายุ การศึกษา เพศ 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์าร บุคลิกลกัษณะ 

2.  ลกัษณะบทบาท (Role-related Characteristics) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท

ความคลุมเครือในบทบาท  ความทา้ทายในงาน 

3.  ลกัษณะโครงสร้างขององค์การ (Structural Characteristics) ไดแ้ก่ ขนาดของ

องคก์าร การรวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 

4.  ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experiences) ไดแ้ก่ สัมพนัธ์ภาพในองค์การ 

รูปแบบการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ต่อมาในปี 1983 เสตียร์  และพอร์ตเตอร์ และ (Steers & Porter, 1983: 441-451) ได้

มีการศึกษาและทดสอบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพนัธะผกูพนัต่อองคก์ารท่ีพบโดยทัว่ไปของสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานไว ้4 องค์ประกอบ ได้แก่ ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ลกัษณะงาน 

(Job or Role-related Characteristics) ลักษณะโครงสร้างขององค์การ (Structural Characteristics) 

ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work experience) มีรายละเอียดดงัน้ี คือ  

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) เป็นคุณลกัษณะความแตกต่าง

ของแต่ละบุคคลในองคก์ารท่ีพบวา่มีผลต่อพนัธะผูกพนัต่อองค์การ โดยพิจารณาไดจ้าก เพศ อายุ

ของบุคลากรในองคก์าร สถานภาพการสมรสหรือสถานภาพการครองตนของบุคลากรในองค์การ 

ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษาท่ีบุคลากรในองค์การได้รับสูงสุด ระดับเงินเดือนหรือ

ผลตอบแทนท่ีบุคลากรภายในองค์การไดรั้บ ณ เวลาปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีบุคลากรใน

องคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีในหน่วยงานโดยนบัตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงานในองคก์ารจนถึงปัจจุบนั 

2.  ลกัษณะงาน (Job or Role-related Characteristics) เป็นคุณลกัษณะของงานท่ีมี

คุณค่าบทบาทหนา้ท่ีท่ีเดนชดัของแต่ละบุคคลภายในองคก์าร โดยลกัษณะงานท่ีมีความแตกต่างจะมี

ผลต่อพนัธะผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในระดบัต่างกนั โดยพิจารณาจาก 

2.1 ความก้าวหน้าในงาน เป็นการท่ีบุคลากรในองค์การปฏิบติัหน้าท่ีของ

ตนเองภายในองคก์ารของตนเองแลว้บุคลากรเหล่านั้นจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งในหนา้ท่ีการงาน 

ตลอดจนถึงการไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าในงานท่ีตนเอง

ปฏิบติัในหน่วยงาน 
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2.2 ความมัน่คงในงาน  เป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคลากรในองคก์ารปฏิบติั

หน้าท่ีของตนเองจนไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดความกา้วหน้าในการทาํงานเพื่อเป็น

การพฒันาและสร้างความมัน่คงในการทาํงานแก่บุคลากรในองคก์ารมากยิง่ข้ึน 

2.3 ความมีอิสระในงาน  เป็นลกัษณะงานท่ีบุคลากรภายในองค์การได้รับ 

โดยมีความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน สามารถทาํงานนั้นไดต้ั้งแต่จน

บงัเกิดผล สามารถจะปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีถูกตอ้ง และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. ลักษณะโครงสร้างขององค์การ (Structural Characteristics) เป็นคุณลักษณะ

ของรูปแบบขององคก์าร ท่ีมีแผนในการท่ีจะใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีภายในองคก์าร โดยมี

ขอบเขตอยา่งชดัเจนพิจารณาจาก 

3.1 นโยบาย กฎ ข้อบังคับ เป็นส่ิงท่ีใช้เป็นตัวกําหนด อาํนาจหน้าท่ีของ

บุคลากรภายในองค์การ หรือความเป็นทางการของกฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารงานภายในองคก์าร 

3.2 การมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นลักษณะของงานท่ีบุคลากรภายใน

องคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะในการทาํงานร่วมถึงการตดัสินใจ

ในการปฏิบติังานภายในองคก์าร 

4.  ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) เป็นประสบการณ์การรับรู้

ของบุคลากรท่ีไดรั้บในระหว่างการทาํงานภายในองค์การท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน

ภายในองคก์าร โดยพิจารณาจาก 

4.1  ความสาํคญัของงาน เป็นความรู้สึกของบุคลากรภายในองคก์ารท่ีมีต่องาน

ท่ีปฏิบติัหรือรับผดิชอบอยู ่วา่มีความสาํคญัต่อองคก์าร และความรู้สึกทางบวกต่องานท่ีปฏิบติัอยู ่

4.2  ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นลักษณะความสัมพนัธ์ท่ีบุคลากร

ภายในองคก์ารไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน การประสานงาน รวมทั้งมีการ

ร่วมมือกนัทาํงานโดยสัมพนัธ์อนัดี และทศันคติอนัดีระหวา่งกนัภายในองคก์าร 

4.3  ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา เป็นลักษณะความสัมพนัธ์ท่ีบุคลากร

ภายในองคก์ารมีความรู้สึกต่อผูบ้งัคบับญัชาวา่ตนเองไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีต่อกนั ดว้ยสัมพนัธภาพท่ี

มีมิตรไมตรีต่อกนั 
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จากการศึกษาขอ้มูลของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ในปี 

1983 ตามท่ีกล่าวมาแลว้ ซ่ึงเป็นรายละเอียดท่ีพฒันาการศึกษาของ สเตียร์ (Steers, 1977) และ เมาวร์เดย์

และคณะ (Mowday et al., 1982) เพียงแต่จะมีปัจจยัในเร่ืองของลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเพิ่มเติม

เขา้มาดงัภาพท่ี 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา:  Steers, R.M. and Porter, L.W., 1983: 427 อา้งถึงในปาริชาติ พงษช์ยัศรี, 2552: 16 

 

 ภาพท่ี 2.3  ตวัแบบความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีปัจจยัลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเพิ่มเขา้มา 

 

 

  

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะงาน 

โครงสร้างองคก์าร 

ประสบการณ์ทาํงาน 

ขั้นตอนการเร่ิม 

เขา้ทาํงาน 

การตดัสินใจผดิพลาดใน

ตอนแรก 

การกา้วเขา้มาทาํงานใน

องคก์าร 

ความผกูพนัทางความรู้สึก 

ความผกูพนัทางพฤติกรรม 

เกิดผลลพัธ์ข้ึนกบัองคก์าร:  

   การลาออกจากงาน 

   การขาดงาน 

   ผลการปฏิบติังาน 

หาเหตผุลสนบัสนุนทางจิตใจ 
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1.4  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

การท่ีผูป้ฏิบติังานในองค์การจะเกิดความผูกพนัต่อองค์การ มีความเต็มใจและ

ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการตอบสนองใน

ส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยตระหนกัวา่บุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง

กนั การตอบสนองความตอ้งการหรือการจูงใจใหบุ้คคลทาํงาน ดว้ยความเตม็ใจและตั้งใจปฏิบติังาน

มีความสําคญัอย่างยิ่ง  และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ผูศึ้กษาได้

ทาํการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องและรวบรวมตวัแบบทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อ

องค์การ เพื่อนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้ตัวแบบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดต่อ

การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สุพกัตร์ เวียงอินทร์ (2554: 31-35) ได้กล่าวถึงทฤษฏีของเฮอร์ซเบิร์ก(Frederick 

Herzberg) ทฤษฎีของแมคเกรเกอร์ (McGregor) และทฤษฎีของเรดดิน (W. J. Reddin) สรุปได้

ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฏีการจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก 

 เฮอร์ซเบิร์ก สร้างทฤษฎีข้ึนมา โดยการสัมภาษณ์ วิศวกรและนกับญัชีจาํนวน 

200 คน ในบริเวณเมือง Pittsburg มลรัฐ Pennsylvania แห่งสหรัฐอเมริกา แนวการศึกษาของเฮอร์

ซเบิร์ก คือการสอบถามนักวิศวกรและนักบญัชีว่า “อะไรทาํให้เขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบงาน” 

ตลอดจนเหตุผลการชอบหรือไม่ชอบนั้น พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้หรือจูงใจใหค้นทาํงานซ่ึงเกิด

ภายใตว้งงาน ไดแ้ก่ 

 1.1 ความสาํเร็จของงาน (Achievement) 

 1.2 การยกยอ่งนบัถือ (Recognition) 

 1.3 งานท่ีทา้ทาย (Challenge) 

 1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

 1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) 

 1.6 ความเจริญเติบโต (Growth) ส่วนความไม่พอใจหรือความไม่ชอบงาน ท่ีมี

ผลมาจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอก มี 5 ประการ คือ 

 1)  นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Polices and Administration) 

 2)  ค่าจา้งแรงงาน (Wage) 

 3)  การบงัคบับญัชา (Supervision) 

 4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีทาํงาน (Interpersonal Relations) 

 5)  สภาพการทาํงาน (Working Condition) 



21 
 

 ปัจจยัท่ีเป็นตวัจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในวงงาน และทาํให้เกิดความพอใจในการ

ทาํงานเพราะปัจจยัดงักล่าวจะทาํให้เกิดความช่ืนชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน ทาํให้

เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง การใช้ปัจจยัทั้งหกประการขา้งตน้ ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์ก เรียกว่า Motivator 

Factors ต่อผูป้ฏิบติังาน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจใหค้นตั้งใจทาํงานจนสุดความสามารถ 

 2.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

ดกัลาส แมคเกรเกอร์ เสนอทฤษฎีการจูงใจมีช่ือเรียกว่า ทฤษฎี X ทฤษฎี Y  

แนวคิดของทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นขอ้สันนิษฐานท่ีวา่ ลกัษณะธรรมชาติของมนุษยมี์ทั้งคนท่ีตั้งใจทาํงาน

และไม่ตั้งใจทาํงาน ความเช่ือตามขอ้สันนิษฐานแห่งทฤษฎี X มีวา่ 

 2.1 มนุษยมี์สัญชาตญาณท่ีจะหลีกเล่ียงงานทุกอยา่งเท่าท่ีทาํได ้

 2.2 เน่ืองจากไม่ชอบทาํงานจึงตอ้งมีการใชอ้าํนาจบงัคบั ควบคุมแนะนาํ และ

ขู่จะลงโทษ 

 2.3 ชอบให้ผูอ่ื้นแนะนาํช้ีแนวทางในการทาํงาน หลีกเล่ียงความรับผิดชอบ

และตอ้งการความปลอดภยัมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 

 เม่ือตั้ งทฤษฎี X ข้ึนมา แมคเกรเกอร์ตั้ งข้อสงสัยว่า ธรรมชาติของคนตาม

ทฤษฎีน้ีจะถูกตอ้งหรือไม่ หรือนาํไปใชใ้นทุกสถานการณ์ไดห้รือไม่ ในท่ีสุดก็หาขอ้ยติุไม่ได ้เขาจึง

พฒันาทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ข้ึนมาอีกทฤษฎีหน่ึงเรียกว่าทฤษฎี Y ซ่ึงเช่ือว่ามนุษย์เรานั้นโดย

ธรรมชาติมิใช่คนเกียจคร้าน และช่ือถือไม่ได ้หากแต่มนุษยส์ามารถควบคุมตวัเองได ้และมีความ

ตั้งใจท่ีจะทาํงานให้ดีท่ีสุด หากไดรั้บการจูงใจอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารท่ียอมรับทฤษฎี Y เขาจะไม่

ควบคุมหรือใช้อํานาจข่มขู่ ผู ้ใต้ย ังคับบัญชาให้อยู่ ในความกลัว  แต่จะพยายามช่วยให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควบคุมตวัเอง และมีโอกาสแสดงความสามารถอย่างกวา้งขวาง แมคเกรเกอร์

อธิบายทฤษฎี Y โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ 

 1)  ความพยายามของมนุษยท์างกาํลงักายกาํลงัใจต่องานมีมากเท่ากบัการเล่น 

และการพกัผอ่น 

 2)  การควบคุมและการบงัคบัจกภายนอกไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะทาํให้การทาํงาน

บรรลุวตัถุประสงค ์เพราคนยอ่มจะทาํงานดว้ยความเป็นตวัของตวัเอง 

 3)  มนุษยมี์ความพอใจท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามความตั้งใจ 

 4)  คนเราไม่เรียนรู้แต่เพียงการยอมรับผิดชอบเท่านั้น หากแต่ยงัแสวงหา

ความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
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 5)  ความสามารถในการใช้ความคิด จินตนาการ ความเฉลียวฉลาดและ

ความคิดริเร่ิมแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีประสบเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุกคน 

 6)  ในสังคมปัจจุบนัแต่ละคนไดมี้โอกาสแสดงความสามารถเพียงส่วนหน่ึง

เท่านั้น 

 แมคเกรเกอร์ ช้ีให้เห็นวา่ การจูงใจคนให้ทาํงานนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใชท้ฤษฎี 

Y และมองเขาในแง่ดี เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี การใช้

ทฤษฎี Y จะจูงใจคนไดม้ากกว่าจูงใจดว้ยคนดว้ยทฤษฏี X แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความว่าจะละเลขต่อ

การควบคุมงานโดยส้ินเชิง 

 ทฤษฏีของแมคเกรเกอร์ ถูกวิพากษว์ิจารณ์มากในประเด็นท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นผูมี้

ความสลบัซบัซอ้นไม่อาจเขา้ใจไดง่้ายๆ (Man is a complex man) เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของ

สังคมความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของคนก็เปล่ียนแปลงไปตามภาวะแวดลอ้มได ้ไม่จาํเป็นตอ้ง

ทาํงานเพื่อสนองความตอ้งการทางจิตใจและดา้นสังคมเสมอไป เพราะฉะนั้นการท่ีจะลงความเห็น

วา่มนุษยเ์ป็นสัตวช์นิดหน่ึงก็ดี มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมก็ดี และมนุษยเ์ป็นคนดีหรือชัว่ตามสันดานก็ดี 

จึงเป็นการไม่ถูกตอ้งเพราะเป็นการสรุปลกัษณะธรรมชาติของมนุษยท่ี์ง่ายเกินไป ส่ิงท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมของมนุษยมิ์ใช่ส่ิงจูงใจ อยา่งใดอยา่งหน่ึง หากแต่โอกาส สถานการณ์ ความชาํนาญงานมี

อิทธิพลท่ีทาํให้พฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป การท่ีจะจูงใจคนให้ไดผ้ลจะตอ้งเขา้ใจบุคคล

ต่างๆ วา่บุคคลใดมีลกัษณะอยา่งใด หากจะใหเ้ขาร่วมมือจะตอ้งใชว้ธีิการใด 

 3.  ทฤษฎีของเรดดิน (W. J. Reddin) ได้ตั้ งทฤษฎี Z ข้ึนมาอธิบายเปรียบเทียบ

ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ดงัน้ี 

 3.1 เม่ือทฤษฎี X เช่ือวา่ มนุษยเ์ป็นสัตวช์นิดหน่ึง และทฤษฎี Y เช่ือวา่มนุษย์

เป็นผูรู้้จกัประมาณขีดความสามารถของตน ดงันั้นทฤษฎี Z  จึงมีความเช่ือวา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความ

ตั้งใจแน่วแน่ 

 3.2 เม่ือทฤษฎี X เช่ือว่า ความชั่วเป็นมรดกท่ีมนุษยไ์ด้รับมาตามธรรมชาติ 

และทฤษฎี Y เช่ือวา่ ความดีเป็นมรดกมนุษยไ์ดรั้บมาตามธรรมชาติ ดงันั้นทฤษฎี Z จึงมีความเช่ือวา่ 

มนุษยย์อมรับความดีและความชัว่ 

 3.3 เม่ือทฤษฎี X เช่ือว่า มนุษยถู์กผลกัดนัให้กระทาํในส่ิงต่างๆ ด้วยความ

ตอ้งการทางร่างกาย และทฤษฎี Y เช่ือวา่ มนุษยถู์กผลกัดนัใหก้ระทาํในส่ิงต่างๆ ก็เพราะคุณค่าของ

ความเป็นคน ดังนั้ นทฤษฎี Z จึงมีความเช่ือว่า มนุษย์ถูกผลักดันให้กระทําส่ิงต่างๆ ก็เพราะ

สถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
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 3.4 เม่ือทฤษฎี X เช่ือวา่ ส่ิงจูงใจของมนุษยก์็คือการใชอ้าํนาจขู่เข็ญบงัคบัและ

ทฤษฎี Y เช่ือวา่ การให้ความร่วมมือดว้ยความสมคัรใจ เป็นมูลเหตุจูงใจของมนุษย ์ดงันั้นทฤษฎี Z 

จึงมีความเช่ือวา่ เหตุผลเป็นมูลเหตุจูงใจของมนุษย ์

 3.5 เม่ือทฤษฎี X เช่ือวา่ การชิงดีชิงเด่นเป็นรากฐานของมนุษยใ์นการปฏิบติังาน 

และทฤษฎี Y เช่ือว่า การให้ความร่วมมือ ร่วมใจเป็นรากฐานของมนุษยใ์นการปฏิบติังาน ดงันั้น

ทฤษฎี Z จึงมีความเช่ือวา่ การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัเป็นรากฐานของมนุษยใ์นการปฏิบติังาน 

 3.6 เม่ือทฤษฎี X เช่ือวา่ หน่วยสังคมท่ีสาํคญัของมนุษยคื์อตนเองเท่านั้น และ

ทฤษฎี Y เช่ือวา่ หน่วยสังคมท่ีสาํคญัของมนุษยก์็คือการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั้นทฤษฎี Z จึงมี

ความเช่ือวา่ หน่วยสังคมท่ีสาํคญัของมนุษยก์็คือการประพฤติปฏิบติัต่อกนั 

 3.7 เม่ือทฤษฎี X เช่ือว่า การมองโลกในแง่ร้ายเป็นทศันคติของโลกมนุษย์

ทัว่ไป และทฤษฎี Y เช่ือว่า การมองโลกในแง่ดีเป็นทศันคติของโลกมนุษยท์ัว่ไป ดงันั้นทฤษฎี Z  

จึงมีความเช่ือวา่ การมุ่งต่อวตัถุประสงคเ์ป็นทศันคติของมนุษยท์ัว่ไป 

 นอกจากน้ี สิทธิโชค วรานุสันติ (2530: 149-150, อา้งถึงใน สุพกัตร์ เวียงอินทร์, 

2554: 34-35) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการสร้างขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะตอ้งเป็นไป

ตาม อบัราฮมั เฮช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) นกัจิตวิทยาผูมี้ช่ือเสียง กล่าวไวใ้นทฤษฎีลาํดบั

ขั้นความตอ้งการ (Maslow's Hierarchy of Need) มนุษยมี์ความตอ้งการซ่ึงอาจแบ่งออกได ้5 ระดบั 

จากระดบัตํ่าสุดไปจนถึงสูงสุด ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั และเพศ 

 2)  ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการการ

คุม้ครองปกปิดรักษา ความอบอุ่น ความปราศจากอนัตราย ตอ้งการอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มซ่ึงให้ความมัน่ใจ

แก่เขาไดว้า่เขาจะไม่ถูกบีบคั้นทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

 3)  ความตอ้งการผกูพนัในสังคม (Social Needs) ไดแ้ก่ การท่ีเขามีความรู้สึก

วา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือการใหส้ังคมยอมรับเขา 

 4)  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่อง (Self-Esteem Needs) เช่น การไดรั้บ

เกียรติจากท่ีทาํงาน หรือในสังคมท่ีเขาทาํงานใหก้ารยกยอ่ง 
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 5)  ความต้องการท่ีจะประจกัษ์ตน (Self –Actualization Needs) ได้แก่ การ

ตอ้งการรู้ความคิดของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตน ตอ้งการรู้วา่ตนเองสามารถแค่ไหน มีคุณสมบติัต่างๆ อยา่งไร 

และมีวิธีการอยา่งไรบา้งท่ีจะพฒันาตน ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบัน้ี เป็นการอธิบายถึงมูลเหตุจูงใจ

อยา่งกวา้งๆ โดยระดบัเฉล่ียของสังคมมนุษยท์ัว่ๆ ไป บุคคลแต่ละคนจะปฏิบติัตนให้สอดคลอ้งกบั

การบาํบดัความตอ้งการในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึนตามความรุนแรงในแต่ละช่วงเวลา 

 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า มนุษยทุ์กคนมีภาวะความตอ้งการ

โดยเร่ิมจากตํ่าไปหาสูง หรือจากนอ้ยไปหามาก ซ่ึงความตอ้งการนั้นจากพื้นฐานไปสู่ความปลอดภยั 

ความเด่นดงัมีช่ือเสียงในสังคม ตลอดจนความสําเร็จขั้นสูงสุดในชีวิต แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ส่ิงเหล่านั้น

มนุษยเ์องจะตอ้งอาศยัปัจจยั แรงจูงใจ ท่ีจะทาํให้ประสบผลสําเร็จ ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มขององค์การ

ดว้ย ซ่ึงต่างฝ่ายก็ตอ้งการให้ตนเองไดรั้บผลประโยชน์ การแลกเปล่ียนก็จะเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นการ

แลกเปล่ียนระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์การแลกเปล่ียนมนุษยก์บัองคก์าร หากตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์ารเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร และปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น องคก์าร

จาํเป็นตอ้งมีวิธีในการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลให้ถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อการจูงใจให้

บุคคลทาํงาน ด้วยความเต็มใจและตั้งใจปฏิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องคก์าร  

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏบัิติงาน 

 

 ในปัจจุบนั คาํวา่ประสิทธิผล ถูกกล่าวถึงอยา่งมากทั้งในภาคราชการและในภาคเอกชน 

เน่ืองจากในอดีตทั้งภาคเอกชนและราชการนั้นมุ่งเนน้ในเร่ืองของการปฏิบติัตามระเบียบจนละเลย

ผลของการปฏิบติังาน ทาํให้งานต่างๆ ท่ีทาํนั้นไม่บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่มีประสิทธิผล และใน

การศึกษาคร้ังน้ี ประสิทธิผลถูกนํามาใช้เป็นตวัแปรตาม ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมี 

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 2.1  ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 

 อะมิไตร์ เอด็ไซร์โอนิ (Amitai Etzioni.1964 อา้งถึงใน สุพกัตร์  เวยีงอินทร์, 2554: 

26) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง ขนาดของความสามารถขององคก์าร

ในการท่ีจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้
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 แคมป์เบล (Campbell, อา้งถึงใน สุภาภรณ์ เชรารัตน์, 2543:15) กล่าวว่า การวดั

ประสิทธิผลของงานมีความหมาย และวิธีการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัไปตามจุดมุ่งหมายของผูท่ี้จะนาํ

ผลการวดัไปใช้ว่าตอ้งการนาํขอ้มูลมาจากการวดัไปใช้ทาํอะไร และตอ้งการใช้ขอ้มูลดา้นใดบา้ง

เพราะเกณฑ์ของประสิทธิผลนั้นจะตอ้งดูเป้าหมายของการวดั เช่น ตอ้งดูสภาพปัจจุบนัของระบบ

การทาํงานในกลุ่มนั้นตอ้งการเปรียบเทียบการปฏิบติังานของกลุ่มเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละช่วยนกัวจิยั

ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ดงันั้น คนท่ีตอ้งการนาํผลการวดัไปใชใ้นกรณีต่างๆ กนั ก็ตอ้งการชนิด

ของการวดัประสิทธิผลท่ีต่างกนั 

 นาบาเวนดี และมาเล็คซาเดย ์(Nabavendi and Malekzadeh, 1990 อา้งถึงใน จีรภทัร์ 

สุวรรณพุม่, 2552: 22) ใหค้วามหมายของคาํวา่ประสิทธิผล วา่ หมายถึง บุคคลหรือองคก์ารไดบ้รรลุ

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามแผน อนัหมายรวมถึง 4 ประการดงัน้ี 

1. คุณภาพของงาน 

2. ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

3. นวตักรรมใหม่ๆ 

 สุพชัรี คลา้ยขาํ (2548: 25) จากแนวคิดของนกัวชิาการจะเห็นวา่ การใหค้วามหมาย

ของประสิทธิผลนั้น บางส่วนเนน้ท่ีเป้าหมายขององคก์าร บา้งส่วนเนน้ท่ีระบบ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัมุมมอง 

และความสนใจในการศึกษาประสิทธิผลในแต่ละดา้นอย่างไร ในการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลนั้น 

เช่น แนวคิดในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน หรือประสิทธิผลขององค์การว่ามี

ความสําเร็จ หรือบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงไร จาํเป็นตอ้งอาศยัการประเมินประสิทธิผลอยา่งเป็น

ระบบ 

 สุพกัตร์  เวียงอินทร์ (2554: 28) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 

ความสามารถขององคก์ารในการใชท้รัพยากรการบริหารจดัการ และแนวทางท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและ

ใชป้ระโยชน์สูงสุดในการบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ขององค์การตามท่ีไดก้าํหนดไว ้และ

พฒันาเพื่อใหอ้งคก์ารดาํรงอยูต่่อไปไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 

 เม่ือพิจารณาการให้นิยามจากนักวิชาการท่านต่างๆ คาํว่าประสิทธิผลนั้น ถูกให้

นิยามในความหมายท่ีใกล้เคียงกัน คือ ประกอบด้วย การมองท่ีการบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ

เป้าหมาย ขององคก์ารตามท่ีไดก้าํหนดไว ้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าและใชป้ระโยชน์สูงสุด 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาให้นิยามประสิทธิผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีสามารถ

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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 2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 นกัทฤษฎีองคก์ารไดพ้ยายามร่วมกนัศึกษา คน้ควา้และเสนอแนวความคิดในการ

วิเคราะห์วิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงแน่นอน

วา่ส่ิงท่ีตามมาคือ รูปแบบการวดัประสิทธิผลท่ีมีความหลากหลาย  

 ทาคอน พาร์สันส์ (Takon Parsons, 1975 อา้งใน จีรภทัร์ สุวรรณพุ่ม, 2552: 23) 

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัระบบสังคม โดยมองวา่ทุกระบบของสังคมนั้นประกอบดว้ยหนา้ท่ี 4 ประการ 

เพื่อให้ระบบสังคมนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายได ้และสามารถแกไ้ขปัญหา การกลบัวิธีปฏิบติัเป็น

เป้าหมายได ้ประกอบดว้ย 

1.  การปรับตวั (Adaptation) องคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กลบัส่ิงแวดลอ้ม

หรือสภาพการณ์ภายนอกขององค์ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง วฒันธรรม องค์การอยู่

รอดได้หากสามารถปรับตัวอย่างสมดุลกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะองค์การท่ีเก่ียงข้องกับ

การเมืองและเศรษฐกิจ ท่ีประกอบดว้ยเป้าหมายท่ีมีความหลากหลาย จาํเป็นท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ย

ทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) การบรรลุเป้าหมายนั้นอยู่บนแนวคิด

ของการสร้างความสมดุล ระหวา่งการรักษาแบบแผนขององคก์ารและการแปลงสภาพเพื่อให้ไดผ้ล

ลัพธ์ท่ีองค์การตั้งเป้าหมาย โดยจะต้องลดความแตกต่างให้เหลือน้อยท่ีสุด ทุกองค์การต้องมี

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งองค์การจะอยู่รอดได้ตอ้งทาํหน้าท่ีเปล่ียนปัจจยันาํเขา้ให้

เป็นผลผลิตตามเป้าหมายขององค์การท่ีตั้งไวไ้ด้ โดยองค์การตอ้งคาํนึงถึงการทาํส่ิงท่ีจาํเป็นใน

หนา้ท่ีของระบบไม่ใช่คาํนึงถึงค่านิยมภายในองคก์าร 

3.  การบูรณาการ (Integration) องคก์ารเป็นระบบสังคมท่ีประกอบดว้ยระบบยอ่ย

ต่างๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงทาํหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงแบบระบบต่างๆ ขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้

หน้าท่ีของระบบองค์การเกิดประสิทธิผล ซ่ึงมีความเก่ียงข้องกับการกาํหนดกฎระเบียบ โดย

คาํนึงถึงสิทธิและขอ้ผกูมดั 

4.  การรักษาแบบแผนวฒันธรรม (Latency) องค์การประกอบด้วยบุคคลต่างๆ  

ซ่ึงมีความหลากหลายด้านเป้าหมาย และคุณค่าท่ียึดถือตามแบบแผนการประพฤติท่ีปฏิบัติ 

ประกอบดว้ยสองส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึง ไดแ้ก่ รูปแบบของแบบแผนท่ีเป็นค่านิยมขององคก์าร และการ

จูงใจและสร้างความผกูพนัต่อสมาชิกขององคก์าร 
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 ยชัทแ์มน และซีชอร์ (Yuchtman & Seashore, 1967: 377-395 อา้งใน สุพกัตร์  เวยีงอินทร, 

2554: 28) ไดใ้ชแ้นวคิดเร่ืองระบบเขา้มาเป็นเกณฑใ์นการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององคก์ารโดยให้

ความหมายของ "ประสิทธิผล” ในแง่ตาํแหน่งการต่อรองขององค์การหรือความสามารถของ

องค์การในการได้มาซ่ึงทรัพยากรท่ีหายาก และมีค่าจากสภาพแวดลอ้ม การวดัประสิทธิผลตาม

แนวคิดน้ีจึงตอ้งใชก้ารวดัเปรียบเทียบกนัระหวา่งองคก์ารในรูปของการแข่งขนัวา่ องคก์ารใดไดรั้บ

ทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มมากกวา่ องคก์ารนั้นก็ยอ่มมีประสิทธิผลมากวา่อีกองคก์ารหน่ึง 

 การวดัประสิทธิผลโดยใช้แนวคิดระบบทรัพยากรน้ี เป็นการพยายามหลีกเล่ียง

จุดอ่อนและขอ้บกพร่องบางประการของการประเมินผลประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย โดยไม่

พิจารณาถึงเป้าหมายขององค์การเลย แต่อย่างไรก็ตามการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในแง่

ของระบบทรัพยากรก็มิไดแ้ตกต่างไปจากการเนน้ท่ีเป้าหมายเท่าใดนกั เพราะแทท่ี้จริงแลว้เป้าหมาย

ขององคก์ารอยา่งหน่ึง ก็คือ การสรรหา (Acquisition) ทรัพยากรจากสภาพแวดลอ้มนั้นเอง อยา่งไร

ก็ตามปัญหาท่ีสําคญัประการหน่ึงของการวดัประสิทธิผลขององค์การโดยใช้แนวความคิดระบบ

ทรัพยากร คือ ตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์าร เช่น “ความสามารถขององคก์ารในการปรับตวัให้

เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม” เป็นตวัแปรท่ีวดัไดย้ากมาก แมจ้ะสร้างมาตรวดัตวัแปร

ได้แต่คงหาข้อยุติไม่ได้ ว่าเป็นมาตรวดัท่ีถูกต้องสมบูรณ์แล้ว ดังนั้ น จึงนําไปสู่การประเมิน

ประสิทธิผลวธีิท่ีสาม คือ การใชห้ลายเกณฑเ์ป็นเคร่ืองประเมินประสิทธิผล 

 เรดดิน (Reddin อา้งถึงใน สุพกัตร์  เวียงอินทร์, 2554: 29) เห็นว่าประสิทธิผลน้ี

พิจารณาได ้3 ระดบั คือ ระดบัองคก์าร (Corporate) ระดบัหน่วยงาน (Departmental) และระดบับุคคล 

(Managerial) 

 ประสิทธิผลระดบัองคก์าร จะเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ตอบแทนกาํไร ตาํแหน่ง

ในการแข่งขนั การเจริญเติบโตและขยายตวัขององค์การ ผลิตภาคความยืดหยุ่น ตาํแหน่งในทาง

วิชาการ การพฒันาบุคคล ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และ

ความสัมพนัธ์กบัหน่วยราชการ 

 ประสิทธิผลระดับหน่วยงาน เป็นเร่ืองของหน่วยงานระดับย่อยขององค์การ

สามารถทาํผลประโยชน์ใหเ้กิดแก่องคก์ารใหญ่ในภาพรวมได ้

 ประสิทธิผลระดบับุคคล จะเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการดาํรงตาํแหน่ง 

ในการบริหารขอบบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะ 
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 จากการปฏิรูประบบราชการหน่วยงานราชการหลายแห่งได้มีการปรับเปล่ียน

วิธีการบริหารและการดาํเนินการเพื่อให้เกิดความทนัสมยั เพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และ

ความสามารถในการแข่งขนัหลายหน่วยงานจึงไดน้าํแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มาปรับใช้

ใหเ้ขา้กบัการดาํเนินงานของตนเอง 

 หน่วยงานราชการเป็นองค์การท่ีไม่ได้แสวงหาผลกาํไร แต่มุ่งหวงัให้ได้ผลงาน

มากท่ีสุดเพื่อให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการเกิดความพอใจสูงสุดภายใตก้รอบงบประมาณท่ีมีจาํกดั 

ซ่ึงทาํให้บรรลุวิสัยทศัน์และเป็นไปตามพนัธกิจท่ีกาํหนด ในการประยุกต ์คือ Balanced Scorecard 

(BSC) มาใชส้ําหรับองคก์ารท่ีไม่หวงัผลกาํไรจึงอาจปรับเปล่ียนมุมมองแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงใช้

ไดผ้ลเป็นอยา่งดีดว้ยเหตุผล 3 ดา้นคือ 

1) Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับผูบ้ริหาร 

 -  เพื่อเรียนรู้มุมมองสําคญั ส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์การในแง่มุมท่ีแตกต่าง

จากมุมมองดา้นการเงินท่ีมองเฉพาะผลกาํไร  ขาดทุน  หรืออาํนาจ  ทาํให้ผูบ้ริหารมีมุมมองในการ

พิจารณาตดัสินใจประเด็นต่างๆ ไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 

 -  เพื่อกาํกบัสนบัสนุนโครงการ แผงงาน ทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดคลอ้ง

และบรรลุวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  ยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

2)  Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับผูป้ฏิบติังาน 

 -  เพื่อปฏิบติังานของตนและของหน่วยงานให้สอดคลอ้งกนัเพื่อขบัเคล่ือนสู่

เป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

3)   Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับทุกคนในองคก์าร 

 -  เพื่อความเป็นหน่ึงเดียวกันทั้ งองค์การ เพราะมีการแปลงตัวช้ีวดัระดับ

ผูบ้ริหารสู่ระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงสามารถควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้

 -  เพื่อความอยู่รอดท่ามกลางการเปล่ียนแปลง สร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง มี

ความกา้วหนา้ไม่หลุดจากวงจรการเรียนรู้และพฒันา 

 -  เพื่อการสร้างผลงานท่ีสนบัสนุนองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย ตรงความตอ้งการ

ของลูกค้าผู ้รับบริการ  มีการเรียนรู้และพัฒนา และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านการเงิน  

งบประมาณขององคก์ารและของรัฐบาล 

หลักการสําคญัของ Balanced Scorecard มีการกาํหนดมุมมอง 4 ด้าน คือ ด้าน

การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เพื่อใหว้ตัถุประสงค์

และตวัช้ีวดัครอบคลุมงานด้านการเงินและด้านท่ีไม่ใช่การเงิน เพื่อให้เกิดสมดุลในการบริหาร

จดัการโดย 
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 มุมมองดา้นการเงิน เพื่อบอกผลงานและสถานภาพดา้นการเงินและงบประมาณ

ขององค์การและท่ีสําคญั เป็นมุมองท่ีสะทอ้นความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหรือเจา้ของ

คาํถามมุมมองดา้นการเงินเนน้การตอบคาํถามว่า หากองคก์ารประสบความสําเร็จดา้นการเงิน ผล

การดาํเนินงานทางการเงินควรเป็นอยา่งไรในสายตาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 มุมมองด้านลูกค้า การท่ีองค์การจะประสบความสําเร็จด้านการเงินจะต้องมี

รากฐานจากผลงานดา้นลูกคา้ท่ีดี เช่น ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ลูกคา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึน ลูกคา้รู้สึก

ประทบัใจและกล่าวถึงภาพลกัษณ์ขององค์การทางท่ีดี  มุมมองดา้นลูกคา้เน้นการตอบคาํถามว่า

องคก์ารควรตอบสนองลูกคา้อยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 

 มุมมองดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน ลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจ 

และกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีดี มาจากการท่ีองคก์ารสามารถสร้างผลงานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ หรือกระบวนการอ่ืนๆ ได้อย่างเป็นเลิศ กระบวนการ

ธุรกิจภายในองคก์ารนบัวา่เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัท่ีนาํไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และความสําเร็จ

ขององคก์าร ดงันั้น จึงตอ้งมีการวดัผลงานอยา่งสมํ่าเสมอ มุมมองดา้นกระบวนการธุรกิจภายในเป็น

การตอบคาํถามว่าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกคา้ และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

องคก์ารควรมีกระบวนการธุรกิจภายในท่ีเป็นเลิศอะไรบา้ง 

 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา องค์การสามารถสร้างผลงานด้านธุรกิจ

กระบวนการผลิตหรือการให้บริการท่ีเป็นเลิศจํา เป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้  

ความสามารถ ตอ้งการความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ตอ้งการการเรียนรู้และวิจยัเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์

ใหม่ มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันาตอ้งตอบคาํถามว่า เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ องค์การควรทาํ

อยา่งไรในการรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันา มุมมองดา้นน้ีมีความสําคญัและ

เป็นรากฐานของความสาํเร็จในระยะยาวและความย ัง่ยนืขององคก์าร 

 ทั้งน้ี สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559, ธันวาคม) ได้มีการ

กาํหนดกรอบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการสําหรับส่วนราชการระดบักรม

และจงัหวดั เป็น 4 มิติ สอดคล้องกบัแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ตามกรอบการประเมิน  

4 มิติ ดงัน้ี 

 มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ และ

เป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณดาํเนินการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผูรั้บบริการ 

 มิติที ่2 ด้านคุณภาพการบริการ หมายถึง การใหค้วามสําคญัต่อลูกคา้ในการให้บริการ

อยา่งมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
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 มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติั

ราชการ เป็นการลดค่าใชจ่้าย การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และความคุม้ค่าของการใชเ้งิน เป็นตน้ 

 มิติที่ 4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาองค์การ หมายถึง ความสามารถในการเตรียมพร้อม

ดา้นทุนมนุษย ์(Human Capital) ทุนองคก์าร (Organization  Capital) ทุนสารสนเทศ (Information 

Capital) 

 สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือการบริหารและประเมินผลองคก์ารท่ีท่ีนิยมมาก และถูกกล่าวถึง

อยา่งมากทั้งในภาคราชการและในภาคเอกชน คือ Balanced Scorecard (BSC) เพราะฉะนั้นในการ 

ศึกษาคร้ังน้ี ประสิทธิผลถูกนาํมาใชเ้ป็นตวัแปรตามในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

เก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อองค์การเพื่อบอกถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ตามกรอบแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ ครอบคุลมทั้ง 4 มิติ 

 

3.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 

สํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง สังกดักรม

ประชาสัมพนัธ์ ท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค มีโครงสร้างภายในองคก์รประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารทัว่ไป กลุ่ม

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ส่วนข่าวและรายการ

ภูมิภาคส่วนเทคนิค สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

(National Broadcasting Services of Thailand -NBT) และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

เพื่อการศึกษา 

 3.1 ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

  3.1.1 รับผิดชอบงานบริหารทัว่ไปเก่ียวกบังานสารบรรณและธุรการ งานการเงิน

และบญัชี  

  3.1.2 งานบุคลากร งานประชุม งานเช่าเวลา งานสวสัดิการ 

  3.2 กลุ่มงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ (ณ สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี) 

  3.2.1 รับผิดชอบงานอาคารสถานท่ี  รวมทั้งบา้นพกัทางราชการ ณ สถานท่ีตั้ง

อาคารสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

  3.2.2 ควบคุมดูแล และกาํหนดมาตรการรักษาความปลอดภยั 

  3.2.3 ควบคุมดูแลดา้นยานพาหนะสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 
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 3.3 ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 

  3.3.1 วางแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์แก่ส่ือวิทยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ 

  3.3.2 ศึกษาวเิคราะห์ จดัทาํแผนโครงการและประสานงานกบัสาํนกังานประชาสัมพนัธ์

จงัหวดั 

  3.3.3 ควบคุมประสานแผนกบัหน่วยงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

  3.3.4 ศึกษาวเิคราะห์ และประเมินผลการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 

  3.3.5 รับผิดชอบในการฝึกอบรมแก่บุคลากรของรัฐในการประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี

ภายในเขต 

  3.3.6 ประสานกบัส่ือมวลชนภายในพื้นท่ี 

  3.3.7 ใหค้าํปรึกษาหารือดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์ 

 3.4 ส่วนข่าวและรายการภูมิภาค 

  3.4.1 เป็นหน่วยงานกลางทางวชิาการดา้นข่าว และรายการประจาํเขต 

  3.4.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั การใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวและรายการเป็นศูนยก์ลางรวบรวมขอ้มูลสถิติดา้นข่าวและรายการวทิยุโทรทศัน์

ประจาํเขต 

  3.4.3 เป็นหน่วยงานประสานแผนและโครงการดา้นข่าวและรายการ 

  3.4.4 เป็นหน่วยงานพฒันาบุคลากรดา้นข่าวและรายการ 

  3.4.5 ใหค้าํปรึกษาวชิาการข่าวและรายการวทิย-ุโทรทศัน์ ประจาํเขต 

  3.4.6 ศึกษาตรวจสอบกระแสประชามติของประชาชนและส่ืออ่ืนๆ เพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวและรายการ 

 3.5 ส่วนเทคนิค  

  3.5.1 ศึกษาวิเคราะห์ ตรวจสอบ และวางแผนพฒันาเทคนิคส่ือวิทยุกระจายเสียง

และวทิยโุทรทศัน์ในสังกดั 

  3.5.2 เป็นศูนยก์ลางบริหารพสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์       

  3.5.3 เป็นแหล่งวิชาการและให้คาํปรึกษาดา้นเทคนิควิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์ 

  3.5.4 กาํกบัดูแลพฒันาส่ือสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
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  3.5.5 กาํกบัดูแล ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานเทคนิควิทยุกระจายเสียง 

วทิยโุทรทศัน์ 

  3.5.6 ศึกษา คน้ควา้ พฒันา นาํเทคโนโลยีส่ือสารวิทยุกระจายเสียง และโทรทศัน์

ท่ีทนัสมยัมาใช ้

 3.6 สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

  3.6.1 ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงในการพฒันา เพื่อ

เผยแพร่นโยบาย ข่าวสารของรัฐ และการดาํเนินงานของหน่วยงานรัฐ ส่งเสริมการศึกษาและ

เผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทางวิทยุกระจายเสียงทั้งในและนอกประเทศ  ตลอดจนเสริมสร้างความ

มัน่คงและความเขา้ใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ทาง

ส่ือวทิยกุระจายเสียง 

  3.6.2 ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือไดรั้บมอบหมาย      

 3.7 สถานีวทิยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (National Broadcasting Services of Thailand: 

NBT) 

  ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อวทิยุโทรทศัน์ เพื่อพฒันาประเทศ เพือ่เผยแพร่

นโยบายรัฐบาล ข่าวสารและการดาํเนินงานของหน่วยงานรัฐทางส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่งเสริมความ

เขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัประชาชนทางส่ือวิทยุโทรทศัน์ สนับสนุนและส่งเสริม

การศึกษา และการเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมทางส่ือวิทยุโทรทศัน์ ตลอดจนเสริมสร้างความมัน่คง 

และความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 

 3.8 สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพือ่การศึกษา  

  3.8.1 ให้บริการสาธารณะการส่งกระจายเสียงรายการทางดา้นการศึกษาโดยเฉพาะ 

(Education Public Radio) 

  3.8.2 เป็นสถานีในภูมิภาคของระบบเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

การศึกษา ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 โดยรับสัญญาณถ่ายทอดข่าว และ

รายการการศึกษา จากสถานีแม่ข่ายในสัดส่วนร้อยละ 70 ของเวลาท่ีส่งกระจายเสียง 

  3.8.3 บริการจดัการ ดาํเนินงานผลิต และเผยแพร่รายการทางวิทยุกระจายเสียง

ภายในพื้นท่ี (ข่าว, ความรู้, บนัเทิงเชิงสาระ ร้อยละ 30 ต่อ 1 สัปดาห์) 
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  3.8.4 ดาํเนินการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ

ชุมชน เพื่อนาํมาวางแผนการผลิตรายการวิทยุเพื่อการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุก

กลุ่มวยัในสัดส่วนท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเพื่อการศึกษาในภูมิภาครับผิดชอบ คือ 

ร้อยละ 30 ของเวลาการส่งกระจายเสียงทั้งหมด 

  3.8.5 ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในทอ้งถ่ิน 

เพื่อให้มีการผลิตรายการและการใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียงในการให้ความรู้และการศึกษาแก่

ประชาชนทุกกลุ่มวยั ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน การพฒันาอาชีพ การเกษตร การ

อนามยัและสาธารณสุข ความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน การ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั อุบติัภยั และภยัธรรมชาติ ฯลฯ 

  3.8.6 จัดหา รวบรวม และให้บริการข้อมูลด้านการใช้ส่ือวิทยุเพื่อการศึกษา 

ตลอดจนจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติการส่งกระจายเสียงและผลการรับฟัง เพื่อใชป้ระโยชน์ในการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และวางแผนการดาํเนินงานของสถานีฯ 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เกษราภรณ์ เรียนวฒันา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พนัธะผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

ศูนยก์ารควบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั การวจิยัมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษา (1) ระดบัพนัธะต่อองค์การของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทัวิทยุการ

แห่งประเทศไทย จํากัด (2) ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านลักษณะโครงสร้างองค์การ ด้าน

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมีผลต่อพนัธะต่อองคก์ารของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ 

บริษทัวทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั  ผลการศึกษาพบวา่ พนัธะผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

ศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน มีพนัธะ

ผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้าง องคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การทาํงานมีความสัมพนัธ์ต่อพันธะผูกพนัต่อองค์การของพนักงานศูนย์การควบคุมการบิน

เชียงใหม่อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายผลของพนัธะผูกพนัต่อ

องค์การของพนักงานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายผลของพนัธะ

ผูกพนัต่อองค์การของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ไดดี้ มีสองปัจจยัโดยเรียงตามลาํดบั

ความสามารถในการทาํนายท่ีดี คือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

และในการศึกษาถึงอาํนาจการทาํนายของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อพนัธะผูกพนัต่อองค์การ
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ของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตวัแปรท่ีสามารถเป็นตวั

ทาํนายท่ีดีโดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหน้าในงานและความมัน่คงใน

งานปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างองคก์าร มีตวัแปรท่ีสามารถเป็นตวัทาํนายท่ีดีโดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ 

ความสําคญัของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และจากการ

วิเคราะห์ตวัแปรทั้งหมดพบว่ามีตวัแปรท่ีสามารถเป็นตวัทาํนายท่ีดี โดยเรียงลาํดับตาม ได้แก่ 

ความสาํคญัของงาน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ความมัน่คงในงานและความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 นุสรา แสนนาม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อหน่วยงาน

ของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน การศึกษาวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและ

เยาวชน (2) ระดบัความผูกพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการกรมพินิจคุม้ครองเด็กและเยาวชน จาํนวน 1,428 คน 

คาํนวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัการคาํนวณของทาโร่ ยามาเน จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 320 คน ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ความท้าทายของงาน ความ

หลากหลายของงาน ความเป็นอิสระในการทาํงาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ความมี

เอกลกัษณ์ของงาน ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง ความภูมิใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัการไดรั้บความยอมรับ

นบัถือในแต่ละตาํแหน่ง ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํงาน การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรม ความ

ชดัเจนของนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่างๆ ในการทาํงาน การกระจายอาํนาจใน

องคก์าร สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ค่าตอบแทน 

สวสัดิการ ขวญักาํลงัใจ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากรและบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและยาวชน

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 และขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนมีความผกูพนัต่อ

องคก์ารในระดบัมาก 

ภูวดล วงศรั์ตน์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดั

เพชรบุรี การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดัเพชรบุรี (2) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดัเพชรบุรี (3) เปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกัน (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับประสิทธิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติของจงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
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พนกังานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจงัหวดัเพชรบุรีมีคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานท่ีปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลติของจงัหวดั

เพชรบุรีมีประสิทธิผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั และท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการทาํงาน รายได้

เฉล่ียต่อเดือนและประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัมีประสิทธิผลการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวก

โดยรวมและรายดา้นกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 จีรภทัร์  สุวรรณพุ่ม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจใน

งานความผกูพนัต่อองคก์าร และประสิทธิผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษาการรถไฟแห่งประเทศไทย 

การศึกษาวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย  

(2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย  (3) เพื่อศึกษาความสามารถของความพึงพอใจ

ในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารในการอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย  กลุ่มประชาชนท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ี ณ การรถไฟแห่งประเทศไทย รวมทั้งหมด 1,214 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัของความพึง

พอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานรถไฟแห่ง

ประเทศไทย อยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ียงัพบว่า ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย 

ปาริชาติ พงษ์ชัยศรี (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ

กรมสรรพากร ภาค 5 มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่องคก์ารของ

ขา้ราชการกรมสรรพากร (2) ตอ้งการทราบว่าปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์ มีผล มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมสรรพากร และ (3) ตอ้งการทราบวา่ปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์ มี

ผล มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมสรรพากรมากท่ีสุด รองลงมา จนถึงไม่มี

ความสัมพนัธ์เลย  ประชากรขา้ราชการกรมสรรพากร ภาค 5 มีจาํนวน 1,770 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ

สัดส่วนจาํนวน 354 คน ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ขา้ราชการร้อยละ 63.6 มีความผูกพนัต่อองค์การ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อายุ สาถนภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน เงินเดือน 

ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และประสบการณ์การทาํงาน ส่วนปัจจยั

ท่ีไม่มีผลไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา ขา้ราชการท่ีพอใจในลกัษณะงานมาก พอใจในองค์การ

มาก มีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา และมีประสบการณ์การทาํงานท่ีดีมีแนวโน้มท่ีจะมีความ
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ผูกพนัมากกว่าขา้ราชการท่ีมีความพอใจในลักษณะงานน้อยกว่า พอใจในองค์การน้อยกว่า มี

ความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและมีประสบการณ์การทาํงานท่ีไม่ดี ตวัแปรท่ีอธิบายความผกูพนั

ต่อองค์การดีท่ีสุดและมีผลในทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ลักษณะองค์การ และ

ประสบการณ์การทาํงาน ตามลาํดบั 

ปิยะวรรณ  กล่ินสุคนธ์ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัการเป็นองคก์ารท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงของกรม

อนามยั กระทรวงสาธารณะสุข การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วิเคราะห์ระดบัความยึด

มั่นผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การของข้าราชการกรมอนามยั 

กระทรวงสาธารณสุข (2) วดัการเป็นองค์การท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

(3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องคก์าร กบัการเป็นองคก์ารท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่ง 

คือ ขา้ราชการของกรมอนามยัทุกระดบั จาํนวน 284 คน ท่ีมิไดด้าํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง

ของกรมอานามยั และขา้ราชการระดบั 9-10 ของสาํนกัท่ีปรึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรม

อานามยั ร้อยละ 88.0 รับรู้ว่ากรมอนามยัเป็นองค์การท่ีอยูใ่นระดบัท่ีควรมีการพฒันา ความยึดมัน่

ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความสัมพนัธ์

ทางบวกระดบัปานกลาง กบัการเป็นองคก์ารท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง 

ฤทธิวฒัน์  ทัง่กลาง (2552) ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ี

ตรวจคนเข้าเมือง กองบังคับการตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ การวิจัยคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง (2) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผล มีอิทธิพล และมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้

เมือง (3) เพื่อศึกษาว่าปัจจยัใดมีผล มีอิทธิพล และมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ

เจ้าหน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองมากท่ีสุด รองลงมา จนถึงไม่มีความสัมพนัธ์เลย ผลการวิจยัพบว่า 

เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ตวัแปรท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติคือ เพศ เงินเดือน ลกัษณะ

งาน ลกัษณะองค์การ ประสบการณ์ในการทาํงาน ความพึงพอใจในค่าตอบแทน ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้งัคบับญัชา และขวญักาํลงัใจ ตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ในการอธิบายความผกูพนัต่อองค์การ

เจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมือง มี 6 ตวัแปรท่ีมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัตํ่ากว่า .05 

นัน่คือ เม่ือวดัจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ซ่ึงพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีตรวจ 
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คนเขา้เมืองไดดี้ท่ีสุด และมีผลในทางบวกต่อความผกูพนัต่องคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง 

ได้แก่ ขวญักําลังใจ ประสบการณ์ในการทาํงาน ค่าตอบแทน อายุงาน ลักษณะงาน และเพศ 

 เรียงตามลาํดบัความสาํคญั 

วรัญญา ฟูคาํ (2553) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สํานักงานตรวจคนเขา้เมืองในแต่ละภาค (3) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (4) เสนอแนะแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ 

สํานกังานตรวจคนเขา้เมืองในแต่ละภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้มี

ความแตกต่างกนัอยา่งน้อย 1 ภาค ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล อนัไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นกระบวนทศัน์ I am Ready ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นสมรรถนะ ขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ควรเสริมสร้างจิตสํานึกในการให้บริการท่ีดี มีการ

ฝึกอบรมและประเมินดา้นงานตรวจคนเขา้เมือง กฎหมายคนเขา้เมืองและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

อย่างสมํ่าเสมอกับผูเ้ช่ียวชาญ จดัสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีมีความทนัสมยั ประมวลผลเม่นยาํ 

รวดเร็วและเพียงพอ จดัทาํเอกสาร หนงัสือ คู่มือ แผ่นพบั เก่ียวกบัขั้นตอนการทาํงานและงานใน

หนา้ท่ีให้แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจส่งเสริมการมีส่วนร่วมและทาํงานเป็นทีม สร้างขวญักาํลงัใจ ตลอดจน

ส่งเสริมการศึกษาเพื่อนาํองคค์วามรู้ท่ีไดม้าปรับใชใ้นงาน 

ประสิทธ์ิ หมดัอ่อน (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของ

บุคลากรในสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) 

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (3) ปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถใชพ้ยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นผล

ป้อนกลบัของงาน และดา้นความมีอิสระในการทาํงาน โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 60.4 
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ภรดี  สีหบุตร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความ

ยืดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการ สถานพยาบาลสังกดั

กองบญัชาการกองทพัไทย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผู ้

ให้บริการ (2) ระดบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของผูใ้ห้บริการ (3) ระดบัประสิทธิผลองค์การ

ตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการ (4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความยึดมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในถานพยาบาล สังกดั กองบญัชาการ

กองทพัไทย ผลการศึกษาพบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของผูใ้หบ้ริการในสถานพยาบาล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในถานพยาบาล โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ระยะเวลาปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ทางลบ (r = -0.141) กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้

ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน อายุ เพศ สถานภาพ

สมรส และตาํแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองค์การ  ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.532) กับประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผู ้ให้บริการใน

สถานพยาบาล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุภาพร กิตตินันทะศิลป์ (2554) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของ

บุคลากรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความผกูพนัต่อ

องค์กรของบุคลากรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร (3) แนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การบุคลากร

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ได้แก่ ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร

ไดร้้อยละ 61.20 และแนวทางในการเสริมสร้างระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรของบุคล

กรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร ไดแ้ก่ ควรจดัระบบการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้น

เงินเดือนและเงินโบนสัให้มีความเหมาะสมและยุติธรรม เพิ่มสวสัดิการของพนกังานราชการให้

ใกล้เคียงกนักับข้าราชการหรือลูกจ้างประจาํ จดัให้มีกิจกรรม เช่น ทศันศึกษาและทาํกิจกรรม

สาธารณประโยชน์ร่วมกัน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงานทั้งในหน่วยงาน

ส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
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กณัทิมา คุณาวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานกั

คณะกรรมการการเลือกตั้ง การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (3) แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานสํานกังานคระกรรมการการเลือกตั้ง ผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 

ด้านความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความตระหนกัวา่ตนมี

ความสําคญัต่อองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหาร และความมีอิสระในงาน โดยตวัแปรทั้ง 4 

ร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การได้ร้อยละ 51.4 แนวทางสําคญัในการเสริมสร้างความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ควรกาํหนดกฎระเบียบให้มีความยืดหยุน่ตามความเหมาะสม ให้อิสระใน

การใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ ควรปลูกจิตสํานึกพนกังานให้เห็นถึงความสําคญัของงานท่ีปฏิบติั 

เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการประชุม

กาํหนดนโยบายตามความเหมาะสมเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติในการทาํงานระหว่างพนักงานกับ

ผูบ้ริหารเพื่อประโยชน์ในการพฒันาองคก์าร ควรจดัใหมี้การพบปะสังสรรคก์นัภาคในองคก์าร เพื่อ

สร้างความรักความสามัคคีอันจะก่อให้เ กิดความผูกพันกันในหมู่พนักงาน นอกจากนั้ น

ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามช่ืนชมและยอมรับในความสามารถของพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ตนทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อองคก์าร 

จกัรพงษ ์อินทรสงเคราะห์ (2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของนักบิน

ผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความผกูพนัต่อ

องค์การของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) (2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) (3) ศึกษาแนวทางแกไ้ขท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยั

พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย  บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) ใน

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้งดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจและการทุ่มเทความพยายามเพื่อเป้าหมายขององคก์าร และดา้น

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขาององคก์าร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การของนักบินผูช่้วย บริษทั  
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การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีสําคญั ไดแ้ก่ ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็น

ธรรม ควรมีการถ่ายทอดประสบการณ์ทางการบินใหก้บันกับินท่ีอาวโุสนอ้ยกวา่และเพิ่มบทบาทให้

มากยิ่งข้ึน และควรลดขั้นตอนและระยะเวลาท่ีจะไดรั้บการพิจารณาให้เขา้สู่กระบวนการคดัเลือก

ในการเล่ือนตาํแหน่งไปสู่การเป็นนกับินผูบ้งัคบัอากาศยานหรือกปัตนัใหมี้ความกระชบัมากยิง่ข้ึน 

สรุปจากแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีและแนวคิดเหล่าน้ีเป็น

แนวทางในการศึกษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี โดยกาํหนดตวัแปรอิสระเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพนัต่อองค์การ 4 ด้าน คือ  (1) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั (2) ด้าน

ลกัษณะองคก์าร (3) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และ (4) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  และ

ไดก้าํหนดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี เป็น

ตวัแปรตาม 4 ด้าน คือ (1) ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ (2) ด้านคุณภาพการให้บริการ (3) ด้าน

คุณภาพของการปฏิบติังาน และ (4) ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 



 

 

 บทที ่3  

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกล่าวมาแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํมากาํหนด

แนวทางในการศึกษา โดยจะเลือกศึกษาปัจจยัและตวัแปรท่ีสาํคญัๆ บางประการ ท่ีเช่ือวา่เป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค ์

1.  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี                   

2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

โดยมีขั้นตอน ในการดาํเนินการศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ดงักล่าว ผูศึ้กษาได้

กาํหนดแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4)  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

เพื่อศึกษาว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัใด 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5สุราษฎร์ธานี ในพื้นท่ี 7 

จงัหวดัภาคใตต้อนบน ประกอบด้วยจงัหวดัชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังากระบ่ี สุราษฎร์ธานี และ

นครศรีธรรมราช รวมทั้งส้ินจาํนวน 304 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยวิธี

คาํนวณจากสูตรTaro Yamane กาํหนดค่าระดบัความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 

   สูตร             n =           N 

           1+N(e)2    

   เม่ือ N หมายถึงขนาดประชากรเท่ากบั 304 คน 

    n หมายถึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

    e หมายถึงความคลาดเคล่ือน (0.05) 

  แทนค่าในสูตร 

    n =                304   

     1+304(0.0025) 

    n =        304                

            1.76 

    n =       173 คน 

 

   ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 173 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบบงัเอิญในการ

เลือกตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 

หน่วยงานในสังกดั จํานวนบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.  สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5  41 คน 23 

2. สวท.สุราษฎร์ธานี 21 คน 12 

3. สวท.นครศรีธรรมราช 15 คน 9 

4. สวท.พงังา 12 คน 7 

5. สวท.ภูเก็ต 18 คน 10 

6. สวท.ชุมพร 13 คน 7 

7. สวท.กระบ่ี 13 คน 7 

8. สวท.ตะกัว่ป่า 12 คน 7 

9. สวท.ระนอง 10 คน 6 

10. สวท.ทุ่งสง 12 คน 7 

11. สวท.เกาะสมุย 11 คน 6 

12. สทท.ภูเก็ต 22 คน 12 

13. สทท.นครศรีธรรมราช 28 คน 16 

14. สทท.สุราษฎร์ธานี 40 คน 23 

15. สคท.ชุมพร 6 คน 3 

16. สคท.ระนอง 5 คน 3 

17. สวศ.สุราษฎร์ธานี 8 คน 5 

18. สวศ.กระบ่ี 9 คน 5 

19. สวศ.ระนอง 8 คน 5 

รวมทั้งส้ิน 304 คน 173 คน 

   

ท่ีมา: ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2559  
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  แบบสอบถาม โดยสร้างจากการศึกษาแนวคิด หลกัการ 

ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตนมากท่ีสุดเพียงข้อเดียวซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check List) 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 

สุราษฎร์ธานีจาํนวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติังาน 2) ลกัษณะองคก์าร 3) ภาวะ

ผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และ 4) คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (ranking scale) โดยให้ผูต้อบเลือกคาํตอบเพื่อวดั

ระดบัความคิดเห็นใหป้ระมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 ถึง 5 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี  

  มากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน 

  มาก   ให ้  4 คะแนน 

  ปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

  นอ้ย   ให ้  2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี จาํนวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) ดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ 3) ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และ 4) ดา้นการพฒันาองคก์าร 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (ranking scale) โดยให้ผูต้อบเลือกคาํตอบเพื่อวดั

ระดบัความคิดเห็นใหป้ระมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่ระดบัท่ี 1 ถึง 5 ผูว้จิยัไดก้าํหนดใหค้ะแนน ดงัน้ี  

  มากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน 

  มาก   ให ้  4 คะแนน 

  ปานกลาง  ให ้  3 คะแนน 

  นอ้ย   ให ้  2 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนั

ต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 
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ตารางท่ี 3.2 โครงสร้างของแบบสอบถามแสดงตวับ่งช้ีของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตัวแปร ประเด็นคําถาม 
ข้อ

คําถาม 

  ส่วนที ่2 

ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 4 ดา้น 

1. ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ  

1.1 ความกา้วหนา้ใน 1. ความกา้วหนา้ เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง ขอ้ท่ี 1 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 2. การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

ตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน 

ขอ้ท่ี 2 

 3. การเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานมีความเป็นธรรม ขอ้ท่ี 3  

 4. การมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใน

การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การเขา้รับการฝึกอบรม 

สัมมนา เพื่อเพิ่มพนูความรู้อยูเ่สมอ 

ขอ้ท่ี 4 

1.2 การมีส่วนร่วม 5. การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็นใหม่ๆในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

ขอ้ท่ี 5 

 6. การมีโอกาสร่วมตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือ 

แนวทางในการปฏิบติังาน 

ขอ้ท่ี 6 

 7.การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และติดตาม

ประเมินผล ตามขอ้ตกลง หรือกฎ ระเบียบ ท่ีกาํหนดไว ้

ขอ้ท่ี 7 

 เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงาน ท่านมีโอกาสร่วม

เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา   

ขอ้ท่ี 8 

1.3 ความมีอิสระ 

ในการทาํงาน 

9. การมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน 

ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเอง 

ขอ้ท่ี 9 

 10. การมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

ในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ขอ้ท่ี 10 

 11. การมีอิสระในการใชว้จิารณญาณของตนเอง 

ในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ 

ขอ้ท่ี 11 

 12. การมีอิสระในการเสนอแนะวธีิการหรือส่ิงใหม่ๆ 

เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั 

ขอ้ท่ี 12 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ประเด็นคําถาม 
ข้อ

คําถาม 

1.4 ความทา้ทายของงาน 13. ความคิดเห็นเก่ียวกบังานในความรับผดิชอบ  

เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ 

ขอ้ท่ี 13 

 14. ความรู้สึกเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัทาํใหเ้กิดความรู้สึก

กระตือรือร้นอยูเ่สมอ 

ขอ้ท่ี 14 

 15. การใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ ความคิด

สร้างสรรค ์อยา่งมากในการปฏิบติั และแกไ้ขปัญหา  

อุปสรรคต่์างๆ ใหลุ้ล่วงดว้ยดี 

ขอ้ท่ี 15 

 

 

1.5 ความภูมิใจใน 

งานท่ีไดป้ฏิบติั 

16. งานท่ีปฏิบติัมีความหมายและความสาํคญั 

ต่อหน่วยงาน 

ขอ้ท่ี 16 

 17. การปฏิบติัท่ีหน่วยงานมีต่อท่าน ทาํใหท้่านรู้สึกวา่

เป็นบุคลากรท่ีทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

ขอ้ท่ี 17 

 18. การมีส่วนร่วมของท่านส่งผลต่อความสาํเร็จ 

ต่อหน่วยงาน 

ขอ้ท่ี 18 

 19. การแสดงความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ขอ้ท่ี 19 

 20. การยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ 

หน่วยงานเสมอ เม่ือทาํงานเสร็จ 

ขอ้ท่ี 20 

2. ด้านลกัษณะองค์การ 

2.1 โครงสร้างองคก์าร   

21. การจดัโครงสร้างองคก์าร ท่ีเหมาะสม 

22. การแบ่งงานตามโครงสร้างแสดงถึงการกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ขอ้ท่ี 21 

ขอ้ท่ี 22 

 23. การมีกระบวนการและขั้นตอนการทาํงาน 

เป็นไปตามโครงสร้างท่ีกาํหนด 

ขอ้ท่ี 23 

 24. การช้ีแจงนโยบายและโครงสร้างการบริหาร 

แก่ผูป้ฏิบติังานทราบอยา่งชดัเจน 

ขอ้ท่ี 24 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ประเด็นคําถาม 
ข้อ

คําถาม 

2.2 ความชดัเจนของ

นโยบาย กฎ ระเบียบ 

25. การบริหารงานหรือเป้าหมายองคก์าร 

มีความเหมาะสม 

ขอ้ท่ี 25 

ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 26. การกาํหนด กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั  

ใหทุ้กคนปฏิบติัตามอยา่งชดัเจน 

ขอ้ท่ี 26 

 27. กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ของหน่วยงานเอ้ือต่อ 

การปฏิบติังานของบุคลากร 

ขอ้ท่ี 27 

 28. กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานมีความยดืหยุน่ 

ตามความเหมาะสมและไม่เขม้งวดจนเกินไป  

ขอ้ท่ี 28 

2.3 การกระจายอาํนาจ 

ในองคก์าร 

29. การแบ่งงานและความรับผดิชอบไปยงั 

ฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจน 

ขอ้ท่ี 29 

 30. การมอบอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถ 

ของท่าน 

ขอ้ท่ี 30 

3. ด้านภาวะผู้นํา 

ของผู้บังคับบัญชา 

32. การมีโอกาสท่ีจะพบและไดรั้บคาํปรึกษา 

จากผูบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ืองสาํคญั 

ขอ้ท่ี 32 

 33. ระดบัการรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้งัคบับญัชา 

ในการทาํงาน 

ขอ้ท่ี 33 

 34. การช่ืนชมและเห็นคุณค่าจากผูบ้งัคบับญัชาในความ

ทุ่มเทพยายามในการทาํงาน 

ขอ้ท่ี 34 

 35. การเตม็ใจช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา

เม่ือท่านมีปัญหาในการทาํงาน 

ขอ้ท่ี 35 

 36. การใหค้วามห่วงใยและเอาใจใส่ในความเป็นอยู ่ 

และสามารถขอความช่วยเหลือไดเ้สมอ 

ขอ้ท่ี 36 

 37. การมีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ ขอ้ท่ี 37 

 38. การไวว้างใจและศรัทธาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ขอ้ท่ี 38 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ประเด็นคําถาม 
ข้อ

คําถาม 

4. ด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

4.1 การไดรั้บส่ิงตอบ

แทนท่ีเหมาะสมยติุธรรม 

39. การไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมยติุธรรม 

ตามความรู้ ความสามารถ และผลการปฏิบติังาน 

ขอ้ท่ี 39 

 40. การจดัใหมี้สวสัดิการ เช่น ท่ีพกั รถรับส่ง  

อยา่งเหมาะสม 

ขอ้ท่ี 40 

 41. การไดรั้บรายไดท่ี้เพียงพอต่อการดาํรงชีพของท่าน

และครอบครัวตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

ขอ้ท่ี 41 

4.2 สภาพการทาํงาน 

ท่ีปลอดภยั 

42. การเตรียมพร้อมและมีมาตรการในการจดัสถานท่ี

ทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวินาศภยั  

ขอ้ท่ี 42 

 43. การมีอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน 

ในหน่วยงานไดรั้บการดูแลและบาํรุงรักษา 

ใหมี้ความปลอดภยัและพร้อมสาํหรับการใชง้าน 

ขอ้ท่ี 43 

 

 

44. สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการทาํงาน เช่น อุณหภูมิ 

แสงสวา่ง เสียง และการถ่ายเทอากาศ ท่ีเหมาะสม 

ขอ้ท่ี 44 

4.3 การไดรั้บการยอมรับ

ในสังคม 

45. ความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา

และเพื่อนร่วมงาน  

ขอ้ท่ี 45 

 46. การปฏิบติังานในหน่วยงานมกัจะไดรั้บคาํชม 

จากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนอยูเ่สมอ  

ขอ้ท่ี 46 

 47. การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านทาํใหท้่าน 

มีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม  

ขอ้ท่ี 47 

 49. การมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอและมีเวลาดูแล 

สุขภาพตนเอง  

ขอ้ท่ี 49 

 50. ระดบัภาระงานท่ีท่านรับผดิชอบไม่ก่อให้เกิด 

ปัญหาครอบครัว  

ขอ้ท่ี 50 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ประเด็นคําถาม 
ข้อ

คําถาม 

4.5 ประสบการณ์ทาํงาน 51. การมีการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั  

ขอ้ท่ี 51 

 52. ความคิดเห็นท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถ 

ช่วยเหลือไดเ้ม่ือไดรั้บความเดือดร้อน  

ขอ้ท่ี 52 

 53. ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความภาคภูมิใจ

ในเกียรติภูมิ และการเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน  

ขอ้ท่ี 53 

 54. การเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คงในการทาํงาน  ขอ้ท่ี 54 

 55. ความตั้งใจอยา่งแนวแน่ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังาน

ของหน่วยงาน จนกวา่จะเกษียณอายงุานหรือเลิกจา้ง  

ขอ้ท่ี 55 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์ เขต 5  

สุราษฎร์ธานี 

 

1. ด้านประสิทธิผล 

ตามพนัธกจิ 

 

56. ความสาํเร็จดา้นการเสนอแนะนโยบายและให้

คาํปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ แก่รัฐบาลและ

หน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

สมบูรณ์และตรงกบัตามแผนการปฏิบติังาน 

ส่วนที ่3  

ขอ้ท่ี 56 

 

 

 57. ความสามารถดาํเนินการส่งเสริมการผลิตและ

เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์นโยบายและการ

ดาํเนินงานของรัฐ สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ 

ขอ้ท่ี 57 

 

 58. ความสามารถดาํเนินการเพื่อสะทอ้นความคิดเห็น

จากประชาชนสู่รัฐบาล ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขอ้ท่ี 58 

 59. การใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และ

ส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงานภาครัฐ องคก์ารภาคเอกชน 

ภาคประชาชนและส่ือมวลชน ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ขอ้ท่ี 59 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ประเด็นคําถาม 
ข้อ

คําถาม 

 60. การใหบ้ริการเอกสาร และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้ง

จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศและประสานความร่วมมือ 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน  

ภาคประชาชน และส่ือมวลชน ดว้ยความเสมอภาค 

ขอ้ท่ี 60 

2. ด้านคุณภาพ 

การให้บริการ 

61. การประสานงาน ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือ 

ผูอ่ื้นหน่วยงานอ่ืนไดต้ามหนา้ท่ีของตน 

ขอ้ท่ี 61 

 62. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีแต่ละงาน อยูใ่นระดบัดี ขอ้ท่ี 62 

 63. การรักษาเวลาตามมาตรฐานการใหบ้ริการ 

ของเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด 

ขอ้ท่ี 63 

 64. การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นขอ้ตกลง

ของหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

ขอ้ท่ี 64 

3. ด้านประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน 

65. ความสามารถลดค่าใชจ่้ายและในขณะเดียวกนั

สามารถเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

ขอ้ท่ี 65 

 66. การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพดี ขอ้ท่ี 66 

 67. ความสามารถทาํงานไดต้รงตามมาตรฐาน 

ท่ีกาํหนดไว ้

ขอ้ท่ี 67 

 

 68. ความสามารถใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการได ้

อยา่งรวดเร็ว 

ขอ้ท่ี 68 

 

69. การจดัทาํระบบการจดัเก็บองคค์วามรู้ ขอ้มูล และ

สารสนเทศ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

ขอ้ท่ี 69 

 70. การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา 

ทั้งจากภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก 

ขอ้ท่ี 70 

 71. การนาํเทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชใ้นการ

ดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ขอ้ท่ี 71 

 72. การเพิ่มพนูสมรรถนะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

และสมํ่าเสมอ 

ขอ้ท่ี 72 



51 

2.1 การทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

  2.1.1 การหาความเที่ยงตรง (validity) ผู ้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามท่ีจะได้

สร้างเรียบร้อยแลว้ไปขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุง

แกไ้ข และเม่ือแกไ้ขปรับปรุงแลว้จะไดน้าํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกคร้ัง จากนั้นนาํ

แบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา (content validity) และ

แก้ไขปรับปรุงให้มีความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วนาํมาคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence: IOC) ของแต่ละขอ้คาํถาม

ซ่ึงหลกัเกณฑ์ตอ้มีค่า IOC 0.5 ข้ึนไป จึงจะมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ผลการหาค่าความเท่ียงตรง มีค่า 

IOC เท่ากบั 0.958แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

  2.1.2 การหาความเช่ือมั่น  (Reliability) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

ในการวิจยั ผูศึ้กษาจะใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือโดยนําไปทดลองใช้ (try out) กับตวัอย่างท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 30 ตวัอย่างและใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 

ครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่

แบบสอบถามมีความเท่ียงใช้ไดผ้ลการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามโดยรวม 0.977 โดยแยกเป็นตัวแปรอิสระ 1) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.956  2) ดา้นลกัษณะองค์การมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.919 

3) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.967 4) ดา้นคุณภาพชีวติในการ

ทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.900 และตวัแปรตาม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.927

แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่ใชไ้ด ้ดงัตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ตัวแปรอสิระ 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

2. ดา้นลกัษณะองคก์าร 

3. ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

4. ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

0.956 

0.919 

0.967 

0.900 

 

ตัวแปรตาม  

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

0.927 

 

3.   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  โดยการศึกษาเอกสาร (Literature Review) ใน

การศึกษาเอกสารนั้น จะสํารวจทั้งขอ้มูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร บทความจากอินเทอร์เน็ต 

ตลอดจนจากเว็บไซต์หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัองค์การ เช่น ผลงานวิจยัจาก

มหาวิทยาลยัหน่วยงานราชการ จากนั้นนาํมาประมวล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใช้สร้างเป็น

เคร่ืองมือสาํหรับการวจิยั 

 3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานในสังกดัสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน 

ประกอบดว้ยจงัหวดัชุมพร ระนอง ภูเก็ต พงังากระบ่ี สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช โดยวธีิการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาจะดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  3.2.1  หลงัจากไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพและนาํไปทดลองใช้

แล้ว ผูศึ้กษาจะดาํเนินการขอหนังสือนาํจากสาขาวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานในสังกดัสาํนกัประชาสัมพนัธ์ เขต 5 
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  3.2.2  จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบสอบถาม 

โดยแยกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

   1)  ผูศึ้กษาใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเดินทางไปตามหน่วยงานใน

สังกดัสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานีจาํนวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ สปข.5 สวท.สุราษฎร์ธานี 

สวท.นครศรีธรรมราช สวท.ชุมพร สวท.ระนอง สวท.ทุ่งสง สทท.นครศรีธรรมราช สทท.สุราษฎร์

ธานี สคท.ชุมพร สคท.ระนอง สวศ.สุราษฎร์ธานี สวศ.ระนอง แลว้แจกแบบสอบถามให้บุคลากร

ในแต่ละสํานักงานกรอกคาํตอบเอง (Self-administered questionnaire) จาํนวน 119 ชุด และรับ

แบบสอบถามคืน 119 ชุด 

    2) ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียน และจดัทาํซองพร้อมปิด

แสตมป์เพื่อส่งแบบสอบถามกลบัมายงัผูศึ้กษา โดยส่งไป จาํนวน 7 แห่ง ไดแ้ก่ สวท.พงังา สวท.

ภูเก็ต สวท.กระบ่ี สวท.ตะกัว่ป่า สวท.เกาะสมุย สทท.ภูเก็ต สวศ.กระบ่ี จาํนวน 71 ชุด (เกินไปร้อยละ 

10 เพื่อป้องกนัการสูญหายหรือตอบไม่ครบ) 

  3.2.3  ประสานทางโทรศพัท์ขอความร่วมมือไปยงัตวัแทนของแต่หน่วยงานใน

สังกดัสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 (บุคลากรหรือเจา้พนักงานธุรการ) เพื่อช่วยแจกและรวบรวม

แบบสอบถามภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  3.2.4  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 

ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้นจะทาํการลงรหสัเพื่อนาํไปสู่การวเิคราะห์และแปรผลต่อไป  

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 4.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 

Analysis) ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละนาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความผูกพันต่อองค์การ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอใน

รูปตารางประกอบคาํบรรยายโดยกาํหนดเกณฑใ์นการวิเคราะห์โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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  ช่วงค่าเฉล่ีย                    การแปลความหมาย 

  4.50 – 5.00  มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49  มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

  2.50 – 3.49   มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49  มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49  มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ

ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยายโดย

กาํหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

  ช่วงค่าเฉล่ีย                     การแปลความหมาย 

 4.50 – 5.00  ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.50 – 4.49  ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

  2.50 – 3.49   ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.50 – 2.49  ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.49  ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายผล 

 4.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ

วเิคราะห์ขอ้มลูทางสังคมศาสตร์สถิติท่ีใช ้คือ 

 4.2.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สําหรับการอธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานีสถิติท่ีใชคื้อค่าความถ่ี (frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 4.2.2  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติ 

ท่ีใช้คือ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปนิยมใช้สัญลกัษณ์ r แทน

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่าง และ ρ แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของประชากร   

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีใช้วดัขนาดของความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร มี 2 ลกัษณะ คือ   

-1 ≤ r ≤ 1  และ 0 ≤ r ≤ 1  

   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัน้อย หรือไม่มีเลยสําหรับ

การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E. 1998: 118) 

ค่า  r   ระดบัของความสัมพนัธ์ 

.90 – 1.00  มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

.70 - .90   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

.50 - .70   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

.30 - .50   มีวามสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

.00 - .30   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 เคร่ืองหมาย + หรือ - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทาง

ของความสัมพนัธ์ คือ 

r  มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั   

 (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r   มีเคร่ืองหมาย  - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  

 (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี                   

 2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 173 คน และผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการ

วเิคราะห์เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์ 

เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 
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 ลกัษณะท่ีใชใ้นการนาํเสนอวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่

ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 n   แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 x̄    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 r   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ρ   แทน  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของประชากร   

   

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งในองค์การ เงินเดือนและค่าตอบแทน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  

 

(n = 173) 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

          1) ชาย 

          2) หญิง 

97 

76 

56.07 

43.93 

รวม 173 100.00 

 

                  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 97 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.07 เพศหญิง จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 43.93 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

(n = 173) 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

          1) ไม่เกิน 25 ปี 

          2) 26 - 30 ปี 

          3) 31 - 35 ปี 

          4) 36 – 40 ปี 

          5) 41 - 45 ปี 

          6) มากกวา่ 45 ปี 

5 

22 

26 

22 

26 

72 

2.89 

12.72 

15.03 

12.72 

15.03 

41.61 

รวม 173 100.00 

 

                  จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปี จาํนวน 72 

คน คิดเป็นร้อยละ 41.61 รองลงคือ มีอายุระหวา่ง 31 – 35 ปี และอายุ 41 – 45 ปี เท่ากนั จาํนวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 15.03 และมีอายไุม่เกิน 25 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ  

 

(n = 173) 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

          1) โสด 

          2) สมรส 

          3) หยา่ 

          4) หมา้ย 

52 

106 

11 

4 

30.06 

61.27 

6.36 

2.31 

รวม 173 100.00 

              

     จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จาํนวน 106 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.27 รองลงคือ มีสถานภาพโสด จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 30.06 และมี

สถานภาพหมา้ย นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.31 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

(n = 173) 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

          1) มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 

          2) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 

          3) ปริญญาตรี 

          4) ปริญญาโท 

          5) สูงกวา่ปริญญาโท 

16 

23 

113 

19 

2 

9.25 

13.29 

65.32 

10.98 

1.16 

รวม 173 100.00 

 

                  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จาํนวน 113  คน คิดเป็นร้อยละ 65.32 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.29 และมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท น้อยท่ีสุด จาํนวน 2 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.16 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งในองคก์าร  

 

(n = 173) 

ตาํแหน่งในองคก์าร ความถ่ี ร้อยละ 

          1) ขา้ราชการ 

          2) ลูกจา้งประจาํ 

          3) พนกังานราชการ 

          4) ลูกจา้งชัว่คราว 

          5) พนกังานจา้งเหมาบริการ 

          6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

123 

9 

11 

20 

10 

- 

71.10 

5.20 

6.36 

11.56 

5.78 

- 

รวม 173 100.00 
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                  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตําแหน่งในองค์การ เป็น

ขา้ราชการ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 รองลงมาคือ มีตาํแหน่งเป็นลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.56 และมีตาํแหน่งเป็นลูกจ้างประจาํ น้อยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 5.20  
 

ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเงินเดือนและค่าตอบแทน  

 

(n = 173) 

เงินเดือนและค่าตอบแทน ความถ่ี ร้อยละ 

          1) ไม่เกิน 10,000 บาท 

          2) 10,001 – 20,000 บาท 

          3) 20,001 – 30,000 บาท 

          4) 30,001 – 40,000 บาท 

          5) มากกวา่ 40,000 บาท 

14 

61 

51 

33 

14 

8.09 

35.26 

29.48 

19.08 

8.09 

รวม 173 100.00 

 
                 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทน

ระหว่าง 10, 001 – 20,000 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.26 รองลงมาคือ ไดรั้บเงินเดือน

และค่าตอบแทนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.48 และได้รับ

เงินเดือนและค่าตอบแทนไม่เกิน 10,000 บาท และมากกวา่ 40,000 บาท เท่ากนั จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.09 
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ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

 

(n = 173) 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ความถ่ี ร้อยละ 

          1) ไม่เกิน 5 ปี 

          2) 6 – 10 ปี 

          3) 11 – 15 ปี 

          4) 16 – 20 ปี 

          5) มากกวา่ 20 ปี 

42 

31 

18 

12 

70 

24.28 

17.92 

10.40 

6.94 

40.46 

รวม 173 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมากกวา่ 

20 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.46 รองลงมาคือ มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จาํนวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.28 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานระหว่าง 16.20 ปี น้อยท่ีสุด จาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.94 

 

ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 

2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี รวม 4 ด้าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ในภาพรวม 

 

ความผกูพนัต่อองคก์าร x̄   S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  3.51 0.63 มาก 1 

2.  ดา้นลกัษณะองคก์าร  3.51 0.64 มาก 1 

3.  ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา  3.46 0.90 ปานกลาง 3 

4.  ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน  3.48 0.54 ปานกลาง 2 

รวม 3.49 0.59 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.8 ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี พบวา่ โดยภาพรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.49) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จาํนวน 2 ดา้น โดยดา้นลกัษณะองคก์าร และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด ( x̄  = 3.51) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.48) ส่วน

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.46)  

2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี จําแนกเป็นรายด้าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. มีความกา้วหนา้ เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

ตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 

3.24 1.28 ปานกลาง 14 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้

ตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน  

3.21 1.00 ปานกลาง 15 

3. การเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานของท่าน 

มีความเป็นธรรม  

3.14 0.94 ปานกลาง 16 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

4. มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การเขา้รับ 

การฝึกอบรม สัมมนา เพือ่เพิ่มพนูความรู้อยูเ่สมอ  

3.21 1.07 ปานกลาง 15 

5. หน่วยงานเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 

อยูเ่สมอ  

3.48 0.93 ปานกลาง 9 

6. มีโอกาสร่วมตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือ

แนวทางในการปฏิบติังาน 

3.38 0.88 ปานกลาง 12 

7. มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และติดตาม

ประเมินผล ตามขอ้ตกลง หรือกฎ ระเบียบ  

ท่ีกาํหนดไว ้ 

3.39 0.91 ปานกลาง 11 

8. เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงาน มีโอกาสร่วม

เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา   

3.40 0.89 ปานกลาง 10 

9. มีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน 

ตามหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเอง  

3.54 0.80 มาก 7 

10. มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  

3.57 0.85 มาก 5 

11. มีอิสระในการใชว้จิารณญาณของตนเอง 

ในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ  

3.56 0.82 มาก 6 

12. มีอิสระในการเสนอแนะวธีิการหรือส่ิงใหม่  ๆ

เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั  

3.56 0.83 มาก 6 

13. รู้สึกวา่งานในความรับผดิชอบ  

เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ 

3.76 0.86 มาก 4 

14. งานท่ีปฏิบติัทาํใหเ้กิดความรู้สึก 

กระตือรือร้นอยูเ่สมอ  

3.79 0.84 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

15. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ 

ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์อยา่งมาก 

ในการปฏิบติั และแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่์างๆ  

ใหลุ้ล่วงดว้ยดี  

3.91 0.90 มาก 2 

16. งานท่ีปฏิบติัมีความหมายและความสาํคญั 

ต่อหน่วยงาน  

4.02 0.81 มาก 1 

17. การปฏิบติัท่ีหน่วยงานมีทาํใหรู้้สึกวา่เป็น

บุคลากรท่ีทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน  

3.50 0.87 มาก 8 

18. การมีส่วนร่วมของท่านส่งผลต่อ 

ความสาํเร็จต่อหน่วยงาน 

3.79 0.74 มาก 3 

19. การแสดงความคิดเห็นมกัไดรั้บการยอมรับ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3.38 0.83 ปานกลาง 12 

20. ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา

หรือหน่วยงานเสมอ เม่ือทาํงานเสร็จ  

3.31 0.91 ปานกลาง 13 

รวม 3.51 0.63 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ โดยรวมมีความผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบั

มาก ( x̄  = 3.51) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 10 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 10 ขอ้ โดยงานท่ีปฏิบติัมีความหมายและความสําคญัต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 

4.02)  รองลงมา ได้แก่ งานท่ีปฏิบัติเป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความคิด

สร้างสรรค ์อยา่งมากในการปฏิบติั และแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่์าง ๆ ใหลุ้ล่วงดว้ยดี ( x̄  = 3.91) งาน

ท่ีปฏิบติัทาํใหเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้นอยูเ่สมอ ( x̄  = 3.79) รู้สึกวา่งานในความรับผดิชอบ เป็นส่ิง

ท่ีน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ ( x̄  = 3.76) มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานใน
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หน้าท่ีความรับผิดชอบ ( x̄  = 3.57) มีอิสระในการเสนอแนะวิธีการหรือส่ิงใหม่ๆ เก่ียวกบังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั มีอิสระในการใช้วิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาการทาํงาน

ไดอ้ยา่งอิสระ ( x̄  = 3.56) และมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานตามหน้าท่ีรับผิดชอบของ

ตนเอง ( x̄  = 3.54) ตามลาํดับ ส่วนการเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม มี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.14) 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะองคก์าร 

 

ดา้นลกัษณะองคก์าร x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างองคก์าร  

ท่ีเหมาะสม 

3.33 0.86 ปานกลาง 10 

2. การแบ่งงานตามโครงสร้างแสดงถึง 

การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

3.52 0.86 มาก 5 

3. หน่วยงานมีกระบวนการและขั้นตอน 

การทาํงานเป็นไปตามโครงสร้างท่ีกาํหนด 

3.42 0.85 ปานกลาง 9 

4. หน่วยงานไดมี้การช้ีแจงนโยบายและ

โครงสร้างการบริหารแก่ผูป้ฏิบติังานทราบ 

อยา่งชดัเจน 

3.42 0.88 ปานกลาง 9 

5. หน่วยงานมีการบริหารงานหรือเป้าหมาย

องคก์ารมีความเหมาะสม  

3.47 0.85 ปานกลาง 8 

6. หน่วยงานมีการกาํหนด กฎ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบั ใหทุ้กคนปฏิบติัตามอยา่งชดัเจน  

3.57 0.79 มาก 3 

7. กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ของหน่วยงาน 

เอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  

3.51 0.79 มาก 6 

8. กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานมีความยดืหยุน่ 

ตามความเหมาะสมและไม่เขม้งวดจนเกินไป  

3.48 0.80 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

ดา้นลกัษณะองคก์าร x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

9. หน่วยงานมีการแบ่งงานและความรับผดิชอบ

ไปยงัฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจน 

3.56 0.80 มาก 4 

10. หน่วยงานมอบอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบั

ความสามารถของท่าน 

3.66 0.71 มาก 2 

11. ไดรั้บมอบอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ 

ในการปฏิบติังานในความรับผดิชอบ 

3.71 0.76 มาก 1 

รวม 3.51 0.64 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะองคก์าร พบวา่ โดยรวมมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก 

( x̄  = 3.51) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากจาํนวน 6 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 5 ข้อ โดยได้รับมอบอาํนาจหน้าท่ีอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.71) รองลงมาไดแ้ก่ หน่วยงานมอบอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถของ

ท่าน ( x̄  = 3.66) หน่วยงานมีการกาํหนด กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ใหทุ้กคนปฏิบติัตามอยา่งชดัเจน 

( x̄  = 3.57) หน่วยงานมีการแบ่งงานและความรับผิดชอบไปยงัฝ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน ( x̄  = 3.56) 

การแบ่งงานตามโครงสร้างแสดงถึงการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ( x̄  = 3.52) และกฎ ระเบียบ

และขอ้บงัคบั ของหน่วยงานเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ( x̄  = 3.51) ตามลาํดบั ส่วนหน่วยงานมี

การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.33) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

 

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. โอกาสท่ีจะพบและไดรั้บคาํปรึกษาจาก

ผูบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ืองสาํคญั 

3.53 0.98 มาก 2 

2. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นในการทาํงาน 3.55 0.96 มาก 1 

3. ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและเห็นคุณค่า 

ในความทุ่มเทพยายามในการทาํงาน 

3.40 1.02 ปานกลาง 5 

4. ผูบ้งัคบับญัชาเตม็ใจช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ 

เม่ือมีปัญหาในการทาํงาน 

3.51 0.94 มาก 3 

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามห่วงใยและเอาใจใส่ 

ในความเป็นอยู ่และสามารถขอความช่วยเหลือ 

ไดเ้สมอ 

3.47 1.00 ปานกลาง 4 

6. ผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็นผูน้าํ 

ท่ีท่านปรารถนา 

3.37 1.04 ปานกลาง 7 

7. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีท่านไวว้างใจและ

ศรัทธา 

3.39 1.02 ปานกลาง 6 

รวม 3.46 0.90 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ โดยรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.46) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จาํนวน 4 ข้อโดยผูบ้ ังคบับัญชารับฟังความคิดเห็นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.55) 

รองลงมาไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะพบและไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ืองสําคญั 

( x̄  = 3.53) ผูบ้งัคบับญัชาเต็มใจช่วยเหลือให้คาํแนะนาํเม่ือมีปัญหาในการทาํงาน ( x̄  = 3.51) และ 

ผูบ้งัคบับญัชาให้ความห่วงใยและเอาใจใส่ในความเป็นอยู ่และสามารถขอความช่วยเหลือไดเ้สมอ 
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( x̄  = 3.47) ตามลาํดบั ส่วนผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็นผูน้าํท่ีท่านปรารถนา มีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด ( x̄  = 3.37) 

 

ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสาํนกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน x̄   S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

1. ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมยติุธรรมตามความรู้ 

ความสามารถ และผลการปฏิบติังาน 

3.38 0.82 ปานกลาง 11 

2. หน่วยงานจดัใหมี้สวสัดิการ เช่น ท่ีพกั  

รถรับส่ง อยา่งเหมาะสม 

3.32 0.96 ปานกลาง 13 

3. รายไดท่ี้ไดรั้บเพยีงพอต่อการดาํรงชีพของท่าน 

และครอบครัวตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.97 0.86 ปานกลาง 16 

4. หน่วยงานมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการในการ

จดัสถานท่ีทาํงานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุหรือวนิาศภยั  

3.30 0.82 ปานกลาง 14 

5. อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานใน

หน่วยงานไดรั้บการดูแลและบาํรุงรักษา 

ใหมี้ความปลอดภยัและพร้อมสาํหรับการใชง้าน 

3.40 0.77 ปานกลาง 10 

6. สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการทาํงาน เช่น 

อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง และการถ่ายเทอากาศ 

ท่ีเหมาะสม  

3.60 0.79 มาก 6 

7. ความรู้ความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน  

3.53 0.71 มาก 7 

8. การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมกัจะไดรั้บ 

คาํชมจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนอยูเ่สมอ  

3.43 0.82 ปานกลาง 9 

9. การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านทาํใหมี้

ช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสงัคม  

3.43 0.85 ปานกลาง 9 

10. สามารถแบ่งเวลาสาํหรับตนเอง ครอบครัว  

การทาํงานและกิจกรรมอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.35 0.85 ปานกลาง 12 



69 

ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน x̄   S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 
อนัดบั 

11. มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอและมีเวลาดูแล 

สุขภาพตนเอง  

3.28 0.92 ปานกลาง 15 

12. ภาระงานท่ีรับผดิชอบไม่ก่อใหเ้กิด 

ปัญหาครอบครัว  

3.46 0.86 ปานกลาง 8 

13. เพื่อนร่วมงานมีการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั  

3.76 0.79 มาก 2 

14. เพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือได ้

เม่ือไดรั้บความเดือดร้อน  

3.65 0.77 มาก 5 

15. รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความภาคภูมิใจ 

ในเกียรติภูมิ และการเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน  

3.71 0.71 มาก 4 

16. หน่วยงานเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง 

ในการทาํงาน  

3.75 0.86 มาก 3 

17. มีความตั้งใจอยา่งแนวแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร

ปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกวา่จะเกษียณ 

อายงุานหรือเลิกจา้ง  

3.77 0.96 มาก 1 

รวม 3.48 0.54 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.12 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบว่า โดยรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.48) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 7 ขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 10 ขอ้ โดยมีความตั้งใจอย่างแนวแน่ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกว่าจะ

เกษียณอายุงานหรือเลิกจา้ง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.77) รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีการเขา้ใจ

ซ่ึงกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั ( x̄  = 3.76) หน่วยงานเป็นองค์การท่ีมีความ

มัน่คงในการทาํงาน ( x̄  = 3.75) รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิ และการ

เป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน ( x̄  = 3.71) เพื่อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือได้เม่ือได้รับความ
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เดือดร้อน ( x̄  = 3.65) สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการทาํงาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง และ

การถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม ( x̄  = 3.60) และความรู้ความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ( x̄  = 3.53) ตามลาํดบั ส่วนรายไดท่ี้ไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพ

ของท่านและครอบครัวตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 2.97) 

 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์ 

เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 

3.1  ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี รวม 4 ด้าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยภาพรวม ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ในภาพรวม 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน x̄   S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1.  ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  3.77 0.68 มาก 3 

2.  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  3.82 0.63 มาก 1 

3.  ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  3.78 0.66 มาก 2 

4.  ดา้นการพฒันาองคก์าร  3.70 0.66 มาก 4 

รวม 3.77 0.59 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13  ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี พบวา่ โดยภาพรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.77) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก โดยด้าน

คุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.82) รองลงมาคือ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

( x̄  = 3.78) ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ ( x̄  = 3.77) และดา้นการพฒันาองค์การ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

( x̄  = 3.70)  
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3.2  ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี จําแนกเป็นรายด้าน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

 

ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ในภาพรวม หน่วยงานมีความสาํเร็จดา้น 

การเสนอแนะนโยบายและใหค้าํปรึกษาดา้น 

การประชาสัมพนัธ์ แก่รัฐบาลและหน่วยงาน 

ภาครัฐ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

สมบูรณ์และตรงกบัตามแผนการปฏิบติังาน 

3.69 0.86 มาก 5 

2. ในภาพรวม หน่วยงานสามารถดาํเนินการส่งเสริม

การผลิตและเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์นโยบาย

และการดาํเนินงานของรัฐ สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและ

ต่างประเทศ 

3.85 0.72 มาก 1 

3. ในภาพรวม หน่วยงานสามารถดาํเนินการ 

เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล  

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.70 0.79 มาก 4 

4. ในภาพรวมหน่วยงานใหบ้ริการดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่หน่วยงาน

ภาครัฐ องคก์ารภาคเอกชน ภาคประชาชนและ

ส่ือมวลชน ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3.84 0.75 มาก 2 

5. ในภาพรวมหน่วยงานใหบ้ริการเอกสาร และ 

ส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ

และประสานความร่วมมือดา้นประชาสัมพนัธ์

ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

ส่ือมวลชน ดว้ยความเสมอภาค  

3.75 0.80 มาก 3 

รวม 3.77 0.68 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชา 

สัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.77) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

โดยในภาพรวม หน่วยงานสามารถดาํเนินการส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์

นโยบายและการดาํเนินงานของรัฐ สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 

3.85) รองลงมาคือ ในภาพรวมหน่วยงานให้บริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนแก่

หน่วยงานภาครัฐ องคก์ารภาคเอกชน ภาคประชาชนและส่ือมวลชน ไดอ้ย่างเหมาะสม ( x̄  = 3.84) 

และในภาพรวม หน่วยงานมีความสําเร็จด้านการเสนอแนะนโยบายและให้คาํปรึกษาด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมบูรณ์และ

ตรงกบัตามแผนการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.69) 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1.ในภาพรวมหน่วยงานประสานงาน ใหค้วาม

ร่วมมือและช่วยเหลือผูอ่ื้นหน่วยงานอ่ืนได ้

ตามหนา้ท่ีของตน 

3.82 0.74 มาก 2 

2. ในภาพรวม หน่วยงานให้บริการของเจา้หนา้ท่ี

แต่ละงาน อยูใ่นระดบัดี 

3.80 0.69 มาก 3 

3. ในภาพรวม หน่วยงานรักษาเวลาตามมาตรฐาน

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด  

3.82 0.72 มาก 2 

4. ในภาพรวม หน่วยงานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัท่ีเป็นขอ้ตกลงของหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

3.83 0.75 มาก 1 

รวม 3.82 0.63 มาก  
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จากตารางท่ี 4.15 ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชา 

สัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพการให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.82) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

โดยในภาพรวม หน่วยงานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นขอ้ตกลงของหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.83) รองลงมาคือ ในภาพรวม หน่วยงานรักษาเวลาตามมาตรฐานการ

ให้บริการของเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด และในภาพรวมหน่วยงานประสานงาน ให้ความร่วมมือและ

ช่วยเหลือผูอ่ื้นหน่วยงานอ่ืนไดต้ามหน้าท่ีของตน ( x̄  = 3.82) และในภาพรวม หน่วยงานให้บริการ

ของเจา้หนา้ท่ีแต่ละงาน อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.80) 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 

ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ในภาพรวมหน่วยงานสามารถลดค่าใชจ่้ายและ 

ในขณะเดียวกนัสามารถเพิ่มประสิทธิผลสูงสุด 

ในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

3.53 0.82 มาก 4 

2. ในภาพรวมหน่วยงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพดี 

3.85 0.72 มาก 2 

3. ในภาพรวมหน่วยงานสามารถทาํงานได ้

ตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

3.84 0.73 มาก 3 

4. ในภาพรวมหน่วยงานสามารถใหบ้ริการ 

ผูม้าติดต่อราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3.91 0.74 มาก 1 

รวม 3.78 0.66 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16  ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชา 

สัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบว่า โดยรวมมีประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.78) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

โดยในภาพรวมหน่วยงานสามารถให้บริการผูม้าติดต่อราชการไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

( x̄  = 3.91) รองลงมาคือ ในภาพรวมหน่วยงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพดี ( x̄  

= 3.85) และในภาพรวมหน่วยงานสามารถลดค่าใชจ่้ายและในขณะเดียวกนัสามารถเพิ่มประสิทธิผล

สูงสุดในการปฏิบติังานอีกดว้ย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.53) 

 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

ดา้นการพฒันาองคก์าร x̄   S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบั 

1. ในภาพรวมหน่วยงานจดัทาํระบบการจดัเก็บ 

องคค์วามรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ เป็นการส่งเสริม

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

3.65 0.73 มาก 3 

2. ในภาพรวมหน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากร

ไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงาน

และหน่วยงานภายนอก  

3.53 0.83 มาก 4 

3. ในภาพรวมหน่วยงานนาํเทคโนโลย ีสารสนเทศ

มาใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

3.81 0.76 มาก 2 

4. ในภาพรวมหน่วยงานควรจะเพิ่มพนูสมรรถนะ

ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

3.82 0.82 มาก 1 

รวม 3.70 0.66 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.17 ระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชา 

สัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นการพฒันาองคก์าร พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัมาก ( x̄  = 3.70) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

โดยในภาพรวมหน่วยงานควรจะเพิ่มพูนสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.82) รองลงมาคือ ในภาพรวมหน่วยงานนาํเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชใ้น 

การดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( x̄  = 3.81) และในภาพรวมหน่วยงานสนบัสนุนให้บุคลากร

ไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 

3.53) 

 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี  

 

ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

ตวัแปร r p-value 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั - ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.563 0.000* 

*p<0.01 มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.563 ซ่ึงเป็นค่าบวก และเขา้ใกล ้1 ดงันั้น ปัจจยั

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 

สุราษฏร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  

4.2 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 
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ตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

ตวัแปร r p-value 

ดา้นลกัษณะองคก์าร - ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.640 0.000* 

*p<0.01 มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.19  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี  พบวา่ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.640 ซ่ึงเป็นค่าบวก และเขา้ใกล ้1 ดงันั้น ปัจจยั

ด้านลักษณะองค์การ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5 

สุราษฏร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

ตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

ตวัแปร r p-value 

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา - ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.454 0.000* 

*p<0.01 มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.20  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านภาวะผู ้นําของผูบ้ ังคับบัญชา 

ความสัมพนัธ์เชิงกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.454 ซ่ึงเป็นค่าบวก และเขา้ใกล ้1 ดงันั้น 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฏร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

4.4 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี 

 

ตวัแปร r p-value 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน - ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 0.656 0.000* 

*p<0.01 มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.01 

 

จากตารางท่ี  4.21 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5 

สุราษฏร์ธานี พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.656 ซ่ึงเป็นค่าบวก และเขา้

ใกล้ 1 ดงันั้น ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กับประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตอนที่ 5  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ

เพือ่เพิม่ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 

สุราษฎร์ธานี 

 

 การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ปรากฏผลตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.22  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 39 22.54 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 134 77.46 

รวม 173 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบสอบถามปลายเปิด พบว่า ใน

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 173 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.54 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบ

แบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 77.46 

 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี รายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีและร้อยละจาํแนกเป็นขอ้ๆ  

ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 

แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ค่า 

ความถ่ี 
ร้อยละ 

-  ควรสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ตามความรู้ความสามารถ  

มีการเล่ือนตาํแหน่งและเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม 

- ควรจดัใหมี้การปฏิบติังานใหต้รงกบัสายงานเป็นหลกั และเหมาะสม 

กบัปริมาณงาน และตรงกบัความสามารถของบุคคล 

- ควรสนบัสนุนและเสนอแนะใหผู้ร่้วมงานทุกคนใหค้วามสาํคญักบั 

ทุกคนทุกตาํแหน่งวา่มีความสาํคญัและร่วมมือร่วมใจ สามคัคีกนั เนน้ 

การทาํงานเป็นทีมและช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จอยา่งรวดเร็ว 

- ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ

ของงานในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

- ควรสนบัสนุนใหมี้เคร่ืองมือในการทาํงานให้เพียงพอ เพื่อตอบสนอง

การทาํงานในยคุดิจิตอลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- ควรสนบัสนุนใหมี้การทาํงานแบบมีส่วนร่วม ทุกฝ่ายมีการบูรณาการ

ร่วมกนั 

9 

 

7 

 

5 

 

 

6 

 

2 

 

3 

 

23.08 

 

17.95 

 

12.82 

 

 

15.38 

 

5.13 

 

7.69 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ค่า 

ความถ่ี 
ร้อยละ 

- ควรพฒันาระบบการเรียนรู้ มุ่งเป็นทรัพยากรบุคคลและการพฒันา

องคก์ารสู่ความเป็นเลิศ (PMQA)  

- ควรมีการบริหารจดัการไม่ใหเ้กิดความซํ้ าซอ้น มีศูนยร์วมขอ้มูลท่ีเป็น

หน่วยประสานระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาค ท่ีสามารถจดัเก็บและส่ง

ขอ้มูลต่อไปยงัหน่วยงานกลางอ่ืนๆได ้โดยไม่ตอ้งมีการรายงานท่ีซํ้ าซอ้น 

4 

 

3 

 

 

10.26 

 

7.69 

รวม 39 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว่า ควรสนับสนุนให้มีความ

เจริญก้าวหน้าตามความรู้ความสามารถ มีการเล่ือนตาํแหน่งและเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็น

ธรรม มากท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 รองลงมาคือ ควรจดัให้มีการปฏิบติังานให้ตรง

กบัสายงานเป็นหลกั และเหมาะสมกบัปริมาณงาน และตรงกบัความสามารถของบุคคล จาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.95 และควรสนบัสนุนให้มีเคร่ืองมือในการทาํงานให้เพียงพอ เพื่อตอบสนอง

การทาํงานในยุคดิจิตอลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.13 
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ตารางท่ี 4.24  ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นลกัษณะองคก์ร 

 

แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 

ดา้นลกัษณะองคก์ร 

ค่า 

ความถ่ี 
ร้อยละ 

- ควรพฒันาองคก์ารโดยการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช ้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 

- ควรมีโครงสร้างงานท่ีชดัเจน บุคลากรแต่ละรายทาํงานตามโครงสร้าง 

ท่ีกาํหนด ไม่ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีคนใดคนหน่ึงทาํงานหลายหนา้ท่ี  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดความผดิพลาดไดง่้าย 

- เสนอให้องคก์ารจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีใหเ้หมือนกนัหมด ไม่แยกแท่ง  

เลือกพวก มอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามความสามารถและ 

ความสมคัรใจ โดยยดึถือผลงานเป็นตวัวดั 

- ตอ้งปลูกฝันใหผู้อ้ยูใ่นองคก์ารรักและผกูพนัในองคก์าร เพื่อร่วมกนั

พฒันาใหอ้งคก์ารเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานหรือบุคคลภายนอก 

- องคก์ารตอ้งมีวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจนเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์าร 

ไดรั้บทราบ และนาํไปการปฏิบติั เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
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 จากตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ด้านลักษณะองค์กร พบว่า ควรมีโครงสร้างงานท่ีชัดเจน 

บุคลากรแต่ละรายทาํงานตามโครงสร้างท่ีกาํหนด ไม่ควรให้เจา้หน้าท่ีคนใดคนหน่ึงทาํงานหลาย

หน้าท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดความผิดพลาดไดง่้าย มากท่ีสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา

คือ เสนอให้องค์การจดัให้มีเจา้หน้าท่ีให้เหมือนกนัหมด ไม่แยกแท่ง เลือกพวก มอบหมายหน้าท่ี

ความรับผิดชอบตามความสามารถและความสมคัรใจ โดยยึดถือผลงานเป็นตวัวดั จาํนวน 10 คน  

คิดเป็นร้อยละ 25.64 และองคก์ารตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเพือ่ใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารไดรั้บทราบ 

และนาํไปการปฏิบติั เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.26 
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ตารางท่ี 4.25  ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

 

แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

ค่า 

ความถ่ี 

ร้อยละ 

- ควรมีการพิจารณาใหผู้บ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  

เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

- ควรเสริมสร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบต่างๆ 

- ผูบ้งัคบับญัชา ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีประสบการณ์ในการบริหาร  

- มีวสิัยทศัน์ และมีความยติุธรรม 

- ควรมีผูบ้ริหารระดบัสูง มาตรวจงานหรือมาเยีย่มเยยีนหน่วยงาน 

- ในสังกดั 

- ผูบ้งัคบับญัชาควรยดึหลกัธรรมาภิบาล มีคุณธรรม ไม่ถือพรรค 

ถือพวก มีความเป็นธรรม 

- ผูบ้งัคบับญัชาความแสดงภาวะผูน้าํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บรู้ 

เพื่อเป็นตวัอยา่ง 
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 จากตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ควรมีการพิจารณาให้

ผูบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน มากท่ีสุด จาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 รองลงมาคือ ควรเสริมสร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบต่างๆ 

จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.07 และผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ มีประสบการณ์ในการ

บริหาร มีวสิัยทศัน์ และมีความยติุธรรม นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
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ตารางท่ี 4.26 ความถ่ีและร้อยละความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 

แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร  

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ค่า 

ความถ่ี 

ร้อยละ 

- ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั 

งานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

- ควรจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาํหรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  

ใหเ้พียงพอ 

- ควรจดัหาสวสัดิการในการทาํงานเพื่อให้เกิดความเหมาะกบัเวลา 

ในการปฏิบติังาน และมีเวลาสาํหรับตนเองและครอบครัว สาํหรับ 

การพกัผอ่นท่ี ดูแลสุขภาพตนเองอยา่งเหมาะสม 

- ควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

ในสังกดัใหม้ากยิง่ข้ึน 

- ควรพิจารณาใหมี้การเพิ่มค่าครองชีพเป็นกรณีพิเศษ ในพื้นท่ี 

ท่ีมีค่าครองชีพสูง เช่น จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ในอาํเภอเกาะสมุย 

- ควรมีการส่งเสริมดา้นการศึกษา การใหทุ้นเพื่อศึกษาต่อ  

แก่ผูบุ้คลากรท่ีมีรายไดน้อ้ย 

- ควรพฒันาเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหมี้ความพร้อมในการใชง้าน  

เพื่ออาํนวยความสะดวกใหผู้ป้ฏิบติั และจดัสถานท่ีปฏิบติังาน 

ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู ่
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 จากตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน พบวา่ ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากร

ในหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องกบังานท่ีตอ้งรับผิดชอบ มากท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.21 รองลงมาคือ ควรจดัหาสวสัดิการในการทํางานเพื่อให้เกิดความเหมาะกับเวลาในการ

ปฏิบติังาน และมีเวลาสําหรับตนเองและครอบครัว สําหรับการพกัผอ่นท่ี ดูแลสุขภาพตนเองอย่าง

เหมาะสม จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.07 และควรจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สําหรับการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี” โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1.  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี                   

 2.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี   

 4.  เพื่ อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเพื่ อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

 โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 173 คน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: x̄  ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทดสอบสมมติฐานดว้ยสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึง

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปกรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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1. สรุปการศึกษา 

 

 การนําเสนอสรุปผลการศึกษา ผู ้ศึกษาขอนําเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผล

การศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

   1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย มีอายุมากกวา่ 45 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีตาํแหน่งเป็นขา้ราชการ 

ได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนระหว่าง 10, 001 – 20,000 บาท และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน

มากกวา่ 20 ปี 

 1.2 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์

ธานี พบว่า โดยภาพรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.49) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ดา้น โดยแต่ละ

ดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงดาํดบัดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะองคก์าร โดยรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 3.51)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รับมอบอํานาจหน้าท่ีอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.71)  และหน่วยงานมีการจดัโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.33) 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมมีความผกูพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 

3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งานท่ีปฏิบัติมีความหมายและความสําคัญต่อหน่วยงาน มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 4.02) และเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานของท่านมีความเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.14) 

ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา่ โดยรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( x̄  = 3.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความตั้งใจอย่างแนวแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร

ปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกว่าจะเกษียณอายุงานหรือเลิกจา้ง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.77) และ

รายได้ท่ีได้รับเพียงพอต่อการดํารงชีพของท่านและครอบครัวตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 2.97) 

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา  พบว่า โดยรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นในการ

ทาํงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.55) และผูบ้งัคบับญัชามีลกัษณะของความเป็นผูน้าํท่ีท่านปรารถนา 

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.37) 
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 1.3 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี พบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 3.77) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก โดยแต่ละด้านมีค่าเฉล่ีย

เรียงลาํดบัดงัน้ี 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

มาก  ( x̄  = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

โดยในภาพรวม หน่วยงานปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นขอ้ตกลงของหน่วยงานสมํ่าเสมอ 

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.83) และในภาพรวม หน่วยงานให้บริการของเจา้หน้าท่ีแต่ละงาน อยู่ใน

ระดบัดี   มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.80) 

ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่

ในระดบัมาก ( x̄  = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัมาก โดยในภาพรวมหน่วยงานสามารถใหบ้ริการผูม้าติดต่อราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ( x̄  = 3.91) ภาพรวมหน่วยงานสามารถลดค่าใช้จ่ายและในขณะเดียวกันสามารถเพิ่ม

ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติังานอีกดว้ย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.53) 

ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ พบว่า โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัมาก ( x̄  = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

มาก โดยในภาพรวม หน่วยงานสามารถดําเนินการส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์นโยบายและการดาํเนินงานของรัฐ สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด ( x̄  = 3.85)  และในภาพรวม หน่วยงานมีความสําเร็จด้านการเสนอแนะนโยบายและให้

คาํปรึกษาดา้นการประชาสัมพนัธ์ แก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง สมบูรณ์และตรงกบัตามแผนการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.69) 

ดา้นการพฒันาองค์การ พบว่า โดยรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบั

มาก ( x̄  = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

โดยในภาพรวมหน่วยงานควรจะเพิ่มพูนสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( x̄  = 3.82) และในภาพรวมหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรม/

พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.53) 
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 1.4 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นลกัษณะองคก์าร ดา้นคุณภาพชีวติในการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั

ปานกลางกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี และ

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี โดยทุกด้านมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนัทาํงาน  

 1.5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี พบวา่  

 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ควรสนับสนุนให้มีความเจริญก้าวหน้าตามความรู้

ความสามารถ มีการเล่ือนตาํแหน่งและเล่ือนขั้นเงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม 

 ดา้นลกัษณะองคก์าร ควรมีโครงสร้างงานท่ีชดัเจน บุคลากรแต่ละรายทาํงานตาม

โครงสร้างท่ีกาํหนด ไม่ควรให้เจา้หน้าท่ีคนใดคนหน่ึงทาํงานหลายหน้าท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดความ

ผดิพลาดไดง่้าย 

 ด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ ังคบับัญชา ควรมีการพิจารณาให้ผูบ้ ังคับบัญชามีความ 

กา้วหนา้ในสายอาชีพ เพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการทาํงาน 

 ด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ควรเพิ่มจาํนวนบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้

สอดคลอ้งกบังานท่ีตอ้งรับผดิชอบ 

 

2. อภิปรายผล  

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีประเด็นสําคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล 

ได ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์

ธานี พบวา่ โดยภาพรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง  เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่ให้

ความสาํคญักบัองคก์ารในทุกดา้นเท่าท่ีควร โดยพิจารณาผลการวจิยัท่ีออกมาเป็นรายดา้นพบวา่ 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก ท่ีผล

ของการวิจยัออกมาเป็นลกัษณะเช่นน้ี อาจเน่ืองมากจาก บุคลากรมีความคิดเห็นว่างานท่ีปฏิบติัมี

ความหมายและความสาํคญัต่อหน่วยงาน งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค์ อยา่งมากในการปฏิบติั และแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่์างๆ ให้ลุล่วงดว้ยดี งานท่ี
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ปฏิบติัทาํให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นอยูเ่สมอ เน่ืองจากรู้สึกว่างานในความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ี

น่าสนใจและทา้ทายความสามารถ มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ซ่ึงส่งผลต่อความสําเร็จต่อองค์การสอดคล้องกบังานวิจยัของ เกษราภรณ์ เรยนวฒันา  

(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พนัธะผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานศูนยก์ารควบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทั 

วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายผลของพนัธะผูกพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานศูนยค์วบคุมการบินเชียงใหม่ไดดี้ มีสองปัจจยัโดยเรียงตามลาํดบัความสามารถในการ

ทาํนายท่ีดี คือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในการศึกษาถึงอาํนาจ

การทาํนายของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อพนัธะผูกพนัต่อองค์การของพนกังานศูนยค์วบคุม

การบินเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีตวัแปร ท่ีสามารถเป็นตวัทาํนายท่ีดีโดยเรียงลาํดบั 

ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหน้าในงานและความมัน่คงในงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ประสิทธ์ิ หมดัอ่อน (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรใน

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ผลการวิจยัในภาพรวมมีความเห็นต่อลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กณัทิมา คุณาวงศ ์(2555) ไดศึ้กษาเร่ือง 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักคณะกรรมการการเลือกตั้ง ผลการวิจยัพบว่า ความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ ความทา้

ทายของงาน ความตระหนกัวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์าร การมีส่วนร่วมในการบริหาร และความ

มีอิสระในงาน โดยตวัแปรทั้ง 4 ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 51.4 สอดคลอ้ง

กบังานท่ีทา้ทาย ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ ตามทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก ท่ีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็น

ตวักระตุน้หรือจูงใจให้คนทาํงาน และแนวคิดของ เสเตรียร์และพอร์ตเตอร์ (1983: 441-451) ได้

ศึกษาและทดสอบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพนัธะผกูพนัต่อองคก์ารท่ีพบโดยทัว่ไปของสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพงษ ์ อินทรสงเคราะห์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความผกูพนั

ต่อองคก์ารของนกับินผูช่้วย บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01   

 ดา้นลกัษณะองค์การ พบวา่ โดยรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยูใ่นระดบัมาก ท่ี

ผลของการวิจยัออกมาเป็นลกัษณะเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีตั้ งอยู่ในภูมิภาค มีโครงสร้างการ

บริหารองคก์ารภายใตพ้ระราชกฤษฎีการแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ออกเป็นส่วนกลาง 

และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ไวอ้ย่างชัดเจน เป็นองค์การท่ีได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน 
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ส่วนใหญ่ ว่าเป็นองค์การท่ีมีโครงสร้างการบริหารทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีเป็นจุดแข็ง

สําคญัและมีความคล่องตัวในการบริหารจดัการมีภารกิจในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของรัฐและรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคัญของรัฐสู่ประชาชน ทั้ งในและ

ต่างประเทศ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และสะทอ้นปัญหาของประชาชนกลบัไปยงัรัฐบาล และ

สร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดับประเทศ ผ่านทางส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุ

โทรทศัน์ ส่ือสารสนเทศ และส่ือบุคคล ซ่ึงบุคลากรได้รับมอบอาํนาจหน้าท่ีอย่างเพียงพอในการ

ปฏิบติังานในความรับผิดชอบ หน่วยงานมอบอาํนาจหน้าท่ีท่ีตรงกบัความสามารถของบุคลากร 

หน่วยงานมีการกาํหนด กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ใหทุ้กคนปฏิบติัตามอยา่งชดัเจน หน่วยงานมีการ

แบ่งงานและความรับผิดชอบไปยงัฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจน การแบ่งงานตามโครงสร้างแสดงถึงการ

กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ของหน่วยงานเอ้ือต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของ เกษราภรณ์ เรียนวฒันา (2551) ได้ศึกษาเร่ือง พนัธะ

ผกูพนัต่อองค์การของพนกังานศูนยก์ารควบคุมการบินเชียงใหม่ บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศ

ไทย จาํกดั พบว่ามีปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้าง องค์การ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ต่อพนัธะผูกพนัต่อองค์การของพนักงานศูนยก์ารควบคุมการบินเชียงใหม่อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นลกัษณะโครงสร้างองคก์าร พบวา่มีตวัแปรท่ีสามารถเป็น

ตวัทาํนายท่ีดี คือ นโยบาย กฎ ข้อบงัคบั และสอดคล้องกับแนวคิดของ สเตียร์และพอร์ตเตอร์ 

(1983: 441-451) อธิบายไวว้่า ลกัษณะโครงสร้างองค์กร เป็นคุณลกัษณะของรูปแบบระบบของ

องคก์าร ท่ีมีแบบแผนในการท่ีจะให้บุคคลในองคก์รปฏิบติัหนา้ท่ีภายในองคก์รโดยมีขอบเขตอยา่ง

ชดัเจน  

 ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบั

ปานกลาง ท่ีผลของการวิจยัออกมาเป็นลกัษณะเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับญัชารับฟังความ

คิดเห็นในการทาํงาน โอกาสท่ีจะพบและไดรั้บคาํปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ือง

สําคญั ผูบ้งัคบับญัชาเต็มใจช่วยเหลือให้คาํแนะนาํเม่ือมีปัญหาในการทาํงาน และผูบ้งัคบับญัชาให้

ความห่วงใยและเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ และสามารถขอความช่วยเหลือไดเ้สมอ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปาริชาติ พงษ์ชยัศรี (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมสรรพากร ภาค 5 พบวา่ ผลจากคาํถามดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา ตวัอยา่งมีความรู้สึกท่ีดี

ต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเต็มใจช่วยเหลือให้คาํแนะนําเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหา และ

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ถือตวั สนิทสนมเป็นกนัเองกบัผูบ้งัคบับญัชา ร้อยละ 75.5 สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
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ของ ฤทธิวฒัน์ ทัง่กลาง  (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีตรวจคน 

เข้าเมือง กองบังคับการตรวจคนเข้าเมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า โดยสรุป

ผูบ้งัคบับญัชาของมีภาวะผูน้าํ ร้อยละ75.7 

 ดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน พบวา่ โดยรวมมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ท่ีผลของการวิจยัออกมาเป็นลกัษณะเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากบุคลากรมีความตั้งใจอย่าง

แนวแน่ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกว่าจะเกษียณอายุงานหรือเลิกจา้ง เพื่อน

ร่วมงานมีการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั หน่วยงานเป็นองคก์ารท่ีมี

ความมัน่คงในการทาํงาน รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความภาคภูมิใจในเกียรติภูมิ และการเป็น

สมาชิกท่ี ดีของหน่วยงาน เพื่ อนร่วมงานสามารถช่วยเหลือได้เม่ือได้รับความเดือดร้อน 

สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการทาํงาน เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง และการถ่ายเทอากาศท่ี

เหมาะสม และความรู้ความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นุสรา แสนนาม (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

หน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า ภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ขวญักาํลงัใจ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ งบประมาณและบุคลากรและบุคลิกภาพของผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อหน่วยงานของขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและยาวชนอย่างมีนัยสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 และขา้ราชการกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.2 ระดับประสิทธิผลในการปฏิ บั ติ งานของบุคลากรสํานักประชาสัมพั นธ์ เขต 5  

สุราษฎร์ธานี พบวา่ โดยภาพรวมมีประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้น ทั้งน้ีเน่ือง

มากจากผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าประสิทธิผลในการปฏิบติังานมีความสําคญั โดยเรียงลาํดับ

ความสําคญัด้านต่างๆ ดังน้ี ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้าน

ประสิทธิผลตามพนัธกิจ และดา้นการพฒันาองค์การ ซ่ึงท่ีผลของการวิจยัออกมาเป็นลกัษณะเช่นน้ี 

อาจเน่ืองมาจากสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ โดย

การจดัทาํขอ้ตกลงตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการรายบุคคลของขา้ราชการและลูกจา้ง สังกดักรม

ประชาสัมพนัธ์ ในแต่ละรอบการประเมินไวอ้ยา่งชดัเจน มีการ 

 กาํหนด กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นขอ้ตกลงระหว่างบุคลากรกบัองค์การอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อองคก์ารสามารถรักษาเวลาตามมาตรฐานในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด

ไว ้เนน้การประสานงานให้ความร่วมมือและช่วยเหลือผูอ่ื้นหน่วยงานอ่ืนไดต้ามภาระหนา้ท่ีของตน 

สามารถให้บริการผูม้าติดต่อราชการไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายมี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้และสามารถลดค่าใช้จ่ายและในขณะเดียวกนัสามารถเพิ่ม
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ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการในดา้น

ต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินการส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์นโยบายและ

การดาํเนินงานงานของรัฐ สู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นจาก

ประชาชนสู่รัฐบาล ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งยงัช่วยในดา้นบริการเอกสารและส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้ง

จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศและประสานความร่วมมือดา้นประชาสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน และส่ือมวลชน ด้วยความเสมอภาพ ดังนั้ นจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะต้องให้

ความสําคญัในดา้นการพฒันาองค์การ โดยการเพิ่มพูนสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง และ

สมํ่าเสมอ มีการนาํเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็น

การเพิ่มประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี

อีกดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัญญา ฟูคาํ (2553) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สาํนกังานตรวจ

คนเข้าเมือง อยู่ในระดับมากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองในแต่ละภาค 

2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี พบวา่ ปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นลกัษณะองคก์าร ดา้นภาวะผูน้าํ

ของผูบ้งัคบับญัชา และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี และมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรภทัร์  สุวรรณพุ่ม (2552) ไดศึ้กษา

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานความผูกพนัต่อองค์การ และประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน กรณีศึกษาการรถไฟแห่งประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั

ต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน

การรถไฟแห่งประเทศไทย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปิยะวรรณ  กล่ินสุคนธ์ (2552) ได้ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร กบั

การเป็นองคก์ารท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณะสุข ผลการศึกษาพบวา่ ความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลางและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง กบัการเป็นองค์การท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ภรดี  สีหบุตร (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความ

ยืดมัน่ผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลองค์การตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการ สถานพยาบาลสังกดั
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กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 0.532) 

กบัประสิทธิผลองคก์ารตามการรับรู้ของผูใ้ห้บริการในสถานพยาบาล อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาตามผลจากการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี จากการทดสอบ

สมมติฐานการวจิยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.563 ซ่ึงเป็นค่าบวก และ

เขา้ใกล ้1 ดงันั้น ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ซ่ึงท่ีผลของการวจิยัออกมา

เป็นลักษณะเช่นน้ี  อธิบายได้ว่า บุคลากรให้ความสําคัญกับงานท่ีปฏิบัติถือว่างานท่ีปฏิบัติมี

ความหมายและความสําคัญต่อหน่วยงาน โดยการปฏิบัติจาํเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค ์อยา่งมากในการปฏิบติัและแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่์างๆ ใหลุ้ล่วงดว้ยดี ซ่ึงจะทาํ

ให้บุคลากรรู้สึกกระตือรือร้นอยู่เสมอ รู้สึกว่างานท่ีตนปฏิบัติเป็นงานท่ีน่าสนใจ และท้าทาย

ความสามารถ ดงันั้นองคก์ารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร 

มอบอาํนาจในการตดัสินใจ ให้อิสระในการใช้วิจารณญาณแก่ผูป้ฏิบติังานในการคิดหาวิธีแกไ้ข

ปัญหาการทาํงานได้อย่างอิสระ พร้อมทั้งให้อิสระในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานตามหน้าท่ี

รับผิดชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ

ตามท่ีกําหนดไว ้สอดคล้องกับแนวคิดของ ทาลคอทท์ พาร์สันส์ (Takon Parson, 1975 อ้างใน 

จีรภทัร์ สุวรรณพุ่ม, 2552:23) โดยมองว่าทุกระบบของสังคมนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายได้ และ

สามารถแก้ไขปัญหา การกลบัวิธีปฏิบติัเป็นเป้าหมายได ้และสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสเตรียร์

และพอร์ตเตอร์ (1983: 426-427) ไดศึ้กษาและทดสอบถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารในดา้นลกัษณะงานส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ข้ึนกบัองคก์ารในดา้นผลการปฏิบติังาน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี จากการทดสอบสมมติฐาน

การวิจยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.640 ซ่ึงเป็นค่าบวก และเขา้ใกล ้1 

ดงันั้น ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์

เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ซ่ึงท่ีผลของการวิจยัออกมาเป็นลกัษณะ

เช่นน้ี อธิบายได้ว่าปัจจยัด้านลักษณะองค์การ เป็นตวัส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี เน่ืองจากสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์
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ธานีเป็นหน่วยงานราชการส่วนกลาง สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค มีภารกิจในการ

ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของรัฐและรัฐบาล ยทุธศาสตร์ชาติและนโยบายสําคญัของรัฐ

สู่ประชาชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และสะทอ้นปัญหาของประชาชน

กลบัไปยงัรัฐบาล และสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดีในระดบัประเทศ ดงันั้นองคก์ารควร

มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมโดยกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบมีกระบวนการและขั้นตอนการทาํงานท่ี

เป็นไปตามโครงสร้าง และควรช้ีแจงนโยบายขององคก์ารและโครงสร้างการบริหารแก่ผูป้ฏิบติังาน

ทราบอยา่งชดัเจน มีการกาํหนดนโยบาย กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทุกคนปฏิบติัตามอยา่ง

ชดัเจน โดยกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานจะตอ้งเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากร มี

ความยดืหยุน่ตามความเหมาะสมและไม่เขม้งวดจนเกินไป มีการกระจายอาํนาจในองคก์าร โดยการ

มอบอาํนาจหน้าท่ีอย่างเพียงพอในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบตรงกบัความสามารถของผู ้

ปฏิบติั เพื่อความคล่องตวัในการบริหาร และการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซ้อนและรองรับภาระงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี จากการทดสอบ

สมมติฐานการวจิยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.454 ซ่ึงเป็นค่าบวก และ

เขา้ใกล ้1 ดงันั้น ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชากบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ ผลของการวิจยัออกมา

เป็นลกัษณะเช่นน้ี อธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตวัส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานีค่อนขา้งน้อย อาจเน่ืองจาก

ปัญหาส่วนใหญ่ของผูบ้ริหารในปัจจุบัน คือ ไม่สามารถทาํงานสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

เพราะขาดการคิดเชิงกลยุทธ์ และขาดทกัษะเร่ืองบริหารคน  ถึงแมว้่าจะมีความรู้ความสามารถใน

งานท่ีตวัเองรับผดิชอบอยูก่็ตาม เพราะโดยตาํแหน่งแลว้ผูบ้ริหารไม่สามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเองทุก

อย่างตามลาํพงัอีกต่อไป ตอ้งบริหารงานผ่านทีมงานเป็นหลกั ดงันั้นองค์การจาํเป็นจะตอ้งมีการ

พฒันาภาวะผูน้าํเพื่อให้เป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ และกลายเป็นผูบ้ริหารท่ีทรงคุณค่า โดยการ

จดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสําหรับการอบรม สัมมนา สําหรับผูบ้ริหาร เช่น หลกัสูตรการคิดเชิงกลยุทธ์

และพฒันาภาวะผูน้าํ ให้ความรู้ในภาพรวมของการคิด ทกัษะการคิดประเภทต่างๆ การประยุกตใ์ช้

ในการทาํงาน หรือหลักสูตรจิตวิทยาการบริหารและจูงใจผูใ้ต้บงัคบับัญชา เพื่อดาํเนินการให้

ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเอง ให้กา้วขา้มผา่นปัญหาอุปสรรคในการบริหารได้

ดว้ยตวัเอง ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
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ผู ้บริหาร นอกจากน้ีผลการวิจัยท่ีแสดงถึงระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสํานัก

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา ในลกัษณะความเป็นผูน้าํท่ี

บุคลากรปรารถนามีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( x̄  = 3.37)  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความห่วงใยและเอาใจใส่ในความ

เป็นอยู่และสามารถขอความช่วยเหลือได้เสมอ ( x̄  = 3.47)  ผูบ้ ังคับบัญชาเต็มใจช่วยเหลือให้

คาํแนะนาํเม่ือมีปัญหาในการทาํงาน ( x̄  = 3.51) จากผลการวจิยั จะเห็นไดว้า่บุคลากรมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยดีนกั อาจส่งผลให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานขาดกาํลงัใจใน

การทาํงานเน่ืองจากผูบ้ ังคับบัญชาไม่ให้ความสําคญักับบุคลากรผูป้ฏิบัติงานเท่าท่ีควร ดังนั้ น

องค์การจะตอ้งสร้างกระบวนการจูงใจในการทาํงาน โดยผูบ้ริหารอาจใช้วิธีการจูงผูป้ฏิบติังานใน

วธีิการต่างๆ เช่นแสดงความห่วงใยและเอาใจใส่ความเป็นอยูพ่ร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือเม่ือบุคลกร

เดือดร้อนตามความเหมาะสม ให้คาํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นในการทาํงาน ช่ืนชม ยกย่อง

ชมเชยเม่ือผูป้ฏิบติังานทาํงานสําเร็จ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์เบิร์ก กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัจูงใจ

ท่ีเกิดข้ึนภายในวงงาน และทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เพราะปัจจยัดงักล่าวจะทาํให้เกิด

ความช่ืนชม ยินดีในผลงาน และความสามารถของตนทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  เรียกว่า 

Motivators Factors ต่อผูป้ฏิบติังาน จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และจูงใจให้คนตั้งใจทาํงานจนสุด

ความสามารถ 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยั ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี จากการทดสอบ

สมมติฐานการวจิยัพบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.656 ซ่ึงเป็นค่าบวก และ

เขา้ใกล ้1 ดงันั้น ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากรสํานกั

ประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งเอาไว ้ ผลของการวิจยัออกมา

เป็นลกัษณะเช่นน้ี อธิบายได้ว่าด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เป็นตวัส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะองค์การ

พยายามท่ีจะหาวิธีการดูแลเอาใจจัดหาสวสัดิการ เช่น ท่ีพัก รถรับส่ง มีการพัฒนาปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มบรรยากาศ เช่น อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง การถ่ายเทอากาศท่ีให้เหมาะสม มีการดูแล

บาํรุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใชส้ําหรับปฏิบติังานให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุ

หรือวินาศภยั  มีการส่งเสริมให้จดักิจกรรมสานความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน และ

นอกหน่วยงานอยูเ่ป็นประจาํ เพือ่ส่งเสริมให้คุณภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน จะส่งผลใหบุ้คลากรมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารและเพิ่มความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุภาพร กิตตินนัทะศิลป์ (2554) ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์การของ



 95  

บุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ผลการศึกษาพบว่า และแนวทางในการเสริมสร้างระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรของบุคลกรสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร ไดแ้ก่ ควรจดัระบบ

การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนและเงินโบนสัให้มีความเหมาะสมและยติุธรรม 

เพิ่มสวสัดิการของพนกังานราชการใหใ้กลเ้คียงกนักบัขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํ จดัใหมี้กิจกรรม 

เช่น ทศันศึกษาและทาํกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อน

ร่วมงานทั้งในหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานส่วนภูมิภาค และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูวดล 

วงศ์รัตน์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวดัเพชรบุรี 

ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานของพนกังานมีความสมัพนัธ์ทางบวกโดยรวมและรายดา้น

กบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฏร์ธานี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามี

ขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้

  3.1.1 ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ควรสนับสนุนให้มีเคร่ืองมือในการทาํงานให้

เพียงพอ เพื่อตอบสนองการทาํงานในยคุดิจิตอลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

  3.1.2 ดา้นลกัษณะองคก์าร องคก์ารควรมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานใน

องคก์ารไดรั้บทราบ และนาํไปการปฏิบติั เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

  3.1.3 ด้านภาวะผู ้นําของผู ้บังคับบัญชา ผู ้บังคับบัญชาควรเป็นผู ้ท่ี มีความรู้  

มีประสบการณ์ในการบริหาร มีวสิัยทศัน์ และมีความยติุธรรม 

  3.1.4 ด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ควรจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สําหรับการ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ใหเ้พียงพอ 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

 3.2.1 จากการศึกษาคร้ังน้ี ทาํให้ยงัไม่สามารถทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรไดอ้ยา่งครบถว้น ดงันั้นจึงควรมีการทาํวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดน้าํ

ผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรและเพิ่ม

ประสิทธิผลการปฏิบติังานใหสู้งข้ึนได ้

 3.2.2  ศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

เน่ืองจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั ถึงแมจ้ะศึกษาพบว่า 

ความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานก็ตาม แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความสาํคญั

และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน ได ้เช่น ค่านิยมองคก์าร หรือวฒันธรรม

องค์การ การศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติม จะช่วยเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานในองคก์ารไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 3.2.3  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารและ

พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสํานกังานประชาสัมพนัธ์ เขต 5 สุราษฎร์ธานี เพื่อหา

ขอ้บกพร่องและแนวทางแกไ้ข 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

1.  ช่ือ  นางชุติมา  มณีโชติ 

  ตาํแหน่ง  ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชุมพร 

 

 2.  ช่ือ  นางจุรีรัตน์  รัตนศิลา 

  ตาํแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคลากร 

  

 3.  ช่ือ  นางสาวสิริกานต ์ กองทอง 

       ปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามหมายเลข........................   

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสํานักประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

************************** 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญา 

 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้

 จากความรู้สึกท่ีแทจ้ริง คาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี 

2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของบุคลากร 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

3.  ขอ้มูลท่ีได้จาการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จะถือเป็นความลบั และจะนาํเสนอ

ขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้นไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ซ่ึงจะนาํไปใช้

ประโยชน์สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

      นางสาวณฏัฐธ์นิน  พรหมพฒัน์ 

      นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

       แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 



106 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงใน             หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้มูลลง

ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

               1.  ชาย       2.  หญิง 
 

2.  อาย ุ 

               1.  ไม่เกิน  25 ปี             2.  26 - 30  ปี 

               3.  31 - 35  ปี                4.  36 - 40 ปี    

               5.  41 – 45  ปี                6.  มากกวา่  45  ปี 
 

3. สถานภาพ 

               1.  โสด              2.  สมรส 

               3.  หยา่                  4.  หมา้ย    
       

4.  ระดบัการศึกษา 

               1.  มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช           2.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส 

               3.  ปริญญาตรี               4.  ปริญญาโท    

               5.  สูงกวา่ปริญญาโท         
 

5.  ตาํแหน่งในองคก์าร 

               1.  ขา้ราชการ    2.  ลูกจา้งประจาํ 

               3.  พนกังานราชการ   4.  ลูกจา้งชัว่คราว 

               5. ลูกจา้งเหมาบริการ   6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

6.  เงินเดือนและค่าตอบแทนปัจจุบนั 

               1.  ไม่เกิน  10,000  บาท            2.  10,001 – 20,000 บาท 

               3.  20,001 – 30,000 บาท               4.  30,001 – 40,000 บาท              

               5.  มากกวา่  40,000  บาท 
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7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

              1.  ไม่เกิน  5  ปี             2.  6 – 10  ปี 

              3.  11 – 15  ปี               4.  16 – 20  ปี             

              5.  มากกวา่  20  ปี 

 

ส่วนที ่2   คําถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
 

คําช้ีแจง 2.1 แบบสอบถามเป็นการสอบถามความคิดของบุคลากรสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต 5  

  สุราษฎร์ธานี  คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยสอบถาม 4 ดา้น คือ  

  1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  2. ลกัษณะองคก์าร 3. ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และ  

  4. คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 2.2  โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และโปรดพิจารณาตามหวัขอ้ดงักล่าววา่

  ท่านมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความ

  คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 หมายเลข 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 หมายเลข 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 หมายเลข 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 หมายเลข 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 หมายเลข 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ลกัษณะงานที่ปฏิบัต ิ

1 ท่านมีความกา้วหนา้ เล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

ตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 

     

2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 

ตามความรู้ ความสามารถ และสายงาน  

     

3 การเล่ือนตาํแหน่งในหน่วยงานของท่านมีความ 

เป็นธรรม  

     

4 ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 

ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การเขา้รับการ

ฝึกอบรม สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้อยูเ่สมอ  

     

5 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็นใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 

อยูเ่สมอ  

     

6 ท่านมีโอกาสร่วมตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือ

แนวทางในการปฏิบติังาน 

     

7 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน และติดตาม

ประเมินผล ตามขอ้ตกลง หรือกฎ ระเบียบ  

ท่ีกาํหนดไว ้ 

     

8 เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงาน ท่านมีโอกาส 

ร่วมเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา   

     

9 ท่านมีอิสระในการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน 

ตามหนา้ท่ีรับผิดชอบของตนเอง  

     

10 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน

ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

     

11 ท่านมีอิสระในการใชวิ้จารณญาณของตนเอง 

ในการแกไ้ขปัญหาการทาํงานไดอ้ยา่งอิสระ  

     

12 ท่านมีอิสระในการเสนอแนะวิธีการหรือส่ิงใหม่ๆ 

เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั  
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

13 ท่านรู้สึกวา่งานในความรับผิดชอบของท่าน  

เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ 

     

14 งานท่ีท่านปฏิบติัทาํใหท่้านเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้นอยูเ่สมอ  

     

15 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ 

ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค ์อยา่งมากในการ

ปฏิบติั และแกไ้ขปัญหา อุปสรรคต่์างๆ  

ใหลุ้ล่วงดว้ยดี  

     

16 งานท่ีท่านปฏิบติัมีความหมายและความสาํคญั 

ต่อหน่วยงาน  

     

17 ท่านคิดวา่การปฏิบติัท่ีหน่วยงานมีต่อท่าน ทาํให ้

ท่านรู้สึกวา่เป็นบุคลากรท่ีทรงคุณค่าและมีประโยชน ์

ต่อหน่วยงาน  

     

18 ท่านคิดวา่การมีส่วนร่วมของท่านส่งผลต่อ

ความสาํเร็จต่อหน่วยงาน 

     

19 การแสดงความคิดเห็นของท่านมกัไดรั้บการยอมรับ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

     

20 ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ

หน่วยงานเสมอ เม่ือทาํงานเสร็จ  

     

ลกัษณะองค์การ   

21 หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงสร้างองคก์าร  

ท่ีเหมาะสม 

     

22 การแบ่งงานตามโครงสร้างแสดงถึงการกาํหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  

     

23 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการและขั้นตอน 

การทาํงานเป็นไปตามโครงสร้างท่ีกาํหนด 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

24 หน่วยงานของท่านไดมี้การช้ีแจงนโยบายและ

โครงสร้างการบริหารแก่ผูป้ฏิบติังานทราบ 

อยา่งชดัเจน 

     

25 หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานหรือเป้าหมาย

องคก์ารมีความเหมาะสม  

     

26 หน่วยงานของท่านมีการกาํหนด กฎ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบั ใหทุ้กคนปฏิบติัตามอยา่งชดัเจน  

     

27 กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ของหน่วยงานเอ้ือ 

ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  

     

28 กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานมีความยืดหยุน่ 

ตามความเหมาะสมและไม่เขม้งวดจนเกินไป  

     

29 หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานและ 

ความรับผิดชอบไปยงัฝ่ายต่างๆ อยา่งชดัเจน 

     

30 หน่วยงานของท่านมอบอาํนาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบั

ความสามารถของท่าน 

     

31 ท่านไดรั้บมอบอาํนาจหนา้ท่ีอย่างเพียงพอ 

ในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ 

     

ภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา  

32 ท่านมีโอกาสท่ีจะพบและไดรั้บคาํปรึกษา 

จากผูบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจในเร่ืองสาํคญั 

     

33 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นในการทาํงาน 

ของท่าน 

     

34 ผูบ้งัคบับญัชาช่ืนชมและเห็นคุณค่าในความทุ่มเท

พยายามในการทาํงานของท่าน 

     

35 ผูบ้งัคบับญัชาเตม็ใจช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํ 

เม่ือท่านมีปัญหาในการทาํงาน 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

36 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามห่วงใยและเอาใจใส่ 

ในความเป็นอยูข่องท่าน และสามารถขอความ

ช่วยเหลือไดเ้สมอ 

     

37 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีลกัษณะของความ 

เป็นผูน้าํท่ีท่านปรารถนา 

     

38 ผูบ้งัคบับญัชาเป็นบุคคลท่ีท่านไวว้างใจและศรัทธา      

คุณภาพชีวติในการทํางาน    

39 ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมยติุธรรมตามความรู้ 

ความสามารถ และผลการปฏิบติังาน 

     

40 หน่วยงานของท่านจดัใหมี้สวสัดิการ เช่น ท่ีพกั  

รถรับส่ง อยา่งเหมาะสม 

     

คุณภาพชีวติในการทํางาน       

41 รายไดท่ี้ท่านไดรั้บเพียงพอต่อการดาํรงชีพของท่าน

และครอบครัวตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

42 หน่วยงานของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตร 

การในการจดัสถานท่ีทาํงานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ 

หรือวินาศภยั  

     

43 อุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในหน่วยงาน

ของท่านไดรั้บการดูแลและบาํรุงรักษาใหมี้ 

ความปลอดภยัและพร้อมสาํหรับการใชง้าน 

     

44 สภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการทาํงาน เช่น 

อุณหภูมิ แสงสวา่ง เสียง และการถ่ายเทอากาศ  

ท่ีเหมาะสม  

     

45 ความรู้ความสามารถของท่านเป็นท่ียอมรับ 

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  

     

46 การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านมกัจะไดรั้บ 

คาํชมจากบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนอยูเ่สมอ  

     

 



112 
 

ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

47 การปฏิบติังานในหน่วยงานของท่านทาํให ้

ท่านมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสงัคม  

     

48 ท่านสามารถแบ่งเวลาสาํหรับตนเอง ครอบครัว  

การทาํงานและกิจกรรมอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

     

49 ท่านมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอและมีเวลาดูแล 

สุขภาพตนเอง  

     

50 ภาระงานท่ีท่านรับผิดชอบไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา

ครอบครัว  

     

51 ท่านกบัเพ่ือนร่วมงานมีการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั  

     

52 เพ่ือนร่วมงานสามารถช่วยเหลือท่านได ้

เม่ือไดรั้บความเดือดร้อน  

     

53 ท่านรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความภาคภูมิใจ 

ในเกียรติภูมิ และการเป็นสมาชิกท่ีดีของหน่วยงาน  

     

54 หน่วยงานของท่านเป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง 

ในการทาํงาน  

     

55 ท่านมีความตั้งใจอยา่งแนวแน่ท่ีจะเป็นบุคลากร

ปฏิบติังานของหน่วยงาน จนกวา่จะเกษียณ 

อายงุานหรือเลิกจา้ง  
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ส่วนที ่3  คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์เขต 5  

สุราษฎร์ธานี 

 

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด  และโปรดพิจารณาตามหวัขอ้ดงักล่าววา่ท่านมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ

ท่านเพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ  

 

ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านประสิทธิผลตามพันธกจิ  

56 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านมีความสาํเร็จ 

ดา้นการเสนอแนะนโยบายและใหค้าํปรึกษา 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ แก่รัฐบาลและหน่วยงาน

ภาครัฐ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

สมบูรณ์และตรงกบัตามแผนการปฏิบติังาน 

     

57 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินการ

ส่งเสริมการผลิตและเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์

นโยบายและการดาํเนินงานของรัฐ สู่กลุ่มเป้าหมาย

ทั้งในและต่างประเทศ 

     

58 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินการ

เพ่ือสะทอ้นความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล  

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

59 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านใหบ้ริการ 

ดา้นการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารมวลชน 

แก่หน่วยงานภาครัฐ องคก์ารภาคเอกชน 

 ภาคประชาชนและส่ือมวลชน ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

60 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านใหบ้ริการเอกสาร 

และส่ือโสตทศันศึกษา รวมทั้งจดัทาํขอ้มลู

สารสนเทศและประสานความร่วมมือดา้น

ประชาสมัพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และส่ือมวลชน ดว้ยความเสมอภาค  

     

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

61 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านประสานงาน  

ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือผูอ่ื้นหน่วยงานอ่ืน 

ไดต้ามหนา้ท่ีของตน 

     

62 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ท่ีแต่ละงาน อยูใ่นระดบัดี 

     

63 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านรักษาเวลาตาม

มาตรฐานการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตามท่ีกาํหนด  

     

64 ในภาพรวม หน่วยงานของท่านปฏิบติัตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นขอ้ตกลงของหน่วยงาน

สมํ่าเสมอ 

     

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

65 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถลดค่าใชจ่้าย

และในขณะเดียวกนัสามารถเพ่ิมประสิทธิผลสูงสุด

ในการปฏิบติังานอีกดว้ย 

     

66 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพดี 

     

67 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถทาํงานได ้

ตรงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

     

68 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสามารถใหบ้ริการ 

ผูม้าติดต่อราชการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านการพฒันาองค์การ  

69 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านจดัทาํระบบการจดัเกบ็

องคค์วามรู้ ขอ้มลู และสารสนเทศ เป็นการส่งเสริม

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

     

70 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากร

ไดรั้บการฝึกอบรม/พฒันา ทั้งจากภายในหน่วยงาน

และหน่วยงานภายนอก  

     

71 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านนาํเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด  

     

72 ในภาพรวมหน่วยงานของท่านควรจะเพ่ิมพนู

สมรรถนะของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

    ท่านมีขอ้เสนอแนะประการใดบา้งท่ีจะช่วยในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในหน่วยงานของท่าน 

 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ด้านลกัษณะองค์การ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านภาวะผู้นําของผู้บังคับบัญชา 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

***ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวณฏัฐธ์นิน  พรหมพฒัน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 24 ธนัวาคม 2525 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2549 

 บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2554 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชุมพร อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ตําแหน่ง เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน  

 


	ผู้ศึกษา  นางสาวณัฏฐ์ธนิน  พรหมพัฒน์  รหัสนักศึกษา  2573002843  ปริญญา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต    อาจารย์ที่ปรึกษา  อาจารย์ ดร. จำเนียร  ราชแพทยาคม  ปีการศึกษา  2559

