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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นของบุคลากร บริษทั บลูแอนดไ์วท ์ 
โลจิสติกส์ จ ากดั ในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (2) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อปัจจยัการเรียนรู้ในองคก์าร 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรเป็นบุคลากรของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ี รวมจ านวน 100 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมานไดแ้ก่ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยั (1) พบว่า ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั ในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้เรียงตามล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ ดา้นการประยุกต์เทคโนโลยี ขอ้ท่ีมีระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุดคือ ระบบอิเลคทรอนิกส์ขององค์การ ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และช่วยบุคลากร
เรียนรู้และท างานได้ดีข้ึน ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การ
ปฏิบติังานร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ และการท างานเป็นทีม เป็นโอกาสในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน  ดา้นการเพ่ิม
อ านาจแก่บุคคล ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือคือ การท างานร่วมกันของระดบัหัวหน้า และ
บุคลากรมีลกัษณะท่ีจะเรียนรู้และแกปั้ญหาไปดว้ยกนั  ดา้นการจดัการความรู้ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุดคือ องคก์ารพฒันาวิธีการใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์เพ่ือการแลกเปล่ียน การเรียนรู้ของ
หน่วยงานภายใน และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด
คือ วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์การเป็นท่ีรับรู้ และใช้เป็นแนวทาง เช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติัการอย่าง
ชดัเจน  (2) ลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอายกุารท างาน มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับลกัษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา แผนก และต าแหน่งหน้าท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาสู่องค์การแห่งการ
เรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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Abstract 

 

 The survey research is conducted to study (1) the importance of personnel 

of Blue and White Logistics Company Limited ’s opinions towards the factors of the 

development to the learning organization and (2) the relationship between personal 

data and learning factors within the organization.  

 The respondents consist of 80 personnel (acceptable error = 0.05 of 100 

respondents) from various ranks which include executive level, managers, supervisors 

and staff. The questionnaires were employed to obtain the data and were analyzed by 

the following statistical values:  1. descriptive statistics: mean (x) and standard 

deviation (S.D.), 2. reference statistics: T-test and one way ANOVA. 

 The key findings revealed that (1) the importance of personnel’s opinions 

towards the factors of the development to learning organization showed statistical 

significance respectively as follows: 1.Technology Application, the personnel viewed 

that organization electronic system was ‘mostly comment’ for supporting  the 

operational and learning process and improving the workloads. 2. Organization 

Transformation, the personnel rated ‘mostly comment’ to the cross-functional 

operation and team working as they increased their opportunity for learning. 3. People 

Empowerment, co-working between superior ranks and staff was rated ‘mostly 

comment’ in the aspect of joint  learning and problem solutions.  4. Knowledge 

Management, the personnel perceived  the development of new methods including  

internet or email for learning information exchange, both inside and outside functions 

continuously ‘mostly comment’.  5. Learning Dynamics, organization’s visions and 

commitments were indicated ‘mostly comment’ for being recognized and adopted as 

guidance for clear operational plans. (2) Personal data regarding working year showed 

the relationship with the development to learning organization at statistically 

significant = 0.05 while sex, age, marital status, educational background, department 

and position did not show relationship with the development to learning organization 

significantly.   
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเกิดจากแรงจูงใจ และความวิริยะอดทนใน
การศึกษาคน้ควา้ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือไดรั้บค าปรึกษาช้ีแนะท่ีดีจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ในการท าวิจยั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาจากรองศาสตร์ตราจารยสุ์วีณา  ตัง่โพธิสุวรรณ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้
ค  าแนะน า และติดตามอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด และมีส่วนผลกัดนัให้ผูท้  าการวิจยัเกิดความมัน่ใจ
ในการท าการศึกษาต่อเน่ืองจนสามารถฝ่าฟันอุปสรรคนานปัการ ท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 นอกจากน้ีผูศึ้กษาตอ้งขอขอบคุณบุคลกรบริษทั บลูแอนด์ไวท์ โลจิสติกส์ จ ากดั ในระดบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงบุคลกรระดบัปฏิบติัการทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถาม
และช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และก าลงัใจจากครอบครัวท่ีมีให้ตลอดมาท าให้มีความ
มานะอดทนท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคในการเรียน รวมถึงวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมิราชท่ี
เน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถท างานพร้อมกบัเรียนได ้จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูท้  าวิจยัเขา้มา
ศึกษาในสถาบนัท่ีมีคุณภาพแห่งน้ี 
 ท้ายสุดน้ีขอขอบพระคุณอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีทุกๆ ท่าน ในแขนงวิชาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามในท่ีน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน
เป็นอย่างยิ่งท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน าให้ความอนุเคราะห์ นบัตั้งแต่เร่ิมตน้การศึกษาวิจยัจนส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์  และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ นอ้งๆ ทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือในการให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์และยงัช่วยเป็นก าลงัใจในการเรียนการศึกษาตลอดมาตั้งแต่แรกจนถึงปัจจุบนั ซ่ึง
ผูว้จิยัถือวา่มีค่าเป็นอยา่งยิง่ 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
 
 ในยุคปัจจุบนัองคก์รธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาเน่ืองดว้ย
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ความเจริญดา้นเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั น ามาซ่ึงผลกระทบต่อปัจจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
สังคมวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการด าเนินชีวิตและการด าเนินงานของทั้งบุคคล และองคก์าร
ต่างๆเป็นอยา่งมาก องคก์รธุรกิจท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของโลกในยุคน้ีไดเ้ท่านั้น
จึงอยู่รอด กลยุทธ์ในการบริหารเพื่อช่วงชิงโอกาส (opportunity) และลีกเล่ียงอุปสรรค (threat) 
ต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มจะตอ้งถูกน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งถูกน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่วนภายในองค์การจะตอ้งมีการวางแผนเพื่อคน้หา และด ารงไวซ่ึ้งจุดแข็ง (strength) ตลอดจน
พยายามพฒันาจุดอ่อน (weakness) ภายในองคก์ารของตนอยู่เสมอ ท าให้องค์การต่างๆ ให้ความ
สนใจกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจดัการภายในองค์การของตนมากข้ึน ส่ิงท่ีองค์การ
ต่างๆลว้นตระหนกัมากท่ีสุด คือ การพฒันาองคก์าร (Organization Development) เพื่อให้พร้อมรับ
กบัสถานการต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลง น าไปสู่วถีิทางใหม่ในการแข่งขนัและประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
 การเปิดการค้าเสรีอย่างอย่างไร้พรมแดนส่งผลให้โลกมีลักษณะเช่ือมโยงเข้าเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกัน การด าเนินทางการค้า การลงทุน การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนข้อมูล
ข่าวสารเป็นระบบไร้พรมแดน รวมทั้งความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยีไดส่้งผลท าให้เกิดระบบ
เศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ซ่ึงเต็มไปด้วยการแข็งขนัท่ีรุนแรงและรวดเร็วมุ่งเน้นความสามารถทั้ง
ระดบัปัจเจกบุคคล และองคก์ารในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทุกๆ วนั ดงันั้นเพื่อ
ความอยูร่อดในยคุ โลกาภิวตัน์ คนในองคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งมีความสามารถใน
การปรับตัวเพื่อให้ก้าวทัน หรือก้าวน าหน้าการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ปัจจัยส าคัญของการ
บริหารงาน คือความรู้ความสามารถขององคก์าร 
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 ความหมายของการเรียนรู้องคก์าร หมายถึง การเรียนรู้ของความสามารถของหน่วยงาน 
ในอนัท่ีจะตอ้งปรับตวัตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเรียนรู้ให้
รวดเร็วกวา่คู่แข่งและประยกุตใ์ชค้วามรู้นั้นอยา่งทัว่ถึงทั้งองคก์าร 
 องค์การแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ของทุกคนในองคก์ารและมีการแลกเปล่ียน
ถ่ายโอนความรู้ซ่ึง Michael J. Marquardt ไดใ้ห้ความหมายพื้นฐานขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า
เป็นองคก์ารซ่ึงท าการขยายขีดความสามารถของผูค้นทั้งองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง โดยปัจจยัส าคญัของ
การน าองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt ไดแ้ก่ 
 1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ 
 2)  การปรับเปล่ียนองคก์ร 
 3)  การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถให้กบับุคคล 
 4)  การจดัการความรู้ 
 5)  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
 ปัจจยัทั้ง 5 ด้านน้ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จและการเกิดข้ึนขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ส าหรับประเทศไทยมีหลายหน่วยงานได้น าแนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ เช่น 
ธนาคารไทยพานิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นองค์การแรกๆ ในประเทศไทยท่ีประกาศใช้แนวคิด 
เก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมีความสนใจเลือกกรณีศึกษาของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั ซ่ึงด าเนินธุรกิจดา้นการกระจายสินคา้ โดยศึกษาการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บริษทัฯ เพื่อให้ทราบถึงภาวะความเป็นจริงในปัจจุบนัจากการน าแนวความคิดองค์การแห่งการ
เรียนรู้มาใช้ในทางปฏิบติั และสามารถน าปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้พร้อมท่ีจะปรับตวั และแข่งขนักบัสภาพ 
แวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  ศึกษาปัจจยัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร บริษทั บลูแอนด์ไวท ์
โลจิสติกส์ จ ากดั 
 2.2  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัการเรียนรู้ในองคก์าร 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 4.1  ประชำกร ศึกษาเฉพาะประชากรท่ีเป็นบุคลากรในบริษทั บลูแอนด์ไวท์ โลจิสติกส์ 
จ ากดั ในระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ.2556 จ านวน ทั้งส้ิน 80 คน โดยก าหนดขนาดของตวัอยา่งจาก
ประชากรดงักล่าว ในเร่ืองการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 4.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อายงุาน แผนก ต าแหน่งงาน   
  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั โดยแบ่งเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
  2)  การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 

  3)  การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 

  4)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

  5)  การประยกุตเ์ทคโนโลย ี(Technology Application) 

คุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- อายกุารท างาน 
- แผนก 
- ต าแหน่งงาน 

ปัจจยัแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิด 
ของ Michael J. Marquardt 

1. พลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
2. การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
3. การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
4. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
5. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 
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  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเสนอความเห็นเพิ่มเติม 
 4.3  ตัวแปร ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 
  4.3.1  ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อายงุาน แผนก ต าแหน่งงาน   
  4.3.2  ตัวแปรตำม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
ใน 5 ดา้นไดแ้ก่ 
   1)  พลวตัแห่งการเรียนรู้ 
   2)  การปรับเปล่ียนองคก์าร 

   3)  การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 

   4)  การจดัการความรู้ 

   5)  การประยกุตเ์ทคโนโลย ี

 4.4  กำรวัดตัวแปร ในส่วนของค าถามจะแบ่งระดับความคิดเห็นแบบมาตราวดั
ประเมินค่า (Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมีการประเมินค่า ดงัน้ี 
  1 คะแนน หมายถึง ไม่ส าคญัอยา่งยิง่ 
  2 คะแนน หมายถึง ไม่ส าคญั 
  3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  4 คะแนน หมายถึง ส าคญัมาก 
  5 คะแนน หมายถึง ส าคญัอยา่งยิง่ 
 4.5  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  4.5.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากร  
บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
  4.5.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Second Data) ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ต าราและบทความทางวชิาการ ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ และส่ิงพิมพต่์างๆ 
 4.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจยั โดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมี ดงัน้ี 
  4.6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร โดยใช้ร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบ
ของตาราง 
  4.6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลของบุคลากรในการพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
โดนสถิติเชิงพรรณา (Description Static) ไดแ้ก่การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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  4.6.3  การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชว้ิธีการทางสถิติ t-test ส าหรับ
การทดสอบความแตกต่างของของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และ ANOVA (F-test) ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม 
 

5.  นิยำมศัพท์ 
 
 5.1  บุคลำกร หมายถึง บุคลากรของ บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
 5.2  องค์กำร หมายถึง การท างานร่วมกนั ระหวา่งคนตั้งแต่สองคนข้ึนไป เพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงค์ร่วมกนับางประการท่ีไดมี้การวางแผนการประสานงานไวล่้วงหน้าแลว้ การท างาน
ของกลุ่มคนด าเนินการไปอย่างสม ่าเสมอติดต่อกนัโดยอาศยัหลกัการแบ่งแยกอ านาจ และหลัก
ล าดบัชั้นของอ านาจ  
 5.3  กำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเกิดจากการฝึกหดั 
หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 5.4  องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีซ่ึงคนในองคก์ารไดข้ยายขอบเขตความ 
สามารถ ของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคลระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ารเพื่อน าไปสู่จุดหมาย 
ท่ีบุคคลในระดบัต่างๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์ารท่ีมีความคิดใหม่ๆและการแตกแขนงของ
ความคิด ไดรั้บการยอมรับเอาในใส่และเป็นองคก์ารท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในเร่ืองของ
วธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 
 5.5  พลวตัแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Dynamics) หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัให้เกิด
การเรียนรู้ทั้งในระดบัองคก์ารและทีมงาน และระดบับุคคล โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ และมีการ
เรียนรู้ตลอดเวลา และต่อเน่ือง 
 5.6  กำรปรับเปลี่ยนองค์กำร (Organization Transformation) หมายถึง การเปล่ียน 
แปลงองคก์ารจากสถานภาพหน่ึงในปัจจุบนัไปสู่สถานภาพหน่ึงในอนาคต เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
 5.7  กำรเพิม่อ ำนำจแก่บุคคล (People Empowerment) หมายถึง การให้ความส าคญัแก่
สมาชิกทุกคนในองคก์ารและนอกองคก์าร รวมทั้งเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง
กนัและกนั 
 5.8  กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) หมายถึง แนวทางในการจดัหา
ความรู้จากภายในและภายนอกองค์การให้กบัสมาชิกในองค์การ เพื่อให้เกิดแนวคิดต่างๆ และ
สามารถน ามาใชใ้นองคก์าร 
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 5.9  กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี(Technology Application) หมายถึง การท่ีองคก์าร 
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยี เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสมาชิกในองค์การ
สามารถใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวได ้
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 6.1  เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากร บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
 6.2  เพื่อน าผลการวจิยัท่ีได ้เสนอต่อผูบ้ริหารของ บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 6.3  เพื่อใหผ้ลงานของการวจิยัเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อ 
เป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีสนใจในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีและแนวคิดในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อเป็นการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและองคค์วามรู้เก่ียวกบัองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt, Peter Senge และนกัวิชาการอ่ืนๆ จากต ารา 
วารสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาองคก์าร 
 2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 3.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาองค์การ 
 
 การพฒันาองคก์ารถือเป็นศิลปะอยา่งหน่ึงในการด าเนินงานให้เป็นผล ส าเร็จ กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นผูล้งมือปฏิบติั แต่ จะเป็นผูใ้ช้ศิลปะในการท าให้ผูป้ฏิบติั ท างานจนส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายตามท่ีผูบ้ริหารตั้งใจ ผูบ้ริหารยุคปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ทา้ทาย 
และเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก จะตอ้งท างานโดยมุ่งเนน้แกปั้ญหาท่ีซบัซ้อนตลอดเวลา ตอ้งเผชิญ
กบัการแข่งขนั ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ นบัวนังานบริหารจะยิง่ยุง่ยากมากข้ึน 
 การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Building the Learning Organization) Michel J. Marquardt 
(1995) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีจ าเป็น 5 ประการท่ีจะเปล่ียนองคก์ารให้เป็น “องค์การแห่งการ
เรียนรู้” ไวใ้นหนงัสือ ช่ือ “Building the Learning Organization: A Systems Approach to Quantum 
Improvement and Global Success” ไวด้งัน้ี  
 1)  การสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงทั้งองคก์าร ทั้งในระดบั บุคคล กลุ่ม 
งาน และองคก์าร โดยการพฒันาการเรียนรู้จากการปฏิบติัให้เกิดในองคก์าร เพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคคลในการเรียนรู้วธีิการเรียนรู้  
 2)  การปฏิรูปองคก์ารใหก้า้วสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ โดยจะตอ้งมุ่งความสนใจไป
ท่ี 3 องคป์ระกอบ คือ วิสัยทศัน์ วฒันธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างขององคก์าร โดยจะตอ้งเปล่ียน
ทั้งวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบจากเดิมท่ีให้ความสนใจในเน้ืองาน และผลิตผล ไปให้ความสนใจกบั
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การเรียนรู้และพฒันาไปพร้อมกนั อาทิ การก าหนดวิสัยทศัน์ให้พนกังานพร้อมท่ีกา้วไปขา้งหน้า
โดยมีจุดมุ่งหมายเดียว กนั การเปล่ียนวฒันธรรมองค์การให้สนบัสนุนให้ การก าหนดโครงสร้าง
องคก์ารให้ยืดหยุน่ กะทดัรัด มีการบูรณาการ ไม่คร ่ าครึ เขม้งวด โครงสร้างขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะเชิงบงัคบัให้สมาชิกจ า เป็นตอ้งมีการเรียนรู้อยูเ่สมอ เช่น จ าเป็นตอ้งอาศยั
ความรู้ดงักล่าวในการท างาน เป็นตน้  
 3)  การใหอ้ านาจแก่สมาชิกในองคก์ารทุกภาคส่วน ซ่ึงรวมถึง ผูจ้ดัการ พนกังาน ลูกคา้ 
หุน้ส่วนธุรกิจ และชุมชน โดยให้อ านาจในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ รวมถึงการปฏิบติัต่อพนกังาน
โดยมองวา่พนกังานเป็นผูมี้คุณวุฒิและมีความ สามารถ การให้อ านาจในการจดัการ การสร้างพนัธมิตร
หรือเครือข่ายแห่งการเรียนรู้กบัหุ้นส่วน และชุมชน  
 4)  การบริหารจดัการองคค์วามรู้ โดยการแสวงหาและสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้อยูเ่สมอ 
และมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลจากภายในและภายนอกองคก์ารท่ีสมาชิกสามารถเขา้สู่ ระบบไดโ้ดยง่าย 
มีระบบการถ่ายโอนและน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีการพฒันากลยุทธ์และกลไกในการ
แบ่งปันความรู้ทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 
 5)  การน าเทคโนโลยมีาสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์าร อาทิ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการถ่ายโอนองค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีรูปแบบต่างๆ 
สนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ทางไกลในรูปแบบต่างๆ และมีการใช้ระบบสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support Systems)  
 (ณัฏฐิกา  ณวรรณโณ 2549) การพฒันาองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น
จะตอ้งไม่หยุดพฒันาองคก์ารตอ้งมีการปรับปรุงกระบวนงาน และสร้างการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนอยา่ง
สม ่าเสมอและไม่หยดุน่ิง  
 (วรพงศ ์ มหาโพธ์ิ 2547) การพฒันาองค์การ เป็นการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงให้
เจริญกา้วหนา้ หรือดีกวา่เดิม เพื่อท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยการสร้างปัจจยั
ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์การ 
  การพฒันาองค์การนั้นควรมุ่งเพื่อพฒันาการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของกลุ่มย่อยและกระบวนการหรือวิธีการด าเนินงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องกลุ่มยอ่ยนั้น หากมีความขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม หรือขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารเอง จะเป็นหนทางสู่ความลม้เหลวขององคก์ารโดยส่วนรวมได ้ดงันั้นการพฒันาองคก์ารจึง
ควรมุ่งความสนใจไปท่ีการวางเป้าหมาย และการวางแผนในการสร้างวตัถุประสงค์ขององค์การ



9 

อยา่งมีระบบ ทั้งน้ีตอ้งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมของผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งเขา้มามีบทบาทและ
หนา้ท่ี ในการกระตุน้ใหอ้งคก์ารสามารถสร้างวตัถุประสงคข้ึ์นทั้ง 3 ประเภท คือ  
  1)  วตัถุประสงคข์องสมาชิกทุกคนในองคก์าร  
  2)  วตัถุประสงคข์องทีมงาน  
  3)  วตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 1.2  แนวความคิดพืน้ฐานของการพฒันาองค์การทีม่ีมา ดงัน้ี 
  1)  การพฒันาองคก์ารเป็นสาขาหน่ึงของวชิาพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย 
มนุษยวิทยา (Anthropology) สังคมวิทยา (Sociology) จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) และ
จิตวิทยา (Psychology) ท่ีวา่ส่วนไหนของพฤติกรรมศาสตร์ท่ี “การพฒันาองคก์ารจะน ามาใช้” นั้น 
แนวความคิดการพฒันาองคก์ารไดห้ยิบยกวิชาพฤติกรรมศาสตร์ในดา้นลกัษณะ และแบบของผูน้ า  
(จิตวิทยาและสังคมวิทยา) วฒันธรรม การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์าร (มานุษยวิทยา) 
การสร้างแรงจูงใจ (จิตวทิยา) การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั (สังคมวิทยา) ทฤษฎีในการ
เรียนรู้ (จิตวิทยา) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม (สังคมวิทยา) และนอกจากนั้นยงัอาศยั
แนวความคิดเก่ียวกบั “แรงดนั – แรงดึง” ขององคก์ารมาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหา ช่วย
กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือเขา้ใจถึงอุปสรรคขอ้ขดัขวางของการเปล่ียนแปลงในองคก์าร
นั้นๆ อีกดว้ย 
  2)  แนวความคิดในการพฒันาองคก์ารเป็นแนวความคิดของการเปล่ียนแปลงอยา่ง
มีระบบแบบแผนอย่างวิทยาศาสตร์ โดยเร่ิมตั้งแต่การหาขอ้มูลเก่ียวกบัความไม่มีประสิทธิผลของ
องคก์าร วธีิการและขั้นตอนน้ีอาจจะเรียกไดว้า่ “การวเิคราะห์วจิยั” จ  าเป็นจะตอ้งศึกษาให้ทราบถ่อง
แทเ้สียก่อน องค์การป่วยดว้ยโรคอะไร และการพฒันาองค์การก็มิใช่ยาสารพดัโรคท่ีแก้โรคของ
องคก์ารไดส้ารพดัทุกชนิด 
  3)  การพฒันาองคก์ารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองค์การทั้งหมดเป็นระบบ ส่วนเร่ิมท า
การพฒันาองคก์าร ณ ส่วนใดก็ไดใ้นองคก์าร 
  แนวความคิดดา้นระบบท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ “โครงสร้างขององค์การ” มีความ 
ส าคญัต่อผลส าเร็จของการพฒันาองค์การหรือไม่ ส่วนหน่ึงของการพฒันาองค์การนั้นเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัการปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ เพื่อรอรับการเปล่ียนแปลงขององค์การ จริงอยู ่
มนุษย์เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค่าและส าคัญต่อการพฒันาอง๕การ แต่โครงสร้างของ
องคก์ารเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีนกัพฒันาองคก์ารจะมองขา้มไปไม่ได ้และโครงสร้างน้ีเองจะเป็นฐาน
ส าคญัส าหรับรองรับการเปล่ียนแปลงของปัจจยั “มนุษย”์ ด้วยการพฒันาองค์การจึงจะด าเนิน
ต่อเน่ืองไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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  4)  การพัฒนาองค์การจะต้องได้รับการริเร่ิม รับรู้ ยอมรับ และร่วมมือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในระดับสูงของการเปล่ียนแปลงขององค์การนั้นๆ ตวัอย่างเช่นการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ยอ่มมีความส าคญัต่ออนาคตของการพฒันาองค์การอยา่งแน่นอน การริเร่ิม 
รับรู้ ยอมรับ และร่วมมืออย่างจริงจงั จะสามารถท าให้การพฒันาองค์การมีโอกาสส าเร็จผลได้
หรือไม่ องค์การธุรกิจเอกชนจะได้เปรียบกว่าองค์การของรัฐบายในประเด็นน้ีเอง ในแง่ของ
ความส าเร็จของการพฒันาองคก์าร หรือแมแ้ต่ในแง่ของความส าเร็จในการฝึกอบรมขา้ราชการพล
เรือนของไทยเราทุกระดบั ยอ่มตอ้งอาศยัการสนบัสนุนจากกลุ่มผูน้ าทุกระดบัชั้นภายในกรม 
  5)  การพฒันาองคก์ารบางคร้ังอาจจะตอ้งอาศยับุคคลภายนอกมาเป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลงเพื่อ “วิเคราะห์วิจยั” ปัญหาให้แก่องค์การ บุคคลภายนอกในท่ีน้ีหมายถึง ภายนอก
องคก์ารท่ีกระตุน้ใหมี้ การเปล่ียนแปลงโดยใชห้ลกัการพฒันาองคก์ารและเราจะพบเห็นในเร่ืองของ
การพฒันา องค์การเป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงองค์การ โดยอาศยัระบบการวิจยัข้อมูลจาก
บุคคลภายนอกองคก์าร ในการพิจารณาปรับปรุงและช่วยมองปัญหาขององคก์ารให้เห็นไดช้ดัเจนก็
ยิง่ข้ึน 
  6)  หลกัของการพฒันาองคก์ารอีกประการหน่ึงคือ ผูรั้บผิดชอบในองค์การนั้นๆ 
จะตอ้งเกิดความรู้สึกว่า มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงอะไรบางอย่างภายในองค์การ หรือ
เรียกวา่ เกิดเห็นความจ าเป็นข้ึนมาเอง ถา้หากยงัรู้สึกเฉยๆ ยงัเห็นวา่ไม่จ  าเป็นท่ีนกัพฒันาองคก์ารจะ
เขา้มาริเร่ิม ก็อยา่ไดเ้ขา้ไปท าการพฒันาองคก์ารเป็นอนัขาด 
  7)  การพฒันาองค์การจ าเป็นจะตอ้งอาศยัระยะเวลานาน เช่นเดียวกบัการสร้าง
ระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยเช่นกนั 
  8)  การพฒันาองค์การเป็นการพยายามมุ่งเปล่ียนแปลงเจตคติ พฤติกรรมและ
คุณภาพของงานในลกัษณะการใชก้ลุ่มแทนท่ีจะมุ่งท่ีแต่ละบุคคล 
  การพฒันาองคก์ารท าให้เกิดการผสมผสานระหวา่งคน และสังคม (People and Social) 
โครงสร้าง (Structure) วิทยาการสมยัใหม่ (Technology) ระบบงาน (Work System) ให้สอดคลอ้ง
กนัวงจรในการพฒันาองคก์าร จะมีลกัษณะกระบวนการยอ้นกลบั โดยเร่ิมจากวิเคราะห์องคก์ารการ
วางแผนปฏิบติัการ การสนบัสนุนการปฏิบติัการ และการประเมินผล 
  คุณลกัษณะท่ีส าคญัของการพฒันาองคก์าร การพฒันาควรจะมีการพฒันาทุกส่วน
ขององคก์าร มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกในองคก์ารไดใ้ชศ้กัยภาพ หรือสติปัญญาอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงจะ
ท าให้ลดปัญหาความขัดแย้งท่ี เกิดข้ึนในองค์การ การพัฒนาองค์การจะต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอก และกระท าการอยา่งต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ซ่ึงท าให้องคก์าร
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
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 1.3  กระบวนการในการพฒันาองค์การ 
  (วรพงศ ์ มหาโพธ์ิ 2547) การพฒันาองคก์ารเป็นเพียงกระบวนการในการเปล่ียนแปลง
อยา่งหน่ึงในองคก์ารใหเ้ป็นเกิดผลส าเร็จของงานมีประสิทธิภาพ  
  1)  การรวบรวมขอ้มูล (Data collection) 
  2)  การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ (Innitial diagnosis) 
  3)  การพิสูจน์ขอ้มูล (Data confrontation) 
  4)  การวางแผนการปฏิบติังาน (Action planning) 
  5)  การสร้างทีมงาน (Team building) 
  6)  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม (Intergroup development) 
  7)  การประเมินและติดตามผล (Appraisal and follow – up) 
  การพฒันาองค์การตามกระบวนการเปล่ียนแปลงของ Kurt Lewin’s ซ่ึงขั้นตอน
การพฒันาองคก์ารสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 7 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (Problem recognition) เป็นการเร่ิมตน้พฒันาองคก์าร 
โดยท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งก าหนดปัญหาต่างๆ ภายในองคก์าร และส่ิงท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหา ถา้ 
หากผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการท่ีจะแกไ้ขก็ถือว่าเป็นผูน้ าการเปล่ียน แปลงในระบบการ
พฒันาองคก์ารและเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัสูงสุด 
  ขั้นตอนท่ี 2 การส่งต่อให้กบัทีมท่ีปรึกษา (Entry of change agent) ทีมท่ีปรึกษาจะ
น าปัญหามาวิเคราะห์พร้อมหาทางแก้ไขและเปล่ียนแปลง บุคคลภายในองค์การและภายนอก
องคก์ารมีส่วนร่วมในการเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาของ องคก์าร 
  ขั้นตอนท่ี 3 การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ปัญหา (Data collection and 
problem diagnosis) การ ท างานของสมาชิกภายในองคก์าร ทีมท่ีปรึกษาจะมีการตรวจสอบเอกสาร
ภายในองค์การ และใชใ้นการสัมภาษณ์ท าแบบสอบถาม และสังเกตขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ารและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต่อจากนั้นทีมท่ีปรึกษาก็จะเลือกผูจ้ ัดการให้ช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและ 
วเิคราะห์ปัญหาเบ้ืองตน้วา่เกิดจากสาเหตุอะไร ลกัษณะของปัญหาและการขยายตวัของปัญหา ส่วน
ทีมท่ีปรึกษาอาจจะมีการสอบถามผูจ้ดัการบางท่านให้จดัเตรียมขอ้มูล ป้อนกลบัของการวิเคราะห์
ปัญหาเบ้ืองตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 4 การปรับแผนส าหรับเปล่ียนแปลง (Development of plan for change) 
ทีมท่ีปรึกษาจะท างานร่วมกบัผูจ้ดัการหลกั เพื่อก าหนดเป้าหมายในการเปล่ียนแผน โดยการสร้าง
และประเมินทางเลือกในการท ากิจกรรมต่างๆ และตดัสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในระหวา่ง
นั้นจะมีการปรับแผนใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 
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  ขั้นตอนท่ี 5 การด าเนินการเปล่ียนแปลงในเบ้ืองตน้ (Change implementation) 
คดัเลือกวิธีท่ีเหมาะสมและน าไปปฏิบติั ขั้นตอนน้ีจะได้รับการตอบสนองตามขั้นตอนการ
เปล่ียนแปลง สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงโครงสร้าง บุคคล วฒันธรรม และสภาวะการท างานอ่ืนๆ 
  ขั้นตอนท่ี 6 การท าให้มัน่คงและจดัท าให้มีข้ึน (Stabilization and institutionalization) 
หมาย ถึง การปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองและจริงจงั โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ และพิจารณาผลการเปล่ียนแปลงภายหลงัจากท่ีไดน้ าวิธีใหม่มาใชพ้ฒันา
องคก์ารโดย พิจารณากิจกรรมแต่ละวนั 
  ขั้นตอนท่ี 7 การป้อนกลบัและการประเมินผล (Feedback and evaluation) หลงั จาก 
การเปล่ียนแปลงท่ีไดป้ฏิบติัมาเป็นเวลานาน ทีมท่ีปรึกษาจะตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม่ เพื่อ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลเก่า และวิเคราะห์ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน จากนั้นก็จะมีการประเมินผล 
ขั้น ตอนน้ีสามารถท่ีจะปรับปรุงขั้นตอนในกระบวนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้หากผลการวิเคราะห์
ออกมาวา่ขั้นตอนใดยงัไม่เหมาะสมก็ให้แกไ้ขใหม่ ถึงแมว้า่สภาพแวดลอ้มบางอยา่งเราจะควบคุม
ไม่ได ้แต่องคก์ารก็สามารถท่ีจะเอาชนะได ้เป็น ผลมาจากการทดลองปฏิบติั ผูบ้ริหารระดบัสูงควร
จะตระหนกัวา่ การท่ีองคก์ารมัน่คงและการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
และพฒันาองคก์าร 
  การท าความเขา้ใจการพฒันาองค์การจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการพฒันาทางการบริหาร
ควบคู่ไปดว้ย นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงอย่างหน่ึงอย่างใดในระบบย่อยขององค์การ ย่อมจะมี
ผลกระทบถึงระบบย่อยอ่ืนๆ อีกด้วย แนวคิดน้ีอาจจะเห็นได้ชัดยิ่งข้ึน ถ้าหากเราได้พิจารณาถึง
แบบจ าลองต่อไป น้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกระบวนการพฒันาองคก์าร 
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 จากภาพตวัอย่างของกระบวนการพฒันาองคก์ารนั้น สอดคลอ้งกบัคติฐานท่ีวา่ การพฒันา
องคก์ารเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงและพฒันา ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 2 ประการ คือ มนุษย ์
(ค่านิยม ความช านิช านาญ ฯลฯ) และโครงสร้างขององค์การมีวิทยาการทางสังคมเป็นเคร่ืองมือ 
และโดยหลกัการของการการพฒันาองคก์าร จะตอ้งมุ่งปรับปรุงเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นโครงสร้าง 
และพฤติกรรมเจตคติเก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี การติดต่อส่ือสาร การวินิจฉัยสั่งการ การก าหนดเป้าหมาย 
การมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัและกนั ฯลฯ องค์ประกอบทั้งสองประการน้ีย่อมมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างใกลชิ้ดท่ีควรจะตอ้งค านึงถึงในกระบวนการการพฒันาองค์การ ทั้งน้ีก็เพื่อผลทั้งความส าเร็จ
ของงาน และความพึงพอใจของมนุษยใ์นองคก์าร 
 1.4  รูปแบบในการพฒันาองค์การ 
  1.4.1  การฝึการรับรู้ หรือการฝึกกลุ่มสัมพนัธ์ 
  1.4.2  การประชุมแบบเผชิญหนา้ 
  1.4.3  การแสดงบทบาทเป็นการใหส้มาชิกไดอ้ธิบายหนา้ท่ีของตน 
  1.4.4  กระบวนการใหก้ารปรึกษา 
  1.4.5  การปฏิบติังานในหอ้งทดสอบ 
  1.4.6  การประสานงานประโยชน์วเิคราะห์ 
 1.5  วธีิการในการพฒันาองค์การ 
  1.5.1  รูปแบบสามขั้นตอนของ Kurt Lewin ประกอบดว้ยการละลายพฤติกรรม  
การเปล่ียนแปลง และการด ารงพฤติกรรมใหม่ 
  1.5.2  วธีิการของ Larry Greiner กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงต่างๆ มกัจะเกิดจากเหตุ 
ท่ีส าคญัสองประการ คือ แรงบงัคบัจากภายนอก และแรงบงัคบัจากภายใน 
 1.6  คุณลกัษณะทีส่ าคัญของการพฒันาองค์การ 
  1.6.1  การพฒันาควรจะมีการพฒันาทุกส่วนขององคก์าร 
  1.6.2  การพฒันาองคก์ารจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก   
 1.7  ลกัษณะองค์การทีม่ีประสิทธิภาพ มีดังนี ้
  1.7.1  ทุกคนท างานโดยมีเป้าหมายและตามแผนงาน 
  1.7.2  รูปแบบตอ้งก าหนดตามวตัถุประสงค ์
  1.7.3  การตดัสินใจอยูท่ี่ผูรู้้ขอ้มูลดีท่ีสุด มิใช่ตามล าดบัชั้นของความรับผดิชอบ   
 ลกัษณะองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ หรือองคก์ารท่ีมีสุขภาพท่ีดี
จะมีลกัษณะดงัน้ี ทุกคนท างานโดยมีเป้าหมาย รูปแบบองค์การตอ้งก าหนดตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การ การตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ในองค์การข้ึนอยู่กบัท่ีผูรู้้ขอ้มูลดีท่ีสุด สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิด
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การพฒันาองคก์าร มีความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเทคนิค และกรรมวิธีการในการปฏิบติังาน
ระบบการวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจ การส่ือสารขอ้ความ และระบบในการให้รางวลมีความจ าเป็น
ตอ้งการเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในองคก์ารให้เหมาะสม ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารในองคก์ารไดมี้การตระหนกั
ถึงความตอ้งการน้ีอยา่งแทจ้ริงแลว้ องคก์ารก็อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมส าหรับการพฒันาองคก์ารมีความ
จ าเป็นในการเปล่ียนแปลงโครงสร้างบทบาทต่างๆ  
 การสร้างบรรยากาศในการพฒันาองค์การ มีความเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีการ
ร่วมมือในการท างาน มีความเปิดเผยและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีการสร้างทีมงานท่ีดีก่อให้เกิดความ
รับผดิชอบในหนา้ท่ี มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการ หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายมีการกระจายอ านาจ 
มีการมอบหมายงานท่ีดี  
 1.8  สภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการพฒันาองค์การ 
  แนวความคิดในดา้นการพฒันาองคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้ม ในระยะแรกๆ นกัวิชาการ 
จะเป็นด้านการบริหารหรือด้านทฤษฎีองค์การก็ตาม ดูเหมือนว่าไม่ได้ให้ความสนใจมากนัก
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม แต่ไดส้นใจเฉพาะการคน้หาหลกัการต่างๆ ในดา้นโครงสร้าง การวางแผน การ
ควบคุม เพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร เช่น ลกัษณะการบงัคบับญัชาตามล าดบัขั้น 
การแบ่งงานกนัท า การแสวงหากฎเกณฑ์ท่ีมีเหตุผล การจดัการตามแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Management) เพื่อแสวงหา “ทางดีท่ีสุด” ในการไดม้าซ่ึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร
และการประสานงาน เป็นตน้ นกัวชิาการในยคุหลงัๆ จึงไดห้นัมาใหค้วามสนใจกบัส่ิงแวดลอ้มมาก
ข้ึนและผลการศึกษาท่ีสรุปได้ก็คือ ไม่มีองค์การหรือหน่วยงานใดท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุดในทุก
สภาวะแวดลอ้ม องคก์ารท่ีปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้หากองค์การนั้นอยู่ในสภาวะแวดลอ้ม
อ่ืนๆ ท่ีไม่เหมือนกนั ดังนั้นการท่ีองค์การหน่ึงจะ สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็
จ  าเป็นจะต้องมีการปรับสภาพของ องค์การให้เข้ากันได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับสภาวะ
แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ด้วยเหตุน้ีองค์การในฐานะระบบจะอยู่น่ิงเฉยโดยปราศจากการ
เคล่ือนไหวไม่ได ้องคก์ารจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของตนอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะให้
เนน้สภาพการปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มไดช้ดัเจนข้ึนจะขอแสดงเป็นแผนภาพ
ได ้ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีผลต่อการพฒันาองคก์าร 
 
  จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัองค์การนั้นจะมีอยู่ด้วยกนั 2 
ประการดว้ยกนั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ นั้น ก็จะสามารถพิจารณาออกไดเ้ป็นอีก 2 
ประการ คือ สภาพแวดล้อมท่ีเป็นแหล่งท่ีมาหรือพลังของปัจจยัน าเข้าขององค์การ และปัจจยั
เก่ียวกบัประชาชนและองคก์ารท่ีใชสิ้นคา้และบริการ หลงัจากนั้นองคก์ารก็จะน าเอาปัจจยัเขา้มาท า
การแปลงสภาพ โดยผ่านกระบวนการต่าง เพื่อให้ออกมาเป็นผลผลิตและใน การผลิตผลผลิต
ออกมาน้ีในองคก์ารก็จะตอ้งมีการควบคุมระบบยอ่ยขององคก์ารให้ท างานผสมผสานและประสาน
สัมพนัธ์อยา่งสอดคลอ้งกนัอยูต่ลอดเวลา  
  สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ คือ บรรยากาศภายในองค์การเป็นปัจจยัก าหนดท่ี
ส าคญั หลงัจากนั้นผลผลิตท่ีผลิตไดก้็จะออกจากองคก์ารเขา้สู่สภาพแวดลอ้มภายนอกคือ ประชาชน
และองค์การท่ีใช้สินคา้และบริการต่อไป อยา่งไรก็ตามขอ้มูลป้อนกลบัก็ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็น
ส่ิงแสดงเหตุให้องค์การไดรั้บทราบความเป็นไปเก่ียว กบัสภาพแวดล้อมทั้งน้ีเพื่อท่ีจะได้แก้ไขความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที สภาพแวดลอ้มแต่ละประการและความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
กบัองคก์าร 
  1.8.1  สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
   1)  สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นแหล่งท่ีมาหรือพลงัของปัจจยัน าเขา้ขององคก์ารท่ี
ส าคญัจะไดแ้ก่เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี
    (1)  เศรษฐกิจ จะพิจารณาออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นคือ ประเด็นในแง่ของ
ระบบเศรษฐกิจและสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ ในประเด็นของระบบเศรษฐกิจนั้นเป็นท่ียอมรับกนั
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โดยทัว่ไปวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัระบบการบริหารและการปกครองเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่
การจดัรูปแบบการบริหารและการปกครองของประเทศหน่ึงๆ ก็ยอ่มจะตอ้งจดัให้สัมพนัธ์กบัระบบ
เศรษฐกิจเสมอ ในดา้นของสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นก็จะมีอิทธิพลต่อการบริหารงานองค์การ
เป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารจะตอ้งปรับนโยบายและแผนงานบริหารองคก์ารให้สอดคลอ้ง
กบัสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไปเสมอ 
    (2)  เทคโนโลยี การศึกษาและคน้ควา้ของมนุษยเ์ป็นผลท าให้เกิด
วิทยาการและประดิษฐกรรมใหม่ๆ ท่ีสามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานของ
องคก์ารในอนัท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ารใหสู้งข้ึน 
   2)  ประชาชนและองค์การท่ีใช้สินคา้และบริการ ส าหรับประชาชนและ
องคก์ารเหล่าน้ีจะแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดว้ยกนัคือ 
    (1)  ลูกคา้ขององคก์าร กลุ่มน้ีจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากสินคา้หรือ
บริการขององคก์ารโดยตรง และจะรวมไปถึงการจดัหาวตัถุดิบและทรัพยากรอ่ืนๆ มาใหแ้ก่องคก์ารดว้ย 
    (2)  กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มน้ีจะเป็นการพิจารณาในแง่ของอ านาจ กล่าวคือ 
จะเป็นบุคคลหรืองค์การท่ีอยู่ภายนอกองค์การ โดยจะมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัองค์การโดยการใช้
อ านาจทั้งอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการต่อกิจกรรมขององคก์าร 
    (3)  พนัธมิตรขององคก์าร พวกน้ีจะเป็นแนวร่วมขององคก์าร กล่าวคือ 
จะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือองค์การท่ีเต็มใจจะสนับสนุนองค์การในบางประเด็นท่ีมีการ
ถกเถียง การขดัแยง้หรือการรณรงคใ์นกิจกรรมต่างๆ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์าร 
    (4)  ปรปักษ์ขององค์การ จะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การท่ี
ขดัขวางการปฏิบติังานขององคก์ารเพื่อมิใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้
  1.8.2  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 
   การพิจารณาถึงบทบาทของส่ิงแวดล้อม ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการพฒันา
องค์การและประสิทธิผลของงาน ย่อมจะไม่สมบูรณ์ถา้หากไม่ไดค้  านึงถึงลกัษณะธรรมชาติของ
ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร หรือบรรยากาศขององคก์าร ดงันั้นการพิจารณาเก่ียวกบัความหมายของ
บรรยากาศขององค์การและความเก่ียวข้องกับปัจจัยอ่ืนๆ ในองค์การท่ีแต่ละบุคคลจะได้รับ 
ยอ่มข้ึนอยูก่บั  
   1)  นโยบายดา้นการบริหารและการปฏิบติัขององคก์าร  
   2)  โครงสร้างขององคก์าร  
   3)  วทิยาการ  
   4)  ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  
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   ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีย่อมมีผลกระทบต่อลกัษณะของการท างานของสมาชิก
ในองคก์ารในดา้นความตอ้งการและเป้าหมาย ความสามารถและบทบาทของแต่ละคน นอกจากนั้น 
ยงัจะตอ้งค านึงถึงบรรยากาศขององค์การในด้านความส าเร็จของงาน ความสนใจต่อมนุษย์ใน
องคก์าร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ียอ่มมีผลกระทบต่อผลท่ีจะไดรั้บของแต่ละคนในการท างาน เช่น ปริมาณงาน 
ความพึงพอใจ และการเขา้มาร่วมมือดว้ย ในเร่ืองบรรยากาศขององคก์ารเราจะตอ้งค านึง วิทยาการ 
ส่ิงแวดล้อมภายนอกและนโยบายในการบริหาร ตลอดจนการปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลอันส าคัญต่อ
บรรยากาศ ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศขององคก์าร 
 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศขององคก์าร 4 ประการ ไดแ้ก่ โครงสร้าง วิทยาการ 
ส่ิงแวดลอ้มจากภายนอก หรือนโยบายดา้นการบริหารและการปฏิบติัก็ตามจะอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 
 1)  ในดา้นโครงสร้างขององคก์าร ยอ่มจะกล่าวไดว้า่เป็นตวัก าหนดบรรยากาศขององคก์าร
ได้อย่างชัดเจน เช่น ยิ่งควบคุมท่ีส่วนกลางมากข้ึนเท่าใด ย่อมจะเป็นการปิดขาดการยืดหยุ่น 
บรรยากาศตึงเครียดจึงตามมา ส่วนโครงสร้างอยา่งอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร ก็คือ
ขนาดขององคก์ารและต าแหน่งของบุคคลในสายการบงัคบับญัชา เช่ือวา่องคก์ารขนาดเล็กกวา่คนท่ี
อยู่ในองค์การประเภทน้ีน่าจะเช่ือได้ว่าจะมีการติดต่อกนัในลกัษณะเปิดเผย มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ
ระหวา่งกนัและมีบรรยากาศการข้ึนต่อกนัและกนัมากกวา่ในองคก์ารขนาดใหญ่ (หรือท่ีมีลกัษณะ
ระบบราชการ หรือ Bureaucracy) จะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัส่ิงต่างๆ ดงักล่าวแลว้ 
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 2)  วทิยาการต่างๆ ท่ีใชใ้นองคก์าร ยอ่มมีส่วนส าคญัในการก าหนดบรรยากาศขององคก์าร
โดยทัว่ไป 
 3)  ส่ิงแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร บางคร้ังยอ่มมีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร 
เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น สภาพทางเศรษฐกิจตกต ่าอาจจะเป็นแรงดึงใหอ้งคก์ารตอ้งไล่คนออกจากงาน 
 4)  นโยบายดา้นบริหารและการปฏิบติัของฝ่ายบริหาร ยอ่มจะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
บรรยากาศขององคก์าร  
 อยา่งไรก็ตาม เช่ือวา่การพฒันาองคก์ารจะมีประสิทธิผล ถา้หากจะไดค้  านึงถึงประเด็น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ีคือ 
 1)  ความสามารถในการท านายสภาพของส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ความสามารถขององคก์าร
อย่างหน่ึงท่ีควรจะมีคือ ความสามารถท่ีจะล่วงรู้ถึงส่ิงแวดลอ้มภายนอก เร่ืองการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะในอนาคต เพราะวา่ยิง่นกับริหารหรือผูจ้ดัการรู้อนาคตไดใ้กลเ้คียงเท่าใด  
ยิง่สะดวกแก่การท่ีจะท านายและวางแผนเพื่อรับผดิชอบไดส้ะดวกข้ึนซ่ึงเป็นหลกัธรรมดา 
 2)  ความถูกตอ้งของความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นของความถูกตอ้งของ 
ฝ่ายบริหารท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มจะมี เช่น ความสลบัซับซ้อน เสถียรภาพและความไม่แน่นอนท่ีมีอยู่
เป็นอยา่งไรกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก ความเหมาะสมท่ีองคก์ารตอบสนองต่อส่ิงเหล่านั้น  
 3)  การตดัสินใจของผูน้ าเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ระดบัการมีเหตุผลขององคก์ารในการ 
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจและการกระท าของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหาร 
บางคร้ังองคก์ารอาจจะมีเหตุผลเพียงพอ แต่บางคร้ังก็เป็นไดย้าก เพราะขาดขอ้มูลท่ีเหมาะสมและ
ถูกตอ้ง ดงันั้นค่านิยมของผูจ้ดัการก็มีส่วนส าคญั เพราะการตดัสินใจแต่ละคร้ังยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการ
เลือกเป้าหมายและพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายนั้นๆ ทุกคร้ังท่ีการตดัสินใจเกิดข้ึนในลกัษณะ
ท่ีเลือกเป้าหมายสุดทา้ย เราอาจจะเรียกวา่ ดุลพินิจเก่ียวกบัค่านิยมก็ได ้
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 แสดงอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร 
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 นอกจากน้ีก็ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การท่ีควรจะค านึงถึงคือ กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ก าลงัคน ข่าวสาร ขอ้มูล ตลาด บริการต่างๆ งานทางสังคม จริยธรรม การต่อตา้น ความกดดนั 
หน่วยท่ีปรึกษา ก าลงัแรงงาน ส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจ ความเก่ียวขอ้ง การกระตุน้ในทางการเมือง 
และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
 1.9  บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาองค์การ 
  1.9.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 
  1.9.2  ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ 
  1.9.3  บุคลากรทุกคนในองคก์ารท่ีมีคุณภาพ 
  1.9.4  ผูป้ระสานงานภายในองคก์าร 
  1.9.5  ท่ีปรึกษาภายนอก 
  1.9.6  ท่ีปรึกษาภายใน 
 1.10  ประโยชน์ของการพฒันาองค์การ 
  การพฒันาองค์การน ามาซ่ึงการเพิ่มผลผลิตในแก่องค์การ การปฏิบติังานภายใน
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยลดอตัราการวา่งงาน การลาป่วย ลากิจ การเปล่ียนงาน การลาออก
จากงาน ลดความขดัแยง้ภายในองค์การ ท าให้บุคลากรในองค์การมีความพึงพอใจสูงและท าให้
องคก์ารสามารถด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์าร 
 1.11  ความหมายของการพฒันาองค์การ 
  การพฒันาองคก์าร (Organization Development) หรือท่ีเรียกวา่ O.D. เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการแก้ปัญหาในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์การเป็นการท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงใหเ้จริญกา้วหนา้ หรือดีข้ึนกวา่เดิมเพื่อท าให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
โดยการสร้างปัจจัยต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาให้สอดคล้องตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  1.11.1  การพฒันาองคก์าร คือ ความพยายามอยา่งมีแผน ท่ีมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมขององค์การ เป็นความพยายามท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบขององค์การ ทั้งท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ควรมุ่งเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององค์การเป็นหลัก 
ไม่ใช่การมุ่งเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงของบุคคล แต่การเปล่ียนแปลงของบุคคลท่ีเกิดข้ึนเป็นผลพลอย
ไดข้องการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร  
  1.11.2  การพฒันาองคก์าร คือ กระบวนการปรับปรุงองคก์ารให้กลบัสู่สภาวะใหม่
ท่ีเหมือนเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยมุ่งท่ีความกล้าในการยอมรับการเปล่ียนแปลง เน้นให้องค์การมี
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท่ีจะน าเอาความใหม่และแปลกทั้ งทางด้านเทคนิค วิทยาการ และ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่ามาสู่องคก์าร  
  1.11.3  การพฒันาองค์การ คือ กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์าร 
โดยใช้การวิจัยเชิงแก้ปัญหา ซ่ึงมีลักษณะเป็นกระบวนการการแก้ปัญหาอย่างมีระบบเชิง
วทิยาศาสตร์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  
   1)  การวเิคราะห์ปัญหาเบ้ืองตน้ขององคก์าร  
   2)  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์าร  
   3)  การป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัใหแ้ก่องคก์าร  
   4)  ส ารวจปัญหาขององคก์ารจากขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งหมด  
   5)  วางแผนปฏิบติัการ  
   6)  ลงมือปฏิบติัการ  
  การพัฒนาองค์การ สามารถแปลได้หลายความหมาย เช่น ความพยายาม
เปล่ียนแปลง องคก์ารอยา่งมีแบบแผน มีการวิเคราะห์ปัญหา/วาง แผนยุทธศาสตร์และใชท้รัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือการพฒันาระบบโดยมีส่วนร่วมทั้งองคก์าร เร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงลง
สู่ระดบัล่างขององคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร ดงัแนวคิดของบุคคล
ต่อไปน้ี 
  Wendul L. Irenchและ Ceci H. Bell ได ้ ให้ความหมายการพฒันาองคก์ารไวว้า่ 
เป็นเร่ืองของการใช้ความพยายามในระยะยาวท่ีจะแก้ไขปัญหาภายในองค์การและการ ฟ้ืนฟู
องคก์าร โดยจะด าเนินการในส่วนของวฒันธรรมองคก์าร โดยเฉพาะทีมงานบนรากฐานแห่งความ
ร่วมมือ แต่ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากท่ีปรึกษาและใชท้ฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ รวมทั้งการ
วจิยัและการปฏิบติัเป็นหลกั 
  Jack K. Fordye และ Reymond Well ได ้ ให้ความหมายการพฒันาองคก์ารไวว้า่ 
เป็นวิธีการมุ่งท่ีจะเอาพลงัความสามารถของมนุษยไ์ปใชเ้พื่อวตัถุประสงค์ อย่างใดอยา่งหน่ึงของ
องคก์าร 
  จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง ความพยายามอยา่ง
มีแผนและต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั่วทั้ งระบบ โดยมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมขององคก์ารเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบและสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและตอ้งใช้เคร่ืองมือและเทคนิคทางดา้นพฤติกรรม
ศาสตร์ ประกอบกระบวนการวจิยัเชิงแกปั้ญหาเป็นแม่แบบ 
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  Worren G Bennis ช้ี ให้เห็นวา่คนมีการศึกษาสูง ระบบการส่ือสารเจริญกา้วหนา้ 
เทคโนโลยีการผลิต และการเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมืองบ่อย ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมการ
เป็นประชาธิปไตยมากข้ึน ขนาดขององคก์ารและความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือสมาชิกในองคก์าร
เพิ่มจ านวนมาก ข้ึน ระบบการบริหารแบบเดิมเม่ือ 20 ปี ท่ีผ่านมาไม่สามารถท าให้ทุกหน่วยของ
องคก์ารเจริญเติบโตได้ เน่ืองจากมีขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยาก ซบัซ้อนเสียจนไม่อาจให้บริการได้
ทนัท่วงทีและทัว่ถึง ความซบัซ้อนของเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็เช่นกนั จ าเป็นตอ้งฝึกฝนให้บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถในการประสานกิจกรรมภายใน องคก์ารใหม้ากข้ึนในแง่ของค่านิยมของคนเรา
จะพบวา่ คนมีอิทธิพลต่อระบบการท างานขององคก์ารและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริหารงาน 
ของผูบ้งัคบับญัชาอยา่งมาก เช่น คนในปัจจุบนัมีแนวความคิดใหม่ๆ สภาพแวดลอ้มเป็นแรงจูงใจ
ท าให้มีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการตอบสนองทางจิตใจ เพิ่มมากข้ึน แนวความคิดเก่ียวกบัอ านาจ
ควรอยู่บนรากฐานของเหตุผล โดยอาศยัความร่วมแรงร่วมใจมากกวา่การกดข่ี ข่มเหง ท าให้เกิด
ความไม่กลา้และความเกรงใจ แนวความคิดเก่ียวกบัค่านิยมจะเปล่ียนจากการมองคนเป็นเคร่ืองจกัร
ใหก้ลายเป็น ท าอยา่งไรจึงจะท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
  การพฒันาองค์การมิได้หมายถึงการพฒันาแต่เฉพาะองค์การท่ีมีปัญหาเท่านั้น 
หากแต่องคก์ารท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองอยูแ่ลว้ก็ควรไดรั้บพฒันาให้เจริญยิ่ง ข้ึน เพราะเม่ือใดท่ีคิดวา่
องค์การของตนมีความเจริญและมีการพฒันาท่ีดีแล้วจึง  หยุดน่ิง ก็เท่ากบัว่าก าลงัเดินถอยหลงั
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงควรมีการพฒันาองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยอาศยัหลกัการ ดงัน้ี 
  1)  ก าหนดเป้าหมาย (Goal Sating) ควรมีการประชุม อภิปราย เพื่อก าหนด
นโยบายร่วมกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์ารอยา่งชดัเจน และตรงไปตรงมา 
  2)  ความเขา้ใจในสถานการณ์ (Understand Relations) ตอ้งอาศยัความเขา้ใจ
ร่วมกนั เพราะความตอ้งการของบุคคลจะเป็นตวัอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมการท างาน 
  3)  การปรับปรุงสัมพนัธ์ภาพ (Improving Relations) การมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีต่อกนั
ในองค์การถือเป็นผลพลอยไดข้ององค์การ แต่ไม่ว่าคนในองค์การจะมีสัมพนัธภาพ ท่ีดีต่อกนั
หรือไม่ก็ตาม ควรไดรั้บการเปิดเผย เพื่อให้ต่างฝ่ายไดรู้้ถึงปัญหา เม่ือรู้ถึงปัญหาทุกคนจะพยายาม
ปรับตวัเขา้หากนัและตั้งใจท างานมากข้ึน 
  4)  ให้ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม ในการด าเนินการ การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การ
ให้ความสนบัสนุนและความร่วมมือ ทั้งน้ีควรค านึงถึงการเปล่ียนแปลง การแกปั้ญหา ระบบการ
ท างานของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัดุลภาพของงาน (Balance of force) ภายในระบบของหน่วยงานนั้นๆ 
  5)  การเช่ือมโยง(Linking) แนวยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การ คือ ความสามารถ
ในการโนม้นา้วคนในหน่วยงานใหมี้ความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัมากท่ีสุด 
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2.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การเรียนรู้การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีมยัใหม่ (New Technology) โลกแห่ง 
การท างานเปล่ียนไปและขบวนการสังคมรูปแบบใหม่ท่ีส่งเสริมให้คนไดเ้ขา้มามีส่วนรวมในสังคม
มากข้ึน ดงันั้น การพฒันาองค์การน้ี มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง การแสวงหา
ตลอดจนพฒันาส่วนประกอบต่างๆ ภายในองค์การพื้นฐานและการพฒันาองค์การ คือการเตรียม
ความพร้อมของคน เพื่อการเปล่ียนแปลง เม่ือองคก์ารมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนแลว้ ก็จะตอ้งถ่ายทอดสู่ผู ้
ปฏิบติัและเตรียมความพร้อมในดา้นต่างๆ ของคน เพื่อพมันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด 
 ท่ีมาของแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เร่ิมจากผลงานการเขียน
ท่ีเสนอแนวคิดต่างๆ ของ Chris Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาดา้นการศึกษาและพฤติกรรม
องค์การของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ได้สนใจและเขียนต าราโดยใช้ค  าว่า “การเรียนรู้เชิงองค์การ” 
(Organizatio Learning หรือ OL) ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู้ของคนทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร 
 บุคคลผูมี้บทบาทสร้างในการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั Learning Organization และ
เขียนผลงานเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับ คือ Peter Senge ไดส้ังเคราะห์ทฤษฎีและวิธีการต่างๆ เพื่อเผยแพร่
แนวคิด Learning Organization ปัจจุบนัเรียกวา่ Society for Organization Learning (SOL) โดยมี
จุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ  
 1)  เพื่อการศึกษาวจิยั 
 2)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในระดบับุคคลและทีม 
 3)  เพื่อสร้างชุมชนของการปฏิบติั 
 หนงัสือท่ีเขียนข้ึนโดย Peter Senge ท่ีเป็นท่ีนิยมแพร่หลายคือ The Fifth Discipline 
Fieldbook : Strategies and Tools for Building Learning Organization เพื่อให้ขอ้แนะน าสนบัสนุน
แนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดมีการเรียนรู้ในองคก์ารในรูปแบบใหม่ๆ 
 Michael J. Marquardt ไดเ้ขียนหนงัสือ ช่ือ Building the learning Organization : A System 
Approach to Quantum Improvenment and Global Success โดยเสนอแนวคิด The Systems-Linked 
Organization Model ซ่ึงมีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ประการ ท่ีมีความเช่ือมโยงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั แนวคิดน้ีเป็นการพฒันาแนวคิดของ Senge ปัจจุบนัมีหนงัสือเก่ียวกบัเร่ืององค์การแห่งการ
เรียนรู้มากกวา่ 165 เล่ม และมีการแผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตมากมายซ่ึงแสดงให้เห็นวา่แนวคิดเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดรั้บความ
สนใจอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 
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 แนวคิดในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Michael J. Marquardt มาร์ควอร์ท 
(Marquardt, 2002: 23) ไดอ้อกแบบจ าลององคก์ารท่ีมีการเช่ือมโยงของระบบต่างๆ (The Systems – 
Linked Organization Model) เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั 5 ประการ ในการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัน้ี 
 1)  การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงเป็นลกัษณะของพลวตัรการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
และเป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้เกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์าร ประกอบไป
ดว้ยระบบยอ่ยๆ 3 ประการ คือ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 
 2)  องคก์าร (Organization) ซ่ึงมุ่งเนน้การกล่าวถึงการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization 
Transformation) การท่ีองคก์ารจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ส่ิงต่างๆ ในองคก์ารดงัน้ี คือ 
  (1)  วสิัยทศัน์องคก์ารหรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคก์ารปรารถนาท่ีจะไปถึง 
ร่วมกนั 
  (2)  วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงถือวา่เป็นความเช่ือ ความคิด และวธีิการปฏิบติัของคน 
ในองคก์ารร่วมกนั 
  (3)  กลยทุธ์องคก์ารซ่ึงเป็นวธีิการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการก าหนดจุดหมาย 
ปลายทางในอนาคต 
  (4)  โครงสร้างองคก์ารตอ้งมีความเหมาะสม มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั มีการกระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร สามารถติดต่อส่ือสารร่วมมือกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 3)  บุคคล (People) ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการเสริมอ านาจบุคคล (People Empowerment) 
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนใน องคก์าร รวมถึงลูกคา้และชุมชนไดมี้การเรียนรู้ร่วมกนั มี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและท าประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชนรวม ถึงการท่ีผูบ้ริหาร
ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนและมีการท างานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีม โดยมีการเรียนรู้และ
แกปั้ญหาร่วมกนั 
 4)  ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นการจดัความรู้ (Knowledge Management) ให้เกิดข้ึนใน
องค์การ โดยจะตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มูลมีการ
แลกเปล่ียนความรู้การถ่ายโอนความรู้ และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 
 5)  เทคโนโลย ี(Technology) ซ่ึงเป็นการปรับใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์าร (Technology  
Application) เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองค์การ ส าหรับการจดัการความรู้ การเรียนรู้
ในองคก์ารส าหรับสมาชิกทุกระดบัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารใน การใชเ้ทคโนโลยีนั้นๆ ความรู้ท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากการพฒันาการเรียนรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานซ่ึงมี
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ผูรู้้ท่ีศึกษาดา้นน้ี และเปรียบเทียบในลกัษณะของการหมุนเกลียวการเรียนรู้ (Knowledge Spiral) ซ่ึง
คิดคน้โดย IKUJIRO NONAGA และ TAKRUCHI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงรูปแบบ Knowledge Spiral 
 
 จากรูปจะเห็นวา่กระบวนการปรับเปล่ียนและสร้างความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 
 1)  Socialization เป็นขั้นตอนแรกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการสร้าง Tacit  
Knowledge จาก Tacit Knowledge ของผูร่้วมงานโดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู่
 2)  Externalization เป็นขั้นตอนท่ีสองในการสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ละ
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นการแปลงความรู้จาก Tacit Knowledge เป็น Explicit 
Knowledge 
 3)  Combination เป็นขั้นตอนท่ีสามในการแปลงความรู้ขั้นตน้ เพื่อการสร้าง Explicit 
Knowledge จาก Explicit Knowledge ท่ีได้เรียนรู้ เพื่อการสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit 
Knowledge ใหม่ๆ 
 4)  Internalization เป็นขั้นตอนท่ีส่ีและขั้นตอนสุดทา้ยในการแปลงความรู้จาก Explicit 
Knowledge กลบัสู่ Tacit Knowledge ซ่ึงจะน าความรู้ท่ีเรียนมาใช้ในการปฏิบติังานหรือใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงกระบวนการเกิดองคค์วามรู้ 
 
 รองศาสตราจารย ์ดร. เอ้ือน  ป่ินเงิน และรองศาสตราจารยย์ืน  ภู่วรวรรณ ไดก้ล่าวถึง 
สาเหตุการคิดการจดัการความรู้ (เอ้ือน  ป่ินเงิน และยืน  ภู่วรวรรณ, 2546) ว่า “สารสนเทศลน้กระจดั
กระจาย และจดัเก็บอยูใ่นแหล่งเก็บท่ีหลากหลาย ท่ีส าคญัยิ่งไปกว่านั้นคือ เรามีขอ้มูลมากมาย แต่
ความรู้มีนอ้ย ในยามท่ีตอ้งการขอ้มูลการตดัสินใจ การรวบรวมขอ้มูลไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ และ
ไม่ครบถว้น อีกทั้งใช้เวลาคน้หานาน การจดัการความรู้อย่างเป็นระบบจะช่วยให้ปัญหาดงักล่าว 
บรรเทาลงหรือหมดไป ยิ่งไปกวา่นั้นการกา้วเขา้สู่สังคมภูมิปัญญาและความรอบรู้ เป็นแรงผลกัดนั
ท าให้องค์การตอ้งการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Enterprise) เพื่อสร้างความ
คุม้ค่าจากภูมิปัญญาและความรอบรู้ท่ีมีอยู่ เปล่ียนสินทรัพยท์างปัญญาให้เป็นทุน ดว้ยการจดัการความ
รอบรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงมีผลใหเ้กิดการเปล่ียนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบ Knowledge Worker ดว้ย 
 ขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การจัดการความรู้ คือการจดัเก็บข้อมูลไวใ้นคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) ท่ีมีการวิเคราะห์ประมวลผล คดักรองขอ้มูล (Data Mining) เพื่อให้ได้ความรู้ท่ี
น่าสนใจ ไดแ้ก่กฎ ระเบียบ หรือลกัษณะท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า รูปแบบ หรือส่ิงผิดปกติ จากขอ้มูลท่ี
เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่” 
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แกปั้ญหาได ้รู้แจง้ เห็นจริง 
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ก าหนดได ้หมายรู้ วิเคราะห์ได ้
(Analysis) ใชท้ฤษฎี (Theory) 
มีประสบการณ์ (Experience) 

จินตามยปัญญา 
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สัญญาสัญญา ปัญญาปัญญา 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงระบบบริหารจดัการความรู้ 

 
 จากท่ีทั้งสองท่านกล่าว ก็เพื่อให้ความรู้ในองค์การมีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ และ
สามารถเรียกใช้หรือสืบค้นได้ ด้วยแนวความคิดการจัดการความรู้จึงเกิดข้ึน นั่นหมายถึง 
ความสามารถในการจดัการความรู้ โดยรวบรวมความรู้ทั้งสองประเภทให้เกิดประโยชน์กบัองคก์าร 
ทั้งน้ีเพราะองค์การเป็นผูท่ี้ลงทุน ท่ีก่อ ให้เกิดความรู้ในการท างานของพนกังานแต่ละคน และเม่ือ
พนักงานเหล่านั้นลาออก ความรู้ตรงจุดนั้นก็จะหายไปพร้อมกับพนักงานคนนั้น ความรู้เป็น
สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดขององค์การโดยองค์การตอ้งเสริมสร้างและรักษาไว ้ซ่ึงความสามารถของ
องคก์ารในการท าใหว้งจรการเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ เพื่อเพิ่มคุณค่า
ของกิจการภายในองคก์าร  
 2.1  แนวคิดและกระบวนการ ในการจัดการความรู้  
  กระบวนการจดัการความรู้นั้น มีองค์ประกอบหลกัก็คือ ระบบการสร้างฐานความรู้ 
การรวบรวม การจดัเก็บ การคน้หา การเผยแพร่ และการถ่ายทอดแบ่งปัน มีผูรู้้ท่ีศึกษาคน้ควา้ดา้นน้ี
หลายท่านดว้ยกนั และไดส้ร้าง Model ในการน าไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็น
แนวความคิดของ Michael J. Marquardt, David A. Gavin, Perter M. Senge หรือ ดร. ประพนธ์  ผาสุขยืด 
เสนอแนวคิด ดงัน้ี 
  แนวคิดของท่านอาจารย ์ดร. ประพนธ์  ผาสุกยืด แห่งสถาบนัส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ เพื่อสังคม (สคส.) ท่ีไดน้ าเสนอ TUNA Model หรือ KM Model “ปลาทู” ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง Knowledge Vision (KV) มีส่วนหวั ส่วนตา มองวา่ก าลงัจะไปทางไหน ตอ้งตอบ
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ไดว้า่ “ท า KM ไปเพื่ออะไร” ความสนใจร่วมหรือปัญหาร่วมของชุมชนในองคก์าร ส่วนท่ีสอง Knowledge 
Sharing (KS) ส่วนกลางล าตัว ส่วนท่ีเป็น “หัวใจ” ให้ความส าคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ช่วยเหลือ เก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) ถา้ไม่สามารถท าให้รู้สึกรักและปรารถนาดีต่อกนั
ดว้ยความจริงใจได ้ใจใครก็บงัคบัใครไม่ได ้และส่วนท่ีสามKnowledge Assets (KA) เป็นส่วนขุม
ความรู้ท่ีท าใหมี้การน าความรู้ไปใชง้านและมีการต่อยอดยกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ  

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงรูปแบบ TUNA Model 

 
Model ของ Peter M. Senge แห่ง Massachusetts Institute of Technology ผูเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “The 
Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Organization.” กล่าวถึงลกัษณะขององคก์าร
ท่ีเรียนรู้ ไวว้า่ องคก์ารท่ีเรียนรู้นั้น จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้บญัญติั 5 ประการ คือ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงแนวคิดและรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Perter Senge 

KV KS KA 

Shared Vision Team Learning 

Mental Models 

  

  
Systems 

Thinking 

Personal Mastery 

Dialogue 

http://www.solonline.org/FifthDiscipline/
http://www.solonline.org/FifthDiscipline/
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  1)  System Thinking คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ คนในองคก์ารสามารถ
มองเห็นวิธีคิดและภาษาท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ ถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของ
สรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ผูกโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผูกโยงดว้ย
สภาวะการ พึ่งพาอาศยักนั สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็น วฎัจกัรโดยน ามาบูรณาการเป็น
ความรู้ใหม่ เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไปใน
โลกแห่งความจริง 
  2)  Mental Model คือการตระหนกัถึง กรอบแนวคิดของตนเอง ท าให้เกิดความ
กระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน และเพียร
พฒันารูปแบบความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกบัความเช่ือ
เก่าๆ ท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตน ท าความเขา้ใจได้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  
  3)  Personal Mastery องค์การท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมให้คนในองค์การ
สามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคล 
สร้างสรรคผ์ลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้พฒันาศกัยภาพไปสู่เป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่างๆ ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์าร ระบบสารสนเทศ 
ระบบการพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวิธีการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อให้คนในองค์การได้
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
  4)  Shared Vision องคก์ารท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม ซ่ึงจะเป็น 
กรอบความคิด เก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร ท่ีทุกคนในองคก์ารมีความปรารถนาร่วมกนั 
ช่วยกนัสร้างภาพอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนจะทุ่มเทผนึกแรงกายแรงใจกระท าให้เกิดข้ึน ทั้งน้ีก็
เพื่อให้การเรียนรู้ ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ๆ ของคนในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่ง
ไปสู่จุดเดียวกนั 
  5)  Team Learning ในองคก์ารท่ีเรียนรู้ จะตอ้งมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือการ
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์และทกัษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงาน
โดยรวม มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูล ในระหว่างกนัและกนั ทั้งในเร่ืองของความรู้
ใหม่ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรู้เป็นทีม น้ียงัควรครอบคลุมไป
ถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงการเรียนรู้และพฒันาในเร่ืองน้ี ก็จะช่วยให้
การท างานร่วมกนัในองค์การ มีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดง
ศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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  จากหลกั 5 ประการน้ีเก้ือกูลและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยัพลงัแห่งการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
เป็นพลวตั มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง มองแบบไม่ยึดติด ลดอตัตรา หรือ
ตวัก-ูของก ูมองท่ีประโยชน์หรือความมุ่งมัน่เพื่อส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิ่งใหญ่ และอาศยัพลงัแห่ง
ทักษะของการเรียนรู้ร่วมกัน การเปล่ียนสภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้
กลายเป็นจุดแข็ง เป็นโอกาสหรือพลงัในการด าเนินงานให้กา้วหนา้ไปไดใ้นโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว 
  แนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากองค์การทัว่ไป 
จากการประมวลหนงัสือ บทความ เอกสารต่างๆ พบว่า ปัจจุบนัน้ีมีการอา้งอิงแนวคิดเก่ียวกบั
องคก์ารแห่งเรียนรู้ของนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีช่ือเสียง 3 ท่านมากท่ีสุด คือ Peter M. Senge, 
Michael Marquardt และ David A. Gavin ซ่ึงแนวคิดทั้ง 3 ท่านก็คือการน าพาองคก์ารสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ แต่ไม่วา่จะเป็นลกัษณะท่ีก าหนดโดยท่านใด จะช้ีให้องคก์ารทั้งหลายเห็นวา่การพฒันา
องคก์ารใหเ้ป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าเป็นตอ้งพฒันาใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม  
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางสรุปขั้นตอนสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของแต่ละท่าน 
 

Peter Senge Michael Marquardt David A. Gavin 
1.  คิดเป็นอยา่งมีระบบครบวงจร 
     (Systems Thinking) 

1.  การปรับเปล่ียนองคก์าร 
     (Organization Transformation) 

1.  การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 
     (Systematic Problem Solving) 

2.  ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ดว้ย ศกัยภาพ 
      (Personal Mastery) 

2.  การจดัการกบัองคค์วามรู้ 
     (Knowledge Management) 

2.  การทดลองใชว้ธีิการใหม่ๆ 
      (Experimentation with New  
      Approaches) 

3.  รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบ 
     ตวัอยา่งถกูตอ้ง (Mental Models) 

3.  การประยกุต ์ใชเ้ทคโนโลยี 
     (Technology Application) 

3.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตน 
     และเร่ืองในอดีต (Learning from their  
     Own Experience and Past history) 

4.  มองเห็นวสัิยทศัน์ร่วมกนั 
     (Shared Vision) 

4.  การเพ่ิมอ านาจ 
     (People Empowerment) 

4.  การเรียนรู้จากประสบการณ์ 
     และวธีิการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 
     (Learning from the Experiences 
      and Best Practices of Others) 

5.  เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 5.  พลวตัรการเรียนรู้  
     (Learning Dynamics) 

5.  การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว 
      และมีประสิทธิภาพ (Transferring  
      Knowledge Quickly and Efficiently) 
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  การสร้างขีดความสามารถในการเรียนรู้องค์การนั้น สามารถใช้เทคนิควิธีการ
ปฏิบติังาน และเทคนิคการปรับปรุงการบริหารต่าง เช่น การจดัการเชิงกลยุทธ์ การปรับโครงสร้าง
องคก์าร หรือกิจกรรมการเพิ่มผลผลิต ทุกส่ิงท่ีปฏิบติัลว้นเป็นการเรียนรู้ทั้งส้ิน กระบวนการในการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน เป็นสินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Asset) ท่ีสามารถเก็บสะสมไวส้ าหรับเลือก
น ามาใชใ้นอนาคต หรือจะเลือกน ามาแบ่งปันให้แก่คนอ่ืนๆ ตามกระบวนการเรียนรู้ของทีมได ้ซ่ึง
จะช่วยใหเ้พื่อนร่วมงานท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในระดบัใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะ
เป็นพื้นฐานใหทุ้กๆ คนในองคก์ารไดร่้วมกนับุกเบิก เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
การสร้างความมัน่ใจในความส าเร็จท่ีน าหน้าความลม้เหลว ท าให้ไม่ประมาท “องค์การแห่งการ
เรียนรู้” ก็คือศาสตร์ท่ีจะช่วยให้องคก์ารประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากจะท าให้องค์การ
สามารถยนืและปรับตวัเผชิญสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา  
  องค์การรูปแบบใหม่จะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ เพื่อการพฒันาแบบยัง่ยืน 
การเรียนรู้ Michael Beck (1992) อธิบายวา่ “องค์การเอ้ือการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีเอ้ืออ านวยการ
เรียนรู้ และพฒันาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกนัก็มีการปฏิรูปองค์การอย่างต่อเน่ือง” การจดัการ
ความรู้นั้น เร่ิมแรกคงตอ้งสร้างให้บรรยากาศขององคก์ารหรือหน่วยงานให้มีมุมมอง หรือทิศทาง
เดียวกนัก่อน โดยการสร้างภาคีหรือกลัยาณมิตรใหเ้กิดในองคก์าร วา่วนัน้ีเราจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน
องค์การ เพื่อให้เกิดภูมิคุม้กนั ซ่ึงจะเอ้ือประโยชน์ให้กบัทุกคนโดยองค์การตอ้งให้ความรู้ ความ
เขา้ใจกบับุคลากรทุกระดบั ดว้ยการส่ือความเขา้ใจในทุกรูปแบบ ถึงกระบวนการต่างๆ  
  องคก์าร คือเคร่ืองมือทางสังคมท่ีใชส้ าหรับช่วยให้มนุษยส์ามารถน าศกัยภาพท่ีมี
อยูใ่นตวัของแต่ละคนออกมาใชร่้วมกนัอยา่งมีคุณค่า และยงัสามารถเรียนรู้เพื่อเพิ่มเติมศกัยภาพให้
สูงข้ึนไปอีกดว้ย ดงันั้น องคก์ารท่ีเรียนรู้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเสริมคุณค่าท่ีแทจ้ริงของความ
เป็นมนุษยใ์หแ้ก่คนท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร  
 2.2  องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
                                             5            (Marquardt 
1996                             :   -42)     
  2.2.1  พ                    (Learning Dynamics) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุด ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบับุคคล ทีมงานและองคก์ารเพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญัท่ี
จะน าพาองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย                                                                   
   1)                                                                          
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   2)                                                                       
                     
   3)  การเรียนรู้จากการทบทวนการเรียนรู้ท่ีผา่นมาเป็นการทบทวนถึงความรู้
ท่ีผา่นมาและน ามาปรับใชก้บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

   4)  การเรียนรู้จากการปฏิบติัเป็นการเผชิญกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและมี
ความสามารถในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาได ้
                                                                      การมีแบบ
แผน ความคิด การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การคิดอย่างเป็นระบบและการ
สนทนา                     
  2.2.2                         Organization  rans ormation                           น  
            
   1)  วิสัยทศัน์เป็นภาพในอนาคตและความตอ้งการท่ีมุ่งไปสู่ความปราถนา 
                                
   2)                               พ                               
                                                                                      และมี
การถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนั 
   3)  กลยุทธ์ เป็นการเช่ือมโยงนโยบายต่างๆ ในการจดัการคนในองคก์ารให้
ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   4)                                                   พ                  
                                  
  2.2.3      พ                  (People Empowerment)  
                                       พ              พ                
ชุมชน และคู่คา้ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็นแกนหลกัขององค์การแห่งการเรียนรู้เน่ืองจากเป็นผูน้ าขอ้มูล
และปรับเปล่ียนขอ้มูลใหเ้กิดข้ึนเป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าส าหรับบุคคลและองคก์าร บุคคลดงักล่าวจึงมี
ความส าคญัต่อองค์การ ฉะนั้นองค์การควรให้บุคคลดงักล่าวมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และตดัสินใจ  
  2.2.4                   (Knowledge Management) 
                                                       พ                
                                   พ                         พ                         
ฉะนั้นจึงควรจดัการให้ความรู้ให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์และสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกตอ้ง
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และรวดเร็ว                                                                                           
                     
  2.2.5                          (Technology Application) 
                                                                   
 พ                                                              
                                       พ                  พ      พ          ในการน้ี 
ผูว้ิจยั                               (Peter Senge. 1990) เป็นตวัแป                             
เน่ืองจากองค์การท่ีจะพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ต้องเร่ิมตน้ท่ีตวับุคคลเป็นหลักโดยให้
ความส าคญัต่อทกัษะหรือวินยัท่ีบุคคลพึงมีในการพนัาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ เป็นส่ิงแรก 
นัน่คือ บุคลากรในองคก์ารควรจะไดรั้บการปลูกฝักทกัษะนิสัยของตนให้เป็นคนใฝ่เรียน รักการเรียนรู้ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีความคิดสร้างสรรค ์คิดส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอมุมมองท่ีแปลกแตกต่าง สามารถ
เปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 2.3                                                            
  ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ มาร์ควอร์ท และเรยโ์นลด์ (Maquardt and 
Reynolds 1994: 29) ได้ระบุว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีดีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั ประกอบดว้ย 11 ลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไม่มีชั้นการบงัคบับญัชามากเกินไป
     พ                                                                                  มี
โครงสร้างแบบองคร์วมท่ีมีองคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีของตนอยา่งประสานสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ
อ่ืนๆ อย่างแยกเป็นอิสระจากกนัไม่ได้ และมีลกัษณะแบบทีมขา้มสายงานเพื่อสร้างกระบวนการ
เรียนรู้          พ                                
  2)                                   orporate learning culture                
ท่ีส่งเสริมการทดลองท าส่ิงใหม่ๆ แมจ้ะเส่ียงต่อการผิดพลาดบา้งก็ตาม ซ่ึงการวดัผลส าเร็จการ
เรียนรู้ พิจารณาจากบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั วฒันธรรมองคก์ารตอ้งช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนกัใน (Self-awareness) การไตร่ตรอง (Self-Reflective) และ
การสร้างสรรค์ (Creative way) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยให้คนมีส่วนร่วม ใน
การก าหนดนโยบาย สนบัสนุนให้มีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัรวมทั้งมีโอกาสในการพฒันาตนเองทุก
คน รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นขวญัและก าลงัใจ                      
  3)      พ                                 mpowerment               
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                                                                     พ   พ              
                                                                                        
                                                             พ              พ              
                                 
  4)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) คาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจมีท่ีจะกระต่อสภาพแวดลอ้มองคก์ารไหวตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงแสดงวา่ท่วงทีในธุรกิจ
ของตนเองใหมี้นยัส าคญัแก่สังคมเลือกเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์ารมุ่งท่ีจะปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
  5)                                    (Knowledge creation and transfer)  
                                                  พ                           พ   า
ทรัพยากร                                                                               
                                             พ                                           
ต่างๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนั มีการสร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งตอ้งมีการ
เรียนรู้และหยัง่รู้ทางความคิดของแต่ละบุคคลในองคก์ารอีกดว้ย 
  6)                                  Learning  echnology                       ท่ี
เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและให้มีการเก็บประมวลผล
ถ่ายทอดขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและสถานการณ์เช่น มีการ
ใช้เทคโนโลยีส่ือสารทางไกลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ระยะไกลมีการใช้ปัญญาประดิษฐ์
เทียบเคียงกบัการท างานของมนุษย ์เพื่อช่วยถ่ายโอนการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร สร้างเครือข่าย สร้าง
ฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ การฝึกอบรม การจ าลองเกมเพื่อพฒันาบุคลากรโดยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเอง 
  7)               พ (Quality) การท่ีองค์การให้ความส าคญักบัการบริหารเชิงคุณภาพ 
โดยรวมท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท า                                                  
               
  8)          (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยุทธ์ ทั้งในดา้นของ
การยกร่างการด าเนินการและการประเมินผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นตวัก าหนดแนวทางปฏิบติัหรือค าตอบ
ไวใ้ห ้
  9)                       Support atmosphere                              พ  
ชีวิตการปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีการส่งเสริมให้ยอมรับในความแตกต่างของบุคคลให้ความเท่าเทียม
เสมอกนั ให้ความเป็นอิสระสร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม 
โดยมีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและองคก์าร 
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  10)  มีการท างานเป็นทีม (Teamwork and networking) การตระหนกัถึงความร่วมมือ 
การแบ่งปัน การท างานเป็นทีม การท างานแบบเครือข่าย เป็นการท างานท่ีมิใช่เพียงแต่การแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้อยา่งใดอยา่งหน่ึงแต่ตอ้งร่วมมือกนัแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ 
เพื่อสร้างการแข่งขนัและการสร้างพลงัร่วม อนัจะท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดและเจริญเติบโต 
  11)  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Vision) วิสัยทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัให้ปฏิบติังานมุ่ง
เขา้สู่เป้าหมายอย่างมีเจตจ านง อย่างผูกพนับนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือท่ี
คลา้ยคลึงกนั ส่งผลใหมี้การร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกนัในท่ีสุด 
  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่มีมุมมองเชิงระบบคือ การสร้างระบบให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์การ เช่น มีการออกแบบโครงสร้าง                  
                                                                                
นอกจากจะมองภายในองค์การแลว้ยงัมองภายนอกองค์การดว้ย คือ มีการเรียนรู้ขา้มอง่ค์การโดยมี
การพบปะติดต่อส่ือสาร กบับุคลากรนอกองค์การ และมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์การนอกจากน้ียงัได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติัการ
เรียนรู้ใหร้วดเร็วถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์มีการมุ่งเนน้ในเร่ืองของคุณภาพบุคลากรโดยมี
การพฒันาปรับปรุงคุณภาพของคุณภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาอันจะมีผลท าให้
องคก์ารมีการพฒันาและกา้วหนา้ 
  การท่ีสร้างองคก์ารให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นองค์การจะตอ้งน าเอากล
ยุทธ์ต่างๆ เขา้มาช่วย ซ่ีงวีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2543:89-98) ไดเ้สนอกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้าง
เสริมองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งประกอบดว้ยกลยทุธ์ดงัต่อไป น้ี 
  1)                         Learning how to learn                             กา้วทนักบั
กระแสความเปล่ียนแปลงนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีลกัษณะชอบเส่ียง ผิดเป็นครู ใจเปิดกวา้ง อดทนต่อ
ความคลุมเครือ ศึกษาคน้ควา้อยู่เสมอ เรียนรู้จากประสบการณ์น าสู่การปรับปรุง พฒันาการเรียนรู้ 
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบท าการทดลองกับแนวคิดใหม่ๆ เรียนรู้ความผิดพลาดจาก
ขอ้บกพร่องและตั้งอยูบ่นหลกัของวทิยาศาสตร์ สร้างและทดสอบสมมติฐาน มีทกัษะในการวินิจฉยั
ใชญ้าณหยัง่รู้ไดดี้ 
  2)                      พ                                                 
                                                     พ                    ผูบ้ริหารพึงมี
นโยบายท่ีเด่นชดักบัการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีจุดหมายถือเป็นค่านิยมหลกัขององคก์ารจดัสรร
งบประมาณการฝึกอบรมการเรียนรู้ มีนโยบายให้รางวลัการเรียนรู้แกองคก์ารท่ีดีเด่นไดรั้บการยกยอ่ง
เชิดชูมีการผลดัเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากรระหว่างฝ่ายก าหนดจ านวนเวลา (ชัว่โมง) ขั้นต ่าท่ีบุคลากร
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ต่างๆ จะไดรั้บการฝึกฝน เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ขา้มหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน การมีระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการแบ่งปันขอ้มูล มีการแจกจ่ายเผยแพร่แนวคิดแนวปฏิบติัมีระบบการวดัและ
ประเมินผลท่ีเช่ือมข้อมูลกับการปฏิบัติ สนับสนุนการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการมากข้ึนมีส่ือ
เทคโนโลย ีท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น Teleconfernce การเรียนรู้ทางไกล Internet 
และ E-mail เป็นตน้ กระบวนการคิดวิเคราะห์ขององค์การส่งเสริมให้มีการคิดวิเคราะห์คิดทบทวน
ความคิดความเช่ือของตนเองวา่เหมาะสมกบัสถานท่ีเปล่ียนแปลงท่ีแข่งขนักนัเพียงใด สนบัสนุนให้มี
การระดมสมองการคิดคน้หาทางเลือกปฏิบติัท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดอาจมีการเปรียบเทียบมาตรฐาน
อา้งอิงเพื่อถ่ายโอนวิธีการ หรือเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหรือสมรรถนะหลกัขององค์การ การ
วางแผนโดยใชฉ้าก หรือสถานการณ์เป็นแนวทางหน่ึงท่ีลดความเส่ียงส่งเสริมแนวทางท่ีเป็นไปไดใ้น
การเรียนรู้เพราะเป้าหมายทา้ยสุดของการเรียนรู้ขององค์การก็คือ การปรับปรุงการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคก์ารควรมีแนวทางท่ีถือเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ของหน่วยงานตนข้ึนมา  
  3)                                                               การท่ีบุคลากร
ขององค์การคิดได้อย่างเป็นกลยุทธ์คิดอย่างเป็นระบบเห็นความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันของ
องคป์ระกอบ   ของส่วนยอ่ยต่างๆ ในองคก์ารไม่คิดท าตนเป็นเหยื่อความคิดของตนเองหรือเป็น
เหยื่อของระบบป้องกนัภาวะทุพพลภาพของการเรียนรู้ สามารถท่ีจะเล็งเห็นไดว้า่การปฏิบติัตนจะ
ส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุดขององคก์ารเช่นไร จะกระทบต่อการท างานของส่วนอ่ืนอยา่งไรบา้งไม่ว่า
องคก์ารจะเลือกลยทุธ์ใดก็ตามก็มีแนวทางส าหรับการน ากลยทุธ์ท่ีไดเ้ลือกไวไ้ปปฏิบติัดงัต่อไป น้ี 
   (1)  การท่ีจะตดัสินใจใชก้ลยุทธ์ใหม่นั้นให้ศึกษาและประเมินกลยุทธ์ท่ีก าลงั
เป็นอยูใ่นตอนน้ีเพื่อทราบสถานะปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใชก้ลยทุธ์ปัจจุบนั 
   (2)               พ                                       พ       
                                        พ                พ                                      
                                          พ                                             
   พ                                                                                      
                                                                       
 พ      พ        (2540:                                        
                                                                   พ     
      พ                                                                        พ        
               พ                พ                                    
  การสร้างและกระตุน้ให้มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล และการ
เรียนรู้ ทั้งในระดบับุคคล และการเรียนรู้ เป็นทีม เช่น ส่งเสริมการเสวนาเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียน
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ทศันคติในการท างานร่วมกนัของทีมงานหรือการแลกเปล่ียนเปล่ียนแนวคิดประสบการณ์การ
ท างานของบุคลากรท่ีอยูค่นละสายเพื่อเพิ่มความรู้ของคนในหน่วยงานต่างๆ ใหก้วา้งไกลมากข้ึน 
  การออกแบบโครงสร้างขององค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น การออกแบบ
โครงสร้างองค์การให้มีลักษณะในแนวนอน (Horizontal) มากข้ึนและให้บุคลากรได้มีโอกาส
โยกยา้ยสลบัหรือหมุนเวียนการท างานในสายงานต่างๆ เพื่อให้ได้มีโอกาสเรียนรู้และพฤติกรรม
ของคนอยา่งหลากหลาย 
                                                 พ                      
เช่น มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอนการมีห้องสมุดขององค์การเพื่อใช้ใน
การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ 
 2.4                                                     
     พ                                                                      
                                พ                                                        
                                                                                   
                              พ                                                               
(Marquardt and Reynolds. 1994:                                   
  1)  การเปล่ียนรูปลกัษณ์การเรียนรู้   rans ormation the image o  learning       
การเปล่ียนภาพลกัษณ์หรือรูปแบบทางความคิด ซ่ึงคนส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้มกัมีแนวโน้ม
ท่ีจะมองไปท่ีการเรียนรู้โดยผา่นรูปแบบของความคิดท่ีผา่นมา เช่น วินยัการควบคุม การฝึกฝน เป็นตน้ 
รูปแบบทางความคิดตอ้งยอ้นกลบัมาตามอารมณ์ความรู้สึกของพนกังาน ความต่ืนเตน้ ความส าเร็จของ
ธุรกิจ ความสนุกสนาน                                                 
  2)     พ                             (Develop team learning activities              
                                                         พ                                    
ก าหนดงานใหม่ และการมีส่วนร่วมในโครงการท างานร่วมกนั รวมทั้งการโยกยา้ยต าแหน่งของ
บุคคลในหนา้ท่ีต่างๆ เป็นเหมือนกุญแจส าหรับการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  3)                                    hange the role o  managers             
                                                                                
                                                                  
  4)  กระตุน้ให้บุคลากรทดลองส่ิงใหม่ๆ                                (Encourage 
experimental and risk taking) บุคลากรในองคก์ารควรไดรั้บการพฒันาและกลา้ท่ีจะตดัสินใจดว้ยตนเอง
ยอมรับกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเพื่อใช้เป็นประสบการณ์ในการตดัสินใจคร้ังต่อไป และท่ีส าคญั
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บุคลากร ควรได้รับส่ิงตอบแทนในการเรียนรู้และการสนับสนุนให้คนอ่ืนๆ ได้มีโอกาสในการ
เรียนรู้ โดยมีการใหร้างวลัและใหค้วามส าเร็จของพนกังานท่ีกลา้คิดกลา้ท า 
  5)                           พ              (Build mechanics to disseminate 
learning) ควรให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ซ่ึง
กันและกัน มีการน าเสนอความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงกันและกัน มีการ
น าเสนอความคิดและส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ และมีการเผยแพร่ใหรู้้ทัว่ทัง่องคก์าร  
  6)               พ                          mpowerment                     
                                              พ                          
               
  7)     พ                                (Develop the discipline of systems  
thin ing                                                                              
                                                              
  8)                                               (Create culture of continuous  
improvement) องค์การแห่งการเรียนรู้ จะด าเนินไปได้ดี เม่ือมีวฒันธรรมของการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงผลิตภณัฑ์และการบริการทุกอยา่งจะถูกท าอยา่งมีคุณภาพโดยมีขอ้ผกูมดักบัขบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพเพื่อเป็นการบงัคบัให้องค์การหาวิธีท่ีท าให้ดีข้ึน ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีผูเ้รียนรู้ท่ีดี
และฉลาด คล่องตวั 
                       (2548: 105)           Peter Kline and Bernard Saunders 
1997)                                    พ                                                   
  1)                                       
  2)                                           
  3)                               
  4)                                                   
  5)                                                
  6)     พ                              
  7)                            
  8)                              
  9)                                        
  10)            พ                                
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                     49: 188-196 ไดเ้สนอ 10 กลยทุธ์ในการพฒันาองคก์าร ไปสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี คือ 
  1)  จดัการประชุมสัมมนาเก่ียวกบัอนาคตเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ขององคก์ารการเปล่ียนแปลง
วสิัยทศัน์ขององคก์ารนั้น ควรเร่ิมตน้ดว้ยการจดัประชุมสัมมนาระหวา่งผูบ้ริหารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ดงัท่ีมาร์วิน ไวร์บอร์ด และแซนดาร์ จานาฟ (Marvin Weisbord and Sandra Janoff 1995:3) 
ไดก้ล่าววา่ การประชุมสัมมนาเป็นการน าเอาผูค้นในองค์การมาร่วมกนัสร้างนวตักรรมท่ียิ่งใหญ่ดว้ย
การเอ้ืออ านาจและสานวิสัยทศัน์รวมถึงร่วมกนัลงมืออยา่งจริงจงั การประชุมสัมมนาท่ีมีการวางแผน
และการจดัการท่ีดีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ารสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2)  การสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง การท่ีจะพฒันาองค์การให้ไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้นัน่ ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูส่้งเสริมการเรียนรู้ในทุกส่วนขององค์การโดยการช่วย
สร้างความเขา้ใจและแรงบนัดาลใจให้คนอ่ืนๆ ในองคก์ารเกิดการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
และระดบัองคก์าร 
  3)                                                                            
                                                                                            
                                                                                       
                                                                                           
                    พ                            พ                                  
          พ                             พ    พ                                       ใส่ใจกบั
การพฒันาบุคลากรในทุกๆ ดา้นใหทุ้กคนเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดม้ากข้ึน และส่งเสริมให้เกิดนิสัยรักการ
เรียนรู้ 
  4)                                                                              
                                                                                               
                                                            พ                      
 พ                                                                                           
                                                                                   
                                                                                  
                               พ                                            
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  5)                                                                            
                                                                                          
                                                                                        
                                                     พ                           
                                            
 6)  ประสานการเรียนรู้เขา้กบันโยบายทุกดา้นและทุกการด าเนินงานขององค์การใน
การปฏิรูปองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าให้การเรียนรู้
เป็นส่วนหน่ึงของทุกการด าเนินงานโดยเร่ิมตั้งแต่การโอนความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ในโครงการ
ต่างๆ ไปสู่ทุกๆ หน่วยงานในองค์การ สรรหาหรือเล่ือนต าแหน่งบุคคลในระดับผูจ้ดัการ โดย
พิจารณาท่ีการเรียนรู้และความสามารถในการส่งเสริมให้ผูอ่ื้นได้รับการเรียนรู้ บุคลากรทุกคนมี
หนา้ท่ีรับผดิชอบในการแสวงหาและถ่ายโอนความรู้ไปให้บุคคลอ่ืน องคก์ารตอ้งสรรหาบุคลากรท่ี
มีคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีดี เช่น มีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ มีความคิดริเร่ิม ไม่ย่อทอ้ มีทกัษะ
                                                                        ฟัง 
และเปิดกว้างต่อการเปล่ียนแปลง และบุคลกรทุกคนจะต้องได้รับการฝึกฝนอบรมเก่ียวกับ
สมรรถนะ ในการท างานอนัประกอบด้วย ความสามารถในการเรียนรู้ การคิดสร้างสรรค์ การ
แกปั้ญหา การพฒันาตนเอง ความเป็นผูน้ า และการมีวสิัยทศัน์ 
  7)  จดัตั้ งศูนย์อจัฉริยภาพและโครงการสาธิต ศูนย์อจัฉริยภาพเป็นกลยุทธ์อัน
ทรงคุณค่าท่ีองคก์ารแห่งการเรียนรู้หลายๆ แห่งใชก้นัศูนยด์งักล่าวจะท าให้องคก์ารสามารถพฒันา
และถ่ายโอนแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดไปทัว่ทั้งองค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ส่วนการจดัตั้งโครงการ
สาธิตงานทุกๆ ดา้นขององคก์ารก็จะท าใหห้น่วยงานต่างๆ สามารถน าเอาความคิด นโยบาย ขั้นตอน
การท างาน การผลิตและการบริการต่างๆ ไปท าการทดลองประยกุตก์บังานของตนเองได ้
  8)                                                                                      
                                                                             พ            
ค่าใชจ่้ายต่างๆ กบัผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทั้งในดา้นท่ีเป็นตวัเงิน เช่น ผลก าไร ผลตอบแทนจาก
การลงทุนและในดา้นท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น คุณภาพ และความพึงพอใจของลูกคา้ให้เวลา และโอกาสใน
การเรียนรู้ แมว้า่องคก์ารตอ้งการทีจะบรรจุเป้าหมายในการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว แต่ก็ตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่
คนเราจ าเป็นตอ้งมีเวลาในการวางแผน การพิจารณา ทบทวนและสร้างสรรค ์คนตอ้งการโอกาศและ
บรรยากาศท่ีจะท าใหเ้ขาไดข้อ้มูลและเกิดความคิดสร้างสรรค ์คนตอ้งการโอกาสและบรรยากาศท่ีจะ
ท าให้เขาได้ขอ้มูลและเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงบางคร้ังการด าเนินงานอย่างค่อยเป็นค่อยไปก็
อาจจะเกิดผลไดเ้ร็วกว่า ในขณะเดียวกนัองค์การก็ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัทางสภาพแวดลอ้ม
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ทางกายภาพและสถาปัตยกรรมรอบๆ ตวัท่ีจะเอ้ือต่อการช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ การเรียนรู้และ
การแบ่งปันความรู้ไดม้ากข้ึน 
  9)                                                                                
การเรียนรู้กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของคนทั้งองค์การได้ เช่น จดัการประชุมหรือสัมมนาเพื่อ
แบ่งปัน ความรู้เก่ียวกบัประสบการณ์ของความส าเร็จ หมัน่ฝึกฝนการเรียนรู้เชิงปฏิบติัให้มากท่ีสุด 
แบ่งเวลาในการประชุมหรือฝึกอบรมส่วนหน่ึงไวส้ าหรับพิจารณาทบทวนเก่ียวกบัความรู้ท่ีเกิดข้ึน 
และสร้างกลยทุธ์ในการเรียนรู้ท่ีชดัแจง้หลายๆ กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัองคก์าร เป็นตน้ 
                  พ                                                                  
การวางแผนการเรียนรู้ในอนาคต ส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารเกิดการเรียนรู้ มีการพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเน่ือง ด้วยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ส่งเสริมการหาความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการแบ่งปันความรู้ มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวนัเป็นส่ิงตอบ
แทน รวมทั้งทุกคนร่วมกนัเปล่ียนแปลงองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีองคก์ารก าลงัเผชิญอยู่
ในปัจจุบนั 
  ก่ิงกาญจน์  เพชรศรี (2542) ไดน้ าเสนอแนวคิดของ Michacl J. Marquardt เก่ียวกบั
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบ คือ 
  1)               learning  – พ                (Learning Dynamics) 
  2)           Organization  –                        Oragnization  rans ormation  
  3)                    eople  –     พ                  (People Empowerment) 
  4)           Knowledge  –                 (Knowledge Management) 
  5)            (Technology) –                 (Technology Application) 
  ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 5 ประการน้ี มีความสัมพนัธ์กนัโดยจะตอ้งมีการพฒันาไป
พร้อมกนั ซ่ึงสามารถแสดงไดเ้ป็นภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10                                     
     : Marquardt, 1996 p. 21 
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  องคป์ระกอบทั้งหา้ประการน้ี Marquardt มีความเห็นวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด
คือพลวตั การเรียนรู้ (Learning Dynamics) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์าร 
เพราะการเรียนรู้เป็นหวัใจส าคญั หากสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยนืแลว้จะ
เป็นพื้นฐานอนัส าคญัของการพฒันาองคป์ระกอบในดา้นอ่ืนอีก ส่ีดา้น ถา้การเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองและ
ย ัง่ยนืเกิดข้ึนทัว่ถึงในระดบับุคคล ทีมงาน และองคก์ารแลว้ จะส่งผลใหส้ามารถจดัการกบัความรู้
และเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นๆ กา้วไปสู่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” 
โดยท่ีองคป์ระกอบแต่ละส่วนอธิบายได ้ดงัน้ี  (Marquardt, 1996: 21) 
  1)              (Learning) – พ                (Learning  ynamics                     
       พ                               (Leaning  ynamics                                   
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11                        พ                               
     : Marquardt, 1996 p. 30 
 
                                                                  
  1)                                            (Adaptive Learning) 
  2)                                   (Anticipatory Learning) 

      
-       
-        
-         

       
-                
-                   
-             
-                 

      
-                               
-                                  
-                                      

-                    
-                
-          
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  3)                                             (Dutero Learning) 
  4)                            (Action Learning) 
                                6                      
  1)                        (Personal Mastery) 
  2)           (Mental Moel) 
  3)                                         (Shared Vision) 
  4)                            (Team Learning) 
  5)                 (Systems Thinking) 
  6)                      (dialogue) 
  ส าหรับองค์ประกอบแรก คือ พลวตัการเรียนรู้นั้น Marquardt ได้ให้ทศันะว่า 
องค์การจะตอ้งให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ ตอ้งส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้ มีการอบรมและ
เรียนรู้วิธิการท างานเป็นทีม ประกอบกบับุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ และ
วธีิการเรียนรู้ (Learning how to learning) สามารถส่งเสริมในการคิด และปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซ้อน
ร่วมกบัทีมงานได ้อยา่งเป็นระบบ 
           Organization  –                       (Organization Transformation)  
                                            พ                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 องคป์ระกอบ               พ                               
     : Marquardt, 1996 p.68 
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               ision        พ                                                
                                                                                        
พ                                                                                   
   พ                                                
                    ulture                                             
                                                                           
           Strategy                                                 
                                                
                                                                            พ           
                 
                                                    Mar uardt             
                                                                                            
                                   พ                                                     
                                                    พ   พ                              
                                                         พ                           
                                                                                        
 people      พ                  (People Empowerment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13   บบ                     พ                               
     : Marquardt, 1996 p.68 
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           Knowledge                   (Knowledge Management)  
  องคก์ารจะตอ้งมีระบบการจดัการกบัความรู้ในองคก์ารตั้งแต่การจดัหาความรู้จาก
แหล่งภายในและภายนอกองค์การ แลว้น ามาสร้างสรรค์ให้สามารถใช้ไดก้บัองค์การของตน เม่ือ
เหมาะสามแลว้ตอ้งมีระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไว ้จากนั้นน ามาถ่ายทอดหรือน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 
              echnology  –                 (Technology Application) 
                                                                                 
          พ                                                                                      
                                         พ                                        พ 
  ลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของปีเตอร์ เซงเก ้(Peter M. Senge) 
ระบุว่า การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยเนน้การสร้างวินยัของบุคลากรในองค์การ ประกอบดว้ย 
วนิยั 5 ประการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี (Senge, 2000: 7 - 8) 
  1)  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) บุคลากรขององคก์ารเป็นรากฐานของ
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีคุณลกัษณะท่ีเรียกว่า Human mastery คือเป็นบุคคลท่ีมีความ
กระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอต่อเน่ือง มีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตน มุ่งสู่จุดหมายและความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้
  2)  การมีแบบแผนความคิด (Mental models) คือการท่ีบุคลากรในองคก์ารรับรู้และ
เขา้ใจงานท่ีท าแบบองคร์วม สามารถเช่ือมโยงต าแหน่งท่ีตนอยูก่บัภาพรวมทั้งหมดได ้เขา้ใจชดัเจน
ในแบบแผนความคิดความเช่ือท่ีดี ส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตนเพื่อพฒันาความคิด
ความเช่ือให้สอดคลอ้ง กบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียน แปลง โดยองคก์ารจะตอ้งสนบัสนุนและสร้างให้
คนในองคก์ารมีการฝึกตนเองใหเ้ป็นคนท่ี ใฝ่เรียนรู้ 
  3)  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนั
อย่างยึดมัน่ของบุคลากรในองค์การ สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนขององค์การให้ เกิดการยอมรับ ยินยอมพร้อมใจและให้ขอ้ผูกพนัต่อจุดมุ่งหมายในการ
ด าเนินงานภายใตจุ้ดหมาย เดียวกนั เป็นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัและมีการส่ือสารให้รับรู้ในทุก
ระดบัเพื่อให ้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
  4)  การเรียนรู้เป็นทีม (Team learning) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิก โดยอาศยั
ความรู้และความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อ พฒันาความรู้และ
ความสามารถของทีมใหเ้กิดข้ึน จนเกิดเป็นความคิดร่วมกนัของกลุ่ม และกลุ่มควรลดส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด 
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อิทธิพลครอบง าแนวความคิดของสมาชิก พร้อมทั้งกระตุน้ให้กลุ่มมีการสนทนาและอภิปรายอยา่ง
กวา้งขวางเพื่อไปสู่เป้า หมายขององคก์าร 
  5)  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) เป็นส่วนส าคญัต่อการสนบัสนุนให้
เกิดการเรียนรู้และน ามาซ่ึงการพฒันาแบบ ย ัง่ยืนขององคก์าร เป็นการมองเห็นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนัในรูปแบบท่ีไม่หยุดน่ิงและไม่มอง แบบแยกส่วน จุดส าคญัของความคิดเชิงระบบก็คือ
ขอ้มูลยอ้นกลบั การเรียนรู้จากประสบการณ์และจากคนอ่ืนๆ ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ท่ีวา่น้ีจะเกิดข้ึนทุก
ส่วนท่ีประกอบกนัเป็นระบบของ องคก์ารต่อมา เซงเก ้(Senge, 2006) ไดป้รับปรุงองคป์ระกอบใหม่ท่ี
ส่งผลใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั คือ ความรอบรู้ของ
บุคคล (Personal Mastery) 
  ธีระ  รุญเจริญ (2548: 158) ไดเ้สนอแนวทางในการด าเนินการให้องคก์ารไปสู่การ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 
  1. บุคลากรมีอิสระท่ีจะพดูคุยในส่ิงท่ีคิดท่ีไดเ้รียนรู้ 
  2. มีการเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดและน ามาพิจารณาแกไ้ขเพื่อแสวงหาแนวทางท่ีดีกวา่ 
  3. ส่งเสริมความแตกต่างทางความคิด 
  4. กลา้เส่ียงหารูปแบบใหม่ๆ ในการท างาน เป็นการส่งเสริมการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
  5. มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความเห็นกนัในทุกระดบัและอยา่งต่อเน่ือง 
  6. มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสร้างทีมงานพฒันาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ 
  7. ใหร้างวลักบัทีมท่ีสร้างผลงานใหม่ 
  ฮอสเปอร์ (อา้งถึงในมาโนช  เวชพนัธ์ 2532, 15-16) นบัเป็นขั้นแรกของพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็นได ้หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ี 
เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความหรือความหมาย ขอ้เท็จจริง 
ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ือง
ของการจ าอะไรได ้ระลึกได้ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความคิดท่ีซับซ้อนหรือใช้ความสามารถของ
สมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจ าได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการท่ีส าคญัในทางจิตวิทยา และเป็น
ขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความ สามารถทางสมองมากข้ึนเป็นล าดบั ส่วน
ความเขา้ใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร์ ช้ีให้เห็นว่า เป็นขั้นตอนต่อมาจากความรู้ โดยเป็น
ขั้นตอน ท่ีจะตอ้งใช้ความสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบัของการส่ือ
ความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ โดยมกัเกิดข้ึน
หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่างๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้ิน หรือเขียน แลว้แสดง
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ออกมาในรูปของการใชท้กัษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารท่ีไดย้ินมา
โดยค าพดูของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง โดยคงความหมาย
เดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้
 2.5  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 
  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองคก์ารท่ีสามารถเรียนรู้สร้าง
องคค์วามรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีจะก่อเกิดความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมาย ร่วม
ขององคก์ารนกัวิชาการและนกัพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ให้ความส าคญักบัการพฒันาของบุคลากร 
ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวม้ากมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  พจน์  สะเพียรชยั (2549: 3) กล่าวไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีเรียนรู้
ร่วมกนัเพื่อปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัต่อความรู้ใหม่ รวมพลงัความคิดและความรู้ของคนในองคก์าร
ให้เป็นพลงัร่วม เพื่อผลกัดนัองคก์ารให้ทนัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มจาก
ภาย นอก แลว้น ามาซ่ึงความส าเร็จตามปณิธานและความมุ่งหมายขององคก์าร 
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 278) กล่าววา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึงหลกัการ
หรือแนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วย ให้องค์การมีความพร้อมและมีศกัยภาพพร้อมรับกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจ และปรับ
อุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน 
  ศาสตราจารย ์นายแพทยว์ิจารณ์  พานิช แห่งส านกักองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) 
กล่าววา่ องค์การเอ้ือการเรียนรู้ มีลกัษณะเป็นพลวตั (Dynamics) มีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของ
พฒันาการดา้นๆ คลา้ยมีชีวิต มีผลงานดีข้ึนเร่ือยๆ ทั้งในดา้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการสร้าง
นวตักรรม (Innovation) รวมทั้งมีบุคลิกขององค์การในลักษณะท่ีเรียกว่าวฒันธรรมองค์การ 
(Corporate Culture) ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสัมพนัธ์สามารถรู้สึกได ้
  Peter Senge (1990) แห่ง Massachusetts Institute of Technology กล่าววา่ องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซ่ึงทุกคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างต่อเน่ือง สามารถ
สร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแต่ละ
คนมีอิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกนั เซงเก ้
(Senge, 2000: 19) ให้ความหมายของ องค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ีบุคลากรพฒันา
ความสามารถ ของตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลงานตามท่ีปรารถนา โดยมีการพฒันาแนวความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ๆ และมีการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองคก์าร Peter Senge เช่ือวา่ หวัใจของการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยูท่ี่การเสริมสร้างวนิยั 5 ประการใหเ้กิดข้ึน ไดแ้ก่ 
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  1)  บุคลากรชั้นเลิศ (Personal mastery) 
  2)  มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Building shared vision) 
  3)  มีแบบแผนความคิดร่วม (Mental models) 
  4)  เรียนรู้เป็นทีม (Team learning) 
  5)  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic thinking) 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001: 23) กล่าวไวว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ 
องคก์ารท่ีสมาชิกไดพ้ฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพื่อการสร้างสรรคง์านและ การบรรลุเป้าหมาย
ของงาน ซ่ึงแนวคิดแปลกใหม่ไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การแสดงออก แรงบนัดาลใจของสมาชิกไดรั้บ
การสนบัสนุนและส่งเสริม สมาชิกในองคก์ารไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งองคก์าร
ไดมี้การขยายศกัยภาพเพื่อแกปั้ญหาและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ อยา่งต่อเน่ือง 
  เฮลรีเกล และคณะ (Hellriegel and others, 2002: 334) กล่าววา่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้
เป็นองค์การท่ีมีพลงัขบัเคล่ือนในการปรับปรุงการ ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ทั้งจากผูรั้บบริการส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์าร และจากองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 
  Michael Marquardt (1994) แห่ง George Washington University กล่าววา่ องคก์าร
ท่ีซ่ึงมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เขา้ใจในสรรพส่ิง ขณะเดียวกนัทุกคนก็ช่วยองคก์าร จากความผิดพลาดและ
ความส าเร็จ ซ่ึงเป็นผลใหทุ้กคนตระหนกัในการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002) ไดนิ้ยามความหมายองค์การแห่งการเรียนรู้ ว่าเป็นองค์การท่ีมี
อ านาจแห่งการเรียนรู้ มีวิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตัร มีการจดัการและใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่
ความส าเร็จ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเพิ่มผลผลิต 
  David A. Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าววา่ คือ องคก์ารท่ีมีลกัษณะในการ
สร้างแสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากความรู้ใหม่ 
และการเขา้ใจในส่ิงต่างๆ อยา่งถ่องแท ้
  Davenport & Prusak ไดใ้ห้นิยามความรู้วา่ “ความรู้คือส่วนผสมท่ีเล่ือนไหลของ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการวางโครงร่าง, เป็นคุณค่าต่างๆ, ขอ้มูลในเชิงบริบท, และความเขา้ใจอยา่ง
ถ่องแทท่ี้ช านาญการ ซ่ึงไดน้ าเสนอกรอบหรือโครงร่างอนัหน่ึงข้ึนมา เพื่อการประเมินและการ
รวบรวมประสบการณ์และขอ้มูลใหม่ๆ มนัให้ก าเนิดและถูกประยุกต์ใช้ในใจของบรรดาผูรู้้
ทั้งหลาย ในองคก์ารต่าง ๆ บ่อยคร้ัง มนัไดรั้บการฝังตรึงไม่เพียงอยูใ่นเอกสารต่างๆ หรือในคลงั
ความรู้เท่านั้น แต่ยงัอยูใ่นงานประจ า, กระบวนการ, การปฏิบติั และบรรทดัฐานขององคก์ารดว้ย” 
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หนงัสือ working Knowledge: How Organization Manage What  hey Know” โดย ดาเวนพอร์ต ที เอ็ช 
และ แอล พรูสัก (Davenport, T. H., และ L. Prusak, Boston: Havard Business School Press) อา้งถึงใน 
องคก์ารแห่งความรู้ จากแนวคิดสู่การปฏิบติั หน้า 17 ของ รศ.ดร.ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ ว่า 
ความรู้ คือ “กรอบของการผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้
แจง้อยา่งช ่าชอง ซ่ึงจะเป็นกรอบส าหรับประเมินค่า และการน าประสบการณ์สารสนเทศใหม่ๆ มา
ผสมรวมดว้ยกนั”   
  สรุปไดว้า่ องคก์ารแห่งการเรียนรู้หมายถึงองคก์ารท่ีสมาชิกมีความใฝ่เรียนรู้และมี
การ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง องคก์ารมีการสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ๆ น าเทคโนโลยี
และนวตักรรมมาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา พฒันาปรับปรุงการด าเนินงานและเพิ่มผลผลิต และมีศกัยภาพ
ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร 
 

3.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิริเพ็ญ  พิทกัษว์รรัตน์ (2546: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การพฒันาองค์การไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทั แซทเทิลไลท์ มีเดีย อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของพนักงานบริษทัฯ ท่ีมีต่อการพฒันาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัสูงในทุกๆ ดา้น โดยอนัดบัท่ี 1 คือ 
ดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี อนัดบั 2 คือ ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ อนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นการเพิ่ม
อ านาจแก่บุคคล อนัดบัท่ี 4 คือ การจดัการความรู้ และ อนัดบัท่ี 5 คือ การปรับเปล่ียนองคก์าร การ
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส และอายุการท างาน ไม่แตกต่างกนั การ
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารไปสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ท างานอยู่ในฝ่ายงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 วิโรจน์  พิชิตนิติกร (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
พฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ : ศึกษากรณีบริษทั ฟาร์ม่าไลน์ จ  ากดั พบวา่ พนกังานของบริษทัฯ 
เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. 
Marquardt เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี การบริหารความรู้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การปรับเปล่ียน
องค์การ พลวตัแห่งการเรียนรู้และการให้อ านาจและสร้างความสามารถ การทดสอบสมมติฐาน 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั 
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และหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
 ลกัษณา  ศุภวรรณเจษฎ์ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณี บริษทัสยามสตีลอินเตอร์เนชัน่แนลจ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังาน
บริษทัฯ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองคก์ารเรียนรู้ ตามทฤษฎีวินยั 5 ประการ 
ของ Senge ในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็น จากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั การทดสอบสมมติฐานลกัษณะ ส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ 
เพศ อาย ุและต าแหน่งงาน ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั มี 3 ดา้น คือ ระดบัการศึกษา อายงุาน และ ส่วนงาน  
 วิภา  จินตนา (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อองค์การแห่งการ
เรียนรู้ : กรณีศึกษา บริษทั แพรกซ์แอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานมีความคิดเห็น
ว่าบริษทัฯ มีลกัษณะขององค์การท่ีมีปัจจยัดา้นองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือศึกษารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มความติดเห็นวา่บริษทัฯ มี
ลกัษณะขององค์การท่ีมีปัจจยัดา้นองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านพลวตัร
แห่งการเรียนรู้ มากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยู่ในระดบัมาก 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการใชอ้  านาจแก่บุคลากร ผูจ้ดัการ พนกังาน ลูกคา้ 
หุ้นส่วน ซพัพลายเออร์ และ ชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการบริหารความรู้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน, การศึกษาต่างกัน, ต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นด้าน
องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวม ต่างกนั พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั, รายได้
ต่างกนั, ระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ โดยรวม ไม่ต่างกนั 
 ลาวณัย ์ ฉตัรรุ่งชีวนั (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง การศึกษาสภาพความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของการปะปานครหลวง พบวา่ พนกังานของการประปานครหลวง ส านกังานใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการคิดอยา่งมีระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ี
รอบรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ลกัษณะส่วนบุคคลของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัต าแหน่ง และอายงุาน มีระดบัความคิดเห็นใน 
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การปฏิบัติงานจริงต่อสภาพความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านระดับ
การศึกษา และ ดา้นหน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีวนิยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 วยิะวฒัน์  หม่องศิริ (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของช่างเทคนิคใน บริษทั ริโก ้(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ระดบัการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของบริษทัฯ ศึกษาเฉพาะในส่วนของช่างเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นรูปแบบความคิดของบุคคลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ระดบัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ช่างเทคนิคท่ีมีอายุ
งานต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ในภาพรวม และในดา้นความรู้ความเช่ียวชาญแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ช่างเทคนิคท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกา้วไปสู่องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ในภาพรวม รายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง “เร่ืองการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา
บริษทั บลูแอนด์ไวท์ โลจิสติกส์ จ ากดั” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ท่ีมีต่อการพฒันาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และไดก้ าหนดระเบียบวิธี
การศึกษาตามขั้นตอนไว ้ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทับลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั จ  านวน 100 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คร้ังน้ี คือ พนกังานของ บริษทับลูแอนดไ์วท ์ 
โลจิสติกส์ จ ากดั จ านวน 80 คน จากจ านวนประชากร 100 คน ซ่ึงท าการค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีระดบั ความ เช่ือมัน่ 95% โดยมีรายละเอียดในการค านวณหาขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตร
การ ค านวณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ (Yamane 1973) ดงัน้ี 
  n       =                N 
  (1+Ne2) 
  เม่ือ  n  =   จ  านวนตวัอยา่ง 
   N =   จ  านวนประชากร 
   e  =    ค่าคลาดเคล่ือน 
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  แทนค่า  n =                   100 
   [1+{(100)x(0.05)2}] 
    =                 100 
   [1+0.25] 
    =   80 
 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 80 คน ท่ีผูศึ้กษาจะใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง 
 1.3  วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง   
  การสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างของพนกังานของ พนกังานของบริษทับลูแอนด์
ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั จ านวน 80 คน จากจ านวนประชากร 100 คน ซ่ึงท าการสุ่มโดยใชว้ิธีการสุ่ม 
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นพนกังานของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี มี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลู 
แอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั จ  านวน 34 ขอ้ 
  ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าของ  
Likert Rating Scales มี 5 ระดบั ค่าคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 ส าคญัอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
 ส าคญัมาก ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
 ไม่ส าคญั ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
 ไม่ส าคญัอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน  1  คะแนน 
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั ท่ีมีต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ก าหนดโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (วโิรจน์  พิชิตนิติกร 2548: 55) 
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  สูตรการก าหนดช่วงคะแนน = ค่าตอบแทนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด 
 ระดบัการแบ่ง 
 = 5 – 1 
 5 
 = 0.80 
  ผูศึ้กษาไดเ้สนอค่าเฉล่ีย โดยแปลความหมายขอ้มูล ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัไม่ส าคญัอยา่งยิง่ 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัไม่ส าคญั 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัส าคญัมาก 
  ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นในระดบัส าคญัอยา่งยิง่ 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมการพฒันาสู่องค์การแห่ง การเรียนรู้ 
ของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 2.2  กำรสร้ำงเคร่ืองมือเพือ่ใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ด าเนินการดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Michael J. Marquardt 
  2.2.2  จดัท าร่างแบบสอบถามการศึกษาจากกรอบแนวคิดในงานการศึกษาคร้ังน้ี และ
ไดท้  าการพฒันาแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีสนใจศึกษา 
  2.2.3  น าแบบสอบถามท่ีได ้ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบ
ความครอบคลุมให้ตรงตามเน้ือหาในงานการศึกษา ปรับปรุงแบบสอบถามฉบบัร่างตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดเ้สนอแนะไว ้
  2.2.4  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ กบัประชากรจ านวน 30 คน 
เพื่อหาขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามดงักล่าวมาค านวณ หาความ เช่ือมัน่ 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ( > 0.8) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.953 ซ่ึงอยู่
ในเกณฑ์ท่ีดี จึงถือว่าแบบสอบถามน้ี สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง เพื่อใช้ใน
การศึกษาได ้
  2.2.5  น าเสนอผลการทดลองเคร่ืองมือต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อขอ  
ความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับเคร่ืองมือใหมี้ความสมบูรณ์ท่ีสุด ก่อนน าไปเก็บ รวบรวม  
ขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวจิยั 
  2.2.6  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั และคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจนครบ 80 ชุด น า
แบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง น ามาแจกแจง ความถ่ี  
และหาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
 4.2  การวเิคราะห์ความคิดเห็น ของพนกังาน บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ท่ีมี 
ต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 4.3  การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ โดยใชว้ิธีทางสถิติ การทดสอบ (t – test) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และการทดสอบค่า ANOVA (F-test) ในการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม  
 4.4  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีลกัษณะค าถามเป็น 
แบบสอบถามปลายเปิด  



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทั บลูแอนด์ไวท ์
โลจิสติกส์ จ ากดั” ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากพนกังานของบริษทั 
บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั จ  านวน 80 คน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูศึ้กษาไดท้  าการแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน โดยจ าแนก
ตามลกัษณะของขอ้มูล หรือตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาและการใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของพนกังานในการพฒันาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชว้ธีิการทาง 
สถิติ t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของขอ้มูล 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั และ Anova 
(F-test) ในการทดสอบความแตกต่างของ่าเฉล่ียของขอ้มูลหลายกลุ่ม 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F แทน สถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 P/Sig แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability)  
 N แทน จ านวนประชากร 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 80 คน ซ่ึงจ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน แผนก และต าแหน่งงาน โดยแสดงเป็นจ านวน และค่า
ร้อยละ (Percentage) สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ       
 ชาย 15 18.8 
  หญิง 65 81.3 
  รวม 80 100 
อาย ุ       
 ต  ่ากวา่ 30 ปี 44 55 
  30 - 39  ปี 24 30 
  40 - 49  ปี 10 12.5 
  ต ่ากวา่ 30 ปี 2 2.5 
  รวม 80 100 
สถานภาพ       
 โสด 43 53.8 
  สมรส 33 41.3 
  หมา้ย 2 2.5 
  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 2 2.5 
  รวม 80 100 
ระดบัการศึกษา       
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 38 47.5 
  ปริญญาตรี 41 51.3 
  ปริญญาโท 1 1.3 
  รวม 80 100 
อายงุาน       
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 12 15 
  1-5 ปี 47 58.8 
  6-10 ปี 8 10 
  มากกวา่ 10 ปี 13 16.3 
  รวม 80 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
แผนก       
 แผนกบุคคล 6 7.5 
  แผนกบญัชี/การเงิน 21 26.3 
  แผนกบนัทึกขอ้มูล/ยนืยนับิล/คืนบิล 20 25 
  แผนก IT 5 6.3 
  แผนกการเดินรถ 10 12.5 
  แผนกบริการลูกคา้/การตลาด 6 7.5 
  แผนกรถร่วม/วเิคราะห์เช้ือเพลิง 6 7.5 
  แผนกอ่ืนๆ 6 7.5 
  รวม 80 100 
ต าแหน่ง       
 เจา้หนา้ท่ี 71 88.8 
  หวัหนา้งาน 8 10 
  ผูจ้ดัการ 1 1.3 
  รวม 80 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานของ
บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั จ านวน 80 คน พบวา่  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 ดา้นอายุ กลุ่มตวัอย่างมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 55 
รองลงมามีอาย ุ30-39 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30 อายุ 40-49 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
 ดา้นสถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 สถานภาพหม้าย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และนอ้ยท่ีสุด มีสถานภาพหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่จ  านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.5 
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 ดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมามีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
และนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 ดา้นอายใุนการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายใุนการท างาน 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมามีอายุในการท างาน มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 
มีอายใุนการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และนอ้ยท่ีสุดมีอายกุารท างาน  
6-10 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดบั 
 ดา้นแผนกของกลุ่มตวัอยา่ง ปฏิบติังานในแผนกบญัชี/การเงิน มากท่ีสุด จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาปฏิบติังานในแผนกบนัทึกขอ้มูล/ยืนยนับิล/คืนบิล จ านวน 20 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25 ปฏิบัติงานในแผนกการเดินรถ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยท่ีสุด
ปฏิบติังานในแผนก IT จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 โดยส าหรับส่วนงานในแผนกบริการลูกคา้/
การตลาด แผนกรถร่วม/วเิคราะห์เช้ือเพลิง และแผนกอ่ืนๆ มีจ านวนเท่ากนั 6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ด้านต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งในระดับเจ้าหน้าท่ี มีจ  านวนมากท่ีสุด
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 รองลงมาไดแ้ก่ต าแหน่งในระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 10  และต าแหน่งในระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั   
 

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคดิเห็นของพนักงาน ในการพฒันาสู่ 
 องค์การแห่งการเรียนรู้ 
 
 การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ  ากดั ประกอบดว้ย 
1. พลวตัแห่งการเรียนรู้ 2. การปรับเปล่ียนองคก์าร 3. การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 4. การจดัการความรู้ 5. การ
ประยุกตเ์ทคโนโลยี จากการเก็บขอ้มูลสามารถวิเคราะห์ สรุปการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ในแต่ละดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2–4.6 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  
 ในดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 

(n = 80) 

พลวตัแห่งการเรียนรู้  S.D. ความหมาย 
1.  องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้ 

อยา่งต่อเน่ือง แก่บุคลากรทุกคน 
3.24 .80 ปานกลาง 

2.  บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และน ามา 
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง 

3.39 .85 ปานกลาง 

3.  บุคลากรทุกคนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาการ 
เรียนรู้ และประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

3.46 .89 ส าคญัมาก 

4.  วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารเป็นท่ีรับรู้ 
และใชเ้ป็นแนวทาง เช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติัการ 

อยา่งชดัเจน 

3.41 .79 ส าคญัมาก 

5.  บุคลากรจะส่ือสารแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 
และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ 

3.29 .96 ปานกลาง 

6.  ระบบสารสนเทศขององคก์รเอ้ือ และสนบัสนุน 
ใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และการ 
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัของบุคลากร 

3.26 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.34 .73 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.34 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ องคก์าร
ของท่านใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง แก่บุคลากรทุกคน โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.24 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก คือ วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารเป็นท่ีรับรู้ 
และใช้เป็นแนวทาง เช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติัการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
(Mean) = 3.41  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ในดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
(n = 80) 

การปรับเปล่ียนองคก์าร  S.D. ความหมาย 
1.  องคก์ารของท่านจะท าการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก  
     อยา่งสม ่าเสมอ และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด เป้าหมาย 
      และแผนงาน 

3.46 .89 ส าคญัมาก 

2.  องคก์ารของท่านใชที้มงานเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย 
      อยา่งกวา้งขวางและจริงจงั 

3.41 .84 ส าคญัมาก 

3.  ทีมงานต่างๆจะพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนการเรียนรู้และ 
     ประสบการณ์ระหวา่ง กนัอยา่งสม ่าเสมอ 3.19 .93 ปานกลาง 

4.  บุคลากรทุกคนรู้ชดัเจนวา่จะบรรลุเป้าหมายอะไร  
      และจะถูกวดัดว้ย KPI อยา่งไร 

3.21 .85 ปานกลาง 

5.  องคก์ารของท่านจะเทียบวดักบัองคก์รท่ีเป็นเลิศเพ่ือการพฒันา 
      และปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ 

3.34 .93 ปานกลาง 

6.  องคก์ารมีวธีิการท่ีแบ่งปันความรู้และเพ่ิมพนูการเรียนรู้ 
      ทัว่ทั้งองคก์ร เช่นการหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย อยา่งเป็นระบบ 3.25 .96 ปานกลาง 

7.  เม่ือมีโอกาสท่านจะสร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลง 
      กระบวนการท างานใหดี้ข้ึน อยูเ่สมอหรือเป็นระยะ 3.91 .78 ส าคญัมาก 

8.  หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รจะท างานประสานกนัเป็นอยา่งดี  
      โดยไม่ค านึง ถึงขอบเขตเสน้แบ่งของสายงานแต่ละสาย 3.39 .95 ปานกลาง 

9.  ท่านคิดวา่ การปฏิบติังานร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ และการท างาน 
      เป็นทีมเป็น โอกาสในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 3.95 .84 ส าคญัมาก 

รวม 3.46 .62 ส าคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ  ากดั ดา้นการปรับเปล่ียน
องคก์าร พบวา่ ระดบัความคิดเห็น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.46 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก คือ การปฏิบติังาน
ร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ และการท างานเป็นทีมเป็น โอกาสในการเรียนรู้เพิ่มข้ึน อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก 
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โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.95 รองลงมาไดแ้ก่การสร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานให้ดีข้ึน 
ของพนกังานเม่ือมีโอกาส โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.91 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ทีมงานต่างๆ 
จะพบปะเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์ระหวา่ง กนัอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.19 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 ในดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 

(n = 80) 

การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล  S.D. ความหมาย 
1.  องคก์ารให้โอกาสในการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมภายใน หน่วยงานแก่

บุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาค 
3.30 .97 ปานกลาง 

2.  องค์การเน้นการให้อ านาจการตดัสินใจแก่ทีมงาน เพื่อการเรียนรู้และ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

3.43 .92 ส าคญัมาก 

3.  องค์การส่งเสริมให้บุคลกรเขา้ร่วมประชุมสัมมนาวิชาการ งานแสดง
สินคา้ เพ่ือสร้างการเรียนรู้กบัลูกคา้  

3.26 .96 ปานกลาง 

4.  การท างานร่วมกนัของระดบัหัวหนา้ และบุคลากรมีลกัษณะท่ีจะเรียนรู้
และแกปั้ญหาไปดว้ยกนั 

3.76 .86 ส าคญัมาก 

5.  ท่านและทีมงานมีอิสระท่ีจะสร้างสรรค ์และพฒันาการเปล่ียน แปลงใน
กระบวนการท างานไดเ้อง โดยไม่ตอ้งขออนุมติัก่อน 

3.24 .94 ปานกลาง 

6.  องคก์ารมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือทกัษะในการเรียนรู้ จากลูกคา้ เพื่อ
พฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 3.40 .69 ปานกลาง 

7.  ผูบ้ริหารในองคก์ารมีบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษา และผูอ้  านวยการความ
สะดวกในการเรียนรู้ 3.73 .83 ส าคญัมาก 

รวม 3.44 .64 ส าคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ดา้นการเพิ่มอ านาจ
แก่บุคคล พบวา่ ระดบัความคิดเห็น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.44 
และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก คือ การท างานร่วมกนั
ของระดบัหวัหนา้ และบุคลากรมีลกัษณะท่ีจะเรียนรู้และแกปั้ญหาไปดว้ยกนั โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean)=3.76 
รองลงมาไดแ้ก่การท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารมีบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษา และผูอ้  านวยการความสะดวกใน
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การเรียนรู้ โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.73 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานและทีมงานมีอิสระท่ี
จะสร้างสรรค์ และพฒันาการเปล่ียน แปลงในกระบวนการท างานไดเ้อง โดยไม่ตอ้งขออนุมติัก่อน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.24  
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 ในดา้นการจดัการความรู้ 

(n = 80) 

การจดัการความรู้  S.D. ความหมาย 
1.  บุคลากรมีการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากภายนอก เพ่ือช่วยปรับปรุง 

การท างานขององคก์าร 
3.30 1.00 ปานกลาง 

2.  องคก์ารพฒันาวธีิการใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์เพื่อการ 
      แลกเปล่ียน การเรียนรู้ของหน่วยงานภายใน และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

3.66 1.07 ส าคญัมาก 

3.  องคก์ารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากภายนอก และภายในอย่างเป็น
ระบบ 

3.43 .91 ส าคญัมาก 

4.  บุคลากรไดรั้บการอบรมทกัษะในดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 3.18 .99 ปานกลาง 
5.  มีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้รวบรวม และจดัท าองค์

ความรู้ ขององคก์รอยา่งชดัเจน 
3.35 .81 ปานกลาง 

6.  องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในโครงการต่างๆ ท่ีสร้างโอกาส 
     ในการเรียนรู้ใหก้บับุคลากร 

3.34 .91 ปานกลาง 

7.  องคก์ารมีการจดัท าคู่มือปฏิบติังานดา้นต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ของ 
     บุคลากร อยา่งเป็นระบบ 

3.31 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.37 .80 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ดา้นการจดัการความรู้ 
พบวา่ ระดบัความคิดเห็น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.37 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก คือ องคก์ารพฒันาวิธีการใหม่ๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์เพื่อการแลกเปล่ียน การเรียนรู้ของหน่วยงานภายใน และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.66 รองลงมาไดแ้ก่องคก์ารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากภายนอก และภายใน
อยา่งเป็นระบบ โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.43 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรไดรั้บการอบรม
ทกัษะในดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.18 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้   
 ในดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 

(n = 80) 

การประยกุตเ์ทคโนโลย ี  S.D. ความหมาย 
1.  องคก์ารมีระบบสารสนเทศการจดัการท่ีทนัสมยั และสามารถ  
     ตอบโจทยก์ารปฏิบติังานต่างๆ ได ้

3.50 .89 ส าคญัมาก 

2.  บุคลากรมีความรู้ในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย, อินเตอร์เนท และ 
     โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยในการใชง้าน 

3.65 .89 ส าคญัมาก 

3.  บุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบางประการท่ีตอ้งการใช ้ 
     เพื่อพฒันาประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

3.53 .89 ส าคญัมาก 

4.  องคก์ารมีการพฒันาการใชส้ารสนเทศเช่ือมโยงกบัลูกคา้เพ่ือน าขอ้มูล 
     มาใชใ้นการเรียนรู้ และปรับปรุงสินคา้หรือบริการ ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

3.60 .87 ส าคญัมาก 

5.  ระบบอิเลคทรอนิกส์ขององคก์าร ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และ 
     ช่วยบุคลากรเรียนรู้และท างานไดดี้ข้ึน 

3.79 .96 ส าคญัมาก 

รวม 3.61 .90 ส าคญัมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อ
การพฒันาองคสู่์องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั บลูแอนด์ไวท์ โลจิสติกส์ จ ากดั ดา้นการประยุกต์
เทคโนโลยีพบว่า ระดบัความคิดเห็น ในภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีส าคญัมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉล่ีย 
(Mean) = 3.61 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก คือ 
ระบบอิเลคทรอนิกส์ขององคก์าร ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และช่วยบุคลากรเรียนรู้และท างาน
ไดดี้ข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้ในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย, 
อินเตอร์เนท และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.65 และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ องคก์ารมีระบบสารสนเทศการจดัการท่ีทนัสมยั และสามารถ ตอบโจทย์
การปฏิบติังานต่างๆ ได ้อยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) = 3.50   
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ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อปัจจัยการเรียนรู้ในองค์การ 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา 
 สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

เพศ N Mean S.D. T P 

ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
ชาย 15 3.56 0.92 

1.27 0.21 
หญิง 65 3.29 0.67 

ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
ชาย 15 3.62 0.72 

1.14 0.26 
หญิง 65 3.42 0.60 

ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 
ชาย 15 3.66 0.78 

1.43 0.16 
หญิง 65 3.40 0.61 

ดา้นการจดัการความรู้ 
ชาย 15 3.43 0.85 

0.33  0.74 
หญิง 65 3.35 0.79 

ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 
ชาย 15 3.83 0.94 

1.22 0.23 
หญิง 65 3.56 0.71 

ปัจจยัโดยรวม 
ชาย 15 3.62 0.78 

1.18 0.24 
หญิง 65 3.40 0.59 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสู่
องค์การแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
ปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการประยุกตเ์ทคโนโลยี 
และปัจจยัในการพฒันาองค์การสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 



 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา 
 สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้  จ  าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 
(N=44) 

30 - 39 ปี 
(N=24) 

40 - 49 ปี 
(N=10) 

50 ปี ข้ึนไป 
(N=2) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1.  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.46 0.64 3.27 0.83 2.95 0.76 3.58 0.82 1.53 0.21 
2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.55 0.53 3.38 0.71 3.34 0.80 2.94 0.39 0.96 0.42 
3.  ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล 3.50 0.52 3.39 0.84 3.37 0.70 3.21 0.30 0.31 0.82 
4.  ดา้นการจดัการความรู้ 3.51 0.73 3.21 0.77 3.27 1.05 2.43 0.81 1.81 0.15 

5.  ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 3.69 0.67 3.51 0.91 3.58 0.85 3.30 0.42 0.42 0.74 

ปัจจยัโดยรวม 3.54 0.55 3.35 0.74 3.30 0.75 3.09 0.06 0.88 0.46 
  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการประยุกต์เทคโนโลยี และปัจจยัในการพฒันาสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

โสด (N=43) สมรส (N=33) หมา้ย (N=2) 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่  

(N=2) F Sig 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1.  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.36 0.70 3.28 0.79 3.58 0.82 3.75 0.12 0.35 0.79 
2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.42 0.62 3.42 0.59 4.22 1.10 4.00 0.00 1.62 0.19 
3.  ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล 3.45 0.72 3.37 0.49 4.07 1.31 4.00 0.00 1.30 0.28 
4.  ดา้นการจดัการความรู้ 3.33 0.75 3.33 0.85 4.14 1.21 3.93 0.10 1.02 0.39 
5.  ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 3.58 0.75 3.59 0.77 4.10 1.27 4.20 0.28 0.70 0.55 

ปัจจยัโดยรวม 3.43 0.64 3.40 0.61 4.02 1.14 3.98 0.01 1.09 0.36 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์
โลจิสติกส์ จ ากดั ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการประยุกตเ์ทคโนโลยีและ
ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
 

66 



67 

 
 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
 พฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
(N=38) 

ปริญญาตรี 
N=41) 

ปริญญาโท 
(N=1) 

ปริญญาเอก 
(N=0) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

1.  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.32 0.73 3.37 0.74 3.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.84 

2.  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.43 0.63 3.49 0.63 3.33 0.00 0.00 0.00 0.10 0.91 

3.  ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล 3.33 0.65 3.53 0.63 4.00 0.00 0.00 0.00 1.33 0.27 

4.  ดา้นการจดัการความรู้ 3.29 0.83 3.44 0.78 3.14 0.00 0.00 0.00 0.40 0.67 

5.  ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 3.51 0.73 3.70 0.79 4.00 0.00 0.00 0.00 0.79 0.46 

ปัจจยัโดยรวม 3.37 0.65 3.51 0.63 3.50 0.00 0.00 0.00 0.43 0.65 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ  ากดั ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ด้านการประยุกต์
เทคโนโลยี และปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
 พฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามอายกุารท างาน 
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
(N=12) 

1-5 ปี 
(N=47) 

6-10 ปี 
(N=8) 

มากกวา่ 
10 ปี (N=13) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.78 0.69 3.39 0.62 3.13 0.78 2.88 0.86 3.86 0.01 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.94 0.49 3.48 0.46 3.26 1.01 3.06 0.72 5.05 0.01 
3. ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล 3.77 0.49 3.50 0.48 3.29 1.11 3.03 0.77 3.38 0.02 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 3.86 0.68 3.43 0.63 3.34 1.04 2.69 0.93 5.54 0.01 
5. ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 4.00 0.85 3.63 0.58 3.68 1.10 3.17 0.87 2.71 0.05 

รวม 3.87 0.55 3.49 0.48 3.34 0.92 2.97 0.74 5.05 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ  ากดั ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ดา้นการจดัการความรู้ และปัจจยัในการพฒันา
สู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยั
ดา้นการประยุกตเ์ทคโนโลยี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามแผนก 
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

แผนกบุคคล 
(N=6) 

แผนกบญัชี/ 
การเงิน 
(N=21) 

แผนกบนัทึก 
ขอ้มูล/ยนืยนั 
บิล/คืนบิล 

(N=20) 

แผนก IT 
(N=5) 

แผนกการ 
เดินรถ 
(N=10) 

แผนกบริการ 
ลูกคา้/การตลาด 

(N=6) 

แผนกรถร่วม/ 
วิเคราะห์
เช้ือเพลิง 

(N=6) 

อ่ืนๆ 
(N=6) F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.31 0.68 3.35 0.49 3.51 0.69 3.63 0.99 2.92 0.72 3.33 1.44 3.78 0.27 2.83 0.37 1.56 0.16 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.50 0.38 3.50 0.48 3.56 0.55 4.00 0.89 2.96 0.71 3.52 1.08 3.46 0.40 3.22 0.39 1.82 0.10 
3. ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล 3.64 0.47 3.41 0.36 3.51 0.53 4.11 0.73 2.89 0.84 3.36 1.20 3.74 0.28 3.33 0.50 2.47 0.02 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 3.40 0.44 3.37 0.65 3.61 0.65 3.89 0.96 2.79 1.00 3.43 1.23 3.21 0.98 3.14 0.56 1.49 0.18 
5. ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 3.53 0.77 3.70 0.53 3.67 0.69 4.32 0.82 3.14 1.03 3.50 1.24 3.53 0.47 3.60 0.58 1.30 0.26 

รวม 3.48 0.37 3.46 0.45 3.57 0.54 3.99 0.83 2.94 0.77 3.43 1.20 3.55 0.35 3.23 0.43 1.81 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก มีความคิดเห็นต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการประยุกต์เทคโนโลยี และปัจจยัในการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก มีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
 พฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ปัจจยัในการพฒันาสู่องคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ 

เจา้หนา้ท่ี 
(N=71) 

หวัหนา้งาน 
(N=8) 

ผูจ้ดัการ 
(N=1) 

ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง  
(N=0) 

F Sig 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
1. ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 3.38 0.73 2.98 0.68 3.50 0.00 0.00 0.00 1.13 0.33 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 3.48 0.62 3.24 0.68 3.56 0.00 0.00 0.00 0.56 0.57 
3. ดา้นการเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล 3.46 0.65 3.25 0.57 4.14 0.00 0.00 0.00 0.97 0.39 
4. ดา้นการจดัการความรู้ 3.44 0.76 2.66 0.86 3.71 0.00 0.00 0.00 3.79 0.03 
5. ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 3.65 0.76 3.30 0.74 3.80 0.00 0.00 0.00 0.77 0.47 

รวม 3.48 0.64 3.09 0.57 3.74 0.00 0.00 0.00 1.53 0.22 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ  ากดั ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการปรับเปล่ียนองค์การ ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ดา้นการประยุกตเ์ทคโนโลยี และปัจจยั
ในการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัการความรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
 

 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะถึงการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ  
ดงัต่อไปน้ี 
 1)  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
  (1)  การประชาสัมพนัธ์ถึงนโยบาย และข่าวสารของบริษทั ควรมีการแจง้ขอ้มูลท่ี 
เขา้ถึงพนกังานในทุกระดบั 
 2)  ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร 
  (1)  การปรับเปล่ียนองคก์รเป็นส่ิงท่ีดี แต่ควรมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งและหนา้ท่ี 
ของพนกังานแบบขา้มแผนก 
  (2)  การใหค้วามส าคญัต่อพนกังานท่ีมีอายงุานมาก ในการพิจารณาปรับเปล่ียน 
ต าแหน่งหนา้ท่ี 
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 3)  ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล 
  (1)  การใหอ้ านาจแก่หวัหนา้งานควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมใหม้ากข้ึนกวา่เดิม 
  (2)  หัวหน้าท่ีได้รับมอบหมายงาน ควรอธิบายหรือแนะน าแนวทางการท างานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4)  ดา้นการจดัการความรู้ 
  (1)  ควรมีการฝึกอบรมใหม้ากข้ึน เพื่อสร้างการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน 
  (2)  ควรมีการจดัท า Training ใหก้บัพนกังานใหม่ก่อนเร่ิมท างาน  
  (3)  ควรมีการจดัใหมี้การเยีย่มชม หรือดูงานนอกสถานท่ีบา้งในบางคร้ัง 
 5)  ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี 
  (1)  พนกังานตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูล internet ไดม้ากข้ึนกวา่ปัจจุบนั  
  (2)  การอบรมเร่ือง Technology เป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการมีการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
  (3)  ฐานขอ้มูลของบริษทัควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งและเป็นขอ้มูลปัจจุบนั  
  (4)  ปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองใหมี้ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ืองการศึกษาเร่ือง “การพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษทั  
บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั” สามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอสรุปผลเป็น 3 หวัขอ้ คือ วตัถุประสงคข์องการศึกษา  
วธีิด าเนินการศึกษา และสรุปผลการศึกษาดงัต่อไป น้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1  ศึกษาปัจจยัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร บริษทั บลู 
แอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
  1.1.2  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัการเรียนรู้ในองคก์าร 
 1.2  วธีิด าเนินการศึกษา 
  1.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์  
จ  ากดั  
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของบริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
จ  านวน 80 คน จากจ านวนประชากร 100 คน 
  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิส  
ติกส์ จ  ากดั 
  1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
โดยการใชแ้บบสอบถาม ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล 1 เดือน  ระหวา่งวนัท่ี 1-31 มีนาคม 2556 โดยไดรั้บ 
แบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งส้ิน 80 ฉบบั    
  1.2.5  การวเิคราะห์ข้อมูล จากนั้นน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมา 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี ค่าความถ่ี   
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ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
(t–test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 1.3  ผลการศึกษา 
  1.3.1  ด้านข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรของบริษทั  
บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั จ านวน 80 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน
65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.3 มีอายุต  ่ ากว่า 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 55 มี
สถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ซ่ึงมีอายุในการท างานอยู่ท่ี 1-5 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 โดยปฏิบติังานในแผนกบญัชี/การเงิน มากท่ีสุด จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 และมีต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานในระดบัเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด จ านวน 71 คน  
คิดเป็นร้อยละ 88.8 ตามล าดบั 
  1.3.2  ด้านระดับความคิดเห็นของบุคลากร บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
ท่ีมีต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก และเม่ือพิจารณาทั้ง 
5 ด้าน  พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการประยุกต์เทคโนโลยี  อยู่ในระดบัส าคญัมาก 
( = 3.61) รองลงมาคือ ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร อยูใ่นระดบัส าคญัมาก ( = 3.46) ดา้นการเพิ่ม
อ านาจแก่บุคคล อยู่ในระดบัส าคญัมาก (  = 3.44) ดา้นการจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.37) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง   
( = 3.34) ตามล าดบั 
  1.3.3  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฒันาสู่องคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบวา่บุคลการท่ีมีเพศท่ีต่างกนั อายท่ีุต่างกนั สถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กัน มีระดับการศึกษาต่างกัน ท างานในแผนกท่ีต่างกัน และอยู่ในต าแหน่งท่ีแตกต่างกันจะมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 และจากการศึกษายงัพบวา่ อายกุารท างานท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.3.4  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของบุคลากรจากค าถามปลายเปิด ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั 
ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ในการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ของบุคลการบริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ 
จ ากดั จากแบบสอบถามปลายเปิดพบวา่ มีจ  านวนบุคลากร 8 คนท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการตอบจะ
ใหค้วามส าคญัใน ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี เป็นส่วนมาก และรองลงมาคือดา้นการจดัการความรู้ 
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2.  อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาปัจจยัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร บริษทั บลูแอนด์ไวท ์
โลจิสติกส์ จ ากดั ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยการอภิปรายผล
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1  ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวม บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ซ่ึง 
มีการสรุปผลอยู่ในระดบัท่ีปานกลาง เม่ือพิจารณาพบว่า บุคลากรในบริษทับางส่วนยงัมีความไม่
เขา้ใจถึงความหมาย และรวมถึงความส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงบุคลากรทุกคน
นั้นพร้อมท่ีจะไดรั้บการพฒันาการเรียนรู้ รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงมีวิสัยทศัน์และให้การสนบัสนุน
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยจ าเป็นอย่างยิ่งในการแสดงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร 
ใหเ้ป็นท่ีรับรู้และใชเ้ป็นแนวทางในการเช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติัการขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.2  ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ โดยภาพรวม บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
ซ่ึงมีการสรุปผลอยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการท่ีบุคลากรในองคก์ารมีการปฏิบติังาน
ร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ และมีการท างานเป็นทีม โดยท่ีบุคลากรสามารถสร้างสรรค์และเปล่ียนแปลง
กระบวนการท างานให้ดีข้ึนได้ดว้ยตนเอง เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ อีกทั้งบริษทัฯไดมี้การ
วิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด
เป้าหมาย และแผนงานเพื่อให้องค์การมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ได้
เป็นอยา่งดี 
 2.3  ด้านการเพิม่อ านาจแก่บุคคล โดยภาพรวม บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
ซ่ึงมีการสรุปผลอยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดไดแ้ก่การท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารมีบทบาท
ในการเป็นท่ีปรึกษา และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ อีกทั้งมุ่งเนน้การให้อ านาจการตดัสินใจแก่
ทีมงาน เพื่อการเรียนรู้และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ อีกทั้งบริษทัยงัส่งเสริมให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัของระดบัหวัหนา้ และบุคลากรมีลกัษณะท่ีจะเรียนรู้และแกปั้ญหาไปดว้ยกนั 
 2.4  ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวม บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั ซ่ึงมี 
การสรุปผลอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง องคก์ารควรมุ่งเนน้ให้การสนบัสนุนงบประมาณในโครงการต่างๆ 
เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้รวมถึงให้บุคลากรไดรั้บการอบรมทกัษะในดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยู่
เสมอ รวมถึงการพฒันาวิธีการทางด้านสารสนเทศใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล์ เพื่อการ
แลกเปล่ียน การเรียนรู้ของหน่วยงานภายใน และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง  
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 2.5  ด้านการประยุกต์เทคโนโลย ีโดยภาพรวม บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
มีการสรุปผลอยูใ่นระดบัท่ีส าคญัมาก ซ่ึงองคก์ารมีระบบสารสนเทศการจดัการท่ีทนัสมยั และสามารถ
ตอบโจทยก์ารปฏิบติังานต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยให้บุคลากรมีความรู้ในการเขา้ถึง
ระบบเครือข่าย, อินเตอร์เนท, และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยในการใชง้านรวมถึงช่วยสนบัสนุน
การปฏิบติังาน และช่วยบุคลากรเรียนรู้และท างานไดดี้ข้ึน รวมถึงยงัเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลกบัลูกคา้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงสินคา้หรือบริการใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยเพือ่น าไปใช้ 
  จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้
นั้นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้แบ่งตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ (1) 
ดา้นการประยุกต์เทคโนโลยี (2) ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (3) ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (4) 
ดา้นการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ีย (5) ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ตามล าดบั 
  3.1.1  ด้านพลวตัแห่งการเรียนรู้ 
   บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดวสิัยทศัน์วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารเป็นท่ีรับรู้ 
โดยใช้เป็นแนวทาง เช่ือมโยงสู่แผนปฏิบติัการอย่างชดัเจน ซ่ึงควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง และน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง รวมถึงการพฒันาระบบสารสนเทศของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการช่วยให้บุคลากรแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยี ขอ้มูลดา้นสุขภาพ หรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการท างาน เป็นตน้ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัของบุคลากรภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร 
  3.1.2  ด้านการปรับเปลีย่นองค์การ 
   ในการปรับเปล่ียนองคก์ารให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งท าให้การเรียนรู้นั้นอยู่ในทุกกระบวนการในการท างาน และอยู่ในนโยบายขององค์การ เช่น 
การฝึกอบรมบุคลากร ทั้งบุคลากรใหม่และเก่า รวมถึงองค์การควรมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งหน้าท่ี
ของบุคลากร เพื่อช่วยให้บุคลากรมีการเรียนรู้ระบบการท างานท่ีมากข้ึนในแผนกต่างๆ อนัจะน าไปสู่
การพฒันาองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 
  3.1.3  ด้านการเพิม่อ านาจแก่บุคคล 
   บริษทัฯ ควรเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ผา่นการฝึกอบรมภายในหน่วยงานแก่
บุคลากร รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมประชุมสัมมนาวิชาการ เพื่อให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ 
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และมีความคิดในการสร้างส่ิงใหม่ๆ อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรในการ
ผลกัดนัใหอ้งคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินการสูง 
  3.1.4  ด้านการจัดการความรู้ 
   บริษทัฯ ควรมีระบบการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากภายนอกเพื่อช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน และเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ให้กับบุคลากร อีกทั้งให้การ
สนบัสนุนงบประมาณในโครงการต่างๆ ท่ีสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้กบับุคลากร รวมถึงการจดัท า
คู่มือปฏิบติังานดา้นต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดี และลดความผิดพลาด ควบคู่กนักบั
การฝึกอบรมบุคลากรในขณะท างาน (On The Job Training) 
  3.1.5  ด้านการประยุกต์เทคโนโลย ี
   บริษทั บลูแอนด์ไวท์ โลจิสติกส์ จ ากัด ถือได้ว่าเป็นบริษทัท่ีมีการใช้งาน
ระบบสารสนเทศในระดบัท่ีสูง และมีบุคลากรท่ีใชง้านระบบสารสนเทศจ านวนมากเช่นกนั ดงันั้นทาง
บริษทัฯ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความรู้และความเขา้ใจในการใช้งานระบบสารสนเทศให้กบั
บุคลากร เพื่อใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการท างานนอ้ยท่ีสุด และควรส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้ใน
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้ Email, การคน้หาขอ้มูลบน Internet, การส่งขอ้ความสั้น, การ
โทรศพัทผ์า่นระบบ Internet เป็นตน้ เพื่อช่วยใหก้ารท างานสะดวก และรวดเร็วข้ึน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  จากการศึกษาในคร้ังน้ีไดก้  าหนดให ้บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั  
เป็นกรณีศึกษา ซ่ึงควรมีการน าเอาบริษทัอ่ืน มาใชเ้ป็นกรณีศึกษาดว้ยเช่นกนั เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบ
ผลการศึกษาท่ีไดร้ะหวา่ง 2 บริษทั 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาขอ้มูลโดยใชว้ธีิการอ่ืนๆ นอกจากการใชแ้บบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก  ก 
ความรู้ทัว่ไป 

บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
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ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบับริษทั บลูแอนด์ไวท์ โลจสิตกิส์ จ ากดั 
 

ลกัษณะธุรกจิ 
 บริษทั บลูแอนดไ์วท ์โลจิสติกส์ จ ากดั เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการกระจายสินคา้ไปยงัหา้ง
ประเภทโมเดินร์เทรดในรูปแบบ Cross docking  โดยมีสถานีขนส่งสินคา้พุทธมณฑล มีเน้ือท่ีกวา่ 
20,000 ตรม. และสถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ ซ่ึงมีเน้ือท่ีกวา่ 20,000 ตรม. เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ลูกคา้ท่ีตั้งอยูฝ่ั่งตะวนัออกของกรุงเทพโดยบริการรับและส่งสินคา้ทัว่ประเทศไทยดว้ยรถบรรทุก การ
บริหารงานขนส่งของบริษทั บลูแอนดไ์วทโ์ลจิสติกส์ จ ากดั  
 

การบริการขนส่งสินค้าม ี2 รูปแบบ 
 1.  การน ารถไปประจ าท่ีคลงัสินคา้หรือโรงงานของลูกคา้ 
 2.  การน าสินคา้เขา้รวมในศูนยก์ระจายสินคา้ 
 
ส านกังานใหญ่ 133 หมู่ 1 ถนนบรมราชชนนี ต าบลบางเตย อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ 

กรณีศึกษา  บริษทั บลูแอนด์ไวท ์โลจิสติกส์ จ ากดั 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเติมข้อความและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   ทีต่รงกบัท่านเพียงช่องเดียว  
1.เพศ 

  ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

  ต  ่ากวา่ 30 ปี   30 - 39  ปี 
  40 - 49  ปี   50 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  โสด   สมรส 
 หมา้ย   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

5. อายงุาน (ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร) 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-5 ปี 
  6-10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 

6. แผนก ท่ีท่านสังกดั 
 แผนกบุคคล  แผนกบญัชี/การเงิน 
 แผนกบนัทึกขอ้มูล/ยนืยนับิล/คืนบิล  แผนก IT 
 แผนกการเดินรถ  แผนกบริการลูกคา้/การตลาด 
 แผนกรถร่วม/วเิคราะห์เช้ือเพลิง  อ่ืน ๆ.............................. 

7. ต าแหน่งงาน 
  เจา้หนา้ท่ี   หวัหนา้งาน 
  ผูจ้ดัการ   ผูบ้ริหารระดบัสูง 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  
ค าช้ีแจง  
 1.  โปรดอ่านขอ้ความดา้นซา้ยมือ และพิจารณาวา่ขอ้ความแต่ละขอ้นั้น ท่านมีความเห็นอยู่
ในระดบัใด 
 2.  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องแสดงระดบัความคิดเห็นทางดา้นขวามือท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 
 3.  ระดบัคะแนน 
  5   =   ส าคญัอยา่งยิง่ 
  4   =   ส าคญัมาก 
  3   =   ปานกลาง 
  2   =   ไม่ส าคญั 
  1   =   ไม่ส าคญัอยา่งยิง่ 

 

องค์การแห่งการเรียนรู้ ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  พลวตัแห่งการเรียนรู้  (Learning Dynamics) 
1.1  องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง แก่บุคลากรทุกคน      
1.2  บุคลากรมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดจ้ริง      
1.3  บุคลากรทุกคนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาการเรียนรู้ และประสบการณ์อยา่ง 
       ต่อเน่ือง 

     

1.4  วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารเป็นท่ีรับรู้ และใชเ้ป็นแนวทาง เช่ือมโยงสู่ 
        แผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 

     

1.5  บุคลากรจะส่ือสารแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และประสบการณ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ      
1.6  ระบบสารสนเทศขององคก์รเอ้ือ และสนบัสนุนใหบุ้คลากรแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  
        และการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัของบุคลากร 

     

2.  การปรับเปลีย่นองค์การ  (Organization Transformation) 
2.1  องคก์ารของท่านจะท าการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก อยา่งสม ่าเสมอและ 
       น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด เป้าหมายและ แผนงาน 

     

2.2  องคก์ารของท่านใชที้มงานเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมายอยา่ง กวา้งขวาง 
       และจริงจงั 
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2.3  ทีมงานต่างๆ จะพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนการเรียนรู้และประสบการณ์ระหวา่งกนั 
       อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2.4  บุคลากรทุกคนรู้ชดัเจนวา่จะบรรลุเป้าหมายอะไร และจะถูกวดัดว้ย KPI อยา่งไร      
2.5  องคก์ารของท่านจะเทียบวดักบัองคก์รท่ีเป็นเลิศเพ่ือการพฒันา และปรับปรุง 
       ตนเองอยูเ่สมอ 

     

2.6  องคก์ารมีวธีิการท่ีแบ่งปันความรู้และเพ่ิมพนูการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์ร เช่น  
       การหมุนเวยีนงานขา้มฝ่าย อยา่งเป็นระบบ 

     

2.7  เม่ือมีโอกาสท่านจะสร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานใหดี้ข้ึน  
       อยูเ่สมอหรือเป็นระยะ 

     

2.8  หน่วยงานต่างๆภายในองคก์รจะท างานประสานกนัเป็นอยา่งดี โดยไม่ค านึงถึง 
       ขอบเขตเสน้แบ่งของสายงานแต่ละสาย 

     

2.9  ท่านคิดวา่ การปฏิบติังานร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ และการท างานเป็นทีมเป็นโอกาส 
       ในการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน 

     

3.  การเพิม่อ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
3.1  องคก์ารใหโ้อกาสในการเรียนรู้ผา่นการฝึกอบรมภายใน หน่วยงานแก่บุคลากร 
       ทุกคนอยา่งเสมอภาค 

     

3.2  องคก์ารเนน้การใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่ทีมงาน เพื่อการเรียนรู้และสามารถ 
       ท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

3.3  องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลกรเขา้ร่วมประชุมสมัมนาวชิาการ งานแสดงสินคา้ 
       เพ่ือสร้างการเรียนรู้กบัลูกคา้  

     

3.4  การท างานร่วมกนัของระดบัหวัหนา้ และบุคลากรมีลกัษณะท่ีจะเรียนรู้และ 
       แกปั้ญหาไปดว้ยกนั 

     

3.5  ท่านและทีมงานมีอิสระท่ีจะสร้างสรรค ์และพฒันาการเปล่ียน แปลงใน 
       กระบวนการท างานไดเ้อง โดยไม่ตอ้งขออนุมติัก่อน 

     

3.6  องคก์ารมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือทกัษะในการเรียนรู้ จากลกูคา้ เพื่อพฒันา 
       ขีดความสามารถของบุคลากร 

     

3.7  ผูบ้ริหารในองคก์ารมีบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษา และผูอ้  านวยการความสะดวก 
      ในการเรียนรู้ 
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4.  การจดัการความรู้  (Knowledge Management) 
4.1  บุคลากรมีการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจากภายนอก เพ่ือช่วยปรับปรุงการท างาน 
       ขององคก์าร 

     

4.2  องคก์ารพฒันาวธีิการใหม่ๆ เช่น อินเตอร์เน็ตหรืออีเมล ์เพื่อการแลกเปล่ียน  
       การเรียนรู้ของหน่วยงานภายใน และภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 

     

4.3  องคก์ารมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากภายนอก และภายในอยา่งเป็นระบบ      
4.4  บุคลากรไดรั้บการอบรมทกัษะในดา้นความคิดสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ      
4.5  มีหน่วยงานหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายใหร้วบรวม และจดัท าองคค์วามรู้  
       ขององคก์รอยา่งชดัเจน 

     

4.6  องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในโครงการต่างๆ ท่ีสร้างโอกาสในการ 
       เรียนรู้ใหก้บับุคลากร 

     

4.7  องคก์ารมีการจดัท าคู่มือปฏิบติังานดา้นต่างๆ เพื่อการเรียนรู้ของบุคลากร  
       อยา่งเป็นระบบ 

     

5.  การประยุกต์เทคโนโลย ี (Technology Application) 
5.1  องคก์ารมีระบบสารสนเทศการจดัการท่ีทนัสมยั และสามารถ ตอบโจทย ์
       การปฏิบติังานต่างๆ ได ้

     

5.2  บุคลากรมีความรู้ในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย, อินเตอร์เนท, และโปรแกรม 
       คอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยในการใชง้าน 

     

5.3  บุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบางประการท่ีตอ้งการใช ้เพื่อพฒันา 
       ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 

     

5.4  องคก์ารมีการพฒันาการใชส้ารสนเทศเช่ือมโยงกบัลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลมาใช ้
       ในการเรียนรู้ และปรับปรุงสินคา้หรือบริการ ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

     

5.5  ระบบอิเลคทรอนิกส์ขององคก์าร ช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน และช่วยบุคลากร 
        เรียนรู้และท างานไดดี้ข้ึน 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1.ดา้นพลวตัแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------ 
2. ดา้นการปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------- 
3. ดา้นการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------ 
4. ดา้นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------ 
5. ดา้นการประยกุตเ์ทคโนโลยี (Technology Application) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ผูท้  าการศึกษา 
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