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Abstract 

 

The purpose of this research was to evaluate the process of quality assurance in 

the student aspect of schools under Nakhon Pathom Primary Education Service Area Office 1. 

The sample of this study comprised school personnel and people involved with 

25 schools under Nakhon Pathom Primary Education Service Area Office 1, classified into 25 

school administrators, 114 teachers, 52 school board members, 164 parents and 213 students, 

obtained by stratified random sampling from the total of 127 primary schools under Nakhon 

Pathom Primary Educational Service Area Office 1. The data was collected using 

questionnaires constructed for each group of sample by the researcher, and was analyzed with 

the use of content analysis, frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings were as follows:  (1) The school administrators and teachers 

perceived that the schools performed on the average at the good to excellent levels in the 

process of quality assurance in all three dimensions of the student aspect, namely, the 

preparation, the operation, and the performance outcome reporting.  When the details of the 

process were considered, it was found that the performances were at the moderate or fair level 

in the procurement of budgets for the operation of the student aspect of internal quality 

assurance, and the correct and complete interpretation of data; whereas the teachers 

specifically perceived that the survey of basic information of the school personnel was carried 

out at the moderate or fair level.  (2) the school board members perceived that on the average, 

their participation and being informed concerning the student aspect of internal quality 

assurance were at the good to excellent levels, excepting their participation in the preparation 

dimension, which was perceived as being at the fair to good levels.  In details, it was found 

that their participations in budget procurement, in being appointed as committee members, 

and in assigning duty and responsibility of committee members in internal quality assurance 

were at the moderate or fair level.  (3) The parents perceived that their participation and being 

informed in the operation dimension were at the good to excellent levels, while those in the 

preparation dimension were at the needing improvement level in all items, and those in the 

performance outcome reporting dimension were at the fair to good levels.  (4) The students 

perceived that their participation and being informed in the performance outcome reporting 

dimension were at the excellent level; while those in the preparation and operation 

dimensions were at the fair to needing urgent improvement levels.  When the details were 

considered, it was found that the schools’ acceptance of the goals concerning the student 

aspect was at the excellent level.  Based on the details of evaluation results, the researcher 

proposed main recommendations to upgrade the success level of the schools’ internal quality 

assurance in the student aspect by increasing the participation of school board members and 

parents in the process of internal quality assurance to the highest level in every dimension. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 “เม่ือพูดถึงปัญหาการศึกษานั้น จะตอ้งมองไปท่ีปัญหาของสังคมทั้งหมด  หรือปัญหา
ทั้งโลก ฉะนั้น จะตอ้งแยกให้ถูกตอ้ง เราจะนึกถึงปัญหาการศึกษาวนอยู่ในวงการของการศึกษา
เท่านั้นไม่ได้ ...การท่ีจะเอาใส่ใจ เอาใจใส่ต่อปัญหาการศึกษาก็คือ   การมองปัญหาของสังคม
ทั้งหมดหรือทั้งโลก เพราะวา่ปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น เราพูดไดว้า่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากคน แลว้
การศึกษาก็มีหนา้ท่ีท่ีจะสร้างคนหรือพฒันาคน ท าให้เป็นคนดีมีคุณภาพ ถา้คนยงัมีปัญหา ก็แสดง
วา่การศึกษายงัท าหนา้ท่ีไดไ้ม่ส าเร็จผลดว้ยดี”  (พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตโต)   (อา้งถึงใน 
www.drkanchit.com ) 
 จากงานนิพนธ์ขา้งตน้ดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงปัญหาพื้นฐานของการศึกษาท่ีจะสร้าง
คนหรือพฒันาคนให้เป็นคนดีมีคุณภาพนั้น ยงัไม่บรรลุผลตามท่ีสังคมคาดหวงั เพราะสภาพดา้น
สังคม การเมือง เศรษฐกิจในปัจจุบนัของไทยยงัลา้หลงัประเทศอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นแถบภูมิภาคเดียวกนั 
(กอบศักด์ิ ภูตระกูล อ้างถึงใน www.bangkokbiznews.com) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญท่ีจะก าหนด
อนาคตของไทยในช่วงศตวรรษขา้งหนา้ก็คือ “การศึกษาของคนไทย” ปัญหาคือกระบวนการผลิต
คนของไทย ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงเขา้สู่ตลาดแรงงานท่ีตอ้งเผชิญกบัธุรกิจของการแข่งขนั ทางออกคือ
การผลิตทรัพยากรมนุษยข์องไทยให้มีอยูต่ลอดทั้งกระบวนการโดยการยึดสองดา้น คือ 1) คุณภาพ 
และ 2) การสร้างคนท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาด ดงันั้นประเด็นเร่ือง “คุณภาพ” นั้นส าคญัท่ีสุด 
การปฏิรูปการศึกษารอบใหม่ตอ้งเปล่ียนจากการเนน้เร่ืองความส าเร็จเชิงปริมาณในการเอาเด็กเขา้สู่
การศึกษา มาสู่การประกนัคุณภาพของการศึกษาทุกระดบัชั้น 
 ภายหลงัการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ตั้งแต่วนัท่ี 20 
สิงหาคม พ.ศ. 2542 หลงัการปฏิรูปการศึกษา  พบวา่ มีการรองรับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร-
ไทย  พุทธศกัราช 2540  ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทของการศึกษา ตามมาตรา  43 ท่ีก าหนดให้บุคคลมี               
สิทธิในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่วนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550           
มาตรา 80  (3) ก าหนดให้มีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุก
รูปแบบ สอดคล้องกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษา

http://www.drkanchit.com/
http://www.bangkokbiznews.com/
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แห่งชาติ  พุทธศกัราช  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ก าหนดอยา่งชดัเจนถึงความมุ่ง
หมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีต้องมุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานไว้ในหมวด 6  
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47  “ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ...” และมาตรา 48 “ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา
จดัใหมี้การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา” และใหก้ าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาแนวใหม่ท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิรูปท่ี
มุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั     
 ความลม้เหลวของการปฏิรูปการศึกษารอบแรก (พ.ศ. 2540-2550) โดยเฉพาะในดา้น
ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนไม่สัมพนัธ์กบัวิทยฐานะครูและผูบ้ริหาร ส่งผลสู่การปฏิรูปรอบ 2 (พ.ศ. 
2552-2561) ท่ีเนน้ในเร่ืองคุณภาพของการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสรุปผลการประเมินการปฏิรูป
การศึกษา ในช่วงทศวรรษแรก (พ.ศ.2542-2552) จากส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดแ้ก่ 1) 
คุณภาพผู ้เ รียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลสัมฤทธ์ิในวิชาหลักชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6  
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ลดลงทุกวิชา (ต ่ากวา่ 50 % ยกเวน้วิชาภาษาไทย)  2) มีความสามารถคิด
วิเคราะห์ร้อยละ 10.40 3) การศึกษาเฉล่ียของคนไทย (อายุ 15-59 ปี) คือ 8.9 ปี 4) มีประชากรไทย
อายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีไม่รู้หนงัสือร้อยละ 5.9 5) การผลิตก าลงัคนไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้ง
ปริมาณและคุณภาพไม่เนน้สมรรถนะท าเป็น ท าได ้ 6) มีการระดมทรัพยากรและลงทุนจากทุกภาค
ส่วนค่อนขา้งน้อย และการบริหารจดัการยงัไม่มีประสิทธิภาพ 7) สรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสอง ปี 2549 -2553 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 28,875 แห่ง มีระดบัคุณภาพ
พอใช-้ปรับปรุง ร้อยละ 8.93 และไม่รับรอง 5,244 แห่ง พฤติกรรมการใชชี้วิตของเด็กและเยาวชน
ในทางเหมาะสม เช่น การเล่นกีฬา ช่วยงานบา้น เท่ียวกบัพ่อแม่พี่นอ้ง หรือไปวดัพบว่า ระดบัชั้น
จากประถมศึกษาถึงอุดมศึกษา ยิ่งโตยิ่งลด ตรงกนัขา้มกบัการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมกลบั
เพิ่มข้ึน เช่น การโดดเรียน การเล่นอินเทอร์เน็ต พูดโทรศพัท์ ดูคลิปโป๊ ด่ืมเหลา้ เท่ียวกลางคืน อยู่
บา้นเพื่อน เล่นหวยบนดิน ยอมรับการมีเพศสัมพนัธ์แลว้ เป็นตน้ (อา้งถึงใน  www.bet..obec.go.th)  
และผลของการจดัการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า คุณภาพการศึกษายงัไม่เป็นท่ีพอใจของสังคม เด็กวยั
เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาหลักของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-Net) ได้แก่ 
ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ยงัมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ร้อยละ  50 ซ่ึงจากผล
การสอบในปีการศึกษา 2553 พบว่าคะแนนเฉล่ีย ในทุกระดับชั้ นของวิชาภาษาอังกฤษและ

http://www.bet..obec.go.th/
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คณิตศาสตร์ลดลงจากปี การศึกษา 2552 และมาตรฐานความสามารถยงัไดค้ะแนนต ่าในเร่ือง ของ
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค ์ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ในวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ (Trends 
in International Mathematics and Science Study: TIMSS) ในปี  2550  พบวา่ประเทศไทยมีคะแนน
เฉล่ียวชิาคณิตศาสตร์ 441 คะแนนและวชิาวทิยาศาสตร์ 471 คะแนนตามล าดบั ซ่ึงยงัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย
นานาชาติ ซ่ึงเป็นการประเมินทุก 4 ปี รวมทั้ งผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาด้าน
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ของ The Programmer for International Student Assessment (PISA) 
ท่ีประเมินจากผูท่ี้จบการศึกษาภาคบงัคบัหรือกลุ่มอายุ 15 ปี ก็พบวา่คะแนนเฉล่ียยงัต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
OECD ผูส้ าเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีความสามารถและสมรรถนะไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2555: 6) 
 การประกันคุณภาพภายในจะท าให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีเป้าหมายของการท างาน และมีระบบการท างานท่ีชดัเจน โดยการด าเนินการตาม
แผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย จึงจ าเป็นตอ้งมีการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อตรวจสอบและพฒันา
ปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา ความตระหนกัต่อการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น  
จ  าเป็นตอ้งมีกลไกท่ีส าคญัในกระบวนการจดัการศึกษาโดยการประกนัคุณภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย  
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สอดคลอ้งและรับรอง
การประกนัคุณภาพภายนอก ประกอบกบัการประกาศใช้ “ปฏิญญากรุงเทพ: The Bangkok  
Declaration” หรือประชาคมอาเซียน ตั้งแต่ตน้ปี พ.ศ. 2553 ภายใตก้ารก่อตั้งน้ียึดหลกัส าคญั คือ 
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงของอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมของอาเซียน การศึกษานั้นจดัอยู่ในประชาคมสังคมและวฒันธรรม การเตรียมความ
พร้อมดา้นการศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากการศึกษาบทบาทส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้ประชาคมดา้น
อ่ืนๆ มีความเขม้แขง็ เน่ืองจากการศึกษาเป็นรากฐานของการพฒันาในทุกๆ ดา้น   
 การประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน การ
พฒันาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผูท่ี้จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวงั ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร/สถานประกอบการ
ท่ีรับช่วงผูจ้บการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่า การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง มีคุณภาพไดม้าตรฐาน แมจ้ะไม่เท่ากนัแต่ก็แตกต่างกนัไม่มากนกั นกัเรียนท่ี
จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้ น ผู ้เ รียนจึงเป็นบุคคลส าคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา  
(ซ่ึงหมายถึงผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรสนบัสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตอ้งค านึงถึงตลอดเวลา ไม่
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ว่าจะคิดท ากิจกรรมใด หรือโครงการใดก็ตาม ผูเ้รียนต้องได้รับผลหรือประโยชน์ท่ี เกิดข้ึนทั้ ง
โดยตรงและโดยออ้ม นอกจากน้ี ในการจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคคลทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัและตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2553: 2) 
 ดงันั้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง โดยทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัและเห็นคุณค่าของการท างานท่ี
เป็นระบบ มีจิตส านึกและความรับผดิชอบร่วมกนั จะท าใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารการศึกษาท่ีแทจ้ริงและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นวฒันธรรมของการ
ท างานขององค์กรท่ียึดคุณภาพผูเ้รียนเป็นประโยชน์ส าคญั เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในระบบการจดัการศึกษาเป็นล าดบัแรก โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไดก้ าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียนเพื่อการประกนัคุณภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 
 การวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
ด้านผูเ้รียน ระดับประถมศึกษา-มธัยมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ยงัไม่มี
การประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในด้านผูเ้รียน ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการ
พฒันาปรับปรุงคุณภาพของผูเ้รียนใหบ้รรลุตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายชาติและของสถานศึกษา
ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

เพื่อประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียน 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1     
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการประเมินการประกนัคุณภาพภายในด้านผูเ้รียนของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยเนน้การประเมินกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้สรุปน าเสนอกรอบแนวคิด
การวจิยั โดยใชรู้ปแบบการประเมินเชิงระบบ (System Approach) ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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การด าเนินการ การเตรียมการ การรายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 

1. เตรียมความพร้อม 
   1.1  ดา้นบุคลากร  
         - สร้างความตระหนกั 
         - พฒันาความรู้และ 
            ทกัษะ 
     1.2  ดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ 
2. แต่งตั้งกรรมการ 
    ทีรั่บผดิชอบ 
 
 
  
 
   
 
 

 1. วางแผนการปฏบิัตงิาน (P) 
   - ก าหนดเป้าหมาย 
   - จดัล าดบัความส าคญั 
       ของเป้าหมาย 
   - ก าหนดแนวทาง 
        การด าเนินงาน 
   - ก าหนดระยะเวลา 
   - ก าหนดงบประมาณ 
   - ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
       
  
 

 1. จดัท ารายงาน  
     การประเมนิตนเอง หรือ   
     รายงานประจ าปี 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 

  และผลการประเมิน 
- วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน    
 2. เสนอรายงานต่อ   
      ผู้เกีย่วข้อง 
3.  เผยแพร่ผลการประเมนิ 
 
 

   4. น าผลการประเมนิมา  
      ปรับปรุงงาน (A) 
  - ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
     ของบุคลากร 
  - วางแผนในระยะต่อไป 
  - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

2. ด าเนินการตามแผน (D) 
- ส่งเสริมสนบัสนุน 

- จดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
    สนบัสนุนทรัพยากร 
- ก ากบัติดตาม 

- ใหก้ารนิเทศ       
  
   3. ตรวจสอบประเมนิผล (C) 
   - วางกรอบการประเมิน 
   - จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
  - เก็บขอ้มูล 

  - วเิคราะห์ขอ้มูล 
  - แปลความหมาย 

  - ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
     คุณภาพการประเมิน 
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

 4.1  ประชากรผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู กรรมการ-
สถานศึกษา นกัเรียน และผูป้กครองโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ปีการศึกษา 2555  จ  านวน 127 โรงเรียน  
 4.2  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการประเมินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยเนน้การประเมินกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา  
 4.3  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล ตั้งแต่  เดือน กุมภาพนัธ์ – 
มิถุนายน 2556 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1  การประเมินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน  หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในการพฒันาการประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
 5.2  กระบวนการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน  หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม  เขต 1   
 5.3  ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน หรือผูท่ี้ปฏิบติั
ราชการแทน โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1   
 5.4  ครู  หมายถึง ครูท่ีท าการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนท่ีส ากดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 5.5  กรรมการสถานศึกษา หมายถึง กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา  
โรงเรียนท่ีส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 5.6  ผู้ปกครอง  หมายถึง  ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1   
 5.7  นักเรียน หมายถึง นกัเรียนโรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
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 5.8  รูปแบบการวจัิยเชิงระบบ หมายถึง รูปแบบการวจิยัท่ีมีการประเมินส่วนประกอบ
ยอ่ย 3 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input)  กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output)  
 5.9  ปัจจัยน าเข้า (Input)  หมายถึง บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหาร
จดัการ 
 5.10  กระบวนการ (Process) หมายถึง การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล  และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
 5.11  ผลผลติ (Output) หมายถึง รายงานประจ าปีหรือรายงานการประเมินตนเอง  
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  ไดส้ารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
 6.2  โรงเรียนท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต  1               
น าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 6.3  เพื่อเป็นแนวทางใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
และเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืน ไดน้ าสารสนเทศไปใชใ้นการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ดา้นผูเ้รียนต่อไป  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีจาก
เอกสาร ต ารา วารสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอในหวัขอ้ต่างๆ ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.   ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 

1.1 ทฤษฎีและความหมายของการประเมิน 
1.2  ความส าคญั บทบาท และประโยชน์ของการประเมิน 
1.3  ประเภทและกระบวนการของการประเมิน 
1.4  รูปแบบของการประเมิน 
1.5  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
1.6  การประเมินคุณภาพการศึกษารอบสองและรอบสาม 

 2.   แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.2   แนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.5  กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.6  มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสองและรอบสาม 

 3.  กระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิ 
 
 1.1  ทฤษฎแีละความหมายของการประเมิน 

  1.1.1  ทฤษฎกีารประเมิน (Theory of Evaluation or Evaluation Theory) 
รัตนะ บวัสนธ์ิ (2550: 22) ใหค้วามหมายของทฤษฎีการประเมินวา่ หมายถึง 

กลุ่มของขอ้ความท่ีมีลกัษณะเป็นนยัทัว่ไป ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นหลกัการและมโนทศัน์
เก่ียวกบัการประเมินซ่ึงเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อท าหนา้ท่ีบรรยาย อธิบาย และท านายปรากฏการณ์
การประเมินใดๆ ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

จากความหมายของทฤษฎีการประเมินดงักล่าว ทฤษฎีการประเมินควรมี
ลกัษณะหรือธรรมชาติท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

ประการแรก ทฤษฎีการประเมินถูกสร้างข้ึนจากการสังเกตปรากฏการณ์
เก่ียวกบัการประเมินหรือสร้างข้ึนจากขอ้มูลเชิงประจกัษข์องการประเมิน ดงันั้น ทฤษฎีการประเมิน
จึงประกอบดว้ยหลกัการหรือมโนทศัน์การประเมินท่ีมีความเป็นนยัทัว่ไปเก่ียวกบัปรากฏการณ์การ
ประเมิน 

ประการท่ีสอง ทฤษฎีการประเมินจะตอ้งท าหนา้ท่ีบรรยาย อธิบายและ
ท านายปรากฏการณ์เก่ียวกบัการประเมินไดอ้ยา่งครอบคลุม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก าหนด
คุณค่าหรือคุณประโยชน์ของการประเมิน วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการประเมิน วธีิการประเมิน 
ภาษาของการประเมิน และนกัประเมิน เป็นตน้ 

ประการสุดทา้ย ทฤษฎีการประเมินควรเป็นขอ้เสนอท่ีน าไปสู่การทดสอบ
และปรับปรุงพฒันาสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบัการประเมินใหมี้ความกา้วหนา้มากข้ึนเร่ือยๆ  

ศิริชยั กาญจนวาสี (2554: 8-9) กล่าววา่ นกัทฤษฎีการประเมินส่วนใหญ่ 
จะยดึแนวทางเสรีนิยมร่วมกนั แต่ความเช่ือใน “เป้าหมาย” ของการประเมินยงัมีความแตกต่างกนั
ข้ึนกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการประเมินวา่นกัทฤษฎีเหล่านั้นยดึถือในแนวไหนใด จ าแนก             
เป็นประเภทใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

1.  ประโยชน์นิยม  (Utilitarianism) นกัทฤษฎีในแนวน้ีเช่ือวา่ เป้าหมาย
ของการประเมิน คือ การสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม การประเมินจะมีก็ต่อเม่ือการประเมินนั้นเป็น 
ประโยชน์ หรือการท าใหเ้กิดความผาสุขแก่มนุษยแ์ละสังคม การประเมินจะมีคุณค่าเม่ือสามารถน า
ผลท่ีไดไ้ปพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากท่ีสุด นกัทฤษฎีแนวน้ีจึงเนน้
การประเมินท่ีสามารถเสนอสารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการบริหารงาน การวางแผน 
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การด าเนินโครงการ และการตดัสินใจในเชิงบริหาร โดยนกัประเมินมีบทบาทเป็นผูป้้อน
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ ไม่ควรเขา้ไปมีบทบาทในการติดสินคุณค่าของส่ิงท่ีท าการประเมินดว้ย
ตนเอง แต่ใหเ้ป็นดุลยพินิจของผูใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศนั้นๆ เป็นผูช้ี้ขาดคุณค่าของส่ิงท่ีท า 
การประเมิน นกัทฤษฎีการประเมินท่ีสามารถจดัไดว้า่มีแนวคิดแบบประโยชน์นิยม เช่น Tyler 
(1950), Provus (1971), Stuffebeam และคณะ (1971), Stake (1976), Patton (1980,1987) เป็นตน้ 

2.  พหุนิยม (Pluralism) นกัทฤษฎีแนวน้ีเช่ือวา่เป้าหมายของ                     
การประเมินมิใช่เพียงหน่ึงเดียว หรือเพื่อประโยชน์สุขแก่สังคมเพียงอยา่งเดียว อาจสนองเป้าหมาย
อ่ืนๆ ควบคู่ไปดว้ย เช่น การประเมินเพื่อแสดงกลไกแห่งอ านาจในการติดตาม/ควบคุม/ดูแล 
การด าเนินงานต่างๆ การประเมินเพื่อตดัสินคุณค่าท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ีท าการประเมินตามความรู้และ
ประสบการณ์ความเช่ือของนกัประเมิน ซ่ึงอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
สารสนเทศก็ได ้เป็นตน้ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดของอชัรัตติกญาณ-นิยม (intuitionism) เช่ือวา่ 
นกัประเมิน คือ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีอุดมดว้ยความรู้และประสบการณ์  ดงันั้นเป้าหมายของการประเมินท่ี
ส าคญัคือการตัดสินคุณค่า ของส่ิงของหรือเหตุการณ์ท่ีท าการประเมิน การประเมินจะเสร็จส้ินลง
อยา่งสมบูรณ์ก็ต่อเม่ือนกัประเมินไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินตามความรู้ ประสบการณ์ และ
ความเช่ียวชาญของตน  นกัทฤษฎีแนวน้ีจึงเนน้การประเมินท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามความเช่ือ
และประสบการณ์ของผูป้ระเมินเพื่อตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ตามความเช่ียวชาญของตน 
ในขณะเดียวกนัก็พยายามสร้างศรัทธาและความเช่ือถือเพื่อใหผ้ลเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชส้ารสนเทศ 
นกัทฤษฎีท่ีมีแนวคิดแบบน้ี ไดแ้ก่ Scriven (1967), Stake, (1967), Worthen และ Sanders (1973), 
Eisner (1975,1979), และ Lincoln (1981) เป็นตน้ 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2549: 73-78) กล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการ
ใหไ้ดม้าซ่ึงความจริงในเชิงคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง การเขา้ถึงความจริงในเชิงคุณค่าเป็นส่ิงท่ี
ซบัซอ้นละเอียดอ่อนมาก จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจปรัชญาท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการประเมิน เพื่อตอบ
ค าถามวา่ท าไมตอ้งประเมิน จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายสุดทา้ยของการประเมินคืออะไร  

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการประเมิน หมายถึง กลุ่ม
ขอ้ความท่ีอธิบายไดโ้ดยทัว่ไปจากการรวบรวบขอ้มูลของการมองเห็น การตั้งค  าถาม การพยายาม
ท าความเขา้ใจอยา่งเป็นระบบเพื่อน ามาตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด 
  1.1.2  ความหมายของการประเมิน(Definitions of Evaluation) 

การประเมินเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเพื่อคน้หาคุณค่าของ  
ความจริงภายใตบ้ริบทของสังคม ธรรมชาติของการประเมินจึงมีความละเอียดอ่อน สลบัซบัซอ้น  
และสัมพนัธ์กบัศาสตร์หลายสาขา ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปรัชญา วทิยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ดงันั้น               
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นกัการศึกษาหรือนกัการประเมินเป็นจ านวนมากไดใ้หค้วามหมายของการประเมินในหลายลกัษณะ
ทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2554: 13-22) ไดส้รุปความหมายของการประเมินตามท่ี
นกัประเมินต่างๆ ใหไ้วเ้ป็น 6 ความหมาย ดงัน้ี  

1.  การประเมิน (Evaluation) = การวดั (Measurement)  
นกัประเมินในช่วง ค.ศ. 1920-1930 ใชค้  าวา่ “การวดัและการประเมิน” 

ในความหมายเดียวกนั เน่ืองจากวา่การประเมินเป็นส่ิงท่ีแฝงเร้นและมีแหล่งก าเนิดมาจากศาสตร์
แห่งการวดั ต่อมาทั้งสองค าเร่ิมแยกจากกนั และมีการให้ความส าคญักบัค าวา่ “การประเมิน”                 
มากข้ึน แต่ค าวา่ “การประเมิน” ก็ยงัอยูใ่นลกัษณะท่ีใกลชิ้ดมากกวา่ค าวา่ “การวดั” ตวัอยา่งเช่น 
Thorndike และ Hagen กล่าววา่ “การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการ
วดั เพียงแต่การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงมากกวา่ และตอ้งอาศยัการวนิิจฉยัวา่เหมาะไหม? ดี
หรือไม่? ถา้ใชเ้ทคนิคการวดัท่ีดียอ่มจะเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการประเมินท่ีถูกตอ้ง”   

นิยามวา่การประเมิน คือ การวดัหรือในทางกลบักนั มีขอ้ดีในแง่ท่ีท าให้
การประเมินฟักตวัและพฒันาอยูก่บัหลกัการทางวทิยาศาสตร์ของการวดั ซ่ึงเนน้ความเป็นปรนยั 
และความเท่ียงตรง โดยยดึหลกัการใชเ้คร่ืองมือมาตรฐานเพื่อวดัคุณลกัษณะท่ีแตกต่างระหวา่ง
บุคคล การใชส้ถิติวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป รวมทั้งการสร้างมาตรฐานหรือบรรทดัฐานไวส้ าหรับ
การเปรียบเทียบ ท าใหมี้ผลเสียท่ีตามมาคือ ท าใหน้กัประเมินมีบทบาทเป็นนกัเทคนิคการวดั มุ่ง
สร้างเคร่ืองมือวดัคุณลกัษณะของบุคคล การประเมินจึงผกูติดอยูก่บัการตีความหมายของคะแนนท่ี
ไดจ้ากเคร่ืองมือมาตรฐานของการวดัมากเกินไป ท าใหม้องขา้มตวัแปรเชิงประเมินท่ีส าคญับางตวั 
ซ่ึงไม่สามารถวดัไดใ้นเชิงปริมาณ เช่น การจดัองคก์ร การประสานงาน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบต่างๆ ภายในและภายนอกองคก์ร เป็นตน้ อีกทั้งขาดพฒันาการของการก าหนดเกณฑ์
ส าหรับการตดัสินและการวนิิจฉยัคุณค่าของส่ิงท่ีท าการศึกษา 

2.  การประเมิน (Evaluation) = การวจิยัประยกุต ์(Applied Research) 
หากพิจารณากิจกรรมการประเมินพบวา่ มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักิจกรรม

การวจิยัเป็นอยา่งมาก ทั้งในแง่ระเบียบวธีิทางวทิยาศาสตร์ การออกแบบ (design) เคร่ืองมือและ    
การวเิคราะห์ ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการมองวา่การประเมินเป็นวทิยาศาสตร์ประยกุต ์(Guttentag & 
Struening, 1975, Riecken & Boruch, 1974; Weiss, 1972) เท่ากบัเป็นการมองวา่การประเมินเป็น 
“การวจิยัประยกุต์” นัน่เอง สอดคลอ้งกบั Rossi (1972, 1982) ท่ีระบุวา่ การประเมินเป็นการใช้
ระเบียบวธีิวจิยัทางสังคมส าหรับตดัสินและพฒันาโครงการทางสังคมดา้นการวางแผน การติดตาม-
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ผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ ดงันั้น นกัวจิยัเหล่าน้ีจึงเสนอแนะใหน้ าหลกัการ
ทางการวจิยัมาใชเ้ป็นหลกัในงานการประเมินนัน่เอง  

การมองวา่การประเมินเป็นการวจิยัประยกุต ์มีขอ้ไดเ้ปรียบโดยสามารถ
น าจุดเด่นของระเบียบวิจยั (ถา้สามารถกระท าไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์) มาใชเ้ป็นแนวทาง
ของวธีิการประเมิน เช่น การก าหนดและทดสอบสมมุติฐาน การออกแบบการวจิยั การทดสอบทาง
สถิติ เป็นตน้ ท าให้ผลการประเมินน่าเช่ือถือ ในแง่ของการปฏิบติัจุดเด่นดงักล่าวสามารถน าไปสู่
ขอ้จ ากดัของกระบวนการตดัสินคุณค่าในปรัชญาของการประเมิน อีกทั้งความเป็นประโยชน์ของ
ผลการประเมินต่อผูต้อ้งการใชส้ารสนเทศ เน่ืองจากธรรมชาติของการวจิยัและการประเมินมีทั้งจุด
เหมือนและจุดต่าง ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  จุดเหมือนและจุดต่างระหวา่งการวิจยัและการประเมิน 
 

ประเด็น การวจิยั การประเมิน 
จุดเหมือน 
1. วธีิการ 
 
2. การด าเนินกิจกรรม 
 
 
จุดต่าง 
1. ส่ิงท่ีมุ่งศึกษา 
2. การก าหนดประเด็นปัญหา 
 
3. จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
    3.1 จุดมุ่งหมายทัว่ไป 
 
    3.2 จุดมุ่งหมายปลายทาง 
 
 
 

 
บอกวธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
 
การสืบสวนสอบสวนทาง
วชิาการอยา่งเป็นระบบ โดย
อาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
Truth 
ความอยากรู้อยากเห็นของ
ผูว้จิยั 
Conclusion-oriented 
Generalizable knowledge 
Cause-effect relationship 
Parsimoneous Theory 
 
Universal Laws 
 

 
วธีิการทางวทิยาศาสตร์ 
ศิลปะศาสตร์และปรัชญา 
การสืบสวนสอบสวนอยา่ง
รอบคอบ โดยอาศยัขอ้มูลท่ี
เช่ือถือได ้
 
Value or Social Utility 
ความตอ้งการสารสนเทศของผู ้
ตดัสินใจ 
Decision or Action-oriented 
Worth lf a thing 
Means-end relationship 
Making choice among 
Alternatives 
Reasonable decisions 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ประเด็น การวจิยั การประเมิน 
4. วธีิการศึกษา 
5. ประเภท 
 
 
6. เกณฑก์ารตดัสินคุณภาพ 

Empirical and Historical 
Pure-Applied 
Experimental- 
Nonexperimental 
Internal validity  
External validity 

Empirical and Philosophical 
Formative-Summative 
Input-Process-Output 
 
Credibility 
Utility 

7. ขอ้คน้พบ 
 
 
 

Scientific knowledge 
Replicable 
Context-independent 
Generalizable conclusion 

Information 
Unique 
Context-dependent 
Specific decision 

 
3.  การประเมิน (Evaluation) = การตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

(Determining congruence) 
ประสบการณ์ของ Ralph W. Tyler ท่ีริเร่ิมการประเมินโครงการ

มธัยมศึกษาของสหรัฐเป็นเวลาติดต่อกนั 8 ปี (1932-1940) ไดก้  าหนดเกณฑก์ารประเมินไวว้า่                
ถา้โครงการจดัการศึกษาประสบความส าเร็จแลว้นกัเรียนตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ี                    
พึงประสงคส์อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษานั้น (Smith and Tyler, 1942) จากแนวคิด
ดงักล่าว ไดส้ร้างมิติใหม่แก่วงการประเมินอนัน าไปสู่ความหมายของการประเมินท่ีวา่ การประเมิน
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง “ผลท่ีไดก้บัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้  
ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับและมีอิทธิพลต่อการประเมินผลมาจนถึงปัจจุบนั 

ขอ้ดีของนิยามน้ีคือ ท าใหผู้เ้ขียนโครงการเกิดการต่ืนตวัในการเขียน
วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีมีความชดัเจนในเชิงพฤติกรรม วตัถุประสงคท่ี์เขียนข้ึนมาตอ้งสามารถ
วดัหรือตรวจสอบได ้เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินผลส าเร็จของโครงการ และยงัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาวา่วตัถุประสงคมี์อิทธิพลอยา่งไรต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ขอ้เสียคือ ผูป้ระเมินมี
ความแน่ใจไดห้รือไม่วา่วตัถุประสงคด์งักล่าวเขียนข้ึนมาอยา่งเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นเกณฑติ์ดสิน
ผลส าเร็จของโครงการ และการระบุวตัถุประสงคใ์หเ้ฉพาะเจาะจงในเชิงพฤติกรรมนั้น อาจ
เบ่ียงเบนจากวตัถุประสงคห์ลกัใหญ่ๆ ท่ีส าคญัซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูพ้ฒันาโครงการ 
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ซ่ึงนิยามน้ีใหค้วามส าคญัมากกบัประสิทธิผลและผลลพัธ์โดยตรงของโครงการโดยตอ้งรอให้
โครงการส้ินสุดลงก่อนจึงจะตรวจสอบได ้ดงันั้นการประเมินตามความหมายน้ีจึงมองขา้ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการในการด าเนินงาน ประสิทธิภาพของโครงการ และผลกระทบ
ขา้งเคียงหรือผลการกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อาจท าใหพ้ลาดโอกาสของการไดข้่าวสารยอ้นกลบั 
เพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนการ  หรือโครงการใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.  การประเมิน (Evaluation) = การตดัสินใจ (Assist decision making) 
ระหวา่งทศวรรษของปี 1960 การประเมินมีการขยายขอบเขต

กวา้งขวางข้ึน จึงมีการพฒันานิยมความหมายใหม่ของการประเมินเป็นของผูบ้ริหารเป็น “การ
ประเมินหมายถึง กระบวนการระบุและเสนอสารสนเทศเพื่อช่วยการตดัสินใจ” ผูท่ี้ใหนิ้ยามการ
ประเมินดงักล่าวไดแ้ก่  

Crobach (1963): การประเมินเป็นกระบวนการของการท าใหเ้กิด                 
ความมัน่ใจในการตดัสินใจ ดว้ยการคดัเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวเิคราะห์เพื่อจดัท า
รายงานสรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  

Stufflebeam และคณะ (1971): การประเมินเป็นการระบุปัญหา การ
จดัหาและการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกทาง เลือกวธีิการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม 

จากความหมายของการประเมินขา้งตน้มีขอ้ดีท่ีส าคญั คือ ท าให้
มองเห็นหนา้ท่ีของการประเมิน ไดแ้ก่ การเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ
บริหารงาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าคญัยิง่ของการประเมินในการท าใหก้ารตดัสินใจเกิดข้ึนอยา่งมี
เหตุผล ท าใหมี้การขยายขอบเขตของการประเมินนอกเหนือจากการประเมินมนุษย ์เช่น ประเมิน
โครงการ ทรัพยากร มาตรการด าเนินงาน เป็นตน้ แต่ยงัขาดความชดัเจนของเป้าหมายและการ
ประเมินวา่จุดหมายท่ีแทจ้ริงของการประเมินอยูท่ี่ไหน เพียงเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับการตดัสินใจเท่านั้น นกัประเมินหลายท่านไม่เห็นดว้ยท่ีวา่ผูบ้ริหารเท่านั้นท่ีส าคญั ยงัมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ กบัการประเมินก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั 

5.  การประเมิน (Evaluation) = การบรรยายอยา่งลุ่มลึก (Description or 
Portrayal) 

การประเมินคือ การบรรยายส่ิงท่ีมุ่งประเมินอยา่งลึกซ้ึงรอบดา้น เป็น
นิยามท่ีมาจากอิทธิพลจากแนวคิดของ Stake (1967, 1975, 1978; Stake & Easley, 1987) ท่ีเนน้วา่  
ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยายความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งของส่ิงท่ีคาดหวงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง และ
มาตรฐานใหค้รอบคลุมส่ิงท่ีมุ่งประเมินทั้งในแง่เง่ือนไขก่อนเร่ิมโครงการ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
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โครงการกบัผูร่้วมโครงการ ตลอดจนผลลพัธ์ของโครงการ เพื่อสะทอ้นทศันะและการตดัสินของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการประเมินอยา่งกวา้งขวาง 

Stake แนะน าวา่ควรใชใ้นการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) โดยใช้
เทคนิคทางมานุษยวทิยาเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ผลการประเมินหลายๆ ฝ่าย ส่วนการตดัสินคุณค่าใหข้ึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของผูใ้ชส้ารสนเทศเป็น
ส าคญั จุดเด่นอยูท่ี่การเนน้มิติส าคญัมิติหน่ึงของการประเมิน คือ การบรรยายอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีส าคญัมากของกระบวนการประเมิน บทบาทของนกัประเมินจึงตอ้งเป็นนกัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลอยา่งลุ่มลึก และเป็นนกับรรยาย (describer) สารสนเทศแก่ผูต้อ้งการใชฝ่้ายต่างๆ อยา่งรอบ
ดา้น แต่การท่ีใหสิ้ทธ์ิแก่ผูใ้ชส้ารสนเทศเป็นผูต้ดัสินคุณค่าเป็นประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายได้
อยา่งกวา้งขวาง เช่น ในการประเมินใครสมควรเป็นผูต้ดัสินคุณค่า?  ผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถตดัสิน
คุณค่าไดเ้หมาะสมกวา่ผูป้ระเมินหรือไม่ ? เป็นตน้ 

6.  การประเมิน (Evaluation) = การตดัสินคุณค่า (Determining of worth 
or value) 

การประเมิน คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงไดรั้บ              
การยอมรับอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นผลจากแนวคิดและการบุกเบิกของ Scriven (1967, 
1974, 1975)  Scriven ช้ีวา่เป้าหมายของการประเมินอยูท่ี่การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินตอ้งมีความ
เช่ียวชาญในหลกัการสังเกตและเหตุผล ถา้ผูป้ระเมินมิไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือวา่ผู ้
ประเมินนั้นยงัท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์ แนวคิดดงักล่าวเป็นท่ียอมรับโดยนกัทฤษฎีการประเมินในเวลา
ต่อมา เช่น Glass (1969); Worthen และ Sanders (1973); Cooley และ Lohnes (1976 eited in Borich 
& Jemelka, 1981); House (1980); Guba และ Lincoln (1981) เป็นตน้ 

การประเมินดงักล่าวถูกน าไปใชป้ฏิบติัโดยมีรูปแบบแตกต่างกนั เช่น 
การตดัสินคุณค่าโดยผูเ้ช่ียวชาญ (professional judgment) ซ่ึงเสนอโดย Scriven (1973), Eisner 
(1979) การตดัสินคุณค่าตามมาตรฐานวชิาชีพ (professional review) เช่น การรับรองวิทยฐานะ            
การพิจารณาผลงานวชิาการ การสัมภาษณ์คดัเลือกบุคลากร เป็นตน้  

ความหมายของการประเมินไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตน้
จากความเขา้ใจท่ีวา่การประเมินเป็นส่ิงเดียวกบัการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Measurement - 
oriented) การประเมินเป็นกระบวนการศึกษาส่ิงต่างๆ โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยั (Research-oriented) 
การประเมินเป็นการตรวจสอบการบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(Objectives-oriented) 
การประเมินเป็นการช่วยเสนอสารสนเทศแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหลายดว้ยการบรรยายอยา่งลุ่มลึก 
(Description-oriented) และการประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน (Judgment -
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oriented) การสืบทอดและพฒันากนัมาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหค้วามหมายของการประเมินมีความ
ชดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน การประเมินในอนาคตน่าจะขยบัสถานภาพใหมี้ความหมายและบทบาท
ต่อสังคมมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุถึงเอกภาพของความคิด แนวทาง และ
ขอ้สรุปทางการเมืองและเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนัของสังคม 

การประเมิน หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ
เก่ียวกบับุคคล หรือส่ิงบางส่ิงเพื่อใชส้ าหรับการตดัสินใจในในคุณค่า หรือคุณภาพของบุคคลหรือ
ส่ิงนั้นๆ (รัตนะ บวัสนธ์ 2550: 10-11) 

สรุปไดว้า่ การประเมิน หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดสารสนเทศ 
เพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด สามารถน ามาใช้
สนบัสนุนประกอบการตดัสินใจปรับปรุงพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 1.2  ความส าคัญ บทบาท และประโยชน์ของการประเมิน  
  สมคิด พรมจุย้ (2555: 14-8 -14-9) กล่าววา่ การประเมินมีความส าคญัหลาย
ประการ ดงัน้ี 
  1.  ท าใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันา
แนวทางการด าเนินงานในโอกาสต่อไป 
  2.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการท่ีด าเนินการรวดเร็ว
และทนัต่อการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  3.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการจะท าจะเป็นขอ้มูล
ส าคญัส าหรับหน่วยงานท่ีสนบัสนุนแผนงานและโครงการ 
  4.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการจะท าใหท้ราบวา่ 
การด าเนินงานไปแลว้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด  
  5.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการจะช่วยใหไ้ด้
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจต่อแผนงานแลโครงการ  
  6.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บรู้
ข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามวตัถุประสงคข์องแผนงานและ
โครงการ 
  7.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการช่วยใหท้ราบถึง
ผลกระทบของการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการ 
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  ถวลัย ์มาศจรัส และเชาวฤทธ์ิ จงเกษกรณ์ (2547: 200 – 201 อา้งถึงใน รักชนก                    
ค  าวจันงั: http://www.kroobannok.com/blog/54856 ) สรุปวา่ การประเมินโครงการมีความส าคญั 7 
ประการ ดงัน้ี 
  1.  สร้างสรรคแ์ผน/โครงการท่ีมีคุณภาพ แผน/โครงการต่างๆ มีจ านวนมากหาก
น ามาปฏิบติัทุกแผน/โครงการคงจ ากนัไม่ไหว ไม่ทนัเวลา จึงตอ้งมีการกลัน่กรองแผน/โครงการท่ีมี
อยูท่ี่พอท าได ้การประเมินจะมีความส าคญัมากท่ีจะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ตดัสินใจใน                        
ความเป็นไปไดข้องแผน/โครงการ ท าใหไ้ดแ้ผน/โครงการท่ีมีคุณภาพเม่ือด าเนินการแลว้เกิด
ประโยชน์คุม้ค่า               
  2.  ป้องกนั แกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดดี้ เม่ือเร่ิมตน้แผน/โครงการ หากมี                  
การประเมินสภาพปัญหาท่ีอาจเป็นขอ้จ ากดัของการท างานจะท าใหค้าดการณ์ไดว้า่ปัญหาอุปสรรค
ใดอาจเกิดข้ึนได ้ท าใหส้ามารถหาแนวทางท่ีจะป้องกนัไม่ใหปั้ญหานั้นเกิดข้ึน และในระหวา่งท่ี
ปฏิบติังานตามแผน หากมีการประเมินอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหท้ราบผลส าเร็จและความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึนไดใ้นทุกขั้นตอน ท าใหท้ราบวา่มีอะไร ส่ิงใดเกิดข้ึน เกิดข้ึนเพราะเหตุใด ผูรั้บผดิชอบ
สามารถน าส่ิงท่ีเป็นผลส าเร็จเป็นส่ิงท่ีดีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการท างานต่อไป และส่ิงใดท่ีเป็น
ปัญหาหรือส่ิงใดไม่มี ผูรั้บผิดชอบก็สามารถท่ีจะขจดัหรือหาแนวทางแกไ้ข เพื่อใหแ้ผน/โครงการ
ด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืนและเกิดผลดี 

  3.  บริหารงานอยา่งมีคุณภาพ การประเมินท าใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลต่างๆ ของ                  
การท างานกบัขอ้มูลท่ีเป็นผลส าเร็จและความลม้เหลว ขอ้มูลท่ีเป็นส่วนเสริมงานและส่วนผลกัดนั 

ใหง้านตกต ่า ท าใหผู้บ้ริหารสามารถพิจารณาใคร่ครวญตดัสินใจสั่งการในการด าเนินงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

  4.  ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งประหยดั กระบวนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมุ่งหวงัท่ีจะใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่า มีผลงานท่ีออกมาไดผ้ลมากกวา่ทรัพยากรท่ีลงทุน
ไปการประเมินช่วยใหท้ราบวา่แผน / โครงการนั้น ใชท้รัพยากรไปมากนอ้ยเท่าไร และผลงานท่ี
ออกมามีปริมาณคุณค่ามากนอ้ยเพียงไร คุม้ค่าต่อการลงทุนหรือไม่และสมควรท่ีจะท าต่อไปหรือไม่ 

  5.  ท าใหท้ราบผลการปฏิบติังาน งานทุกชนิดเม่ือไดไ้ปแลว้ผูป้ฏิบติัทุกคนยอ่ม
ตอ้งการท่ีจะทราบผลการท างานนั้นตอ้งการทราบความกา้วหนา้วา่งานท่ีไดท้  าไปแลว้มีส่ิงใดท่ี
เพิ่มข้ึนมาตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ และเม่ือส้ินสุดการท างานแลว้ผลลพัธ์ท่ีออกมาเป็นอยา่งไร 
มีผลดี สัมฤทธ์ิผลมีปริมาณมากพอคุม้กบัส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปหรือไม่ การประเมินจะช่วยใหท้ราบถึงผล
การปฏิบติังานเพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหม่ให้ดีกวา่เดิม 

http://www.kroobannok.com/blog/54856
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  6.  ก่อใหเ้กิดการพฒันา การพฒันาถือไดว้า่เป็นการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้
ใหแ้ก่องคก์าร บุคคล และสังคม แผน/โครงการเพื่อการพฒันาต่างๆ นั้นมุ่งท่ีจะใหเ้กิดการพฒันา 

ต่อองคก์าร ต่อบุคคลและสังคมทั้งนั้น การประเมินแผน/โครงการจะช่วยให้เกิดการวิเคราะห์
พิจารณาแนวทางการพฒันาท่ีดี และเม่ือท าแผน/โครงการแลว้มีส่ิงใดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันา 

ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงก็ตอ้งอาศยัการประเมินท่ีมีคุณภาพ 

  7.  ผลการรายงานน่าเช่ือถือ การรายงานการประเมินแผน/โครงการ เป็น
ภาระหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของผูรั้บผดิชอบงานท่ีตอ้งท าเพื่อให้ผูรั้บผดิชอบหน่วยเหนือทราบ เพื่อให้
ไดรั้บการสนบัสนุนต่อไป รายงานท่ีน่าเช่ือถือ มีเหตุมีผล จึงจะสามารถช้ีแจง จูงใจใหแ้ผน/
โครงการกระท าต่อไปไดรั้บการสนบัสนุน การท่ีจะท าใหร้ายงานแผน/โครงการถูกตอ้งน่าเช่ือถือ
ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินเขา้มาช่วย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาวเิคราะห์ตดัสินคุณค่าของงาน               
ท่ีกระท าลงไปวา่ดีหรือไม่อยา่งไร อนัจะท าใหผู้รั้บผิดชอบระดบัสูงพิจารณาตดัสินใจสนบัสนุน
แผน/โครงการนั้นต่อไป 

  พิสณุ ฟองศรี (2553, หนา้ 36 อา้งถึงใน รัชนก ค าวจันงั
http://www.kroobannok.com/blog/54856 ) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของโครงการตอ้งท าเป็นระบบ  
ซ่ึงมีความส าคญัและจะช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดด้งัน้ี 

  1.  เป็นแนวทางหรือวธีิการท่ีจะน าไปสู่ปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนใน
อนาคตอยา่งมีระบบ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกิจกรรมต่างๆ ไว ้

  2.  ท าใหก้ารก าหนดล าดบัชั้นของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าใหต่้อเน่ือง
สอดคลอ้งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ และมีประสิทธิผลได ้

  3.  ท าใหเ้กิดการประสานระหวา่งผูป้ฏิบติังานหรือหน่วยงานปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่ใหกิ้จกรรมบางอยา่งขาดหายไปหรือซ ้ าซอ้นกนั 

  4.  ท าใหเ้กิดการประเมินผลอยา่งมีขั้นตอน และมีคุณภาพท่ีดี ท าใหไ้ดส้ารสนเทศ           
จากการประเมินท่ีเป็นประโยชน์ 
  จิระศกัด์ิ สาระรัตน์ (2551, หนา้ 7 – 8 อา้งถึงใน รัชนก ค าวจันงั
http://www.kroobannok.com/blog/54856) กล่าววา่การประเมินโครงการทางการศึกษา   
มีความส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่จุดประสงคข์องการด าเนินงานนั้นเหมาะสมเป็นไปไดเ้พียงใด 

  2.  ท าใหท้ราบวา่การด าเนินงานนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  3.  กระตุน้ใหมี้การเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงาน 

  4.  ช่วยใหม้องเห็นขอ้บกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
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  5.  ช่วยควบคุมการด าเนินงานใหมี้คุณภาพ และประสิทธิภาพ 

  6.  ช่วยใหข้อ้มูลสารสนเทศแก่ผูบ้ริหารในดา้นการด าเนินงาน 

  7.  ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดวธีิการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในคร้ังต่อๆ ไป   
  สมคิด พรมจุย้ (2550, หนา้ 37 อา้งถึงใน รัชนก ค าวจันงั
http://www.kroobannok.com/blog/54856) กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการ ซ่ึงพอจะ
สรุปได ้ดงัน้ี 
  1.  ช่วยใหข้อ้มูล และสารสนเทศต่างๆ เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การวางแผนโครงการตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินโครงการ 
ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ 

  2.  ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการมีความชดัเจน 

  3.  ช่วยในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินโครงการ 

  4.  ช่วยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ และความลม้เหลวของโครงการ เพื่อน าไปใช้
ในการตดัสินใจ และวนิิจฉยัวา่จะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการ
ด าเนินงานโครงการต่อไป 

  5.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการวา่เป็น
อยา่งไรคุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 
  6.  เป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานในโครงการ เพราะการประเมินโครงการดว้ย
ตนเองจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย และน าขอ้มูลไปใชใ้น 
การปรับปรุง และพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2551, หนา้ 93 – 95 อา้งถึงใน รัชนก ค าวจันงั 
http://www.kroobannok.com/blog/54856) กล่าวถึงประโยชน์ของการประเมิน     
โครงการต่างๆ ไวด้งัน้ี 
  1.  เป็นเคร่ืองมือของการรับรองคุณภาพในการบริการ ถึงแมจ้ะไม่สามารถประกนั 

ผลสัมฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได ้

  2.  ช่วยใหผู้ส้นบัสนุนดา้นเงินลงทุนไดรั้บทราบปัญหา หรืออุปสรรคใน                       
การด าเนินงานของโครงการ โดยอาศยัหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง 
  3.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  4.  ช่วยช้ีใหเ้ห็นความส าคญัของแต่ละโครงการตามล าดบัก่อนหลงั โดยสามารถ
จะทราบไดว้า่ โครงการใดมีความจ าเป็นเร่งด่วนกวา่กนั 
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  5.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บบริการ ขอ้มูลประเภทน้ีท าใหท้ราบถึง 
ขอ้จ ากดั และปัญหาต่างๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงโครงการ 

  6.  ช่วยใหท้ราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดา้นท่ีพึงประสงค ์และไม่                        
พึงประสงคค์วบคู่กนัไป   
  กนกวรรณ จนัทร์เจริญชยั (2553, หนา้ 2 – 10 อา้งถึงใน รัชนก ค าวจันงั 
http://www.kroobannok.com/blog/54856) กล่าวถึงประโยชน์จากการประเมิน 
โครงการ สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
  1.  ถา้การประเมินและผลของการประเมินเป็นไปตามการคาดหมาย การ
ปฏิบติังาน และการบริหารจะถือวา่เป็นแนวทางหรือตวัอยา่งท่ีจะน าไปใชเ้พื่อขยายผลต่อไป 

  2.  หากผลการประเมินออกมาในเชิงลบ ก็จะเป็นแนวทางในการน าไปใชพ้ิจารณา 

ตดัสินใจ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการบริหาร และการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึนไป 
  3.  การท าใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานตามแผนมีความระมดัระวงั และ 

เตรียมพร้อมท่ีจะท างานมากขั้น   
  อยา่งก็ตามหวัใจส าคญัการประเมินคือ ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา ควรเสนอแนะ
ทางเลือกท่ีหลากหลาย มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั และเสนอแนะอยา่งเจาะจงตามกลุ่มเป้าหมาย
ผูใ้ช ้              
  สรุปไดว้า่ การประเมินมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จของ 
การปฏิบติังานในองคก์ร เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ เพราะท าใหไ้ดข้อ้มูล
สารสนเทศท่ีสะทอ้นถึงความกา้วหนา้ จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาของงาน เป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว  ้ผลของการประเมิน
เป็นขอ้มูลบ่งบอกถึงประสิทธิภาพ การท างานซ่ึงส าคญัในการวางแผน หรือการก าหนดนโยบาย
ของผูบ้ริหารต่อไป 
 1.3  ประเภทและกระบวนการของการประเมิน 

  1.3.1  ประเภทของการประเมิน  การประเมินสามารถจดัประเภทไดห้ลาย 
ประการ ข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการจดั ซ่ึง ยงยทุธ ยะบุญธง (2548 : 26-28) ไดจ้ดัประเภทของ             
การประเมินตามเกณฑ์และประเภทไว ้ดงัน้ี 

1)  แบ่งตามบทบาทของการประเมิน  ไดแ้ก่ 
(1) การประเมินความกา้วหนา้ (Feedback Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ท่ีสะทอ้นจุดเด่นและจุดบกพร่องใน
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การด าเนินงาน ผลการประเมินสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน แมใ้นขณะท่ีการด าเนินงานยงัไม่ส้ินสุด 

(2)  การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล
หลงัจากท่ีการด าเนินงานส้ินสุดลงแลว้ เป็นการใหข้อ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินคุณภาพของผล                  
การด าเนินงานและช่วยในการตดัสินอนาคตของการด าเนินงาน หรือโครงการวา่ควรยุติ ขยายงาน 
หรือปรับการด าเนินงานอยา่งไร 

2)  แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน ไดแ้ก่ 
(1)  การประเมินผลก่อนการด าเนินงาน เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั

สภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน วธีิการประเมินท่ีใชใ้นขั้นตอนน้ีไดแ้ก่ การประเมินบริบท 
(Context Evaluation) หรือการประเมินความตอ้งการ (Needs Assessment) ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนการปฏิบติังาน 

(2)  การประเมินระหวา่งการด าเนินงาน เป็นการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
กระบวนการปฏิบติังานกากรประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) หรือการประเมิน           
การด าเนินงาน (Process Evaluation)  

(3)  การประเมินผลหลงัส้ินสุดการด าเนินงาน การประเมินผลสรุป 
(Summative Evaluation) หรือการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)  

3)  แบ่งตามผู้ ท่ีท าการประเมิน 
(1)  การประเมินผลโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงาน หรือเรียกวา่ การประเมินภายใน (Internal Evaluation) 
(2)  การประเมินผลโดยบุคลากรภายนอก ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 

หรือส่ิงท่ีถูกประเมิน แต่มีความช านาญในวชิาชีพของการประเมิน เรียกวา่ การประเมินภายนอก 
(External Evaluation) 

4)  แบ่งตามส่ิงท่ีถกูประเมิน 
(1) การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นการ

ประเมินเพื่อตรวจสอบสภาพการด าเนินงานของหน่วยงานวา่ยงัมีจุดใดบา้งท่ีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการใหบ้รรลุผล ท าใหส้ามารถวางแผนการด าเนินงานไดส้อดคลอ้งและสนองความ
ตอ้งการของหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง เป็นการประเมินเพื่อน าผลไปใชใ้นการวางแผนปฏิบติัการ
หรือด าเนินโครงการใด 
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(2)  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินตวั
ป้อนท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ซ่ึงท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพของปัจจยัท่ีใชใ้นการด าเนินงานและ
เป็นการเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่างๆ ส าหรับการด าเนินงานต่อไป 

(3)  การประเมินการด าเนินงาน (Process Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในการท างาน   
ท าใหมี้ขอ้มูลท่ีใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายดียิง่ข้ึนก่อนท่ีการด าเนินงานจะ
ส้ินสุดลง 

(4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลส่ิงท่ี
เกิดข้ึนหลงัการด าเนินงานส้ินสุดวา่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

(5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ี
เกิดข้ึนภายหลงัการด าเนินการ แต่ส่ิงท่ีประเมินเป็นผลซ่ึงอาจไม่ไดค้าดหมายมาก่อน และเป็นไปได้
ทั้งผลทางบวกและทางลบ 

สรุปไดว้า่ ประเภทของการประเมินแบ่งไดห้ลายประเภทข้ึนอยูก่บัเกณฑ์
ท่ีน าใช ้เช่น แบ่งตามบทบาท แบ่งตามช่วงเวลา แบ่งตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะการใชข้อ้มูล แบ่ง
ผูท่ี้ประเมิน แบ่งตามส่ิงท่ีถูกประเมิน เป็นตน้ 
  1.3.2  กระบวนการในการประเมิน การประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและ 
โครงการจะเนน้การเก็บรวบรวมขอ้มูลและตดัสินคุณค่าของผลการด าเนินงานโดยเทียบกบัเกณฑท่ี์
ก าหนด  มีกระบวนการด าเนินการประเมินท่ีมีขั้นตอน ดงัน้ี (สมคิด พรมจุย้ 2555: 14-10 – 14-23)  

1)  การวเิคราะห์เพื่อท าความรู้จกัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  
2)  ระบุหลกัการและเหตุผลของการประเมิน 
3)  ก าหนดวตัถุประสงค ์ตวับ่งช้ี และเกณฑข์องการประเมิน   
4)  ก าหนดขอบเขตของการประเมิน 
5)  ศึกษาแนวคิด รูปแบบการประเมินและตวัอยา่งการประเมิน  
6)  การออกแบบการประเมิน 
7)  พฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
8)  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
9)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
10)  สรุปผลและเขียนรายงานผลการประเมิน   
ปิยะมิตร สุริยกานต ์(2538: 26) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการประเมินผล 

ซ่ึงโดยแบ่งตามลกัษณะของการด าเนินงานได ้3 ลกัษณะคือ (1) ลกัษณะการบริหารการด าเนินงาน
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การประเมิน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการจดัเตรียมการซึงประกอบดว้ย การก าหนดจุดประสงคข์องการ
ประเมิน การวางแผนการประเมิน การก าหนดตวัผูป้ระเมิน การศึกษาแผนและโครงการท่ีประเมิน 
เป็นตน้  2) ลกัษณะงานดา้นเทคนิคและวธีิการประเมิน ไดแ้ก่ การใชต้วัแบบการประเมิน เทคนิค
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการจดักระท ากบัขอ้มูลท่ีไดม้า และ 3) ลกัษณะงานการใชผ้ลจาการ
ประเมิน ไดแ้ก่  การรายงาน และการน าผลจากการประเมินไปใชป้รับปรุงโครงการ รวมทั้งการน า
ผลไปเผยแพร่อา้งอิงต่อไป     

สรุปไดว้า่ กระบวนในการประเมินมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการประเมิน                  
ขั้นด าเนินการประเมิน และขั้นรายงานผลการประเมิน 
 1.4  รูปแบบการประเมิน  

  1.4.1  ความหมายของรูปแบบการประเมิน  
เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี (อา้งถึงใน สุภมาศ องัศุโชติ 2555: 5-5) ประมวล

สาระชุดวชิา การประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ หน่วยท่ี 5) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบ
การประเมินวา่ ค  าวา่ “รูปแบบ แบบจ าลอง ตวัแบบ หรือ โมเดล” มาจากภาษาองักฤษวา่ “Model” 
หมายถึงวธีิการถ่ายทอดความคิด ความเขา้ใจ ตลอดจนจินตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ใดๆ ออกมา
ในแผนภูมิ ผงังาน หรือสมการทางคณิตศาสตร์ ใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย และสามารถน าเสนอ
เร่ืองราวหรือประเด็นต่างๆ ไดอ้ยา่งกระซบัเป็นระบบ 

รูปแบบหรือโมเดล จึงสามารถน าไปใชไ้ดใ้นลกัษณะต่างๆ กนั คือ 
1)  เป็นแบบจ าลองในลกัษณะเลียนแบบ 
2)  เป็นตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอยา่ง 
3)  เป็นแผนภาพท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสัญลกัษณ์และหลกัการของ

ระบบ 
4)  เป็นแบบแผนหรือแผนผงัของการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

ความสัมพนัธ์เชิงระบบ 
รูปแบบการประเมินไม่ใช่โมเดลในความหมายทางวทิยาศาสตร์ รูปแบบ 

การประเมินเป็นเพียงกรอบความคิดหรือแบบแผน หรือแผนผงัของการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
ในการประเมินวตัถุ (Object) ท่ีจะประเมิน เช่น นโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมวา่ควรพิจารณา
ประเมินอะไรบา้ง (What) ในแต่ละรายการท่ีประเมินจะมีวิธีการการตรวจสอบอยา่งไร (How) 

รูปแบบการประเมิน คือ กรอบความคิดหรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงให้
เห็นถึงรายการท่ีควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมินซ่ึงแต่ละรูปแบบจะบอกใหท้ราบวา่
ในการประเมินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น เราควรพิจารณาในเร่ืองอะไรบา้ง (What) ใน
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ขณะเดียวกนับางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดว้ยวา่ในการประเมินแต่ละรายการ/แต่ละเร่ืองควร
พิจารณาหรือตรวจสอบอยา่งไร ซ่ึงเป็นลกัษณะของการเสนอแนะวธีิการ (How) (ศูนยท์ดสอบและ
ประเมินเพื่อพฒันาการศึกษาและวชิาชีพ อา้งถึงใน   www.econ.tu.ac.th/class/archan/ 
Sakon/ME%20701/ )   

รูปแบบการประเมิน หมายถึง  กรอบความคิด หรือแบบแผนท่ีเป็นระบบซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นขั้นตอนหรือกระบวนการประเมิน (กาญจนา วธันสุนทร อา้งถึงใน www.lopburi.m-
society.go.th ) 

สรุปไดว้า่ รูปแบบการประเมิน หมายถึง กรอบความคิดหรือแบบแผนใน               
การประเมินท่ีแสดงถึงรายการท่ีควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมินท่ีเป็นระบบ 
  1.4.2  ความส าคัญ และประโยชน์ของรูปแบบการประเมิน  

สมคิด พรมจุย้ (อา้งถึงใน สุภมาศ องัศุโชติ 2555: 5-6  ) กล่าวถึง 
ความส าคญัของรูปแบบการประเมินวา่ มีความส าคญั 4 ประการ คือ 

1)  ช่วยให้เห็นแนวทาง หรือกรอบแนวคิดในการประเมิน การเรียนรู้เร่ือง 
รูปแบบการประเมินท่ีหลากหลาย จะท าใหเ้กิดประสบการณ์ในการตดัสินใจเลือกใชรู้ปแบบการ
ประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 

2)  ช่วยให้การก าหนดวตัถปุระสงค์ของการประเมินมีความคมชัดและ 
ครอบคลุม  เน่ืองจากรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ดงันั้นการ
เลือกใช ้หรือประยกุตใ์ชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงก็มีแนวโนม้ท่ีจะก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ประเมินใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบนั้นได ้

3)  ช่วยให้ก าหนดตัวแปรหรือประเดน็ส าคัญในการประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน 
4)  ช่วยให้ผลการประเมินเป็นระบบ ครอบคลุม เป็นท่ียอมรับและส่ือ 

ความหมายไดช้ดัเจน 
ศุภรัศม์ิ  ฐิติกุลเจริญ ( http://e-book.ram.edu/e-

book/m/mc111_02_10.html) กล่าวถึงประโยชน์ของแบบจ าลองไว ้3 ประการ คือ 
1.  สามารถสร้างความเก่ียวโยงกนัของตวัแปรท่ีศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนกวา่ 

การอธิบายทฤษฎี หรือแนวคิดต่างๆ ดว้ยการเขียนค าอธิบายหรือการใชค้  าพดู เพราะการใช้
แบบจ าลองจะสามารถท าใหเ้ขา้ใจการท างานทั้งระบบไดใ้นระยะเวลาท่ีสั้นกวา่การพดูหรือ               
การเขียนค าบรรยายท่ีตอ้งใชเ้น้ือท่ีหรือเวลาในการพดูอธิบายมาก แต่แบบจ าลองเพียงแผนภาพเดียว
ก็สามารถแสดงภาพทั้งระบบได ้ 

http://www.econ.tu.ac.th/class/archan/%0bSakon
http://www.econ.tu.ac.th/class/archan/%0bSakon
http://www.lopburi.m-society.go.th/
http://www.lopburi.m-society.go.th/
http://e-book.ram.edu/e-book/m/mc111_02_10.htm
http://e-book.ram.edu/e-book/m/mc111_02_10.htm
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2.  แบบจ าลองสามารถท าให้เร่ืองยากท่ีสลบัซบัซอ้นลดความซบัซอ้นลงได้
โดยอาศยัภาพเชิงเส้นจ าลองเป็นกระบวนการทั้งหมด  

3.  ท าใหน้กัวชิาการหรือนกัวิจารณ์ในสาขานั้นๆ สามารถท างานไดง่้ายข้ึน
ในส่วนของการคน้ควา้หาจุดอ่อนจุดแขง็ ความคลุมเครือ หรือความชดัเจนของแบบจ าลองตลอดจน
อาจจะส่งผลใหม้องเห็นถึงในส่ิงท่ีทฤษฎีนั้นมองขา้มไป  รวมทั้งจะมีผลกระตุน้ใหเ้กิดความคิด
ใหม่ๆ ข้ึนได ้ในขณะท่ีศึกษาทฤษฎีหรือแบบจ าลองเดิมท่ีมีผูเ้ขียนไวก่้อนแลว้  

สรุปไดว้า่ รูปแบบการประเมินมีความส าคญัและเป็นประโยชน์ใน                     
การประเมินท าใหม้องเห็นแนวคิด กระบวนการ วตัถุประสงค ์ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งของส่ิงท่ีตอ้งการ
ประเมินมีความชดัเจนเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  
  1.4.3  ประเภทและรูปแบบการประเมิน 

สุภมาศ  องัศุโชติ (2555: 5-6,5-7) แบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็นกลุ่ม 
ใหญ่ๆ ได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี       

1)  รูปแบบการประเมินท่ีเน้นวตัถปุระสงค์ (Objective Based Mode )   
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีตรวจสอบวา่ผลท่ีเกิดจากนโยบาย แผนงานหรือโครงการนั้นเป็นไปตาม
วตัถุประสงคโ์ครงการ แผนงาน และนโยบายนั้นหรือไม่ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์
(Ralph  W. Tyler: 1943) ครอนบาค (Cronbach: 1973) และเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick: 1985)  

บทบาทของนกัประเมิน คือ ผูต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินโดยใชว้ตัถุของ
โครงการ แผนงานหรือนโยบายเป็นเกณฑ์ 

2)  รูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมสารสนเทศ เพื่อก าหนดและวนิิจฉยั
คุณค่าของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven: 
1967) สเตค (Stake: 1967) และโพรวสั (Provus: 1971) 

บทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดของนกัประเมิน คือ การตดัสินคุณค่า ถา้นกัประเมิน
ไม่ไดมี้ส่วนในการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินถือวา่ยงัปฏิบติัหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์ 

3)  รูปแบบการประเมินเพ่ือการตัดสินใจ (Decision-oriented Evaluation 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมุ่งผลิตสารสนเทศเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของสตฟัเพิลบีม (Stufflebeam: CIPP 
Model, 1968) และอลัคิน (Alkin, 1967) รูปแบบการประเมินของไทเลอร์(ใหม่) และรูปแบบการ
ประเมินเชิงระบบ 
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บทบาทของนกัประเมิน คือ การตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดบริบทของการตดัสินใจ และเกณฑก์ารตดัสินความส าเร็จของ
นโยบาย แผนงานและโครงการ นกัประเมินไม่ควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ
ทางการบริหาร เพราะจะท าใหเ้สียความเป็นกลางในการประเมิน ฉะนั้นนกัประเมินควรมีบทบาท
เพียงเสนอสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร      

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.ป.ป. อา้งถึงใน  
http://bet.obec.go.th/eqag/images/eqag/EQAG_SchoolEffectivePatternAndworkingProcessReport
_1-51.pdf ) ไดด้ าเนินการศึกษารูปแบบ/แนวทางและกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของ
สถานศึกษา โดยมีรูปแบบการประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ ไดแ้ก่  

1.  การประเมินตามแนวคิดเชิงระบบ (IPO system) ซ่ึงเป็นรูปการประเมินท่ี
นิยมใชใ้นการประเมินโครงการประกอบดว้ย 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ  

1)  ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการประเมินถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการ
ด าเนินการโดยรวมถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินการ  

2)  กระบวนการ (Process) เป็นการประเมินกระบวนการในการ
ด าเนินการใหบ้รรลุถึงผลการด าเนินการ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผน จนถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากโครงการ  

3)  ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการ (Output) เป็นการประเมินผลท่ีไดจ้ากการ
ด าเนินการเพื่อศึกษาถึงความส าเร็จหรือจุดบกพร่องของโครงการ และน ามาเป็นขอ้มูลมาใชพ้ฒันา
โครงการใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป  
 

 
  

ภาพท่ี 2.1  การประเมินตนเองตามแนวคิดเชิงระบบ 

 

 

ปัจจยั 
 
 

 

กระบวนการ 
 

ผลผลิต 

 

ข้อมูลย้อนกลบั 
  

http://bet.obec.go.th/eqag/images/eqag/EQAG_SchoolEffectivePatternAndworkingProcessReport_1-51.pdf
http://bet.obec.go.th/eqag/images/eqag/EQAG_SchoolEffectivePatternAndworkingProcessReport_1-51.pdf


 27 

2.  การประเมินตามรูป  Practice – Performance Model      
Practice – Performance Model เป็นรูปแบบท่ีใชใ้นการประเมิน

ประสิทธิภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมในกลุ่มประเทศยโุรปเหนือ เพื่อใชใ้นการเทียบเคียงธุรกิจ
(Benchmarking) ใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนัสูงสุด โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 2 ดา้นหลกัๆ ไดแ้ก่  
ดา้นการด าเนินงานของกิจการท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ สามารถสรุปรูปแบบการ
ประเมินของ Practice – Performance Model ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 2.2   การประเมินตามรูป  Practice – Performance Model      
 

  การประเมินองคก์ร ตาม Practice – Performance Model เป็นการประเมินองคก์ร
ใน 2 ส่วนหลกัๆ คือ การประเมิน Practice หรือการประเมินการด าเนินงานขององคก์ร โดยค านึงถึง
ระบบการประกนัคุณภาพหรือ Total Quality ในการก ากบั ตรวจสอบการด าเนินงาน และการประเมิน 
Performance หรือการประเมินผลการปฏิบติังานในองคก์ร           
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  3.  การประเมินตามวงจร PDCA (Deming Model) 
เดมม่ิง (Demming) คิดวา่ การด าเนินงานขององคก์รต่าง  ๆควรมีการบริหารระบบ 

เป็นขั้นเป็นตอน  เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ตามวงจร PDCA ซ่ึง
เดมม่ิงไดเ้สนอวธีิการดงักล่าวไว ้4 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 

1)  การวางระบบ (Plan) เป็นขั้นตอนในการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อให้ 
การด าเนินงานนั้นเป็นระบบ ผลิตผลหลกัท่ีส าคญัของขั้นตอนในการวางระบบ คือ แผนการด าเนินงาน
(Implementation Plan) ท่ีระบุกิจกรรมในการด าเนินงาน บุคลากรท่ีรับผดิชอบ และระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

2)  การท าตามระบบ (Do) เป็นขั้นตอนการปฏิบติังานต่างๆ ตามกระบวนการและ
วธีิการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการด าเนินงาน 

3)  การประเมินระบบ (Check)  เป็นขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน 
การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือแผนการด าเนินงานท่ีได้
ก าหนดไว ้
  4.  การปรับปรุงและพฒันา (Act) เป็นขั้นตอนในการน าผลการประเมินมาแกไ้ข
และพฒันาการด าเนินงานให้เป็นระบบและมีคุณภาพท่ีผดุงไวจ้นเป็นวฒันธรรมของการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพขององคก์รต่อไป 
  สรุปไดว้า่ แบบจ าลองการประเมินมีรูปแบบของการประเมินท่ีต่างกนัออกไป ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัผูป้ระเมินแต่ละคนจะเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการประเมินส่ิงท่ีมุ่งประเมินนั้น 
 1.5  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

  1.5.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจากการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา แต่จะเนน้การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั/คณะ/
วทิยาลยั กบัตวับ่งช้ีคุณภาพในทุกองคป์ระกอบของคุณภาพวา่ การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ 
และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดมากนอ้ยเพียรไร โดยจดัเป็นระดบัของการบรรลุเป้าหมาย 
(http://www.qa.mbu.ac.th) 

การประเมินคุณภาพการศึกษา  (Quality Assessment) หมายถึง  การ
ด าเนินการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพของผลผลิต               
(ปานใจ ธารทศันวงศ ์2554: 1  http://www.graduate.su.ac.th) 

http://www.qa.mbu.ac.th/
http://www.graduate.su.ac.th/
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การประเมินคุณภาพ (Quality Assesment) หมายถึง การประเมินค่าระดบั
คุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยา่งในสถานศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพการบริหารจดัการศึกษา คุณภาพการ
วจิยั คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพผูส้ าเร็จการศึกษา (สมชาย สิงโต http://www2.crma.ac.th)  

การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายความวา่ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2549: 56 แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา) 

สรุปไดว้า่ การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลการจดั 
การศึกษาในภาพรวมท่ีเกิดจากหน่วยงานตน้สังกดัหรือจากหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก 
  1.5.2  ความส าคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

เวอร์ทเธน, สานเดอร์และฟิทพาทริค (Worthen, Sanders & Fitzpatric,  
1997 (อา้งถึงใน สมหวงั ธีระวณิชตระกลู 2547: 16-17) กล่าวถึงความส าคญัในการประเมินทาง
การศึกษาโดยสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1.  สามารถตดัสินคุณค่าส่ิงนั้นๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.  สามารถท าใหอ้ธิบายเร่ืองหรือประเด็นในส่ิงท่ีประเมินได ้
3.  สามารถท าใหอ้ธิบายบริบทของ ส่ิงท่ีประเมินได ้
4.  ใหเ้กิดขอ้สรุปความคาดหวงัท่ีเหมาะสมและเกิดโครงสร้างความคิดจาก

ส่ิงท่ีประเมิน 
5.  สามารถจ าแนกและเลือกค าถามในการประเมินท่ีเหมาะสม รวมทั้ง

ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทยั เขต 2 (อา้งถึงใน 

www.school.obec.go.th) กล่าวถึงความส าคญัของการประเมินคุณภาพการศึกษาวา่การประเมิน
คุณภาพการศึกษามีความส าคญัและมีความหมายต่อสถานศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน ดงัต่อไปน้ี  

ประการที่หน่ึง เป็นการส่งเสริมใหส้ถานศึกษาพฒันาเขา้สู่เกณฑม์าตรฐาน
และพฒันาตนเองให้เตม็ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  

ประการทีส่อง เพิ่มความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาใหม้ัน่ใจวา่
สถานศึกษา จดัการศึกษามุ่งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นคนดี มี
ความสามารถและมีความสุขเพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  

ประการทีส่าม สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เช่น คณะกรรมการ
สถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ

http://www2.crma.ac.th/
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ชุมชนทอ้งถ่ิน มีขอ้มูลท่ีจะช่วยตดัสินใจในการวางแผน และดาเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ  

ประการทีส่ี่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีขอ้มูลส าคญัในภาพรวมเก่ียวกบั
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกช่วงชั้น ทั้งระดบัการศึกษาปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทางการศึกษา  

ส่วนหลกัการของการประเมินคุณภาพการศึกษา มีดงัน้ี 
1)  เป็นการประเมินเพื่อมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา  
2)  ยดึความเท่ียงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลกัฐาน มีขอ้มูลตามสภาพจริง 

และ สามารถตรวจสอบได ้ 
3)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและพฒันาคุณภาพ

การศึกษาจาก ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
วตัถุประสงคข์องการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ 
1)  เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัสภาพจริงในการดาเนินงานของสถานศึกษาและ

ประเมิน คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  
2)  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อจะช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาของ

สถานศึกษา สาเหตุของปัญหาและเง่ือนไขของความส าเร็จ  
3)  เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่

สถานศึกษา  
4)  เพื่อส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพและประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
ในส่วนของการด าเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาควรด าเนินการ ดงัน้ี 
1)  ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินคุณภาพการศึกษาใหเ้ขา้ใจ 
2)  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ควรประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู กรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน 
3)  ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามสภาพความเป็นจริง 
4)  น าผลการประเมินไปปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
สรุปไดว้า่  การประเมินคุณภาพการศึกษามีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา

ท่ีสะทอ้นถึงการด าเนินงานของหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาวา่ไดด้ าเนินการตาม
บทบาทหนา้ท่ีของตนไดเ้ตม็ศกัยภาพมากนอ้ยเพียงไร  มีประเด็นใดบา้งท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการ
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ปรับปรุงแกไ้ข และน าผลการประเมินมาใชว้างแผนก าหนดทิศทางในการพฒันาการจดัการศึกษา
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 2.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  สุพกัตร์  พิบูลย ์(2555: 11-4) ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา
วา่ หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ เพื่อควบคุมหรือยกระดบัคุณภาพการจดั
การศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่ง
เป็นระบบ โดยด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม และเป็นท่ียอมรับของสังคม (อรรณพ จีนะวฒัน์ อา้งถึงใน ธนรัชฎ ์ศิริสวสัด์ิ 2550: 5-7) 
  สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิด
คุณภาพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคก์บัผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการสร้าง                
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม บนพื้นฐานของการป้องกนัไม่ให้เกิดการท างาน
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 

2.2  แนวคิดและหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  ธนรัชฏ ์ศิริสวสัด์ิ (2550: 5 - 7) ไดจ้  าแนกหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานั้น  
  2.  การประกนัคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  
  คณะกรรมการการศึกษาสภาผูแ้ทนราษฎร ไดเ้สนอแนวคิดและหลกัการประกนั
คุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี (อรรณพ จีนะวฒัน์ อา้งถึงใน ยงยทุธ ยะบุญธง 2548: 20 -21) 
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  1.  โดยท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนบัสนุนใหมี้การกระจาย
อ านาจบริหารการศึกษาไปยงัระดบัทอ้งถ่ินและสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีระบบการ
ประกนัคุณภาพ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ ผูเ้รียนไม่วา่อยูใ่นทอ้งถ่ินใดก็ตามจะไดรั้บการศึกษาท่ีมี
คุณภาพใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีจะมีทั้งการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมิน
ภายนอก เป้าหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไม่ใช่เพื่อการลงโทษ แต่เป็นเคร่ืองสะทอ้งให้
สถานศึกษาไดน้ าไปพิจารณาจดัการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้รียนอยา่งเตม็ท่ี ฉะนั้น  การประกนั
คุณภาพจึงเป็นการประกนัคุณภาพเพื่อผูเ้รียน 
  2.  การก าหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาเป็นแนวคิดท่ีดี แต่ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้
กลายเป็นมาตรฐานเดียว เน่ืองจากกระบวนการจดัการศึกษาต่อไปจะมีความหลากหลาย มีตั้งแต่
การศึกษาท่ีจดัโดยครอบครัว ชุมชน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั  การมี
มาตรฐานระดบัชาติตอ้งเปิดโอกาสใหท้อ้งถ่ินมีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ินดว้ย  
หมายความวา่ทอ้งถ่ินควรมีบทบาทท่ีจะก าหนดวา่ตอ้งการพฒันาคนในทอ้งถ่ินใหอ้อกมาเช่นไร  
เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
  3.  มาตรฐานการศึกษา อาจเรียกวา่เป็นมาตรฐานขั้นต ่า ท่ีสถานศึกษาแต่ละ แห่ง
จะตอ้งมี แต่จุดส าคญัท่ีสุดอยูท่ี่ผลผลิต คือ ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้ดีข้ึน เก่งข้ึน และมีความ
รับผดิชอบมากข้ึน ส าหรับส่วนท่ีเป็นปัจจยัป้อนในดา้นทรัพยากร กระบวนการบริหารจดัการ  และ
กระบวนการเรียนการสอน ถึงแมมี้ความส าคญัแต่สามารถจดัใหห้ลากหลายไดซ่ึ้งความหลากหลาย
จะตอ้งค านึงถึงผูรั้บการศึกษาเป็นส าคญั 
  ในการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มีหลกัการท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
  1.  ระบบประกนัคุณภาพ ไม่ใช่เร่ืองของการช้ีถูกช้ีผดิ หรือการตรวจสอบ แต่เป็น
เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชค้วบคู่กบัการกระจายอ านาจบริหารการศึกษา 
  2.  มาตรฐานการศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ใหมี้ความหลายหลายและยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  3.  การประกนัคุณภาพการศึกษามีภารกิจหลกั 4 ส่วน ซ่ึงตอ้งแยกบทบาทหนา้ท่ี
ใหช้ดัเจน คือ 

3.1  การก าหนดมาตรฐาน หรือหลกัเกณฑข์องระบบประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ี
ของส่วนกลาง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ เป็นตน้ 

3.2  การประเมินภายใน เป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการพฒันาระบบการ
ประเมินภายในโดยดึงชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียงขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
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3.3  การประเมินภายนอก ให้องคก์รอิสระในรูปองคก์รมหาชนท าหนา้ท่ีในการ
ประเมินภายนอก การท่ีให้องคก์รอิสระท าหนา้ท่ีน้ี เพราะตอ้งการให้อิสระจากฝ่ายราชการ และตอ้ง
ท าหนา้ท่ีประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.4  การน าผลประเมินไปใชเ้พื่อการปรับปรุงให้เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร
การศึกษา 

สรุปไดว้า่ หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา ควรยดึหลกัการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษา เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองคก์รในการบริหารจดัการศึกษา
อยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพใหเ้กิดกบัผูเ้รียนตามมาตรฐานชาติและ
สอดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน 
 2.3 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2550: 50) กล่าววา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
เก่ียวขอ้งกบัค าหรือกิจกรรมท่ีส าคญัๆ 4 ค  าหรือ 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ 3) การับรองคุณภาพ และ 4) การประเมินคุณภาพ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
  1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) หมายถึงการก ากบั ติดตามการใช้
ทรัพยากรในการด าเนินการของหน่วยงานเพื่อให้เป็นไปตามแผน โครงการ หรือกิจกรรมท่ีก าหนด
ไวใ้นทุกขั้นตอน ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) เป็นการตรวจสอบวา่หน่วยงานหรือ
สถาบนัการศึกษานั้นๆ ไดท้  าหรือไม่ท า มีหรือไม่มีอะไรบา้งในรอบปีท่ีผา่นมา ผลของการ
ตรวจสอบมกัจะตดัสินใจวา่รับรองหรือไม่รับรอง การท าหรือมีส่ิงต่างๆ ของหน่วยงานหรือ
สถานศึกษานั้นๆ การตรวจสอบคุณภาพแบ่งเป็น 2 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ การท่ีหน่วยงานตรวจสอบ
เอง ซ่ึงเรียกวา่ การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal quality audit) และการท่ีหน่วยงานภายนอก
ท าท าการตรวจสอบหน่วยงานต่างๆ ตามเกณฑท่ี์ก าหนดซ่ึงเรียกวา่ การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
(External quality audit) กล่าวใหเ้ขา้ใจง่ายๆ ก็คือ การประกนัคุณภาพภายในนั้นจะอาศยั  การ
ตรวจสอบคุณภาพภายในเป็นเคร่ืองมือส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน ในขณะท่ีการประกนัคุณภาพ
ภายนอกจะอาศยัการตรวจสอบคุณภาพภายนอกเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานเช่นกนั 
  3.  การรับรองคุณภาพ (Quality accreditation) หมายถึงการใหก้ารรับรองหรือไม่
รับรองวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาไดคุ้ณภาพเป็นไปหรือไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
หรือไม่ (หรือเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด) 
  4.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึงกระบวนการหาขอ้มูล
สารสนเทศอยา่งครอบคลุมรอบดา้นและท่ีน่าเช่ือถือได ้เพื่อใชใ้นการตดัสินตีค่าเก่ียวกบัคุณภาพ
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ของผลผลิตหรือกิจกรรมการด าเนินงานของสถานบนัการศึกษาตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงจะมุ่งไป
เฉพาะดา้นการเรียนการสอน 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 9 - 14) กล่าวถึงระบบ             
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาไวว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
(Internal Quality Assurance) เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการวา่
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด ผูส้ าเร็จ
การศึกษามีความรู้ความสามารถ ทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและ
สังคมคาดหวงั สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข การพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา จึงยดึหลกัการ 3 ประการ คือ   
  1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั
ในการบริหารและตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ  บุคลากร และ
ทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก และครูผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน  จดักิจกรรม
และพฒันาเคร่ืองมือส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี  ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 
  2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในกรท างาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ปราชญช์าวบา้น  เขา้มา
มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะท างาน
ในส่วนอ่ืนๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 
  3.  การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ตอ้งไดรั้บรู้เพื่อ 
การพฒันาร่วมกนั และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถน าพา
ผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว 
สถานศึกษาตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School  
Improvement Plan) เลือกกลวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถท าใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
มีการประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้เพื่อเป็นสัญญา
ประชาคมและเพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ จึงมีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั  
3 ขั้น คือ  
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  1.  การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การ
ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา ทั้งน้ี เพื่อน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการพฒันาท่ี
จดัท าข้ึน จึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได ้และส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
  2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัท ารายงาน              
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  
  เม่ือมีการตรวจสอบความกา้วหนา้ สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
แสดงแนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา ดงันั้น  
จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนและการปฏิบติั- 
งานเป็นประจ าทุกปี มีวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยาก และเกิดจากการปฏิบติัจริง ขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของ
สถานศึกษา ไม่ควรนอ้ยกวา่ 3 ปีการศึกษา ดงันั้น ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียน
ของผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคล รายหอ้งเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบั
สถานศึกษา หรือโครงการอ่ืนๆ ท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้า่ เหตุใดจึงเพิ่ม
กิจกรรมใหม่ข้ึน หรือปรับลดกิจกรรมบางอยา่งลง ขอ้มูลและสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกน าไปสรุป
รายงานใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 
  3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกนั” ของทุกคน  
  การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งขวางมาก แต่ในระดบั
สถานศึกษานั้น แทจ้ริงแลว้ คือหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอน โดยมี
คุณภาพท่ีตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซ่ึงในปัจจุบนัก าหนดในรูปของมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้นในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใดตอ้งสะทอ้น
ผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตาม การด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุก
คนท างานอยา่งเป็นระบบ ท างานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุด ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั และพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
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  สรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1)การ
ประเมินคุณภาพภายใน 2) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 3) การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ดงัภาพท่ี 2.2 
      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 9 - 14) 
 
  ประเทศนิวซีแลนดท่ี์ประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาท่ีทัว่โลกยอมรับ  ใช้
แนวคิด  “ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ โดยค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน ท่ีเช่ือมโยงกนั  
(ดงัแสดงในแผนภาพท่ี) คือ 
  1.  การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั 
  2.  การน าองคก์รและการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ 
  3.  การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้ าการสอนอยา่งมืออาชีพ 
  4.  การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั  
เอ้ือการเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
  5.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชน 
 
 

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การติดตาม  ตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

การประกนั 
คุณภาพภายใน 

ภาพท่ี 2.3  แสดงองคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายใน   
                     
                       ของสถานศึกษา 
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2.4   หลักเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา      
  กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2554: 5-6) 
  1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
  3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การมีอุดมการณ์และเป้าหมายทีชั่ดเจนร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  ครอบครัว  และชุมชน 

การน าองคก์ร 
และการบริหาร 
 จดัการท่ีมี 

  คุณภาพ 

การสร้าง
บุคลากร 

ท่ีมีคุณภาพและ
การมีความเป็น
ผูน้ าการสอน 
อยา่งมืออาชีพ 

 

การจดัการเรียน 
การสอนท่ีมีคุณภาพสูง
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 
ท่ีปลอดภยั เอ้ือการ 
เรียนรู้  และสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

 

          ผูเ้รียนใฝ่ดี   
      ใฝ่เรียนรู้ คิดเป็น  
แกปั้ญหาได ้ ท างานเป็น 
     และท างานร่วมกบั 
       ผูอ่ื้นได ้ เห็นแก่ 
             ส่วนรวม 

 ภาพท่ี  2.4  แสดงห่วงโซ่คุณภาพของการจดัการศึกษาปรับปรุงจาก Evaluation 
Indicators for Education Reviews in Early Childhood Services (2004)                   
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  6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  จากแนวทางการด าเนินการดงักล่าวทั้ง 8 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และตอ้งครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการ
เรียนรู้ รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย 
  2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 

2.1  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ 

2.2  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

2.3  ก าหนดวธีิด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา ผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
อา้งอิงได ้ใหค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และ 
การบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

2.4  ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
2.5  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผิดชอบ

และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.6  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา 

ผูป้กครองและองคก์รชุมชน 
2.7  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.8  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 

  3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดไวมี้ 

ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งจดัระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

3.1  การจดัระบบบริหารสถานศึกษา การจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา
ควรจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ดา้น 
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ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน
ทัว่ไป 

3.2  การจดัระบบสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็น
หมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อการน าไปใชใ้นการวางแผนการจดัการศึกษาสืบคน้ไดง่้ายและ
รวดเร็ว การท างานอยา่งมีระบบ มีการก าหนดกรอบการเก็บขอ้มูลเฉพาะท่ีจ าเป็นวางแผนการเก็บ
ขอ้มูล จากความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย สร้างความเขา้ใจใหทุ้กฝ่ายเห็นถึงความจ าเป็นในการ
เก็บขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั การเก็บขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีสุด จะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน
เป็นรายบุคคลและตอ้งท าใหเ้ป็นปัจจุบนัในทุกภาคเรียน 

3.3  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
สถานศึกษาตอ้งด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตอ้งมีภาวะผูน้ าทางวชิาการควบคู่กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม โดย
ท าหนา้ท่ีจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากบั ติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายเพื่อ
กระตุน้และส่งเสริมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวใ้หค้วามส าคญัการด าเนินงานและปรับปรุง
งานอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นปกติวสิัครูตอ้งท าหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนอยา่งเตม็ศกัยภาพและเตม็
เวลา แบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้น
แผนปฏิบติัการประจ าปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเม่ือส้ินสุดการด าเนินงานซ่ึงทุกคน
ท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองอยา่งดีท่ีสุดและภาคภูมใจในความส าเร็จ
ร่วมกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาสถานศึกษาผูบ้ริหารจึงควร
เป็นผูน้ าในการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีก าหนดไวร้วมทั้งมีการส่งเสริม 
สนบัสนุน ก ากบั ติดตามและใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคน/ทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบติังานได้
บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

3.4  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานั้นสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีต่อเน่ืองเพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้การปฏิบติังานวา่ดีข้ึนหรือก าลงั
ถอยลงและควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือเร่งพฒันาในเร่ืองใดบา้ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
ผูป้กครองและชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญั
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กบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรกและเช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในดา้นอ่ืนๆ 
รวมถึงเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาดว้ย 

ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในแต่ละคร้ังเป็น
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์หก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้น 
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล 
การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

3.5  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการเพื่อท่ีจะไดท้ราบขีด
ความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาหรือไม่น าผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัทีเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous Improvement) การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของ
สถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)   

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยดึมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป็นหลกัแต่อยา่งไรก็ตามควรสะทอ้นภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

1)  คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัและ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในทุก
ระดบัชั้น พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 
กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความเส่ียง กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมี
คุณลกัษณะยงัไม่เป็นไปตามท่ีพึงประสงคเ์พราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่อนัน าไปสู่การปรับปรุง
การบริหารจดัการต่อไป 

2)  คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษา
สามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไวแ้ลว้
ในทุกมาตรฐานดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เช่น ใชก้ารสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้  

3.6  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีไดต้ามความเหมาะสม โดยใชภ้าษาท่ีอ่าน
เขา้ใจง่ายน าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคญัอาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
1) ขอ้มูลพื้นฐาน 2) แผนการพฒันาการจดัการศึกษา 3) ผลการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษา และ                         
4) สรุปผลการพฒันาและการน าผลไปใช ้
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3.7  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความย ัง่ยนืของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอมีการใชผ้ลการประเมิน
คุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุก
ระยะหรือทุกรอบการพฒันากระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษานั้นสถานศึกษาตอ้งยึดคุณภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเองจดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและ
ด าเนินงานตามแผนดว้ยจิตส านึกท่ีวา่ “การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติทีทุ่กคน
จะต้องรับผดิชอบผลทีเ่กดิขึน้ร่วมกนั การด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ส่งผลถึง
คุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา”  

การท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้นสถานศึกษา
ควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

1.  สร้างจิตส านึก การพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
โดยถือวา่การพฒันาระบบประกนัคุณภายในสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการท างานปกติของ
สถานศึกษา 

2.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งเด่นชดั
เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษาร่วมกนัจดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม วางแผนและ
ด าเนินงานตามแผนโดยเนน้ระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 

3.  น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือ
จากหน่วยงานตน้สังกดัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใชข้อ้มูลและ
สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 

4.  พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ รู้จกัพฒันาตนเอง 
ใฝ่เรียนรู้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลาเกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ            
อยา่งหลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน
ความรู้กบัองคก์รอ่ืนๆ มีนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึน  

เหตุผลท่ีตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นผูเ้รียน รัตนา เป้ียจนัทร์ (2554 
อา้งถึงใน www.kroobannok.com/blog/41041) กล่าววา่ เน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัไวใ้นหมวดท่ี 6 ในเร่ืองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่

http://www.kroobannok.com/blog/41041
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มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 โดยมีใจความส าคญัสรุปเป็นภาพรวมคือ จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนั
คุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงโดยค านึงถึง
ความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ีใหมี้การประเมินผลคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังใน
ทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สาธารณชน  

จากเหตุผลในพระราชบญัญติัดงักล่าวท าใหส้ถานศึกษาทุกแห่งทัว่ประเทศ  
ไม่วา่จะอยูใ่นสังกดัของรัฐหรือสังกดัของเอกชน จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในวธีิการจดัการ การ
เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพมากข้ึนเพื่อรองรับกฎหมายและมีการวางระบบแบบแผนในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
โดยสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการเตรียมตวัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี การพฒันาคุณภาพ การตรวจติดตาม
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ กล่าวโดยรวมคือ สถานศึกษาจะตอ้ง มีกระบวนการคิดจะ
เช่ือมโยงเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนในทุกมาตรฐานตามท่ีหน่วยงานก าหนดไวท่ี้จะมาประเมินและยงั จะ
ส่งผลถึงคุณภาพดา้นผูบ้ริหาร และดา้นครูอีกดว้ย ตลอดจนใชก้ระบวนการคิดในการท ากิจกรรม
ร่วมกบัชุมชน ผลแห่งการจดัการพฒันากระบวนการคิดใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่ง มีประสิทธิภาพ จึงเป็น
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยตรง ซ่ึงจะช่วยยกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษาน้ีเรียกวา่ การประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หรือ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล 
และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 

จากการประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีปรับปรุงใหม่ รวมทั้งนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง
ท่ีก าหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจนในการพฒันาคุณภาพคุณไทยและการศึกษาไทยใน
อนาคต กระทรวงศึกษาธิการจึงปรับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
กระทรวงศึกษาธิการจึงมีประกาศ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ณ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 โดยจ าแนกเป็น 4 ดา้น  15            
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มาตรฐาน โดยในท่ีน้ีจะเนน้ในเร่ืองมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน ใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์
แทจ้ริง เพื่อตอ้งการใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 

2.4  กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 

2.4.1  ข้ันตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน     
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 13) ก าหนดแนวทาง

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยมีกิจกรรม 3 กิจกรรม ดงัน้ี 1) การเตรียมการ 2) การ
ด าเนินการ และ 3) การรายงาน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ขัน้การเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการท่ีมีความส าคญั คือ  
(1)  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกั

ถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะจดัท าการช้ีแจงท าความเขา้ใจ
โดยใชบุ้คลากรภายในสถานศึกษาหรือวทิยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบพร้อมกนั และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมัน่ใจในการด าเนินงานประกนัคุณภาพดว้ย
การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบติัการในแต่ละปี ต่อมาเนน้เน้ือหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้าง
เคร่ืองมือประเมินและการรวบรวมขอ้มูล ในช่วงทา้ยเนน้เร่ืองเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล  
การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study  Report)  

(2)  การแต่งตั้งคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบในการประสานงาน ก ากบั
ดูแล ช่วยเหลือสนบัสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการ 
ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารซ่ึงฝ่ายท่ีรับผดิชอบงานใดควรเป็นกรรมการ
รับผิดชอบการพฒันาและประเมินคุณภาพงานนั้น 
  2.4.2  ข้ันการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 
ขั้นตอน 

1)  การวางแผน จะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
ผูรั้บผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ส าหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจดัท าคือ แผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เป็นตน้ 
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2)  การปฏิบติัตามแผน ซ่ึงในขณะด าเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลาและผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข 
จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบติั ก ากบั ติดตามการท างานทั้งระดบั
บุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ 

3)  การตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิด 
การพฒันาเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีแสดงวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมาบรรลุเป้าหมาย
เพียงใด โดยการประเมินตอ้งจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ จดัเก็บรวบรวม
ขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4)  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จ
แลว้จะส่งผลใหค้ณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแลว้น าเสนอผลต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป 
และจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
  2.4.3  ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เม่ือสถานศึกษา
ด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจดัท ารายงาน โดยเร่ิมจากรวบรวมผลการด าเนินงานและ                     
ผลการประเมินมาวเิคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 

กิจกรรมเสนอแนะส าหรับการด าเนินการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
มีดงัน้ี (สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 2543: 23-160) 

กจิกรรมที ่1 การเตรียมความพร้อม เป็นการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบั
ความรู้   ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดีของบุคลากรในสถานศึกษา พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจและแต่งตั้ง
คณะท างาน รวมทั้งการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุนการ
ประเมินผลภายใน ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 

1)  ส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีวธีิการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

(1)  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากรทั้งหมดในสถานศึกษา 
(2)  ส ารวจความรู้ความเขา้ใจ เจตคติต่อการประเมินผลภายในของ

บุคลากร 
2)  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลภายในของสถานศึกษา ซ่ึง

คณะกรรมการน้ีควรจะประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน ผูป้กครอง 
และชุมชน รวมกนัประมาณ 15-20 คน 



 45 

3)  จดัเตรียมงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ประเมินผลภายใน ซ่ึงงบประมาณส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัปริมาณขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บ แหล่งขอ้มูล 
ประเภทหรือวธีิการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ เป็นตน้ 

4)  จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งก าหนดกิจกรรมท่ีจะด าเนินการใน 
การประเมินผลภายในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจดัเตรียมการจนถึงการสรุปผลและรายงานผล 
การประเมิน รวมทั้งระบบการติดตามการด าเนินงานอยา่งชดัเจน โดยทุกกิจกรรมจะก าหนดเวลา
เร่ิมตน้และส้ินสุดกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น 

5)  การก ากบัและติดตามประเมินผลภายใน ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายตอ้ง ติดตามก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังาน
ท่ีก าหนดไว ้

กจิกรรมที ่2 การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ผ่าน
มา เป็นการรวบรวมและน าขอ้มูลพื้นฐานรวมทั้งผลการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีผา่นมาแลว้  
มาแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดทราบเพื่อพิจารณาตดัสินใจในการก าหนดแนวทางการประเมินและการ
พฒันาสถานศึกษาของตนเอง ซ่ึงวธีิการด าเนินการคือ จดัท ารายงานสภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดน้ ามาเป็นขอ้มูลพิจารณาตดัสินใจด าเนินการต่างๆ ต่อไป ซ่ึง
ขอ้มูลควรประกอบดว้ย  

2.1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีตั้ง ขนาดสถานศึกษา 
จ านวนอาคารสถานท่ี วสัดุครุภณัฑ ์จ านวนครูอาจารย ์จ  านวนนกัเรียน ลกัษณะชุมชน  

2.2  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายต่างๆ ของสถานศึกษา ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการ
บริหารจดัการ ดา้นหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ี โดยรายงาน
วา่ท่ีผา่นมามีเป้าหมายอยา่งไรและมีผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนมากนอ้ยเพียงไร พร้อมทั้งสรุป
เป็นจุดอ่อน จุดแขง็ของการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

กจิกรรมที ่3 การท าความเข้าใจกบับุคลากรในสถานศึกษาเกีย่วกบัสภาพ
และผลการด าเนินงานของสถานศึกษา เป็นการน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ใหทุ้กฝ่ายเขา้ใจตรงกนัและพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัด าเนินงานประเมินผลภายในต่อไป ซ่ึงมีกิจกรรม
ยอ่ยดงัน้ี 

3.1  ส ารวจความเขา้ใจของบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบัสภาพการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา โดยจดัท าแบบส ารวจการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 
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3.2  ส ารวจสภาพการประเมินผลภายในของสถานศึกษา โดยจดัท า
แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรทั้งหมดของสถานศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามควรมีหวัขอ้ ดงัน้ี  

1)  ลกัษณะการด าเนินงานของสถานศึกษาในการประเมินผลภายในท่ี
ผา่นมาเป็นอยา่งไร กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีการท า หรือไม่ท าอยา่งไร 

2)  กิจกรรมท่ีสถานศึกษาด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาหรือไม่ 

กจิกรรมที ่4 การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมิน มาตรฐานและตัว
บ่งช้ีทีจ่ะใช้ในการประเมิน เป็นการก าหนดเป้าหมายท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษารับรู้และ
ร่วมกนัจดัท าวา่จะมีการตรวจสอบการท างานของตนเองในดา้นใด เร่ืองใดบา้ง ซ่ึงวธีิการด าเนินงาน
ควรมีขั้นตอนดงัน้ี       

4.1  ส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรทุกฝ่ายวา่ตอ้งการให้คณะกรรมการ
ด าเนินงานประเมินผลภายในด าเนินการในเร่ืองใดบา้ง อยา่งไรบา้ง 

4.2  ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายศึกษามาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีเปรียบเทียบ
กบักิจกรรมท่ีสถานศึกษาด าเนินงานอยูว่า่ กิจกรรมใดท่ีควรจดัท าแต่ยงัไม่ไดจ้ดัท า กิจกรรมใดท่ีท า
อยูแ่ลว้และกิจกรรมใดท่ีจะตอ้งท าเพิ่มเติมจากเดิม 

4.3  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินใหค้รอบคลุมความตอ้งการของ
บุคลากรท่ีแสดงไวซ่ึ้งกิจกรรมยอ่ยท่ีควรจดัท ามีดงัน้ี 

1)  จดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดเก่ียวกบั
กิจกรรมและหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะประเมิน 

2)  จดัท าแบบส ารวจขอ้มูลพื้นฐานต่างๆ ท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้วา่มีส่ิงใดจะ
น ามาใชก้บัการประเมินผลภายในไดบ้า้ง 

3)  ก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีจะท าการประเมิน 
4)  ก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมิน โดยการศึกษา วิเคราะห์จาก

มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประเมินท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึน 
กจิกรรมที ่5 การก าหนดกรอบการประเมิน เป็นการก าหนดแนวทางในการ

ท าการประเมินผลวา่จะด าเนินการอยา่งไร เม่ือใดและใครเป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองใด ซ่ึงวธีิการ
ประเมินจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตวับ่งช้ี เช่น ใชแ้บบสอบถามกบัตวับ่งช้ีท่ีเป็นความรู้ความเขา้ใจ  
ใชแ้บบวดัทางจิตวทิยากบัตวับ่งช้ีท่ีเป็นนามธรรม ใชว้ธีิการสังเกตพฤติกรรมกบัตวับ่งช้ีท่ีมี
พฤติกรรมท่ีสังเกตได ้ใชแ้บบสัมภาษณ์กบัตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นความรู้สึกหรือความคิดเห็น ใชว้ธีิการ
เก็บจากขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้หรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ส าหรับกิจกรรมยอ่ยท่ีควรจดัท าคือ 
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5.1  ก าหนดแหล่งผูใ้หข้อ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ี 
5.2  ก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูล 
5.3  ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
5.4  ก าหนดระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
5.5  ก าหนดวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูล 
5.6  ก าหนดกรอบการประเมิน 
กจิกรรมที ่6 การก าหนดเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงมีกิจกรรมยอ่ยท่ีควรจดัท า

ดงัน้ี 
6.1  ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินตวับ่งช้ี 
6.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินตวับ่งช้ี โดยท าเป็น

แบบสอบถาม 
กจิกรรมที ่7 การก าหนดวธีิการทีใ่ช้ในการประเมิน เป็นการท่ีคณะกรรมการ

ผูรั้บผดิชอบประเมินผลเลือกวธีิการ เคร่ืองมือ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล รูปแบบสอบถาม โครงสร้างค าถามท่ี
จะใช ้และการสร้างเคร่ืองมือประเมินโดยเร่ิมตั้งแต่สร้างค าถาม ตรวจสอบคุณภาพ ทดลองใช ้
ปรับปรุงก่อนน ามาใชจ้ริง 

กิจกรรมที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีกิจกรรม
ยอ่ยดงัน้ี 

8.1  เตรียมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
และศึกษาลกัษณะขอ้มูลเพื่อเลือกวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

8.2  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น อาจใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย หรือ ฐานนิยม 
เป็นตน้ 

8.3  ก าหนดวธีิการน าเสนอขอ้มูล เช่น เสนอในรูปตารางสถิติ หรือการ
บรรยาย หรือแบบกราฟ 

กจิกรรมที ่9 การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา เป็นการน า
ผลการประเมินมาใชว้ิเคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของสถานศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง
ของสถานศึกษาต่อไป มีกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 

9.1  สรุปผลการประเมิน 
9.2  วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของสถานศึกษา 
9.3  ประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
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กจิกรรมที ่10 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา เป็นการน าจุดอ่อนท่ีคน้พบ
มาวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐานต่อไป มี
กิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 

10.1 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าใหผ้ลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
โดยการน าปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนมาระดมความคิดของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อหาสาเหตุและวิธีการแกไ้ข 

10.2 ก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหา 
10.3 พฒันาสถานศึกษาตามวิธีการท่ีก าหนด โดยจดัท าเป็นโครงการ 
กจิกรรมที ่11 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง เป็นการจดัท า

รายงานผลการประเมินตนเองใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งหมดไดรู้้และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึงรายงานผลการประเมินตนเองควรประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไป มีประวติั
สถานศึกษา ท่ีตั้ง ลกัษณะชุมชน แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ของชุมชน เป็นตน้ (2) อาคารสถานท่ี               
(3) แผนภูมิโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา (4) บุคลากร (5) นกัเรียน (6) งบประมาณ                      
(7) วสิัยทศัน์ (8) พนัธกิจและแผนยทุธศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 การประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย (1) ผลการประเมิน
ตนเองตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละมาตรฐาน (2) สรุปผลการประเมินมาตรฐานแต่ละดา้น 

กจิกรรมที ่12 การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเอง เป็นการน าผลการ
ประเมินไปใชป้ระโยชน์ เพื่อพฒันาปรับปรุงตนเองของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีกิจกรรมยอ่ยดงัน้ี 

12.1 รายงานผลการประเมิน ซ่ึงจะรายงานทุกฝ่ายใหรั้บทราบ 
12.2 ปรับปรุงสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 
อรรณพ  จีนะวฒัน์ (2546: 171) กล่าวถึงกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน

ตามแนวคิดของหลกัการบริหารท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ  
1.  การร่วมกนัวางแผน(Planning) 
2.  การร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Doing) 
3.  การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) 
4.  การร่วมกนัปรับปรุง (Action) 
พิจารณากระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนั

คุณภาพทางการศึกษาและแนวคิดของการบริหารท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร พบวา่ มีความ
สอดคลอ้งกนั ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543: 10) 
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ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543: 10 
 
 ส่วนการด าเนินการประกันคุณภาพตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในจึงมี
แนวทางและขั้นตอนเป็น 3 ดา้น ดงัภาพ          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี   2.5  แสดงความสัมพนัธ์ของแนวคิดของการประเมินคุณภาพ 
                    และการบริหารแบบครบวงจร 

     ร่วมกนัวางแผน
วางแผน 

ร่วมกนัปรับปรุง  ร่วมกนัปฏิบติั
วางแผน 

 ร่วมกนัตรวจสอบ
วางแผน 

การควบคุมคุณภาพ 

 การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 

P 

D  A 

C 
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การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อมบุคลากร 
   - สร้างความตระหนกั 

    - พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตั้งกรรมการท่ี    
    รับผิดชอบ 
 

การด าเนินงาน 
1. วางแผนการปฏิบัตงิาน (P) 
  - แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 - แผนปฏิบติัการประจ าปี 

 - แผนการจดัการเรียนการสอน 
 - แผนการประเมินคุณภาพภายใน 

  

การรายงาน 
จดัท ารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี 
  - รวบรวม 
    ผลการด าเนินงาน และ 
    ผลการ ประเมิน 
  - วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
    เขียนรายงาน 

 

2. การด าเนินการตามแผน (D) 
  - จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน 
    ตามแผน 
  - กระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
     การด าเนินงาน ตามแผน 
     
     

  
  

3. ตรวจสอบประเมนิผล (C) 
- จดัท าเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เช่น 

   แบบทดสอบ การสงัเกตพฤติกรรม 
- จดัเก็บขอ้มูล 
- วเิคราะห์ / แปลความหมาย 
- ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพ 
   การประเมิน 

  
4. การน าผลการประเมนิมาปรับปรุง- 
   งาน (A) 
-   น าผลการประเมินมาปรับปรุง 
     การท างานของตนเอง 
-  วางแผนในระยะต่อไป 
-  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 

ภาพท่ี 2.6 แสดงกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน   
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  ส่วนส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 13) เสนอแนวทาง 
และขั้นตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในไวด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพร้อมของ 
    บุคลากร 
    - สร้างความตระหนกั 
    - พฒันาความรู้และทกัษะ 
2. แต่งตั้งกรรมการ 
    ทีรั่บผดิชอบ 

 
 

การด าเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบัตงิาน (P) 
    - ก าหนดเป้าหมายหรือ 
      มาตรฐานการศึกษา 
    - จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
    - ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
   - ก าหนดระยะเวลา 
  - ก าหนดงบประมาณ 
  - ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

 
2. ด าเนินการแผน (D) 
    - ส่งเสริม สนบัสนุน 
    - จดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
      สนบัสนุนทรัพยากร 
   - ก ากบั ติดตาม 
  - ใหก้ารนิเทศ 

 
 3. ตรวจสอบประเมนิผล (C) 

    - วางกรอบการประเมิน 
    - จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
    - เก็บขอ้มูล 
  - วเิคราะห์ขอ้มูล 
  - แปลความหมาย 
  - ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
    การประเมิน 
 
 

 
 

4. น าผลการประเมนิ 
     มาปรับปรุงงาน (A) 
     - ปรับปรุงการปฏิบติังานของ 
    บุคลากร 

    - วางแผนในระยะต่อไป 
    - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
 

 

การรายงาน 
จดัท ารายงาน 
ประเมนิตนเองหรือ 
รายงานประจ าปี 
 - รวบรวมผล- 
   การด าเนินงานและ 
   ผลการประเมิน 
 - วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
 - เขียนรายงาน 
   

 

ภาพท่ี 2.7 แสดงแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงาน 
                  กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน   

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 13) 
 



 52 

  จากแผนภูมิดงักล่าว มีรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในดงัต่อไปน้ี 
  การเตรียมการก่อนด าเนินการประเมินคุณภาพ 
  1.  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร มีแนวด าเนินการ ดงัน้ี 

1.1  การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการ
ท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารตอ้งปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมองเห็น
คุณค่า และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน จ าเป็นตอ้งปรับ
ความคิดของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อนมีรูปแบบท่ีควรใช ้ไดแ้ก่ 

1)  จดัประชุมเพื่อสร้างความตระหนกัใหบุ้คลการเห็นคุณค่าของการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยใชว้ทิยากรของสถานศึกษาท่ีเป็นแกนน า มีความพร้อมในดา้นความรู้
และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 

2)  จดัหาวทิยากรมืออาชีพท่ีมีคุณภาพมาช่วยโนม้นา้วความคิดของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมจะด าเนินการประกนัคุณภาพดว้ยใจ  

3)  การช้ีแจงท าความเขา้ใจ ไม่วา่จะเป็นการด าเนินการของบุคลากรแกน
น า หรือวทิยาการภายนอก ควรใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม
รับทราบพร้อมกนั   

1.2  การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากร
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจวธีิการประกนัคุณภาพภายใน ขาดทกัษะในการประเมินตนเอง 
รูปแบบท่ีควรใช ้คือ 

1)  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ โดยใหทุ้กคนไดเ้ขา้ร่วมประชุม โดยให้
บุคลากรแกนน าเป็นผูรั้บผดิชอบ 

2)  การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ควรแบ่งเป็นช่วงๆ ตามกิจกรรมท่ีจะ
ด าเนินการในแต่ละช่วง ดงัน้ี 

(1)  ช่วงแรก เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัภาพรวมของระบบกากรประกนั
คุณภาพภายใน กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แลว้เร่ิมเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี ต่อจากนั้นก็ให้ร่วมกนัปฏิบติัจริงในการวางแผนพฒันา
และแผนปฏิบติัการ 

(2)  ช่วงท่ี 2 เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการก าหนดกรอบและวางแผนการ
ประเมิน การสร้างเคร่ืองมือการประเมิน ต่อจากนั้นก็ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามกรอบการ
ประเมิน 
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(3)  ช่วงท่ี 3 เนน้เน้ือหาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอผลการ
ประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report) โดยจดัประชุมปฏิบติัการ
หลงัจากท่ีบุคลากรมีการปฏิบติังาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไประยะหน่ึง 
  2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการ มีแนวด าเนินการ ดงัน้ี 

ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในจ าเป็นตอ้งมีผูรั้บผดิชอบใน 
การประสาน ก ากบั ดูแล ช่วยเหลือ สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนั และการเช่ือมโยงกนัเป็นทีม 
ผูรั้บผดิชอบตอ้งมีความคุน้เคยกบังานท่ีตนเองท า การแต่งตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหาร และมีคณะกรรมการกลาง ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนของคณะกรรมการ
คณะต่างๆ เพื่อประสานและรับผดิชอบในภาพรวมทั้งหมด 

การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน  ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง มี
รายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การวางแผน ในการวางแผนตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการ
ด าเนินงาน ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จะตอ้งจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแผนแม่บทส าหรับก าหนดทิศทางใน
การพฒันา  สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เช่น 3-5 ปี นอกจากน้ีควรมีการ
จดัท าแผนต่างๆ คือ แผนปฏิบติัการประจ าปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ  
ทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี 
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  ความเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนัโดยตลอด คือ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นแผน
ระยะยาวท่ีคลอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  ขั้นตอนการวางแผน ในการวางแผนมีขั้นตอนส าคญั คือการก าหนดเป้าหมาย จดั
อนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ ดงั
แผนภูมิ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 แสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของแผนต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาควรจดัท า 
 

ภาพท่ี  2.9  แสดงขั้นตอนการวางแผน 
 

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 

แผนงบประมาณ 

แผนการจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตร 

แผนการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

ก าหนดระยะเวลา 

ก าหนดผู้รับผดิชอบ 

ก าหนดเป้าหมาย จัดอนัดับความส าคัญของเป้าหมาย 

ก าหนดแนวทางด าเนินงาน 

ก าหนดงบประมาณ
เป้าหมาย 

ก าหนดระยะเวลา 
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  ในการจดัท าแผนต่างๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผลไปพร้อมกนัดว้ยเพื่อใช้
ก ากบัตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเป้าหมายวา่จะประเมินเร่ือง
ใด ใชว้ธีิการ รูปแบบอยา่งไรในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล แผนการประเมินผลท่ีดีควร
สอดคลอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติของบุคลากรในสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  1.1  การก าหนดเป้าหมาย ท าไดโ้ดยวธีิการดงัน้ี 

1)  ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลก่อนการวางแผน ไดแ้ก่  
(1)  เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลกัท่ีเป็นความตอ้งการส่วนรวม

ของสังคมและประเทศชาติ ไดแ้ก่ ความมุ่งหมาย หลกัการและแนวทางการจดัการศึกษาไทย ตาม
ก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ หลกัสูตร มาตรฐานการศึกษาของตน้สังกดั และมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั การเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรมใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน ความสามารถดา้นการคิดวเิคราะห์ 
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะในการท างาน และมีความรู้ตามท่ีก าหนดในหลกัสูตร 

(2)  สภาพเศรษฐกิจ-สังคมของทอ้งถ่ินและชุมชน ทั้งในดา้นสภาพทัว่ไป 
ปัญหาความตอ้งการและแนวโนม้การพฒันา เพื่อน าใชม้าเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายหรือ
มาตรฐานเฉพาะเก่ียวกบัความรู้และทกัษะท่ีตรงตามสภาพจริง 

2)  วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา   
การวเิคราะห์เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งความตอ้งการส่วนรวม 
ส่วนทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา จะท าใหก้ารก าหนดเป้าหมายเพื่อวางแผนและท างานไดง่้ายข้ึน                
ดงัแผนภูมิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าหมาย/มาตรฐานการศึกษาทีเ่ป็น 
ความต้องการของส่วนร่วม 
   -  พ.ร.บ. การศึกษา 

- หลกัสูตร 
- นโยบาย/มาตรฐานตน้สังกดั 
- มาตรฐานประเมินภายนอก 

ปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 

ศักยภาพของสถานศึกษา 

ก าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษา 

วเิคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล 

ภาพท่ี 2.10  แสดงการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
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  1.2  การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย ความส าคญัของเป้าหมายช่วยใหก้าร
วางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน สถานศึกษาทราบเป้าหมายต่างๆ ตอ้งการนั้น เป้าหมายส าคญัมาก
นอ้ยกวา่เพียงใด เพื่อกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาท่ีจะด าเนินการพฒันา
เป้าหมายนั้นๆ การจดัล าดบัความส าคญัอาจท าไดโ้ดย ตั้งประเด็นเพื่อพิจารณา เช่น ความตอ้งการ
ส่วนรวมระดบัประเทศ เป็นเร่ืองเร่งด่วน เป็นพื้นฐานเพื่อน าไปสู่การพฒันาเป้าหมายอ่ืน ผูเ้รียนได้
ประโยชน์ เป็นความตอ้งการของสถานศึกษา เป็นตน้ แลว้ใหน้ ้าหนกัหรือความส าคญัเป็นคะแนน 
ประเด็นเพื่อพิจารณาและการใหค้่าน ้าหนกัหรือความส าคญัเป็นคะแนนนั้น อาจปรับเปล่ียนเพิ่มข้ึน
หรือลดลงไดต้ามความเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถจดัล าดบัความส าคญัไดช้ดัเจน และตรงตามความ
เป็นจริงใหม้ากท่ีสุด 
  1.3  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวธีิปฏิบติังาน การก าหนดแนวทางหรือวธีิ
ปฏิบติังาน คือการน าเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาท าให้เป็นรูปธรรมในทาง
ปฏิบติั โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ รวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จหรือตวับ่งช้ีใหมี้ความชดัเจนดว้ย การคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการอาจมีการเช่ือมโยงหรือหลอมรวมกบัเป้าหมายอ่ืนได ้ดงัแผนภูมิ 
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                     1.4 การก าหนดระยะเวลา ในการท าแผนควรมีการก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมส ารับ 
 
  1.4  การด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในแผนดว้ย เพื่อช่วยใหก้าร
ท างานมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล จะไดติ้ดตามงาน
ดา้นความกา้วหนา้ 
  1.5  การก าหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณท่ีจะตอ้งในการจดัซ้ือวสัดุ 
อุปกรณ์ รวมทั้งค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
ตามแผนอยา่งรอบคอบและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด           

เป้าหมาย 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

แผนพฒันา ฯ 

พฒันาการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั เพื่อใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ตาม
ศกัยภาพในทุกกลุ่มวชิา 

แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 
โครงการพฒันาการจัดท าแผนการสอน
รายวชิา / กลุ่มประสบการณ์ กจิกรรม 

- ประชุม สมัมนา อบรม การจดัท า 
   แผนการสอน วิธีสอน และการประเมินผล 
   การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
- ประชุมปฏิบติัการวิเคราะห์หลกัสูตรและ 
    ท าแผนการสอน 
- น าแผนการสอนไปปฏิบติั และบนัทึกผล
ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน
ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และจดัเกบ็ขอ้มูล 

- วิเคราะห์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยก าหนดแนวทาง
ปรับปรุง 

ความเช่ือมโยงกบัเป้าหมายอืน่ 
- การพฒันาบุคลากร : ครูมีความสามารถใน 
   การจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- การพฒันาผูเ้รียน : มีความรู้ และทกัษะท่ี 
   จ าเป็น มีทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
    รักการเรียนรู้ มีความสามารถใน 
    การคิดวิเคราะห์  
-  การพฒันาการบริหารจดัการเป็นระบบ : มี  
   การวางแผน ปฏิบติัตามแผน ประเมินผล   
   พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศ น าขอ้มลูและ 
   ผลการประเมินไปใช ้
- ดา้นปัจจยั : มีส่ือการเรียนกรสอนท่ีเหมาะสม 
   และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 

ภาพท่ี 2.11 ตวัอยา่งแนวการคิดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัให้บรรลุ 
                   เป้าหมายท่ีตอ้งการและเช่ือมโยงหรือหลอมรวมกบัเป้าหมายอ่ืน 
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  1.6  การก าหนดผูรั้บผดิชอบ ควรก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีเหมาะสมในการ
ด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรมและโครงการต่างๆ ควรก าหนดไวใ้นแผนใหช้ดัเจนวา่เร่ืองใด
จะเป็นหนา้ท่ีรับผิดชอบของใครบา้ง  
 2.  การปฏิบติัตามแผน เม่ือสถานศึกษาไดว้างแผนการปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
บุคลากรก็ร่วมกนัด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าไว ้โดยในระหวา่งด าเนินงานตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติม
ตลอดเวลา และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั และผูบ้ริหารสถานศึกษา               
ควรจะ 

2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข 
2.2  จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.3  ก ากบั ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพื่อ

กระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน เช่น การก ากบัและติดตามจากการการรายงานปาก
เปล่า หรือจดัท ารายงานเสนอ หรือการใหร้างวลัเล็กๆ นอ้ยๆ เป็นก าลงัใจเม่ือพิจารณาเห็นวา่บุคคล/
กลุ่ม/หมวด/ฝ่ายใดมีผลการด าเนินงานดีเยีย่ม เป็นตน้  

2.4  ใหก้ารนิเทศ ทั้งในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และ
ทกัษะในดา้นต่างๆ อาจเป็นผูบ้ริหารใหก้ารนิเทศเอง หรือเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญแต่
ละดา้นมาใหก้ารนิเทศ หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 
 การตรวจสอบประเมินผล การประเมินผลเป็นกลไกส าคญัท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการ
พฒันา เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลลบั ท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พียงใด การประเมินผลอาจใชเ้คร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งสร้างข้ึนใหม่ เช่น 
สถิติท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของฝ่ายบริหาร ผลงาน หรือการบา้น และการทดสอบยอ่ยของ
ผูเ้รียนในชั้นเรียน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีครูมีอยูแ่ลว้เพียงแต่จดัเก็บใหเ้ป็นระบบมากข้ึนเท่านั้น กิจกรรม
การตรวจสอบประเมินผลภายในสรุปไดด้งัแผนภูมิ 
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  ในระหวา่งด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็น
ระยะๆ เพื่อพิจารณาวา่การด าเนินการเป็นไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
มาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีก าหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการหรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อน จุดแขง็
ประการใด ส่วนใดท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดมาก
ท่ีสุด เม่ือส้ินภาคเรียนหรือส้ินปีการศึกษาตอ้งมีการประเมินคุณภาพสรุปรวม เพื่อน าผลมาพิจารณา
แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินการในระยะต่อไป  
  จากการสรุปสังเคราะห์กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐาน
แนวคิดของการประเมินท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Base Evaluation) มีกิจกรรมท่ีตอ้ง
ด าเนินการประกอบดว้ย การวางกรอบการประเมิน การจดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  การวางกรอบการประเมิน คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การวางกรอบการประเมิน เพื่อก าหนดแนวทางในการประเมินวา่ จะประเมินอะไร ใครเป็นผู ้
ประเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเป็นอยา่งไร การก าหนดกรอบการประเมินอาจพิจารณา
ประเด็นต่างๆ เช่น เป้าหมาย/มาตรฐาน ตวับ่งช้ี เคร่ืองมือ แหล่งขอ้มูล/ผูใ้หข้อ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล เกณฑก์ารประเมิน ช่วงเวลาท่ีประเมิน ผูรั้บผิดชอบ เป็นตน้ การวางกรอบการประเมินมี
แนวทาง 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงกิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วางกรอบการประเมิน จัดหา/จัดท า 

เคร่ืองมือ 

 วเิคราะห์ข้อมูล 
 แปลความหมายข้อมูล 

ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
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  3.2  การจดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่ จะใชเ้คร่ืองมือชนิดใด หลงัจากนั้นก็จดัท า
เคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
  การประเมินผลภายในอาจใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลาย การก าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใช้
ตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของตวับ่งช้ีท่ีจะวดั เช่น ถา้วดัเร่ืองความรู้ความเขา้ใจกบัเน้ือหาวชิา ก็        
อาจจะใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การตั้งค  าถามในหอ้งเรียน การสังเกตพฤติกรรม 
ถา้วดัความคิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ คุณธรรม อาจจะใชก้ารสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรมเป็น
หลกั โดยจดัท าเป็นแบบบนัทึกพฤติกรรมของผูเ้รียน  หรือใชแ้บบทดสอบทางจิตวทิยาในการวดั  
เป็นตน้ 
  เคร่ืองมือท่ีก าหนดส าหรับใชใ้นการเก็บขอ้มูลนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าใหม่ทั้งหมด  
ใหส้ ารวจดูวา่มีเคร่ืองมือดงักล่าวแลว้หรือยงั ถา้มีอยูแ่ลว้และเป็นเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน เช่น มี
ขอ้สอบมาตรฐานท่ีวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก็สามารถน ามาใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ยงัไม่ไดม้าตรฐานก็
ตอ้งพฒันาและปรับปรุงใหมี้คุณภาพ โดยการน าไปทดลองและปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง 
  ในกรณีท่ีเคร่ืองมือวดัเร่ืองเดียวกนัมีหลายชุดเพราะมีหลายคนท า ก็ร่วมกนัน า
เคร่ืองมือนั้นมาปรับปรุง/พฒันา ใหเ้ป็นเคร่ืองมือชุดเดียวกนั และน าไปใชร่้วมกนั ไม่ใช่วา่ต่างคน
ต่างมีเคร่ืองมือท่ีใชก้นัไปคนละทิศคนละทาง 

ภาพท่ี 2.13  แสดงการจดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ 

ก าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใช ้

  ส ารวจเคร่ืองมือ 

   สร้างเคร่ืองมือใหม่ 

 มีอยูแ่ลว้ 

  ปรับปรุง/พฒันา 

    ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
- เหมาะสมกบักลุ่มผูต้อบ 
- สั้น เขา้ใจง่าย 
- มีความเท่ียง ความตรง 

     น าไปใช ้

ยงัไม่มี 
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  ในกรณีสถานศึกษาส ารวจแลว้ยงัพบวา่ยงัไม่มีเคร่ืองมือ จ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือ
ใหม่  แลว้จึงน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้และน าผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง 
  การสร้างและปรับปรุงเคร่ืองมือ จะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการวดัไดต้รงกบั
ส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยอาจน าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์วา่ไดผ้ลตรงกบัความ
เป็นจริงตามการสังเกตของครูหรือไม่  เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งง่ายในการตอบ ไม่รบกวนเวลาและไม่เป็น
ภาระกบัผูใ้หข้อ้มูล ตอ้งพยายามหลอมรวมเคร่ืองมือใหส้ามารถวดัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัดว้ยเคร่ืองมือ
ชุดเดียวกนั หากเป็นขอ้ค าถามก็พยายามใชข้อ้ค าถามใหน้อ้ยเท่าท่ีจ  าเป็น การใชเ้คร่ืองมือมาก
เกินไปจะท าใหเ้กิดปัญหา ผูใ้หข้อ้มูลไม่อยากตอบ และเป็นแนวการเพิ่มภาระใหผู้เ้ก็บขอ้มูล 
  นอกจากนั้น ควรค านึงอยูเ่สมอวา่ ผลงานของผูเ้รียนไม่วา่จะเป็นการเขียน
เรียงความ  ภาพวาด ตลอดจนการแสดงออก การโตต้อบ พฤติกรรมของเด็ก เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความสามารถและพฒันาการของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี ควรใชส่ิ้งเหล่าน้ีให้เป็นประโยชน์ต่อ               
การประเมิน โดยเคร่ืองมือท่ีส าคญัก็คือตวัครูผูส้อน ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดและจดักิจกรรมการเรียน
การสอนใหก้บัผูเ้รียน ครูควรจะเป็นคนช่างสังเกต รู้จกัผูเ้รียนทุกคน และรู้จกัวเิคราะห์พฤติกรรม
และผลงานของผูเ้รียนใหเ้ช่ือมโยงกบัเป้าหมายคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไดต้ลอดเวลา โดย
ครูควรมีเคร่ืองมือ เช่น แบบสังเกต แบบบนัทึกพฤติกรรม หรือประเด็นหลกัในการวิเคราะห์ผลงาน
หรือพฒันาการของผูเ้รียน เพื่อช่วยการสังเกตและการวเิคราะห์ 
  3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล อาจพิจารณาจากประเด็นและแนวทางการเก็บขอ้มูล
ดงัตวัอยา่งตามตารางท่ี  2.2 
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ตารางท่ี  2.2  แสดงแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 

การรวบรวมข้อมูล 
1. ใชข้อ้มูลท่ีสถานศึกษามีอยูแ่ลว้ 
2. เก็บขอ้มูลใหม่ (ถา้ยงัไม่มีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
3. เก็บจากหลาย ๆ แหล่ง เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

ช่วงเวลาทีเ่กบ็ข้อมูล 

1. เก็บตามเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัการท างานตามปกติ 
1.1 ขอ้มูลท่ีเก็บไดต้ลอด เช่น พฤติกรรมของผูเ้รียน 
1.2 ขอ้มูลท่ีเก็บเป็นระยะๆ เช่น น ้าหนกั ส่วนสูง เก็บภาคเรียน ละ

คร้ังหรืออาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง เก็บปีละคร้ัง   
2. ในช่วงเวลาเดียวกนั ไม่ควรระดมเก็บขอ้มูลทุกอยา่งพร้อมกนั     

จ  านวนมาก 

ความครอบคลุม 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

1. ขอ้มูลเพื่อพฒันาปรับปรุงเป็นรายบุคคล ตอ้งเก็บขอ้มูลทุกคน 
2. ขอ้มูลภาพรวมของสถานศึกษา หรือขอ้มูลจากผูป้กครองชุมชน    

เก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  ในการเก็บขอ้มูลนั้น หากขอ้มูลใดมีอยูแ่ลว้ในสถานศึกษา ไม่ควรจดัเก็บใหม่   
ใหน้ าขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้มาประมวลผล วเิคราะห์ แลว้น าไปใชไ้ดเ้ลย เช่น คะแนนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก็ใชผ้ลการสอบปลายภาคเรียน ซ่ึงจะช่วยละภาระงานได ้
  สถานศึกษาควรวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการท างานปกติของ
สถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง อาจจะใหผู้ป้กครอง
กรอกแบบสอบถามในวนัท่ีเชิญมาประชุม หรือ น ้าหนกัและส่วนสูง ก็ใหค้รูประจ าชั้นหรือครูพล
ศึกษาจดัเก็บ เป็นตน้ ส่ิงท่ีไม่ควรท าคือ ระดมเก็บขอ้มูลทุกอยา่งในช่วงเวลาเดียวกนัจ านวนมาก   
จนเป็นภาระของผูเ้ก็บขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล 
  การเก็บขอ้มูลในส่วนท่ีครูสังเกตพฤติกรรมและวเิคราะห์ผลงานของเด็กตามแบบ
สังเกตพฤติกรรม ครูทุกคนสามารถท าไดต้ลอดเวลา และในระหวา่งท่ีสังเกตและวเิคราะห์ก็บนัทึก
ขอ้มูลไปไดเ้ร่ือยๆ โดยอาจจะสรุปเพื่อรายงานขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีตกลงหรือท่ีก าหนดในแผน
ร่วมกนั เม่ือพบส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อน เป็นปัญหาของผูเ้รียน จะไดป้รับปรุงแกไ้ข และใหก้ารช่วยเหลือได้
ทนัที ทั้งน้ีครูท่ีสอนผูเ้รียนกลุ่มเดียวกนั ควรพบปะแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อหาแนวทางแกไ้ขและ
ช่วยเหลือผูเ้รียนร่วมกนั 
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  ส่วนการเก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์อยา่งเป็น
ทางการกบัผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มต่างๆ นั้น คณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนัพิจารณาและวางแผนอยา่งดี 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เก็บไดเ้ร็ว ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย 
  การเก็บขอ้มูล หากเป็นไปไดค้วรเก็บจากหลาย ๆ แหล่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล และท าใหไ้ดส้ารสนเทศในมุมมองต่างๆ แหล่งขอ้มูล / ผูใ้หข้อ้มูลอาจ
เป็นผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง เช่น มีการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน ก็สามารถเก็บขอ้มูลจาก
ครูและผูป้กครอง เพื่อดูความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
  การจดัเก็บขอ้มูลจะครอบคลุมกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์อง
การประเมิน ถา้ตอ้งการประเมินเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นคุณภาพของผูเ้รียนหรือครู เพื่อประโยชน์
ต่อการพฒันาปรับปรุงเป็นรายบุคคล ก็ควรจะเก็บขอ้มูลของทุกคนและประเมินเป็นรายบุคคล แต่
ถา้ตอ้งการประเมินในภาพรวม หรือเก็บขอ้มูลจากผูป้กครองหรือชุมชน ในเร่ืองเก่ียวกบัการบริหาร
การจดัการเรียนการสอนทัว่ๆ ไป ก็สามารถใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งได ้
  อน่ึง  สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บขอ้มูลใหดี้ ทั้งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และขอ้มูล
ท่ีเก็บใหม่เพื่อง่ายต่อการน ามาใช ้การเก็บขอ้มูลอาจยุง่ยากในปีแรกๆ แต่ปีต่อๆ ไปจะสะดวกข้ึน 
  3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษานั้น ผูรั้บผิดชอบควรร่วมกนัพิจารณา
กรอบการวเิคราะห์วา่ขอ้มูลแต่ละประเด็นจะวเิคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคล ระดบัห้องเรียน 
หรือระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้เิคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใด เพื่อจะไดน้ าผลมา
ใช ้ดงัตวัอยา่งขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียน ซ่ึงอาจมีกรอบการวิเคราะห์ดงัท่ีเสนอในตารางท่ี 3 และมีวธีิการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจะกล่าวถึงในล าดบัต่อไป 
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ตารางท่ี  2.3  แสดงกรอบการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูเ้รียน 
 
ระดบัการวิเคราะห์ ผูว้เิคราะห์ ช่วงเวลาท่ีวเิคราะห์ 

รายบุคคล ครูประจ าวชิา/ครูประจ าชั้น ตลอดเวลาเพื่อปรับปรุงเป็น
รายบุคคล 

ระดบัชั้น/หมวดวชิา 
หวัหนา้ระดบัชั้น/หมวดวชิาน าผล
การวเิคราะห์ของครูประจ าชั้น / ครู
ประจ าวชิามาวเิคราะห์รวม 

ภาคเรียนละคร้ังเป็นอยา่งนอ้ย หรือ
แลว้แต่จะก าหนด 

ระดบัภาพรวมของ
สถานศึกษา 

คณะกรรมการ/คณะท างานท่ี
รับผดิชอบ 

ตามท่ีคณะกรรมการ/คณะท างาน
ก าหนดอาจจะภาคเรียนละคร้ัง หรือ
ปีละคร้ัง 

 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ครูผูส้อนจะเป็นผูรั้บผดิชอบ 
วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกต และการตรวจการวเิคราะห์ผลงานหรือพฤติกรรม เพื่อดูจุดเด่น จุดท่ี
ควรปรับปรุงของผูเ้รียนเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลดงักล่าว ครูสามารถน ามาใชเ้พื่อ
ปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลไดต้ลอดเวลา และเม่ือปิดภาคเรียน หรือเม่ือถึง
ก าหนดเวลาท่ีจะประเมิน หรือรายงานขอ้มูลในภาพรวม ครูก็น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการประเมิน
หลายๆ คร้ังมาสรุปเพื่อแสดงใหเ้ห็นจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงของผูเ้รียนแต่ละคนตามมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีแต่ละตวั 
  3.5  การแปลความหมาย 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะน ามาใชป้ระโยชน์ไดก้็ต่อเม่ือสถานศึกษาได้
แปลความหมายของขอ้มูล โดยมีการเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัขั้นตอนในภาพท่ี 2.14 
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ภาพท่ี  2.14  แสดงขั้นตอนการแปลความหมาย 
 

  ก่อนท่ีคณะกรรมการจะแปลความหมายของผลการประเมิน จะตอ้งก าหนดเกณฑ์
ในการตดัสิน โดยคณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนัก าหนดให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทของ
สถานศึกษาดว้ยการพิจารณาขอ้มูลผลการด าเนินการท่ีผา่นมาของสถานศึกษาประกอบกบัเกณฑท่ี์
อ่ืนวา่เป็นอยา่งไร เพื่อก าหนดเกณฑใ์นการตดัสิน และเน่ืองจากการประเมินตนเองเป็นการประเมิน
เพื่อพฒันา ดงันั้น เกณฑก์ารประเมินควรจะดูพฒันาการของสถานศึกษาดว้ยในช่วงแรกอาจจะ
ก าหนดเกณฑท่ี์คิดวา่สถานศึกษาสามารถท าไดไ้ปก่อน เพื่อใหมี้ก าลงัใจในการท างานแลว้ค่อย ๆ 
ปรับใหสู้งข้ึน 
  การก าหนดเกณฑก์ารประเมินตนเองของสถานศึกษานั้น ก าหนดเป็นระบบๆ 
ไดแ้ก่ เกณฑร์ะดบับุคคล เกณฑร์ะดบัห้องเรียน/ระดบัชั้น/ระดบัหมวดวชิา และเกณฑร์ะดบั
สถานศึกษา  เช่น 

1.  เกณฑร์ะดบับุคคล อาจก าหนดวา่ ผูเ้รียนจะตอ้งสอบไดค้ะแนนร้อยละ 50 จึงจะ
ถือวา่ผา่นเกณฑ์ 

2.  เกณฑร์ะดบัห้องเรียน / ระดบัชั้น / ระดบัหมวดวชิา / ระดบัสถานศึกษา อาจ
ก าหนดวา่   

พิจารณา 
- ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของสถานศึกษา 
- เกณฑอ่ื์น ๆ 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
- ระดบับุคคล 
- ระดบัหอ้งเรียน/ระดบัชั้น/ระดบัหมวดวชิา 
- ระดบัสถานศึกษา 

เปรียบเทียบผลการประเมินกบัเกณฑ ์
 

แปลความหมายขอ้มูล 
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ผูเ้รียนมากกวา่ร้อยละ  80  ไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ ถือวา่อยูใ่นระดบั  ดี 
ผูเ้รียนร้อยละ  70 – 80       ไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ ถือวา่อยูใ่นระดบั  พอใช ้
ผูเ้รียนนอ้ยกวา่ร้อยละ 70   ไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์ ถือวา่อยูใ่นระดบั  ตอ้งปรับปรุง 

เม่ือสถานศึกษาไดก้ าหนดเกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินแลว้ สถานศึกษาก็สามารถ
แปลความหมายของขอ้มูลไดว้า่เร่ืองใดมีผลการประเมินอยา่งไร 
  3.6  การตรวจสอบ / ปรับปรุง คุณภาพการประเมิน 

เม่ือสถานศึกษาไดด้ าเนินการประเมินผลตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ก็จะตอ้งมี
การตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา่ มีความเหมาะสม ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือเพียงใด 
ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการประชุมร่วมกนัเป็นระยะๆ โดยผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบใน
ระหวา่งการนิเทศและประชุมร่วมกนักบัคณะกรรมการเพื่อใหค้  าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
 4.  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

เม่ือบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ส่งผลให้
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมาวเิคราะห์ สังเคราะห์แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แลว้น าเสนอผลการประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ าวชิา  
หวัหนา้หมวด ผูบ้ริหาร เพื่อน าผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป 

การเผยแพร่ผลประเมิน อาจใชว้ธีิจดัประชุมครูภายในสถานศึกษา จดับอร์ด หรือ
จดัท ารายงานผลการประเมินฉบบัยอ่แจกบุคลากร 

ผลการประเมินสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไป รวมทั้งจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใช้
ประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ได ้

4.1  การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
ในระหวา่งการด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดบั

รายบุคคล หรือ ระดบัชั้น / หมวดวชิา ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงการท างานของตนเองและปรับปรุงแผนการด าเนินงานไดเ้ลย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.2  การวางแผนในระยะต่อไป 
การน าผลการประเมินไปใชจ้ดัท าแผนในภาคเรียน หรือปีการศึกษาต่อไป  ควร

มีการวเิคราะห์จุดเด่น และจุดท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและแนว
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ทางแกไ้ข โดยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษา
ต่อไป 

วธีิการวเิคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีตอ้งปรับปรุงสามารถท าไดง่้ายๆ โดย
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจะสะทอ้นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันาปรับปรุง เม่ือทราบส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษาแลว้ จะตอ้งน ามาร่วมกนัวเิคราะห์
หาสาเหตุเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปรับปรุง หลงัจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมา
ช่วยกนัหาวธีิแกปั้ญหา 

ผลการประเมินอาจช้ีจุดท่ีสถานศึกษาตอ้งท าการปรับปรุงหลายประการ ซ่ึง
สถานศึกษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดพ้ร้อมกนั ตอ้งก าหนดล าดบัความส าคญัวา่ปัญหา
อะไร จ าเป็นตอ้งพฒันาก่อน เพื่อน ามาวางแผนแกไ้ขปรับปรุงแผนปฏิบติังาน และจดัท าโครงการ
หรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 

4.3  การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 
ถา้สถานศึกษาท่ีไดจ้ากการประเมินมาพฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถ

ใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนั ก็จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน และประกอบการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งเม่ือหน่วยงานภายนอกเขา้มาประเมิน สถานศึกษาก็พร้อมท่ีจะ
น าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศท่ีผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายข้ึนในทุกๆ ดา้น 

การด าเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไม่ไดส้ิ้นสุด เพียงแต่ท าการประเมิน
ตนเองเพียงคร้ังเดียว แลว้หยดุเลย แต่ตอ้งท าตลอดเวลา ผลการประเมินท่ีจดัท าเสร็จแลว้ถือเป็น
ขอ้มูลท่ีแสดงถึงสภาพการด าเนินงานในขณะนั้น ซ่ึงตอ้งมีการตรวจสอบใหม่วา่ การด าเนินงาน
ในช่วงต่อไป สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศึกษาอยา่งไร การพฒันา
ปรับปรุงตนเองจึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีท่ีส้ินสุด 

การจัดท ารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี 
เม่ือสถานศึกษาไดด้ าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  
เพื่อเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มไดรั้บทราบ ไม่วา่จะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง  
หรือชุมชน หน่วยงานตน้สังกดั และผูป้ระเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการจดั
การศึกษา และพร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก โดยด าเนินการดงัน้ี 

1.  รวบรวมการด าเนินงานและผลการประเมิน 
2.  วเิคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
3.  เขียนรายงาน 
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การรายงานผลการประเมินและเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือสารควรมี 2 แบบ 
ข้ึนอยูก่บักลุ่มผูรั้บขอ้มูลแบบแรกเป็นการรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถว้น เนน้ในเชิงวชิาการเพื่อ
ใชส้ าหรับรายงานหน่วยงานตน้สังกดัและผูป้ระเมินภายนอก ส่วนแบบท่ีสองเป็นการใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย และมีความยาวไม่มาก ซ่ึงจะท าใหผู้ป้กครองรับรู้ขอ้มูลของสถานศึกษาไดม้ากข้ึน เน้ือหา
สาระท่ีน าเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ควรมีหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  ข้อมูลสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา เช่น ประวติัและความเป็นมาของ
สถานศึกษา  สถานท่ีตั้ง สังกดั รูปแบบ / หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน โครงสร้างการ
บริหารงาน ขอ้มูลผูบ้ริหารและบุคลากร จ านวนผูเ้รียน งบประมาณ รวมทั้งขอ้มูลสภาพชุมชน 
อาชีพและรายไดข้องผูป้กครอง 

2.  วสัิยทัศน์  เป้าหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 
3.  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี โดยแต่ละตวับ่งช้ีควร

รายงานเก่ียวกบัเป้าหมาย การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และผลการด าเนินงาน และอาจน าเสนอ
ขอ้มูล / หลกัฐานสนบัสนุนผลการด าเนินงานนั้นๆ ดว้ยก็ได ้นอกจากน้ี ในแต่ละมาตรฐานควร
น าเสนอจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง และแนวทางแกไ้ขดว้ย 

4.  สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน คือ ดา้นผูเ้รียน ดา้น
กระบวนการและดา้นปัจจยั โดยในแต่ละดา้นควรบอกจุดเด่น เง่ือนไขท่ีท าใหส้ าเร็จ จุดท่ีตอ้ง
ปรับปรุง สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขปรับปรุงดว้ย 

5.  ภาคผนวก อาจมีการรายงานเก่ียวกบัวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ประเมินผล หากเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกดั 

คณะผูจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ควรเป็นแกนน า
หรือผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัวธีิการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพอสมควร ซ่ึงจะท าใหส้ามารถ
สรุปผลการประเมินไดถู้กตอ้ง การจดัท ารายงานควรด าเนินการในส่วนท่ีสามารถท าไดเ้ร่ือยๆ ก่อน
ส้ินปีการศึกษา ไม่จ  าเป็นตอ้งรอใหถึ้งส้ินปีการศึกษา เพราะจะท าใหจ้ดัท ารายงานไม่ทนั
ก าหนดเวลาท่ีตอ้งส่งหน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554: 9) ไดเ้สนอแนวทาง
ส าหรับการเขียนรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี โดยมีขั้นตอนการจดัท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
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จากภาพท่ี 2.15 แสดงขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา โดย
แต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  แต่งตั้งคณะท างานจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะท างานจากบุคคลผูรั้บผิดชอบในการพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) ผูอ้  านวยการโรงเรียน 2) รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 3) หวัหนา้กลุ่มฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 4) หวัหนา้กลุ่มสาระ              
การการเรียนรู้/หวัหนา้งาน และ 5) ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง การด าเนินงานจะตอ้งวางแผน              
การจดัท ารายงานประจ าปี โดยการก าหนดช่วงระยะเวลาจดัท า รายละเอียดการรายงาน รวมถึง             
การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อรายงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนเร่ิมปีการศึกษาใหม่
ของทุกปี 

2.  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์ และแปลผล 
การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์และแปลผล เป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะ

ท าใหร้ายงานมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา การด าเนินการมี ดงัน้ี 
2.1  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากการด าเนินงานประจ า ไดแ้ก่ ขอ้มูล

พื้นฐานของสถานศึกษา  ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา และผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ภาพท่ี  2.15  แสดงขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

1. การแต่งตั้งคณะท างานจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

2. รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์ และแปล 

3. เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

4. น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

5. รายงานและเปิดเผยต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  
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2.2  ออกแบบการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีรวบรวมไวใ้นแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.3  วเิคราะห์และแปลผลเพื่อจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
3.  เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีไดต้ามความเหมาะสม 
ใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย น าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคญัแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดงัน้ี 

3.1  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
3.2  ตอนท่ี 2 การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการ

ประจ าปีของสถานศึกษา 
3.3  ตอนท่ี 3 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3.4  ตอนท่ี 4 สรุปผลการพฒันาและน าไปใช ้
3.5  ภาคผนวก   

4.  การน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
หลงัจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบูรณ์ สถานศึกษาจะตอ้งน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา
และหรือคณะกรรมการบริหารสาถนศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ เพื่อรับรองผลการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

5.  รายงานและเปิดเผยต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เม่ือสถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี และไดรั้บความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแลว้ จะตอ้งรายงานและเปิดเผยผล
การประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง หน่วยงาน
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ชุมชน ทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิตามความ
เหมาะสม เช่น รายงานประจ าปีฉบบัสมบูรณ์ เปิดเผยผา่น Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร 
แผน่พบั รายงานเสียงตามสาย และช้ีแจงในท่ีประชุม 

องคป์ระกอบของรายงานประจ าปีของสถานศึกษา การจดัท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา อาจแบ่งองคป์ระกอบไดด้งัแผนภาพท่ี  
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ภาพท่ี  2.16 แสดงองคป์ระกอบของรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2554: 13 
 

ตอนที ่1  
ข้อมูลพืน้ฐาน 

- ขอ้มูลทัว่ไป 

- ขอ้มูลผูบ้ริหาร 
- ขอ้มูลนกัเรียน 

- ขอ้มูลครูแลบุคลากร 
- ขอ้มูลอาคารสถานท่ี 

- ขอ้มูลงบประมาณ 

- ขอ้มูลสภาพชุมชน 

โดยรวม 

- โครงสร้างหลกัสูตร
สถานศึกษา 
- แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

- ผลงานดีเด่นในรอบปีท่ี 

ผา่นมา 
- ผลการประเมินคุณภาพ 

ในรอบปีทีผา่นมา 
- ผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา 
- ผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดย 
หน่วยงานตน้สงักดั 

- ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ีผา่นมา 
- ขอ้เสนอแนะจากผล 

การประเมินคุณภาพภายใน 

และภายนอก 

- สรุปสภาพปัจจุบนั  
จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาใน
การจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 

ตอนที ่2 

  การพฒันาคุณภาพการจดั 

  การศึกษาตามแผนปฏิบัต ิ 
      การประจ าปี 

      ของสถานศึกษา 
- การบริหารจดัการศึกษา 
- วสิยัทศัน์ พนัธกิจ  
เป้าหมาย อตัลกัษณ์  
และเอกลกัษณ์ของ
สถานศึกษา 
- แนวทางการพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
- กลยทุธ์การพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
- การด าเนินงานตาม 
กลยทุธ์ของสถานศึกษา 
  
  
 

ตอนที ่3 

  ผลพฒันาการคุณภาพ 

      การจดัการศึกษา 
      ของสถานศึกษา 
- ผลการด าเนินงาน 

ตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของ
สถานศึกษา 
- ผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 
- สรุปผลการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษาปีการศึกษา 
...(ปีปัจจุบนั) 
- ผลการจดัการเรียนรู้
ตามหลกัสูตร
สถานศึกษา 
 
- การด าเนินงานตาม 

กลยทุธ์ของสถานศึกษา 
  
  
 

ตอนที ่4 
สรุปผลการพฒันา 
และการน าไปใช้ 

- สรุปผลการด าเนินงาน 

ในภาพรวม 

- จุดเด่นและจุดท่ีควร 
พฒันา 
- แนวทางการพฒันา 
ในอนาคต 

- ความตอ้งการและ 
การช่วยเหลือ 

  
  
  
 

ภาคผนวก 

- หลกัฐาน ขอ้มูลส าคญั 
เอกสารอา้งอิงต่างๆ  
ภาพกิจกรรมส าคญัท่ี 

แสดงเกียรติยศและผลงาน
ดีเด่นของสถานศึกษา 
- ค  าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน/
คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 
- บนัทึกการใหค้วาม
เห็นชอบรายงานประจ าปี
ของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
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 2.4  การประเมินผลภายในกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือ กระบวนการประเมินผล 
การด าเนินงานของหน่วยงานท่ีกระท า โดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยในการปรับปรุงพฒันาการด า เนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง (self-evaluation) และควรท าเป็นกิจกรรมหน่ึงใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ลกัษณะส าคญัของการประเมินผลภายในของ
สถานศึกษา คือ สถานศึกษาประเมินตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน า ไปสู่การพฒันา
ปรับปรุงตนเอง และพร้อมท่ีจะไดรั้บตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดว้ย (ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2543: 10) 
  การด าเนินงานดา้นการประเมินผลภายใน มีกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2544: 24) 
  กิจกรรมท่ี 1 การเตรียมความพร้อม มีงานท่ีตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
  ส ารวจความพร้อมของบุคลากร แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เตรียมงบประมาณ
และส่ิงอ านวยความสะดวกในการประเมิน จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน และก ากบั ติดตามการ
ประเมินผลภายใน 
  กิจกรรมท่ี 2 การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษากระบวนการ
ประเมินภายในไม่ใช่การท า งานท่ีเป็นการเพิ่มภาระใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาแต่เป็นงานท่ีตอ้ง
ท า เป็นประจ า และถือเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบพฒันาปรับปรุง
ตนเองอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น ก่อนท าการประเมินผลภายใน ควรไดมี้การศึกษาสภาพการด า เนินงาน
ของตนเองวา่อยู ่ณ จุดใด และศึกษาขอ้มูลดา้นการประเมินผลท่ีเคยมีการด าเนินการไวแ้ลว้ เพื่อก า 
หนดกรอบการประเมินต่อไปวา่ตอ้งประเมินตนเองในดา้นใด 
  กิจกรรมท่ี 3 การท าความเขา้ใจกบับุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบัสภาพและผล
การด า เนินงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี ส ารวจความเขา้ใจของบุคลากรใน
สถานศึกษาเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา และส ารวจสภาพการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา 
  กิจกรรมท่ี 4 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีใช้
ในการประเมิน มีงานท่ีตอ้งด า เนินการดงัน้ี ตั้งค  าถามประเมิน และส ารวจขอ้มูลท่ีสถานศึกษามีอยู่
แลว้และน า มาใชป้ระเมินได ้
  กิจกรรมท่ี 5 การก าหนดกรอบการประเมิน กรอบการประเมินเป็นแนวทางท่ีใชใ้น
การประเมินผลการด า เนินงานในแต่ละตวับ่งช้ี การก าหนดกรอบการประเมินตอ้งค านึงถึงส่ิง
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ต่อไปน้ี ลกัษณะและธรรมชาติของตวับ่งช้ี ประเภทของวธีิการท่ีใชใ้นการประเมิน เง่ือนไขท่ีมีต่อ
การเลือกวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดแหล่งผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมิน                
แต่ละตวับ่งช้ี การก าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้น การเก็บขอ้มูล                   
การก าหนดขนาดตวัอยา่ง การก าหนดระบบการจดัเก็บขอ้มูล และการก าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  กิจกรรมท่ี 6 การก าหนดเกณฑก์ารตดัสิน การก าหนดเกณฑก์ารตดัสิน 
ความส าเร็จของการด า เนินงาน ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานนั้นๆ วา่จะก าหนดระดบัใดจึงจะเหมาะสมกบั
สภาพหน่วยงานของตน โดยในช่วงแรกอาจก าหนดเกณฑ์ค่อนขา้งต ่า แลว้ค่อยปรับให้สูงข้ึนเร่ือยๆ
ก็ได ้หรืออาจก าหนดเกณฑค์ร้ังแรกให้อยูใ่นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับเลยก็ได ้
  กิจกรรมท่ี 7 การก าหนดวธีิการเก็บขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษามีหลายประเภท ไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสังเกตแบบ
บนัทึกขอ้มูล แต่เคร่ืองมือท่ีใชส่้วนมากจะเป็นแบบสอบถามและแบบบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกต 
เคร่ืองมือตอ้งมีความตรง ความเท่ียง และครอบคลุมเน้ือหา ท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น 
  กิจกรรมท่ี 8 การวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัเก็บสามารถแทน 
คุณลกัษณะดว้ยค่าหรือตวัเลข การจดัประเภทของขอ้มูลอาจแยกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
ขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท า ไดโ้ดยใชว้ธีิการทาง
สถิติอาจใชส้ถิติภาคบรรยาย เช่น ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพอาจใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
  กิจกรรมท่ี 9 การวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของสถานศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเม่ือน ามาเทียบกบัเกณฑ ์จะท าใหท้ราบวา่สถานศึกษาสามารถท า งานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่ และท า ใหท้ราบจุดแขง็และจุดอ่อนของสถานศึกษา วธีิการวเิคราะห์จุด
แขง็และจุดอ่อนของสถานศึกษาสามารถท า ไดง่้ายๆ โดยการเปรียบเทียบเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ตอ้งการบรรลุ และผลการปฏิบติังานจริง ผลต่างท่ีเกิดข้ึนจะสะทอ้นความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาปรับปรุง อยา่งไรก็ตาม สถานศึกษาอาจมีความตอ้งการจ า เป็นหรือปัญหามากมาย
ท่ีเกิดข้ึน และไม่สามารถแกไ้ขไดพ้ร้อมกนัในขณะเดียวกนั ดงันั้น จึงควรจดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นเหล่านั้น เพื่อจะไดว้างแผนการแกไ้ขปัญหาในจุดท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนก่อน 
  กิจกรรมท่ี 10 แนวทางการพฒันาสถานศึกษา จากจุดอ่อนของสถานศึกษาท่ีคน้พบ
จะตอ้งน า มาวเิคราะห์หาสาเหตุ เพื่อหาทางป้องกนัและแกไ้ขปรับปรุง เม่ือทราบสาเหตุของปัญหา 
สถานศึกษาควรระดมความคิดจากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยกนัหาวธีิแกไ้ขปัญหา 
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  กิจกรรมท่ี 11 การท ารายงานผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา ตอ้งน า มารายงานในแบบรายงานตนเองเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 
รายงานผลการประเมินตนเอง มีประโยชน์ทั้งการใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงตนเองใหด้ าเนินงานไดดี้
ข้ึน และใชเ้พื่อแสดงใหส้าธารณชนหรือคณะกรรมการประเมินไดรั้บทราบความกา้วหนา้ในการด า 
เนินงานของสถานศึกษา ในการท ารายงานผลการประเมินตนเองสถานศึกษาสามารถก าหนดแบบ
รายงานการประเมินตนเองตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม ประกอบดว้ย  เน้ือหาสาระหลายส่วน ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษา สภาพการด า เนินงานท่ีผา่นมา วธีิการท่ีใชใ้นการประเมินผลภายใน  
ผลการด า เนินงาน แนวทางในการพฒันาหน่วยงาน ภาคผนวก 
  กิจกรรมท่ี 12 การใชป้ระโยชน์จากการประเมินตนเอง ในการประเมินเม่ือได้
ด าเนินการแลว้จะตอ้งน าผลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า แนวทางการใชป้ระโยชน์จากการ
ประเมินตนเอง มี 2 ประการ คือ ใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงการด า เนินงานของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนและใช้
เพื่อแสดงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นการแสดง 
ความรับผดิชอบของสถานศึกษาต่อการด า เนินงานใหก้ารศึกษาตามท่ีชุมชนคาดหวงั 
  จากขอ้ความดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินผลภายใน ประกอบดว้ยกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั พอสรุปไดว้า่การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี
กิจกรรมส าคญั ดงัแผนภาพขา้งกล่าว ดงัน้ี 
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การเตรียมการ 
1. การเตรียมความพร้อม  
    - ดา้นบุคลากร 
         - สร้างความตระหนกั 
         - พฒันาความรู้และ 
            ทกัษะ 
     -  ดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ 
2. แต่งตั้งกรรมการ  
    ทีรั่บผดิชอบ 

 
 

การด าเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบัตงิาน (P) 
    - ก าหนดเป้าหมายหรือ 
      มาตรฐานการศึกษา 
    - จดัล าดบัความส าคญัของ 
      เป้าหมาย 
    - ก าหนดแนวทางการ 
      ด าเนินงาน 
   - ก าหนดระยะเวลา 
  - ก าหนดงบประมาณ 

  - ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

 2. ด าเนินการแผน (D) 
    - ส่งเสริม สนบัสนุน 
    - จดัส่ิงอ านวย 
       ความสะดวก 
      สนบัสนุนทรัพยากร 
   - ก ากบั ติดตาม 
  - ใหก้ารนิเทศ 

 
 3. ตรวจสอบประเมนิผล (C) 

    - วางกรอบการประเมิน 
    - จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
    - เก็บขอ้มูล 
   - วเิคราะห์ขอ้มูล 
   - แปลความหมาย 
   - ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
     คุณภาพการประเมิน 
  

 
 

4. น าผลการประเมนิ 
     มาปรับปรุงงาน (A) 
    - ปรับปรุงการปฏิบติังาน   
       ของบุคลากร 
    - วางแผนในระยะต่อไป 
    - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
 

 

การรายงานผล 
จดัท ารายงาน 
ประเมนิตนเองหรือ 
รายงานประจ าปี 
    - รวบรวมผลการ 
       ด าเนินงานและ 
       ผลการประเมิน 
    - วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
    - เขียนรายงาน 
 น าเสนอผลงานต่อผู้เกีย่วข้อง 
 
 

 

ภาพท่ี 2.17 แสดงกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
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  2.4.1  บทบาทของผู้เกีย่วข้องกบัการประกนัคุณภาพภายใน      
1)  ด้านผู้บริหาร  

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินจากองคก์รภายนอก ดงัน้ี 

(1)  สร้างความตระหนกัใหแ้ก่บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน ไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รทอ้งถ่ินและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษา เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของการประเมินภายนอก และการเตรียมตวัเพื่อรองรับการ
ประเมินจากองคก์รภายนอก 

(2)  ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในสาระวธีิการประเมินขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การจดัท าเอกสาร หลกัฐาน ตลอดจนการน าเสนอผลงานในหนา้ท่ีของตน 

(3)  วางแผนการด าเนินงานร่วมกบัคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
เช่น 

ก.  การวางแผนการด าเนินงานเพื่อเตรียมตวัรองรับการประเมินจาก
องคก์รภายนอก 

ข.  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ค.  การจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศ เอกสาร หลกัฐานท่ีจ าเป็นและ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
ง.  ก าหนดรูปแบบและส่ือในการน าเสนอ  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 12-49) กล่าววา่
ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ               
การท างานจะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินงาน ซ่ึงผลท่ีจะได้
จากการวจิยัในสถานศึกษาน าร่อง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกั เขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริม  
สนบัสนุน และร่วมคิดร่วมท า รวมทั้งจะตอ้งมีการท างานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตอ้งรับการเตรียมความพร้อมให้เห็นคุณค่าและมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษา และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยมีการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ ดงันั้น
ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ดงัน้ี 

1.  การเตรียมการ 
1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร ปัญหาส าคญัในการ

ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือการท่ีบุคลากรในสถานศึกษายงัไม่เขา้ใจชดัเจนวา่
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การประกนัคุณภาพภายในก็คือการบริหารคุณภาพท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานตามปกติ 
และเป็นงานท่ีตอ้งท าอยูแ่ลว้ นอกจากนั้น บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเนน้
คุณภาพและวธีิการท างานท่ีมีการตรวจสอบ บางคร้ังจึงเกิดการต่อตา้น จึงจ าเป็นตอ้งสร้างความ
ตระหนกัและพฒันาความรู้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรเป็นอนัดบัแรก โดยอาจด าเนินการดงัน้ี 

1.1.1  การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพ
ภายในและ การท างานเป็นทีมการประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้ง
ท างานร่วมกนัเป็นทีม จึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนกั
ใหบุ้คลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน   

1.1.2  การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน   บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจวธีิการประกนัคุณภาพภายในค่อนขา้งนอ้ยและไม่รู้วา่จะ
ด าเนินการอยา่งไรในแต่ละขั้นตอน  รวมทั้งยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเอง  จึงควรฝึกอบรมให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ 

1.2  การแต่งตั้งคณะกรรมการ  ถึงแมว้า่การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะเป็นภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แต่ในการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งมี
ผูรั้บผิดชอบใน การประสาน ก ากบั ดูแล ช่วยเหลือ สนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัและ
เช่ือมโยงกนัเป็นทีม โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมรับผดิชอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงควร
ด าเนินการร่วมกบับุคลากรหลกัท่ีไดรั้บมอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2.  การด าเนินการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน 
คือ  การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซ่ึงทุกฝ่าย
จะตอ้งด าเนินการร่วมกนัในทุกขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1  การวางแผน เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้เพื่อจะท างานใหส้ าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

2.1.1  การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนควรเร่ิมจากการก าหนด
เป้าหมาย ท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะหรือคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา ซ่ึงควรระบุให้
ชดัเจนในธรรมนูญสถานศึกษา และใชเ้ป็นหลกัหรือทิศทางในการด าเนินงานของสถานศึกษา 
หลงัจากนั้นก็จดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงครอบคลุมลกัษณะหรือคุณสมบติัของผูเ้รียนท่ีพึงประสงค ์การบริหารจดัการ หลกัสูตร
และการเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม การประเมินผล การก ากบัตรวจสอบ และการ
รายงาน 
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2.1.2  การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย  การจดัล าดบั
ความส าคญัของเป้าหมายจะช่วยใหก้ารวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะสถานศึกษาจะได้
ทราบวา่เป้าหมายต่างๆ ท่ีตอ้งการนั้น เป้าหมายใดส าคญัมากนอ้ยกวา่กนัเพียงใด เพื่อก าหนด
กิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาท่ีจะด าเนินการ ในการพฒันาเป้าหมายนั้นให้
เหมาะสม  

2.1.3  การก าหนดแนวทางในการด าเนินงานหรือวธีิปฏิบติังาน การ
ก าหนดแนวทางหรือวธีิปฏิบติังานคือ การน าเป้าหมายท่ีมีลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาท า
ใหเ้ป็นรูปธรรมในทางปฏิบติั โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
รวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือตวับ่งช้ีใหมี้ความชดัเจนดว้ย 

2.1.4  การก าหนดระยะเวลา ในการท าแผนควรมีการก าหนด
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในแผนดว้ย การก าหนด
ระยะเวลา   จะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพราะผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบวา่งานใดควรจะตอ้ง
ด าเนินการให้เสร็จเม่ือไร ตอ้งเร่งด าเนินการก่อนหรืออาจรอได ้ และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร หรือ
ผูท่ี้มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลจะไดติ้ดตามงานไดว้า่มีความกา้วหนา้ตามแผนเพียงใด  

2.1.5  การก าหนดงบประมาณ  ควรคิดงบประมาณท่ีตอ้งใชใ้นการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ รวมทั้งค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนอยา่งรอบคอบและใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด โดยค านึงถึงความ
พอเพียงและความเหมาะสมระหวา่งรายรับ-รายจ่าย เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 
โดยมีการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 

2.1.6  การก าหนดผูรั้บผิดชอบ การก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีเหมาะสม
ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือกิจกรรมและโครงการต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหแ้ผน
ดงักล่าวสามารถด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไวใ้นแผนให้
ชดัเจนวา่เร่ืองใดเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของใครบา้ง 

2.2  การปฏิบติัตามแผน เม่ือสถานศึกษาไดว้างแผนการปฏิบติังาน
เสร็จเรียบร้อยแลว้ บุคลากรก็ร่วมกนัด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าไว ้ โดยในระหวา่งการด าเนินงาน
ตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั  
นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการ ดงัน้ี 

2.2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมี
ความสุข 
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2.2.2  จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2.3  ก ากบั ติดตาม (monitoring) ทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม 
รายหมวด/ฝ่าย เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน 

2.3.4  ใหก้ารนิเทศ ผูบ้ริหารควรให้การนิเทศเพื่อใหบุ้คลากร
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองการจดัการเรียนการสอน การประเมินตนเองและ
ทกัษะในดา้นต่างๆ โดยผูบ้ริหารอาจใชก้ารนิเทศเอง หรือเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญแต่
ละดา้นมาใหก้ารนิเทศ หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 

2.3  การตรวจสอบประเมินผล การประเมินผลเป็นกลไกส าคญัท่ีจะ
กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาเพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการด าเนินงานท่ีผา่น
มาวา่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พียงใด ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเร่ืองใดบา้ง โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

2.3.1  การวางกรอบการประเมิน คณะกรรมการควรร่วมกนักบั
ผูเ้ช่ียวชาญในการวางกรอบการประเมิน เพื่อก าหนดแนวทางในการประเมินวา่จะประเมินอะไร 
ใครเป็นผูป้ระเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเป็นอยา่งไร กรอบการประเมินควรจะตอ้งเช่ือมโยงกบั
เป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีระบุไวใ้นแผนการพฒันาและแผนปฏิบติัการดว้ย 

2.3.2  การจดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เพื่อก าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวา่จะใชเ้คร่ืองมือชนิดใดหลงัจาก
นั้นก็จดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ  

2.3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถานศึกษาควรวางแผนการจดัเก็บ
ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัการท างานตามปกติของสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด ส่ิงท่ีไม่ควรท าคือระดมเก็บ
ขอ้มูล ทุกอยา่งในช่วงเวลาเดียวกนัจ านวนมาก จนเป็นภาระของผูเ้ก็บขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล และ
สถานศึกษาควรวางระบบการเก็บขอ้มูลให้ดี ทั้งขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้และขอ้มูลท่ีเก็บใหม่ เพื่อง่ายต่อ
การน ามาใช ้การเก็บขอ้มูลอาจยุง่ยากในปีแรกๆ แต่ปีต่อๆ ไปจะสะดวกข้ึน  

2.3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษา
นั้น ผูรั้บผดิชอบควรร่วมกนัพิจารณากรอบการวเิคราะห์วา่ขอ้มูลแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ใน
ระดบัใด ระดบับุคคล ระดบัหอ้งเรียน หรือระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้ิเคราะห์ 
วเิคราะห์ในช่วงเวลาใดเพื่อจะไดน้ าผลมาใช ้ 

2.3.5  การแปลความหมาย ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดก้็ต่อเม่ือสถานศึกษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มูล โดยมีการเปรียบเทียบกบั
เกณฑท่ี์ก าหนด 
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2.3.6  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เม่ือ
สถานศึกษาไดด้ าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการและผล
การประเมินวา่  มีความเหมาะสม ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือเพียงใด ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งควรมีการประชุมร่วมกนั
เป็นระยะๆ โดยผูบ้ริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหวา่งการนิเทศ และประชุมร่วมกบั
คณะกรรมการเพื่อใหค้  าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการประเมินคุณภาพใหมี้
ประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

2.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ผลการประเมินสามารถ
น ามาใช ้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

2.4.1  การปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรใน
ระหวา่งการด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชั้น/หมวด
วชิา ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถน าผลการประเมินไปใชป้รับปรุงการท างานของตนเองและ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานไดเ้ลย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

2.4.2  การวางแผนในระยะต่อไป การน าผลการประเมินไปใชใ้น
การจดัท าแผนในภาคเรียนต่อไปหรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดท่ีตอ้ง
ปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามี
ส่วนร่วม เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

2.4.3  การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ ถา้สถานศึกษาน าผลท่ีไดจ้ากการ
ประเมินมาพฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนัก็จะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงาน และประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งเม่ือหน่วยงานภายนอก
เขา้มาประเมิน สถานศึกษาก็พร้อมท่ีจะน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศท่ีผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายข้ึน
ในทุกๆ ดา้น 

3.  การจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี 
เม่ือสถานศึกษาไดด้ าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จ

เรียบร้อยแลว้  ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เพื่อ
เผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มไดรั้บทราบ ไม่วา่จะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง หรือ
ชุมชน   หน่วยงานตน้สังกดั และผูป้ระเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการจดัการศึกษา 
และพร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก โดยด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1  รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
3.2  วเิคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา  
3.3  เขียนรายงาน 
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หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542, 
หนา้ 4-13) ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ให้เป็นไปตามโครงสร้าง
ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคญัมากใน
กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในฐานะผูน้ าของโรงเรียน โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการอยู ่6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การศึกษาและการเตรียมการ มีแนวด าเนินการดงัน้ี 
1.1  แต่งตั้งคณะท างานศึกษาและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
1.2  ใหก้ารศึกษาแก่ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
1.3  แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการในการด าเนินการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา 
2.  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา มีองคป์ระกอบในการ

ด าเนินการ ดงัน้ี 
2.1  การจดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาของโรงเรียน 
2.2  การจดัท ามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
2.3  การจดัท าธรรมนูญโรงเรียน 
2.4  การจดัท าแผนปฏิบติัการ 
2.5  การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน 

3.  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรมี
ยทุธศาสตร์ในการน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามแนวทาง
ดงัน้ี 

3.1  ทบทวนแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
3.1.1  ธรรมนูญโรงเรียน 
3.1.2  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
3.1.3  มาตรฐานการปฏิบติังาน 
3.1.4  ขอ้มูลพื้นฐานการศึกษา 
3.1.5  แผนปฏิบติัการประจ าปี 

3.2  พฒันาบุคลากร เตรียมบุคลากรใหเ้กิดคุณลกัษณะดงัน้ี 
3.2.1  มีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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3.2.2  มีจิตส านึก ความรู้สึกท่ีดี 
3.2.3  มีการท างานเป็นทีม 
3.2.4  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
3.2.5  มีการจดัท ามาตรฐานการปฏิบติัและปฏิบติัตาม

มาตรฐาน 
3.2.6  มีระบบการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 
3.2.7  มีภาวะผูน้ าเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.3  จดัส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ 
3.3.1  เอกสาร/ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 
3.3.2  นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
3.3.3  แหล่ง / ศูนยบ์ริการทางวชิาการ 
3.3.4  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
3.3.5  อาคารสถานท่ีห้องประชุม 
3.3.6  บรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม 
3.3.7  งบประมาณ 

3.4  ด าเนินการประกนัคุณภาพ 
3.4.1  ก าหนดนโยบาย 
3.4.2  ก าหนดโครงสร้างการปฏิบติังาน 
3.4.3  ก าหนดระบบมาตรฐานควบคุมการปฏิบติังาน 
3.4.4  ก าหนดระบบตรวจสอบประเมินผล  
3.4.5  ก าหนดปฏิทินปฏิบติังาน 

3.5  นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
3.5.1  สร้างความรู้ ความเขา้ใจและความตระหนกัในการ

นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
3.5.2  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผน และ

ด าเนินการนิเทศ ติดตาม 
3.5.3  นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
3.5.4  การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั การสร้างขวญัก าลงัใจ และการ

ปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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4.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาวธีิ
หน่ึง ซ่ึงตอ้งด าเนินการดว้ยตนเอง ถือเป็นการประเมินภายในของสถานศึกษา เพื่อน าผลการ
ประเมินมาพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

5.  การพฒันาและปรับปรุง การพฒันาและปรับปรุงจะเกิดข้ึนหลงัจาก
สถานศึกษาไดท้  าการประเมินภายในหรือท าการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาแลว้ แลว้น าผลการประเมินมาตรฐานและตวัช้ีวดัใดท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
จะตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงให้ไดม้าตรฐาน ถา้เป็นไปตามมาตรฐานแลว้ โรงเรียนควร
ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพของโรงเรียนใหสู้งข้ึน 

6.  การเตรียมรับการประเมินจากหน่วยงานท่ีรัฐก าหนด เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน
และรับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานภายนอกท่ีรัฐก าหนดข้ึน โรงเรียนจึงตอ้งใหค้วามร่วมมือในการ
จดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียน ตลอดจนใหบุ้คลากรคณะกรรมการ
โรงเรียน รวมทั้งผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนให้ขอ้มูลดว้ย 

จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นวา่  ผูบ้ริหารมีบทบาทมากในการประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  เพราะผูบ้ริหารถือวา่เป็นผูน้ าของโรงเรียนจึงมีหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการ ส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษาแนะน า ดูแลใหมี้การประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหารควรจะเป็นแกนน าในการจดัท าแผน รวมทั้งก ากบั
ติดตามใหมี้การด าเนินการตามแผน การน าผลจากการประเมินตนเองมาใชใ้นการปรับปรุง
สถานศึกษา  โดยผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ขั้นเตรียมการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรและแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

2.  ขั้นการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การวางแผนการ
ปฏิบติังานการด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน  

3.  ขั้นการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัท า
รายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษารับทราบ 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545:113-119 
อา้งถึงใน วรรณา วรรณมาศ 2547: 28-30) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารไว ้ดงัน้ี 
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ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัท่ีเป็นผูน้ า/แกนหลกัในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกเป็น 3 ช่วง ของการด าเนินงาน คือ 

ช่วงท่ี 1 การเตรียมการ ในช่วงของการเตรียมการ บทบาทของ
ผูบ้ริหารพอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้และพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ มีวสิัยทศัน์
เป็นความส าคญั และมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ียงัตอ้งพฒันาตนเอง
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าทั้งในดา้นการบริหารและทางดา้นวชิาการเพื่อให้ตนเองสามารถท าหนา้ท่ีผูน้  าใน
การพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธา และการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  สร้างจิตส านึกและความตระหนกัในการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรในสถานศึกษา โดยมีวธีิการท่ีหลากหลายในการสร้าง
จิตส านึกเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ไม่วา่จะเป็นการประชุมช้ีแจง  การพาไปศึกษาดูงาน                  
การเชิญวทิยากรมาบรรยาย เป็นตน้ 

3.  สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้ง               
การประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก ใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา โดยเร่ิม
ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การก าหนดเป้าหมาย  /
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว                
การพฒันาสถานศึกษาตามแผน การประเมินตนเอง การเขียนรายงานประเมินตนเอง การน าผล              
การประเมินไปใช ้การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

4.  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ซ่ึงในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาถือวา่เป็นหนา้ท่ีของบุคลากร
ภายในสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกสถานศึกษา กระท าการก าหนดบทบาทและ
หนา้ท่ีของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการน้ีมีหนา้ท่ีคอยประสานงาน ก ากบั ดูแล
ติดตาม ช่วยเหลือและสนบัสนุนในการพฒันา  สามารถด าเนินการไปอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง 
นอกเหนือ จากการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการแลว้ 

5.  ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมการวางแผนและจดัท าระบบขอ้มูลสาน
สนเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการประกนัคุณภาพภายนอกอีกดว้ย 

ช่วงท่ี 2 การด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในขั้นการด าเนินการของสถานศึกษา ส่วนใหญ่จะน าวงจรบริหาร PDCA มาใชใ้นการ
ด าเนินการ  ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การ



 85 

ตรวจสอบประเมินผล และการปรับปรุงพฒันา ผูบ้ริหารเป็นกลไกส าคญัในฐานะของแกนน าท่ีจะ
ท าใหก้ระบวนการบริหารน้ีสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีบทบาทดงัน้ี  

การวางแผน ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาในสถานศึกษา เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการและความหวงัของผูป้กครอง กรรมการ
สถานศึกษา และชุมชนท่ีมีต่อสถานศึกษา และท าการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบาย
ของหน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งศึกษาถึงศกัยภาพของสถานศึกษาก่อนท่ีจะมาร่วมก าหนดเป็น
วสิัยทศัน์ หรือเป้าหมายของสถานศึกษา แลว้จึงร่วมกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมาย และก าหนดภารกิจของสถานศึกษา แลว้จึงจดัท าแผนพฒันาคุณภาพศึกษาในระยะยาว อนั
ไดแ้ก่ ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ฯลฯ และจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพระยะสั้น อนัไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการประจ าปี โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็น ลง
นามและรับรองแผนการด าเนินการท่ีร่วมกนัก าหนดข้ึน 

การปฏิบติัตามแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการ ส่งเสริม สนบัสนุน ควบคุม ก ากบัดูแล ใหค้  าปรึกษาแนะน า และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
บุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีรับผดิชอบในการจดัการเรียนการสอน และรับผดิชอบแผนงานและ
โครงการใหด้ าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในบางแผนงาน/โครงการ ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้ง
ด าเนินการเอง ถา้เป็นโครงการ/แผนงานเก่ียวกบัดา้นบริหาร และดา้นบุคลากร 

การตรวจสอบและประเมินผล เม่ือบุคลากรในสถานศึกษาท่ี
รับผดิชอบในการจดัการเรียนการสอนและจดักิจกรรมตามแผนงาน / โครงการ ไดด้ าเนินกิจกรรม
ตามแผนไปแลว้ ใหผู้บ้ริหารเป็นผูค้อยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา ตั้งแต่เร่ิมโครงการ ระหวา่ง
ด าเนินโครงการ  และส้ินสุดโครงการ หรือใหผู้แ้ทนเป็นผูต้รวจสอบการประเมินตนเองของ
บุคลากรท่ีรับผดิชอบในแต่ละกิจกรรม / โครงการ โดยผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีเป็นแกนน าส าคญัตั้งแต่
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและผูรั้บผดิชอบ การก าหนดกรอบการประเมินตนเอง การสร้างเคร่ืองมือ
ในการประเมิน การด าเนินการประเมิน การวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ทั้งน้ีผูบ้ริหารอาจจะตอ้งท าการแต่งตั้งคณะกรรมการในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ดว้ย 

การปรับปรุงและพฒันา เม่ือสถานศึกษาไดท้  าการประเมินตนเองแลว้ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งน าผลการประเมินตนเอง ไปใชใ้นการวางแผน/ก าหนดเป้าหมาย ในการพฒันา
คุณภาพในปีการศึกษาต่อไป หรือน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแผนงาน / โครงการนั้นใหป้ระสบ
ความส าเร็จต่อไป 
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ช่วงท่ี 3 การประเมินภายนอก ในช่วงของการประเมินภายนอกน้ี 
ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการรับการประเมินภายนอก พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  เป็นแกนน าในการเตรียมการหรือวางแผนเพื่อใหส้ถานศึกษา
พร้อมรับการประเมินภายนอก ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งคณะกรรมการ การจดัเตรียมขอ้มูล
สารสนเทศของสถานศึกษา การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง โดยเฉพาะการช้ีแจงท าความ
เขา้ใจใหบุ้คลากรในสถานศึกษาหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหไ้ดท้ราบถึงการประเมินภายนอกและ
ขั้นตอนการประเมินภายนอก 

2.  เป็นผูป้ระสานงาน อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ระเมินภายนอก
ในระหวา่งการประเมิน 

3.  เป็นผูค้อยช้ีแจงท าความเขา้ใจหรือใหข้อ้มูลสารสนเทศเพิ่มเติม
ใหแ้ก่คณะผูป้ระเมินภายนอกในระหวา่งท่ีผูป้ระเมินภายนอกท าการน าเสนอผลการประเมินดว้ย
วาจา 

4.  เป็นผูต้รวจสอบและลงนามรับทราบในรายงานการประเมินของ
คณะผูป้ระเมินภายนอก และน าผลการประเมินภายนอกไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อไป 
  2.4.2  บทบาทของครูและบุคลากรในสถานศึกษา  

ส านกังานคณะกรรมการกากรประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 113-119 อา้งถึง
ใน  วรรณา วรรณมาศ 2547: 30-31) กล่าวถึงบทบาทของครูและบุคลากรไวเ้ป็น 3 ช่วง ดงัน้ี   

ช่วงท่ี 1 เตรียมการ  
1.  ศึกษาคน้ควา้ และพฒันาตนเองในดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความตระหนกัและเห็นความส าคญัและความจ าเป็น ตลอดจน
มีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.  ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา รวมทั้งบทบาทและหนา้ท่ีของตนเองในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยอาจไดรั้บความรู้จากวทิยากรภายนอกสถานศึกษา หรือผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3.  ร่วมกบัผูบ้ริหารเตรียมการวางแผนและจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นประโยชน์ใน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ รวมทั้งขอ้มูล
สารสนเทศในดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาและการประกนัคุณภาพภายนอกอีกดว้ย 
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ช่วงท่ี 2 การด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน คณะครูและ
บุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทส าคญั ดงัน้ี 

ขั้นวางแผน คณะครูและบุคลากรตอ้งร่วมกบัผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งในแผนระยะยาวและแผนระยะสั้น โดยเร่ิมจากก าหนด
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา และร่วมกนัก าหนดภารกิจของสถานศึกษา ก าหนด
โครงการ/กิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา และเม่ือไดก้  าหนดโครงการแลว้ คณะครูและบุคลากรท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบโครงการ/กิจกรรมใดก็ตามก็จะตอ้งท าการเขียนโครงการโดย
ค านึงถึงความเป็นไปในการปฏิบติัและศกัยภาพของสถานศึกษาดว้ย   

ขั้นปฏิบติัตามแผน ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้โดยพยายามประสาน
ความร่วมมือในระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ นอกจากน้ีคณะครู
และบุคลากรภายในสถานศึกษาพยายามจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ืออ านวย และกระตุน้ให้
เกิดการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

ขั้นตรวจสอบและประเมินผล เม่ือวางแผน /โครงการต่างๆ ไดด้ าเนินการ
โดยบุคลากรผูท่ี้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนและด าเนินโครงการจ าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง ท าการประเมินตนเองตามกรอบท่ีก าหนดไว ้และท า 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผล หลงัจากนั้นคณะกรรมการตอ้งมาร่วมกนัเขียนรายงาน 
การประเมินตนเองตามสภาพท่ีเป็นจริงของแต่ละโครงการ 

ขั้นปรับปรุงและพฒันา หลงัจากแต่ละโครงการ/กิจกรรมไดท้  าการประเมิน
ตนเองและทราบผลการประเมินตนเองแลว้ คณะครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละแผนงาน/
กิจกรรมตอ้งน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเอง และน าไปใชใ้น           
การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

ช่วงท่ี 3 การประเมินภายนอก คณะครูและบุคลากรร่วมกนัจดัท ารายงาน               
การประเมินตนเองของสถานศึกษาเพื่อใหค้ณะผูป้ระเมินภายนอกไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานของ
สถานศึกษา รวมทั้งจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา และหลงัจากท่ีผูป้ระเมินภายนอก
เขา้มาท าการประเมินสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกบั
คณะผูป้ระเมินภายนอกเป็นอยา่งดี เพื่อประโยชน์ท่ีจะไดก้บัสถานศึกษา 

ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545 อา้งถึงในhttp://area.ge.go.th/phayao1/ 
data/b04.doc) จดัท าโครงการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู ผูน้ าชุมชนและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กล่าวถึงบทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายในวา่บทบาทส าคญัของครูในการประกนั

http://area.ge.go.th/phayao1/%0bdata/b04.doc
http://area.ge.go.th/phayao1/%0bdata/b04.doc
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คุณภาพภายใน คือ การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งมีการปฏิรูปการสอน เพื่อปฏิรูป
การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การปฏิรูปการสอนของครูเพื่อประกนั
คุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ประกอบดว้ยบทบาทหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (1) การปฏิบติังาน
ปกติของครูอยา่งมีระบบและกระบวนการ (2) การประเมินตนเอง และ (3) การรายงานผลการประเมิน
ตนเอง ซ่ึงครูแต่ละคนสามารถก าหนดกระบวนการท างานของตนเองได ้อาจจ าแนกเป็นขั้นตอนได้
ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเร่ืองมาตรฐานการศึกษาและหลกัสูตรให้เขา้ใจ ถา้
เป็นไปไดค้วรศึกษาให้ครบทั้งหน่วยของการเรียนท่ีอาจจะก าหนดเป็นภาคเรียนหรือทั้งปีการศึกษา 
และน ามาพฒันาหลกัสูตรรายวชิาท่ีตนสอนอยู ่

ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนการสอน วา่ควรจะสอนอยา่งไร รวมทั้งจะตอ้งสามารถ
ก าหนดส่ิงท่ีจะบรรลุผลหรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจากไดรั้บ
การศึกษา โดยเนน้การจดักิจกรรมและการใชส่ื้อท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนท่ี 3 น ากระบวนการวจิยัเขา้มาใชใ้นการสอนของครู และการเรียน
ของนกัเรียนเพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ควบคู่การเรียนรู้ 

ขั้นตอนท่ี 4 ด าเนินการสอน โดยท างานร่วมกบัผูเ้รียนหมายความวา่ ตอ้งลด
บทบาทการบอกของครูมาเป็นการท างานร่วมกบัผูเ้รียน โดยอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนไดมี้
บทบาทในการเรียนมากข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผลการสอน วา่ส่ิงท่ีครูสอนไปนั้นบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด โดยวดัจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน พิจารณาเป็นรายบุคคลและรายชั้น
เรียน 

ขั้นตอนท่ี 6 วเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรต่อไป 
ขั้นตอนท่ี 7 บนัทึกสรุปผลการสอน วา่ในคาบหรือหน่วยนั้นมีความส าเร็จ 

บรรลุตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคท่ีตอ้งแกไ้ขอยา่งไร มีค าแนะน าเพื่อจะ
น าไปปรับปรุงต่อไปอยา่งไร โดยบนัทึกทุกส่ิงทุกอยา่งเอาไวเ้ป็นหน่ึงหน่วย เขียนเป็นแผนภูมิได้
ดงัน้ี 
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  ส าหรับบทบาทหนา้ท่ีของครูในการประกนัคุณภาพภายในทั้งระบบควรเป็นดงัน้ี 
  1.  มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ วธีิการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติท่ี
ดีต่อการประเมินภายใน 
  2.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาในการใหข้อ้มูลพื้นฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการ
ประเมินผลภายในตอ้งการ 
  3.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาเม่ือไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการใน
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของการประเมินผลภายใน เช่น เขา้ร่วมพิจารณาจดัท าปฏิทินการ
ปฏิบติังานดา้นการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกนัพิจารณาจดัสร้างเคร่ืองมือในการจดัเก็บ
ขอ้มูลลกัษณะต่างๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกนัท าการส ารวจเก็บขอ้มูลท่ี
คณะกรรมการส ารวจ ร่วมกนัท าการวเิคราะห์ขอ้มูล (หากมีความรู้ดา้นการวเิคราะห์) ร่วมกนั
สรุปผลการประเมิน เป็นตน้ 
  4.  ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา ในการร่วมกนัก าหนดจุดประสงค ์ก าหนด
มาตรฐานและตวับ่งช้ีในการประเมินดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกนัก าหนดเกณฑ ์       
การตดัสินมาตรฐานและตวับ่งช้ีในดา้นต่าง ๆ 
  5.  ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัหรือหนา้ท่ีประจ าท่ีรับผิดชอบอยา่งมีระบบ ตามกระบวนการ
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหนา้ท่ีการสอนตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรและ
แผนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั จดัเตรียมเน้ือหาสาระท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัจุดประสงคก์าร
เรียนการสอน จดัท าส่ือการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงคก์ารเรียน 

 ภาพท่ี 2.18 แสดงบทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายใน (พฒันาจากกรอบการประกนัคุณภาพ
ภายใน ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2544: 6) 

 

การ
ปฏิบติังาน
ของครู 

การประเมิน 

ตนเองของครู 
รายงานการ
ประเมินตนเอง 

การประกนัคุณภาพภายใน 

   ขอ้มูลป้อนกลบั 
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การสอน จดักิจกรรม วธีิการเรียนรู้ท่ีสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการคน้ควา้หาความรู้สร้างความรู้ดว้ยตนเอง 
เลือกวธีิการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียน 
การสอน พฤติกรรมของผูเ้รียน น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง  
เป็นตน้ 
  ส าหรับบทบาทของครูในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอกนั้น ถือวา่ 
การประกนัคุณภาพภายนอกเป็นงานท่ีต่อเน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้ง
จดัท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี เพื่อเสนอส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก บทบาทของครูในการรับการตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพจากภายนอก มี 3 บทบาท คือ 
  1.  ร่วมจดัท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ของสถานศึกษา 
  2.  รับการตรวจเยีย่มของผูป้ระเมินจากภายนอก 
  3.  รับขอ้เสนอแนะจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
มาด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 
  บทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพนัธ์กบับทบาทของ
ครูในการประกนัคุณภาพภายใน ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
ภาพท่ี   2.19  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายในกบั 
                      การประเมินคุณภาพภายนอก  
  
  บทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายใน คือ การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ประกอบดว้ยบทบาทหนา้ท่ี 3 ประการ คือ (1) การปฏิบติังานปกติของครูอยา่งมีระบบและ

การ
ปฏิบติังาน
ของครู 

การประเมิน
การประเมินตน

ตนเองของครู 

รายงานตนเอง
และร่วมท า
รายงาน
การศึกษา
ตนเองหรือ
สถานศึกษา 

รับการตรวจ
เยีย่ม 

รับ
ขอ้เสนอแนะ
จากรายงานผล
การประเมิน 

รายงานผล
การ
ปรับปรุง
แกไ้ข 

การประกนัคุณภาพภายใน 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ขอ้มูลป้อนกลบั 

       ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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กระบวนการ (2) การประเมินตนเอง และ (3) การรายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนบทบาทของครู
ในการประกนัคุณภาพภายนอก เป็นบทบาทท่ีต่อเน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายใน อีก 3 ประการ 
คือ (1) ร่วมจดัท ารายงานการศึกษาตนเองของสถานศึกษา (2) รับการตรวจเยีย่มของผูป้ระเมิน
ภายนอก และ (3) รับขอ้เสนอแนะจากผูป้ระเมินภายนอกมาด าเนินการใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 
  2.4.3  กรรมการสถานศึกษา 

กรรมการสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเป้าหมาย/
วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา ส่งเสริมร่วมตดัสินใจ วนิิจฉยั ใหค้วามเห็นชอบในการด าเนินการของ
สถานศึกษา เป็นแกนน าประสานความร่วมมือกบัองคก์รในทอ้งถ่ิน สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานศึกษากบัชุมชน และสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในดา้นทรัพยากร
ต่างๆ ตลอดจนการก ากบั ดูแลอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนิน
กิจกรรมตามแผน การประเมินตนเองของสถานศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบและรับทราบรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา และการพฒันาและปรับปรุงสถานศึกษา นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ี
เป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนท่ีกรรมการสถานศึกษา
มีส่วนเก่ียวขอ้งใหแ้ก่คณะผูป้ระเมินภายนอกอีกดว้ย 

ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 7 อา้งถึงใน 
http://www.bankokyangschool.ac.th) ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานไว ้4 งานตามโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา ดงัน้ี 

1.  ดา้นงานวชิาการ  
1.1  ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะในการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา

ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน 

1.2  ใหข้อ้เสนอแนะ และส่งเสริมสนบัสนุนในการจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ เพื่อการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1.3  รับทราบ และใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัระบบและการ
ด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.  ดา้นงบประมาณ    
2.1  ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัตั้ง และการใชจ้่าย

งบประมาณของสถานศึกษา 

http://www.bankokyangschool.ac.th/
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2.2  ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะในการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารการเงินและการจดัหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา หรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบัเร่ืองน้ีตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด 

3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 

4.1  ใหค้วามเห็น เสนอแนะและใหค้ าปรึกษาในการจดัท านโยบาย 
แผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งความตอ้งการ
ของชุมชน และทอ้งถ่ิน      

4.2  รับทราบ ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษาและกิจการของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
ตลอดจนนโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน และรายงาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเม่ือสถานศึกษาไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
ตลอดจนนโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

4.3  ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนเก่ียวกบัการ
ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมทั้งปกครองดูแลบ ารุงรักษา ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จาก
ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา ตามท่ีกฎหมายระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด 

4.4  ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะและให้ค  าปรึกษาในการออกระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ประกาศ แนวปฏิบติั ฯลฯ ในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด 

4.5  ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะ และใหค้  าปรึกษาในการส่งเสริม 
ความเขม้แขง็ในชุมชนและสร้างความสัมพนัธ์กบัสถาบนัอ่ืนๆ ในชุมชนและทอ้งถ่ิน 

4.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจการของสถานศึกษาตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน)   (2554: 62-63) ไดก้  าหนดถึงบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาในการประกนั
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คุณภาพภายในโดยก าหนดเป็นตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพภายนอกไวใ้นตวับ่งช้ีท่ี 7.2 
ประสิทธิภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง ก าหนดจ านวนกรรมการ คุณสมบติั 
หลกัเกณฑ ์วธีิการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่งและ
การพน้จากต าแหน่งของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 1) องคป์ระกอบและ
การไดม้าของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดตาม
กฎกระทรวงก าหนด  2) ก าหนดเอกลกัษณ์ นโยบายและแผนพฒันาของสถานศึกษา 3) ใหค้วาม
เห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 4) ความเห็นชอบในการจดัท าสาระหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบั  ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 5) ก ากบัและติดตามการด าเนินงานตามแผนของ
สถานศึกษา 6) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กทุกคนในเขตบริการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่ง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 7) ส่งเสริมใหมี้การพิทกัษสิ์ทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการ เด็กดอ้ย
โอกาส และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 8) เสนอแนวทางและมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น
การบริหารทัว่ไปของสถานศึกษา 9) ใหมี้การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวทิยากร
ภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของผูเ้รียนทุกดา้น รวมทั้งสืบสานจารีต
ประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและชาติ 10) เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั
ชุมชน ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่ง
วทิยาการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 11) ใหค้วามเห็นชอบรายงาน
ผลการด า เนินงานประจ าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชน 12) แต่งตั้งท่ีปรึกษาและ/หรือ
คณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานตามระเบียบ 13) มีการประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง และให้
ผูบ้ริหารสถานศึกษารายงานผลการประชุมต่อผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปชั้นหน่ึงภายใน 15 วนั นบั
แต่วนัท่ีมีการประชุม 14) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 75 รับทราบและ 
พึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของสถานศึกษา    
  2.4.4  ผู้ปกครอง 

ผูป้กครองเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทศัน์ของ
สถานศึกษาวา่ตอ้งการใหบุ้ตรหลานของตนเขา้รับการศึกษาแลว้จะมีคุณลกัษณะอยา่งไร และคอย
ประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนของตวัผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนิน
กิจกรรมตามแผน การประเมินตนเองของสถานศึกษา การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการจดั              
การเรียนการสอนและคุณภาพของนกัเรียนในสถานศึกษา รวมทั้งรับทราบผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุตรหลานของตนให้แก่คณะผูป้ระเมินภายนอกอีก
ดว้ย 
  2.4.5  ชุมชน  

ชุมชนมีบทบาทส าคญัในการก าหนดเป้าหมาย/วสิัยทศัน์ของสถานศึกษา 
และส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่การวาง
แผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา โดยเฉพาะแหล่งเรียนรู้
ในชุมชน รวมทั้งรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และการปรับปรุงและพฒันา
สถานศึกษา ซ่ึงการท่ีชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา เพราะจะท าให้
ชุมชนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษา และมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของตนเอง พร้อมกนันั้น
สถานศึกษาจะไดรั้บความช่วยเหลือ ทั้งแรงกายและทุนทรัพยจ์ากคนในชุมชน อนัจะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการจดัการศึกษาในสถานศึกษา นอกจากน้ีบุคลากรในชุมชนยงัมีหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล
เก่ียวกบัชุมชนและความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนใหแ้ก่คณะผูป้ระเมินภายนอก 
 2.6  การประกนัคุณภาพภายในรอบสองและการประกนัคุณภาพภายในรอบสาม 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549: 25-30) ไดก้ าหนดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง แบ่งเป็น ๔ ดา้น  ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน จ านวน 8 
มาตรฐาน 33 ตวับ่งช้ี  2) มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน  จ านวน 2  มาตรฐาน14 ตวับ่งช้ี 3) 
มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา จ านวน 6 มาตรฐาน 33 ตวับ่งช้ี  และ 4)  มาตรฐาน
ดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ จ  านวน2 มาตรฐาน 4 ตวับ่งช้ี 
  ส่วนในการก าหนดมาตรฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในรอบสาม เป็น ๔ ดา้น 
1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน จ านวน 6 มาตรฐาน 26  ตวับ่งช้ี  2) ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา จ านวน 1 
มาตรฐาน 9  ตวับ่งช้ี  3) ดา้นการจดัการศึกษา จ านวน 3 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี  4) ดา้นคุณภาพการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ จ  านวน 1มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี  และ 5) ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา 
จ านวน 1 มาตรฐาน 6 ตวับ่งช้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ:2553  อา้งถึงใน
http://www.udompanya.in.th/content.php?content_id=72)  
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3.  การประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียนโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
     ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 
 โรงเรียนส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่พิเศษ จนถึงขนาด
เล็ก เปิดสอน 2 ระดบั คือ ระดบัการศึกษาปฐมวยั และระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 - มธัยมศึกษาปีท่ี 3  
ไดเ้ร่ิมมีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามาตั้งแต่ปี 2543 ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ภายหลงัจากการปรับปรุงใหม่โดยรวมของระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี
รับผดิชอบการศึกษาในแต่ละระดบั  (การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และการอุดมศึกษา) และ
ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเขา้ดว้ยกนั การประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ใหส้ถานศึกษาจดัระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย การด าเนินงานโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม 8 ประการ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2554: 6) ดงัน้ี 
 1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 5.  จดัใหมี้การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 6.  จดัใหมี้การการประเมินคุณภาพภายในการตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 7.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดงักล่าว มีกระบวนการปฏิบติังาน
แบบวงจรคุณภาพ  (PDCA) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกลไกของ
การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีกระบวนการด าเนินการท่ีสัมพนัธ์กนั 3 ประการไดแ้ก่ 1) การประเมินคุณภาพ
ภายใน 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การพฒันาคุณภาพ ซ่ึงมีหลกัในการด าเนินการ                  
3 ประการ คือ 1) การกระจายอ านาจ (Decentralization)  2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมใน                         
การท างาน (Participation) และ 3) การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) 
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ความสัมพนัธ์ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และ
กระบวนการปฏิบติังานแบบวงจรคุณภาพ สามารถแสดงไดด้งัแผนภาพท่ี  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
            
  ด้านกระบวนการด า เนินการประกันคุณภาพภายในด้านผู ้เ รียน พบว่า  มี
กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยมีกิจกรรมส าคญั 3 กิจกรรม คือ 1) การเตรียมการ 2) การ
ด าเนินการ และ 3) การรายงาน 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน

ภาพท่ี 2.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารวงจรคุณภาพและการด าเนินงานประกนั 
                   คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนั 
                   คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

- ก าหนมาตรฐานการศึกษา 
- จดัท าแผนพฒันาสถาน 

- จดัระบบบริหารและ   
   สารสนเทศศึกษา 

P 

- ด าเนินงานตาม 
  แผนพฒันา  
  สถานศึกษา 

D 

C 

- ตรวจสอบและทบทวน 

  คุณภาพการศึกษา 
- ประเมินคุณภาพการศึกษา 
   ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

- รายงานคุณภาพการศึกษา 
   ประจ าปี 

- พฒันาคุณภาพ 
   การศึกษาอยา่ง  
   ต่อเน่ือง 

A 
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การศึกษา  โดยก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษามาตรา 
47  ก าหนดใหมี้ระเบียบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกระบบ 
และกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2554 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานประถมศึกษา-
มธัยมศึกษา ก าหนดมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 6 มาตรฐาน ดงัน้ี 

  มาตรฐานที่ 1  ผู้เรียนมีสุขภาวะทีด่ีและมีสุนทรียภาพ มีตวับ่งช้ี 6 ตวับ่งช้ี คือ 
  1.1  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ  
  1.2  มีน ้าหนกั ส่วนสูงและมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน  
  1.3  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ีเส่ียงต่อ  
ความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 
  1.4  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม  
  1.5  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
  1.6  สร้างผลงานจากเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นนัทนาการ
ตามจินตนาการ 
  มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พงึประสงค์ มีตวับ่งช้ี 4 
ตวับ่งช้ี คือ 
  2.1  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  
  2.2  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ  
  2.3  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
   2.4  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
  มาตรฐานที่ 3  ผู้เรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี คือ 
  3.1  มีนิสัยรักการงานและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุด  แหล่งเรียนรู้
และส่ือต่างๆ  รอบตวั 
  3.2  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม  
  3.3  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั  
  3.4  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
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  มาตรฐานที่ 4  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีตวับ่งช้ี  4 ตวับ่งช้ี คือ 
  4.1  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียนตาม
ความคิดของตนเอง 
  4.2  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง  
  4.3  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ  
  4.4  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 
  มาตรฐานที่ 5  ผู้เรียนมีความรู้และทกัษะทีจ่ าเป็นตามหลกัสูตร มีตวับ่งช้ี 4 ตวั
บ่งช้ี  คือ 
  5.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีข้ึนไป  
  5.2  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์ 
  5.3  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑ ์ 
  5.4  ผลการทดสอบระดบัชาติเฉล่ียมีพฒันาการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม  
  มาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบั
ผู้อืน่ได้  และมีเจตคติทีด่ีต่ออาชีพสุจริต มีตวับ่งช้ี 4 ตวับ่งช้ี คือ 
  6.1  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ  
  6.2  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  
  6.3  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
  6.4  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดงัน้ี 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  สาธิต  อุตส่าห์ดี (บทคดัยอ่: 2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้น            
การเตรียมการ ดา้นการด าเนินการ ดา้นการรายงานผล จ าแนกตามต าแหน่ง และขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ านวน 407 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครู มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นการ
เตรียมการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นการรายงานผลมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครู เก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ในภาพรวมและรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา่ ในภาพรวม 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการเตรียมการ      
  ยนิดี  ทองค า (บทคดัยอ่: 2546) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การประเมินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
อ าเภอสว ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2  2) ประเมินผลผลิตของการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 และ  
3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา อ าเภอสว ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร 41 คน ครู 186 คน ผูป้กครอง 370 คน นกัเรียน 370 คน หวัหนา้การประถมศึกษา 1 คน 
และศึกษานิเทศก ์1 คน รวม 969 คน กลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบบนัทึกขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่                      
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่                     
การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงานผล ก็มีการปฏิบติัในระดบัมากทุกดา้น  
2) ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพดี                 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัคุณภาพดี ดา้นผูเ้รียน และดา้นปัจจยั                
อยูใ่นระดบัคุณภาพพอใช ้สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการประกนัคุณภาพ และมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง มีการปฏิบติัในระดบัมาก ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใชผ้ลการประกนัคุณภาพเป็นแนวทางใน
การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ในระดบัมาก 3) ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคญั คือ มีบุคลากรไม่เพียงพอ มี
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ขาดแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั และมีส่ือ อุปกรณ์สนบัสนุนการด าเนินงานไม่
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เพียงพอขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการด าเนินการคือ  จดัใหมี้บุคลากร งบประมาณ แหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั  
มีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ สนบัสนุนการท างานอยา่งเพียงพอ 
  เรืองเดช  เพง็จนัทร์ (บทคดัยอ่: 2546) ท าการวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบั               
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัชยัภูมิ             
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ                   
(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดัชยัภูมิ เก่ียวกบัระดบัการด า เนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในจงัหวดัชยัภูมิ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชป้ระกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 218 คน และครูผูส้อน จ านวน 313 คน รวม
ทั้งส้ิน 531 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่ามีค่าความเท่ียงเท่ากบัสถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการวจิยัพบวา่ (1) การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการก่อน 
การด าเนินงาน ดา้นการด าเนินงาน และดน้การจดัท ารายงานการประเมินตนเองมีการด าเนินงานอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเตรียมการก่อนการด าเนินงาน และ
ดา้นการด าเนินงาน มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเก่ียวกบั 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยภาพรวมทุกดา้นพบวา่ การด าเนินงานไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการเตรียมการก่อนการด าเนินงาน สถานศึกษาขนาดใหญ่ มี 
การด าเนินงานแตกต่างกบัสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนดา้นการด าเนินงาน และดา้น
การจดัท ารายงานการประเมินตนเองไม่แตกต่างกนั 
  ดาบต ารวจชม ทาศรีสุข  (บทคดัยอ่: 2551)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การประเมินการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 24 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ของการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24  (2) ประเมิน
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจ
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ตระเวนชายแดนท่ี 24  (3) ประเมินผลผลิตของการประกนัคุณภาพ ภายในของโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24  กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร 8 คน ครู 64 คน ของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 24 ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม และแบบบนัทึก
ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ฐานนิยม และการวเิคราะห์เน้ือหา 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัเบ้ืองตน้ของการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน โดยภาพรวม ผา่นเกณฑก์ารประเมิน เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นวสัดุ อุปกรณ์ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน แต่ดา้นงบประมาณไม่ผา่นเกณฑก์าร
ประเมิน (2) กระบวนการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โดยภาพรวม
และรายดา้น ผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกดา้น และ (3) ผลผลิตของการประกนัคุณภาพ ภายในของ
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัดี ดา้นผูเ้รียนและดา้นปัจจยั อยูใ่นระดบัพอใช ้
  อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ  (บทคดัยอ่: 2551)  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  
(2) ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสงคราม  ประชากร คือ สถานศึกษาในอ าเภอบางคนที สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสงคราม  จ านวน 22 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 1 คน ครูวชิาการ 1 คน และ
ครูผูส้อน 2 คน เป็นโรงเรียนละ 4 คน รวมทั้งส้ิน 88 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขั้นตอการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่า
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean; X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD)  
และการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน (2)  ปัญหาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย สามารเรียงล าดบัได ้ ดงัน้ี ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
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  สวดิ ดวงจนัทร์  (บทคดัยอ่: 2546)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  
มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพ.ศ.2543 (3) เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามระเบียบดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ.2543  
(4) เพื่อสังเคราะห์และน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของ  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามระเบียบดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพ.ศ.
2543 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน  
ประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี จ  านวน 364 คน จากผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู  
ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า ผูท้รงคุณวฒิุ และผูบ้ริหาร  
โรงเรียนกลุ่มละ 52 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการ
บริหารโรงเรียน ของ คณะกรรมการสถานศึกษาจ านวนหน่ึงฉบบัโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ (1) คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมร้อยละ 75.82 ไม่มีส่วนร่วม
ร้อยละ 24.18 เม่ือพิจารณาตามกระบวนการบริหารพบวา่ มีส่วนร่วมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด  
 ในขณะท่ีไม่มีส่วนร่วมดา้นการกระตุน้การท างานมากท่ีสุด (2) การปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาการปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีแต่ละดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ การใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของสถานศึกษา การใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าสาระหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินการส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กทุกคนในเขตบริการไดรั้บการศึกษาขั้น
พื้นฐานอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพไดม้าตรฐาน การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบั
ชุมชน ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทอ้งถ่ิน ภาครัฐและเอกชน เพื่อใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่ง
วทิยาการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน และทอ้งถ่ิน และการปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษานั้นๆ นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สุจิตราประทุมแฝง และสุริยะ เจียมประชานรากร (บทคดัยอ่: 2550)  ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง  การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนบา้นหนองขาม 
อ าเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาขั้น พื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนองขาม อ าเภอจกัราช จงัหวดั
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นครราชสีมา จ  าแนกตามเพศ อาย ุอาชีพ และระดบั การศึกษา ด าเนินการวจิยัเชิงส ารวจจาก
ประชากรท่ีเป็นผูป้กครองในเขตบริการของโรงเรียนบา้นองขาม อ าเภอจกัราช จงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 140 คน และใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย โดยการจบัสลากจากประชากร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน
104 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9953  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลคือค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติทดสอบที (t - test), การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
ANOVA) และวธีิเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย รายคู่ดว้ยวธีิ  Scheffe  ผลการวจิยัพบวา่ 1. สถานภาพ
ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00  มีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี ร้อยละ 55.70  มีอาชีพ เกษตรกร 
ร้อยละ 56.70 และการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 97.10  2. การมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนองขาม อ าเภอจกัราช 
จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยคือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกแนวทางการบริหาร และจดัการศึกษาในโรงเรียน มีส่วน
ร่วมในการก ากบัติดตามประเมินผล การด าเนินงานและประชาสัมพนัธ์ผลงานของโรงเรียน มีส่วน
ร่วมในการวางแผนการจดัการศึกษาในโรงเรียนและมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอ่ืนๆเพื่อการจดัการศึกษาตามล าดบั 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอาย ุ
อาชีพและระดบัการศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่แตกต่างกนั ส่วน
ผูป้กครองท่ีมีเพศตต่างกนัมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ธนาชยั  เท่ียงคาม (บทคดัยอ่: 2552) ท่ีศึกษาผลการประเมินและกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ผา่นการประเมินคุณภาพภายในอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลการประเมินและกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก
ท่ีไม่ผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 
โดยศึกษากระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน 
ดา้นการด าเนินตามแผน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 ท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินระดบัขั้นพื้นฐานจากสมศ. รอบ 2 จ  านวน 5 โรงเรียน 
จ านวนครู 21 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.82  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ พบวา่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการ
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ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพภายนอกจากสมศ. 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวม การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่า X  = 3.15, S.D. = 0.64  (2)  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ผา่นการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่
มาตรฐานท่ีโรงเรียนไม่ผา่นร้อยละ 80 ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถคิดวเิคราะห์ คิด
สังเคราะห์ มีวจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์ไตร่ตรองและมีวสิัยทศัน์ และมาตรฐานท่ี 9 ครูมี
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ (3) 
ปัญหาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ผา่นการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินคุณภาพภายใน โดยไม่ปฏิบติัตามหลกัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา หรือปฏิบติัเพียงบางขั้นตอน บางกิจกรรม ส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนใน
โรงเรียนไม่มีคุณภาพ ดงัปรากฏในรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ท่ีมีจุดท่ีควรพฒันา 
คือ มีความสามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค ์ไตร่ตรองและมี
วสิัยทศัน์ 
  สถาพร หาภา และ ชยัชนะโพธิวาระ (บทคดัยอ่: 2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูส้อน อ าเภอบางสะพาน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 มีวตัถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูส้อน
และเพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของ
ครูผูส้อนจ าแนกตามสถานภาพของครูไดแ้ก่ อายวุฒิุการศึกษา  ประสบการณ์การท างานใชว้ธีิศึกษา
เชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือครูผูส้อนอ าเภอบางสะพานจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จ  านวน 225 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถามซ่ึงมีความเช่ือมัน่ 0.97  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวผลการวจิยัพบวา่ การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูส้อนอ าเภอบางสะพานจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัการ
ด าเนินงานมากครูผูส้อนท่ีอาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทรรศนะต่อการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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  ส านกัผูอ้  านวยการโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกประถม (บทคดัยอ่: 2554) ได้
วจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
วจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ทราบระดบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาพื้นฐาน
หรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียน โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกประถม ประชากรใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนของ
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกประถม จ านวน 8 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดยการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงซ่ึงสามารถด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มุลจากกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ินจ านวน 8 ชุด
คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นและ
ระดบัการมีส่วนร่วม ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และค่าร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ 1. ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
หรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนต่อการบริหารสถานศึกษา 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนต่อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.32 2) ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนต่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีการมีส่วนร่วม
ในสถานศึกษาเรียงตามล าดบับทบาท หนา้ท่ีไดด้งัน้ี การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานศึกษากบัชุมชน ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อใหส้ถานศึกษาเป็น
แหล่งวทิยาการของชุมชนและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินท่ีค่าเฉล่ีย 4.69 การให้
ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษาท่ีค่าเฉล่ีย  4.63 การใหค้วามเห็นชอบรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชนท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 การเสนอ
แนวทางในการก าหนดเอกลกัษณ์ นโยบายและแผนพฒันาของสถานศึกษาท่ีค่าเฉล่ีย 4.40 การ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งท่ีปรึกษาและ/หรือคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานตามระเบียบท่ีค่าเฉล่ีย 4.38 
การส่งเสริมใหมี้การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวทิยากรภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้นรวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
และชาติ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25  การใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าสาระหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 การเสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้น
วชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทัว่ไปของสถานศึกษาท่ี
ค่าเฉล่ีย  4.17 การก ากบัละติดตามการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษาท่ีค่าเฉล่ีย  4.13 การ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กทุกคนในเขตบริการไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึงและมี
คุณภาพและไดม้าตรฐานท่ีค่าเฉล่ีย  4.08 และการส่งเสริมใหมี้การพิทกัษสิ์ทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการเด็ก
ดอ้ยโอกาส และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 
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ตามล าดบั 3) บทบาทหนา้ท่ีท่ีคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีส่วน
ร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษา
กบัชุมชน ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่ง
วทิยาการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน ส่วนบทบาทหนา้ท่ีท่ี
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะ กรรมการบริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากและมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือการส่งเสริมใหมี้การพิทกัษสิ์ทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการเด็กดอ้ยโอกาสและเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ  2. ระดบัความพึงพอใจของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 
  ไพพรรณ จนัทร์ทิพย ์ (บทคดัยอ่: 2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ มี
วตัถุประสงค ์เพื่อ ศึกษาสภาพการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบสภาพการด าเนินการ 
และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอร้องกวาง 
จงัหวดัแพร่ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน จ านวน 210 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดยใชส้ถิติ
ทดสอบแบบที ชนิด 2 กลุ่มอิสระ (t-test for 2-Independent groups)  ผลการวจิยั พบวา่ สภาพ              
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผา่นการประเมินคุณภาพและไม่ไดรั้บ
การประเมินคุณภาพ ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการ                     
การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา และ                       
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นอนัดบัสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยการยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการ
พฒันาอยูใ่นอนัดบัสูงสุด ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพในมาตรฐาน 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้น
ผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาตามมาตรฐาน พบวา่ 
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 12 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย ดา้นศิลปะ ดนตรีและ
กีฬา อยูใ่นระดบัสูงสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะ
และดนตรีอยูใ่นอนัดบัสูงสุด การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ 
สถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ มีการด าเนินงานดา้นการเตรียมการอยูใ่นอนัดบัสูงสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยการยดึ
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ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาอยูใ่นอนัดบัสูงสุด สถานศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการประเมินคุณภาพ มีการ
ด าเนินงานดา้นการวางแผนการด าเนินงานอยูใ่นอนัดบัสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การ
สร้างแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยการยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาอยูใ่น
อนัดบัสูงสุด สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทั้งสองประเภท พบวา่ 
แตกต่างหนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบวา่ สถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพมีการด าเนินงานตามมาตรฐานดา้น
กระบวนการ มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการ
พฒันาการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงสุด สถานศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการประเมินคุณภาพ มีผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 12 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรี 
และกีฬา อยูใ่นระดบัสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัย
ดา้นศิลปะและดนตรีอยูใ่นระดบัสูงสุด ผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ทั้งสองประเภท พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 ยกเวน้มาตรฐานดา้นปัจจยั 
มาตรฐานท่ี 20 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีความสามารถในการบริหารจดัการท่ีไม่แตกต่างก ั
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  เอเทรีย (Atria 1999: 60-12A) ศึกษาวจิยัเร่ือง ผลกระทบของกระบวนการประกนั
คุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการท า
แผนพฒันาโรงเรียนในเมืองรัฐชิคาโก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของ
กระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาล
ในเมืองรัฐชิคาโกเก่ียวกบัแผนพฒันาโรงเรียน กระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมล
รัฐอิลลินอยซ์อยูบ่นพื้นฐานทฤษฎีน้ี ทศันคติของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาโรงเรียน 
ผลการวจิยัพบวา่ ครูมี ทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมล
รัฐอิลลินอยซ์ 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของ
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยผูป้ระเมินได้
น าเสนอวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ผล 
 5. กรอบแนวทางการวิจยั 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียน 127 คน ครู 1,590 คน กรรมสถานศึกษา 938     
คน ผูป้กครอง  24,541 คน และนกัเรียน  24,541 คน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน  127 โรงเรียน   
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่  
  ผูบ้ริหาร 25 คน ครู 114 คน กรรมการสถานศึกษา 52 คน ผูป้กครอง 164 คน 
นกัเรียน 213 คน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ านวน  25 
โรงเรียน  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ ์จ านวนประชากรหลกัร้อยใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 
15-30 (พชัรา สินลอยมา, http://www.ajarnpat.com/data/document_study03.)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 25 โรงเรียน คิดเป็น ร้อยละ 20   แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใชเ้กณฑ์
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
 
 
 
 

http://www.ajarnpat.com/data/document_study03
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ตารางท่ี  3.1 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

กลุ่มท่ี ขนาดโรงเรียน จ านวนนกัเรียน ( คน) จ านวนโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่ง 
1 เลก็ ไม่เกิน 300   95  14 
2 กลาง 301-1,000  27   8 
3 ใหญ่ 1,001 - 2,000  3  2 
4 ใหญ่พิเศษ 2,001  ข้ึนไป  2  1 

                                                            รวม            127                 25 

 
 เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียนมีจ านวนของประชากรไม่เท่ากนั 
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนประชากรโดย
เรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 จ านวนนกัเรียนแต่ละโรงเรียนเรียงจากนอ้ยไปหามาก (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2555) 
 
กลุ่มท่ี จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ช่ือโรงเรียน จ านวนนกัเรียน ( คน ) 

1 
ขนาดเลก็ 

14 -  โรงเรียนบา้นหนองแก 
-  โรงเรียนวดัทุ่งกระพงัโหม 
-  โรงเรียนทพัยายทา้ว 
-  โรงเรียนบา้นแหลมกระเจา 
-  โรงเรียนวดัทุ่งรี 
-  โรงเรียนบา้นหนองโสน 
-  โรงเรียนบา้นล าพยา 
-  โรงเรียนวดัก าแพงแสน 
-  โรงเรียนวดัพะเนียงแตก 
-  โรงเรียนวดัปลกัไมล้าย 
-  โรงเรียนวดัประชาราษฎร์บ ารุง 
-  โรงเรียนบา้นหนองกระโดน 
-  โรงเรียนบา้นหนองพงนก 
-  โรงเรียนวดัล าเหย 

44 
67 
87 
89 
123 
129 
156 
163 
193 
224 
226 
272 
275 
299 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 
กลุ่มท่ี จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ช่ือโรงเรียน จ านวนนกัเรียน ( คน ) 

2 
ขนาดกลาง 

8 -  โรงเรียนวดับา้นหลวง 
-  โรงเรียนวดัตากอ้ง 
-  โรงเรียนวดัวงัตะก ู
-  โรงเรียนบา้นหนองงูเหลือม 
-  โรงเรียนวดัทะเลบก 
-  โรงเรียนวดัธรรมศาลา 
-  โรงเรียนวดัเกาะวงัไทร 
-  โรงเรียนวดัไผล่อ้ม 

369 
470 
502 
564 
601 
759 
858 
980 

3 
ขนาดใหญ่ 

2 -  โรงเรียนวดัสามง่าม 
-  โรงเรียนอนุบาลก าแพงแสน 

1,114 
1,153 

 
4 

ขนาดใหญ่
พิเศษ 

1 -   โรงเรียนวดัพระปฐมเจดีย ์  
     (มหินทรศึกษาคาร) 
                             

2,641 

 
  โดยผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 568 คน ประกอบดว้ย 
  1.2.1  ผูบ้ริหาร โรงเรียนละ 1 คน รวม 25 คน ครู จ านวน 114 คน โดยเลือกครู 2- 
13 คน ของแต่ละโรงเรียนตามสัดส่วนจ านวนนกัเรียน กรรมการสถานศึกษา จ านวน 52 คน เลือก
แต่ละโรงเรียน 1-8 คน ตามสัดส่วนจ านวนนกัเรียนเช่นกนั กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเจาะจงตามขนาด
ของโรงเรียนเหมือนผูบ้ริหาร ผูป้กครอง จ านวน 164 คน เกณฑท่ี์ใชใ้นการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และผูเ้รียน นอกจากใชเ้กณฑ์ตามขนาดของ
โรงเรียนคือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  และขนาดใหญ่พิเศษแลว้ยงัก าหนดรายละเอียดใน
แต่ละขนาดของเกณฑเ์น่ืองจากจ านวนผูเ้รียนมี จ านวนแตกต่างกนั การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
เกณฑ ์จ านวนประชากรหลกัร้อยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวนร้อยละ 15 - 30  ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 20 คือ 25 โรงเรียน จากทั้งหมด 127 โรงเรียน  
  1.2.2  ผูเ้รียนเลือกเฉพาะชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4-6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 จ านวน  
213 คน เน่ืองจากสามารถตอบแบบสอบถามได ้เลือกแต่ละโรงเรียนจ านวน 6-21 คน ตามสัดส่วน
จ านวนนกัเรียน 
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  1.2.3  ผูป้กครอง โดยท าการเลือกแบบเจาะจงโดยการเลือกพิจารณาจากผูป้กครอง
ท่ีอ่านออกเขียนได ้จ านวน 164 คน เลือกแต่ละโรงเรียน 3-30 คน ตามสัดส่วนจ านวนนกัเรียน
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี  3.3 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลแยกตามขนาดโรงเรียนและจ านวนนกัเรียนเป็น 7 ระดบั    
 

จ านวน 
นกัเรียน 

  
จ านวนโรงเรียน 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  ( คน) แต่ละโรงเรียน  
   รวม ผูบ้ริหาร ครู กรรมการ

สถานศึกษา 
ผูป้กครอง ผูเ้รียน 

1-120 4 1  ( 4 )   2  ( 8 )     1  ( 4 )  3  ( 12 )  6  ( 24 ) 52 
121-200 5 1  ( 5 ) 3  ( 15 ) 2  ( 10 )  3  ( 15 )  6  ( 30 ) 75 
201-300 5 1  ( 5 ) 4  ( 20 ) 2 ( 10 )  3  ( 15 )  6  ( 30 ) 80 
301-499 2 1  ( 2 ) 5  ( 10 )     2 ( 4 )  6  ( 12 )  6  ( 12 ) 40 

500-14,99 8 1  ( 8 ) 6  ( 48 ) 2 ( 16 ) 10  ( 80 ) 12  ( 96 ) 248 
1,500-2,499 - - - - - - - 

มากกวา่  2.499 1 1  ( 1 ) 13 ( 13 )     8 ( 8 ) 30  ( 30 ) 21  ( 21 ) 73 
รวม 25 25     114 52 164 213 568 

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือของ
ยนิดี ทองค า ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบั
ประถมศึกษา อ าเภอสว ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั ในส่วนของผูบ้ริหารและครูคือ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มาก                    
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มาปรับปรุงเป็นแบบสอบถามเลือกตอบ 2 ตวัเลือก 3 ตวัเลือก   
แบบประมาณค่า  5 ระดบั แบบเติมค า และค าถามปลายเปิด เพื่อใชป้ระเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน ส่วนของผูเ้รียน และผูป้กครอง เป็นแบบสอบถามเลือกตอบ 2 ตวัเลือก 
เติมค า และค าถามปลายเปิด ส่วนเคร่ืองมือสอบถามของกรรมการสถานศึกษาผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง  
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 2 ตวัเลือก 3 ตวัเลือก เติมค าและค าถามปลายเปิด และแบบ
ประมาณค่า 5 ระดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.4 โครงสร้างของเคร่ืองมือการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 

เน้ือหาหลกั เน้ือหายอ่ย 
ลกัษณะเคร่ืองมือ / จ านวนขอ้ 

ผูบ้ริหาร ครู 
กรรมการ
สถานศึกษา 

ผูป้กครอง ผูเ้รียน 

ตอนที ่1  
ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ  อาย ุ   
ประสบการณ์ท างาน  
วฒิุการศึกษา  อาชีพ  
ระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา 

เลือกตอบ 
4  ขอ้ 

เลือกตอบ 
4  ขอ้ 

เลือกตอบ 
  3  ขอ้ 

เลือกตอบ 
3  ขอ้ 

เลือกตอบ 
3  ขอ้ 

ตอนที ่2
กระบวนการ
ประกนั
คุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียน 
 

1. การเตรียมการ 
     1.1 การเตรียม 
           ความพร้อม 
   - ดา้นบุคลากร 
 
 
 
 

   -  ดา้นทรัพยากร 

 - เลือกตอบ 
2 และ 3  
ตวัเลือก 

 - เติมค า 
 - ค  าถาม
ปลายเปิด 

   8 ขอ้ 
 - เลือกตอบ 

2 และ 3  
ตวัเลือก 

 - ค  าถาม
ปลายเปิด 

 - เติมค า 3 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 และ 3  
ตวัเลือก 

 - เติมค า 
   9 ขอ้ 
 
 

- เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 

 -  มาตร
ประมาณค่า 5  
ระดบั 6 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
 2 ตวัเลือก 

 - เติมค า   
    3 ขอ้ 
 
 
 

 

 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก  
และเติมค า 
   1 ขอ้ 
 
    

- เลือกตอบ 
2  ตวัเลือก 

 - เติมค า 
   2 ขอ้ 
 
 
 

- เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
1 ขอ้ 

เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
2 ขอ้ 
 
 
 

- เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
1 ขอ้ 

   1.2  การแต่งตั้ง
กรรมการท่ีรับผิดชอบ 

- เลือกตอบ 
2 และ 3  
ตวัเลือกและ
เติมค า  

    8  ขอ้ 
 
 
 
 

- เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 

 -  มาตร
ประมาณค่า  
5  ระดบั 
  6  ขอ้ 

  - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 

   3 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 

  3 ขอ้ 

   - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 

  2 ขอ้ 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

 
เน้ือหาหลกั เน้ือหายอ่ย 

ลกัษณะเคร่ืองมือ / จ านวนขอ้ 

ผูบ้ริหาร ครู 
กรรมการ
สถานศึกษา 

ผูป้กครอง ผูเ้รียน 

 2.  การด าเนินการ 
     2.1 การวางแผน 
 
 
 
 

- เลือกตอบ 
  2 และ 3  
ตวัเลือก  และ
เติมค า 

- ค  าถาม
ปลายเปิด 

 - มาตร
ประมาณค่า 

 5  ระดบั 
    13 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
  11  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
  5  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
  4  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
  2  ขอ้ 

   2.2  การปฏิบติัตาม
แผน 
 
 
 

  - เลือกตอบ 
2 และ 3
ตวัเลือก 
และเติมค า 
 - มาตร
ประมาณค่า 

    5  ระดบั 
    6  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 และ 3
ตวัเลือก 
และเติมค า 
  6  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 และ 3
ตวัเลือก 
และเติมค า 
  3  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
  2  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
และเติมค า 
  2  ขอ้ 

 2.3  การตรวจสอบ
ประเมินผล 
 
 

- เลือกตอบ 
  2 และ 3  
ตวัเลือก  
และเติมค า- 
ค าถาม
ปลายเปิด 
 - มาตร
ประมาณค่า 

   5 ระดบั 
    19  ขอ้ 

- เลือกตอบ 
  2 และ 3  
ตวัเลือก  
และเติมค า 
  - ค าถาม
ปลายเปิด 
  - มาตร
ประมาณค่า 

   5 ระดบั 
  19 ขอ้ 

- เลือกตอบ 
 2 ตวัเลือก  
และเติมค า   
    1 ขอ้ 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

 
เน้ือหาหลกั เน้ือหายอ่ย 

ลกัษณะเคร่ืองมือ / จ านวนขอ้ 

ผูบ้ริหาร ครู 
กรรมการ
สถานศึกษา 

ผูป้กครอง ผูเ้รียน 

 2.4  การน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก
และ เติมค า 

    3 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก
และ เติมค า 
    3 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก
และเติมค า 
    2 ขอ้ 

   

3.  การรายงาน 
       

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
 และเติมค า 
   5 ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
 และเติมค า 
   4  ขอ้ 

 - เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
 และเติมค า 
   3 ขอ้ 

- เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก 
 และเติมค า 
   2 ขอ้ 

- เลือกตอบ 
2 ตวัเลือก
และเติมค า 
    2 ขอ้ 

 
 2.1  แบบสอบถาม  แบ่งเป็น 2 ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามจ านวน 4 ขอ้ ในส่วน
ผูบ้ริหารและครู ถามเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และวฒิุการศึกษา ค าถาม 3 ขอ้ส าหรับ
กรรมการสถานศึกษาถามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และต าแหน่งบทบาทหนา้ท่ีในสถานศึกษา ผูเ้รียน  
3  ขอ้ ถามเพศ อาย ุและระดบัชั้นท่ีก าลงัศึกษา และผูป้กครอง 3 ขอ้ ถามเพศ อาย ุ และอาชีพ   
  ตอนท่ี 2 กระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน เป็นค าถามแบบเลือกตอบ
และเติมค า ดงัน้ี ผูบ้ริหาร จ านวน 62 ขอ้ ครู จ านวน 54 ขอ้ กรรมการสถานศึกษา จ านวน 22 ขอ้ 
ผูป้กครองนกัเรียนจ านวน 14 ขอ้ ผูเ้รียน จ านวน 11 ขอ้ และทา้ยแบบสอบถามเป็นแบบบนัทึก
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน                              
 2.2  การพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี     
  2.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเคร่ืองมือการประเมิน
และการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  
  2.2.2  ก าหนดตวัแปรและตวัช้ีวดัในการประเมินดา้นกระบวนการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน   
  2.2.3  จดัท ากรอบการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีองคป์ระกอบในเร่ืองท่ีมุ่งประเมิน
ขอ้มูลท่ีตอ้งการทราบของดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 3 ดา้น คือ ดา้น 
การเตรียมการ ดา้นด าเนินการ และดา้นรายงาน 
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  2.2.4  ร่างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน จ านวน 5 ฉบบั ซ่ึงประกอบดว้ย  
แบบสอบถามผูบ้ริหาร จ านวน 62 ขอ้ ครู จ  านวน 54 ขอ้ กรรมการสถานศึกษา จ านวน 22 ขอ้  
นกัเรียน จ านวน 11 ขอ้ และผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 14 ขอ้ 
  2.2.5  เสนอเคร่ืองมือฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา น ามาปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ และน ากลบัไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพิ่มเติม จากนั้นน ากลบัมาแกไ้ขเพิ่มเติม
และส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสถิติและการประกนัคุณภาพภายใน
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีและเกณฑ ์ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะแลว้น าผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
ปรากฏวา่เคร่ืองมือแบบสอบถามมีดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั .60 - 1.00 
  2.2.6  ปรับปรุงเคร่ืองมือตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ในการปรับ/เพิ่มเติมค า              
หรือขอ้ค าถามในบางประเด็นให้มีความกระซบัและชดัเจน 
  2.2.7  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลสถานศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ  านวน 25 แห่ง โดยการโทรศพัทติ์ดต่อขอ  
ความอนุเคราะห์กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยตรงก่อนน าแบบสอบถามไปยงัสถานศึกษา   
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
 3.1  ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี จากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จ านวน 25 โรงเรียน   
 3.2  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง     
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือไปเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ แลว้น ามาวเิคราะห์ดงัน้ี 
 4.1  เชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency)                
ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean; X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; SD)   
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 4.2  เชิงคุณภาพ  วเิคราะห์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
 4.3  เกณฑ์การตัดสินการประเมิน 
  4.3.1  การประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ดา้นการปฏิบติั
และการแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์โดยใช ้ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1)  การก าหนดค่าร้อยละส าหรับแบบสอบถามระดบัคุณภาพ ใชเ้กณฑข์อง
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ท่ีใชป้ระเมินภายนอก
รอบสาม พ.ศ. 2554 – 2558 
 
ตารางท่ี  3.5 เกณฑก์ารประเมินค่าร้อยละของระดบัการปฏิบติั 
 

ระดบัการปฏิบติั ความหมาย  
         ตั้งแต่ร้อยละ  90.00-100.00    
         ตั้งแต่ร้อยละ  75.00- 89.99    
         ตั้งแต่ร้อยละ  60.00- 74.99    
         ตั้งแต่ร้อยละ  50.00- 59.99    
         ตั้งแต่ร้อยละ  0.00- 49.99    

                  ดีมาก 
                  ดี 
                  พอใช ้
                 ตอ้งปรับปรุง 
                 ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 

                                
2)  การก าหนดคะแนนส าหรับการประเมินตามแบบประเมินท่ีเป็น 

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ผูว้ิจยัก าหนดน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.6 เกณฑก์ารใหค้่าน ้าหนกัคะแนนการประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
 

น ้าหนกัคะแนน 
ความหมายตวับ่งช้ีและเกณฑ์การใชค้ะแนน 

มีการปฏิบติั/มีความเหมาะสม 
5 
4 
3 
2 
1 

                                มากท่ีสุด 
                                มาก 
                                ปานกลาง 
                                นอ้ย 
                                นอ้ยท่ีสุด 
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3)  การวเิคราะห์และแปลความหมายค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.7 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
 

ค่าเฉล่ีย  (X ) ความหมาย 
  ตั้งแต่  4.50  ข้ึนไป    
ตั้งแต่  3.50-4.49 
ตั้งแต่  2.50-3.49         
ตั้งแต่  1.50-2.49         
นอ้ยกวา่  1.50           

ดีมาก 
ดี 
พอใช ้
ตอ้งปรับปรุง 
ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 

ส าหรับส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแปลความหมายโดยใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.7  เกณฑก์ารแปลความหมายส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

ค่า  SD ความหมาย  
มากกวา่ 1.75   

            1.25-1.75   
นอ้ยกวา่  1.25   

                   มีความแตกต่างกนัมาก 
                   มีความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 
                   มีความแตกต่างกนันอ้ย หรือใกลเ้คียงกนั 

 
  การก าหนดค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑข์อง บุญชม ศรีสะอาด  
(อา้งถึงใน www.watpon.com) 
  4.3.2  การประเมินระดบัการปฏิบติัในกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน               
ดา้นผูเ้รียน วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย   

ระดบัคุณภาพระดบัดีข้ึนไป ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 
 

http://www.watpon.com/
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5.  กรอบแนวทางการวจิัย 

 
 ในการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ก าหนดกรอบแนวทางการวจิยัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.8  กรอบแนวทางการวจิยั 
 

ประเด็นท่ีมุ่งศึกษา 
แหล่งขอ้มูล/ 
ผูใ้หข้อ้มูล     

เคร่ืองมือเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์  
   ขอ้มูล 

เกณฑใ์น 
การประเมิน 

กระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน 
1. การเตรียมการ 
    1.1 เตรียมความพร้อม  
          - ดา้นบุคลากร 
          - ดา้นทรัพยากร 
    1.2  การแต่งตั้งกรรมการ 
          ท่ีรับผดิชอบ 
2. การด าเนินการ 

 2.1 การวางแผน  (P) 
  - ก าหนดเป้าหมาย 
  - จดัล าดบัความส าคญั 
    ของเป้าหมาย 
 -  ก าหนดแนวทางการ 
   ด าเนินงาน  

    2.2 ด าเนินการตามแผน  (D) 
         - ส่งเสริม สนบัสนุน 
         - จดัส่ิงอ านวย 
           ความสะดวก   
           สนบัสนุนทรัพยากร 

 -  ก ากบั  ติดตาม 
 - ใหก้ารนิเทศ 

  ผูบ้ริหาร  
  ครู 
 กรรมการ  
 สถานศึกษา  
 ผูป้กครอง 
 ผูเ้รียน 
     

- แบบสอบถาม  
    ปลายปิด 
 - แบบเลือกตอบ

2 และ 3 
ตวัเลือกและ
เติมค า 
- แบบสอบถาม
มาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั 
- แบบสอบถาม 
  ปลายเปิด 
- แบบบนัทึก
ขอ้เสนอแนะ
ในการประกนั
คุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียน 
     

 - การแจก
แจงความถ่ี 

 - ค่าร้อยละ 
 - ค่าเฉล่ีย 
 - วเิคราะห์  
    เน้ือหา 

ทุกตวับ่งช้ี
พิจารณาจากค่า
ร้อยละจาก 
การประเมิน 
การปฏิบติั 
90.00– 100.00 
= ดีมาก  
75.00 – 89.99 
= ดี 
60.00 – 74.99 
= พอใช ้
50.00 – 59.99 
= ตอ้งปรับปรุง 
0.00 – 49.99 
= ตอ้งปรับปรุง 
เร่งด่วน 
การประเมิน
ระดบัการปฏิบติั/
การแสดง  
ความคิดเห็น 
พิจารณาจาก 
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ตารางท่ี  3.8 (ต่อ) 
 

         ประเด็นท่ีมุ่งศึกษา 
แหล่งขอ้มูล/ 
ผูใ้หข้อ้มูล     

เคร่ืองมือเก็บ 
 รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ 
   ขอ้มูล 

เกณฑใ์น 
การประเมิน 

   2.3 ตรวจสอบประเมินผล (C)         
      - วางกรอบการประเมิน 
        -  จดัหา/จดัท าเคร่ืองมือ 
        - เก็บขอ้มูล 

   ค่าเฉล่ีย  ( X )   
4.50  ข้ึนไป 
= ดีมาก 

        - วเิคราะห์ขอ้มูล 
        - แปลความหมาย 
       - ตรวจสอบ/ปรับปรุง              
         คุณภาพการประเมิน  
  2.4 น าผลการประเมินมา 
         ปรับปรุง (A) 
       - ปรับปรุงการปฏิบติังาน 
         ของบุคลากร 
       - วางแผนในระยะต่อไป 
       - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ        
 1.3  การรายงาน 
      จดัท ารายงานประจ าปี 
       - รวบรวมผล 
         การด าเนินงาน  
         และผลการประเมิน 
      - วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
      -  เขียนรายงาน 
       เสนอรายงานต่อ 
         ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  
     

   3.50 – 4.49 
= ดี 
2.50 – 3.49 
= พอใช ้
2.49 – 1.50 
= ตอ้งปรับปรุง 
นอ้ยวา่  1.50  
= ตอ้งปรับปรุง
เร่งด่วน 
และค่า SD 
มากกวา่  1.75 
= มีความ
แตกต่างกนัมาก 
1.25-1.75 
=  มีความ
แตกต่างกนั
ค่อนขา้งมาก 
นอ้ยกวา่  1.25  
=   มีความ
แตกต่างกนั
นอ้ย หรือ
ใกลเ้คียงกนั 
 

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ืองการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม    
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียน  
 ตอนท่ี  3  สรุปผลการประเมินตามกรอบแนวคิด 
 ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
   
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีจ านวน 568 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู  
คณะกรรมการสถานศึกษา นกัเรียน และผูป้กครอง โดยมีจ านวนจ าแนกตามประเภทผูใ้หข้อ้มูล   
ช่วงอาย ุประสบการณ์การบริหาร/การสอน วุฒิทางการศึกษา และอาชีพ แสดงในตารางท่ี 4.1- 4.2 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทผูใ้หข้อ้มูล 
 

กลุ่มตวัอยา่ง ชาย หญิง รวม ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 
ครู 
กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง 
นกัเรียน 

17 
18 
30 
57 
73 

8 
96 
22 

107 
140 

25 
114 

52 
164 
213 

4.40 
20.07 

9.15 
28.88 
37.50 

                           รวม 195 373 568 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวนทั้งหมด 568 คน ประกอบดว้ย เพศชาย 
จ านวน  195 คน คิดเป็นร้อยละ 34.33 เพศหญิง จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 65.67 เป็นผูบ้ริหาร 
จ านวน  25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ครู จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 20.07 กรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 ผูป้กครอง จ านวน 164 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.88 นกัเรียน  
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 37.15       
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม อาย ุประสบการณ์การบริหาร/                      
การสอน วุฒิการศึกษา และอาชีพ 

 

กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหาร    ครู 
กรรมการ
สถานศึกษา 

  ผูป้กครอง     รวม        ร้อยละ 

อาย ุ
    ต  ่ากวา่ 21 ปี 
    21-30 
    31-40 
    41-50 
    51 ข้ึนไป 

 
- 
- 
- 
4 

21 

  
- 

19 
21 
23 
51 

  
- 
5 

12 
17 
18 

  
5 

27 
74 
45 
13 

 
5 

51 
107 

89 
103 

 
1.41 

14.37 
30.14 
25.07 
29.01 

รวม 25 114 52 164 355 100.00 
ประสบการณ์ 
การบริหาร/ 
การสอน 
     1-5  ปี 
     6-10 ปี 
  11-15  ปี 
  16-20  ปี 
   21 ปี  ข้ึนไป 

 
 
 

1 
4 
2 
6 

12 

 
 
 

26 
15 

5 
10 
58 

 
 
 

- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 

- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 

27 
19 

7 
16 
70 

 
 
 

19.42 
13.67 

5.04 
11.51 
50.36 

รวม 25 114 - - 139 100.00 

วฒิุการศึกษา 
   ประถมศึกษา 
   มธัยมศึกษา 
   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
- 
- 
1 
6 

16 
2 

 
- 
- 
- 

96 
18 

- 

 
6 

13 
2 

30 
1 
- 

 
44 
61 
14 
43 

2 
- 

 
50 
74 
17 

175 
37 

2 

 
14.08 
20.85 

4.79 
49.30 
10.42 

0.56 
รวม 25 114 52 164 355 100.00 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ) 
 

กลุ่มตวัอยา่ง       ผูบ้ริหาร    ครู 
กรรมการ
สถานศึกษา 

ผูป้กครอง     รวม ร้อยละ 

อาชีพ 
    รับราชการ/ 
    รัฐวสิาหกิจ 
     คา้ขาย 
    เกษตรกร 
    รับจา้ง 
    ธุรกิจส่วนตวั 
     แม่บา้น  
    ขา้ราชการ 
     บ านาญ 

 
- 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

  
- 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

  
- 
 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

  
30 

 
27 
35 
60 

5 
6 
1 

 
30 

 
27 
35 
60 

5 
6 

        1 
 

 
18.29 

 
16.46 
21.34 
36.59 

3.05 
3.66 
0.61 

รวม - - - 164 164 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่   
 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่อาย ุ 51 ปีข้ึนไป  มีประสบการณ์ บริหาร 21 ปีข้ึนไป จบการศึกษา
ระดบัปริญญาโท 
 ครูส่วนใหญ่ อาย ุ 51 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์ การสอน 21 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
 กรรมการสถานศึกษาส่วนใหญ่ อายมุากกวา่ 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ผูป้กครองส่วนใหญ่ อาย ุ31-40 ปี จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  
อาชีพรับจา้ง 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมนิกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน                
ด้านผู้เรียน 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
ประกอบดว้ย 
 2.1 การเตรียมการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 2.2 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 2.3 การรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 2.4 ขอ้เสนอแนะดา้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1  การเตรียมการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
  การเตรียมการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ประเมินเป็น 2 ประเด็นคือ                 
การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรและดา้นทรัพยากร ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3- 4.8 
 
 
 

 



  

ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารท่ีมีการด าเนินการการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนดา้นบุคลากรและดา้นทรัพยากร 
                       

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 7 ทุกคร้ัง 
ท่ีประชุม 

ไม่ระบุ
จ านวนคร้ัง 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

  การเตรียมความพร้อม 
   1. ด้านบุคลากร 
      1.1  การส ารวจขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัลกัษณะของ 
             บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
               ไม่มี 
                 มี  
     1.2 การส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนิน 
           การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
               ไม่มี 
                 มี 
    1.3 การสร้างเจตคติ และแรงจูงใจท่ีบุคลากรมี 
          ต่อการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 

           ไม่มี   
                    มี       

 
 
 
 

  1 
24 
 
 

 8 
23 
 
 

 0 
25 

 

 
 
 
 
   4.00 
  96.00 

 
 

8.00 
92.00 

 
 

   0.00 
100.00 
 

 
 
 
 

 
ดีมาก 

 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 

 
 
 

 
 
7 
 
 
 
2 
 
 
 
4 

 

 
 
 
 

 
11 
 
 
 

15 
 
 
 
9 
 

 
 
 
 

 
2 
 
 
 
1 
 
 
 
1 

 

 
 
 
 

 
1 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
- 
 
 

 
2 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
1 

 
 
 
 

 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

 

 
 
 
 

 
1 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 

3 
 
 
 

5 
 
 
 

5 

 
 



  
ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

  1 2 3 4 5 6 7 ทุกคร้ัง 
ท่ีประชุม 

ไม่ระบุ
จ านวนคร้ัง 

  1.4 การจดักิจกรรมสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็น 
       ความส าคญัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนจาก 
       ครูแกนน า/ วทิยากรเช่ียวชาญ      

           ไม่มี   
                    มี          
1.5 การประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ 
    เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนในแนวทางเดียวกนั 

         ไม่มี   
                   มี    
1.6 การประชุมเชิงปฏิบติัการใหบุ้คลากรมีทกัษะใน 
       การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
                  ไม่มี 
                   มี 

1.7. การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
                  ไม่มี 
                    มี 

 
 

 
  3 
22 

 
 

  1 
25 

 
 

3 
22 

 
3 

22 

 
 
 

12.00 
88.00 

 
 

   4.00 
 96.00 

 
 

12.00 
88.00 

 
12.00 
88.00 

 
 
 
 
ดี 

 
 
 
ดีมาก 

 
 
 
ดี 

 
 

ดี 

 
 
 
 

9 
 
 
 

2 
 
 
 

5 
 
 

5 

 
 
 
 

5 
 
 
 

13 
 
 
 

8 
 
 

8 

 
 
 
 

3 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 7 ทุกคร้ัง 
ท่ีประชุม 

ไม่ระบุ
จ านวนคร้ัง 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

6 

 

1.8.การส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
                       ไม่มี   
                       มี       

 
3 

22 

 
12.00 
88.00 

 
 
ดี 

         

2. ด้านทรัพยากร 
    1. การจดัหางบประมาณเพ่ือใชใ้นการประกนั 
         คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  

           ไม่ไดจ้ดัหา 
                   จดัหา 
                     จ านวน  10,000  บาท,จ านวน  20,000  บาท, 
                    จ านวน  16,500 บาท,จ านวน  30,000  บาท                          
   2. ความเพียงพอของงบประมาณท่ีจดัเตรียมเพื่อใช ้
        ในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  
                   ไม่เพียงพอ 
                      จ านวน  16  % 
                      จ านวน   50  % 
                   เพียงพอ        

 
 
 

8 
17 

 
 
 
 

4 
 
 

21 

 
 
 

32.00 
68.00 

 
 
 
 

16.00 
 
 

84.00 

 
 
 

 
พอใช ้

 
 
 
 
 
 
 
ดี 

         

 



  
ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 

ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 
1 2 3 4 5 6 7 ทุกคร้ัง 

ท่ีประชุม 
ไม่ระบุ

จ านวนคร้ัง 
    3.  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
         การท างานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน     
                      ไม่เพียงพอ 
                              จ านวน   16  % 
                              จ านวน   40  % 
                              จ านวน  50  % 
                      เพียงพอ     

 
 

4 
 
 
 

21  

 
 

16.00 
 
 
 

84.00  
 

 
 
 
 
 
 
ดี 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผลการประเมินการด าเนินการการเตรียมการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดีมาก 4 รายการ คือ 
ผูบ้ริหารมีการเตรียมความพร้อมในดา้นการสร้างเจตคติและแรงจูงใจท่ีดีของบุคลากรต่อการ
ประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน (100.00 %) การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรใน
สถานศึกษา  (96.00 %) การประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียนในแนวทางเดียวกนั (96.00 %) การส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน (92.00 %) และผลการประเมินในระดบัดี 4 รายการ ไดแ้ก่ 
การจดักิจกรรมสร้าง ความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนจากครูแกนน า/วทิยากรเช่ียวชาญ มีการประชุมเชิงปฏิบติัการใหบุ้คลากรมีทกัษะในการ
ประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
(88.00 %)   
 ส าหรับการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรพบวา่ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 2 
รายการ  ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมในดา้นความพอเพียงของงบประมาณท่ีจดัเตรียมเพื่อใช้ในการ
ประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน และความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (84.00 %) ส่วนการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน มีการเตรียมความพร้อมในระดบัพอใช ้(68.00 %) 
 จากการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิด พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีการจดัหา
งบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา  จ านวน 10,000 บาท 
และ 20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 16,500 บาท 30,000 บาท และ 100,000 บาท โดยการจดัหา
รายไดข้องโรงเรียนในชุมชน ส่วนการก าหนดงบประมาณในการพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา ผูบ้ริหารไดก้ าหนดงบประมาณท่ีจะใชไ้วคื้อ 10 % และ 30 %  
มากท่ีสุด  รองลงมาคือจ านวน  50 %  60 %  70 %  และ 80 %  ขาดงบประมาณเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  16 % และ 50 %  ตามล าดบั ขาดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานท่ีจดัให ้เช่น ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ จ านวน 16 %  40 % และ 50 %  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริหารท่ีมีการด าเนินการการเตรียมการประกนัคุณภาพ                     
ภายในดา้นผูเ้รียนดา้นการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผดิชอบ 

  
รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

การแต่งตั้งกรรมการรับผดิชอบ 
   1. การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างาน 
       การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
               มี 
               ไม่มี 
   2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างาน 
        การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ย  
        ผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง  กรรมการ 
        สถานศึกษา และชุมชน 
                 ครบทุกฝ่าย 
                 ไม่ครบ 
3. มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของ 
    คณะกรรมการแต่ละมาตรฐาน/ตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียน         

          มี   
                ไม่มี       
4.  การมีภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนของ 
      ครู/บุคลากรสนบัสนุนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็น 
      กรรมการ  ( X   =  4.04   SD = 0.72 ) 
                 มากท่ีสุด        
                 มาก               
                 ปานกลาง    
                 นอ้ย              
           นอ้ยท่ีสุด 

5. ความเพียงพอของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ การประกนั 
    คุณภาพดา้นผูเ้รียน  
               เพียงพอ 
                ไม่เพียงพอ 

    

 
 
 

25 
0 
 
 
 
 

24 
1 
 
 

25 
0 
 
 
 

6 
15 
3 
1 
0 
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96.00 
4.00 

 
 

100.00 
0.00 

 
 

  
24.00 
60.00 
12.00 
4.00 
0.00 

 
 

80.00 
20.00 

 

 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 

 
ดี 
 
 
 
 
 
 
 
ดี 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

 6. ความชดัเจนของการก าหนดระบบการก ากบัและติดตาม   
     ผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน   
     (X  = 3.96   SD = 0.60) 
               ชดัเจนมากท่ีสุด 
               ชดัเจนมาก   
                ชดัเจนปานกลาง 
                ไม่ค่อยชดัเจน 
                ไม่ชดัเจนเลย 
 7. ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดระบบการก ากบัและ 
     ติดตามผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน  
     (X  = 3.72  SD = 0.87) 
               มากท่ีสุด 
                  มาก   
                  ปานกลาง 
                  นอ้ย 
                  นอ้ยท่ีสุด 
   8. ความสมเหตุสมผลของการจดัท าปฏิทินปฏิบติังาน 
       การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
                 ใช่ 
                 ไม่ใช่ 
 

 
 
 

4 
16 
5 
0 
0 
 
 
 
7 
14 
4 
0 
0 
 

 
24 
1 

 
 

 
16.00 
64.00 
20.00 
0.00 
0.00 

 
 
 

28.00 
56.00 
16.00 
0.00 
0.00 

 
 

96.00 
4.00 

 
 

ดี 
 
 
 
 
 
 
 
ดี 
 
 
 
 
 
 

 
ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ผลการประเมินดา้นการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผดิชอบอยูใ่น
ระดบัดีมาก 4 รายการ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเตรียมความพร้อมในการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผดิชอบการท างานและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละมาตรฐาน/ตวั
บ่งช้ีดา้นผูเ้รียน (100.00 %) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบการท างานครบทุกฝ่าย และการ
จดัท าปฏิทินปฏิบติังานการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนอยา่งสมเหตุสมผล (96.00 %) ความเพียงพอ
ของบุคลากรท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (80.00 %)  ส่วนผลการประเมิน            
ความคิดเห็นดา้นครู/บุคลากรสนบัสนุนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการมีภาวะผูน้ าการประกนั
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คุณภาพดา้นผูเ้รียน (X = 4.04   SD = 0.72) ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดระบบการก ากบัและ
ติดตามผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน  (X  = 3.96  SD =  0.60)  และ                
ความชดัเจนของการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพ             
ดา้นผูเ้รียน  (X  = 3.72  SD = 0.87 ) อยูใ่นระดบัมาก                                                 
 จากการสอบถามเพิ่มเติมดว้ยค าถามปลายเปิด พบวา่ ในด าเนินการการแต่งตั้ง
กรรมการท่ีรับผิดชอบยงัไม่ครบทุกฝ่ายขาดผูเ้รียนและผูป้กครอง การเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในการสร้างความตระหนกั และการพฒันาความรู้และทกัษะพบวา่ ส่วนใหญ่มีการ
ด าเนินการ 1-2 คร้ังมากท่ีสุด การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารพบวา่ ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเอง
โดยการประชุมเตรียมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและการจดัท ารายงานประจ าปี การ
ประชุมเชิง-ปฏิบติัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การประชุมผูบ้ริหารประจ าเดือน การ
เขา้ร่วมประชุมสัมมนาเตรียมการประเมินภายนอกรอบ 3 ท่ีโรงแรมเวล จงัหวดันครปฐม หน่วยงาน
ท่ีจดัคือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 นอกจากน้ีไดเ้ขา้ประชุมการ
ประเมินรอบ 3 ณ ศูนยธ์รรมศาสตร์รังสิต การประชุมการประเมินคุณภาพ ณ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
เขา้ร่วมประชุมสัมมนา การประเมินคุณภาพภายนอกท่ีไบเทค บางนา ซ่ึงจดัโดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
 ในดา้นการส่งเสริมการท างานเป็นทีมไดด้ าเนินการโดยวิธีการประชุมสัมมนาวชิาการ                 
การระดมความคิดเห็นและการแบ่งงาน แบ่งกลุ่มใหค้รูรับผดิชอบตามมาตรฐาน ประเมินคุณภาพ
เป็นรายบุคคล รวมกนัวเิคราะห์ อภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็นตามตวับ่งช้ี แต่งตั้งคณะท างาน 
ประชุมเชิงปฏิบติัการ แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบแต่ละมาตรฐาน 3-5 คน การประเมินเป็นสายชั้น 4 - 5 คน 
การประชุมครู และการนิเทศการด าเนินงาน   
 
                    6 

9 

6 

9 



  

ตารางท่ี 4.5  จ  านวนและร้อยละของครูท่ีมีความคิดเห็นและมีส่วนร่วมต่อการด าเนินงานดา้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

                        

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

    การเตรียมความพร้อม 
  1.  ด้านบุคลากร 
       1.1 การส ารวจขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัลกัษณะบุคลากรทุกคน  
                         ไม่ส ารวจ    
                          ส ารวจ                  
       1. 2. การส ารวจขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร 
               ทุกคนเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
                          ไม่ส ารวจ    
                           ส ารวจ                  
       1.3  เขา้ร่วมกิจกรรม/ประชุมการสร้างเจตคติ และแรงจูงใจ 
              ท่ีดีของบุคลากรต่อการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

                  ไม่ไดเ้ขา้ร่วม  
                           เขา้ร่วม                
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63 
 
 

24 
90 
 
 
9 
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44.78 
55.26 

 
 

21.05 
78.95 

 
 

7.89 
92.11 

 

 
 
 
 

ตอ้งปรับปรุง 
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ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

    1.4  เขา้ร่วมกิจกรรมการสร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญั 
           การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนจากครูแกนน า/  

    วทิยากรเช่ียวชาญ 
                     ไม่ไดเ้ขา้ร่วม  

                            เขา้ร่วม         
      1.5 ผูบ้ริหารพฒันาภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                           ไม่ไดพ้ฒันา 
                            พฒันา         
      1.6  ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการประกนัคุณภาพภายใน 
             ดา้นผูเ้รียน 
                            ส่งเสริม 
                           ไม่ส่งเสริม   
        1.7  การเขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็น   
              คุณค่า ของการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                           ไม่เขา้ร่วมประชุม 
                           เขา้ร่วมประชุม     
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100 

 
 
 

9.65 
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16.67 
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97.37 
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12.28 
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ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

    1.8  การเขา้ร่วมประชุม เพ่ือช้ีแจงบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
           เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในดา้นผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในแนวทาง 
           เดียวกนั 
                         ไม่เขา้ร่วมประชุม 
                          เขา้ร่วมประชุม              

1.9  การเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการจากครูแกนน า/วทิยากร 
       เช่ียวชาญภายนอกเพ่ือพฒันาทกัษะการประกนัคุณภาพ 
       ภายในดา้นผูเ้รียน 

                          ไม่เขา้ร่วมประชุม 
                          เขา้ร่วมประชุม 
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104 

 
 
 

19 
95 

 
 
 

8.77 
91.23 

 
 
 

16.67 
83.33 

 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
ดี 
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15 
 



  

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 6 

    2. ด้านทรัพยากร 
        2.1  ผูบ้ริหารจดัหางบประมาณเพ่ือใชใ้นด าเนินการประกนั 
               คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                     ไม่ไดจ้ดัหา 
                      จดัหา      
        2.2  ความเพียงพอของงบประมาณเพื่อใชใ้นด าเนินการ 
               ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                      เพียงพอ 
                     ไม่เพียงพอ      
        2.3  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
              ประกนัคุณภาพ  เช่น ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์          
                      เพียงพอ 
                      ไม่เพียงพอ 
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111 
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105 
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8.77 
91.23 

 
 

97.37 
2.63 

 
92.11 
7.89 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นของครูดา้นการเตรียมการใน             
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรของผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วมของครู พบวา่ อยูใ่นระดบั           
ดีมาก 4 รายการ ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียน (97.37%) ครูเขา้ร่วมกิจกรรม/ประชุมการสร้างเจตคติ และแรงจูงจุของบุคลากรท่ีกบัมีต่อ
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (92.11%) การเขา้ร่วมประชุมเพื่อช้ีแจงบุคลากรใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพในดา้นผูเ้รียนใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั (91.23%) และ
ดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมการสร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญัการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียนจากครูแกนน า/ วิทยากรเช่ียวชาญ (90.35 %) ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 4 รายการ 
ไดแ้ก่ ครูเขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของการประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (87.72 %) ผูบ้ริหารมีการพฒันาภาวะผูน้ าในการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียน (83.33%) ครูเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการจากครูแกนน า/วทิยากรเช่ียวชาญภายนอกเพื่อ
พฒันาทกัษะการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (83.33 %) การส ารวจขอ้มูลดา้นความรู้ความ
เขา้ใจของบุคลากรทุกคนเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (78.95 %) ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 1 รายการ ไดแ้ก่ การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะบุคลากรทุกคน 
(55.26 %) 
  ผลการประเมินความคิดเห็นดา้นการเตรียมการเตรียมความพร้อมทรัพยากรของ
ผูบ้ริหาร  พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมากทั้ง 3 รายการ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของงบประมาณเพื่อใชใ้น
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (97.37%) ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานประกนัคุณภาพ เช่น ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์  (92.11%) และการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้น
การด าเนินประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (91.23%)    
  ส าหรับกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจดัเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากร ผลการประเมิน               
ความคิดเห็นของครูพบวา่ ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมและครูเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัเพื่อพฒันาตนเอง
จ านวน 1-2 คร้ัง เป็นส่วนใหญ่ 
  จากตารางท่ี 4.3 และ 4.5 พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารใน 
การเตรียมการและครูมีส่วนร่วมในการเตรียมการมีความสอดคลอ้งกนัในระดบัดีมาก 2 รายการ  
ไดแ้ก่ การประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนการสร้างเจตคติท่ีดีของบุคลากรต่อการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน และการประชุม
ช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนในแนวทาง
เดียวกนั ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  มีความสอดคลอ้งกนั 1 รายการ ไดแ้ก่ การพฒันาภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ส่วนผลการประเมินท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
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ลกัษณะบุคลากรทุกคน พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเห็นวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก แต่ครูเห็นวา่
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการประเมินของผูบ้ริหารท่ีอยู่
ในระดบัดีมาก และผลการประเมินดา้นการเตรียมการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร พบวา่                  
ไม่สอดคลอ้งกนัทั้ง 3 รายการ ไดแ้ก่  เร่ืองการจดัการงบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัพอใช ้แต่ผลการประเมินของครู
อยูใ่นระดบัดีมาก ความเพียงพอของงบประมาณท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี แต่ผลการประเมินความคิดเห็นของครูอยูใ่น
ระดบัดีมาก และความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานประกนัคุณภาพอยา่ง
เพียงพอ ผลการประเมินของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี แต่ผลการประเมินของครูอยูใ่นระดบัดีมาก   
  



139 

ตารางท่ี 4.6  จ  านวนและร้อยละของครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัดา้นการเตรียมการ 
การแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

                        

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

การแต่งตั้งกรรมการทีรั่บผดิชอบ 
  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการรับผิดชอบ  
      การท างาน  ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนผูป้กครอง 
      กรรมการสถานศึกษาและชุมชน 
                  แต่งตั้ง 
                 ไม่ไดแ้ต่งตั้ง     
  2. การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการประกนัคุณภาพ 
       ดา้นผูเ้รียนประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  ครู  ผูเ้รียน ผูป้กครอง   
        กรรมการสถานศึกษา  และชุมชนครบทุกฝ่าย 
                      ครบ 
                     ไม่ครบ     
3.  มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
      แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 
                    ชดัเจน 
                    ไม่ชดัเจน     
 4.  การจดัท าปฏิทินปฏิบติังานการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
      ภายในดา้นผูเ้รียนท่ีมีความสมเหตุสมผล 
                   จดัท า 
                  ไม่จดัท า     
 5. ความชดัเจนของการก าหนดระบบการก ากบัและติดตาม 
     ผลการปฏิบติังาน  ( X  =  4.01   SD  =  0.59 ) 
                  มากท่ีสุด 
                  มาก   
                  ปานกลาง 
                  ไม่ค่อยชดัเจน 
                 ไม่ชดัเจนเลย   
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3 

 
 

112 
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20 
75 
19 
0 
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98.25 
1.75 

 
 

100.00 
0.00 

 
 

97.37 
3.49 

 
 

98.25 
1.75 

 
 

17.54 
65.79 
16.67 
0.00 
0.00 

 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
ดี 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

 6. ความเป็นไปไดข้องการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผล 
     การปฏิบติังาน   ( X  =  3.98   SD  =  0.55 ) 
                      มากท่ีสุด 
                      มาก   
                  ปานกลาง 
                      นอ้ย 
                      นอ้ยท่ีสุด 

 

 
 

15 
84 
15 
0 
0 

 
 

13.16 
73.68 
13.16 
0.00 
0.00 

 
ดี 

 
 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผลการประเมินของครูดา้นการเตรียมการการแต่งตั้งกรรมการท่ี
รับผดิชอบ อยูใ่นระดบัดีมาก 4 รายการ ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการแต่งตั้งกรรมการรับผดิชอบการ
ประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา และ
ชุมชนครบทุกฝ่าย (100.00 %) การแต่งตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการรับผิดชอบการท างาน  
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษาและชุมชน และการจดัท า
ปฏิทินปฏิบติังานการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนท่ีมีความสมเหตุสมผล (98.25%) 
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน (97.37%)  ส่วนความ
ชดัเจนของการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผล การปฏิบติังานในระดบัมาก ( X = 4.01, SD = 
0.59)  และความเป็นไปไดข้องการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังานในระดบั
มาก ( X = 3.98,  SD = 0.55 ) 
  
  
 
 
 

 
 



 

ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของกรรมการถานศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                         

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 
    การเตรียมการ 
  1 เคยไดรั้บการส ารวจขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไป 
                     ไม่เคย 
                      เคย 
  2. เคยไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั 
      คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                       ไม่เคย      
                        เคย    
  3. เคยเขา้ร่วมประชุมการช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั 
      คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                      ไม่เคย 
                        เคย          
4. เคยมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพ่ือใชใ้นการประกนั 
     คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                    ไม่เคย 
                       เคย 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 

5. มีส่วนร่วมในการเสนอแนะการก าหนดคณะท างานใน 
    การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                       ไม่มี 
                       มี                       
6. ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประกนัคุณภาพายใน 
     ดา้นผูเ้รียน 
                       ไม่ไดรั้บ  
                       ไดรั้บ 
  7.  เคยมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบของ 
       คณะกรรมการในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                       ไม่เคย              
                        เคย           
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 ตารางท่ี 4.7  พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของกรรมการ
สถานศึกษาดา้นการเตรียมการ อยูใ่นระดบัดี 4 รายการ ไดแ้ก่  เขา้ร่วมประชุมการช้ีแจงท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน (88.46 %) มีส่วนร่วมในการเสนอแนะการก าหนด
คณะท างานในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (86.54 %) ไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด (80.77 %)                      
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้3 รายการ ไดแ้ก่ การก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (69.23 %) ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประกนั
คุณภาพายในดา้นผูเ้รียน และมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน (67.31 %)   
 ผลการประเมินความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของกรรมการสถานศึกษาดา้นการ
เตรียมการในเร่ืองการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน การเคยไดรั้บการ
ส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนมาตรฐานสถานศึกษาก าหนด และ
การเคยเขา้ร่วมประชุมการช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน จ านวน 1 - 2 
คร้ังเป็นส่วนใหญ่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางท่ี 4.8  จ  านวนและร้อยละของผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วมเก่ียวกบัดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                           

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 

การเตรียมการ   
 1. เคยรับการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
     ภายในดา้นผูเ้รียน 
                       ไม่เคย 
                        เคย                      
  2. เขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
      การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                       ไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
                      ไดเ้ขา้ร่วม             
   3. มีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพ่ือใชใ้นการประกนั 
       คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                        ไม่มี 
                         มี              
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
ความถ่ี/จ านวนคร้ัง 

1 2 3 4 5 

4.  มีส่วนร่วมในการก าหนดคณะท างานในการประกนัคุณภาพ 
      ภายในดา้นผูเ้รียน  
                       ไม่มี 
                        มี 
5.  ไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประกนัคุณภาพภายใน 
        ดา้นผูเ้รียน  
                     ไม่ไดรั้บ 
                     ไดรั้บ              
6. มีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะท างานใน 
    การประกนัคุณภาพภายใน ดา้นผูเ้รียน 
                      ไม่มี 
                       มี                 
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 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน
ดา้นการเตรียมการ  อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง 1 รายการ ไดแ้ก่  การเขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงเพื่อให้
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (54.27 %) ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 5 รายการ ไดแ้ก่  เคยรับการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                       
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน(8.17 %) มีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้น               
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (31.10 %) การก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะท างานใน
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (29.27 %) มีส่วนร่วมในการก าหนดคณะท างานใน                    
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (28.66 %) และการไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (20.12 %)   
 ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการเตรียมการท่ีสถานศึกษาจดั โดยเคยไดรั้บการส ารวจ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน เคยเขา้ร่วมประชุมการช้ีแจงท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน มีส่วนร่วมในการก าหนดคณะท างานใน                
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน และไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประกนัคุณภาพภายใน 
ดา้นผูเ้รียนจ านวน 1-2 คร้ังเป็นส่วนใหญ่  
 จากการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิดเพิ่มเติมในเร่ืองการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใน 
การจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนพบวา่ ผูป้กครองมี                     
ส่วนร่วมโดยการบริจาคและการจดัหารายไดร่้วมกบัสถานศึกษาและชุมชน 
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 2.2  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9  และ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.9  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูในการปฏิบติัดา้นการด าเนินการวางแผน                      

การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

   จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน      
 จ านวน   ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน      

ด้านการด าเนินการ 
   การวางแผน  (P)                
     1. การก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียน              
         1.1 มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนครอบคลุม 
               เช่ือมโยงทั้งระบบการประกนัคุณภาพ 
               ดา้นผูเ้รียน 
                        มี 
                       ไม่มี 
        1. 2. จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
                ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาดา้น 
               ผูเ้รียน 
                      จดัท า 
                      ไม่ไดจ้ดัท า      
         1.3 จดัท าคู่มือคุณภาพในการด าเนินงาน 
               ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                       จดัท า 
                       ไม่ไดจ้ดัท า  
         1.4  จดัท าคู่มือด าเนินงาน และเอกสาร 
                สนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ 
                ดา้นผูเ้รียน 
                        จดัท า  
                       ไม่ไดจ้ดัท า          
          1.5  มีการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
                 ดา้นคุณภาพผูเ้รียนชดัเจนทุกมาตรฐาน 
                        ใช่ 
                       ไม่ใช่   
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)   
 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน 

1.6 เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน 
       ทุกมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร  
       ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง  และชุมชน 

                  ยอมรับ 
                 ไม่ยอมรับ 

1.7  เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุก 
  มาตรฐานสอดคลอ้งกบับริบทและ 
  ความตอ้งการของชุมชน 

                สอดคลอ้ง 
               ไม่สอดคลอ้ง    
              ไม่เคยวเิคราะห์วา่สอดคลอ้งหรือไม่  
2.  การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
      2.1 จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้น 
            ผูเ้รียนตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
            และสถานศึกษา 
                    จดั 
                   ไม่ไดจ้ดั 
      2. 2 จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้น 
             ผูเ้รียนตามศกัยภาพของสถานศึกษาใน 
             การพฒันาเป้าหมาย   
                   จดั      
                 ไม่ไดจ้ดั                      
3.  การก าหนดแนวทางการด าเนนิงาน 
     3.1  จดัท าโครงการ/กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
            ผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรม สามารถท่ีจะท า 
            ใหบ้รรลุเป้าหมายได ้         
                   จดัท า 
                   ไม่ไดจ้ดัท า       
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน      
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน      

 3.2  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
        กิจกรรม/โครงการดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
        การศึกษาท่ีชดัเจน 
                  ก าหนด 
                  ไม่ไดก้ าหนด 
 3.3  ก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินงาน 
        พฒันางานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
                 ก าหนด 
                 ไม่ไดก้ าหนด 

3.4 ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน 

              ก าหนด 
              ก าหนดบา้งบางหนา้ท่ี 
              ไม่ไดก้ าหนด 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ผลการประเมินตามความเห็นผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบั                  
การด าเนินการการวางแผนสอดคลอ้งกนัเป็นส่วนใหญ่  ผลการประเมินตามความเห็นของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบัการด าเนินการวางแผนในดา้นการก าหนดเป้าหมายดา้นผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่     
มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนครอบคลุมเช่ือมโยงทั้งระบบการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน  จดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียน มีการก าหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียนชดัเจนทุกมาตรฐาน และเห็นวา่เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน
ทุกมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน (100.00 %) มีการจดัท า
คู่มือคุณภาพในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  จดัท าคู่มือด าเนินงาน และเอกสาร
สนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน และเห็นวา่เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุก
มาตรฐานสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของชุมชน (96.00 %) มีการจดัล าดบัความส าคญั
ของเป้าหมาย อยูใ่นระดบัดีมาก 1 รายการ ไดแ้ก่ การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียน
ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสถานศึกษา (92.00 %) ผลการประเมินการจดัล าดบัความส าคญั
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ของเป้าหมาย อยูใ่นระดบัดี  1 รายการ ไดแ้ก่  จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพของสถานศึกษาในการพฒันา (80.00 %) ผลการประเมินดา้นการก าหนดแนวทาง                
การด าเนินงาน อยูใ่นระดบัดีมาก มี 3 รายการ ไดแ้ก่ การจดัท าโครงการ/กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรมสามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาท่ีชดัเจน และการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน (100.00%) ส่วนผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  มี  1 รายการ ไดแ้ก่ การก าหนด
งบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานพฒันางานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนในระดบัดี                
(76.00 %)                   
 ผลการประเมินความเห็นของครูดา้นการด าเนินการวางแผนในเร่ืองการก าหนด
เป้าหมายดา้นผูเ้รียน การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย และการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
พบวา่  อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ ผลการประเมินความเห็นของครูในเร่ืองการก าหนดเป้าหมาย
ดา้นผูเ้รียน พบวา่ เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ของผูบ้ริหาร ครู 
ผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน (100.00 %) มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนครอบคลุมเช่ือมโยงทั้ง
ระบบการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาดา้นผูเ้รียน มีการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียนชดัเจน ทุกมาตรฐาน  
(99.12 %) เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการ
ของชุมชน (98.25 %) จดัท าคู่มือคุณภาพในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน และ
จดัท าคู่มือด าเนินงาน และเอกสารสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน (96.49 %)                   
ผลการประเมินความเห็นในเร่ืองการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก    
ทุกรายการ ไดแ้ก่  จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
สถานศึกษา จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามศกัยภาพของสถานศึกษาใน                  
การพฒันาเป้าหมาย (100.00 %) ผลการประเมินความเห็นในเร่ืองการก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ ไดแ้ก่ การจดัท าโครงการ/กิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรม สามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ การก าหนดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานกิจกรรม/โครงการดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาท่ีชดัเจน ก าหนดงบประมาณท่ีจะ
ใชใ้นการด าเนินงานพฒันางานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน และการก าหนดผูรั้บผดิชอบใน                      
การด าเนินงานท่ีชดัเจน (100.00 %)   
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการด าเนินการในการปฏิบติัตาม                       
แผนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน      
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
กาประเมิน      

การปฏบิัตติามแผน (D) 
  1. บุคลากรทุกคนร่วมกนัปฏิบติัตามแผน 
      การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนทุก 
     มาตรฐานท่ีวางไว ้ ( ผูบ้ริหาร X  =  4.16   
     SD = 0.67 , ครู X =   4.26  SD = 0.59 )     
                   นอ้ยท่ีสุด   
                   นอ้ย   
                    ปานกลาง   
                    มาก   
                    มากท่ีสุด 
     2.  ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างาน 
         ประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนอยา่งมีความสุข       
                     ส่งเสริมทุกส่วน      
                    ใช่แต่ไม่ทั้งหมด    
                     ไม่ไดส่้งเสริม     
    3. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุน 
       ทรัพยากรการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ 
       ภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ 
                     เพียงพอ 
                    ไม่เพียงพอ       
  4. การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากร 
      รายบุคคลเพ่ือกระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
      การด าเนินงานตามแผน 
                     ไม่ไดป้ฏิบติั         
                      ปฏิบติั    
     5.  การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากร 
          รายกลุ่มเพ่ือ กระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
         การด าเนินงานตาม แผน     
                      ไม่ไดป้ฏิบติั         
                       ปฏิบติั    
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ตารางท่ี  4.10 (ต่อ) 
 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน      
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน      

   6. ใหก้ารนิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให ้
       บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                    ไม่ไดนิ้เทศ 
                      นิเทศ 
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 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ผลการประเมินตามความเห็นของผูบ้ริหารและครูดา้น                     
การด าเนินการปฏิบติัตามแผนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผูบ้ริหารและครูมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงแต่ละรายการอยูใ่นระดบัดี-ดีมาก เม่ือวเิคราะห์ทีละรายการพบวา่  
ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่การปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก 4 รายการ ไดแ้ก่  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
สนบัสนุนทรัพยากรการปฏิบติังานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ (96.00 %) การส่งเสริม
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนอยา่งมีความสุข การก ากบั ติดตาม
การปฏิบติังานบุคลากรรายกลุ่มเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน การใหก้าร
นิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (92.00 %)  ผลการประเมิน
อยูใ่นระดบัดี 1 รายการ ไดแ้ก่  การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายบุคคลเพื่อกระตุน้และ
ส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน (88.00 %) 
 ผลการประเมินตามความคิดเห็นของครู พบวา่ อยูใ่นระดบัดีมาก 4 รายการ ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนอยา่งมี
ความสุข การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรการปฏิบติังานประกนัคุณภาพดา้น
ผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ  และใหก้ารนิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งม่ี
ประสิทธิภาพ (96.49% )  การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายบุคคลเพื่อกระตุน้และ
ส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน (93.86 %) ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 1 รายการ ไดแ้ก่   
การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายกลุ่มเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตาม
แผน (78.95 % )   
 ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นวา่  บุคลากรทุกคนร่วมกนัปฏิบติัตามแผนการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานท่ีวางไวใ้นระดบัมาก (ผูบ้ริหาร X = 4.16  SD = 0.67, ครู X = 4.26              
SD = 0.59)   
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ตารางท่ี  4.11  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติัและมีความคิดเห็นดา้นการ
ด าเนินการตรวจสอบประเมินผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน      
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน      

ตรวจสอบประเมนิผล  (C) 
   1. วางกรอบการประเมนิ 
       1.1 การระบุมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีจะ 
             ประเมินทุกมาตรฐาน 
                        ระบุทุกมาตรฐาน 
                       ระบุไม่ครบ    
                        ไม่ไดร้ะบุ       
         1. 2  การก าหนดวตัถุประสงคข์อง 
                 การประเมิน  
                      ก าหนดอยา่งครบถว้น 
                        ก าหนดไม่ครบถว้น      
                     ไม่มีการก าหนด     
         1.3  การส ารวจขอ้มูลท่ีสถานศึกษามีอยู ่
                 แลว้และน ามาใชป้ระเมินดว้ย 
                       ส ารวจ 
                        ไม่ไดส้ ารวจ   

1.4  ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมใน 
       การประเมินแต่ละตวับ่งช้ี 

                       ก าหนด 
                      ไม่ไดก้ าหนด 

1.5  ความเหมาะสมของแหล่งขอ้มูลใน 
      การประเมินแต่ละตวับ่งช้ี 
     (ผูบ้ริหาร X  = 4.24  SD = 0.59 ,  
      ครู  X = 3.96  SD = 0.63) 

                      มากท่ีสุด 
                      มาก 
                      ปานกลาง 
                      นอ้ย 
                     นอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 

25 
0 
0 

 
 

25 
0 
0 

 
 

25 
0 

 
 

24 
1 

 
 
 
 

8 
15 
2 
0 
0 

 
 
 
 

100.00 
0.00 
0.00 

 
 

100.00 
0.00 
0.00 

 
 

100.00 
     0.00 

 
 

96.00 
4.00 

 
 
 
 

32.00 
60.00 
8.00 
0.00 
0.00 

 
 
 
 
ดีมาก 

 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
ดี 

 
 
 
 

112 
2 
0 

 
 

111 
1 
2 

 
 

112 
2 

 
 

111 
3 

 
 
 
 

19 
72 
22 
1 
0 

 
 

 
 

98.25 
1.75 
0.00 

 
 

97.37 
0.88 
1.75 

 
 

98.25 
1.75 

 
 

97.37 
2.63 

 
 
 
 

16.67 
63.16 
19.30 
0.88 
0.00 

 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
ดี 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน 

   1.6  การก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการเก็บ 
          รวบรวมขอ้มูล  
                    ก าหนด 
                     ไม่ไดก้ าหนด      
   1.7  การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน  
                     ก าหนด 
                     ไม่ไดก้ าหนด                                                
   1.8  การก าหนดช่วงเวลาในการประเมิน  
                   ก าหนด 
                   ไม่ไดก้ าหนด      
1.9  การก าหนดผูรั้บผดิชอบใน

การประเมิน 
       ทุกมาตรฐาน  
                     ก าหนด 
                     ไม่ไดก้ าหนด     
2.  การจดัหา / พฒันาเคร่ืองมอื 
     2.1. การส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มี 
            คุณภาพหรือไม่  
                    ส ารวจ 
                     ไม่ไดส้ ารวจ     
     2. 2  การปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ให ้
             มีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
                     มีการปรับปรุง 
                     ไม่มีการปรับปรุง 
    2. 3. มีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึน 
                      มี  
                     ไม่มี  
2.4  การสร้างเคร่ืองมือใหม่ ไดมี้การทดลอง 
      ใชแ้ละน าผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง 
                      ท า 
                      ไม่ไดท้ า   

 
 

25 
0 

 
25 
0 

 
25 
0 

 
 

25 
0 

 
 
 

25 
0 

 
 

24 
1 

 
23 
2 

 
 

21 
4 

 

 
 

100.00 
0.00 

 
100.00 

0.00 
 

100.00 
0.00 

 
 

100.00 
0.00 

 
 
 

100.00 
0.00 

 
 

96.00 
4.00 

 
92.00 
8.00 

 
 

84.00 
16.00 

 

 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดี 
 
 

 
 

110 
4 

 
110 

4 
 

113 
1 

 
 

112      
2 

 
 

 
112 

2 
 
 

113 
1 

 
110 

4 
 
 

107 
7 

 

 
 

96.49 
3.51 

 
96.49 
3.51 

 
99.12 
0.88 

 
 

98.25    
1.75 

 
 
 

98.25 
1.75 

 
 

99.12 
0.88 

 
96.49 
3.51 

 
 

93.86 
6.14 

 

 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 

 
ดีมาก 

 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)    
 

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
     ผล 

 การประเมิน 
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน 

     2.5 เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบ 
           เขา้ใจง่าย  มีความตรง  ความเท่ียง 
                     ใช่ 
                    ไม่ใช่     
3.  การรวบรวมข้อมูล 
     3.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ี 
           เหมาะสม (ผูบ้ริหาร X  =  4.00  SD =  
           0.63, ครู  X  = 4..01  SD = 0.60)  
                  มากท่ีสุด 
                   มาก 
                   ปานกลาง 
                   นอ้ย 
                    นอ้ยท่ีสุด    
      3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้
             ครบถว้นตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี 
                       ครบถว้น 
                      ไม่ครบถว้น 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
    4.1 การเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
          ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                     เหมาะสม 
                    ไม่เหมาะสม      
   4. 2 การแปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้งสมบูรณ์ 
                    ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
                    ถูกตอ้งแต่ยงัไม่สมบูรณ์    

4.3 การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ผลการ
ประเมิน 

      จ าแนกตามมาตรฐาน 
                           ใช่ 
                            ไม่ใช่     

 
 

25 
  0 

 
 
 
 

    5 
15 
5 
0 
0 

 
 

25 
0 

 
 

24 
  1   

 
 

15 
10 

 
 

25 
0 

 
 

100.0
0 

   0.00 
 

 
 
20.00 
60.00 
20.00 
  0.00 
 0.00 

 
 

100.0
0 

0.00 
 
96.00 
  4.00 

 
 

60.00 
40.00 

 
 

100.00 
 0.00 

 
 

ดีมาก 
 
 
 

 
ดี 
 
 
 
 
 
 

 
ดีมาก 

 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

พอใช ้
 
 
 

ดีมาก 

 
 

112 
2 

 
 
 
 

20 
76 
17 
   1 
  0 

 
 

113 
     1 

 
 

114 
   0 

 
 

110 
   4  

 
 

113 
1  

 
 

98.25 
1.75 

 
 

 
 

17.54 
66.67 
14.91 
0.00 
0.00 

  
 

99.12 
  0.88 

 
 

100.00 
0.00 

 
  

96.49 
3.51 

 
 

99.12 
0.88 

 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
ดี 
 
 
 
 
 

 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 

ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 4.11  พบวา่ ผลการประเมินความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูดา้น  
การตรวจสอบประเมินผล ประกอบดว้ย 4 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) การวางกรอบการประเมิน  2) การจดัหา/ 
พฒันาเคร่ืองมือ 3) การรวบรวมขอ้มูล  และ 4) การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นวา่อยู่
ในระดบัดี - ดีมาก เป็นส่วนใหญ่และมีความสอดคลอ้งกนัเป็นส่วนใหญ่ ผูบ้ริหารมีความเห็นใน
เร่ืองการวางกรอบการประเมิน อยูใ่นระดบัดีมาก 8 รายการ ไดแ้ก่  การระบุมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ี
จะประเมินทุกมาตรฐาน การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน การส ารวจขอ้มูลท่ีสถานศึกษามี
อยูแ่ลว้และน ามาใชป้ระเมินดว้ย การก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   ดา้นการก าหนด
เกณฑก์ารประเมิน การก าหนดช่วงเวลาในการประเมิน การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินทุก
มาตรฐาน การส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพ เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบเขา้ใจง่าย 
มีความตรง ความเท่ียง การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี และการ
วเิคราะห์และสังเคราะห์ผล การประเมินจ าแนกตามมาตรฐาน (100.00%)  การก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ี
เหมาะสมในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ี และการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 
(96.00 %) รวมทั้งมีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึน (92.00%)  ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  มี 1 รายการ 
ไดแ้ก่  ความเหมาะสมของแหล่งขอ้มูลในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ี (X  = 4.24  SD = 0.59) ส่วนใน
เร่ืองการจดัหา/พฒันาเคร่ืองมือ ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก มี 4 รายการ 
ไดแ้ก่ การส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพหรือไม่  และเคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบ 
เขา้ใจง่าย มีความตรง ความเท่ียง (100.00%)   การปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพมาก
ยิง่ข้ึน (96.00%) มีการสร้างเคร่ืองมือข้ึนมาใหม่   (92.00%) ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  มี 1 
รายการ ไดแ้ก่ การสร้างเคร่ืองมือใหม่ ไดมี้  การทดลองใชแ้ละน าผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง 
(84.00%) ส่วนในเร่ืองการรวบรวมขอ้มูล ผูบ้ริหารเห็นวา่ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 1 
รายการ ไดแ้ก่ เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี (100.00 %) อยูใ่น
ระดบัดี 1 รายการ ไดแ้ก่ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม  (X = 4.00 SD = 0.63) ส่วนใน
เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการประเมินความเห็นของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดีมาก มี  2 รายการ 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามมาตรฐาน (100.00%) การเลือกใช้
สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม (96.00%)  ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้ มี 1 
รายการ ไดแ้ก่ การแปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้ง สมบูรณ์ (60.00 %) 
 ผลการประเมินตามความคิดเห็นของครู พบวา่ เร่ืองการวางกรอบการประเมิน อยูใ่น
ระดบัดีมาก มี 8 รายการ ไดแ้ก่ การก าหนดช่วงเวลาในการประเมิน (99.12 %) การระบุมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีท่ีจะประเมินทุกมาตรฐาน การส ารวจเคร่ืองมือท่ีสถานศึกษามีอยูแ่ลว้และน ามาใช้
ประเมินดว้ย และการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินทุกมาตรฐาน (98.25 %) การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการประเมิน และการก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ี  
(97.37) การก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการก าหนดเกณฑก์ารประเมิน                 
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(96.49 %)  ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  มี 1 รายการ ไดแ้ก่  ความเหมาะสมของแหล่งขอ้มูลใน   
การประเมินแต่ละตวับ่งช้ี (X  = 3.96  SD = 0.63) ในเร่ืองการจดัหา/พฒันาเคร่ืองมือ                        
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมากทั้ง 5 รายการ ไดแ้ก่  การปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพ
มากยิง่ข้ึน (99.12 %) การส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพหรือไม่  และเคร่ืองมือมีความ
เหมาะสมกบัผูต้อบ เขา้ใจง่าย มีความตรง ความเท่ียง (98.25 %)  มีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึน                
(96.49 %) การสร้างเคร่ืองมือใหม่  ไดมี้การทดลองใช ้และน าผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง (93.86 %)  
เร่ืองการรวบรวมขอ้มูล ผลการประเมินตามความเห็นของครู อยูใ่นระดบัดีมาก 1 รายการ ไดแ้ก่  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามตอ้งการไดค้รบถว้นมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี (99.12 %) ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดี 1 รายการ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม (X = 4..01 SD = 0.60)   ส่วน
เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูล  ผลประเมินอยูใ่นระดบัดีมากทั้ง 3 รายการ ไดแ้ก่  การเลือกใชส้ถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม (100.00 %) การวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนก
ตามมาตรฐาน (99.12 %) การแปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้ง สมบูรณ์ (96.49 %) 
 ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูมีความสอดคลอ้งในเร่ืองการวาง
กรอบการประเมินทุกรายการ ในเร่ืองการจดัหา/พฒันาเคร่ืองมือ มี  4 รายการ ไดแ้ก่ การส ารวจ
เคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพหรือไม่ การปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน                
มีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึน และเคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบ เขา้ใจง่าย มีความตรง               
ความเท่ียง ในเร่ืองการรวบรวมขอ้มูลมีผลการประเมินสอดคลอ้งกบัทั้ง 2 รายการ ในเร่ือง                    
การวเิคราะห์ขอ้มูลมีผลการประเมินสอดคลอ้งกนั 2 รายการ ไดแ้ก่ การเลือกใชส้ถิติในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม และการวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตาม
มาตรฐาน ผลการประเมินท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองการจดัหา/พฒันาเคร่ืองมือ มี 1 รายการ คือ       
การสร้างเคร่ืองมือใหม่ ไดมี้การทดลองใชแ้ละน าผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริง ผูบ้ริหารมีความเห็นอยู่
ในระดบัดี ส่วนครูมีความเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก ในเร่ืองการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความเห็นไม่
สอดคลอ้งกนั 1 รายการ คือ การแปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้ง สมบูรณ์ ผูบ้ริหารมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัพอใช ้ครูมีความเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 
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ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการปฏิบติัและความคิดเห็นดา้น                      
ด าเนินการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

                          

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

การประเมิน 
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน 

การน าผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (A) 
1.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
      ตามมาตรฐานการศึกษามาใชใ้นการปรับปรุง 
      การปฏิบติังานของบุคลากร               
                    มี 
                  ไม่มี    
   2.  มีการน าผลการประเมินมาใชว้างแผน 
       พฒันาผูเ้รียนในแผนปฏิบติัการประจ าปี 
       ในระยะต่อไป 
                     มี 
                    ไม่มี   
    3. มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนระดบั 
        รายบุคคล รายหอ้งรายชั้น  และระดบั 
       สถานศึกษาตามมาตรฐานอยา่งครบถว้น 
       ทุกระดบั 
                      ครบถว้น 
                     ไม่ครบถว้น    
  

 
 
 
 

25 
0 

 
 
 

25 
0 

 
 
 
 

24 
1 

 
 
 
 

100.00 
0.00 

 
 
 

100.00 
0.00 

 
 
 
 

96.00 
4.00 

 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
 

ดีมาก 
 

 
 
 
 

113 
1 

 
 
 

113 
1 

 
 
 
 

114 
0 

 
 
 
 

99.12 
0.88 

 
 
 

99.12 
0.88 

 
 
 
 

100.00 
0.00 

 
 

 
 

ดีมาก 
 
 
 
 

ดีมาก 
 
 
 
 
 

ดีมาก 
 

 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูดา้น
ด าเนินการการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผูบ้ริหาร
และครูมีความเห็นอยูใ่นระดบัคุณภาพดีมากสอดคลอ้งกนัทุกรายการ ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่                
มีการน าผลการประเมินคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษามาใช้ในการปรับปรุง                      
การปฏิบติังานของบุคลากร และมีการน าผลการประเมินมาใชว้างแผนพฒันาผูเ้รียนในแผนปฏิบติั
การประจ าปีในระยะต่อไป (100.00 %)  มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนระดบัรายบุคคล                 
รายหอ้ง รายชั้น และระดบัสถานศึกษาตามมาตรฐานอยา่ง ครบถว้นทุกระดบั (96.00 %)  ครูมี
ความเห็นวา่  มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนระดบัรายบุคคล รายหอ้ง รายชั้น และระดบั
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สถานศึกษาตามมาตรฐานอยา่ง ครบถว้นทุกระดบั (100 %) มีการน าผลการประเมินคุณภาพดา้น
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษามาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร และมีการน าผล    
การประเมินมาใชว้างแผนพฒันาผูเ้รียนในแผนปฏิบติัการประจ าปีในระยะต่อไป (99.12 %) 
 
ตารางท่ี  4.13  จ  านวนและร้อยละของกรรมการสถานศึกษาท่ีมีส่วนร่วมและรับทราบใน 

ดา้นด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

การด าเนินการ 
    1. ทราบเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพ 
         ภายในดา้นผูเ้รียน 
                                ทราบ 
                                ไม่ทราบ                     
    2. เห็นดว้ยกบัเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดเพ่ือการประกนั 
        คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                             เห็นดว้ย 
                             ไม่เห็นดว้ย             
    3. ไดรั้บทราบการจดัล าดบัความส าคญัเป้าหมายของ 
          สถานศึกษาดา้นผูเ้รียนในการประกนัคุณภาพภายใน 
                              รับทราบ 
                              ไม่ไดรั้บทราบ           
   4.  การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาใน 
        การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตรงกบัความตอ้งการ 
        ของทอ้งถ่ิน 
                              ตรง 
                             ไม่ตรง 
   5. การจดัล าดบัความส าคญัดา้นเป้าหมายผูเ้รียนของ 
        สถานศึกษาสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา 
                            สอดคลอ้ง 
                            ไม่สอดคลอ้ง              
   6. มีส่วนร่วมรับผิดชอบและท างานร่วมกนัตามแผนท่ีวางไว ้   
                                มี 
                              ไม่มี 
   7. เคยรับทราบวา่ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม สนบัสนุน  
       จดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมี 
        ความสุข       
                               เคย 
                              ไม่เคย   
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ)    
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
 8. เคยรับทราบการก ากบั ติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
     ดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาตามแผนท่ีวางไวเ้ป็น 
     ลายลกัษณ์อกัษรหรือการจดัการประชุม                   
                  ไม่เคย 
                   เคย 
                       ในเร่ืองต่อไปน้ี 
                           - สุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
                           - คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์          
                           - นิสยัใฝ่เรียนรู้ รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง 
                              อยา่งต่อเน่ือง 
                           - ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ  
                             คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ  แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติ 
                             สมเหตุผล 
                          - ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสถานศึกษา  
                            ระดบัเขตพ้ืนท่ี  และระดบัชาติ (O-NET) 
                         - ทกัษะการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน 
                            ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
                         - อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน 
  9. เคยรับทราบการนิเทศการด าเนินงานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
      โดยผูบ้ริหาร/คณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ 
                      ไม่เคย 
                       เคย 
  10.  เคยรับทราบการตรวจสอบประเมินผลการประกนัคุณภาพ 
         ดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานการศึกษาและดา้นอตัลกัษณ์ของ 
         ผูเ้รียน 
                       ไม่เคย 
                        เคย 
  11. เคยรับทราบการน าผลประเมินการประกนัคุณภาพภายใน 
        ดา้นผูเ้รียนมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
                        ไม่เคย 
                         เคย 
 12. เคยรับทราบการน าผลประเมินมาวางแผนพฒันาผูเ้รียน 
       ในระยะต่อไป 
                             ไม่เคย 
                              เคย 
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 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษา
ดา้นการมีส่วนร่วมและรับทราบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน กรรมการ
สถานศึกษามีความเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก มี  8 รายการ ไดแ้ก่  เคยรับทราบวา่ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม
สนบัสนุน  จดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุข (98.08 %) การรับทราบ
เป้าหมายดา้นผูเ้รียนในการประกนัคุณภาพภายใน การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียน
ของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งทอ้งถ่ิน และจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายผูเ้รียนสอดคลอ้ง
กบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา (96.15 %) ทราบการจดัล าดบัความส าคญัเป้าหมายของ
สถานศึกษาดา้นผูเ้รียนในการประกนัคุณภาพภายใน (94.23 %) เคยรับทราบการนิเทศการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนโดยผูบ้ริหาร/คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ (92.31 %) ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดี มี  4 รายการ ไดแ้ก่  เคยรับทราบการก ากบัติดตามการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาตามแผนท่ีวางไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือการจดั
ประชุม เคยรับทราบการตรวจสอบประเมินผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐาน
การศึกษาและดา้นอตัลกัษณ์ของผูเ้รียน (88.46 %) การมีส่วนร่วมรับผดิชอบและท างานร่วมกนัตาม
แผนท่ีวางไว ้  มีส่วนร่วมรับผดิชอบและท างานร่วมกนัตามแผนท่ีวางไว ้(82.69 %)    
 จากการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิด พบวา่ ผลการประเมินตามความเห็นของ
กรรมการสถานศึกษาในเร่ืองการไดรั้บทราบการก ากบั ติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพดา้น
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาตามแผน ท่ีวางไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือการจดัการประชุม ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดี มี 2 รายการ ไดแ้ก่  ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ (84.62 %) และ
ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์(76.92 %) ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
มี 2  รายการ ไดแ้ก่  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ี และระดบัชาติ               
(71.15 %) ผูเ้รียนมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (67.31 %) และ 
อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน (65.38 % ) ผลการประเมินอยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง    
มี 2 รายการ ไดแ้ก่  ผูเ้รียนมีทกัษะการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมี
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต (57.69 %) ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล (53.85 %) 
 จากการสอบถามดว้ยค าถามปลายเปิดเพิ่มเติมพบวา่ กรรมการสถานศึกษาเคยรับทราบ
วา่ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุข 
โดยวธีิการรายงานการประชุม ในเร่ืองจดับุคลกรตามความรู้ความสามารถ การจดัสวสัดิการใน
โอกาสต่างๆ การจดัครูเขา้สอนตามความรู้ เคยรับทราบการนิเทศการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ดา้นผูเ้รียนโดยผูบ้ริหาร/คณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ โดยวธีิเขา้ร่วมประชุมมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
การประเมินตามแบบก าหนดและจากการรับเอกสาร เคยรับทราบถึงการน าผลการประเมินการ
ประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนมาใชป้รับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร โดยวธีิการรายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา การประชุมสรุปรายงานผล การประชุมวางแผน และจากเอกสารประชาสัมพนัธ์   
เคยรับทราบการน าผลการประเมินมาวางแผนพฒันาผูเ้รียนในระยะต่อไป โดยวธีิประชุมเพื่อขอ
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อนุมติัแผนปฏิบติัการมากท่ีสุด รองลงมาคือการประชุม  การประชุมวางแผนและจากเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์    
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วมรับทราบการด าเนินการประกนั                      

คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                             

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
การด าเนินการ 
  1.  ทราบเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
        การศึกษา 
                        ทราบ 
                        ไม่ทราบ 
  2.  การก าหนดความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษา 
      ตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
                      ตรง 
                        ไม่ตรง       
3.  การเรียงล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของ 
     สถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
                        ตรง 
                        ไม่ตรง         
4.  ความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา 
     สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
                        สอดคลอ้ง 
                        ไม่สอดคลอ้ง 
5  ผูมี้ส่วนรับผิดชอบการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
    ร่วมกนัท างานตามแผนท่ีวางไว ้
                          ใช่ 
                          ไม่ใช่    
6. ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุข 
                          ใช่ 
                          ไม่ใช่                             
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 จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วม
และรับทราบดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดีมาก  มี 3 รายการ 
ไดแ้ก่   การก าหนดความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และ
ผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุข (95.12 %)                    
การเรียงล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
(93.90 %) ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี มี 3 รายการ ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนรับผดิชอบการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนร่วมกนัท างานตามแผนท่ีวางไว ้(89.63 %) ทราบเป้าหมายของสถานศึกษาดา้น
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา (85.98 %) และความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน (84.15 %)   
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 2.4  การรายงานการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
  การรายงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนดา้น ปรากฏดงัตารางท่ี 4.15 - 4.18 
 
ตารางท่ี  4.15  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริหารและครูท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการรายงาน                         

การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                         

รายการ 
ผูบ้ริหาร ครู 

จ านวน ร้อยละ 
ผล 

 การประเมิน 
จ านวน ร้อยละ 

ผล 
การประเมิน 

3. การรายงาน 
   1. จดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายใน 
      สถานศึกษา/รายงานประจ าปี 
                      ท า 
                    ไม่ท า       
   2. น าเสนอผลการประกนัคุณภาพภายใน 
        ดา้นผูเ้รียนต่อหน่วยงานตน้สงักดัทุกปี 
                       ใช่ 
                      ไม่ใช่   
    3. ผูรั้บผดิชอบการประเมินสรุปรายงาน 
         ผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อ 
        ครูประจ าชั้นประจ าวชิา ครูฝ่ายต่างๆ 
                    ท า    
                   ไม่ท า       
   4. หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้ผล 
       การประเมินท่ี เก่ียวกบัครูใหค้รูทราบ 
       เป็นรายบุคคล    
                      แจง้ 
                     ไม่แจง้        
   5. ด าเนินการประชาสมัพนัธ์การประกนั 
       คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา   
       ช้ีแจงแนวทางการท างานร่วมกนัระหวา่ง 
       สถานศึกษากบัชุมชน 
                      ด าเนินการ    
                     ไม่ด าเนินการ      
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 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูดา้น            
การรายงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผูบ้ริหารและครูมีความเห็นสอดคลอ้งกนัอยูใ่น
ระดบัดีมากทุกรายการ ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ มีการจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา/รายงานประจ าปี และการน าเสนอผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนต่อ
หน่วยงานตน้สังกดัทุกปี (100.00 %) การด าเนินการประชาสัมพนัธ์การประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนของสถานศึกษา ช้ีแจงแนวทางการท างานร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน (96.00 %)  
ผูรั้บผดิชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อครูประจ าชั้น ประจ าวชิา 
ครูฝ่ายต่างๆ หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้ผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัครูใหค้รูทราบเป็น
รายบุคคล หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้การประเมินท่ี เก่ียวกบัครูใหค้รูทราบเป็นรายบุคคล   
(92.00 %)    
 ส่วนครูมีความเห็นวา่ การจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา/รายงาน
ประจ าปี (100.00 %) การน าเสนอผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนต่อหน่วยงาน  
ตน้สังกดัทุกปี และดา้นการด าเนินการประชาสัมพนัธ์การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนของ
สถานศึกษา ช้ีแจงแนวทางการท างานร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน (98.25 %)   
ผูรั้บผดิชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อครูประจ าชั้น ประจ าวชิา 
ครูฝ่ายต่างๆ หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้ผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัครูใหค้รูทราบเป็น
รายบุคคล (91.23 %) 
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ตารางท่ี 4.16  จ านวนและร้อยละของกรรมการสถานศึกษาท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นการรายงาน
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน   

 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

การรายงาน 
   1.  เอกสารรายงานประจ าปีของสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพ 
         ภายในมีมาตรฐานดา้นผูเ้รียนครบถว้นทุกมาตรฐาน 
                        ครบถว้น 
                       ไม่ครบถว้น 
                        ไม่ทราบ 
    2.  ท่านใชผ้ลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
          ของสถานศึกษา  
                      ไม่ใช ้
                        ใช ้   
                            ในเร่ือง 
                               -  แสดงความพึงพอใจต่อสถานศึกษา 
                               -  แสดงความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา 
                               -  ตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 
                               -  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
                               -  สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
                               -  อ่ืนๆ   
     3.  สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประกนัคุณภาพภายใน 
          ดา้นผูเ้รียน 
                         ไม่มี 
                          มี           
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 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษา
ดา้น การรายงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดีมาก มี 2 รายการ ไดแ้ก่ 
สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน (94.23 %) และเอกสารรายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพภายในมีมาตรฐานดา้นผูเ้รียนครบถว้นทุกมาตรฐาน 
(90.38  %) อยูใ่นระดบัดี มี 1 รายการ ไดแ้ก่ การใชผ้ลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนของสถานศึกษา (84.62 %) กรรมการสถานศึกษาใชผ้ลการประเมินการประกนัคุณภาพ
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ภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาในเร่ืองต่างๆ อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง มี 4 รายการ ไดแ้ก่ การ
แสดงความพึงพอใจต่อสถานศึกษา (59.26 %) การสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
(59.26 %) แสดงความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษาและการตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 
(50.00 %) อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน มี 1 รายการ ไดแ้ก่ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา (46.15 %) 
 
ตารางท่ี 4.17   จ านวนและร้อยละของผูป้กครองท่ีมีความคิดเห็นดา้นการรายงานการประกนั                       

คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                       

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
การรายงาน 
1.  ไดรั้บทราบผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
                  ไม่ไดรั้บทราบ   
                   ไดรั้บทราบ                
2. ใชผ้ลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
     ของสถานศึกษา 
                    ไม่ใช ้
                    ใช ้          
                        ในเร่ืองต่อไปน้ี 
                            -  แสดงความพึงพอใจต่อสถานศึกษา 
                            -  แสดงความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา 

-  ตรวจสอบการด าเนินการของสถานศึกษา 
- แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
- สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
- อ่ืนๆ   
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 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วม
และรับทราบดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดี มี 1 รายการ ไดแ้ก่  
ไดรั้บทราบผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน(79.27 %) อยูใ่นระดบัพอใช ้             
มี 1 รายการ ไดแ้ก่ การใชผ้ลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา                 
(72.56 %) ในการใชผ้ลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาในเร่ือง
ต่างๆ อยูใ่นระดบัพอใช ้1 รายการ คือ การสนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (52.11% )  
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อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน มี 5 รายการ คือ แสดงความพึงพอใจต่อสถานศึกษา (42.25 %)  
แสดงความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา (32.39 %) ตรวจสอบการด าเนินการของสถานศึกษา และแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษา (15.96 %) 
 
ตารางท่ี  4.18  จ  านวนและร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีความคิดเห็นและมีส่วนร่วมดา้นกระบวนการ                       

ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน   
รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 

1. เคยไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
     การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
                        เคย 
                      ไม่เคย 
2.  เคยไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
     ดา้นผูเ้รียน 
                       เคย 
                       ไม่เคย              
3. มีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
    ภายในดา้นผูเ้รียน 
                         มีส่วนร่วม   
                          ไม่มีส่วนร่วม   
4.  รับทราบเก่ียวกบัการก าหนดหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
     แต่ละฝ่ายในการประกนัคุณภาพภายในดา้นนกัเรียน 
                         รับทราบ 
                        ไม่ไดรั้บทราบ 
5. ไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการในการท างานเก่ียวกบั 
     การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
                        ไดรั้บ 
                        ไม่ไดรั้บ        
6. ทราบเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา 
                          ไม่ทราบ 
                        ทราบ   
7.  ยอมรับเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา 
                          ยอมรับ 
                          ไม่ยอมรับ      
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ผลการประเมิน 
8. ร่วมท างานท่ีรับผิดชอบในการประกนัคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษาตามแผนท่ีก าหนด 
                          ใช่ 
                         ไม่ใช่        
 9. ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหน้กัเรียนท างานเก่ียวกบัการประกนั 
     คุณภาพภายในอยา่งมีความสุข 
                       ใช่ 
                       ไม่ใช่ 
10. นกัเรียนทราบผลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเก่ียวกบั 
       นกัเรียน 
                      ทราบ 
                      ไม่ทราบ 
11. นกัเรียนใชผ้ลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของนกัเรียน 
      ในการแสดงความพึงพอใจต่อโรงเรียน 
                        ใช่ 
                       ไม่ใช่        
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 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีส่วนร่วมและ
รับทราบกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดีมาก มี 4 รายการ ไดแ้ก่  
ยอมรับเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา (97.65 %) ใชผ้ลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
ของนกัเรียนในการแสดงความพึงพอใจต่อโรงเรียน (94.37 %) ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมให้
นกัเรียนท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในอยา่งมีความสุข (92.49 %) ผูเ้รียนร่วมท างาน             
ท่ีรับผดิชอบในการประกนัคุณภายภายในสถานศึกษาตามแผนท่ีก าหนด (91.08 %) อยูใ่นระดบัดี   
มี  1 รายการ ไดแ้ก่ ทราบผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเก่ียวกบันกัเรียน (80.75%)                
อยูใ่นระดบัพอใช ้มี 3 รายการ ไดแ้ก่ ทราบการก าหนดหนา้ท่ีของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายใน               
การประกนัคุณภาพภายในดา้นนกัเรียน (69.95%) เคยไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน (63.38 %) เคยไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
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การประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน (59.62 %) ผลการประเมินอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง มี 1 รายการ  
ไดแ้ก่ ทราบเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา (52.11 %) อยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรับเร่งด่วน มี               
2  รายการ ไดแ้ก่  มีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื่อการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  
 (25.82%) และไดรั้บแต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการในการท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภาใน
ดา้นผูเ้รียน (20.66 %)    
 

ตอนที ่ 3  สรุปผลการประเมนิตามกรอบแนวคดิ 
 
 ผลการประเมินตามกรอบการวจิยัของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
ในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนและนกัเรียน โดยใช้
เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามปลายปิด แบบเลือกตอบ 2 และ 3 ตวัเลือก            
การเติมค า แบบสอบถามปลายเปิด แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และแบบบนัทึกขอ้มูล  
ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ                   
การวเิคราะห์เน้ือหา และเกณฑใ์นการประเมินใชค้่าร้อยละจากการก าหนดของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ท่ีใชใ้นการประเมินภายนอกรอบสาม 
พ.ศ. 2554-2558 ส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชข้องบุญชม ศรีสะอาด ระดบัคุณภาพ
ระดบัดีข้ึนไปถือวา่ผา่นการประเมิน ผลการประเมินสรุปไดใ้นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1  การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 

ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) สถานศึกษาตอ้งมีการด าเนินการในขอ้ 1.1-1.8 ผลการประเมินเป็นดงัน้ี                           

3.1.1 การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากร ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหาร ร้อยละ 96.00 จดัท ากิจกรรมขอ้น้ี แต่ครู กรรมการสถานศึกษา และ
ผูป้กครอง รับรู้วา่มี  การส ารวจเพียงร้อยละ  55.26  75.00 และ 47.17 ตามล าดบั 

3.1.2 การส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยร้อยละ 92.00 ของผูบ้ริหาร มีการส ารวจ และ                    
การกระท ากิจกรรมน้ี ครู และกรรมการสถานศึกษารับทราบร้อยละ 78.95 และ 88.77 ตามล าดบั อยู่
ในระดบัดี นกัเรียนไดรั้บการส ารวจร้อยละ 63.38 อยูใ่นระดบัพอใช ้ 

3.1.3 การสร้างเจตคติ และแรงจูงใจท่ีบุคลากรมีต่อการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียน ผลการประเมิน อยูใ่นระดบัดีมาก กล่าวคือ ผูบ้ริหารมีการกระท ากิจกรรมน้ี ร้อยละ 100 และ
ครู ร้อยละ 92.11 ก็ไดรั้บรู้ในเร่ืองน้ีในระดบัดีมาก                 
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  3.1.4  การจดักิจกรรมสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียนจากครูแกนน า/วทิยากรเช่ียวชาญภายนอก ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี คือ
ผูบ้ริหารท ากิจกรรมน้ี ร้อยละ 88.00 และครู ร้อยละ 90.35  รับรู้วา่ไดจ้ดักิจกรรมน้ี  
  3.1.5  การประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียนในแนวทางเดียวกนั ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารปฏิบติั
กิจกรรมน้ี ร้อยละ 96.00 ครู ร้อยละ 91.23 รับรู้ กรรมการสถานศึกษาร้อยละ 88.46 รับรู้ แต่
ผูป้กครองเขา้ร่วมการประชุมเพียงร้อยละ 54.27 
  3.1.6  การประชุมเชิงปฏิบติัการใหบุ้คลากรมีทกัษะในการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริหารมีการปฏิบติักิจกรรมน้ี ร้อยละ 88.00 ครูเขา้
ร่วมกิจกรรมร้อยละ 83.33 
  3.1.7  การพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดย
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัร้อยละ 88.00 และครูรับทราบร้อยละ 83.33 
  3.1.8  การส่งเสริมการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัผลการประเมินใน
ระดบัดี ร้อยละ 88.00 แต่ครูรับรู้ในระดบัดีมาก ร้อยละ 97.37 
 3.2  การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร  
  ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน)  สถานศึกษาตอ้งด าเนินการในขอ้ 2.1-2.3 ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
  3.2.1  การจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน                       
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 68.00 แต่ครูรับรู้ในระดบัดีมาก  
ร้อยละ 97.39 กรรมการสถานศึกษาร้อยละ 67.31 มีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าว ผูป้กครองร้อยละ 
31.10 และนกัเรียนร้อยละ 25.82 มีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าว  
  3.2.2  ความเพียงพอของงบประมาณท่ีจดัเตรียมเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ผูบ้ริหารร้อยละ 84.00 มีการปฏิบติั แต่ครูร้อยละ 
97.37 รับรู้ความเพียงพอของงบประมาณ  
  3.2.3  ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ผูบ้ริหารร้อยละ 84.00 แต่ครูร้อยละ 92.11 เห็นวา่
เพียงพอ  
 3.3  การแต่งตั้งกรรมการที่รับผดิชอบ  
  ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) สถานศึกษาตอ้งด าเนินการในขอ้ 3.1-3.8 ผลการประเมินเป็นดงัน้ี  
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  3.3.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างานการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 100 มีการปฏิบติั ครูร้อยละ 98.25 
รับรู้ ส่วนกรรมการสถานศึกษาร้อยละ 86.54 รับรู้  
  3.3.2  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างานการประกนัคุณภาพดา้น
ผูเ้รียน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชน ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 96.00 มีการปฏิบติั ครูร้อยละ 100 รับรู้ แต่กรรมการ
สถานศึกษาร้อยละ 67.31 ไดรั้บการแต่งตั้ง ผูป้กครองและนกัเรียนไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
ร้อยละ 20.12 และ 20.66 ตามล าดบั  
  3.3.3  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละมาตรฐาน/ตวั
บ่งช้ีดา้นผูเ้รียนผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 100 มีการปฏิบติั ครูร้อยละ 
97.37รับรู้ ส่วนกรรมการสถานศึกษาร้อยละ 69.23  มีส่วนร่วม ผูป้กครองมีส่วนร่วม ร้อยละ 29.27  
นกัเรียนร้อยละ 69.95 รับทราบ  
  3.3.4  ระดบัภาวะผูน้ าการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนของครู/บุคลากรสนบัสนุนท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72  
  3.3.5  ความเพียงพอของบุคลากรท่ีรับผดิชอบการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริหารร้อยละ 80.00 เห็นวา่เพียงพอ 
  3.3.6  ระดบัความชดัเจนการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังาน                      
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริหารและครูเห็นวา่มี
ความชดัเจน โดย X = 3.96, SD = 0.60 และ X = 4.01, SD = 0.59  ตามล าดบั 
  3.3.7  ความเป็นไปไดใ้นการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังาน                      
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริหารและครูเห็นวา่มี
ความเป็นไปได ้โดย X = 3.96, SD = 0.60 และ X = 3.98, SD = 0.55 ตามล าดบั 
  3.3.8  ความสมเหตุสมผลของการจดัท าปฏิทินปฏิบติังานการประกนัคุณภาพดา้น
ผูเ้รียนผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารและครูเห็นวา่มีความสมเหตุสมผลร้อยละ 
96.00 และ 98.25 ตามล าดบั 
 3.4  การด าเนินการด้านการวางแผน (P)  
  ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) สถานศึกษาตอ้งด าเนินการในขอ้ 4.1-4.13 ผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
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  3.4.1  มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนครอบคลุมเช่ือมโยงทั้งระบบการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียน อยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 100 ไดป้ฏิบติั ครูร้อยละ 99.12 รับรู้ 
  3.4.2  จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาดา้น
ผูเ้รียนมีการจดัท าในระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 100 ไดจ้ดัท า และครูร้อยละ 99.12 รับรู้ 
  3.4.3  จดัท าคู่มือคุณภาพในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนมี                
การจดัท าในระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 96.00 ไดจ้ดัท า และครูร้อยละ 96.49 รับรู้ 
  3.4.4  จดัท าคู่มือด าเนินงาน และเอกสารสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนในระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 96.00 ไดป้ฏิบติั และครูร้อยละ 96.49รับรู้ 
  3.4.5  มีการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นคุณภาพภายในผูเ้รียนชดัเจนทุก
มาตรฐานในระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 100 มีการปฏิบติั และครูร้อยละ 99.12 รับรู้ 
  3.4.6  เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร 
ครูนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนในระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารและครูร้อยละ 100 เห็นวา่มีการ
ยอมรับของทุกฝ่าย และนกัเรียนยอมรับเป้าหมายร้อยละ 97.65 
  3.4.7 เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานสอดคลอ้งกบับริบทและ                
ความตอ้งการของชุมชนผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารและครูเห็นวา่เป้าหมาย
สอดคลอ้ง ร้อยละ 96.00 และ 98.25 ตามล าดบั ส่วนกรรมกรรมสถานศึกษาร้อยละ 84.15 เห็นดว้ย  
  3.4.8 การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินและสถานศึกษา ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารร้อยละ 92.00 มีการปฏิบติั และ
ครู  ร้อยละ 100 รับรู้ ส่วนกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองเห็นดว้ยร้อยละ 96.15 และ 93.90 
ตามล าดบั  
  3.4.9  การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามศกัยภาพของ
สถานศึกษาในการพฒันาเป้าหมาย ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 80.00 
ครูรับรู้ในระดบัดีมาก ร้อยละ 100  ส่วนกรรมการสถานศึกษาเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัจจุบนัของสถานศึกษาในระดบัดี ร้อยละ 96.15 
  3.4.10 การจดัท าโครงการ/กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรม สามารถท่ี
จะท าใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารมีการจดัท าและครูรับรู้ 
ร้อยละ 100        
  3.4.11  การก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการดา้นผูเ้รียนตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีชดัเจน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารมีการก าหนดและครูรับรู้ 
ร้อยละ 100   
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  3.4.12 การก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานพฒันางานประกนัคุณภาพ
ดา้นผูเ้รียน มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี ผูบ้ริหารร้อยละ 76.00 มีการก าหนด ครูร้อยละ 98.25 เห็น
วา่มีการก าหนด  
  3.4.13 การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจน ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารมีการก าหนด ร้อยละ 100 และครูรับทราบ ร้อยละ 99.12   
 3.5  การด าเนินการด้านการปฏิบัติตามแผน (D)  
  ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) สถานศึกษาตอ้งด าเนินการขอ้ 5.1-5.6  มีผลการประเมินเป็นดงัน้ี  
  3.5.1  บุคลากรทุกคนร่วมกนัปฏิบติัตามแผนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน
ทุกมาตรฐานท่ีวางไว ้ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  โดยผูบ้ริหารและครูเห็นวา่มีการปฏิบติัตามแผน 
โดย X = 4.16, SD = 0.67 และ X = 4.26, SD = 0.59  ตามล าดบั 
  3.5.2  การส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน
อยา่งมีความสุข ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารปฏิบติัและครูรับรู้ ร้อยละ 92.00 
และ 96.49 ตามล าดบั ส่วนนกัเรียนรับรู้ ร้อยละ 91.08      
  3.5.3  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรการปฏิบติังานประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารมีการปฏิบติั
และครูรับรู้ ร้อยละ 96.00 และ 96.49  ตามล าดบั ส่วนกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองรับทราบ 
ร้อยละ 98.08 และ 95.12 ตามล าดบั 
  3.5.4  การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายบุคคลเพื่อกระตุน้และส่งเสริม
ใหมี้การด าเนินงานตามแผน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริหารร้อยละ 88.00 มีการปฏิบติั  
ส่วนครูเห็นวา่มีการปฏิบติัในระดบัดีมาก ร้อยละ 93.86  ส่วนกรรมการสถานศึกษาร้อยละ 88.46 
รับทราบ  
  3.5.5  การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายกลุ่มเพื่อ กระตุน้และส่งเสริมให้
มีการด าเนินงานตามแผน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 92.00 มีการปฏิบติั  
แต่ครูเห็นวา่อยูใ่นระดบัดี และกรรมการสถานศึกษาร้อยละ 88.46 รับทราบ  
  3.5.6  ใหก้ารนิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารร้อยละ 92.00 มีการปฏิบติั ครูเห็นดว้ย 
ร้อยละ 96.49 และกรรมการสถานศึกษารับทราบ ร้อยละ 92.31 
 3.6  การด าเนินการด้านการตรวจสอบประเมินผล (C)  
  ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร
มหาชน) สถานศึกษาตอ้งด าเนินการขอ้ 6.1-6.19 มีผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
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  3.6.1  การระบุมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีจะประเมินทุกมาตรฐาน ผลการประเมินอยู่
ในระดบัดีมาก ผูบ้ริหารร้อยละ 100 มีการปฏิบติั และครูรับรู้ ร้อยละ 98.25  
  3.6.2  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
ผูบ้ริหารร้อยละ 100 มีการปฏิบติั และครูรับรู้ ร้อยละ 97.37  
  3.6.3  การส ารวจขอ้มูลท่ีสถานศึกษามีอยูแ่ลว้และน ามาใชป้ระเมินดว้ย ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารร้อยละ 100 มีการปฏิบติั และครูรับรู้ ร้อยละ 98.25  
  3.6.4  ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัดี
มาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 100 และครูรับรู้ ร้อยละ 97.37  
  3.6.5  ความเหมาะสมของแหล่งขอ้มูลในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ี อยูใ่นระดบัดี 
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั และครูรับรู้ โดย X = 4.24,  SD = 0.59 และ X = 3.96, SD = 0.63  ตามล าดบั 
  3.6.6  การก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี
มาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั และครูรับรู้ ร้อยละ 100 และ 96.49 ตามล าดบั 
  3.6.7  การก าหนดเกณฑก์ารประเมิน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมี     
การปฏิบติัและครูรับรู้ ร้อยละ 100 และ 96.49 ตามล าดบั 
  3.6.8  การก าหนดช่วงเวลาในการประเมิน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก 
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั  ร้อยละ 100 และครูเห็นดว้ย ร้อยละ 96.12  
  3.6.9  การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประเมินทุกมาตรฐาน ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 100 และครูเห็นดว้ย ร้อยละ 98.25   
  3.6.10  การส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพหรือไม่  ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 100 และครูรับรู้ ร้อยละ 98.25  
  3.6.11  การปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน ผลการประเมินอยู่
ในระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 96.00 และครูรับรู้ ร้อยละ 99.12  
  3.6.12  มีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึน ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมี
การปฏิบติั ร้อยละ 92.00 และครูรับรู้ ร้อยละ  96.49  
  3.6.13  การสร้างเคร่ืองมือใหม่ ไดมี้การทดลองใชแ้ละน าผลมาปรับปรุงก่อนใช้
จริง  ผลการประเมินในระดบัดี โดยผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 84.00 แต่ครูรับรู้ ร้อยละ 93.86   
  3.6.14  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบเขา้ใจง่าย มีความตรง ความเท่ียง                      
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ100 และครูรับรู้ ร้อยละ 96.49   
  3.6.15  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั และครูรับรู้  โดย X = 4.00,  SD = 0.63 และ X = 4.01, SD = 0.60 ตามล าดบั 
  3.6.16  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี 
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ100 และครูรับรู้ ร้อยละ 99.12   
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  3.6.17 การเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก 
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 96.00 และครูรับรู้ ร้อยละ 100.00   
  3.6.18  การแปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้งสมบูรณ์ ผลการประเมินอยูใ่นระดบั
พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 60.00 และครู ร้อยละ 96.49 
  3.6.19  การวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามมาตรฐาน                             
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 100   ครูรับรู้ ร้อยละ 99.12   
  ส่วนกรรมการสถานศึกษามีการรับทราบวา่สถานศึกษามีการตรวจสอบ
ประเมินผลในระดบัดี  
 3.7  การด าเนินการดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) ตามเกณฑข์อง
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) สถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการขอ้ 7.1-7.3  มีผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
  3.7.1  มีการน าผลการประเมินคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษามาใชใ้น              
การปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูบ้ริหารมีการปฏิบติั 
ร้อยละ 100 ครูและกรรมการสถานศึกษารับรู้ 99.12 และ 90.38 ตามล าดบั               
  3.7.2  มีการน าผลการประเมินมาใชว้างแผนพฒันาผูเ้รียนในแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีในระยะต่อไปผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั ร้อยละ 100.00 ครู
และกรรมการสถานศึกษารับรู้ ร้อยละ 99.12 และ 90.38 ตามล าดบั               
  3.7.3  มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนระดบัรายบุคคล รายหอ้งรายชั้น และ
ระดบัสถานศึกษาตามมาตรฐานอยา่งครบถว้นทุกระดบัผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมี              
การปฏิบติัร้อยละ 96.00 และครูรับรู้ ร้อยละ 100  
 3.8  การรายงาน ตามเกณฑข์องส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) สถานศึกษาตอ้งด าเนินการขอ้ 8.1-8.5 มีผลการประเมินเป็นดงัน้ี 
  3.8.1  การจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา/รายงานประจ าปี               
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั และครูรับรู้ ร้อยละ 100  
  3.8.2  การน าเสนอผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนต่อหน่วยงานตน้สังกดั          
ทุกปีผลประเมินอยูใ่นระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั และครูรับรู้ ร้อยละ100 และ 98.25 
ตามล าดบั 
  3.8.3  ผูรั้บผดิชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อ 
ครูประจ าชั้น ประจ าวชิา และครูฝ่ายต่างๆ ในระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัและครูรับรู้ ร้อยละ 
92.00 และ 91.23 ตามล าดบั 
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  3.8.4  หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้ผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัครูใหค้รูทราบ
เป็นรายบุคคลมีผลการประเมินในระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัและครูรับรู้ ร้อยละ 92.00 และ 
91.23 ตามล าดบั 
  3.8.5  การด าเนินการประชาสัมพนัธ์การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของ
สถานศึกษา ช้ีแจงแนวทางการท างานร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัดีมาก ผูบ้ริหารมีการปฏิบติั  ร้อยละ 96.00 ครูและกรรมการสถานศึกษารับรู้ ร้อยละ 98.25 และ 
94.23 ตามล าดบั ส่วนผูป้กครองและนกัเรียนรับรู้ในระดบัดี ร้อยละ 79.27 และ 80.75 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่ 4  ข้อเสนอแนะด้านการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
 
 จากการสอบถามความคิดเห็นดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  
พบวา่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
 4.1  สถานศึกษาควรจดัท าโครงการในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัการ
ประจ าปีใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและจุดเนน้ของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน    
 4.2  สถานศึกษาควรสอดแทรกปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจดักิจกรรม              
การเรียนการสอน 
 4.3  สถานศึกษาควรจดักิจกรรมเพื่อเตรียมผูเ้รียนเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 4.4  สถานศึกษาควรประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความเป็น
จริง 
 4.5  การประกนัคุณภาพภายในควรใหส้ถานศึกษาเป็นผูต้รวจสอบเอง 
 4.6  การอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบไม่ควรก่อใหเ้กิดความยุง่ยากกบั
สถานศึกษา 
  ส่วนครูไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนไวด้งัน้ี 
  1. ครูควรจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
  2. ครูควรจดัการเรียนการสอนแบบโครงงาน 
  3. ครูควรสอดแทรกการปฏิบติัจริงของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  4. สถานศึกษาทุกแห่งควรด าเนินการใหก้ารประกนัคุณภาพอยูใ่นการปฏิบติังาน
ปกติของครู 
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  5. ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจการประกนัคุณภาพภายในตั้งแต่ตน้ปี
การศึกษา ใหมี้การวางแผนร่วมกนั เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองดีข้ึน 
  6. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนควรมีการร่วมมือของทุกฝ่าย 
  7. การประเมินของแต่ละสถานศึกษาควรวเิคราะห์ขอ้มูลใหแ้ตกต่างกนั เน่ืองจาก
บริบทของผูเ้รียนแต่ละแห่งไม่เหมือนกนั 
  8. การจดัป้ายนิเทศ ป้ายแสดงต่างๆ ควรมี 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ  
  9. สถานศึกษาควรจดัการเรียนรู้ภาษาแต่ละประเทศของสมาชิกอาเซียน 
  10. สถานศึกษาควรศึกษาและจดัขอ้มูลของสถานศึกษาใหเ้รียบร้อยเป็นปัจจุบนั 
  ส่วนผูป้กครองไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ คือ สถานศึกษาควรเนน้
ใหผู้ป้กครองกบัโรงเรียนเขา้ถึงกนัมากท่ีสุดและสถานศึกษาควรปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึน
เร่ือยๆ ส่วนผูเ้รียนไดเ้สนอแนะวา่ การประกนัคุณภาพภายในผูเ้รียนรายบุคคล ควรเก็บขอ้มูลมา
วเิคราะห์และน ามาแกปั้ญหาผูเ้รียนจริงๆ 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัน้ีมุ่งประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน โรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 การด าเนินการวิจยัและสรุปผลการวจิยั
เป็นดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื่อประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน โรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1                     
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  กลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม  เขต 1 จากจ านวนทั้งหมด 127 โรงเรียน เลือกแบบแบ่งชั้นจ านวน 25 โรงเรียน ซ่ึงเป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรงเรียน ขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน ขนาดกลาง 8 โรงเรียน และขนาดเล็ก 
14 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลในการประเมินคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 25 คน ครู 114 คน 
กรรมการสถานศึกษา 52 คน ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1- มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 
164 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยเลือกแบบแบ่งชั้นโดยการเลือกพิจารณาจากผูป้กครองท่ีอ่านออก
เขียนได ้ผูเ้รียนเลือกเฉพาะชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 213 คน เน่ืองจาก
สามารถตอบแบบสอบถามได ้    
  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

1)  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในการประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในคร้ัง
น้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามของยนิดี ทองค า ในดา้นผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และ
ผูเ้รียน จ านวน 4 ฉบบั มาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพ
ดา้นผูเ้รียน ส่วนแบบสอบถามคณะกรรมการสถานศึกษาผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง ซ่ึงมีแบบสอบถาม
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ทั้งหมดจ านวน 5 ชุด ประกอบดว้ย แบบสอบถามผูบ้ริหาร แบบสอบถามครู แบบสอบถาม
กรรมการสถานศึกษา แบบสอบถามผูป้กครองนกัเรียน และแบบสอบถามนกัเรียน 

2)  การพฒันาเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือ โดยศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดตวัแปรและตวัช้ีวดัในการประเมิน จดัท ากรอบแนวทาง             
การประเมิน  แลว้น าเคร่ืองมือของทองค า ยนิดี จ  านวน 4 ชุด ซ่ึงเป็นการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ีเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2                      
มาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน โดยในดา้นผูบ้ริหาร ครู  
ผูป้กครอง ปรับเป็นแบบเลือกตอบ 2 และ 3 ตวัเลือกและเติมค า แบบมาตรประมาณ 5 ระดบั และ
แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ในส่วน
แบบสอบถามของผูป้กครองและผูเ้รียนเป็นแบบสอบถาม 2 ตวัเลือกและเติมค า พร้อมร่างเคร่ืองมือ
อีก 1 ชุด ท่ีใชใ้นการประเมินกรรมการสถานศึกษา โดยใชแ้บบสอบถาม 2 และ 3 ตวัเลือกและเติม
ค า ผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  5 ท่าน เคร่ืองมือทุกชุดมีค่าดชันี                         
ความสอดคลอ้งระหวา่ง .60 -1.00  จากนั้นปรับปรุงเคร่ืองมือตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ         
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการโดยน าหนงัสือขอความร่วมมือจาก
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เขา้เก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวม โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล    

ขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency)   ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean; X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation; SD)  ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) วเิคราะห์โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) 
 1.3  ผลการวจัิย                                                                                   
  ผลการวจิยัเร่ือง  การประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนโรงเรียน                  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประกอบดว้ย ผลการประเมิน
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 3 ดา้น ปรากฏผลโดยสรุปดงัน้ี 
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  1.3.1  ด้านกระบวนการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน  พบวา่ กระบวน การ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ยการเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงาน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และนกัเรียน พบวา่  

1)  การเตรียมการ ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม และการแต่งตั้ง
กรรมการท่ีรับผิดชอบ ผลการประเมินการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี - ดีมาก สอดคลอ้งกบัผลการประเมินตามความคิดเห็นของครูท่ี
รับรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยเห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี - ดีมากเช่นเดียวกนั 
ส่วน ผลการประเมินตามความคิดเห็นของกรรมการสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดีทุกรายการ                  
ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีรับรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยูใ่นระดบัตอ้ง
ปรับปรุงเร่งด่วน -ตอ้งปรับปรุง และผลการประเมินตามความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีรับรู้และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง-พอใช ้โดยผูบ้ริหารและครูมีผลการประเมินท่ีไม่
สอดคลอ้งกนัในเร่ือง การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารเห็นวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ครูรับรู้ในระดบัตอ้งปรับปรุง ส่วนกรรมการ
สถานศึกษารับรู้และมีส่วนร่วมในระดบัดี  เร่ือง การส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั                           
การด าเนินการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมี                  
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ครูรับรู้อยูใ่นระดบัดี กรรมการสถานศึกษาไดรั้บการส ารวจใน
ระดบัดี แต่ผูป้กครองรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน - ตอ้งปรับปรุง 
นกัเรียนเคยไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนใน
ระดบัตอ้งปรับปรุง และไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนใน
ระดบัพอใช ้ เร่ือง  การจดักิจกรรมสร้างความตระหนกัให้บุคลากรเห็นความส าคญัของ                        
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารปฏิบติัในระดบั
ดี แต่ครูเขา้ร่วมกิจกรรมในระดบัดีมาก ดา้นการประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนในแนวทางเดียวกนั ผูบ้ริหารและครูเห็นวา่ปฏิบติัในระดบั            
ดีมาก กรรมการสถานศึกษาเขา้ร่วมประชุมในระดบัดี ผูป้กครองเขา้ร่วมประชุมในระดบั                     
ตอ้งปรับปรุง ในเร่ือง การส่งเสริมการท างานเป็นทีม ผูบ้ริหารเห็นวา่มีการปฏิบติัในระดบัดี แต่ครู
รับรู้ในระดบัดีมาก ผลการประเมินตามความคิดเห็นการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรของ
ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัในระดบัพอใช ้- ดี ครูรับรู้วา่ผูบ้ริหารปฏิบติัในระดบัดีมาก กรรมการ-
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณในระดบัพอใช ้ผูป้กครองและนกัเรียนมีส่วนร่วมใน
การจดัหาอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน โดยผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารใน
เร่ือง การจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนอยูใ่นระดบัพอใช ้ แต่ครู
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เห็นวา่ผูบ้ริหารมีการปฏิบติัในระดบัดีมาก  ในเร่ือง งบประมาณท่ีจดัเตรียมส าหรับการใชมี้               
ความเพียงพอ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี 
ส่วนครูเห็นวา่อยูใ่นระดบัดีมาก  ผลการประเมินการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี - ดีมาก ตามความคิดเห็นของครูเห็นวา่อยูใ่นระดบั             
ดีมาก กรรมการสถานศึกษามีความเห็นในระดบัพอใช ้- ดี ผูป้กครองมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั                  
ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน และนกัเรียนมีความเห็นอยูใ่นระดบัพอใช ้- ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน โดยตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีการปฏิบติัและครูรับรู้ในเร่ือง การแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผดิชอบ                  
การท างานการประกนัคุณภาพภายในดา้นเรียนในระดบัดีมาก  กรรมการสถานศึกษามีส่วน
เสนอแนะในระดบัดี เร่ือง การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบการท างานการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนประกอบไปดว้ยทุกฝ่าย ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั             
ดีมาก และครูรับรู้ในระดบัดีมาก แต่กรรมการสถานศึกษาไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการในระดบั
พอใช ้ผูป้กครองและนกัเรียนไดรั้บการแต่งตั้งอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน  เร่ือง การก าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละมาตรฐาน/ตวับ่งช้ีดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีการปฏิบติัในระดบัดีมาก ครูรับรู้ในระดบัดีมาก กรรมการสถานศึกษามี
ส่วนร่วมในการก าหนดในระดบัพอใช ้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดในระดบัตอ้งปรับปรุง-
เร่งด่วน และนกัเรียนรับรู้อยูใ่นระดบัพอใช ้การจดักิจกรรรมเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหารตาม
ความคิดเห็นของ  ผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองนกัเรียนพบวา่ ผูบ้ริหารมี                
การด าเนินการ 1-2 คร้ังมากท่ีสุด     

2)  การด าเนินการ ประกอบดว้ย การวางแผน การปฏิบติัตามแผน                         
การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน พบวา่ ผลการประเมินใน
ภาพรวมดา้นการด าเนินการตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง
อยูใ่นระดบัดี - ดีมาก ส่วนนกัเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการประเมินของครูผลการประเมินดา้น  
การวางแผน (P) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีการปฏิบติัในระดบัดี - ดีมาก สอดคลอ้งกบั                          
ผลการประเมินตามความคิดเห็นของครูในระดบัดีมากเป็นส่วนใหญ่ ส่วนกรรมการสถานศึกษาและ
ผูป้กครองรับทราบในระดบัดี-ดีมาก และนกัเรียนรับทราบและมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัดีมาก               
ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารดา้นการวางแผน พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ือง             
มีการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียนชดัเจนทุกมาตรฐาน ผูบ้ริหารเห็นวา่
ปฏิบติัในระดบัดีมาก ครูรับรู้ในระดบัดีมาก กรรมการสถานศึกษารับทราบในระดบัดีมาก 
ผูป้กครองรับทราบในระดบัดี  เร่ือง เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานสอดคลอ้งกบั
บริบทและความตอ้งการของชุมชน ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอยูใ่น
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ระดบัดีมาก ผูป้กครองเห็นวา่อยูใ่นระดบัดี เร่ือง การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียน
ตามศกัยภาพของสถานศึกษาในการพฒันาเป้าหมาย ผลการประเมินของผูบ้ริหารและกรรมการ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี แต่ครูเห็นวา่อยูใ่นระดบัดีมาก เร่ือง การก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้น 
การด าเนินงานพฒันางานประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน ผลการประเมินของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี แต่
ครูเห็นวา่อยูใ่นระดบั ดีมาก ผลการประเมินดา้นการปฏิบติัตามแผน (D) ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารปฏิบติัในระดบัดี - ดีมาก ผลการประเมินตามความคิดเห็นของครูและกรรมการ-
สถานศึกษา อยูใ่นระดบัดี - ดีมาก สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผลการประเมินตาม
ความคิดเห็นของกรรมการผูป้กครองและนกัเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการประเมินตาม                       
ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู กรรมการ-สถานศึกษา และนกัเรียนท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ือง 
บุคลากรทุกคนร่วมกนัปฏิบติั ตามแผนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานท่ีวางไว ้ 
ผลการประเมินของผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี แต่ผลการประเมินของนกัเรียน
อยูใ่นระดบัดีมาก เร่ือง การก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายบุคคล ผลการประเมินของ
ผูบ้ริหารและกรรมการสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี ส่วนของครูอยูใ่นระดบัดีมาก เร่ือง การก ากบั 
ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายกลุ่ม ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีการปฏิบติั
ในระดบัดีมาก แต่ผลการประเมินตามความคิดเห็นของครูและการรับทราบของกรรมการ-
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี ผลการประเมินดา้นการตรวจสอบประเมินผล (C) ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี – ดีมาก เป็นส่วนใหญ่  ผลการประเมินของครูอยูใ่นระดบัดี-ดีมาก กรรมการ-
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี โดยมีผลการประเมินท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ือง การสร้างเคร่ืองมือใหม่ 
ไดมี้การทดลองใชแ้ละน าผลมาปรับปรุงาก่อนใชจ้ริง ผลการประเมินของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดี แต่
ผลการประเมินของครูอยูใ่นระดบัดีมาก และในเร่ือง การแปลความหมายของขอ้มูลถูกตอ้งสมบูรณ์ 
ผลการประเมินของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัพอใช ้แต่ผลการประเมินของครูอยูใ่นระดบัดีมาก ผลการ
ประเมินดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) พบวา่ ผลการประเมินตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดีมากทุกรายการ   

3)  การรายงาน ประกอบดว้ย การจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน การน าเสนอผลการประกนัคุณภาพต่อหน่วยงานตน้สังกดัทุกปี และการเผยแพร่
ผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บทราบ ผลการประเมินตาม 
ความคิดเห็นดา้นการรายงานของผูบ้ริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา อยูใ่นระดบัดีมาก                  
ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูป้กครองและนกัเรียนอยูใ่นระดบัดี  โดยผลการประเมินดา้น
การจดัท ารายงานตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูมีการปฏิบติัอยูใ่นดีมาก ผลการประเมิน            
การน าเสนอรายงานตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนผลการประเมิน
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ดา้นการเผยแพร่ผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของผูบ้ริหารครู และกรรมการสถานศึกษา
อยูใ่นระดบัดีมาก แต่ผลการประเมินของผูป้กครองและนกัเรียนมีการรับทราบอยูใ่นระดบัดี และ          
ผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใชใ้นเร่ือง ใชผ้ลการประเมินของการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนของสถานศึกษา ส่วนผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูเ้รียนดา้นการรายงาน อยูใ่น
ระดบัดีมาก ในเร่ือง นกัเรียนใชผ้ลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของนกัเรียนในการแสดง
ความพึงพอใจต่อโรงเรียน และอยูใ่นระดบัดี ในเร่ืองทราบผลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
เก่ียวกบันกัเรียน  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 ผลจากการด าเนินการวิจยัเร่ือง การประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน   
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประกอบดว้ยประเด็นท่ี  
ส าคญัคือ ผลการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ปรากฏผลการวจิยัท่ีควร
น ามาอภิปราย ดงัน้ี   
 2.1  ด้านกระบวนการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน พบวา่ กระบวนการประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ประกอบดว้ย การเตรียมการ การด าเนินการ และการรายงานแสดงให้
เห็นวา่ สถานศึกษามีด าเนินการดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามขั้นตอน 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
(2543) ผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูดา้นการเตรียมการส่วนใหญ่ผา่นเกณฑ์
การประเมิน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ดาบต ารวจชม ทาศรีสุข (2551: บทคดัยอ่) ซ่ึงไดศึ้กษา
การประเมินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน  สังกดักองก ากบัการ
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24 พบวา่ การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่  ดา้นวสัดุอุปกรณ์                 
ดา้นการบริหารจดัการผา่นเกณฑก์ารประเมิน เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ ยนิดี ทองค า (2546: 
บทคดัยอ่) ศึกษาการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ี 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา่ ภาพรวมผูบ้ริหารและครูมีการปฏิบติัในระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เรืองเดช  เพง็จนัทร์ (2546 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงศึกษาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ การด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการ                 
ก่อนการด าเนินการ ดา้นการด าเนินงาน และดา้นการจดัท ารายงานประเมินตนเองมีการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสถาพร หาภา และชยัชนะ โพธิวาระ (บทคดัยอ่: 
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2552) ท่ีศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของ
ครูผูส้อน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตาม
ทรรศนะของครูผูส้อน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัการด าเนินงานมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ อรพิน  ภิญโญภาวศุทธิ  (บทคดัยอ่: 2547) ท่ีศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงครามพบวา่ สภาพการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม พบวา่ โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน 
ดา้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายใน ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธนาชยั  เท่ียงคาม (บทคดัยอ่: 2552) ท่ีศึกษาผลการประเมินและ
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ผา่นการประเมินคุณภาพภายในอกจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2 พบวา่ กระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไม่ผา่นการประเมิน
คุณภาพภายนอกจาก สมศ. สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สาธิต อุส่าห์ดี (2549 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษา
ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นการเตรียมการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
และดา้นการรายงานผลมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด    
  2.2.1  การเตรียมการ  ผลการประเมินตามความคิดเห็นดา้นการเตรียมความพร้อม
ดา้นบุคลากรและดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ และการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผดิชอบ ก าหนดผูรั้บผดิชอบ  
ผลการประเมินตามความคิดเห็นดา้นการเตรียมการของผูบ้ริหาร พบวา่ ดา้นบุคลากร  มีผลการ
ประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกรายการ ดา้นทรัพยากร รายการท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคือ 
การจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน  ท่ีผลการประเมินเป็นเช่นน้ี
อาจเพราะโรงเรียนอยูใ่นการสังกดัของรัฐท าใหมี้การด าเนินการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยา่ง
เพียงพอ และในปีการศึกษา 2554 อาจมีการจดัหางบประมาณดงักล่าวแลว้ ท าใหมี้งบประมาณใน
การบริหารจดัการอยา่งเพียงพอเป็นส่วนใหญ่ การแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ ผา่นเกณฑก์าร
ประเมินทุกรายการ ท่ีผลการประเมินเป็นเช่นน้ีอาจเพราะสถานศึกษาตอ้งรับการประเมินคุณภาพ
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ภายนอกรอบสาม จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
ในปีการศึกษา 2554 เป็นส่วนใหญ่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึง
เป็นหน่วยงานตน้สังกดัไดด้ าเนินการจดัอบรมและเขา้ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีจะรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก  ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 47 ใหมี้ระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก  และประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายใน พ.ศ. 2553 หมวด 2 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขอ้14 ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการดงัต่อไปน้ี…(5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดงันั้นสถานศึกษาจึงตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อเตรียมการประเมินคุณภาพจากภายนอก ท าใหผู้บ้ริหารไดด้ าเนินการไดอ้ยา่งครบถว้น 
สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ ยนิดี ทองค า (2546)  ซ่ึงไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ีส านกังานการประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา่ 
ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงาน และการวางแผน
และการก า กบัดูแล ภาพรวมระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือวิเคราะห์
ในแต่ละรายการ พบวา่ การเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการ
ด าเนินงาน การวางแผนและการก ากบัดูแล มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเตรียมความ
พร้อมดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมินในส่วนผูป้กครองและผูเ้รียนท่ีมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
ผลวจิยัของ เรืองเดช เพง็จนัทร์ (2546) ซ่ึงศึกษา การด าเนินงาน  การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ดา้นการเตรียมการก่อนการด าเนินงาน โดย
ภาพรวมสถานศึกษามีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากร
ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานในรูปแบบการท างานเป็นทีม มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก และ
มีคะแนนเฉล่ียการด าเนินงานดา้นน้ีมากท่ีสุด ส่วนการจดัการฝึกอบรมหรือการส่งบุคลากรเขา้รับ
การอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน มีการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัมากเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ (2547: บทคดัยอ่) ท่ีวิจยั
เร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสงครามพบวา่ ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน มีสภาพการด าเนินการประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีสมุทรสงคราม อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพพรรณ จนัทร์ทิพย ์(บทคดัยอ่: 2547) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอร้องกวาง  จงัหวดัแพร่ พบวา่ สภาพ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีผา่นการประเมินคุณภาพและไม่ไดรั้บ
การประเมินคุณภาพในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการ การ
วางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา พบวา่ สถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินคุณภาพ มีการด าเนินงานดา้นการเตรียมการ
อยูใ่นอนัดบัสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การสร้างแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา โดยการยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การพฒันาอยูใ่นระดบัสูงสุด ผลการประเมินตามความ
คิดเห็นดา้นการเตรียมการการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรของครูพบวา่ ผา่นเกณฑ์การประเมิน
เป็นส่วนใหญ่ รายการท่ีครูเห็นวา่ผลการประเมินมากท่ีสุดคือ การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
รายการท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคือ การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะบุคลากรทุกคน  
ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะผูบ้ริหารขาดการด าเนินการช้ีแจงอยา่งเป็นทางการ ส่วนครูไม่ไดรั้บทราบวา่
ผูบ้ริหารไดด้ าเนินการ ดา้นการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรผลการประเมินผา่นทุกรายการ 
รายการท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดคือ การเตรียมงบประมาณอยา่งเพียงพอเพื่อใชใ้นด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน สถานศึกษามีการจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมของบุคลากรและ
ครูเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัจ านวน 1 -2 คร้ังมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะเป็นการเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม หน่วยงานตน้สังกดัมีการจดัอบรมการเตรียมการรับการประเมิน
ภายนอกอยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบักระทรวงศึกษาธิการมีประกาศเร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามประกาศกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท าใหมี้การเตรียมการใหมี้ความพร้อม
เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถานศึกษาในระดบัเขตพื้นท่ีอยา่งจริงจงั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ ดาบต ารวจชม ทาศรีสุข (2551) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ืองการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
24 พบวา่ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  และการบริหารจดัการ 
ภาพรวมผา่นเกณฑก์ารประเมิน  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ผลการประเมินดา้นบุคลากรใน
ภาพรวมผา่นเกณฑก์ารประเมิน สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ยนิดี ทองค า (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ีส านกังานการ
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา่ ดา้นการเตรียมการ ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อมการ
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ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด า เนินงาน และการวางแผนและการก า กบัดูแล ภาพรวมระดบัการ
ปฏิบติัของครูอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือวเิคราะห์ในแต่ละรายการ พบวา่ การเตรียมความพร้อมดา้น
บุคลากร การก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงาน การวางแผนและการก ากบัดูแล มีระดบัการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เรืองเดช เพง็จนัทร์ (2546) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่ ดา้น
การเตรียมการก่อนการด าเนินงาน โดยภาพรวมสถานศึกษามีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก และ
พบวา่สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานในรูปแบบการท างานเป็นทีม 
มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากและมีคะแนนเฉล่ียการด าเนินงานดา้นน้ีมากท่ีสุด ส่วนการจดัการ
ฝึกอบรมหรือการส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายใน มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ผลการประเมินตามความคิดเห็นดา้น
การเตรียมความพร้อมของกรรมการสถานศึกษาพบวา่ ผลการประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินทุก
รายการ ในเร่ือง เคยรับทราบวา่ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้
ผูร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุขมีผลการประเมินมากท่ีสุด รองลงมาคือ รับทราบเป้าหมายดา้น
ผูเ้รียนในการประกนัคุณภาพภายใน การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของ
สถานศึกษาตรงกบัความตอ้งทอ้งถ่ิน และการจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายผูเ้รียนสอดคลอ้ง
กบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษา รับทราบการจดัล าดบัความส าคญัเป้าหมายของสถานศึกษาดา้น
ผูเ้รียนในการประกนัคุณภาพภายใน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะกรรมการสถานศึกษาเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีของตนเองมากยิง่ข้ึน จากท่ีมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 
เป็นตน้มา สถานศึกษามีการจดัประชุมอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ังอยา่งเป็นทางการ รวมถึงการ
ด าเนินการคดัเลือกกรรมการสถานศึกษาของสถานศึกษาไดเ้ลือกสรรผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งเพื่อ
ร่วมพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณวฒิุ และวยัวฒิุตามมาตราท่ี 38 แห่งพระราชบญัญติัแห่ง 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของฝ่ายส านกั
ผูอ้  านวยการโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกประถม (2554) ซ่ึงศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนต่อการบริหารสถานศึกษา 1) ระดบัการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนต่อการบริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.32  2) ระดบัการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
หรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียนต่อการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีการมีส่วน
ร่วมในสถานศึกษาเรียงตามล าดบับทบาทหนา้ท่ีไดด้งัน้ี การเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานศึกษากบัชุมชน ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหส้ถานศึกษาเป็น
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แหล่งวทิยาการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ินท่ีค่าเฉล่ีย 4.69  การให้
ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษาท่ีค่าเฉล่ีย 4.63 การใหค้วามเห็นชอบรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชนท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 การเสนอ
แนวทางในการก าหนดเอกลกัษณ์ นโยบายและแผนพฒันาของสถานศึกษาท่ีค่าเฉล่ีย 4.40 การ
พิจารณาเสนอแต่งตั้งท่ีปรึกษาและ/หรือคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินงานตามระเบียบท่ีค่าเฉล่ีย  
4.38 การส่งเสริมใหมี้การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตลอดจนวทิยากรภายนอกและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินและชาติ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 การใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าสาระหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของทอ้งถ่ินท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 การเสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้น
วชิาการ ดา้นงบประมาณ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สวดิ  ดวงจนัทร์ (2546) ท่ีไดว้ิจยัเร่ือง การมี
ส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน
โดยภาพรวม ร้อยละ75.82 ไม่มีส่วนร่วมร้อยละ 24.18  เม่ือพิจารณาตามกระบวนการบริหารพบวา่  
มีส่วนร่วมดา้นการประสานงานมากท่ีสุด ในขณะท่ีไม่มีส่วนร่วมดา้นการกระตุน้การท างานมาก
ท่ีสุด สอดคลอ้งผลการวิจยัของ บุญส่ง แกว้อินทร์ (2546) ท่ีวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของคณะกรรมการสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ความ
คิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดักรุงเทพมหานคร ตามอ านาจหนา้ท่ี 8 ดา้น โดยภาพรวมของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาดอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละอ านาจหนา้ท่ีพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใหมี้อ านาจหนา้ท่ีอ่ืน
ตามท่ีผูมี้อ  านาจแต่งตั้งมอบหมาย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาคือ ใหค้  าปรึกษาแนะน าในการพฒันา
โรงเรียน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบติัตามหนา้ท่ี ผลการประเมิน
ตามความคิดเห็นของผูป้กครองดา้นการเตรียมการการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรและดา้น
ทรัพยากรอ่ืนๆ ต ่ากวา่เกณฑ์การประเมินทุกรายการ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมเม่ือสถานศึกษาจดัการประชุมผูป้กครองเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนในแต่ละภาคเรียน หรือการประชาสัมพนัธ์ให้
ผูป้กครองเขา้ร่วมประชุมเพื่อรับทราบนโยบายของสถานศึกษาเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นผูเ้รียนขาดความน่าสนใจ เน่ืองเป็นสถานศึกษาสังกดัหน่วยงานของรัฐผูป้กครองอาจไวว้างใจ
วา่บุตรหลานจะไดรั้บการพฒันาตามนโยบายของกระทรวงอยูแ่ลว้ จึงขาดความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม
การประชุมรับทราบแนวทางการด าเนินงานท่ีสถานศึกษาจดัข้ึน  ผลการประเมินตามความคิดเห็น
ของผูเ้รียนท่ีมีส่วนร่วมในดา้นการเตรียมการต ่ากวา่เกณฑ์ การประเมินทุกกรายการเช่นกนั ท่ีเป็น
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เช่นน้ีอาจเพราะสถานศึกษาขาดการช้ีแจงท าความเขา้ใจ หรือการใหค้วามรู้กบัผูเ้รียนและเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาของการประกนั
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผูเ้รียนอาจไม่ไดรั้บรู้วา่ตนเองมีบทบาทอยา่งไรกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ยนิดี  ทองค า (2546) ท่ีศึกษาการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ีส านกังานการประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 พบวา่ ดา้นการเตรียมการ ผูป้กครองและนกัเรียนมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
ผลงการวจิยัของ สุจิตรา ประทุมแฝง และสุริยะ เจียมประชา-นรากร ท่ีศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนองขาม อ าเภอจกัราช จงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.2.2  การด าเนินการ มีการวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ 
ประเมินผล  และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โดยรวมผลการประเมินตามความคิดเห็น 
ของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑก์ารประเมินทุกรายการ ท่ีผลการประเมินเป็นเช่นน้ีอาจ
เพราะผูบ้ริหารมีการเตรียมความพร้อมในการสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของ
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน การพฒันาความรู้และทกัษะการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนครูมีส่วนร่วมรับทราบจากการเขา้ร่วมประชุมช้ีแจงการเตรียม
ความพร้อมดา้นบุคลากรของผูบ้ริหาร และมีการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรอ่ืนๆ                           
มีความเพียงพอส าหรับใชใ้นการพฒันาผูเ้รียน รวมทั้งสถานศึกษาสังกดัส านกังานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีมีการด าเนินการพฒันาคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั                       
มีศึกษานิเทศกท่ี์รับผดิชอบแต่ละเขตไดด้ าเนินการพฒันาผูบ้ริหารและครูอยา่งต่อเน่ืองในมาตรฐาน
ท่ีผูเ้รียนไม่ผา่นการประเมินในระดบัชาติเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะใน                
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียน          
มีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล  
และมาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ในส่วนของผลสัมฤทธ์ิ              
ทางการเรียนระดบัชาติ (O-NET) รวมทั้งมีการประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานใหม่  
ประกอบกบัสถานศึกษาส่วนใหญ่จะไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกในปีการศึกษา  2554-2555 
จึงมีการจดัอบรมพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดัตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ซ่ึงมี
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน           
8 ประการ ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดั
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การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  5) จดัใหมี้การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ                  
8)  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยหน่วยงานตน้สังกดัไดเ้ขา้ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพภายในก่อนท่ีสถานศึกษาจะไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  
ดาบต ารวจชม ทาศรีสุข (2551) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง การประเมินการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24 พบวา่ ดา้น 
การปฏิบติัตามแผน มีผลการประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมิน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ยนิดี  
ทองค า (2546) ซ่ึงไดว้จิยัเร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
อ าเภอสว ีส านกังานการประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา่ ดา้นการด าเนินการ ประกอบดว้ย 
การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล ภาพรวมระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหาร
และครูอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมิน และเม่ือวเิคราะห์ในแต่ละรายการ พบวา่    
การวางแผน และการปฏิบติัตามแผน ผูบ้ริหารและครูมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วน                
การตรวจสอบประเมินผล ผูบ้ริหารมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ครูมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เรืองเดช เพง็จนัทร์ (2546) ซ่ึงวจิยัเร่ือง                             
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ 
ดา้นการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผนปฏิบติังาน การด าเนินการตามแผน การน าผล               
การประเมินมาปรับปรุงงาน ภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการการตรวจสอบ
ประเมินผล ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ 
(2547) ท่ีวจิยัเร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรสงคราม  พบวา่ สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นการเตรียมการประกนัคุณภาพภายใน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประกนั
คุณภาพภายใน และเม่ือจ าแนกรายการแต่ละดา้นพบวา่ มีเพียงรายการเดียวของดา้นการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ                   
ส่วนผลการประเมินตามความคิดเห็นดา้นการด าเนินการของกรรมการสถานศึกษาท่ีมีส่วนร่วมและ
รับทราบผา่นทุกเกณฑก์ารประเมิน ท่ีเป็นเช่นอาจเพราะสถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในทั้ง
ดา้นเตรียมการ การด าเนินการในระดบัมาก และด าเนินการประกนัคุณภาพตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย
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ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ครอบคลุมทุกดา้นของมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงมีมาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี  9 คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง 
ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผลการประเมินตาม
ความคิดเห็นดา้นการด าเนินการของผูป้กครองมีส่วนร่วมและรับทราบผา่นทุกเกณฑก์ารประเมิน  
การก าหนดความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน และรับทราบ
ถึงผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุขมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน และมีการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ยนิดี  ทองค า (2546)  ซ่ึงไดศึ้กษาการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสว ี ส านกังานการประถมศึกษาชุมพร 
เขต 2 พบวา่ ผูป้กครองเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้
ผูร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุขมากท่ีสุด รองลงมาคือการไดรั้บทราบเป้าหมายของสถานศึกษา 
และการจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน                
ส่วนผลการประเมินตามความคิดเห็นดา้นการด าเนินการของผูเ้รียนมีท่ีความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 
รายการอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑก์ารประเมิน ในเร่ืองยอมรับเป้าหมายของผูเ้รียนของสถานศึกษา            
มากท่ีสุด รองลงมาคือ เห็นวา่ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนท างานเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียนอยา่งมีความสุข ส่วนการรับทราบเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาไม่ผา่น
เกณฑก์ารประเมิน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะผูเ้รียนมีส่วนร่วมในดา้นการเตรียมการต ่ากวา่เกณฑ ์               
การประเมิน ทุกรายการ รายการท่ีมีผลการประเมินนอ้ยท่ีสุดคือ การไดรั้บเป็นคณะกรรมการใน     
การท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน อาจท าใหย้งัไม่ทราบเป้าหมายดา้นผูเ้รียนท่ีใชใ้น
การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา แต่มีการยอมรับเป้าหมายของผูเ้รียน แสดงให้เห็นวา่ผูเ้รียนยงั
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ ยนิดี  ทองค า (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านกังานการประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา่นกัเรียนยอมรับ
เป้าหมายของสถานศึกษามากท่ีสุด 
  2.2.3  การรายงานผล การจดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
โดยรวมผลการประเมินตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอยูใ่นระดบัผา่นเกณฑก์ารประเมินทุก
รายการ รายการท่ีมีผลการประเมินมากท่ีสุดคือ การจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในเป็น
รายงานประจ าปี รองลงมาคือ การน าเสนอผลการประเมินภายในดา้นผูเ้รียนต่อหน่วยงานตน้สังกดั
ทุกปี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะสถานศึกษาดงักล่าวสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ ดงันั้นจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามขอ้ก าหนดของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้
สถานศึกษา ทุกแห่งท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งบริหารดา้นการศึกษาแก่ชุมชนทอ้งถ่ินและ
ด าเนินการใหมี้ การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการรายงานผลการด าเนินงาน
เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ต่อสาธารณชนอยา่งทัว่ถึงทุกปีการศึกษา  และด าเนินการ
ประกนัคุณภาพตามมาตรฐานตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ  หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนด ประกอบกบัการด าเนินการในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
ขั้นเตรียมการของผูบ้ริหารและครูส่วนใหญ่ผลการประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมิน และขั้น
ด าเนินการทุกรายการมีผลการประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมิน ท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจ  
มีทกัษะในการรวบรวมสารสนเทศในขั้นตรวจสอบประเมิน สามารถน าขอ้มูลมาจดัท ารายงาน
ประเมินตนเองเป็นรายงานประจ าปี  น าเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัไดต้ามก าหนด  สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ ยนิดี  ทองค า (2546) ซ่ึงไดศึ้กษาการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา อ าเภอสวี ส านกังานการประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา่  การรายงานผล มีการ
จดัท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยรวมระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารและครูอยู่
ในระดบัมาก เป็นไปตามเกณฑก์ารประเมิน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เรืองเดช เพง็จนัทร์ 
(2546) ซ่ึงวจิยัเร่ืองการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ภาพรวมดา้นน้ีมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยสถานศึกษาจดัใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง มีการด า เนินงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัการ
รวบรวมผลการประเมินมาจดัท ารายงานการประเมินตนเองและการจดัท ารายงานมีการด าเนินงาน
ใหเ้สร็จส้ินก่อนส้ินปี ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ 
(2547) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม พบวา่ ดา้นการรายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัมากทุกรายการ เม่ือพิจารณาเป็นรายการ พบวา่ การจดัท าแผนการรายงานคุณภาพการศึกษา 
และมีการรวบรวมผลงานนกัเรียนเพื่อใหเ้ห็นพฒันาการและความสามารถของผูเ้รียนเป็นรายการท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ทุกรายการ แตกต่างไปจากผลการวิจยั สาธิต อุส่าห์ดี  (2549)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง ปัญหา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการรายงานผล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ขอ้ 
3 การจดัท ารายงานการประเมินตนเอง หรือรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเผยแพร่ใหผู้ท่ี้
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เก่ียวขอ้งทุกกลุ่มไดรั้บทราบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 5 การจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีตรงตามแผนปฏิบติังาน ผลการประเมินตามความเห็น
ดา้นการรายงานของกรรมการสถานศึกษาเห็นวา่ สถานศึกษามีการด าเนินการดา้นการรายงานผา่น
เกณฑก์ารประเมินทุกรายการ เห็นวา่สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ เอกสารรายงานประจ าปีมีมาตรฐานดา้นผูเ้รียนครบถว้นทุกมาตรฐาน  
และกรรมการสถานศึกษายงัใชผ้ลการประเมินคุณภาพดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาในการแสดง
ความพึงพอใจต่อสถานศึกษามากท่ีสุดท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเพราะ กรรมการสถานศึกษามีการเขา้ร่วม
ประชุมการช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนมากท่ีสุด และมีส่วน
ร่วมดา้นเตรียมการท่ีสถานศึกษาจดัจ านวน 2 คร้ัง/  ปีการศึกษา เช่นเดียวกบัผลการประเมินตาม
ความคิดเห็นของผูป้กครองและผูเ้รียนท่ีมีส่วนร่วมในการรายงานคือการไดรั้บทราบผลการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการใชผ้ลการประเมินความพึงพอใจต่อสถานศึกษา แสดงวา่ 
ผูบ้ริหาร ครู กรรมการสถานศึกษาไดป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีตราไวใ้นมาตรา 48 ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก  สอดรับกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ในภารกิจท่ี 7 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
รายการท่ีมีผลการประเมินของผูบ้ริหารและครูต ่าสุด คือ ผูรั้บผดิชอบการประเมินสรุปรายงานผล
การประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อครูประจ าชั้น  ประจ าวชิา ครูฝ่ายต่างๆ และหวัหนา้หมวดหรือ
หวัหนา้งานแจง้ผลการประเมินเก่ียวกบัครูอาจารย ์ใหค้รู/อาจารยท์ราบเป็นรายบุคคล ท่ีเป็นเช่นน้ี
อาจเพราะในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในมีการท างานเป็นทีมมากข้ึน ท าให้บุคลากร
ร่วมกนัรับรู้ผลการประเมินดา้นผูเ้รียนมากข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งสรุปเป็นรายงานแจง้โดยตรง การจดัท า
รายงานประจ าปีเป็นหนา้ท่ีท่ีของสถานศึกษาตอ้งปฏิบติั เพราะการท างานใดๆ ก็ตามตอ้งมีการ
รายงานผลและน าผลไปใช ้จึงจะเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ของรายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาอยูท่ี่การน าผลไปใชว้างแผนปรับปรุงงานต่อๆ ไป (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ 2549: 15) 
   

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
   3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  ผูเ้ก่ียวขอ้งควรน าผลการการวจิยัไปใชใ้น
ประเด็นต่อไปน้ี 
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  3.1.1  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการปฏิบติัของผูบ้ริหารและครูในภาพรวมทั้ง  3  
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการเตรียมการ ดา้นการด าเนินการ และดา้นการรายงานผล ส่วนใหญ่ผา่นเกณฑ์ 
การประเมิน รายการท่ีผูบ้ริหารไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคือ การจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้น 
การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ส่วนครูเห็นวา่การส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะ
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษายงัไม่ผา่นเกณฑ ์สถานศึกษาควรด าเนินการวางแผนการส ารวจให้
เป็นระบบและต่อเน่ืองทุกปี ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจใหค้รูไดรั้บทราบอยา่งเป็น
ทางการ และน าขอ้มูลมาใชว้างแผนในการด าเนินการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพใน
ดา้นผูเ้รียนแต่ละปี ผูบ้ริหารควรด าเนินการวางแผนการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนั
คุณภาพดา้นผูเ้รียนใหช้ดัเจน และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้ โดยการมีส่วนร่วมของกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียนและชุมชนเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
  3.1.2  กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง และนกัเรียน ขาดการไดรั้บแต่งตั้งเป็น 
 กรรมการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนเป็นส่วนใหญ่  ควรมีการด าเนินการประชุมช้ีแจงและ
ท าเขา้ใจ ตลอดจนด าเนินการแต่งตั้งให้เกิดการท างานร่วมกนัอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นผูเ้รียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน      
  3.1.2  นกัเรียนส่วนใหญ่ยอมรับเป้าหมายของสถานศึกษา แต่ไม่ไดรั้บทราบ 
เป้าหมายท าใหข้าดความตระหนกัในการพฒันาตนเองร่วมกบัสถานศึกษาตามเป้าหมายในบาง
มาตรฐานการศึกษา โดยเฉพาะมาตรฐานท่ีเป็นปัญหาระดบัประเทศ ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมี
ทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มาตรฐานท่ี 4 
ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสม
เหตุผล และมาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร โดยเฉพาะในส่วนของ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติ (O-NET) เป็นตน้ ควรด าเนินการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจใน
ระดบัสถานศึกษา ระดบัช่วงชั้น หอ้งเรียน รวมถึงรายบุคคล เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจและแนว
ทางการปฏิบติัท่ีตรงกนั 
  3.1.3  กรรมการสถานศึกษา และผูป้กครองส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมใน 
การก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะกรรมการในการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน ส่วนใหญ่ไม่ได้
รับทราบเก่ียวกบัการก าหนดหนา้ท่ีของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายในการประกนัคุณภาพภายในดา้น
ผูเ้รียน ควรด าเนินการประชุมช้ีแจง ท าความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดความเขา้ใจและการมี
ส่วนร่วมกบัคณะกรรมการแต่ละฝ่ายในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษามาก
ข้ึน 
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  3.1.4  ผูป้กครอง และนกัเรียนส่วนใหญ่ขาดการไดรั้บการส ารวจและความรู้    
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม             
การประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน ควรด าเนินการประชุมช้ีแจงและส ารวจเพื่อ
น ามาใชใ้นการด าเนินประกนัคุณภาพภายในในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้กครองและนกัเรียนไดอ้ยา่ง
ตรงประเด็น 
  3.1.5  การใชผ้ลการประเมินภายในดา้นผูเ้รียนของกรรมการสถานศึกษา  และ
ผูป้กครองใน และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษาผลการประเมินอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
ควรด าเนินการประชุมช้ีแจง ประชาสัมพนัธ์และเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ของการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะตามมาตรฐานการศึกษา
และตรงกบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน   
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรมีการประเมินและศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
  3.2.2  ควรมีการประเมินและศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินประกนัคุณภาพ 
ภายในดา้นผูเ้รียนตามบทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครองและชุมชนของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
  3.2.3  ควรมีการประเมินและศึกษาผลกระทบทั้งทางบวกและลบของการมี  
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีอยูใ่กลบ้า้นของ
ผูป้กครองและชุมชน 
  3.2.4  ควรมีการประเมินการมีส่วนร่วมตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ- 
สถานศึกษาในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  
2542 และบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
  3.2.5  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบทั้งทางบวกและลบต่อการประกนัคุณภาพ 
ภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
  3.2.6  ควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้น 
ผูเ้รียนในสถานศึกษาท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่ 
  3.2.7  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้น 
ผูเ้รียนในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดบัประเทศเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง 
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  3.2.8  ควรมีการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของ 
สถานศึกษาท่ีมีการด าเนินการเตรียมความพร้อมผูเ้รียนเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558   
และการจดัการเรียนการสอนท่ีน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบติั 
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ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงการบริหารการศึกษา                              
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

http://www.kroobannok.com/blog/54856
http://www.bangkokbiznews.com/
http://www.lopburi.m-society.go.th/
http://area.ge.go.th/phayao1/data/b04.doc
http://www.drkanchit.com/
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ยนิดี  ทองค า (2546) “การประเมินการประกนัคุณภาพภายในระดบัประถมศึกษา                              
อ  าเภอสว ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2”   วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการประเมินการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

รัชนก ค าวจันงั (2555)  “ประโยชน์และความส าคญัของโครงการ”  คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2555 
จาก  http://www.kroobannok.com/blog/54856                          

รัตนา  เป้ียจนัทร์ (2555)  “ท าไมตอ้งประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นผูเ้รียน” บทความออนไลน์                              
คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2555 จาก www.kroobannok.com/blog/41041 

รัตนะ  บวัสนธ์ิ (2550) ทิศทางและอาณาบริเวณการประเมิน พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั      

เรืองเดช  เพง็จนัทร์ (2546) “การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จงัหวดัชยัภูมิ”  

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2554) ทฤษฎีการประเมิน พิมพค์ร้ังท่ี 8  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั  

สมชาย สิงห์โต   (2555)   การประเมินคุณภาพการศึกษา  คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2555 จาก                           
http://www2.crma.ac.th 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา: 
เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์   

 . (2546) ไดจ้  าแนกหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษาออกเป็น 2 ประเภท 
สุภมาศ  องัศุโชติ (2555) “รูปแบบการประเมิน” ใน ประมวลสาระชุดการประเมินนโยบาย 

แผนงานและโครงการ หน่วยท่ี 5 หนา้ 5-5,5-6,5-7  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

สมคิด  พรมจุย้ (2555) “การประเมินนโยบาย แผนงานและโครงการ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ
ประเมินนโยบาย แผนงาน และโครงการ หน่วยท่ี 14  หนา้  14-8-14-9  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์          

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2549) วิธีวิทยาการประเมิน: ศาสตร์แห่งคุณค่า กรุงเทพมหานคร                               
พิมพค์ร้ังท่ี 3 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

___________. (2550) การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality assurance in education)   

http://www.kroobannok.com/blog/54856
http://www.kroobannok.com/blog/41041
http://www2.crma.ac.th/


201 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน                     
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ                     
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กรุงเทพมหานคร ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร                     
แห่งประเทศไทย  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา: 
เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์  

__________.(ม.ป.ป.) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟิค  

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554) คู่มือผู้ประเมิน
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ฉบับ
สถานศึกษา (แก้ไขเพ่ิมเติม พฤศจิกายน 2554) กรุงเทพมหานคร ออฟเซ็ท พลสั  

สมหวงั  ธีระวณิชตระกลู (2547)  “ความส าคญัในการประเมินทางการศึกษา” วารสารศึกษาศาสตร์  
ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 2 เดือนพฤศจิกายน 2546-มีนาคม 2547 

ธนรัชฎ ์ ศิริสวสัด์ิ (2550) “การประกนัคุณภาพการศึกษา” ใน ประมวลสาระชุดวิชาพืน้ฐานวิชาชีพ
ครู หน่วยท่ี 5 หนา้ 5-7 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษา                  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  (ม.ป.ป.)                  
รายงานการศึกษารูปแบบ/แนวทางและกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของ                 
สถานศึกษา คน้คืนวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2555  จากhttp://bet.obec.go.th/eqag/images/ 
eqag/EQAG_SchoolEffectivePatternAndworkingProcessReport_1-51.pdf 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา                                
ขั้นพื้นฐาน คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2555 จาก http://www.bankokyangschool.ac.th 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา              
ส านกัทดสอบทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร 

อรพิน ภิญโญภาวศุทธิ (2547) “การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน                      
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต                      
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 

 

http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/printing/download1.php?LinkPath=../../upload/printing/download/76-1562-0.zip&DownloadFile=76-1562-0.zip&DownloadID=54
http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/printing/download1.php?LinkPath=../../upload/printing/download/76-1562-0.zip&DownloadFile=76-1562-0.zip&DownloadID=54
http://bet.obec.go.th/eqag/images/%0beqag/EQAG_SchoolEffectivePatternAndworkingProcessReport_1-51.pdf
http://bet.obec.go.th/eqag/images/%0beqag/EQAG_SchoolEffectivePatternAndworkingProcessReport_1-51.pdf
http://www.bankokyangschool.ac.th/
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สาธิต  อุตส่าห์ดี  (2549) “ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา                     
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา ครุศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์                       

ธนาชยั  เท่ียงคาม (2552) “การประเมินและกระบวนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก                      
ท่ีไม่ผา่นการประเมินคุณภาพภายในอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน                      
คุณภาพการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2” สารนิพนธ์                     
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยั                    
ศรีนครินทรวโิรฒ 

สุจิตรา  ประทุมแฝง และสุริยะ เจียมประชานรากร (2550) “การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนบา้นหนองขาม อ าเภอจกัราช  จงัหวดันครราชสีมา”  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎั
สวนดุสิต 

สวดิ  ดวงจนัทร์ (2546) “การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการสถานศึกษา                    
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญา                    
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎักาญจนบุรี  

สถาพร  หาภา และ ชยัชนะโพธิวาระ (2552) “การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน                   
โรงเรียนตามทรรศนะของครผูส้อน อ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                    
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1”  วทิยานิพนธ์ปริญญา                   
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

ส านกังานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัมกุฎราชวทิยาลยั (2555) คู่มือการประกนัคุณภาพ                    
:Quality Assurance Manual ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1 มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั                     
คน้คืนวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2555 จาก  http://www.qa.mbu.ac.th   

ปานใจ  ธารทศันวงศ ์(2554)  “คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา” คน้คืนวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2555                
จาก http://www.graduate.su.ac.th 

ส านกัผูอ้  านวยการโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั แผนกประถม (2554) “การมีส่วนร่วมในการบริหาร                 
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน”  รายงานการวจิยั                   
กรุงเทพมหานคร คน้คืนวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2555 จาก                 
http://mcpswis.mcp.ac.th/html_edu/mcp/temp_cal/5078.pdf 

http://www.qa.mbu.ac.th/
http://www.graduate.su.ac.th/
http://mcpswis.mcp.ac.th/html_edu/mcp/temp_cal/5078.pdf
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พชัรา สินลอยมา (2555)  “วิธีด าเนินการวจิยั”  คน้คืนวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์  2555  จาก                      
http://www.ajarnpat.com/data/document_study03. 

บุญชม ศรีสะอาด  (2555)  “การแปลผลเม่ือเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลแบบมาตรประมาณค่า ใช้
รูปแบบการสอนวธีิการทางสถิติส าหรับการวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ”  คน้คืนวนัท่ี 20                     
ภุมภาพนัธ์  2555 จาก http://www.watpon.com/boonchom/05  

ปิยะมิตร สุริยกานต ์(2538) “การศึกษาการประเมินแผนและโครงการในโรงเรียนประถมศึกษา                
ส ากดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุทยัธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร              
มหาบณัฑิต แขนงการบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์    
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ส านกัทดสอบและประกนัเพื่อพฒันาการศึกษาและวชิาชีพ  (2555)  รูปแบบการประเมินโครงการ  
เอกสารหมายเลข 4 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั คน้คืนวนัท่ี 10 
กุมภาพนัธ์ 2555  จาก www.econ.tu.ac.th/class/archan/Sakon/ME%20701/   

อรรณพ จีนะวฒัน์ (2546) “การประกนัคุณภาพการศึกษา” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาประสบการณ์                
วิชาชีพประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา หน่วยท่ี 14 หนา้ 171 นนทบุรี                  
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุพกัตร์ พิบูลย ์(2555)  “การประกนัคุณภาพการศึกษา”   ใน  เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา
พืน้ฐานวิชาชีพศึกษาศาสตร์ หน่วยท่ี 11  หนา้ 11-4  นนทบุรี   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

เรืองเดช จนัทร์เพง็ (2546) “การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน            
จงัหวดัชยัภูมิ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหาร
การศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วรรณา วรรณมาศ (2547)  “การประเมินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนบา้นหนองเจ  
อ าเภอบางขนั จงัหวดันครศรีธรรมราช”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการวดัผลการศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2549)   วิธีวิทยาการประเมิน ศาสตร์แห่งคุณค่า ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์               
มหาวทิยาลยั พิมพค์ร้ังท่ี 3    

ไพพรรณ จนัทร์ทิพย ์(2547)  “การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพาการศึกษาของ                 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต   สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดิตถ ์         

http://www.econ.tu.ac.th/class/archan/Sakon
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กระทรวงศึกษาธิการ กรมสามญัศึกษา (2542) “แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาของ               
สถานศึกษา เอกสารชุดการประกนัคุณภาพการศึกษา” เล่ม 2 หนา้ 6-9  พิมพท่ี์คุรุสภา                
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  

ภานุวฒัน์ ภกัดีวงศ ์ (2545)  “แนวคิดในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา” วารสารวิชาการ 2 
(กนัยายน 2545) หนา้ 35 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) เอกสารแนวทางการด าเนินงานปฏิรูป            
การเรียนการสอนตามเจตนารมณ์กระทรวงศึกษาธิการ “2549”  ปีแห่งการปฏิรูปการ
เรียนการสอน แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543)  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา: เพ่ือพร้อมรับการกรประเมินภายนอก กรุงเทพมหานคร  สกศ., 2543  81 
หนา้ พิมพดี์  

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) “คู่มือการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตาม              
มาตรฐานการศึกษา : การออกแบบระบบการประเมินผลภายใน” ใน   เอกสาร
ประกอบการวิจัย และพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา    

Atria, Joseph P. (2002). “The Efffect of the lllinois Quality Assurance and Improvement  
Planning Process on Chicago Public School Teacher Attitudes Toward School 
Improvement,” Dissertation Abstracts.International. 60(20): 4254. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวฒิุ
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รายนามผู้เช่ียวชาญ  ตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

1.         ช่ือ                      ดร. จตุรงค ์ อินทรรุ่ง 
            ต าแหน่ง             ผูอ้  านวยการโรงเรียนศรีวชิยัวทิยา   
       สถานทีท่ างาน   โรงเรียนโรงเรียนศรีวชิยัวทิยา   
                                 วทิยฐานะ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนช านาญการพิเศษ    
                                           
 2.    ช่ือ                            นางสุนทรี  หิมารัตน์ 
       ต าแหน่ง                    ศึกษานิเทศก ์
 สถานทีท่ างาน           ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 9 
                                         วทิยฐานะ  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
        
 

3.    ช่ือ                             นางจรรยาพร  ยอดแกว้ 
       ต าแหน่ง                     ศึกษานิเทศก ์
       สถานทีท่ างาน           ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต  1  
                                          กลุ่มงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
                                          วทิยฐานะ ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
 
 

4.    ช่ือ                             นางสุกญัญา สุขสมบูรณ์ 
       ต าแหน่ง                    รองผูอ้  านวยการโรงเรียนศรีวชิยัวทิยา จงัหวดันครปฐม   
 สถานทีท่ างาน           โรงเรียนศรีวชิยัวทิยา จงัหวดันครปฐม    
                                         วทิยฐานะ  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนช านาญการพิเศษ   
       
 

5.   ช่ือ                             นายณฐัพล  สุขสมบูรณ์ 
      ต าแหน่ง                    รองผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัห้วยจรเข ้จงัหวดันครปฐม   
     สถานทีท่ างาน           โรงเรียนวดัห้วยจรเข ้ จงัหวดันครปฐม   
                                        วทิยฐานะ  รองผูอ้  านวยการโรงเรียนช านาญการพิเศษ  
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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เคร่ืองมอืรวบรวมข้อมูล 
 
 

1. แบบสอบถามผูบ้ริหาร 
2. แบบสอบถามครู 
3. แบบสอบถามกรรมการสถานศึกษา 
4. แบบสอบถามผูป้กครอง 
5. แบบสอบถามนกัเรียน 
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                                                                                                                         ส าหรับผู้บริหาร 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง 

การประเมนิการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
จังหวดันครปฐม 

 
ค าช้ีแจง 
          1. แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับการวจิยั เร่ือง การประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม แบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ 

               ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2 กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
        2. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพราะผูว้จิยั 
จะสรุปผลในภาพรวม 
      3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพจริง ซ่ึงจะท า ใหก้ารวจิยัคร้ังน้ี 
มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม   
 
 
 
 

นางเดือนดารา อุทยั 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง โปรดท า เคร่ืองหมาย / ใน     หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 1. เพศ 
                              ชาย 
                    หญิง 
   
2. อาย ุ
                               31 -40    ปี 
                               41-50    ปี 
                               51  ปี     ข้ึนไป 
                                
3. ประสบการณ์การบริหาร 
                                      1-5    ปี 
                                  6-10    ปี 
                                11-15    ปี 
                               16-20    ปี 
                                21 ปี    ข้ึนไป 
 
4. วฒิุการศึกษา 
                                  ปริญญาตรี 
                                  ปริญญาโท 
                                  อ่ืนๆ (ระบุ) ………………… 
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ตอนที่ 2   กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
ค าช้ีแจง   โปรดท า เคร่ืองหมาย  /  ใน    หนา้ขอ้ความ  หรือเติมค า ในช่องวา่งตามสภาพจริง 
                  เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภาพในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาของท่าน  
                   
 
 
 
 
 

1. การเตรียมการ 
  1.1 เตรียมความพร้อม 
    -  ด้านบุคลากร 

1) ส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 
                 ไม่มี   
                   มี      จ  านวน ......................... คร้ัง 
 

  2)  ส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
             ไม่มี   

                     มี      จ  านวน  .........................  คร้ัง   
 

   3) สร้างเจตคติ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
              ไม่มี   

                           มี      จ  านวน  ..................... คร้ัง  
 

  4) มีกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในตาม 
      มาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียนแก่บุคลากรโดยครูแกนน าในสถานศึกษา / เชิญวทิยากรท่ี 
      เช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพจากภายนอก 
       

              ไม่มี   
                         มี      จ  านวน  ............................  คร้ัง   
 

   5) ประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนใน 
       แนวทางเดียวกนั 

                    ไม่มี   
                          มี      จ  านวน  ...........................   คร้ัง 

ในรอบ 1 ปีการศึกษาทีผ่่านมา (พ.ค. 55 – มี.ค. 56) 
ท่านได้ด าเนินการในเร่ืองต่อไปนีห้รือไม่ 
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  6) ประชุมเชิงปฏิบติัการให้บุคลากรมีทกัษะในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตาม  
           มาตรฐานการศึกษา 

                   ไม่มี   
                        มี      จ  านวน  .........................  คร้ัง         
   7)  เขา้รับการพฒันา/พฒันาตนเองดา้นภาวะผูน้ าของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
          ดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา 

               ไม่มี   
                     มี      จ  านวน  ............................  คร้ัง        
                           (ระบุ)  .............................................................................................................................. 
                                 ................................................................................................................................ 
                                          ................................................................................................................................ 
    8) ท่านมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
           การศึกษา 

                ไม่มี   
                    มี      จ  านวน  ......................  คร้ัง 
                                 ดว้ยวธีิการ............................................................................................................. 
 

     -  ด้านทรัพยากร        

     1)  จดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
             การศึกษา 

               ไม่ไดจ้ดัหา  
                จดัหา   จ  านวน  ................................................  บาท          
                      ไดจ้ากแหล่งใด............................................................................................................................ 
                                     ....................................................................................................................................... 
    2)  งบประมาณท่ีจดัเตรียมเพื่อใชใ้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตาม 
           มาตรฐานการศึกษาเพียงพอหรือไม่ 
                   เพียงพอ 
                   ไม่เพียงพอ   ขาด................................% 

   3)  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีจดัให ้เช่น ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ส าหรับการประกนั 
          คุณภาพพอเพียงหรือไม่ 
               เพียงพอ 
                 ไม่เพียงพอ   ขาด...............................% 
                เกินพอ  เหลือ.....................................% 
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    1.2  การแต่งตั้งกรรมการที่รับผดิชอบ 
   1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างานดา้นการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน  
                    มี 
                   ไม่มี            เพราะ............................................................................................................ 
 

     2) การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างานดา้นการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนเป็นไป 
           ตามมาตรฐานการศึกษา คือ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง  
           กรรมการสถานศึกษา และชุมชน 

                      ครบทุกดา้น 

                         ไม่ครบ   ขาดดา้น.................................................................................................................. 
                                          เพราะ....................................................................................................................... 
 

      3) ท่านไดมี้การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละมาตรฐาน/ตวับ่งช้ี 
           ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                    มี  
                      ไม่มี   ขาดมาตรฐาน............................................................................................................ 
                                      เพราะ.......................................................................................................................... 
 

    4)  ครู/บุคลากรสนบัสนุนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการมีภาวะผูน้ าดา้นการประกนัคุณภาพ 
           ภายในดา้นผูเ้รียนระดบัใด  
                          มากท่ีสุด        
                      มาก               
                      ปานกลาง    
                          นอ้ย              
                      นอ้ยท่ีสุด 
                 ถา้ตอบ ปานกลาง-นอ้ยท่ีสุด 

                      เพราะ........................................................................................................................................................... .... 
 

    5)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนมีความเพียงพอหรือไม่ 
                    เพียงพอ 
                    ไม่เพียงพอ   เพราะ............................................................................................................. 
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    6)  มีการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายใน 
           ดา้นผูเ้รียนท่ีชดัเจนระดบัใด 
                   ชดัเจนมากท่ีสุด 
                   ชดัเจนมาก   
                   ชดัเจนปานกลาง 
                     ไม่ค่อยชดัเจน 
                   ไม่ชดัเจนเลย 
     7)  การก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายใน 
           ดา้นผูเ้รียนมีความเป็นไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
                    เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
                    เป็นไปไดม้าก   
                   เป็นไปไดป้านกลาง 
                   เป็นไปไดน้อ้ย 
                   เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 

 

     8)  มีการจดัท าปฏิทินปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนท่ีมีความสมเหตุสมผล 
           ใช่หรือไม่ 
                    ใช่ 
                      ไม่ใช่   เพราะ.......................................................................................................................... 
 

2. การด าเนินการ 
  2.1 การวางแผน  (P) 

  (2.1.1 ก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนของสถานศึกษา) 

     1) มีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนของสถานศึกษาท่ีมีความครอบคลุมเช่ือมโยงทั้งระบบในการ  
          ประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนใช่หรือไม่ 
                   ใช่ 
                   ไม่ใช่      เพราะ........................................................................................................................... 
    2) มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                     จดัท า 
                    ไม่ไดท้  า    เพราะ.............................................................................. 
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    3) จดัท าคู่มือคุณภาพในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                    จดัท า 
                   ไม่ไดจ้ดัท า   เพราะ..................................................................................................................     
 

    4)  มีการจดัท าคู่มือด าเนินงาน และเอกสารสนบัสนุนการท างานประกนัคุณภาพภายใน 
           ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                    จดัท า 
                    ไม่ไดจ้ดัท า    เพราะ.............................................................................................................. 
    5) มีการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียนอยา่งชดัเจนทุกมาตรฐานการศึกษา 
          ใช่หรือไม่ 
                   ใช่ 
                     ไม่ใช่  ขาดมาตรฐาน................................................................................................................ 
                                     เพราะ.............................................................................................................................         
   6)  เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน  
           ผูป้กครอง และชุมชนหรือไม่ 
                      ยอมรับ 
                     ไม่ยอมรับ ของใครบา้ง........................................................................................................  
                                          เพราะ.................................................................................................................. 
 

   7) เป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐานสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของ 
         ชุมชนหรือไม่ 
                    สอดคลอ้ง 
                    ไม่สอดคลอ้ง  มาตรฐานใด  .................................................................................................... 
                                              เพราะ.................................................................................................................. 
                 ไม่เคยวเิคราะห์วา่สอดคลอ้งหรือไม่   
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  (2.1.2 จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย) 
    1)  จดัท าล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ 
             สถานศึกษาหรือไม่ 
                   จดัท า 
                   ไม่ไดจ้ดัท า   เพราะ............................................................................................... 
    2) มีการจดัท าล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามศกัยภาพของสถานศึกษาใน 
           การพฒันาเป้าหมาย หรือไม่ 
                   ท า  โครงการ (อะไรระบุ) .......…………………………………………………………..…… 
                                  ………………………………………………………………………………………………. 
                              ……………………………….………………………………………………………………    
                                   ……………………………………………………..………………………..………………                                                                                                                                                                                               
                                   …………………………………………………………………..…………………..……… 

                   ไม่ไดท้  า   เพราะ.... ………………………………………….…………………………..…… 

(2.1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน) 
    1) มีการจดัท าโครงการ/กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรม สามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุ 
         เป้าหมายได ้
                 ท า 
                    ไม่ไดท้  า   เพราะ... …………………………………………………………..…… 
 

    2) มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
          การศึกษาท่ีชดัเจนหรือไม่ 
                 ก าหนด 
                    ไม่ไดก้  าหนด  เพราะ..... ………………………………………………………………..…… 
     3) มีการก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน 
         ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                 ก าหนด  จ านวน ...........................% ของงบประมาณทั้งหมด 
                    ไม่ไดก้  าหนด  เพราะ............……………………………………………………………………  
   4) มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนหรือไม่ 
                  ก าหนด 
                  ก าหนดบา้งบางหนา้ท่ี 
                   ไม่ไดก้  าหนด  เพราะ... …………………………………………………………………… 
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2.2  การปฏิบัติตามแผน (D) 
    1) บุคลากรทุกคนร่วมกนัด าเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนทุก 
          มาตรฐานท่ีวางไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
                     นอ้ยท่ีสุด   
                     นอ้ย   
                     ปานกลาง   
                      มาก   
                       มากท่ีสุด 
 

    2) ท่านส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งมี 
           ความสุขใช่หรือไม่ 
                     ใช่   ดว้ยวธีิการใด......…………………………………………………………………..…… 
                     ใช่แต่ไม่ทั้งหมด  สนบัสนุนเพียง...................... % ของทั้งหมด 

                         ไม่ใช่     เพราะ... ………………………………………………………………...………..…… 
  

    3)  ท่านจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากรการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายใน 
            ดา้นผูเ้รียนอยา่งเพียงพอหรือไม่ 
                    เพียงพอ 
                   ไม่เพียงพอ   ขาด.. …………………………………………………………..……   
                                       เพราะ... …………………………………………………………..…… 

    4)  ท่านก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายบุคคลเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
            การด าเนินงานตามแผนหรือไม่ 
                    ไม่ท า         
                     ท า   วธีิการก ากบัติดตาม... …………………………………………………………..…… 
                               จ  านวน........คร้ัง      

 

     5)  ท่านก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายกลุ่มเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
           การด าเนินงานตามแผนหรือไม่ 
                 ไม่ท า         
                        ท า   วธีิการก ากบัติดตาม... …………………………………………………………..……  
                              จ  านวน........คร้ัง      
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      6) ท่านใหก้ารนิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
           หรือไม่ 
                     ไม่ไดนิ้เทศ 
                   นิเทศ  จ านวน...................คร้ัง/   1 เดือน               2 เดือน             3 เดือน 

                                                             1 ภาคเรียน      2  ภาคเรียน 
2.3  การตรวจสอบประเมินผล  (C) 
 (2.3.1 วางกรอบการประเมิน) 
    1) มีการระบุมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีจะประเมินทุกมาตรฐานหรือไม่ 
                ระบุทุกมาตรฐาน 

                  ระบุไม่ครบ  ขาดมาตรฐาน.....……………………………………………………………..…… 
                ไม่ไดร้ะบุ     เพราะ... ………………………………..……………………………………..…… 

 

     2) มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินหรือไม่ 
                มีการก าหนดอยา่งครบถว้น 
                  มีการก าหนดไม่ครบถว้น  ขาด.. …………..………………………………………………… 
                ไม่มีการก าหนด   เพราะ... ………………...……………………………………………..…… 

 

    3) มีการส ารวจขอ้มูลท่ีสถานศึกษามีอยูแ่ลว้และน า มาใชป้ระเมินดว้ยหรือไม่ 
                      ส ารวจ 
                       ไม่ไดส้ ารวจ    เพราะ... …………………………………………………………..…… 

 

   4)  มีการก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ีหรือไม่ 
                     ก าหนด 
                        ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ... …………………………………………………………..…… 

  

   5) แหล่งขอ้มูลในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ีเหมาะสมเพียงใด 
                    เหมาะสมมากท่ีสุด 
                      เหมาะสมมาก 
                    เหมาะสมปานกลาง 
                    เหมาะสมนอ้ย 
                     เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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    6) มีการก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือไม่ 
                ก าหนด 
                  ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ.. …………………………………………………………..…… 
 

     7) มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินหรือไม่ 
                  ก าหนด 
                 ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ... ………………..………………………………………………..…… 
 

    8) มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินหรือไม่ 
                 ก าหนด 
                 ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ... ………..………………………………………………………..…… 

 

     9) มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบในการประเมินทุกมาตรฐานหรือไม่ 
                 ก าหนด 
                ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ.............…………………………………………………………..…… 
 

 2.3.2  การจัดหา / พฒันาเคร่ืองมือ 
    1) มีการส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพหรือไม่ 
                        ส ารวจ 
                       ไม่ไดส้ ารวจ   เพราะ............…………………………………………………………..…… 

    2)  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนหรือไม่ 
                      มีการปรับปรุง 
                        ไม่มีการปรับปรุง  เพราะ.. ……………….……………………………………………… 

   3)  มีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึนหรือไม่ 
                      มีการสร้างใหม่ 
                    ไม่มีการสร้างใหม่  เพราะ....……………..………………………………………………… 

   4) การสร้างเคร่ืองมือใหม่ ไดมี้การทดลองใช ้และน า ผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริงหรือไม่ 
                     ท า 
                     ไม่ไดท้  า  เพราะ......................…………………………………………………………..…… 

  5) เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบเขา้ใจง่าย มีความตรง  ความเท่ียงใช่หรือไม่ 
                     ใช่ 
                    ไม่ใช่      เพราะ.......................…………………………………………………………..…… 
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2.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   1) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเพียงใด 
                  เหมาะสมมากท่ีสุด 
                  เหมาะสมมาก 
                เหมาะสมปานกลาง 
                 เหมาะสมนอ้ย 
                  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

     2) เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการไดค้รบถว้นตามมาตรฐาน/ตวับ่งช้ีหรือไม่ 
                  ครบถว้น 
                 ไม่ครบถว้น  ขาด ...................%    เพราะ... …………………………………………………… 
 

  2.3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
   1) เลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ 
                    เหมาะสม 
                   ไม่เหมาะสม  เพราะ.... …………………………………………………………..…… 
 

   2) แปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ 
                   ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
                   ถูกตอ้งแต่ยงัไม่สมบูรณ์    
                     ไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์   เพราะ......…………………………………………………………..… 
  

    3) วเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาใช่หรือไม่ 
                  ใช่ 
                  ไม่ใช่    เพราะ....... ………………………………………………………..…… 
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4   การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
   1)  มีการน าผลการประเมินคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษามาใชใ้นการปรับปรุง   
        การปฏิบติังานของบุคลากรหรือไม่            
                       มี     (ระบุ) ดา้น.................................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
                                                          .................................................................................................................... 
                      ไม่มี   เพราะ    .................................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
                                                          .................................................................................................................... 
     2)  มีการน าผลการประเมินมาใชว้างแผนพฒันาผูเ้รียนในแผนปฏิบติัการประจ าปีในระยะต่อไป 
                       มี   (ระบุ) มาตรฐาน.......................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
                                                          .................................................................................................................... 
                   ไม่มี   เพราะ      .................................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
 

      3)  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนระดบัรายบุคคล รายหอ้ง รายชั้น  และระดบัสถานศึกษาตาม 
            มาตรฐานอยา่งครบถว้นทุกระดบั 
                                       ครบถว้นทุกระดบั 
                    ไม่ครบถว้น   (ระบุ)  ......................................................................................................... 
 

3. การรายงาน 
    1) มีการจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือรายงานประจ าปีหรือไม่ 
                    ท า 
                   ไม่ท า      เพราะ.......…………………………………………………………..…… 

 

   2) มีการน าเสนอผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนต่อหน่วยงานตน้สังกดัทุกปีใช่หรือไม่ 
                     ใช่ 
                       ไม่ใช่   เพราะ....…………………………………………………………..…… 
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    3) ผูรั้บผิดชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อครูประจ าชั้น  
          ประจ าวชิา ครูฝ่ายต่างๆ หรือไม่ 
                     ท า   โดยวธีิ......……………………………………………….………………………… 
                    ไม่ท า      เพราะ..........………….…………………………………………………..…… 
   4)  หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้ผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัครู ใหค้รูทราบเป็นรายบุคคล 
         หรือไม่ 
                       แจง้เป็นรายบุคคล 
                   ไม่แจง้      เพราะ…………………………………………………………..…… 
  5)  ท่านไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน ช้ีแจงแนวทาง 
         การท างานร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนหรือไม่ 
                 ด าเนินการ  โดยวธีิ………………………………………………….…………………..…… 
                ไม่ด าเนินการ    เพราะ…………………………………………………………………..…… 

 
 
 

          ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนให้สอดคลอ้ง
กบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  เช่น  การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนเรียนรู้ของเด็กไทย  การสร้างโอกาสทางการศึกษา  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนของสังคม  การสอดแทรกปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ และการเตรียมผูเ้รียนเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน 
               ไม่มี 
                มี ไดแ้ก่…………………………………………………………………………..……………...  
                             …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ………………………………………………………………………………………..……… 
                          …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                          …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
 
 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ส าหรับครูผู้สอน 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 
การประเมนิการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
จังหวดันครปฐม 

 
ค าช้ีแจง 
          1. แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับการวจิยั เร่ือง การประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม แบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ 

               ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2 กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
        2. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพราะผูว้จิยั 
จะสรุปผลในภาพรวม 
      3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพจริง ซ่ึงจะท า ใหก้ารวจิยัคร้ังน้ี 
มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม  
 
 
 
 

นางเดือนดารา  อุทยั 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท า เคร่ืองหมาย / ใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
                                 ชาย 
                                หญิง 
2. อาย ุ 
                                 ต ่ากวา่  21 ปี 
                                  21-30   ปี 
                                 31-40   ปี 
                                 41-50   ปี 
                                 51 ปี   ข้ึนไป 
 
3. ประสบการณ์การสอน 
                                    1-5     ปี 
                                6-10    ปี 
                                11-15   ปี 
                                 16-20   ปี 
                               20 ปี   ข้ึนไป 
 
4. วฒิุการศึกษา 
                               ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
                               ปริญญาตรี 
                              ปริญญาโท 
                              อ่ืนๆ (ระบุ) ……………… 
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ตอนที่ 2   กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
ค า ช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ใน  หนา้ขอ้ความ  หรือเติมค าในช่องวา่งตามสภาพจริง 
                  เก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภาพในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาท่าน  
 
 
           
 
 
 

1. การเตรียมการ 
   1.1 เตรียมความพร้อม 
     -  ด้านบุคลากร 
   1.  ส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาหรือไม่ 
                 ไม่ส ารวจ    
                  ส ารวจ           จ  านวน...........................คร้ัง      
   2.  ส ารวจขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรทุกคนเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพ 
         ภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                ไม่ส ารวจ    
                 ส ารวจ           จ  านวน...............................คร้ัง      
    3.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม/ประชุมการสร้างเจตคติ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีต่อ    
          การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 

       ไม่เขา้ร่วม  
                เขา้ร่วม      จ  านวน  .............................. คร้ัง         
 

    4.  ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมุ่งสร้างความตระหนกัและการเห็นความส าคญัของการประกนั 
         คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียนแก่บุคลากรโดยครูแกนน าในสถานศึกษา/  
         เชิญวทิยากรเช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพจากภายนอกมาเป็นวทิยากรหรือไม่ 

          ไม่ไดเ้ขา้ร่วม  
                   เขา้ร่วม     จ  านวน  ..........................  คร้ัง   

     5. ผูบ้ริหารพฒันาภาวะผูน้ าของตนเองในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
         หรือไม่ 
                 ไม่ไดพ้ฒันา 
                  พฒันา        จ  านวน  ...............................คร้ัง 

ในรอบ 1 ปีการศึกษาทีผ่่านมา (พ.ค. 55 – มี.ค. 56)
สถานศึกษาได้ด าเนินการในเร่ืองต่อไปนี้หรือไม่ 
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6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐาน 
       การศึกษาหรือไม่ 
                     ส่งเสริม 
                   ไม่ส่งเสริม  เพราะ................................................................................................ 
 7.  ท่านเขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของ 
       การประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                   ไม่เขา้ร่วมประชุม 
                      เขา้ประชุม             จ  านวน ....................คร้ัง  
 8.  ท่านเขา้ร่วมประชุม เพื่อช้ีแจงบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
       ในดา้นผูเ้รียนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัหรือไม่ 
                    ไม่เขา้ร่วมประชุม 
                 เขา้ร่วมประชุม             จ  านวน ......................คร้ัง 
        

    9.  ท่านเขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการจากครูแกนน าในสถานศึกษาหรือวทิยากรเช่ียวชาญจาก 
         ภายนอกเป็นผูอ้บรมเพื่อพฒันาทกัษะในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                   ไม่เขา้ร่วม 
                  เขา้ร่วม            จ  านวน......................คร้ัง 

 

- ด้านทรัพยากร 
      1.  ผูบ้ริหารจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                 ไม่ไดจ้ดัหา 
                     จดัหา    จ  านวน..........................บาท 

 

    2.  งบประมาณเพื่อใชใ้นด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนเพียงพอหรือไม่ 
                เพียงพอ 
                 ไม่เพียงพอ   เพราะ...................................................................................................... 
    3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานประกนัคุณภาพ เช่น ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์เพียงพอหรือไม่ 
                    เพียงพอ 
                  ไม่เพียงพอ   เพราะ....................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 



228 

  1.2 การแต่งตั้งกรรมการที่รับผดิชอบ 
     1.  ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการ และอนุกรรมการรับผดิชอบการท างานประกอบดว้ย  
            ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียนผูป้กครอง  กรรมการสถานศึกษา และชุมชนหรือไม่ 
                     แต่งตั้ง 
                    ไม่ไดแ้ต่งตั้ง   เพราะ........................................................................................... 
     2. การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการท างานดา้นการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียนเป็นไป 
           ตามมาตรฐานการศึกษา คือ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร  ครู ผูเ้รียน ผูป้กครอง  กรรมการ  
           สถานศึกษา และชุมชนครบทุกฝ่ายหรือไม่ 
                     ครบ 
                  ไม่ครบ   ขาดดา้น............................................................................................................... 
                                    เพราะ.................................................................................................................... 
    3.  สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 
            หรือไม่ 
                   ชดัเจน 
                   ไม่ชดัเจน   เพราะ............................................................................. 
     4. สถานศึกษามีการจดัท าปฏิทินปฏิบติังานการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนท่ีมี  
           ความสมเหตุสมผลหรือไม่ 
                  จดัท า 
                  ไม่จดัท า   เพราะ........................................................................................ 
     5. สถานศึกษามีการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนระดบัใด 
                   ชดัเจนมากท่ีสุด 
                   ชดัเจนมาก   
                   ชดัเจนปานกลาง 
                      ไม่ค่อยชดัเจน 
                   ไม่ชดัเจนเลย 
     6. สถานศึกษามีการก าหนดระบบการก ากบัและติดตามผลการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นไปได ้
         มากนอ้ยเพียงใด 
                          เป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
                     เป็นไปไดม้าก   
                    เป็นไปไดป้านกลาง 
                    เป็นไปไดน้อ้ย 
                    เป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
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2.  การด าเนินการ 
  2.1 การวางแผน (P) 
   2.1.1 ก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนของสถานศึกษา 
    1. มีการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ของสถานศึกษาท่ีครอบคลุมการประกนัคุณภาพดา้นผูเ้รียน 
          หรือไม่ 
                     มี 
                 ไม่มี       เพราะ.......................................................................................................................... 
    2. มีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียนทุกมาตรฐาน 
           หรือไม่ 
                 จดัท า 
                 ไม่ไดจ้ดัท า    เพราะ................................................................................................................... 
   3.  มีการจดัท าคู่มือคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
          หรือไม่  
                 จดัท า 
                ไม่ไดจ้ดัท า    เพราะ................................................................................................................... 
   4.  มีการจดัท าคู่มือด าเนินงาน และเอกสารสนบัสนุนการท างานหรือไม่ 
                จดัท า 
                 ไม่ไดจ้ดัท า    เพราะ................................................................................................................... 
  5.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาท่ีชดัเจนทุกมาตรฐาน 
        หรือไม่ 
               ชดัเจนทุกมาตรฐาน 
               ไม่ชดัเจน  มาตรฐาน..................................................................................................................           
                                     เพราะ........................................................................................................................ 
6.  เป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และ 
     ชุมชนหรือไม่ 
                 ยอมรับ 
                ไม่ยอมรับ   ของใครบา้ง.................................................................................................................  
                                       เพราะ........................................................................................................................... 
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   7. เป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบับริบทและความตอ้งการของชุมชนหรือไม่ 
                   สอดคลอ้ง 
                   ไม่สอดคลอ้ง   มาตรฐานใด  ............................................................................................ 
                                              เพราะ........................................................................................................ 
                 ไม่เคยวเิคราะห์วา่สอดคลอ้งหรือไม่   
 

2.1.2 จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
   1. การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตรงตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ 
        สถานศึกษาหรือไม่ 
                    ตรง 
                   ไม่ตรง       มาตรฐาน....................................................................................................... 
                                          เพราะ............................................................................................................ 
  

    2.  การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนตามศกัยภาพของสถานศึกษาในการพฒันา 
          เป้าหมายนั้นใช่หรือไม่ 
                    ใช่ 
                     ไม่ใช่   เพราะ.............................................................................................................. 
 

2.1.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
    1. จดัท าโครงการ/ กิจกรรมตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรม สามารถท่ีจะท าใหบ้รรลุ 
         เป้าหมายไดใ้ช่หรือไม่ 
                       ใช่ 
                       ไม่ใช่   เพราะ.................................................................................................................... 
   2. มีการก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานพฒันางานประกนัคุณภาพภายใน     
         ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                     ก าหนด 
                       ไม่ไดก้  าหนด  เพราะ.......................................................................................................... 
   

   3. มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนหรือไม่ 
                   ก าหนด 
                   ไม่ไดก้  าหนด  เพราะ.........................................................................................................  
   4.  มีการจดัท าก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมดา้นผูเ้รียนท่ีชดัเจนหรือไม่ 
                   จดัท า 
                      ไม่ไดจ้ดัท า  เพราะ........................................................................................................ 
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2.2 การปฏิบัติตามแผน (D) 
   1. บุคลากรทุกคนร่วมกนัด าเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนทุก 
         มาตรฐานท่ีวางไวห้รือไม่ 
                  ด าเนินการทุกคน 
                 ไม่ไดด้ าเนินการทุกคน   เพราะ...................................................................................... 
 

   2. ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งมี 
       ความสุขหรือไม่ 
                  ส่งเสริม 
                  ส่งเสริมบางส่วน   มาตรฐานท่ี.............................................................................................. 
                 ไม่ไดส่้งเสริม           เพราะ.................................................................................................... 
 

   3. ผูบ้ริหารจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากรการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพ 
           ภายในดา้นผูเ้รียนอยา่งเพียงพอหรือไม่ 
                 เพียงพอ 
                ไม่เพียงพอ        เพราะ................................................................................................... 
 

    4.  ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายบุคคลเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
           การด าเนินงานตามแผนหรือไม่ 
                 ไม่ไดก้  ากบัติดตาม 
                  ก ากบัติดตาม  จ  านวน....................คร้ัง/  1 เดือน             2 เดือน          3 เดือน 

                                                                                                              1 ภาคเรียน    2 ภาคเรียน                                                                 
 

     5.  ผูบ้ริหารก ากบั ติดตามการปฏิบติังานบุคลากรรายกลุ่มเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้ 
           การด าเนินงานตามแผนหรือไม่ 
               ไม่ก ากบัติดตาม   
               ก ากบัติดตาม  จ านวน ...................คร้ัง/  1 เดือน           2 เดือน        3 เดือน 

                                                                                                           1 ภาคเรียน    2  ภาคเรียน 
                                                                             
    6.  ผูบ้ริหารใหก้ารนิเทศอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
           ประสิทธิภาพหรือไม่ 
                   ไม่ไดนิ้เทศ  
                   นิเทศ  จ  านวน..............................คร้ัง/   1 เดือน             2   เดือน           3 เดือน 
                                                                                  1 ภาคเรียน     2  ภาคเรียน    
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2.3 ตรวจสอบประเมินผล (C) 
  2.3.1 วางกรอบการประเมิน 
   1. มีการระบุมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีจะประเมินทุกมาตรฐานหรือไม่ 
                  ระบุทุกมาตรฐาน 
                ระบุไม่ครบ  ขาดมาตรฐาน.................................................................................................  
              ไม่ไดร้ะบุ       เพราะ...........................................................................................................                       
  2. มีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินอยา่งครบถว้นหรือไม่ 
                มีการก าหนดอยา่งครบถว้น 
                มีการก าหนดไม่ครบถว้น  ขาด.......................................................................................... 
                 ไม่มีการก าหนด   เพราะ.....................................................................................................  
    3. มีการส ารวจขอ้มูลท่ีสถานศึกษามีอยูแ่ลว้และน ามาใชป้ระเมินหรือไม่ 
                 ส ารวจ 
                 ไม่ไดส้ ารวจ    เพราะ.................................................................................................... 
   4.  มีการก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ีหรือไม่ 
                   ก าหนด 
                  ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ....................................................................................................... 
   5. แหล่งขอ้มูลในการประเมินแต่ละตวับ่งช้ีเหมาะสมเพียงใด 
                  เหมาะสมมากท่ีสุด 
                   เหมาะสมมาก 
                  เหมาะสมปานกลาง 
                    เหมาะสมนอ้ย 
                    เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
     6. มีการก าหนดเคร่ืองมือ/วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือไม่ 
                 มีการก าหนด 
                 ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ............................................................................................. 
     7. มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินหรือไม่ 
                   ก าหนด 
                   ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ......................................................................................   
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   8. มีการก าหนดช่วงเวลาในการประเมินหรือไม่ 
                  ก าหนด 
                 ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ................................................................................................   
 

   9. มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบประเมินในแต่ละมาตรฐานหรือไม่ 
               ก าหนด 
               ไม่ไดก้  าหนด   เพราะ.................................................................................................   
 

2.3.2  การจัดหา / พฒันาเคร่ืองมือ 

  1. มีการส ารวจเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้วา่มีคุณภาพหรือไม่ 
                 ส ารวจ 
               ไม่ไดส้ ารวจ     เพราะ...................................................................................................  
 

 2.  มีการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนหรือไม่ 
                มีการปรับปรุง 
                ไม่มีการปรับปรุง  เพราะ..................................................................................   
 

 3.  มีการสร้างเคร่ืองมือใหม่ข้ึนหรือไม่ 
                 มีการสร้างใหม่ 
                 ไม่มีการสร้างใหม่  เพราะ.................................................................................   
 

4.  การสร้างเคร่ืองมือใหม่ ไดมี้การทดลองใช ้และน า ผลมาปรับปรุงก่อนใชจ้ริงหรือไม่ 
              ไดท้  า 
              ไม่ไดท้  า      เพราะ..................................................................................................  . 
 

  5.  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกบัผูต้อบ เขา้ใจง่าย มีความตรง ความเท่ียงใช่หรือไม่ 
             ใช่ 
             ไม่ใช่      เพราะ.........................................................................................................   
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  2.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเพียงใด 
                เหมาะสมมากท่ีสุด 
                เหมาะสมมาก 
                  เหมาะสมปานกลาง 
                เหมาะสมนอ้ย 
               เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
    2. เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการไดค้รบถว้นหรือไม่ 
               ครบถว้น 
              ไม่ครบถว้น      ขาด.........%  เพราะ.............................................................................                                                
  

   2.3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
    1. เลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ 
                 เหมาะสม 
                 ไม่เหมาะสม     เพราะ....................................................................................................... 
   2. แปลความหมายขอ้มูลถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ 
                  ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

                    ถูกตอ้งแต่ยงัไม่สมบูรณ์   เพราะ...........................................................................................      
  3. วเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาใช่หรือไม่ 
                 ใช่ 
                 ไม่ใช่    เพราะ........................................................................................................ 
 

  2.4  น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
   1.  มีการน าผลการประเมินคุณภาพดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษามาใชใ้นการปรับปรุง   
        การปฏิบติังานของบุคลากรหรือไม่            
                       มี     (ระบุ) ดา้น.................................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
                                                          .................................................................................................................... 
                      ไม่มี   เพราะ    .................................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
                                                          .................................................................................................................... 
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     2.  มีการน าผลการประเมินมาใชว้างแผนพฒันาผูเ้รียนในแผนปฏิบติัการประจ าปีในระยะต่อไป 
                       มี   (ระบุ) มาตรฐาน.......................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
                                                          .................................................................................................................... 
                   ไม่มี   เพราะ      .................................................................................................................... 
                                                           ....................................................................................................................                    
                                                         ....................................................................................................................          
 

      3.  จดัท าขอ้มูลสารสนเทศผูเ้รียนระดบัรายบุคคล รายหอ้ง และระดบัสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
           ดา้นอยา่งครบถว้นทุกระดบั 
                                       ครบถว้นทุกระดบั 
                    ไม่ครบถว้น   (ระบุ)  ......................................................................................................... 
 

3. การรายงาน 
   1. มีการจดัท ารายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือรายงานประจ าปีหรือไม่ 
                    จดัท า 
                    ไม่ไดจ้ดัท า        เพราะ....................................................................................................... 
 

    2. ผูรั้บผดิชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนต่อครูประจ าชั้น  
          ประจ าวชิา ครูฝ่ายต่างๆ หรือไม่ 
                    ท า   โดยวธีิ................................................................................................................. 
                   ไม่ท า      เพราะ............................................................................................................ 
    3.  หวัหนา้หมวดหรือหวัหนา้งานแจง้ผลการประเมินท่ีเก่ียวกบัครู ใหค้รูทราบเป็นรายบุคคล 
           หรือไม่ 
                     แจง้เป็นรายบุคคล 
                   ไม่แจง้            เพราะ.................................................................................................................. 
    4.  สถานศึกษาไดด้ าเนินการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน ช้ีแจง 
            แนวทางการท างานร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนหรือไม่ 
                     ด าเนินการ  โดยวธีิ.................................................................................................................... 
                     ไม่ด าเนินการ    เพราะ........................................................................................................... 
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          ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  เช่น  การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
และการเรียนรู้ของคนไทย   การสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ใหเ้ด็กทุกคนไดเ้ขา้ถึง 
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม  การสอดแทรกหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นตน้ และการเตรียมผูเ้รียนเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
               ไม่มี 
                มี ไดแ้ก่…………………………………………………………………………..……………...  
                             …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ………………………………………………………………………………………..……… 
                          …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                          …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                          …………………………………………………………………………………………..…… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
                             ……………………………………………….………………………………………..……… 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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        ส าหรับกรรมการสถานศึกษา  

 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง 

การประเมนิการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
จังหวดันครปฐม 

 
ค าช้ีแจง 
          1. แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับการวจิยั เร่ือง การประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จงัหวดันครปฐม  แบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ 

               ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2 กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
        2. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพราะผูว้จิยั 
จะสรุปผลในภาพรวม 
      3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพจริง ซ่ึงจะท า ใหก้ารวจิยัคร้ังน้ี 
มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จงัหวดันครปฐม   
 
 
 
 

นางเดือนดารา  อุทยั 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 



238 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค า ช้ีแจง   โปรดท า เคร่ืองหมาย / ใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
                                  ชาย 
                                  หญิง 
 
2. อายุ 
                                  21 - 30   ปี 
                                  31- 40   ปี 
                                  41 - 54  ปี 
                                  55 ปี  ข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 
                                  ประถมศึกษา 
                                  มธัยมศึกษา 
                                  อนุปริญญา 
                                  ปริญญาตรี 
                                  ปริญญาโท 
                                 อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………………. 
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ตอนที่ 2   กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
ค า ช้ีแจง   โปรดท า เคร่ืองหมาย  /  ใน   หนา้ขอ้ความ  หรือเติมค า ในช่องวา่งตามสภาพจริง 
                  เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภาพในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาท่ีท่านมีต าแหน่ง 
                  เป็นกรรมการสถานศึกษา  
 

                    
 

 
 

1.  ท่านเคยไดรั้บการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะของท่านหรือไม่ 
 

                      ไม่เคย 
                      เคย 
 

2.  ท่านเคยไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตาม   
     มาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดหรือไม่ 
 

                      ไม่เคย 
                       เคย         จ  านวน......................คร้ัง 
 

3.  ท่านเคยเขา้ร่วมประชุมการช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
 

                       ไม่เคย 
                       เคย               จ  านวน ....................คร้ัง 
 

4.  ท่านเคยมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
      หรือไม่ 
   
                      ไม่เคย 
                      เคย       จ  านวน..................คร้ัง 
 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการก าหนดคณะท างานในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
      หรือไม่ 
 

                      ไม่มี 
                        มี 
 

ในปีการศึกษา 2555  (พ.ค. 55 – ม.ีค. 56) 
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6.  ท่านไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 

                     ไม่ไดรั้บ 
                    ไดรั้บ      ต  าแหน่ง .................................................................... 
 

7.  ท่านเคยมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะท างานในการประกนัคุณภาพภายใน 
     ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 

                      ไม่มี 
                       มี 
 

8.  ท่านทราบเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนทั้ง 6 มาตรฐาน 
     หรือไม่ 
 

                      ทราบ 
                     ไม่ทราบ 
 

9.  ท่านเห็นดว้ยกบัเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดเพื่อประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 

                      ไม่เห็นดว้ย     เพราะ........................................................................................................ 
                       เห็นดว้ย          
 

10. ท่านเคยไดรั้บทราบการจดัล าดบัความส าคญัของสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพภายใน      
       ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 

                      ไม่เคย 
                       เคย          
11.  ท่านคิดวา่การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพ 
       ภายในดา้นผูเ้รียนตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินหรือไม่ 
 

                      ตรง 
                      ไม่ตรง    เพราะ.............................................................................................................. 
 

12.  ท่านคิดวา่การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพ  
       ภายในดา้นผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของสถานศึกษาหรือไม่ 
 

                       สอดคลอ้ง 
                       ไม่สอดคลอ้ง  เพราะ.............................................................................................. 
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13.  ท่านมีส่วนรับผิดชอบการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนร่วมกนัท างานตามแผนท่ีวางไว ้
       หรือไม่ 
                        มี 
                        ไม่มี   เพราะ....................................................................................... 
14.  ท่านเคยรับทราบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวก  
       ใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่งมีความสุขหรือไม่ 
 

                      ไม่เคย              
                       เคย        โดยวธีิ.......................................................................................  
15.  ท่านเคยรับทราบการก ากบั ติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนตาม 
        มาตรฐานการศึกษาดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาตามแผนท่ีวางไวท้ั้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือ 
        การจดัประชุมหรือไม่ 
                     ไม่เคย          
                     เคย  ในเร่ืองต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่1 ค าตอบ)   
                                    ดา้นสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
                                ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
                                ดา้นนิสัยใฝ่เรียนรู้ รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
                                ดา้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์ 
                                ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัสถานศึกษา  เขตพื้นท่ีการศึกษา 
                                     และระดบัชาติ (O-NET)              
                                ดา้นทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
                                    และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต                
                                อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน 
16.  ท่านเคยรับทราบการนิเทศการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนโดยผูบ้ริหาร  
        หรือ คณะกรรมการท่ีรับผดิชอบหรือไม่ 
 

                          ไม่เคย   
                          เคย    จ  านวน...........คร้ัง/     1 ภาคเรียน     2   ภาคเรียน  
                                        โดยวธีิ.................................................................................................... 
17. ท่านไดรั้บทราบถึงการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
        ตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6  มาตรฐานและดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
                         ไม่ไดรั้บทราบ 
                         รับทราบ     โดยวธีิ..................................................................................................... 
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 18.  ท่านรับทราบการน าผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนมาใชป้รับปรุง 
        การปฏิบติังานของบุคลากรหรือไม่ 
                       ไม่รับทราบ 
                       รับทราบ     จ  านวน..................คร้ัง/    1 ภาคเรียน     2   ภาคเรียน      
                           โดยวธีิ........................................................................................................................... 
19.  ท่านรับทราบการน าผลการประเมินมาวางแผนพฒันาผูเ้รียนในระยะต่อไปหรือไม่ 
                       ไม่รับทราบ 
                        รับทราบ   โดยวธีิ.......................................................................................................................... 
20.  เอกสารรายงานประจ าปีของสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพภายในมีมาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
       ครบถว้นทุกมาตรฐานหรือไม่ 
                        ครบถว้น 
                        ไม่ครบถว้น   เพราะ.............................................................................................. 
                      ไม่ทราบ         เพราะ.............................................................................................. 
 21.  ท่านใชผ้ลการประกนัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาหรือไม่ 
                            ไม่ใช ้
                     ใช ้  ในเร่ืองต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค า ตอบ) 
                                         แสดงความพึงพอใจต่อสถานศึกษา 
                                               แสดงความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา 
                                        ตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 
                                         แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
                                                    สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
                                        อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................................... 
    22.  สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 

                       ไม่มี 
                        มี         โดยวธีิ..................................................................................................................... 
          ท่านมีข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียนหรือไม่ 
                            ไม่มี 
                            มี ไดแ้ก่…………………………………………………………………………...  
                                                    …………………………………………………………………………... 

                                             …………………………………………………………………………... 
                                                    …………………………………………………………………………... 

 ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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        ส าหรับผู้ปกครอง 
 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 
การประเมนิการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
จังหวดันครปฐม 

 
ค าช้ีแจง 
          1. แบบสอบถามชุดน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับการวจิยัเร่ืองการประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  จงัหวดันครปฐม  แบ่งออกเป็น 
2ตอนคือ 

               ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี2กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
        2.การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใดเพราะผูว้จิยั 
จะสรุปผลในภาพรวม 
3.ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพจริงซ่ึงจะท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ี 
มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1จงัหวดันครปฐม 

 
 
 

นางเดือนดารา   อุทยั 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค า ช้ีแจง   โปรดท า เคร่ืองหมาย / ใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 
 
2. อายุ 
ต ่ากวา่  21   ปี 
    21 - 30   ปี 
    31- 40   ปี 
    41 - 54  ปี 
    55 ปี  ข้ึนไป 
 
3. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มธัยมศึกษา 
    อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ (ระบุ)…………………. 
 
4. อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 คา้ขาย 
เกษตรกร 
รับจา้ง 
อ่ืนๆ(ระบุ)………………… 
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ตอนที่ 2   กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
ค า ช้ีแจง   โปรดท า เคร่ืองหมาย /  ใน  หนา้ขอ้ความ หรือเติมค า ในช่องวา่งตามสภาพจริง 
                  เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภาพในดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา ท่ีอยูใ่นชุมชนของท่าน  
                  หรือท่านมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 

1. ท่านเคยรับการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
  ไม่เคย 
   เคยจ านวน……………………………..คร้ัง 
 

2. ท่านไดเ้ขา้ร่วมการประชุมช้ีแจงเพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
ผูเ้รียนหรือไม่ 
ไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
ไดเ้ขา้ร่วมจ านวน………………………….คร้ัง 
 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
ไม่มี 
     มี            โดย    ........การบริจาค ............จดังานหารายได ้
4. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดคณะท างานในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 ไม่มี 
มี 
5. ท่านไดรั้บแต่งตั้งเป็นกรรมการในการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
  ไม่ไดรั้บ 
  ไดรั้บ ต าแหน่ง……………………………………………….……………. 
6. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของคณะท างานในการประกนัคุณภาพภายใน  
     ดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
  ไม่มี 
  มี 
7. ท่านทราบเป้าหมายของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาหรือไม่ 
  ทราบ 
  ไม่ทราบ 
8.  การก าหนดความส าคญัของเป้าหมายของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินหรือไม่ 
  ตรง 
  ไม่ตรง     เพราะ……………………………………………………………………… 

ในปีการศึกษา 2555  (พ.ค. 55– ม.ีค. 56)  
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9.  การเรียงล าดบัความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาตรงกบัความตอ้งการของ  
     ทอ้งถ่ินหรือไม่ 
   ตรง 
  ไม่ตรง      เพราะ…………………………………………………………… 
 

10.  ความส าคญัของเป้าหมายดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
      หรือไม่ 
   ไม่สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
 

11.  ผูมี้ส่วนรับผดิชอบการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนร่วมกนัท างานตามแผนท่ีวางไว ้
ใช่หรือไม่ 
  ใช่ 
  ไม่ใช่   เพราะ…………………………………………………………… 
12. ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุน จดัส่ิงอ านวยความสะดวกใหผู้ร่้วมงานท างานอยา่ง 
มีความสุขใช่หรือไม่ 
   ใช่ 
  ไม่ใช่     เพราะ…………………………………………………… 
13. ท่านไดรั้บทราบผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
  ไดรั้บทราบ 
ไม่ไดรั้บทราบ 
14. ท่านใชผ้ลการประกนัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนหรือไม่ 
 ไม่ใช ้
  ใช ้ ในเร่ืองต่อไปน้ี   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค า ตอบ) 
   แสดงความพึงพอใจต่อสถานศึกษา 
  แสดงความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษา 
 ตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
   สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………..……………. 
15.ท่านมีข้อเสนอแนะในการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียนหรือไม่ 
          ไม่มี 
          มีไดแ้ก่…………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ส าหรับนักเรียน  

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง 
การประเมนิการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
จังหวดันครปฐม 

 
ค าช้ีแจง 
          1. แบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส าหรับการวจิยั เร่ือง การประเมินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียนของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม  แบ่งออกเป็น  
2 ตอน คือ 

               ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2 กระบวนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในดา้นผูเ้รียน 
        2. การตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีผลกระทบต่อนกัเรียนแต่ประการใด เพราะผูว้จิยั 
จะสรุปผลในภาพรวม 
      3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพจริง ซ่ึงจะท า ใหก้ารวจิยัคร้ังน้ี 
มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จงัหวดันครปฐม    
 
 
 

นางเดือนดารา อุทยั 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาการวดัและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค า ช้ีแจง    โปรดท า เคร่ืองหมาย / ใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
                               ชาย 
                               หญิง 
 
2. อายุ 
                                 9 -10     ปี 
                               11-12      ปี 
                               13 -14    ปี 
                               15  ปี    ข้ึนไป 
 

3. ระดับช้ันทีศึ่กษา 
                               ประถมศึกษาปีท่ี 4 
                               ประถมศึกษาปีท่ี 5 
                               ประถมศึกษาปีท่ี 6 
                                มธัยมศึกษาปีท่ี 1 

                                    มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

                                   มธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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ตอนที่ 2  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในด้านผู้เรียน 
ค า ช้ีแจง  ใหน้กัเรียนท า เคร่ืองหมาย /   ใน   หนา้ขอ้ความ หรือเติมค า ในช่องวา่งตามสภาพจริง 
                 เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของนกัเรียน 
 

 
 
 

1.  นกัเรียนเคยไดรั้บการส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นนกัเรียน 
     หรือไม่ 
                               ไม่เคย 
                                เคย                  จ  านวน………………..….. คร้ัง 
 

2. นกัเรียนไดรั้บความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นนกัเรียนหรือไม่ 
                               ไม่ไดรั้บ 
                                ไดรั้บ            โดยวธีิ………………………………………………………. 
 

3. นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพื่อการประกนัคุณภาพภายในดา้นนกัเรียนหรือไม่ 
                               ไม่มีส่วนร่วม 
                               มีส่วนร่วม    โดยการ …………………….………….…………………………  
                                                             …………………….………….……………………………… 
 

4.  นกัเรียนไดรั้บทราบเก่ียวกบัการก าหนดหนา้ท่ีของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายในการประกนั 
     คุณภาพภายในดา้นนกัเรียนหรือไม่ 
                               ไดรั้บทราบ 
                                ไม่ไดรั้บทราบ 
 

5. นกัเรียนไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในการท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
     ดา้นนกัเรียนหรือไม่ 
                               ไม่ไดรั้บแต่งตั้ง 
                               ไดรั้บแต่งตั้ง       ต าแหน่ง……………………………………………..………… 
6. นกัเรียนทราบเป้าหมายดา้นนกัเรียนของโรงเรียนหรือไม่ 
                                 ไม่ทราบ 

                             ทราบ  โดยวธีิ.......................................................................................................... 

ในปีการศึกษา 2555 (พ.ค. 55 – ม.ีค. 56)  
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7. นกัเรียนยอมรับเป้าหมายดา้นนกัเรียนของโรงเรียนหรือไม่ 
                               ยอมรับ 
                              ไม่ยอมรับ     เพราะ…………………………………..………………………… 
 

8. นกัเรียนท างานท่ีรับผิดชอบในการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามแผนท่ีก าหนด 
    ใช่หรือไม่ 
                               ใช่ 
                               ไม่ใช่      เพราะ…………………………………………………………… 
 

9. ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหน้กัเรียนท างานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยา่งมีความสุข 
    ใช่หรือไม่ 
                               ใช่ 
                              ไม่ใช่ 
 

10. นกัเรียนทราบผลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเก่ียวกบันกัเรียนหรือไม่ 
                               ทราบ 
                              ไม่ทราบ 
 

11. นกัเรียนใชผ้ลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของนกัเรียนในการแสดงความพึงพอใจ 
        ต่อโรงเรียนใช่หรือไม่ 
                              ใช่ 
                              ไม่ใช่       เพราะ……………………………………………………………… 
  

12. นกัเรียนมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในดา้นนกัเรียนหรือไม่  
                            ไม่มี 
                             มี  ไดแ้ก่…………………………………………………………………………...  
                                                     ……………………………………………………………… ………… 
                                                     ……………………………………………………………… ………… 
                                                     ……………………………………………………………… ………… 
 
 
                                                                                      ขอขอบใจทีต่อบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
ช่ือ นางเดือนดารา  อุทยั 
วนั เดือน ปีเกดิ 30  พฤษภาคม  2504 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอพุทไธสง  จงัหวดับุรีรัมย ์
ประวตัิการศึกษา ศษ.บ.  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2556 
สถานทีท่ างาน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ย.ูพี.ประเมินและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ต าแหน่ง ผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 


