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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน 

บริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั (2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านของ

พนักงาน จาํแนกตามตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา และรายได ้(3) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในลกัษณะ

งานท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน บริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั (4) นาํเสนอ

แนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 การศึกษาอิสระน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั ใช้จาํนวนตวัอย่าง 

250 คน จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 635 คน หาสัดส่วนจากสูตรของทาโรยามาเน่ในการกาํหนด

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นดี ดา้นเก่งและดา้นสุข ขอ้มูลท่ีได้

นํามาวิเคราะห์โดยหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ Lest-Significant Difference 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั มีระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์อยูใ่นระดบัปกติทั้งในดา้นดี เก่ง สุข และโดยรวม (2) พนกังานท่ีมีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล

ต่างกนั มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านอยู่ในเกณฑ์ปกติและไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั ท่ีมีระดบัฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) พนกังานท่ีมีปัจจยัลกัษณะงานต่างกนั มีระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นเกณฑ์ปกติและไม่แตกต่างกนั ยกเวน้พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั 

ท่ีมีระดับฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) ขอ้เสนอแนะ 

บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล์ จาํกดั ควรสนบัสนุนจดัสัมมนาเพื่อเป็นการส่งเสริมพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ของพนกังานในบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 
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Abstract 
 
 The objectives of this independent study were to : (1) study the level of the 
Emotional Quotient (EQ) of employees in Nanyang Textile Company Limited;  
( 2) compare Emotional Quotient (EQ) of employees with all aspects and also with 
each category within each aspect of them classifying according to variable determined 
such as the sex, age, degree and income of employees; (3) study environment in job 
characteristics that affect the Emotional Quotient (EQ) of employees in Nanyang 
Textile Company Limited; (4) present the development the Emotional Quotient (EQ) 
of employees in Nanyang Textile Company Limited. 
 This survey study was undertaken via a questionnaire us tool for data 
collection employees from the employees of Nanyang Textile Company Limited.  
The sample size for study calculated by Taro Yamane Method were 250 out of 635 
employees. The study instrument was derived from the Emotional Quotient 
Evaluation from of Department of Mental Health, Ministry of Public Health which 
included three main aspects: the good aspect, the smart aspect and the happy aspect. 
The data were analyzed with frequency, percentage, standard deviation, t-test,  
One-Way ANOVA and Lest-Significant Difference. 
 The results were as follows: (1)  The Emotional Quotient (EQ) of 
employees was normal in all aspects and each aspect: the good aspect, the smart 
aspect and the happy aspect; (2)  The Emotional Quotient (EQ) of employees who 
were in different variable factors of personal nature was normal in all aspects and did 
not difference except the results of employees from different degree and different 
income were significant at the level of 0.05; (3)  The Emotional Quotient (EQ) of 
employees who were in different variable factors of job characteristics was normal in 
all aspects and did not difference except the result of employees from different the 
term of working in company was significant at the level of 0.05; (4) The suggestion is 
Nanyang Textile Company Limited should be supportable seminar to help develop the 
Emotional Quotient (EQ) of employees. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Emotional Quotient Factors Affecting Nanyang Textile Company Limited 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากท่านคณาจารย ์

ในคณะวิทยาการจดัการ ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ข้าพเจ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

รองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้อิสระท่ีได้ช่วยกรุณาให้ความรู้ 

คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะและตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่อง ช่วยใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้ดาํเนิน

มาอยา่งถูกตอ้งตั้งแต่เร่ิมจนจบกระบวนการ ผูศึ้กษาคน้ควา้ขอกราบขอบพระคุณมาไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณ ผูบ้ริหารของ บริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ใน

การจัดเก็บข้อมูลภายในบริษัท ฯ และได้ให้โอกาสแก่ผู ้ค้นควา้อิสระในการศึกษาในระดับ

มหาบณัฑิต และเพื่อนพนกังานทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมาก

จนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 คุณค่าหรือประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาค้นค้าอิสระเล่มน้ี ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระ 

ขอนอ้มบูชาแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย ์ท่ีค่อยอบรมสั่งสอน แนะนาํ ให้การสนบัสนุน ให้กาํลงัใจ 

และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา 
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ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  
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ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 
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 จาํแนกตามอาย ุ  74 
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ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข  

 จาํแนกตามอาย ุ  75 
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ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  76 

ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

 ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา  76 

ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 เห็นใจผูอ่ื้น จาํแนกตามระดบัการศึกษา  77 
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 รับผดิชอบ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  77 

ตารางท่ี 4.24 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

 ดา้นยอ่ย รับผิดชอบ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  78 

ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 มีแรงจูงใจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  79 
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ตารางท่ี 4.42 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  
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ตารางท่ี 4.43 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  
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ตารางท่ี 4.44 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 พอใจในชีวติ จาํแนกตามรายได ้  89 

ตารางท่ี 4.45 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  
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 จาํแนกตามรายได ้  90 

ตารางท่ี 4.48 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สภาพสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและการปรับตวัเพื่อให้ทนักบั

สภาพแวดลอ้มในการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นการเมือง และสภาพแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติลว้นมีผลทาํให้เกิดภาวะความเครียดไดง่้ายกบัพนกังานทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์

จิตใจ บางคนนั้นสามารถดาํเนินชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยการปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีเกิดข้ึนแต่ก็ยงัมีคนอีกเป็นจาํนวนมากท่ีไม่สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้จึงเกิดความรู้สึก

ส้ินหวงัหมดกาํลงัใจและยงัเป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดผลกระทบทางอารมณ์ซ่ึงยอ่มส่งผลต่อการดาํเนิน

ชีวิตของตนเองและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานในองค์กร องคก์รจะประสบความสําเร็จไดก้็

ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดคือทรัพยากรบุคคลเพราะคน เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํองค์กร

ไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายและเน่ืองจากคนมีชีวิตมีจิตใจจึงทาํให้คนมีความคิดท่ีต่างกนัมีความ

ตอ้งการต่างกนัทั้งยงัมีพฤติกรรมอารมณ์ทศันคติต่างๆในการทาํงานท่ีเหมือนกนัทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในหลายๆเร่ืองท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัองค์กรและเพื่อนร่วมงานอนัส่งผลถึง

ประสิทธิภาพของงานและสัมพนัธภาพในการทาํงาน 

 มนุษยแ์ต่ละคนให้ความสําคญักบัความสําเร็จในชีวิตไม่เหมือนกนั หลายต่อหลายคน

ให้ความสําคญักบัความสําเร็จทางการเงิน บางคนให้ความสําคญักบัความสําเร็จในตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงาน บางคนให้ความสําคญักบัความสําเร็จของครอบครัว ทุกวนัน้ีคนส่วนใหญ่มุ่งความสําเร็จท่ี

ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกตนเอง ลืมให้ความสําคญักบัความสําเร็จส่วนตน ดงันั้นจะพบวา่ หลายต่อหลาย

คนมีฐานะร่ํารวยหรือมีตาํแหน่งหน้าท่ีสูงแต่ขาดความสุขในชีวิตครอบครัว บางคนประสบ

ความสําเร็จทางการงาน แต่ตอ้งอายสุั้นเพราะร่างกายทรุดโทรมจากการโหมทาํงานหนกั เหตุท่ีเป็น

เช่นน้ีเพราะสังคมไทยมุ่งเน้นความสําคญัดา้นเชาวปั์ญญาหรือมุ่งเน้น “ความเก่ง” เพียงอย่างเดียว 

แต่ละเลยการให้ความสําคญัในดา้นการส่งเสริมการพฒันาดา้นเชาวอ์ารมณ์ ซ่ึงระกอบดว้ย “เก่ง” 

“ดี” และ “สุข” ดงันั้น บุคคลท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาเชาวปั์ญญา ซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของ

ประเทศ จึงมุ่งเนน้ความสาํเร็จส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม และใหค้วามสาํคญักบัวตัถุมากกวา่จิตใจ 
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 ผูท่ี้จะประสบความสุขและสําเร็จในการดาํเนินชีวิตจึงตอ้งพฒันาทั้งเชาวปั์ญญาและ

เชาวอ์ารมณ์ จากงานศึกษาพบวา่ เชาวอ์ารมณ์มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในชีวิตมากกวา่เชาวปั์ญญา 

กล่าวคือ เชาวปั์ญญามีอิทธิพลต่อความสําเร็จในชีวิตเพียง 20% ในขณะท่ีเชาวอ์ารมณ์มีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในชีวิตถึง 80% (Bar-On, 1997; Goleman, 1995; Salovey & Mayer, 1990) เชาวปั์ญญา

มกัจนส่งเสริมความสําเร็จในการเรียนหรือหนา้ท่ีการงาน แต่เชาวอ์ารมณ์นั้นส่งเสริมทั้งความสําเร็จ

ในการเรียนหรือหน้าท่ีการงานและความสําเร็จในชีวิต นั่นคือ ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูงมกัจะประสบ

ความสําเร็จท่ีประกอบดว้ยความสุขทางร่างกาย จิตใจ และสังคม เพราะเชาวอ์ารมณ์มีอิทธิพลต่อ

ความคิด การตดัสินใจ การแสดงออก การปฏิบติังาน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ผูท่ี้มีเชาว์

อารมณ์อารมณ์สูงจะเป็นผูท่ี้ให้ความสําคญักับการพฒันาตนเองทั้ งทางกาย จิต ปัญญา อารมณ์ 

จริยธรรม และสังคมไปพร้อม ๆ กนั ทั้งน้ีเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีงามแก่ตนเองและสังคม ส่วนผูท่ี้มี

เชาวอ์ารมณ์ตํ่าจะไม่ค่อยให้ความสําคญักบัการพฒันาตนเอง แต่มกัจะเรียกร้องจากสังคม เม่ือเผชิญ

กบัปัญหาและอุปสรรคชีวิต หรือสภาวะความคบัขอ้งใจไม่วา่จะเป็นทางดา้นการเรียน การทาํงาน 

สังคม หรือชีวิตครอบครัว มกัจะสร้างมุมมองท่ีเขา้ข้างตนเอง ไม่ทาํความเข้าใจและไม่ยอมรับ

สถานการณ์ ทาํการตดัสินใจผิดพลาดหรือไม่เหมาะสม นอกจากนั้นผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่ามกัมอง

สังคมเป็นศตัรูคู่แข่ง ขาดความรู้สึกเอ้ืออาทร และเป็นมิตรกับคนอ่ืน ทาํให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่าและขาดความสามารถในการควบคุมตนเองทั้งทาง

ความคิดและอารมณ์ทาํให้การตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นไปอย่างไม่เหมาะสม ผลการ

ปฏิบติังานไม่สร้างสรรค์ ความผิดหวงัจากการปรับตวัทั้งดา้นงานและสังคมจึงกระตุน้เร้าอารมณ์

โกรธ เกลียด อิจฉา ฯลฯ และอารมณ์ร้ายเหล่าน้ีจะหนุนนาํให้คิดลบต่อตนเองและสังคมเป็นลูกโซ่

เร่ือย ๆ บางคนกลายเป็นคนส้ินหวงั เกลียดหรือคิดทาํร้ายตวัเอง บางคนอาจออกในรูปของการ

ต่อตา้นหรือทาํลายสังคม บางคนอาจเก็บกดอารมณ์จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2542ก :17) ไดก้ล่าววา่ การให้ความสําคญักบั

เร่ืองของอารมณ์นั้นก็เพราะนกัวชิาการไดต้ระหนกัวา่เดิมท่ีเราเคยคิดวา่คนท่ีเรียนเก่งเชาวน์ปัญญาดี

น่าจะประสบความสําเร็จมากกว่าคนท่ีเชาวน์ปัญญาด้อยกว่า แต่ความเป็นจริงแล้วผูศึ้กษาได้

ตระหนักว่าเชาวน์ปัญญาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถทาํนายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ถูกต้อง

แน่นอน เพราะผูท่ี้มีเชาวน์ปัญญาสูงแต่มีเชาวน์อารมณ์ตํ่า จะสูญเสียการตระหนกัรู้ในอารมณ์ของ

ตนเอง ไม่สร้างสรรค์ ไม่ไวต่อความรู้สึก ไม่ทราบถึงความตอ้งการอารมณ์ของตนเอง มีความรู้สึก

วา่ตนเองเหนือกวา่ผูอ่ื้น คิดวา่เขา้ใจส่ิงต่างๆทั้งท่ีจริงแลว้อาจไม่เขา้ใจเลย ทาํใหไ้ม่เขา้ใจผูอ่ื้น ซ่ึงถือ

วา่เป็นอุปสรรคในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ในทางตรงกนัขา้ม ผูท่ี้มีเชาวน์อารมณ์สูงจะเป็น

ผูท่ี้สามารถใชเ้ชาวน์ปัญญา และเชาวน์อารมณ์ในการตระหนกัรู้ตนเอง มีสติ รู้เท่าทนัความรู้สึกและ
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ความตอ้งการของผูอ่ื้น ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์บรรลุป้าหมายไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เชาวน์อารมณ์เป็นความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรู้ในความคิด ความรู้สึก

และภาวะอารมณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองและผูอ่ื้น มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตน 

สามารถช้ีนาํความคิดและการกระทาํของตนไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล โดยมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคล

อ่ืนๆ (ญาดา หลาวเพ็ชร, 2544:2) สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข การเขา้ใจ

ความรู้สึกนึกคิดและเห็นใจผูอ่ื้น ช่วยลดความขัดแยง้และปัญหาความรุนแรงในสังคม การมี

แรงจูงใจตนเองทาํให้สามารถเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้ และการมีทกัษะทางสังคมในการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ทาํให้สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ได้เป็นอย่างดีมีความสุขประสบ

ความสําเร็จในการศึกษา การทาํงานและชีวิตครอบครัว (เทิดศกัด์ิ เดชคง, 2542:12) บุคคลท่ีขาด

เชาวน์อารมณ์จะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ตํ่า ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ไม่มีความ

อดทน อดกลั้น มุ่งแต่จะสนองความตอ้งการของตนเองเป็นใหญ่ เกิดความขดัแยง้กบับุคคลอ่ืนและ

ไม่สามารถรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไวไ้ด้ ซ่ึงเทิดศกัด์ิ เดชคง (2542:20) จิตแพทยโ์รงพยาบาล

เจริญกรุงประชารักษ์ ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาต่างๆของวยัรุ่น เช่น ปัญหายาเสพติด 

ปัญหาเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร การววิาทชกต่อย ลว้นเป็นผลมาจากขาดเชาวน์อารมณ์ 

 ในปัจจุบนัการผลิตในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีจะใช้แรงงานลดลง บริษทัต่างๆ

พยายามลดตน้ทุนในส่วนน้ีลง และพยายามท่ีจะเพิ่มผลผลิตให้สูงข้ึนด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทาํงานของเคร่ืองจกัรและประสิทธิภาพของพนักงานเพื่อให้สินคา้ออกมามากท่ีสุดโดยใช้

ตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด แต่ถึงแมว้่าเคร่ืองจกัรในปัจจุบนัจะมีความทนัสมยั และประสิทธิภาพการทาํงาน

สูงข้ึนกว่าเดิม เพียงแต่ปัจจยัเคร่ืองจกัรเพียงอยา่เดียว ไม่สามารถทาํให้การผลิตดาํเนินไปไดอ้ยา่มี

ประสิทธิภาพในการผลิต จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญั นั้นก็คือ พนกังานเพราะการท่ีจะทาํให้

เคร่ืองจกัรสามารถทาํการผลิตไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัทกัษะ

ความรู้ความชํานาญในการควบคุมการทํางานของเคร่ืองจักรต่างๆในกระบวนการการผลิต 

ยิ่งกระบวนการการผลิตท่ีมีความสับซ้อน โรงงานอุตสาหกรรมก็ยิ่งตอ้งการพนักงานท่ีมีคุณภาพ

สามารถดูแลเคร่ืองจกัรให้สามารถทาํงานได้ตามแผนการผลิตท่ีต้องการ ดังนั้ นปัจจยัเร่ืองของ

พนกังานจึงเป็นประเด็นหลกัท่ีสาํคญัท่ีตอ้งนาํมาพิจารณา 

 การจดัการด้านทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนกทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคญั

อย่างมากในการท่ีจะผลักดันหรือสนับสนุนส่งเสริม เพื่อให้พนักงานสามารถดึงเอาศักยภาพ 

ในตวัเองออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจึงมีความพยายามอยา่งยิ่ง

ในการสร้างให้บุคลากรในองคก์รการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขในการทาํงาน 

มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความผูกพนัและจงรักภกัดีต่อองค์กร มีขวญักาํลงัใจ 
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ในการทาํงานสูง ยงัส่งผลให้มีอตัราการลาออกท่ีลดลงด้วย ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส่วนหน่ึง 

ท่ีสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานและมีความสําคญัในการพฒันาบุคคลากรในองค์การ 

เช่ือว่าทุกองค์การย่อมตอ้งการสร้างและปลูกฝังให้มีในหน่วยงานของตน เพราะความรู้สึกของ

พนักงานเหล่าน้ี เช่น ความดี ความเก่ง ความสุข เป็นส่วนหน่ึงขององค์การท่ีจะทาํให้พนักงาน

ทํางานท่ีได้รับมอบหมายสําเร็จเกิดข้ึน พนักงานสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความคิด

ความสามารถของตนท่ีมี เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษทัตั้งไวแ้ละทาํให้เกิดประโยชน์

กบัองคก์ารไดสู้งสุด 

 ผู ้ศึกษาเป็นพนักงานในบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จ ํากัด ปฏิบัติงานในส่วนของ 

การวางแผน ตั้งแต่ในส่วนของวตัถุดิบ กาํลงัการผลิต กระบวนการผลิต และกาํลงัคนท่ีใช้ในการ

ผลิต จึงมีความสนใจในการศึกษาคน้ควา้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน 

บริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ส่วนบุคคลของ

พนกังาน พนกังานเองก็จะไดรั้บรู้ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองและสามารถนาํไปพฒันา

ตนเองใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีคุณภาพ เพื่อสร้างความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานท่ีมีปัจจยัจาํแนกส่วนบุคคล 

 2.3 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

ของพนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 2.4 เพื่อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน  

บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมากาํหนดกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ  

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม  

(Dependent Variables) 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

     - เพศ 

     - อาย ุ

     - ระดบัการศึกษา 

     - รายไดต่้อเดือน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ

พนักงาน 

บริษัท นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากัด 

ดา้นท่ี 1 ความดี 

ดา้นท่ี 2 ความเก่ง 

ดา้นท่ี 3 ความสุข 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

     - แผนกงานท่ีปฏิบติังาน 

     - ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

     - ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 
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4. สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1 พนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ระดบัสูง 

 4.2 พนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั

ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีแตกต่างกนั 

 4.3 พนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนัมีระดบัความ

ฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การศึกษาปัจจยัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน บริ32บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั32 จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงได้แก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้าน

ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 

  ในการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีเป็นพนักงานของ 32บริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด32 

จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวนพนกังานทั้งหมด 635 คน แยกเป็น 2 ส่วนคือ แผนกป่ันเส้นดา้ยจาํนวน 265 

คน และ แผนกทอผา้จาํนวน 370 คน ตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติัการจนถึงระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก 

5.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน32บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั32 

จงัหวดัเพชรบุรี กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม สัดส่วนของประชากรโดยใชสู้ตรคาํนวณของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) 

5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

  ไดท้าํการสาํรวจประชากรเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ระยะเวลา 

ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2558 จนถึงเดือน กรกฎาคม 2558 

5.5 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   1) ลกัษณะส่วนบุคคล 

    - เพศ 
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    - อาย ุ

    - ระดบัการศึกษา 

    - รายไดต่้อเดือน 

   2) ลกัษณะงาน 

    - แผนกงานท่ีปฏิบติังาน 

    - ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

    - ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 

   3) ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

    - ตวัแปรตาม ความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน ไดแ้ก่ 

     (1) ดา้นความดี 

     (2) ดา้นความเก่ง 

     (3) ดา้นความสุข 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) คือ ความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะ 

ช่วยให้การดาํเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข (โดยในงานศึกษาคร้ังน้ีได้อ้างอิง 

จากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ซ่ึงไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ 

 - ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง  

รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น สามารถแสดงความเห็นใจไดเ้หมาะสม รู้จกัการใหแ้ละการรับ รู้จกัยอมรับผดิและ 

ใหอ้ภยั มีความรับผดิชอบต่อส่วนร่วม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

 - เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจสร้างขวญัและกาํลงัใจให้

ตนเอง มีความมุ่งมัน่ให้ถึงเหมาย สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

 - สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง  

มีความพอใจในชีวติ มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข รู้จกัผอ่นคลาย และมีความสุขสงบทางใจ 
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 พนักงาน32บริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จํากัด32 หมายถึง ผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานในบริษทั 32นัน

ยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั32 ท่ีอยูใ่นจงัหวดัเพชรบุรี 

 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะอนัเป็นลกัษณะส่วนตวัของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

 ลักษณะงาน หมายถึง ลกัษณะหน้าท่ีของงานท่ีพนกังานไดท้าํการปฏิบติัอยู่ในบริษทั

โดยมีลกัษณะงาน ไดแ้ก่ แผนกงาน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 

 รายได้ต่อเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบริษทัจ่ายใหผู้ป้ฏิบติังาน เป็นรายไดป้ระจาํ 

ทุกเดือน 

 ระยะเวลาทีท่าํงานในบริษัท หมายถึง ระยะเวลาท่ีเขา้ปฏิบติังานอยูภ่ายในบริษทั  

นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั จงัหวดัเพชรบุรี จนถึงปัจจุบนั 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี คือ 

 7.1 ไดท้ราบถึงระดบัความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถปรับปรุงแกไ้ขอารมณ์ของ 

พนกังานเพื่อพฒันาใชชี้วติในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 7.2 ไดท้ราบถึงระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานเม่ือเปรียบเทียบตามจาํแนก 

ของลกัษณะส่วนบุคคล 

 7.3 ไดท้ราบถึงปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งผลต่อระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน 

ในบริษทั 

 7.4 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาพนกังานของบริษทั 

เพื่อการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

 

 

 

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดท้าํการศึกษาถึงความฉลาดทางอารมณ์ของ

พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด ผูศึ้กษาค้นควา้ได้ศึกษาเอกสารหนังสือและส่ือทาง

อินเตอร์เน็ต เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานในการศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยมีวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระตามลาํดบัดงัน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

 2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

 3. โครงสร้างการทาํงานของบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 

 

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

  กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544: 26) ให้ความหมายของความฉลาด

ทางอารมณ์วา่ ความสามารถในการรับรู้และแสดงออกทางอารมณ์ รวมทั้งคุณลกัษณะทางอารมณ์ท่ี

เหมาะสมกบัวยัและสังคม 

  วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2545 : 19) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า 

หมายถึงส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงความรู้เท่าทนัในท่วงที และความเปล่ียนแปลงในอารมณ์ของตนเองและ

ผูอ่ื้นท่ีสามารถประเมินเป็นช่วงค่าของตวัเลขได ้อารมณ์สามารถช่วยเหลือเก้ือกลูใหก้ารกระทาํของ

มนุษยใ์หมี้เหตุผลมากข้ึนผดิพลาดนอ้ยลง ในความเป็นจริงของชีวติจะเป็นสุขไดส้าํเร็จ 

  เทอดศกัด์ิ เดชคง (2547 : 39) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า คือ 

ความสามารถของบุคคลในการนาํไปสู่การเป็นคนดี มีคุณค่า และมีความสุข คาํว่า เป็นคนดี รวม

ความหมายของความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงก็คือความเมตตากรุณา ในแง่ของพุทธศาสนา ส่วนน้ีก็

คือ “ศีล” ก็ คือข้อปฏิบัติเพื่อขัดเกลามนุษย์นั่นเอง  มีคุณค่านั้ นสอดคล้องกับการมีสติรู้ตัว 

(awareness) ส่วนการมีความสุข เกิดจากการมองโลก เพื่อหาความสุขใส่ตวัเม่ือเกิดความทุกขก์็หา 
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วิธีแก้ไข อนัน้ีคล้ายกบัการใช้ “ปัญญา” ความฉลาดทางอารมณ์ในความหมายน้ี จะเน้นท่ีความ 

พึงพอใจ โดยไม่ไดไ้ปจาํกดัว่าจะตอ้งทาํให้ไดเ้ป็นผูมี้ยศถาบรรดาศกัด์ิ มีช่ือเสียง หรือมีเงินทอง

มากมาย 

  แสงอุษา โลจนานนท ์และกฤษณ์ รุยาพร (2544 : 15-16) ไดใ้ห้คาํแปล เป็นภาษาไทย

ของคาํว่า EQ ว่าคือการบริหารอารมณ์ ซ่ึงก็คือ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงการใช้

ปัญญากาํกบัอารมณ์ของตนเองและการใช้ปัญญาในการบริหารอารมณ์ของผูอ่ื้น โดยในส่วนของ

ความสามารถในการใช้ปัญญากาํกบัอารมณ์ของตนเอง หมายรวมถึงความสามารถในการรับรู้เขา้ใจ

สามารถคุมและสร้างแรงกระตุน้จากภายในให้กบัตวัเองเพื่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการทาํงานต่าง ๆ 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกกบักาลเทศะและถูกทาํนองคลองธรรม พร้อมทั้งมีความสามารถในการแสดงออก 

ซ่ึงอารมณ์ของตนเอง ได้อย่างเหมาะสมถูกกับกาลเทศะเช่นกัน ในส่วนของการใช้ ปัญญากํากับ

อารมณ์ของผูอ่ื้นหมายรวมถึง การเห็นใจผูอ่ื้นสามารถรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ให้กาํลงัใจ

ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณ์ของผูอ่ื้นเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

  Goleman (1998 : 317) ไดใ้หค้วามหมายของ EQ ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ หมายถึง  

ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึง ความรู้สึกของตนเอง และของผูอ่ื้น เพื่อการสร้างแรงจูงใจใน

ตวัเอง บริหารจดัการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนและอารมณ์ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ได ้โดยเขามี

ความเช่ือว่า เชาวน์อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาวน์ปัญญา แต่เสริมเก้ือกูลกนั คนท่ีเก่งแต่หนังสือ 

(Book Smart) แต่ขาด EQ มกัจะมาทาํงานใหก้บั คนท่ีมีระดบัเชาวน์ปัญหาตํ่ากวา่ตน แต่มีความเป็น

เลิศดา้นทกัษะของความเก่งคน 

  Peter Salovey และ John Mayer (1990) ใหนิ้ยามคาํวา่ เชาวน์อารมณ์ คือ  

ความสามารถ ของบุคคลในการท่ีจะไหวเท่าทนั ในความคิดความรู้สึก และภาวะอารมณ์ของตนเอง

และผูอ่ื้นได ้นอกเหนือจากการติดตามกาํกบัควบคุมไดแ้ลว้ บุคคลพึงรู้จกัจาํแนก แยกแยะ และใช้

ขอ้มูลเหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์ เพื่อช้ีนาํความคิดและการกระทาํของตนเอง จะเห็นว่าความหมาย

เช่นน้ี สอดคลอ้ง กบัสติและสัมปชญัญะ ในพระพุทธศาสนานัน่เอง EQ เป็นเร่ืองของการบริหาร

จดัการความรู้สึกและอารมณ์ภายในตน (Intrapersonal Emotional Management) และการบริหาร

จดัการอารมณ์ของตนในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal) EQ เป็นเร่ืองของการฉลาดรู้จกั

ใชอ้ารมณ์ของตน สนองเป้าหมายของการทาํงานและชีวติประจาํวนั 

1.2 ความสําคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 

  วีระวฒัน์ ปันนิตามัย  (2542, หน้า 25) เสนอว่าผูท่ี้มีอีคิวท่ีดี จะเป็นผูท่ี้ รู้จกัใช้

ความคิดต่ออารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น ให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ได ้เป็นอย่างดี ทาํให้

ผูอ่ื้นเป็นสุขและตนเองก็เป็นสุขดว้ย ซ่ึงประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ ไดแ้ก่ 
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1.2.1 พฒันาการด้านอารมณ์บุคลิกภาพของเด็ก 

   ความฉลาดทางอารมณ์ มีบทบาทในการกาํหนดบุคลิกภาพ พึงประสงค ์

สร้างวฒิุภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมกบัวยัวฒิุ มีความสามารถในการปรับตวัและแกไ้ขปัญหาทาง 

อารมณ์ เช่น ความเครียด และแรงกดดนัต่าง ๆ ในชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.2.2 การส่ือสารการแสดงความรู้สึกอารมณ์ของตน 

   ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะมีความสามารถในการส่ือสารการแสดง

ความรู้สึกและแสดงอารมณ์ของตนไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม ตามกาลเทศะ เขา้ใจความรู้สึกของ

ตนเองและผูอ่ื้นยิม้ไดแ้มจ้ะรู้สึกเศร้า รับฟังปัญหาของผูอ่ื้นอย่างตั้งอกตั้งใจ ไม่รู้สึกแปลกแยกจาก

เพื่อนมนุษย ์จากธรรมชาติและจากชีวติของตนเอง 

1.2.3 การปฏิบัติงาน 

   ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นผูท่ี้ให้การยอมรับผูอ่ื้น มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถสร้างผลผลิตท่ีสนองเป้าหมายได ้ลดการลางาน ขาดงานหรือยา้ยงานท่ีเกิด

จากความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเสริมสร้างการทาํงานท่ีประสานสัมพนัธ์กนัมากข้ึน 

1.2.4 การให้บริการ 

   ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะสามารถเข้าใจผูม้ารับบริการได้อย่าง

ถูกตอ้ง รับฟังความตอ้งการของผูรั้บบริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ป็น

อยา่งดี ทาํให้ผูรั้บบริการประทบัใจ  สร้างความจงรักภกัดีในการใช้ สินคา้และบริการขององค์กร

มากยิง่ข้ึน 

1.2.5 การบริหารจัดการ 

   ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นผูมี้อจัฉริยภาพของความเป็นผูน้าํท่ีมี

ศิลปะในการรู้จกัใช้คนและการครองใจคนได ้สามารถโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ทาํในส่ิงท่ีตนตอ้งการได้

สําเร็จ ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพและผูร่้วมงานมีความสุข ผูน้ําหรือ ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณ์สูงจะเป็นผูท่ี้มีคาํพดูและการกระทาํท่ีตรงกนั (Integrity) 

1.2.6 การเข้าใจชีวิตของตนเองและผู้ อ่ืน 

   ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นผูท่ี้มีการศึกษาให้เกิดความเข้าใจ

ตนเอง (Insight) การรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามความเป็นจริง โดยการมองดูอารมณ์ของตนเองให้

เขา้ใจแลว้จะสามารถรู้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้น ทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมากข้ึนมีความเขา้ใจชีวิต

และก่อใหเ้กิดความสุขตามมา 
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1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบความฉลาดทาง

อารมณ์ไว ้3 ประการ ดงัน้ี  

  1. ความเก่ง หมายถึง (1) ความสามารถในการรู้จกัและเขา้ใจศกัยภาพของตนเอง 

รู้จักสร้างขวัญและกําลังให้ตนเองมีความมุมานะในการพัฒนาตนเพื่อไปสู่เป้าหมายชีวิต  

(2) ความสามารถในการรับรู้ วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (3) ความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนอ่ืน สามารถปรับตวักบัความ

ขดัแยง้และแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2. ความดี หมายถึง (1) ความสามารถในการรู้จกัและควบคุมอารมณ์และความ

ตอ้งการตนเอง (2) ความสามารถในการเข้าใจ ยอมรับและเห็นใจคนอ่ืน มีจิตสํานึก ใส่ใจและ

รับผดิชอบต่อการสร้างประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

  3. ความสุข หมายถึง (1) ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่และความภูมิใจ

แก่ตนเอง (2) ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจในชีวติดว้ยการมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั

และรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยูแ่ละเป็นอยู่ (3) ความสามารถในการสร้างความสงบสุขทางใจและ

ความรู้สึกผอ่นคลายทางร่างกาย 

  โกลแมน (Goleman, 1995) ซ่ึงใช้ปัญญาทางอารมณ์  (Emotional Intelligence) 

แทน เชาว์อารมณ์ (Emotional Quotient) เขากล่าวว่า ผูท่ี้มีปัญญาทางอารมณ์ต้องประกอบด้วย 

ความสามารถทางอารมณ์ (Emotional Competencies) 5 องค์ประกอบ คือ การตระหนักรู้เก่ียวกบั

ตนเอง การจดัระเบียบตนเอง การจูงใจตนเอง การเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน และทกัษะทางสังคม 

  1. การตระหนักรู้เก่ียวกับตนเอง (Self Awareness) ความสามารถในการยอมรับ

และเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองตลอดจนผลกระทบของความรู้สึกและอารมณ์ของ

ตนเองท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความตระหนกัในตนเองประกอบดว้ยการตระหนกัรู้เก่ียวกบั

อารมณ์ ความแม่นยาํในการประเมินอารมณ์ และความเช่ือมัน่ในตนเอง 

   1.1 การตระหนักรู้เก่ียวกบัอารมณ์ (Emotional Awareness) คือ ความสามารถ

ในการตระหนกัว่าตนมีอารมณ์อย่างไร ทาํไมจึงเกิดอารมณ์ดงักล่าว อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนสัมพนัธ์กบั

ความคิดและค่านิยมอยา่งไร และเม่ือมีอารมณ์แลว้จะแสดงออกอย่างไร ผลจากการแสดงออกทาง

อารมณ์คืออะไร 
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   1.2 ความแม่นยาํในการประเมินอารมณ์ (Accurate Self-assessment) คือ  

ความสามารถในการตระหนักเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนตลอดจนขอ้จาํกัดทางอารมณ์ของตน 

สามารถเรียนรู้อารมณ์ผา่นประสบการณ์หรือขอ้มูลสะทอ้นกลบัจากบุคคลอ่ืน เปิดโอกาสให้ตนมี

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีการพฒันาตนอยา่งต่อเน่ือง 

   1.3 ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) คือ ความสามารถในการสร้าง

คุณค่าและความสามารถแก่ตนเอง กลา้แสดงออกถึงความสามารถท่ีมีอยูแ่ละวจิารณ์ส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

สามารถตดัสินใจภายใตค้วามกดดนัและความไม่แน่นอนและแสดงออกอยา่งมัน่ใจ 

  2. การจดัระเบียบตนเอง (Self Regulation) คือ ความสามารถในการควบคุมและ

ปรับทิศทางของแรงกระตุน้และอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม การจดัระเบียบตนเองมิไดห้มายความถึง

การระงบัหรือปฏิเสธอารมณ์ท่ีมีอยู่ แต่เป็นการสร้างการตระหนกัรู้และทาํความเขา้ใจกบัอารมณ์

ของตน จากนั้ นใช้ความเข้าใจนั้ นเพื่อเตือนสติและยบัย ั้งการตัดสินใจหรือคิดก่อนการกระทํา 

เพื่อให้ความสามารถจดัการกบัสถานการณ์นั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่สร้างผลกระทบต่อตนเองและ

ผูอ่ื้น ปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความสามารถในการจดัระเบียบตนเองประกอบด้วยการควบคุมตนความ

รับผดิชอบและมโนสาํนึก การคิดเชิงนวตักรรมและการปรับตวั 

   2.1 การควบคุมตน (Self-control)  คือความสามารถในการจดัการความรู้สึกท่ี

หุนหันพลนัแล่นและอารมณ์ท่ีทุกขโ์ศกได ้มาต่ืนตระหนกหรือวูว่าม เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์คบั

ขนัหรือภาวะกดดนัต่าง ๆ ก็สามารถคิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบโดยไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพล

ของความต่ืนตระหนกหรือความโกรธฉุนเฉียว 

   2.2 ความรับผิดชอบและมโนสํานึก (Trustworthiness and Conscientiousness) 

คือ ความสามารถในการทาํงานอย่างมีระเบียบวินัย สามารถสร้างความรู้สึกไวเ้น้ือเช่ือใจ มีความ

ซ่ือสัตย ์ใส่ใจและรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ยอมรับความผิดพลาดต่อการกระทาํของตน

และพร้อมท่ีจะเผชิญและต่อสู้กบัการกระทาํท่ีไร้คุณธรรม ยนืหยดัต่อคาํมัน่สัญญา 

   2.3 การคิดเชิงนวตักรรมและการปรับตัว (Innovation and Adaptability) คือ 

ความสามารถในการค้นหาความคิดสร้างสรรค์และสร้างมุมมองท่ีแปลกใหม่จากหลากหลาย

ช่องทาง มีความยืดหยุ่นในการมองเหตุการณ์ รู้จกัเลือกสรร จดัลาํดบัความสําคญัของขอ้เรียกร้อง 

แรงกดดันหรือการเปล่ียนแปลงในชีวิตประจําวนั จากนั้ นรู้จักเลือกใช้กลยุทธ์และปรับการ

ตอบสนองใหส้อคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
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  3. การจูงใจตนเอง (Self Motivation) คือ ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ

ภายในเพื่อกระตุน้เร้าให้ตนเองมองโลกในแง่ดี เกิดความกระตือรือร้น มีความเพียรพยายามและ

ความมุ่งมัน่ในการสร้างพลงัและวิธีการต่าง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายชีวิต ปัจจยัช้ีวดัการจูงใจตนเอง 

เช่น การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การริเร่ิมและการมองโลกในแง่ดี และการสร้างพนัธะผกูพนั 

   3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือ พลงัภายในท่ีกระตุน้ใหเ้กิด

ความพยายามและกลา้เส่ียงในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายและมีมาตรฐานท่ี

สูงยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะทาํงานแบบมุ่งเนน้ผลงาน ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและ

คาํนึงถึงความเส่ียง ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้และคน้หาสารสนเทศเพื่อขจดัความไม่รู้และความ

ไม่แน่นอน และเรียนรู้วธีิการปรับปรุงตนเองตลอดเวลา 

   3.2 การริเร่ิมและมองโลกในแง่ดี(Initiative and Optimism) คือ ความสามารถ

ในการริเร่ิมทาํงานท่ีแปลกใหม่ดว้ยความหวงัและความเช่ือมัน่ ไม่หว ัน่ไหวต่ออุปสรรคและกลวั

ความล้มเหลว พยายามหาและให้โอกาสแก่ตนเองเพื่อให้ตนสามารถบรรลุเป้าหมายเหนือความ

คาดหวงั 

   3.3 การสร้างพนัธะผูกพัน (Commitment) คือ ความสามารถในการเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อให้กลุ่มหรือส่วนรวมบรรลุเป้าหมาย ให้ความสําคญักับค่านิยม หรือ

บรรทดัฐานกลุ่ม พยายามหาโอกาสท่ีจะทาํใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมาย 

  4. การเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน (Empathy) คือ ความสามารถในการตระหนกัรู้ ใส่ใจ 

เขา้ใจ และยอมรับความรู้สึกและอารมณ์คนอ่ืนดว้ยการสังเกตจากนํ้าเสียง การแสดงออกทางสีหนา้ 

แววตา ภาษาท่าทาง หรือเน้ือหาท่ีพูด ฯลฯ ปัจจยัช้ีวดัความสามารถในการเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน

ประกอบด้วยการเขา้ใจคนอ่ืน การพฒันาคนอ่ืน การมุ่งให้บริการ การยอมรับความหลากหลาย  

การตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

   4.1 การเขา้ใจคนอ่ืน (Understanding Others) คือ ความสามารถในการใส่ใจต่อ

ส่ือชกันาํทางอารมณ์ (Emotional Cues) และตั้งใจเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในมุมมองและอารมณ์ของ

คนอ่ืน จากนั้นใหค้วามช่วยเหลือตามความตอ้งการและความรู้สึกของคนอ่ืน 

   4.2 การมุ่งให้บริการ (Service Orientation) คือ ความสามารถในการทาํความ

เขา้ใจ ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคลอ่ืน จากนั้นพยายามหาโอกาสตอบสนองหรือ

หาทางช่วยเหลือใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความพึงพอใจ 
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   4.3 การพฒันาคนอ่ืน (Developing Others) คือ ความสามารถในการยอมรับและ

ใหร้างวลัแก่ความดี ความเขม้แข็งและความสําเร็จของผูอ่ื้น ช่วยสะทอ้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ

ช้ีแนะแนวทางในการพฒันาทกัษะและเปิดโอกาสใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บการตอนสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ

หรือคาดหวงั 

   4.4 ยอมรับความหลากหลาย (Leveraging Diversity) คือ ความสามารถในการ

ให้เกียรติและสร้างสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีภูมิหลงัหรือประสบการณ์แตกต่างกนั สามารถเขา้ใจและ

ยอมรับมุมมองท่ีหลากหลาย อดทนต่อความแตกต่าง และพยายามใช้ความแตกต่างนั้นให้เป็น

โอกาสในการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ  

   4.5 ตระหนกัถึงการเมือง (Political Awareness) คือ ความสามารถในการเขา้ใจ

สภาพอารมณ์ของกลุ่มและเครือข่ายทางสังคมท่ีตนอาศยัอยู ่สามารถประเมินโครงสร้างของอาํนาจ

ได้อย่างแม่นยาํ และทราบว่าใครคือผูท่ี้มีอิทธิพลหรืออยู่เบ้ืองหลังการกระทาํ และสามารถใช้

ประโยชน์จากเครือข่ายและอาํนาจท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5. ทกัษะทางสังคม (Social Skills) คือ ความสามารถในการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืน ความชาํนาญและความคล่องแคล่วในการจดัการสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและสร้าง

เครือข่าย ความสามารถในการคน้หาลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นสามญัและลกัษณะเฉพาะของสมาชิกใน

เครือข่ายเพื่อสร้างความสามคัคีปรองดองระหวา่งสมาชิก การจดัการความขดัแยง้และการกระตุน้จูง

ใจเพื่อให้สมาชิกเกิดความร่วมมือร่วมใจและปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายของ

กลุ่มหรือเครือข่าย ปัจจยัช้ีวดัทกัษะทางสังคมประกอบดว้ยการสร้างอิทธิพล การส่ือสาร การจดัการ

ความขดัแยง้ ภาวะผูน้าํ 

   5.1 การสร้างอิทธิพล(Influence) คือ ความสามารถในการเลือกใชย้ทุธวิธีต่าง ๆ 

อยา่งชาํนาญ และมีประสิทธิภาพเพื่อการชกัจูงหรือเกล้ียกล่อมใหค้นอ่ืนคลอ้ยตาม 

   5.2 การส่ือสาร (Communication) คือ ความสามารถในการรับฟังความคิดเห็นของ

คนอ่ืนอยา่งตั้งใจ จนเกิดความเขา้ใจและจบัประเด็นทางความคิดและส่ือชกันาํทางอารมณ์ (Emotional 

Cues) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นตรง ขณะเดียวกนัก็สามารถส่งสารท่ีตอ้งการส่ือทั้งเน้ือหาและอารมณ์ไปยงั

ผูรั้บส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เปิดเผยตรงไปตรงมาและบรรลุวตัถุประสงคท์ั้ง 2 ฝ่าย 

   5.3 การจดัการความขดัแยง้ (Conflict Management) คือ ความสามารถในการ 

จบัประเด็นความขดัแยง้ วเิคราะห์สาเหตุ ผลและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการปรับยทุธวธีิต่าง ๆ  

เพื่อการจดัการความขดัแยง้ สถานการณ์ตึงเครียด หรือผูท่ี้สร้างความป้ันป่วนไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
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   5.4 ภาวะผูน้าํ (Leadership) คือ ความสามารถในการกระตุน้เร้าและสร้างแรง

บนัดาลใจให้บุคคลอ่ืนเกิดการคล้อยตามและให้ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเพื่อให้บรรลุ

วสิัยทศัน์และพนัธกิจของกลุ่ม  

   5.5 ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change Catalyst) คือความสามารถในการสืบคน้หา

ความจาํเป็นและประเด็นท่ีเปล่ียนแปลง มีความคิดริเร่ิมเปล่ียนแปลงท่ีทา้ทายและสามารถโนม้นา้ว

ให้บุคคลอ่ืนยอมรับและให้ความร่วมมือในกระบวนการจดัการการเปล่ียนแปลง เม่ือประสบ

อุปสรรคก็สามารถขจดัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม 

   5.6 การสร้างพนัธะ (Building Bonds) คือ ความสามารถในการบ่มเพาะ รักษา

หรือขยายเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการดว้ยการสร้างบรรยากาศแห่งความไวว้างใจกนั การพึ่งพาอาศยั

ซ่ึงกนัและกนั และสัมพนัธภาพท่ีเอ้ือผลประโยชน์กนั 

   5.7 การช่วยเหลือและการร่วมมือกนั (Collaboration and Cooperation) คือ  

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน รู้จกัสร้างบรรยากาศแห่งความ 

ช่วยเหลือ เก้ือกลูและความร่วมมือระหวา่งบุคคลเพื่อการวางแผนร่วมกนั 

   5.8 ความสามารถทาํงานเป็นทีม(Team Capabilities) คือ ความสามารถ 

ในการสร้างความเหนียวแน่นของทีมงาน การกระตุน้เร้าให้สมาชิกในทีมเกิดความรักใคร่ปรองดองกนั 

ให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลและความร่วมมือเพื่อให้ทีมงานบรรลุเป้าหมายร่วม การสร้างความเป็น

เอกลกัษณ์ของทีมงาน และการรักษาช่ือเสียงของทีมงาน 

  โกลแมน (Golemon, 1998) ไดจ้าํแนก EQ ออกเป็น 2 สมรรถนะใหญ่ ๆ คือ 

  1. สมรรถนะส่วนบุคคล 

  2. สมรรถนะดา้นสังคม 

  1. สมรรถนะส่วนบุคคล0 เป็นความสามารถในการบริหารจดัการกบัตนเอง 

ไดอ้ยา่งดี ประกอบดว้ย 

   1.1 การตระหนักรู้ตนเอง0 (Self-awareness) ประกอบด้วยการรู้เท่าทนัอารมณ์

ของตนเองรู้ถึงสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความรู้สึกนั้น ๆ และคาดคะเนผลท่ีจะเกิดตามมาไดส้ามารถจดัการ

กับความรู้สึกภายในตนเองได้ มีความมัน่ใจตนเอง เช่ือมั่นในความสามารถและความมีคุณค่า 

ของคน ประเมินตนเองไดต้ามความเป็นจริง 

   1.2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง0 (Self-regulation) คือ การควบคุม 

อารมณ์ตนเองจดัการกบัความโกรธ ความฉุนเฉียวต่างๆไดมี้ความสามารถในการปรับตวัจดัการ 

กบัความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดเ้ปิดใจกวา้งกบัความคิดและขอ้มูลใหม่ ๆ อยา่งมีความสุข 
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   1.3 ความสามารถสร้างแรงจูงใจตนเองได ้(Motivation oneself) หมายถึง 

มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีจะกระทาํภารกิจ ต่าง ๆ ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์สามารถเผชิญปัญหาและ 

อุปสรรคไดอ้ยา่งไม่ยอ่ทอ้จนบรรลุเป้าหมาย มีความคิดริเร่ิม และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามท่ีโอกาส 

จะอาํนวย 

  2. สมรรถนะทางด้านสังคม0 เป็นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น  

ประกอบดว้ย 

   2.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา0 (Empathy) หมายถึง การตระหนกัรู้ถึงความรู้สึก 

ความตอ้งการของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจผูอ่ื้น และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้นไดเ้ป็น 

อยา่งดี 

   2.2 มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย ความสามารถในการโนม้นา้วจูง

ใจบุคคลไดอ้ยา่งนุ่มนวล ถูกทิศทาง มีการส่ือความหมายท่ีดีชดัเจนถูกตอ้งน่าเช่ือถือสามารถกระตุน้

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีไดส้ามารถบริหารความขดัแยง้ไดดี้หาทางยุติขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมสร้างสายสมัพนัธ์ในการทาํงานเป็นทีมเพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

  Salovey and Mayer (อา้งถึงใน กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต, 2544,  

หนา้ 21) กล่าวถึง องคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จในชีวติ ซ่ึงเก่ียวโยงไปถึงความฉลาด 

ทางอารมณ์ โดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ 

  1. การรู้จกัอารมณ์ตนเอง หรือการตระหนกัรู้ในตนเอง เขา้ใจความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน

และสามารถแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 

  2. การจดัการกบัอารมณ์ เป็นความสามารถใจการควบคุมความวิตกกงัวลความโกรธ 

ความเศร้าหมองและเขา้ใจถึงผลของความลม้เหลวท่ีทาํให้ขาดทกัษะทางอารมณ์ บุคคลท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณ์สูงจะสามารถเอาชนะปัญหาต่าง ๆ และแกไ้ขตน้เหตุท่ีทาํให้เกิดอารมณ์ท่ีไม่ปกติได ้

  3. การมีแรงจูงใจในตนเอง เป็นความสามารถในการใชอ้ารมณ์ใหเ้ป็นแรงจูงใจ 

ในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายและเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลมีความสนใจส่ิงต่าง ๆ 

มีแรงจูงใจและความคิดสร้างสรรค ์

  4. การรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของบุคคลอ่ืนความสามารถด้านน้ีเป็นพื้นฐานของ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทําให้บุคคลมีความรู้สึกไวและละเอียดอ่อนในการเข้าใจว่าผูอ่ื้น

ตอ้งการส่ิงใด 

  5. ความสามารถในการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นความสามารถ

และทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ของผูอ่ื้นในทางท่ีเหมาะสมทาํใหต้นเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
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  นงพงา ล้ิมสุวรรณ (2547, หน้า 198) กล่าวว่า ทกัษะทางอารมณ์ หรืออีคิวของคน

อาจจดัไดเ้ป็นเร่ืองใหญ่ๆ 5 เร่ือง คือ 

  1. สามารถรู้อารมณ์ตนเอง 

  2. สามารถบริหารอารมณ์ตนเอง 

  3. สามารถทาํใหต้วัเองมีพลงัใจ 

  4. สามารถเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น 

  5. สามารถรักษาความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  กระทรวงสาธารณสุข, กรมสุขภาพจิต (2546, หนา้ 2-3) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด 

องคป์ระกอบเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ไวปั้จจยั 3 ประการคือ 

  1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง

รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบดว้ยความสามารถต่อไปน้ี 

   1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

   1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น 

   1.3 ความสามารถในการรับผดิชอบ 

  2. เก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตดัสินใจ

แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพนัธภาพดีกบัผูอ่ื้น 

   2.1 ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 

   2.2 ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 

   2.3 ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

  3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวติอยา่งเป็นสุข มีความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง พอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางใจ 

   3.1 ภูมิใจในตนเอง 

   3.2 พึงพอใจในชีวติ 

   3.3 มีความสงบทางใจ 

 1.4 ลกัษณะของความฉลาดทางอารมณ์ 

  ลกัษณะของผู้ทีม่ีเชาว์อารมณ์ตํ่า (Characteristics of Low EQ) 

  ผูท่ี้มีเชาว์อารมณ์ตํ่า คือ ผูท่ี้ดาํเนินชีวิตบนพื้นฐานของการหมกมุ่นอยู่กับเร่ือง

ส่วนตวัมากกวา่ใส่ใจคนอ่ืนท่ีอยูร่อบขา้ง และให้ความสําคญักบัอารมณ์มากกวา่เหตุผลขอ้เท็จจริง 

อารมณ์ส่วนใหญ่มกัจะเป็นอารมณ์เชิงลบ เช่น วติกกงัวล เศร้า ประหม่า รู้สึกผดิ รู้สึกไม่พอใจ รู้สึก

โดดเด่ียว รู้สึกส้ินหวงั กลวั หงุดหงิดฉุนเฉียว โกรธ เกลียด ฯลฯ บางคนแสดงอารมณ์โดยตรง 
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บางคนอาจหมกมุ่นกบัอารมณ์ภายในโดยไม่แสดงออกให้คนอ่ืนทราบ บางคนอาจแสดงอารมณ์ท่ี

ไม่ตรงกบัอารมณ์ท่ีแทจ้ริง ผูท่ี้เชาวอ์ารมณ์ตํ่ามกัเป็นผูท่ี้ไม่มีความสุขท่ีแทจ้ริง ไม่มีอารมณ์ขนั ชีวิต

มีแต่ความทุกขซ่ึ์งอาจเป็นความทุกขท่ี์เกิดจากการท่ีตนไม่พอใจในส่ิงท่ีเป็นอยู ่หรือไม่สมหวงัใน

ส่ิงท่ีคาดหวงั หรืออาจทุกขจ์ากการปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนไม่ได ้และชีวิตท่ีไม่สมหวงัจึงมกัทาํให้ผูท่ี้

เชาวอ์ารมณ์ตํ่ามองโลกในแง่ร้าย ขาดความไวว้างใจสังคม จึงมีแนวโน้มท่ีจะเรียกร้องจากสังคม

มากกวา่ให้ และทาํลายมากกว่าสร้างสรรค ์ดงันั้น ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่าจึงมกัเป็นผูท่ี้มกัจะทาํให้คน

อ่ืนพลอยเดือดร้อนไปดว้ย (Hein, 1999) 

  ลกัษณะของผู้ทีม่ีเชาว์อารมณ์สูง (Characteristics of High EQ) 

  Hein (1999) กล่าววา่ ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง มกัแยกแยะระหวา่งความคิดและอารมณ์ 

ชอบสั่งสมอารมณ์เชิงบวกมากกว่าอารมณ์เชิงลบ มีความหนกัแน่นไม่หว ัน่ไหวง่าย พยายามรักษา

สมดุลระหวา่งอารมณ์และเหตุผล เม่ือแสดงอารมณ์ออกไปแลว้จะรับผิดชอบต่ออารมณ์ท่ีแสดงออก

ไม่สับสนหรือปกป้องตนเองหรือโยนความผิดไปท่ีคนอ่ืนและสถานการณ์ ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง

สามารถตระหนกัรู้วา่ขณะน้ีตนมีอารมณ์อยา่งไร ทาํไมจึงมีอารมณ์อยา่งน้ี และจะจดัการกบัอารมณ์

อยา่งไร มีความพร้อมท่ีจะพฒันาตนเองตลอดเวลา สามารถใชป้ระโยชน์จากอารมณ์ทั้งของตนเอง

และผูอ่ื้นมาประกอบการตดัสินใจ นอกจากนั้น ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง จะเป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจ ให้

เกียรติและยอมรับอารมณ์คนอ่ืน ไม่บงัคบั ควบคุม ตดัสิน วจิารณ์หรือสั่งสอนคนอ่ืน แต่หลีกเล่ียงท่ี

จะคบหรือสมาคมกบัคนท่ีมีอารมณ์ไม่มัน่คง ไร้เหตุผล หรือมีเชาวอ์ารมณ์ตํ่า ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง

เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบ ไม่เก่ียงงาน และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลคนอ่ืน จึงมกัเป็นผูท่ี้

อยูด่ว้ยมีความสุข 

 

ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบอาการท่ีแสดงออกระหวา่งผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่าและผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง 

 

ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่า ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง 

1. ไม่รับผดิชอบต่อความรู้สึกของตนเอง 

2.โกหกหรือปฏิเสธอารมณ์ของตนเอง 

3. รู้สึกลม้เหลว 

4. ถูกรบกวนดว้ยอารมณ์เชิงลบ เช่น กลวั 

ประหม่า อาย วิตกกงัวล โกรธ รู้สึกผดิ 

5. แสดงอารมณ์เกินจริง 

1.รับผดิชอบต่อความรู้สึกของตนเอง 

2. ตระหนกัในอารมณ์ของตนเองและทราบสาเหตุ 

3.ไม่รู้สึกลม้เหลว 

4. ไม่ถูกรบกวนดว้ยอารมณ์เชิงลบ เช่น กลวั 

ประหม่า อาย วิตกกงัวล โกรธ รู้สึกผดิ 

5. แสดงอารมณ์ตามจริง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่า ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง 

6. เก็บกดอารมณ์ 

7.แสดงอารมณ์ไม่เหมาะสมกบัเหตุการณ์ 

8.ไม่รู้สึกเสียใจต่อการกระทาํความผดิ 

9. แสดงออกทางอารมณ์มากกวา่การพดู

ดว้ยเหตุผล 

10. ไม่มีความมัน่ใจตนเอง 

11. รู้สึกตนเองตํ่าตอ้ยไร้ค่า 

12. ชอบปกป้องตนเองและแกต้วั 

13. ยดึติดกบัความเช่ือของตวัเอง 

14. เล่าเร่ืองคนอ่ืนแต่หลีกเล่ียงเร่ืองส่วนตวั 

15. หลีกเล่ียงความรับผดิชอบ 

16. ไม่ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง 

17.ปฏิเสธหรือบิดเบือนขอ้มูล 

18. รู้สึกวา่คนอ่ืนกาํลงัตาํหนิหรือวจิารณ์

ตนเอง 

19.รู้สึกวา่คนอ่ืนชอบขดัขวางหรือไม่

เช่ือมัน่ตนเอง 

20. คิดวา่สังคมไม่มีความยติุธรรม 

21. ไม่มีความสุขท่ีจะอยูร่่วมกบัคนอ่ืน 

22.ไม่ไวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน 

23.ไม่เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน 

24.ชอบตดัสินใจคนอ่ืน 

25. ชอบอิจฉาริษยาคนอ่ืน 

26. ชอบบงัคบับงการ 

27.ไม่ซ่ือสัตย ์เสแสร้ง ไม่จริงใจ 

28. ชอบปิดบงัซ่อนเร้น 

6. แสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงประเด็น 

7. แสดงออกซ่ึงความรู้สึกและอารมณ์อยา่ง

เหมาะสม 

8. เสียใจต่อการกระทาํความผดิ 

9. สร้างสมดุลระหวา่งอารมณ์และเหตุผลหรือ ไม่

ปล่อยใหอ้ารมณ์อยูเ่หนือเหตุผลหรือขอ้เท็จจริง 

10. มีความมัน่ใจตนเอง 

11. รู้สึกภูมิใจในตนเอง 

12. เปิดใจรับฟังความจริง 

13. ไม่ยดึติดกบัความเช่ือของตนเอง 

14.กลา้เปิดเผยเร่ืองส่วนตวัตามความเหมาะสม 

15. รับผดิชอบต่อการกระทาํและภาระหนา้ท่ี 

16.ยอมรับความผิดพลาดของตนเอง 

17.รับฟังและใหข้อ้มูลแบบตรงไปตรงมา 

18.รู้สึกตนมีพลงัและความสามารถ 

19.รู้สึกวา่คนอ่ืนเขา้ใจและยอมรับตนเอง 

 

20. คิดวา่สังคมมีความยติุธรรม 

21.มีความสุขท่ีจะอยูร่่วมกบัคนอ่ืน 

22.ใส่ใจและเขา้ใจการส่ืออารมณ์ดว้ยภาษาท่าทาง 

23.เขา้ใจและไม่อยากบงัคบัข่มขู่ใคร 

24.เปิดโอกาสใหค้นอ่ืนดาํเนินชีวติอยา่งอิสระ 

25.ช่ืนชมความดีและความสําเร็จของคนอ่ืน 

26.ใหโ้อกาสแก่คนอ่ืนทาํในส่ิงท่ีเขาอยากจะทาํ 

27 ซ่ือสัตย ์ไม่เสแสร้งและจริงใจ 

28.เปิดเผยตรงไปตรงมา 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์ตํ่า ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูง 

29. ถูกกระตุน้เร้าจากอาํนาจ สถานภาพ

ความมัง่มี กรอบหรือการยอมรับของคนอ่ืน 

30. พึ่งพิงคนอ่ืน 

29.ไม่ถูกกระตุน้เร้าจากอาํนาจ สถานภาพ ความมัง่

มี กรอบหรือการยอมรับของคนอ่ืน 

30.ไม่พึ่งพิงคนอ่ืน 

 

  ประโยชน์ของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (Benefits of Emotional  

Quotient Development) 

  1. ประโยชน์ต่อตนเอง (Personal Benefits) ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูงจะมีเชาวภ์ายใน

บุคคลสูง คือ สามารถตรวจสอบและตระหนักรู้เก่ียวกับจุดแข็งจุดอ่อนทางอารมณ์ของตนเอง 

ขณะเดียวกนัรู้จกัวิธีการจดัการอารมณ์ท่ีเหมาะสม ทาํให้ไม่เก็บกดอารมณ์จนทาํให้เกิดการเจบ็ป่วย

ทางกาย และไม่ปลดปล่อยอารมณ์แบบไร้ทิศทาง ป้องกันปัญหาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ความสามารถในการปรับตวัประกอบกบัความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กบัตนเองเกิดพลงั

สร้างสรรค์และทาํงานอยา่งมีความสุข นอกจากนั้นเชาวร์ะหวา่งบุคคล (Intrapersonal Intelligence) 

คือความสามารถในการอ่านอารมณ์ ความปรารถนา ความตั้งใจในการทาํส่ิงต่าง ๆ ของบุคคลและ

แสดงการตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถจูงใจคนอ่ืนให้ความช่วยเหลือและร่วมมืออีก

ทั้งตอบสนองความต้องการของตนได้ ให้ลดภาระท่ีต้องทาํงานคนเดียว ลดความเครียดแต่เพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ทาํใหชี้วติประสบความสุข ความสาํเร็จ และมีสุขภาพท่ีดี  

  2. ประโยชน์ต่อสถาบนัครอบครัว  (Family Benefits) ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูงท่ีมีการ

ตระหนักรู้เก่ียวกับตนเองและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ช่วยให้มีโอกาสประสบความสุข 

ความสําเร็จ และมีสุขภาพท่ีดี ช่วยเสริมรายได้และลดภาระให้กับครอบครัว นอกจากนั้ น 

ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนและทกัษะทางสังคมช่วยให้เขา้ใจและปรับตวักบัคนใน

ครอบครัวได ้ทาํใหส้มาชิกในครอบครัวมีความสุข ความภูมิใจ อีกทั้งยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สมาชิก

ในครอบครัวหรือเป็นแบบอยา่งท่ีดีสาํหรับลูกหลานต่อไป 

  3. ประโยชน์ต่อสถานท่ีทาํงาน (Workplace Benefits) ผูท่ี้มีเชาวอ์ารมณ์สูงเป็นผูท่ี้

รู้จกัเห็นอกเห็นใจคนอ่ืนและมีทกัษะทางสังคม ยอ่มเป็นท่ีรักและท่ีไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลนาํมาซ่ึงความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน ลดการ

สูญเสียพลงัจากปัญหาทางอารมณ์ เน่ืองจากความขดัแยง้หรือการขดัขวางจากผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน ทาํให้สามารถนาํพลงัมาใชป้ระโยชน์ในการสร้างสรรคผ์ลงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ผลงาน



 22 

มีประสิทธิภาพยอ่มไดรั้บการเสริมแรงจากท่ีทาํงาน เป็นวงจรให้เกิดพลงัจูงใจในการทาํงานยิ่งข้ึน 

ทาํใหส้ามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีแก่สถานท่ีทาํงาน 

  4. ประโยชน์ต่อสังคม(Social Benefits) ผูท่ี้มีเชาว์อารมณ์สูงเป็นแบบอย่างท่ีดี

สาํหรับคนในสงัคม ช่วยเสริมสร้างนวตักรรม ความเจริญรุ่งเรืองและความสงบสุขใหแ้ก่สังคม 

 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

 

 2.1 สภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

  2.1.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

   ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัผูป้ระกอบอาชีพใน

สถานท่ีทาํงาน เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการทาํงาน ความร้อน 

ความเยน็ รังสี แสง เสียง ความสั่นสะเทือน ฝุ่ นละออง สารเคมี ก๊าซ บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 

การทํางาน ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมีอยู่โดยทั่วๆ ไปในสถานท่ีทํางาน และปัจจัยเก่ียวข้องท่ีมาจาก

สภาพแวดลอ้มในสังคมหรือชุมชน ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละชุมชน ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้ง 

สภาพภูมิศาสตร์ อุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด อตัราฝนตก คุณภาพนํ้ า ส่ิงก่อสร้าง การคมนาคม 

สภาพอากาศ การจราจรท่ีแออดั กล่ิน เป็นตน้ 

   สิริอร วชิชาวธุ (2544: 139) กล่าวถึงสภาพของการปฏิบติังาน หมายถึง  

สภาพแวดล้อมรอบๆตัว เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระทําส่ิงใดส่ิง

หน่ึง เช่น การปฏิบติังาน อ่านหนงัสือ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบๆตวัจะมีอิทธิพลทาํให้ประสบ

ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้พอ   ๆ   กับความรู้ความสามารถ  เช่น  ถ้าต้องการท่ีจะ

ปฏิบติังาน สภาพแวดล้อมเอ้ืออาํนวยแต่ไม่มีความรู้พอท่ีจะปฏิบัติงานได้ จะทาํให้ปฏิบัติงาน 

ไม่สําเร็จ ในทางกลบักนัหากมีความรู้ท่ีจะปฏิบติังานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่ดีพอ แสงสว่างน้อย  

มีเสียงดงัรบกวนอยูต่ลอด สภาพแวดลอ้มเช่นน้ี อาจทาํให้ขาดสมาธิ เกิดความรู้สึกรําคาญ เป็นผล

ให้การปฏิบติังานไม่สําเร็จหรืออาจมีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้สภาพแวดลอ้มจึงเป็นปัจจยั

หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 

   พรนพ พุกกะพนัธ์ (2544: 236) ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 

หมายถึง สภาพท่ีมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลเป็นอนัมาก มีส่วนเสริมสร้างและทาํลาย

ขวัญและกําลังใจเป็นอย่างยิ่ง การจัดสภาพการปฏิบัติงานท่ีดีถูกหลักอนามัย  เช่น  สถานท่ี

สะอาด เรียบร้อย เป็นตน้ จะทาํให้พนักงานบงัเกิดความสบายใจไม่รู้สึกรําคาญหรืออารมณ์ขุ่น

มวั ขวญัและกาํลงัใจก็จะดี ถ้าจดัการสภาพปฏิบติังานไร้ระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาด 
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ความสวยงามพนกังานจะขาดความตั้งใจในการปฏิบติังาน และเป็นการทาํลายขวญัและกาํลงัใจให้

หมดส้ินไปดว้ย 

   สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาพความมีระเบียบ

เรียบร้อยส่ิงแวดล้อมท่ีดี มีการจดัห้องปฏิบติังานไวเ้ป็นสัดส่วน อุปกรณ์ เคร่ืองมืออาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ เพียงพอสาํหรับการปฏิบติังาน 

  2.1.2 ความสําคัญของสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 

   พงศ ์หรดาล (2548:246-247) ไดก้ล่าวถึง การจดัสภาพแวดลอ้มของ 

การปฏิบติังานท่ีไม่คาํนึงถึงปัจจยัความแตกต่างและขีดจาํกดัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากจะก่อให้เกิด

การปฏิบติังานท่ีไม่สะดวกสบาย ไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแลว้ยงัส่งผลถึงระดบัความเส่ียง

ในการเกิดอุบติัเหตุ และปัญหาดา้นสุขอนามยัของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ในการจดัสภาพแวดลอ้มของ

ผูป้ฏิบติังานท่ีไม่ถูกหลกัจะทาํใหพ้นกังานเกิดความเม่ือยลา้ความเม่ือยลา้น้ีนอกจากจะเป็นตน้เหตุท่ีทาํ

ให้ เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานซ่ึงส่งผลให้ เกิดอุบัติ เหตุได้ทันที  ย ังส่งผลต่อสุขภาพ 

ของผูป้ฏิบติังานในระยะยาว ซ่ึงส่งผลใหป้ริมาณงานและคุณภาพของการผลิตลดลง 

   Richard E. Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสาํคญัท่ีประกอบข้ึน 

เป็นคุณภาพชีวติการทาํงานในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบ่งออก เป็น 8  

ประการ คือ 

   1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair compensation) 

หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง 

เพียงพอกับการมีชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม เม่ือ

เปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืนๆ ดว้ย 

   2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (safe and healthy environment) 

หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการทาํงานตอ้งไม่มีลกัษณะ 

ท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพอนามยั 

   3. เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 

(development of human capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้และ

พฒันาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทาํงานท่ีตนยอมรับว่าสําคัญและ 

มีความหมาย 
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   4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงใหแ้ก่ 

ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแลว้ ยงัช่วยให ้

ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อน 

ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

   5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบัติงาน 

(social integration) ซ่ึงหมายความว่างานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบั

บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

   6. ลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองค์การจะส่งเสริมให้ เกิดการเคารพ

สิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละ

คนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครอง

ดว้ยกฎหมาย 

   7. ความสมดุลระหวา่งชีวติ กบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) 

เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ชีวิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอก องค์การ

อย่างสมดุล นั่นคือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานได้รับความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป  

ดว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยู่กบังานจนไม่มี

เวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

   8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  

(social relevance) ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่ 

องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย  

การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

  2.1.3 ประเภทของสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 

   สิริอร วชิชาวธุ (2544 : 141) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน 

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

   1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังาน (Physical Condition of  

Work) คือ ส่ิงต่างๆในบริเวณท่ีปฏิบติังาน เช่น ลกัษณะอาคาร การออกแบบ ห้องปฏิบติังาน สภาพ

ของหอ้งปฏิบติังาน โตะ๊ทาํงาน การมองเห็น เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้รวมถึงท่ีจอดรถของบริษทั เป็นตน้ 

   2. สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการปฏิบัติงาน  คือ  เวลาเป็นส่ิงกําหนด

พฤติกรรมในการปฏิบติังาน จะเห็นพนกังานในสังคมปัจจุบนัเคร่งเครียดกบังาน ปฏิบติังานแข่งกบั

เวลา พนักงานบางคนปฏิบติังาน 7 วนัต่อสัปดาห์ บางคน 6 วนัต่อสัปดาห์ และบางคน 5 วนัต่อ
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สัปดาห์ พนกังานบางคนปฏิบติังาน 10-20 ชัว่โมง ไม่มีเวลาพกั บางคนปฏิบติังาน 8 ชัว่โมงมีเวลา

พกั พนักงานท่ีปฏิบัติงาน  7  วนัต่อสัปดาห์  จะปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากกว่าพนักงานท่ี

ปฏิบติังาน 6 วนั ต่อสัปดาห์และมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์จริงหรือไม่ ร่างกาย

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพติดต่อกนันานเท่าไร และปฏิบติังานไดน้านเพียงใดต่อวนั

พนกังานปฏิบติังาน 7 วนัต่อสัปดาห์ จะมีความเครียดมากกวา่คนท่ีปฏิบติังาน 6 วนัต่อสัปดาห์และ

มากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังาน 5 วนัต่อสัปดาห์ หรือไม่ คาํถามน้ีจะเป็นเหตุผลให้ทาํการศึกษาเร่ือง

เวลาในการปฏิบติังาน 

   3. สภาพแวดล้อมทางจิตในการปฏิบัติงาน  (Psychological Condition of 

Work) คือ นอกจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ยงัมี

สภาพแวดลอ้มทางจิตใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคลอีกดว้ย ลกัษณะสังคมและ

เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งลักษณะวฒันธรรมในองค์การ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีความรู้สึกและ

พฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั สภาพแวดลอ้มมีผลต่อความรู้สึก 2 ลกัษณะ คือ ความเบ่ือ

หน่าย และความเม่ือยลา้ 

   รัตกมัพล พนัธ์ุเพง็ (2547: 12-14) ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงานท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ประการ คือ 

   1. ลกัษณะของงานท่ีทาํ (Intrinsic aspects of the Job) องคป์ระกอบน้ี 

สัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติั หากไดท้าํงานตามท่ีเขาถนดัก็จะเกิดความพอใจ 

   2. การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้ผูท้าํงานมีความรู้สึก

พอใจหรือไม่พอใจต่องานได ้และการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอนัดบัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการขาด

งานและลาออกจากงานได ้ในเร่ืองน้ีเขาพบวา่ ผูห้ญิงมีความรู้สึกต่อองคป์ระกอบน้ีมากกวา่ผูช้าย 

   3. ความมัน่คงในงาน (Security)  ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการทาํงาน ไดท้าํงาน

ตามหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีความรู้น้อย

หรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานมีความสําคญัสําหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะ

รู้สึกว่าไม่มีความสําคญัมากนัก และในคนท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั

สูงข้ึน 

   4. เพื่อนร่วมงานและการดาํเนินงานภายใน (Company and Management) 

ไดแ้ก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงและการดาํเนินงานภายในของสถาบนั พบวา่ ผูท่ี้มีอายุ

มากจะมีความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีสูงกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย 
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   5. สภาพการทาํงาน (Working Condition) ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ  

หอ้งอาหาร หอ้งนํ้ า ชัว่โมงการทาํงาน มีงานวจิยัหลายเร่ืองท่ีแสดงวา่สภาพการทาํงานมีความสําคญั

สําหรับผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย ส่วนชั่วโมงการทาํงานมีความสําคญัต่อผูช้ายมากกว่าลกัษณะอ่ืน ๆ 

ของสภาพการทาํงาน และในระหวา่งผูห้ญิงดว้ยกนั โดยเฉพาะผูท่ี้แต่งงานแลว้จะเห็นวา่ชัว่โมงการ

ทาํงานมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก 

   6. ค่าจา้ง (Wages)  มกัจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกวา่ความพึงพอใจ 

ผูช้ายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงสําคญัมากกว่าผูห้ญิง และผูท่ี้ปฏิบติังานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจา้งมี

ความสาํคญัสาํหรับเขามากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติังานในสาํนกังาน หรือหน่วยงานรัฐบาล 

   7. ความก้าวหน้าในการทาํงาน (Advancement)  เช่น การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง

สูงข้ึน การไดรั้บส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทาํงานของเขา จากงานวิจยัหลายเร่ืองสรุปวา่ 

การไม่มีโอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ยอ่มก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายมีความตอ้งการเร่ืองน้ี

สูงกวา่ผูห้ญิง และเม่ือมีอายมุากข้ึนความตอ้งการเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะลดลง 

   8. ลกัษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ

เป็นส่วนหน่ึงของสังคม หรือการให้สังคมยอมรับตน ซ่ึงจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความ 

ไม่พอใจได ้ถา้งานใดผูป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

องค์ประกอบน้ีมีความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผู ้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบน้ีสําคัญ 

กวา่ผูช้าย 

   9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) ได้แก่ การรับ-ส่ง ข้อสนเทศคาํสั่ง

การทาํรายงาน การติดต่อทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบน้ีมีความสําคัญมาก

สาํหรับผูท่ี้มีมีระดบัการศึกษาสูง 

   10. ผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการทาํงาน (Benefits) ไดแ้ก่ เงินบาํเหน็จตอบแทน

เม่ือออกจากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวสัดิการ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั วนัหยุดพกัผ่อน

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

  สรุปไดว้่า ประเภทของสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน คือสภาพแวดล้อมของ

การปฏิบติังานท่ีปลอดภยั ไม่เส่ียงต่ออุบติัเหตุ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม ควรจะ

เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ พนักงานไม่ตอ้งมากลวัว่าจะเกิดอุบติัเหตุเม่ือใด ทุก

อยา่งท่ีกล่าวมาน้ีลว้นแต่มีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทั้งส้ิน 
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 2.2 ลกัษณะของงาน 

  แนวคิดและทฤษฎคุีณลกัษณะของงาน 

  ลกัษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใจ (Internal Motivation) ในการทาํงาน

ของบุคคลท่ีจะทาํให้เขารู้สึกอยากทาํงาน และผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวลัท่ีให้กบัตนเองและถา้

หากผลงานออกมาไม่ได ้บุคคลก็จะพยายามมากข้ึนเพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ เพื่อเพิ่ม

รางวลัให้กบัตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman and Oldham, 1975) โดยงานท่ีแต่ละบุคคล

ปฏิบัติอยู่จะเป็นอย่างไรนั้ นข้ึนอยู่กับลักษณะของการออกแบบงานว่าจะจดัหรือออกแบบงาน

อยา่งไร เพราะการออกแบบงาน (Design of Work) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของ

บุคคลในองคก์าร และมีความสําคญัโดยตรงต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นการออกแบบคุณลกัษณะของ

งานจึงเร่ิมจากงานท่ีมีความง่ายไปหางานท่ีมีความยากดงัน้ี (Schermerhorn, 1996) 

  1. การกาํหนดลักษณะของงานตามความเรียบง่าย (Job Simplification) เป็นการ

ออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน ขอบเขต

ของงานมีความเฉพาะเจาะจง และไม่เน้นรายละเอียดมากนัก โดยผูท่ี้ปฏิบติังานไม่ตอ้งตดัสินใจ 

หรือวางแผนการทาํงานใด ๆ ทั้งส้ิน 

  2. การกาํหนดลักษณะของงานโดยวิธีการขยายงาน (Job Enlargement) เป็นการ

ออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยมีการกาํหนดขอบเขตของงานแบบกวา้งๆ โดยท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้ง

สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นกิจกรรมของงานหลายๆ อยา่งได ้

  3. การกําหนดลักษณะของงาน โดยวิธีหมุนเวียนงาน  (Job Rotation) เป็นการ

ออกแบบคุณลกัษณะของงาน โดยให้มีการหมุนเวียนสับเปล่ียนหน้าท่ีงาน โดยท่ีงานแต่ละหน้าท่ี

ไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่ให้ผู ้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้งานต่างๆ  ได้โดยการหมุนเวียน 

สับเปล่ียนหนา้ท่ีงานไปเร่ือยๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งสามารถปฏิบติังานไดใ้นทุกลกัษณะของงาน 

  4. การกาํหนดลกัษณะของงาน โดยวธีิการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment)  

เป็นการออกแบบคุณลกัษณะของงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความสนใจท่ีจะทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความสุขใจการทาํงานวิธีออกแบบงานดงักล่าว ผลท่ีไดจ้ะมี

ความแตกต่างกนัไป ซ่ึงแลว้แต่แนวคิดขององค์การและผูบ้ริหารองค์การ สําหรับวิธีการออกแบบ

งานโดยการเพิ่มคุณค่าของงาน (Job Enrichment) ท่ีนิยมใช้กนัและมีช่ือเสียงมากท่ีสุด คือ รูปแบบ

การจดัคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic Model) ซ่ึงจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีความสุขใน

การทาํงานนั้นเป็นแนวคิดของ Hackman and Oldham (1975) ซ่ึงเช่ือว่าแรงจูงใจภายใจของบุคคล

ในการปฏิบติังานเกิดข้ึนจาก สภาวะทางจิตวทิยา (Psychological States) 3 ประการคือ 
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   1) การรับรู้ผลของการทาํงานท่ีไดป้ฏิบติัไป (Knowledge of the Results)  

เป็นการรับรู้ผลการปฏิบติังานของตนเองวา่มีประสิทธิภาพเพียงใดและมีความพงึพอใจในผลงาน 

เพียงใด 

   2) การได้รับผิดชอบต่อผลของงาน (Experience Responsibility for the Result) 

เป็นความเช่ือมัน่ของบุคคลในผลงานท่ีเขาไดทุ้่มเทความพยายามในการปฏิบติัมากกวา่ท่ีจะข้ึนกบั

กระบวนการทาํงาน นายจา้ง หรือผูร่้วมงาน กล่าวคือถา้บุคคลทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการ

ปฏิบติังานก็จะทาํใหเ้ขารู้สึกภาคภูมิใจในผลงาน 

   3) การรับรู้ความหมายของงาน (Experience the Work as Meaningful) เป็นการท่ี

ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงคุณค่าในงานท่ีเขาไดป้ฏิบติัและไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีเขาไดป้ฏิบติัไป 

  สรุปไดว้า่ สภาวะทางจิตวทิยา 3 ส่ิงดงักล่าว มีผลมาจากแรงจูงใจภายในของบุคคล

ท่ีจะทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

  Hackman and Oldham (1975) ไดน้าํเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานท่ีจะ

ช่วยอธิบายถึงแรงจูงใจในการทาํงานไดดี้ท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา โดยมีความคิดเห็นวา่ หากพนกังาน

มีแรงจูงใจภายในงาน พนกังานจะสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีออกมา และจะ

เป็นการผลกัดนัใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีดีเช่นนั้นต่อไป 

  สาํหรับแบบจะลองคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model)  

โดย Hackman and Oldham นัน่จะประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  ส่วนที ่1 คุณลกัษณะของงาน 5 ประการ ท่ีมีส่วนใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 

     1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึงคุณลกัษณะงานท่ี

มีความแตกต่างอนัเน่ืองมาจากหลายๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํให้บุคคลตอ้งนาํความรู้ ความสามารถ

และความชาํนาญเฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ระดบัความมาก

น้อยท่ีบุคลากรได้ทาํงานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมด และสามารถระบุส่วนของงานท่ีเกิดจากความ

พยายามในการทาํงานของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้

     3. ความสําคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดับความมาก

น้อยของงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือการทาํงานของบุคคลหน่วยงานเดียวกนั หรือ

บุคคลภายนอกหน่วยงาน 
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     4. ความมีเอกสิทธ์ของงาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังานมีอิสระ

ในการคิดการตดัสินใจ และการวางแผนวิธีการปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง

เตม็ท่ี 

     5. ผลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง ระดบัความมากน้อยของ

บุคลากรท่ีไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงาน 

  ส่วนที ่2 สภาวะทางจิตวทิยา (Critical Psychological States) ซ่ึงสัมพนัธ์กบั 

คุณลกัษณะของงานมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 

     1. ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงาน (Experienced  

Meaningfulness of Work) หมายถึงระดับ ความ รู้สึ กของพ นักงานว่างานนั้ น มี คุณ ค่ าห รือมี

ความสําคญัมากน้อยเพียงใดพิจารณาได้จากความหลากหลายของทกัษะการปฏิบติังาน การได้

รับผดิชอบงานทั้งหมด และความสาํคญัของงาน 

     2. ประสบการณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลของงาน (Experienced 

Responsibility for Work Outcome) หมายถึง ระดบัความรู้สึกของพนกังานวา่ตนสามารถปฏิบติังาน

นั้นไดด้ว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใด พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระของงาน 

     3. การรับรู้ผลลพัธ์จากการปฏิบติังาน (Knowledge of Results) หมายถึง 

ระดบัการรับรู้ของพนกังานต่อผลการปฏิบติังานท่ีตนทาํ พิจารณาไดจ้ากขอ้มูลยอ้นกลบั 

     จึงสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของงานทั้ง 5 ประการ สามารถส่งผลต่อสภาวะ

ทางจิตวทิยาทั้ง 3 ประการได ้

  ส่วนที ่3 ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคลและงาน (Personal and Work Outcomes) 

เม่ือบุคคลมีสภาวะทางจิตวิทยา ทั้ง 3 สภาวะขา้งตน้จากการปฏิบติังานแล้ว จะก่อให้เกิดผลลพัธ์ 

ดงัต่อไปน้ี 

     1. แรงจูงใจภายในงานสูงข้ึน 

     2. ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     3. ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 

     4. อตัราการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง 

  นอกจากน้ี ยงัมีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคลอีก 3 ประการท่ีมีส่วนสาํคญัต่อ

ความเขา้ใจและการตอบสนองในทางบวกต่องาน ซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจภายในงานและผลลพัธ์จาก

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
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  1. ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน การมีความรู้และทักษะท่ีเพียงพอและ

เหมาะสมต่อการปฏิบติังานสามารถส่งผลให้บุคคลปฏิบติังานไดดี้ และเกิดความรู้สึกทางบวกต่อ

งานท่ีทาํ 

  2. ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้า บุคคลท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอยู่เสมอทั้งใน

ดา้นความรู้ และทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของตนเอง มกัมี

แรงจูงใจภายในงานสูง หากไดป้ฏิบติังานท่ีมีความซบัซอ้น หรือทา้ทาย 

  3. ความพึงพอใจต่อปัจจยัภายนอกงาน การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจต่อปัจจัย

ภายนอกงานเช่น รายได ้เพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา สามารถส่งผลให้บุคคลมีความรู้สึก

ทางบวกต่องานและเกิดแรงจูงใจภายในงานไดม้ากข้ึน 

 

3. โครงสร้างการทาํงานของบริษทั นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

 

 บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั 

เป็นโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตเส้นด้าย เพื่อขายให้แก่กลุ่มบริษทัในเครือ และลูกค้าอ่ืน ทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

 กลุ่มบริษัท นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

 ประกอบดว้ยบริษทัในเครือดงัน้ี 

 1. NANYANG TEXTILE 

 2. NANYANG FABRIC 

 3. NANYANG KNITTING 

 4. NANYANG GARMENT 

 5. NANYANG INSPIRATION CENTER 

 6. RED WOOD INTERNATIONAL 

 7. CHARTER PRINT 

 8. GROSSWELL 

 9. TRINITY 

 10. ZORREL 

 11. GENERAL APPAREL 
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3.1 ความเป็นมาของบริษัท 

  33บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั33 (เพชรบุรี) 

  185,186,187 หมู่ 2 ถนนเพชรเกษม ตาํบลเขายอ้ย อาํเภอเขายอ้ย  

  จงัหวดัเพชรบุรี 76140 

  เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั เป็นอุตสาหกรรมท่ีครบ 

วงจรทางดา้นส่ิงทอไทย ซ่ึงประกอบดว้ยโรงป่ันดา้ย โรงพิมพผ์า้ โรงทอผา้ โรงปัก และ 

โรงงานผลิตเส้ือผา้สาํเร็จรูปขนาดใหญ่ใหก้บัลูกคา้ทั้งภายในและต่างประเทศ 

  สําหรับ บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั ไดเ้ร่ิมก่อตั้งและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2531 เป็นบริษทัฯ ท่ีดาํเนินธุรกิจผลิตเส้นดา้ยดิบและเส้นดา้ยสีตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและต่างประเทศซ่ีงกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศจะมีประมาณ 20 % ซ่ึงจะเป็น

ในแถบเอเชีย ยุโรป เช่น เกาหลี ฮ่องกง สเปน ฯลฯ บริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด ปัจจุบันได้

เติบโตและขยายกิจการไปก่อสร้างโรงงานใหม่ข้ึนท่ีจงัหวดัเพชรบุรี โดยมุ่งทาํการผลิตเส้นดา้ยท่ี

เป็น Cotton 100 % ทาํให้อตัรากาํลงัในการผลิตของทั้ง 2 โรงงานรวมกนัแลว้ สามารถผลิตเส้นดา้ย

ท่ีมีคุณภาพดีออกสู่ตลาดไดถึ้งวนัละ 47 ตนั 

 

  LOGO บริษัท 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ตราสินคา้บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 

 วสัิยทศัน์ (VISION) 

 กลุ่มบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล์ เราถือวา่ลูกคา้คือ หวัใจของธุรกิจ เราตั้งใจมีส่วนร่วมใน

ความสําเร็จทางธุรกิจของลูกคา้ โดยใชท้รัพยากรทุกดา้นท่ีมี ประกอบกบั ความคิดสร้างสรรค ์โดย

ทีมงานมืออาชีพของเรา 
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 พนัธกจิ (MISSION) 

 เรามุ่งมัน่รวมพลังทางธุรกิจ โดยการรวบรวมทรัพยากรต่างๆเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทั้งคุณภาพและความรวดเร็ว เราจะทุ่มเทพลงัอยา่งมุ่งมัน่ เพื่อส่งมอบสินคา้ตาม

กาํหนด เราจะไม่หยุดน่ิงในการคิดคน้ พฒันาผลิตภณัฑ์ กระบวนการทางธุรกิจและบุคลากร เพื่อ

ความเจริญเติบโตอยา่งมัน่คงขององคก์าร 

 ค่านิยามหลกับริษัท 

1. จิตสาํนึกของความรับผดิชอบ 

  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามคํามั่นสัญญาท่ีได้ให้ไว ้โดย

ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเท เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเร็จและรับผดิชอบต่อผลจากการกระทาํ 

 2. มุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ 

  การใหค้วามสาํคญัเอาใจใส่ในการลิตสินคา้ ให้บริการ แกไ้ขปัญหาเพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว รวมถึงการพฒันา ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

สร้างสรรคค์วามพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

 3. การทาํงานเป็นทีม 

  มุ่งเน้นความร่วมมือและระสานการทาํงานเป็นทีม ให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือซ่ึง

กันและกัน เปิดใจยอมรับและแก้ไขข้อขัดแยง้ต่างๆอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เป้าหมายของทีม

บรรลุผลสาํเร็จ 

 นโยบายคุณภาพ 

 “พัฒนาระบบงาน สรรสร้างคุณภาพ นวัตกรรมก้าวไกล ลูกค้าพอใจราคาพัฒนา

บุคลากร” 

 คําขวญัความปลอดภัย 

 “สร้างระเบียบวนัิย ใส่ใจการทาํงาน เพิม่มาตรฐานความปลอดภัย” 

 บริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั (เพชรบุรี) มีความมุ่งมัน่ในการท่ีจะดาํเนินธุรกิจดา้น

ผูผ้ลิตและคา้ขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพอนัเป็นเลิศ และการให้บริการก่อนหรือหลงัการขายท่ีเป็นเยี่ยม 

ให้แก่ลูกค้าของบริษัทฯ ทุกราย โดยท่ีมีความปรารถนาและมีความเช่ือมัน่อย่างสูงว่า บริษัทฯ  

มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้ในทุกระดบั

ในเร่ืองของ คุณภาพของสินคา้ท่ีเป็นเลิศ การส่งมอบสินคา้ท่ีตรงเวลาและความตอ้งการ และการ

บริการท่ีประทบัใจ 
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 วตัถุประสงค์คุณภาพ 

 บริษทัฯ ไดก้าํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพท่ีสามารถวดัผลไดแ้ละสอดคลอ้งกบันโยบาย

คุณภาพรวมถึงกระบวนการท่ีจาํเป็นสําหรับการบรรลุถึงขอ้กาํหนดดา้นการผลิตและบริการ จึงได้

จดัทาํดชันีช้ีวดัสําหรับเป็นเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การบริการ และนาํผลการ

บริหารงานท่ีไดม้าเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในการบริหารงานในปีต่อ ๆ ไป 

อยา่งต่อเน่ือง 

 

ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบวตัถุประสงคคุ์ณภาพ และเป้าหมาย ของบริษทั 

 

ลาํดบั วตัถุประสงค ์ เป้าหมาย 

1 คุณภาพของผลิตภณัฑ์ คุณภาพคงท่ีและเขา้ใกลร้ะดบั 25% 

ของ Uster Statistics 

2 เสนอราคาท่ีดีท่ีสุดใหลู้กคา้โดยการควบคุม 

Efficiency ของทุกกระบวนการ 

อยา่งนอ้ย 92% ของทุกกระบวนการ 

3 การฝึกอบรมพนกังาน ไม่นอ้ยกวา่ 25 % ของ Man Power ต่อ

ปี 

 

 3.2 โครงสร้างบุคคลกรขององค์กร 

  1. อธิบายแผนผงัองคก์รของ บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั (ฝ่ายโรงงานป่ันดา้ย) 

ดงัน้ี 

   Accounts  เป็นแผนกบญัชี  

   TC & QA เป็นแผนกวางแผนและประกนัคุณภาพ 

   HR   เป็นแผนกทรัพยากรบุคคล 

   WH   เป็นแผนกโกดงัสินคา้และวตัถุดิบ 

   UT   เป็นแผนกควบคุมระบบสาธารณูปโภค 

   PS1 & PS2  เป็นแผนกเตรียมผลิตป่ันดา้ย 

   PS3 & PS4  เป็นแผนกผลิตป่ันเส้นดา้ย 
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ภาพท่ี 2.2  แผนผงัองคก์รของ บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั (ฝ่ายโรงงานป่ันดา้ยแผนก Support ต่างๆ) 
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ภาพท่ี 2.3  แผนผงัองคก์รของ บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั (ฝ่ายโรงงานป่ันดา้ยแผนก Production) 
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ภาพท่ี 2.4  แผนผงัองคก์รของ บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั (ฝ่ายโรงงานทอผา้)
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 3.2 อธิบายแผนผงัองค์กรของ บริษัท นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั (ฝ่ายโรงงานทอผ้า) ดงัน้ี 

PPC  เป็นแผนกวางแผนการผลิต (ทอผา้) 

PM  เป็นแผนกซ่อมบาํรุง 

SETUP   เป็นแผนกปรับตั้งโครงสร้างผา้ 

YARN STORE  เป็นแผนกโกดงัวตัถุดิบ (เส้นดา้ย) 

IE & IT  เป็นแผนกวศิวอุตสาหการและสารสนเทศ 

FG  เป็นแผนกโกดงัสินคา้สาํเร็จ (ผา้ผนื) 

STORE   เป็นแผนกจดัเก็บอะไหล่เคร่ือง 

 

3.3 ระบบการทาํงาน 

  เป็นการทาํงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยเคร่ืองจกัรจะทาํงานต่อเน่ือง พนักงานจะ

ทาํงาน 2 กะต่อวนั คือ กะ A และ กะ B โดยแต่ละกะจะทาํงาน 12 ชัว่โมง พกั 2 คร้ังรวม 1 ชัว่โมง

หมุนเวยีนกนัไป และใน 1 สัปดาห์จะมีวนัหยุดพกัผอ่นให้จาํนวน 1 วนั ทาํการกระจายการหยดุของ

พนกังานท่ีปฏิบติังาน กาํหนดโดยหัวหน้างานในแต่ละส่วนท่ีรับผิดชอบ วนัเวลาทาํงานปกติและ

เวลาในการพกัดงัน้ี 

  1. พนกังานท่ีเขา้ผลดักลางวนั (Day Time) เวลาทาํงานปกติ เร่ิม 8:00 น. ถึง 17:00 น. 

  2. พนักงานท่ีเข้าผลัดหรือเข้ากะ (Shift Time) ลักษณะการปฏิบัติงานมีการ

หมุนเวยีนดงัน้ี 

   - ผลดัเช้า เวลาทาํงานปกติ เร่ิม 08:00 น. ถึง 16:00 น. และ ล่วงเวลา 16:00 น. 

ถึง 20:00 น. 

   - ผลดัดึก เวลาทาํงานปกติ เร่ิม 20:00 น. ถึง 04:00 น. และ ล่วงเวลา 04:00 น. 

ถึง 08:00 น. 

  สําหรับเวลาทาํงานปกติของแต่ละผลดับริษทั ฯ อาจมีการเปล่ียนแปลงตามความ

เหมาะสมของการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์กบับริษทั ทั้งน้ีบริษทัฯ จะประกาศให้พนกังานทราบ

ล่วงหนา้ 

  สําหรับพนกังานผลดั จะมีการหมุนเวียนเวลาการทาํงานแต่ละผลดั สัปดาห์ละ 1 

คร้ัง และได้กาํหนดให้วนัหยุดประจาํสัปดาห์ละ 1 วนั โดยแต่ละคร้ังทาํงานห่างกนัไม่เกิน 6 วนั

ทาํงาน ส่วนเวลาพกัให้หมุนเวียนกนัหยดุพกัไดไ้ม่น้อยกวา่วนัละ 1 ชัว่โมง ซ่ึงหัวหน้างานจะเป็น

ผูด้าํเนินการให ้เพื่อมิใหมี้ผลกระทบต่อกระบวนการผลิต 
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  วนัหยดุประจาํสัปดาห์ 

  สําหรับพนักงานผลดักลางวนั วนัหยุดประจาํสัปดาห์คือ วนัอาทิตย ์หรือตามท่ี

หวัหนา้งานจะเป็นผูก้าํหนดสัปดาห์ละ 1 วนั โดยแต่ละคร้ังห่างกนัไม่เกิน 6 วนัทาํงาน 

  สําหรับวนัหยุดประจําสัปดาห์ของพนักงานท่ีเข้าผลัด จะหยุดตามกลุ่มของ

พนักงาน โดยจะมีวนัหยุดประจาํสัปดาห์ให้สัปดาห์ละ 1 วนั โดยแต่ละคร้ังห่างกนัไม่เกิน 6 วนั

ทาํงาน 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1 ในประเทศ 

  กันตวรรณ มีสมสาร (2543) ได้ทําวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความฉลาดทาง

อารมณ์ของเด็กย่างเขา้สู่วยัรุ่นท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามการรับรู้ของ

ตนเอง การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของนกัเรียนในวยัยา่งเขา้สู่

วยัรุ่นท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูฝนรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามการรับรู้ของตนเอง กลุ่มตวัอย่าง คือ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5-6 ในโรงเรียนสหศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มี 3 แบบคือ แบบสํารวจการอบรมเล้ียงดู แบบวดัเชาวน์อารมณ์และแบบ

วดัความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมเด็ก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนสองทางทดสอบรายคู่ด้วยวิธีตูกีและการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจยั (1) เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบดูแลเอาใจใส่มีคะแนนเฉล่ียเชาวน์อารมณ์สูงกว่า

เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบใช้อาํนาจควบคุม การอบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ และการอบรม

เล้ียงดูแบบทอดทิ้งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (2) ความแตกต่างระหว่างเพศไม่มีผลต่อ

เชาวน์อารมณ์ (3) คะแนนเชาวน์อารมณ์ของเด็กมีความสัมพนัธ์กบัคะแนนความคิดเห็นเก่ียวกบั

พฤติกรรมของเด็กท่ีประเมินโดยครูประจาํชั้นอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

  จิตสุภา ไวทยวรรณ (2543) ไดท้าํวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์ปัญญาและ

เชาวน์อารมณ์ในเยาวชนไทย การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์

ปัญญาและเชาวน์อารมณ์ในเยาวชนไทย กลุ่มตวัอยา่งเป็นเยาวชนไทย อาย ุ15-18 ปี จาํนวน 860 คน

จากโรงเรียนมัธยมศึกษา 1 แห่ง และมหาวิทยาลัย 1 แห่ง ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 

เคร่ืองมือท่ีใช้คิดแบบทดสอบเชาวน์ปัญญาของราเวนแบบเมตริกซ์ก้าวหน้าขั้นสูง และมาตรวดั

เชาวน์อารมณ์ ท่ีพัฒนาจากโครงสร้างทฤษฎีเชาวน์อารมณ์ของ Mayer และ Salovey (1997) 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ระดบัเชาวน์ปัญญามีสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงทางบวกกบัระดบัเชาวน์อารมณ์
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r  = 0.435, p < 0.001) (2) ระดบัเชาวน์ปัญญาและระดบัเชาวน์อารมณ์ไม่

มีสหสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัอายุ  r  = -0.027 และ r  = 0.036 ตามลาํดบั (p > 0.05) (3) ระดบัเชาวน์

อารมณ์ของเพศหญิงสูงกว่าระดับเชาวน์อารมณ์ของเพศชายในระดับอายุเดียวกันอายุ 15 ปี ค่า  

t = 2.158 (p < 0.05) (4) ปัจจยัระดบัเชาวน์ปัญญา เพศ สายการศึกษา ระดบัการศึกษาสัมพนัธภาพ

ในครอบครัวและอาชีพของผูป้กครอง (เฉพาะอาชีพศิลปิน/งานสร้างสรรค์และอาชีพให้บริการ) 

ส่งผลต่อระดบัเชาวน์อารมณ์ (R = 0.576, p < 0.001) (5) ปัจจยั เพศ อายุ สัมพนัธภาพในครอบครัว 

รายไดข้องครอบครัว การศึกษาของผูป้กครอง และอาชีพของผูป้กครอง(เฉพาะอาชีพครู/อาจารย ์

แพทย/์พยาบาล การเงิน/การบญัชี ผูป้กครองท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพและกาํลงัศึกษาอยู่) ส่งผลต่อ

ระดบัเชาวน์ปัญญา (R = 0.599, p < 0.001) 

  เจนจิรา เจนจิตรวาณิช (2547) ไดท้าํวจิยัเร่ืองรูปแบบการเล้ียงดูของบิดามารดาและ

เชาวน์อารมณ์ของนักเรียนมธัยม ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เขต 1 กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ี (1) เพื่อศึกษารูปแบบการเล้ียงดูของบิดา

มารดาและระดับเชาวน์เชาวน์อารมณ์ของนักเรียนมัธยม โรงเรียนโยธินบูรณะ (2) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบรูปแบบการเล้ียงดูของบิดามารดาและเชาวน์อารมณ์ของนกัเรียนมธัยม โรงเรียนโยธิน

บูรณะท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของนกัเรียนมธัยม 

โรงเรียนโยธินบูรณะ ท่ีมีรูปแบบการเล้ียงดูของบิดามารดาท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียน

มธัยม โรงเรียนโยธินบูรณะ จาํนวน 240 คนเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, 

f-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ Sheffe 

โดยกาํหนดนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ (1) รูปแบบการเล้ียงดูบิดามารดาของ 

นกัเรียนมธัยม โรงเรียนโยธินบูรณะ เป็นแบบให้อิสระอยา่งมีขอบเขต และมีเชาวน์อารมณ์อยู่ใน

ระดบัสูง (2) นักเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีเชาวน์อารมณ์แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 แต่นักเรียนท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียสะสม ลาํดบัการเกิด สถานภาพสมรสของบิดามารดา 

อาชีพของบิดามารดา ระดบัการศึกษาของบิดามารดาแตกต่างกนั มีเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกนั 

(3)นักเรียนท่ีมีรูปแบบการเล้ียงดูของบิดามารดาท่ีแตกต่างกันมีเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกัน  

แต่พบว่า นักเรียนท่ีมีระดับรูปแบบการเล้ียงดูของบิดามารดาแบบให้อิสระอย่างมีขอบเขตท่ี 

แตกต่างกนั มีเชาวน์อารมณ์ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

  ชาริมาลย์ โอแสงธรรมนนท์(2545) ได้ทาํวิจัยเร่ือง เชาวน์อารมณ์และการใช้

เหตุผลเชิงจริยธรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

เปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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ตามตวัแปร เพศ ลกัษณะครอบครัว ผูใ้ห้การอบรมเล้ียงดู อาชีพของผูป้กครอง และระดบัการศึกษา

ของผูป้กครอง และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคาํแหง กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหงระดับ

ปริญญาตรี จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามขอ้มูลส่วน

บุคคลแบบประเมินเชาวน์อารมณ์ และแบบสอบถามการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสังคมศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ (1) เชาวน์อารมณ์

ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 160.87  ซ่ึงเป็นระดบัปกติ เม่ือวิเคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเชาวน์อารมณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ตามตวัแปร เพศ 

ลกัษณะครอบครัว ผูใ้ห้การอบรมเล้ียงดู อาชีพของผูป้กครอง และระดบัการศึกษาของผูป้กครองท่ี

ต่างกนั พบวา่ นกัศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหงมีค่าเฉล่ียเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกนั (2) การใช้

เหตุผลเชิงจริยธรรมของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 41.7 อยูใ่นขั้นท่ี 4 คือ 

ขั้นทาํตามหนา้ท่ีทางสังคมตามทฤษฎีของโคลเบร์ิก เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการใช้

เหตุผลเชิงจริยธรรมของกลุ่มตวัอย่างนกัศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ตามตวัแปร เพศ ลกัษณะ

ครอบครัว ผูใ้ห้การอบรมเล้ียงดู อาชีพของผูป้กครอง และระดบัการศึกษาของผูป้กครองท่ีต่างกนั 

พบว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีค่าเฉล่ียการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมไม่แตกต่างกัน   

(3) เชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์กับการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในทางบวกเท่ากบั .113 อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ดรุณี ร่องสุวรรณ (2545) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์กบั

ความสามารถทางสมองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดังานประถมศึกษาจงัหวดัแพร่ 

จาํนวน 376 คน ผลการวิจยัพบว่า เชาวน์อารมณ์กบัความสามารถทางสมองของนักเรียนชายและ

หญิง โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตติทุกค่า เชาวน์อารมณ์กับ

ความสามารถทางสมองของนกัเรียนชายมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติเกือบทุก

ค่า ยกเวน้เชาวน์อารมณ์ในดา้นการตระหนกัรู้จกัตนเองกบัความสามารถทางดา้นสมองดา้นปริมาณ

และการรับรู้ เชาวน์อารมณ์กบัความสามารถทางสมองของนกัเรียนหญิงมีความสัมพนัธ์ทางบวก

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทุกค่า ยกเวน้เชาวน์อารมณ์ ดา้นการตระหนกัรู้จกัตนเองกบัความสามารถ

ทางสมอง ด้านภาษา ปริมาณ การรับรู้ การมองเห็น ความสัมพนัธ์รวมทั้งเชาวน์อารมณ์ในด้าน 

การควบคุมตนเองและการสร้างแรงจูงใจกบัความสามารถทางสมอง ดา้นการมองเห็นความสัมพนัธ์

และความสัมพนัธ์เชิงคาโนนิคอล ชุดของเชาวน์อารมณ์ทั้ง 5 ด้าน กบัชุดของความสามารถทาง

สมองทั้ง 6 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งทีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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  ทศันีย ์ดวงดี (2544) ได้ศึกษา ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่ท่ีมีต่อเชาวน์

อารมณ์ของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 71 คนพบว่า 

นักเรียนส่วนใหญ่มีเชาวน์อารมณ์ปานกลาง และได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยและ

เชาวน์อารมณ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั.261 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  นวลจนัทร์ อาศัยพานิชย์ (2545)ได้ทําวิจยัเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์

อารมณ์ การสนบัสนุนทางสังคม กบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล

ศูนย ์การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา เชาวน์อารมณ์ การสนบัสนุนทางสังคมและภาวะผูน้าํ 

การเป ล่ียนแป ลงของหัวหน้าหอผู ้ป่ วย และศึกษ าความสัมพัน ธ์ระหว่างเชาวน์อารม ณ์  

การสนับสนุนทางสังคม กับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์ 

กลุ่มตวัอย่างเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข จาํนวน 245 คน  

ท่ีได ้โดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบวดัเชาวน์อารมณ์ 

แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม และแบบสอบภามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและมีค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 

ครอนบาค เท่ากับ 0.92 0.89 และ 0.93 ตามลําดับ วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่ 

วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า (1) เชาวน์

อารมณ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.84 S.D. = 0.33 ) (2) การสนบัสนุนทางสังคม

ของหวัหน้าหอผูป่้วย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59 S.D. = 0.43 ) (3) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผูป่้วย อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08 S.D. = 0.35 ) (4) เชาวน์อารมณ์ การสนับสนุนทาง

สังคม มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 (r =.64) และ 0.52 ตามลาํดบั 

  เบญจลกัษณ์ สทุมถิระ (2546) ได้ทาํวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง  ปัจจยัส่วน

บุคคล เชาวน์อารมณ์ การสนบัสนุนจากครอบครัวกบัความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นผูน้าํท่ี

มีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยและศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล เชาวน์อารมณ์ 

การสนับสนุนจากครอบครัว กบัความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล

สังกดักระทรวงกลาโหม  กลุ่มตวัอยา่ง หวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน 175 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามเชาวน์อารมณ์ แบบสอบถามการสนับสนุนจาก

ครอบครัว และแบบสอบถามความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 

และวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.84, 0.88, 

0.93 ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี  

(1) ความเป็นผูน้าํท่ีมีปะสิทธิผลของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม อยูใ่น

ระดับ ม าก  ( X =4.42 SD =0.38) (2 ) ปั จจัย ส่ วน บุ ค ค ล  ได้แ ก่  อายุ  ระดับ  ก ารศึ ก ษ า แล ะ

ประสบการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับระดับ 0.05 (3) เชาวน์อารมณ์และ 

การสนบัสนุนจากครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลของหวัหนา้

หอผูป่้วยโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.28 และ 

0.34 ตามลาํดบั) 

  พชัรินทร์ ไชยวงศ์ (2545) ไดทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมเล้ียงดู

กับเชาวน์อารมณ์ของนักเรียนชั้ นมัธยมตอนต้นโรงเรียนสันป่าตองวิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํนวน 240 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่รับการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยและมีเชาวน์

อารมณ์อยู่ในระดบัปกติ โดยมีความสัมพนัธ์ของการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยและเชาวน์

อารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .18 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การอบรม

เล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลยและเชาวน์อารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.12 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.19 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  พัชรินทร์ ทองอยู่ (2547) ได้ทําวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อเชาวน์อารมณ์  

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ี  

(1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจยัส่วนบุคคลความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจัยส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ภายใน

ครอบครัวพฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ท่ีมีอิทธิพลต่อเชาวน์อารมณ์ของนกัเรียนมธัยมศึกษา

ในอาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  ผลการวิจยั พบว่า (1) นกัเรียนชายจะมีพฤติกรรมการเล่นเกม

คอมพิวเตอร์ (ทั้งความถ่ีและความต่อเน่ือง) แตกต่างจากนกัเรียนหญิง โดยมีความต่อเน่ืองในการ

เล่นเกมการศึกษาความถ่ีและความต่อเน่ืองในการเล่มเกมสร้างสรรค์ และเกมการต่อสู้ทาํลายลา้ง

แตกต่างกนั ความถ่ีในการเล่นเกมการศึกษาของนกัเรียนแต่ละชั้นมีความแตกต่างกนั นักเรียนท่ีมี

เกรดเฉล่ียแตกต่างกนัจะมีความต่อเน่ืองในการเล่นเกมสร้างสรรค์แตกต่างกนั นักเรียนท่ีบิดามี

การศึกษาแตกต่างกนัจะมีความถ่ีและความต่อเน่ืองในการเล่นเกมสร้างสรรค ์ความถ่ีในการเล่นเกม

การต่อสู้ทาํลายลา้งแตกต่างกนั นกัเรียนท่ีมีมารดามีการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการเล่นเกม

สร้างสรรคแ์ตกต่างกนั นกัเรียนท่ีครอบครัวมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการเล่นเกมแตกต่างกนั 

นักเรียนท่ีเล่นเกมในสถานท่ีแตกต่างกนัจะมีความถ่ีและความต่อเน่ืองของการเล่นเกมการต่อสู้
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ทาํลายลา้งแตกต่างกนั นกัเรียนท่ีมีส่ิงจูงใจแตกต่างกนัจะมีความถ่ีในการเล่นเกมการต่อสู้ทาํลายลา้ง

แตกต่างกนั นกัเรียนท่ีไม่ขาดเรียนจะมีความถ่ีและความต่อเน่ืองในการเล่นเกมสร้างสรรคแ์ละเกม

การต่อสู้ทาํลายลา้งแตกต่างกนัจากนกัเรียนท่ีขาดเรียน นกัเรียนท่ีส่งการบา้นจะมีความถ่ีและความ

ต่อเน่ืองในการเล่นเกมสร้างสรรค์และเกมการต่อสู้ทาํลายล้างแตกต่างกันจากนักเรียนท่ีไม่ส่ง

การบา้น นกัเรียนท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเล่นเกมสร้างสรรคแ์ละเกมการต่อสู้ทาํลายลา้งแตกต่างกนัจะมี

ความถ่ีในการเล่นเกมสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่อายุบิดา อายุ

มารดา อาชีพบิดา อาชีพมารดาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเล่นการศึกษาเกมสร้างสรรค์และ

เกมการต่อสู้ทาํลายลา้งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (2) นกัเรียนท่ีมีความสัมพนัธ์ภายใน

ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการเล่นการศึกษา เกมสร้างสรรคแ์ละเกมการต่อสู้ทาํลาย

ลา้งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  (3) นกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นเรียน และเกรดเฉล่ียแตกต่าง

กนัจะมีคะแนนเชาวน์อารมณ์แตกต่างกนั มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เพศ จาํนวนพี่นอ้ง

อายุบิดา อายุมารดาการศึกษาบิดา การศึกษามารดา อาชีพบิดา อาชีพมารดา รายได้ครอบครัว 

สถานท่ีเล่นเกม ส่ิงท่ีจูงใจในการเล่นเกมการขาดเรียน การส่งการบ้าน ค่าใช่จ่ายในการเล่นเกม 

แตกต่างกนั จะมีเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (5) นกัเรียนท่ีมี

พฤติกรรมการเล่นเกมคอมพิวเตอร์แตกต่างกนัจะมีเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 

  ไพรินทร์ ทองภาพ (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ของ

นิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่วนบุคคล ดา้นระหว่างบุคคล 

ดา้นการปรับตวั ดา้นการจดัการบริหารความเครียดและดา้นภาวะอารมณ์ทัว่ ๆ ไป จาํแนกตามตวั

แปร เพศ สาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิต กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิต 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี2 ปีการศึกษา 2545 จาํนวน 

383 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ จาํนวน 125 

ขอ้ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9415 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า

คะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียวและการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของค่าคะแนนเฉล่ียด้วยวิธีของเชฟเฟ ผลการวิจยั

พบวา่ (1) นิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ ดา้นส่วนบุคคล ดา้น

การปรับตวัและดา้นการจดัการบริหารความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นระหว่างบุคคล
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และดา้นภาวะอารมณ์ทัว่ ๆไป นิสิตมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง (2) นิสิตชายและ

นิสิตหญิงมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

นิสิตชายและนิสิตหญิง มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ด้านระหว่างบุคคลและด้านการปรับตวั 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3)นิสิตท่ีศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน  

มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตท่ีศึกษา

ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความเฉลียวฉลาด

ทางอารมณ์ด้านการจดัการบริหารความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

(4) นิ สิ ต ท่ี ศึกษ าอยู่ใน ชั้ น ปี ท่ี ต่ างกัน  มี ความเฉ ลี ยวฉ ลาดท างอารม ณ์ โดยรวม และราย 

ด้านไม่แตกต่างกนั (5) นิสิตท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์

โดยรวมและเป็นรายดา้น ในดา้นส่วนบุคคล ดา้นระหวา่งบุคคล ดา้นการจดัการบริหารความเครียด 

และด้านภาวะอารมณ์ทั่ว ๆ ไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้าน 

การปรับตวัพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

  ภิรดา วิริยวงศกร (2547) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์กบั

ความเครียดของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ของเชาวน์อารมณ์และความเครียด กบัเพศ รายรับเฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ

ครอบครัว และคณะวิชาท่ีศึกษา กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ปี

การศึกษา 2547 จาํนวน 400 คน จากประชากร 475,211 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ตามคณะวิชาท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเชาวน์อารมณ์กับ

ความเครียด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบไคว-์

สแควร์ (X2-test) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) และการทดสอบ ที (t-test) ผลการวิจยัพบว่า (1) เพศ คณะวิชาท่ีศึกษาและสถานภาพ

ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ส่วนรายรับเฉล่ียต่อเดือนมี

ความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์เพียงด้านเดียว คือ ด้านการรู้จกัสังเกตความรู้สึกของผูอ่ื้น อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) เพศ คณะท่ีศึกษา สถานภาพครอบครัว และรายรับเฉล่ียต่อเดือน

มีความสัมพันธ์กับความเครียดอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) เชาวน์อารมณ์มี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในทางลบอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.278 
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  รณิดา ตุละวิภาค (2548) ได้ทาํวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมทาง

สังคมและเชาวน์อารมณ์ของนกัเรียนในสถาบนัการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 2 สังกดั สํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

เชาวน์อารมณ์ (2) ศึกษาส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม (3)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มทางสังคม

และเชาวน์อารมณ์ ของนัก เรียน  ก ลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่  นัก เรียนในระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1-3 ประจาํภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2547 ของวิทยาลยัเทคนิคดอน

เมืองและวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี จาํนวน 377 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั แบบวดัส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและแบบ

ประเมินเชาวน์อารมณ์ วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของนกัเรียนในส่ิงแวดลอ้มทางสงัคมท่ีแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test 

independent  และหาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดลอ้มทางสังคมและเชาวน์อารมณ์ของนักเรียน 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

ผลการวิจยั พบว่า (1) นักเรียนมากกว่าคร่ึงหน่ึง(ร้อยละ 60.5) มีเชาวน์อารมณ์ อยู่ในเกณฑ์ปกติ  

(2) นกัเรียนมากกว่าคร่ึงหน่ึงมีส่ิงแวดลอ้มทางสังคมสูง(ร้อยละ 52.0) (3) นกัเรียนท่ีมีส่ิงแวดลอ้ม

ทางครอบครัวต่างกัน มีเชาวน์อารมณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ 

นักเรียนท่ีมีส่ิงแวดล้อมทางครอบครัวสูงมีเชาวน์อารมณ์สูงกว่านักเรียนท่ีมีส่ิงแวดล้อมทาง

ครอบครัวตํ่า (4) นักเรียนท่ีมีส่ิงแวดล้อมทางโรงเรียนต่างกนัมีเชาวน์อารมณ์แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ นักเรียนท่ีมีส่ิงแวดล้อมทางโรงเรียนสูงมีเชาวน์อารมณ์ 

สูงกว่านักเรียนท่ี มี ส่ิงแวดล้อมทางโรงเรียนตํ่ า (5) ส่ิ งแวดล้อมทางสังคมของนัก เรียนมี

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงแวดล้อมทางสังคมและเชาวน์อารมณ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั 0.416 

  ลกัษณา หนุนนาค (2546) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวกบัเชาวน์อารมณ์ของวยัรุ่น ในวิทยาลยัเทคนิคปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1)  เพื่อศึกษาสัมพนัธภาพในครอบครัวของวยัรุ่น (2) เพื่อศึกษาเชาวน์อารมณ์

ของวยัรุ่น (3) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพในครอบครัวกบัเชาวน์อารมณ์ของวยัรุ่น 

กลุ่มตวัอย่าง คือนักเรียนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีท่ี 1-3 ในวิทยาลยัเทคนิค

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี  ปีการศึกษา 2546 ซ่ึงอาศยัความอยู่ในครอบครัวท่ีมีพ่อแม่อยู่ดว้ยกนั 

จาํนวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสัมพนัธภาพของบิดามารดากบั

บุตรวยัรุ่นและเชาวน์อารมณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ (1) สัมพนัธภาพ
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ในครอบครัวของบิดามารดากบับุตรวยัรุ่นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละ

รายการพบวา่ การปฏิบติัของบิดาและมารดาท่ีมีต่อวยัรุ่นดา้นความรักความผูกพนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดของบิดา คือ การพักผ่อนร่วมกัน ค่าเฉล่ียตํ่าสุดของมารดา คือ ความเป็นอิสระ  

(2) เชาวน์อารมณ์ของวยัรุ่น พิจารณาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละรายการ

พบวา่ การปฏิบติัของบิดาและมารดาท่ีมีต่อวยัรุ่น ดา้นความรักความผกูพนัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดของบิดา คือ การพกัผ่อนร่วมกัน ค่าเฉล่ียตํ่าสุดของมารดา คือ ความเป็นอิสระ (2) เชาวน์

อารมณ์ของวยัรุ่น พิจารณาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละรายการพบว่า  

ดา้นความพอใจชีวิตมีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การตดัสินใจแกปั้ญหา (3) สัมพนัธภาพใน

ครอบครัวของบิดามารดามีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์ของวยัรุ่น ภาพรวมสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวของบิดามีความสัมพันธ์ทางบวกกับเชาวน์อารมณ์ของวยัรุ่นกับการมีแรงจูงใจ  

ความพอใจชีวิต ความสุขสงบทางใจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนทางลบ ได้แก่  

การตดัสินใจแก้ปัญหา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ภาพรวมสัมพนัธภาพในครอบครัว

ของมารดามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเชาวน์อารมณ์ของวยัรุ่นกบัการมีแรงจูงใจ ความภูมิใจตนเอง 

ความพอใจชีวติ ความสุขสงบทางใจ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  วีณา ถาวรโลหะ (2546) ไดทาํวิจยัเร่ือง เชาวน์อารมณ์ ความเช่ือมั่นในตนเอง 

บุคลิกภาพและการสนับสนุนทางสังคมของนิสิต มหาวิทยาลัยบูรพา การศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีมี

จุดมุ่งหมายคือ (1) เพื่อเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 (2) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งท่ีอยูอ่าศยั ความเช่ือมัน่ในตนเอง บุคลิกภาพ และการสนบัสนุนทางสังคมกบั

เชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีท่ี1และชั้นปีท่ี 4 (3) เพื่อศึกษาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์กบัเชาวน์

อารมณ์ของนิสิตชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4 กลุ่มตวัอย่าง นิสิตปริญญาตรีปีการศึกษา 2546 ชั้นปีท่ี 1 

จ ํานวน 177 คน และนิสิตชั้ นปี ท่ี  4 จ ํานวน 176 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี  5 ชุด คือ 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว แบบวดัความเช่ือมั่นในตนเอง แบบวดับุคลิกภาพ แบบวดัการ

สนบัสนุนทางสังคมและแบบวดัเชาวน์อารมณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การทดสอบค่า t, 

การหาสัมประสิทธ์ิของเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ (1) นิสิต

ชั้ นปีท่ี 1 และชั้ นปีท่ี 4 มีเชาวน์อารมณ์ไม่แตกต่างกัน (2) ท่ีอยู่อาศัย ความเช่ือมั่นในตนเอง

บุคลิกภาพ และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัเชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีท่ี 4 

(3) ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์เชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีท่ี 1  ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 มี 2 ตวัแปร คือ การสนบัสนุนทางสังคมและความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยสามารถร่วมกนั 
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พยากรณ์เชาวน์อารมณ์ไดร้้อยละ 52.9 (4) ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์เชาวน์อารมณ์ของนิสิตชั้นปีท่ี 

4  ได้อย่างมีนัยสํ าคัญ ท างสถิ ติ ท่ีระดับ  .05 มี  2ตัวแป ร คือ  ความเช่ือมั่นในตนเอง และ  

การสนบัสนุนทางสังคมโดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์เชาวน์อารมณ์ไดร้้อยละ 50.5 

  สุมาลยั ประจวบอารีย ์(2546) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์ 

สภาพแวดล้อมในหน่วยงานกบัประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตดั

โรงพยาบาลศูนย ์การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดบัเชาวน์อารมณ์ สภาพแวดลอ้มใน

หน่วยงาน ประสิทธิผลของงาน และความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ สภาพแวดล้อมใน

หน่วยงานกบัประสิทธิผลของงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผา่ตดัโรงพยาบาลศูนย ์กลุ่ม

ตวัอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตดั โรงพยาบาลศูนย ์ จาํนวน 249 คน ซ่ึงได้จาก 

การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบประเมินเชาวน์

อารมณ์ แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน แบบสอบถามประสิทธิผลของงาน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาและหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามได ้0.87 และ 0.94 ตามลาํดบั วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ 

เพียร์สัน ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี (1) ประสิทธิผลของงานและสภาพแวดล้อมในหน่วยงานของ

พยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด  โรงพยาบาลศูนย์   อยู่ในระดับท่ีดี ( X = 4.17 และ 4.01 

ตามลาํดบั) (2) เชาวน์อารมณ์ของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์อยูใ่นระดบั

ปกติ ( X = 165.99) (3) เชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของงานของพยาบาล

วชิาชีพงานการพยาบาลผา่ตดั โรงพยาบาลศูนย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.71) 

  อารีย ์ศรีพุฒตาล (2546) ไดท้าํวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์

ของนิสิตนกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

(1) ปัจจัยส่วนบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ของนิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลยัของรัฐ ในกรุงเทพมหานครและ (2)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบ

ก ารดํา เนิ น ชี วิต บุ ค ลิ ก ภาพ แล ะเช าวน์ อารม ณ์ ข องนิ สิ ตนัก ศึ ก ษ าม ห าวิท ยาลัยข องรัฐ  

ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 432 คน โดยการสุ่มจากประชากรดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้ค่าสถิติ

ไคว-์สแควร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ผลการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของนิสิต

นกัศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ นิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่คบเพื่อนมากและ

ใช้เวลาว่างอยู่กับเพื่อน ผลการศึกษาบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ ใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีบุคลิกภาพแบบแสดงตวั-หวัน่ไหวและแบบแสดงตวั-มัน่คง ในสัดส่วนท่ี
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ใกลเ้คียงกนั (34.1% และ31.1%ตามลาํดบั) ท่ีเหลือมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั-หวัน่ไหว และแบบเก็บ

ตวั-มัน่คง (17.7%และ17.2% ตามลาํดบั)ผลการศึกษาเชาวน์อารมณ์ของนิสิตนกัศึกษา พบวา่ นิสิต

นักศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนเชาวน์อารมณ์ด้านดี เก่ง และสุขอยู่ในระดบัปกติ ผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการดาํเนินชีวิตบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ของ

นิสิตนกัศึกษา พบวา่ คะแนนเฉล่ียสะสมของนิสิตนกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์ทุกดา้น 

รายไดต่้อเดือนของบิดามารดา และระดบัการศึกษาของบิดามารดา มีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์

ด้านมีแรงจูงใจ สถานภาพการสมรสของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ด้าน

สัมพนัธภาพ และท่ีอยู่ระหว่างเรียนของนิสิตนักศึกษามีความสัมพันธ์กับเชาวน์อารมณ์ด้าน

รับผิดชอบ  การคบเพื่อนของนิสิตนกัศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์ทุกดา้น ส่วนการใช้

เวลาว่างของนิสิตนักศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์ดา้นมีแรงจูงใจ บุคลิกภาพของนิสิต

นกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์อารมณ์ทุกดา้น 

 4.2 ต่างประเทศ 

  ในดา้นองคก์ร คาร์เนย ์(Carney) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์รใน

ปัจจุบนั พบวา่ มีวิวฒันาการในการปรับปรุงการบริหารองคก์รหลาย ๆ ดา้น แต่ดา้นท่ีสําคญัยิง่ท่ีจะ

ช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ คือ ด้านทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีควรจะเน้น 

การพฒันาการเชาวน์อารมณ์ ให้แก่บุคลากรขององค์กร ทั้งน้ีเพราะว่าเชาวน์อารมณ์ นั้นสามารถ

นาํมาสอนไดแ้ละพฒันาได ้

  เคอร์ทิส (Curtis,2000 : 2812, อา้งถึงใน คมเพชร ฉัตรศุภกุล และ ผ่องพรรณ เกิด

พิทักษ์,2544: 13) ได้สํารวจเก่ียวกับโครงการพิเศษของโปรแกรมแนะแนวระดับมัธยมศึกษา  

โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะทางเชาวน์อารมณ์ (Emotional Intelligence Skills) และพัฒนา 

อตัมโนทศัน์ของนกัเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนมธัยมท่ีมีความประสงค์ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการ

พฒันาดงักล่าว แบ่งเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มเขา้ร่วมโครงการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง รวมจาํนวน 6 คร้ัง ผล

การศึกษาพบวา่ จากกการประเมินตนเองก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการ นกัเรียนมีทกัษะทางเชาวน์

อารมณ์เพิ่มมากข้ึน และมีอตัมโนทศัน์ดีข้ึน สาํหรับทกัษะทางเชาวน์อารมณ์ท่ีนกัเรียนพฒันาข้ึนนั้น 

ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีเก่ียวกบั การรู้จกัและเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น การแสดงความรู้สึกและอารมณ์ในการ

ติดต่อเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน การปรับตวัให้เข้ากับบุคคลอ่ืน การจดัการความเครียด ตลอดทั้ ง

ความสามารถในการควบคุมและบริหารอารมณ์ 

  ชวาร์ทซ และจอห์นซัน (Schwartz and Johnson, 200 : 29-33 , อา้งถึงในคมเพชร 

ฉตัรศุภกุล และ ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์2544: 14) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ของคู่

สมรส โดยศึกษาว่า อารมณ์มีบทบาทสําคญัมากน้อยเพียงใดในการบาํบดัเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา
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ครอบครัวและเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเขา้หากนั ดงันั้น การไดท้ราบสภาพเชาวน์อารมณ์ของคู่สมรสจะ

เป็นประโยชน์อยา่งยิง่กบัการใหค้าํปรึกษาครอบครัว 

  ซูทาร์โซและคณะ (Sutraso and others, 1996: Abstract อา้งถึงในดรุณี ร่องสุวรรณ

, 2545: 26) ไดศึ้กษาผลของเพศและเกรดเฉล่ียท่ีมีต่อเชาวน์อารมณ์ โดยใชแ้บบสํารวจเชาวน์อารมณ์ 

(Emotional Intelligence Inventory : EQI) กลุ่มตวัอย่างคือ นักเรียนระดับอาชีวศึกษาจาํนวน 138 

คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้วิเคราะห์พหุคูณ ตวัแปรตาม คือ เชาวน์อารมณ์ 3 องค์ประกอบ คือ 

การช่วยเหลือผูอ่ื้น การรับรู้ตนเองและการจดัการกบัอารมณ์ และตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ เพศและ

เกรดเฉล่ีย ผลการศึกษาพบว่า เพศมีผลต่อเชาวน์อารมณ์อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .01 เพศชายและ

เพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัในองคป์ระกอบ ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ ส่วนผลของเกรดเฉล่ียท่ี

มีต่อเชาวน์อารมณ์ทั้ง 3 องคป์ระกอบ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  ทาเปีย (Tapia, 1999: Abstract) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของเชาวน์อารมณ์ ซ่ึงวดั

ดว้ยแบบสํารวจเชาวน์อารมณ์กบัคะแนนเชาวน์ปัญญา จากแบบทดสอบของโอติส-เลนนอน (Otie-

Lennon School Ability Test) และตวัแปรอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นภาษาและดา้นจาํนวน จาก

แบบทดสอบวดัความถนัดในการเรียน เกรดเฉล่ียและภูมิหลงั เพศและระดบัการศึกษาของบิดา

มารดา ผลการศึกษาพบว่า คะแนนจากการวดัเชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนสอบของ  

โอติส-เลนนอน เชาวน์ปัญญา ภูมิหลงัและระดบัการศึกษาของบิดามารดาอยา่งไม่มีนยัสําคญัทาง

สถิติ แต่มีความสัมพนัธ์กบัเกรดเฉล่ียอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และเพศหญิงมีคะแนน

เชาวน์อารมณ์สูงกวา่เพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  บาคแมนและสทีน (Bachman and Stein. 2000 : 176, , อา้งถึงในคมเพชร ฉัตรศุภ

กุล และ ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์,2544: 14) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบเชาวน์อารมณ์ของพนกังานบญัชีท่ี

ประสบความสําเร็จในอาชีพมากท่ีสุด จาํนวน 24 คน และท่ีประสบความสําเร็จในอาชีพน้อย

จาํนวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบวดัเชาวอ์ารมณ์ของบาร์-ออน (Bar-On) ผล

การศึกษาพบวา่ ระดบัเชาวอ์ารมณ์จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบติังานของพนกังาน ดงันั้นใน

การเลือกบุคลากรจึงควรคาํนึงถึงเชาวอ์ารมณ์ประกอบไปดว้ย 

  ฟอกซ์ และสเปคเตอร์ (Fox and Spector, 2000 :203 – 220, อ้างถึงในคมเพชร 

ฉตัรศุภกุล และ ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์,2544: 14) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของเชาวน์อารมณ์ เชาวน์

ปัญญาและคุณลกัษณะดา้นจิตใจของผูรั้บการสัมภาษณ์ สําหรับความหมายของเชาวน์อารมณ์ของ

การศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ศกัยภาพท่ีจะช่วยให้แต่ละบุคคลรู้จกัใช้อารมณ์อย่างฉลาดเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีพึงประสงค์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความเห็นอกเห็นใจ การควบคุม

และบริหารอารมณ์ของตนเอง และการเข้าสังคม ผลการศึกษาพบว่า เชาวน์อารมณ์และเชาวน์



 50 

ปัญญามีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก แต่เชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะดา้นจิตใจของ

ผูรั้บการสมัภาษณ์และมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อการสัมภาษณ์เพื่อการคดัเลือก 

  เมเยอร์และคอบบ ์(Mayer and Cobb, 2000 : 163-183 ,อา้งถึงในคมเพชร  

ฉตัรศุภกุล และ ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์2544: 13) ไดเ้สนอความคิดเห็นวา่ นโยบายการศึกษาควรจะ

ให้ความสําคญักบัเชาวน์อารมณ์ อีกทั้งจากผลการวิจยัท่ีเขาได้ศึกษามีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นว่า 

เชาวน์อารมณ์ มีส่วนสนบัสนุนการเรียนรู้ดา้นสังคม อารมณ์ และความสาํเร็จของผูเ้รียน 

  เม ราเบียน  (Mehrabian,2000 : 133-239, อ้างถึงในคมเพ ชร ฉัตรศุภกุล  และ  

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2544: 14-15) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวดัศกัยภาพความสําเร็จของแต่ละบุคคลท่ี

นอกเหนือเชาวน์ปัญญา โดยเขาศึกษาว่า องค์ประกอบของความสําเร็จในชีวิต (Life Success) 

ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1. องค์ป ระกอบ แรก คือ อารมณ์ ผ่อนคลาย (Relaxed Temperament) ได้แ ก่ 

คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความพอใจ – ไม่พอใจ ความวิตกกงัวล ความซึมเศร้า การมองโลกในแง่ดี 

ความภาคภูมิใจในตนเอง ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความยดืหยุน่ 

  2. องค์ประกอบท่ี 2 คือ อารมณ์ท่ีก่อให้เกิดการต่ืนตวั (Arousable Temperament) 

ไดแ้ก่ คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความต่ืนตวั ความเห็นอกเห็นใจ การคิดหวนระลึกถึงอารมณ์ และความ

ผกูพนัทางอารมณ์ความรู้สึก 

  3. องคป์ระกอบท่ี 3 คือ การกาํหนดทิศทางของเป้าหมายอยา่งเคร่งครัดหรือมีวินยั 

(Disciplined Goal Orientation) ได้แก่ คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับ การรู้จกัอดได้-รอได้ สามารถยบัย ั้ง

อารมณ์หุนหันพลนัแล่น ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง มีความอดทน มีความซ่ือสัตยส์ามารถปรับตวัให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และรู้จกัใชอ้ารมณ์อยา่งฉลาด 

  4. องคป์ระกอบท่ี 4 คือ อารมณ์ท่ีมีพลงั (Dominant Temperament) ไดแ้ก่  

คุณลกัษณะเด่น-ดอ้ย ศกัยภาพทางสังคม แนวโนม้ในการประสบความสาํเร็จ และการรู้จกัและ 

เขา้ใจอารมณ์ของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

  จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ เมราเบียน พบว่า ศกัยภาพความสําเร็จในชีวิตของ

บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัอารมณ์ท่ีผ่อนคลาย การกาํหนดทิศทางของเป้าหมายอยา่งเคร่งครัดและ

อารมณ์ท่ีมีพลัง แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับอารมณ์บางด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อารมณ์ท่ี

ก่อใหเ้กิดการต่ืนตวั และความซึมเศร้า 

  เยทส์ (Yate, 2000: 3284, อา้งถึงในคมเพชร ฉัตรศุภกุล และ ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์, 

2544: 13) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์อารมณ์และสุขนิสัยของนกัศึกษา พลศึกษา จาํนวน 

278 คน ผลการศึกษาพบว่า เชาวน์อารมณ์และสุขนิสัย มีความสัมพนัธ์กันน้อยมาก แต่เชาวน์
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อารมณ์บางดา้น เช่น ดา้นความเห็นอกเห็นใจจะมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัสุขนิสัย อย่างไรก็

ตาม ผลการศึกษาในคร้ังน้ีทาํให้ได้แนวคิดท่ีจะพฒันาสุขนิสัยและพฒันาเชาวน์อารมณ์ให้แก่

นกัศึกษา โดยคาดหวงัวา่ ผลการพฒันาดงักล่าวจะช่วยใหน้กัศึกษามีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 

  โอม (Ohm, 1998: Abstract) ได้ทําการศึกษาเร่ือง เชาวน์อารมณ์ในฐานะความ

ฉลาดชนิดหน่ึง ซ่ึงมีผลต่อความสาํเร็จในการเรียน เพื่อสนบัสนุนในสถาบนัศึกษานาํเชาวน์อารมณ์

มาใช้ในการเรียนการสอน จากการศึกษาพบว่า ทกัษะทางอารมณ์ท่ีดีกบัความสําเร็จทางการเรียน

และความสาํเร็จของบุคคลมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประเภทการวิจัยเชิงสํารวจ(Research) 

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานภายในบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั ซ่ึงไดมี้รูปแบบการดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

 1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

 3. วธีิการการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากรในการศึกษา 

  ประชากรท่ีใชใ้นศึกษาการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั นนัยาง

เท็กซ์ไทล์ จาํกดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 185 , 186-189 หมู่ 2 ตาํบลเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 76140 ซ่ึงมีจาํนวน

พนกังานทั้งหมด 635 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 

พนักงาน จํานวนประชากร(คน) อตัราส่วน 

พนกังานแผนกป่ันเส้นดา้ย 265 42% 

พนกังานแผนกทอผา้ 370 58% 

รวม 635 100% 
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1.2 การคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสมสําหรับใช้ในการศึกษา 

  กลุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีเป็นพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตาม สัดส่วนของประชากรโดยใช้สูตรคาํนวณของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) ในการคาํนวณเพื่อกาํหนดขนาดตวัอยา่งของแต่ละส่วนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 

95 ยอมใหค้ลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัสูตร  

 

  สูตรของ ทาโร ยามาเน่  

( )21
Nn

N e
=

+
 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ หน่วย คน 

N = ขนาดของประชากร หน่วย คน 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

กาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 

แทนค่า n 

 

 

  

= 245.41 คน 

 

  ดงันั้นจึงใชข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 250 คน 

 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเร่ิมต้นคาํนวณ

ขนาดตวัอย่างท่ีตอ้งการดว้ยสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) เพื่อให้เป็นตวัแทนท่ีดีโดยคาํนวณ

ไดจ้าํนวน 250 คน และกาํหนดตามสัดส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

( )2
635

1 635 0.05
n =

+
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ตารางท่ี 3.2  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 

พนักงาน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

พนกังานโรงงานป่ันดา้ย 105 

พนกังานโรงงานทอผา้ 145 

รวม 250 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม คือ แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ของกรมสุขภาพจิต เพื่อใช้ในการเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบของแบบประเมินน้ีจะใช้เป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-Ended 

Question) และคาํถามแบบปลายเปิด (Open- Ended Question) โดยมีลกัษณะของแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา รายไดต่้อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ แผนกงานท่ีปฏิบติั 

ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 

 ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง 

สาธารณสุข 2543 โดยวดัความสามารถของพนกังาน 3 ดา้นดงัน้ี 

  1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการ

ของตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

  2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถ

ตดัสินใจ แกปั้ญหาและแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

  3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินชีวิตอย่างเป็นสุข มีความ

ภูมิใจในตนเองพอใจในชีวติ และมีความสุขสงบทางใจ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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 การทดสอบความ27เที2่7ยงตรงและเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ 

 1. หาความเท่ียงตรงของเค ร่ืองมือ (Validity) เพื่ อตรวจสอบว่าแบบ สอบ ถาม

ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีตอ้งการศึกษาหรือไม่ โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนอต่อท่ี

อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจแกไ้ขให้คาํถามมีความเหมาะสมและชดัเจน แล้วนาํ

แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วนํามาให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน (ดังมีรายนามตาม

ภาคผนวก ข) ทําการตรวจสอบโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) ไดค้่า เท่ากบั 0.75 

 2. การหาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ (Reliability) เพื่อทดสอบวา่เคร่ืองมือมีความ

คงท่ีเสมอ โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรนอกกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 

30 คน โดยผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) วิธีของCronbach Coefficient 

ไดค้่าดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3 ค่าเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ของ Cronbach Coefficient 

 

ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) Cronbach Coefficient 

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั               (ขอ้ 1 – 52) 0.916 

     - ความเช่ือมัน่ในดา้นดี      (ขอ้ 1 – 18) 0.879 

     - ความเช่ือมัน่ในดา้นเก่ง   (ขอ้ 19 – 36) 0.753 

     - ความเช่ือมัน่ในดา้นสุข   (ขอ้ 37 – 52) 0.709 

 

 วธีิการสร้างข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 เพื่อให้การดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี สามารถตรวจสอบวดัผลได้ตรงตามกรอบแนวคิด

ของการศึกษาและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามโดย

มีขั้นตอนตามลาํดบั ดงัน้ี  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. นาํขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวล เพื่อกาํหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือ

และขอบเขตของเน้ือหา 
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 3. สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเน้ือหา ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาและตามรายละเอียดของนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปร 

 4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบแกไ้ขและขอคาํแนะนาํ มาทาํการปรับปรุงแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

 5. นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ท่ีไม่ใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี 

 6. ทาํการปรับปรุงเอกสารแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 1. ดาํเนินการขออนุญาตบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 2. นาํแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

ซ่ึงเป็นแบบทดสอบมาตรฐานไปทาํการวดัพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั จงัหวดัเพชรบุรี 

 3. นําคะแนนท่ี ได้มาวิ เคราะห์ด้วยค่าเฉ ล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการ

เปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียระหวา่งกลุ่มทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไปแลว้แปลความหมาย 

 4. สรุปผล 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 1. เม่ือไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบถว้นแลว้ จึงทาํการตรวจสอบ

ความครบถว้นของขอ้มูลแลว้คดัแยกเอาเฉพาะขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ มาทาํการลง

รหัสเพื่อนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science for Window) และสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 2. สถิติพรรณนา (Descriptive) เพื่อการหาค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean)  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) เพื่ออธิบาย 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน แผนกงาน ตาํแหน่ง  

ระยะเวลา เป็นการวเิคราะห์ถึงลกัษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งของพนกังาน  
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บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของตัวแปร

ต่างๆ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) 

และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LS.D. (Least-Significant 

Different) เพื่อนาํผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปใช้ในการตอบการศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐาน

ของการศึกษา กาํหนดระดบันยัสาํคญัไวท่ี้ 0.05 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาน้ีจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาทาํการวเิคราะห์ 

โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายในแบบสอบถาม โดยใหปั้จจยัในดา้นความ

ฉลาดทางอารมณ์ตามรูปแบบตารางท่ี 3.4 ความสามารถของพนกังาน 3 ดา้นดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.4  ความสามารถของพนกังาน 3 ดา้น 

 

ดา้น ดา้นยอ่ย 

 

ดี 

1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ื้น 

1.3 ความสามารถในการรับผดิชอบ 

 

เก่ง 

2.1 ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจให้

ตนเอง 

2.2 ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 

2.3 ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 

 

สุข 

3.1 ความภูมิใจในตนเอง 

3.2 ความพึงพอใจในชีวติ 

3.3 ความสงบทางใจ 

 

ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข “ความสามารถของบุคคล” แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 ของกรมสุขภาพจิต (2543) 

 

 การให้คะแนนในแบบประเมิน จะเป็นการให้คะแนนตามท่ีพนักงานได้ทําแบบ

ประเมินไว ้แบบประเมินจะมีทั้งหมด 52 ขอ้ แต่ละขอ้จะมีคาํตอบให้เลือกตอบ 4 ขอ้ คือ ไม่จริง  
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จริงบางคร้ัง ค่อนขา้งจริง และ จริงมาก โดยเกณฑ์การให้คะแนนไดน้าํมาจากแบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ สร้างโดย กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 2543 

 การให้คะแนน จะแบ่งขอ้ความออกเป็น 2 กลุ่ม 

 กลุ่มที ่1 ไดแ้ก่ขอ้ 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32, 34, 36, 38,  

39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50 

  ตอบไม่จริง  ให ้ 1 คะแนน 

  ตอบจริงบางคร้ัง ให ้ 2 คะแนน 

  ตอบค่อนขา้งจริง ให ้ 3 คะแนน 

  ตอบจริงมาก ให ้ 4 คะแนน 

 

 กลุ่มที ่2 ไดแ้ก่ขอ้ 2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35, 37,  

40, 45, 47, 51, 52 

  ตอบไม่จริง  ให ้ 4 คะแนน 

  ตอบจริงบางคร้ัง ให ้ 3 คะแนน 

  ตอบค่อนขา้งจริง ให ้ 2 คะแนน 

  ตอบจริงมาก ให ้ 1 คะแนน 

 

 ผลการประเมิน 

 

ตารางท่ี 3.5  คะแนนการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 

องคป์ระกอบ EQ ตํ่ากวา่ปกติ เกณฑป์กติ สูงกวา่ปกติ 

คะแนน EQ รวม < 138 138 - 170 > 170 

1. องคป์ระกอบ ดี < 48 48 - 58 > 58 

  1.1 ควบคุมอารมณ์ (ขอ้ 1-6) < 14 14 - 18 > 18 

  1.2 เห็นใจผูอ่ื้น (ขอ้ 7-12) < 16 16 - 20 > 20 

  1.3 รับผดิชอบ (ขอ้ 13-18) < 17 17 - 23 > 23 
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ตารางท่ี 3.5  (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ EQ ตํ่ากวา่ปกติ เกณฑป์กติ สูงกวา่ปกติ 

2. องคป์ระกอบ เก่ง < 45 45 - 59 > 59 

  2.1 มีแรงจูงใจ (ขอ้ 19-24) < 15 15 - 21 > 21 

  2.2 ตดัสินใจและแกปั้ญหา (ขอ้ 25-30) < 14 14 - 20 > 20 

  2.3 สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (ขอ้ 31-36) < 15 15 - 21 > 21 

3. องคป์ระกอบ สุข < 42 42 - 56 > 56 

  3.1 ภูมิใจในตนเอง (ขอ้ 37-40) < 9 9 - 13 > 13 

  3.2 พึงพอใจในชีวติ (ขอ้ 41-46) < 16 16 - 22 > 22 

  3.3 สุขสงบทางใจ (ขอ้ 47-52) < 15 15 - 21 > 21 

 

ท่ีมา: กระทรวงสาธารณสุข “ความสามารถของบุคคล” แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

 ของกรมสุขภาพจิต (2543) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน บริษทั นันยาง

เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํ การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์

จํากัด จ ํานวน 250 ตังอย่าง โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาได้สร้างข้ึนมาและแบบประเมิน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 2543 มาใชใ้นการประเมินคร้ังน้ี 

เพื่อทําการศึกษาข้อมูลดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยนําเสนอผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั นนัยาง

เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะงานของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยาง

เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์

ของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานบริษทั นันยาง

เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์

ไทล์ จาํกดั ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์

โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยายดงัแสดงผลการศึกษาตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม เพศ อาย ุ

 ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 

 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
  

     - ชาย 97 38.80 

     - หญิง 153 61.20 

อายุ 
  

     - 18 - 24 ปี 29 11.60 

     - 25 - 30 ปี 53 21.20 

     - 31 - 35 ปี 67 26.80 

     - 36 - 40 ปี 56 22.40 

     - 41 - 45 ปี 24 9.60 

     - 46 - 55 ปี 21 8.40 

ระดับการศึกษา 
  

     - ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 26 10.40 

     - มธัยมศึกษาตอนตน้ 46 18.40 

     - มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 71 28.40 

     - อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 57 22.80 

     - ปริญญาตรี 48 19.20 

     - สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.80 

รายได้ต่อเดือน 
  

     - ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 72 28.80 

     - 10,001 – 15,000 บาท 116 46.40 

     - 15,001 – 20,000 บาท 37 14.80 

     - 20,001 – 30,000 บาท 20 8.00 

     - 30,001 – 50,000 บาท 5 2.00 

     - 50,001 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 250 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 เป็นขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์

จาํกดั จาํนวน 250 คน ซ่ึงมีผลการศึกษาเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

 1. เพศ ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั เพศหญิง  

จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20 เพศชาย จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ตามลาํดบั 

 2. อาย ุผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั ส่วนใหญ่มีอายุ

อยูใ่นช่วง 31 - 35 ปี จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมาตามลาํดบัคือ ผูมี้อายใุนช่วง 36 - 

40 ปี จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 ผูมี้อายุในช่วง 25 - 30 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ

21.20 ผู ้มีอายุในช่วง 18 - 24 ปี  จ ํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ผู ้มีอายุในช่วง 41 - 45 ปี 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 ผูมี้อายใุนช่วง 46 - 55 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 

 3. ระดบัการศึกษา ผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มี

การศึกษาอยู่ในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 

ระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 48 

คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 ระดับ

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.80 

 4. รายไดต่้อเดือน ผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มี

รายได้อยู่ช่วง 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 มีรายได้อยู่ช่วงตํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 มีรายไดอ้ยูช่่วง 15,001 – 20,000 บาท 

จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 มีรายได้อยู่ช่วง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.00 มีรายไดอ้ยู่ช่วง 30,001 – 50,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีรายได้อยู่

ช่วง 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะงานของพนักงาน 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะงานของพนักงานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั ประกอบดว้ย แผนกงานท่ีปฏิบติั ตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั ในส่วนน้ี

เป็นการวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบการบรรยายดงัแสดงผลการศึกษาตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม แผนกงาน 

 ท่ีปฏิบติั ตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 

 

ขอ้มูลลกัษณะงาน จาํนวน ร้อยละ 

แผนกงานทีป่ฏิบัติ 
  

     - แผนกป่ันเส้นดา้ย 105 42.00 

     - แผนกทอผา้ 145 58.00 

ตําแหน่งงานทีป่ฏิบัติ 
  

     - พนกังานประจาํ 93 37.20 

     - พนกังานรายวนั 157 62.80 

ระยะเวลาที่ทาํงานในบริษัท 
  

     - นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 11.20 

     - ระหวา่ง 1 – 2 ปี 46 18.40 

     - ระหวา่ง 3 – 5 ปี 54 21.60 

     - ระหวา่ง 6 – 9 ปี 45 18.00 

     - ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 77 30.80 

รวม 250 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 เป็นขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์

จาํกดั จาํนวน 250 คน ซ่ึงมีผลการศึกษาเป็นรายละเอียดดงัน้ี 

 1. แผนกงานท่ีปฏิบติั ผลจากการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั  

ส่วนใหญ่เป็นแผนกทอผา้ จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 แผนกป่ันดา้ย จาํนวน 105 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.00 ตามลาํดบั 
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 2. ตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั ผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่งงานรายวนั จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 ตาํแหน่งงานประจาํ   

จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 ตามลาํดบั 

 3. ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั ผลจากการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์

ไทล์ จาํกดั มีระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทัเป็นเวลา ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.80 ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทัเป็นเวลา ระหว่าง 3 – 5 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 

ระยะเวลาท่ีทํางานในบริษัทเป็นเวลา ระหว่าง 1 – 2 ปี  จ ํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 

ระยะเวลาท่ีทํางานในบริษัทเป็นเวลา ระหว่าง 6 – 9 ปี  จ ํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 

ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทัเป็นเวลา นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั  

 นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

 

 การวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายด้าน ใช้การวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จาํแนกตามตวัแปรตน้ แลว้นาํเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบการบรรยาย ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และรายดา้น 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ ช่วงคะแนนปกติ X  S.D. การแปลผล 

ด้านด ี
 

55.41 6.67 
 

     1. ควบคุมตนเอง 14 - 18 17.66 2.61 ปกติ 

     2. เห็นใจผูอ่ื้น 15 - 21 18.13 2.62 ปกติ 

     3. รับผดิชอบ 17 - 23 19.62 2.98 ปกติ 

ด้านเก่ง 
 

53.75 7.26 
 

     1. มีแรงจูงใจ 15 - 21 18.38 2.89 ปกติ 

     2. ตดัสินและแกปั้ญหา 14 - 20 17.8 3.02 ปกติ 

     3. สัมพนัธภาพ 15 - 21 17.57 2.92 ปกติ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ ช่วงคะแนนปกติ X  S.D. การแปลผล 

ด้านสุข 
 

50.05 7.30 
 

     1. ภูมิใจในตนเอง 9 - 13 11.99 2.16 ปกติ 

     2. พอใจในชีวติ 16 - 22 19.43 3.47 ปกติ 

     3. ความสงบทางใจ 15 - 21 18.63 3.06 ปกติ 

โดยรวม 130 - 170 159.21 18.50 ปกติ 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ในดา้นดี 55.90 คะแนน ในดา้นเก่ง 53.75 คะแนน และในดา้นสุข 50.05 คะแนน และ

เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า พนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวม 159.21 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและ

รายด้านแต่ละด้านกับช่วงคะแนนปกติแล้ว พบว่า พนักงานบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด  

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ 
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมุติฐานระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

 ของพนักงานบริษทั นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

 

 4.1 สมมติฐานการศึกษาพนักงาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ในส่วนของ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์แตกต่างกนั 

  4.1.1 สมมติฐานการทดสอบค่าท ี(t-test) จําแนกตามเพศ ตามตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้น  

 จาํแนกตามเพศ 

 

ความฉลาด เพศชาย เพศหญิง 
t 

ทางอารมณ์ X  S.D. X  S.D. 

ด้านด ี 55.43 6.89 55.39 6.55 0.05 

     1. ควบคุมตนเอง 17.73 2.51 17.61 2.67 0.35 

     2. เห็นใจผูอ่ื้น 18.07 2.83 18.16 2.49 -0.27 

     3. รับผดิชอบ 19.63 3.14 19.61 2.88 0.04 

ด้านเก่ง 53.72 7.13 53.77 7.36 -0.05 

     1. มีแรงจูงใจ 18.25 3.09 18.47 2.77 -0.59 

     2. ตดัสินและแกปั้ญหา 17.99 3.16 17.67 2.94 0.81 

     3. สัมพนัธภาพ 17.48 2.71 17.63 3.05 -0.38 

ด้านสุข 49.14 7.22 50.63 7.31 -1.57 

     1. ภูมิใจในตนเอง 11.82 2.07 12.10 2.22 -0.97 

     2. พอใจในชีวติ 19.19 3.58 19.59 3.40 -0.89 

     3. ความสงบทางใจ 18.13 2.94 18.94 3.09 -2.048* 

โดยรวม 158.30 18.33 159.79 18.65 -0.62 

* p < 0.05 
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   จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด เพศชาย 

และ เพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้าน และมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวม ไม่ต่างกนั ยกเวน้ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ ท่ีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน

เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 โดยเพศหญิงมี

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าเพศชาย ( X ของเพศหญิงเท่ากับ 18.94 มากกว่า X  ของ 

เพศชายเท่ากบั 18.13) 

 

  4.1.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ Lest- 

Significant Difference จําแนกตามอาย ุซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.5 – 4.19 

 

ตารางท่ี 4.5 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 86.78 5 17.36 2.641* 

ภายในกลุ่ม 1,603.33 244 6.57 
 

รวม 1,690.10 249 
  

* p < .05 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้าน

ย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทาํการวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ  
18-24 ปี 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-55 ปี 

X  17.14 18.00 18.25 17.18 18.08 16.43 

อาย ุ18-24 ปี 17.14 
 

0.86 1.12 0.04 0.95 0.71 

อาย ุ25-30 ปี 18.00 
  

0.25 0.82 0.08 1.571* 

อาย ุ31-35 ปี 18.25 
   

1.075* 0.17 1.825* 

อาย ุ36-40 ปี 17.18 
    

0.91 0.75 

อาย ุ41-45 ปี 18.08 
     

1.655* 

อาย ุ46-55 ปี 16.43 
      

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีอายุ 25-30 

ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากพนักงานท่ีอายุ 46-55 ปี, 

พนักงานท่ีอายุ 31-35 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจาก

พนกังานท่ีอายุ 36-40 ปี, พนกังานท่ีอาย ุ31-35 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุม

ตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีอายุ 46-55 ปี และพนกังานท่ีอายุ 41-45 ปี มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีอายุ 46-55 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.7 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 1.24 5 0.25 0.04 

ภายในกลุ่ม 1,710.66 244 7.01 
 

รวม 1,711.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 10.91 5 2.18 0.24 

ภายในกลุ่ม 2,197.99 244 9.01 
 

รวม 2,208.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 มีแรงจูงใจ จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 46.76 5 9.35 1.12 

ภายในกลุ่ม 2,034.37 244 8.34 
 

รวม 2,081.14 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและ 

 แกปั้ญหา จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 58.17 5 11.63 1.28 

ภายในกลุ่ม 2,216.43 244 9.08 
 

รวม 2,274.60 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย ตดัสินและแกปั้ญหา ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 สัมพนัธภาพ จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 57.03 5 11.41 1.35 

ภายในกลุ่ม 2,064.18 244 8.46 
 

รวม 2,121.20 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย สัมพนัธภาพ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ภูมิใจในตนเอง จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 13.88 5 2.78 0.59 

ภายในกลุ่ม 1,152.10 244 4.72 
 

รวม 1,165.98 249 
  

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

ดา้นยอ่ย ภูมิใจในตนเอง ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 พอใจในชีวติ จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 70.86 5 14.17 1.18 

ภายในกลุ่ม 2,924.49 244 11.99 
 

รวม 2,995.34 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย พอใจในชีวติ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ความสงบทางใจ จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 123.07 5 24.61 2.728* 

ภายในกลุ่ม 2,201.33 244 9.02 
 

รวม 2,324.40 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นย่อย ความสงบทางใจ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดังตารางท่ี 

4.15 
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ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

 ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ  
18-24 ปี 25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-55 ปี 

X  17.79 17.66 19.36 18.82 19.42 18.48 

อาย ุ18-24 ปี 17.79 
 

0.13 1.565* 1.03 1.62 0.68 

อาย ุ25-30 ปี 17.66 
  

1.698* 1.161* 1.756* 0.68 

อาย ุ31-35 ปี 19.36 
   

0.54 0.06 0.88 

อาย ุ36-40 ปี 18.82 
    

0.60 0.35 

อาย ุ41-45 ปี 19.42 
     

0.94 

อาย ุ46-55 ปี 18.48 
      

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่พนักงานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีอายุ 18-

24 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีอายุ 31-35 ปี, 

พนักงานท่ีอายุ 25-30 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจาก

พนกังานท่ีอายุ 31-35 ปี, พนกังานท่ีอาย ุ25-30 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุม

ตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีอาย ุ36-40 ปี และพนกังานท่ีอาย ุ25 -30 ปี มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีอายุ 40-45 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 119.25 5 23.85 0.53 

ภายในกลุ่ม 10,951.14 244 44.88 
 

รวม 11,070.38 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นดี ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 329.57 5 65.91 1.26 

ภายในกลุ่ม 12,795.06 244 52.44 
 

รวม 13,124.62 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นเก่ง ไม่ต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 75 

ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 412.97 5 82.59 1.57 

ภายในกลุ่ม 12,843.35 244 52.64 
 

รวม 13,256.32 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นสุข ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  

 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 1,810.79 5 362.16 1.06 

ภายในกลุ่ม 83,446.97 244 342.00 
 

รวม 85,257.76 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.19 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวมไม่ต่างกนั 
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  4.1.3 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ Lest- 

Significant Difference จําแนกตาม ระดบัการศึกษา ตารางท่ี 4.20 – 4.35 

 

ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 137.14 5 27.43 4.309* 

ภายในกลุ่ม 1,552.96 244 6.37 
 

รวม 1,690.10 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ L.S.D. (Least-Significant Different)  

ดงัตารางท่ี 4.21 

 

ตารางท่ี 4.21 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

  ควบคุมตนเอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา  
ประถม มธัยมตน้ มธัยมปลาย อนุปริญญา ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี 

X  16.50 18.09 17.85 16.77 18.60 19.00 

ประถม 16.50 
 

1.587* 1.345* 0.27 2.104* 2.50 

มธัยมตน้ 18.09 
  

0.24 1.315* 0.52 0.91 

มธัยมปลาย 17.85 
   

1.073* 0.76 1.16 

อนุปริญญา 16.77 
    

1.832* 2.23 

ปริญญาตรี 18.60 
     

0.40 

สูงกวา่ ป.ตรี 19.00 
      

* p < .05 
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  จากตารางท่ี 4.21 พบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง 

แตกต่างจากมธัยมศึกษาตอนตน้, มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และ ปริญญาตรี, มธัยมศึกษา

ตอนตน้ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า, มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นย่อย ควบคุม

ตนเอง แตกต่างจากอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 33.36 5 6.67 0.97 

ภายในกลุ่ม 1,678.55 244 6.88 
 

รวม 1,711.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย รับผิดชอบ  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 147.81 5 29.56 3.5* 

ภายในกลุ่ม 2,061.09 244 8.45 
 

รวม 2,208.90 249 
  

* p < .05 
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  จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวเิคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดังตารางท่ี 

4.33 

 

ตารางท่ี 4.24 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

  รับผดิชอบ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา  
ประถม มธัยมตน้ มธัยมปลาย อนุปริญญา ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี 

X  18.62 20.09 19.14 19.19 20.81 22.50 

ประถม 18.62 
 

1.472* 0.53 0.58 2.197* 3.89 

มธัยมตน้ 20.09 
  

0.95 0.89 0.73 2.41 

มธัยมปลาย 19.14 
   

0.05 1.672* 3.36 

อนุปริญญา 19.19 
    

1.620* 3.31 

ปริญญาตรี 20.81 
     

1.69 

สูงกวา่ ป.ตรี 22.50 
      

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.24 พบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นย่อย รับผิดชอบ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย รับผิดชอบ แตกต่าง

จากมธัยมศึกษาตอนตน้และ ปริญญาตรี, มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นย่อย รับผิดชอบ แตกต่างจากปริญญาตรี และ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นย่อย รับผิดชอบ แตกต่างจากปริญญาตรี นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 45.63 5 9.13 1.09 

ภายในกลุ่ม 2,035.51 244 8.34 
 

รวม 2,081.14 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและ 

 แกปั้ญหา จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 81.80 5 16.36 1.82 

ภายในกลุ่ม 2,192.79 244 8.99 
 

รวม 2,274.60 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและแกปั้ญหา ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 สัมพนัธภาพ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 66.62 5 13.32 1.58 

ภายในกลุ่ม 2,054.59 244 8.42 
 

รวม 2,121.20 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย สัมพนัธภาพ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.28 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย 

 ภูมิใจในตนเอง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 17.36 5 3.47 0.74 

ภายในกลุ่ม 1,148.63 244 4.71 
 

รวม 1,165.98 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ภูมิใจในตนเอง ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 พอใจในชีวติ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 71.25 5 14.25 1.19 

ภายในกลุ่ม 2,924.10 244 11.98 
 

รวม 2,995.34 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย พอใจในชีวติ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.30 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ความสงบทางใจ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 62.29 5 12.46 1.34 

ภายในกลุ่ม 2,262.12 244 9.27 
 

รวม 2,324.40 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 705.90 5 141.18 3.324* 

ภายในกลุ่ม 10,364.48 244 42.48 
 

รวม 11,070.38 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด 

ทางอารมณ์ดา้นดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวเิคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดงัตารางท่ี 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การศึกษา  
ประถม มธัยมตน้ มธัยมปลาย อนุปริญญา ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี 

X  52.85 55.93 55.03 54.11 58.23 59.50 

ประถม 52.85 
 

3.09 2.18 1.26 5.383* 6.65 

มธัยมตน้ 55.93 
  

0.91 1.83 2.29 3.57 

มธัยมปลาย 55.03 
   

0.92 3.201* 4.47 

อนุปริญญา 54.11 
    

4.124* 5.40 

ปริญญาตรี 58.23 
     

1.27 

สูงกวา่ ป.ตรี 59.50 
      

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.32 พบว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือตํ่ ากว่า มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างจากปริญญาตรี , 
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มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี แตกต่างจากปริญญาตรี 

และ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างจากปริญญาตรี 

นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.33 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง  

 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 400.19 5 80.04 1.54 

ภายในกลุ่ม 12,724.44 244 52.15 
 

รวม 13,124.62 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นเก่ง ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.34 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 335.30 5 67.06 1.27 

ภายในกลุ่ม 12,921.02 244 52.96 
 

รวม 13,256.32 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์ดา้นสุข ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.35 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม จาํแนกตาม 

 ระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3,545.28 5 709.06 2.12 

ภายในกลุ่ม 81,712.49 244 334.89 
 

รวม 85,257.76 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมไม่ต่างกนั 

 

  4.1.4 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ Lest-

Significant Difference จําแนกตามรายได้ต่อเดือน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางท่ี 4.36 – 

4.51 

 

ตารางท่ี 4.36 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 75.01 4 18.75 2.845* 

ภายในกลุ่ม 1,615.09 245 6.59 
 

รวม 1,690.10 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.36 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวิเคราะห์

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดังตารางท่ี 

4.37 
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ตารางท่ี 4.37 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามรายได ้

 

รายได ้(บาท)  

ตํ่าหรือเท่ากบั 

10,000 

10,001 – 

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

50,000 

X  17.24 17.74 17.32 18.65 20.40 

ตํ่าหรือเท่ากบั 10,000 17.24 
 

0.51 0.09 1.414* 3.164* 

10,001 – 15,000 17.74 
  

0.42 0.91 2.659* 

15,001 – 20,000 17.32 
   

1.33 3.076* 

20,001 – 30,000 18.65 
    

1.75 

30,001 – 50,000 20.40 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.37 พบวา่พนกังานท่ีมีรายไดต่้างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีรายไดต้ ํ่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจาก

พนกังานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 50,000 บาท, พนกังานท่ีมีรายได ้10,001 – 

15,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากพนักงานท่ีมี

รายได ้30,001 – 50,000 บาท, พนักงานท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ด้านย่อย ควบคุมตนเอง แตกต่างจากพนักงานท่ีมีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท นอกนั้ น 

ไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.38 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น  

 จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 47.12 4 11.78 1.73 

ภายในกลุ่ม 1,664.79 245 6.80 
 

รวม 1,711.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.38 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.39 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ  

  จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 62.99 4 15.75 1.80 

ภายในกลุ่ม 2,145.91 245 8.76 
 

รวม 2,208.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.39 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.40 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ  

 จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 48.37 4 12.09 1.46 

ภายในกลุ่ม 2,032.77 245 8.30 
 

รวม 2,081.14 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.40 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.41 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและ 

 แกปั้ญหา จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 82.77 4 20.69 2.31 

ภายในกลุ่ม 2,191.83 245 8.95 
 

รวม 2,274.60 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.41 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและแกปั้ญหา ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.42 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 สัมพนัธภาพ จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 42.77 4 10.69 1.26 

ภายในกลุ่ม 2,078.44 245 8.48 
 

รวม 2,121.20 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.42 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย สัมพนัธภาพ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.43 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ภูมิใจ 

 ในตนเอง จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 31.88 4 7.97 1.72 

ภายในกลุ่ม 1,134.11 245 4.63 
 

รวม 1,165.98 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.43 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ภูมิใจในตนเอง ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 พอใจในชีวติ จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 48.78 4 12.20 1.01 

ภายในกลุ่ม 2,946.57 245 12.03 
 

รวม 2,995.34 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.44 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย พอใจในชีวติ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.45 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

  ความสงบทางใจ จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 74.01 4 18.50 2.01 

ภายในกลุ่ม 2,250.39 245 9.19 
 

รวม 2,324.40 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.45 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.46 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี  

 จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 448.04 4 112.01 2.583* 

ภายในกลุ่ม 10,622.35 245 43.36   

รวม 11,070.38 249 
 

  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.46 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวเิคราะห์ความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดงัตารางท่ี 4.47 

 

ตารางท่ี 4.47 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี  

  จาํแนกตามรายได ้

 

รายได ้(บาท)  

ตํ่าหรือเท่ากบั 

10,000 

10,001 – 

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

50,000 

X  54.79 55.09 55.11 58.25 62.40 

ตํ่าหรือเท่ากบั 10,000 54.79 
 

0.30 0.32 3.458* 7.608* 

10,001 – 15,000 55.09 
  

0.01 3.155* 7.305* 

15,001 – 20,000 55.11 
   

3.14 7.292* 

20,001 – 30,000 58.25 
    

4.15 

30,001 – 50,000 62.40 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.47 พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่างกนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

ดา้นดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีรายได ้ตํ่าหรือเท่ากบั 10,000 

บาท  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างจากพนักงานท่ีมีรายได้  20,001 – 30,000 บาท 
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และ 30,001 – 50,000 บาท , พนักงานท่ีมีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นดี แตกต่างจากพนกังานท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท และพนกังานท่ีมีรายได ้15,001 

– 20,000 บาท  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี แตกต่างจากพนักงานท่ีมีรายได ้30,001 – 

50,000 บาท นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.48 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง  

 จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 442.41 4 110.60 2.14 

ภายในกลุ่ม 12,682.22 245 51.76 
 

รวม 13,124.62 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.48 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นเก่ง ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.49 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข  

 จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 394.84 4 98.71 1.88 

ภายในกลุ่ม 12,861.48 245 52.50 
 

รวม 13,256.32 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.49 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นสุข ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.50 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  

 จาํแนกตามรายได ้

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3,625.08 4 906.27 2.72* 

ภายในกลุ่ม 81,632.68 245 333.20 
 

รวม 85,257.76 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.50 พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดงัตารางท่ี 4.51 

 

ตารางท่ี 4.51 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  

 จาํแนกตามรายได ้

 

รายได ้(บาท)  

ตํ่าหรือเท่ากบั

10,000 

10,001 – 

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

50,000 

X  157.97 158.21 158.62 164.70 182.80 

ตํ่าหรือเท่ากบั 10,000 157.97 
 

0.24 0.65 6.73 24.828* 

10,001 – 15,000 158.21 
  

0.42 6.49 24.593* 

15,001 – 20,000 158.62 
   

6.08 24.178* 

20,001 – 30,000 164.70 
    

18.100* 

30,001 – 50,000 182.80 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.51 พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่างกันมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีรายได ้ตํ่าหรือเท่ากบั 10,000 

บาท  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจากพนักงานท่ีมีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท, 
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พนักงานท่ีมีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจาก

พนักงานท่ีมีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท, พนักงานท่ีมีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท  มีคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจากพนักงานท่ีมีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท และ

พนักงานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจาก

พนกังานท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

 4.2 สมมติฐานการศึกษาพนักงาน บริษัท นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั ท่ีมีปัจจยัลกัษณะ 

งานในส่วนของ แผนกงานท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งท่ีปฏิบติั และระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั 

ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนั 
 

  4.2.1 สมมติฐานการทดสอบค่าท ี(t-test) จําแนกตามแผนกงาน ตามตารางท่ี 4.52 

 

ตารางท่ี 4.52 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและ 

 รายดา้น จาํแนกตามแผนกงาน 
 

ความฉลาด แผนกป่ันเส้นดา้ย แผนกทอผา้ 
t 

ทางอารมณ์ X  S.D. X  S.D. 

ด้านด ี 55.71 6.59 55.19 6.74 0.62 

     1. ควบคุมตนเอง 17.87 2.51 17.51 2.67 1.07 

     2. เห็นใจผูอ่ื้น 18.18 2.63 18.09 2.62 0.27 

     3. รับผดิชอบ 19.67 2.96 19.59 3.00 0.21 

ด้านเก่ง 54.09 7.71 53.51 6.94 0.62 

     1. มีแรงจูงใจ 18.37 2.97 18.39 2.84 -0.06 

     2. ตดัสินและแกปั้ญหา 18.10 3.11 17.58 2.95 1.33 

     3. สัมพนัธภาพ 17.62 3.16 17.54 2.74 0.22 

ด้านสุข 49.25 7.84 50.63 6.84 -1.49 

     1. ภูมิใจในตนเอง 11.82 2.22 12.12 2.12 -1.08 

     2. พอใจในชีวติ 19.24 3.67 19.57 3.32 -0.75 

     3. ความสงบทางใจ 18.19 3.25 18.94 2.88 -1.94 

โดยรวม 159.05 19.67 159.33 17.68 -0.12 
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  จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั แผนกป่ันเส้นดา้ย 

และ แผนกทอผา้ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น และมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 

 

  4.2.2 สมมติฐานการทดสอบค่าที (t-test) จําแนกตามตําแหน่งงาน ตามตารางท่ี 

4.53 

 

ตารางท่ี 4.53 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและ 

 รายดา้น จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ความฉลาด พนกังานประจาํ พนกังานรายวนั 
t 

ทางอารมณ์ X  S.D. X  S.D. 

ด้านด ี 55.34 7.20 55.45 6.35 -0.12 

     1. ควบคุมตนเอง 17.72 2.84 17.62 2.47 0.28 

     2. เห็นใจผูอ่ื้น 18.11 2.72 18.14 2.57 -0.10 

     3. รับผดิชอบ 19.52 3.20 19.68 2.85 -0.42 

ด้านเก่ง 54.32 7.23 53.41 7.28 0.96 

     1. มีแรงจูงใจ 18.57 2.99 18.27 2.84 0.78 

     2. ตดัสินและแกปั้ญหา 18.20 2.66 17.55 3.20 1.65 

     3. สัมพนัธภาพ 17.55 2.96 17.59 2.90 -0.10 

ด้านสุข 49.42 7.63 50.43 7.09 -1.06 

     1. ภูมิใจในตนเอง 11.96 2.11 12.01 2.20 -0.20 

     2. พอใจในชีวติ 19.01 3.37 19.68 3.51 -1.48 

     3. ความสงบทางใจ 18.45 3.07 18.73 3.05 -0.70 

โดยรวม 159.09 19.45 159.29 17.98 -0.08 

 

  จากตารางท่ี 4.53 พบว่า พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั พนกังานประจาํ 

และ พนกังานรายวนั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ทุกดา้น และมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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  4.2.3 วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ Lest-

Significant Difference จําแนกตามอายงุาน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.54 – 4.70 

 

ตารางท่ี 4.54 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ควบคุมตนเอง จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 35.31 4 8.83 1.31 

ภายในกลุ่ม 1,654.79 245 6.75 
 

รวม 1,690.10 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.54 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ควบคุมตนเอง ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.55 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น  

 จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 44.70 4 11.18 1.64 

ภายในกลุ่ม 1,667.20 245 6.81 
 

รวม 1,711.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.55 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย เห็นใจผูอ่ื้น ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.56 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ  

 จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 64.96 4 16.24 1.86 

ภายในกลุ่ม 2,143.94 245 8.75 
 

รวม 2,208.90 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.56 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย รับผดิชอบ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.57 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ  

 จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 67.72 4 16.93 2.06 

ภายในกลุ่ม 2,013.41 245 8.22 
 

รวม 2,081.14 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.57 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย มีแรงจูงใจ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.58 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและ 

 แกปั้ญหา จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 85.91 4 21.48 2.40 

ภายในกลุ่ม 2,188.68 245 8.93 
 

รวม 2,274.60 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.58 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ตดัสินและแกปั้ญหา ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.59 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 สัมพนัธภาพ จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 30.26 4 7.57 0.89 

ภายในกลุ่ม 2,090.94 245 8.53 
 

รวม 2,121.20 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.59 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย สัมพนัธภาพ ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.60 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ภูมิใจในตนเอง จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 69.27 4 17.32 3.869* 

ภายในกลุ่ม 1,096.72 245 4.48 
 

รวม 1,165.98 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.60 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ด้านย่อย ภูมิใจในตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ L.S.D. (Least-Significant Different)  

ดงัตารางท่ี 4.61 

 

ตารางท่ี 4.61 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ภูมิใจในตนเอง จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 5 ปี 6 – 9 ปี 10 ปีข้ึนไป 

 
X  12.39 11.48 12.83 11.44 11.88 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 12.39 
 

0.92 0.44 0.95 0.51 

1 – 2 ปี 11.48 
  

1.355* 0.03 0.41 

3 – 5 ปี 12.83 
   

1.389* 0.950* 

6 – 9 ปี 11.44 
    

0.44 

10 ปีข้ึนไป 11.88 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.61 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ภูมิใจในตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี

อายงุาน 1 - 2 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ภูมิใจในตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีมี
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อายุงาน 3 – 5 ปี และ พนกังานท่ีมีอายุงาน 3 – 5 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ภูมิใจ

ในตนเอง แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 9 ปี และอายุงาน 10 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.62 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 พอใจในชีวติ จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 91.62 4 22.90 1.93 

ภายในกลุ่ม 2,903.73 245 11.85 
 

รวม 2,995.34 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.62 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย พอใจในชีวติ ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.63 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ความสงบทางใจ จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 127.56 4 31.89 3.556* 

ภายในกลุ่ม 2,196.85 245 8.97 
 

รวม 2,324.40 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.63 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ด้านย่อย ความสงบทางใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทาํการ

วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different)  

ดงัตารางท่ี 4.64 
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ตารางท่ี 4.64 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย  

 ความสงบทางใจ จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 5 ปี 6 – 9 ปี 10 ปีข้ึนไป 

 
X  18.79 17.33 19.50 18.38 18.88 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 18.79 
 

1.460* 0.71 0.41 0.10 

1 – 2 ปี 17.33 
  

2.174* 1.05 1.557* 

3 – 5 ปี 19.50 
   

1.12 0.62 

6 – 9 ปี 18.38 
    

0.51 

10 ปีข้ึนไป 18.88 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.64 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมี

อายนุอ้ยกวา่ 1 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นยอ่ย ความสงบทางใจ แตกต่างจากพนกังานท่ี

มีอายุงาน 1 – 2 ปี  และ พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 2 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้านย่อย 

ความสงบทางใจ แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุาน 3 – 5 ปี และอายงุาน 10 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่พบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.65 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี จาํแนกตาม 

 อายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 343.37 4 85.84 1.96 

ภายในกลุ่ม 10,727.01 245 43.78 
 

รวม 11,070.38 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.65 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นดี ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.66 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นเก่ง จาํแนกตาม 

 อายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 488.08 4 122.02 2.37 

ภายในกลุ่ม 12,636.55 245 51.58 
 

รวม 13,124.62 249 
  

 

  จากตารางท่ี 4.66 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นเก่ง ไม่ต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.67 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข จาํแนกตาม 

 อายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 724.54 4 181.14 3.541* 

ภายในกลุ่ม 12,531.79 245 51.15 
 

รวม 13,256.32 249 
  

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.67 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นสุข แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดงัตารางท่ี 4.68 
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ตารางท่ี 4.68 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข  

 จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 

 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 5 ปี 6 – 9 ปี 10 ปีข้ึนไป 

 
X  51.75 47.70 52.43 48.69 49.97 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 51.75 
 

4.054* 0.68 3.06 1.78 

1 – 2 ปี 47.70 
  

4.730* 0.99 2.28 

3 – 5 ปี 52.43 
   

3.737* 2.45 

6 – 9 ปี 48.69 
    

1.29 

10 ปีข้ึนไป 49.97 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.68 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ดา้นสุข แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายุน้อยกวา่ 1 ปี 

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุงาน 1 – 2 ปี, พนกังานท่ีมีอายุ

งาน 1 – 2 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุงาน 3 – 5 ปี และ

พนกังานท่ีมีอายุงาน 3 – 5 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุ

งาน 6 – 9 ปี นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

ตารางท่ี 4.69 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม จาํแนกตาม 

 อายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ระหวา่งกลุ่ม 3,663.13 4 915.78 2.75* 

ภายในกลุ่ม 81,594.63 245 333.04 
 

รวม 85,257.76 249 
  

* p < .05 
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  จากตารางท่ี 4.69 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการ L.S.D. (Least-Significant Different) ดงัตารางท่ี 4.70 

 

ตารางท่ี  4.70 การวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ของคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม  

  จาํแนกตามอายงุาน 

 

อายงุาน 
  นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 – 2 ปี 3 – 5 ปี 6 – 9 ปี 10 ปีข้ึนไป 

X  163.89 155.52 164.67 155.13 158.27 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 163.89 
 

8.37 0.77 8.760* 5.62 

1 – 2 ปี 155.52 
  

9.145* 0.39 2.75 

3 – 5 ปี 164.67 
   

9.533* 6.394* 

6 – 9 ปี 155.13 
    

3.14 

10 ปีข้ึนไป 158.27 
     

* p < .05 

 

  จากตารางท่ี 4.70 พบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานต่างกันมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายุงานนอ้ยกวา่ 

1 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายงุาน 6 – 9 ปี , พนกังานท่ี

มีอายุงาน 1- 2 ปี  มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายุงาน 3 – 5 

ปี และ พนกังานท่ีมีอายงุาน 3 – 5 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม แตกต่างจากพนกังาน

ท่ีมีอายงุาน 6 – 9 ปี และ อายงุาน 10 ปีข้ึนไป นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานบริษทั  

 นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

 

 จากการรวบรวมข้อมูลในการเขียนข้อเสนอแนะจากพนักงาน พบว่ามีผู ้ตอบ

แบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะมาทั้งหมด 56  คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด โดยขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามแยกออกไดเ้ป็น 5 ประเด็นใหญ่ โดยแสดงตาม

ตารางท่ี 4.71 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.71  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูเ้ขียนขอ้เสนอแนะ 

 

หัวข้อ 
จํานวน  

(n = 56) 
ร้อยละ 

 

1. อยากให้ทางบริษทัเพิ่มเติมสวสัดิการต่างๆให้มากข้ึนเช่น  

กิจกรรมประจาํปี งานเล้ียงปีใหม่ กิจกรรมนาํเท่ียว สังสรรค ์

 

2. ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น เปิดเพลงให้

ฟัง ปรับอุณหภูมิในโรรงงานใหเ้ยน็ข้ึน 

 

3. อยากให้มีการจดักิจกรรมการออกกาํลังกายช่วงเช้า และ

กิจกรรมการแข่งขนักีฬาสีภายในบริษทั 

 

4. อยากให้มีการจดัอบรมให้แก่พนักงานตามตาํแหน่งงาน

หรือเพิ่มความรู้ใหแ้ก่พนกังาน เปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ 

 

5. เสนอแนะให้หัวหน้างานรับฟังปัญหาจากพนกังานให้มาก

ข้ึน พดูคุยส่ือสารใหก้บัพนกังานระดบัล่างใหม้ากข้ึน 

 

16 

 

 

16 

 

 

10 

 

 

7 

 

 

7 

 

 

 

28.57 

 

 

28.57 

 

 

17.86 

 

 

12.50 

 

 

12.50 
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  จากตารางท่ี 4.78 เป็นขอ้มูลของพนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั จาํนวน 

56 คน ท่ีไดเ้ขียนขอ้เสนอแนะเรียงลาํดบัจากขอ้เสนอแนะท่ีมากหานอ้ยโดยรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. อยากให้ทางบริษทัเพิ่มเติมสวสัดิการต่างๆให้มากข้ึนเช่น กิจกรรมประจาํปี 

งานเล้ียงปีใหม่ กิจกรรมนาํเท่ียว สังสรรค ์มีพนกังานเขียนขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 28.57 

  2. ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น เปิดเพลงให้ฟัง ปรับอุณหภูมิใน

โรงงานใหเ้ยน็ข้ึน มีพนกังานเขียนขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 28.57 

  3. อยากให้มีการจดักิจกรรมการออกกาํลงักายช่วงเช้า และกิจกรรมการแข่งขนั

กีฬาสีภายในบริษทั มีพนกังานเขียนขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 17.86 

  4. อยากให้มีการจดัอบรมให้แก่พนกังานตามตาํแหน่งงานหรือเพิ่มความรู้ให้แก่

พนกังาน เปิดโอกาสใหมี้ความกา้วหนา้ มีพนกังานเขียนขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 12.50 

  5. เสนอแนะให้หัวหน้างานรับฟังปัญหาจากพนกังานให้มากข้ึน พูดคุยส่ือสาร

ใหก้บัพนกังานระดบัล่างใหม้ากข้ึน มีพนกังานเขียนขอ้เสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 12.50 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน บริษทั นันยาง

เทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ในบทน้ีผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอประเด็นดงัน้ี 

 1. สรุปผลการศึกษา 

 2. อภิปรายผลการศึกษา 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานท่ีมีปัจจยัจาํแนกส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ

พนกังาน บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 4. เพื่อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังาน บริษทั  

นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

 กลุ่มตวัอยา่งเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน32บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั32 จงัหวดั

เพชรบุรี จาํนวนพนักงานทั้งหมด 635 คน แยกเป็น 2 ส่วนคือ แผนกป่ันเส้นด้ายจาํนวน 265 คน 

และ แผนกทอผา้จาํนวน 370 คน ใชแ้บบสอบถามการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 250 ชุด 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรม

สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใช้ในการเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล รูปแบบของแบบประเมินน้ีจะใช้เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended 

Question) และคาํถามแบบปลายเปิด (Open- Ended Question) ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558 

 

 



 107 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 1.1  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัท นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

  พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นดี 

55.90 คะแนน ในดา้นเก่ง 53.75 คะแนน และในดา้นสุข 50.05 คะแนน และเม่ือพิจารณาโดยรวม 

พบว่า พนกังานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 159.21 

คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นกบัช่วง

คะแนนปกติแลว้ พบวา่ พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัเกณฑ์ปกติ ปฏิเสธสมมุติฐานการศึกษาท่ีวา่พนกังานบริษทั 

นนัยางเทก็ซ์ไทล ์มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ระดบัสูง 

 1.2 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัท จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  1.2.1 จําแนกตามเพศ 

   พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์จาํกดั ในด้านดี พนกังานเพศชายมีคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ 55.43 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า พนักงานเพศหญิงท่ีมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ 55.39 คะแนน ในด้านเก่ง พนกังานเพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 53.77 คะแนน 

ซ่ึงสูงกว่า พนักงานเพศชายท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 53.72 คะแนน และในด้านสุข 

พนกังานเพศหญิงมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 50.63 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า พนกังานเพศชายท่ีมี

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 49.14 คะแนน และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่พนกังานเพศหญิงมี

คะแนน ความฉลาดทางอารมณ์ 159.79 คะแนน ซ่ึงสูงกวา่ พนกังานเพศชายมีคะแนน ความฉลาด

ทางอารมณ์ 158.30 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและใน

รายดา้นแต่ละดา้นกบัช่วงคะแนนปกติ พบวา่ พนกังานชายและพนกังานหญิงมีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ 

  1.2.2 จําแนกตามอาย ุ

   พนักงานบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จ ํากัด  ในด้านดี  ช่วงอายุ 31 - 35 ปี  

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 56.21 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงอายุ 25 - 30 ปี มีคะแนน 

55.75 คะแนน ,ช่วงอายุ 41 - 45 ปี มีคะแนน 55.33 คะแนน ,ช่วงอายุ 36 - 40 ปี มีคะแนน 55.09 

คะแนน , ช่วงอายุ 18 - 24 ปี มีคะแนน 54.72 คะแนน และ ช่วงอายุ 46 - 55 ปี มีคะแนน 53.86 

คะแนน ในด้านเก่ง ช่วงอายุ 41 - 45 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 55.42 คะแนน 

รองลงมา คือ ช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีคะแนน 54.79 คะแนน ,ช่วงอายุ 36 - 40 ปี มีคะแนน 53.96 

คะแนน ,ช่วงอายุ 46 - 55 ปี มีคะแนน 53.00 คะแนน , ช่วงอายุ 25 - 30 ปี มีคะแนน 52.98 คะแนน 

และ ช่วงอายุ 18 - 24 ปี มีคะแนน 51.52 คะแนน  และในด้านสุข ช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีคะแนน 
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ความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 51.75 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงอายุ 36 - 40 ปี มีคะแนน 50.45 

คะแนน ,ช่วงอายุ 41 - 45 ปี มีคะแนน 50.00 คะแนน ,ช่วงอายุ 46 - 55 ปี มีคะแนน 49.90 คะแนน, 

ช่วงอาย ุ18 - 24 ปี มีคะแนน 48.62 คะแนน และ ช่วงอายุ 25 - 30 ปี มีคะแนน 48.36 คะแนน และ

เม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า ช่วงอายุ 31 - 35 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 162.75 

คะแนน รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41 - 45 ปี มีคะแนน 160.75 คะแนน ,ช่วงอายุ 36 - 40 ปี มีคะแนน 

159.50 คะแนน ,ช่วงอาย ุ25 - 30 ปี มีคะแนน 157.09 คะแนน , ช่วงอาย ุ46 - 55 ปี มีคะแนน 156.67 

คะแนน และ ช่วงอายุ 18 - 24 ปี มีคะแนน 154.86 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นกบัช่วงคะแนนปกติแลว้พบวา่ ทุกช่วงอายขุองพนกังาน

บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่น

ระดบัเกณฑป์กติ 

  1.2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา 

   พนักงานบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จ ํากัด ในด้านดี  สูงกว่าปริญญาตรี  

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 59.50 คะแนน รองลงมา คือ ปริญญาตรี มีคะแนน 58.23 

คะแนน ,มัธยมศึกษาตอนต้น มีคะแนน 55.93 คะแนน ,มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  

มีคะแนน 55.03 คะแนน , อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนน 54.11 คะแนน และ ประถมศึกษา

หรือตํ่ากวา่ มีคะแนน 52.85 คะแนน ในด้านเก่ง สูงกวา่ปริญญาตรี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์

มากท่ีสุด 60.50 คะแนน รองลงมา คือ ปริญญาตรี มีคะแนน 55.71 คะแนน ,มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า มีคะแนน 53.77 คะแนน ,มธัยมศึกษาตอนตน้ มีคะแนน 53.50 คะแนน , อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า มีคะแนน 52.79 คะแนน และ ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ มีคะแนน 52.12 คะแนน  และ

ในด้านสุข สูงกว่าปริญญาตรี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 56.50 คะแนน รองลงมา 

คือ มธัยมศึกษาตอนตน้ มีคะแนน 51.59 คะแนน ,ปริญญาตรี มีคะแนน 50.81 คะแนน ,อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า มีคะแนน 49.70 คะแนน , มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีคะแนน 49.17 

คะแนน และ ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า มีคะแนน 48.62 คะแนน และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า  

สูงกวา่ปริญญาตรี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 176.50 คะแนน รองลงมา คือ ปริญญาตรี 

มีคะแนน 164.75 คะแนน ,มธัยมศึกษาตอนตน้ มีคะแนน 161.02 คะแนน ,มธัยมศึกษาตอนปลาย

หรือเทียบเท่า มีคะแนน 157.97 คะแนน , อนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีคะแนน 156.60 คะแนน และ 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า มีคะแนน 153.58 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นกบัช่วงคะแนนปกติแลว้พบวา่ ระดบัการศึกษาของพนกังาน

บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่น

ระดบัเกณฑป์กติ 
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  1.2.4 จําแนกตามรายได้ 

   พนักงานบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด ในด้านดี ช่วงรายได้ 30,001 – 

50,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 62.40 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงรายได ้

20,001 – 30,000 บาท มีคะแนน 58.25 คะแนน ,ช่วงรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีคะแนน 55.11 

คะแนน ,ช่วงรายได้ 10,001 – 15,000 บาท มีคะแนน 55.09 คะแนน และ ช่วงรายได้ ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท มีคะแนน 54.79 คะแนน ในด้านเก่ง ช่วงรายได ้30,001 – 50,000 บาท มีคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 61.80 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  

มีคะแนน 55.70 คะแนน ,ช่วงรายได้15,001 – 20,000 บาท มีคะแนน 53.81 คะแนน ,ช่วงรายได ้

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีคะแนน 53.57 คะแนน และ ช่วงรายได้ 10,001 – 15,000 บาท  

มีคะแนน 53.16 คะแนน  และในด้านสุข ช่วงรายได ้30,001 – 50,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์มากท่ีสุด 58.60 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีคะแนน 50.75 

คะแนน ,ช่วงรายได้ 10,001 – 15,000 บาท มีคะแนน 49.95 คะแนน ,ช่วงรายได้15,001 – 20,000 

บาท มีคะแนน 49.70 คะแนน และ ช่วงรายได้ ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีคะแนน 49.61 

คะแนน และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบวา่ ช่วงรายได ้30,001 – 50,000 บาท มีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์มากท่ีสุด 182.80 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีคะแนน 164.70 

คะแนน ,ช่วงรายได1้5,001 – 20,000 บาท มีคะแนน 158.62 คะแนน ,ช่วงรายได้ 10,001 – 15,000 

บาท มีคะแนน 158.21 คะแนน และ ช่วงรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีคะแนน 157.97 

คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นกบัช่วง

คะแนนปกติแลว้พบวา่ รายไดต่้อเดือนของพนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ 

 1.3 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัท จําแนกตามปัจจัยลกัษณะงาน 

  1.3.1 จําแนกตามแผนกงาน 

   พนักงานบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จ ํากัด ในด้านดี  แผนกป่ันเส้นด้าย 

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 55.19 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า แผนกทอผา้ท่ีมีคะแนนความฉลาดทาง

อารมณ์ 55.71 คะแนน ในด้านเก่ง แผนกป่ันเส้นด้ายมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 54.09  

คะแนน ซ่ึงสูงกว่า แผนกทอผา้ท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 53.51 คะแนน และในด้านสุข 

แผนกทอผา้มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 50.63 คะแนน ซ่ึงสูงกวา่ แผนกป่ันเส้นดา้ยท่ีมีคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ 49.25 คะแนน และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่าแผนกทอผา้มีคะแนน  

ความฉลาดทางอารมณ์ 159.33 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า แผนกป่ันเส้นด้ายมีคะแนน ความฉลาดทาง

อารมณ์ 159.05 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและในราย
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ดา้นแต่ละดา้นกบัช่วงคะแนนปกติ พบวา่ แผนกป่ันเส้นดา้ยและแผนกทอผา้มีคะแนนความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ 

  1.3.2 จําแนกตามตําแหน่ง 

   พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั ในด้านดี พนกังานรายวนัมีคะแนน

ความฉลาดทางอารมณ์ 55.45 คะแนน ซ่ึงสูงกวา่ พนกังานประจาํท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 

55.34 คะแนน ในด้านเก่ง พนักงานประจํามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์  54.32 คะแนน  

ซ่ึงสูงกว่า พนักงานรายวนัท่ีมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 53.41 คะแนน และในด้านสุข 

พนักงานรายวนัมีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 50.43 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า พนักงานประจาํท่ีมี

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ 49.42 คะแนน และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่าพนกังานรายวนัมี

คะแนน ความฉลาดทางอารมณ์ 159.29 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า พนกังานประจาํมีคะแนน ความฉลาด

ทางอารมณ์ 159.09 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและใน

รายดา้นแต่ละดา้นกบัช่วงคะแนนปกติ พบว่า พนกังานประจาํและพนกังานรายวนัมีคะแนนความ

ฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัเกณฑป์กติ 

  1.3.3 จําแนกตามอายงุาน 

   พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ในด้านด ีช่วงนอ้ยกวา่ 1 ปี   

มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 57.00 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงระหว่าง 3 – 5 ปี  

มีคะแนน 56.63 คะแนน ,ช่วงระหว่าง 1 – 2 ปี มีคะแนน 56.07 คะแนน ,ช่วงตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  

มีคะแนน 54.47 คะแนน และ ช่วงระหวา่ง 6 – 9 ปี มีคะแนน 53.81 คะแนน ในด้านเก่ง ช่วงระหวา่ง  

3 – 5 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 55.61 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงน้อยกว่า 1 ปี   

มีคะแนน 55.14 คะแนน ,ช่วงตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีคะแนน 53.83 คะแนน ,ช่วงระหว่าง 6 – 9 ปี  

มีคะแนน 52.56 คะแนน และ ช่วงระหว่าง 1 – 2 ปี มีคะแนน 51.76 คะแนน  และในด้านสุข  

ช่วงระหว่าง 3 – 5 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 52.43 คะแนน รองลงมา คือ  

ช่วงน้อยกว่า 1 ปี  มีคะแนน 51.75 คะแนน ,ช่วงตั้ งแต่ 10 ปีข้ึนไป มีคะแนน 49.97 คะแนน , 

ช่วงระหว่าง 6 – 9 ปี มีคะแนน 48.69 คะแนน และ ช่วงระหว่าง 1 – 2 ปี มีคะแนน 47.70 คะแนน 

และเม่ือพิจารณาโดยรวม พบว่า ช่วงระหว่าง 3 – 5 ปี มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด 

164.67 คะแนน รองลงมา คือ ช่วงน้อยกว่า 1 ปี  มีคะแนน 163.85 คะแนน ,ช่วงตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป  

มีคะแนน 158.27 คะแนน ,ช่วงระหวา่ง 1 – 2 ปี มีคะแนน 155.52 คะแนน และ ช่วงระหวา่ง 6 – 9 ปี 

มีคะแนน 155.13 คะแนน ทั้งน้ีหากเปรียบเทยีบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้น 
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แต่ละดา้นกบัช่วงคะแนนปกติแลว้พบวา่ ช่วงของอายงุานในการทาํงานของพนกังานบริษทั นนัยาง

เท็กซ์ไทล์ จาํกดั มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยู่ในระดบัเกณฑ์

ปกติ 

 

2. อภิปรายผล 

 

 2.1 จากการศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกัด พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด โดยรวมและ 

ในองค์ประกอบดา้นดี (ดา้นการควบคุมตนเอง ความเห็นใจผูอ่ื้น ความรับผิดชอบ) องค์ประกอบ

ด้านเก่ง (ด้านแรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา การมีสัมพันธภาพ) องค์ประกอบด้านสุข  

(ดา้นความภาคภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต ความสุขสงบทางใจ) มีค่าคะแนนอยู่ในระดบั

เกณฑ์ปกติในทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัรกฤษณ์ ศรีกลํ่า (2549:62) ศึกษาความฉลาด

ทางอารมณ์ของนิสิตปริญญาตรี ชั้นปีท่ี1 และชั้นปีท่ี 2 สาขารัฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปกติ และสอดคลอ้งกบั

การวิจยัของภรณี เอ้ือจรัสพนัธ์และคณะ (2549: บทคดัย่อ) ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา

แพทย ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมและในองคป์ระกอบทุกดา้น

อยูใ่นระดบัปกติ และมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของอโณทยั บา้นเนินและรัชนี สรรเสริญ 

(2549: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศึกษาชั้นปี

ท่ี 3และชั้นปีท่ี 4 วิทยาลยัพยาบาลในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก เขตภาคตะวนัออกพบว่า มี

ความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์ปกติ เช่นกนั แสดงว่า พนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั 

เป็นผูท่ี้ท่ีมีความสามารถในการปรับตนเองให้เข้ากับสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สามารถรับรู้ เขา้ใจและแสดงออกซ่ึงอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัสโลเวยแ์ละเมเยอร์

(อ้างถึงในคมเพชร ฉัตรศุภกุลและผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์,2544:9-10) กล่าวว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นกลุ่มของความสามารถท่ีบ่งบอกถึงการับรู้ สามารถแยกแยะประสมประสาน มีความ

เข้าใจสามารถแสดงอารมณ์ได้อย่างมีปัญญา ไหวพริบ ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ นอกจากนั้ น 

กระทรวงสาธารณสุข กรมสุขภาพจิต (2544:1) ไดก้ล่าวไวว้่า  ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการใช้

ความสามารถทางอารมณ์ในการดาํเนินชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข จึงแสดงให้

เห็นว่า พนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั เป็นผูท่ี้สามารถดาํเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่าง

สร้างสรรคแ์ละมีความสุข มีการแสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นบุคคลากรท่ีสําคญั

ในการขบัเคล่ือนและพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
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 2.2 จากการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานท่ีมีปัจจยัจาํแนก 

ส่วนบุคคล โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

  2.2.1 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกัดโดยจาํแนกตามเพศ พบว่าพนักงานเพศหญิงและเพศชายมีระดับความฉลาดทางอารมณ์

โดยรวม และในรายด้านอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ และไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา ยกเวน้ดา้นยอ่ยความสงบทางใจ ท่ีพนกังานเพศชายและเพศ

หญิงมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพนกังานเพศหญิงมี

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่พนกังานเพศชาย ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะการดาํเนินชีวิตและท่ี

พึ่งทางจิตใจท่ีแตกต่างกนั กิจกรรมของเพศหญิงจะสามารถเขา้ถึงส่ิงท่ีทาํให้เกิดความสงบสุขทางใจ

ไดม้ากกวา่พนกังานเพศชาย เช่น การเขา้วดั ฟังธรรม เป็นตน้ 

  2.2.2 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั โดยจาํแนกตามอายุ พบวา่พนกังานในทุกช่วงอายุมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่

ในเกณฑป์กติ และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

   องค์ประกอบดา้นดี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองค์ประกอบยอ่ย 

ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้นและความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละช่วงอายไุม่ต่างกนั ทั้งน้ีสังคมไทยมีการ

ปลูกฝังศีลธรรมอนัดีงาม ความรับผิดชอบ ความมีนํ้ าใจต่อผูอ่ื้น และอยู่ร่วมกันแบบช่วยเหลือ

เก้ือกูลกนัเสมือนพี่น้อง ส่งผลให้พฤติกรรมด้านการเห็นใจผูอ่ื้นและความรับผิดชอบไม่ต่างกัน 

ส่วนดา้นการควบคุมตนเอง พบวา่ พนกังานอาย ุ25-30 ปี มีความแตกต่างกบัอายุ 46-55 ปี พนกังาน

อายุ 31-35 ปี มีความแตกต่างกบัอายุ 36-40 ปี และอายุ 46-55 ปี และพนกังานอายุ 41-45 ปี มีความ

แตกต่างกบัอายุ 46-55 ปี ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัยอ่มมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

มีภาระหน้าท่ีทั้งทางดา้นการทาํงานและครอบครัวมากน้อยต่างกนั และตอ้งประสบพบเจอปัญหา

ในชีวติแตกต่างกนัออกไป ผูท่ี้ตอ้งพบเจอกบัปัญหาต่างๆจาํนวนมาก อาจส่งผลต่อความสามารถใน

การควบคุมตนเอง จึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   องคป์ระกอบดา้นเก่ง พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ดา้นแรงจูงใจ การตดัสินและแกปั้ญหา และดา้นสัมพนัธภาพ ของพนกังานแต่ละช่วงอายุไม่ต่างกนั 

ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังาน

ใหส้าํเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรักในงานท่ีทาํ จึงมีแรงจูงใจในการทาํงาน  

   องค์ประกอบดา้นสุข พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองค์ประกอบยอ่ย 

ดา้นความภูมิใจในตนเองและความพอใจในชีวิตของพนกังานแต่ละช่วงอายุไม่ต่างกนั ส่วนดา้นความ

สงบทางใจ พบว่า พนักงานอายุ 18-24 ปี มีความแตกต่างกับอายุ 31-35 ปี พนักงานอายุ 25-30 ปี  
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มีความแตกต่างกบัอายุ 31-35 ปี อายุ 36-40 ปี และอายุ 41-45 ปี ทั้งน้ีกิจกรรมการใชชี้วิตของแต่ละ

ช่วงอายุมีความแตกต่างกนั การใช้ชีวิตของวยัหนุ่มสาวส่วนใหญ่จะเน้นในดา้นกิจกรรมเพื่อความ

บันเทิงร่ืนเริงมากกว่า อาจส่งผลให้มีความสงบทางใจน้อยกว่า จึงมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.2.3 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าพนักงานทุกระดบัการศึกษามีระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ปกติ และไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานการศึกษา 

   องค์ประกอบดา้นดี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองค์ประกอบยอ่ย 

ด้านการเห็นใจผูอ่ื้นไม่ต่างกัน ทั้ งน้ีเน่ืองจากสังคมไทยมีการปลูกฝังเร่ืองของคุณธรรมตั้ งแต่ 

การเล้ียงดูในครอบครัว ทาํให้การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านการเห็นใจผูอ่ื้น 

ส่วนดา้นการควบคุมตนเอง พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีความแตกต่างกบั

มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลายมีความแตกต่างกับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า  

พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีความแตกต่างกบัปริญญาตรี ส่วนด้าน

ความรับผดิชอบ พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาในระดบัประถมศึกษามีความแตกต่างกบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ และปริญญาตรี พนกังานท่ีมีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและอนุปริญญาหรือ

เทียบเท่ามีความแตกต่างกบัปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากสถาบนัการศึกษามีส่วนในการปลูกฝังอุปนิสัย

ต่างๆ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัย่อมไดรั้บการการอบรมสั่งสอนและฝึกฝนในดา้นต่างๆมา

แตกต่างกนั ส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมตนเองและความรับผิดชอบ จึงมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   องคป์ระกอบดา้นเก่ง พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ด้านแรงจูงใจ การตดัสินและแก้ปัญหา และด้านสัมพนัธภาพ ของพนักงานทุกระดบัการศึกษา 

ไม่ต่างกนั 

   องคป์ระกอบดา้นสุข พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ดา้นความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวติ และความสงบทางใจ ของพนกังานทุกระดบัการศึกษา

ไม่ต่างกัน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษัท นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกัด มีการดูแลพนักงานทุกคนอย่าง

เหมาะสมและเท่าเทียมกัน ส่งให้พนักงานทุกคน ไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาใดๆ มีความสุข 

ไม่แตกต่างกนั 
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  2.2.4 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั โดยจาํแนกตามรายได้ พบว่าพนักงานทุกระดบัรายได้มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดย

รวมอยู่ในเกณฑ์ปกติ โดยพนักงานท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีความแตกต่างกบั

พนักงานท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท เน่ืองจากทุกคนตอ้งมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั ทั้งใน

เร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีจาํเป็นและค่าใชจ่้ายฟุ่มเฟือย รวมทั้งการเก็บออม เพื่อวางแผนอนาคต ดงันั้นผูท่ี้

มีรายไดแ้ตกต่างกนัจึงสามารถจดัการกบัส่ิงเหล่าน้ีไดต่้างกนั เม่ือรายไดเ้ป็นส่ิงจาํเป็นต่อการใชชี้วิต

จึงส่งผลทาํให้แต่ละคนมีมุมมองต่อชีวิตในดา้นดี ดา้นเก่ง และดา้นสุขแตกต่างกนั นอกนั้นไม่พบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

   องค์ประกอบดา้นดี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองค์ประกอบยอ่ย 

ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้นและความรับผิดชอบไม่ต่างกนั ส่วนดา้นการควบคุมตนเอง พบว่า พนกังานท่ี

รายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 

และ 30,001 – 50,000 บาท พนกังานท่ีมีรายได ้10,001 – 15,000 บาท มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ี

มีรายได้ 30,001 – 50,000 บาท และพนักงานท่ีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท มีความแตกต่างกบั

พนกังานท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท  ทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดเ้ป็นส่ิงจาํเป็นต่อการใชชี้วิตตามท่ีได้

กล่าวมาแล้ว ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมตนเอง จึงมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

   องคป์ระกอบดา้นเก่ง พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ดา้นแรงจูงใจ การตดัสินและแกปั้ญหา และดา้นสัมพนัธภาพ ของพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

ไม่ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากความเก่งนั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการทาํงานและการศึกษาหาความรู้ 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัจึงไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ 

   องคป์ระกอบดา้นสุข พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ดา้นความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวติ และความสงบทางใจ ของพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั

ไม่ต่างกนั 

 2.3 จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ

พนกังาน บริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั โดยจาํแนกตามแผนกงานท่ีปฏิบติั ตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั 

และอายงุาน ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

  2.3.1 ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั

โดยจาํแนกตามแผนกงานท่ีปฏิบติั พบวา่พนกังานแผนกป่ันเส้นดา้ยและแผนกทอผา้มีระดบัความ

ฉลาดทางอารมณ์โดยรวม และในรายด้านอยู่ในระดับเกณฑ์ปกติ และไม่แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา ทั้งน้ีสังคมไทยมีการอบรมเล้ียงดูบุตร

หลานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยเฉพาะบุคคลท่ีอยูใ่นอาณาเขต (อาํเภอ,จงัหวดั) ใกลเ้คียงกนั มี

วฒันธรรม ประเพณีท่ีคล้ายกัน ดังนั้ นเม่ือเด็กเติบโตเป็นผูใ้หญ่และเข้าสู่สังคมของการทาํงาน 

แผนกงานท่ีปฏิบติัจึงไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ พนกังานท่ีมีปฏิบติังานในแผนกท่ีแตกต่าง

กนัมีความฉลาดทางอารมณ์ไม่ต่างกนั 

  2.3.2 ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั

โดยจาํแนกตามตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั พบวา่พนกังานประจาํและพนกังานรายวนัมีระดบัความฉลาด

ทางอารมณ์โดยรวม และในรายดา้นอยูใ่นระดบัเกณฑ์ปกติ และไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากการอบรมเล้ียงดูของครอบครัวตามท่ีได้

กล่าวมาแล้ว ดังนั้ นตาํแหน่งงานท่ีปฏิบัติจึงไม่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ พนักงานท่ีมี

ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความฉลาดทางอารมณ์ไม่ต่างกนั 

  2.3.3 ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานบริษทั นันยางเท็กซ์ไทล์ จาํกดั

โดยจาํแนกตามอายุงาน พบว่าพนักงานทุกอายุงานมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน

เกณฑ์ปกติ โดยพนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ ซ่ึงพบว่าพนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกวา่ 1 ปี มีความแตกต่างพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 – 9 ปี 

พนกังานท่ีมีอายุงาน 1- 2 ปี มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุงาน 3 – 5 ปี และพนกังานท่ีมีอายุ

งาน 3 – 5 ปี มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 6 – 9 ปี และอายงุาน 10 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนัไปตามอายงุาน นอกนั้นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

   องค์ประกอบดา้นดี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองค์ประกอบยอ่ย 

ดา้นการเห็นใจผูอ่ื้นความรับผิดชอบ และการควบคุมตนเองของพนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั 

ไม่ต่างกนั 

   องคป์ระกอบดา้นเก่ง พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ดา้นแรงจูงใจ การตดัสินและแกปั้ญหา และดา้นสัมพนัธภาพ ของพนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั 

ไม่ต่างกนั 

   องคป์ระกอบดา้นสุข พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นองคป์ระกอบยอ่ย 

ด้านความพอใจในชีวิต ของพนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกันไม่ต่างกัน ส่วนด้านความภูมิใจ 

ในตนเอง พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุาน 1 - 2 ปี มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 3 – 5 ปี  และ

พนักงานท่ีมีอายุงาน 3 – 5 ปี มีความแตกต่างกับพนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 9 ปี และอายุงาน 10  

ปีข้ึนไป ส่วนด้านความสงบทางใจ พบว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 1 ปี มีมีความแตกต่างกับ
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พนกังานท่ีมีอายุงาน 1 – 2 ปี และพนกังานท่ีมีอายุงาน 1 – 2 ปี มีความแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ

งาน 3 – 5 ปี และอายงุาน 10 ปีข้ึนไป 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะการนําผลการศึกษาค้นคว้าไปใช้ประโยชน์ 

  การศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ด้านระดับการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานในดา้นระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั เป็นปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ดา้นสุข ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ฉลาดทางอารมณ์โดยรวม ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีทาํงานในบริษทั แต่เน่ืองจากความ

ความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถพัฒนาฝึกฝนได้ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนําไป

ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดรูปแบบของกิจกรรมใหก้บัพนกังานบริษทั นนัยางเท็กซ์ไทล ์

จาํกดั เป็นการช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงได้เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันา 

ดงัน้ี 

  1. ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของหัวหน้างานและ

พนกังานให้เพิ่มข้ึนโดยการจดัฝึกอบรมในเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์กบัการทาํงาน เช่น การฝึก

สมาธิ กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 

  2. หาผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงอาจช่วยป้องกนั และลด

ปัญหาจากความเครียดของพนกังานทั้งปัญหาส่วนตวั ปัญหาครอบครัว และปัญหาทางสังคม 

  3. ควรจดักิจกรรมพฒันาใหค้วามรู้และฝึกภาวะผูน้าํในการทาํงานของหวัหนา้งาน

ในดา้นต่าง ๆอนัเป็นการสนบัสนุนการทาํงานในองคก์ร 

  4. จดัส่ือ เอกสาร แผ่นพบั เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการบริหารอารมณ์ การจดัการ

ความเครียด 

  5. ควรมีการใหค้วามรู้และสร้างทศันคติท่ีดีใหก้บัหวัหนา้งานในการใชค้วามฉลาด

ทางอารมณ์ในการจดัการความขัดแยง้ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกฝ่ายสามารถเผชิญกับความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสร้างสรรคอ์นัจะก่อใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาองคก์รในทางท่ีดียิง่ข้ึน 
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  6. การจดักิจกรรมต่าง ๆ ควรจดัอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ตลอดจนเป็นการร่วมกนั 

ระหว่างผูบ้ริหารองค์กรและพนักงาน เพราะสถานประกอบการเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับ

พนกังานและพฒันาชีวติของพนกังาน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาท่ีพบว่าควรมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั ซ่ึงไดเ้สนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

  1. ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัประสิทธิผล

การทาํงานของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

  2. ควรมีการศึกษ าค้นหาความฉลาดท างอารมณ์ ในด้านต่างๆ ท่ี ส่ งผลต่อ

ประสิทธิผลการทาํงานของพนกังานบริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 

  3. ควรมีการศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์กบัพนกังานบริษทัของหน่วยงาน

อ่ืนท่ีอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือภายในพื้นท่ีใกลเ้คียง 

  4. ควรมีการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอ่ืน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นของตน และสามารถเสนอแนวทางในการพฒันาตนเองได ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : ปัจจัยทีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน บริษัท นันยางเทก็ซ์ไทล์ จํากดั 

______________________________________________________________________________ 

 

 แบบประเมินน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้ได้จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดทาง

อารมณ์ และใช้ประเมินความฉลาดทางอารมณ์หรือท่ีเรียกว่า “EQ” ของพนักงาน บริษทั นันยาง

เท็กซ์ไทล์ จาํกดั โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 2543 มาใชใ้นการประเมินคร้ังน้ี เพื่อสามารถเป็นแนวทางใน

การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน เพื่อความสาํเร็จขององคก์รท่ีย ัง่ยนื 

 

 ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการทาํแบบประเมินในคร้ังน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีครับ 

 

 

                นายชาญณรงค ์นิลเรือง 

นกัศึกษาปริญญาโท 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อการเก็บข้อมูลจากท่านใช้เพื่อประโยชน์ทาง

การศึกษาเท่านั้นแบบสอบถามน้ีไม่มีคาํตอบใดถูกหรือผิด และไม่ตอ้งระบุช่ือของท่าน แต่เป็นเพียง

การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกเท่านั้น ดงันั้น จึงขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริงท่ีตรงหรือ

ใกลเ้คียงกบัท่านมากท่ีสุด แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน คือ 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ลกัษณะงาน 

ตอนที ่3 ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 

ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คํา ช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [   ] 

1.เพศ 

[   ] ชาย       [   ] หญิง 

 2. อายุ 

[   ] 18-24 ปี      [   ] 25-30 ปี                          

[   ] 31-35 ปี      [   ] 36-40 ปี                          

[   ] 41-45 ปี      [   ] 46-55 ปี      

                    

3. ระดับการศึกษา 

[   ] ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่    [   ] มธัยมศึกษาตอนตน้                  

[   ] มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   [   ] อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

[   ] ปริญญาตรี      [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.รายได้ต่อเดือน 

[   ] ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   [   ] 10,001 – 15,000 บาท 

[   ] 15,001 – 20,000 บาท     [   ] 20,001 – 30,000 บาท 

[   ] 30,001 – 50,000 บาท     [   ] 50,001 บาทข้ึนไป 

 

ตอนที ่2 ลกัษณะงาน 

1. แผนกงานทีป่ฏิบัติ 

 [   ] แผนกป่ันเส้นดา้ย     [   ] แผนกทอผา้ 

 

2. ตําแหน่งงานทีป่ฏิบัติ 

 [   ] พนกังานประจาํ     [   ] พนกังานรายวนั 

 

3. ระยะเวลาทีท่าํงานในบริษัท 

[   ] นอ้ยกวา่ 1 ปี      [   ] ระหวา่ง 1 – 2 ปี                         

[   ] ระหวา่ง 3 – 5 ปี     [   ] ระหวา่ง 6 – 9 ปี 

[   ] ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่3 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ 

 แบบประเมินน้ี ผูศึ้กษาได้จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินความฉลาดทางอารมณ์หรือท่ี

เรียกว่า “EQ” โดยได้นําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุขปี 2543 มาใชใ้นการประเมินในคร้ังน้ี 

คําช้ีแจง แบบประเมินน้ีเป็นประโยคท่ีมีข้อความเก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกท่ี

แสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ แมว้า่บางประโยคอาจไม่ตรงกบัท่ีท่านเป็นอยูก่็ตาม ขอให้เลือกคาํตอบ

ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด ไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี โปรดตอบตามความเป็นจริง และ

ตอบทุกขอ้ เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัตนเองและวางแผนพฒันาตนต่อไป คาํตอบมี 4 คาํตอบ คือ  

1 หมายถึง ไม่จริง 

2 หมายถึง จริงบางคร้ัง 

3 หมายถึง ค่อนขา้งจริง 

4 หมายถึง จริงมาก 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

ข้อความ 1 2 3 4 

1. เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ไดว้า่เกิดอะไรข้ึนกบัฉนั         

2. ฉนับอกไม่ไดว้า่อะไรทาํใหฉ้นัรู้สึกโกรธ         

3. เม่ือถูกขดัใจ ฉนัมกัรู้สึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ์ไม่ได ้         

4. ฉนัสามารถคอยเพื่อใหบ้รรจุเป้าหมายท่ีพอใจ         

5. ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโตต้อบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กนอ้ย         

6. เม่ือถูกบงัคบัใหท้าํในส่ิงท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตุผลจน

ผูอ่ื้นยอมรับได ้
        

7. ฉนัสังเกตได ้เม่ือคนใกลชิ้ดมีอารมณ์เปล่ียนแปลง         

8. ฉนัไม่สนใจกบัความทุกขข์องผูอ่ื้นท่ีฉนัไม่รู้จกั         

9. ฉนัไม่ยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํต่างจากท่ีฉนัคิด         

10. ฉนัยอมรับไดว้า่ผูอ่ื้นก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไม่พอใจ 

การกระทาํของฉนั 
        

11. ฉนัรู้สึกวา่ผูอ่ื้นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป         

12. แมจ้ะมีภาระท่ีตอ้งทาํ ฉนัก็ยนิดีรับฟังความทุกขข์องผูอ่ื้น

ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 
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ข้อความ 1 2 3 4 

13. เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส         

14. ฉนัเห็นคุณค่าในนํ้าใจท่ีผูอ่ื้นมีต่อฉนั         

15. เม่ือทาํผดิฉนัสามารถกล่าวคาํ "ขอโทษ" ผูอ่ื้นได ้         

16. ฉนัยอมรับขอ้ผดิพลาดของผูอ่ื้นไดย้าก         

17. ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบา้ง ฉนัก็ยนิดีท่ีจะ

ทาํเพื่อส่วนรวม 
        

18. ฉนัรู้สึกลาํบากใจในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อผูอ่ื้น         

19. ฉนัไม่รู้วา่ฉนัเก่งเร่ืออะไร         

20. แมจ้ะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจวา่สามารถทาํได ้         

21. เม่ือทาํส่ิงใดไม่สาํเร็จ ฉนัรู้สึกหมดกาํลงัใจ         

22. ฉนัรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดท้าํส่ิงต่าง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ         

23. เม่ือตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคและความผดิหวงั  

ฉนัก็จะไม่ยอมแพ ้
        

24. เม่ือเร่ิมทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใด ฉนัมกัทาํต่อไปไม่สาํเร็จ         

25. ฉนัพยายามหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาโดยไม่คิดเอาเอง

ตามใจชอบ 
        

26. บ่อยคร้ังท่ีฉนัไม่รู้วา่อะไรทาํใหฉ้นัไม่มีความสุข         

27. ฉนัรู้สึกวา่การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นเร่ืองยากสาํหรับฉนั         

28. เม่ือตอ้งทาํอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ฉนัตดัสินใจ

ไดว้า่จะทาํอะไรก่อนหลงั 
        

29. ฉนัลาํบากใจเม่ือตอ้งอยูก่บัคนแปลกหนา้หรือคนท่ีไม่

คุน้เคย 
        

30. ฉนัทนไม่ไดเ้ม่ือตอ้งอยูใ่นสังคมท่ีมีกฎระเบียบขดักบั

ความเคยชินของฉนั 
        

31. ฉนัทาํความรู้จกัผูอ่ื้นไดง่้าย         

32. ฉนัมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน         

33. ฉนัไม่กลา้บอกความตอ้งการของฉนัให้ผูอ่ื้นรู้         
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ข้อความ 1 2 3 4 

34. ฉนัทาํในส่ิงท่ีตอ้งการโดยไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน         

35. เป็นการยากสาํหรับฉนัท่ีจะโตแ้ยง้กบัผูอ่ื้น แมจ้ะมีเหตุผล

เพียงพอ 
        

36. เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ่ื้น ฉนัสามารถอธิบายเหตุผลท่ีเขา

ยอมรับได ้
        

37. ฉนัรู้สึกดอ้ยกวา่ผูอ่ื้น         

38. ฉนัทาํหนา้ท่ีไดดี้ ไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทใด         

39. ฉนัสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ท่ีสุด         

40. ฉนัไม่มัน่ใจในการทาํงานท่ียากลาํบาก         

41. แมส้ถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัวา่จะดีข้ึน         

42. ทุกปัญหามกัมีทางออกเสมอ         

43. เม่ือมีเร่ืองท่ีทาํใหเ้ครียด ฉนัมกัปรับเปล่ียนใหเ้ป็นเร่ือง

ผอ่นคลายหรือสนุกสนานได ้
        

44. ฉนัสนุกสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสัปดาห์และ

วนัหยดุพกัผอ่น 
        

45. ฉนัรู้สึกไม่พอใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี ๆ มากกวา่ฉนั         

46. ฉนัพอใจกบัส่ิงท่ีฉนัเป็นอยู ่         

47. ฉนัไม่รู้วา่จะหาอะไรทาํ เม่ือรู้สึกเบ่ือหน่าย         

48. เม่ือวา่งเวน้จากภาระหนา้ท่ี ฉนัจะทาํในส่ิงท่ีฉนัชอบ         

49. เม่ือรู้สึกไม่สบายใจ ฉนัมีวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได ้         

50. ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได ้แมจ้ะเหน็ดเหน่ือยจาก

ภาระหนา้ท่ี 
        

51. ฉนัไม่สามารถทาํใจใหเ้ป็นสุขไดจ้นกวา่จะไดทุ้กส่ิงท่ี

ตอ้งการ 
        

52. ฉนัมกัทุกขร้์อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ         
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ท่านเห็นวา่บริษทัควรมีการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ ของพนกังานดว้ยวิธีใด โปรด

เสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้า 

 

1. คุณชลธิชา บุญรอด 

ตาํแหน่ง หวัหนา้งานส่วนพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ 

บริษทั ไทยซมัซุง ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

 

2. คุณจิราธร อาํไพวรรณ 

ตาํแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหาร 3 ส่วนคณิตศาสตร์ประกนัภยั 

บริษทั ไทยพาณิชย ์ประกนัชีวติ จาํกดั (มหาชน) 

 

3. คุณอชัราภรณ์ ประทุมสุวรรณ 

ตาํแหน่ง พยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลศิริราช 

 

4. คุณสถิตย ์จิตร์โปร่ง 

ตาํแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกวศิวกรรม 

บริษทั นนัยางแฟบริค จาํกดั 

 

5. คุณพิชยั สุวรรณทอง 

ตาํแหน่ง Asst.Division Manager 

บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ   นายชาญณรงค ์นิลเรือง 

วนั เดือน ปีเกดิ  18 พฤษภาคม 2524 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการศึกษา  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัศิลปากร พ.ศ. 2547 

   สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 

สถานทีท่าํงาน  บริษทั นนัยางเทก็ซ์ไทล ์จาํกดั อาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 

ตําแหน่ง  ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนก Technical Center 
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