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แตกต่างกันและการน าความรู้ไปใช้ไม่แตกต่างกนั และ (3) ผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทีคิว 
ออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัดี ควรจดัให้มีการพฒันาครูดว้ยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ต่อไป และ
ควรปรับปรุงรายการท่ีเป็นปัญหาในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to assess the implementation of the 

UTQ Online Program for professional development of high school teachers in 

Ratchaburi province; and (2) to evaluate the effectiveness of the UTQ Online Program 

for professional development of high school teachers in Ratchaburi province. 

 The research sample consisted of 680 people classified into the personnel 

in charge of the system, the personnel in the Office of Secondary Education Service 

Area 8, teachers, and students in secondary schools in Ratchaburi province.  The 

research instruments were a 5-scale rating questionnaire and an interview structure.  

Quantitative data were statistically analyzed using the frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and t-test; while qualitative data from the interviews were 

analyzed with content analysis.  

 The research findings could be concluded as follows:  (1) Regarding the 

implementation of the UTQ Online Program for professional development of high 

school teachers by the Office of Secondary Education Service Area 8, the personnel in 

charge of the system viewed that the formulation of training guidelines was clear and 

the training was carried out according to a clear sequence of training steps, and the 

efficient training process was developed.  As for the problems and obstacles, the 

problems were that the Internet system was slow, the personnel in charge lacked 

knowledge and understanding on the online training system, the access to using the 

system was inconvenient due to the fact that the system very often broke down.  The 

main recommendation was that the Internet system should be improved to be in a 

good working condition.  (2) Regarding the effectiveness of using the UTQ Online 

Program for professional development of teachers as viewed by the teachers and 

students, it was found that the reaction response was at the high level, the knowledge 

aspect was at the high level, the behavior aspect was at the high level, and the 

outcome aspect was at the high level.  As for the comparison between teachers who 

passed and did not pass the test on of their obtained knowledge and their application 

of the knowledge, it was found that the two groups of teachers did not differ in their 

obtained knowledge and their application of the knowledge.  (3) The overall result of 

using the UTQ Online Program for professional development of teachers was at the 

good level.  The Program should be used for professional development of teachers in 

the future, and its problems should be eliminated before using it for professional 

development of teachers in the future.     
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545
กล่าวถึงความมุ่งหมายในการจดัการศึกษาวา่ "การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด าเนินชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นสุข" ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การจดัการศึกษาบรรลุ
เป้าหมายดงักล่าวได ้คือ ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้มี ศ ัก ยภาพ เพี ย ง พอท่ีจะท าหนา้ท่ี
ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนโดยยึดแนวการจดักระบวนการเ รี ยน รู้ ที่ เน้น
ผู ้เ รี ยน เ ป็นส าคญั ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 24 (กรมวิชาการ  254: 5) ครูถือไดว้า่เป็นบุคลากรท่ี
ส าคัญ เ ป็นอย่า งยิ่ ง ในการจดัการเรียนการสอนให้กบัเยาวชนของชาติ การศึกษาจะสนบัสนุน
ให้คนไทยใฝ่ เ รียน ใ ฝ่ รู้ตลอดชีวิต เรียนอย่างมีคุณภาพและประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
แก่สั งคมได้นั้ นต้อง เ ร่ิมจาก “ครู” ท่ีมีคุณภาพ อยา่งไรก็ตามในขั้นตอนน าไปสู่การปฏิบติั ครู
ส่วนใหญ่ยงัคงมีความวิตกกงัวล สงสัย และไม่แน่ใจ ประกอบกบัขาดท่ีปรึกษาท่ีสามารถซกัถาม
หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ครูจ านวนมากจึงยงัคงสอนในรูปแบบเดิม คือเน้นการบรรยาย การท่องจ า 
และการวดัผลโดยการสอบเป็นหลกั ถา้จะให้การปฏิรูปการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ  หน่วยงานท่ี
เ ก่ี ยวข้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูอย่าง เป็นระบบ เพื่อให้ครูเกิดความ
มัน่ใจในการจดัการเรียนการสอนตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
ดงักล่าว 
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) รัฐบาลมุ่งเน้นให้คนไทยได้
เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนรู้ของ
คนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ของสังคมในการบริหารจดัการการศึกษา ซ่ึงกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาประเด็นหน่ึงท่ี
ส าคญั คือ การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2552: 15)  
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 กระบวนการส าคญัในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคติ การฝึกอบรม 
(Training) เป็นเค ร่ืองมือห น่ึงในการพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์และเ ป็น เทคนิควิธีการที่ ใช้
ในการส่ือสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ขอ้เท็จจริง ประสบการณ์ หรือขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมเกิดความเขา้ใจ มีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี และมีความสามารถในการปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ า เป็นท่ีคนเป็นครูควรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั
อยูต่ลอดเวลา (ธนินทรั์ฐ รัตนพงศภิ์ญโญ 2546: 170)  
 การจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นช่วงชั้นท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อ
เยาวชนของชาติ เพราะนกัเรียนไดรั้บการอบรมบ่มเพาะทั้งเน้ือหาวิชาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม
ควบคู่กนัไปอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง เป็นส่ิงสะทอ้นให้ครูในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานควรมี
ความพร้อมและ เห็นความส าคญัยิ่งในการจัดการเ รียนการสอนให้ไดคุ้ณค่าและตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของสังคม ยิง่ไปกวา่นั้นการเพิ่มโอกาสให้แก่ครูไดข้ยายความรู้และต่อยอดความรู้ท่ีมี
อยู่ในการฝึกอบรมจะเป็นตวัผลักดันและเสริมแรงให้ครูต่ืนตวัเพื่อการเรียนการสอนอยู่เสมอ 
(กุลธิดา นุกลูธรรม และคณะ 2554: 1) ดงันั้น การพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการบริหารอยา่งหน่ึง
ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  มีศกัยภาพในการท างาน 
สามารถพฒันางานพฒันาตนเองให้มีคุณภาพ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์รตามท่ีคาดหวงั เพื่อให้นกัเรียน ชุมชน และรัฐบาลเกิดความเช่ือมัน่วา่สถานศึกษาจะสามารถ
บริหารงานภายในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีความโดดเด่นทางวิชาการมีเอกลกัษณ์น าไปสู่
ความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด  
 องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาต่างตระหนักถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
พฒันาครูให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานสมกบัเป็นวิชาชีพชั้นสูง แต่ในทางปฏิบติัการพฒันาครูยงัคงมี
ปัญหาอยู่มาก เน่ืองจากระบบการฝึกอบรมส่วนใหญ่เน้นการบรรยายให้ครูรับฟัง ครูขาดโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้และขาดโอกาสท่ีจะน าศกัยภาพในตวัเองออกมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน จึง
ไม่เกิดผลต่อการพฒันาผูเ้รียน (อรพรรณ พรสีมา และคณะ 2547: 1) อีกทั้ง ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษาของเยาวชนไทยมีแนวโน้มลดลง ซ่ึงสะทอ้นถึงวิกฤตคุณภาพการศึกษาไทยโดยรวม การ
แกปั้ญหาดงักล่าวอยา่งเร่งด่วน จึงจ าเป็นตอ้งยกระดบัคุณภาพครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดว้ย
การพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีจ าเป็นในวิชาชีพ เพื่อยกระดบัคุณภาพครู
ทั้งระบบให้การพ ัฒน า ศ ัก ย ภ าพค รู ผู ้ส อน เ ป็นไปอย่า งมีประ สิทธิภ าพ  ส านัก ง าน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดจ้ดัท าหลกัสูตร“ การพฒันาครูดว้ยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ” 
โดยการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยระบบออนไลน์ (e-training) เพื่อให้ครูสร้างเสริมความรู้และ
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ทกัษะท่ีสาม ารถจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาท่ีสูงข้ึน               
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดด้ าเนินการให้ครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 26 แห่ง ลงทะเบียนเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ดงันั้น 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษา จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงจะประเมินผลในดา้นการด าเนินงานการพฒันาครูและประสิทธิผล
ของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ เพื่อน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาครูใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
 2.2  เพื่อประเมินประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
  

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้รับใชแ้นวคิดของเคริกแพทริก (Kirkpatrick, 1978) มา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี สรุปเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 
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                                                                                                                     ประเมินประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
     
 
 
 
       
 
      ประเมินการด าเนินงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยัการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 

การประเมินผล
การพฒันาครู 
ดว้ยระบบ 

ยทีูคิว ออนไลน์ 

- การก าหนดแนวทาง 
   การฝึกอบรม  
- กระบวนการฝึกอบรม   
- ปัญหาและอุปสรรค 

ปฏิกริิยาตอบสนอง 
- เน้ือหาหลกัสูตรและ   
  ระยะเวลา 
- วธีิการและเอกสาร 
   ประกอบการฝึกอบรม 
- การอ านวยความสะดวก 
  และการใหบ้ริการ 
- ความสนใจขณะเขา้ร่วม  
   ฝึกอบรม 
 

การเรียนรู้ 
- ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรม 
- ความพึงพอใจผูฝึ้กอบรม 
  
การ พฤติกรรม 
- การน าความรู้จาก 
  การฝึกอบรมไปใชใ้น  
  การจดัการเรียนรู้ 

ผลลพัธ์ 
- เทคนิคการจดักิจกรรม 
   การเรียนรู้ 
- ส่งเสริมการเรียนรู้ 
  ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียน 
  เป็นส าคญั 
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4.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ในการประเมินก าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 4.1  ผูใ้หข้อ้มูลในการประเมิน 
  4.1.1 เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  
  4.1.2 เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 8 
  4.1.3 ครูผูส้อน 
  4.1.4 นกัเรียน  
 4.2  ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 

 4.2.1 ตวัแปรตน้ คือ การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 4.2.2 ตวัแปรตาม คือ การด าเนินงาน ปฏิกิริยาตอบสนอง การเรียนรู้ พฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไป และผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์รของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 

5.  ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 
 5.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งประเมินโครงการพฒันาครูดว้ยระบบ UTQ ออนไลน์ ซ่ึงเป็น
โครงการของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี 2555 
 5.2 การศึกษาการด าเนินงาน ปัญหา และผลลพัธ์ เป็นการศึกษาสภาพและผลท่ีเกิดข้ึน
ในปี 2555 
 5.3 แหล่งขอ้มูลของการศึกษาประกอบดว้ย  เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
และนกัเรียน จ านวน 26 โรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ (UTQ Online) หมายถึง การฝึกอบรมครู
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหข้า้ราชการครู เขา้รับ
การอบรมในหลกัสูตรวชิาท่ีรับผดิชอบและสนใจดว้ยระบบออนไลน์  
 6.2  การประเมินผลการพฒันา หมายถึง การตรวจสอบผลการฝึกอบรมครูเพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานและประสิทธิผลของการพฒันา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  6.2.1  ประเมินการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบความคิดเห็นดา้นการก าหนด 
แนวทางการฝึกอบรม  กระบวนการฝึกอบรม  ปัญหาและอุปสรรค 
  6.2.2  การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การตรวจสอบผลตามรูปแบบการ
ประเมินการฝึกอบรมของเคริกแพทริก (Kirkpatrick) มีรูปแบบการประเมิน 4 ดา้น คือ 

1)  การประเมินปฏิกิริยา (reaction) หมายถึง การตรวจสอบความคิดเห็นของ
ครูเก่ียวกบัการพัฒนาในด้าน เ น้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลา วิธีการและเอกสารประกอบ 
การฝึกอบรม การอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ และความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรม   

2)  การประเมินการเรียนรู้ (learning) หมายถึง การตรวจสอบผลการเรียนรู้ของ
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ในดา้นความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม และความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ฝึกอบรม 

3)  การประเมินพฤติกรรม (behavior) หมายถึง การตรวจสอบการปรับเปล่ียนการ
กระท าในลกัษณะท่ีดีข้ึนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยพิจารณาจาก การน าความรู้จากการฝึกอบรมไป
ใชใ้นการจดัการเรียนรู้  

4)  การประเมินผลลพัธ์ (result) หมายถึง การตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากการด าเนินโครงการโดยพิจารณาจากการน าความรู้ของครูไปใช ้ในดา้นเทคนิคการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 6.3  ครูท่ีสอบผา่น หมายถึง ครูท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ และท า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนไดค้ะแนนร้อยละ 70 ข้ึนไป ถือวา่สอบผา่นและไดรั้บวฒิุบตัร
ผา่นการอบรม 
 6.4  ครูท่ีสอบไม่ผา่น หมายถึง ครูท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรมดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ และท า
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนไดค้ะแนนต ่ากวา่ร้อยละ 70 ถือวา่สอบไม่ผา่นและได้รับวุฒิบตัร
เขา้ร่วมอบรม 

 
7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาและปรับปรุงการพฒันาครูใหเ้หมาะสม และมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7.2  เป็นขอ้มูลและสารสนเทศส าหรับพฒันาครูใหมี้สมรรถนะและทกัษะตาม
มาตรฐานวชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 7.3  เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับหน่วยงานและสถาบนัในการวางแผนผลิตและพฒันาครู
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชค้รู 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดหวัขอ้ในการเสนอแนวคิด ทฤษฏี หลกัการ  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียด ประกอบดว้ย 
 1. การประเมินโครงการ 
 2. การพฒันาบุคลากร 
 3. การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  การประเมนิโครงการ 
 
 1.1  ความหมายของการประเมินโครงการ 
  รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 9)  กล่าววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมาเทียบกบัเกณฑ ์แลว้ตดัสินใจ ใหคุ้ณค่าต่อ
ขอ้มูล หรือ โครงการดงักล่าว 
  ประชุม รอดประเสริฐ (2542: 73) กล่าววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลของการด าเนินโครงการและพิจารณาบ่งช้ีใหท้ราบถึง
จุดเด่น หรือ จุดดอ้ยของโครงการนั้นอยา่งมีระบบแลว้ตดัสินใจวา่จะปรับปรุง แกไ้ขโครงการนั้น
เพื่อด าเนินงานต่อไป หรือ จะยติุการด าเนินงานโครงการนั้นเสีย 
  สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544: 87) กล่าววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง การ
ตดัสินคุณค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ อีกนยัหน่ึง การประเมินเป็นกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
  ศิริชยั กาญจนวาสี (2547: 4) กล่าววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
ตดัสินคุณค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามตวัช้ีวดัโดยการเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์หรือ มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ดงันั้น การประเมินโครงการ  จึงหมายถึง การตดัสินคุณค่าของโครงการ นโยบายการเก็บขอ้มูลตาม
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ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนและน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรือมาตรฐาน เพื่อแสดงถึงความส าเร็จ
ของโครงการ  
  เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2548: 23) กล่าววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อสรุปผลวา่โครงการนั้น ๆ ไดบ้รรลุ
วตัถุประสงค/์เป้าหมาย  และมีประสิทธิภาพเพียงใด                       
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่  การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลของการด าเนินโครงการอยา่งเป็นระบบแลว้
น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์เพื่อตดัสินใจให้คุณค่าต่อขอ้มูลวา่จะปรับปรุง แกไ้ขโครงการนั้น 
เพื่อด าเนินงานต่อไปหรือจะยติุการด าเนินงานโครงการนั้น 
 1.2  ประโยชน์และความส าคัญของการประเมินโครงการ 
  การประเมินมีความส าคญัต่อการวางแผนและบริหารโครงการ มีนกัการศึกษา
หลายท่านไดก้ล่าวถึงประโยชน์และความส าคญัของการประเมินโครงการ ไวด้งัน้ี  
  จิระศกัด์ิ สาระรัตน์ (2551: 7) กล่าววา่ การประเมินโครงการ มีความส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี  
  1. ช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่ จุดประสงคข์องการด าเนินงานนั้นเหมาะสมเป็นไปไดเ้พียงใด 
  2. ท าใหท้ราบวา่การด าเนินงานนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
  3. กระตุน้ใหมี้การเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงาน 
  4. ช่วยใหม้องเห็นขอ้บกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
  5. ช่วยควบคุมการด าเนินงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 
  6. ช่วยใหข้อ้มูลสารสนเทศแก่ผูบ้ริหารในดา้นการด าเนินงาน 
  7. ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดวธีิการด าเนินงานท่ีเหมาะสมในคร้ังต่อ ๆ ไป 
  สมคิด  พรมจุย้ (2552: 37) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินโครงการ ดงัน้ี 
  1.  ช่วยใหข้อ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ  เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบั           
การวางแผนและโครงการ ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนิน
โครงการตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
  2.  ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ มีความชดัเจน 
  3.  ช่วยในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้  ปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินโครงการ 
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  4.  ช่วยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ   และความลม้เหลวของโครงการ  เพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจและวนิิจฉยัวา่จะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยาย
การด าเนินงานโครงการต่อไป 
  5.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานโครงการวา่เป็น
อยา่งไร คุม้กบัการลงทุนหรือไม่ 
  6.  เป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานโครงการ เพราะการประเมินโครงการดว้ยตนเอง 
จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ย และน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  พิสณุ ฟองศรี (2553: 36) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัของโครงการตอ้งท าเป็นระบบ 
ซ่ึงมีความส าคญัและจะช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ไดด้งัน้ี 
  1. เป็นแนวทางหรือวธีิการท่ีจะน าไปสู่ปรากฏการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดข้ึนใน
อนาคตอยา่งมีระบบ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกิจกรรมต่าง ๆ ไว ้
  2. ท าใหก้ารก าหนดล าดบัชั้นของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าใหต่้อเน่ืองสอดคลอ้ง
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากรต่าง ๆ และมีประสิทธิผลได ้
  3. ท าใหเ้กิดการประสานระหวา่งผูป้ฏิบติังานหรือหน่วยงานปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไม่ใหกิ้จกรรมบางอยา่งขาดหายไปหรือซ ้ าซอ้นกนั 
  4. ท าใหเ้กิดการประเมินผลอยา่งมีขั้นตอน และมีคุณภาพท่ีดี ท าใหไ้ดส้ารสนเทศ
จากการประเมินท่ีเป็นประโยชน์  
  จากค ากล่าวของนกัวชิาการหลายท่านสรุปไดว้า่ ประโยชน์และความส าคญัของ 
การประเมินโครงการท าใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ การบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 
ตลอดจนท าใหท้ราบถึงขอ้บกพร่อง จุดเด่น จุดดอ้ย และช่วยใหไ้ดส้ารสนเทศต่าง ๆ ในการน า
ขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจวางแผน หรือก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารในการปรับปรุงพฒันา
โครงการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
 1.3  ประเภทของการประเมิน 
  การประเมินแบ่งเป็นหลายประเภทดว้ยกนัข้ึนอยูก่บัเกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่ง มี
นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงประเภทของการประเมินไวอ้ยา่งหลากหลาย  ดงัเช่น 
  สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544: 114) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินไว ้ ดงัน้ี 
  1.  แบ่งตามหลกัยดึการประเมินค่า แบ่งเป็น 
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1.1 การประเมินค่าตามอุดมการณ์ของโครงการของโครงการ (Goal - based 
Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีไดว้า่ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อน
การประเมินวา่ โครงการน้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 

1.2 การประเมินค่าซ่ึงอิสระจากอุดมการณ์ของโครงการ (Goal - free 
Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมี
อะไรบา้ง 
  2. แบ่งตามล าดบัเวลาท่ีประเมิน   คือการประเมินก่อนน าโครงการไปปฏิบติัการ
ประเมินโครงการขณะด าเนินโครงการ การประเมินหลงัจากกิจกรรมหรือโครงการส้ินสุดลงแลว้ 
  สมคิด  พรมจุย้ (2552: 38) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินไว ้3 ลกัษณะ คือ แบ่ง
โดยยดึจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งโดยยดึหลกัในการประเมิน แบ่งโดยยดึล าดบัเวลาในการ
ประเมิน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  แบ่งโดยยดึจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 การประเมินเพื่อปรับปรุง บางคร้ังก็เรียกวา่ การประเมินความกา้วหนา้ 
(Formative evaluation)  

1.2 การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา่ การประเมินรวมสรุป (Summative 
evaluation) 
  2.  แบ่งโดยยดึหลกัในการประเมิน  แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1  การประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Goal – Based evaluation) เป็น
การประเมินท่ีวา่ท าไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนประเมินวา่โครงการ
น้ีมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 

2.2  การประเมินท่ีอิสระไม่ยึดวตัถุประสงคข์องโครงการ  (Goal – Free 
evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมี
อะไรบา้ง 
  3.  แบ่งโดยยดึล าดบัเวลาในการประเมิน แบ่งเป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ 
ระหวา่งด าเนินโครงการ และหลงัจากส้ินสุดโครงการ มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (Pre - evaluation) เป็นการประเมินท่ีมี  
จุดมุ่งหมายเพื่อตดัสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม   ความสมเหตุสมผลของ             
การวางแผนด าเนินโครงการความเป็นไปไดข้องโครงการ  ในการน าโครงการไปปฏิบติั คุณภาพ
ของโครงการ รวมทั้งตรวจสอบโอกาสท่ีโครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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3.2 การประเมินในระหวา่งการด าเนินโครงการ ( Implementation Evaluation 
or  Process  Evaluation ) เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการท่ีวางแผนไวม้าปฏิบติั 
ทั้งน้ีเพื่อศึกษาถึงการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท่ีท าได ้หรือท า
ไม่ได ้เพราะเหตุใด จุดเด่น จุดดอ้ย มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง การประเมินกระบวนการด าเนิน  
โครงการนั้น พยายามตอบค าถามวา่ท าไมจึงเกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดปัญหา อุปสรรคใน 
การด าเนินโครงการ ถา้เกิดปัญหาจะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที การประเมินในขณะ
ด าเนินโครงการจึงมีบทบาทในการปรับปรุงการด าเนินการโดยตรง 

3.3 การประเมินหลงัการด าเนินโครงการ เป็นการประเมินเพื่อตอบค าถามวา่  
โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ ผลจากโครงการจะบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของโครงการหรือไม่  ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ การประเมินในลกัษณะน้ีจะเป็น                             
การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนโดยเทียบกบัวตัถุประสงคเ์พื่อเป้าหมายท่ีก าหนด 

จากประเภทของการประเมินท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ นกัการศึกษาแต่ละ
ท่านไดจ้  าแนกประเภทของการประเมินแตกต่างกนัไป ไม่มีการก าหนดเกณฑก์ารแบ่งท่ีตายตวั แต่
จ าเป็นตอ้งอาศยัเกณฑห์ลายชนิดมาจ าแนกประเภท เช่น จ าแนกตามระยะเวลาในการประเมิน                 
ก่อนด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการ และหลงัด าเนินการ  จ าแนกตามวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการ
ประเมินไม่วา่จะเป็นดา้นปัจจยั กระบวนการ และผลผลิต รวมถึงจ าแนกตามวธีิการในการประเมิน 
เป็นตน้     
 1.4  รูปแบบของการประเมิน 
  รูปแบบการประเมิน (Evaluation Model)เป็นกรอบความคิด หรือแนวคิดท่ีส าคญั
เก่ียวกบัการประเมินท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ท่ีไดรั้บการพฒันามาหลายยคุหลายสมยั จึงมีนกั
ประเมินหลายท่านไดเ้สนอรูปแบบการประเมินท่ีมีแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการเหตุผลเฉพาะอยา่ง
แตกต่างกนั ในการน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่งควรยดึหลกัความสอดคลอ้งและความเหมาะสมกบั
สภาพการณ์ของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน รูปแบบพื้นฐานในการประเมินท่ีส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
  ดุษฎี โยเหลาและคณะ (2551: 10) ไดส้รุปรูปแบบการประเมินโครงการตามท่ี 
Ernest House จดัแบ่งไว ้8 แบบ ดงัน้ี 
  1. การประเมินแบบวเิคราะห์ระบบ (systems analysis) แนวทางน้ีตั้งอยูบ่น
สมมติฐานของการวดัในเชิงปริมาณ เป็นการประเมินวถีิปฏิบติั ตวัช้ีวดัของการด าเนินงานจะไดม้า
จากการวเิคราะห์วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานหรือโครงการ เพื่อจะใชว้ธีิการทางสถิติในการ
วเิคราะห์หาค าตอบในเชิงสาเหตุและผลการออกแบบการประเมินส่วนใหญ่จะน าไปใชใ้นดา้น
ธุรกิจและการจดัการ มีนกัประเมินท่ีส าคญั คือ Rivlin 
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  2. การประเมินโดยยดึวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเป็นหลกั (behavioral objectives) 
แบบจ าลองน้ีรู้จกักนัแพร่หลายในการประเมินการจดัการเรียนรู้ท่ีมีแนวคิดริเร่ิมมาจาก ไทเลอร์ 
(Tyler) ซ่ึงไดเ้สนอใหใ้ชเ้ป้าหมายทางการศึกษาท่ีไดว้างไวเ้ป็นพื้นฐานในการประเมิน (goal-base 
evaluation) โดยครูผูส้อนหรือนกัการศึกษาจะตอ้งตีความหมายของเป้าหมายทางการศึกษาออกมา
ในรูปของพฤติกรรมของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นท่ีพึงปรารถนาของแต่ละสังคม และนัน่ก็คือ ตวัช้ีวดัหรือตวั
บ่งช้ี (indicator) ของการประเมิน 
  3. การประเมินโดยยดึการตดัสินใจเป็นหลกั (decision making) หรือการประเมินท่ี
ยดึการจดัการซ่ึงการประเมินในลกัษณะน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัการน ามาซ่ึงสารสนเทศเพื่อเป็นทางเลือก
ในการตดัสินใจใหก้บัผูท่ี้มีอ านาจการตดัสินใจ โดยผูป้ระเมินตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ต่อการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่อไปในภายหนา้ นอกจากนั้นผูป้ระเมินยงัท าความเขา้ใจกบั
สภาพความเป็นจริง บริบทของการด าเนินงาน ขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแทแ้ละตอ้งใช้
ความระมดัระวงัในเร่ืองระดบัการตดัสินใจ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป นกั
ประเมินท่ีเป็นหลกัแนวคิด คือ สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) รวมทั้ง อลัคิน (Alkin) ดว้ย 
  4. การประเมินโดยไม่ยดึวตัถุประสงคห์รือการมีอิสระจากวตัถุประสงค ์(goal 
free) สคริฟเวน (Scriven) เป็นบุคคลท่ีริเร่ิมแนวคิดน้ี โดยเห็นวา่ แนวคิดการประเมินท่ียดึ
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกัยงัไม่ครอบคลุมองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเท่าท่ีควร การประเมิน
จะตอ้งครอบคลุมกิจกรรมหรือผลประโยชน์ทุกๆ อยา่งท่ีปรากฏจากการด าเนินงานตามสภาพความ
เป็นจริง และประเมินผลกระทบ (impact)ความเป็นจริง (actual effects)โดยบางคร้ังผูป้ระเมินอาจจะ
ไม่ตอ้งใส่ใจกบัวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไวม้ากนกั เพราะจะท าใหเ้กิดความล าเอียง 
(bias) ในการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพการณ์ ไม่สามารถท่ีจะก าหนดผลกระทบขา้งเคียงท่ีเกิดข้ึน
นอกเหนือจากผลกระทบโดยตรงหรือผลกระทบหลกั (main effects) จากการด าเนินการของ
โครงการหรือกิจกรรม 
  5. การประเมินแบบศิลปวจิารณ์ (art criticism) การประเมินลกัษณะน้ี ผูป้ระเมิน
จะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ มีความรู้ในเร่ืองท่ีประเมิน พร้อมทั้งมีเกณฑซ่ึ์งเป็นแนวทางในการประเมิน
คุณค่าของงานเชิงศิลป์อยา่งชดัแจง้ เพราะการประเมินมกัจะกระท าโดยการวพิากษว์จิารณ์ ซ่ึงเป็น
การใหค้  าอธิบายและความกระจ่างเก่ียวกบัแนวคิดและความเป็นมาของการสร้างสรรคผ์ลงานนั้นๆ 
โดยมีทฤษฎีหรือแนวคิด ซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่ไปเป็นหลกัฐานในการสนบัสนุนการตดัสินคุณค่าของ
ผลงานใดผลงานหน่ึง นกัประเมินท่ีไดรั้บการยอมรับก็คือ ไอเนอร์ (Eisner) 
  6. การประเมินแบบรับรองมาตรฐาน (Accreditation) เป็นการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบมาตรฐานความรู้ของผูท่ี้จะกา้วสู่วงการวชิาชีพนั้นๆ ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน หากบุคคลเขา้
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รับการประเมินผา่นเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีคณะกรรมการของคุณวฒิุในแต่ละสาขาวชิาชีพไดว้างไว้
ก็จะไดรั้บการรับรองประกอบวชิาชีพนั้นๆการประเมินลกัษณะน้ีผูริ้เร่ิมคือ North Central 
Association ของสหรัฐอเมริกา 
  7. การประเมินแบบโตแ้ยง้หรือก่ึงแบบแผนของกฎหมาย (adversary/quasi-legal) 
เป็นการประเมินท่ีมีการประยกุตก์ระบวนการโตแ้ยง้ท่ีใชใ้นการพิจารณาตดัสินในศาล เป็นวธีิท่ีจะ
ช่วยใหผู้ป้ระเมินไดต้รวจสอบคุณค่าของการด าเนินการประเมินไดถ่ี้ถว้นและครอบคลุมท่ีสุด 
เพราะมีทั้งฝ่ายท่ีเป็นกลุ่มสนบัสนุนแนวความคิดและกลุ่มท่ีโตแ้ยง้คดัคา้น ซ่ึงสารสนเทศและขอ้มูล
ท่ีน ามาใชเ้ป็นหลกัฐานท่ีสนบัสนุนหรือหกัลา้งนั้นก็มีทั้งในลกัษณะเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และเม่ือมีการน ามาประยกุตใ์ชใ้นวงการศึกษาก็ผอ่นคลายความเขม้งวดลงไปจากกระบวนการท่ี
ด าเนินการในศาล เพราะประเด็นทางการศึกษาไม่ถึงกบัเก่ียวพนักบัการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 
หรือขดัต่อกฎหมายแต่อยา่งใด 
  8. การประเมินแบบศึกษาเฉพาะกรณี (transaction/case study) การประเมิน 
โดยอาศยัวธีิศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อตรวจสอบ คุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีนิยม
แพร่หลายในกลุ่มนกัวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา โดยเฉพาะการพฒันาชนบท หากมา
ประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการศึกษา จะเก่ียวเน่ืองกบักรณีศึกษาระดบัหอ้งเรียน ระดบัโรงเรียน  
และโครงการเฉพาะในการพฒันาการศึกษา วธีิการด าเนินการอาจกล่าวไดว้า่ เป็นการถ่ายทอด
ความรู้จากกลยทุธ์ในเชิงอุดมคติสู่การด าเนินงานเชิงปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง โดยผูป้ระเมินจะด าเนิน
การศึกษา รวบรวมขอ้มูลในการประเมินในสภาพท่ีโครงการหรือกิจกรรมด าเนินไปอยา่งปกติหรือ
วธีิท่ีไม่เป็นทางการ (informal method) อาศยัวธีิการเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศยอ้นกลบั
ไปยงักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะไดพ้ฒันาไดถู้กตอ้งตามความจ าเป็นและความตอ้งการของ
บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายต่อไปนกัประเมินในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ สเตค (Stake), สมิท (Smith),แมคโดแนล 
(MacDonald) และพลัเลท-แฮมมิลตนั (Parlett-Hamilton) 
  การน ารูปแบบการประเมินโครงการมาประยกุตใ์ช ้สามารถจดัแบ่งออกเป็นกลุ่ม
ใหญ่ได ้หลายกลุ่ม เช่น  การประเมินท่ียดึวตัถุประสงค ์(Objective Based Model)  การประเมินท่ียดึ
การตดัสินคุณค่า (Judgemental Evaluation Model)  และการประเมินท่ียดึการตดัสินใจ (Decision-
oriented Evaluation Model)  (สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ 2544: 109) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะ
น าเสนอรูปแบบแนวคิดการประเมินท่ียดึวตัถุประสงค ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดลกัษณะ
ของการประเมิน  ดงัน้ี 
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  การประเมินท่ียึดวตัถุประสงค ์(Objective Based Model) เป็นการประเมินท่ีมุ่งให้
ความสนใจเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงค ์รูปแบบการประเมินในกลุ่มน้ีไดแ้ก่  ไทเลอร์ 
(Tyler) ครอนบาค (Cronbach) และเคริกแพทริก (Kirkpatrick)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  รูปแบบการประเมินของไทเลอร์(Tyler) 
  ไทเลอร์ (Tyler, 1943) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัการประเมินโดยเสนอเป็น
กรอบความคิด คร้ังแรกในปี ค.ศ.1943 โดยเนน้การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการใหอ้ยู ่
ในรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมแลว้ประเมินความส าเร็จของวตัถุประสงคเ์หล่านั้น  
โดยมีแนวความคิดวา่ โครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ดูไดจ้ากผลผลิตของโครงการวา่ตรง
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ต่แรกหรือไม่เท่านั้น แนวคิดลกัษณะน้ีเรียกวา่แบบจ าลองยดึความส าเร็จ 
ของจุดมุ่งหมายเป็นหลกัต่อมาไทเลอร์ (New Tyler, 1986) ไดเ้สนอกรอบความคิดของการประเมิน
ใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินวตัถุประสงค ์การประเมินแผนการเรียนรู้ การประเมิน 
เพื่อช้ีแนะแนวทางในการพฒันาโปรแกรม การประเมินการน าโปรแกรมไปปฏิบติั การประเมิน
ผลลพัธ์ของโปรแกรม การติดตามและการประเมินผลกระทบ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 2544: 130; 
สมคิด  พรมจุย้ 2552: 51) 
  รูปแบบการประเมินของครอนบาค (Cronbach) 
  ครอนบาค (Cronbach, 1963) ไดเ้สนอแนวความเห็นเก่ียวกบัการประเมินโครงการ
เรียนการสอนไดเ้นน้วา่ ควรท าการทดสอบทั้งจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ละผลพลอยไดอ่ื้น ๆ (side 
effects) ของโครงการนั้น เพื่อคน้หาขอ้บกพร่องและหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการเรียน
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงครอนบาคไดก้ าหนดแนวทางการประเมินไดแ้ก่ การศึกษา
กระบวนการ (Process Studies) การวดัศกัยภาพผูเ้รียน (Proficiency Measurement) การวดัทศันคติ
(Attitude Measurement) และการติดตามผล (Follow-up Studies) (เยาวดี รางชยักุล วบิูลยศ์รี 2553: 
33) 
  รูปแบบการประเมินของเคริกแพตทริค (Kirkpatrick) 
  เคริกแพทริก (Kirkpatrick, 1978) ไดเ้สนอรูปแบบท่ีเนน้การประเมินประสิทธิผล
โครงการฝึกอบรม แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 2544: 128) 
  1. การประเมินปฏิกิกริยา (Reaction) เป็นการประเมินผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจ
หรือมีความรู้สึกอยา่งไรในโครงการฝึกอบรม ซ่ึงผูป้ระเมินจะตอ้งก าหนดขอ้ค าถามท่ีตอ้งการวดัใน
ส่ิงนั้น 
  2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) เป็นการวดัปริมาณความรู้ท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บ
วา่ก่อน-หลงัการอบรมมีความรู้แตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 
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  3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินผูเ้ขา้อบรมมีการน าความรู้
ไปใชไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดน้ั้น จะตอ้งมีการปรับปรุง
ตนเอง ตอ้งรู้จุดอ่อนของตนเอง ตอ้งท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีช่วยในการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีผู ้
ช านาญงานเป็นผูช่้วยเหลือ ตอ้งมีโอกาสท าตามความคิดใหม่ 
  4. การประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์ร (Results) เป็นการประเมินผลท่ีตอ้งการจะ
ใหเ้กิดข้ึนกบัหน่วยงาน ซ่ึงความยากของการประเมินแบบน้ีจะข้ึนอยูก่บัชนิดของโครงการฝึกอบรม 
ซ่ึงเคริกแพทริกไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 

4.1 ควรวดัสภาวการณ์หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนการฝึกอบรม โดยใชข้อ้มูลท่ี
สังเกตไดห้รือวดัได ้

4.2 พยายามหาทางควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงคาดวา่น่าจะมีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงในผลท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนกบัหน่วยงาน วธีิหน่ึงท่ีพอจะท าไดคื้อการใชก้ลุ่มควบคุม
หรือกลุ่มทดลอง 

การประเมินท่ียึดการตดัสินใจ (Decision-oriented Evaluation Model) ในกลุ่มน้ี
มุ่งผลิตสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ไดแ้ก่ สตฟัเฟิลบีม (Stufflbeam) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflbeam)  
สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน 

เรียกวา่ ซิปป์โมเดล (CIPP Model) เป็นการการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเนน้ท่ี
ส าคญัคือ ใชค้วบคู่กบัการบริหารโครงการเพื่อหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา วตัถุประสงคข์องการประเมินคือ การใหส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ซ่ึงมุ่งประเมิน 4 
ดา้น ไดแ้ก่  (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ 2544: 223) 

1. การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) จะช่วยในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัสถานภาพรวม ๆ โครงการทั้งหมด รวมทั้งของความมุ่งหมาย ปัญหา และอุปสรรค ขอ้ดี
และขอ้จ ากดั จุดเด่น จุดอ่อน และสภาพแวดลอ้มของโครงการ 

2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation) จะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั
สมรรถนะของโครงการและแนวทางในการด าเนินโครงการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย ดงันั้น ในเร่ืองน้ี
จึงประเมินเก่ียวกบับุคคล งบประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ ของโครงการ 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) จะช่วยใหข้อ้มูลในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของโครงการวา่ด าเนินไปตามแผนท่ีวางเอาไวห้รือไม่เพียงใด 
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4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) จะช่วยวดัและพิจารณาการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการวา่ไดบ้รรลุตามความตอ้งการหรือไม่ ควรจะด าเนินโครงการต่อไปหรือ
ปรับปรุงแกไ้ขหรือยติุการด าเนินการ 

จากการศึกษารูปแบบการประเมินขา้งตน้ รูปแบบการประเมินท่ีเหมาะในการ
ประเมินโครงการคร้ังน้ี คือ รูปแบบการประเมินของเคริกแพทริก  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์และเป็นรูปแบบท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรมโดยเฉพาะ  

 
2. การพฒันาบุคลากร  
 
 ครูเป็นบุคลากรท่ีส าคญัทางการศึกษา เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัยิง่ในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ   
ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ เจตคติของบุคลากร จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการพฒันา
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถคิดวเิคราะห์ เลือก และตดัสินใจ อนัจะส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรในองคก์รท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1  ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
  มีผูใ้หค้วามหมายของการพฒันาบุคลากร ไวด้งัน้ี 
  พนสั หนันาคินทร์ (2542: 80) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการ
ในการฝึกฝน และการใหก้ารศึกษา ซ่ึงการฝึกฝนมีความหมายไปในเชิง การเพิ่มความถนดั ทกัษะ และ
ความสามารถเฉพาะอยา่งในการท างาน ส่วนการศึกษามีความหมายไปในเชิงการเพิ่มความรู้ความ
เขา้ใจ มโนทศัน์ รวมทั้งทศันคติของผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบังานท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ไม่วา่จะดว้ยเทคโนโลยี เทคนิคการท างาน สภาพแวดลอ้ม รวมทั้งการท่ีจะตอ้งไปรับต าแหน่ง
ใหม่ท่ีอาจจะมีธรรมชาติของการท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
  อ ารุง จนัทวานิช (2542: 8) กล่าววา่ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีส าคญัยิง่ท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษาของชาติโดยตรง จะตอ้งไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็น
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและเทคนิคในการปฏิบติัวชิาชีพท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ครูตอ้งไดรั้บ
การพฒันาความรู้และทศันคติท่ีต่อการท างาน 
  วโิรจน์ สารัตถะ (2545: 186) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง การมุ่งเนน้ให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ การบริหารจากกระบวนทศัน์เก่าสู่กระบวน
ทศัน์ใหม่ รับรู้และเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งกระบวนทศัน์ และก่อใหเ้กิดทศันคติ ความเช่ือ
และค่านิยมท่ีจะน าไปสู่การประพฤติตามกรอบแนวคิดของกระบวนทศัน์ใหม่ 
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  จากความหมายของการพฒันาบุคลากรท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร 
หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการท างาน ส่งผลใหผ้ลผลิตต่าง ๆ ขององคก์รมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม 
 2.2  ความส าคัญของการพฒันาบุคลากร 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545           
แนวการจดัการศึกษา ใหส้ถานศึกษาจดักระบวนการเรียนรู้และใหมี้การพฒันาบุคลากร  ทางดา้น
ผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีบุคลากรในโรงเรียนจึงเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ให ้
ส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งให้ 
ความส าคญัในการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ร ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความส าคญัของ
การพฒันาบุคลากรไวด้งัน้ี 

  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2540: 154) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา
บุคลากร ท่ีส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไดส้รุปไวว้า่ การพฒันาบุคลากรมี
เหตุผลท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
  1. บุคคลท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ แมว้า่จะไดรั้บการศึกษาจากสถานศึกษาต่าง ๆ 
มาแลว้ก็ตาม เม่ือเขา้มาท างานใหม่ก็ยงัไม่สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ท่ีเน่ือง 
จากบุคคลเหล่านั้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน รวมทั้งนโยบายและแนวทาง 
ต่างๆ ในการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีในกรณีท่ีมีบุคคลเขา้ท างานใหม่ หน่วยงานจะตอ้งมีการพฒันา 
บุคคลเหล่านั้นก่อน โดยการจดัฝึกอบรม การปฐมนิเทศ การแนะน าช้ีแจง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ 
บุคลากรใหม่พร้อมท่ีจะท างานนัน่เอง 
  2. เน่ืองจากการปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ นั้น มีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั 
มากมาย รวมทั้งวธีิการท างานจะแตกต่างกนัไปแต่ละหน่วยงานดว้ย ดงันั้นก่อนท่ีบุคคลจะ
ปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรเหล่านั้นใหมี้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั เช่น กรณี
ท่ีบุคคลมาบรรจุใหม่ นอกจากจะปฐมนิเทศแลว้ก็ตอ้งพฒันาใหเ้หมาะสมกบังานในดา้น
ความสามารถ นอกจากนั้นบุคคลท่ียา้ยมาปฏิบติังานก็ถือวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันา
เช่นเดียวกนั 
  3. แมว้า่บุคคลจะไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีนั้น มาเป็นเวลานานจนถือไดว้า่เป็นผูมี้ 
ประสบการณ์ในงานนั้นแลว้ก็ตาม แต่เน่ืองจากนาน ๆ เขา้มกัจะมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย 
แผนการปฏิบติังาน มาตรฐานการท างาน รวมทั้งระบบวธีิการท างานต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
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ปัจจุบนัน้ีวชิาการและเทคโนโลยไีดพ้ฒันาการไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหบุ้คคลผูป้ฏิบติังานปรับตวัไม่
ทนั จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีหน่วยงานตอ้งด าเนินการพฒันาบุคลากร ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ 
รวมทั้งความช านาญให้เหมาะสมอยูเ่สมอ โดยด าเนินการพฒันาในรูปแบบต่าง ๆ กนั เช่น การ
ปฏิบติังานการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และการแนะน างาน เป็นตน้ 
  4. กรณีบุคคลไดเ้ล่ือนต าแหน่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้เป็น 
ผูบ้ริหารใหม่ๆ บุคคลเหล่านั้นมกัจะมีปัญหา เน่ืองจากไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร
มาก่อน จึงตอ้งมีการฝึกอบรมใหบุ้คลากรเหล่านั้น เช่นการฝึกอบรมนกับริหารระดบัตน้ การ
ฝึกอบรมนกับริหารระดบักลาง และฝึกอบรมนกับริหารระดบัสูงหรือในกรณีส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติไดแ้ก่ หลกัสูตรครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ หรือผูอ้  านวยการ
โรงเรียนตลอดจนต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงต่าง ๆ ลว้นแลว้แต่ตอ้งมีการอบรมเชิงปฏิบติัการก่อน
เสมอเป็นตน้ 
  5. แมว้า่บุคคลจะมีความสามารถในการท างานแลว้ก็ตาม เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีเป็น
โลกแห่งการแข่งขนัและโลกแห่งประสิทธิภาพการบริหาร ตามแนวทางการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา ดงันั้นหน่วยงานตอ้งพฒันางานของตนใหมี้ผลงานสูงและมีประสิทธิภาพเสมอ วธีิหน่ึง 
ท่ีนิยมด าเนินการก็คือ การพฒันาบุคคลในหน่วยงาน ทั้งการพฒันาบุคคลในลกัษณะเฉพาะตวั 
การพฒันาทีมปฏิบติังานใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีใน 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงถือวา่การพฒันาบุคคลนั้นนอกจากจ าเป็นเพื่อพฒันาความสามารถใหแ้ต่ละ
บุคคลไดป้ฏิบติังานใหผ้ลสูงสุดแลว้ หน่วยงานจะใชก้ารพฒันาเพื่อใหเ้กิดการพฒันางานหรือ
พฒันาองคก์าร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานในส่วนรวมของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
  จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรเป็น
ส่ิงท่ีหน่วยงาน/องคก์รจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความช านาญ ประสบการณ์
ใหก้บับุคลากรในองคก์ร เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 
 2.3  กระบวนการพฒันาบุคลากร 
  การพฒันาบุคลากรเป็นวธีิการท่ีใชใ้นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ความ
ช านาญ  ทกัษะในการท างานตลอดจนวสิัยทศัน์ และเจตคติท่ีมีต่อการท างานของบุคลากรใหดี้ข้ึน 
ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีจะตอ้งพยายามหาทางใหค้รูผูส้อนไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถและเกิดการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  จนัทรานี สงวนนาม (2545: 14) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในกระบวนการพฒันาบุคลากร
ในสถานศึกษา ดงัน้ี 
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  1. ประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากร 
  2. ด าเนินการพฒันาบุคลากร 
  3. เตรียมแผนการพฒันาบุคลากรทั้งหมด 
  4. ก าหนดความตอ้งการต่าง ๆ ในการพฒันา 
  5. จดัคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผดิชอบ 
  6. ก าหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงาน 
  ขั้นท่ี 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายและบทบาทของหน่วยงาน 
  ในการท่ีจะใหม้องเห็นเป้าหมายของกระบวนการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจนมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจความสัมพนัธ์ของเป้าประสงคก์บัระบบงานท่ีเช่ือมโยงกบัการพฒันา
บุคลากร 
  ขั้นท่ี 2 จดัคณะบุคคลเพื่อด าเนินการและรับผดิชอบ 
  มีบุคคลอยา่งนอ้ย 3 ฝ่าย ดว้ยกนัในระบบโรงเรียนท่ีมีความรับผดิชอบต่อการ
พฒันาบุคลากร คือ 
  1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2. สมาคมครูหรือองคก์รครู 
  3. ปัจเจกบุคคล 
  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีบทบาทและความรับผดิชอบในแผนการ
พฒันาบุคลากรในดา้นท่ีจะสร้างบรรยากาศและคิดหาหนทางท่ีจะท าใหกิ้จกรรมการพฒันาบุคลากร
ในดา้นท่ีจะสร้างบรรยากาศและคิดหาหนทางท่ีจะท าใหกิ้จกรรมการพฒันาบุคลากรเกิดข้ึนได ้โดย
จะเป็นผูว้างแผนและก าหนดแผนงานหลกัของการพฒันาบุคลากร หวัหนา้หน่วยงานต่างๆ มีความ
รับผดิชอบท่ีจะก าหนด ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งการในการด าเนินงานของ
หน่วยงานของตน และเสนอแนวทางต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบความจ าเป็นเหล่านั้น แต่
อยา่งไรก็ตาม ความรับผดิชอบส่วนใหญ่ในการพฒันามกัตกอยูก่บัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
เพราะเป็นผูท่ี้จะติดต่อใกลชิ้ดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละวนัจึงทราบความประสงคต่์างๆ ของ
บุคลากรท่ีตอ้งการพฒันา 
  ขั้นท่ี 3 การก าหนดความตอ้งการต่างๆ ในการพฒันา 
  ในขั้นน้ีจะเป็นการก าหนดความตอ้งการต่างๆ ใหเ้ฉพาะเจาะจงท่ีตอ้งการพฒันา 
ซ่ึงจะกระท าไดด้ว้ยการจดัแผนงานอยา่งมีระบบ ความตอ้งการต่างๆ นั้นสามารถแยกออกได ้3 
ลกัษณะ คือ 
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  1. ความตอ้งการพฒันาของระบบเป็นส่วนรวม หมายถึง ความตอ้งการพฒันาท่ี
สอดคลอ้งกนัระหวา่งสภาพความขาดแคลนกบัสภาพท่ีตอ้งการเพื่อพฒันาระบบในหน่วยงาน 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัคือก าลงัคน ซ่ึงจะช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งก าลงัคนท่ีมีอยูก่บั
ก าลงัคนท่ีตอ้งการ การพฒันาระบบจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะแกไ้ขความแตกต่างในเร่ืองความ
ตอ้งการบุคลากรและบรรจุหรือเสริมเขา้ต าแหน่ง รวมทั้งการเล่ือนโยกยา้ยต าแหน่งในระบบงาน 
แผนก าลงัคนจะช่วยในการสร้างโปรแกรมการพฒันาบุคคลต่าง ๆ ได ้
  2. ความตอ้งการเฉพาะหน่วยงาน เป็นความตอ้งการของหน่วยงานท่ีสนใจในการ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. ความตอ้งการพฒันาของปัจเจกบุคคลเป็นการปรับปรุงประสิทธิผลของ แต่ละ
บุคคล ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยพิจารณาจากขอ้มูลและรายละเอียดจากหลกัฐานการ 
สรรหา การคดัเลือก การจูงใจบุคคลเขา้สู่หน่วยงาน และกระบวนการประเมินค่าการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
  ขั้นท่ี 4 เตรียมแผนการพฒันาบุคลากรทั้งหมด 
  การวางแผนส าหรับการพฒันาบุคลากรของฝ่ายบริหารนั้น เก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญั ๆ เช่น แผนงานอะไรท่ีคาดหวงัวา่จะท าใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยทางใด 
ภายในขอบเขตใด และล าดบัก่อนหลงัอยา่งไร ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงในระบบโรงเรียน จะก าหนด
แนวทางท่ีจะด าเนินการ และการประสานงานแผนงานพฒันาบุคลากรทั้งหมด แนวทางน้ีจะรวมทั้ง
จุดมุ่งหมายของการพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว นโยบายต่างๆ งบประมาณ การล าดบั
ก่อนหลงัในการก าหนดเป้าหมาย นโยบายและงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรนั้น ยอ่มเป็น
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร 
  ขั้นท่ี 5 ด าเนินการพฒันาบุคลากร 
  การด าเนินงานแผนงานพฒันาบุคลากร เป็นการรวบรวมเอกสารกิจกรรมต่างๆ  
ในแผนการพฒันาบุคลากร เพื่อด าเนินการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ท่ีตั้งไว ้และใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย การด าเนินการจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเฉพาะอยา่งเช่นการตดัสินใจ
เลือกกิจกรรมช่วงระยะเวลาส าหรับด าเนินกิจกรรม บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเงินท่ีจะใชส่ิ้งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีตอ้งการ 
  ขั้นท่ี 6 การประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากร 
  การประเมินผลกระบวนการพฒันาบุคลากร มีขอ้ควรค านึงอยู ่3 ประการ คือ 
  1. คน้หารายละเอียด เพื่อให้ทราบวา่ฝ่ายบริหารรู้วธีิการน าเอา 
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กระบวนการพฒันามาใชอ้ยา่งไร ไดแ้ก่เร่ืองการวางแผน การจดัการ การด าเนินงาน และการ
ควบคุม 
  2. คน้หาขอ้มูล รายละเอียดเก่ียวกบัปริมาณของประสิทธิผลท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ 
ทางเทคนิคในการพฒันาบุคลากรมากเพียงใด 
  3. แผนงานพฒันา ไดมี้ส่วนช่วยใหเ้ป้าประสงคข์องหน่วยงานในแต่ละวนั                          
แต่ละปี และเป้าประสงคร์ะยะยาวบรรลุผลเพียงใด เราจะวดัอะไรไดบ้า้งจากการปฏิบติังานของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
  สรุปไดว้า่ กระบวนการพฒันาบุคลากรเป็นวธีิหรือล าดบัขั้นตอนท่ีหน่วยงาน/
องคก์ร จะตอ้งจดัข้ึน เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหเ้พิ่มพนูความรู้ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ เพื่อพฒันาคุณภาพของงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.4  รูปแบบการพฒันาบุคลากร  
  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2540: 160) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการพฒันาบุคลากร 
สรุปได ้ดงัน้ี 
  1. การปฐมนิเทศ 
  2. การเสนองาน 
  3. การมอบอ านาจใหป้ฏิบติังาน ใหรู้้จกัรับผดิชอบงาน 
  4. การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี 
  5. การหาพี่เล้ียงช่วยสอนงาน 
  6. ใหท้  าหนา้ท่ีผูช่้วยงาน 
  7. การใหรั้กษาการแทน 
  8. การไปสังเกตการณ์ ท างานในบางโอกาส 
  9. ส่งไปศึกษาดูงาน 
  10. จดัประชุมสัมมนาและฝึกอบรม 
  11. ส่งเขา้ประชุมเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน 
  12. จดัเอกสารทางวชิาการให้เพียงพอ 
  13. จดัใหมี้คู่มือปฏิบติังาน 
  14. การอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ฟังบรรยายทางวิชาการ 
  15. ใหท้  าการทดลอง วจิยั โดยเฉพาะวจิยัในงานท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า 
  16. ใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 
  17. ใหมี้การปรึกษางานก่อนเขา้ท างาน 
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  18. ใหมี้การนิเทศโดยหวัหนา้งาน 
  สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (2548: 15) ไดเ้สนอ
รูปแบบการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงัน้ี 
  รูปแบบการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1. การพฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเนน้ใหมี้สมรรถนะตามมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวชิาชีพทั้งสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี (Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะกลุ่มสาระ (Specificational Competency) 
ตามท่ีกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ก  าหนด 
  2. รูปแบบของการพฒันามุ่งเนน้การสร้างเครือข่ายท่ีมีคุณภาพตามท่ี สคบศ. 
ก าหนด ใหก้ระจายอยูท่ ัว่ประเทศ เพื่อความสะดวกในการเขา้รับการพฒันาของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ทั้งท่ีเป็นองคก์รเครือข่าย บุคคลเครือข่าย และเครือข่ายทางไกล 
  3. วธีิการพฒันาตอ้งมีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพฒันาของครู
และบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเนน้วธีิการพฒันาท่ีโรงเรียน/หน่วยงานเป็นฐาน (School Based 
Development/Insite Based Development) เป็นส าคญั วธีิการพฒันาท่ีส าคญัไดแ้ก่ แบบเพื่อนช่วย
เพื่อน  (Peer Group) การวจิยัในชั้นเรียนอยา่งง่าย การเขา้รับการอบรมหรือการเขา้ร่วมการสัมมนา
ทางวชิาการท่ีหน่วยงานต่างๆ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์กบัผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายทางไกล  
  สรุปไดว้า่ วธีิการพฒันาบุคลากรสามารถจดัไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ของการพฒันา เช่น การศึกษาดว้ยตนเอง การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การนิเทศภายใน การพฒันา
มุ่งเนน้ใหมี้สมรรถนะตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวชิาชีพ การพฒันามุ่งเนน้การสร้าง
เครือข่ายท่ีมีคุณภาพ เป็นตน้ หน่วยงานหรือองคก์รตอ้งค านึงถึงเป้าหมายของงาน และกลุ่มเป้าหมาย
ในการพิจารณาเลือกวธีิท่ีเหมาะสมกบัการพฒันา 
 2.5  แนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  สถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา (2548: 27) ไดก้ าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ไวด้งัน้ี 
  1.  หลกัการการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

1.1  การพฒันาตอ้งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีตวัผูเ้รียน  
1.2  การพฒันาตอ้งเกิดจากความตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
1.3  การพฒันาตอ้งมุ่งเนน้ลกัษณะ Insite Based Development หรือ School 

Based Development 
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1.4  การพฒันาตอ้งมีหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสมของแต่ละ
บุคคล  

1.5  การพฒันาตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

1.6  การพฒันาตอ้งด าเนินการในรูปแบบเครือข่ายกระจายทัว่ประเทศ  
1.7  การพฒันาตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายและขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
1.8  การพฒันาตอ้งกระท าอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในและ

นอกกระทรวง ศึกษาธิการ ภายใตข้อ้จ ากดัของงบประมาณ 
  2.  การสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งครูและเทคโนโลย ี 

2.1 การใชเ้ทคโนโลยท่ีีดี ครูตอ้งมีวสิัยทศัน์ ดา้นความสามารถในการใชแ้ละ
เลือกใชใ้หต้รงตามโอกาส และสถานท่ี 

2.2 การฝึกอบรม เวลาในการสนบัสนุน (Just-in-time Support) และเวลาในการ
ฝึกประสบการณ์ ดงันั้นครูตอ้งมีแรงดลใจและความกลา้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  

2.3 การใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเปล่ียนแปลงการสอนของครู 
2.4 การใชใ้นลกัษณะท่ีครูเป็นศูนยก์ลาง (Teacher-centered) ครูตอ้งมีการ

ฝึกฝนและปฏิบติัเพื่อใหมี้ความช านาญในทกัษะพื้นฐานหรือผนวกในการควบคุมกิจกรรมดว้ย
ตนเอง  

2.5 การใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการสอนท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั (Student-centered) 
ตอ้งช่วยใหผู้เ้รียนไดสื้บคน้ เกิดกิจกรรมท่ีมีความร่วมมือกนั โดยครูมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกหรือผูแ้นะน า โดยครูตอ้งมีความกระตือรือร้นในการใชเ้ทคโนโลยี เพราะเทคโนโลยี
สามารถน ามาใชส้นบัสนุนการสอนไดห้ลายแบบ  

2.6 การเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยสีารสนเทศ จะช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งเพื่อร่วมงาน ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและผูเ้ช่ียวชาญในชุมชน 

2.7 การช่วยใหค้รูใชเ้ทคโนโลยอียา่งไดผ้ลจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
ความมัน่ใจท่ีจะยอมรับและน าไปใชใ้หเ้กิดผลจริง ในอนาคต 

2.8 ขาดการลงทุนท่ีเพียงพอในการฝึกอบรมครูใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยใีห้
ประสบความส าเร็จในการสอน เพราะส่วนใหญ่จะใชง้บประมาณจ านวนมากในการเพิ่มฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์  
  3. อุปสรรคของการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยขีองครู 



 25 

3.1  เวลาของครู (Teacher Time) ครูตอ้งการเวลาส าหรับ 
1) เพื่อการทดลองกบัเทคโนโลยใีหม่  
2) แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัครูอ่ืนๆ  
3) การวางแผนและปรับปรุงแผนการสอนเพื่อใชว้ธีิการใหม่ท่ีรวมการใช้

เทคโนโลย ี 
4) การเขา้รับการฝึกอบรมและฝึกปฏิบติั 

3.2 การเขา้ถึงและค่าใชจ่้าย (Access and Costs) ครูมีขอ้จ ากดัทางดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ และการเขา้ถึง เน่ืองจาก 

1) ค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากในการจดัซ้ืออุปกรณ์ การเช่ือมต่อเครือข่าย และการ
ฝึกอบรมเพื่อใชเ้ทคโนโลยี 

2) แหล่งเทคโนโลยอียูไ่กลจากหอ้งเรียน 
3) อุปกรณ์ลา้สมยัและไม่สามารถรองรับการใชง้านโปรแกรมใหม่ๆ 
4) บริการใหม่หรือเพิ่มเติม มีการบริการผา่นระบบโทรศพัทแ์ละเคร่ืองข่าย

อินเทอร์เน็ต  
  4.  วสิัยทศัน์หรือเหตุผลในการใชเ้ทคโนโลย ี(Vision or Rationale for 
Technology Use) 

3.1  โรงเรียนจะตอ้งมีการวางแผนทางเทคโนโลยี และสร้างความเขา้ใจท่ี
ชดัเจนในการใชเ้ทคโนโลยใีนหลกัสูตรของโรงเรียน  

3.2  เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงเร็วจึงเป็นส่ิงท่ียากในการติดตามขอ้มูล เพื่อให้
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ 

3.3  ครูขาดรูปแบบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
ของตนเอง 
  5.  การฝึกอบรมและสนบัสนุน (Training and Support)  

5.1 การลงทุนทางดา้นการฝึกอบรมเพื่อการใชเ้ทคโนโลยีมีนอ้ยมากเม่ือเทียบ
กบัการลงทุนทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

5.2  การฝึกอบรมทางเทคโนโลยมุี่งท่ีการใชง้าน ขาดการบูรณาการเทคโนโลยี
ในการจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตร 

5.3 หน่วยงานสนบัสนุนและช่วยเหลือครูทางดา้นเทคนิคท่ีประจ าในโรงเรียนมี
นอ้ยมาก  
  6.  การประเมินการปฏิบติังาน (Current Assessment Practices) 
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6.1  การประเมินผลของผูเ้รียนไม่สะทอ้นถึงการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ี 
6.2  ครูตอ้งการเห็นผลการเปล่ียนแปลงโดยทนัที 

  7.  การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มศกัยภาพของครู  
7.1  เปล่ียนการสอนและการเรียน 

1) เป็นแหล่งในการสร้างความคิดรวบยอด วางระบบ ส ารวจปัญหาและ
ทกัษะพื้นฐาน  

2) เป็นแหล่งท่ีช่วยใหเ้กิดการท างานเป็นกลุ่มและการสร้างความร่วมมือใน
การสืบคน้ 

3) น าไปสู่การเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายของนกัเรียนและความ
ตอ้งการพิเศษต่างๆ 

4) หนา้ท่ีของครู สร้างความคาดหมายต่อผูเ้รียน อ านวยความสะดวกใน 
การท างานของผูเ้รียนรายบุคคล เสนอองคป์ระกอบของส่ือ ปรับการสอนตามความตอ้งการเป็น
รายบุคคล เปล่ียนบทบาทใหม่ (แนะแนวทางมากกวา่การบอก) ลดการบรรยายเพิ่มกิจกรรมท่ีผูเ้รียน
เป็นส าคญัในชั้นเรียน 

7.2 ช่วยงานประจ าวนัของครู  
1) การเตรียมแผนการสอน 
2) การปฏิบติังานระเบียนนกัเรียน 
3) การติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง ผูบ้ริหาร และนกัเรียน 

7.3  การพฒันาสมรรถนะครู 
1) การใชใ้นการฝึกอบรมและสนบัสนุน เช่น การใชร้ะบบดาวเทียม              

วดิีทศัน์ เคเบิล คอมพิวเตอร์ ครูตน้แบบ เป็นตน้ 
2) พฒันาหลกัสูตรทัว่ไปและระดบัสูง เช่น การใชร้ะบบการศึกษาทางไกล

ผา่นเทคโนโลยี 
3) พฒันาระบบการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม เช่น การติดต่อกบัครูหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญโดยการออนไลน์  
จากแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาสรุปไดว้า่ หลกัส าคญั

ในการพฒันาไดแ้ก่ ตอ้งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวัผูเ้รียน ตอ้งเกิดจากความตอ้งการของครู 
เนน้การพฒันาท่ีโรงเรียน รูปแบบการพฒันาตอ้งหลากหลายเป็นเครือข่ายกระจายทัว่ประเทศ 
สอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน ครอบคุลมกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
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ฝึกอบรม ท าให้เกิดการพฒันาครูอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีความ
ยดืหยุน่ หลากหลาย เป็นธรรมชาติ ช่วยใหเ้กิดทกัษะในการแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองของครู  
 

3.  การพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีวิ ออนไลน์ (UTQ Online) 
 
 ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 3) ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดด้ าเนินการพฒันาครูดว้ยระบบ e – Training ภายใตโ้ครงการ
พฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ (UTQ Online)  
 ยทีูคิว มาจากภาษาองักฤษวา่ Upgrading Teacher Qualification Through the Whole 
System มีอกัษรยอ่วา่ UTQ ซ่ึงรัฐบาลไดก้ าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาสังคมและคุณภาพชีวติ
บนพื้นฐานหลกัตามแผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา และ
กระทรวงศึกษาธิการไดจ้ดัท าเป็นโครงการยกระดบัคุณภาพครูทั้งระบบ ปีงบประมาณ 2553 – 2555 
ก าหนดใหมี้กิจกรรมการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ e-trainning ผา่นระบบ  
ยทีูคิว ออนไลน์ ลงทะเบียนเขา้รับการอบรมทางเวบ็ไซต ์http://www.utqonline.com, 
http://www.utqonline.net, http://www.utqonline.in.th โดยมีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย กรอบ 
การด าเนินงาน บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง บทบาทหนา้ท่ีของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา หลกัสูตรการพฒันาครูและบุคลากรทางศึกษา วธีิการลงทะเบียนเขา้รับการอบรม ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1  วตัถุประสงค์ของการพัฒนา  
  3.1.1  เพื่อด าเนินการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ดว้ยหลกัสูตรฝึกอบรม
รูปแบบ e-trainning จ านวน 80 หลกัสูตร ท่ีจดัสร้างส าหรับใชพ้ฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  3.1.2  เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีเจตคติท่ีดี
ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีรู้จกับริหารเวลา มีระเบียบวนิยัในการท างานของตนเอง พฒันาทกัษะพื้นฐาน
การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน 
  3.1.3  เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้ถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท าใหมี้
ประสบการณ์ตรงและเจาะลึกสาระนั้น ๆ สามารถวเิคราะห์ เปรียบเทียบความรู้ท่ีไดจ้ากแหล่ง
ปัจจุบนักบัแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

http://www.utqonline.com/
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  3.1.4  เพื่อพฒันาทกัษะการคิดโดยใช ้การอภิปราย การสืบเสาะหาความรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การร่วมมือกนัท างาน การแกปั้ญหาอยา่ง
สมเหตุสมผล สามารถสะทอ้นผล เกิดแรงกระตุน้ เกิดความอยากรู้อยากเห็นต่อไป และน าไป
ถ่ายทอดส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัการใชแ้หล่งเรียนรู้แบบออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์ 
 3.2  เป้าหมายของการพฒันา 

3.2.1  ผูบ้ริหารการศึกษา 
  3.2.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  3.2.3  ศึกษานิเทศก ์
  3.2.4  ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 3.3  กรอบการด าเนินงาน 
  การด าเนินการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจ้ดัท าชุดฝึกอบรมโดยมีผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูส้ร้างและควบคุม
หลกัสูตร จดัใหมี้วทิยากรหลกัและวทิยากรผูช่้วยรับผดิชอบหลกัสูตร ชุดฝึกอบรมทุกหลกัสูตรจะ
แสดงผลไดดี้บนระบบการจดัการฝึกอบรม (Training Management System : TMS-UTQ Online) 
ซ่ึงสรุปเป็นภาพกรอบการด าเนินงานและขั้นตอนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ย
ระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดงัภาพท่ี 2.1 และ 2.2  
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ภาพท่ี 2.1 กรอบการด าเนินงานการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 
ท่ีมา: คดัลอกจากส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 6) 
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ภาพท่ี 2.2 ขั้นตอนการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
ท่ีมา: คดัลอกจากส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 7) 
 
 3.4  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
  ครูและบุคลากรทางการศึกษา จะไดรั้บการพฒันาท่ีเนน้ความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการเฉพาะบุคคล ตรงตามบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของตนเองเป็นส าคญั โดยยดึ
หลกัการส าคญัของการพฒันาเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self – Learning) ภายใตห้ลกัการเรียนรู้ได้
ทุกท่ี (Any Where) ทุกเวลา (Any Time) ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใหก้ารพฒันาครูและ
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บุคลากรทางการศึกษาด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ มีความต่อเน่ือง สร้างศกัยภาพ
โดยองคร์วมต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีชดัเจน เหมาะสม และตรงตามเป้าหมายของ 
การพฒันา จึงตอ้งก าหนดบทบาทและความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
  3.4.1  บทบาทหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1) ก าหนดนโยบายพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ  
e–Training 

2) จดัจา้งหน่วยงานระดบัอุดมศึกษา (มหาวทิยาลยัขอนแก่น) เพื่อพฒันา
หลกัสูตรส าหรับการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยระบบ  
e – Training 

3) วางระบบแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ  
e – Trainingในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4) จดัท าโครงสร้างหลกัสูตร ประชาสัมพนัธ์ และประชุมช้ีแจงการ
ด าเนินงานกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5) ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ดว้ยระบบ e – Training 
  3.4.2  บทบาทหน้าที่ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาด าเนินการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาครูและบุคลากรเป็นคณะท างาน โดยมี
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นท่ี
ปรึกษาและมีคณะท างานประกอบดว้ย รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูรั้บผดิชอบ
กลุ่มบริหารงานบุคคลเป็นประธาน ผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล หวัหนา้กลุ่มนิเทศก ากบั 

ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน ตวัแทนผูอ้  านวยการ
โรงเรียน และตวัแทนครู เพื่อปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1)  จดัท ากรอบการพฒันาโดยยดึรายละเอียดการพฒันารายบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งจดักลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลกัสูตรสาระการเรียนรู้ เพื่อใหมี้กระบวนการพฒันาท่ีเป็นระบบ ด าเนินการไดค้รอบคลุมและ
เป็นไปอยา่งมีมาตรฐานเดียวกนั 
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2)  แต่งตั้งผูป้ระสานงานระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผูป้ระสาน 
การท างานตามกรอบความรับผดิชอบท่ีก าหนดไว ้ตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูป้ระสานงานระดบั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3)  ก าหนดตารางและปฏิทินการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ตาม
กลุ่มและเป้าหมายส าหรับการพฒันา ซ่ึงสามารถก าหนดโดยยดึความเหมาะสมกบัสภาพของ
กลุ่มเป้าหมายและภารกิจ ในการส่งเสริมสนบัสนุนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  

4)  จดัใหมี้การลงทะเบียนเรียนและสร้างความเขา้ใจโดยการประชุม 
ซกัซอ้มวธีิการเรียนรู้ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ยระบบ  
e – Training ตามท่ีไดจ้ดักลุ่มตามหลกัสูตรสาระการเรียนรู้พร้อมกนั 

5)  ด าเนินการพฒันาครูและบุคลการทางการศึกษาตามความเหมาะสม  
โดยอาจจดัท าตารางและปฏิทินภายใตก้ารประสานความร่วมมือ ระหวา่งส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

6)  จดัใหมี้ระบบการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาดว้ยระบบ e – Training ท่ีเนน้การส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด กบักลุ่มเป้าหมายของการพฒันา 

7)  รวบรวมผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูล
สารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในการพฒันาอยา่งเป็นระบบ และมีความต่อเน่ือง
ต่อไปในอนาคต 

8)  สรุปรายงานผลการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแจง้ให้แก่
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบผลของการพฒันาดว้ยระบบ e – Training คณะท างานควรแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบัสถานศึกษาเพื่อ
ปฏิบติังานจนกระทัง่บรรลุตามเป้าหมายของการพฒันา 
  3.4.3  บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 

1)  จดัท าบญัชีรายช่ือครูจ าแนกตามหลกัสูตรสาระการเรียนรู้ เพื่อรองรับการ
พฒันาดว้ยระบบ e – Training ตรงตามบทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการจดัการเรียนรู้ 
ก าหนดตารางและปฏิทินการพฒันาครูให้ตรงตามกรอบการพฒันาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
เพื่อสะดวกต่อการก ากบั ติดตาม และประเมินผลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

2)  ก าหนดใหค้รูลงทะเบียนเรียนร่วมประชุม เพื่อรับฟังการช้ีแจงการพฒันา 
ดว้ยระบบ e –Training ตามท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดการประชุมข้ึนตามหลกัสูตร
สาระการเรียนรู้ 
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3)  สนบัสนุนใหค้รูพฒันาตนเองตามเง่ือนไขและกิจกรรมของแต่ละ
หลกัสูตร สาระการเรียนรู้ พร้อมทั้งประเมินผลตามวธีิการดว้ยเคร่ืองมือและพิจารณาตดัสินตาม
เกณฑท่ี์หลกัสูตรไดก้ าหนดไว ้

4)  สรุปและรายงานผลการพฒันาครูตามรูปแบบท่ีส านกังานเขตพื้น
การศึกษา ก าหนดไว ้ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจรวมกลุ่มกนัเพื่อด าเนินการพฒันาดว้ยระบบ e – Training 
ก็ได ้โดยยดึความมีประสิทธิภาพของการพฒันาเป็นหลกั  
  3.4.4  บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าทีดู่แลระบบ (Call Center) 

1) เป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผา่นระบบ UTQ Online ใหก้บับุคลากร
ทางการศึกษา 

2) ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีศูนย ์Call Center ของ UTQ Online ผา่นระบบ 
web board หรือ Facebook ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ของกระบวนการฝึกอบรม 

3) ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการฝึกอบรมผา่นระบบ UTQ Online ภายใต้
นโยบายเดียวกนัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4) จดัท ารายงาน-สรุปสาระส าคญัเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 
 3.5  บทบาทหน้าที่ของครูผู้สอน  
  ครูผูส้อนมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1) แจง้ความจ านงเพื่อเขา้รับการพฒันาตนเองดว้ยระบบ e – Training ตาม
หลกัสูตรสาระการเรียนรู้ท่ีรับผดิชอบต่อหน่วยงานตน้สังกดัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
  2) เตรียมตวัเองใหพ้ร้อมส าหรับการพฒันาดว้ยระบบ e – Training 
  3) ลงทะเบียนเรียนและเขา้ร่วมประชุม เพื่อรับฟังการช้ีแจงเก่ียวกบัการพฒันาครู
ดว้ยระบบ e – Training ตามท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด 
  4) ด าเนินการอบรม ดว้ยระบบ e – Training ดว้ยความมุ่งมัน่ ตั้งใจ เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และเพิ่มพนูทกัษะ ประสบการณ์ตามบทบาทหนา้ท่ี และความรับผิดชอบของ
ตนเอง 
 3.6  หลกัสูตรการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจ้ดัท าหลกัสูตรการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาตามกลุ่มเป้าหมายดว้ยระบบ e-trainning ผา่นระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ระหวา่ง
วนัท่ี 20 เมษายน – 20 กนัยายน 2555 โดยใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่นด าเนินการพฒันาหลกัสูตร
ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรม จ านวน 80 หลกัสูตร จ าแนกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ หลกัสูตรรายวชิา
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เฉพาะส าหรับขา้ราชการครู หลกัสูตรรายวชิาเลือกตามภาระงาน และหลกัสูตรรายวชิาเลือกทัว่ไป 
ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.6.1  หลักสูตรรายวิชาเฉพาะส าหรับข้าราชการครู ก าหนดใหข้า้ราชการครูตอ้ง
เขา้รับการฝึกอบรม 1 หลกัสูตร ตามภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยระบบจะสมคัรใหโ้ดยอตัโนมติั มี
จ  านวนทั้งส้ิน 25 หลกัสูตร ดงัตารางท่ี 2.1 
  3.6.2  หลักสูตรรายวิชาเลือกตามภาระงาน ขา้ราชการครูสามารถเลือกเขา้รับ 
การฝึกอบรมไดต้ามความสนใจอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร หรือมากกวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 12 หลกัสูตร  
ดงัตารางท่ี 2.2 
  3.6.3  หลักสูตรรายวิชาเลือกทัว่ไป ขา้ราชการครูสามารถเลือกอบรมไดต้ามความ
สนใจอยา่งนอ้ย 1 หลกัสูตร หรือมากกวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 43 หลกัสูตร ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี  2.1  หลกัสูตรรายวชิาเฉพาะส าหรับขา้ราชการครู  
 
ท่ี รหสั หลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
1 UTQ-2102 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย:ี

ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี

2 UTQ-2103 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย:ี
ส าหรับผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี

3 UTQ-2104 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย:ี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ(ส าหรับ
ผูส้อนระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา) 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ี
(ครูคอมพิวเตอร์ ระดบั
ประถมศึกษา-มธัยมศึกษา) 

4 UTQ-2105 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ส าหรับผูส้อน
ระดบัประถมศึกษา  

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ 
ระดบัประถมศึกษา 

5 UTQ-2106 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ส าหรับผูส้อน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ 
ระดบัมธัยมศึกษา 

6 
 
 
 

7 
 
 

8 

UTQ-2107 
 
 
 
UTQ-2108 
 
 
UTQ-2109 

กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  
ส าหรับผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ   
ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศส าหรับ 
ผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ 
ระดบัมธัยมศึกษา               
ตอนปลาย 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ภาษาต่างประเทศ
ระดบัประถมศึกษา 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ             
ระดบัมธัยมศึกษา 



 36 

ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 
ท่ี รหสั หลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
9 UTQ-2110 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับผูส้อน

ระดบัประถมศึกษา 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย  
ระดบัประถมศึกษา 

10 UTQ-2111 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับผูส้อน
ระดบัมธัยมศึกษา 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย  
ระดบัมธัยมศึกษา 

11 UTQ-2112 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา 

ครูกลุ่มสาระ
วทิยาศาสตร์ ระดบั
ประถมศึกษา 

12 UTQ-2113 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
ส าหรับผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ 
ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

13 
 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

 

UTQ-2114 
 
 
 
UTQ-2115 
 
 
UTQ-2116 
 
 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์: ฟิสิกส์ ส าหรับ
ผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ : เคมี ส าหรับ
ผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ : ชีววทิยา 
ส าหรับผูส้อนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์: ฟิสิกส์ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์: เคมี ระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์: ชีววทิยา 
ระดบัมธัยมศึกษา            
ตอนปลาย 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 
ท่ี รหสั หลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย 
16 UTQ-2117 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์:โลก ดารา

ศาสตร์และอวกาศ ส าหรับผูส้อนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์:  
โลก ดาราศาสตร์และอวกาศ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

17 UTQ-2118 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ: ทศันศิลป์  
(ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา) 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ:ทศันศิลป์ 

18 UTQ-2119 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ: นาฏศิลป์ (ส าหรับ
ผูส้อนระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา) 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ:นาฏศิลป์ 

19 UTQ-2120 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ:  ดนตรี  
(ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา-มธัยมศึกษา) 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ:ดนตรี 

20 
 
 
 

21 
 
 
 

22 
 

 
23 

UTQ-2121 
 
 
 
UTQ-2122 
 
 
 
UTQ-2123 
 
 
UTQ-2124 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรมสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม
ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา  
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม
ส าหรับผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา  
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา
ส าหรับผูส้อนระดบัประถมศึกษา 
 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา
ส าหรับผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา 

ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม                       
ระดบัประถมศึกษา  
ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม 
ระดบัมธัยมศึกษา  
กลุ่มสาระการเรียนรู้           
สุขศึกษาและพลศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  
สุขศึกษาและพลศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา 

24 UTQ-2125 การศึกษาพิเศษ ครูการศึกษาพิเศษ 
25 UTQ-2126 การศึกษาปฐมวยั ครูปฐมวยั 
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ตารางท่ี 2.2  หลกัสูตรวชิาเลือกตามภาระงานส าหรับขา้ราชการครู 
 
ท่ี รหสั หลกัสูตร 

1 UTQ-2127 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์ 

2 UTQ-2128 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน  

3 UTQ-2129 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา             
เป็นฐาน  

4 UTQ-2130 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้  

5 UTQ-2131 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั  

6 UTQ-2132 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎี            
การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง  

7 UTQ-2133 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การเรียนรู้แบบบูรณาการสู่              
พหุปัญญา  

8 UTQ-2134 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การออกแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาการคิดขั้นสูง 

9 UTQ-2135 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการ
แกปั้ญหา  

10 UTQ-2136 การวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง  

11 UTQ-2303 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

12 UTQ-2137 การพฒันาสมรรถนะประจ าสายงานและสมรรถนะหลกัส าหรับขา้ราชการครู  
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ตารางท่ี 2.3  หลกัสูตรวชิาเลือกทัว่ไปส าหรับขา้ราชการครู  
 

ที่ รหัส หลกัสูตร 

1 UTQ-2127 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค ์

2 UTQ-2128 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบโครงงาน 

3 UTQ-2129 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา            
เป็นฐาน 

4 UTQ-2130 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้จากเเหล่งเรียนรู้ 

5 UTQ-2131 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้การปฏิบติั 

6 UTQ-2132 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้าง
องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

7 UTQ-2133 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การเรียนรู้แบบบูรณาการสู่พหุปัญญา 

8 UTQ-2134 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การออกแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาการคิดขั้นสูง 

9 UTQ-2135 การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั: การจดัการเรียนรู้แบบกระบวนการ
แกปั้ญหา 

10 UTQ-2136 การวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริง 

11 UTQ-2303 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

12 UTQ-101 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน/การวดัประเมินผล 

13 UTQ-102 การบริหารหลกัสูตร 

14 UTQ-103 การประกนัคุณภาพการศึกษา 

15 UTQ-104 การสอนแบบบูรณาการส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กและหอ้งเรียนคละชั้น 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 
ท่ี รหสั หลกัสูตร 

16 UTQ-105 การบูรณาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อยกระดบัการเรียน
การสอน 

17 UTQ-106 การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 

18 UTQ-107 การจดักิจกรรมค่ายนกัเรียน/กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ 

19 UTQ-201 สาระการเรียนรู้ภาษาไทย: ส าหรับชั้นประถมศึกษา 

20 UTQ-202 สาระการเรียนรู้ภาษาไทย: ส าหรับชั้นมธัยมศึกษา 

21 UTQ-203 สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์: ส าหรับชั้นประถมศึกษา 

22 UTQ-204 สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์: ส าหรับชั้นมธัยมศึกษา 

23 UTQ-205 สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์: ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1- 3 

24 UTQ-206 สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์: ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6 

25 UTQ-207 สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์: ส าหรับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3 

26 UTQ-208 สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม: การสอนภูมิศาสตร์ 

27 UTQ-209 สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม: โครงงานประวติัศาสตร์ 

28 UTQ-210 สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม: วชิาเศรษฐศาสตร์ (เนน้
เศรษฐกิจพอเพียง) 

29 UTQ-211 สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา: การจดัการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 

30 UTQ-212 สาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา: การพฒันาองคค์วามรู้ วชิาสุขศึกษา
และพลศึกษา ระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 
ท่ี รหสั หลกัสูตร 

31 UTQ-213 สาระการเรียนรู้ศิลปะ: ดนตรีศึกษา 

32 UTQ-214 สาระการเรียนรู้ศิลปะ: ทศันศิลป์ 

33 UTQ-215 สาระการเรียนรู้ศิลปะ: นาฏศิลป์ 

34 UTQ-216 สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย:ี เทคโนโลยี 

35 UTQ-217 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ: การพฒันาความสามารถทางภาษา 
(Language Proficiency) 

36 UTQ-218 สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ: การน าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ(องักฤษ) สู่การปฏิบติั 

37 UTQ-219 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน: การพฒันาระบบแนะแนว 

38 UTQ-220 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน: การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

39 UTQ-221 ปฐมวยั: การศึกษาปฐมวยั 

40 UTQ-222 บรรณารักษ:์ การจดัการหอ้งสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

41 UTQ-223 การศึกษาพิเศษ: ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั-การศึกษาพิเศษ 

42 UTQ-224 การศึกษาพิเศษ: ความรู้ในการปฏิบติังานของครูการศึกษาพิเศษ 

43 UTQ-225 นวตักรรมการนิเทศ (Coaching) การศึกษาชั้นเรียน (Lesson study) 

 
 
 
 
 
 



 42 

 3.7  วธีิการลงทะเบียนเข้ารับการอบรม ยูทคีิว ออนไลน์ 
  ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งด าเนินการลงทะเบียนตามล าดบั ไดแ้ก่ การเขา้สู่โปรแกรม  
การกรอก Username และ Password การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเข้าสู่โปรแกรมด้วยระบบ E-training โดยผู ้เข้ารับการอบรม
สามารถเลือกเขา้สู่ระบบไดท่ี้ 
  http://www.utqonline.com 
  http://www.utqonline.net 
  http://www.utqonline.in.th 
  ขั้นตอนท่ี 2 การกรอก Username และ Password ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งพิมพ ์
Username ดว้ยเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลกั และพิมพ ์Password ดว้ยเลขรหสัท่ีระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ไดใ้หไ้วแ้ละกดปุ่ม Login เพื่อเขา้สู่ระบบ  ดงัภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี  2.3  การกรอก Username และ Password 
 
 
 
 
 

http://www.utqonline.com/
http://www.utqonline.net/
http://www.utqonline.in.th/
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  ขั้นตอนท่ี 3 การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ท าไดโ้ดยเม่ือเขา้สู่
ระบบส าเร็จผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งกดปุ่มเมนูลงทะเบียนเพื่อเขา้ไปแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั โดยผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งพิมพข์อ้มูลต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มใหเ้รียบร้อยแลว้กดปุ่มจดัเก็บ
เพื่อใหร้ะบบปรับปรุงขอ้มูลหากผูเ้ขา้รับการอบรมไม่ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัจะพบปัญหา
การเขา้สู่ระบบ (Login)ไม่ได ้ส าหรับหนา้เมนูหลกัจะประกอบดว้ยเมนูยอ่ย ไดแ้ก่ เมนูแหล่งเรียนรู้ 
เมนูกระดานสนทนา เมนูคู่มือการใชร้ะบบ เมนูค าถาม-ค าตอบ เมนูส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อใหผู้ ้
เขา้รับการอบรมไดเ้ลือกศึกษาตามตอ้งการโดยไม่มีเง่ือนไขวา่ตอ้งศึกษาเร่ืองใดก่อน-หลงั แต่ผูเ้ขา้
รับการอบรมตอ้งลงทะเบียนเพื่อเขา้สู่ระบบทุกคร้ัง ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  รายละเอียดการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูล 
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  http://www.utqonline.in.th เป็น web browser (เวบ็บราวเซอร์) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
ใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูล หรือเรียกสั้นๆวา่ บราวเซอร์ ค าวา่ browser หมายถึง เรียกดูทัว่ๆไป ใช้
ส าหรับเรียกดูขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงแสดงในรูปเวบ็เพจ ไดแ้ก่ Internet Explorer (IE), Mozilla 
Firefox, Chrome ดงัภาพท่ี 2.5  
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  เวบ็บราวเซอร์ 
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  3) การใชง้านโปรแกรมโดยรวมเม่ือเขา้สู่โปรแกรมแลว้ผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้ง 
กดปุ่มส าหรับผูเ้ขา้ฝึกอบรม และเขา้ใชง้านในฐานะผูเ้ขา้รับการอบรม ไดแ้ก่ เขา้ฟังบทบรรยาย  
ท าใบงานรับฟัง ข่าวสาร/ประกาศของหลกัสูตร เขา้ร่วมในประเด็นสนทนาของหลกัสูตร  เขา้ศึกษา
แหล่งเรียนรู้ท่ีวทิยากรจดัเตรียมไว ้เขา้ร่วมในการตอบแบบสอบถาม ปรึกษาวทิยากรและส่งขอ้ความ
ถึงวทิยากร ดงัภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพท่ี  2.6  การใชง้านโปรแกรมโดยรวม 
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  4) เม่ือเขา้สู่โปรแกรมแลว้ ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถศึกษารายละเอียดการใชง้าน
เพิ่มเติมไดท่ี้ http://www.utqonline.in.th/home/manual.pdf ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  รายละเอียดการใชง้านเพิ่มเติม 
 
 3.8  การวดัและการประเมินผล และการได้รับวุฒิบัตร 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการพฒันาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาดว้ยระบบ e – Training ผา่นระบบ UTQ Online ไดก้ าหนดวธีิการวดัและประเมินผล 
เคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผล เกณฑก์ารวดัและประเมินผล การไดรั้บวุฒิบตัร  
ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม สรุปไดด้งัน้ี 
  3.8.1  วิธีการวัดและประเมินผล 

การวดัและประเมินผลเป็นการวดัระหวา่งการเรียนรู้และหลงัจากเสร็จส้ิน
การเรียนรู้ โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย เช่น การทดสอบความรู้ การสอบถามความคิดเห็น การ
ประเมินทกัษะปฏิบติังาน การน าเสนอแนวคิดแนวทางแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ท่ีก าหนด  
หรือการตรวจสอบผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัระหวา่งการเรียนรู้ ซ่ึงอาจเลือกใชว้ธีิการใด 
วธีิการหน่ึงหรือบูรณาการหลายวธีิการก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวทิยากรประจ าหลกัสูตรจะเลือกใช ้

http://www.utqonline.in.th/home/manual.pdf
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  3.8.2  เคร่ืองมือส าหรับการวัดและประเมินผล 
เคร่ืองมือส าหรับการวดัและประเมินผลมีหลากหลายชนิด เช่น 

แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินทกัษะการปฏิบติังาน หรือแบบประเมินผล
งานท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนรู้ อาจใชว้ธีิการเดียวหรือหลายวธีิข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของวทิยากรท่ีจะ
เลือกใชไ้ดอ้ยา่งครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการพฒันา เคร่ืองมือทั้งหมดน้ีไดถู้ก
สร้างข้ึนและผา่นการพฒันาคุณภาพ เพื่อน าไปใชใ้นการวดัและประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.8.3  เกณฑ์การวัดและประเมินผล 

เกณฑก์ารวดัและประเมินผลพิจารณาจากระดบัความรู้ ความสามารถเทียบ
กบัเกณฑท่ี์ก าหนด คือ ร้อยละ 70 หากไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถยอ้นกลบัไป
พฒันาใหม่ตลอดกระบวนการ หรือยอ้นกลบัไปพฒันาในกิจกรรมการเรียนรู้ หรือกิจกรรมการฝึก
ปฏิบติัท่ียงัไม่ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด ในการยอ้นกลบัไปพฒันาจะไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังสามารถพฒันา
ไดอ้ยา่งอิสระตามความตอ้งการและความสนใจของตนเอง  
  3.8.4  การได้รับวุฒิบัตร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีด าเนินการพฒันาตามรายละเอียดของ
กิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรสาระการเรียนรู้ทุกกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมฝึกปฏิบติั  
และสร้างผลงานตามท่ีวทิยากรก าหนดไว ้พร้อมทั้งไดรั้บการประเมินความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานผา่นตามเกณฑท่ี์หลกัสูตรสาระการเรียนรู้ก าหนดไว ้จะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูผ้า่น
การพฒันา มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและจะไดรั้บวฒิุบตัรเป็นหลกัฐานส าคญั  

การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้งด าเนินการตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ลงทะเบียนเรียน ประเมินผลก่อนเรียน เรียนรู้และปฏิบติักิจกรรมตามท่ีหลกัสูตรสาระการเรียนรู้
ก าหนด ประเมินผลหลงัเรียน สรุปผลการประเมินโดยรวมทั้งระหวา่งเรียนและหลงัเรียนตามท่ี
หลกัสูตรก าหนด ผา่นเกณฑ์ไดรั้บวฒิุบตัรซ่ึงผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถพิมพว์ฒิุบตัรไดด้ว้ยตนเอง หาก
ไม่ผา่นเกณฑ์ ใหเ้ร่ิมตน้การพฒันาใหม่ โดยการทบทวนกิจกรรมและทดสอบหลงัเรียนจนผา่น
เกณฑจึ์งไดรั้บวฒิุบตัร 

จากการศึกษาเอกสารการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ สรุปไดว้า่ 
การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ เป็นการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบ 
e-training ผา่นระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาครูผูส้อนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ครอบคลุมถึงองคค์วามรู้ สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองและใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหส้ามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิริอร  พงษส์มบูรณ์ (2545: 95-99) ไดศึ้กษา การใช ้e-learning เพื่อการพฒันาบุคลากร
ของผูบ้ริหารเขตโทรศพัทภ์ูมิภาค บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั(มหาชน) วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
การใช ้e-learning ในดา้นคุณสมบติัและเน้ือหาวชิาสาขาวิชากฎหมาย การตลาด การบริหาร ความรู้
ดา้นช่าง และความรู้ทัว่ไป เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมส าหรับฝึกอบรม
แบบ e-learning กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารเขตโทรศพัทภ์ูมิภาค จ านวน 72 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถาม พบวา่ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 50-55 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใชท่ี้ท างาน วตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อดูค าสั่งต่างๆของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
มีความถ่ีในการใชง้าน 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง ผูบ้ริหารมีความพร้อมในการ
ฝึกอบรมแบบ e-learning ในระดบัมาก เน้ือหาวชิาท่ีมีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด คือ วชิากล
ยทุธ์การตลาดเพื่อรักษาลูกคา้ ระบบติดต่อระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นความพร้อมของบุคลากรมีปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษ  
 ชวนพิศ  เหมพนม (2552: 111-115) ไดศึ้กษา การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการการพฒันาครูเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม The Geometer,s Sketchpad ในการจดัการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ โดยใชรู้ปแบบการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรมของเคริกแพทริก (Kirkpatrick) มี
วตัถุประสงค ์เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาครูในดา้น ปฏิกิริยาตอบสนอง 
การเรียนรู้ พฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ และผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อน
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 17 คน ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน นกัเรียน จ านวน 100 คน 
และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรม 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบสอบถามคุณภาพส่ือการสอน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนกัเรียน พบวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีปฏิกิริยาตอบสนองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีความรู้
และทกัษะท่ีไดรั้บ ร้อยละ 87.64 พฤติกรรมการน าความรู้ไปใช ้ร้อยละ 76.47 น าส่ือท่ีสร้างข้ึนไป
พฒันากระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก 
 ศิรารัตน์  คุณาเมือง (2552: 68-75) ไดศึ้กษา การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการการพฒันาครูในการจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ โรงเรียนโนนแดงราษฎร์ประสิทธ์ิ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 โดยใชรู้ปแบบการประเมินประสิทธิผลการฝึกอบรม
ของเคริกแพทริก (Kirkpatrick) มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม เพื่อประเมินการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม เพื่อประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์รของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งเป็น
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผูส้อน จ านวน 10 คน นกัเรียน จ านวน 74 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ แบบทดสอบความรู้ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมิน
คุณภาพส่ือ และแบบสอบถามความพึงพอใจนกัเรียน พบวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีปฏิกิริยาตอบสนองอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บ ร้อยละ 80.00 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูเ้ขา้
ฝึกอบรม ร้อยละ 94.00 คุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก   
 มาเรียม  นิลพนัธ์ุ (2554: 156-161) ไดศึ้กษา การประเมินโครงการยกระดบัคุณภาพครู
ทั้งระบบ กิจกรรมการพฒันานิเทศแนวใหม่ วตัถุประสงค ์เพื่อประเมินความรู้ความสามารถตาม
สมรรถนะของศึกษานิเทศก ์เพื่อประเมินสมรรถนะของศึกษานิเทศก ์ดา้นความสามารถใน 
การด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาตนเอง ดา้นความสามารถในการด าเนินการ
นิเทศ เพื่อประเมินคุณลกัษณะและพฤติกรรมการนิเทศของศึกษานิเทศก ์เพื่อเสนอรูปแบบ 
การนิเทศและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องศึกษานิเทศก์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือรองผูอ้  านวยการฯ จ านวน 19 คน หวัหนา้กลุ่มนิเทศติดตามและ
ประเมินผลการศึกษา จ านวน 19 คน ศึกษานิเทศกจ์ากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 19 เขตตรวจ
ราชการ จ านวน 165 คน ศึกษานิเทศกท่ี์ตอบแบบประเมินแบบออนไลน์ จ  านวน 209 คน ผูบ้ริหาร
หรือรองวชิาการ จ านวน 19 คน หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้หรือครูผูส้อน จากโรงเรียนใน 19 เขต
พื้นท่ีการศึกษาและ19 เขตตรวจราชการ จ านวน 242 คน ครูผูส้อนท่ีตอบแบบประเมินคุณลกัษณะ
และพฤติกรรมการนิเทศ จ านวน 471 คน และผูบ้ริหารส านกัวชิาการรวมทั้งนกัวชิาการ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสนทนา 
แบบประเมินงานวจิยัเชิงคุณภาพ แบบประเมินแผนการพฒันาตนเอง แบบบนัทึกสาระส าคญั  
แบบประเมินคุณลกัษณะและพฤติกรรมแบบออนไลน์ พบวา่ ศึกษานิเทศกมี์ความรู้ ความเขา้ใจใน
ดา้นการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การวิจยัส่ือและ
เทคโนโลย ีศึกษานิเทศกมี์ความสามารถ ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ดา้นการจดัท าแผนพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสามารถในการนิเทศส่วนใหญ่ใหค้วามรู้
เร่ืองการจดัท าแผนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดา้นคุณลกัษณะของศึกษานิเทศกค์วรมีวฒิุ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาโท มีความเป็นนกัวชิาการและความเป็นผูน้ า มีประสบการณ์ 
ในการสอนหรือเคยเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษามาก่อน ดา้นรูปแบบการนิเทศควรมีความหลากหลาย
เป็นรูปธรรม โดยใชก้ารนิเทศแบบบริบทเป็นฐานและการนิเทศแบบวจิยัเป็นฐาน 
 ดอร์เซทท ์(Dorsett, 1973: 3684-A) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายเทคนิคห้องสมุดต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา วตัถุประสงค ์คือ เพื่อหาแนวทางในการฝึกอบรมท่ี
เหมาะสม อนัจะส่งผลต่อโครงการพฒันาสมรรถภาพเจา้หนา้ท่ีฝ่ายเทคนิคหอ้งสมุดใหดี้ข้ึน  
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กลุ่มตวัอยา่งเป็นบรรณารักษห์อ้งสมุดเมืองต่างๆ และผูอ้  านวยการโครงการฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใช ้
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม พบวา่ บรรณารักษ ์ร้อยละ 84.85 เห็นวา่โครงการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
เทคนิคห้องสมุดเป็นโครงการท่ีช่วยพฒันาสมรรถภาพของเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดใหสู้งข้ึนได ้
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรีสามารถท างานไดดี้ข้ึนโดยการฝึกตามโครงการช่วยใหเ้กิด 
การท างานอยา่งมีระบบ ส่วนเน้ือหาและกระบวนการฝึกอบรมนั้นเห็นวา่เหมาะสมดีแลว้ และ 
การฝึกอบรมไม่ควรแบ่งระดบัในการเขา้รับการฝึกอบรม 
 เดซาย (Desai, 1997: 2990-A) ไดศึ้กษา การวจิยัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก 
การใชค้อมพิวเตอร์ในองคก์ร วตัถุประสงคเ์พื่อการฝึกอบรมใหพ้นกังานแต่ละคนยอมรับและน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชง้าน ผูว้จิยัจึงคิดคน้หาวธีิใหม่ ๆ มาใชใ้นการฝึกอบรมกบัผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์โดยเนน้การศึกษาผลกระทบ ดา้นความสัมฤทธ์ิผลในการฝึกอบรม รูปแบบ 
การเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การตอบสนองการเรียนรู้โดยใชว้ธีิการอบรมรูปแบบต่าง ๆ และ  
ความหลากหลายของหวัขอ้การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัความสามารถของแต่ละคนในการรับรู้ส่ิงท่ี 
จะเรียนรู้ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม พบวา่ การฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์สามารถพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละคนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั และการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ประกอบการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงกวา่การใชว้ทิยากรบรรยาย 
 จากการศึกษาเอกสารขา้งตน้สรุปไดว้า่ การประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี คร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการประเมินของ 
เคริกแพทริก เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีเหมาะกบัการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม ท่ีให้
สารสนเทศต่าง ๆ ในการน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจและปรับปรุงพฒันาโครงการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงประเมินซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการประเมินของ  
เคริกแพทริก (Kirkpatrick, 1978) ในการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
ซ่ึงมีรายละเอียดของการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมการพฒันา
ครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ปีการศึกษา 2555 รวม
ประชากร จ านวน 30,921 คน ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 2 คน เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  2 คน ครูผูส้อน 1,311 คน นกัเรียน 29,606 คน                                                                
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน  680 คน ประกอบดว้ย 
      1. เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ  จ านวน 2 คน ใชป้ระชากรทั้งหมด 
  2. เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ผูรั้บผดิชอบ                 
จ  านวน 2 คน ใชป้ระชากรทั้งหมด 
  3. ครูผูส้อน จ านวน 298 คน ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาก
ตารางส าเร็จรูปของเคร์จซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใช้การสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified random Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีแต่ละโรงเรียนมี
อยู ่ 
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  4. นกัเรียน  จ านวน 379 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตาราง
ส าเร็จรูปของเคร์จซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) โดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified  
random Sampling) ตามสัดส่วนของจ านวนนกัเรียนในทุกระดบัชั้นท่ีแต่ละโรงเรียนมีอยู ่       

 
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีทั้งหมด 4 ฉบบั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 3 ฉบบั 
แบบสัมภาษณ์ 1 ฉบบั โดยแต่ละฉบบัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนท่ี 2 สภาพด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
   ตอนท่ี 3 สอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
 ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
นกัเรียน เก่ียวกบัการน าความรู้ของครูไปใช ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าความรู้ของครูไปใช ้
 ฉบบัท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
ครูผูส้อน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
   ตอนท่ี 2 สถานภาพการพฒันาครูผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยระบบ ยทีู
คิว ออนไลน์  
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  
 ฉบบัท่ี 4 แบบสัมภาษณ์การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับเจา้หนา้ท่ี 
ดูแลระบบ เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลระบบ ปัญหาและอุปสรรค จ านวน 9 ขอ้  
 2.1  วธีิสร้างเคร่ืองมือ 
  2.1.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.1.2 สร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์การวจิยั และประเด็นท่ีตอ้งการ
ประเมิน 
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  2.1.3  ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผู ้เ ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
(รายช่ือในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา การใชภ้าษาและให้ข้อเสนอแนะ 
แลว้น ามาหาค่าความตรง (IOC) ไดค้่าความตรงอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00  
  2.1.4  ปรับปรุงเคร่ืองมือตามค าแนะน าและขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น า
เคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัครูผูส้อนท่ีผ่านการฝึกอบรมดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 15 คน นกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน  และเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 2 คน  
  2.1.5  น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองใช ้มาหาค่าความเท่ียง โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบรัค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลปรากฏวา่ ไดค้่าความเท่ียงทั้ง 2 ฉบบั ดงัน้ี 

ฉบบัท่ี 1 ส าหรับครูผูส้อน ไดค้่าความเท่ียง 0.97 
ฉบบัท่ี 2 ส าหรับนกัเรียน ไดค้่าความเท่ียง 0.92 

  2.1.6  ปรับปรุงแกไ้ขเคร่ืองมือในส่วนท่ีบกพร่องตามข้อเสนอแนะและขอ้มูลท่ี
ไดรั้บ จดัพิมพเ์คร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2  เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
  2.2.1  แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  2.2.2  ส าหรับเกณฑใ์นการในการแปลความหมายมี ดงัน้ี  
ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายความวา่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2.3  เกณฑก์ารตดัสินประสิทธิผลของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ใชค้่า
ดชันี Utility index เพื่อหาระดบัประสิทธิผล โดยน าคะแนนท่ีไดม้าหาดชันีความคิดเห็นโดยใชสู้ตร  
UI = .50  (ความรู้จากการฝึกอบรม) +.25  (การน าความรู้ไปใชข้องครู) +.25  (การน าความรู้ไปใชก้บั
นกัเรียน) 
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  จากนั้นน าค่าท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑเ์พื่อแปลผล ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนนระหวา่ง  ร้อยละ  80   ข้ึนไป  มีประสิทธิผลระดบัดีมาก 
  ช่วงคะแนนระหวา่ง  ร้อยละ  70 - 79        มีประสิทธิผลระดบัดี  
  ช่วงคะแนนระหวา่ง  ร้อยละ  60 - 69        มีประสิทธิผลระดบัพอใช ้  
  ช่วงคะแนนระหวา่ง  ร้อยละ  50 - 59        มีประสิทธิผลระดบันอ้ย 

 
3.  กรอบการประเมนิ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบไวส้ าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี
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ตารางท่ี  3.1  กรอบการประเมิน 
 

วตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ/ 
ตวับ่งช้ี 

แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือและวธีิเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารตดัสิน 

1. เพื่อประเมินการด าเนินงาน
การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ 

1. ความคิดเห็นของ 
เจา้หนา้ท่ีในประเด็น
ต่อไปน้ี 
   1.1 การก าหนด 
แนวทางการฝึกอบรม 
   1.2 กระบวนการ
ฝึกอบรม 
   1.3 ปัญหาและอุปสรรค 

1. เจา้หนา้ท่ี  
ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา 
เขต 8  
2. เจา้หนา้ท่ี
ดูแลระบบ  
ยทีูคิว ออนไลน์ 

1. แบบสอบถาม 
 
2. แบบสัมภาษณ์ 

1. หาค่าความถ่ี 
2. หาค่าร้อยละ 
3. การวเิคราะห์เน้ือหา 

แสดงพฤติกรรมครบ
ทุกดา้น ในแต่ละดา้น
มีความถ่ีมากกวา่  
ร้อยละ 70 

2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของ
การพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ 4 ดา้น ดงัน้ี 
   - การประเมินปฏิกิริยา 

2. ความคิดเห็นของ 
ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมใน
ประเด็น ต่อไปน้ี 
2.1 เ น้ือหาหลกัสูตร
และระยะเวลา  

- ครูผูส้อน  
26 โรงเรียน 

1. แบบสอบถาม 1. หาค่าเฉล่ียและ                 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย
มากกวา่หรือเท่ากบั 
3.51  
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ/ตวับ่งช้ี แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือและวธีิเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารตดัสิน 

 2.2 วิธีการและเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม  
2.3 การอ านวยความ
สะดวกและการใหบ้ริการ 
2.4 ความสนใจขณะ 
เขา้ร่วมการฝึกอบรม   

- ครูผูส้อน                    
26 โรงเรียน 

   

 - การประเมินการเรียนรู้ ความคิดเห็นของครูผูเ้ขา้
ฝึกอบรมในประเด็น
ต่อไปน้ี 
 2.5 ความรู้ท่ีได้รับจาก
การฝึกอบรม  
 2.6 ความพึงพอใจของ 
ผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

- ครูผูส้อน                        
26 โรงเรียน 

1. แบบสอบถาม 1. หาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. หาค่าสถิติที 
Independent sample              
t-test  
 

-ค่าคะแนนเฉล่ีย
มากกวา่หรือเท่ากบั 
3.51 

-มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการ/ตวับ่งช้ี แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือและวธีิเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล เกณฑก์ารตดัสิน 

- การประเมินพฤติกรรม ความคิดเห็นของครูผูเ้ขา้
ฝึกอบรมในประเด็น ต่อไปน้ี 
2.7 การน าความรู้จาก 
การฝึกอบรมไปใชใ้น 
การจดัการเรียนรู้  

- ครูผูส้อน                    
26 โรงเรียน 

1. แบบสอบถาม 1. หาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. หาค่าสถิติที 
Independent sample        
t-test 

-ค่าคะแนนเฉล่ีย
มากกวา่หรือเท่ากบั 
3.51 

-มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

- การประเมินผลลพัธ์ ความคิดเห็นของนกัเรียน 
ดา้นการน าความรู้ของครู 
ไปใช ้ในประเด็น ต่อไปน้ี  
 2.8 เทคนิคการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้   
 2.9 ส่งเสริมการเรียนรู้
ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

- นกัเรียนระดบั 
ชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 1 - 6 

1. แบบสอบถาม 1. หาค่าเฉล่ียและ                     
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย
มากกวา่หรือเท่ากบั 
3.51 
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4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา ดงัน้ี 
 4.1  ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความร่วมมือในการวจิยัคร้ังน้ี จากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปยงัโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จ านวน 26 โรงเรียน ภายในเดือน กุมภาพนัธ์ 2556  
 4.2  ผูว้จิยัน าแบบประเมินไปยงัโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จ านวน 26 โรงเรียน และเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเองภายในเดือน 
กุมภาพนัธ์ 2556 
 4.3  ผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
จ านวน  2 ฉบบั เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จ  านวน 2 ฉบบั ครูผูส้อน 
จ านวน 298 ฉบบั และนกัเรียนทุกระดบัชั้น จ านวน 379 ฉบบั ไดรั้บคืนครบทุกชุด  
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
เน้ือหา และการทดสอบค่าที  Independent sample t-test 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ืองการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X   แทน ค่าเฉล่ีย 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ (t-test)  
 df        แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ(Degree of freedom) 

 
2.  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ไดแ้ก่  

1.1  เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
1.2  ครูผูส้อนท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
1.3  นกัเรียน 
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 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี จ  าแนกการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

2.1  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 ดา้นการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม ปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ โดยการวิเคราะห์เน้ือหา ค่าความถ่ี  

2.2  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดูแล
ระบบ ปัญหาและอุปสรรค โดยการวเิคราะห์เน้ือหา  
  ตอนท่ี 3  ผลการประเมินประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
จ  าแนกการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

3.1  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลภาพรวมของการพฒันาครูดว้ยระบบ 
ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 

3.2  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของครูผูส้อน โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย
(X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

3.3  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของนกัเรียนโดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
(X )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

3.4  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 
ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่น  
โดยเปรียบเทียบดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมและ การน าความรู้ไปใช ้โดยการทดสอบค่าที 

 
3.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต 8 พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 เป็นเพศหญิง
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ทั้งหมด จ านวน  2 คน มีอาย ุ52 ปี และอาย ุ47 ปี วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด  
จ านวน 2 คน 
 1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครูผูส้อนท่ีเขา้รับการฝึกอบรมมีสถานภาพ  
ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของครูผูส้อนท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 

(n = 298)   
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
      ชาย 87 29.20 
      หญิง 211 70.80 

รวม 298 100.00 
อาย ุ   
      20 - 30 ปี                                                                                      41 13.80 
      31 - 40 ปี 45 15.10 
      41 – 50 ปี 
      51 – 60 ปี 

104 
108 

34.90 
36.20 

รวม 298 100.00 
วฒิุการศึกษา   
        ปริญญาตรี 
        ปริญญาโท 
        ปริญญาเอก 

 
216 
76 
6 

 
72.50 
25.50 
  2.00 

รวม   298   100.00 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
        คณิตศาสตร์ 
        วทิยาศาสตร์ 
        ภาษาต่างประเทศ 
        สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
        สุขศึกษาและพลศึกษา 
        การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 
53 
46 
35 
54 
24 
29 

 
17.81 
15.41 
11.71 
18.11 
  8.14 
  9.71 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
        ภาษาไทย 
        ศิลปศึกษา 

37 
20 

12.40 
  6.71 

รวม   298   100.00 
หลกัสูตรท่ีเขา้อบรม 
       คณิตศาสตร์ ม.ตน้ 
       คณิตศาสตร์ ม.ปลาย 
       วทิยาศาสตร์ ม.ตน้ 
       วทิยาศาสตร์-ฟิสิกส์ 
       วทิยาศาสตร์-เคมี 
       วทิยาศาสตร์-ชีววทิยา 
       วทิยาศาสตร์-โลก ดาราศาสตร์และอวกาศ 

 
47 
29 
31 
10 
2 
1 
2 

 
15.80 
9.70 
10.40 
3.40 
0.70 
0.30 
0.70 

      ภาษาต่างประเทศ 
       สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
       สุขศึกษาและพลศึกษา 
       การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
       ภาษาไทย 
       ศิลปศึกษา-ทศันศิลป์ 
       ศิลปศึกษา-นาฏศิลป์ 
       ศิลปศึกษา-ดนตรี 

23 
52 
17 
31 
37 
10 
2 
4 

7.70 
17.40 
5.70 
10.40 
12.40 
3.40 
0.70 
1.30 

รวม    298  100.00 
การเขา้รับการฝึกอบรม 
       ลงทะเบียนเขา้อบรมครบและผา่นการอบรม 
       ลงทะเบียนเขา้อบรมครบแต่ไม่ผา่นการอบรม 
       ลงทะเบียนเขา้อบรมไม่ครบและไม่ผา่นการอบรม 

 
291 
2 
5 

 
97.70 
0.70 
1.60 

รวม 298 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ 
       ศึกษาดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 
       ศึกษาเป็นกลุ่มตามความสนใจร่วมกนั 

 
256 
42 

 
85.90 
14.10 

รวม 298 100.00 

ช่วงเวลาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม 
       เวลาราชการวา่งจากการสอน เวลา 08.00 – 16.30 น. 
       นอกเวลาราชการส่วนใหญ่ 
                เวลา 16.31 - 24.00 น. 
                เวลา 00.01 - 07.59 น. 

 
113 

 
184 

1 

 
37.90 

 
61.70 
  0.40 

รวม 298 100.00 
สถานท่ีท าการอบรม 
       ท่ีบา้น 
       ท่ีโรงเรียน 
       ท่ีร้าน Internet 

 
154 
134 
10 

 
51.70 
45.00 
  3.30 

รวม   298   100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 ครูผูส้อนท่ีตอบแบบสอบถาม พบวา่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 70.80 มีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 36.20 รองลงมาอาย ุ41-50 ปีร้อยละ 34.90 และอายุ 31-40 ปี ร้อย
ละ 15.10 วุฒิการศึกษามากท่ีสุดเป็นปริญญาตรีร้อยละ 72.50 รองลงมาปริญญาโทร้อยละ 25.50 
และปริญญาเอกร้อยละ 2.00 กลุ่มสาระการเรียนรู้มากท่ีสุดเป็นครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ร้อยละ 18.11 รองลงมาเป็นครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ร้อยละ 17.81 และวิทยาศาสตร์ร้อยละ 15.41 หลกัสูตรท่ีเขา้รับการอบรมมากท่ีสุดครูผูส้อนเขา้รับ
การอบรมหลกัสูตรสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมร้อยละ 17.40 รองลงมาคฺณิตศาสตร์ม.ตน้ 
ร้อยละ 15.80 และภาษาไทยร้อยละ 12.40 การเขา้รับการฝึกอบรมครูผูส้อนลงทะเบียนเขา้รับการ
อบรมครบและผา่นการอบรมมากท่ีสุดร้อยละ 97.70 รองลงมาลงทะเบียนเขา้อบรมไม่ครบและไม่
ผา่นการอบรมร้อยละ 1.76 และลงทะเบียนเขา้อบรมครบแต่ไม่ผา่นการอบรมร้อยละ 0.70 ลกัษณะ
การฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ครูผูส้อนศึกษาดว้ยตนเองตามอธัยาศยัมากท่ีสุดร้อยละ 85.90 และ
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ศึกษาเป็นกลุ่มตามความสนใจร่วมกนัร้อยละ 14.10 ช่วงเวลาท่ีเขา้รับการฝึกอบรมครูผูส้อนเขา้รับ
การฝึกอบรมนอกเวลาราชการส่วนใหญ่เวลา 16.31 - 24.00 น. ร้อยละ 61.70 รองลงมาเวลาราชการ
วา่งจากการสอน เวลา 08.00 – 16.30 น. ร้อยละ 37.90 และนอกเวลาราชการส่วนใหญ่เวลา 00.01 - 
07.59 น. ร้อยละ 0.40 สถานท่ีท าการอบรมครูผูส้อนเขา้รับการอบรมท่ีบา้นมากท่ีสุดร้อยละ 51.70 
รองลงมาเขา้รับการอบรมท่ีโรงเรียนร้อยละ 45.00 และท่ีร้าน Internet  ร้อยละ 3.30  
 1.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนมีสถานภาพ ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี  4.2  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม                  (n = 379)   

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
      ชาย 159 42.00 
      หญิง 220 58.00 

รวม 379 100.00 
ระดบัชั้นท่ีศึกษา   
     มธัยมศึกษาปีท่ี 1 110 29.00 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 2 23 6.10 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 3 58 15.30 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 4 78 20.6 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 5 26 6.90 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 6 84 22.10 

รวม 379 100.00 
เกรดเฉล่ีย   
     1.01-1.50 3 0.80 
     1.51-2.00 38 10.00 
     2.01-2.50 82 21.60 
     2.51-3.00 107 28.20 
     3.01-3.50 92 24.30 
     3.51-4.00 57 15.10 

รวม 379 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดร้อยละ 
58.00และเพศชายร้อยละ 42.00 ระดบัชั้นท่ีศึกษาเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 มากท่ีสุดร้อยละ 
29.00 รองลงมาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 22.10 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ร้อยละ 20.60 นกัเรียน 
มีเกรดเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 2.51-3.00 ร้อยละ 28.20 รองลงมาอยูใ่นช่วง 3.01-3.50 ร้อยละ 24.30 
และช่วง 2.01-2.50 ร้อยละ 21.60 
 
ตอนที ่2  ผลประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี 
 
 2.1  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

  2.1.1  ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม พบว่า 
1)  รูปแบบในการก าหนดนโยบายการพฒันาครูจดัท าเป็นค าสั่งแต่งตั้ง

คณะท างาน   
2)  วธีิการประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมแจง้เป็นหนงัสือราชการข้ึนบน

เวบ็ไซตข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
3)  เกณฑก์ารจดับุคลากรรับผดิชอบจดัตามความรู้ความสามารถ   
4)  วธีิการฝึกอบรมเหมาะสมกบัการพฒันาครู ผูต้อบมีความคิดเห็นวา่ 

เหมาะสมมาก และมีความคิดเห็นวา่เหมาะสมปานกลาง  
5)  จดัประชุมช้ีแจงวธีิการฝึกอบรมใหก้บัครู ผูต้อบมีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกนัวา่ ไม่ไดมี้การจดัประชุม  
  2.1.2  ด้านกระบวนการฝึกอบรม พบว่า 

1)  ไดมี้การจดัประชุมเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 เพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม  

2)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรม ผูต้อบมีความ
คิดเห็นวา่ ไดรั้บความร่วมมือมากและมีความคิดเห็นวา่ ไดรั้บความร่วมมือปานกลาง 

3)  ไดมี้การอ านวยความสะดวกโดยเช่ือมโยงไวห้นา้เวบ็ไซตข์องส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  
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4)  จดัใหมี้ระบบติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  

5)  การตรวจสอบขอ้มูลแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่าย 
Internet ผูต้อบมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูล  
  2.1.3  ด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พบวา่ 

1)  การประชาสัมพนัธ์และติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม พบวา่ บางโรงเรียนมี
ปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตท าใหรั้บขอ้มูลข่าวสารไดช้า้  

2)  บุคลากรท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรม พบวา่ บุคลากรท่ีรับผดิชอบยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์  

3)  วสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ใช้
งานระบบไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อยมาก การเขา้ใชร้ะบบไม่สะดวกและตอ้งรอนาน ระบบ
อินเทอร์เน็ตมีความเร็วไม่เพียงพอ  

4)  งบประมาณการฝึกอบรม พบวา่ ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหก้บัโรงเรียนต่าง ๆ  

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ 
1)  ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้รองรับได ้ 
2)  ควรจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ สพม. เขต 8  
3)  สพฐ.ควรสนบัสนุนระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนให้

รองรับการฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึง  
4)  สพฐ.ตอ้งจดัสรรงบประมาณใหโ้รงเรียนใชป้รับปรุงความเร็วระบบ

อินเทอร์เน็ต   
 2.2  ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ของเจ้าหน้าทีดู่แลระบบเกีย่วกบัการปฏิบัติหน้าที่ดูแลระบบ 
ปัญหาและอุปสรรค 
  เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบท่ีรับผดิชอบเขตพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี มีจ  านวน 2 คน โดยคน
แรกเป็นศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษปฏิบติัราชการอยูท่ี่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา            
เขต 10 จงัหวดัเพชรบุรี และคนท่ีสองเป็นครูช านาญการพิเศษปฏิบติัหนา้ท่ีสอนวชิาคณิตศาสตร์แต่
มีความสามารถพิเศษดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปฏิบติัราชการอยูท่ี่โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั 
กรุงเทพมหานคร ทั้งสองคนมีหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาดา้นการฝึกอบรมผา่นระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
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ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 และครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมประจ าเขต
พื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลระบบ ปัญหา และอุปสรรค พบวา่ 
  1)  เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดติ้ดต่อไปเพื่อขอ
ค าปรึกษา เร่ืองครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี กรอกขอ้มูลแลว้แต่เขา้
ระบบยทีูคิวไม่ได ้ 
  2)  ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมส่วนใหญ่ปรึกษา เร่ืองสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมแลว้ Log in 
เขา้ระบบไม่ได ้ 
  3)  การตอบค าถามใหก้บัผูเ้ขา้ฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกนั
วา่ ตอบไดทุ้กเร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด  
  4)  การแกปั้ญหาเม่ือช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่สอบถามไปท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ปรึกษาไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย ์ 
  5)  การใหค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการ Log in จ านวน 1 คร้ัง การลืม Password จ านวน 7 คร้ัง และไม่สามารถพิมพว์ฒิุบตัรได ้
จ านวน 3 คร้ัง 
  6)  ช่องทางติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ติดต่อ
ทางโทรศพัท,์ e-mail และfacebook และส่วนใหญ่ติดต่อทางโทรศพัท ์ 
  7)  การจดัสรรเวลาใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่ รับปรึกษาตั้งแต่ 19.30 น. เป็นตน้ไป และสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลา  
  8)  เวลาในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรม ส่วนใหญ่เวลา 08.00-16.30 น.             
  9)  ปัญหาครูกรอกขอ้มูลไม่ครบทุกช่องท าให ้Log in ไม่ได ้และครูยา้ยสังกดัแลว้
ไม่แกไ้ขขอ้มูล  
  10)  ขอ้เสนอแนะไดแ้นะน าใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวัหนา้ หรือ 6 ตวัหลงัของบตัร
ประชาชนแต่ละคน  
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ตอนที ่ 3  ผลการประเมนิประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีวิ ออนไลน์  
 
 3.1  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลภาพรวมของการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว 

ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ใชค้่าดชันี Utility index ใหน้ ้าหนกัหรือ
ความส าคญักบัดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 50% ดา้นการน าความรู้ไปใชข้องครู 25%  
และดา้นการน าความรู้ไปใชข้องนกัเรียน 25% โดยใชสู้ตร  
  UI = .50 (ความรู้จากการฝึกอบรม) +.25 (การน าความรู้ไปใชข้องครู) +.25 
(การน าความรู้ไปใชก้บันกัเรียน) 
  UI    =     .50(3.64) +.25(3.62) +.25(3.88)       
    UI    =     3.70 
  ดงันั้น ค่าดชันีประสิทธิผลภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 74 มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัดี 
 3.2  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของครูผูส้อน โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  (X )  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3-4.9 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลา  

(n = 298)   
ดา้นเน้ือหา หลกัสูตรและระยะเวลา X  S.D.  แปลผล 

1. หลกัสูตรมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจ 
    ของท่าน 

 
3.69 

 
1.03 

 
มาก 

2. เน้ือหามีรายละเอียดครบถว้นครอบคลุมตามท่ี  
    หลกัสูตรก าหนด 

 
3.75 

 
1.00 

 
มาก 

3. เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยั 3.72 0.95 มาก 
4. เน้ือหาวชิาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรม  
    ไม่ยากจนเกินไป 

 
3.81 

 
0.93 

 
มาก 

5. จดัอบรมช่วงระยะเวลา (20 เม.ย. 55 - 20 ก.ย. 55)  
    มีความเหมาะสม 

 
3.72 

 
0.95 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.74 0.86 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  
ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นเน้ือหา หลกัสูตรและระยะเวลา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( X = 3.74, S.D.=0.86) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ เน้ือหาวชิาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมไม่ยากจนเกินไป (X = 3.81, 
S.D.=0.93) เน้ือหามีรายละเอียดครบถว้นครอบคลุมตามท่ีหลกัสูตรก าหนด (X =3.75, S.D.= 1.00)      
เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยัและจดัอบรมช่วงระยะเวลา (20 เม.ย. 55 - 20 ก.ย. 55) 
มีความเหมาะสม ( X = 3.72, S.D.=0.95) หลกัสูตรมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจของท่าน  
(X = 3.69, S.D.=1.03)  
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 ดา้นวธีิการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม  

(n = 298)   
ดา้นวธีิการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม X  S.D.  แปลผล 

6. รูปแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เหมาะสมกบั  
    เน้ือหา/กิจกรรมท่ีใชใ้นหลกัสูตร 

 
3.64 

 
0.99 

 
มาก 

7. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีเน้ือหาชดัเจน 
    ครบถว้นตามหลกัสูตร 

 
3.63 

 
1.01 

 
มาก 

8. เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านแลว้ 
    เขา้ใจง่าย 

 
3.62 

 
0.99 

 
มาก 

9. เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมมี 
    ประโยชน์น าไปใชท้  ากิจกรรมท่ีฝึกปฏิบติัได ้

 
3.61 

 
1.00 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.63 0.93 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  
ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นวธีิการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, S.D.=0.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ รูปแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเน้ือหา/กิจกรรมท่ีใช้
ในหลกัสูตร  (X = 3.64, S.D.=0.99) เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีเน้ือหาชดัเจนครบถว้นตาม
หลกัสูตร ( X = 3.63, S.D.=1.01) เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย  
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(X = 3.62, S.D.=0.99) เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีประโยชน์น าไปใชท้  ากิจกรรมท่ี
ฝึกปฏิบติัได ้(X = 3.61, S.D.=1.00) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ 

(n = 298)   
ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ X  S.D.  แปลผล 

10. ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ฝึกอบรม 3.25 1.21 ปานกลาง 
11. เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบใส่ใจและอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 3.32 1.16 ปานกลาง 
12. ท่านสามารถติดต่อขอค าแนะน าและปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
      ไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ 

 
3.36 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

13. ศูนยฝึ์กอบรมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยฯ์  
      อยา่งต่อเน่ือง 

 
3.33 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.31 1.07 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.31, S.D.=1.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถติดต่อขอค าแนะน าและปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ี
ดูแลระบบไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ (X = 3.36, S.D.=1.14) ศูนยฝึ์กอบรมใหข้อ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยฯ์อยา่งต่อเน่ือง ( X = 3.33, S.D.=1.10) เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบใส่ใจ
และอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ (X = 3.32, S.D.=1.16)   
 
 
 
 
 
 
 



 71 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 ดา้นความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรม  

(n = 298)   
ดา้นความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรม X  SD  แปลผล 

1. ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมสม ่าเสมอ 3.74 1.01 มาก 
2. ท่านร่วมตอบกระทูแ้ละอภิปรายประเด็นต่างๆ  
    ครบถว้น 

 
3.76 

 
1.08 

 
มาก 

3. ท่านเห็นความส าคญัต่อการเขา้ฝึกอบรมดว้ยระบบ 
    ออนไลน์ 

 
3.64 

 
1.06 

 
มาก 

4. ท่านร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 3.99 1.00 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.78 0.92 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ี
มีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรมโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.78, S.D.=0.92) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านร่วมปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง (X = 3.99, S.D.=1.00) ท่านร่วมตอบ
กระทูแ้ละอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ครบถว้น (X = 3.76, S.D.=1.08) ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรม
สม ่าเสมอ ( X = 3.74, S.D.=1.01) ท่านเห็นความส าคญัต่อการเขา้ฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์   
(X = 3.64, S.D.=1.06) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 72 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 
 ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

(n = 298)   
ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรม X  S.D.  แปลผล 

18. ท่านชอบการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ เพราะ 
      มีคุณค่าและใหป้ระโยชน์มาก 

 
3.42 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

19. หลงัจากการฝึกอบรมท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด  
      ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 

 
3.56 

 
1.04 

 
มาก 

20. ท่านคิดวา่จากการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ 
      คร้ังน้ีท าใหท้่านมีความช านาญในการใช ้
      เทคโนโลยไีดดี้ข้ึนกวา่เดิม 

 
 

3.66 

 
 

1.00 

 
 

มาก 
21. ท่านรู้สึกวา่การน าระบบออนไลน์มาใชใ้นการ 
      ฝึกอบรมดีกวา่เขา้รับการฝึกอบรมดว้ยตนเอง 

 
3.47 

 
1.21 

 
ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 3.53 1.01 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ี
มีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้ฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.53, S.D.=1.01) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่จากการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์คร้ังน้ีท าใหท้่านมีความช านาญใน
การใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ข้ึนกวา่เดิม (X = 3.66, S.D.=1.00) หลงัจากการฝึกอบรมท่านไดรั้บความรู้ 
แนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน (X = 3.56, S.D.=1.04) ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่การน าระบบออนไลน์มาใชใ้นการฝึกอบรมดีกวา่
เขา้รับการฝึกอบรมดว้ยตนเอง (X = 3.47, S.D.=1.21) ท่านชอบการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ 
เพราะมีคุณค่าและใหป้ระโยชน์มาก (X = 3.42, S.D.=1.16)  
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  
 ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

(n = 298)   
ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม X  S.D.  แปลผล 

22. ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 
ความรู้ทีไ่ด้รับ 

3.68 1.06 มาก 

23. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 3.78 0.88 มาก 
24. ดา้นการสร้างนวตักรรม 3.62 0.96 มาก 
25. ดา้นการวดัและประเมินผล 
ท่านน าไปใช้ระดับใด 
23.1 ดา้นการจดัการเรียนรู้ 
24.1 ดา้นการสร้างนวตักรรม 
25.1 ดา้นการวดัและประเมินผล 

3.75 
 

3.57 
3.50 
3.64 

0.94 
 

0.95 
1.02 
0.96 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.64 0.87 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ี
มีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.64, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.78, 
S.D.=0.88)  ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการวดัและประเมินผลของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.75, 
S.D.=0.94) ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนก่อนเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.68, S.D.=1.06) การน าความรู้
ไปใชด้า้นการวดัและประเมินผลของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.64, S.D.=0.96) ความรู้ท่ีไดรั้บ
ดา้นการสร้างนวตักรรมของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ( X = 3.62, S.D.=0.96)   
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  
 ดา้นการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

(n = 298)   
ดา้นการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ 

ในการจดัการเรียนรู้ 
X  S.D.  แปลผล 

26. หลงัการฝึกอบรมท่านไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ 
      ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายมากกวา่เดิม 

 
3.64 

 
0.91 

 
มาก 

27. หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียน 
      มีส่วนร่วมและเป็นผูท้  ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

 
3.59 

 
0.89 

 
มาก 

28. หลงัการฝึกอบรมท่านมีการจดักิจกรรมโดย 
      น าเอาความรู้และทกัษะท่ีนกัเรียนมีอยูเ่ดิมมา 
      สัมพนัธ์กบับทเรียนใหม่ 

 
 

3.59 

 
 

0.92 

 
 

มาก 
29. หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็น 
      ขั้นตอนสนองความสนใจและความตอ้งการของ 
      นกัเรียน 

 
 

3.64 

 
 

0.93 

 
 

มาก 
รวมเฉล่ีย 3.62 0.85 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ี
มีต่อการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการ
จดัการเรียนรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.62, S.D.=0.85) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ หลงัการฝึกอบรมท่านไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ย
วธีิการท่ีหลากหลายมากกวา่เดิม (X = 3.64, S.D.=0.91) หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เป็นขั้นตอนสนองความสนใจและความตอ้งการของนกัเรียน (X = 3.64, S.D.=0.93) หลงัการ
ฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเป็นผูท้  ากิจกรรมดว้ยตนเอง (X = 3.59, 
S.D.=0.89)    
 
 3.3  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของนกัเรียน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10-4.11 
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ตารางท่ี 4.10   ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการน าความรู้ของครูไปใช ้
จากการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้  

(n = 379)   
ดา้นเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ X  S.D.  แปลผล 

1. ครูใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย 3.84 0.52 มาก 
2. ครูมีการสอนเช่ือมโยงกบัรายวชิากลุ่มสาระต่างๆ 3.82 0.59 มาก 
3. ครูมีการประเมินอยา่งหลากหลาย 3.87 0.68 มาก 
4. ครูใชส่ื้อการสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ  
    ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัเพื่อเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
5. ครูเลือกเน้ือหาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจ 
    ของนกัเรียน 

 
3.87 

 
3.86 

 
0.61 

 
0.61 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 3.85 0.48 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
ท่ีมีต่อการน าความรู้ของครูไปใช ้จากการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นเทคนิคการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.85, S.D.=0.48) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูใชส่ื้อการสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรม
ต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัเพื่อเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน (X = 3.87, S.D.=0.61) ครูมีการประเมิน
อยา่งหลากหลาย (X = 3.87, S.D.=0.68) ครูเลือกเน้ือหาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจของ
นกัเรียน (X = 3.86, S.D.=0.61) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของนกัเรียน 
 โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่ีมีต่อการน าความรู้ของครูไปใชจ้ากการพฒันาครู 
 ดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียน 
 เป็นส าคญั 

 (n = 379)   
ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
X  S.D.  แปลผล 

6. กิจกรรมท่ีครูสอนกระตุน้ใหน้กัเรียนคิดวเิคราะห์  
    หาเหตุผล และคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 
3.91 

 
0.67 

 
มาก 

7. ครูจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ 
    นอกหอ้งเรียน 

 
3.79 

 
0.62 

 
มาก 

8. ครูจดับรรยากาศในชั้นเรียนมีความอบอุ่นเนน้ 
    ความร่วมมือและมีความเป็นประชาธิปไตย 

 
3.84 

 
0.65 

 
มาก 

9. ครูยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน 
10. ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้ 
    จากกรณีศึกษาหรือจากการท างานจริง  ฝึกปฏิบติั   
    คน้ควา้ วจิยั โครงงาน 

3.94 
 
 

4.05 

0.60 
 
 

0.68 

มาก 
 
 

มาก 
รวมเฉล่ีย 3.91 0.52 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความคิดเห็นของนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 
ท่ีมีต่อการน าความรู้ของครูไปใช ้จากการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ดา้นส่งเสริมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเองและเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.91, S.D.=0.52) เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือจากการท างานจริง  ฝึกปฏิบติั คน้ควา้ วจิยั โครงงาน 
(X = 4.05, S.D.=0.68) ครูยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน (X = 3.94, S.D.=0.60) กิจกรรมท่ีครู
สอนกระตุน้ใหน้กัเรียนคิดวิเคราะห์ หาเหตุผล และคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(X = 3.91, S.D.=0.67)   
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 3.4  ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ของครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นโดยเปรียบเทียบดา้น
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช ้ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12-4.13 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ

ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม  
 

ความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรม 

ครูท่ีสอบผา่น 
n = 291 

ครูท่ีสอบไม่ผา่น 
n = 7 

t-value Sig. 

X  S.D.  X  S.D.        
1. ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 
   ก่อนเขา้รับการฝึกอบรม 
2. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 

 
3.69 
3.80 

   
  1.06 

0.87 

 
3.29 
3.00 

 
0.96 
0.58 

 
0.99 
2.40 

 
.32 
.02* 

3. ดา้นการสร้างนวตักรรม 3.63 0.96 3.29 0.95 0.94 .35 
4. ดา้นการวดัและ
ประเมินผล 

3.77 0.93 3.00 1.16 2.15 .03* 

รวมเฉล่ีย 3.72 0.86 3.14 0.83 1.76 .08 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น 
ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยกลุ่มท่ีสอบผา่นมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมสูงกวา่กลุ่มท่ี
สอบไม่ผา่นในทุกรายการ 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นดา้นการน าความรู้ไปใช ้ 

 
การน าความรู้ไปใช ้ ครูท่ีสอบผา่น 

n = 291 
ครูท่ีสอบไม่ผา่น 

n = 7 
  t-value Sig. 

X  S.D.  X  S.D.        
1. ดา้นการจดัการเรียนรู้ 3.58   0.95 3.14 0.69 1.21 .23 
2. ดา้นการสร้างนวตักรรม 3.51   1.03 3.00 0.58 1.30 .19 
3. ดา้นการวดัและประเมินผล 3.65   0.96 3.29 0.76 0.99 .33 

รวมเฉล่ีย 3.58 0.94 3.14 0.63 1.21 .23 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
ดา้นการน าความรู้ไปใช้ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่มท่ี
สอบผา่นมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นดา้นการน าความรู้ไปใชสู้งกวา่กลุ่มท่ีสอบไม่ผา่นในทุกรายการ 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ    
ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิผลของการพฒันา
ครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัน าเสนอผลสรุป            
การวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี  
ปีการศึกษา 2555 ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 8 ครูผูส้อน และนกัเรียน รวมประชากร จ านวน  30,921 คน 
 1.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ใชป้ระชากรทั้งหมดในการศึกษา ครูผูส้อน จ านวน 298 คน และนกัเรียน จ านวน 
379 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น ไดจ้  านวนทั้งส้ิน  680 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้าง
ข้ึนโดยมุ่งเนน้ประเมินการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
ราชบุรี  
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3. วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ และแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ครูผูส้อน และนกัเรียน จ านวนทั้งส้ิน 680 ชุด และเก็บรวบรวมคืนไดค้รบทุกชุด  

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1  วเิคราะห์ทางสถิติดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที Independent sample t-test  
 4.2  ค  าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา  
 
5.  สรุปผลการวจิัย  
 
 5.1  ผลประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ของเจ้าหน้าทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
และเจ้าหน้าทีดู่แลระบบ 

  5.1.1  ผลการประเมินของเจ้าหน้าทีส่ านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา               
เขต 8 ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม ด้านกระบวนการฝึกอบรม ด้านปัญหา อุปสรรค  

และข้อเสนอแนะ 
1)  ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม พบวา่ 

มีการก าหนดนโยบายการพฒันาครูโดยจดัท าเป็นค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน มีการประชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมให้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมทราบโดยแจง้เป็นหนงัสือ
ราชการข้ึนบนเวบ็ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีการจดับุคลากรรับผิดชอบ
ตามความรู้ความสามารถ ส าหรับวธีิการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการพฒันาครูมาก 
และเหมาะสมปานกลาง ไม่มีการจดัประชุมช้ีแจงวธีิการฝึกอบรม 

2)  ด้านกระบวนการฝึกอบรม พบวา่ 
มีการจดัประชุมเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการฝึกอบรมมาก
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และปานกลาง ไดมี้การอ านวยความสะดวกโดยเช่ือมโยงระบบไวห้นา้เวบ็ไซตข์องส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จดัใหมี้หน่วยติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ             
ผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3)  ด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  มีรายละเอียดผลการประเมินใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์และติดต่อประสานงานกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม  ดา้นบุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบ
ออนไลน์ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม ดา้นงบประมาณการฝึกอบรม พบวา่ 

การประชาสัมพนัธ์และติดต่อกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม บางโรงเรียนมีปัญหา
ระบบอินเทอร์เน็ตท าให้รับขอ้มูลข่าวสารไดช้า้ บุคลากรท่ีรับผดิชอบระดบัเขตพื้นท่ียงัขาดความรู้               
ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ วสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรมระบบอินเทอร์เน็ตมี
ความเร็วไม่เพียงพอ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ระบบไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อยมาก การเขา้ใชร้ะบบ
ไม่สะดวกและตอ้งรอนาน ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหก้บั
โรงเรียนต่างๆ 

ขอ้เสนอแนะ พบวา่  
ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตใหร้องรับได ้จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสนบัสนุนระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียนให้
รองรับการฝึกอบรมอยา่งไดท้ัว่ถึง  
  5.1.2  ผลการประเมินของเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ด้านการปฏิบัติหน้าทีดู่แลระบบ 
ปัญหา และอุปสรรค พบวา่  

เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดติ้ดต่อไปเพื่อ
ขอค าปรึกษา เร่ืองครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี กรอกขอ้มูลแลว้แต่เขา้
ระบบยทีูคิวไม่ได ้ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสมคัรเขา้รับการฝึกอบรมแลว้ Log in เขา้ระบบไม่ได ้และ
สามารถตอบค าถามไดทุ้กเร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด การแกปั้ญหาเม่ือช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้
จะสอบถามไปท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและปรึกษา
ไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย ์ไดใ้หค้วามช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมเก่ียวกบัการ Log in จ านวน 1 คร้ัง              
การลืม Password จ านวน 7 คร้ัง และไม่สามารถพิมพว์ฒิุบตัรได ้จ านวน 3 คร้ัง มีการติดต่อกบัผูเ้ขา้
ฝึกอบรมทางโทรศพัท ์ e-mail และ facebook และส่วนใหญ่ติดต่อทางโทรศพัท ์การให้ค  าปรึกษา
แก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะรับปรึกษาตั้งแต่ 19.30 น. เป็นตน้ไปและยงัสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลา  
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การใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมส่วนใหญ่เวลา 08.00-16.30 น.  ปัญหาท่ีพบบ่อยคือครูกรอกขอ้มูล
ไม่ครบทุกช่องท าให ้Log in ไม่ได ้และครูยา้ยสังกดัแลว้ไม่แกไ้ขขอ้มูลจึง Log in ไม่ได ้
  ขอ้เสนอแนะไดแ้นะน าใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวัหนา้ หรือ 6 ตวัหลงัในบตัรประชาชน
ของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมแต่ละคนท่ีสอบถามมา  
 5.2  ผลประเมินประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี ได้แก่ ผลการประเมินประสิทธิผลภาพรวม ผลการประเมินของ
ครูผู้สอน ผลการประเมินของนักเรียน และผลการประเมินของครูทีส่อบผ่านและครูที่สอบไม่ผ่าน
โดยเปรียบเทยีบด้านความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้  

  5.2.1  ผลการประเมินประสิทธิผลภาพรวม  
การประเมินประสิทธิผลภาพรวมของการพัฒนาครูด้วยระบบ ยูทีคิว 

ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ประเมินจากค่าดชันี Utility index ซ่ึงเป็น
ผลรวมของผลลพัธ์ของโครงการในมิติต่าง ๆท่ีใชใ้นการประเมิน ในการประเมินประสิทธิผลของ
การพฒันาครูคร้ังน้ี ให้น ้ าหนกัหรือความส าคญักบัดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 50% ดา้น
การน าความรู้ไปใชข้องครู 25% และดา้นการน าความรู้ไปใชข้องนกัเรียน 25%โดยผลการประเมิน
พบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมเท่ากบั 3.64 ค่าเฉล่ียดา้นการน าความรู้ไปใชข้อง
ครูเท่ากบั 3.62 และค่าเฉล่ียด้านการน าความรู้ไปใช้ของนกัเรียนเท่ากบั 3.88 ซ่ึงน ามาค านวณค่า
ดชันี Utility indexไดเ้ท่ากบั 3.70 คิดเป็นร้อยละ 74 ซ่ึงมีค่าประสิทธิผลภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบัดี 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โครงการการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัราชบุรีมีประสิทธิผลในระดบัดี จึงสมควรจดัให้มีการพฒันาครูดว้ยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์
ต่อไป  แต่ควรปรับปรุงรายการท่ีเป็นปัญหา ไดแ้ก่ ปรับระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของโรงเรียน
ให้รองรับการฝึกอบรมไดอ้ย่างทัว่ถึง ควรจดัอบรมบุคลากรระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มีความรู้
ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ ระบบเขา้ใชง้านไม่ไดเ้น่ืองจากล่มบ่อยมาก  การเขา้ใช้
งานไม่สะดวกและตอ้งรอนาน   
  5.2.2  ผลการประเมินของครูผู้สอน 

1)  ด้านเนือ้หา หลักสูตรและระยะเวลาของการอบรม มีความเหมาะสม
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ เน้ือหาวชิาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมไม่ยากจนเกินไป เน้ือหามีรายละเอียด
ครบถว้นครอบคลุมตามท่ีหลกัสูตรก าหนด เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยัและจดั
อบรมช่วงระยะเวลา (20 เม.ย. 55 - 20 ก.ย. 55) มีความเหมาะสม หลกัสูตรมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบั
ความสนใจของท่าน  
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2)  ด้านวิธีการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวม           
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 

รูปแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเน้ือหา/กิจกรรมท่ีใชใ้นหลกัสูตร เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมมีเน้ือหาชดัเจนครบถว้นตามหลกัสูตร เน้ือหาในเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีประโยชน์น าไปใช ้

ท ากิจกรรมท่ีฝึกปฏิบติัได ้ 
3)  ด้านการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ มีความเหมาะสม

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถติดต่อขอค าแนะน าและปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบไดร้วดเร็วตาม
ความตอ้งการ ศูนยฝึ์กอบรมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยฯ์อยา่งต่อเน่ือง 
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบใส่ใจและอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ  

4)  ด้านความสนใจขณะเข้าร่วมการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่าน
ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง ท่านร่วมตอบกระทูแ้ละอภิปรายประเด็นต่างๆ ครบถว้น ท่าน
เขา้ร่วมการฝึกอบรมสม ่าเสมอ ท่านเห็นความส าคญัต่อการเขา้ฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ 

5)  ด้านความพึงพอใจของผู้ เข้าฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่
จากการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์คร้ังน้ีท าใหท้่านมีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ข้ึน
กวา่เดิม หลงัจากการฝึกอบรมท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ขอ้ท่ี
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่การน าระบบออนไลน์มาใชใ้นการ
ฝึกอบรมดีกวา่เขา้รับการฝึกอบรมดว้ยตนเอง ท่านชอบการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ เพราะมี
คุณค่าและใหป้ระโยชน์มาก  

5)  ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรู้ท่ี
ไดรั้บดา้นการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการวดัและประเมินผล
ของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนก่อนเขา้รับการฝึกอบรม การน าความรู้ไปใช้
ดา้นการวดัและประเมินผลของครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ความรู้ท่ีไดรั้บดา้นการสร้างนวตักรรมของ
ครูท่ีเขา้รับการฝึกอบรม  

6)  ด้านการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
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มากทุกขอ้ ไดแ้ก่ หลงัการฝึกอบรมท่านไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายมาก
กวา่เดิม หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นตอนสนองความสนใจและความ
ตอ้งการของนกัเรียน หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเป็นผูท้  า
กิจกรรมดว้ยตนเอง                
  5.2.3  ผลการประเมินของนักเรียน 

1)  ด้านเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบวา่ มีการปฏิบติัโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ครูใชส่ื้อ
การสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัเพื่อเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน ครูมี
การประเมินอยา่งหลากหลาย ครูเลือกเน้ือหาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจของนกัเรียน  

2)  ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ มีการปฏิบติั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือจากการท างานจริง  ฝึกปฏิบติั 
คน้ควา้ วจิยั โครงงาน ครูยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน กิจกรรมท่ีครูสอนกระตุน้ใหน้กัเรียนคิด
วเิคราะห์ หาเหตุผล และคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
  5.2.4  ประสิทธิผลของครูทีส่อบผ่านและครูทีส่อบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้าน
ความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้   

1)  ด้านความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่น
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการเรียนรู้และดา้นการวดัและ
ประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2)  ด้านการน าความรู้ไปใช้ ครูท่ีสอบผา่นและครูท่ีสอบไม่ผา่นโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 

 
6.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัการประเมินผลการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ ส าหรับ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี อภิปรายผลได ้ดงัน้ี  
 6.1  ผลการประเมินการด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 และเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดผลการวิจยั พบวา่ 
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  6.1.1 ในด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มีการปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยมีการประชาสัมพนัธ์
การฝึกอบรมจดัท าเป็นหนงัสือราชการข้ึนบนเวบ็ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 8 
จดับุคลากรรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถ เป็นผลใหมี้แนวทางการฝึกอบรมท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ไดมี้การจดัท า
นโยบายการพฒันาครูเป็นค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและรองผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นท่ีปรึกษา และมีเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานบุคคลเป็นประธาน ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน ผูอ้  านวยการโรงเรียน และ
ตวัแทนครูเป็นกรรมการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2553: 8) ไดก้  าหนดบทบาทหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ให้จดัท ากรอบการ
พฒันาและแต่งตั้งผูป้ระสานงานระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อเป็นผูป้ระสาน 
การท างานตามกรอบความรับผดิชอบ 
  6.1.2  ในด้านกระบวนการฝึกอบรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จดัท ากระบวนการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัท าภารกิจท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนเป็นตารางและปฏิทินการพฒันาครูตามกลุ่มและเป้าหมาย ส่งผลใหก้ระบวนการฝึกอบรม
เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 ได้มีการจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีเขตฯเพื่อเตรียมความพร้อมในการฝึกอบรม 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความร่วมมือในการติดตามการฝึกอบรมของครูผูส้อนเป็นระยะ ท าให้เกิด
ความต่อเน่ืองในการฝึกอบรม มีการจัดท าลิงค์ไวห้น้าเว็บของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 จดัให้มีระบบติดต่อประสานงานระหวา่งผูฝึ้กอบรมกบัเจา้หน้าท่ีส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 สอดคล้องกบัแนวทางการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ ส านัก
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 9) ก าหนดตารางและปฏิทินการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษาตามกลุ่มและเป้าหมายโดยยึดความเหมาะสม ส่วนการตรวจสอบขอ้มูล
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูฝึ้กอบรมผา่นเครือข่าย Internet ทางเจา้หน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 8 ไม่ได้ปฏิบติั ส าหรับการปฏิบติัหน้าท่ีดูแลระบบของเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ ได้
ปฏิบัติหน้าท่ี เป็นไปตามบทบาทท่ีก าหนดไว้ พบว่า  มี เจ้าหน้า ท่ี ดูแลระบบ  ได้สนับสนุน
กระบวนการฝึกอบรมโดยให้ความช่วยเหลือและแก้ไขข้อสงสัยให้กับครูผูส้อนในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบจนสามารถเข้าร่วมฝึกอบรมได้ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าฝึกอบรมติดต่อได้ทาง
โทรศพัท์ และสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวทางการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของ ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 10) ไดก้ าหนดบทบาทเจา้หนา้ท่ี
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ดูแลระบบตอ้งเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผ่านระบบ UTQ Online ให้กบับุคลากรทาง
การศึกษา 
  6.1.3  ในด้านปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ด้านการประชาสัมพนัธ์และติดต่อกับผูเ้ข้าฝึกอบรม พบว่า บาง
โรงเรียนมีปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตท าให้รับขอ้มูลข่าวสารได้ช้า ดา้นบุคลากรท่ีรับผิดชอบการ
ฝึกอบรม พบวา่ บุคลากรท่ีรับผดิชอบยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรมระบบออนไลน์ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรม พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมไม่สามารถเขา้ระบบไดเ้น่ืองจากระบบล่มบ่อย
มาก การเขา้ใช้ระบบไม่สะดวกและตอ้งรอนาน ระบบอินเทอร์เน็ตมีความเร็วไม่เพียงพอ ดา้น
งบประมาณการฝึกอบรม พบว่า ขาดงบประมาณในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ให้กบัโรงเรียนต่าง ๆ ส่วนเจา้หน้าท่ีดูแลระบบประจ าเขตรับผิดชอบพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ได้มีการติดต่อขอค าปรึกษาไปยงั 
เจา้หน้าท่ีดูแลระบบผูรั้บผิดชอบเขตจงัหวดัราชบุรี ในเร่ืองการกรอกขอ้มูลเพื่อเข้าระบบ UTQ 
ไม่ได ้ ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 จงัหวดัราชบุรี ส่วน
ใหญ่ปรึกษาเร่ืองสมคัรแลว้ Log in ไม่ได ้การตอบค าถามให้กบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถตอบไดทุ้ก
เร่ืองและตอบไดท้ั้งหมด หากช่วยเหลือผูเ้ขา้ฝึกอบรมไม่ได ้ก็จะสอบถามไปท่ี Call Center สพฐ. 
หรือปรึกษาไปท่ีศูนยเ์ขตแต่ละศูนย์ การให้ความช่วยเหลือผูเ้ข้าฝึกอบรมได้ให้ความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการลืม Password ไม่สามารถพิมพว์ุฒิบตัรได ้การ Log in ส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมติดต่อ
ทางโทรศพัท์ และสามารถโทรปรึกษาไดต้ลอดเวลาส่วนใหญ่เวลา 08.00-16.30 น. สอดคลอ้งกบั
แนวทางการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ ส านกัพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2553 : 10) ไดก้ าหนดบทบาทเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ตอ้งเป็นท่ีปรึกษาในดา้นการฝึกอบรมผา่นระบบ 
UTQ Online ใหก้บับุคลากรทางการศึกษา ช่วยประสานงานกบั เจา้หนา้ท่ีศูนย ์Call Center ของ 
UTQ Online ผา่นระบบ web board หรือ Facebook ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ของกระบวนการ
ฝึกอบรม  
  ขอ้เสนอแนะ พบว่า เจา้หน้าท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 มี
ความคิดเห็นวา่ ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้รองรับได้  ควรจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการให้กบั
เจ้าหน้าท่ีผู ้รับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 และส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของโรงเรียนให้รองรับการฝึกอบรมอย่างทัว่ถึง ส่วนเจา้หน้าท่ีดูแลระบบ ได้ให้
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ Log in ไม่ได ้จึงไดแ้นะน าใหใ้ชต้วัเลข 6 ตวัหนา้ หรือ  
6 ตวัหลงัของบตัรประชาชนแต่ละคน 
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 6.2  ผลประเมินประสิทธิผลการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทีคิว ออนไลน์ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวดัราชบุรี พบวา่ ครูผูส้อนและนกัเรียน เม่ือพิจารณารายละเอียดผลการวจิยั พบวา่ 
  6.2.1  การประเมินปฏิกริิยาตอบสนอง จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความคิดเห็น ดา้นเน้ือหาหลกัสูตรและระยะเวลาในระดบัมาก ดา้นวธีิการและเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมในระดบัมาก ดา้นการอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการในระดบัปาน
กลาง ดา้นความสนใจขณะเขา้ร่วมการฝึกอบรมในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก เจา้หนา้ท่ี
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  ผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรมไดมี้การวางแผนการ
ด าเนินงานไวเ้ป็นอยา่งดี มีการปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอนท่ีชดัเจน มีกระบวนการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ส่งผลใหค้รูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความพึงพอใจในการอบรม 
  6.2.2  การประเมินการเรียนรู้ จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความคิดเห็น ดา้นความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมในระดบัมาก ดา้นความพึงพอใจของผูเ้ขา้
ฝึกอบรมในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก เน้ือหาดา้นการจดัการเรียนรู้ การสร้างนวตักรรม การวดั
และประเมินผล มีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ตรงกบัความตอ้งการและความสนใจของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
อีกทั้งกิจกรรมในแต่ละดา้นส่งเสริมใหค้รูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ได ้และในระหวา่งปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบความเขา้ใจของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งมีเอกสารประกอบใหค้รูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสามารถดาวน์โหลดมาใชศึ้กษาทบทวนในขณะ
ฝึกอบรมได ้
  6.2.3  การประเมินพฤติกรรม จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความคิดเห็น ดา้นการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจาก ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีฝึกอบรมเป็นอยา่งดีสามารถตดัสินใจน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ มีทศันคติท่ีดี มีความ
กระตือรือร้น มีความสนใจเขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  
  6.2.4  การประเมินผลลัพธ์ จากผลการศึกษาพบวา่ ครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็น ดา้นเทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในระดบัมาก ดา้นส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและ
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชจ้ดั
กิจกรรมการเรียนรู้ สร้างส่ือการสอน มีการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลายสัมพนัธ์กบัเน้ือหา
บทเรียน ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีการจดัการเรียนรู้ดว้ยส่ือการสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรมต่าง ๆ ท่ี
ทนัสมยัเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ของนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนเรียนรู้อยา่งตั้งใจ มีความกระตือรือร้น 
มีความสุขในการเรียนท าให้นกัเรียนเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน 
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  6.2.5  ประสิทธิผลของครูที่สอบผ่านและครูที่สอบไม่ผ่านโดยเปรียบเทียบด้าน

ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมและการน าความรู้ไปใช้  จากผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีสอบผา่นและ
ครูท่ีสอบไม่ผ่านมีความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไม่แตกต่างกนัและการน าความรู้ไปใช้ไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ขอ้สอบท่ีน ามาทดสอบวดัความจ าเป็นส่วนใหญ่ ครูท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรม
เป็นกลุ่มครูท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี จ  าเน้ือหาในบทเรียนได้น้อยและขอ้สอบมีตวัเลือกถูกตอ้ง
ใกลเ้คียงกนัไม่สามารถแยกขอ้ท่ีถูกได ้จึงเป็นผลให้ไม่สามารถสอบผา่น ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ร่วม
กิจกรรมการฝึกอบรมตอนใกลห้มดก าหนดเม่ือสอบไม่ผา่นจึงไม่สามารถเขา้ไปศึกษาไดอี้กเป็นผล
ให้ไม่ผ่านการฝึกอบรม อีกทั้งครูท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรมมีอายุมากซ่ึงอยูใ่นกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี ขาด
ความช านาญการใชเ้ทคโนโลยี เม่ือคลิกเลือกค าตอบแลว้และตอ้งการเปล่ียนค าตอบใหม่ แต่ไปคลิก
ส่งกระดาษค าตอบท าให้เปล่ียนไม่ได ้ เกิดความเบ่ือหน่ายไม่ยอ้นกลบัไปท าใหม่ จึงเป็นผลให้ไม่
ผา่นการฝึกอบรม ดงันั้นการฝึกอบรมโดยใช้เทคโนโลยีจึงไม่เกิดผลดีกบัครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
กลุ่มท่ีมีอายมุาก (51-60 ปี) ซ่ึงมีศกัยภาพในการใชค้อมพิวเตอร์แตกต่างจากกลุ่มอายุอ่ืนอยา่งชดัเจน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เดซาย (Desai. 1997 : 2990-A) ไดคิ้ดคน้หาวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ฝึกอบรมกับผูใ้ช้คอมพิวเตอร์และศึกษาผลกระทบ ด้านความสัมฤทธ์ิผลในการฝึกอบรม และ
รูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการรับรู้ส่ิงท่ีจะเรียนรู้ พบว่า การ
ฝึกอบรมโดยใชค้อมพิวเตอร์สามารถพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละคนไดแ้ตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั  
 

7.  ข้อเสนอแนะ 
 
 7.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  7.1.1  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรติดตามการด าเนินงาน
เป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะแก่บุคลากรระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาในการ
ด าเนินงาน  
  7.1.2  ครูผูส้อนควรน าความรู้ท่ีไดรั้บจากหน่วยการเรียนเก่ียวกบั การจดัการเรียนรู้
การสร้างนวตักรรม และการวดัและประเมินผล ไปใชเ้ป็นรูปแบบหลกัในการจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้รายวชิาต่าง ๆ     
  7.1.3  ในการฝึกอบรมควรมีการเพิ่มเติมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กนัในกลุ่มครูผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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 7.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  7.2.1 ควรมีการศึกษาถึงความคุม้ค่า คุม้ทุน ในการจดัฝึกอบรมและพฒันาครูดว้ย
ระบบออนไลน์ 
  7.2.2 ควรมีการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมและพฒันาครูดว้ยระบบออนไลน์
ในครูผูส้อนกลุ่มอายตุ่าง ๆ 
  7.2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์  
ในครูผูส้อนกลุ่มอายตุ่าง ๆ 
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ฉบบัเจา้หนา้ท่ี สพม.เขต 8 

แบบสอบถามความคิดเห็นการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์  

……………………….. 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาครูดว้ยระบบ  

ยทีูคิว ออนไลน์ (UTQ  Online) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8  

(สพม. เขต 8) 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

  ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่ 2  สภาพด าเนินงานการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์ 

  ตอนที ่ 3  สอบถามปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

1.  เพศ   

    ชาย       หญิง 

2.  อาย ุ

    20 – 30  ปี       31 – 40  ปี  

   41 - 50  ปี      51 - 60  ปี 

3.  วฒิุการศึกษา 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท            ปริญญาเอก 
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ตอนที ่ 2  สภาพการด าเนินงานการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง  ตวัเลือกท่ีตรงกบัความจริง 

ด้านการก าหนดแนวทางการฝึกอบรม 

1. ในการฝึกอบรมคร้ังน้ีท่านไดมี้การก าหนดนโยบาย/จดัท าแผนพฒันาครูดว้ยระบบออนไลน์ ของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 หรือไม่ 

   มี โดยจดัท าเป็น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)     ไม่มี   

    เอกสารแผนพฒันา/ฝึกอบรมประจ าปี 

    รายงานการประชุมจดัท าแผน 

    ค  าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 

    อ่ืน ๆ ระบุ..........................................................................................................  

2. ท่านไดป้ระชาสัมพนัธ์การฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ใหก้บัครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั

ราชบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ทราบทางใด 

   แจง้ไปโรงเรียนโดยจดัท าเป็นหนงัสือราชการข้ึนบนเวบ็ของ ส านกังานเขตพื้นท่ี 

                    การศึกษามธัยมศึกษา เขต 8    

  จดัใหมี้การประชุมช้ีแจงเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งโรงเรียนต่าง ๆ 

  อ่ืน ๆ ระบุ........................................................................................................................ 

3. ในการจดัวางบุคลากรท่ีรับผดิชอบด าเนินงานการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ท่านใชเ้กณฑใ์ด

ในการจดั 

   ความรู้ความสามารถ      

  ประสบการณ์      

  อ่ืน ๆ ระบุ........................................................................................................................ 

4. ท่านคิดวา่การฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์มีความเหมาะสมกบัแนวทางการพฒันาครู 

   ไม่เหมาะสมเลย      เหมาะสมนอ้ย        เหมาะสมปานกลาง        เหมาะสมมาก  

5. ทา่นไดจ้ดัใหมี้การประชุมช้ีแจงวธีิการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ ใหก้บัครูหรือไม่ 

   มี         ไม่มี 
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ด้านกระบวนการฝึกอบรม 

6. ท่านไดมี้การประชุมวางแผนและเตรียมความพร้อมภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 8  เพื่อรองรับการฝึกอบรมครูดว้ยระบบออนไลน์ หรือไม่  

   มี         ไม่มี 

7. ในการฝึกอบรมคร้ังน้ีท่านไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือไม่ 

   ไม่ไดรั้บ           ไดรั้บนอ้ย              ไดรั้บปานกลาง               ไดรั้บมาก 

8. ท่านไดจ้ดัใหมี้การอ านวยความสะดวกการเขา้สู่ระบบออนไลน์ใหก้บัผูเ้ขา้ฝึกอบรมดว้ยการจดั 

ลิงคไ์วห้นา้เวบ็ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 หรือไม่ 

   มี       ไม่มี 

9. ท่านไดจ้ดัใหมี้ระบบการติดต่อประสานงานระหวา่งครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ระสานงาน

ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 หรือไม่ 

   มี       ไม่มี 

10. ในการฝึกอบรมคร้ังน้ีท่านไดจ้ดัใหมี้ระบบการตรวจสอบขอ้มูลผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ย

ระบบออนไลน์ผา่นเครือข่าย Internet ของครูหรือไม่ 

   มี       ไม่มี 
 

ตอนที ่ 3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาครูด้วยระบบออนไลน์ 
 

ท่านมีปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาครูดว้ยระบบออนไลนอ์ยา่งไรบา้ง 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์และติดต่อประสานงานกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ดา้นบุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบออนไลน์ในการฝึกอบรม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นงบประมาณการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
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ฉบบันกัเรียน 

แบบสอบถามความคิดเห็นการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์  
เร่ือง การน าความรู้ของครูไปใช้ 

……………………….. 
ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้

ของครูประจ าวชิาต่าง ๆ 

 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนที ่ 2  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูกลุ่มสาระต่าง ๆ 8 กลุ่มสาระ 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงเกีย่วกบัตัวนักเรียน 

1.  เพศ            ชาย         หญิง 

2.  ระดบัชั้นท่ีศึกษา         ม.1        ม.2            ม.3           ม.4           ม.5         ม.6 

3. เกรดเฉล่ีย 

      ต  ่ากวา่ 1.00     1.01-1.50        1.51-2.00       2.01-

2.50     

      2.51-3.00    3.01-3.50        3.51-4.00 

ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ของครูกลุ่มสาระต่าง ๆ 8 กลุ่มสาระ 

ค าช้ีแจง      โปรดใหค้ะแนนการปฏิบติัของครูแต่ละกลุ่มสาระดว้ยคะแนน 1, 2, 3, 4 หรือ 5 อยา่งใด

อยา่งหน่ึง ในช่องของแต่ละกลุ่มสาระท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยท่ี 

                 5  หมายถึง  ดีมากอยา่งยิง่            4  หมายถึง  ดีมาก             3  หมายถึง  ปานกลาง 

    2  หมายถึง  นอ้ย                          1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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ตัวอย่าง  การลงคะแนนความคิดเห็น เช่น 
สมมติ นกัเรียนมีความคิดเห็นวา่ “ ครูใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย ” ในวชิาวทิยาศาสตร์ ระดบั

ดีมากอยา่งยิง่ วชิาคณิตศาสตร์ ระดบันอ้ย วชิาสังคมศึกษาฯ ระดบัปานกลาง วชิาภาษาไทย ระดบันอ้ย 
วชิาภาษาต่างประเทศระดบัดีมาก วชิาสุขศึกษาและพลศึกษา ระดบัดีมากอยา่งยิง่ วชิาศิลปศึกษา ระดบั
ดีมากอยา่งยิง่ วชิาการงานอาชีพฯ ระดบัดีมาก ใหน้กัเรียนลงคะแนนดงัตารางแบบน้ี 

 

 
 
ข้อที่ 

 
 

รายการประเมิน 

คะแนนทีใ่ห้ 

วทิ
ยา
ศา
สต

ร์ 

คณิ
ตศ

าส
ตร์

 

สัง
คม

ศึก
ษา
ฯ 

ภา
ษา
ไท

ย 

ภา
ษา
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

สุข
ศึก

ษา
แล

ะพ
ลศึ

กษ
า 

ศิล
ปศึ

กษ
า 

กา
รง
าน

อา
ชีพ

ฯ 

1 ครูใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย 5 2 3 2 4 5 5 4 
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ข้อที่ 

 
 

รายการประเมิน 

คะแนนทีใ่ห้ 

วทิ
ยา
ศา
สต

ร์ 

คณิ
ตศ

าส
ตร์

 

สัง
คม

ศึก
ษา
ฯ 

ภา
ษา
ไท

ย 

ภา
ษา
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

สุข
ศึก

ษา
แล

ะพ
ลศึ

กษ
า 

ศิล
ปศึ

กษ
า 

กา
รง
าน

อา
ชีพ

ฯ 

ด้านเทคนิคการจัดกจิกรรมการเรียนรู้         
1 ครูใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย         
2 ครูมีการสอนเช่ือมโยงกบัรายวิชากลุ่มสาระต่างๆ         
3 ครูมีการประเมินอยา่งหลากหลาย         
4 ครูใชส่ื้อการสอน เทคโนโลย ีและนวตักรรม

ต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาทนัสมยัเพื่อเสริมการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน 

        

5 ครูเลือกเน้ือหาและกิจกรรมท่ีตรงกบัความ
สนใจของนกัเรียน 

        

ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ         
6 กิจกรรมท่ีครูสอนกระตุน้ให้นกัเรียนคิด

วเิคราะห์ หาเหตุผล และคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
        

7 ครูจดักิจกรรมใหน้กัเรียนเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้
นอกหอ้งเรียน 

        

8 ครูจดับรรยากาศในชั้นเรียนมีความอบอุ่นเนน้
ความร่วมมือและมีความเป็นประชาธิปไตย 

        

9 ครูยอมรับความคิดเห็นของนกัเรียน         
10 ครูเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเรียนรู้จาก

กรณีศึกษาหรือจากการท างานจริง  ฝึกปฏิบติั 
คน้ควา้ วจิยั โครงงาน 
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ฉบบัครูผูส้อน 

แบบสอบถามความคิดเห็นการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์  

ค าช้ีแจง 

        1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาครูดว้ยระบบ              

ยทีูคิว ออนไลน์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 หากท่านไม่เคยอบรมดว้ยระบบ  

ยทีูคิว ออนไลน์ โปรดงดตอบแบบสอบถามน้ี 

       2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

            ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

            ตอนที ่ 2  สถานภาพการพฒันาครูผา่นเครือข่าย Internet ดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  

           ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

1.  เพศ      ชาย          หญิง 

2.  อาย ุ     20 – 30  ปี           31 – 40  ปี         41 - 50  ปี      51 - 60  ปี 

3.  วฒิุการศึกษา      ปริญญาตรี                      ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. ท่านสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

    1. คณิตศาสตร์                                        2. วทิยาศาสตร์                     3. ภาษาต่างประเทศ    

       4. สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม       5. สุขศึกษาและพลศึกษา        6. การงานอาชีพฯ 

    7. ภาษาไทย                                            8. ศิลปศึกษา     

5.  หลกัสูตรรายวชิาเฉพาะกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีท่านเขา้รับการอบรม มีอะไรบา้ง   
        คณิตศาสตร์         ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (UTQ 2106) 
               ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (UTQ 2107) 
        วทิยาศาสตร์        ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (UTQ 2113) 

             ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  วชิาฟิสิกส์ (UTQ 2114) 
                                                  วชิาเคมี (UTQ 2115) 
                                                  วชิาชีววทิยา (UTQ 2116)  
                                                                                 วชิาโลก ดาราศาสตร์ และอวกาศ (UTQ 2117)   
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        ภาษาต่างประเทศ (UTQ 2109)              
        สังคมศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม (UTQ 2122) 
        สุขศึกษาและพลศึกษา (UTQ 2124) 
        การงานอาชีพและเทคโนโลยี (UTQ 2103) 
        ภาษาไทย (UTQ 2111)  
        ศิลปศึกษา         วชิาทศันศิลป์ (UTQ 2118) 
       วชิานาฏศิลป์ (UTQ 2119) 
       วชิาดนตรี (UTQ 2120) 
ตอนที ่ 2  สถานภาพการฝึกอบรมผา่นเครือข่าย Internet ดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน    หน้าข้อความทีเ่ป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

 1.  การเขา้รับการฝึกอบรม (ตอบเพียงขอ้เดียว)  

  ลงทะเบียนเขา้รับการฝึกอบรมจนไดรั้บวฒิุบตัรผา่นการอบรม     

  ลงทะเบียนเขา้รับการฝึกอบรมครบแต่ไม่ผา่นการอบรม 

  ลงทะเบียนเขา้รับการฝึกอบรมไม่ครบและไม่ผา่นการอบรม 

2.  ลกัษณะการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

  ศึกษาดว้ยตนเองตามอธัยาศยั     

  ศึกษาเป็นกลุ่มตามความสนใจร่วมกนั 

3.  ช่วงเวลาท่ีเขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่เวลาใด 

  เวลาราชการวา่งจากการสอน   

  นอกเวลาราชการส่วนใหญ่  เวลา......................น. 

4.  ส่วนใหญ่สถานท่ีท าการอบรมดว้ยระบบออนไลน์ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

  ท่ีบา้น    ท่ีโรงเรียน    ท่ีร้าน Internet 

 อ่ืน ๆ ระบุ...................................................................................................................... 

ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์ 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

    5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก     3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

    2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย            1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ

ที่ 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 เนือ้หาหลกัสูตรและระยะเวลา      

1 หลกัสูตรมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจของท่าน      

2 เน้ือหามีรายละเอียดครบถว้นครอบคลุมตามท่ีหลกัสูตรก าหนด      

3 เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการอบรมมีความทนัสมยั      

4 เน้ือหาวชิาและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการอบรมไม่ยากจนเกินไป      

5 จดัอบรมช่วงระยะเวลา (20 เม.ย. 55 - 20 ก.ย. 55) มีความเหมาะสม      

ด้านที ่2 วธีิการและเอกสารประกอบการฝึกอบรม      
6 รูปแบบการฝึกอบรมแบบออนไลน์เหมาะสมกบัเน้ือหา/กิจกรรมท่ี

ใชใ้นหลกัสูตร 
     

7 เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีเน้ือหาชดัเจนครบถว้นตามหลกัสูตร      
8 เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย      
9 เน้ือหาในเอกสารประกอบการฝึกอบรมมีประโยชน์น าไปใชท้  า

กิจกรรมท่ีฝึกปฏิบติัได ้
     

ด้านที ่3 การอ านวยความสะดวกและการให้บริการ      

10 ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ฝึกอบรม      

11 เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบใส่ใจและอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ      
12 ท่านสามารถติดต่อขอค าแนะน าและปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ

ไดร้วดเร็วตามความตอ้งการ 
     

13 ศูนยฝึ์กอบรมใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของศูนยฯ์
อยา่งต่อเน่ือง 

     

ด้านที ่4 ความสนใจขณะเข้าร่วมการฝึกอบรม      

14 ท่านเขา้ร่วมการฝึกอบรมสม ่าเสมอ      

15 ท่านร่วมตอบกระทูแ้ละอภิปรายประเด็นต่าง ๆ ครบถว้น      

16 ท่านเห็นความส าคญัต่อการเขา้ฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์      

17 ท่านร่วมปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง      
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ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านที ่5 ความพงึพอใจของผู้เข้าฝึกอบรม      

18 ท่านชอบการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ เพราะมีคุณค่าและให้
ประโยชน์มาก 

     

19 หลงัจากการฝึกอบรมท่านไดรั้บความรู้ แนวคิด ทกัษะ และประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 

     

20 ท่านคิดวา่จากการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์คร้ังน้ีท าใหท้่านมี
ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ข้ึนกวา่เดิม 

     

21 ท่านรู้สึกวา่การน าระบบออนไลน์มาใชใ้นการฝึกอบรมดีกวา่เขา้รับ
การฝึกอบรมดว้ยตนเอง 

     

ด้านที ่6 ความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม      
22 ท่านไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนก่อนเขา้รับการฝึกอบรม      

 

ด้านที ่6 ความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม ขอ้ 23-25 โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องระดบัความรู้ท่ีไดรั้บ                     

ตอน การจดัการเรียนรู้ การสร้างนวตักรรม การวดัและประเมินผล และท่านน าไปใชร้ะดบัใด โดยท่ี        

           5  หมายถึง  มากท่ีสุด                 4  หมายถึง  มาก                 3  หมายถึง  ปานกลาง                                                        

           2  หมายถึง  นอ้ย                        1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

 ระดับความคิดเห็น 

ด้านความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรม ความรู้ทีไ่ด้รับ ท่านน าไปใช้ระดับใด 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

23 ดา้นการจดัการเรียนรู้           
24 ดา้นการสร้างนวตักรรม           
25 ดา้นการวดัและประเมินผล           
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ด้านที ่7 การน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  ขอ้26-29 โปรดใส่เคร่ืองหมาย  

  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

    5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก     3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

    2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย            1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ
ที่ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ด้านที ่7 การน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนรู้      

26 หลงัการฝึกอบรมท่านไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ี
หลากหลายมากกวา่เดิม 

     

27 หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมโดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเป็น
ผูท้  ากิจกรรมดว้ยตนเอง 

     

28 หลงัการฝึกอบรมท่านมีการจดักิจกรรมโดยน าเอาความรู้และทกัษะ
ท่ีนกัเรียนมีอยูเ่ดิมมาสัมพนัธ์กบับทเรียนใหม่ 

     

29 หลงัการฝึกอบรมท่านจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นขั้นตอนสนองความ
สนใจและความตอ้งการของนกัเรียน 
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ฉบบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
แบบสัมภาษณ์โครงการพฒันาครูด้วยระบบ ยูทคีิว ออนไลน์  

ส าหรับเจ้าหน้าทีดู่แลระบบ (Call Center) รับผดิชอบเขตจังหวดัราชบุรี 
……………………….. 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์.............................................................ปฏิบติัหนา้ท่ี ดูแลระบบออนไลน์การฝึกอบรม 
รับราชการต าแหน่ง................................................... สถานท่ีปฏิบติังาน............................................
อ าเภอ.................................จงัหวดั....................................สถานท่ีสัมภาษณ์....................................... 
ผูส้ัมภาษณ์ นางปัทมพนัธ์  โชติชญาน์นนัทน์  วนัท่ีสัมภาษณ์............................................................ 
 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์การปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลระบบ ปัญหาและอุปสรรค ของเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
(Call Center) รับผดิชอบเขตจงัหวดัราชบุรี โครงการพฒันาครูดว้ยระบบ ยทีูคิว ออนไลน์  
รายการทีสั่มภาษณ์ 

1. ผูป้ระสานงานโครงการประจ าพื้นท่ี (เจา้หนา้ท่ี สพม. เขต 8 จงัหวดัราชบุรี) ไดมี้การติดต่อขอ
ค าปรึกษาจากท่านบา้งหรือไม่ หากมีปรึกษาในเร่ืองใดบา้ง
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมสังกดั สพม. เขต 8 จงัหวดัราชบุรี ส่วนใหญ่ปรึกษาในเร่ืองใด
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3. ปัญหาของครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีสอบถามท่านทุกค าถามท่านตอบไดท้ั้งหมดหรือไม่และมีค าถามใด
ท่ีท่านตอบไม่ได้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4. เม่ือมีปัญหาท่ีท่านช่วยเหลือครูไม่ได ้ท่านแกปั้ญหาอยา่งไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



 111 

5. ในกระบวนการฝึกอบรมดว้ยระบบออนไลน์ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัราชบุรี ท่านได้
ใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัขอ้มูล 

 การ Log in   จ  านวน.....................คร้ัง 
 การลืม Password  จ  านวน.....................คร้ัง 
 ไม่สามารถดูบทเรียนได ้  จ  านวน.....................คร้ัง 
 ไม่สามารถพิมพว์ฒิุบตัรได ้ จ านวน.....................คร้ัง 

6. ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมติดต่อกบัท่านไดท้างใดบา้งและส่วนใหญ่ติดต่อกบัท่านทางใดมากท่ีสุด
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

7.ท่านมีงานประจ าท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยูแ่ลว้ท่านจดัสรรเวลาในการใหค้  าปรึกษาแก่ครู                            
ผูเ้ขา้ฝึกอบรมอยา่งไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

8. ครูผูเ้ขา้ฝึกอบรมส่วนใหญ่มกัขอค าปรึกษาในเวลาใด
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

9. จากการปฏิบติัหนา้ท่ีผูดู้แลระบบท่านมีปัญหาและขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ  นางปัทมพนัธ์  โชติชญาน์นนัทน์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  5  มกราคม  2503 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
ประวตัิการศึกษา    กศ.บ. ชีววทิยา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 
สถานทีท่ างาน  โรงเรียนแคทรายวทิยา  อ าเภอเมือง  จงัหวดัราชบุรี 
ต าแหน่ง  ครูวทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ 
 


