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Abstract 

 

The objectives of this study were to: (1) study opinion of personnel regarding values of the 

Community Development Department; (2) study implementation achievement of Office of Inspector 

General Regional 6; and (3) study the relationship between values of the Community Development 

Department and implementation achievement of Office of Inspector General Regional 6; and (4) recommend 

approaches to promote values of the Community Development Department in order to increase implementation 

achievement of Office of Inspector General Regional 6. 

This study was a quantitative research. Population was 418 personnel of the Community 

Development Department. Sample size was determined by Taro Yamane’s calculation formula and 

obtained 204 samples. Sampling was stratified random sampling. Research instrument was a questionnaire. 

Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and correlation 

analysis. 

 The results revealed that: (1) an overview image of opinion of personnel regarding values 

of the Community Development Department was at high level. Empathy aspect was at highest mean;  

(2) overall level of implementation achievement of Office of Inspector General Regional 6 was at high 

level. Service quality was at the highest mean; (3) there were 4 aspect that showed positive relationship 

between values of the Community Development Department and implementation achievement of Office of 

Inspector General Regional 6 with statistically significance at the level of 05. Ordering from the highest to 

low were simplify, bravery, creativity, facilitation, respectively; and (4) recommended approaches to 

promote values of the Community Development Department in order to increase implementation 

achievement of Office of Inspector General Regional 6 were  simplify aspect : there should think clearly 

and support applied thinking. Bravery aspect, there should create participation to boost thinking, doing 

and decision making skills. Creativity aspect, there should motivate personnel to the creativity skills. 

Facilitation aspect, there should give chances to personnel to give opinion and mutual decision making. 
 

Keywords:  Values,  Implementation Achievement,  Office of Inspector General Regional 6 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก อาจารย ์

ดร.จาํเนียร ราชแพทยาคม อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัการศึกษาคน้ควา้อิสระ ขอขอบพระคุณกรรมการสอบ 

รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมพงศ์  มีสมนัย ท่ีท่านได้กรุณาให้คาํปรึกษา แนะนํา รวมทั้งติดตาม

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา จนถูกตอ้งและสมบูรณ์ และขอขอบพระคุณ

คณาจารยทุ์กท่านท่ีได้กรุณาให้ความรู้ รวมทั้งให้กาํลงัใจตลอดระยะเวลาการศึกษา ผูศึ้กษารู้สึก

ซาบซ้ึงในความกรุณาของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ 

 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาใคร่ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือ

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระให้มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และขอขอบพระคุณ นางคนึงนิตย ์ ยมานนัท ์ 

พฒันาการจงัหวดัชุมพร  นายสวสัด์ิ  มีแต้ม  พฒันาการจงัหวดันครศรีธรรมราช  นายปวนั  พรหม

พิทกัษ ์ พฒันาการจงัหวดัพทัลุง  นางสาวสุวรรณา  ตรีสิทธิเดช พฒันาการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ

บุคลากรในสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลา และ

ให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดียิ่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตลอดจนผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 

 

    

 

   กวติา  ศรพิชยั 

   มีนาคม 2560 



 ช 

สารบัญ 

  

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย  ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบญัตาราง ฌ 

สารบญัภาพ ฐ 

บทท่ี 1  บทนาํ 1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

วตัถุประสงคก์ารศึกษา 4 

 กรอบแนวคิดการศึกษา 4 

 สมมติฐานการศึกษา 6 

ขอบเขตการศึกษา 6 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 7 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 9 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 10 

 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยมองคก์าร 10 

 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 18 

 ขอ้มูลทัว่ไปของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน 30 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 38 

บทท่ี 3  วธีิดาํเนินการศึกษา 47 

 รูปแบบการศึกษา 47 

 ประชากรและลุ่มตวัอยา่ง 48 

 แหล่งขอ้มูลในการศึกษา 50 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 51 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 58 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล 59 

 ระยะเวลาในการศึกษา 61 

 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

  

หนา้ 

บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 62 

 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 63 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 67 

 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการ 

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 75 

 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 80 

 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยม 

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 89 

บทท่ี 5  สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 92 

 สรุปการศึกษา 93 

 อภิปรายผล 96 

 ขอ้เสนอแนะ 99 

บรรณานุกรม 102 

ภาคผนวก 106 

 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 107 

 ข หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 112 

 ค แบบสอบถาม 117 

ประวติัผูศึ้กษา 128 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหน่วยงาน 50 

ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างของแบบสอบถาม ตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 53 

ตารางท่ี 3.3  ระยะเวลาและขั้นตอนในการศึกษา 61 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 63 

ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ 63 

ตารางท่ี 4.3  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบั

การศึกษา 64 

ตารางท่ี 4.4  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

หน่วยงานท่ีสังกดั 64 

ตารางท่ี 4.5  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

ประเภทบุคลากร 65 

ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 66 

ตารางท่ี 4.7  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

อายงุาน 66 

ตารางท่ี 4.8  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 

ประวติัการพฒันาบุคลากร 67 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ในภาพรวม 68 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ดา้น A (APPRECIATION) ช่ืนชม 69 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ดา้น B (BRAVERY) กลา้หาญ  70 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

ดา้น C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์  71 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

ดา้น D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 72 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ดา้น E (EMPATHY) เขา้ใจ 73 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ดา้น F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย 73 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ดา้น S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน 74 

ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

ดา้น P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง 75 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ในภาพรวม 76 

ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบ

ราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ปลูกฝังคาํว่า “ I AM READY” (ฉันพร้อมจะทาํงานเพื่อประชาชน) 

คาดหวงัวา่จะทาํให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐยคุใหม่มีวฒันธรรมในการทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก มีศีลธรรม รู้ทนัโลกและปรับตวัไดท้นัโลก ทนัสังคม มีประสิทธิภาพ มี

ความรับผิดชอบต่อผลงานและสังคม มีใจและการกระทาํแบบมีส่วนร่วม เป็นประชาธิปไตย 

โปร่งใส ทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน มีความพร้อมท่ีจะทาํงานเพื่อประชาชน 

 กรมการพฒันาชุมชน พฒันาองค์การตามเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยมีเป้าหมายในการพฒันาองคก์าร

เป็นหน่วยงานท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) เป็นองค์การท่ีเก่งและดี 

ส่ิงสําคัญประการหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการขับเคล่ือนระบบการนําองค์การของผูบ้ริหารให้เกิด

ประสิทธิผล ก็คือบุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน โดยเฉพาะการทาํงานร่วมกับประชาชน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ภายใต้วิสัยทัศน์ “ชุมชนเขม้แข็ง เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง” และค่านิยม

องคก์าร  จะเป็นส่ิงท่ีช่วยหล่อหลอมวฒันธรรมท่ีจะตอ้งทาํงานร่วมกนั  

 “ความพยายาม” ท่ีกรมการพฒันาชุมชนต้องการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนใน

องค์การให้มองเห็นคุณค่าของ “ตวัตน” ท่ีดี ท่ีมี เคยมีอยู่ในคน พช. ให้เกิดข้ึนอย่างภาคภูมิอีกคร้ัง 

บนพื้นฐานของความพร้อมเพรียงกนัของคนในองคก์าร ท่ีจะให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมข้ึนต่อ

ประชาชน และเพื่อส่วนรวม ในปี พ.ศ. 2551 กรมการพฒันาชุมชนไดรั้บการเลือกเป็นหน่วยงาน

ต้นแบบการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ตามกรอบหลักเกณฑ์ “ I AM 

READY” ในขอ้ท่ีกรมฯ มีความเด่นชดัในเร่ืองการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการทาํงานเป็นทีมท่ี

เด่นชัดมาก โดยเฉพาะมีความโดดเด่นในด้าน A (Activeness) คือ  ขยันตั้ งใจทํางาน และ  R 

(Relevancy) คือ รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม และสภาพปัญหา ซ่ึงสถาบนัส่งเสริมการ 
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บริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สํานกังาน ก.พ.ร.) เลือก

กรมฯ เป็นหน่วยงานตน้แบบ 1 ใน 6 หน่วยงานตน้แบบ เป้าหมายส่ิงเดียวกนั คือ เพื่อ “องค์การ”  

ค่านิยมท่ีดีขององคก์ารเพื่อการไดรั้บการยอมรับ ท่ีตอบสนองงานพฒันาชุมชน 

 การสนองตอบยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ

ระบบราชการ  และ  “I AM READY” ของสํานกังาน ก.พ.ร. มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับกระบวนทศัน์ 

วฒันธรรม และค่านิยมองค์การของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน ให้สอดคลอ้งกบับริบทและ

พันธกิจของกรมฯ โดยกําหนดกระบวนการขับเคล่ือนค่านิยมองค์การตามหลักวิชาการและ

คาํแนะนาํจากสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีจุดมุ่งหมาย ใหเ้ป็นกระบวนการ

ผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน และได้

ประกาศค่านิยมองค์การเป็นทางการ 6 ตวั คือ ABC  DEF เม่ือวนัท่ี 18  มิถุนายน  2550 และในปี 

พ.ศ. 2554 ได้เพิ่มค่านิยมอีก 2 ตวั คือ S&P   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมการพฒันาชุมชนได้

กาํหนดใหก้ารขบัเคล่ือนค่านิยมองคก์ารภายในหน่วยงาน เป็นตวัช้ีวดัเป้าหมายการปฏิบติังานระดบั

บุคคล เพื่อให้บุคลากรของกรมฯ ทุกคนยึดมัน่และถือปฏิบติัตาม ดว้ยความเขา้ใจเป็นอย่างดียิ่งว่า

การมีบุคลิกภาพท่ีดี และเม่ือปฏิบติัตามค่านิยมองค์การแลว้จะก่อให้เกิดความร่วมมือด้วยดีจาก

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีสําคญั  ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และภารกิจของกรมฯ 

สามารถนําส่งผลผลิตให้กรมการพฒันาชุมชน ได้อย่างมีคุณภาพ สําหรับเขตตรวจราชการท่ี 6 

ประกอบดว้ยจงัหวดัชุมพร  สุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช  และจงัหวดัพทัลุง  ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ในสังกดักรมการพฒันาชุมชน จะตอ้งดาํเนินการประชาสัมพนัธ์และปลูกฝังให้ขา้ราชการในสังกดั

ทุกคนยึดมั่นและถือปฏิบัติ และจะต้องแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้บรรลุวิสัยทัศน์  

“เศรษฐกิจฐานรากมัน่คงและชุมชนพึ่งตนเองได ้ภายในปี 2564”  

 ความสําคญัของค่านิยม จะสามารถสะทอ้นให้เห็นในมุมมอง 2 ดา้น 1) ดา้นบุคลากร 

ค่านิยมนั้นจะช่วยให้เป็นแนวทางในการกาํหนดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีนาํไปสู่ความกา้วหน้า  

และจะเป็นตวัการท่ีจะช่วยให้สามารถปรับตวัให้เขา้กบัองค์กร รวมทั้งจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงาน และ 2) ด้านองค์กรหรือหน่วยงาน ค่านิยมจะช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการปฏิบติังาน และช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มกรมการพฒันาชุมชน โดยใช ้SWOT Analysis พบว่า

สถานการณ์ปัจจุบนัของกรมการพฒันาชุมชน มีจุดอ่อนท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งในการเสริมสร้าง

ค่านิยม คือ บุคลากรมีการขอโอน ยา้ย และแนวโน้มการลดลงของขวญักาํลงัในแรงจูงใจในการ

ทาํงาน บุคลากรบางส่วนขาดจิตวิญญาณในการสร้างความผูกพนัต่อประชาชนอย่างเขา้ใจและ

เขา้ถึง ขาดการสืบทอดวิถี/วฒันธรรม การสร้างความผกูพนัจากรุ่นสู่รุ่น วิธีการถ่ายทอดจิตวญิญาณ
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การพัฒนาชุมชนไม่เป็นองค์รวม ประกอบกับในระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2559 จะเห็นได้ว่ามี

ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานลาออกเพื่อไปปฏิบติังานท่ีอ่ืน และมีขา้ราชการท่ีลาออกระหวา่งปี (ก่อน

ครบ 60 ปีบริบูรณ์) เน่ืองจากขาดการปลูกฝังค่านิยมเพื่อให้บุคลากรรู้สึกผูกพนักบัองค์การอย่าง

จริงจงั  

 ค่านิยมถือว่าเป็นกรอบสําคญัในการกาํหนดคุณลักษณะของบุคลากรในองค์การท่ี

สอดคล้องกบัภารกิจหลักขององค์การ ค่านิยมเป็นส่วนสําคญัท่ีช้ีถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าจะ

ปฏิบติัอย่างไรให้บรรลุภารกิจ จะปฏิบติัอย่างไรเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบแก่องคก์าร ตลอดจนจะ

ปฏิบติัอย่างไรให้สามารถปรับเปล่ียนตวัเองเพื่อความอยู่รอดขององค์การ ได้อย่างเฉลียวฉลาด 

สามารถเรียนรู้และปรับตวัทนักบัความเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ถือเป็นทรัพยากรท่ี

สําคญัแต่ตอ้งเช่ือมโยงบุคลากรเขา้กบัองคก์ารให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  ตาม

บทบาทหน้าท่ี  อาจแบ่งได้เป็น 2 บทบาท คือ 1) บทบาทตามหน้าท่ี เป็นบทบาทท่ีมาพร้อมกับ

ตาํแหน่งงาน เน้ืองานตามคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ท่ีจะตอ้งปฏิบติัภายใตห้ลกัหรือ

กฎระเบียบในการทาํงาน  2) บทบาทท่ีองค์การคาดหวงั นอกเหนือจากงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ เกิด

จากการให้ความร่วมมือซ่ึงไม่ได้กาํหนดไวใ้นการทาํงานแต่บุคลากรเต็มใจปฏิบติั ประกอบกับ

ภารกิจของหน่วยงานในสังกดักรมการพฒันาชุมชน ถือเป็นงานท่ีจะตอ้งสนบัสนุน/ส่งเสริมให้ผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสีย ผูรั้บผลประโยชน์เกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและย ัง่ยืน เป็นการทาํงานระดับ 

รากหญา้ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งเตรียมความพร้อมใหอ้งคก์รดว้ยการปลูกฝังค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

ABC DEF  S&P เพื่อเป็นการสร้างเอกลกัษณ์และจะเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะนาํพาองคก์รสู่ความเป็น

เลิศต่อไป ซ่ึงจุดยืนของกรมการพฒันาชุมชน พ.ศ. 2560 – 2564 ค่านิยมองคก์าร (ABC  DEF  S&P) 

เป็นกลไกหน่ึงท่ีจะสร้างความเขม้แข็งจากภายใน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ “เศรษฐกิจฐานรากมัน่คง

และชุมชนพึ่งตนเองได ้ภายในปี 2564” (แผนยทุธศาสตร์กรมการพฒันาชุมชน, 2559: 23)  

 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความเห็นของบุคลากร

เก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน และแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยม

ของเขตตรวจราชกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 เพื่อนําแนวทางไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ

เสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
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2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 2.2 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชน ท่ี 6  

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 

 2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการบูรณาการศึกษาแนวคิด

หรือปัจจยัต่างๆ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน

กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 และ

เน้นศึกษาตวัแปรอิสระหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาได้นําค่านิยมกรมการ

พฒันาชุมชน และแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ได้แก่ ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ประกอบด้วย   

1) A  (APPRECIATION) ช่ืนชม  2)  B (BRAVERY) กลา้หาญ  3) C (CREATIVITY) สร้างสรรค์  4) D 

(DISCOVERY)ใฝ่รู้  5) E (EMPATHY) เขา้ใจ  6)  F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย  7) S (SIMPLIFY)  

คิดให้ง่ายชดัเจน และ 8)  P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง และผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน

ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ด้าน

คุณภาพการให้บริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร แสดงออกมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงั

ภาพท่ี 1.1 
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                        ตัวแปรอสิระ                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1)  เพศ   

2)  อาย ุ  

3)  ระดบัการศึกษา  

4)  สังกดัจงัหวดั   

5)  บุคลากร 

6)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   

7)  อายงุาน 

8)  ประวติัการพฒันาบุคลากร 

 

ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

1)  A (APPRECIATION) ช่ืนชม  

2)  B (BRAVERY) กลา้หาญ  

3)  C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์ 

4)  D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 

5)  E (EMPATHY) เขา้ใจ  

6)  F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย  

7)  S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน  

8)  P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง  

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนที ่6 

 

1)  ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  

2)  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั

 ราชการ  

3)  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

4)  ดา้นการพฒันาองคก์าร 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ผูศึ้กษาได้กาํหนด

สมมติฐานการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 แตกต่างกนั 

 4.2 ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมากกบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ผูศึ้กษาได้กาํหนด

ขอบเขตการศึกษาแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  5.1.1 ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชน ท่ี 6 ประกอบดว้ย 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัชุมพร นครศรีธรรมราช  พทัลุง  และสุราษฎร์ธานี 

รวม 418 คน  

  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชน ท่ี 6 จาํนวน 204 คน โดยวิธีคาํนวณจากสูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน

ทางสถิติท่ี 0.05 และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน

จาํนวนประชากรมากนอ้ยของแต่ละจงัหวดั แลว้สุ่มแบบบงัเอิญอีกเป็นลาํดบัต่อมา 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา   

  5.2.1  ตัวแปรอิสระ คือ ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน จาํนวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) A  

(APPRECIATION) ช่ืนชม 2)  B (BRAVERY) กล้าหาญ 3) C CREATIVITY) สร้างสรรค์ 4) D 

(DISCOVERY)  ใ ฝ่ รู้  5)  E (EMPATHY)  เข้ า ใ จ  6 )  F (FACILITATION)  เ อ้ื อ อํ า น ว ย  7)  S 

(SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน 8) P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง  
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  5.2.2  ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติของบุคลากรสังกัดเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) มิติ

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 3) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 4) มิติด้านการพฒันา

องคก์าร 

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ทีก่ารศึกษา  

  เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังาน เขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6  ประกอบด้วย  4 จงัหวดั คือ จงัหวดั

ชุมพร นครศรีธรรมราช พทัลุง และสุราษฎร์ธานี 

 5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ระยะเวลาท่ีจะดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้ งแต่เดือน

พฤศจิกายน 2559 – กุมภาพนัธ์ 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 เขตตรวจราชการ หมายถึงเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ประกอบดว้ย  

4 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1) จงัหวดัชุมพร 2) จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) จงัหวดัพทัลุง 4) จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 6.2 ค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน หมายถึง เกณฑ์ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใช้ในการ

ตดัสินวา่อะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํเพื่อใหไ้ดรั้บผลอนัพึงปรารถนาร่วมกนั ซ่ึงค่านิยมเป็นส่ิง

ท่ีกาํหนดถึงพฤติกรรมและผลท่ีติดตามมา  นอกจากนั้นค่านิยมยงัเป็นพื้นฐาน (Basis) ของการสร้าง

วฒันธรรมขององค์การ ประกอบด้วย 1)  A  (APPRECIATION) ช่ืนชม 2) B (BRAVERY) กล้าหาญ   

3)  C (CREATIVITY) ส ร้างส รรค์  4) D (DISCOVERY) ใฝ่ รู้  5) E (EMPATHY) เข้าใจ 6)  F 

(FACILITATION) เอ้ืออํานวย  7) S (SIMPLIFY) คิดให้ ง่ายชัดเจน และ 8) P (PRACTICAL) 

สามารถทาํไดจ้ริง 

  6.2.1 A (APPRECIATION) ช่ืนชม หมายถึง การตระหนัก เข้าใจ ช่ืนชมยินดี 

ยอมรับนับถือยกย่องให้เกียรติในคุณค่าและความสําคญัของผูอ่ื้น เช่น การยกย่อง ชมเชย ความรู้

ความสามารถของผูอ่ื้น การแสดงออก พูด คิด ทาํ เชิงสร้างสรรค ์ การเป็นแบบอยา่งของผูร่้วมงาน/

ทีมงานท่ีดี และการตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญัของผูอ่ื้น     
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  6.2.2  B (BRAVERY) กล้าหาญ หมายถึง ความกลา้หาญไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย

หรือความยากลาํบากหรือสถานการณ์ยุ่งยาก ไม่สบายใจ เช่น การยอมรับความคิดเห็น ขอ้วิพากษ ์

ข้อวิจารณ์ของผู ้อ่ืนได้ การรับผิดชอบต่อผลงานและผลของการกระทําของตนเอง การเป็น

แบบอยา่งในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง และการกลา้ปฏิเสธในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 

  6.2.3  C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ประดิษฐ ์

คิดคน้ส่ิงใหม่ด้วยความคิดของตวัเองท่ีไม่ธรรมดา เช่น การนาํความคิดมาพฒันางาน และเสนอ

ผลงานให้แตกต่างและดีกว่าเดิม การมีนวตักรรมในการทาํงาน และเป็นตวัอย่างการส่งเสริมให้

เพื่อนร่วมงานคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์

  6.2.4  D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ หมายถึง การใฝ่รู้ การค้นหา การค้นพบข่าวสาร

ความรู้ สถานท่ี และวตัถุต่างๆ เป็นคร้ังแรก เช่น การกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ยวธีิการ

ท่ีหลากหลาย สามารถนาํความรู้มาพฒันาตนเอง/พฒันางานได ้ มีการเรียนรู้และพฒันางาน/พฒันา

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง และมีผลงานจากการนาํความรู้มาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

  6.2.5 E (EMPATHY) เข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก

นึกคิด หรือประสบการณ์ของผูอ่ื้น “โดยการเอาใจเขาใส่ใจเรา” จินตนาการวา่ หากอยูใ่นสถานการณ์

นั้นจะเป็นเช่นไร เช่น การยอมรับความแตกต่างของบุคคล การรู้และเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของ

ผูอ่ื้น การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเขา้อกเขา้ใจอยา่งมีเมตตา และการรู้จกัใชว้จิารณญาณในการตดัสินใจ 

  6.2.6  F (FACILITATION) เอ้ืออํานวย หมายถึง การทาํให้ง่าย การทาํให้งานนั้น

เป็นไปได ้การเอ้ืออาํนวยความสะดวกให้ผูอ่ื้นทาํงานในวิถีทางท่ีเหมาะสมกบัตวัเขาเอง เช่น การให้

โอกาสผูอ่ื้นในการคิดและตดัสินใจ การทาํใหง้านของผูอ่ื้นง่ายข้ึน เกิดความเป็นไปไดม้ากข้ึน ทาํให้

การทาํงานของผูอ่ื้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นแบบอยา่งของผูเ้อ้ืออาํนวย 

  6.2.7  S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชัดเจน หมายถึง การวางแผน ออกแบบ คน้หา

วิธีการดาํเนินงานท่ีมีลกัษณะเรียบง่าย ไม่ยุง่ยาก สลบัซับซ้อน ทั้งในดา้นแนวคิดและดา้นเทคนิค

วชิาการ มีความสมเหตุสมผลง่ายต่อการปฏิบติั 

  6.2.8  P (PRACTICAL) สามารถทําได้จริง หมายถึง สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

แกปั้ญหาใหก้บัประชาชนไดจ้ริง บรรลุเป้าหมายจริง 

 6.3 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทาํงานให้แลว้เสร็จตามกาํหนด เกิดผลดีต่อ

หน่วยงานและส่วนรวม ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุม้ค่าเสมือนหน่ึงการใช้ทรัพยากรของ

ตนเอง เน้นการทาํงานโดยยึดผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์ และค่าใช้จ่าย ประกอบดว้ย ดา้น

ประสิทธิผลตามพนัธกิจ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ดา้นคุณภาพการให้บริการ และ

ดา้นการพฒันาองคก์ร 
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6.3.1  ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง การให้ส่วนราชการแสดงผลงานท่ี

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ

ประชาชนและผูรั้บบริการ เช่น ผลสาํเร็จในการพฒันาการปฏิบติัราชการ (1 กรม/ 1 ปฏิรูป) เป็นตน้ 

6.3.2  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ หมายถึง การให้ส่วนราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และ

ความคุม้ค่าของการใชเ้งิน เป็นตน้ 

6.3.3  ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้ส่วนราชการแสดงการให้ความ 

สาํคญักบัผูรั้บบริการในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

6.3.4  ด้านการพฒันาองค์การ หมายถึง การใหส่้วนราชการแสดงความสามารถใน 

การเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การลดอตัรากาลงัหรือการจดัสรรอตัรากาํลงั

ให้คุ ้มค่า การมอบอาํนาจการตดัสินใจ การอนุมติั อนุญาต ไปยงัระดับปฏิบติัการ การนําระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บังาน เป็นตน้ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทราบระดับความเห็นของบุคลากรเก่ียวกับค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน และ

สามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการตดัสินใจ/หรือค้นหานวตักรรมเก่ียวกบัการ

ขบัเคล่ือนค่านิยมองคก์ารต่อไป 

 7.2 สามารถนําแนวทางไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์เก่ียวกับการเสริมสร้างค่านิยม

กรมการพฒันาชุมชนเพือ่เพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 ผูศึ้กษาได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 1.   แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยมองคก์าร 

 2.   แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน 

 4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัค่านิยมองค์การ 

  

1.1  ความหมายของค่านิยมองค์การ  

 ค่านิยม (Values) เป็นความคิดและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีเห็นวา่เป็นส่ิงท่ี

มีคุณค่า ยอมรับมาปฏิบติัตามและหวงแหนไวร้ะยะหน่ึง ค่านิยมมกัเปล่ียนแปลงไป ตามกาลสมยั

และความคิดเห็นของคนในสังคม ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ การประเมิน การเลือกและการ

ตดัสินใจของบุคคลว่า ควรทาํหรือไม่ควรทาํ มีค่าหรือไม่มีค่า สําคญัหรือไม่สําคญั นอกจากน้ี

ค่านิยมยงัทาํหน้าท่ีเป็นตวักาํหนดเป้าหมายและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ มี

ผูใ้หค้วามหมายของค่านิยมไวด้งัน้ี 

 พจนานุกรมศพัท ์สังคมวิทยา ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524: 411) ให้ความหมาย

ค่านิยมหมายถึงวสิัยความสามารถของส่ิงใดก็ตามซ่ึงเช่ือวา่สนองความปรารถนาของมนุษยไ์ด ้หรือ

คุณสมบติัของส่ิงใดก็ตามซ่ึงทาํให้ส่ิงนั้นเป็นประโยชน์น่าสนใจแก่บุคคลหรือกลุ่ม คาํน้ีต่างจาก 

คาํวา่ อรรถประโยชน์ (Utility) เพราะค่าข้ึนอยูก่บัความเช่ือของมนุษย ์ของอยา่งหน่ึง ซ่ึงโดยเน้ือแท้

ไม่มีอรรถประโยชน์อย่างใดเลยอาจะเป็นท่ียอมรับว่ามีค่าสูงส่งได ้เพราะมนุษยเ์ช่ือว่าส่ิงนั้นเป็น

ประโยชน์กบัตน นอกจากน้ีของอยา่งเดียวกนัอาจจะมีค่าสาํหรับแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั เราจึงไม่

สามารถวดัออกมาไดแ้น่นอนว่าของนั้นมีค่าอย่างไร ในทางสังคมวิทยานิยมให้คาํ “คุณค่า” หรือ 

“ค่านิยม” ใหห้มายถึงส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและกาํหนดการกระทาํของตนเอง 
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 สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2528: 1) ให้ความหมายว่าส่ิงท่ีคน

สนใจ ส่ิงท่ีคนปรารถนาท่ีจะได ้ปรารถนาท่ีจะเป็นหรือกลบักลายมาเป็นส่ิงท่ีคนถือวา่เป็นส่ิงบงัคบั

ตอ้งปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีคนบูชายกย่องและมีความสุขท่ีจะได้เห็น ไดฟั้ง ไดเ้ป็นเจา้ของ ค่านิยมของ

สังคมจึงเป็นวิถีของการจดัรูปความประพฤติ ท่ีมีความหมายต่อบุคคล และเป็นแบบฉบบัความคิดท่ี

ฝังแน่น สําหรับยึดถือในการปฏิบติัตวัของคนในสงัคมและในชีวิต หรือเผชิญเหตุการณ์ทาํให้มีการ

เลือกในสถานการณ์หรือเวลานั้น ค่านิยมจึงรวมไปถึงจุดมุ่งหมายหรือความตอ้งการในชีวิตและ 

ส่ิงท่ีบุคคลชอบ 

 ณฐัพงศ ์ เกษมาริน (2546: 32) ให้ความหมายค่านิยม หมายถึง กฎเกณฑ์มาตรฐาน

หรือคุณค่าท่ีองค์การนั้นคาดหวงัหรือตอ้งการจะให้เป็น ซ่ึงมีรากคาํศพัท์มาจากคาํว่า Valor ซ่ึง

หมายถึง “แรง” 

 วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2547: 31) ให้ความหมายค่านิยม หมายถึง ความคิด ความเช่ือ 

อุดมการณ์หรือพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะถาวรซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะขา้ราชการ

ยดึถือ นาํมาปฏิบติัหนา้ท่ีราชการหรือในการดาํเนินชีวติ 

 วิเชียร  วิทยอุดม (2547: 47 – 74) ให้ความหมายค่านิยม หมายถึงความเช่ือหรือ

ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง มีช่วงระยะเวลาหน่ึงในการสร้างสั่งสมและฝังรากลึกจนยอมรับและ

ยึดถือเป็นแนวทางในการใชชี้วิต ค่านิยมจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมท่ีควรแสดงออกและปฏิบติั

ประจาํวนัของบุคคล เป็นส่ิงท่ีเราคิดวา่ควรจะเป็นไม่วา่ส่ิงนั้นจะดีหรือไม่ดีก็ตาม และมกัจะเป็นส่ิง

ท่ีบุคคลในกลุ่มมี 

 วฒันา  พฒันพงศ์ (2549: 13) ให้ความหมายค่านิยม หมายถึงเคร่ืองกระตุน้และ

โนม้นา้วใจใหบุ้คลากรขององคก์ารเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะมีค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานและมี

พฤติกรรมในทางเดียวกนั ค่านิยมจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วยปรับทิศทางขององคก์าร 

 สายสวาท เผ่าพงษ์ (2554: 4) ให้ความหมายค่านิยมหมายถึง ความคิด ความเช่ือ 

พฤติกรรม และส่ิงอ่ืนๆ ท่ีคนพิจารณาวา่ถูกตอ้ง มีคุณค่า และยึดถือปฏิบติัเสมอในช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึง ค่านิยมอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมยัและความคิดของคนในสังคม 

 Kluckhohm & Strodtbeck (1961: 289) ให้ความหมายค่านิยมหมายถึงความคิด 

ความเช่ือท่ีคนสนใจและยึดถือในการประพฤติปฏิบติั มีลกัษณะยืนยงถาวร เป็นส่ิงท่ีตนเองหรือ

สังคมเห็นดีเห็นชอบควรยดึถือปฏิบติั นั้นคือ ค่านิยมเป็นทั้งวถีิปฏิบติัและเป้าหมายของชีวติ 
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 จากความหมายดงักล่าวพอสรุปได้ว่า ค่านิยม (Values)  หมายถึง ความเช่ือหรือ

เกณฑ์ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชใ้นการตดัสินวา่อะไรควรทาํ และอะไรไม่ควรทาํ เพื่อให้ไดรั้บผล

อนัพึงปรารถนาร่วมกนั ซ่ึงค่านิยมเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลและผลท่ี

ตามมา นอกจากนั้นค่านิยมยงัเป็นส่ิงสําคญัขั้นพื้นฐาน (Basis) ในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของ

บุคคล เพราะค่านิยมจะส่งผลไปถึงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน และผลจากการปฏิบติังานจะส่งผล

ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 1.2  ความเป็นมาของค่านิยมภาครัฐ 

 มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการไทย  และเม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2549 เห็นชอบยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวน

ทัศน์ ว ัฒนธรรม และค่านิยม ของระบบราชการ โดยมียุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ 3 ยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 1) สร้างรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง ของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหารระดบัสูง  2) การเสนอแนะการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  3) การเปิดโอกาสให้

สังคมเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อเร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

 จากยุทธศาสตร์จึงนําไปสู่การกาํหนดเป้าหมายการพฒันาข้าราชการไทยให้มี

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการ และเจา้หน้าท่ีภาครัฐยุคใหม่ โดยมีคาํกล่าวสั้ นๆ ง่ายต่อ

การจาํวา่ "I A M R E A D Y" ประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่  

 I-Integrity การปฏิบติังานอย่างมีศกัด์ิศรีของขา้ราชการ หมายถึง การทาํงานดว้ย

ความซ่ือสัตยสุ์จริตและทุ่มเทให้แก่การทาํงาน ภายใตก้ฎระเบียบและวิชาชีพ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชน และส่วนรวมมากกวา่ตนเอง 

 A-Activeness ความขยนัตั้งใจทาํงาน ปฏิบติังานเชิงรุก หมายถึง การทาํงานด้วย

ความกระตือรือร้น มีความรู้ ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค์ พร้อมท่ีจะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และพฒันากระบวนการทาํงาน เพื่อให้งานสําเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีคุณภาพ

และทนัเวลา 

 M-Morality การมีใจคุณธรรม ปฏิบัติราชการด้วยใจบริสุทธ์ิและกุศลเจตนา 

หมายถึง การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัศาสนาและกฎระเบียบต่างๆ เช่น คุณธรรม จริยธรรม 

ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบติังานท่ีปราศจากอคติและมีศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 

 R-Relevancy การเรียนรู้ และปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม หมายถึง การยอมรับ

และเรียนรู้ เคร่ืองมือ เทคโนโลยีและความคิดใหม่ๆ รวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้เพื่อ

พฒันากระบวนการทาํงาน 
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 E-Efficiency การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวดัและแสดงไวอ้ย่างชัดเจน 

หมายถึงการพฒันาบุคลากร ระบบงานและการให้บริการ เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้องและ

ปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึงการมุ่งใหง้านสาํเร็จโดยใชต้น้ทุนตํ่า 

 A-Accountability ความรับผดิชอบต่อผลสําเร็จของงานและต่อสาธารณะ หมายถึง 

การปฏิบติัราชการโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนว่าตอ้งทาํประโยชน์เพื่อประชาชนและสังคม รวมถึง

การรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบและเปิดรับฟังขอ้เสนอแนะหรือ

ทาํประชาพิจารณ์จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามสาํคญัต่อประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 

 D-Democracy การมีใจเป็นประชาธิปไตย หมายถึง การรับฟังความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะจากบุคลากร ทีมงาน ผูรั้บบริการ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงรูปแบบการทาํงานจะ

ปรับไปสู่การทาํงานเป็นทีม และการแต่งตั้งคณะทาํงานมากข้ึน 

 Y-Yield การมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และปฏิบติังานโดยเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นสําคญั 

หมายถึง ความพยายามปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จ หรือการบรรลุเป้าหมายตาม

ตวัช้ีวดัต่างๆ โดยผลงานได้มาตรฐาน ตามกาํหนดเวลา ลดขั้นตอนในการทาํงาน ประชาชนพึง

พอใจ รวมถึงการมุ่งเนน้ผลลพัธ์มากกวา่ขั้นตอน ระเบียบแบบแผน 

 สาํนกังาน ก.พ.ร. เห็นวา่การท่ีจะผลกัดนัให้ขา้ราชการมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

เป็นรูปธรรมและชัดเจนข้ึน จาํเป็นท่ีต้องมีการศึกษาเพื่อหาวิธีการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึง

สามารถส่งเสริมและผลกัดนัใหห้น่วยงาน/บุคลากรภาครัฐมีการปรับเปล่ียนตนเองใหมี้พฤติกรรมท่ี

พึงประสงค์ตามกรอบของ I AM READY และเพื่อให้เกิดความชัดเจนเป็นรูปธรรมจะนาํวิธีการ 

หรือแนวทางท่ีได้มาจากการศึกษาไปทดลองทั้ งในหน่วยงาน ทีมงานและบุคคลเพื่อให้ได้

หน่วยงาน ทีมงาน บุคคลท่ีเป็นตน้แบบการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัภาครัฐต่อไป  

 1.3  ความสําคัญของค่านิยม 

 1.3.1 ค่านิยมเป็นพื้นฐานของความเขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติและแรงจูงใจ 

 1.3.2 ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 โดยทัว่ไปแลว้ค่านิยมจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัองคป์ระกอบดว้ยทศันคติ และ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคล ท่ีเป็น

ตวักาํหนดตวัตดัสินและช้ีนาํใหบุ้คคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง บทบาทของค่านิยมจะทาํหนา้ท่ีเป็น 

มาตรฐานท่ีจะนําทางหรือแนวทางให้บุคคลประพฤติปฏิบัติและทาํหน้าท่ีกระตุ้นเพื่อให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบติัตลอดจนช่วยเสริมทศันคติ ความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงนาํไปสู่การแสดง

พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม 
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 บุคคลแต่ละคนจะมีค่านิยมของตนเอง ซ่ึงอาจจะแตกต่างหรือคลา้ยคลึงกบัค่านิยม

ของผูอ่ื้นก็อาจมีความเป็นไปได้ ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นข้ึนอยู่กับ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ท่ีทําให้

ประสบการณ์ของแต่ละคนผดิแผกแตกต่างกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ค่านิยมจึงเป็นมาตรฐาน ซ่ึงใชเ้ป็น

กรอบกาํหนด ทางเลือกของบุคคล จากทางเลือกต่าง ๆ และจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการกระทาํ 

หรือการแสดงออกของแต่ละคน 

 โดยสรุปแล้วค่านิยมถือเป็นกระบวนการสําคัญทางความคิดของบุคคล ท่ีเป็น

ตวักาํหนดและช้ีนาํให้บุคคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง และค่านิยมยงัจะเป็นกฎเกณฑม์าตรฐานท่ีจะ

นาํทางหรือแนวทางให้บุคคลประพฤติปฏิบติัและทาํหนา้ท่ีกระตุน้เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติั

ตลอดจนช่วยเสริมทศันคติ ความสนใจและความตั้งใจ และยงัเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีช่วยในการปรับ

ทิศทางขององคก์าร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักระบวนการรับรู้ เรียนรู้ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน  

 1.4 ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

  โดยทั่วไปองค์การทั้ งหลายจะมีค่านิยมหลัก (Core Values) ขององค์การท่ีอาจ

ประกาศหรือไม่ไดป้ระกาศ ออกมาแต่พนกังานทั้งหลายก็รับรู้ได ้ค่านิยมหลกันั้นจะเป็นส่วนหน่ึง

ของวฒันธรรมขององค์การนั้นๆ จะเป็นกรอบในการกาํหนดแนวทางการทาํงานภายในองค์การ

นั้นๆ 

  จากอิทธิพลของเทคโนโลยีสมยัใหม่เปล่ียนแปลงโลกสู่ยุคโลกาภิวฒัน์ส่งผลให้

ตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการไปสู่ระบบใหม่ท่ีเป็นองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะการบริหารจดัการ 

ท่ีดี (Good Governance) จึงมีการกาํหนดนโยบายปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ รวมทั้งมีมติในการ

ดาํเนินการพฒันาระบบราชการ ดงัน้ี  

  1.  นโยบายของรัฐบาลทกัษิณ ชินวตัร ท่ีแถลงต่อรัฐสภาเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 

2544 ข้อ 15.2 (4) ระบุว่า “จะเร่งรัดพฒันาคุณภาพของราชการให้มีทศันคติท่ีเอ้ือต่องานบริการ

ประชาชน รวมทั้ งทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานเพื่อก่อให้การบริหาร

ราชการท่ีมีความยืดหยุ่น โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละมีการประเมินผลท่ีเป็นกระบวนการและเป็น

ระบบ”  

  2.  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นกิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2445 มาตรา 

311 บญัญติัว่า การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความ

สะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู ้รับผิดชอบต่อผลงานและความ

รับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน  
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  3.  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ให้ทุกส่วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานดาํเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ 7 ยุทธศาสตร์คือ 1) การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทาํงาน 2) การปรับปรุง

โครงสร้างการบริหาราชการแผน่ดิน 3) การร้ือระบบการเงินและการงบประมาณ 4) การสร้างระบบ

บริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 5) การปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยม  

6) การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 7) การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  

  4.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 บญัญติั หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมีสาระสําคญัประกอบด้วย  

การบริหาราชการเพื่อมุ่งประโยชน์สุขประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุ้มค่า ไม่มีขั้นตอนเกินความจาํเป็น ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ

สถานการณ์ ให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกและไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการ รวมทั้งมีการ

ประเมินผลการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ  

  5.  มติคณ ะรัฐมนตรีเม่ือ ว ัน ท่ี  2 กันยายน 2546 เห็นชอบยุทธศาสตร์การ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ประกอบดว้ย 3 แนวทาง คือ  

1) การสร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ จากประสบการณ์จริงให้เกิดข้ึนในภาครัฐ 2) การสร้าง

บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) การเปิดโอกาสให้สังคมเขา้มามีส่วนร่วม

เร่งรัดการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยม 

  ปี 2550 จากยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยมของ

ระบบราชการ สาํนกังาน ก.พ.ร. ไดป้ลูกฝังคาํวา่ “I AM READY ” (ฉนัพร้อมทาํงานเพื่อประชาชน) 

คาดหวงัวา่จะทาํให ้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐยคุใหม่มีวฒันธรรมในการทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 

ขยนั ตั้ งใจ ทํางานเชิงรุก มีศีลธรรม คุณธรรม รู้ทันโลกและปรับตัวได้ทันโลก ทันสังคม มี

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อผลงานและ สังคม มีใจและการกระทาํแบบมีส่วนร่วม เป็น

ประชาธิปไตย โปร่งใส ทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน มีความพร้อมท่ีจะทาํงานเพือ่ประชาชน 

  ซ่ึงการเสริมสร้างจริยธรรมและการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ เป็นเร่ืองท่ีไม่

สามารถวางแผนกาํหนดวิธีการ ดาํเนินการอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีตายตวัได ้เน่ืองจากมีปัจจยัท่ีมี

อิทธิพล สนบัสนุน ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานหลายประการท่ี เก่ียวขอ้งกบัวิธีคิด

ปฏิบติัของแต่ละบุคคลและระบบส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่รอบตวัคน จึงมีความจาํเป็นต้องมุ่งเน้นการ

ทาํงานในลกัษณะคนเป็นศูนยก์ลางแบบองคร์วม (Holistic People Centered Approach) ซ่ึงเป็นการ

พฒันาท่ีให้ความสําคญักบัคนเป็นลาํดบัแรก ให้มีแรงขบัเคล่ือนดว้ยตนเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือ
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เจ้าหน้าท่ีของรัฐได้รับโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างเสริมจริยธรรม และการ

ปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์ภายใตบ้รรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวย (Empowering and Enabling)  

  กรมการพัฒนาชุมชน ได้ดําเนินโครงการค่านิยมองค์การ เพื่อสนองตอบ

ยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียน กระบวนทศัน์วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ และ I AM 

READY ของสํานักงาน ก.พ.ร. มีวตัถุประสงค์ เพื่อปรับกระบวนทัศน์วฒันธรรม และค่านิยม

องค์การของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน ให้สอดคลอ้งกบับริบท และพนัธกิจของกรมฯ โดย

กาํหนดกระบวนการขบัเคล่ือนค่านิยมองคก์ารตามหลกัวชิาการและคาํแนะนาํจาก สถาบนัส่งเสริม

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีจุดมุ่งหมายให้เป็นกระบวนการผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียน 

พฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน และได้ประกาศค่านิยมองค์การเป็น

ทางการ 6 ตวั คือ ABC DEF เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน 2550  

  ในปี  พ.ศ. 2551 กรมการพัฒนาชุมชน ได้รับการคัดเลือกเป็นต้นแบบการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม 1 ใน 6 แห่ง จากสํานักงาน ก.พ.ร. โดยค่านิยม 

(จาก I AM READY ) ท่ีโดดเด่นของ กรมการพฒันาชุมชน คือ A: Activeness ขยนัตั้งใจทาํงาน 

และ R: Relevancy รู้ทันโลกปรับตวัทันโลกตรงกับ สังคม และในปีพ.ศ. 2554 กรมการพฒันา

ชุมชน ไดเ้พิ่มค่านิยมอีก 2 ตวั คือ S&P ดงัภาพท่ี 2.1 
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ท่ีมา: กรมการพฒันาชุมชน กลุ่มพฒันาระบบบริหาร (http://www.cddadg.cdd.go.th/index_psdg.) 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 

 สรุปไดว้า่ ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน คือ ABC  DEF  S & P  ประกอบดว้ย  

 1)   A  (APPRECIATION) ช่ืนชม   

 2)   B  (BRAVERY) กลา้หาญ   

 3)   C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์  

 4)   D (DISCOVERY) ใฝ่รู้   

 5)   E (EMPATHY) เขา้ใจ  

 6)   F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย    

 7)   S (SIMPLIFY)  คิดใหง่้ายชดัเจน   

 8)   P (PRACTICAL)  สามารถทาํไดจ้ริง 

 

 A : APPRECIATION =  ช่ืนชม   

 B : BRAVERY  =  กลา้หาญ   

 C : CREATIVITY =  สร้างสรรค ์  

 D : DISCOVERY =  ใฝ่รู้   

 E : EMPATHY  =  เขา้ใจ  

 F : FACILITATION  =  เอ้ืออาํนวย 

และ S & P 

 S : SIMPLIFY  =  ทาํใหง่้าย 

 P : PRACTICAL   = ปฏิบติัไดจ้ริง 

 

ปรัชญาการ

ทาํงานกบั

ประชาชน 

และชุมชน 

ส่งเสริมให้

พฒันางาน 

อยา่งต่อเน่ือง 

สร้างสรรคง์าน

พฒันาชุมชน 

คุณธรรมในการ

ทาํงานท่ีกลา้ 

ยนืหยดัใน 

ส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

การรู้จกัชุมชน

และเขา้ถึง 

ความตอ้งการ 

ของชุมชน 

บทบาท

การทาํงาน

ของพฒันา

กร 

มุ่งสู่ความเป็น 

Knowledge 

Worker 

วฒันธรร

มองคก์าร 
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 ซ่ึงผูศึ้กษาได้นําค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนมาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 

ได้แก่ 1) A (APPRECIATION) ช่ืนชม 2) B (BRAVERY) กล้าหาญ 3) C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์

4) D (DISCOVERY) ใฝ่ รู้ 5)  E (EMPATHY) เข้าใจ  6) F (FACILITATION) เอ้ืออํานวย 7)  S 

(SIMPLIFY) ง่ายชดัเจน 8) P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง 

 

2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบัิติงาน  

  

 2.1  ความหมายของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 แนวคิดดั้ งเดิมของการวดัผลสําเร็จในการทาํงานขององค์การภาครัฐ ได้ยึดเอา

ความสําเร็จตามความถูกตอ้งตามขั้นตอนและกระบวนการเป็นตวัช้ีวดัผลสําเร็จในการทาํงาน แต่

เม่ือบริบทของสังคมโลกได้เปล่ียนแปลงไป ทําให้การบริหารงานของภาครัฐทั่วโลกมีการ

เปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้น เช่น การบริหารงานภาครัฐไดถู้กบีบบงัคบัให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ข้ึนแต่ใชท้รัพยากรนอ้ยลง การเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน การผลกัดนัให้มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ

บริหารงาน รวมถึงมีการนาํเอามาตรฐานทางการบริหาร ศิลธรรม และจริยธรรมเขา้มาประยุกตใ์ช้

ในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น สําหรับในประเทศไทยได้ดาํเนินการพฒันาระบบ

ราชการ โดยเน้นการยึดผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั และเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการทาํงาน

เพื่อประชาชน 

 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ กล่าวไดว้า่เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบท่ี

มุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององค์การหรือผลการปฏิบติังานเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิ

เพียงใดพิจารณาไดจ้ากการวดัผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด โดย

ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น มกัจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การบริหารงาน

โดยยึดวตัถุประสงค ์(Management by Objective-MBO) การบริหารแบบเน้นผลสําเร็จ (Managing 

for Results) การบริหารท่ีเน้นผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผลการดําเนินงาน 

 (Performance Management)  

 สถาบนัและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไว้

ไดแ้ก่  Canadian International Development Agency หรือ CIDA (1999; 2000) นิยามวา่ การบริหาร

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการทาํงานแบบทีม และใชว้ธีิการมีส่วนร่วมโดยมุ่งให้เป็นความพยายาม

ขององคก์ารหรือเป็นโครงการอนัเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีคาดหวงั และยงัหมายถึงวา่เป็นวธีิการในการ

ปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล  (Effectiveness) และโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
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(Accountability) โดยท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย ประเมินความ

เส่ียง กาํกบัติดตามกระบวนการดาํเนินงานเพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการมี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจทางบริหารและการรายงานผลการปฏิบติังาน โดยหากขยายบริบทของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวออกไป จะเห็นไดว้่าการบริหารแบบน้ี มีลกัษณะท่ีสําคญั 6 ประการ 

กล่าวคือ (1) เป็นการบริหารท่ีมีการกาํหนดผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการหรือท่ีคาดหวงั ซ่ึงตอ้งพิจารณาจาก

ความเป็นจริง (2) มีการกาํหนดผูรั้บผลประโยชน์ท่ีชดัเจนของโปรแกรมการพฒันาและผูรั้บผลประโยชน์

จากโปรแกรมนั้นมีความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนั (3) มีการติดตามความคืบหน้าของผลสัมฤทธ์ิท่ี

เกิดข้ึน (4) มีการคน้หาและจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (5) มีการเพิ่มความรู้ในเชิงทกัษะ

ด้านต่าง ๆ และ (6) มีการรายงานผลท่ีได้รับจากการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ (จีระพร เรืองจิระชูพร, 

2549: 11) 

 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543: 146) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นการ

บริหารท่ีเน้นการวางแผน การกาํหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การดาํเนินงานแบบมี 

ส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดับขององค์การต้องยอมรับและคาํนึงถึงผลงาน รวมทั้ งต้องให้

ความสําคญักบัจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance 

Related Pay) โดยทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (2543: 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบมุ่งผล 

สัมฤทธ์ิว่า เป็นการบริหารโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์หรือความสัมฤทธ์ิผลเป็นหลัก ใช้ระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวับ่งช้ีเป็นตวัสะทอ้นผลงานใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพฒันาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 

 สํานักงาน ก.พ. (2546: 3)  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง วิธีการบริหารท่ี

มุ่งเนน้สัมฤทธ์ิผลขององคก์ารเป็นหลกั การปฏิบติังานขององคก์ารมีผลสัมฤทธ์ิเพียงใดพิจารณาได้

จากการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 สุพจน์  บุญวิเศษ  (2549: 3-6) กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-

based Management) มีความหมายตามช่ือเรียกว่าเป็นการบริหารท่ีเน้นท่ีผลลพัธ์ โดยใช้ระบบการ

ประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะ

นํามาใช้ในการตอบคาํถามถึงความคุ้มค่าในการทาํงาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะ และเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทาํงานให้ดียิ่งข้ึน โดยการประเมินผลงานนั้นสามารถเทียบเคียงได้กบัใน

ภาคเอกชนท่ีประเมินผลงานจากกาํไรของบริษทั และกล่าวไวด้ว้ยวา่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เป็นรูปแบบของการบริหารท่ีเน้นความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐบาลต่อประชาชน ซ่ึง

กล่าวได้ว่า เป็นการบริหารท่ีรัฐบาลจะต้องแสดงให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ประชาชนว่ารัฐได้ใช้

งบประมาณแผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลอย่างไร โดยการแสดงให้เห็นว่า ได้มีผลงาน
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อะไรบา้ง ไดใ้ห้บริการประชาชนในเร่ืองใดบา้ง ผลงานหรือบริการเหล่านั้นเป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํรงชีวติ ต่อการทาํมาหากินของประชาชนอยา่งไร และรัฐบาลจะตอ้งสามารถอธิบายต่อประชาชน

ได้ว่า กิจกรรมท่ีทาํลงไปนั้ น เป็นการใช้เงินภาษีของประชาชนอย่างประหยดั มีประสิทธิภาพ 

ก่อให้เกิดประสิทธิผลและคุม้ค่าหรือไม่ นอกจากน้ี การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อาจมีช่ือเรียก

แ ต ก ต่ างกัน ไ ป บ้ าง เช่ น  Management by Objectives, Performance Management, Result-based 

Management หรือ Result-oriented Management ทั้งน้ี สุพจน์ขยายความให้เห็นว่า การบริหารแบบ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิน้ี  จะเนน้ท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงาน อนัเป็นการให้ความสําคญักบัพนัธกิจ และ

วตัถุประสงค์ของโครงการ/งาน เป้าหมายท่ีชัดเจน การกําหนดผลผลิตและวตัถุประสงค์ของ

โครงการ/งาน และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกโครงการ/งานในองคก์าร มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ

ทาํงานหลัก (Key Performance Indicators: KPIs) ไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นท่ีเข้าใจของทุกคนใน

องคก์าร โดยการวดัความกา้วหนา้ของผลงานโดยอาศยัตวัช้ีวดัดงักล่าวนั้น เป็นไปอยา่งยืดหยุน่และ

มีการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก่ผู ้ปฏิบัติงานจากฝ่ายบริหารอย่างเหมาะสม  มีการ

ประเมินผลการปฏิบติังานตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ตรงตาม

ความต้องการของผูรั้บบริการ ซ่ึงก็คือประชาชนนั่นเอง โดยไม่ได้มุ่งเน้นท่ีปัจจัยนําเข้าและ

กระบวนการ (Input and Process) 

 จากความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เป็นการ

บริหารท่ีให้ความสําคญัต่อผลการดาํเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงานของ

องค์การ  ทั้งในแง่ของปัจจยันาํเขา้  กระบวนการ  ผลผลิตและผลลพัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดตวั

บ่งช้ี  ว ัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) รวมทั้ งการกําหนดเป้าหมาย 

(Targets)  และวตัถุประสงค์ (Objectives) ไวล่้วงหน้า โดยอาศยัการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริหาร 

สมาชิกขององคก์ารและตลอดถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ (Stakeholders) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานขององคก์าร 

  2.2  องค์ประกอบของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบท่ีสําคญัจาํแนกไดเ้ป็นประการต่างๆ 

ไดแ้ก่ 

1) การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์การ วตัถุประสงค์และเป้าหมาย

ขององค์การ คือ ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงั ดงันั้น การกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายจึงเป็นส่ิง

สําคญัท่ีตอ้งกระทาํดว้ยความระมดัระวงั และเป็นส่วนสําคญัของการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ภายใต้

วสิัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงาน (Vision and Mission) องคก์ารจึงเร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดวิสัยทศัน์
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และทบทวนพนัธกิจภายใตภ้าวะแวดลอ้มใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน หลงัจากนั้นเป็นการกาํหนดวตัถุประสงค์

ขององคก์าร เป้าหมาย และกลยทุธ์หลกั 

2) การกาํหนดตวัช้ีวดัการบรรลุเป้าหมายและผลการปฏิบติังาน (Performance 

Indication and Key Result Area Determination) การกาํหนดปัจจยัหลกัและตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานเพื่อ

ใชใ้นการติดตามและประเมินผลงาน เช่น ดา้นสมรรถนะภายในองคก์าร ไดแ้ก่ บุคลากร โครงสร้าง 

กระบวนการ ดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ประหยดั ซ่ึงในแต่ละดา้นจะตอ้งกาํหนด

ตวัช้ีวดั และรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้มีความสมดุลกนั ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแบบของการจดัทาํหรือ

กาํหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงานภาครัฐไดแ้ก่ กรอบแนวคิดการพฒันาตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน

หลกัตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั  ซ่ึงประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

ยทุธศาสตร์เป็นตวัตั้ง แลว้จึงพฒันาตวัช้ีวดัเบ้ืองตน้โดยการวิเคราะห์จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

จงัหวดั และสืบคน้จากเอกสารทางวชิาการ  รายงานผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนนาํไปใหห้วัหนา้

ส่วนราชการประจาํจงัหวดัพิจารณาให้ความเห็น เป็นตน้ ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัตามกรอบตวัแบบของการ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีสามารถนํามาใช้วดัความสําเร็จขององค์การ มีหลายประการได้แก่ 

ปัจจยันาํเขา้ (Input) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 

(Effectiveness) ความคุ้มค่า/ความประหยัด (Cost-Economy effectiveness) ปริมาณงาน (Workload)  

สารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) ทุนมนุษย ์(Human Capital) นวตักรรม (Innovation) 

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจของทีมงาน (Employees Satisfaction) 

ผลการดาํเนินการ (Organization Result) เป็นตน้ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2543: 148-150; สุพจน์ ทรายแก้ว, 

2543: 137-138) 

3) การจัดทําข้อตกลงเพื่อให้รับรู้ถึงเป้าหมาย (Performance Agreement) การ

บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเน้นเร่ืองภาระความรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมาย อาํนาจหน้าท่ี

ทรัพยากรท่ีใช ้ส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บ  ระยะเวลาของสัญญา 

4) การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) เป็น

ส่ิงจาํเป็นเพื่อช่วยในการจดัทาํฐานขอ้มูล เพื่อนาํมาสนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน การควบคุม

งานและการประเมินผลท่ีตอ้งอาศยัขอ้เท็จจริงและตวัเลขต่างๆ มากข้ึน ความรู้และเคร่ืองมือของ

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถทาํใหก้ารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีประสิทธิภาพข้ึน 

5) การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) การปรับปรุงงาน

ถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างหน่ึงในกระบวนการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เพราะการ

ดาํเนินงานย่อมมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน หรือแมจ้ะไม่พบปัญหาอุปสรรคก็อาจจะพบวิธีการ

ปฏิบติังานใหม่ๆ ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
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6) การวดัและประเมินผลงาน (Performance Measurement and Evaluation) เป็น

การวดัผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้เม่ือพบความแตกต่าง

ก็นาํมาวเิคราะห์หาสาเหตุเพื่อนาํไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 

7) การจดัวางกลไกการตรวจสอบ (Accountability Mechanism) เป็นการให้อาํนาจ 

(Empowerment) แก่ผูบ้ริหารของหน่วยงาน และจาํเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นในการบริหาร สําหรับ

การปรับตวัขององคก์ารภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 

  2.3  ประโยชน์ของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     

 สํานักงาน ก.พ.  (2546: 5 - 7) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมุ่งผล 

สัมฤทธ์ิท่ีใชใ้นการบริหารงานในองคก์ารไวด้งัน้ี 

1) ช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ตาํแหน่งขององคก์าร  ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํเป็นตอ้งทราบว่า

องคก์ารอยู ่ณ ตาํแหน่งใด ใกลห้รือไกล จากเป้าหมายหรือจะบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่ 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิช่วยให้ผูบ้ริหารของส่วนราชการรู้วา่องค์การกาํลงัปฏิบติังานไดดี้เพียงไร 

งานท่ีปฏิบติัมุ่งตรงไปสู่เป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ประชาชนผูรั้บริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ประโยชน์พึงพอใจการปฏิบติังานขององค์การเพียงไร การปฏิบติังานภายในองค์การอยู่ในความ

ควบคุมหรือไม่  และควรปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีใดบ้าง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิสนับสนุน

องค์กรให้สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานภายในองคก์รและระหวา่งองคก์ารได ้องคก์ารท่ีมี

หน่วยงานย่อยหลายหน่วยซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเดียวกนัสามารถใช้ขอ้มูลผลการปฏิบติังานของ

หน่วยงานย่อยสําหรับการตั้ งเกณ ฑ์ เทียบ (Benchmarking) เพื่ อหาว่าหน่วยงานใดมีผลการ

ปฏิบติังานดีท่ีสุด 

2) สนับสนุนองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์  ในการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

สํานักงาน  ก.พ ได้ออกแบบระบบงานประยุกต์ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงทํางานบน

อินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ผลการปฏิบติังานขององคก์ารในทนัทีท่ีมีการบนัทึกค่า

ผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงเขา้ระบบฯ ระบบงานประยุกต์จะคาํนวณค่าเปอร์เซ็นต์ความสําเร็จ

และผลิตรายงานผลการปฏิบติังานแก่ผูบ้ริหารเม่ือตอ้งการ  

3) แปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ขั้นตอนหน่ึงของการพฒันาระบบบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ คือ การกาํหนดปัจจยั หลกัแห่งความสําเร็จและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลกัเพื่อวดัผล

การปฏิบติังานขององคก์ารเทียบกบัเป้าหมาย องค์การสามารถนาํวิธีการน้ีไปช่วยทาํให้กลยุทธ์ท่ี

กาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์เป็นจริง โดยการแตกกลยุทธ์ออกเป็นแผนปฏิบติัการและแผนงาน / 

โครงการ พร้อมทั้งแบ่งมอบความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่างๆ แลว้จึงวดัความสําเร็จของกลยุทธ์

ผา่นทางกลุ่มตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน  องค์การท่ีมีแผนกลยุทธ์นอกจากจะสามารถใชก้ารบริหาร
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มุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นเคร่ืองมือช่วยแปลงกลยทุธ์กาํหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัแลว้ยงัใชว้ดัความสําเร็จของ

การนาํกลยุทธ์มาปฏิบติั และวดัความกา้วหน้าของการบรรลุวิสัยทศัน์ทีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ 

ไดด้ว้ย  

4) ให้ขอ้มูลเพื่อการส่ือสารและสร้างความเขา้ใจ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร สําหรับภายในองคก์รตวัช้ีวดัผลการ

ดาํเนินงานหลกัทาํใหผู้บ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจเป้าหมายขององคก์ร ตระหนกัถึงความสําคญัของ

งานท่ีรับผิดชอบ และรู้วา่ผลงานของตนส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์าร 

ทศันะเหล่าน้ีทาํให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีความกระตือรือร้นท่ีจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน ผูบ้ริการ  

5) สร้างพนัธะรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นกลไกท่ี

เหมาะสมสําหรับการสร้างพนัธะรับผิดชอบ ให้เกิดกบัผูบ้ริหารขององค์การ ขอ้มูลท่ีได้จากการ

วดัผลการปฏิบติังานเทียบกบัเป้าหมายเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ช่วยให้ผูบ้ริหารมุ่งความสําคญัไปท่ี

ผลผลิตและผลลพัธ์ เพิ่มความโปร่งใสให้กบัการปฏิบติัราชการ ทาํให้ส่วนราชการเห็นความสําคญั

ของการบริหารจดัการผลการปฏิบติังาน เพื่อความคุม้ค่าของงบประมาณ ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานและการบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทศัน์ และทาํให้ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่อาจหลีกเล่ียง

ความรับผดิชอบท่ีมีต่อความสาํเร็จ ความลม้เหลวขององคก์าร  

6) จดัสรรงบประมาณได้ตรงกบัความตอ้งการ และสถานการณ์ท่ีเป็นจริง การ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการตดัสินใจจดัสรรและบริหารงบประมาณ องคก์าร

สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงคุณค่าโครงการ ประโยชน์ของกิจกรรม ประสิทธิภาพ และความสามารถ

ในการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมาย 

7) ให้ขอ้มูลประกอบการกาํหนดนโยบาย การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สนบัสนุน

ผูบ้ริหารให้สามารถตดัสินใจกาํหนดนโยบายได้ตรงความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการ 

สามารถให้ขอ้มูลว่า องค์การควรเลือกทางเลือกใดในการบริการ ทางเลือกใดมีประสิทธิผลหรือ

ความยากง่ายต่อการบรรลุมาตรฐานบริการเพียงไร จากขอ้มูลผลการปฏิบติังานท่ีจดัเก็บอย่างเป็น

ระบบ 

 2.4  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิในระบบราชการไทย 

  การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเน้นท่ีการบริหารปัจจยันําเข้า (Inputs) ซ่ึง

ไดแ้ก่ ทรัพยากรต่างๆ ท่ีรัฐจะนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน คือ เงิน คน วสัดุ ครุภณัฑ์ต่างๆ โดยเน้น

การทาํงานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตอ้งตามกฎหมาย  และมาตรฐาน  แต่การบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิจะเน้นท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) ของงานโดยจะให้ความสําคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและ
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วตัถุประสงคข์องโครงการ / งาน เป้าหมายท่ีชดัเจน  การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของ

ทุกโครงการในองคก์ารให้สอดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการ

กาํหนดตวับ่งช้ีวดัผลการทาํงานหลกั (Key Performance Indicators) ไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจของ

ทุกคนในองค์การ  การวดัความก้าวหน้าของการปฏิบติังานโดยใช้ตวับ่งช้ี การยืดหยุ่นทางการ

บริหารและสนบัสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบติังาน

และการใช้ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในฐานะ

ผูรั้บบริการจากองคก์ารของรัฐไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Based 

Management: RBM) จึงเป็นการบริหารเพื่อการจดัหาให้ไดท้รัพยากรการบริหารมาอย่างประหยดั 

(Economy) เนน้ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผ้ลงานท่ีบรรลุเป้าหมาย

ขององคก์าร (Effectiveness) 

  ในการบริหารงานภาครัฐไทย แม้รัฐบาลหลายสมยัต่างให้ความสําคญัต่อการ

พัฒนาระบบราชการหรือระบบการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้เป็นกลไกส่งเสริมการพัฒนา

ประเทศ  แต่ระบบราชการยงัคงมีปัญหาความในการบริหารงานหลากหลายประการแง่มุม เม่ือ

ประเทศไทยประสบปัญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจเม่ือต้นทศวรรษ พ.ศ.2540 ประกอบกับการ

ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัท่ี 16 พ.ศ.2540 ได้ส่งผลอย่างมีนัยสําคญัให้

รัฐบาลท่ีทาํหนา้ท่ีขบัเคล่ือนประเทศไทยในยคุตน้ทศวรรษดงักล่าว แสวงหามาตรการหรือแนวทาง

ในการจดัการให้ระบบราชการสามารถทาํหน้าท่ีเป็นกลไกท่ีคาดหวงัได้มีการบริหารขบัเคล่ือน

สังคมและเศรษฐกิจของประเทศให้กา้วต่อไปได ้และผลกระทบจากส่ิงต่างๆ ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

รัฐบาลในสมยัตน้ของช่วงวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในขณะนั้นจึงไดท้าํการกาํหนดมาตรการ

การปรับหน่วยงานภาครัฐในสภาวะวิกฤต ซ่ึงเป็นทั้งมาตรการระยะสั้ นและมาตรการระยะยาว ซ่ึง

ในระยะสั้ นนั้น ทุกหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งจดัทาํแผนงานเพื่อให้ตอบสนองต่อการทบทวนภารกิจ

และบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ โดยการลด ตัดทอน หรือการยกเลิกภารกิจท่ีภาครัฐต้อง

ดาํเนินการเอง หรือท่ีเห็นควรให้หน่วยงานภาคเอกชน องค์การเอกชน หรือหน่วยงานปกครอง

ทอ้งถ่ิน การปรับปรุงรูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการทาํงานท่ีโปล่งใส สามารถตรวจสอบได ้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานภาครัฐ โดยให้มีการกาํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั

ผลงานในดา้นต่างๆ ให้ชดัเจนเป็นรูปธรรม รวมทั้งการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ อนัเป็นผลต่อเน่ืองตามกนัมา 
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  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดกรอบการประเมินผลการ

พฒันาระบบราชการสําหรับส่วนราชการระดบักรมและระดบัจงัหวดั เพื่อรับส่ิงจูงใจตามขอ้ตกลง

ผลการปฏิบติัราชการประจาํปีซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบการประเมินผล 4 มิติดงัน้ี 

มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ มีหลกัการให้ส่วนราชการแสดงผลงานท่ี

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ

ประชาชนและผูรั้บบริการ เช่น ผลสาํเร็จในการพฒันาการปฏิบติัราชการ (1 กรม/ 1 ปฏิรูป) เป็นตน้ 

มิติท่ี 2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีหลกัการให้ส่วนราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบติัราชการ เช่น การลดค่าใชจ่้าย การลดระยะเวลาการใหบ้ริการ และ

ความคุม้ค่าของการใชเ้งิน เป็นตน้ 

มิติท่ี 3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงการให้

ความสาํคญักบัผูรั้บบริการในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร มีหลกัการให้ส่วนราชการแสดงความสามารถใน

การเตรียมพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงขององคก์ร เช่น การลดอตัรากาลงัหรือการจดัสรรอตัรากาํลงั

ให้คุ ้มค่า การมอบอาํนาจการตดัสินใจ การอนุมติั อนุญาต ไปยงัระดับปฏิบติัการ การนําระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บังาน เป็นตน้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) โดย Robert S. Kaplan และ 

David  P. Norton ไดศึ้กษาผลการดาํเนินการขององค์การธุรกิจต่างๆ พบว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์

เป็นปัญหาสําคญัท่ีทาํให้องค์การธุรกิจเหล่านั้นยงัขาดประสิทธิภาพในการดาํเนินการ องค์การ

ส่วนมากมักใช้ตัวช้ีวดัด้านการเงิน เป็นหลัก จึงได้นําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ BSC เพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือในการประเมินผลองค์การโดยประเมินครอบคลุม 4 มุมมอง คือ มุมมองทางด้านลูกคา้ 

(customers perspective) มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์การ (internal business process  

perspective) มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (learning and growth perspective) และ

มุมมองดา้นการเงิน (financial perspective) หน่วยงานราชการเป็นองคก์ารท่ีไม่ไดแ้สวงหาผลกาํไร 

แต่มุ่งหวงัให้ได้ผลงานมากท่ีสุดเพื่อให้ประชาชนหรือผูรั้บบริการเกิดความพอใจสูงสุดภายใต้

กรอบงบประมาณท่ีมีจาํกัด ซ่ึงทําให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป็นไปตามพันธกิจท่ีกําหนดในการ

ประยกุต ์BSC มาใชส้าํหรับองคก์ารท่ีไม่หวงัผลกาํไรจึงอาจปรับเปล่ียนมุมมองแตกต่างกนัออกไป 

ข้ึนอยูก่บัปรัชญาและพื้นฐานขององคก์ารนั้น โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ มุมมองดา้นการเงินอาจ

ไม่ใช่เป้าหมายหลักขององค์การ แต่มุมมองหลักอาจจะเป็นด้านลูกค้าหรือประชาชนมากกว่า 

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมี้การประยุกต์ Balanced  Scorecard  มา

ใชใ้นการบริหารจดัการภาครัฐ โดยปรับเปล่ียนเป็นดงัน้ี 
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                BSC ภาคธุรกจิ                 BSC ภาครัฐ 

ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ 

ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

ดา้นคุณภาพการบริการ 

ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

 จากแนวคิด  Balanced Scorecard สามารถสรุปได้ว่า Balanced Scorecard เป็น

เคร่ืองมือในการประเมินผล ท่ีใช้วดัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 4 มิติ ประกอบดว้ย 1)  มิติด้าน

ประสิทธิผลตามพนัธกิจ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

และมิติด้านการพฒันาองค์การ ซ่ึงในแต่ละมิติจะประกอบด้วย โครงการริเร่ิม วตัถุประสงค์ ค่า

เป้าหมาย และตวัช้ีวดั เพื่อเป็นกรอบในการวดัผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

 2.5 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี          

พ.ศ. 2546 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546  มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ดงัต่อไปน้ี 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5) มีการ

ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวก

และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

  จะเห็นวา่ความหมายของ มาตรา 6 แต่ละขอ้จะประกอบดว้ย ดงัน้ี 

  1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  การบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขของ

ประชาชนว่าต้องอยู่ในแนวทางท่ีถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางในการได้รับบริการจากรัฐ" 

ดงัต่อไปน้ี 

  -  การกาํหนดภารกิจแต่ละเร่ืองรัฐและส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งกาํหนดให้อย

ในกรอบท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบ 

และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม และความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนโดยทัว่ไป และ

สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี 

  -   ตอ้งจดัวางระบบให้การปฏิบติัราชการเป็นไป โดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต

สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม 
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  -  ก่อนเร่ิมดาํเนินการในภารกิจใด ตอ้งมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียให้

ครบถว้นทุกดา้น มีการวางกลไกการทาํงานชดัเจนทุกขั้นตอนและโปร่งใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบ

ต่อประชาชนต้องมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการช้ีแจงทําความเข้าใจกับ

ประชาชน ใหไ้ดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 

  - เม่ืออยูใ่นระหว่างการดาํเนินการตามภารกิจใด ตอ้งรับฟังความคิดเห็นและ

สาํรวจความพึงพอใจของสงัคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 

  - ในกรณีท่ีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดัให้มีการแกไ้ขปัญหานั้นโดยเร็ว และถา้

เป็นปัญหาจากส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว 

 2)  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารงานมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดข้ึนไว้

สําหรับงานนั้นๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถกาํหนดตวัช้ีวดัผลการทาํงานไดอ้ย่างชดัเจน เป็นการกาํหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะวา่ดว้ยการกาํหนดแผนการทาํงานท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน 

ดงัน้ี 

  -  การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระทาํ

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

  -  การบริหารราชการแบบบูรณาการ 

  -  การพฒันาส่วนราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

   -  การจดัทาํคาํรับรองในการปฏิบติัราชการ 

  -  การจดัทาํแผนบริหารราชการแผน่ดิน 

 3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เป็นการกําหนด

วธีิการทาํงานของส่วนราชการ ทั้งในกรณีท่ีให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและสามารถวดัความ

คุม้ค่า ในการปฏิบติัแต่ละภารกิจ โดยกาํหนดใหส่้วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ ดงัน้ี 

  -  หลกัความโปร่งใส 

  -  หลกัความคุม้ค่า 

  -  หลกัความรับผดิชอบ (หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ) 

 4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น กาํหนดหน้าท่ีให้ส่วนราชการ

ปฏิบติัเพื่อเป็น การลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติั

ราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ดงัน้ี 
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  -  การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

  -  การจดัตั้งศนูยก์ารบริการร่วม 

 5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ มีวตัถุประสงค์

เพื่อให้ส่วนราชการมี หน้าท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้

เป็นไปโดยเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม หรือสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตาม

นโยบายหรือแผนการปฏิบติัราชการ ดงัต่อไปน้ี 

  -  การทบทวนภารกิจ 

  -  การทบทวนกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั 

  6)  ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ

ตอ้งการ   เป็นการกาํหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่

ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความต้องการของ

ประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

  -  การกาํหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน 

  -  การจดัระบบสารสนเทศ 

  -  การรับฟังขอ้ร้องเรียน 

  -  การเปิดเผยขอ้มูล 

 7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอย่างสมํ่าเสมอ มีข้ึนเพื่อการวดัผลการ

ปฏิบติัราชการวา่ มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือไม่ รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์ร โดยมีการ

ดาํเนินการดงัน้ี 

   -   การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจความ

พึงพอใจของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจ 

   -  การประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา 

   -  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตอ้งกระทาํทั้งการปฏิบติังาน

เฉพาะตวั และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู ่ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ี

เป็นทีมทาํงานมากข้ึน 

   -   ในกรณีท่ีการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดผา่นการประเมินท่ีแสดงว่า

อยู่ในมาตรฐานและการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีผลดี ให้มีการจดัสรรเงิน เพื่อเป็น

บาํเหน็จความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการจูงใจ

ใหส่้วนราชการพฒันาการปฏิบติัราชการใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย 
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หลักการของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  จะ

ประกอบดว้ย 

 1)  การประเมินผลส่วนราชการวา่ไดด้าํเนินการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใดซ่ึงจะวดั

จากผลผลิต (output) และผลลพัธ์ (outcome) ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ คุณภาพของการ

ให้บริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับบริการ (convenience) ความไม่ยุ่งยากต่อการ

ทาํความเขา้ใจ (simplicity) การให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (accuracy and timeliness) รวมทั้ง

การสาํรวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

  2)  การประเมินผูป้ฏิบติังานโดยแยกเป็นการประเมินผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิด 

การสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงให้เกิดเป็นทีม

ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการประเมินเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นการประเมินศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีแต่ละ

ราย เพื่อวดัความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถในการมีส่วนร่วมในผลสําเร็จของภารกิจใน

ความรับผิดชอบของหน่วยราชการนั้ นหลักเกณฑ์และวิธีประเมิน ก.พ.ร. จะเป็นผู ้ก ําหนด

รายละเอียดต่อไป โดยผลท่ีไดรั้บจากการประเมินผลหากอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจจะเป็นเคร่ืองช้ี

วดัความสาํเร็จในการบริหารงานแบบมุ่งสัมฤทธ์ิและส่วนราชการจะไดรั้บรางวลัตอบแทน เพื่อการ

พฒันาคุณภาพของส่วนราชการนั้นต่อไป  

   จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังาน หมายถึง ทาํงานให้แล้วเสร็จตามกาํหนด เกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม ใช้

ทรัพยากรของทางราชการให้คุม้ค่าเสมือนหน่ึงการใช้ทรัพยากรของตนเอง เน้นการทาํงานโดยยึด

ผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้าย ซ่ึงอาจขยายความไดว้า่ เป็นพฤติกรรมการทาํงาน

ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

  1)  การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จตามกาํหนด โดยไดผ้ลลพัธ์ตาม

เป้าหมาย และคุม้ค่า ทัง่ในส่วนของการใชเ้งินและใชเ้วลา 

  2)  ประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในเป้าหมายและเน้ือหา

สาระของงานท่ีตรงกนั 

  3)  ปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบไม่ประมาท รักษาผลประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน

อยา่งเตม็ความสามารถ คาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

  4)  การปฏิบติังานโดยไม่ยดึติดกบักฎ ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน แต่มุ่ง

เป้าหมายขององคก์าร โดยมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นรูปธรรม วา่การทาํงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่ มีการ

ติดตามผลเป็นระยะๆ 
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   ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของสํานกังานคณะ 

กรรมการพฒันาระบบราชการ มาเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

   1)  มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  

   2)  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  

   3)  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

   4)  มิติดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

3.  ข้อมูลทัว่ไปของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน 

 

 3.1  ความเป็นมาของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน 

 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2558  มี

เจตนารมณ์สําคญัประการหน่ึง คือ มุ่งหวงัใหก้ารตรวจราชการเป็นมาตรการสําคญัประการหน่ึงใน

การบริหารราชการแผน่ดินท่ีจะทาํให้การปฏิบติัราชการหรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงานของรัฐ

เป็นไปตามเป้าหมาย และแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ อนัเกิดจากการดําเนินการดังกล่าว เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน สมควรท่ีจะได้มีการปรับปรุงการตรวจราชการให้มี

ประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในการปฏิบติัราชการหรือการจดัทาํภารกิจยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นไป

ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี กรมการพฒันาชุมชน ไดเ้สนอปรับโครงการสร้าง ภารกิจ

และอาํนาจหนา้ท่ีส่วนราชการสังกดักรมการพฒันาชุมชน และคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ได้มีมติเห็นชอบโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการกรมการพฒันาชุมชนในการประชุม 

ก.พ.ร. คร้ังท่ี 7/2551 เม่ือวนัท่ี 28  สิงหาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วน

ราชการกรมการพฒันาชุมชนตามท่ีเสนอ โดยโครงสร้างดังกล่าว กาํหนดให้มีตาํแหน่งผูต้รวจ

ราชการกรม อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 จึงมีคาํสั่งกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 144/2552  

ลงวนัท่ี 27 เมษายน 2552 ให้จดัตั้ งสํานักตรวจราชการเป็นหน่วยงาน ภายในข้ึนตรงต่ออธิบดี

กรมการพฒันาชุมชน จาํนวน 18 เขตตรวจราชการ  

 เขตตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชนท่ี 6 ประกอบด้วย 4 จังหวดัภาคใต้ฝ่ัง 

อ่าวไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัชุมพร  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จงัหวดัพทัลุง และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึง

อยูภ่ายใตก้ารตรวจติดตามความกา้วหนา้ความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค และรับทราบขอ้เสนอแนะใน

การปฏิบติังานของ นางปราณี รัตนประยรู  ผูต้รวจราชการกรมการพฒันาชุมชน 
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 3.2  วตัถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจราชการ 

1) เพื่อช้ีแจง แนะนํา หรือทาํความเข้าใจกับหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีเก่ียวกับ

แนวทางและการปฏิบติังาน หรือการจดัทาํภารกิจตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนบริหารราชการ

แผ่นดินของรัฐบาล และยุทธศาสตร์หรือแผนต่างๆ ของชาติ กระทรวงมหาดไทยและกรมการ

พฒันาชุมชน 

2) เพื่อตรวจติดตามว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคาํสั่งท่ีเก่ียวข้องและเป็นไปตามความมุ่งหมาย 

วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน แผนหรือยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดเป็นยุทธศาสตร์ชาติหรือวาระ

แห่งชาติ ยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัราชการกระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติั

ราชการกรมการพฒันาชุมชนหรือไม ่

3) เพื่อติดตามความกา้วหน้า ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน หรือการจดัทาํภารกิจของหน่วยงาน 

4) เพื่อสดบัตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีและ

ประชาชน 

5) เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ

สถานการณ์ในพื้นท่ี สาํหรับนาํไปประกอบการเสนอแนะ ปรับปรุง แกไ้ข 

6) เพื่อศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่ออธิบดีกรมการ

พฒันาชุมชน หรือปลดักระทรวงมหาดไทย หรือรองปลดักระทรวงมหาดไทย ผูเ้ป็นหัวหน้ากลุ่ม

ภารกิจ ท่ีเก่ียวข้องแล้วแต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณาและวินิจฉัย สั่งการในอนัท่ีจะปรับปรุงการ

ปฏิบติังาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการ รวมทั้งเสนอความคิดเห็นประกอบการพิจารณา 

ของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3.3  อาํนาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรม 

1) ตรวจติดตามความก้าวหน้าความสําเร็จ ปัญหา อุปสรรค และรับทราบ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการ แผนงาน งาน และ

โครงการ รวมทั้งผลกระทบอนัจะพึงมี และตรวจสอบคุณภาพงานและการปฏิบัติราชการของ

หน่วยงานและของเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนเรียกประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อช้ีแจง แนะนาํ หรือหารือร่วมกนั 
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2) สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูรั้บการตรวจปฏิบติั หรืองดเวน้การปฏิบติัใน

เร่ืองใดๆ ในระหวา่งการตรวจราชการไวก่้อน หากเห็นวา่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 

หรือประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง และเม่ือผูต้รวจราชการกรมไดส้ั่งการดงักล่าวแลว้ ให้

รายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบและพิจารณาโดยด่วน 

3) ในกรณีผูรั้บการตรวจไม่สามารถปฏิบติัตามคาํสั่งน้ีได ้ให้ผูรั้บการตรวจช้ีแจง

ขอ้ขดัขอ้ง พร้อมเหตุผลให้ผูต้รวจราชการกรมทราบ และให้ผูต้รวจราชการกรม รายงานผูบ้งัคบั 

บญัชาเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

4) สั่งใหห้น่วยงานและเจา้หนา้ท่ีให้ถอ้ยคาํ หรือส่งเอกสารและหลกัฐานเก่ียวกบั

การปฏิบติังานเพื่อประกอบการพิจารณา 

5) สอบขอ้เทจ็จริง สืบสวนสอบสวน หรือสดบัตรับฟังเหตุการณ์ เม่ือไดรั้บคาํสั่ง

หรือการร้องเรียน หรือเม่ือมีเหตุอนัสมควร โดยประสานการดาํเนินงานกบัหน่วยงานตรวจสอบ

อ่ืนๆ เพื่อแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ของหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 

6) ตรวจเยี่ยม สดบัตรับฟังทุกขสุ์ข และความคิดเห็นตลอดจนใหค้าํแนะนาํ ช้ีแจง 

ทําความเข้าใจ และให้ความช่วยเหลือ ให้กําลังใจ และบํารุงขวญั เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) ประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูรั้บการตรวจ พร้อมทั้งเสนอความเห็น เพื่อ

ประกอบการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียว กบัการบริหารงานและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

8) ศึกษา วิเคราะห์ ประมวล สรุป และเสนอแนะต่ออธิบดีกรมการพฒันาชุมชน 

เพื่อทราบ เพื่อพิจารณา หรือวินิจฉัยสั่งการปรับปรุงแกไ้ข การปฏิบติัเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อทาง

ราชการ 

9) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 3.4  กจิกรรมงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.4.1 โครงการพฒันาชุมชนใสสะอาด 

 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ในประเทศปัญหาเร้ือรัง

ซ่ึงเป็นภยัท่ีร้ายแรงต่อประชาชนและประเทศชาติ ซ่ึงนับวนัปัญหาการทุจริตดงักล่าวเป็นปัญหา

เร้ือรังและนบัทวีความรุนแรงและสลบัซับซ้อนมากข้ึน และยงัส่งผลกระทบในวงกวา้ง โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งความมัน่คงของชาติ และการพฒันาประเทศ ซ่ึงประเทศไทยไดมี้ความพยายามท่ีจะป้องกนั

และปราบปรามการทุจริต โดยรัฐบาลทุกยุคทุกสมยั จนถึงรัฐบาลปัจจุบนั ซ่ึงไดใ้ห้ความสําคญักบั

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ การปลูกจิตสํานึกสร้างในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยถือเป็นนโยบายสําคัญเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดําเนินการ โดย
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กาํหนดใหส่้วนราชการภาครัฐยดึหลกัความโปร่งใส การส่งเสริมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีธรร

มาภิบาล เสริมสร้างระบบคุณธรรม  และการป้องกนัปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบใน

ภาครัฐ ตลอดจนน้อมนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต ดงันั้นจึง

จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีส่วนราชการจะตอ้งเร่งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อ

ป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน และเพื่อให้ขา้ราชการเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา

และเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และเพื่อพฒันาประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไป 

 กรมการพัฒนาชุมชน ได้ริเร่ิมโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด โดยได้

ดาํเนินงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบนั โดยกรมการพฒันาชุมชนได้ดาํเนินการ

ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานโครงการพฒันาชุมชนใสสะอาดทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

มาอยา่งต่อเน่ือง และไดค้ดัเลือกหน่วยงานท่ีมีผลการดาํเนินงานดีเด่นเป็นหน่วยงานพฒันาชุมชนใส

สะอาดดีเด่นเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กรมการพฒันาชุมชนยงัได้พฒันา

หน่วยงานท่ีมีการผลการดาํเนินงานดีเด่นมาอยา่งต่อเน่ืองมาพฒันาเป็นหน่วยงานตน้แบบดา้นการ

สร้างความโปร่งใสให้เป็นหน่วยงานพฒันาชุมชนใสสะอาดดีเด่น “ตน้แบบ” ซ่ึงในปีท่ีผา่นมาได้

พิจารณาคดัเลือกหน่วยงานท่ีมีผลการดาํเนินงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาดดีเด่นอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นหน่วยงานพฒันาชุมชนใสสะอาด “ต้นแบบ” จาํนวน 10 หน่วยงาน ประกอบด้วย 

พิจิตร ชยันาท ขอนแก่น นครราชสีมา ปราจีนบุรี สตูล พงังา พระนครศรีอยุธยา สุพรรณบุรี และ

นครพนม ทั้งน้ี เพื่อให้หน่วยงานดงักล่าวเป็นแบบอย่างในการสร้างความโปร่งใสแก่หน่วยงาน

อ่ืนๆ  

 กรมการพฒันาชุมชน เห็นวา่การป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็น

มาตรการสําคญัท่ีจะทาํให้กรมการพฒันาชุมชนมีการดาํเนินงานอยา่งโปร่งใสมีประสิทธิภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง และเป็นการพัฒนาและป้องกันการกระทําผิดวินัยของข้าราชการ อีกทั้ งเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมปลูกจิตสาํนึกให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีมีวินยั ยดึมัน่ในจริยธรรมคุณธรรมและสร้างเสริม

จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติัราชการด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ทุ่มเทให้กับราชการ จึงได้ได้จดัทาํ

โครงการ “พฒันาชุมชนใสสะอาด” โดยมีวตัถุประสงค ์ 

 1)  เพื่อส่งเสริมหน่วยงานในสังกัดกรมการพัฒนาชุมชนมีการบริหาร

จดัการดว้ยหลกัความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

 2)  เพื่อเสริมสร้างขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน มีคุณธรรม จริยธรรม 

ประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม ประมวลจริยธรรมและจรรยา

ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 
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 การดาํเนินการงานภายใตโ้ครงการพฒันาชุมชนใสสะอาด หน่วยงานจะตอ้ง

ขบัเคล่ือนกิจกรรมใน 5 มิติ รายละเอียด ดงัน้ี 

 มิติท่ี 1 มิติด้านบทบาทผูบ้ริหารและความพยายามริเร่ิมของหน่วยงานใน

การสร้างความโปร่งใส  หมายถึงการแสดงเจตจาํนงของผูบ้ริหารในการเอาจริงเอาจงัต่อการสร้าง

ความโปร่งใส เน่ืองจากผูบ้ริหารขององค์กรมีความสําคญัต่อการสร้างความโปร่งใสขององค์กร 

เพราะผู ้บริหารหรือผู ้บังคับบัญชามีหน้าท่ีกํากับทิศทางขององค์กร และเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนทั้งในระดบันโยบายวา่องคก์รจะเอาจริงเอาจงัต่อ

การสร้างความโปร่งใส และแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น กาํกบัดูแล ติดตาม ซ่ึงเป็นการให้

ความสําคัญและสนับสนุนงานด้านการเสริมสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน มีการประกาศ

มาตรฐานจริยธรรมของผูด้าํรงตาํแหน่งพฒันาการจงัหวดั ให้บุคลากรในสังกัดและประชาชน 

ได้ทราบ มีการจดัทาํแผนปฏิบติัการความโปร่งใสของหน่วยงาน และแผนปฏิบติัการดังกล่าว              

จะประกอบไปดว้ยดา้นต่างๆ  

 1)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  

 2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ 

 3)  ดา้นการบริหารงาน 

 4)  ดา้นการจดัการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์

 มิติท่ี  2 มิติด้านการเปิดเผยข้อมูล หมายความถึง การเปิดเผยข้อมูลต่อ

ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้เสีย และสาธารณะชน เพื่อรับทราบ พร้อมทั้ งเปิดช่องทางให้บุคลากร

ภายนอกองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินงาน  และเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติัราชการขององคก์ร พร้อมให้ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น 

เพื่อกระตุน้การปฏิรูประบบราชการสู่การบริหารงานท่ีเปิดเผยโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนนําสู่การพฒันายกระดับมาตรฐานองค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 

 1)  การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร : จดัสถานท่ี หรือจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

สาํหรับให้บริการขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

ตามบริบทหนา้ท่ีขององคก์รใหค้รบถว้นเป็นปัจจุบนั 

 2)  การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ : กาํหนด

มาตรฐานและขั้นตอนรายละเอียดวธีิการปฏิบติัในการใหบ้ริการแก่ประชาชนในแต่ละลกัษณะงาน 
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 มิติท่ี  3 มิติด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  หมายความถึง การ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ปฏิบติัราชการ อาจมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือผูรั้บบริการทางแบบสอบถามหรือ

ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะห์และจดัทาํโครงการ/กิจกรรม หรือเปิด

โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัราชการ มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ผูแ้ทน

ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในการดาํเนิน

โครงการต่างๆ  

 มิติท่ี 4 มิติด้านการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ  

หมายความถึง การพฒันาขา้ราชการในหน่วยงาน และการเสริมสร้างให้ขา้ราชการ มีความซ่ือสัตย ์

สุจริต ยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม กลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ดาํรงชีวิตและปฏิบติังานโดยยึด

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และส่งเสริมให้ขา้ราชการมีจิตสํานึกและแสดงออกซ่ึงความศรัทธา

และเช่ือมัน่องคก์ารมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัราชการ และลดช่องโอกาสการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ ภาครัฐและประโยชน์สุขของประชาชน และส่งเสริมให้

ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีราชการตามประมวลจริยธรรม

ขา้ราชการพลเรือน และจรรยาขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 

 มิติท่ี 5 มิติดา้นสภาพแวดลอ้มสถานท่ีทาํงาน (กิจกรรม 5 ส) หมายความถึง 

การจดัระเบียบเรียบร้อยในท่ีทาํงานก่อให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดี ปลอดภยัมีระเบียบเรียบร้อย  

นาํไปสู่การเพิ่มผลผลิต และจะช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีทาํงานใหเ้กิดบรรยากาศท่ีน่าทาํงาน 

เกิดความสะอาดเรียบร้อยในหน่วยงาน ถูกสุขลกัษณะ ทาํให้ขา้ราชการสามารถใช้ศกัยภาพของ

ตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ สร้างทศันคติท่ีดีของขา้ราชการต่อหน่วยงาน เกิดความร่วมมือ 

ร่วมใจ และขา้ราชการจะมีระเบียบวินยัมากขั้นและรักหน่วยงานโดยใชห้ลกัการจดักิจกรรม 5 ส ใน

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มสถานท่ีทาํงานอยา่งต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ และมีการสํารวจความพึง

พอใจดา้นสภาพแวดลอ้มสถานท่ีทาํงานของผูม้าติดต่อราชการ ประกอบดว้ย  

 1)  สะสาง : การกําหนดนโยบายและกาํหนดบทบาทหน้าท่ีแต่ละคนมี

หนา้ท่ีอะไรบา้งในการสะสาง 

 2)  สะดวก : กาํหนดตาํแหน่งท่ีวางของให้ชดัเจน ทาํป้ายช่ือระบุสถานท่ี

วางของและตาํแหน่งใหช้ดัเจน เพื่อสะดวกในการหยบิใชง้าน 

 3) สะอาด : กาํหนดแผนการทาํความสะอาด เช่น กาํหนดผูรั้บผิดชอบ 

พื้นท่ีและเขตท่ีต้องทาํความสะอาด กาํหนดวิธีและการใช้อุปกรณ์ทาํความสะอาด และกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบ 
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 4)  สุขลักษณะ : จดัทําคู่มือในการทํา ส สุขลักษณะ ปรับปรุงสถานท่ี

ทาํงานใหส้ะอาด  ร่มร่ืน เป็นระเบียบ และมีการตรวจสอบสมํ่าเสมอ 

 5)  สร้างนิสัย : ฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีเร่ืองกฎ ระเบียบ และกติกา

ในการปฏิบติังาน สร้างมาตรฐานการทาํงาน ส่งเสริมใหข้า้ราชการปฏิบติักิจกรรม 5 ส. จนเป็นนิสัย 

 3.4.2  การจัดทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล  

 พระราชบญัญติัการพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีเจตนารมณ์สําคญั

ท่ีจะเปล่ียนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารข้าราชการ จากเดิมท่ีเน้นพฒันาข้าราชการให้มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น มาเป็นการให้ขา้ราชการเป็นผูรู้้รอบ รู้ลึก และเป็นแรงผลกัดนัต่อความสําเร็จ

ขององค์กร รวมทั้ งให้ข้าราชการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นท่ีประชาชนและสัมฤทธิผล ข้าราชการ

กรมการพฒันาชุมชน จึงตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท วิธีคิด และวิธีปฏิบติังาน รวมถึงการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจขององค์การได้อย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการนาํหลกัสมรรถนะมาประกอบในการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล  เพื่อให้บุคลากรมีพื้นฐานสมรรถนะตามท่ีกรมการพฒันาชุมชนกาํหนด ดว้ยเหตุน้ี กรมการ

พฒันาชุมชนจึงจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการในเร่ืองการพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อเพิ่มพูน

ประสิทธิภาพให้แก่ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน หากมีการดาํเนินการตามกระบวนการพฒันา

รายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองแล้ว บุคลากรของกรมการพัฒนาชุมชนจะมีคุณภาพ 

คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัจะมีผล

เช่ือมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบติังานและการเล่ือนขั้นเงินเดือนทาํให้บุคลากรมีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อกรมการพฒันาชุมชนยิ่งข้ึนต่อไป ดงันั้น ขา้ราชการทุกคน 

ทุกระดับ จําเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 

ประกอบดว้ย ความหมาย ประโยชน์ บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทาํ

แผนพฒันารายบุคคล รวมถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากรรายบุคคล 

 แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบ

หรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้บรรลุตามเป้าหมายในสาย

อาชีพของตน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแขง็ (Strength) 

ของบุคลากรในหน่วยงาน แผนพฒันารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ ในคู่มือฉบบัน้ีวา่ IDP จึงเป็นแผน

สาํหรับการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบติั ความสามารถ และศกัยภาพในการ

ทาํงานสําหรับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

(Career Path) ท่ีองค์การกาํหนดข้ึน ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

(Performance Appraisal) เพื่อการเล่ือนตาํแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทน
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ในรูปแบบต่างๆ แต่เม่ือไดมี้การดาํเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อยา่งเป็นระบบบนเกณฑข์ั้นพื้นฐาน

ของระดบัความรู้ ความสามารถ หรือส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั มีการพูดคุยส่ือสารแบบสองทาง 

เป็นขอ้ผกูพนัหรือขอ้ตกลงในการเรียนรู้ร่วมกนั IDP ก็จะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการเช่ือมโยงความ

ตอ้งการของพนกังานรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความตอ้งการในระดบัหน่วยงานยอ่ย 

และส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได ้สรุป IDP จึงเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มี

ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมการปฏิบติังาน 

 ประโยชน์ของแผนพฒันารายบุคคล (IDP) 

 ระดบัรายบุคคล  IDP ช่วยปรับปรุงความสามารถเดิมท่ีมีอยู่ และปรับปรุง

ผลงานท่ีบุคคลรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  IDP ช่วยให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง

รวมไปถึงการพฒันาความสามารถเดิมท่ีมีอยู่ให้ดียิ่งข้ึน เพิ่มศกัยภาพการทาํงานของบุคลากรให้มี

ความสามารถท่ีจะรับผดิชอบงานท่ีสูงข้ึน 

 ระดบัหน่วยงาน (สํานัก/ กอง/ สํานักงาน) หรือหัวหน้างาน บุคลากรเกิด

ทกัษะในการทาํงานหลายดา้น (Multi Skills) ทาํให้สามารถทาํงานทดแทนกนัไดใ้นกรณีท่ีเจา้ของ

งานเดิมไม่อยูห่รือโอนยา้ยไปท่ีอ่ืน   

 ระดบัองค์การ (กรมการพฒันาชุมชน) ผลงานของกรมการพฒันาชุมชน 

(Corporate Performance) การจดัทาํ IDP ทาํให้บุคลากรมีการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองทาํให้

สัมฤทธิผลของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงส่งผลต่อความสาํเร็จของกรมโดยรวมดว้ยเช่นกนั  

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกรมการพัฒนาชุมชน (Corporate Branding) บุคลากรท่ีมีความ 

สามารถมีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของกรมการพฒันาชุมชนในดา้นการพฒันาบุคลากรภายใน

ต่อบุคคลภายนอก นอกจากน้ียงัมีส่วนช่วยให้บุคลากรภายในมีทศันคติท่ีดีต่อกรม มีความรักและ

ผกูพนักบักรมดว้ย  

 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) การพฒันาบุคลากร

อยา่งต่อเน่ืองทาํให้บุคลากรมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ส่งผลต่อความสําเร็จของกรมการพฒันาชุมชน

ซ่ึงทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัหน่วยงานภายนอก 

 ตวัช้ีวดัความสําเร็จในการพฒันาบุคลากร ไดก้าํหนดให้บุคลากรในสังกดั

จะตอ้งจดัทาํแผนพฒันาตนเองรายบุคคลและดาํเนินการตามแผนพฒันารายบุคคล อย่างน้อย 70 

ชัว่โมง/ 1 ปี ตามแนวทางน้ี 

 

 



38 

 

 1)  การฝึกอบรม/ประชุม จาํนวน 1 วนั เท่ากับ 7 ชั่วโมง (หลักฐานเชิง

ประจกัษ ์ประกาศนียบตัรหรือจดัทาํสรุปการฝึกอบรม) 

 2)  การเรียนรู้ด้วยตนเอง ( e-learning ) จาํนวน 1 วิชา เท่ากับ 3 ชั่วโมง 

(หลกัฐานเชิงประจกัษป์ระกาศนียบตัร) 

 3)  การอ่านหนงัสือ จาํนวน 1 เล่ม เท่ากบั 2 ชัว่โมง (หลกัฐานเชิงประจกัษ ์

สรุปสาระสาํคญั) 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 4.1  งานวจัิยเกีย่วกบัค่านิยม 

 จารุณีย ์ ตุลาภรณ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบติังานตามค่านิยมองค์การของ

ข้าราชการ สํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 3 จังหวดัชลบุรี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามค่านิยมองค์การ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมีจิตใจพร้อมท่ีจะให้บริการ การ

ทาํงานอย่างมืออาชีพ  การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และรับผิดชอบ การมีนํ้ าใจ  

ในเปิดกวา้งเป็นพี่เป็นนอ้ง และการทาํงานเป็นทีม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยทาํการศึกษาใน

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นขา้ราชการของสํานักงานฯ จาํนวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และลกัษณะการปฏิบติังาน ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานตามค่านิยมองคก์าร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ี

ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ t-Test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ (1) การปฏิบติังานตามค่านิยมองคก์ารของขา้ราชการสํานกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การปฏิบติังานตามค่านิยมองค์การ

ของขา้ราชการสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน

และลักษณะการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์การ ในภาพรวมและ 

รายด้าน ไม่แตกต่างกนั (3) การปฏิบติังานตามค่านิยมองค์การของขา้ราชการสํานักงานป้องกัน

ควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานตามค่านิยมองคก์าร

ในภาพรวมแตกต่างกนั 
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 สายสวาท  เผ่าพงษ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองค่านิยมองค์การ วิทยาลยัพยาบาลบรม 

ราชชนนี นครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาค่านิยมองค์การ ของวิทยาลยัพยาบาลบรม 

ราชชนนี นครราชสีมา ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาล ขา้ราชการสายสนบัสนุน ลูกจา้งประจาํ

และลูกจา้งชัว่คราว  รวมจาํนวน  88 คน เคร่ืองมือการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่า

ความเช่ือมัน่ .98 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียรวมความคิดเห็นค่านิยมองค์การของบุคลากรของ

วิทยาลยัในด้านการทาํงานเป็นทีม ดา้นมีวินัย ด้านใฝ่เรียนรู้ และด้านเชิดชูวฒันธรรมไทย อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากในทุกดา้น 

 อารียา  ทรัพยอ์เนก (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

(Organizational Citizenship  Behavior) และค่านิยมองค์การท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองค์การแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organizational) กรณีศึกษา บริษัท ABC โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบ

ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) และ

ค่านิยมองคก์ารท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organizational) กรณีศึกษา

กรณีพนักงานในกลุ่ม บริษทั ABC โดยพิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั อนัได้แก่ เพศ 

อายุ อายุงาน การศึกษา เก็บกลุ่มตวัอย่างคือพนกังานทุกระดบัของบริษทั ABC เก็บขอ้มูลจาํนวน 

219 ชุด เพื่อใช้ในการศึกษาและวิจยั  ผลการวิจยัพบว่า องค์การท่ีจะตอ้งการสร้างวฒันธรรมแห่ง

การเรียนรู้ควรส่งเสริมในส่วนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร และส่งเสริมค่านิยม

องค์กร นอกจากน้ี องค์กรควรพิจารณาในส่วน ปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ การศึกษา และอายุงาน 

ซ่ึงพบวา่ความแตกต่างของระดบัวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ ควรจดัให้มีการสร้างชุมชนผูป้ฏิบติั การฝึกอบรม การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียน

ความรู้การหมุนเวียนเปล่ียนงาน การสร้างศูนย์ความรู้เพื่อเป็นการส่งเสริมและกระตุน้จูงใจให้

สมาชิกในองคก์รมีการแลกเปล่ียนความรู้อนันาํไปสู่วฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื  

 ธรรมรัตน์ อยู่พรต  (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ค่านิยมในการทํางานท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของเจนเนอเรชัน่ต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาใน

การทาํงานของคนต่างเจนเนอเรชัน่ และความสัมพนัธ์ของค่านิยมในการทาํงานของคนต่างเจนเนอ

เรชั่นกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชส้ถิติเชิงปริมาณในการวจิยั (Quantitative Research) ซ่ึงใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ (1) ค่านิยมในการ

ทาํงานทั้งเจนเนอเรชั่นวาย เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์สเป็นไปในรูปแบบและทิศทาง

เดียวกันคือ ค่านิยมด้านการเข้าใจผูอ่ื้นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่านิยมด้านการปรับตัวต่อการ

เปล่ียนแปลง ค่านิยมดา้นการพฒันาตนเองและค่านิยมดา้นการอนุรักษต์ามลาํดบั (2) ค่านิยมในการ
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ทํางานด้านการเข้าใจผู ้อ่ืน ด้านการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงและด้านการพัฒนาตนเองมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร โดยท่ีค่านิยมในการทาํงานดา้น

การเขา้ใจผูอ่ื้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมากท่ีสุด ส่วนค่านิยมใน

การทาํงานดา้นการอนุรักษ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร อีกทั้ง

ค่านิยมดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้นของเจนเนอเรชัน่แตกต่างกนัซ่ึงพบความแตกต่างระหวา่งเจนเนอเรชัน่

วายและเบบ้ีบูมเมอร์ส 

 ปริญดา เนตรหาญ และคณะ (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองค่านิยมในงานและความยึดมัน่

ผกูพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ สองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัค่านิยมในงานและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาล

วิชาชีพสองรุ่นอายุ ในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์ารระหวา่งพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอาย ุและ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมในงานกบั

ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 314 คน ได้จากการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเกาะกลุ่มสุ่ม 3 ชั้ น (three-stage cluster sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามมี 3 ตอน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ค่านิยมในงาน และ 3) ความยึดมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์าร ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและความเท่ียงตรงดว้ยการคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เท่ากบั .90 และ .93 

ตามลาํดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยคาํนวณหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติทดสอบทีชนิด 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และการวิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ (1) ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.81 และ 3.73 ตามลาํดบั) ความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ

รุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.40 และ 3.24 ตามลาํดบั) (2) ค่านิยม

ในงานและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การระหว่างพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุ มีความแตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และ 

รุ่นวายมีความ สัมพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูงอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.614 และ 0.660 ตามลาํดบั) 

 สุมิตรา  แดงศรี (2557) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างค่านิยมจริยธรรม

องคก์ร กรณีศึกษา กรมส่งเสริมคุณภาพส่งแวดลอ้ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

และปัจจยัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการสร้างค่านิยมจริยธรรมองค์กรของบุคลากรใน

สังกดักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
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สังกดักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 250 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

วจิยั  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 

(LSD) และ Multiple Linear Regression ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างค่านิยมจริยธรรมองคก์ร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

ระดบัการศึกษา อายุงาน ประเภทตาํแหน่ง และรายไดต่้อเดือนมีผลต่อการสร้างค่านิยมจริยธรรม

องค์กร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ บุคลากรมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ด้านการกระตุน้ทางปัญญาเป็นอนัดบั

แรก และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างค่านิยมจริยธรรมองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีการสร้างค่านิยมจริยธรรมองคก์รดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นอนัดบัแรก 

 4.2  งานวจัิยเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิ 

  สุนทร  แทบทับ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

(1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  (3) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือขา้ราชการและ

พนกังานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 11 หน่วยงาน จาํนวน 600 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 240 

ราย  โดยสุ่มแบบชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) 

ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุด (2) วิเคราะห์ระดบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ใช้การทดสอบค่าที (3) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีถดถอยเชิงพหุ

แบบขั้นตอน และ (4) วิเคราะห์ความแตกต่างใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียง ผลการวจิยั 

พบวา่ (1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ภูเก็ตในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การเปรียบเทียบความแตกต่างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานใน

ภาพรวม พบว่าผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ี 1 – 11 ไม่แตกต่างกนั (3) ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทุกด้าน พบว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ 4 ตวัแปร มี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 

ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดเ้สนอแนะให้องค์กรควรพฒันาบุคลากรในดา้นความรู้ ดา้นระบบ

สารสนเทศ และควรประเมินผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อนําข้อมูลท่ีได้มา

พฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 นิภาพร  เฉียนเล่ียน (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8  (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการศาลยุติธรรม แต่ละศาลในภาค 8 (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษา

คือ ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 จาํนวน 22 ศาล 690 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีนาํมาศึกษา จาํนวน 400 

คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเท่ียงตรงอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.7669 ถึง 

0.9582 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรม ภาค 8 อยู่ในระดบัร้อยละ 80 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกนั (3) ปัจจยัดา้นคุณภาพ  การบริหารจดัการ

ภาครัฐ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  วฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน และ

ปัจจยัด้านแรงจูงใจ มีอิทธิผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ไดแ้ก่ ควรนาํการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่ กระบวนทศัน์ใหม่  

รวมทั้งวฒันธรรมและค่านิยมในการทาํงาน มาใชอ้ยา่งจริงจงั นอกจากนั้นควรนาํระบบสมรรถนะ

มาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและเล่ือนตาํแหน่ง และสร้าง

แรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการทํางานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 นิภาวรรณ  รอดโรคา (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส่วนกลาง โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวมของ

สํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละกอง/สํานักในสังกดัสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนกลาง (3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง และ (4) เสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง รูปแบบการ

วิจยัใช้การวิจยัเชิงสํารวจ เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีศึกษาคือ 

ขา้ราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 14 กอง/สํานัก จาํนวน 376 คน 
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กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 194 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ การ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุโดยวิธีขั้นตอน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพใช้การวิเคราะห์ SWOT ผลการวิจยัพบว่า (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมากกวา่ ร้อยละ 70 (2) 

ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ส่วนกลางในแต่ละกอง/สํานกัแตกต่างกนั ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(3) ปัจจยัดา้นการบริหาร

กิจการบ้านเมือง ปัจจยัด้านสมรรถนะ และปัจจยัด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

สํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัทาํแผนความกา้วหน้าในอาชีพ 

การนําระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลงานและการเล่ือนตาํแหน่ง และผูบ้ริหารควร

ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

  วิไล  ชยัสมภาร (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)  ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน (2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ

ของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพนู (3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน และ (4) เสนอแนะ

แนวทางการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีศึกษาคือพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน 

จาํนวน 39 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลเมืองจาํนวน 1 แห่ง และเทศบาลตาํบลจาํนวน 38 แห่ง รวม

ประชากรทั้งหมด 879 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 275 คน  คาํนวณโดยใชสู้ตรของ

ทาโร ยามาเน่ สุ่มตวัอยา่งโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นดว้ยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน 

(Proportional Stratified Sampling) จาํนวน 1 คร้ัง  คือ การหาสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละ

ประเภทของเทศบาล และการหาสัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอย่างในเทศบาลตาํบลแต่ละแห่ง โดยใน

การเลือกตวัอยา่งแต่ละประเภทและเทียบสัดส่วนเพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .976 และสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีจาก 
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เทศบาลท่ีมีผลการปฏิบติังานโดดเด่น ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติ ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ

ขั้นตอน 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล

ในจงัหวดัลาํพูน มีค่าไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้( 2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัลาํพูน มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้ (3) การ

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังาน

เทศบาลในจงัหวดัลาํพูน พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง

ยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ  ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์  

วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I  AM  READY) มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลในจงัหวดัลาํพูน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 4) 

แนวทางในการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั

ลาํพูน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร  ควรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น และมีอิสระทางความคิด

ในการปฏิบติังาน ควรมีการสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้พนกังานพฒันาความรู้ความสามารถอยา่ง

เต็มท่ี ควรมีการสร้างจิตสํานึกความร่วมมือร่วมใจ ความสามคัคีของบุคลากรในหน่วยงาน  ด้าน

เทคโนโลยี ควรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง  และพฒันาการ

ปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน  และดา้นแนวทางการบริหารงาน การปฏิบติังานควรยดึถือระเบียบ กฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครัด ควรมีการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน และการเปิดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ทาํงานหรือร่วมมือกนัแก้ไขปัญหา

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการแก้ไขปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในปัจจุบนั  

 4.3  กรณีศึกษาค่านิยมองค์การขององค์การที่ประสบผลสําเร็จ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินโครงการสร้างต้นแบบการเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม เพื่อผลักดันให้ข้าราชการมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เป็นรูปธรรมและ

ชดัเจนข้ึน และหาวิธีการหรือแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงสามารถส่งเสริมและผลกัดนัให้หน่วยงาน/

บุคลากรภาครัฐมีการปรับเปล่ียนตนเองให้มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคต์ามกรอบของ I AM READY 

และเพื่อให้เกิดความชดัเจนเป็นรูปธรรมจะมีนาํวธีิการ หรือแนวทางท่ีไดม้าจากการศึกษาไปทดลอง

ทั้งในหน่วยงาน ทีมงานและบุคคลเพื่อใหไ้ดห้น่วยงาน ทีมงาน บุคคลท่ีเป็นตน้แบบการปรับเปล่ียน 
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กระบวนทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัภาครัฐต่อไป จึงไดจ้า้งสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

เป็นท่ีปรึกษา และมี รองศาสตราจารย์ ดร.นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ เป็นหัวหน้าโครงการโดย

วตัถุประสงคข์องโครงการ ไดแ้ก่ 

 1.  เพื่อเสาะแสวงหาหน่วยงาน ข้าราชการ และทีมงาน ท่ี เป็นต้นแบบการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีดีเป็นกรณีศึกษาเพื่อนํามาเป็นรูปแบบเพื่อการขยายผล โดยคดัเลือก

หน่วยงานตน้แบบท่ีปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ บนพื้นฐานการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการหรือ I AM READY เป็น

ขา้ราชการและทีมงานตน้แบบ 

 2.  เพื่อศึกษาตน้แบบการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีดีว่ามีวิธีการปรับเปล่ียน

กระบวนทศัน์อยา่งไร เพื่อรวบรวมเป็นองคค์วามรู้นาํไปสู่การปฏิบติั  

 3.  เพื่ อส ร้างเค รือข่ ายก ารเรียน รู้ให้ เกิ ด ข้ึ น  เป็ น เวที แล ก เป ล่ี ยน เรียน รู้

ประสบการณ์ระหว่างหน่วยงานต่างๆ โครงการสร้างต้นแบบการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 

วฒันธรรม และค่านิยม 

 หลงัจากไดห้น่วยงานท่ีผา่นเกณฑ์เบ้ืองตน้ คณะวจิยัจึงดาํเนินการคดัเลือกคร้ังท่ี 2 

จาก 18 หน่วยงาน เหลือ 6 หน่วยงาน คือ กรมการกงสุล กรมการพฒันาชุมชน กรมราชทัณฑ ์ 

กรมการขนส่งทางบก โรงพยาบาลบา้นตาก จงัหวดัตาก และสํานกังานท่ีดินจงัหวดัสงขลา เพื่อให้

ไดส้ัดส่วนหน่วยงานตน้แบบท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินการวิจยัต่อไป โดยใช้ หลกัเกณฑ์  " I AM 

READY" มาเป็นกรอบในการพิจารณาคดัเลือกหน่วยงาน โดยทีมคณะวิจยัจะเข้าไปสัมภาษณ์

หน่วยงานทั้ง 18 หน่วยงาน โดยมีประเด็นคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 -  อะไรคือค วาม เป ล่ี ยน แป ล งท่ี สํ าคัญ ของห น่ วยงาน  ทั้ งใน ด้าน ส าเห ตุ 

กระบวนการ ผลลพัธ์ ปัจจยัท่ีทาํใหเ้ปล่ียนแปลงสาํเร็จหรือไม่สาํเร็จ เครือข่ายในการเปล่ียนแปลง 

 -  หน่วยงานแสดงความคิดเห็นต่อ I AM READY อยา่งไร ทั้งทางบวก และลบ 

 -  อะไรคือความโดดเด่น ความภูมิใจขององคก์ร 

 -  อะไรคือนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ 

 -  ความสมคัรใจและความพร้อมของการเป็นหน่วยงานตน้แบบ 

 ในท่ีน้ีขอยกตวัอย่าง กรมการกงสุลมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองการปรับเปล่ียน

ทศันคติของขา้ราชการในกรม  และการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริการจดัการภายในกรม ซ่ึงการ

เปล่ียนดงักล่าวมีพื้นฐานจากความเป็นลกัษณะร่วม (Commons) ของขา้ราชการในกรม กล่าวคือ 

ขา้ราชการในกรมการกงสุลส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบุคคล ท่ีมีโอกาสทางสังคมและโอกาสทางการศึกษา

ท่ีดี ซ่ึงถูกหล่อหลอมจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนการตระหนกัของขา้ราชการในกรมวา่
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ตนได้ใช้ทรัพยากรของรัฐ โดยเฉพาะเงินภาษีจากราษฎรรวมถึงทรัพยากรทางสังคมมาก ดงันั้น 

ส่ิงหน่ึงท่ีขา้ราชการท่ีพึงประสงคค์วรจะตอ้งมีคือการรู้จกัตอบแทนบุญคุณของแผน่ดิน ส่ิงท่ีปรากฏ

คือการทุ่มเททาํงานให้องคก์าร ดงัจะเห็นไดจ้ากการเบิกค่าล่วงเวลาของขา้ราชการกรมการกงสุลมี

จาํนวนนอ้ย 

 กรมการกงสุลมีการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัๆ 3 ประการ คือ 

 1. การปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการ ข้าราชการในยุคใหม่ของกรมการ

กงสุลให้ความสําคัญต่องานกงสุลท่ีทําหน้าท่ีหลักในการให้บริการประชาชนซ่ึงนักเรียนทุน

ตลอดจนข้าราชการรุ่นใหม่รู้สึกว่าการเรียนรู้งานทุกประเภทจะทาํให้รอบรู้ในงาน และเม่ือเกิด

ปัญหาข้ึนพนกังานท่ีเคยทาํงานดงักล่าวจะเขา้ใจและหาทางแกปั้ญหาไดดี้ นัน่คือวฒันธรรมองคก์ร

กาํลงัขดัเกลาบุคลากรในองคก์รใหรู้้จกัคุณค่าในงาน  ไม่ดูถูกงาน กรมการกงสุลยงัมุ่งให้ขา้ราชการ

ทาํงานในหน้าท่ีดว้ยรัก (passion) และเต็มท่ีกบังานทุกงาน และมุ่งเน้นให้ขา้ราชการทาํงานแบบ

เป็นองคร์วมมากข้ึน 

 2.  การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างองค์การ กรมการกงสุลใช้การจดัการแบบ 

องค์รวม(Integrated Approach) ในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสาเหตุในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

องคก์ารเน่ืองจากปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือมีการเดินทางไปต่างประเทศของประชาชนมากข้ึน 

โดยเฉพาะประชาชนกลุ่มท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดบัล่างถึงปานกลางท่ีมีแนวโน้มเพิ่ม

มากข้ึน ซ่ึงเกิดปัญหาการถูกหลอกไปขายแรงงานและแรงงานผิดกฎหมายตามมา จึงอาจกล่าวไดว้า่

การเปล่ียนแปลงดา้นโครงสร้างองคก์ารก็เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในเร่ืองการ

ใหบ้ริการท่ีเป็นภารกิจหลกัของกรมการกงสุล 

 3.  ลกัษณะงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ตามท่ีกลุ่มผูเ้ดินทางไปต่างประเทศมีลกัษณะท่ี

เปล่ียนไปเป็นชนชั้นกลางและชั้นล่างของสังคม ท่ีมีจาํนวนมากท่ีถูกหลอกไปขายแรงงาน ดงันั้น

พนัธกิจหลกัประการหน่ึงของกรมการกงสุลจึงเปล่ียนไปเป็นการช่วยเหลือผูด้้อยโอกาส ทาํให้

ขา้ราชการกรมการกงสุลตระหนกัว่าขา้ราชการนั้นตอ้งทาํงานกบัคน ไม่ใช่เอกสาร โดยกรมการ

กงสุลดาํเนินนโยบายการทูตเพื่อประชาชน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพี่น้อง

ประชาชนคนไทยอยา่งเป็นรูปธรรม และสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบายของรัฐบาลด้านต่างๆ นั่นคือ กรมการกงสุลให้

ความสาํคญักบัประชาชน และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human Dignity) ทั้งในและต่างประเทศ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง

ปริมาณ  มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1.  เพื่อศึกษาความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 2.  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6  

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชนเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 

 โดยมีขั้นตอนในการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  รูปแบบการศึกษา 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.   แหล่งขอ้มูลในการศึกษา 

 4.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  

 5.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 6.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 7.  ระยะเวลาในการศึกษา 

 

1.  รูปแบบการศึกษา 

  

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 เป็น

การศึกษาระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิง

สํารวจ  (Survey Research) มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชนกับ
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ผูศึ้กษา

ไดก้าํหนดขั้นตอนวธีิดาํเนินการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี  

1.1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2 กาํหนดกรอบแนวคิด ปัญหา และวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 

1.3 กาํหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

1.4 สร้างเคร่ืองมือสาํหรับเก็บขอ้มูล  

1.5 ตรวจสอบเคร่ืองมือ  

1.6 ทดสอบเคร่ืองมือกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงท่ีใช้ในการศึกษา 

(Try out)  

1.7 ดาํเนินการส่งเคร่ืองมือใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมขอ้มูล  

1.8 วเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลขอ้มูล 

1.9 สรุปและรายงานผลการศึกษาศึกษา 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

 2.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานทุกคนในหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ

ของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํนวน 418 คน ดงัน้ี 

  2.1.1  จงัหวดัชุมพร  จาํนวน 70 คน 

  2.1.2  จงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน 156 คน 

  2.1.3 จงัหวดัพทัลุง  จาํนวน 74 คน 

  2.1.4  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   จาํนวน 118 คน 

  ท่ีมา: จาํนวนบุคลากร ไดรั้บการอนุเคราะห์ขอ้มูลจากฝ่ายอาํนวยการ (ผูรั้บผิดชอบ

งานบุคคล) ในแต่ละจงัหวดั เดือนพฤศจิกายน 2559  

  2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6 โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2553: 45)  ในการ

คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเขตตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชนท่ี 6 รวมทั้ งหมด 418 คน 

ความคลาดเคล่ือนทางสถิติระดบั .05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคาํนวณมีดงัน้ี 
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   สูตร             n =                        N 

       1+N(e)2  
   

   เม่ือ N หมายถึง ขนาดประชากรเท่ากบั 418 คน 

    n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 e หมายถึง ความคลาดเคล่ือน (0.05) 

 แทนค่าตามสูตรขา้งตน้ ดงัน้ี 

    n =                418   

     1+(418)(0.0025) 

    n =        418                

         2.0025 

n =       204   

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6 จาํนวน 204 ตวัอยา่ง  

  2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (stratified random 

sampling) ตามสัดส่วนจํานวนประชากรมากน้อยของแต่ละจังหวดั แล้วสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) อีกคร้ังหน่ึง  โดยคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้นตามสูตรการคาํนวณ 

ดงัน้ี 

n1     =   
N
Ni

 x n 

   n1 = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วยงาน 

   Ni = จาํนวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 

   n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกหน่วยงาน 

   N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 จากการคาํนวณทาํให้ได้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา แยกออกเป็นแต่ละจงัหวดั 

รายละเอียดดงัปรากฏในตารางต่อไปน้ี 

 



50 

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามหน่วยงาน  

  

    หน่วยงานในสังกดั จาํนวนบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1. จงัหวดัชุมพร  70 34 

2. จงัหวดันครศรีธรรมราช 156 76 

3. จงัหวดัพทัลุง 74 36 

4. จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 118 58 

รวมทั้งส้ิน 418 204 

  

 ดังนั้ น เม่ือได้กลุ่มตัวอย่างการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรเขตตรวจราชการท่ี 6  

จาํนวน 204 คน แลว้ ผูศึ้กษาใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) อีกคร้ังหน่ึง                

 

3.  แหล่งข้อมูลในการศึกษา 

 

 3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้มาจากการสํารวจความคิดเห็นโดยการ

แจกแบบสอบถามกบับุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ซ่ึงแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 และขอ้เสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการคน้ควา้ ขอ้มูลจากบทความ 

บทสัมภาษณ์ เอกสารขององคก์ร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้งเวบ็ไซต ์เพื่อใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับค่านิยมและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  โดยนําผลท่ีได้มาทําการ

เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความแตกต่าง ความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดแ้ละเหตุการณ์

ท่ีเกิดข้ึน เพื่อท่ีจะทราบถึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยม

กรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 

  



51 

 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 4.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

    ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก

งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

  4.1.1  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4.1.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ  

  4.1.3  สร้างเคร่ืองมือ จากกรอบเน้ือหาในคาํนิยามของศพัทท่ี์ใชใ้นการศึกษา  

  4.1.4  เสนอร่างเคร่ืองมือการศึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับปรุงแกไ้ขตามท่ี

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา  

  4.1.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกต้อง  และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคาํถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม

เน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ โดยจะตอ้งไดค้่า IOC เท่ากบั 0.66-1 จึงจะถือวา่ใชไ้ด ้

  4.1.6  นาํแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

และผูท้รงคุณวฒิุไปทดสอบความเช่ือมัน่ ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานกรมการ

พฒันาชุมชนเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 7 ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 คน โดยใหก้รอกแบบสอบถามเหมือนกบัการใชแ้บบสอบถามในสถานการณ์จริงทุกประการ 

  4.1.7  นาํแบบสอบถามท่ีทดสอบมาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดยหลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่

ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเท่ียงใชไ้ด ้

  4.1.8  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.2 ลกัษณะของเคร่ืองมือ  

   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ โดยถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดับการศึกษา (สูงสุด) สถานท่ีปฏิบติังาน ประเภท

บุคลากร ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  อายงุาน และการผา่นการฝึกอบรม เป็นคาํถามลกัษณะปลายปิด 
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  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ประกอบดว้ย 

  1)  A (APPRECIATION) ช่ืนชม  

  2)  B (BRAVERY) กลา้หาญ  

  3)  C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์ 

  4)  D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 

  5)  E (EMPATHY) เขา้ใจ  

  6)  F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย  

  7)  S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน  

  8)  P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง  

   โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

มี 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 41 ขอ้ โดยมีเกณฑ์การให้นํ้าหนกั

ของคะแนน ดงัน้ี (ชุติระ ระบอบ และคณะ, 2552: 108) 

  ระดบัความคิดเห็น        ระดบัคะแนน 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด       5  

  เห็นดว้ยมาก         4  

  เห็นดว้ยปานกลาง        3   

  เห็นดว้ยนอ้ย         2 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด        1  

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั

เขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน  ท่ี 6 ประกอบดว้ย 

 1)  ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  

 2)  ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  

 3)  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

 4)  ดา้นการพฒันาองคก์าร 

  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท 

มี 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 21 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารให้นํ้าหนกั

ของคะแนน ดงัน้ี (ชุติระ ระบอบ และคณะ, 2552: 108) 
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  ระดบัความคิดเห็น        ระดบัคะแนน 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด                                         5  

  เห็นดว้ยมาก 4  

  เห็นดว้ยปานกลาง 3   

  เห็นดว้ยนอ้ย 2 

  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1  

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการ

พฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

เป็นคาํถามลกัษณะปลายเปิด (Open – ended Questionnaire) ซ่ึงให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระภายใตร้ายการท่ีกาํหนดมาให้ในแต่ละขอ้ โดยมีโครงสร้างของแบบสอบถาม 

ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2  โครงสร้างของแบบสอบถาม ตวัช้ีวดัของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปร ประเดน็คําถาม แบบสอบถาม 

ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

A (Appreciation) ช่ืนชม 1. การยกยอ่ง ชมเชย ความรู้ความสามารถ 

ของผูอ่ื้น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 2. การช่ืนชม ยินดี ในความสาํเร็จของ 

เพ่ือนร่วมงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 3. การยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและ 

เพ่ือนร่วมงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 

 4. การแสดงออกถึงการช่ืนชม โดยการพดู 

คิด ทาํ เชิงสร้างสรรค ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 5. การเป็นแบบอยา่งของผูร่้วมงาน/ทีมงานท่ีดี ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 6. การตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญั 

ของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ประเดน็คําถาม แบบสอบถาม 

B (Bravery) กล้าหาญ 7. การไม่เกรงกลวัต่ออนัตรายหรือความ

ยากลาํบากหรือสถานการณ์ยุง่ยากไม่สบายใน

การไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

 8. การยอมรับความคิดเห็น ขอ้วิพากษ ์ 

ขอ้วิจารณ์ของผูอ่ื้นได ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 9. ความกลา้รับผิดชอบต่อผลงานและผลของ

การกระทาํของตนเอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 9 

 10. การเป็นแบบอยา่งในการเป็นผูน้าํ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 11. ความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิม

การปฏิบติังานใหม่ๆ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 

 12. ความกลา้ปฏิเสธท่ีจะไม่ปฏิบติัตามในส่ิงท่ี

ไม่ถกูตอ้ง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

C (Creativity) สร้างสรรค์ 13. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

 14. ความสามารถประดิษฐ ์คิดคน้ส่ิงใหม่ดว้ย

ความคิดของตวัเองท่ีไม่ธรรมดา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

 15. ความสามารถนาํความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ 

มาพฒันางานได ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 

 16. ความสามารถเสนอผลงานใหแ้ตกต่างและ 

ดีกวา่เดิม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 17. ความสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 

ในการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 18. การเป็นตวัอยา่งแก่เพ่ือนและส่งเสริมให้

เพ่ือนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

D (Discoverry) ใฝ่รู้ 19. ความสนในท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 20. การแสวงหาข่าวสารความรู้ สถานท่ีและ 

วตัถุต่างๆ เสมอ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

 21. การกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ย

วิธีการท่ีหลากหลาย 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ประเดน็คําถาม แบบสอบถาม 

 22. การคน้พบข่าวสารความรู้ สถานท่ีและวตัถุ

ต่างๆ เป็นคร้ังแรกก่อนคนอ่ืน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 23. การเรียนรู้และพฒันางาน/พฒันาตนเองอยา่ง

ต่อเน่ือง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

 24. การมีผลงานจากการนาํความรู้มาปฏิบติั 

อยา่งเป็นรูปธรรม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

E (Empathy) ความเข้าใจ 25. การรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 25 

 26. ความเขา้ใจความแตกต่างของบุคคลได ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 

 27. การยอมรับความแตกต่างของบุคคลได ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 

 28. การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ

อยา่งมีเมตตา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

 29. การใชวิ้จารญาณในการตดัสินผูอ่ื้น โดย 

“เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

F (Facilitation) เอื้ออํานวย 30. ความสามารถปรับการทาํงานของตนเอง 

ใหง่้าย เกิดความเป็นไปได ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

 31. การเอ้ืออาํนวยความสะดวกใหผู้อ่ื้นทาํงาน

ในวิถีทางท่ีเหมาะสมกบัตวัเขาเอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

 32. การใหโ้อกาสผูอ่ื้นในการคิดและตดัสินใจ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

 33. ความสามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้น

ใหเ้กิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงค ์

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

 34. ความสามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้น

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

 

 35. การเป็นแบบอยา่งของผูเ้อ้ืออาํนวย ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 

S (Simplify) คิดให้ง่ายชัดเจน 36. ความสามารถคน้หาวิธีการวางแผนหรือการ

ทาํงานท่ีมีลกัษณะเรียบง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 36 

 37. ความสามารถนาํแนวคิด/เทคนิคดา้นวิชาการ

มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสมเหตุ สมผล 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

 38. ความสามารลดขั้นตอนการปฏิบติังานได้

อยา่งสมเหตุสมผล ง่ายต่อการปฏิบติั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ประเดน็คําถาม แบบสอบถาม 

P (Practical) สามารทําได้จริง 39. ความสามารถนาํวิธีการทาํงานท่ีมีไปปฏิบติั

ไดจ้ริง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

 40. ความสามารถแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนได ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

 41. ความสามารถทาํใหง้านของท่านสมัฤทธ์ิผล

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 41 

ตวัแปรตาม ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตราชการกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ 

ด้านประสิทธิผลตามพันธกจิ 42. การดาํเนินงานตามแผนงานตรงตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 42 

 43. ความสามารถดาํเนินการสร้างและพฒันา

ผูน้าํสมัมาชีพของชุมชนใหพ่ึ้งตนเองไดเ้ป็นไป

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 43 

 44. การส่งเสริมช่องทางการตลาดและเศรษฐกิจ

ฐานรากใหข้ยายตวั 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 44 

 45. การส่งเสริมทุนชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ 

ตามหลกัธรรมาภิบาล 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 45 

 46. การพฒันาบุคลากรขององคก์ารใหมี้ขีด

สมรรถนะสูงตลอดเวลา 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 46 

 47. การเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารใหมี้ขีด

สมรรถนะสูง โดยวิธีการประชาสมัพนัธ์งาน

พฒันาชุมชน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 47 

ด้านประสิทธิภาพของ 

การปฏิบัติราชการ 

48. การมีบุคลากรเพียงพอ เหมาะสม 

กบัปริมาณงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 48 

 49. การจดัทาํผงัขั้นตอนและระยะเวลาของ 

การทาํงานใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 49 

 50. การมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ท่ีจาํเป็นต่อ 

การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 50 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

ตวัแปร ประเดน็คําถาม แบบสอบถาม 

 51. การมีสภาพทางกายภาพการทาํงาน เช่น  

แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึง

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการ

ทาํงาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 51 

 52. การมีแนวทาง/มาตรการในการประหยดั

ทรัพยากร โดยมุ่งเนน้ความคุม้ค่า ประโยชน์

สูงสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 52 

ด้านคณุภาพการให้บริการ 53. การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 53 

 54. การสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 54 

 55. การมีวิธีการในการลดขั้นตอนการทาํงาน 

และเกิดประโยชนต่์อผูรั้บบริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 55 

ด้านการพฒันาองค์การ 56. ความสาํเร็จในการใหบ้ริการ ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 56 

 57. การเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 57 

 58. การกระจายอาํนาจในการปฏิบติังานไปยงั

ระดบัปฏิบติัการเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวั 

ในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 58 

 59. การนาํความรู้ใหม่ๆ มาพฒันางานใหเ้กิด

ประโยชนต่์อองคก์ารอยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 59 

 60. การพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้

จากประสบการณ์จริง จนเกิดเป็นนวตักรรม 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 60 

 61. การไดรั้บการพฒันาทั้งจากภายใน

หน่วยงาน/หน่วยงานภายนอกอยูเ่สมอ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 61 

 62. การนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการ

ดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ท่ี 62 
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 4.3 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

 4.3.1  การหาความเที่ยงตรง (validity) ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว

เสนอผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

รวมถึงความถูกต้อง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content  validity) และแก้ไขปรับปรุงให้มีความ

เท่ียงตรงและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แลว้นาํมาคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหา/

วตัถุประสงค์ (Item   Objective Congruence: IOC) ของแต่ละข้อคําถาม โดยจะต้องได้ค่า IOC 

เท่ากับ 0.66-1 จึงจะถือว่าใช้ได้ ผลการหาค่าความเท่ียงตรง มีค่า IOC เท่ากบั 0.940 แสดงว่าข้อ

คาํถามมีความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

 4.3.2  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษาจะใชว้ิธีการนาํแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ท่ีผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา และ

ผูท้รงคุณวุฒิไปทดสอบความเช่ือมัน่ ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Alpha-Coefficient) ซ่ึงโดย

หลกัการจะตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงใช้ได ้ผล

การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ได้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 0.966  

แสดงวา่ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่ใชไ้ด ้

 

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมี

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 5.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ท่ีส่งคืนมาให้แก่ 

ผูศึ้กษาโดยตรง โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  5.2.1 หลังจากได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพและนําไปทดลอง 

ใชแ้ลว้  ผูศึ้กษาจะดาํเนินการขอหนงัสือราชการจากสาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

  5.2.2 จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากทางสาขาฯ พร้อมแนบแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย ์ไปยงัหน่วยงานในสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํนวนทั้งส้ิน 

224 ชุด (เกินไปร้อยละ 10 เพื่อป้องกนัการสูญหายหรือตอบไม่ครบ) 
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  5.2.3 ประสานทางโทรศัพท์ขอความร่วมมือไปยงัตวัแทน (บุคลากรหรือเจ้า

พนกังานธุรการ) เพื่อช่วยแจกและรวบรวมแบบสอบถามภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  5.2.4  เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นทาํการลง

รหสัเพื่อนาํไปสู่การวเิคราะห์และแปรผลต่อไป 

 5.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากบทความ เอกสาร

ขององค์กร เอกสารวิชาการ วารสาร นิตยสาร รวมทั้ งเว็บไซต์ เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมและผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 ตลอดจนผลงานวจิยั จากนั้นนาํมาประมวล วเิคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อใชส้ร้าง

เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการศึกษา 

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 6.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูศึ้กษาดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามแนวทางการวจิยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ

แจกแจงความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล  

   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) นาํเสนอ

ในรูปตารางประกอบ คาํบรรยาย โดยกาํหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี   

  ช่วงค่าเฉล่ีย           การแปลความหมาย  

  4.50 – 5.00    มีค่านิยมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49    มีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก  

  2.50 – 3.49    มีค่านิยมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.50 – 2.49    มีค่านิยมอยูใ่นระดบันอ้ย  

  1.00 – 1.49    มีค่านิยมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขต

ตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ

ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) นําเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย โดย

กาํหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ โดยใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี   
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  ช่วงค่าเฉล่ีย              การแปลความหมาย  

  4.50 – 5.00    มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49    มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก  

  2.50 – 3.49    มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  1.50 – 2.49    มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ย  

  1.00 – 1.49    มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 คาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการ

พฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

วธีิเคราะห์ขอ้มูลโดยการบรรยายผล 

 6.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

  ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ 

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช ้คือ 

  6.2.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้ําหรับการอธิบายลกัษณะทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอย่างและระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน 

ท่ี 6 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

  6.2.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สําหรับการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติท่ีใช ้คือ การทดสอบค่าที (T–test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F–test) 

เม่ือพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ (Sheffe,s) และ

หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตามดว้ยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุ Multiple Regression 

แบบขั้นตอน (Stepwise) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Hinkle D.E., 1998: 118) 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r)       ระดบัของความสมัพนัธ์ 

  .90 – 1.00    มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

  .70 - .90     มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง 

  .50 - .70     มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

  .30 - .50     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

  .00 - .30     มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามากหรือ

       แทบไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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  เคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ คือ 

  r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

  r มีเคร่ืองหมาย – หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

7.  ระยะเวลาในการศึกษา 

  

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้กําหนดระยะเวลาท่ีจะดําเนินการศึกษา ตั้ งแต่เร่ิมต้น

จนกระทัง่ส้ินสุดไว ้4 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 – เดือนกุมภาพนัธ์ 2560 โดยมีขั้นตอนใน

การดาํเนินงาน ดงัตารางท่ี 3.3 แสดงระยะเวลาและขั้นตอนในการศึกษา 

 

ตารางท่ี 3.3  ระยะเวลาและขั้นตอนในการศึกษา 

 

     พ.ศ. 2559   พ.ศ. 2560 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน  พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม  กุมภาพนัธ์ 

1.  ทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา 

2.  สร้างและปรับปรุงแกไ้ข 

เคร่ืองมือในการศึกษา 

3.  ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของเคร่ืองมือ 

4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  ดาํเนินการวเิคราะห์ 

และประมวลผลขอ้มูล 

6.  สรุปและจดัทาํรูปเล่ม 

รายงานฉบบัสมบูรณ์ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6”  มีวตัถุประสงค ์

 1.  เพื่อศึกษาความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

 2.  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6  

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6  

 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6  

 การศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบัติราชการของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6  ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 204 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6 

 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 n    แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 x̄    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา (สูงสุด) สถานท่ีปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  อายุงาน และการผา่น

การฝึกอบรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ นาํเสนอขอ้มูลในตารางประกอบการ

บรรยาย ดงัตารางท่ี 4.1-4.8 

 

ตารางท่ี 4.1  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

(n=204) 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

1)  ชาย 

2)  หญิง 

62 

142 

30.39 

69.61 

รวม 204 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 142 คน  

คิดเป็นร้อยละ 69.61 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 30.39 

 

ตารางท่ี 4.2  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

(n=204) 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

1) ตํ่ากวา่ 30 ปี 12 5.88 

2)  31 – 35 ปี 18 8.82 

3)  36 – 40 ปี 19 9.31 

4)  41 – 45 ปี  40 19.61 

5)  46 -50 ปี 44 21.57 

6)  มากกวา่ 50 ปี 71 34.81 

รวม 204 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 50 ปี จาํนวน 71 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.81 รองลงคือ มีอายุระหว่าง 46 – 50 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 21.57 

และมีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 

 

ตารางท่ี 4.3 ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

(n=204) 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

1) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ปวส. 6 2.94 

2)  ปริญญาตรี 151 74.02 

3)  ปริญญาโท 44 21.57 

4)  สูงกวา่ปริญญาโท 3 1.47 

รวม 204 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 74.02 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับปริญญาโท จาํนวน 44 คน  

คิดเป็นร้อยละ 21.57 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 

 

ตารางท่ี 4.4  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามหน่วยงาน 

ท่ีสังกดั 

 

(n=204) 

หน่วยงาน (จงัหวดัท่ีสังกดั) ความถ่ี ร้อยละ 

1)  จงัหวดัชุมพร 34 16.67 

2)  จงัหวดันครศรีธรรมราช 76 37.25 

3)  จงัหวดัพทัลุง 36 17.65 

4)  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 58 28.43 

รวม 204 100.00 

 



65 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานประจาํท่ีหน่วยงาน

สังกดัจงัหวดันครศรีธรรมราช จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคือ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 28.43 และปฏิบติังานประจาํท่ีหน่วยงานสังกดัจงัหวดัชุมพร น้อย

ท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  

 

ตารางท่ี 4.5 ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทบุคลากร 

 

(n=204) 

ประเภทบุคลากร ความถ่ี ร้อยละ 

1)  ขา้ราชการ 185 90.69 

2)  พนกังานจา้งเหมา 11 5.39 

3)  อาสาพฒันาชุมชน (อสพ.) 4 1.96 

4)  ลูกจา้งประจาํ 1 0.49 

5)  พนกังานราชการ 3 1.47 

รวม 204 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จาํนวน 185 คน 

คิดเป็นร้อยละ 90.69 รองลงมาคือ เป็นลูกจา้งเหมา จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 และเป็น

ลูกจา้งประจาํ นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.49  
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ตารางท่ี 4.6  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั 

 

(n=204) 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความถ่ี ร้อยละ 

1)  ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชน 18 8.82 

2)  ดา้นส่งเสริมการพฒันาชุมชน 32 15.69 

3)  ดา้นสารสนเทศการพฒันาชุมชน 9 4.41 

4)  ดา้นอาํนวยการ 27 13.24 

5)  สาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ 118 57.84 

รวม 204 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานสํานักงานพฒันา

ชุมชนอาํเภอ จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 57.84 รองลงมาคือ ปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมการ

พฒันาชุมชน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.69 และปฏิบติังานดา้นสารสรเทศการพฒันาชุมชน 

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.41  

 

ตารางท่ี 4.7  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายงุาน 

 

(n=204) 

อายงุาน ความถ่ี ร้อยละ 

1)  ไม่เกิน 5 ปี 30 14.70 

2)  5 – 10 ปี 32 15.69 

3)  11 – 15 ปี 12 5.88 

4)  16 – 20 ปี 33 16.18 

5)  มากกวา่ 20 ปี 97 47.55 

รวม 204 100.00 

 

 



67 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานมากกวา่ 20 ปี จาํนวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 47.55 รองลงมาคือ มีอายุงานระหว่าง 16 – 20 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.18 และมีอายงุานระหวา่ง 11 – 15 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88  

 

ตารางท่ี 4.8  ความถ่ีและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามประวติัการ

พฒันาบุคลากร 

 

(n=204) 

ประวติัการพฒันาบุคลากร ความถ่ี ร้อยละ 

1)  ผา่นการฝึกอบรมตํ่ากวา่ 5 วนั/ปี 26 12.75 

2)  ผา่นการฝึกอบรม 6 – 10 วนั/ปี 84 41.18 

3)  ผา่นการฝึกอบรม 11 – 15 วนั/ปี 22 10.78 

4)  ผา่นการฝึกอบรมมากกวา่ 15 วนั/ปี 72 35.29 

รวม 204 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผ่านการฝึกอบรม เป็นเวลา 6 – 

10 วนั/ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมาคือ ผ่านการฝึกอบรมเป็นเวลามากกว่า 15 

วนั/ปี จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 และผา่นการฝึกอบรมเป็นเวลา 11 – 15 วนั/ปี นอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78  

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 

2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน โดยภาพรวมทั้ ง 8 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1) A (APPRECIATION) ช่ืนชม 2) B (BRAVERY) กลา้หาญ 3) C (CREATIVITY) 

สร้างสรรค์ 4) D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 5) E (EMPATHY) เข้าใจ 6) F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย  

7) S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชดัเจน และ 8) P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง สามารถนาํเสนอ

ไดต้ามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ในภาพรวม 

 

ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1.  ดา้น A (APPRECIATION) ช่ืนชม 4.30 0.46 มาก 2 

2.  ดา้น B (BRAVERY) กลา้หาญ 4.25 0.40 มาก 3 

3.  ดา้น C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์ 3.93 0.56 มาก 7 

4.  ดา้น D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 4.14 0.47 มาก 5 

5.  ดา้น E (EMPATHY) เขา้ใจ 4.32 0.50 มาก 1 

6.  ดา้น F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย 4.24 0.44 มาก 4 

7.  ดา้น S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน 4.11 0.53 มาก 6 

8.  ดา้น P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง 4.14 0.48 มาก 5 

รวม 4.18 0.36 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดับค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (x̄ = 4.18)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่านิยมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน E 

(EMPATHY) เข้าใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.32) รองลงมาคือ ด้าน A (APPRECIATION) ช่ืนชม 

(x̄ = 4.30) ด้าน B (BRAVERY) กล้าหาญ  (x̄ = 4.25) ด้าน F (FACILITATION) เอ้ืออํานวย (x̄ = 

4.24) ด้าน  D (DISCOVERY) ใฝ่ รู้  ด้าน  P (PRACTICAL) สามารถทําได้จริง (x̄ = 4.14) ด้าน  S 

(SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชัดเจน (x̄ = 4.11) ตามลาํดับ และด้าน C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ มี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.93)  
 

2.2  ผลการวิเคราะห์ระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชนแต่ละด้าน สามารถนาํเสนอได้

ตามตารางท่ี 4.10 – 4.17 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน A 

(APPRECIATION) ช่ืนชม 

 

ดา้น A (APPRECIATION) ช่ืนชม x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. ยกยอ่ง ชมเชย ความรู้ความสามารถ 

ของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ  

4.35 0.60 มาก 3 

2. ช่ืนชม ยนิดี ในความสาํเร็จของเพ่ือนร่วมงาน

อยูเ่สมอ 

4.38 0.57 มาก 2 

3. ยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 4.41 0.60 มาก 1 

4. แสดงออกถึงการช่ืนชมโดยการพดู คิด  

ทาํ เชิงสร้างสรรค ์

4.27 0.59 มาก 5 

5. เป็นแบบอยา่งของผูร่้วมงาน/ทีมงานท่ีดี 4.06 0.62 มาก 6 

6. ตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญัของ 

ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

4.32 0.58 มาก 4 

รวม 4.30 0.46 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 ระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน ด้าน A (APPRECIATION)  

ช่ืนชม พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.30) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยยอมรับนบัถือ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.41) รองลงมาคือ ช่ืนชม ยินดี ในความ 

สําเร็จของเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ (x̄ = 4.38) ยกยอ่ง ชมเชย ความรู้ความสามารถของผูอ่ื้นอยู่เสมอ 

(x̄ = 4.35) และเป็นแบบอยา่งของผูร่้วมงาน/ทีมงานท่ีดี มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.06)  
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน ด้าน B 

(BRAVERY) กลา้หาญ 

 

ดา้น B (BRAVERY) กลา้หาญ x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. ไม่เกรงกลวัต่ออนัตรายหรือความยากลาํบาก

หรือสถานการณ์ยุง่ยาก ไม่สบายใจ  

4.28 0.65 มาก 4 

2. ยอมรับความคิดเห็น ขอ้วพิากษ ์ขอ้วจิารณ์ 

ของผูอ่ื้นได ้  

4.32 0.56 มาก 3 

3. กลา้รับผิดชอบต่อผลงานและผลของการกระทาํ

ของตนเอง  

4.47 0.55 มาก 1 

4. เป็นแบบอยา่งในการเป็นผูน้าํ 3.95 0.63 มาก 6 

5. มีความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือ 

ริเร่ิมการปฏิบติังานใหม่ๆ  

4.13 0.56 มาก 5 

6. กลา้ปฏิเสธท่ีจะไม่ปฏิบติัตามในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 4.33 0.62 มาก 2 

รวม 4.25 0.40 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.11 ระดับความเห็นของบุคลากรเก่ียวกับค่านิยมกรมการพฒันา

ชุมชน ดา้น B (BRAVERY) กลา้หาญ พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.25) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลา้รับผิดชอบ

ต่อผลงานและผลของการกระทาํของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.47) รองลงมาคือ กลา้ปฏิเสธท่ี

จะไม่ปฏิบติัตามในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง (x̄ = 4.33) ยอมรับความคิดเห็น ขอ้วิพากษ์ ขอ้วิจารณ์ของผูอ่ื้น

ได ้(x̄ = 4.32) และเป็นแบบอยา่งในการเป็นผูน้าํ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.95)  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน ด้าน C 

(CREATIVITY) สร้างสรรค ์

 

ดา้น C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์ x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ  4.02 0.69 มาก 2 

2. สามารถประดิษฐ ์คิดคน้ส่ิงใหม่ดว้ยความคิด 

ของตวัเองท่ีไม่ธรรมดา 

3.86 0.80 มาก 4 

3. สามารถนาํความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ มาพฒันางานได ้ 4.04 0.71 มาก 1 

4. สามารถเสนอผลงานใหแ้ตกต่างและดีกวา่เดิม 3.99 0.67 มาก 3 

5. สามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ในการทาํงาน  3.85 0.69 มาก 5 

6. เป็นตวัอยา่งแก่เพ่ือนและส่งเสริมใหเ้พ่ือนมีส่วนร่วม 

ในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

3.84 0.68 มาก 6 

รวม 3.93 0.56 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12 ระดับค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ด้าน C (CREATIVITY) 

สร้างสรรค ์พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.93) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่านิยมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถนํา

ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ มาพฒันางานได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.04) รองลงมาคือ มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่เสมอ (x̄ = 4.02) สามารถเสนอผลงานให้แตกต่างและดีกว่าเดิม (x̄ = 3.99)  

และเป็นตวัอย่างแก่เพื่อนและส่งเสริมให้เพื่อนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียตํ่า

ท่ีสุด (x̄ = 3.84)  
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน D 

(DISCOVERY) ใฝ่รู้ 

 

ดา้น D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา 4.32 0.64 มาก 1 

2. แสวงหาข่าวสารความรู้ สถานท่ี และวตัถุต่างๆ เสมอ 4.25 0.65 มาก 2 

3. กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ยวธีิการ 

ท่ีหลากหลาย 

4.25 0.62 มาก 2 

4. คน้พบข่าวสารความรู้ สถานท่ี และวตัถุต่างๆ  

เป็นคร้ังแรกก่อนคนอ่ืน 

3.93 0.77 มาก 5 

5. เรียนรู้และพฒันางาน/พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  4.08 0.60 มาก 3 

6. มีผลงานจากการนาํความรู้มาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 4.00 0.64 มาก 4 

รวม 4.14 0.47 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13 ระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ดา้น D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 

พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่านิยมอยู่ในระดับมาก โดยสนใจท่ีจะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.32) รองลงมาคือ แสวงหาข่าวสารความรู้ สถานท่ี 

และวตัถุต่างๆ เสมอกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย (x̄ = 4.25) เรียนรู้

และพฒันางาน/พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (x̄ = 4.08) และคน้พบข่าวสารความรู้ สถานท่ี และวตัถุ

ต่างๆ เป็นคร้ังแรกก่อนคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.93)  
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน E 

(EMPATHY) เขา้ใจ 

 

ดา้น E (EMPATHY) เขา้ใจ x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. รับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น 4.20 0.61 มาก 4 

2. เขา้ใจความแตกต่างของบุคคลได ้ 4.33 0.62 มาก 3 

3. ยอมรับความแตกต่างของบุคคลได ้ 4.37 0.60 มาก 1 

4. ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเขา้อกเขา้ใจอยา่งมีเมตตา 4.35 0.59 มาก 2 

5. ใชว้จิารญาณในการตดัสินผูอ่ื้น โดย  “เอาใจเขามาใส่ 

ใจเรา” 

4.33 0.60 มาก 3 

รวม 4.32 0.50 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14 ระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ดา้น E (EMPATHY) เขา้ใจ 

พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.32) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยยอมรับความ

แตกต่างของบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.37) รองลงมาคือ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ

อยา่งมีเมตตา (x̄ = 4.35) และรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.20)  

 

ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน F 

(FACILITATION) เอ้ืออาํนวย 

 

ดา้น F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. สามารถปรับการทาํงานของตนเองใหง่้าย เกิดความเป็นไปได ้ 4.29 0.57 มาก 1 

2. เอ้ืออาํนวยความสะดวกใหผู้อ่ื้นทาํงานในวถีิทางท่ีเหมาะสม

กบัตวัเขาเอง 

4.24 0.58 มาก 4 

3. ใหโ้อกาสผูอ่ื้นในการคิดและตดัสินใจ 4.29 0.56 มาก 1 

4. สามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้นใหเ้กิดประสิทธิผล

ตามวตัถุประสงค ์

4.26 0.57 มาก 2 

5. สามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้นใหมี้ประสิทธิภาพ 4.25 0.54 มาก 3 

6. เป็นแบบอยา่งของผูเ้อ้ืออาํนวย 4.10 0.55 มาก 5 

รวม 4.24 0.44 มาก  
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จากตารางท่ี 4.15 ระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ดา้น F (FACILITATION) 

เอ้ืออาํนวย พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.24) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่านิยมอยู่ในระดบัมาก โดยสามารถปรับ

การทาํงานของตนเองให้ง่าย เกิดความเป็นไปได ้และให้โอกาสผูอ่ื้นในการคิดและตดัสินใจ มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.29) รองลงมาคือ สามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้นให้เกิดประสิทธิผล

ตามวตัถุประสงค ์(x̄ = 4.26) และเป็นแบบอยา่งของผูเ้อ้ืออาํนวย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.10)  

 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน S 

(SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน 

 

ดา้น S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. สามารถคน้หาวธีิการวางแผน หรือการทาํงานท่ีมีลกัษณะ

เรียบง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

4.11 0.65 มาก 1 

2. สามารถนาํแนวคิด/เทคนิคดา้นวชิาการมาประยกุตใ์ช ้

ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

4.11 0.58 มาก 1 

3. สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไดอ้ย่างสมเหตุสมผล 

ง่ายต่อการปฏิบติั 

4.10 0.59 มาก 2 

รวม 4.11 0.53 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16 ระดบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ดา้น S (SIMPLIFY) คิดให้

ง่ายชดัเจน พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.11) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถคน้หา

วธีิการวางแผน หรือการทาํงานท่ีมีลกัษณะเรียบง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซ้อน และสามารถนาํแนวคิด/

เทคนิคดา้นวิชาการมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.11) รองลงมาคือ 

สามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ง่ายต่อการปฏิบติั (x̄ = 4.10)  
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ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน P 

(PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง 

 

ดา้น P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. สามารถนาํวธีิการทาํงานท่ีมีไปปฏิบติัไดจ้ริง 4.17 0.56 มาก 1 

2. สามารถแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนได ้ 4.12 0.55 มาก 3 

3. สามารถทาํใหง้านของท่านสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 

ท่ีตั้งไว ้ 

4.14 0.53 มาก 2 

รวม 4.14 0.48 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.17 ระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน  ด้าน P (PRACTICAL) 

สามารถทาํไดจ้ริง พบวา่ โดยรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่านิยมอยู่ในระดับมาก โดยสามารถนํา

วธีิการทาํงานท่ีมีไปปฏิบติัไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.17) รองลงมา คือ สามารถทาํให้งานของ

ท่านสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(x̄ = 4.14) และสามารถแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนได ้มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.12)  

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนที ่6 

 

 3.1  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการกรมการ

พัฒนาชุมชนที่ 6 โดยภาพรวม ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2) ด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3) ด้านคุณภาพการให้บริการ 4) ด้านการพฒันาองค์การ

สามารถนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ในภาพรวม 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ 4.21 0.49 มาก 3 

2. ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 4.01 0.64 มาก 4 

3. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.39 0.45 มาก 1 

4. ดา้นการพฒันาองคก์าร 4.24 0.50 มาก 2 

รวม 4.21 0.42 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.18 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 พบวา่ โดยภาพรวมมีผลสมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.21) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

คุณภาพการให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ =4.39) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองค์การ  (x̄ =4.24) 

ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ (x̄ =4.21)  ตามลาํดบั และด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ =4.01)  
 

3.2  ผลการวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนที ่6 แต่ละด้าน สามารถนาํเสนอไดต้ามตารางท่ี 4.19 – 4.22 
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ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ  

 

ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. หน่วยงานดาํเนินงานตามแผนงาน ตรงตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้  

4.27 0.61 มาก 1 

2. หน่วยงานสามารถดาํเนินการสร้าง พฒันาผูน้าํสมัมาชีพ

ของชุมชนใหพ่ึ้งตนเองได ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

4.23 0.58 มาก 2 

3. หน่วยงานส่งเสริมช่องทางการตลาดและเศรษฐกิจ 

ฐานรากใหข้ยายตวั  

4.18 0.62 มาก 5 

4. หน่วยงานมีการส่งเสริมทุนชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ 

ตามหลกัธรรมาภิบาล    

4.21 0.59 มาก 3 

5. หน่วยงานพฒันาบุคลากรขององคก์าร 

ใหมี้ขีดสมรรถนะสูงตลอดเวลา  

4.21 0.63 มาก 3 

6. หน่วยงานเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารใหมี้ขีด

สมรรถนะสูง โดยวธีิการประชาสมัพนัธ์งานพฒันาชุมชน 

4.19 0.57 มาก 4 

รวม 4.21 0.49 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.19 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 ด้านประสิทธิผลตามพนัธกิจ พบว่า โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก (x̄ 

=4.21) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยหน่วยงานดําเนินงานตามแผนงานตรงตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ =4.27) รองลงมาคือหน่วยงานสามารถดาํเนินการสร้าง

พฒันาผูน้าํสัมมาชีพของชุมชนให้พึ่งตนเองได ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  (x̄ =4.23) หน่วยงาน

มีการส่งเสริมทุนชุมชนให้มีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล หน่วยงานพฒันาบุคลากรของ

องค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงตลอดเวลา(x̄ =4.21) ตามลําดับ ส่วนหน่วยงานส่งเสริมช่องทาง

การตลาดและเศรษฐกิจฐานรากใหข้ยายตวั มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ =4.18)  
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  

 

ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ เหมาะสมกบัปริมาณงาน  3.82 1.76 มาก 5 

2. หน่วยงานมีการจดัทาํผงัขั้นตอนและระยะเวลาของ 

การทาํงานใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 

4.04 0.72 มาก 3 

3. หน่วยงานมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ  ท่ีจาํเป็นต่อ 

การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ   

4.01 0.72 มาก 4 

4. หน่วยงานมีสภาพทางกายภาพการทาํงาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือตอ่

ความสุขในการทาํงาน   

4.05 0.64 มาก 2 

5. หน่วยงานมีแนวทาง/มาตรการในการประหยดัทรัพยากร 

โดยมุ่งเนน้ความคุม้ค่า ประโยชนสู์งสุด   

4.10 0.58 มาก 1 

รวม 4.01 0.64 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.20 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ พบวา่ โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบั

มาก (x̄ =4.01) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยหน่วยงานมีแนวทาง/มาตรการในการประหยดั

ทรัพยากร โดยมุ่งเน้นความคุ้มค่าประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ =4.10) รองลงมา คือ 

หน่วยงานมีสภาพทางกายภาพทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม

ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน (x̄ =4.05)  หน่วยงานมีการจดัทาํผงัขั้นตอนและระยะเวลาของ

การทาํงานให้แลว้เสร็จทนัเวลา (x̄ =4.04) ตามลาํดบั ส่วนหน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ เหมาะสม 

กบัปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ =3.82)  
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ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

 

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. หน่วยงานใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการ  4.47 0.53 มาก 1 

2. หน่วยงานสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ    4.43 0.53 มาก 2 

3. หน่วยงานมีวธีิการในการลดขั้นตอนการทาํงาน  

และเกิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ  

4.34 0.55 มาก 3 

4. หน่วยงานถือวา่ประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ  4.31 0.57 มาก 4 

รวม 4.39 0.45   

 

จากตารางท่ี  4.21  ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก 

(x̄ =4.39) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย

สูงท่ี สุด (x̄ =4.47) รองลงมาคือหน่วยงานสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้รับบริการ (x̄ =4.43) 

หน่วยงานมีวิธีการในการลดขั้นตอนการทํางานและเกิดประโยชน์ต่อผู ้รับบริการ (x̄ =4.34) 

ตามลาํดบั ส่วนหน่วยงานถือวา่ประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ =4.31)  

 

ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นการพฒันาองคก์าร  

 

ดา้นการพฒันาองคก์าร  x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. หน่วยงานเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลง 

อยูต่ลอดเวลา  

4.27 0.59 มาก 1 

2. หน่วยงานกระจายอาํนาจในการปฏิบติังานไปยงัระดบั

ปฏิบติัการเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน   

4.25 0.57 มาก 3 

3. หน่วยงานนาํความรู้ใหม่ๆ มาพฒันางานใหเ้กิดประโยชน์

ต่อองคก์ารอยูเ่สมอ   

4.26 0.60 มาก 2 

4. หน่วยงานพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ 

จากประสบการณ์จริง จนเกิดเป็นนวตักรรม   

4.22 0.61 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ)  

 

ดา้นการพฒันาองคก์าร  x̄  S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

5. บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการพฒันาทั้งจากภายใน 4.21 0.62 มาก 5 

หน่วยงาน/หน่วยงานภายนอกอยูเ่สมอ        

6. หน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการ

ดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

4.22 0.59 มาก 4 

รวม 4.24 0.50   

 

จากตารางท่ี 4.22 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 ดา้นการพฒันาองคก์าร พบวา่ โดยรวมมีผลสมัฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.24) 

เม่ือพิ จารณ าเป็ น รายข้อพ บ ว่า  โดยห น่วยงาน เตรียมความพ ร้อมกับ การ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ =4.27) รองลงมาคือ หน่วยงานนาํความรู้ใหม่ๆ มา

พัฒนางานให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การอยู่เสมอ (x̄ =4.26) หน่วยงานกระจายอํานาจในการ

ปฏิบัติงานไปยงัระดับปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (x̄ =4.25) และ

หน่วยงานพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จนเกิดเป็นนวตักรรม  

หน่วยงานมีการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด (x̄ =4.22) 

ตามลาํดบั ส่วนบุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการพฒันาทั้งจากภายในหน่วยงาน/หน่วยงานภายนอก

อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ =4.21)  

 

ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 4.1  การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 แตกต่าง

กนั  

  สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่าที (T–test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการ

ทดสอบค่าเอฟ (F–test) เม่ือพบความแตกต่าง จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการ

ของเชฟเฟ (Sheffe’s method) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในการทดสอบสมมติฐาน และหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตามดว้ยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุ Multiple Regression 

แบบขั้นตอน (Stepwise) ซ่ึงแยกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.23  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามเพศ 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 
x̄   S.D. df t p-value 

ชาย 4.20 0.42 202 -0.29 0.77 

หญิง 4.22 0.43    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.24  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.88 5 0.17 0.98 0.43 

ภายในกลุ่ม 35.46 198 0.18   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามอายุ พบวา่ บุคลากรท่ีมีกลุ่ม

อายตุ่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.25 3 0.42 2.38 0.07 

ภายในกลุ่ม 35.09 200 0.17   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 

บุคลากรท่ีมีกลุ่มระดับการศึกษาต่างกัน มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.26  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 2.51 3 0.84 4.94 0.00* 

ภายในกลุ่ม 33.83 200 0.17   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน พบว่า 

บุคลากรท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s method)   

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน เป็นรายคู่ 

 

หน่วยงาน  

(จงัหวดัท่ีสังกดั) 
x̄   

จงัหวดั

ชุมพร 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จงัหวดั

พทัลุง 

จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 

4.18 4.17 4.44 4.13 

จงัหวดัชุมพร 4.18 - 0.02 -0.25 0.06 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 4.17  -   -0.27* 0.04 

จงัหวดัพทัลุง 4.44   -   0.32* 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 4.13    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน เป็นรายคู่ 

พบวา่ กลุ่มสังกดัจงัหวดัต่างๆ มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสังกดัจงัหวดัพทัลุงกบักลุ่มสังกดัจงัหวดันครศรีธรรมราช และ

กลุ่มสังกดัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบักลุ่มสังกดัจงัหวดัพทัลุง 

 

ตารางท่ี 4.28  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามประเภทบุคลากร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.36 4 0.09 0.49 0.74 

ภายในกลุ่ม 35.98 199 0.18   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า 

บุคลากรท่ีมีกลุ่มประเภทบุคลากรต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 1.73 4 0.43 2.49 0.04* 

ภายในกลุ่ม 34.60 199 0.17   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  พบว่า 

บุคลากรท่ีมีกลุ่มลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ (Sheffe’s 

method) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นรายคู่ 

 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   

x̄   

งานดา้น

ยทุธศาสตร์ 

งานดา้น 

การส่งเสริม 

งานดา้น

สารสนเทศ 

งานดา้น

อาํนวยการ 

งานพฒันา

ชุมชนอาํเภอ 

4.43 4.28 4.19 4.29 4.14 

งานดา้นยทุธศาสตร์ 4.43 - 0.14 0.24 0.14 0.28 

งานดา้นการส่งเสริม 4.28  - 0.09 -0.01 0.14 

งานดา้นสารสนเทศ 4.19   - -0.09 0.04 

งานดา้นอาํนวยการ 4.29    - 0.14 

งานพฒันาชุมชนอาํเภอ 4.14     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นรายคู่ 

พบวา่ กลุ่มลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่มีคู่ใดมีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31  การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามอายงุาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 2.14 4 0.54 3.12 0.02 

ภายในกลุ่ม 34.20 199 0.17   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามอายุงาน พบว่า บุคลากรท่ีมี

กลุ่มอายุงานต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s method) ปรากฏผลดงัตาราง

ท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามอายงุาน เป็นรายคู่ 

 

อายงุาน 

x̄   

ไม่เกิน  

5 ปี 

5 – 10  

ปี 

11 – 15  

ปี 

16 – 20 

ปี 

มากกวา่  

20 ปี 

4.34 4.01 4.22 4.31 4.20 

ไม่เกิน 5 ปี 4.34 - 0.33* 0.12 0.03 0.13 

5 – 10 ปี 4.01  - -0.21 -0.30 -0.20 

11 – 15 ปี 4.22   - -0.09 0.01 

16 – 20 ปี 4.31    - 0.10 

มากกวา่ 20 ปี 4.20     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

 



86 

จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามอายงุาน เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่ม

อายุงานต่างๆ มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี

จาํนวน 1 คู่ คือ กลุ่มอายงุาน 5 – 10 ปี กบักลุ่มอายงุานไม่เกิน 5 ปี 

 

ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามประวติัการพฒันาบุคลากร 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระหวา่งกลุ่ม 0.19 3 0.06 0.34 0.79 

ภายในกลุ่ม 36.15 200 0.18   

รวม 36.34 203    

P < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํแนกตามการผา่นการฝึกอบรม พบว่า 

บุคลากรท่ีมีกลุ่มการผา่นการฝึกอบรมต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา 

บุคลากร และประวติัการพฒันาบุคลากร ต่างกนั มีผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน  

สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานท่ีปฏิบัติงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และอายุงาน ต่างกัน มี

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงตอ้งทาํการทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของเชฟเฟ (Sheffe’s method) เพื่อหาความแตกต่าง 

 4.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน มีความสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6  

 การทดสอบสมมติฐานได้ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุ เพื่อหาความ 

สัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั

เขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 เขียนเป็นสมการเชิงเส้นดงัน้ี 
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 Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X48+ e………… (1) 

 Y = ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 

 X1  =  A (APPRECIATION) ช่ืนชม 

 X2   =  B (BRAVERY) กลา้หาญ 

 X3   =  C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์

 X4   =  D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 

 X5   =  E (EMPATHY) เขา้ใจ 

 X6   =  F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย 

 X7   =  S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน 

 X8   =  P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง 

 

ตารางท่ี 4.34  ผลการทดสอบสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

X1 1.00         

X2 0.57 1.00        

X3 0.38 0.53 1.00       

X4 0.39 0.49 0.70 1.00      

X5 0.56 0.44 0.35 0.41 1.00     

X6 0.51 0.51 0.49 0.48 0.59 1.00    

X7 0.33 0.46 0.60 0.58 0.41 0.62 1.00   

X8 0.33 0.37 0.47 0.49 0.39 0.54 0.69 1.00  

Y 0.40 0.47 0.53 0.44 0.40 0.53 0.56 0.48 1.00 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระก่อนนาํไปหา

ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6 โดยวิธีการสร้างสมการถดถอยพหุ เน่ืองจากการใช้สถิติถดถอยพหุมีเทคนิคกาํกบัวิธีท่ี

ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูงระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ต้องไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดคู่หน่ึงมี

ความสัมพนัธ์กนัสูงกว่า 0.75 ซ่ึงจากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ

โดยการสร้าง Correlation Matrix พบว่า ไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงกว่า 0.75 ดงันั้น

จึงนําตวัแปรอิสระมาวิเคราะห์ในสมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ต่อไปได้ดงั

ปรากฏในตารางท่ี 4.35 

 

ตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุสําหรับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

 

ตวัแปรอิสระ b t Sig.t 

S (SIMPLIFY)  คิดใหง่้ายชดัเจน (X7) 0.190 3.123 0.002 

B (BRAVERY) กลา้หาญ (X2) 0.158 2.213 0.028 

C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์(X3) 0.156 2.840 0.005 

F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย (X6) 0.198 2.817 0.005 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.301 4.863 0.000 

 

R2 = 0.424; SEE = 0.324; F = 36.586; Sig. of F = 0.000 
 

หรือสามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นได ้ดงัน้ี 
 

Y = b0 + b1X7 + b2X2 + b3X3 + b4X6 ……………… (2) 
  

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ 8 ตวั พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั มี

ผลเชิงบวกต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ S (SIMPLIFY)  คิด

ให้ ง่ายชัดเจน  B (BRAVERY) กล้าหาญ  C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ F (FACILITATION) 

เอ้ืออาํนวย ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

บุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ไดร้้อยละ 42.40 แสดงว่ายงัมีปัจจยัดา้น

อ่ืนท่ียงัไม่ไดน้าํมาพิจารณาอีกร้อยละ 57.60 ท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร

สังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 และสมการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบ
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ขั้นตอน (Stepwise) ท่ีนยัสําคญัทางสถิติ มีค่าผิดพลาดของการคาดประมาณดว้ยสมการ (Standard 

Error of Estimate) เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 เท่ากบั 0.324 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน จาํนวน 4 

ตวั คือ S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชดัเจน B (BRAVERY) กลา้หาญ C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์ 

F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดั

เขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

ตอนที ่5  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพัฒนา

ชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนที ่6 

  

การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.36 

 

ตารางท่ี 4.36  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง

ในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

 

ผูต้อบ/ไม่ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 54 26.47 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 150 73.53 

รวม 204 100.00 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบสอบถามปลายเปิด พบวา่ ในจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 204 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 ส่วนท่ีเหลือเป็นผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 73.53 

 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้าง

ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการ

พฒันาชุมชนท่ี 6 มีรายละเอียดแสดงเป็นค่าความถ่ีจาํแนกเป็นขอ้ๆ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.30 

 

ตารางท่ี 4.37  ความถ่ีของผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการ

เสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขต

ตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

 

แนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ความถ่ี 

1. A  (APPRECIATION) ช่ืนชม 

         - ควรมีประกาศเกียรติคุณแก่ขา้ราชการท่ีมีผลงานเด่นใหห้ลากหลาย  

เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

        - ควรใหค้วามสาํคญั ให้เกียรติเพื่อนร่วมงานโดยไม่คาํนึงถึงความต่าง เช่นอาย ุ

 

5 

 

2 

2. B (BRAVERY) กลา้หาญ 

       - ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิดการกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ตดัสินใจ 

 

3 

3. C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์

       - ควรปลูกฝังใหบุ้คลากรในองคก์รเป็นคนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

       - ควรประชุมระดมความคิดหาขอ้สรุปในการดาํเนินงานแต่ละเร่ือง 

 

6 

2 

4. D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ 

        - ควรมีการจดัฝึกอบรม และทศันศึกษาดูงานใหเ้ป็นประจาํ 

        - ควรมุ่งเนน้การพดูคุย เหตุการณ์สาํคญั ขอ้มูลใหม่ๆ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ในท่ีประชุม 

 

6 

4 

5. E (EMPATHY) เขา้ใจ 

       - ควรจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน 

      - ควรพยายามสร้างความเขา้ใจผูอ่ื้น 

 

4 

1 
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ตารางท่ี 4.37  (ต่อ) 

 

แนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน ความถ่ี 

6. F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย 

      - ควรเปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น และร่วมกนัตดัสินใจ 

      - ควรมีการวางแผนการทาํงานร่วมกนัก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติัจริง 

 

6 

3 

7. S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน 

    - ควรสนบัสนุนการนาํแนวคิดมาประยกุตใ์ช ้

    - ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรจะตอ้งออกแบบวธีิการทาํงานแต่ละเร่ืองใหเ้ด่นชดั  

ลดความยุง่ยาก 

 

5 

2 

8. P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง 

       - ควรกาํหนดใหบุ้คลากรในหน่วยงานจะตอ้งมีแนวทางในการดาํเนินงาน 

แต่ละเร่ืองเป็นของตนเอง 

       - บุคลากรควรจะจดัการความรู้ และบนัทึกความรู้ (KM) เป็นของตนเอง 

เพื่อใหส้ามารถเป็นแบบอยา่งและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

 

5 

 

3 

รวม 54 

  

จากตารางท่ี 4.37 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางใน

การเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 พบวา่ A (APPRECIATION) ช่ืนชม ควรมีประกาศเกียรติคุณแก่

ขา้ราชการท่ีมีผลงานเด่นให้หลากหลาย เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจ (ความถ่ี = 5) B (BRAVERY) 

กลา้หาญ ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ตดัสินใน (ความถ่ี = 

3) C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ ควรปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรเป็นคนมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์(ความถ่ี = 6) D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ ควรมีการจดัฝึกอบรม และทศันศึกษาดูงานให้เป็น

ประจํา (ความถ่ี  = 6) E (EMPATHY) เข้าใจ ควรจัดคนให้ เหมาะสมกับ งาน  (ความถ่ี  = 4) F 

(FACILITATION) เอ้ืออาํนวย ควรเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความคิดเห็น และร่วมกนัตดัสินใจ 

(ความถ่ี = 6) S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชดัเจน ควรสนบัสนุนการนาํแนวคิดมาประยุกตใ์ช ้(ความถ่ี 

= 5) และ P (PRACTICAL) สามารถทําได้จริง ควรกําหนดให้บุคลากรในหน่วยงานจะต้องมี

แนวทางในการดาํเนินงานแต่ละเร่ืองเป็นของตนเอง (ความถ่ี = 5) 

 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค ์ 

 1.  เพื่อศึกษาความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

 2.  เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนท่ี 6   

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการ

ปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

 4.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชน ท่ี 6  

 โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตตรวจ

ราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 จาํนวน 204 คน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean : x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ทดสอบสมมติฐานการ

ทดสอบค่าที (T–test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F–test) เม่ือพบความ

แตกต่างจะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ (Sheffe’s method) และหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตามดว้ยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุ Multiple Regression 

แบบขั้ นตอน (Stepwise) ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้ งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปกรแกรมสาํเร็จรูป สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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1. สรุปการศึกษา 

  

การนาํเสนอสรุปการศึกษา ผูศึ้กษาขอนาํเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการศึกษาท่ี

เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

   1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุมากกวา่ 50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานประจาํท่ีหน่วยงานสังกดั

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นขา้ราชการ ปฏิบติังานสํานกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ มีอายุงานมากกวา่ 

20 ปี และประวติัการพฒันาบุคลากร ผา่นการฝึกอบรม เป็นเวลา 6 – 10 วนั/ปี 

  1.2 ระดับค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน พบวา่ โดยภาพรวมมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่านิยมอยูใ่นระดบัมาก โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ีย

เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี   

   ดา้น E (EMPATHY) เขา้ใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.32) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 

โดยยอมรับความแตกต่างของบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.37) และรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึก

ของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.20) 

   ด้านA (APPRECIATION) ช่ืนชม (x̄ = 4.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โดยยอมรับ

นับถือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.41)  และการเป็นแบบอย่างของ

ผูร่้วมงาน/ทีมงานท่ีดี มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.06) 

   ด้าน B (BRAVERY) กล้าหาญ (x̄ = 4.25) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า โดยกล้า

รับผิดชอบต่อผลงานและผลของการกระทาํของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.47) และการเป็น

แบบอยา่งในการเป็นผูน้าํ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.95) 

   ด้าน F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย (x̄ = 4.24) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า โดย

สามารถปรับการทาํงานของตนเองให้ง่าย เกิดความเป็นไปได ้และให้โอกาสผูอ่ื้นในการคิดและ

ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.29) และเป็นแบบอย่างของผูเ้อ้ืออาํนวย มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 

4.10)  

   ดา้น D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ (x̄ = 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โดยสนใจท่ีจะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.32) และคน้พบข่าวสารความรู้ สถานท่ี และวตัถุ

ต่างๆ เป็นคร้ังแรกก่อนคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.93) 
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   ดา้น P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง (x̄ = 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โดย

สามารถค้นหาวิธีการวางแผน หรือการทาํงานท่ีมีลักษณะเรียบง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน และ

สามารถนาํแนวคิด/เทคนิคดา้นวิชาการมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 

4.11) และสามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ได้อย่างสมเหตุสมผล ง่ายต่อการปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.10)  

   ด้าน S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชัดเจน (x̄ = 4.11) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า โดย

สามารถนาํวิธีการทาํงานท่ีมีไปปฏิบติัไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.17) รองลงมาคือสามารถทาํ

ให้งานของท่านสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(x̄ = 4.14) และสามารถแกปั้ญหาให้กบัประชาชน

ได ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.12)  

   ดา้น C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.93) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า โดยสามารถนาํความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ มาพฒันางานได ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.04) 

และเป็นตวัอย่างแก่เพื่อนและส่งเสริมให้เพื่อนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ีย 

ตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.84) 

  1.3. ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชนที่ 6 

พบวา่ โดยภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น

มีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

   ดา้นคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า หน่วยงานให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.47) และหน่วยงานถือว่า

ประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.31) 

   ดา้นการพฒันาองค์การ (x̄ = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า โดยหน่วยงาน

เตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.27) และบุคลากรใน

หน่วยงานไดรั้บการพฒันาทั้งจากภายในหน่วยงาน/หน่วยงานภายนอกอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

(x̄ = 4.21)  

   ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (x̄ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดย

หน่วยงานดาํเนินงานตามแผนงานตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.27) และ

หน่วยงานส่งเสริมช่องทางการตลาดและเศรษฐกิจฐานรากใหข้ยายตวั มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.18) 

   ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 4.01) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า โดยหน่วยงานมีแนวทาง/มาตรการในการประหยดัทรัพยากร โดยมุ่งเน้นความ

คุม้ค่าประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̄ = 4.10) และหน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอ เหมาะสม กบั

ปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (x̄ = 3.82) 
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  1.4 การทดสอบสมมติฐาน 

   1.4.1  สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 พบวา่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ประเภทบุคลากร และการผา่นการฝึกอบรม ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนสถานท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และอายุงาน ต่างกนั มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

   1.4.2  สมมติฐานที่ 2 ค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 พบว่า ค่านิยม

กรมการพฒันาชุมชน มีความสัมพนัธ์กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเขต 

ตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระ 8 ตวั 

พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 4 ตวั มีผลเชิงบวกต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เรียงจากมากไปหา

นอ้ย คือ S (SIMPLIFY) คิดใหง่้ายชดัเจน B (BRAVERY) กลา้หาญ C (CREATIVITY) สร้างสรรค ์

F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ไดร้้อยละ 42.40 แสดง

วา่ยงัมีปัจจยัดา้นอ่ืนท่ียงัไม่ไดน้าํมาพิจารณาอีกร้อยละ 57.60 ท่ีมีผลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 และสมการท่ีได้จากการวิเคราะห์

ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise) ท่ีนัยสําคญัทางสถิติ มีค่าผิดพลาดของการคาดประมาณด้วย

สมการ (Standard Error of Estimate) เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขต

ตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 เท่ากบั 0.324 

 1.5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 โดยเรียงตามลาํดบัตาม

แบบสอบถามส่วนท่ี 4 พบวา่  

  A (APPRECIATION) ช่ืนชม ควรมีประกาศเกียรติคุณแก่ขา้ราชการท่ีมีผลงานเด่น

ใหห้ลากหลาย เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจ  

  B (BRAVERY) กลา้หาญ ควรสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อใหเ้กิดการกลา้คิด 

กลา้ทาํ กลา้ตดัสินใจ  

  C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ ควรปลูกฝังให้บุคลากรในองค์กรเป็นคนมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

  D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ ควรมีการจดัฝึกอบรม และทศันศึกษาดูงานใหเ้ป็นประจาํ  

  E (EMPATHY) เขา้ใจ ควรจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน    
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  F (FACILITATION) เอ้ืออาํนวย ควรเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นได้แสดงความคิดเห็น 

และร่วมกนัตดัสินใจ  

  S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชดัเจน ควรสนับสนุนการนาํแนวคิดมาประยุกต์ใช้ใน

การทาํงาน 

  P (PRACTICAL) สามารถทาํไดจ้ริง ควรกาํหนดให้บุคลากรในหน่วยงานจะตอ้ง

มีแนวทางในการดาํเนินงานแต่ละเร่ืองเป็นของตนเอง  

 

2.  อภิปรายผล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชนกับ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6  มี

ประเด็นสาํคญัท่ีนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน พบว่า โดยภาพรวมมีค่านิยมอยู่ในระดับมาก 

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนทุกดา้นไม่วา่จะเป็น

การเขา้ใจ ความช่ืนชม ความกล้าหาญ ส่ิงเอ้ืออาํนวย การใฝ่รู้ สามารถทาํไดจ้ริง คิดให้ง่าย ชดัเจน 

และสร้างสรรค์ จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ จารุณีย ์  

ตุลาภรณ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามค่านิยมองคก์ารของขา้ราชการ สํานกังานป้องกนั

ควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานตามค่านิยมองค์การของขา้ราชการ

สํานกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 3 จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ปริญดา เนตรหาญ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองค่านิยมในงานและความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ สองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า ค่านิยมในงานของพยาบาลวิชาชีพรุ่นเอ็กซ์และรุ่นวายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาค่านิยมรายดา้น เรียงตามลาํดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุด ดงัน้ี 

 2.1.1 ด้าน E (EMPATHY) เข้าใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า บุคลากรยอมรับความ

แตกต่างของบุคคล ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นด้วยความเข้าอกเข้าใจอย่างมีเมตตา เขา้ใจความแตกต่างของ

บุคคล และรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ปัจจุบนั

องคก์ารไดมี้การนาํแนวทางปฏิบติัโดยมุ่งเนน้นโยบายการกาํกบัองคก์ารท่ีดี กรมการพฒันาชุมชน 

ด้านผูป้ฏิบติังาน ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ประพฤติปฏิบติัตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของขา้ราชการ I  AM  READY 

ดา้น M – Morality การมีใจคุณธรรม ปฏิบติัราชการดว้ยใจบริสุทธ์ิและกุศลเจตนา 
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 2.1.2 ด้ า น A (APPRECIATION) ช่ื น ช ม  พ บ ว่ า  บุ ค ล า ก ร ย อ ม รั บ นั บ ถื อ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ช่ืนชม ยินดี ในความสําเร็จของเพื่อนร่วมงาน  ยกย่อง ชมเชย 

ความรู้ความสามารถของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ รวมทั้งตระหนกัในคุณค่าและความสําคญัของผูอ่ื้นอยูเ่สมอ 

จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีกิจกรรมคดัเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจาํปี 

จาํนวน 8 ประเภท ประกอบด้วยบริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  พฒันาการอาํเภอ วิชาการ  พฒันากร

ขวญัใจชุมชน สนบัสนุน   ซ่ือสัตยสุ์จริต และลูกจา้งประจาํ ระดบัเขตตรวจราชการกรมการพฒันา

ชุมชนรองรับ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem 

needs) ซ่ึงเป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และ

สถานะ (Status) จากสังคม 

 2.1.3  ด้าน B (BRAVERY) กล้าหาญ พบวา่ บุคลากรกลา้รับผดิชอบต่อผลงานและ

ผลของการกระทาํของตนเอง กลา้ปฏิเสธท่ีจะไม่ปฏิบติัตามในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง ยอมรับความคิดเห็น                     

ขอ้วิพากษ์ ขอ้วิจารณ์ของผูอ่ื้นได ้มีความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิมการปฏิบติังานใหม่ๆ 

อีกทั้งยงัไม่เกรงกลวัต่ออนัตรายหรือความยากลาํบากหรือสถานการณ์ยุ่งยาก อีกด้วย จึงทาํให้มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ควรเสริมสร้างให้บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงกรอบความคิดให้

สอดคลอ้งสถานการณ์ปัจจุบนั เขา้ใจบริบทการทาํงาน เช่นการประกวด 1 คน 1 วิธีการดาํเนินงาน 

หรือการประกวด Best Practice เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของขา้ราชการ  

I AM  READY ดา้น D-Democracy การมีใจเป็นประชาธิปไตย  

 2.1.4  ด้าน F (FACILITATION) เอ้ืออํานวย พบว่า บุคลากรสามารถปรับการ

ทาํงานของตนเองให้ง่าย เกิดความเป็นไปได ้และให้โอกาสผูอ่ื้นในการคิดและตดัสินใจ สามารถ

ช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้นให้เกิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงค์ และสามารถช่วยเหลือการ

ทาํงานของผูอ่ื้นให้มีประสิทธิภาพ จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ควรจดัให้มีกิจกรรม

ให้บริการงานด้านวิชาการหรือขอ้มูลงานพฒันาชุมชน (สัปดาห์วิชาการ) ประกอบดว้ยเครือข่าย 

ในงานพฒันาชุมชนเป็นผูใ้ห้ความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกั (Core Competency) ความ 

ร่วมแรงร่วมใจ/การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

 2.1.5  ด้าน D (DISCOVERY) ใฝ่ รู้ พบว่า บุคลากรสนใจท่ีจะเรียน รู้ส่ิงใหม่

ตลอดเวลา แสวงหาข่าวสารความรู้ สถานท่ี และวตัถุต่างๆ เสมอกระตือรือร้นในการแสวงหา

ความรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เรียนรู้และพฒันางาน/พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํให้มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ควรจดัให้มีช่องทางในการแสวงหาความรู้ด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ดา้นกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ดา้นเทคโนโลย ี
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สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เช่น มีกิจกรรมวนัสําคญัทางศาสนา จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสาร/

กฎหมาย การติดตั้ง Internet ความเร็วสูงในการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สายสวาท  เผ่าพงษ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองค่านิยมองค์การ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียรวมความคิดเห็นค่านิยมองคก์ารของบุคลากรของวิทยาลยั

ในด้านใฝ่เรียนรู้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และยงัสอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ขา้ราชการ I  AM  READY  ดา้น R-Relevancy การเรียนรู้และปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม 

 2.1.6  ด้าน P (PRACTICAL) สามารถทําได้จริง พบวา่ บุคลากรสามารถนาํวธีิการ

ทาํงานท่ีมีไปปฏิบติัได้จริง สามารถทาํให้งานสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และยงัสามารถ

แกปั้ญหาใหก้บัประชาชนได ้จึงทาํใหมี้ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ควรเสริมสร้างดา้นการพฒันา

ระบบ E-Service ให้บริการงานด้านวิชาการหรือข้อมูลงานพฒันาชุมชน และสร้างช่องทางการ

ส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์สู่ผูน้าํ กลุ่มองคก์ร เครือข่ายทุกระดบั เช่น ระบบ One Stop Service ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 6 ขอ้ 6 ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  

 2.1.7  ด้าน S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชัดเจน พบว่า บุคลากรสามารถนาํแนวคิด/

เทคนิคด้านวิชาการมาประยุกต์ใช้ได้อย่างสมเหตุสมผล ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้อย่าง

สมเหตุสมผล ง่ายต่อการปฏิบติั จึงทาํให้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ควรเสริมสร้างด้านการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ให้องคก์ารมีความทนัสมยั งานมีคุณภาพ และ

ยกระดบัระบบบริการภาครัฐ เช่น ระบบวนัลา ระบบการจองห้องประชุม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ขอ้ 3 

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เป็นการกาํหนดวิธีการทาํงานของส่วน

ราชการ ทั้งในกรณีท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานและสามารถวดัความคุม้ค่า ในการปฏิบติัแต่

ละภารกิจ โดยกาํหนดให้ส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ คือหลกัความโปร่งใส หลกัความ

คุม้ค่า และหลกัความรับผดิชอบ  

 2.1.8  ด้าน C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด พบว่า 

บุคลากรในองคก์รสามารถนาํความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ มาพฒันางานได ้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

สามารถเสนอผลงานให้แตกต่างและ ดีกว่าเดิม สามารถประดิษฐ์ คิดคน้ส่ิงใหม่ดว้ยความคิดของ

ตวัเองท่ีไม่ธรรมดา นอกจากน้ียงัสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ในการทาํงาน จึงทาํให้มีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ควรไดรั้บการปรับปรุงเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรสามารถคิดคน้ส่ิงใหม่หรือ 
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สามารถสร้างนวตักรรมในการทาํงาน เช่นการมุ่งเนน้พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ

ความรู้ มุ่งเน้นการใช้หลกัการประชารัฐ เป็นต้นซ่ึงสอดคล้องกับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ขา้ราชการ I  AM  READY  ดา้น R-Relevancy การเรียนรู้และปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสังคม  

2.2 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการกรมการพัฒนาชุมชนที่ 6 พบว่า 

โดยภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก โดยบุคลากรให้ความสําคญักบัทุกดา้นไม่วา่จะเป็นดา้น

คุณภาพการให้บริการ ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ และดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ จึงทาํให้มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนทร  

แทบทบั (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ

พนกังานจา้งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการและพนักงานจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงั

สอดคล้องกับงานวิจยัของ นิภาวรรณ  รอดโรคา (2556) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผล 

สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ สํานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง 

ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ส่วนกลางอยูใ่นระดบัมาก   

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิใน

การปฏิบติังานของบุคลากรสังกดัเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ผลการศึกษาเรียงตาม 

ลาํดบัตามความสาํคญั ดงัน้ี 

  3.1.1  ด้าน E (EMPATHY) เข้าใจ ควรจดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังเก่ียวกับการรับรู้ 

เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น เช่น กิจกรรมเขา้วดัฟังธรรม เพื่อส่งเสริมให้ขา้ราชการมีจิตสํานึก 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องขา้ราชการ I AM READY ดา้น M – Morality การมี

ใจคุณธรรม ปฏิบติัราชการด้วยใจบริสุทธ์ิและกุศลเจตนา และโครงการพฒันาชุมชนใสสะอาด  

มิติท่ี 4 ดา้นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาขา้ราชการ  
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  3.1.2 ด้าน A (APPRECIATION) ช่ืนชม ควรปลูกฝังให้บุคลากรเป็นผูร่้วมงาน/

ทีมงานท่ีดี และควรจดัให้มีการประกาศยกยอ่งผูมี้ผลงานโดดเด่น หรือบุคคลท่ีควรเป็นแบบอยา่ง

ในดา้นต่างๆ ในแต่ละปีงบประมาณ เช่นการประกวดกิจกรรมงานพฒันาชุมชนเด่นประเภทต่างๆ 

ในระดบัเขตตรวจราชการ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ลาํดบัขั้นความตอ้งการ ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการ

ยกย่องส่วนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม  และ

โครงการพฒันาชุมชนใสสะอาด 

 3.1.3  ด้าน B (BRAVERY) กล้าหาญ ควรสร้างผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่าง เช่น กาํหนด

หลกัสูตรพฒันาสมรรถนะผูน้าํ เพื่อพฒันาความเป็นผูน้าํใหส้ามารถเป็นแบบอยา่งได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการ I AM READY ด้าน D-Democracy การมีใจเป็น

ประชาธิปไตย และโครงการพฒันาชุมชนใสสะอาด มิติท่ี 1 ดา้นบทบาทผูบ้ริหารและความพยายาม

ริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

 3.1.4  ด้ าน  F (FACILITATION) เอ้ื อ อํ าน วย  ค วรป ลู ก ฝั งให้ บุ ค ล าก รเป็ น

แบบอย่างของผูเ้อ้ืออาํนวย เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เช่น การแต่งตั้งคณะทาํงานในดา้นต่างๆ   

การมอบหมายให้ทาํงานร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโครงการพฒันาชุมชนใสสะอาด และสมรรถนะ

หลกั (Core Competency) ความร่วมแรงร่วมใจ/การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

 3.1.5  ด้าน D (DISCOVERY) ใฝ่รู้ ควรปลูกฝังให้บุคลากรรู้จกัค้นหาข่าวสาร

ความรู้ สถานท่ี และวตัถุต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นคร้ังแรก เช่น กาํหนดให้บุคลากร

จดัทาํแผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan: IDP) อยู่ตลอดเวลา และพฒันาตนเองตาม

แผนท่ีวางไว ้อย่างน้อย 70 ชั่วโมง/ปี ซ่ึงสอดคล้องกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของข้าราชการ 

 I AM READY ด้าน R-Relevancy การเรียนรู้และปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม  และตัวช้ีว ัด

ความสาํเร็จในการพฒันาบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน 

 3.1.6   ด้าน P (PRACTICAL) สามารถทําได้จริง  ควรกําหนดให้บุคลากรใน

หน่วยงานจะตอ้งมีการบนัทึกความรู้เป็นของตนเองเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและสามารถ

แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้ เช่น กําหนดบุคลากรบันทึกความรู้ท่ีมาจากการปฏิบัติจริง เพื่อ

เผยแพร่ในเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ขอ้ 6 ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและ

ได้รับการตอบสนองความต้องการ และสมรรถนะหลัก (Core Competency) การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
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 3.1.7   ด้าน S (SIMPLIFY) คิดให้ง่ายชัดเจน ควรสนบัสนุนให้บุคคลากรมีแผนผงั

ขั้นตอนงานของตนเองท่ีสามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และง่ายต่อการปฏิบติั เช่น จดัทาํแผน

ปฏิบติังานและขั้นตอนการแลว้เสร็จของแต่ละงาน เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรหรือผูรั้บบริการทราบ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 มาตรา 6 ขอ้ 3 มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ เป็นการกาํหนดวิธีการ

ทาํงานของส่วนราชการ ทั้งในกรณีท่ีให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและสามารถวดัความคุม้ค่า 

ในการปฏิบัติแต่ละภารกิจ โดยกาํหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติตามหลักการ คือหลักความ

โปร่งใส หลกัความคุม้ค่า และหลกัความรับผิดชอบ และสมรรถนะหลกั (Core Competency) การ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement  Motivation) 

 3.1.8  ด้าน C (CREATIVITY) สร้างสรรค์ ควรสนับสนุนการเป็นตวัอย่างแก่เพื่อน

และส่งเสริมให้เพื่อนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรคิด

นวตักรรมในการทาํงาน และประกวดนวตักรรมท่ีจะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องขา้ราชการ I AM READY ดา้น R-Relevancy การเรียนรู้

และปรับตัวทันโลก ตรงกับสังคม และโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด มิติท่ี 1 ด้านบทบาท

ผูบ้ริหารและความพยายามริเร่ิมของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

ด้วยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเชิงลึก

เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน (ABC DEF S&P) 

  3.2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างค่านิยมองค์การ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์    

  3.2.3  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรกรมการ

พฒันาชุมชน ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ช่ือ  อาจารย ์ดร.พนมพทัธ์  สมิตานนท ์

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํแขนงวชิาบริหารรัฐกิจ 

  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2.  ช่ือ  นายกิติพล  เวชกุล 

 ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมการพฒันาชุมชน 

 

3.  ช่ือ  นางคนึงนิตย ์ ยมานนัท ์

 ตาํแหน่ง  พฒันาการจงัหวดัชุมพร 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  แบบสอบถามหมายเลข   

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน        

ของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนที ่6 

------------------------- 

  

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญา 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช โดยขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้จากความรู้สึกท่ีแทจ้ริง 

คาํตอบของท่านทุกขอ้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ และจะปิดเป็นความลบั 
 

คําช้ีแจง 

 1.   แบบสอบถามฉบับน้ี  จัดทําข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล               

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขต

ตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 ประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั

พทัลุง และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 2.   แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

  ส่วนท่ี 1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2  คาํถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน 

  ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากรเขตตรวจราชการ

กรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

  ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนเพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนท่ี 6 

 3.   ข้อมูลท่ีได้จาการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะถือว่าเป็นความลับ และ 

จะนาํเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

ซ่ึงจะนาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
 

นางสาวกวติา  ศรพิชยั 

นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1   ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย    ลงใน            หน้าขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือกรอกขอ้มูลลงใน

ช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

               1.  ชาย       2.  หญิง 

2.  อาย ุ 

               1.  ตํ่ากวา่ 30 ปี             2.  31 – 35 ปี 

               3.  36 - 40 ปี                4.  41 – 45 ปี    

               5.  46 – 50 ปี                6.  มากกวา่ 50 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 

               1.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, ปวส.            2. ปริญญาตรี 

               3.  ปริญญาโท               4.  สูงกวา่ปริญญาโท    

4.  ท่านปฏิบติังานหนา้ท่ีประจาํ สังกดั (จงัหวดั)  

               1.  จงัหวดัชุมพร   2.  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

               3.  จงัหวดัพทัลุง   4.  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

5.  ประเภทของบุคลากร 

               1.  ขา้ราชการ             2.  พนกังานจา้งเหมา 

               3.  อาสาพฒันาชุมชน (อสพ.)              4.  ลูกจา้งประจาํ  

               5.  พนกังานราชการ  

6. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัในปัจจุบนั 

               1.  งานดา้นยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชน           2.  งานดา้นส่งเสริมการพฒันาชุมชน 

               3.  งานดา้นสารสนเทศการพฒันาชุมชน              4.  งานดา้นอาํนวยการ             

               5.  งานสาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอ  

7.  ท่านมีอายรุาชการ/ระยะเวลาการปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั 

              1.  ไม่เกิน 5 ปี             2.  5 – 10 ปี 

              3.  11 – 15 ปี               4.  16 – 20 ปี             

              5.  มากกวา่ 20 ปี 

8.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ 

              1.  ตํ่ากวา่ 5 วนั/ปี             2.  6 - 10 วนั/ ปี 

              3.  11 – 15 วนั/ปี                            4.  มากกวา่ 15 วนั/ ปี           



 120 

ส่วนที ่2   ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัค่านิยมกรมการพฒันาชุมชน  

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอย่างละเอียด และโปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีว่าท่านมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน เพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 A  (Appreciation) ช่ืนชม       

1 ท่านยกยอ่ง ชมเชย ความรู้ความสามารถของผูอ่ื้น 

อยูเ่สมอ  

     

2 ท่านช่ืนชม ยินดี ในความสาํเร็จของเพ่ือนร่วมงาน 

อยูเ่สมอ 

     

3 ท่านยอมรับนบัถือผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน      

4 ท่านแสดงออกถึงการช่ืนชมโดยการพดู คิด ทาํ  

เชิงสร้างสรรค ์

     

5 ท่านเป็นแบบอยา่งของผูร่้วมงาน/ทีมงานท่ีดี      

6 ท่านตระหนกัในคุณค่าและความสาํคญัของผูอ่ื้น 

อยูเ่สมอ 

     

 B (Bravery) กล้าหาญ       

7 ท่านไม่เกรงกลวัต่ออนัตรายหรือความยากลาํบาก

หรือสถานการณ์ยุง่ยาก ไม่สบายใจ  

     

8 ท่านยอมรับความคิดเห็น ขอ้วิพากษ ์ขอ้วิจารณ์ 

ของผูอ่ื้นได ้  

     

9 ท่านกลา้รับผิดชอบต่อผลงานและผลของการกระทาํ

ของตนเอง  

     

10 ท่านเป็นแบบอยา่งในการเป็นผูน้าํ      
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มา

ก 

ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

11 ท่านมีความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือริเร่ิม 

การปฏิบติังานใหม่ๆ  

     

12 ท่านกลา้ปฏิเสธท่ีจะไม่ปฏิบติัตามในส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง      

 C (Creativity) สร้างสรรค์       

13 ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ       

14 ท่านสามารถประดิษฐ ์คิดคน้ส่ิงใหม่ดว้ยความคิด

ของตวัเองท่ีไม่ธรรมดา 

     

15 ท่านสามารถนาํความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ  

มาพฒันางานได ้ 

     

16 ท่านสามารถเสนอผลงานใหแ้ตกต่างและดีกวา่เดิม      

17 ท่านสามารถสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ในการทาํงาน       

18 ท่านเป็นตวัอยา่งแก่เพ่ือนและส่งเสริมใหเ้พ่ือนมีส่วน

ร่วมในการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

 D (Discovery) ใฝ่รู้       

19 ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา      

20 ท่านแสวงหาข่าวสารความรู้ สถานท่ี และ 

วตัถุต่างๆ เสมอ 

     

21 ท่านกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 

ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

22 ท่านคน้พบข่าวสารความรู้ สถานท่ี และวตัถุต่างๆ 

เป็นคร้ังแรกก่อนคนอ่ืน 

     

23 ท่านเรียนรู้และพฒันางาน/พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง       
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

24 ท่านมีผลงานจากการนาํความรู้มาปฏิบติั 

อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

 E (Empathy) ความเข้าใจ       

25 ท่านรับรู้ เขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของผูอ่ื้น      

26 ท่านเขา้ใจความแตกต่างของบุคคลได ้      

27 ท่านยอมรับความแตกต่างของบุคคลได ้      

28 ท่านปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ 

อยา่งมีเมตตา 

     

29 ท่านใชวิ้จารญาณในการตดัสินผูอ่ื้น  

โดย “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” 

     

 F (Facilitation) เอือ้อาํนวย      

30 ท่านสามารถปรับการทาํงานของตนเองใหง่้าย  

เกิดความเป็นไปได ้

     

31 ท่านเอ้ืออาํนวยความสะดวกใหผู้อ่ื้นทาํงาน 

ในวิถีทางท่ีเหมาะสมกบัตวัเขาเอง 

     

32 ท่านใหโ้อกาสผูอ่ื้นในการคิดและตดัสินใจ      

33 ท่านสามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้น 

ใหเ้กิดประสิทธิผลตามวตัถุประสงค ์

     

34 ท่านสามารถช่วยเหลือการทาํงานของผูอ่ื้น 

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

35 ท่านเป็นแบบอยา่งของผูเ้อ้ืออาํนวย      

 S  (Simplify) คิดให้ง่ายชัดเจน      

36 ท่านสามารถคน้หาวิธีการวางแผน หรือการทาํงาน 

ท่ีมีลกัษณะเรียบง่าย ไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

     

37 ท่านสามารถนาํแนวคิด/เทคนิคดา้นวิชาการ 

มาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

     

38 ท่านสามารถลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  

ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ง่ายต่อการปฏิบติั 
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 P (Practical) สามารถทําได้จริง      

39 ท่านสามารถนาํวิธีการทาํงานท่ีมีไปปฏิบติัไดจ้ริง      

40 ท่านสามารถแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนได ้      

41 ท่านสามารถทาํใหง้านของท่านสมัฤทธ์ิผล 

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

     

 

ส่วนที ่3   ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนที ่6  

คําช้ีแจง   โปรดอ่านขอ้คาํถามต่อไปน้ีอยา่งละเอียด และโปรดพิจารณาขอ้คาํถามต่อไปน้ีวา่ผลสัมฤทธ์ิ

ในการปฏิบติังานของท่าน อยู่ในระดบัใด แลว้เขียน   เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่าน เพียงขอ้ละหน่ึงคาํตอบ 

 

ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ด้านประสิทธิผลตามพันธกจิ      

42 หน่วยงานของท่านดาํเนินงานตามแผนงาน  

ตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  

     

43 หน่วยงานของท่านสามารถดาํเนินการสร้าง  

พฒันาผูน้าํสมัมาชีพของชุมชนใหพ่ึ้งตนเองได ้  

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

     

44 หน่วยงานของท่านส่งเสริมช่องทางการตลาด 

และเศรษฐกิจฐานรากใหข้ยายตวั  

     

45 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมทุนชุมชน 

ใหมี้ประสิทธิภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล    

     

46 หน่วยงานของท่านพฒันาบุคลากรขององคก์าร 

ใหมี้ขีดสมรรถนะสูงตลอดเวลา  
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

47 หน่วยงานของท่านเสริมสร้างภาพลกัษณ์องคก์าร 

ใหมี้ขีดสมรรถนะสูง โดยวิธีการประชาสมัพนัธ์ 

งานพฒันาชุมชน  

     

 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ      

48 หน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอ เหมาะสม 

กบัปริมาณงาน  

     

49 หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํผงัขั้นตอนและ

ระยะเวลาของการทาํงานใหแ้ลว้เสร็จทนัเวลา 

     

50 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ท่ีจาํเป็น 

ต่อการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ   

     

51 หน่วยงานของท่านมีสภาพทางกายภาพการทาํงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมถึง

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความสุขในการทาํงาน   

     

52 หน่วยงานของท่านมีแนวทาง/มาตรการในการ

ประหยดัทรัพยากร โดยมุ่งเนน้ความคุม้ค่า  

ประโยชนสู์งสุด   

     

 ด้านคุณภาพการให้บริการ      

53 หน่วยงานของท่านใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริการ       

54 หน่วยงานของท่านสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ผูรั้บบริการ    

     

55 หน่วยงานของท่านมีวิธีการในการลดขั้นตอน 

การทาํงาน และเกิดประโยชนต่์อผูรั้บบริการ  

     

56 หน่วยงานของท่านถือวา่ประสบความสาํเร็จ 

ในการใหบ้ริการ  
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ข้อที่ ข้อคําถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

 ด้านการพฒันาองค์การ      

57 หน่วยงานของท่านเตรียมความพร้อมกบั 

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

     

58 หน่วยงานของท่านกระจายอาํนาจในการปฏิบติังาน

ไปยงัระดบัปฏิบติัการเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวั 

ในการปฏิบติังาน   

     

59 หน่วยงานของท่านนาํความรู้ใหม่ๆ มาพฒันางาน 

ใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ารอยูเ่สมอ   

     

60 หน่วยงานของท่านพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเกิดจาก 

การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง จนเกิดเป็น

นวตักรรม   

     

61 บุคลากรในหน่วยงานของท่านไดรั้บการพฒันา  

ทั้งจากภายในหน่วยงาน/หน่วยงานภายนอกอยูเ่สมอ   

     

62 หน่วยงานของท่านมีการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่ 

มาใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  

     

 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพัฒนาชุมชน 

เพือ่เพิม่ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของเขตตรวจราชการกรมการพฒันาชุมชนที ่6  

คําช้ีแจง   โปรดระบุขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างค่านิยมกรมการพฒันาชุมชนตามความ

คิดเห็นของท่านในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 

1.   A  Appreciation: ช่ืนชม หมายถึง การตระหนกั เขา้ใจ ช่ืนชมยินดี ยอมรับนับถือ ยกย่องให้เกียรติ 

ในคุณค่าและความสาํคญัของผูอ่ื้น 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. .

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................
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2.   B   Bravery: กล้าหาญ หมายถึง ความกล้าหาญไม่เกรงกลวัต่ออนัตรายหรือความยากลาํบาก 

 หรือสถานการณ์ยุง่ยากไม่สบายใจ 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

3.   C   Creativity: สร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ประดิษฐ์ คิดคน้ส่ิงใหม่ดว้ยความคิด

 ของตวัเองท่ีไม่ธรรมดา 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. .

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

4.   D   Discovery: ใฝ่รู้ หมายถึง การใฝ่รู้ การคน้หา การคน้พบข่าวสาร ความรู้ สถานท่ีและวตัถุต่างๆ 

 เป็นคร้ังแรก 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

5.   E   Empathy: เขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด หรือประสบการณ์

ของผูอ่ื้น โดยการเอาใจเราไปใส่ใจเขา จินตนาการวา่ หากอยูใ่นสถานการณ์นั้นจะเป็นเช่นไร 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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6.   F   Facilitation: เอ้ืออาํนวย หมายถึง การทาํให้ง่ายการทาํให้งานนั้นเป็นไปได้การเอ้ืออาํนวย

 ความสะดวกใหผู้อ่ื้นทาํงานในวถีิทางท่ีเหมาะสมกบัตวัเขาเอง 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

7.  S   Simplify: ทาํใหง่้ายข้ึน ทาํใหเ้ขา้ใจง่าย ทาํใหช้ดัเจน  

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................

8.   P   Practical: ความเป็นจริงเก่ียวกบัการกระทาํ การปฏิบติั สามารถปฏิบติัได ้เหมาะสม มีประโยชน์ 

 ตามความเป็นจริง 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 

**ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอยา่งดี** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ  นางสาวกวติา  ศรพิชยั 

วนั เดือน ปีเกดิ   4 มีนาคม 2522 

สถานทีเ่กดิ    จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี 

  พ.ศ. 2549 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัชุมพร 

ตําแหน่ง  นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 
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	2) เพื่อตรวจติดตามว่าหน่วยงานได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ มติของคณะรัฐมนตรี และคำสั่งที่เกี่ยวข้องและเป็นไปตามความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการ...
	3) เพื่อติดตามความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน หรือการจัดทำภารกิจของหน่วยงาน
	4) เพื่อสดับตรับฟังทุกข์สุข ความคิดเห็น และความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน
	5) เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง สืบสวนสอบสวน หรือสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์ในพื้นที่ สำหรับนำไปประกอบการเสนอแนะ ปรับปรุง แก้ไข
	6) เพื่อศึกษา ประมวล วิเคราะห์ ประเมินผล และเสนอแนะต่ออธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน หรือปลัดกระทรวงมหาดไทย หรือรองปลัดกระทรวงมหาดไทย ผู้เป็นหัวหน้ากลุ่มภารกิจ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี เพื่อทราบ พิจารณาและวินิจฉัย สั่งการในอันที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้เกิ...
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