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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยและพัฒนา  มีวัตถุประสงค์เพือ่สร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  ด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ส ารวจความคิดเหน็และความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรูท้างการพยาบาล ประชากรที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศกึษาพยาบาล ที่อยู่ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องโดยเลือกแบบเจาะจง และ
นักศึกษาพยาบาลท่ีก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จากการเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกน  และ
น ามาค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของนกัศึกษาพยาบาลในแต่ละชั้นปีจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควต้า  
โดยวิธีการเทียบบัญญัตไิตรยางศ ์รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 263 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวจัิย ได้แก่ 
แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล จ านวน 3 ชุด ส าหรับผู้บรหิาร  
อาจารย์และเจา้หน้าที่ และนักศกึษาพยาบาล สถิติที่ใช้วิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ขั้นที่ 2 น า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์สร้างเป็นตน้แบบชิน้งาน คือ แบบจ าลองศนูย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ ขั้นที่ 3 
ท าการสนทนากลุ่มโดยระดมความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์และด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบระดมความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม เรื่อง แบบจ าลองศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ ซ่ึงน าผลที่ได้มาท าการวิเคราะหเ์นื้อหา ขัน้ที ่4 ปรับปรุงและพัฒนา
แบบจ าลองให้สมบูรณ์ ขั้นที่ 5 น าร่างแบบจ าลองทีป่รับปรงุแลว้ เสนอต่อผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อตรวจประเมินรับรอง
ต้นแบบชิ้นงาน  เครื่องมือที่ใช้  คือ แบบแบบประเมินรบัรองแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ” สถิติที่ใช้  คือ ค่าเฉลี่ย ขั้นที ่6 น าผลที่ได้และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง 
พัฒนาแบบจ าลองให้มีความสมบูรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีองค์ประกอบส าคญั 5 ส่วน คอื (1) แนวคิดและเปา้หมาย  (2) 
การบริหารจัดการโดยใช้รูปแบบ POSDCARE  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  (4) สื่อและทรพัยากรการ
เรียนรู้ และ (5) การประเมินและประกันคณุภาพ  ท้ังนี้แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีความ
สมบูรณ์ ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับเหมาะสมมาก สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง 
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Abstract 

 

 This research was a research and development study with the objective to 

create a model of nursing learning media center for Boromarajonani Sappasitthiprasong 

Nursing College in Ubon Ratchathani province. 

 The research process comprised the following six steps:  The First Step was a 

survey of opinions toward and needs for the nursing learning media center.  The research 

population comprised administrators, staff members, personnel, and nursing students of 

Boromarajonani Sappasitthiprasong Nursing College in Ubon Ratchathani province.  The 

research sample totaling 263 people consisted of eight purposively selected personnel 

concerned, and 255 nursing students studying in the first semester of the 2011 academic 

year, obtained by quota sampling as classified by their study year level.  The sample size 

for nursing students was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table.  

The employed research instruments were three sets of questionnaires on opinions toward 

and needs for the nursing learning media center for the administrators, staff members 

concerned personnel, and nursing students respectively.   Statistics employed for data 

analysis were the percentage, and mean.  The Second Step was the creation of the first 

draft of the nursing learning media center model based on the analysis of data obtained in 

the First Step.  The Third step was the focus group discussion by brainstorming of 

opinions from experts on nursing and on educational technology and communications.  

The employed research instrument was an opinion brainstorming form for experts in the 

focus group discussion on the nursing learning media center model.  Data from the focus 

group discussion were analyzed with content analysis.  The Fourth Step was the 

improvement of the first draft model to develop the complete learning media center 

model.  The Fifth Step was the submission of the improved model to the experts to 

evaluate and certify the developed prototype model.  The employed instrument was an 

evaluation and certifying form for the nursing learning media center model to be used by 

the experts.  The employed statistics was the mean.  The Sixth Step, which was the final 

step, was the final improvement of the model to achieve completion based on 

recommendation from the experts in the Fifth Step.      

 Research findings indicated that the model of nursing learning media center 

for Boromarajonani Sappasitthiprasong Nursing College in Ubon Ratchathani province 

was composed of five main components: (1) concept and goals, (2) the use of 

POSDCARE model in administration and management, (3) basic physical structure, (4) 

media and learning resources, and (5) evaluation and quality assurance.  The developed 

model of nursing learning media center was complete and passed the verification by 

experts as being very appropriate and feasible for actual implementation.   
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 วิทยานพินธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ ด้วยความกรุณายิ่งจาก ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. ศันสนีย์  
สังสรรค์อนันต ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และรองศาสตราจารย์ ดร. วาสนา  ทวีกุลทรัพย์  ที่
กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน า ช่วยเหลือสนับสนนุ แก้ไขสิ่งบกพร่องต่างๆ ตลอดจนความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ 
เป็นก าลังใจให้กับผู้วจิัย จนกระทั่งงานส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและประทบัใจในความ
กรุณาของท่าน ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้
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กรุณา ช่วยเหลือ ดูแล ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะและให้ก าลังใจศิษย์อย่างอบอุ่นที่สุดมาโดยตลอด จนท าให้งาน
วิทยานพินธ์ฉบับนี้ส าเร็จและมคีวามสมบูรณ ์  
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รองศาตราจารย์ ดร. ชลาภรณ์  สุวรรณสัมฤทธิ์  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุชัย  ธีระเรืองไชยศรี  ที่ได้
กรุณาตรวจสอบและให้ค าแนะน า ปรบัปรุง ตลอดจนการรับรองต้นแบบชิ้นงานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 8 ท่าน ทีไ่ด้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั้งในการ
สนทนากลุ่ม ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านที่ได้กรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้การวิจัย  และ
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ ที่ได้กรุณาดูแลช่วยเหลือในการท า
เครื่องมือวิจัยจนสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาศึกษาศาสตร์ แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช ทุกทา่นทีไ่ดป้ระสทิธ์ประสาทวชิาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย  

ขอขอบพระคุณส านักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ให้ทุนสนับสนุนในการท า
วิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี  ดร. พรรณทิพา  แก้วมาตย์  ตลอดจนอาจารย์  เจ้าหน้าที่และนักศึกษาพยาบาลทุกท่าน ที่มี
ส่วนส าคัญในความส าเร็จของวทิยานิพนธ์ฉบบันี้ 

และเหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณพระอรหันต์ในบา้น คุณพ่อดนัย และคุณแม่
ราษี  ไสยโชติ  ที่เป็นพลังใจอยา่งที่สุด ตลอดจนคูช่ีวิต บตุรธิดา ที่รักยิ่ง และญาติมิตรทุกทา่นที่ให้โอกาส
และให้ก าลังใจมาโดยตลอดจนส าเร็จการศึกษา   
 
 
 
 

 ธิดารัตน์  ทองหนุน 
 สิงหาคม  2556 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ฏ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย   8 
 ขอบเขตการวิจัย   9 
 นิยามศัพท์เฉพาะ   10 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   11 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง   12 
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้   12 
 การจัดการศึกษาทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์   
 จังหวัดอุบลราชธานี   26 
 สนทนากลุ่ม   32 
 แบบจ าลอง   34 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   38 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย   44 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   44 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   45 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   50 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   52 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   55 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   55 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม   100 

 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
 ตอนที่ 3  ร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล  
   บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี   112 
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ การประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน   113 
บทที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   115 
 ตอนที่ 1  บทน า   116 
 ตอนที่ 2  รายละเอียดแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   125 
 ตอนที่ 3  การน าไปใช้   146 
 ตอนที่ 4  รายละเอียดแผนผังแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   150 
บทที่ 6 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   161 
 สรุปการวิจัย   161 
 อภิปรายผล   167 
 ข้อเสนอแนะ   172 
บรรณานุกรม   174 
ภาคผนวก   181 
 ก  รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย/ผู้เชี่ยวชาญร่วมสนทนากลุ่ม/ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจรับรองต้นแบบชิ้นงาน   182 
 ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   186 
  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร   187 
  แบบสอบถามส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่   196 
  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาพยาบาล   217 
  แบบประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน   227 
ประวัติผู้วิจัย   233 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหลักสูตรและระดับการศึกษาของ 
 นักศึกษาพยาบาล   45 
ตารางที่ 4.1 สถานภาพผู้บริหารจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางการบริหาร 

ประสบการณ์การท างาน และความรู้ความสนใจ เรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้ 
 ทางการพยาบาล   55 
ตารางที่ 4.2 สถานภาพของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
 ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และความรู้ความสนใจ เรื่อง  
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   56 
ตารางที่ 4.3 สถานภาพนักศึกษาพยาบาล จ าแนกตาม เพศ หลักสูตร ชั้นปี  
 การใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ และประเภทของการใช้บริการศูนย์ 
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 ทางการพยาบาล   73 
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 ทางการพยาบาลทางการพยาบาล   87 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หน้า 
ตารางที่ 4.29 ความต้องการของนักศึกษาพยาบาลด้านบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ 
 ทางการพยาบาล   90 
ตารางที่ 4.30 ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   90 
ตารางที่ 4.31 ด้านการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ตามความต้องการ 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 ภายใต้บริบทของความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในปัจจุบันล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ซึ่งรัฐบาลได้ผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ โครงสร้างการบริหารและข้ันตอน
กระบวนการท างาน  เพื่อเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย  โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ  ผลจากการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
วิธีการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล  ทั้งแนวคิดและรูปแบบการเรียนการสอน  เพื่อให้
สอดคล้องตามแผนการอุดมศึกษา  และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  เน้นการฝึกทักษะกระบวนการคิด  ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง และมี
อิสระในการคิด  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจด้วยตนเอง โดยที่ผู้สอนเป็นผู้เอ้ืออ านวย
ความสะดวกในการจัดการด้านเนื้อหาสาระและกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจ หรือความ
ถนัดของผู้เรียน  ซึ่งกระบวนการจัดการศึกษานี้จะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ศักยภาพ  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ริเริ่มสร้างสรรค์ มี
คุณธรรมและจริยธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543: 22) 
 1.1  สภาพที่พึงประสงค์ 

  1.1.1  ด้านการเรียนการสอน ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นสถาบันวิชาชีพในระดับอุดมศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ที่ตั้ง
ขึ้นเพ่ือเตรียมพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพ พร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม 
ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการบริการทางสุขภาพของประชาชนที่มีเปูาหมาย  คือ การมีภาวะสุขภาพ
ที่สมบูรณ์เป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และปัญญา อันจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความสามารถในการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมถึงการเป็นประชากรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประเทศต่อไป  ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของพยาบาลให้เป็นผู้มีคุณสมบัติดังกล่าวมา  การ
จัดการศึกษาทางการพยาบาลศาสตร์จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการผลิตบุคลากรทางการ
พยาบาล  ซึ่งปรัชญา วัตถุประสงค์ และเปูาหมายของการเรียนการสอนทางการพยาบาลศาสตร์  
มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้มีสุขภาพอนามัย ที่ดี เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน
บริการทางสุขภาพอย่างครอบคลุมเป็นองค์รวมทั้ง 4 มิติคุณภาพ  ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ  
การปูองกันโรค  การดูแลช่วยเหลือรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปุวย  ตลอดจนการฟ้ืนฟูสุขภาพอนามัยของ
ประชาชน  โดยครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม  อีกทั้งเป็นการตอบสนอง
นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ที่ได้ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคนใน 3 มิติ  คือ  การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมน าความรู้ โดยมุ่งให้เกิดการเสริมสร้าง
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ความรู้ตามความเหมาะสม ของคนทุกกลุ่มทุกวัย เพ่ือให้สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ก้าวสู่
สังคมอันเป็นฐานความรู้ได้อย่างมั่นคง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2543: 23) 

  1.1.2  ด้านแหล่งบริการสื่อการเรียนการสอน ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ในด้านเทคโนโลยกีารศึกษานั้น การจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
หรือศูนยว์ิทยบริการขึ้น  เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรทางการศึกษา ทีม่ีการให้บริการนอกเหนือไปจาก
บริการสื่อการเรียนการสอน เอกสาร ต าราดังที่ปรากฏในห้องสมุดทั่วไปแล้ว  การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา (Education Innovation and Technology) มารวมเข้าไว้อีกด้วย  อันจะท า
ให้แหล่งทรัพยากรทางการศึกษามีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ศูนย์สื่อการศึกษา หรือศูนย์วิทยบริการจึงมีเข้า
มามีบทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะปัจจุบันในสถาบันการศึกษาหลายแห่งได้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา 
ศูนย์โสตทัศนศึกษา  ศูนย์วิทยบริการ ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์โดยตรงในการพัฒนาคุณภาพด้านการ
เรียนการสอน   

   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 9  เทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษามาตรา 63  รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่  สื่อตัวน า และโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนที่จ าเป็นต่อการ
ส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอื่น เพ่ือใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  การทะนุบ ารุงศาสนา
ศิลปะและวัฒนธรรมตามความจ าเป็น  มาตรา 64  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และ
พัฒนาแบบเรียน ต ารา  หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาอ่ืน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2542: 2-9) 

  1.1.3  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี กล่าวคือ จากนโยบายวิทยาลัยพยาบาล มีความมุ่งม่ันที่จะผลิตและ
พัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ (เก่ง ดี สุข)  เพ่ือให้สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรการศึกษาพยาบาล  ซึ่งเป็นความคาดหวังที่มีต่อความรู้ความสามารถและเจตคติของบัณฑิต
ทางการพยาบาล  โดยที่หลักสูตรของสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย (คู่มือหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  2552) ได้จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบันพระบรมราชชนก  
ก าหนดให้มีฝุายวิชาการ โดยงานการเรียนการสอนเป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดการเรียนการสอน 
ภายใต้การพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย และคณะกรรมการวิชาการ  ยึดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 2552  เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545  ซึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยได้มีนโยบายการจัดระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ต้องมีวิธีการสอนที่มีความหลากหลาย  ตามความต้องการของผู้เรียนเน้นให้ความส าคัญท้ังความรู้ 
คุณธรรม  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม  ส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีความใฝุรู้ สามารถคิดวิเคราะห์ วิจารณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีความรับผิดชอบ  มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความสามารถในเชิงวิชาชีพ  (คู่มือการบริหารหลักสูตร  
2554: 27)  
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  ดังนั้น การด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาทางการพยาบาลขึ้นในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1.2 สภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน  
  1.2.1  ด้านการเรียนการสอน  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทางวิชาชีพการพยาบาล  ใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  ที่ตั้งขึ้นเพ่ือเตรียมพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพการ
พยาบาลและมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านบริการทาง
สุขภาพของประชาชน มีการจัดการศึกษา 2 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
จ านวน 144 หน่วยกิต ที่มีระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร 4 ปี  ซึ่งนักศึกษาแต่ละชั้นปีมีจ านวน 
100 - 150 คน  และ 2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545  (หลักสูตรเทียบโอนการศึกษา
ส าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2549) จ านวน 101 หน่วยกิต มีระยะเวลาการศึกษา
ตลอดหลักสูตร 2 ปี  โดยจัดการเรียนการสอน ดังนี้ (1) มีการศึกษาทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
โดยภาคทฤษฎีส่วนใหญ่เป็นการสอนแบบบรรยายในห้องเรียนในชั้นปีที่ 1 และ 2  ทั้งในวิชาพ้ืนฐาน
ทั่วไป และวิชาพ้ืนฐานทางการพยาบาล  และเริ่มฝึกปฏิบัติการพยาบาลในชั้นปีที่ 3 และ 4 ซ่ึง
นักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละกลุ่มวิชาในเวรเช้า  เวรบ่าย และเวรดึก  โดยเรียน
ภาคทฤษฎีไปพร้อมกัน  ซึ่งการเรียนการสอนเนื้อหาทางทฤษฎีที่นักศึกษาแต่ละชั้นปีเรียนนั้น จะเรียน
พร้อมกันทั้งชั้นปีในห้องเรียนรวม  (2) มีอาจารย์พยาบาลเป็นผู้สอนเนื้อหาทางทฤษฎีในวิชาการ
พยาบาล  ที่เป็นการเรียนการสอนแบบบรรยายเป็นส่วนใหญ่ โดยเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 5 กลุ่มวิชา คือ  
วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  การพยาบาล  สูติศาสตร์  การพยาบาลอนามัยชุมชน  การ
พยาบาลจิตเวช  และการพยาบาลเด็ก 
  1.2.2  ด้านแหล่งบริการสื่อการเรียนการสอน  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ได้มีการจัดแหล่งบริการสื่อการเรียนการสอน ดังนี้  (1) มีงาน
เทคโนโลยีและวิทยบริการเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  โดยจัดให้
มีบุคลากร  เช่น  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา  ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างภาพ  
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน การถ่ายภาพวิดีโอ  การสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
การซ่อมบ ารุง  การใช้คอมพิวเตอร์  เป็นต้น  (2) มีห้องศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และห้อง
คอมพิวเตอร์ที่เปิดให้บริการ แก่นักศึกษา เพื่อเข้ามาใช้บริการสืบค้นข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  (3) มีห้องฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาล ส าหรับนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลใน
ทุกกลุ่มวิชา พร้อมทั้งสื่อวัสดุอุปกรณ์การฝึกทักษะทางการพยาบาลและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ าเป็น  
(4) มีห้องสมุดให้บริการในการค้นคว้าเอกสารวิชาการทางการแพทย์และพยาบาล  ให้บริการยืม - คืน
เอกสาร ต าราต่างๆ และ (5)  มีบริการศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  
โดยจัดเป็นเว็บเพจให้บริการรวบรวมความรู้วิชาการทางการพยาบาล (Nursing Intellectual 
Repository : NIR)   
  1.2.3  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนี้ (1) การจัดให้ผู้เรียน
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ได้ศึกษาเนื้อหาทางทฤษฎีในชั้นปีที่ 1 ซึ่งเป็นเนื้อหาตรงตามหลักสูตรพื้นฐานตามที่คณะกรรมการ
อุดมศึกษาได้ก าหนดไว้  เป็นการเรียนการสอนภาคทฤษฎีในชั้นเรียนทั้งหมด  มีอาจารย์พยาบาลที่
เป็นอาจารย์ของวิทยาลัยพยาบาลเองและอาจารย์พิเศษจากภายนอกเป็นผู้สอน  ส่วนการเรียนรู้
เนื้อหาวิชาทางการพยาบาลนั้น  นักศึกษาเริ่มเรียนในชั้นปีที่ 2 ทั้งความรู้ด้านทฤษฎีและการเริ่มฝึก
ปฏิบัติทักษะทางการพยาบาล  ทั้งนี้ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลนั้น นักศึกษาพยาบาลจะต้องฝึกทักษะ
ปฏิบัติการพยาบาลในทุกสาขาวิชา  ได้แก่  วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  การพยาบาลสูติศาสตร์  
การพยาบาลอนามัยชุมชน  การพยาบาลจิตเวช และการพยาบาลเด็ก  โดยฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาล
แบ่งเป็นกลุ่มย่อย ในห้องปฏิบัติการพยาบาลก่อนฝึกปฏิบัติงานจริง ในหอผู้ปุวยหรือชุมชน ซึ่งมี
อาจารย์พยาบาลประจ ากลุ่มวิชาท าการสอนสาธิต  นิเทศ  ดูแลช่วยเหลือและให้ค าปรึกษากับนักศึกษา
ทั้งก่อนการฝึกปฏิบัติงาน  ขณะที่ฝึกปฏิบัติงาน  และหลังการฝึกปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มวิชา ส่วนการ
ฝึกปฏิบัติการพยาบาลในเวรบ่ายและเวรดึก หรือในชุมชนนั้น  มีพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ปุวย/ชุมชน 
ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรครูพ่ีเลี้ยงเป็นผู้สอนและให้การดูแลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา  (2) ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  จากนโยบายของวิทยาลัยพยาบาลที่นักศึกษาพยาบาล หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตทุกคน  ต้องมีการเรียนภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติการพยาบาล ในเวรเช้า เวรบ่าย  
และเวรดึก  จึงต้องให้นักศึกษาพักอยู่ในหอพักของวิทยาลัยพยาบาลเพ่ือความสะดวกในการฝึกปฏิบัติงาน
ช่วงกลางคืน โดยมีหอพักเป็นอาคาร4 ชั้น 2 อาคาร และนักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี จ านวนประมาณ 500 คน  
พักอยู่รวมกนั 14 – 16 คน ในห้องนอนเดียวกันในอาคารดังกล่าว  ตลอดระยะเวลา 4 ปี ของการศึกษา    

1.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น   
  1.3.1  ด้านการเรียนการสอน ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 

จังหวัดอุบลราชธานี  จากสภาพการเรียนการสอนที่กล่าวมา  พบปัญหาส าคัญด้านการเรียนการสอน
ทางการพยาบาล ได้แก่  (1) ด้านการเรียนการสอนภาคทฤษฎีที่ยังเน้นเนื้อหาการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่ โดยที่ผู้เรียนมีจ านวนมาก 75 – 100 คน  ในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง    
อีกท้ังข้อจ ากัดในเรื่องเวลาโดยที่เนื้อหาทางทฤษฎีทางการพยาบาลที่มีมาก  แต่มีเวลาในการเรียน
น้อย ประกอบกับนักศึกษาต้องฝึกปฏิบัติการพยาบาลขึ้นเวรบ่าย  และเวรดึก ไปพร้อมกับการเรียน
ทฤษฎีในห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสในการศึกษาค้นคว้า และเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย  (2) ด้าน
ครูผู้สอนที่ส่วนใหญ่ยังใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย  ขาดการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใช้กระบวนการ
เรียนรู้  การอภิปราย แสดงความคิดเห็นและการฝึกคิดวิเคราะห์   อีกทั้งยังยึดหลักผู้สอนเป็นศูนย์กลาง 
ยึดการสอนตามแนวคิดที่ว่า  ครูคือผู้ถ่ายทอดความรู้และ ส่วนใหญ่ยังใช้วิธีการสอนโดยขาดความ
ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
  1.3.2  ด้านแหล่งบริการสื่อการเรียนการสอน  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี พบปัญหาส าคัญ  ดังนี้ (1) ปัญหาด้านการบริหารและ
การด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ทีย่ังไม่มีการแยกการปฏิบัติงานออก เป็นกลุ่มงาน
สัดส่วนที่ชัดเจน  ว่าฝุายใดที่ให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ด้านวิชาการ  การให้ความรู้
ด้านสื่อการศึกษา  การใช้สื่อ  การประเมินผลสื่อการศึกษา ตลอดจนการเก็บรักษาสื่อการศึกษา   
อีกทั้งขาดการจัดระบบที่ดีในการจัดเก็บและบ ารุงรักษาสื่อ  (2) ปัญหาด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของห้องศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และห้องคอมพิวเตอร์ ที่ยังให้บริการสืบค้น
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ข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ไม่ดี  (3) ปัญหาด้านห้องฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาล 
ที่คับแคบในขณะที่มีจ านวนนักศึกษามากข้ึน ท าให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  อีกท้ังสื่อวัสดุอุปกรณ์การฝึกทักษะทางการพยาบาลและอุปกรณ์ทางการแพทย์           
ทีส่่วนใหญ่อยู่ในสภาพเก่า และมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับนักศึกษาท่ีมีมากขึ้น  (4) ด้านห้องสมุดที่มี
ขนาดเล็ก  ต าราและวารสารต่างประเทศท่ียังมีจ านวนน้อยและไม่ทันสมัย  เนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ  บริการให้ยืม - คืนเอกสาร ต าราต่างๆ มีบริการเฉพาะในเวลาราชการ และต้องมายืมคืน
ด้วยตนเอง  และยังไม่มีระบบยืม สืบค้นต ารา  เอกสารวิชาการผ่านเครือข่าย  และ (5) ด้านบริการ
ศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  แต่มีปัญหาด้านระบบการเชื่อมสัญญาณ
เครือข่ายยังไม่ดี                                    
  1.3.3  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี พบปัญหาที่ส าคัญ ดังนี้ (1) ปัญหาคุณภาพผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดในด้าน
เวลาเรียนทั้งภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ ที่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาทางการพยาบาลที่มีมาก  
ประกอบกับการเป็นเนื้อหาวิชาการท่ียาก ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และท าความเข้าใจ  
ท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียน  จ าเนื้อหาไม่ได้  ไม่สามารถสรุปแนวคิดส าคัญและขาดการเชื่อมโยง
ความรู้ทางทฤษฎี  ที่น ามาประยุกต์ใช้ในฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม  อีกท้ังปัญหาด้าน
การขาดคุณสมบัติของการเป็นผู้มีความใฝุรู้ ใฝุเรียน และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  การแสวงหาความรู้
เพ่ือพัฒนาตนเองทางวิชาการค่อนข้างน้อย  ส่งผลให้การศึกษาทางการพยาบาลไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  
(2) ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  คือ  หอพักนักศึกษาที่ต้องอยู่รวมกันอย่างแออัด  ไม่มี
ความเป็นส่วนตัว  ซึ่งการที่ต้องมาอยู่รวมกันหลาย ๆ คน ในห้องนอนเดียวกัน 14 – 16 คน ตลอด
ระยะเวลา 4 ปีของการศึกษา  ส่งผลให้นักศึกษาไม่มีสมาธิในการอ่านหนังสือ  ท ากิจกรรมทางการ
เรียน หรือการใช้เวลาในการศึกษา ค้นคว้าเ รียนรู้ด้วยตนเองได้ไม่เต็มที่ 

 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา  การจากสภาพปัญหาดังกล่าว วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ดังนี้ 

  1.4.1  ด้านการเรียนการสอน  วิทยาลัยพยาบาล  มีนโยบายในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  จึงได้มีการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  (1) จัดการเรียนการสอน โดยเน้นการน าหลักการยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง มาใช้ในการด าเนินการการจัดการเรียนการสอนทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้มีเวลาศึกษา  ค้นคว้า เรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน  (2) ด้านครูผู้สอน  มีการปรับปรุงวิธีการ
เรียนการสอน โดยปรับบทบาทจากการเป็นผู้สอน  มาเป็นผู้เอื้ออ านวยในการถ่ายทอดความรู้  โดย
เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  ตลอดจนการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีกิจกรรมอ่ืนๆร่วมกันในชั้นเรียนมากขึ้น  

  1.4.2  ด้านแหล่งบริการสื่อการเรียนการสอน  วิทยาลัยพยาบาลได้ด าเนินการ
แก้ปัญหา ดังนี้ (1) ด้านงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ได้มีการก าหนดแผนงาน  โครงการด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของวิทยาลัย  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (2) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของห้อง
ศูนย์การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์และห้องคอมพิวเตอร์  ได้มีการติดตั้งจุดเชื่อมต่อสัญญาณ เครือข่าย
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อินเตอร์เน็ตมากขึ้น  (3) ด้านห้องฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลมีการปรับปรุง  ขยาย เพ่ิมห้องฝึก
ทักษะปฏิบัติการพยาบาล 1 ห้อง และมีการจัดซื้อ จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ทางโสตทัศนูปกรณ์ ตลอดจน
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลในการฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลใหม่ๆ  และ  มีจ านวนมากข้ึน     
(4)  ด้านห้องสมุด มีการต่อเติมขยายพื้นที่ห้องสมุดเพ่ือให้บริการมากขึ้น  แต่ยังไม่มีบริการยืม คืน 
สืบค้นข้อมูลวิชาการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

   จากที่กล่าวมาทั้งหมด พบว่าความพยายามในการแก้ปัญหาดังกล่าว  ยังไม่
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสมบูรณ์  และยังตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ไม่เต็มที่   

  1.4.3  ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  วิทยาลัยพยาบาลได้ด าเนินการแก้ปัญหา
คุณภาพผู้เรียน ดังนี้ (1) งานการเรียนการสอนด าเนินการเพ่ิมชั่วโมงการศึกษาด้วยตนเองตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งการมอบหมายให้มีอาจารย์ประจ าชั้น และอาจารย์ที่ปรึกษาที่
เป็นอาจารย์พยาบาลทุกคน ท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาส าหรับนักศึกษาทุกคน  ในการดูแลคอย
ช่วยเหลือ  เมื่อนักศึกษามีปัญหาในทุกกรณี  เช่น ด้านการเรียน  ด้านความประพฤติ การเจ็บปุวย ฯลฯ 
ของนักศึกษา  ตลอดจนติดต่อกับผู้ปกครองกรณีที่นักศึกษามีปัญหา  (2) มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ  โดยจัดให้มีห้องท ากิจกรรมของนักศึกษา และมีการสร้างอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น  
ซึ่งก าลังอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง  เพ่ือลดความแออัดจากสภาพความเป็นอยู่ปัจจุบันของนักศึกษา
อันเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น 

   ความพยายามแก้ไขปัญหาจากงานวิจัย ที่ผ่านมาในช่วง พ.ศ. 2538 ถึง 
พ.ศ. 2551 พบว่า มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องจ านวน 3 เรื่อง ได้แก่  

   นภาดล  สีหพันธ์ (2551) ได้ศึกษาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี อุดรธานี ในการพัฒนาการใช้ไอซีที
เพ่ือการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการวางแผนพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้ระยะกลาง (3 – 5 ปี) และด้านการจัดองค์การมีผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านไอซีที
อย่างชัดเจน และควรมีการรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยไอซีทีให้เป็นระบบ  เช่น         
การจัดเป็นศูนย์สื่อไอซีที หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  มีการอบรม เชิงปฏิบัติการเพ่ือให้อาจารย์
พยาบาลมีความรู้อย่างต่อเนื่อง และควรมีการอ านวยความสะดวกในการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอน
อย่างทั่วถึง ตลอดจนมีการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง  

   บุญเย็น  สารทอง (2545) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์การเรียน
เทคนิคศึกษาและเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ของวิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า  แบบจ าลองศูนย์การเรียนส าหรับวิทยาลัยเทคนิค ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  มีโครงสร้างแบ่งเป็น 3 ฝุาย  คือ  ฝุายบริการ ฝุายวิชาการ และ
ฝุายธุรการ โดยมีข้าราชการประจ าเป็นหัวหน้าศูนย์  อาคารที่ตั้งของศูนย์การเรียนใช้อาคารห้องสมุด  
อาคารเรียนหรืออาคารปฏิบัติการ  มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ในการให้บริการออกเป็นสัดส่วน  มีการให้บริการ
ของศูนย์ 5 งาน คือ ระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต โฮมเธียเตอร์  โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม  คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ห้องสมุดเสียง และสิ่งพิมพ์  โดยให้บริการนอกเวลาเรียนปกติหรือตามอัธยาศัย  ซึ่งแบบจ าลอง
ศูนย์การเรียนที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับเหมาะสมมาก   
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   ศิริรัตน์  อินสุข (2538) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษา  
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า  แบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษา ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ จัดแบ่งการบริหารจัดการออกเป็นฝุายบริหาร ฝุายบริการ 
และฝุายวิชาการ โดยมีหัวหน้าศูนย์สื่อการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา  ท างานข้ึนตรงต่อผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ลักษณะอาคารศูนย์สื่อการศึกษาเป็นอาคารเรียน 3 ชั้น แยกเป็น
เอกเทศจากอาคารอ่ืน  ภายในอาคารมีห้องปฏิบัติการจ านวน 28 ห้อง และมีวัสดุอุปกรณ์สื่อการศึกษา  
ที่ทันสมัย  จ าเป็น  และเพียงพอต่อการให้บริการ   

   ดังนั้น  จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าศูนย์สื่อการเรียนรู้มีฐานะเป็นหน่วยงานบริการ
อย่างหนึ่ง  หรือเป็นแหล่งกลาง  มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือจัดประสบการณ์การเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  เป็นแหล่งกลางในการจัดหา  จัดเก็บรวบรวมสื่อ  ผลิต  บริการและให้ค าปรึกษา
ให้ข้อสนเทศเก่ียวกับสื่อการศึกษาอย่างครบวงจร  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและการใช้นวัตกรรมใน
การเรียนการสอน  ซึ่งในการด าเนินการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนรู้  ต้องก าหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน  ตลอดจนการให้บริการตามบทบาทท่ีส าคัญของศูนย์สื่อการเรียนรู้  ฉะนั้นจะเห็นได้ว่า
ศูนย์สื่อการเรียนรู้จ าเป็นต้องมี การจัดระบบและแนวทางในการด าเนินงาน  หลักการเตรียมการ การ
ด าเนินงาน  การผลิต/บริการ โดยมีวิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ  คือ การวางแผน   การด าเนินงาน  
การผลิตและบริการ  และมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  
ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ  ได้แก่  ความร่วมมือของฝุายบริหารและฝุายวิชาการ  
รวมทั้งวิธีการที่เหมาะสม โดยจะต้องน าโสตทัศนูปกรณ์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน การน า
โสตทัศนูปกรณ์มาใช้ ในปัจจุบันนับเป็นสิ่งจ าเป็น  เพราะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนจะบรรลุผล
ส าเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้สอนเป็นส าคัญ  หากผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและประสบการณ์ในการ
น าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน  ที่ส่วนใหญ่ยังคงใช้
วิธีการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียน  ดังนั้น  จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีหน่วยงานหนึ่งขึ้นในสถานศึกษา  
เพ่ือช่วยผู้สอนโดยให้ความรู้และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการผลิต  การใช้สื่อการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 
ตลอดจนเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ๆ   หน่วยงานนี้ คือ ศูนย์สื่อการเรียนรู้  ประการส าคัญ  คือ การ
น าแหล่งสื่อการเรียนการสอนดังกล่าวมาใช้นั้น  ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจ  มีเจตคติที่ดี  มีการ
เรียนรู้และท าความเข้าใจในข้อจ ากัดของเทคโนโลยี  ดังนั้น  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  
การน าแหล่งสื่อการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน จึงต้องพิจารณาตามขอบเขตและความ
เหมาะสม  ประการส าคัญ  คือ ครูผู้สอน ต้องมีทักษะการสอนและการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นนามธรรม
ของผู้สอนไปยังผู้เรียน  ตลอดจนการมีคุณธรรมและจริยธรรม  ในการเป็นแบบอย่างที่ดีของวิชาชีพ
พยาบาลและวิชาชีพครู  การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร  มีความเอ้ืออาทรต่อ
ผู้เรียนเหล่านี้  ย่อมส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน   อันจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1.5 แนวทางท่ีจะด าเนินการแก้ไขปัญหา  
  จากสภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน และสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน แนวทางที่ผู้วิจัย

คิดจะด าเนินการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือคิดค้นรูปแบบ วิธีการ ในการน าเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
มาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนทางการพยาบาลให้ดีขึ้น ดังนี้  (1) ด้านการจัดการเรียนการสอน  
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ด้วยการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์  และความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  2) ด้านแหล่งบริการสื่อการสอน  ด้วยการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งความส าคัญ
ของการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เพ่ือเป็นศูนย์ที่รวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโสตทัศนูปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการศึกษาทางการพยาบาลมารวมไว้ด้วยกัน  
รวมทั้งเป็นศูนย์ที่มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางการพยาบาล  
และกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อให้บริการแก่คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา บุคลากรทางสาธารณสุข  ตลอดจน
ประชาชนผู้สนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ (3) ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  โดยจัดให้มีการให้บริการ
ความรู้ทางการพยาบาลผ่านสื่อความรู้และกิจกรรมต่างๆ  และให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ตามโอกาส  ความต้องการ  และตามความสนใจของแต่ละ
บุคคล  ซึ่งในการสร้างต้นแบบชิ้นงานศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลครั้งนี้  ได้ผ่านกระบวนการ
โดยเริ่มจากการศึกษาองค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ  เกี่ยวกับศูนย์สื่อการเรียนรู้  จากนั้นศึกษาคิดเห็น
และความต้องการของผู้บริหาร  อาจารย์  บุคลากร  และนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  จากนั้นจึงระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการท าสนทนากลุ่ม  เพ่ือพัฒนา
แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ให้มีความครอบคลุมและสมบูรณ์  ตลอดจนน าร่าง
แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลไปตรวจสอบและรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือการ
ยืนยันอีกครั้ง   เพื่อให้แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเป็นต้นแบบที่มีความสมบูรณ์  
เหมาะในการน ามาใช้เป็นต้นแบบในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล และเป็นศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาลที่มีคุณค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
 
2.  วัตถปุระสงค์การวิจัย 

 
 2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  2.1.1  เพ่ือสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี        
 2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ          
  2.2.1  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลของผู้บริหาร อาจารย์  จ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิ-ประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 
  2.2.2  เพ่ือศึกษาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
  2.2.3  เพ่ือสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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3. ขอบเขตการวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา  ได้ด าเนินการตามขอบเขตการวิจัย  ดังนี้  
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ ผู้ให้
ข้อมูลเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  จ านวน 
796 คน ประกอบด้วย  ผู้บริหาร จ านวน 4 คน  อาจารย์พยาบาล จ านวน 80 คน  เจ้าหน้าที่ จ านวน 
12 คน  ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี และ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4  ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2554  
จ านวน 596 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนส าหรับ เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2545  
ชั้นปีที่ 1  และ 2  จ านวน 104 คน ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554  ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  กลุ่มท่ี 2  คือ  ผู้ให้ข้อมูลการระดม
ความเห็นในการสนทนากลุ่ม  ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  จ านวน 8 คน  และ กลุ่มท่ี 3  คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจประเมินรับรอง
ต้นแบบชิ้นงาน  จ านวน 3 คน   

  3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1  คือ  
เจ้าหน้าทีด่้านโสตทัศนูปกรณ์และโสตทัศนวัสดุ  และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน  8  คน  ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
และกลุ่มที่ 2  คือนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1, 2, 3 
และ 4  และนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรเทียบโอนเจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 
2545 ชั้นปีที่ 1 และ 2  ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2554  ในวิทยาลัยพยาบาล-           
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวนนักศึกษาทั้งหมด 255 คน  ได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควต้า  รวมกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม จ านวน 263  คน 

3.2  ขอบข่ายเนื้อหาสาระที่ใช้ในการวิจัย  เรื่องแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มี 4 ขั้นตอน  คือ 

  ตอนที่ 1  คือ  บทน า  ประกอบด้วย แนวคิดในการจัดตั้งแบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
ได้แก่ หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์  ผลการวิเคราะห์ระบบเดิม  

  ตอนที่ 2  คือ  รายละเอียดของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญจ านวน 5  ด้าน  ได้แก่  (1) แนวคิดและเปูาหมาย  (2) การบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทาง
กายภาพพ้ืนฐาน  (4) สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  และ (5) การประเมินและประกันคุณภาพ  และ
ผลที่คาดว่าจะได้รับ              

  ตอนที่ 3  คือ  การน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานีไปใช้นั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไข  การน าไปใช้ 
มาตรการ  วิธีการน าไปใช้และการประเมิน 
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3.3  เครื่องมือการวิจัย  ได้แก่   
  3.3.1  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาลของผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี   

  3.3.2  แบบระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับ
แบบจ าลองศนูย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี  

  3.3.3  ต้นแบบชิ้นงาน คือ แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  

  3.3.4  แบบประเมินรับรองแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3.3 ระยะเวลาในการวิจัย  มกราคม 2555 - สิงหาคม 2556 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1  แบบจ าลอง  หมายถึง  ต้นแบบทีแ่สดงโครงสร้าง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
แนวคิดและเปูาหมาย  (2) การบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  (4) สื่อและ
ทรัพยากรการเรียนรู้  และ (5) การประเมินและประกันคุณภาพ 

4.2  ศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล  หมายถึง  แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมสื่อทางการ
พยาบาลที่ถูกออกแบบขึ้นมา  โดยมีเปูาหมายเพื่อให้บริการความรู้ทางการพยาบาลแก่นักศึกษา 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ตลอดจนบุคลากรทางสาธารณสุข โดยผ่านสื่อความรู้และกิจกรรมต่างๆ  รวมทั้ง
ยังเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสารทางการพยาบาลและสุขภาพให้แก่บุคคลผู้สนใจ ที่จัดขึ้นในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

4.3  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารระดับสูงของวิทยาลัยพยาบาล ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ในปีการศึกษา 2554 

4.4  อาจารย์  หมายถึง  ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ที่ท าหน้าที่สอน  ในปีการศึกษา 2554 

4.5  เจ้าหน้าที่  หมายถึง  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านบริการสื่อการศึกษา ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ในปีการศึกษา 2554 

4.6  นักศึกษาพยาบาล  หมายถึง  นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ถึง 4 หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  และนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 และ 2 หลักสูตรเทียบโอนส าหรับเจ้า
พนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2545   ที่ศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554  วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ        
 

5.1 ได้ต้นแบบศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ส าหรับการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี   

5.2 ได้แนวทางในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ส าหรับวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีแห่งอ่ืน    
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บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี”  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
ต ารา และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาเรียบเรียงและเสนอรายละเอียดในหัวข้อตามล าดับ 
ดังนี้ (1) ศูนย์สื่อการเรียนรู้  (2) การจัดการศึกษาทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  (3) สนทนากลุ่ม  (4) แบบจ าลอง  และ (5) งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 
1.  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์สื่อการเรียนรู้ เสนอในประเด็นต่อไปนี้ 
คือ (1) ความหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้  (2) ความส าคัญของศูนย์สื่อการเรียนรู้  (3) รูปแบบของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้  และ (4) องค์ประกอบของศูนย์สื่อการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  ความหมายของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ 
  ศูนย์สื่อการเรียนรู้มีชื่อเรียกต่างๆกัน  เช่น ศูนย์สื่อการศึกษา ศูนย์ทรัพยากร
การศึกษา  ศูนย์บริการทางการศึกษา  ศูนย์สื่อการเรียนการสอน ศูนย์วิทยบริการ เป็นต้น ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ชื่อว่า “ศูนย์สื่อการเรียนรู้” จากการศึกษาพบว่านักการศึกษาและนักโสตทัศนศึกษา
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า “ศูนย์สื่อการศึกษา” ไว้หลายประการ 
ดังต่อไปนี้ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2543: 15) ได้กล่าวถึงศูนย์สื่อการศึกษาไว้เกี่ยวกับองค์กร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า  เป็นหน่วยงานที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการผลิต การบริการ และการ
ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพื่อให้บริการด้านการผลิต และการให้บริการงาน
ในขอบข่ายต่าง ๆ ของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  อรจรีย์  ณ ตะกั่วทุ่ง (2543: 25) ได้ให้ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ไว้ว่า ศูนย์
การเรียนรู้  คือ  ที่รวมชุดการเรียน และสื่อการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ไว้บริการทุกคน  โดยศูนย์การ
เรียนรู้จะต้องมีบุคลากรที่มีหน้าที่พัฒนาหลักสูตร พัฒนาชุดการเรียน พัฒนาสื่อการเรียนรู้ ให้บริการ
การเรียนรู้และวัดประเมินการเรียนรู้ 
  ส าเภา  วรางกูร (อ้างถึงใน วนิดา  สุวรรณเพ็ญ  2523: 27) บิดาโสตทัศนศึกษา
ของไทย  อดีตหัวหน้าแผนกวิชาโสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ให้ความหมายของศูนย์
สื่อการศึกษาว่า หมายถึง ศูนย์หรือหน่วยงานที่ให้บริการเป็นส่วนกลางเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการเรียนการสอน ให้ข้อสนเทศเก่ียวกับวัสดุ เครื่องมือ แหล่งที่มา ตลอดจนความเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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  เคนท์ซแมน ซารา สริกเลย์ (Krentzman Sara Srygiley อ้างถึงในวนิดา สุวรรณเพ็ญ  
2523: 26) ได้กล่าวว่า ศูนย์สื่อการศึกษา เป็นแหล่งบริการที่เป็นส่วนกลางเกี่ยวกับวัสดุประกอบการสอน 
และการให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับวัสดุ และเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนแหล่งต่าง ๆ ที่มีวัสดุอุปกรณ์
ประกอบการสอน เพ่ือช่วยงานด้านการเรียนการสอน  
  เมอร์ริล และดรอบ (Merrill and Drob, 1977) ได้ให้ความหมายของศูนย์สื่อการสอน
ว่า เป็นองค์กรที่ท ากิจกรรมที่ประกอบด้วยผู้น า คณะท างาน และสถานที่เก็บอุปกรณ์ โดยที่หนึ่งใน
ส่วนนั้นมีพ้ืนที่ในการผลิต การจัดหา การน าเสนอของวัสดุการสอน การจัดหาเพ่ือพัฒนา และการ
วางแผนให้บริการซึ่งสัมพันธ์กับหลักสูตรและการสอน  ปรัชญาพ้ืนฐานของการจัดองค์การและการ
จัดการของศูนย์สื่อการเรียนการสอน คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อการเรียนรู้  สามารถ
ควบคุมประสิทธิภาพให้เหมาะสม โดยค านึงถึงค่าใช้จ่าย การให้บริการ  การให้ค าปรึกษาอย่างมือ
อาชีพบนกระบวนการที่ได้มาตรฐาน เป็นองค์กรที่เป็นศูนย์กลางและจัดการระบบควบคุมทั้งหมดเพ่ือ
การเรียนรู้ (Wang, 1994) อาจจะกล่าวได้อีกอย่างหนึ่งว่า ศูนย์สื่อการเรียนการสอน  เป็นส่วนหนึ่ง
ของการจัดองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  อันมี
ที่มาประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ห้องสมุด การให้บริการสื่อ ช่องว่างของการเรียน
แบบเดิม  และการพัฒนาการเรียนการสอน  ศูนย์สื่อการสอนในแนวคิดเดิมจึงเป็นการน าห้องสมุดอัน
เป็นแหล่งความรู้ โดยน าสื่อเข้ามาช่วยเพื่อลดช่องว่างของการศึกษาที่มีอยู่เดิม  เป็นการช่วย
พัฒนาการเรียนการสอน (Peterson, 1974)  
  จากแนวความคิดของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น  พอจะสรุปได้ว่า ศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมสื่อและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบขึ้นมา  โดยมีเปูาหมาย
เพ่ือให้บริการความรู้ผ่านสื่อความรู้และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งยังเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสาร โดย
จัดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความต้องการและความสนใจของแต่ละบุคคล  เป็นแหล่งกลางในการ
ให้บริการ และข้อสนเทศเก่ียวกับวัสดุอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน การฝึกอบรม  หรือวัสดุ
อุปกรณ์ที่เป็นสื่อของความรู้  
 1.2  ความส าคัญของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ 
  ส าหรับความส าคัญของศูนย์สื่อการเรียนรู้นั้น ได้มีนักวิชาการการศึกษา ได้ให้
แนวคิดไว้หลายประเด็น ดังนี้ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2543) ได้กล่าวถึงความส าคัญของศูนย์สื่อการศึกษาหรือศูนย์
สื่อการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

1. ความส าคัญในด้านการจัดระบบและออกแบบระบบงานทางเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา  ด้วยการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้างแบบจ าลองระบบ และทดสอบระบบ  
เพ่ือให้ได้ระบบการเรียนการสอน ระบบการผลิตสื่อการสอน และระบบเกี่ยวกับการศึกษาต่าง ๆ ที่มี
คุณภาพ  

2. ความส าคัญในการผลิตสื่อการศึกษา โดยมีความส าคัญในการจัดโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการผลิตอุปกรณ์การผลิต ระบบการผลิต บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เก่ียวกับ
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การผลิตสื่อประเภทต่าง ๆ ตามความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย  เพ่ือให้ได้สื่อที่มีคุณภาพระดับอาชีพ 
และสามารถผลิตได้จ านวนมาก 

3. ความส าคัญในการให้บริการด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  นับเป็น
ความส าคัญของศูนย์สื่อการศึกษาส่วนใหญ่  เพราะการให้บริการจะลงทุนน้อยกว่าการผลิต  เนื่องจาก
ไม่ต้องจัดสร้าง จัดหา หรือจัดซื้อโครงสร้างพ้ืนฐานและอุปกรณ์การผลิต แต่ศูนย์สื่อการศึกษาจะต้อง
พัฒนาระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ  มีเครื่องมือ อุปกรณ์และบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

4. ความส าคัญในการให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาครบวงจร  
โดยการให้ค าปรึกษาอาจท าได้ 2 ลักษณะ คือ การให้ค าปรึกษาเป็นส่วนบุคคล และการให้ค าปรึกษา
ในนามองค์กร 

5. ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร  โดยมีส่วนส าคัญในการพัฒนาบุคลากรทาง
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

6. ความส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดย
ผ่านกระบวนการจัดระบบ วิจัยและได้ข้อยืนยันว่ามีประสิทธิภาพและน าไปใช้ได้จริง 
  กิดานันท์  มลิทอง(2543: 122) ได้กล่าวถึงความส าคัญของศูนย์การเรียนรู้ต่อครู
ผู้ใช้บริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ช่วยให้ครูได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติและฝึกฝนทักษะอย่างสม่ าเสมอในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2. ช่วยกระตุ้นความสนใจและเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ครูผู้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะสื่อและกิจกรรมที่ใช้ในศูนย์การเรียนรู้ 

3. เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
4. เปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 

  นิพนธ์  ศุขปรีดี (2536: 221-231) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดตั้งศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ (Learning Resource Center) ไว้ว่าควรต้องค านึงถึงหัวใจหลัก  คือ ความเป็นแหล่งที่
รวมของการได้มาซึ่งความรู้ที่ผู้เรียนต้องการ เป็นศูนย์ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Students Center)  
มีการเรียนรู้ผ่านสื่อ (Media) และทรัพยากรต่าง ๆ (Resource) ที่ได้จัดเอาไว้ให้  ศูนย์สื่อการเรียนรู้มี
การจัดตั้งขึ้นอย่างมากมายในสถาบันการศึกษาทุกระดับในหลายแห่งเรียกว่า ศูนย์วิทยบริการทาง
การศึกษา  อันมีพัฒนาการมาจากแนวคิดของกลุ่มนักบรรณารักษ์ศาสตร์ ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากการ
ให้บริการสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด  จนถึงบริการด้านสื่อการศึกษาอ่ืน ๆ จนถึงบริการการฝึกอบรม  ส่วน
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีพัฒนาการมาจากศูนย์โสตทัศนศึกษา ซึ่งให้บริการสื่อที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์  
การบริการผลิตสื่อหรือเครื่องมือต่าง ๆ ศูนย์วิทยบริการและศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเหมือนกันใน
เรื่องการบริการ แต่จะแตกต่างกันในด้านการผลิต ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาจะมีหน่วยงานผลิต 
เช่น สื่อ โสตทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน์ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษายังรับผิดชอบ
การเรียนการสอนจนถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกด้วย  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ศูนย์สื่อการเรียนรู้มีความส าคัญ คือ การเป็นแหล่งกลางที่รวม
ของการได้มาซึ่งความรู้ตามที่ผู้เรียนต้องการ เป็นศูนย์ที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการเรียนรู้ผ่านสื่อ 
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และทรัพยากรต่าง ๆ ที่ได้จัดไว้ให้บริการ และมีความส าคัญต่อการด าเนินการพัฒนางานด้านการ
จัดการเรียนการสอน  โดยเน้นการเป็นศูนย์รวมของบริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลัก  
 1.3  รูปแบบของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ 
  ลักษณะของศูนย์สื่อการเรียนรู้มีรูปแบบแตกต่างกันไป และแบ่งออกเป็นแบบต่าง ๆ 
ดังนั้นศูนย์สื่อการเรียนรู้จึงเรียกชื่อแตกต่างกันไปตามการจัดแบ่งของหน่วยงาน  ความส าคัญของแต่
ละศูนย์  และหน้าที่เฉพาะที่ได้รับมอบหมาย  ได้มีผู้เชี่ยวชาญและนักเทคโนโลยีการศึกษาได้ให้
รายละเอียดไว้ด้วยกัน ดังนี้ 
  พิษณุ  ประจงการ (2550: 26) ได้แบ่งรูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา โดย
จ าแนกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
  1.  ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาที่ตั้งข้ึนเป็นเอกเทศ ที่ให้บริการภายในโรงเรียน                  
กลุ่มโรงเรียน คณะ วิชา หรือประจ าสถาบันการศึกษา โดยมีหน้าที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยเฉพาะทั้งการผลิต การจัดหา การให้บริการสื่อการเรียนการสอนประเภทต่างๆ การฝึกอบรม        
การให้ค าปรึกษาเป็นต้น ซึ่งมีลักษณะเป็นศูนย์ครบวงจร 
  2.  ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาที่รวมอยู่กับห้องสมุด ซึ่งเป็นห้องสมุดประจ าโรงเรียน
ห้องสมุดประจ าคณะ วิชา หรือห้องสมุดกลางของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการให้บริการเฉพาะ
โสตทัศนวัสดุประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อภาพนิ่ง สื่อเสียงและสื่อวีดิทัศน์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่
ต้องน ามาใช้ควบคู่กับสื่อดังกล่าว 
  3.  ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาแบบสหการสื่อการศึกษา คือ เป็นการรวมศูนย์ด้าน
หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่อยู่บริเวณใกล้ โดยท าหน้าที่ให้บริการวัสดุ อุปกรณ์ร่วมกัน 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2543: 16) ได้จ าแนกรูปแบบขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาไว้ดังนี้ 
  1.  จ าแนกตามหน่วยงานที่สังกัด จ าแนกเป็นองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ของราชการ องค์กรรัฐ และองค์กรเอกชน 
   องค์กรราชการ (Governmental Organizations) หมายถึง องค์กรเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาท่ีเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยราชการ ได้แก่ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย โรงเรียนและ
หน่วยงานส่งเสริมและเผยแพร่ของกระทรวงทบวงกรมต่างๆ เช่น ส านักเทคโนโลยีการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาของการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฯลฯ  
   รัฐองค์กร หรือองค์กรรัฐ (Non – Governmental Organization – NGO) 
หมายถึง องค์กรที่จัดขึ้นด้วยกลุ่มคนเพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ให้บรรลุผลที่ก าหนด โดยไม่หวัง
ก าไรแตกต่างจากองค์กรเอกชน (Private Organization) ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นภายในการก ากับ
ของกระทรวงพาณิชย์ และด าเนินงานโดยหวังผลก าไรภายใต้กรอบของกฎหมาย  
  2.  จ าแนกตามประเภทสื่อ จ าแนกรูปแบบเป็นหน่วยผลิตและบริการสื่อแต่ละ
ประเภทเช่น ศูนย์การศึกษา ศูนย์โสตทัศนศึกษา ศูนย์เอกสาร ศูนย์วิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น จ าแนก
ตามขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษา เช่น หน่วยบริการจัดระบบและออกแบบระบบการเรียนการสอน
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หน่วยบริการจัดระบบและออก แบบระบบการเรียนการสอน หน่วยบริการวิจัยพฤติกรรมครู 
ศูนย์วิทยบริการ พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น  
  3.  จ าแนกตามวงจรการบริการ จ าแนกเป็นหน่วยงานที่ให้บริการเฉพาะช่วงใด
ช่วงหนึ่งหรือครบวงจร เช่น ศูนย์ผลิตสื่อ ศูนย์บริการสื่อหรือให้บริการทั้งสองอย่าง 
  นิพนธ์  ศุขปรีดี (2536: 221-231) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภทของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ที่แตกต่างกันไป และจ าแนกได้ออกเป็นแบบต่าง ๆ ได้แก่ 

1. ศูนย์สื่อเพ่ือการผลิตและเผยแพร่ (Production and Distribution)  โดยเป็น
ศูนย์ที่ท าหน้าที่ในการผลิตสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  เชน่  การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์  การ
ผลิตวีดิทัศน์เพื่อการศึกษา การผลิตสื่อการสอนในรายวิชาต่าง ๆ การจัดผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ชุดการสอน จัดอบรมการผลิตสื่อและจ าหน่ายสื่อ ให้กับผู้สนใจ 

2. ศูนย์สื่อเพ่ือให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอน (Service and 
Support) โดยเป็นศูนย์ที่ให้บริการสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์การสอน การให้ค าปรึกษา 
และข้อแนะน าในการใช้สื่อเป็นศูนย์ที่มีการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย  มีการเชื่อมโยงระหว่าง
ศูนย์สื่อ  ให้บริการยืม และสนับสนุนการเรียนการสอน และเป็นศูนย์ที่ทุกคนเข้ามาใช้ประโยชน์ได้ 

3. ศูนย์สื่อครบวงจร  เป็นศูนย์ที่รวมรูปแบบของศูนย์สื่อเพ่ือผลิตและบริการเข้า
ไว้ในรูปแบบเดียวกัน  เป็นศูนย์ที่มีการจัดพ้ืนที่ในการผลิตและให้บริการสื่อทุกประเภท  ติดตั้ง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการกับผู้ใช้  มีการฝึกอบรมบุคลากรทางการศึกษา จัดอบรมการผลิตสื่อและ
เผยแพร่นวัตกรรม  ให้ยืมอุปกรณ์การศึกษา และจัดจ าหน่ายสื่อการสอนที่ศูนย์ผลิตขึ้น 

4. ศูนย์สื่อเฉพาะทาง  เป็นศูนย์ที่ด าเนินการเฉพาะตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่งเป็นพิเศษ  อาจเป็นเพียงศูนย์สื่อเพ่ือการผลิต ศูนย์สื่อเพ่ือการบริการ หรือศูนย์สื่อที่
ครบวงจรก็ได้  แต่จะท างานเพ่ือประโยชน์เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ 
  โดยสรุปจะเห็นได้ว่าศูนย์สื่อการเรียนรู้ ศูนย์สื่อการศึกษา หรือศูนย์สื่อการเรียน
การสอน  มีชื่อเรียกแตกต่างกันไปตามการจัดแบ่งของหน่วยงาน ซึ่งความส าคัญของแต่ละศูนย์และ
หน้าที่เฉพาะที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะของศูนย์สื่อการเรียนการสอนจึงแตกต่างกันไป  และแบ่ง
ออกเป็นแบบต่าง ๆ ได้แก่  ศูนย์สื่อเพ่ือการผลิตและเผยแพร่ ศูนย์สื่อเพ่ือให้บริการและสนับสนุนการ
เรียนการสอน ศูนย์สื่อครบวงจร และศูนย์สื่อเฉพาะทาง ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รูปแบบของศูนย์
สื่อการศึกษาที่ผู้วิจัยศึกษา คือ ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ซึ่งถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของ
ศูนย์สื่อเฉพาะทางที่มุ่งเน้นด าเนินการเพื่อผลิตสื่อการศึกษาด้านการพยาบาล และเป็นศูนย์ลางในการ
รวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดยเฉพาะ 
 1.4  องค์ประกอบของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ 
  จากการศึกษา พบว่ามีการจ าแนกองค์ประกอบของศูนย์สื่อการเรียนรู้ไว้หลายแนว 
เช่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบเชิงรูปธรรม และองค์ประกอบเชิงนามธรรม โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการ
จ าแนกองค์ประกอบโดยภาพรวม 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2541: 15-18) ได้แบ่งองค์ประกอบของศูนย์สื่อการเรียนรู้โดย
ภาพรวมไว้ครอบคลุมปรัชญา วิสัยทัศน์ และปณิธาน  เปูาหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพ้ืนฐาน  
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อุปกรณ์การผลิตและบริการ ระบบการผลิตและการบริการ บุคลากร ระบบการจัดการ และการติดตาม
ประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปรัชญา วิสัยทัศน์ และปณิธาน 
   ปรัชญาของศูนย์สื่อการเรียนรู้ เป็นแนวทางกว้าง ๆ เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวคิด 
และกรอบกลางในการด าเนินงาน โดยก าหนดไว้ในรูปข้อความและมักสรุปสั้น ๆ ในรูปค าขวัญ (Slogan) 
วิสัยทัศน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ เป็นข้อความกว้าง ๆที่ระบุภารกิจ เหตุการณ์ กิจกรรม และผลลัพธ์ที่
คาดหวัง ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตในช่างระยะเวลาหนึ่งตามท่ีก าหนดไว้ ปณิธานของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ เป็นข้อความที่แสดงถึงสิ่งที่ต้องการ มุ่งกระท าให้เกิดความส าเร็จ 

2. เปูาหมายและจุดมุ่งหมาย 
   เปูาหมาย เป็นสิ่งองค์กรก าหนดไว้ เพ่ือมุ่งด าเนินการไปให้ถึง ครอบคลุม
เปูาหมายผู้รับบริการ เปูาหมายเวลาเปูาหมายปริมาณและคุณภาพ จุดมุ่งหมาย เป็นสิ่งที่องค์กร
ต้องการจะท าหรือด าเนินการให้ส าเร็จตามเปูาหมาย  โดยเป็นข้อความที่ก าหนดการด าเนินการ  
ภายในเงื่อนไขและเวลาที่ก าหนด 

3. โครงสร้างพื้นฐาน 
 เป็นองค์ประกอบถาวรที่จะต้องจัดหาหรือจัดเตรียม เพื่อให้พร้อมส าหรับการ

บริการด้านการผลิตและการให้บริการ ได้แก่ อาคารสถานที่  สาธารณูปโภค และอุปกรณ์การสื่อสาร 
4. ระบบการผลิตและการบริการ 
 ประกอบด้วยการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้างแบบจ าลองระบบ และ

ทดสอบระบบ เพ่ือให้ได้ระบบการผลิตและบริการที่มีประสิทธิภาพ 
5. อุปกรณ์การผลิตและบริการ 
 หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตและบริการสื่อการศึกษา และเครื่องมือ

อ านวยความสะดวก 
6. บุคลากร 
 หมายถึง ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตและการให้บริการ ทั้งบุคลากรประจ าและ

บุคลากรภายนอก ประกอบด้วย ผู้บริหาร นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา นักเนื้อหา เจ้าหน้าที่
เทคนิค และบุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ 

7. ระบบการจัดการ 
8. การติดตามและการประเมิน   

  จากโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการศึกษาที่นักวิชาการการศึกษาได้กล่าวมา  
กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานของศูนย์สื่อการศึกษา ควรมีการแบ่งแยกงานภายในศูนย์สื่อการศึกษา
อย่างชัดเจน  เพื่อให้การด าเนินงานมีรูปแบบการด าเนินงานที่มีระบบชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได้
ตรงตามจุดมุ่งหมาย และในแต่ละงานจ าเป็นต้องมีบุคลากรประจ าปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตามความ
รับผิดชอบอันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยองค์ประกอบส าคัญของการ
บริหารงานของศูนย์สื่อการศึกษา ประกอบด้วย 

1.  บุคลากรประจ าศูนย์สื่อการศึกษา  นักการศึกษาได้กล่าวถึงบุคลากรของศูนย์
สื่อการศึกษาไว้  ดังต่อไปนี้   
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วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2535: 13-14) ได้กล่าวถึงบุคลากรประจ าศูนย์
สื่อการศึกษาว่าประกอบ ด้วย  

1. ผู้บริหารศูนย์สื่อการศึกษา อาจเรียกว่าหัวหน้าศูนย์หรือผู้อ านวยการศูนย์             
เป็นผู้มีหน้าที่บริหารงาน  ก าหนดนโยบาย  รับผิดชอบงานของศูนย์สื่อการศึกษา ตลอดจนติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  หัวหน้าศูนย์สื่อการศึกษาควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.1 เป็นผู้ได้รับปริญญาทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา  และ               
มีความรู้ความสามารถในหลักเทคโนโลยีการศึกษา  ตลอดจนวางแผนการผลิตและการใช้สื่อ 

1.2 เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรการบริหาร นิเทศการศึกษา  การวิจัย
และจิตวิทยาการศึกษา 

1.3 ควรเป็นผู้มีประสบการณ์การสอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
1.4 มีความเป็นผู้น า  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อ่ืน  เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์  มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
1.5 เป็นผู้มีความกระตือรือร้น  มีความสุขุม รอบคอบ  มีบุคลิกภาพดึงดูด

ความสนใจของผู้ร่วมงาน และมีความเป็นผู้น า  เป็นผู้มีคุณธรรมประจ าใจ 
1.6 เป็นผู้มีความเข้าใจและซาบซึ้งในบทบาทของนักเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ในฐานะที่เป็นหัวหน้างานการให้บริการสื่อการสอน 
2. คณะผู้ร่วมงาน  แบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 

 2.1  ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีการศึกษา 
หรือโสตทัศนศึกษา  ตลอดจนมีความรู้ในสาขาที่เก่ียวข้องกับงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ อันได้แก่ นัก
เทคโนโลยีการศึกษา โดยมีหน้าที่จัดและด าเนินการบริการสื่อต่างๆ  เป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บริการ
ในด้านการเลือกการผลิตสื่อ  การใช้เสื่อการสอน วางแผนงานร่วมกับหัวหน้าศูนย์และช่างเทคนิค  
เช่น  ช่างเขียน ช่างภาพ  ช่างอิเล็กทรอนิกส์ และมักมีชื่อเรียกในต าแหน่งในอัตราที่บรรจุเข้ารับ
ราชการว่า  “นักวิชาการโสตทัศนศึกษา” (ปริญญาตรี) พนักงานโสตทัศนศึกษา (ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ) 

2.2 ผู้ช่วยงานการบริการ เช่น ผู้ท าหน้าที่ในงานธุรการ งานการเงิน เป็นต้น             
จากการศึกษาที่กล่าวมา  กล่าวโดยสรุปได้ว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในงานศูนย์สื่อการศึกษาเต็ม
รูปแบบ ประกอบด้วย ผู้บริหารศูนย์สื่อการศึกษา และคณะผู้ร่วมงาน ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
บุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีการศึกษา หรือมีความรู้ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับงาน
บริการโสตทัศนูปกรณ์และบุคลากรผู้ช่วยงานบริการ  ซึ่งแต่ละฝุายจะท างานประสานกันภายใต้การ
อ านวยการของผู้บริหารหน่วยงาน หรือหัวหน้าศูนย์สื่อการศึกษา ในการด าเนินงานของศูนย์
สื่อการศึกษานั้น  การสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานประจ าศูนย์สื่อการศึกษา จะเป็นไปตามเปูาหมาย
เพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับงบประมาณ อันเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา ดังนี้ 

2.  งบประมาณ  การจัดหางบประมาณเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของศูนย์
สื่อการศึกษาที่จะช่วยสนับสนุนงานของศูนย์สื่อการศึกษา เพ่ือให้ด าเนินไปได้ตามโครงการที่วางไว้   

ไกรยุทธ์  ธีรตยาคีนันท์ (2528: 8) ได้กล่าวถึงงบประมาณในการด าเนินงาน
ภายในศูนย์ สื่อการศึกษา เพื่อใช้วางแผนการใช้เงินที่ใช้เป็นรูปแบบส าหรับการปฏิบัติการในอนาคต 
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และเป็นเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติการเหล่านั้น  อันเป็นการคาดคะเนค่าใช้จ่ายและรายรับที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต  ซึ่งการจัดท างบประมาณของศูนย์สื่อการศึกษาควรมีขั้นตอนต่างๆ ในการพิจารณา  
ดังนี้ 

1) พิจารณานโยบายและขอบเขตในการด าเนินงานของศูนย์สื่อการสอนใน
สถาบัน ซึ่งอาจออกมาในรูปของงาน หรือโครงการต่างๆ ดังนั้น ในการจัดท างบประมาณอาจต้อง
ศึกษาจากโครงการที่มีอยู่แล้ว และรวมทั้งโครงการใหม่ที่ก าลังเกิดขึ้น 

2) พิจารณาวัตถุประสงค์ของงาน หรือโครงการต่างๆ  เพ่ือให้รู้ถึงความ
ต้องการสัมฤทธิ์ผลเพียงใด 

3) พิจารณาวิธีด าเนินการ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน หรือโครงการนั้นๆ 
4) พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของงาน หรือโครงการ ว่างานหรือโครงการ

ใดควรด าเนินการก่อนหลังอย่างไร 
5) พิจารณาขีดความสามารถของสถาบัน และศูนย์บริการ ว่ามีก าลังเพียงพอ

กับงานหรือโครงการนั้นๆมากน้อยเพียงไร  ซึ่งต้องค านึงถึงบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ หรือสื่อการ
สอนต่างๆ รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก ว่าอยู่ในลักษณะความพร้อมมากน้อยเพียงใด 

6) ก าหนดแผนความต้องการทรัพยากร ว่ามีสิ่งใดที่ยังไม่เพียงพอและจะต้อง
จัดหาสิ่งใดเพ่ิม  เช่น  ก าลังคน สื่อการสอน การจัดเตรียมอาคารสถานที่ รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆ 

7) การก าหนดค่าใช้จ่าย  ในการด าเนินงานในโครงการต่างๆ  ขั้นนี้เป็นขั้น
แปลงทรัพยากรที่ต้องการออกมาเป็นรูปตัวเงิน  เพ่ือแสดงให้เห็นชัดเจนว่าต้องการงบประมาณในการ
ด าเนินงานเป็นจ านวนเท่าใด จึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

โดยทั่วๆ ไปแหล่งต่างๆ ที่มาของรายได้และเงินทุนส าหรับการด าเนินงานศูนย์
สื่อการศึกษามาจากแหล่งต่างๆ ดังนี้  คือ (1) งบประมาณประจ าปี  (2) ความช่วยเหลือจากมูลนิธิ 
หรือองค์การต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  (3) เงินบริจาคจากเอกชนและห้างร้านต่าง ๆ  
และ (4) เงินรายได้พิเศษจากการจัดกิจกรรมของศูนย์สื่อการศึกษา 

งบประมาณท่ีได้มาควรได้มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมถึงค่า
วัสดุครุภัณฑ์ส านักงาน โสตทัศนูปกรณ์  ค่าซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ ค่าขนส่ง ค่าพิมพ์เอกสาร
เผยแพร่  ค่าจัดกิจกรรมของศูนย์ฯ ตลอดจนค่าแรงงานและค่าล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่ด้วย ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นเงินเดือนและค่าจ้าง  ค่าตอบแทน ครุภัณฑ์  ค่าวัสดุและอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา ตลอดจนค่า
ใช้สอยเบ็ดเตล็ด 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  การจัดหางบประมาณเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของ
ศูนย์สื่อ การศึกษา  อันเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์สื่อการศึกษา เพื่อให้
สามารถด าเนินการไปได้ตามโครงการที่วางไว้  โดยทั่วไปแหล่งที่มาของรายได้และเงินทุนส าหรับการ
ด าเนินงาน มาจากส่วนต่างๆ ดังนี้  คือ งบประมาณประจ าปี ความช่วยเหลือจากมูลนิธิหรือองค์กร
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เงินบริจาคจากเอกชนและห้างร้านต่างๆ  เงินรายได้พิเศษจาก
การจัดกิจกรรมของศูนย์สื่อการศึกษา จากงบประมาณท่ีได้มาดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการวางแผนการ
ใช้งบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมถึงค่าวัสดุครุภัณฑ์ส านักงาน โสตทัศนูปกรณ์   
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ค่าซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ ค่าขนส่ง  ค่าพิมพ์เอกสารเผยแพร่  ค่าจัดกิจกรรมของศูนย์สื่อการศึกษา  
ตลอดจนค่าล่วงเวลาของเจ้าหน้าที่ด้วย 

3.  วัสดุอุปกรณ์ของศูนย์สื่อการศึกษา  การจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาจ าเป็นต้องมี
โสตทัศนูปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการ ซึ่งนับว่าเป็นงานหลักที่ส าคัญของศูนย์สื่อการศึกษา อันเป็นศูนย์กลาง
รวบรวมสื่อการศึกษาท่ีผู้เรียนจะใช้ค้นคว้า  เป็นแหล่งความรู้จากการกระท ากิจกรรม รวมถึงผู้สอนใช้
ในการจัดเตรียมกิจกรรมการสอน  ดังนั้น  ภายในศูนย์สื่อการศึกษาจึงควรมีการจัดหาสื่อการศึกษา  
ซึ่งสื่อโสตทัศนูปกรณ์เหล่านี้อาจหามาได้หลายวิธี ดังเช่น โดยการจัดซื้อ โดยการผลิตขึ้นเอง  ซ่ึงอาจจะ
ผลิตโดยเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ และผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ทั้งจากวัสดุในท้องถิ่นที่หาได้และวัสดุที่จ าเป็นต้อง
ซื้อประกอบกัน  โดยการติดต่อขอหรือขอยืมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  หรือแหล่งที่มีโดยการรับบริจาคทั่วไป 

วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2535: 110) ได้แบ่งประเภทของสื่อการศึกษา ไว้ 7 
ประเภท ดังนี้ 

1. ภาพประกอบการสอน  
1.1  ภาพที่ไม่ต้องฉาย  ได้แก่  ภาพเขียน  ภาพแขวนผนัง ภาพตัด สมุดภาพ  

ภาพถ่าย 
1.2  ภาพที่ต้องฉาย  ได้แก่  สไลด์ขนาดต่างๆ  ฟิล์มสตริป  ภาพทึบ    

ภาพโปร่งแสง เป็นต้น 
2.  วัสดุอุปกรณ์ลายเส้น  ได้แก่  แผนภูมิ  กราฟ  แผนภาพ  โปสเตอร์  

การ์ตูน  รูปสเก็ตซ์  แผนที่  ลูกโลก 
3. กระดานและแผ่นปูายแสดง  ได้แก่  กระดานผ้าส าลี  กระดานนิเทศ  

กระดานแม่เหล็ก  กระดานไฟฟูา 
4. วัสดุสามมิติ  ได้แก่  หุ่นจ าลอง  ของตัวอย่าง ของจริง ของล้อแบบ

นิทรรศการ กระบะทราย 
5. ประเภทเครื่องมือโสตทัศน์  ได้แก่  เครื่องฉายภาพยนตร์ 16 มม. 8 มม. 

เครื่องฉายสไลด์และฟิล์มสตริป  เครื่องฉายภาพทึบแสง  เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  เครื่องขยายเสียง  
เครือ่งเทปบันทึกภาพ  เครื่องรับโทรทัศน์  เครื่องฉายวิดีโอ  จอฉายภาพ 

6. ประเภทเครื่องมือในการผลิตสื่อการสอน  ได้แก่  เครื่องถ่ายเอกสารส าหรับ
ท าส าเนาจากหนังสือ เอกสาร  หรือท าแผ่นโปร่งแสง  เครื่องประดิษฐ์ตัวอักษรซึ่งช่วยในการท าบัตรค า  
แผนภูมิ  และปูายนิเทศ  กล้องถ่ายรูป 35 มม. แบบสะท้อนเลนส์เดี่ยว ส าหรับถ่ายท าสไลด์และฟิล์ม
สตริป  กล้องถ่ายท าวีดิทัศน์ ระบบ VHS 

7. เทคโนโลยีและอุปกรณ์ใหม่ๆ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการภาษา ระบบโทรทัศน์
วงจรปิด  คูหาเพื่อการศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เครื่องช่วยสอน บทเรียนโปรแกรม คอมพิวเตอร์
ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เครื่องวิทยุโทรคมนาคม เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

จากการจัดแบ่งประเภทวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวมา  ผู้วิจัยเห็นว่า ศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีวัสดุอุปกรณ์  สื่อการศึกษาอย่างครอบคลุม
ทุกประเภทซึ่งสื่อวัสดุอุปกรณ์นับเป็นหัวใจส าคัญของศูนย์สื่อการศึกษา  ดังนั้น  จึงควรมีการจัด
อาคารสถานที่ในการจัดเก็บอุปกรณ์ดังกล่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์ใช้สอยได้สะดวก และคุ้มค่าที่สุด 



21 

4.  อาคาร สถานที่ ที่ตั้งและพ้ืนที่ของศูนย์สื่อการศึกษา  ควรตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่
สามารถให้ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง ศูนย์สื่อการศึกษาจะ
ประกอบด้วยเครื่องสื่อสารทางการสอนทุกชนิด  ที่สามารถจะสอนได้ทั้งในกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก  
พร้อมทั้งมีสื่ออย่างเพียงพอส าหรับให้บริการ  ดังนั้น ศูนย์สื่อการศึกษานี้จะต้องมีขนาดใหญ่พอสมควร 
โดยลักษณะของอาคารเป็นเรื่องที่ทุกฝุายต้องพิจารณาร่วมกันอย่างรอบคอบ  ทั้งฝุายผู้ใช้บริการ  
ผู้ให้บริการและสถาปนิกผู้ออกแบบก่อสร้าง มีการควบคุมด้านแสงเสียง อุณหภูมิความชื้น และความ
คล่องตัวในอนาคต 

วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2535: 114) ได้กล่าวถึงลักษณะอาคารของศูนย์สื่อการศึกษา 
คือ เป็นอาคารที่ต่อเติมหรือดัดแปลงจากอาคารเดิม  มักเป็นศูนย์บริการที่อยู่อาคารเดียวกับการท างาน
อ่ืนๆ และส่วนใหญ่เป็นศูนย์บริการขนาดเล็กหรือเป็นศูนย์บริการเอกเทศที่แยกจากอาคารอื่น ซึ่งแยก
ออกเป็นอีก 2 ลักษณะ คือ ศูนย์บริการเอกเทศอาคารเดี่ยว  เช่น  สถาบันวิทยบริการของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  เป็นต้น และศูนย์บริการเอกเทศที่เป็นกลุ่มของอาคาร เช่น  ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นต้น  

ในส่วนของการเลือกอาคารสถานที่ที่เหมาะสมของศูนย์สื่อการศึกษา  ควรยึด
หลักดังต่อไปนี้ คือ  เลือกสถานที่ทีเ่ป็นใจกลางหรือศูนย์กลางของสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือความสะดวก
ในการบริการ อาคารที่เหมาะสมแก่การเป็นศูนย์สื่อการศึกษาในการให้บริการ โดยเฉพาะศูนย์บริการ
เอกเทศ  ถ้าเป็นไปได้ไม่ควรมีบันไดทางขึ้นที่ลาดชัน  ทั้งนี้เพ่ือความสะดวกแก่การเคลื่อนย้ายวัสดุ
อุปกรณ์ไปใช้ในอาคารอื่น  เลือกสถานที่ที่สามารถขยายได้ต่อไปในอนาคต  ดังนั้นในการวางแผนการ
ด าเนินงานของศูนย์บริการ  ควรวางแผนเป็นโครงการระยะยาวในอนาคตไว้ด้วย  เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการเลือกอาคารสถานที่ ในการเลือกสถานที่ควรเลือกสถานที่ท่ีมีเสียงรบกวนน้อย แต่ถ้าหลีกเลี่ยง
ไม่ได้  ก็อาจจะลดเสียงรบกวนให้น้อยลง โดยการเพ่ิมความหนาของผนังห้องหรือบุวัสดุเก็บเสียง  
เข้าไปที่ผิวผนังห้อง  ไม่ควรอยู่ใกล้ตึกหรืออาคารอ่ืนที่สูงกว่า  เพราะจะบังทิศทางลม แต่ถ้าเป็นอาคาร
ติดเครื่องปรับอากาศก็ไม่มีปัญหา  

นอกจากลักษณะอาคารและการเลือกอาคารสถานที่ที่เหมาะสมของศูนย์
สื่อการศึกษา  ยังต้องค านึงถึงขนาดพ้ืนที่ส าหรับสื่อและกิจกรรมต่างๆ  จอยซ์ สแตนดาร์ด แห่ง
สหรัฐอเมริกาได้เสนอหลักเกณฑ์ที่ควรพิจารณาไว้  ดังนี้ 

1. พ้ืนที่ทั้งหมดของศูนย์บริการสื่อการศึกษา ส าหรับโรงเรียนทั้งหมด 1,000 คน 
ควรจะมีพ้ืนที่ 12,090 – 21,749  ตารางฟุต 

2. พ้ืนที่ส าหรับติดต่อและการแสดงวัสดุ  ส าหรับการบริการต้อนรับและเป็น
หน่วยควบคุมการบริการ  ตลอดจนการแสดงวัสดุ  ซึ่งจะเป็นบริเวณท่ีใช้เข้าออก ภายในศูนย์จะเป็นที่
ส าหรับวางโต๊ะบริการ  ตู้บัตรรายการ  คู่มือการใช้บริการและการติดต่อยืมวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ควรมี
พ้ืนที่ประมาณ 800 – 1,000 ตารางฟุต 

3. พ้ืนที่ส าหรับการเรียนแบบอิสระ  ซึ่งมักจะท าเป็นคูหาเพ่ือการศึกษา ดังนั้น
ควรมีพื้นที่ส าหรับการเรียนแบบนี้ประมาณ 30-40 เปอร์เซ็นต์ 

4. พ้ืนที่ส าหรับการอ่าน การดูและการฟังเป็นรายบุคคล  ซึ่งควรมีพ้ืนที่
ประมาณ 15 – 50 เปอร์เซ็นต์  โดยเฉลี่ยนักเรียนต้องการใช้พ้ืนที่ประมาณ 40 ตารางฟุตต่อคน 
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5. พ้ืนที่ส าหรับห้องฉายและการตรวจเนื้อหาวัสดุ  ห้องนี้มีการจัดเครื่องมือ
ส าหรับฉายวัสดุต่างๆส าหรับกลุ่มย่อยและกลุ่มเล็ก  และการตรวจเนื้อหาวัสดุ ซึ่งควรมีพ้ืนที่ประมาณ                    
900 – 1,000 ตารางฟุต 

6. ห้องด าเนินงานของกรรมการ  ควรจะมีบริเวณพื้นที่พอสมควรส าหรับ
กรรมการ ผู้ช านาญงาน 4 คน  อาจใช้เป็นสถานที่ปรึกษา และวางแผนการจัดบริการ 

7. ห้องเก็บและซ่อมเครื่องมือ  ควรมีพ้ืนที่ประมาณ 520 – 800 ตารางฟุต 
8. ห้องเตรียมงาน  ส าหรับท างานของเจ้าหน้าที่ฝุายต่างๆ  ควรจะมีพ้ืนที่

ประมาณ 300 – 400 ตารางฟุต 
9. พ้ืนที่ส าหรับการผลิต   

9.1 ห้องปฏิบัติการ  ควรมีพ้ืนที่ 800  1,000 ตารางฟุต 
9.2 ห้องมืด  ควรจะมีพ้ืนที่ 150 – 200 ตารางฟุต 
9.3 ห้องเก็บวัสดุ  ควรจะมีพ้ืนที่ 120 ตารางฟุต 

10. พ้ืนที่ส าหรับเตรียมงานส าหรับผู้สอน ควรจะมีพ้ืนที่ประมาณ 600 – 800 
ตารางฟุต 

11. พ้ืนที่ส าหรับเก็บวัสดุที่ไม่ค่อยได้ใช้และช ารุด  ควรจะมีพ้ืนที่ประมาณ 
400 – 800  ตารางฟุต 

12. พ้ืนที่ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
12.1 โทรทัศน์เพื่อการสอน ซึ่งมีห้องผลิตรายการ และห้องเตรียมงาน 

ควรจะมีพ้ืนที่ประมาณ 1,600 ตารางฟุต 
12.2 วิทยุและการบันทึกเสียง  ควรจะอยู่ใกล้กับหน่วยงานโทรทัศน์เพ่ือ      

การสอน และควรจะมีพ้ืนที่ประมาณ 500 ตารางฟุต 
12.3  ส านักงานเพื่อเตรียมงานและการจัดบริการ  ควรจะมีพ้ืนที่

ประมาณ 900 - 1,000 ตารางฟุต 
5.  สิ่งอ านวยความสะดวก 

การมีสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมที่ดีมีผลต่ออาคารสถานที่  
ย่อมท าให้เป็นศูนย์สื่อการศึกษาเหมาะสม  และท าให้เกิดผลดีต่อสิ่งอื่นๆตามมา  ดังจะขอเสนอ
รายละเอียดการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับศูนย์สื่อการศึกษา ที่ควรค านึงถึง ดังนี้ 

5.1 แสงสว่าง 
5.1.1 ควรพิจารณาทิศทางของแสงตามธรรมชาติ  ที่จะน ามาใช้

ประโยชน์ได้ดี  โดยเฉพาะห้องใหญ่ๆ จะให้ผลดีกว่าแสงหลอดไฟฟูา 
5.1.2 ควรพิจารณาคุณภาพ และชนิดของหลอดไฟฟูา  ที่เหมาะสมต่อ

การมองเห็น 
5.1.3 ห้องพิเศษ เช่น ห้องฉาย  ต้องออกแบบให้สามารถควบคุมแสง

รบกวนจากภายนอก และการจัดแสงสว่างภายในให้เพียงพอตามความต้องการ 
5.1.4 การควบคุมแสงสว่างจากหลอดไฟฟูา  ควรจะมีแผงสวิทซ์ควบคุม 

ซ่ึงให้ความสะดวกต่อการใช้ 
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5.2 เสียง 
5.2.1  ควรพิจารณาว่า มีการจัดสภาพการฟังไว้อย่างดี ในที่ซึ่งต้องการ 
5.2.2  ควรพิจารณาถึง การก าจัดเสียงรบกวนให้หมดไป เท่าที่สามารถ

จะท าได้ 
5.2.3  ควรพิจารณาเงื่อนไขของการได้ยิน  ซึ่งขึ้นอยู่กับแหล่งก าเนิดของ

สียง ขนาดกลุ่มผู้เรียน และลักษณะของพ้ืนที่ เป็นต้น 
5.3  บรรยากาศ  จะต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างขนาดห้องเรียนกับ

จ านวนผู้เรียน 
5.3.1  ห้องเรียนควรมีระบบการถ่ายเทอากาศ  เช่น จ านวนหน้าต่าง 

ช่องลม หรือพัดลมดูดอากาศ 
5.3.2  ระดับแสงสว่าง และอุณหภูมิควรเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งอาจมีพัดลม

หรือเครื่องดูดอากาศ 
5.3.3  สภาพการฟัง  ควรระมัดระวังในการปูองกันเสียงรบกวนจาก

เครื่องมือ 
5.3.4  ความชื้นภายในห้องเรียน  ควรควบคุมให้อยู่ในภาวะปกติ 

จากการศึกษาดังกล่าว   เป็นการศึกษาการด าเนินงานด้านโครงสร้างบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานบริหาร บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และอาคารสถานที่  ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบส าคัญส่วนหนึ่งของโครงสร้างเท่านั้น ส าหรับโครงสร้างด้านการบริการ และด้านวิชาการ 
ผู้วิจัยขอเสนอในหัวข้อต่อไป 

6.  โครงสร้างด้านบริการ   
การบริการสื่อการศึกษาของศูนย์สื่อการศึกษาแต่ละสถาบัน แต่ละแห่งมีการ

จดับริการและด าเนินงานแตกต่างกันออกไป  ตามขนาดความต้องการและระบบบริหารของสถาบัน
นั้นๆ  ซึ่งการบริการศูนย์สื่อการศึกษาประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการบริการ  การผลิตสื่อ  การ
ให้บริการสื่อทั่วไป และการบริการสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ 

6.1 การบริการผลิตสื่อ ศูนย์สื่อการศึกษาท าหน้าที่ผลิตสื่อการสอน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา  ที่ควรจะต้องมีการเตรียมวัสดุและการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การผลิตส าหรับผู้สอนและผู้เรียนอย่างเพียงพอและเหมาะสม ทั้งในด้านการลงทุน และการจัดล าดับ
ความจ าเป็น การผลิตสื่อการสอน โดยทั่วไปจะมี 3 แบบ คือ 

6.1.1 การผลิตสื่อการสอนโดยผู้เรียนเอง  เป็นผลผลิตที่ได้จาก
ประสบการณ์การเรียนที่มีคุณค่าในชั้นเรียน  หรือในการถ่ายภาพ  การวาดภาพ และระบายสี  การ
แสดงนาฏการ  หรือกิจกรรมกลุ่ม และจากสิ่งที่คล้ายๆกัน เหล่านี้  เป็นต้น 

6.1.2 การผลิตสื่อการสอนโดยครูผู้สอน  ในชั้นเรียนหรือในห้องที่
เตรียมไว้เป็นพิเศษที่เตรียมเครื่องมือวัสดุการสอนไว้อย่างเร่งรีบ  เพื่อสนองตอบความต้องการของ
ผู้เรียนอย่างรวดเร็ว  หรือการจัดแสดงวัสดุอุปกรณ์  เพื่อจุดมุ่งหมายที่คล้ายๆกันเหล่านี้ 

6.1.3 การผลิตสื่อการสอนโดยศูนย์สื่อการศึกษา  ส าหรับใช้ภายใน
สถาบันการศึกษาหรือที่อ่ืนๆ  เพื่อการประชาสัมพันธ์  เช่น  การผลิตแผ่นโปร่งแสง  ภาพถ่าย และ 
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การจ าลองภาพ การออกแบบนิทรรศการและแสดงวัสดุ  และการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพ่ือประกอบการ
เรียนการสอน เป็นต้น 

6.2 การบริการสื่อทั่วๆไป  ในการให้บริการสื่อทั่วไป  มีนักการศึกษาได้ศึกษา
หน้าที่หน่วยบริการสื่อการศึกษา  ดังนี้ 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526: 134-137) ได้กล่าวถึงบริการที่จัดให้มีใน
ศูนย์สื่อฯ ว่าขึ้นอยู่กับศูนย์บริการนั้นจัดบริการสื่ออะไรบ้าง ในกรณีที่มีปริมาณสื่อให้บริการมากพอ 
ควรจัดมาตรฐานวิธีการให้บริการอย่างรัดกุม โดยพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้  

1.  ควรจัดสื่อประเภทใดไว้ให้บริการบ้าง การบริการควรค านึงถึงเทคนิค
ทางเทคโนโลยีทางการสอน กล่าวคือ ควรพิจารณาว่า สื่อประเภทใดควรบริการเฉพาะในศูนย์ฯ สื่อ
ประเภทใดให้น าไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน และท่ีอ่ืน ๆได้บ้าง หรือควรท าได้ทั้ง 2 
กรณี 

2.  จะจัดบริการอย่างไรจึงจะอ านวยความสะดวกให้แก่ครู นักเรียนได้รับ
ประโยชน์  และได้รับความสะดวกมากที่สุด โดยใช้เวลาน้อยที่สุด   

3.  จะมีวิธีการเก็บรวบรวมสถิติการให้บริการอย่างไร จึงจะได้ข้อมูล
ส าหรับใช้ในการปรับปรุงการให้บริการได้  ในการให้บริการสื่อวัสดุของศูนย์บริการสื่ออาจท าได้ 2 วิธ ี
คือ (1) การให้บริการในศูนย์บริการสื่อ เป็นการให้บริการเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของครูและของนักเรียน 
อาจจะเป็นการศึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กแล้วแต่กรณี โดยเจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดบริการให้ตาม
ความเหมาะสม  (2) การให้บริการยืม การยืมสื่อวัสดุอาจจะน าไปใช้ประกอบการสอนของครู หรือ
น าไปประกอบการเรียนการศึกษาค้นคว้าของครูและนักเรียนนอกศูนย์บริการสื่อ  การใช้การบริการยืม 
มีสิ่งที่ควรพิจารณาดังนี้ คือ ควรก าหนดประเภทสื่อที่ยืมได้  ก าหนดเวลายืมแบ่งเป็นระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยก าหนดช่วงระยะเวลาในการยืมให้เหมาะสม  ก าหนดเงื่อนไขหรือระเบียบการยืม 
ก าหนดนโยบายในกรณีผู้ยืมส่งช้ากว่าก าหนดหรือท าช ารุดสูญหายให้ชัดเจน  ในกรณีที่มีผู้ใช้มาก  
ควรจัดระบบการจองล่วงหน้า ท าแบบฟอร์มการยืมให้ชัดเจนและเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้  และมีรายการ
แจ้งวัสดุช ารุดต้องซ่อมแซม  หรืองดให้บริการให้ทราบทั่วกัน ส่วนกรณีให้บริการยืม ควรเก็บสถิติการ
ใช้บริการไว้เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการจัดหาตามความ
ต้องการการขยายงาน  การรายงานและการจัดข้อมูล เพ่ือการหางบประมาณมาเพ่ือสนับสนุนและอ่ืนๆ  

จะเห็นได้ว่า  การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาในด้านการบริการสื่อ
ทั่วๆ ไป นอกจากการให้บริการเรื่องสื่อการศึกษาเป็นหัวใจหลักแล้ว ยังรวมถึงการบริการสื่อด้านการ
ฝึกอบรมด้วย  และด้านการบริการที่ส าคัญประการหนึ่งของศูนย์สื่อการศึกษา คือ การบริการสื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ 

6.3 การบริการสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์  งานประชาสัมพันธ์ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของงานบริการ  ความส าเร็จของการด าเนินงานของศูนย์ด้านให้บริการ  ซึ่งอาจดูได้จากการให้บริการ
สื่อการสอน  หากศูนย์ใดมีผู้มาใช้บริการมาก ย่อมแสดงว่ามีการบริหารงานและการด าเนินงานที่
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และวิธีหนึ่งที่จะท าให้มีผู้มาใช้บริการมาก คือ การประชาสัมพันธ์  ดังนั้น
จึงจ าเป็นต้องอาศัยสื่อในการประชาสัมพันธ์  ดังนี้ 
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6.3.1 การท าข่าว  ทั้งการลงข่าวในเอกสารการประชาสัมพันธ์ของ
สถานศึกษา หรือของศูนย์บริการเอง และการท าข่าวเพ่ือประกาศ  เช่น  ปูายประกาศ 

6.3.2 จัดท าเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  เช่น  แผ่นปลิว  โปสเตอร์  
แผ่นพับ  จุลสาร  วารสาร  นติยสาร  หนังสือพิมพ์  เป็นต้น 

6.3.3 การใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ประเภทโสตทัศนูปกรณ์  เช่น  
การจัดท าสไลด์ประกอบเสียง  การผลิตรายการโทรทัศน์  และอาจท าเป็นรายการวิทยุกระจายเสียง 
(อาจเป็นเสียงตามสายในสถานศึกษา) ซึ่งกระจายเสียงค่อนข้างบ่อย 

6.3.4 การน าเยี่ยมชมศูนย์บริการ  เป็นวิธีเผยแพร่ผลงานและกระตุ้นให้
ผู้ใช้บริการทราบข่าวสาร ในขณะเยี่ยมชมอาจใช้สื่ออ่ืนๆประกอบด้วยก็ได้ 

7.  โครงสร้างด้านวิชาการ  การจัดกิจกรรมด้านวิชาการเป็นงานส าคัญอีกงานหนึ่ง
ของศูนย์สื่อการศึกษา ที่ควรจัดให้มีอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  เพื่อเป็นการสนับสนุนการบริการ 
ได้แก่ การฝึกอบรมทางวิชาการ การวิจัยสื่อและประเมินผลสื่อ 

7.1 การฝึกอบรมทางวิชาการ  การฝึกอบรมเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารงาน
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ  เพราะการฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ช่วยในการเพ่ิมพูนความรู้  เสริมสร้างบุคลิก  
เจตคติ และประสบการณ์  ตลอดจนทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
อย่างรวดเร็ว  ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายกว่าการศึกษาด้วยวิธีอ่ืนเป็นอันมาก 

7.2 การวิจัยและประเมินสื่อ  การวิจัยสื่อและประเมินสื่อเป็นส่วนส าคัญของ
โครงสร้างด้านวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา  ดังนี้ 

7.2.1 การวิจัยสื่อการศึกษา การวิจัยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่
เน้นหนักไปในด้านการศึกษา  โดยเฉพาะที่เก่ียวกับสื่อการสอนและผลกระทบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ด าเนินการโดยนักสื่อสารการศึกษา  การวัดประเมินผลที่ด าเนินการโดยนักวัดและ
ประเมินผล และนักจิตวิทยา  ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนการสอน  ส่วนการวิจัยด้านการจัด
และออกแบบระบบวิธีการสอน สภาพแวดล้อมทางการศึกษา และการจัดการด้านการเรียนการสอน
ยังจ ากัด 

7.2.2 การประเมิน  เป็นกิจกรรมที่ส าคัญมากของศูนย์สื่อการศึกษา  
เพราะท าให้ทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อน ามาแก้ไขปรับปรุง พัฒนาในโอกาสต่อไป ท าให้ศูนย์
สื่อการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   

สิ่งที่ควรประเมินในการปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆ ที่ศูนย์
สื่อการศึกษา ควรประเมิน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านสื่อการศึกษาต่างๆ  เช่น  สื่อที่มีอยู่ในศูนย์สื่อการศึกษา
เหมาะสมเพียงใด  ยังขาดสื่ออะไร  สื่อใดใช้มาดกน้อยต่างกัน 

2. ด้านระบบบริการ  บุคลากรมีเพียงพอหรือไม่  ยังขาด
บุคลากรด้านใด บุคลากรที่มีอยู่มีคุณวุฒิ ความสามารถและประสบการณ์ เหมาะสมกับงานหรือไม่  
การปฏิบัติงานภายในศูนย์บริการมีประสิทธิภาพมากน้อย เพียงไร 

3. ด้านอาคารสถานที่ มีความเหมาะสมเพียงไร  ควรปรับปรุง
อย่างไร  จึงจะใช้งานได้ดีในสภาพการปัจจุบัน และอนาคต 
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2.  การจัดการศึกษาทางการพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์เป็นโรงเรียนผู้ช่วยพยาบาลแห่งแรก        
ของกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  บนเนื้อที่ 16 ไร่ 23 ตารางวา ตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2498 เปิดด าเนินการศึกษาครั้งแรกใช้เวลาศึกษา 1 ปี ซึ่งในระยะแรกยังไม่มีอาคารเรียนและ             
ที่พักนักศึกษา จึงได้ใช้ตึกสูติกรรมของโรงพยาบาลเป็นที่พักและเป็นห้องเรียน จนกระทั่งปีพ.ศ. 2501 
จึงได้ย้ายมาอาคารใหม่ ซึ่งเป็นที่ตั้งของวิทยาลัยพยาบาลราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ในปัจจุบัน 
(คู่มือบริหารหลักสูตร  2554: 1-7) 
 ปณิธาน  ความรู้  คู่คุณธรรม  น าไปสู่การปฏิบัติ 
 วิสัยทัศน์  (Vision) 
 เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าที่มีความเข้มแข็ง พึ่งตนเองได้  มีความโดดเด่นทางด้าน
วิชาการ เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติการพยาบาล  เป็นคลังความรู้ สู่การสร้างสังคมอุดมปัญญา 
 พันธกิจ  (Mission)  วิทยาลัยพยาบาลได้ก าหนดพันธกิจ 4 พันธกิจ ดังนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตการพยาบาลที่สนองความต้องการของชุมชน 
2. เสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรสาธารณสุข 
3. สร้างผลงานวิชาการ องค์ความรู้ นวัตกรรมสุขภาพและให้บริการแก่ชุมชน 
4. พัฒนาวิทยาลัยสู่สถาบันอุดมศึกษาคุณภาพ มาตรฐานในระดับชั้นน าที่พ่ึงตนเองได้ 

 ปรัชญา 
 เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพให้เป็นคนเก่ง คนดี และ                   
มีความสุข สามารถให้บริการได้มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 

2.1 การจัดการเรียนการสอนในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
นโยบายของวิทยาลัย 
  วิทยาลัยพยาบาลได้มีการจัดการเรียนการสอน โดยมีโยบายการจัดระบบและกลไก                   
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องมีวิธีการสอนที่มีความหลากหลายตามความ
ต้องการของผู้เรียน เน้นความส าคัญทั้งความรู้  คุณธรรม  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง             
เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีความรู้คุณธรรม  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีความใฝุรู้  สามารถ
คิดวิเคราะห์ วิจารณ์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ  มีคุณธรรมจริยธรรม และมี
ความสามารถในเชิงวิชาชีพ  มีนโยบายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยยึดแนวทางตามความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการ
ประเมินคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6  มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ในมาตรา 48 ได้ระบุให้สถานศึกษามีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา  และถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าคุณภาพการศึกษาที่
ด าเนินการอยู่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (คู่มือการบริหารหลักสูตร  2554: 27) 
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  1.  นโยบายด้านบริหาร  เป็นสถาบันที่มีระบบบริหารองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
ยกระดับวิทยาลัยฯให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีขีดความสามารถในการ
พ่ึงตนเอง พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะขับเคลื่อนให้บรรลุวิสัยทัศน์แห่งการเป็นสถาบัน
ชั้นน าในระดับชาติ 
  2.  นโยบายกับการผลิตบัณฑิต  เป็นสถาบันที่มุ่งผลิตบัณฑิตที่เป็นนักปฏิบัติการ
พยาบาลที่สมบูรณ์พร้อมทั้งวิชาการและมีคุณภาพสูง ตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัย มีคุณธรรม จริยธรรม                  
มีทักษะและความรับผิดชอบในการท างาน สามารถด าเนินชีวิตในสังคม ใฝุรู้ และสามารถเรียนรู้        
ด้วยตนเองตลอดชีวิต และสมรรถนะระดับสากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
  3.  นโยบายด้านพัฒนานักศึกษา เป็นสถาบันที่มุ่งเน้นและสร้างพัฒนานักศึกษาให้
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าต่อสังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีทักษะชีวิต  รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมโลก 
  4.  นโยบายด้านการวิจัย  เป็นสถาบันที่ส่งเสริมการน าองค์กรสู่นวตกรรมสุขภาพ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และตอบสนองต่อระบบการสาธารณสุขที่เป็นรูปธรรม ชี้น านโยบายการพัฒนา
ระบบสุขภาพในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือพัฒนาวิทยาลัยให้เป็นคลังความรู้ และแหล่งอ้างอิง
ความรู้ทางด้านสุขภาพ 
  5.  นโยบายด้านบริการวิชาการแก่สังคม  เป็นสถาบันที่เสริมสร้างศักยภาพของ
บุคลากรด้านสุขภาพ โดยพัฒนาระบบบริหารการบริการวิชาการ  เน้นการน าความรู้ทางสุขภาพสู่
ชุมชน และสถานบริการสุขภาพในชุมชนให้เข้าถึงองค์ความรู้ทางสุขภาพที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางสุขภาพอย่างทั่วถึง 
  6.  นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  เป็นสถาบันที่มีบทบาทในการอนุรักษ์ 
พัฒนา  ถ่ายทอดขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  7.  นโยบายด้านการพัฒนาคุณภาพ เป็นสถาบันมุ่งสนับสนุนและส่งเสริมให้การ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหาร และด าเนินงานทุกระบบขององค์กร เพ่ือพัฒนา
ไปสู่องค์กรคุณภาพที่ได้รับการยอมรับตามมาตรฐานสากล 
  8.  นโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน  วิทยาลัยมีนโยบายในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระกับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษา
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนต้องมีวิธีการสอนที่
หลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน ยึดหลักผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นความส าคัญทั้งความรู้  
คุณธรรม ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีความใฝุรู้  สามารถคิดวิเคราะห์ 
วิจารณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความสามารถในเชิง
วิชาชีพ 
  2.1.1  วัตถุประสงค์ 

1. ผลิตบุคลากรด้านสุขภาพให้เก่ง ดี มีความสุขได้มาตรฐานวิชาชีพ 
2. พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านสุขภาพ ที่สามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
3. สร้างองค์ความรู้และนวตกรรมทางการศึกษา 
4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม 
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5. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมไทย 
6. พัฒนาระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

  2.1.2  โครงสร้างหลักสูตร  
   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จัดการเรียนการสอน 
จ านวน 2 หลักสูตร ดังนี้ 

1) หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ประกอบด้วยหน่วยกิต จ านวน 144 
หน่วยกิต 

2)  หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2545(หลักสูตรเทียบโอน
การศึกษาส าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2549) ประกอบด้วยหน่วยกิต จ านวน 101 
หน่วยกิต  
  2.1.3  แนวคิดของหลักสูตร  
   แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2552 ของสถาบันพระบรมราชชนก ประกอบด้วย มโนทัศน์ทางการพยาบาลและการศึกษา
พยาบาล ดังนี้ 
   1.  การดูแลอย่างเอ้ืออาทร  เป็นทฤษฎีทางการพยาบาลที่มุ่งความสัมพันธ์
ฉันกัลยาณมิตร ระหว่างบุคคลต่อบุคคลตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบทางสังคม ด้วยการ
เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ เมตตา  ความเอ้ืออาทร ความสนใจ ความเอาใจใส่ ความเข้าใจ  และ
เห็นอกเห็นใจ 
   2.  ผู้เรียน  เป็นปัจเจกบุคคลที่ประกอบด้วย กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ 
มีคุณค่า ศักดิ์ศรี ความคิด ความเชื่อ และค่านิยมเป็นของตนเอง มีประสบการณ์ชีวิต มีศักยภาพใน
การเรียนรู้ และพัฒนาได้ 
   3.  ผู้สอน  เป็นปัจเจกบุคคลที่มีความรู้ และทักษะเชิงวิชาชีพ มีประสบการณ์
ชีวิต มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นแบบอย่างที่ดี 
   4.  การเรียนการสอน  เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์
ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน บุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีการส่งเสริม สนับสนุน
ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยกระบวนการทางปัญญา การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับ
ปฏิสัมพันธ์ด้วยความเอื้ออาทรระหว่างผู้สอน และผู้เรียนภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
จากสภาพการณ์จริง ด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
   5.  สภาพแวดล้อม  ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ชีวภาพ เคมี 
การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ การด าเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและส่งผลต่อภาวะสุขภาพ 
   6.  สุขภาพ  คือ ภาวะที่เป็นสุขทั้งกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ ที่มีคุณค่า
ต่อชีวิต และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงชีวิต โดยมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมตลอดเวลา 
สุขภาพเป็นความรับผิดชอบของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในการดูแลตนเอง 
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   7.  บุคคล ครอบครัว ชุมชน  มีความเป็นปัจเจกมีศักยภาพในการดูแลตนเอง
มีประสบการณ์ชีวิต มีศักดิ์ศรีและสิทธิในการเลือกแบบแผนการด าเนินชีวิตของตนเอง มีเครือข่ายทาง
สังคม และมีภูมิปัญญา 
   8.  การปฏิบัติการพยาบาล  เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลกับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชนในการสร้างเสริมสุขภาพ ปูองกันการเจ็บปุวยในผู้มีภาวะสุขภาพปกติให้การดูแล 
และฟ้ืนฟูสภาพผู้เจ็บปุวยแบบองค์รวม และมุ่งพัฒนาศักยภาพประชาชนให้พึ่งตนเองได้ ทั้งนี้ โดยยึด
หลักสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ บนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.1.4  ระบบการศึกษา  
   ระบบการศึกษาแบบหน่วยกิตทวิภาค โดยในแต่ละปีการศึกษาแบ่ง
ออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ และ 1 ภาคการศึกษาฤดูร้อน การศึกษาภาคปกติใช้เวลาศึกษาไม่น้อย
กว่า 15 สัปดาห์ ภาคการศึกษาฤดูร้อนใช้เวลาไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ และจะส าเร็จการศึกษาได้ไม่เกิน 
8 ภาคการศึกษาปกติโดยก าหนดเวลาการคิดหน่วยกิต เป็นดังนี้ 
   1)  ภาคทฤษฎี  ใช้เวลาบรรยาย/อภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อ
ภาคการศึกษาปกติมีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 
   2)  ภาคปฏิบัติ/ภาคทดลอง ใช้เวลาฝึกปฏิบัติหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 
ชั่วโมง ต่อภาคการศึกษาปกติ มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 
   ในการฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม ใช้เวลาฝึกงานหรือฝึกภาคสนามหรือ
ค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 45 หรือการค้นคว้าอิสระ ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 
 2.2  สถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  2.2.1  สถานที่  
   ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคทดลอง  ใช้สถานที่ของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ ประกอบด้วยห้องเรียนต่างๆดังนี้(คู่มือการบริหารหลักสูตร  
2554: 23) 

1) สถานที่ใช้ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคทดลองของวิทยาลัย 
ได้แก่ 

1.1) ห้องเรียน 
1.2) ห้องปฏิบัติการจุลชีววิทยา 
1.3) ห้องปฏิบัติการเวชกิจฉุกเฉิน 
1.4) ห้องปฏิบัติการกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา 
1.5) ห้องปฏิบัติการการประเมินภาวะสุขภาพ 
1.6) ห้องปฏิบัติการการพยาบาล 
1.7) ห้องปฏิบัติการเคมี 
1.8) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
1.9) ห้องสมุด 
1.10) ห้องประชุมเล็ก 
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1.11) ห้องประชุมใหญ่ 
1.12) ห้องแนะแนว 
1.13) ห้องโสตทัศนูปกรณ์ 
1.14) หอพักนักศึกษา 

   2)  การเรียนภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาล  ใช้สถานที่ต่อไปนี้ 
2.1) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
2.2) โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ 
2.3) ศูนย์มะเร็งจังหวัดอุบลราชธานี 
2.4) โรงพยาบาลทั่วไป  ได้แก่  โรงพยาบาลมุกดาหาร  โรงพยาบาล

อ านาจเจริญ  โรงพยาบาลยโสธร  โรงพยาบาลศรีสะเกษ 
2.5) โรงพยาบาลชุมชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  ได้แก่ 

โรงพยาบาลเขื่องใน  โรงพยาบาลม่วงสามสิบ  โรงพยาบาลวารินช าราบ  โรงพยาบาล 50 พรรษา 
มหาวชิราลงกรณ์  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดชอุดม 

2.6) สถานีอนามยั/ศูนย์สุขภาพชุมชน ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
2.7) แหล่งการศึกษาอ่ืนๆ  ได้แก่  ชุมชนวัดแดง ชุมชนนาควาย  

ชุมชนหาดวัดใต้เทศบาลบูรพา 
  2.2.2  อุปกรณ์การเรียนการสอน  
   1)  หุ่นจ าลองประเภทต่างๆ และชิ้นส่วนจ าลองของอวัยวะต่างๆ  ได้แก่ 

1.1)  หุ่นฝึกท าการพยาบาล  เปลี่ยนเพศไม่ได้ 
1.2)  หุ่นฝึกท าการพยาบาล (ชาย) เปลี่ยนอวัยวะเพศได้พร้อมอวัยวะ 
1.3)  หุ่นฝึกท าการพยาบาล (หญิง) เปลี่ยนอวัยวะเพศได้พร้อมอวัยวะ 
1.4)  หุ่นคลอดแกนหมุน 
1.5)  หุ่นเด็กทารกเพศหญิง และชาย พร้อมสายสะดือและรก 
1.6)  หุ่นท าคลอดเด็กพร้อมรก 
1.7)  โมเดลเต้านม 
1.8)  โมเดลฟัน 
1.9)  โมเดลการขยายของปากมดลูก 
1.10)  หุ่นจ าลองหญิงมีครรภ์ 
1.11)  หุ่นจ าลองแขนส าหรับฝึกฉีดยาเข้าเส้นเลือดด า 
1.12)  หุ่นฝึกช่วยคืนชีพผู้ใหญ่ 
1.13)  หุ่นฝึกช่วยคืนชีพเด็ก 

   2)  วัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือทางการแพทย์ ที่ส าคัญ  ได้แก่  
2.1)  เครื่องพ่นยาธรรมดา อัตโนมัติ 
2.2)  Oxygen mask with bag และ Canula 
2.3)  เครื่องตรวจน้ าตาลในเลือด 
2.4)  ชุดช่วยการหายใจฉุกเฉิน 
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2.5)  กระเป๋าช่วยชีวิตฉุกเฉิน 
2.6)  เครื่องดูดเสมหะแบบมือถือ 
2.7)  Laryngoscopes 
2.8)  เครื่องส่องกล่องเสียง 
2.9)  เครื่องวัดความดันโลหิตชนิดธรรมดา พร้อมหูฟัง 
2.10)  เครื่องวัดความดันโลหิตดิจิตัล 

   3)  อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์  ได้แก่ 
3.1)  เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
3.2)  เครื่องฉายภาพ Visualize 
3.3)  เครื่องขยายเสียง 
3.4)  ไมโครโฟน / ล าโพง 
3.5)  เครื่องถ่ายทอดสัญญาณภาพ Projector 
3.6)  คอมพิวเตอร์ 
3.7)  โทรทัศน์สี 
3.8)  เครื่องเล่นดีวีดี/วีซีดี 
3.9)  กล้องถ่ายวิดีทัศน์ 
3.10)  กล้องถ่ายรูปดิจิตัล 
3.11)  เครื่องพิมพ์พร้อมเครื่องถ่ายเอกสาร 

  2.2.3  ห้องสมุด 
   วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ มีห้องสมุดประจ าวิทยาลัย
ส าหรับการศกึษา ค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ โดยมีปริมาณและประเภทของ
หนังสือ  วารสาร  สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล  และยังได้
ประสานความร่วมมือในการใช้ห้องสมุดกับโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  ห้องสมุดประจ าจังหวัด
อุบลราชธานี  และห้องสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   จ านวนหนังสือในห้องสมุดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก รวมทั้งสิ้น มากกว่า 20,000 เล่ม  จ าแนกเป็นประเภทไว้  
ดังนี้ 
   1)  หนังสือต ารา 
    1.1)  ภาษาไทย  จ านวน 19,084 เล่ม 
    1.2)  ภาษาอังกฤษ  จ านวน 3,087 เล่ม 
   2)  วารสารทางการพยาบาล 
    2.1)  ภาษาไทย  จ านวน 33 ชื่อเรื่อง ได้แก่ วารสารกุมารเวชศาสตร์  
วารสารการพยาบาลและการศึกษา วารสารการพยาบาลและการสาธารณสุข วารสารการศึกษาพยาบาล  
วารสารวิจัยทางการพยาบาล  วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย  วารสารสภาการพยาบาล 
วารสารพยาบาลศิริราชพยาบาล  วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ ม.มหิดล  วารสารรามาธิบดีพยาบาลสาร 
วารสารพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วารสารพยาบาลสาร  เป็นต้น 
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    2.2)  ภาษาอังกฤษ  จ านวน 12 ชื่อเรื่อง เช่น American Journal of 
Nursing, American Journal of Health Behavior, American of Journal Care for Aging, 
American Journal of Mathernal & Child Nursing เป็นต้น 
    2.3)  วารสารทั่วไป  จ านวน 128 ชื่อเรื่อง (ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 
    2.4)  สิ่งพิมพ์และหนังสืออ้างอิง  ได้แก่ วิทยานิพนธ์  รายงานการวิจัย  
รายงานประจ าปี เอกสารวิชาการอ่ืนๆ  เป็นต้น 
 
3.  การสนทนากลุ่ม  
 
 ในการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion)                 
ได้ครอบคลุมประเด็น ดังนี้ (1) ความหมายของการสนทนากลุ่ม (2) หลักการสนทนากลุ่ม                  
และ (3) ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม  มีรายละเอียด ดังนี้  
 3.1  ความหมายของการสนทนากลุ่ม  จากการรวบรวมความหมายของการสนทนากลุ่ม 
มีนักการศึกษา ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
  รัตน์ศิริ  ทาโต (2552: 206) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่มว่า  หมายถึง   
เป็นการรวมกลุ่มของบุคคล 6 – 10  คน  (Burn & Grove, 2003)  ที่มีลักษณะภูมิหลังทางสังคม 
ความรู้ การด าเนินชีวิต และประสบการณ์ที่เหมือนๆ กัน  แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ก าหนดขึ้น  
โดยการสนทนากลุ่มเชื่อว่ากระบวนกลุ่ม (Group dynamics)  จะเอ้ือให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการแสดง
ความคิดเห็น ประสบการณ์อย่างครอบคลุม ลึกซึ้ง มากกว่าการสนทนา หรือสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (One 
– to – one interview)  
 3.2  หลักการสนทนากลุ่ม  ในการสนทนากลุ่มมีหลักการส าคัญ ดังนี้ การคัดเลือก
สมาชิกกลุ่มนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในกลุ่ม  จ านวนผู้ร่วมสนทนากลุ่มที่น้อยเกินไป 
อาจท าให้การอภิปรายขาดความหลากหลาย และการสนทนากลุ่มจ าเป็นต้องมีผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
(Moderator) เพ่ือตั้งประเด็นค าถาม กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กัน และแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นที่ศึกษา  การสื่อสารในการสนทนากลุ่ม มีทั้งแบบใช้ภาษา (Verbal communication) 
และแบบไม่ใช้ภาษา (Non – verbal communication) เช่น ท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า 
ภาษากายต่างๆ การสื่อสารในรูปแบบต่างๆจะช่วยให้ได้รับข้อมูลที่ท าให้เข้าใจว่าบุคคลนั้นๆ รู้หรือมี
ประสบการณ์นั้นๆ อย่างไรมากข้ึน ทั้งนี้ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มต้องมีความเป็นกลาง และต้องสร้าง
บรรยากาศในการสนทนาให้สมาชิกในกลุ่มรู้สึกผ่อนคลายและกล้าแสดงความคิดเห็น   
 3.3  ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม 
  รัตน์ศิริ  ทาโต (2552: 207 - 208) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม ไว้ดังนี้ 
  1.  ขั้นเตรียมการสนทนากลุ่ม 
   1.1  การก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม ซึ่งควรเป็นประเด็นแคบๆ ที่ต้องการ
ให้ผู้ร่วมสนทนาแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การก าหนดประเด็นที่เฉพาะเจาะจงนี้ เพ่ือให้การ
สนทนามีขอบเขตชัดเจน ได้ข้อเท็จจริงที่ลุ่มลึก ซึ่งไม่สามารถเก็บรวบรวมได้จากวิธีอ่ืน 
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   1.2  ควรมีการก าหนดแนวค าถามที่ครอบคลุมประเด็นที่จะสนทนากลุ่ม และ
หัวข้อที่ต้องการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วน 
   1.3  การจัดล าดับของข้อค าถาม ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ควรเรียงล าดับ     
ข้อค าถามอย่างเหมาะสม โดยช่วงต้นของการสนทนากลุ่ม ควรเป็นค าถามที่ถามเกี่ยวกับทั่วๆ ไปที่ง่าย
ต่อการแสดงความคิดเห็น  และควรเป็นค าถามท่ีสร้างความคุ้นเคยให้กับกลุ่มผู้ร่วมสนทนา  ในช่วง
กลางของการสนทนาควรเป็นค าถามเชิงพรรณนา  เชิงโครงสร้างและเชิงเปรียบเทียบ  ซึ่งเป็นค าถาม
หลักและเป็นค าถามที่ต้องแสดงความคิดเห็น  ส่วนในช่วงท้ายของการสนทนากลุ่ม  ควรเป็นค าถามที่
ไมต่้องใช้ความคิดมากนัก เพ่ือปรับบรรยากาศการสนทนากลุ่มให้กลับคืนสู่บรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
   1.4  การก าหนดผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มควรมีจ านวนกลุ่มละ 
6 – 10 คน เพราะหากมีจ านวนน้อยเกินอาจท าให้ข้อมูลที่ได้ขาดความชัดเจนและไม่เพียงพอ  หาก
จ านวนกลุ่มตัวอย่างมากเกินไป  อาจท าให้การด าเนินการสนทนากลุ่มเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ  
ทั้งนี้ ผู้ร่วมสนทนาควรมีความคล้ายคลึงกัน (Homogeneous) ของลักษณะภูมิหลังทางสังคม ความรู้ 
การด าเนินชีวิต และประสบการณ์ที่เหมือนๆกัน  ทั้งนี้ เพื่อให้การแสดงความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  และกลุ่มสนทนากล้าแสดงความคิดเห็น 
   1.5  การเตรียมความพร้อมของผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ผู้จดบันทึก 
(Note taker)และผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) ดังนี้ 
    1.5.1  ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการ
สนทนา และ Moderator ที่ด ีจะต้องสามารถกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กัน  มีทักษะใน
การตั้งประเด็นค าถามแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้และ ควบคุมเกมได้เป็นอย่างดีให้เกิดความเป็นกันเอง
มากที่สุด Moderator จะต้องไม่แสดงความคิดเห็นของตนเอง ควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่  อิสรเสรีและเป็นธรรมชาติมากท่ีสุด 
    1.5.2  ผู้จดบันทึก (Note taker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท า
หน้าที่ในการจดบันทึก เพียงอย่างเดียว  ไม่ควรร่วมสนทนาด้วย เพราะจะท าให้การจดบันทึกข้อมูลไม่
ครบถ้วน  และจะต้องเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเอง เพ่ือความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและเนื้อหาสาระใน
เทปที่ตรงกัน 
    1.5.3  ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) มีหน้าที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียง
และเปลี่ยนเทป ขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนา และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนา และ
ผู้จดบันทึก เพ่ือให้แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
  2.  ขั้นด าเนินการสนทนากลุ่ม  
   2.1  กล่าวต้อนรับผู้ร่วมสนทนากลุ่ม และแนะน าทีมวิจัย ผู้ร่วมสนทนา 
ลักษณะงานวิจัย และจุดประสงค์ของการสนทนากลุ่ม 
   2.2  การขอรับความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจัยจากผู้ร่วมสนทนากลุ่มอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร ตลอดจนการขออนุญาตบันทึกเสียง หรือภาพขณะท าการสนทนากลุ่ม 
   2.3  ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยตั้งประเด็นค าถามตามแต่ละรูปแบบการ
สัมภาษณ์ที่ใช้  เช่น  แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบกึ่งโครงสร้าง เป็นต้น โดยผู้ด าเนินการสนทนาต้อง
กระท าบทบาทของตนเองตามบทบาทของผู้ด าเนินการสนทนาที่มีประสิทธิภาพ ดังได้กล่าวมาแล้ว 
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  3.  ขั้นสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม 
   3.1  การแจ้งให้ผู้ร่วมสนทนาทราบว่าการสนทนากลุ่มยุติแล้ว 
   3.2  การกล่าวขอบคุณผู้ร่วมสนทนา หลังการสนทนาสิ้นสุด  หากงบประมาณ
มีเพียงพอควรจัดหาของที่ระลึกให้กับผู้ร่วมสนทนา ทั้งนี้เพ่ือแสดงความขอบคุณท่ีผู้ร่วมสนทนาได้สละ
เวลาเพื่อการสนทนากลุ่มนี้ 
  4.  ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1  ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอย่างละเอียดเพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและต้องไม่ใส่ความคิดของตนเองที่ถือเป็นข้อสรุปลงไปด้วย 
   4.2  วิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา ถ้าจะ
ให้ดีควรท าการวิเคราะห์ร่วมกันหลายๆ คน เพื่อเป็นการอภิปรายร่วมกัน ถ้ามีความเห็นไม่ตรงกันควร
กลับไปฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แล้วกลับมาอภิปรายด้วยกันอีกครั้ง 
   4.3  การเขียนรายงานการวิจัย  ควรเริ่มต้นโดยการเขียนเค้าโครงเรื่องก่อน
แล้วเขียนผลการศึกษา  แยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวค าถามโดยพรรณนา
ในเชิงอธิบาย 
  จากความหมาย หลักการ และขั้นตอนการสนทนากลุ่มดังที่ได้กล่าวมา  สรุปได้ว่า
การสนทนากลุ่ม  เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  ด้วยการจัดให้คนที่เลือกจากประชากรที่ต้องการ
ศึกษาจ านวนไม่มากนัก  มาร่วมวงสนทนากัน เพื่ออภิปรายพูดคุยกัน โดยมุ่งประเด็นการสนทนาไปยัง
เรื่องที่สนใจศึกษา ในการจัดสนทนากลุ่มอย่างเป็นระบบ อาจเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 
6 – 10 คน ที่มีลักษณะทางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกันมาพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นเดียวกัน ระหว่างการพูดคุยมีพิธีกรเป็นผู้ด าเนินการ โดยมีผู้จด
บันทึกเป็นผู้จดย่อเนื้อหาการสนทนา และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการพูดคุย เมื่อ
เสร็จสิ้นการสนทนา ผู้จดบันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปที่บันทึกไว้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ต่อไป ซึ่งในงานวิจัยนี้น าการสนทนากลุ่มมาใช้ระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ เกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
4.  แบบจ าลอง 
 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแบบจ าลอง เสนอในประเด็นต่อไปนี้ คือ                                   
(1) ความหมายของแบบจ าลอง  (2) ความส าคัญของแบบจ าลอง  และ (3) ประเภทของแบบจ าลอง  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.1  ความหมายของแบบจ าลอง  
  นิคม  ทาแดง  (2553: 5 - 5)  ได้ให้ความหมายของแบบจ าลองตามความหมาย
ของระบบทางการศึกษาว่าดังนี้ “แบบจ าลองเป็นระบบเทียบเหมือนท่ีมีกระสวนของโครงสร้างและ
การเปลี่ยนแปลง เหมือนกับระบบจริง มีความส าคัญต่อการสื่อความหมาย  การแสวงหากระบวนการ
ในการปฏิบัติ  การก ากับกระบวนการ การควบคุมติดตาม และพัฒนาระบบ  ตัวอย่างเช่น  รถยนต์
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จ าลอง (Model car) คันเล็กๆ ขนาดหนึ่งต่อสิบของรถยนต์จริง  มีส่วนประกอบเหมือนจริงทุกชิ้น 
เพียงแต่ขนาดเล็กกว่าเท่านั้น  การประกอบของชิ้นส่วนเหล่านี้ ประกอบกันในลักษณะเดียวกับการ
ประกอบชิ้นส่วนของรถยนต์จริง คือ มีสี่ล้อ มีเครื่องยนต์ มีเพลาต่อเกียร์  เมื่อติดเครื่องยนต์จ าลองนี้ก็
เคลื่อนที่ได้เหมือนรถจริง  แต่ช้ากว่าตามสัดส่วน จากตัวอย่างจะต้องมีลักษณะเทียบเหมือนกันได้ทุก
องค์ประกอบ (Isomorphic) กับระบบนั้นๆ 3 ด้าน คือ ส่วนประกอบเทียบเหมือนกันได้ทุกส่วน  
ลักษณะของการประกอบกันเข้าเป็นโครงสร้างขององค์ประกอบต่างๆ จะต้องมีลักษณะเทียบเหมือนกัน
ได้ทุกองค์ประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงส่วนประกอบและองค์ประกอบจะต้องมีกระสวน
เหมือนกัน (Similar in Pattern) จึงเรียกได้ว่า รถยนต์จ าลองเป็นแบบจ าลองของระบบรถยนต์จริง”   
ดังนั้น แบบจ าลองระบบทางการศึกษา จึงเป็นระบบเทียบเหมือนของระบบทางการศึกษาทีมี่
ส่วนประกอบ ลักษณะการรวมตัวของส่วนประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบเทียบ
เหมือนกันได้ทั้งหมด 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า แบบจ าลอง หมายถึง 
รายละเอียดที่แสดงแนวคิดการสื่อสารที่เป็นระบบเทียบเหมือนกันได้กับของจริง  มีส่วนประกอบ  
ลักษณะการรวมตัวของส่วนประกอบเป็นองค์ประกอบ และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบเทียบ
เหมือนกันได้ทั้งหมด  เป็นโครงสร้างที่ย่อส่วนของงานที่ออกแบบหรือสร้างข้ึนมา  เพ่ือใช้ส าหรับการ
สื่อความหมาย  และพัฒนาระบบ  โดยน ากรอบแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญจากทฤษฏีระบบทั่วไปมาใช้
ก าหนดประเภท  สภาพแวดล้อม  โครงสร้าง และการปรับตัวเองของระบบนั้น ๆ อันเป็นต้นแบบที่
แสดงถึงโครงสร้างที่สมบูรณ์ 
 4.2  ความส าคัญของแบบจ าลอง 
  ระบบทางการศึกษาเป็นระบบเปิดประเภทไม่แน่นอน คือ มีความยืดหยุ่นสูงและ
เปลี่ยนแปลง  ไปตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยเข้า ส่วนประกอบและองค์ประกอบของระบบทาง
การศึกษา  ตลอดทั้งกระสวนของการเปลี่ยนแปลง มีความสลับซับซ้อนยากต่อการท าความเข้าใจ  
ดังนั้น เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมของส่วนประกอบและองค์ประกอบ  จึงต้องมีแบบจ าลองระบบซึ่งมี
ความส าคัญ  ดังนี้ 
  นิคม  ทาแดง (2553: 5-7) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแบบจ าลองระบบที่มีต่อการ
จัดระบบทางการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  1.  ความส าคัญต่อการสื่อความหมาย  แบบจ าลองระบบที่สร้างขึ้นเพ่ือเป็นการสื่อ
ความหมาย และ การอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจ  ทั้งในส่วนรวมและส่วนย่อยของระบบ  เป็น
เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์  เผยแพร่ และปฐมนิเทศระบบได้ดี 
  2.  ความส าคัญต่อการแสวงหา กระบวนการในการปฏิบัติ  ซึ่งบางครั้งรายละเอียด
ในการปฏิบัติจริงตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในระบบ  มีความยุ่งยากและอาจผิดพลาดได้ง่าย  จึงต้องมี
แบบจ าลองระบบ น ามาใช้ และทดลองในสถานการณ์เหมือนจริง จะท าให้ทราบข้อบกพร่องและแนว
ทางแก้ไขของระบบจริงโดยไม่ต้องเสี่ยงต่อการผิดพลาดและล้มเหลวได้ 
  3.  ความส าคัญต่อการก ากับกระบวนการ  โดยแบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการ
ก ากับและอ านวยการในระบบขนาดใหญ่  ที่มีผู้เก่ียวข้องจ านวนมากในการบริหาร เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปได้และไม่เสี่ยงต่อการล้มเหลว 
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  4.  ความส าคัญต่อการควบคุมและติดตาม  ในท านองเดียวกันกับการอ านวยการ
และการก ากับ  การควบคุมและติดตามระบบจะต้องมีแบบจ าลองระบบเป็นคู่มือในการท างาน 
โดยเฉพาะวิถีของผลย้อนกลับที่จะติดตามว่าส่วนใดผิดปกติ ช้าเกินไป  หรือเกิดปัญหาขึ้นตรงจุดใด
ของระบบ  เป็นต้น 
  5.  ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ  ระบบใด ๆ ก็ตามเมื่อสร้างขึ้นมาแล้วจะต้อง
ด าเนินการไปเหมือนกับสิ่งมีชีวิต  กล่าวคือ ทุกระบบมีวงจรชีวิตของมัน การวิเคราะห์ระบบ  การ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบจะต้องด าเนินการหรือเกิดข้ึนตามช่วงจังหวะในวงจรชีวิตของระบบนั้นๆ   
แบบจ าลองระบบของทุกระบบจึงมีบทบาทเป็นแผนผัง และดัชนีชี้น าผู้เกี่ยวข้อง  ในการที่จะ
ด าเนินการพัฒนาระบบให้เจริญรุดหน้าไปเรื่อย ๆ ไม่หยุดอยู่กับที่ หรือเสื่อมถอยลงไปตามเวลา  การ
พัฒนาระบบนั้นอาจจะเป็นการปรับปรุง แก้ไข หรือการสร้างสรรค์เพ่ิมเติมข้ึนใหม่ทั้งระบบหรือ
บางส่วนของระบบ  ก็ถือเป็นการพัฒนาการของระบบนั้นๆ  
  จากความส าคัญของแบบจ าลองดังกล่าวมา  อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า  แบบจ าลองมี
ความส าคัญในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลอันประกอบด้วยการก ากับ กระบวนการ การควบคุม ติดตามโครงสร้างที่ย่อส่วนของ
งานหรือออกแบบหรือสร้างขึ้นมา  เพ่ือใช้ส าหรับการสื่อความหมายและพัฒนาระบบโดยน ากรอบ
แนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญจากทฤษฏีระบบทั่วไปมาใช้ 
 4.3  ประเภทของแบบจ าลอง 
  เนื่องจากแบบจ าลองระบบจะต้องมีสิ่งที่เทียบเหมือนกันได้กับระบบสามอย่าง คือ 
ส่วนประกอบ องค์ประกอบหรือโครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น สิ่งที่ก าหนดขึ้นหรือ              
สร้างข้ึนที่มีส่วนประกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลงเทียบเหมือนกับส่วนประกอบ 
โครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบทางการศึกษา ก็ถือได้ว่าสิ่งนั้นเป็นแบบจ าลอง
ระบบทางการศึกษา 
  นิคม  ทาแดง (2553: 5-8) ได้จัดแบ่งประเภทแบบจ าลองระบบเป็น 3 แบบ คือ 
แบบจ าลองระบบแบบ ไอโคนิก (Iconic Models)  แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อก (Analogue 
Models)  และแบบจ าลองระบบแบบสัญลักษณ์ (Symbolic Models) โดยรวบรวมแบบจ าลอง
แนวคิดไว้กับแบบแอนะล็อก เพ่ือความเข้าใจง่ายเพราะทั้งสองแบบเป็นประเภทเดียวกัน 
  1.  แบบจ าลองระบบแบบไอโคนิก (Iconic Models) เป็นการจ าลองระบบด้วย
ภาพเหมือน ภาพถ่าย หรือลักษณะโครงสร้างทางกายภาพ  เช่น หุ่นจ าลองต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเทียบ
เหมือนองค์ประกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบจริง เช่น หุ่นจ าลองย่อส่วน
รถยนต์ที่สามารถติดเครื่องยนต์และวิ่งได้  เป็นแบบจ าลองของระบบรถยนต์จริง หุ่นจ าลองสิ่งก่อสร้าง
ที่แสดงในแผนผังภูมิสถาปัตยกรรมของสถานที่ต่าง ๆ  ภาพถ่ายหรือภาพเหมือนที่สามารถบอก
สัดส่วนของส่วนต่าง ๆได้ เป็นแบบจ าลองระบบโครงสร้าง หรือระบบลักษณะภายนอกของสิ่งนั้นๆ  
แบบจ าลองแบบไอโคนิกที่เป็นภาพถ่ายหรือภาพเหมือน อาจต้องมีหลายแผ่นหรือเป็นชุด ๆ เพ่ือแสดง
กระสวนการเปลี่ยนแปลง เช่น คู่มือการใช้อุปกรณ์ไฟฟูาต่างๆ ที่มีแพร่หลายที่มีอยู่ในตลาดปัจจุบัน
เป็นตัวอย่างของแบบจ าลองระบบแบบไอโคนิก ส าหรับระบบทางการศึกษา  แบบจ าลองระบบแบบ
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ไอโคนิก มีความเหมาะสมที่จะใช้กับระบบทางการศึกษาระดับการสอน และระดับประสบการณ์การ
เรียน เช่น ระบบการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ระบบการผลิตงานด้านอาชีพเฉพาะอย่างต่าง ๆ เป็นต้น   
  2.  แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อก (Analogue Models)  เป็นระบบเทียบ
เหมือนที่ใช้แทนสิ่งที่ก าหนดขึ้นแทนส่วนประกอบ  องค์ประกอบ  และกระสวนการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบจริงสามารถลดความสลับซับซ้อนของระบบจริงและแสดงเฉพาะส่วนส าคัญของระบบ  ท าให้
เข้าใจในระบบโดยส่วนรวมได้ง่าย ซึ่งสามารถแสดงได้ด้วยภาษา (Language Analogue) แผนภูมิ 
(Flow Chart)  แผนภาพ (Diagram)  แผนที่ (Map)  และกราฟ (Graph) โดยแบ่งออกเป็น 
   2.1  แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อกภาษา (Conceptual Model) แอนะล็อก
ภาษาประกอบด้วย ส่วนที่เป็นปณิธาน และเปูาหมาย (Mission statement) เกณฑ์การออกแบบ
ระบบ (Design criteria)  เปูาหมายเชิงปฏิบัติ (Performance goals)  ส่วนที่เป็นปัจจัยน าเข้า/
ผลลัพธ์ (Input/output) หมายความว่าในระบบย่อย คือ ระบบปัจจัยน าเข้าจะต้องมีผลลัพธ์ออกมา   
การใส่ปัจจัยน าเข้าจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ ปัจจัยน าเข้า (Output/input) 
หมายความว่า ส่วนที่เป็นผลลัพธ์บางส่วนจะต้องเป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับวงจรผลย้อนกลับด้วย และ
ข้อความส่วนที่เป็นวงจรย้อนกลับที่มีคนเป็นหลัก (Human Feedback Circuitry) 

1) แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อกแผนภูมิ (Flow Chart Model)  
แผนภูมินิยมใช้กันมากในระบบทางการศึกษา โดยใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนส่วนประกอบ องค์ประกอบ
และกระสวนการเปลี่ยนแปลง ใช้เส้นหัวลูกศรแทนทิศทางการเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนย้ายข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น แผนภูมิแบบต้นไม้ แผนภูมิตาราง แผนภูมิแบบอธิบายภาพ  แผนภูมิแบบองค์การ และ
แผนภูมิแบบต่อเนื่อง เป็นต้น โดยแผนภูมิแต่ละประเภทมีรูปแบบและโครงสร้างที่แตกต่างกัน   

2) แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อกแผนภาพ (Diagram Model)  
แผนภาพคล้ายกับแบบไอโคนิกในด้านโครงสร้างแต่แผนภาพไม่ใช้ภาพเหมือน แต่ใช้สัญลักษณ์แทน
ส่วนประกอบ องค์ประกอบและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบ  อาจใช้หลายภาพหรือหลายแผ่น 
แทนการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่างๆ 

3) แบบแอนะล็อกแผนที่ (Mapping Model) แผนที่ใช้สัญลักษณ์แทน
ส่วนประกอบ และองค์ประกอบต่าง ๆ ในสถานที่จริง  เช่น ใช้สีแทนลักษณะความสูงของพื้นที่ หรือ
แทนความแตกต่างของพ้ืนที่ 

4) แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อกกราฟ (Graph Model)  กราฟใช้
ระยะแกน X และแกน Y แทนส่วนประกอบหรือองค์ประกอบของระบบ ใช้เส้นและสัญลักษณ์แทน
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของระบบ  ซึ่งแบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อก  กราฟจะนิยมใช้กันมาก
ในด้านการศึกษาและสาขาอ่ืนๆ เพราะเป็นการแสดงข้อมูลให้เห็นแบบที่เข้าใจง่าย และใช้เวลาในการ
อ่านข้อมูลน้อย 
  3.  แบบจ าลองระบบแบบสัญลักษณ์ (Symbolic Models ) เป็นแบบจ าลองระบบ
ที่เป็นนามธรรมที่สุด  แบบไอโคนิกมีขนาดเล็กกว่าระบบจริงเป็น 10 เท่า 100 เท่าได้ แต่ถึงกินเนื้อที่  
แบบแอนะล็อกอาจพับเก็บ ในกระเป๋าได้ แต่แบบสัญลักษณ์ไม่กินเนื้อที่ สามารถเก็บไว้ในความนึกคิด 
หรือความทรงจ าของสมองคนได้  เพราะแบบจ าลองระบบแบบสัญลักษณ์เป็นเพียงสัญลักษณ์ สมการ 
หรือสูตรทางคณิตศาสตร์เท่านั้น  เป็นแบบจ าลองระบบที่ทิ้งรายละเอียดของระบบจริงให้ง่ายที่สุด แต่
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ก็เป็นเครื่องมือสื่อสารองค์ประกอบ โครงสร้างและกระสวนการเปลี่ยนแปลงของระบบได้ดีมากระบบ
หนึ่ง 
  จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวมา  สามารถแบ่งประเภทของแบบจ าลองเป็น 
3 ประเภท ได้แก่  แบบจ าลองระบบแบบไอโคนิก (Iconic Models) แบบจ าลองระบบแบบแอนะล็อก 
(Analogue Models) และแบบจ าลองระบบแบบสัญลักษณ์ (Symbolic Models) โดยครั้งนี้ ผู้วิจัย
สรุปแบบจ าลองออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) แบบจ าลองที่เป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นแบบจ าลองทาง
กายภาพท่ีสร้างขึ้นมา หรือเลียนแบบของจริง โดยมีจุดเด่น คือ สามารถจับต้องและให้ข้อมูล
รายละเอียดที่ท าความเข้าใจได้ง่าย แต่อาจต้องมีค่าใช่จ่ายสูง เช่น แบบจ าลองรถยนต์ แบบจ าลอง
เครื่องบิน เป็นต้น และ (2) แบบจ าลองที่เป็นนามธรรม  เป็นแบบจ าลองท่ีไม่มีรูปแบบชัดเจน แน่นอน 
มีจุดเด่น คือ สามารถน าแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วิธีการไปประยุกต์ใช้ในสภาพการณ์ต่าง ๆได้อย่าง
กว้างขวางและหลากหลาย  แต่มีจุดด้อย คือ  มีความยากในการท าความเข้าใจในรายละเอียดที่
บางครั้งจ าเป็นต้องใช้ความรู้ เจตคติ ทักษะ และประสบการณ์มาประมวลเข้าด้วยกัน จึงต้องใช้เวลา
พอสมควรในการท าความเข้าใจ 
  ดังนั้น การเลือกใช้แบบจ าลองแต่ละประเภทจึงมีความส าคัญ เพราะหน้าที่และ
ประโยชน์ของแบบจ าลองของแต่ละประเภทนั้นมีความแตกต่างกัน  การเปรียบเทียบเพ่ือน า
แบบจ าลองชนิดต่าง ๆ มาใช้จึงต้องค านึงถึงความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความสะดวก ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจ  
  โดยสรุปแล้ว  แบบจ าลอง คือ รูปแบบ แนวทางและโครงสร้างที่ย่อส่วนของงานที่
สร้างข้ึนมาหรือออกแบบไว้เพื่อใช้ในการสื่อความหมายและพัฒนาระบบ โดยน ากรอบแนวคิดพ้ืนฐาน
ที่ส าคัญของทฤษฏีระบบทั่วไปมาใช้เป็นหลักในการก าหนดประเภท  สภาพแวดล้อม โครงสร้างและ
การปรับตัวเองของระบบนั้นๆ  ซึ่งโครงสร้างของส่วนประกอบและองค์ประกอบต่าง ๆ เทียบ
เหมือนกันได้กับของจริง  และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินการในโอกาสต่อไป      
 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ ทั้งในต่างประเทศ และ
ภายในประเทศ โดยรวบรวมในช่วง พ.ศ. 2523 ถึง พ.ศ. 2554 พบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จ านวน  
11  เรื่อง ได้แก่  
 สุดนภา  บ ารุง (2554) ได้ศึกษาเก่ียวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษาของโรงเรียน        
นาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการใช้สื่อการสอนของผู้บริหาร 
ครูผู้สอน มีการใช้สื่อการสอนอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง สือ่การสอนที่ใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ เอกสาร  
ต ารา หนังสืออ่านประกอบ ด้านปัญหาของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนขาดความรู้และทักษะการใช้และ
การผลิตสื่อการสอน ขาดความมั่นใจในการใช้สื่อการสอน ขาดผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาและการ
ฝึกอบรมการใช้และการผลิตสื่อการสอน ส่วนด้านสถานที่  พบว่า สภาพห้องเรียนไม่เพียงพอและ   
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้และการผลิตสื่อการสอน ครูผู้สอนมีความต้องการสื่อการสอนในระดับมาก 
โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อมัลติมีเดีย คอมพิวเตอร์ และสื่อการสอนประเภทกิจกรรมวิธีการ 
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พบว่า ครูผู้สอนต้องการมากที่สุดคือ การฝึกปฏิบัติ ในระดับมาก คือ การสาธิตและการศึกษานอก
สถานที่  (2) ด้านความคิดเห็นของรูปแบบของแบบจ าลองจากผู้เชี่ยวชาญ  สรุปรูปแบบของศูนย์
สื่อการศึกษาได้ 10 ประเด็นดังนี้ 1) นโยบายและเปูาหมายของศูนย์สื่อการศึกษา  2) รูปแบบการจัดตั้ง
และภารกิจของศูนย์สื่อการศึกษา  3) โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการศึกษา  4) บุคลากรที่
ท าหน้าที่ในศูนย์สื่อการศึกษา  5) ระบบและประเภทการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษา  6) ประเภท
ของสื่อที่ให้บริการภายในศูนย์สื่อการศึกษา  7) สถานที่ตั้งของศูนย์สื่อการศึกษา  8) การจัดพ้ืนที่ใช้
สอยของศูนย์สื่อการศึกษา  9) วิธีการคัดเลือกและการจัดหา วัสดุ อุปกรณ์ สื่อการศึกษา  10) การ
ประเมินคุณภาพสื่อ อุปกรณ์การศึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา รูปแบบแบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษา 
โรงเรียนนาคประสิทธิ์ มูลนิธิวดับางช้างเหนือ พบว่า รูปแบบแบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษา โรงเรียน
นาคประสิทธิ์ มูลนิธิวัดบางช้างเหนือ ผ่านการรับรองในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
สมควรน าไปประยุกต์ปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 
 นภาดล  สีหพันธ์ (2551) ได้ศึกษาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี  ในการพัฒนาการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนรู้            
ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการวางแผนพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
ระยะกลาง (3-5ปี) และด้านการจัดองค์การ มีผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านไอซีทีอย่างชัดเจน  และ
ควรมีการรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยไอซีทีให้เป็นระบบ  เช่น การจัดเป็นศูนย์สื่อ
ไอซีที หรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการน า ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการให้ความรู้
แก่อาจารย์พยาบาลอย่างต่อเนื่อง และควรมีการอ านวยความสะดวกในการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนการ
สอนอย่างทั่วถึง  ส่วนด้านการควบคุม มีการก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง   
 สมเกียรติ  ไกรยา (2550) ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  ผลการวิจัยพบว่า (1) มีความต้องการให้
จัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาขึ้นในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4 และ
ต้องการให้มีบุคลากรเฉพาะทางปฏิบัติหน้าที่ประจ าภายในศูนย์ฯ โดยที่ตั้งศูนย์ฯ ควรเป็นบริเวณท่ี
เป็นศูนย์กลางของส านักงานเขตพ้ืนที่  ให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริการอบรมบุคลากร 
บริการแหล่งเรียนรู้และการสืบค้น ต้องการให้มีฝุายพัฒนาระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต ฝุายฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร  ต้องการให้มีระบบเครือข่าย รวมทั้งการจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับการให้บริการ 
(2) ควรเป็นแหล่งให้ข้อมูลและเผยแพร่ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนย์ฯ ควรแยกเป็นอิสระ 
ควรจัดให้มีห้องปฏิบัติการอย่างพอเพียง ด้านการจัดสื่อและอุปกรณ์ ควรจัดให้มีสื่ออุปกรณ์ที่มีความ
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  (3) งานหลักแบ่งออกเป็น 4 ฝุาย คือ ฝุายบริหารทั่วไป ฝุายฝึกอบรม  
ฝุายเทคนิค ฝุายบริการ และฝุายจัดหา ควรจัดให้มีห้องปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  มีห้องปฏิบัติการ
ซ่อมบ ารุงด้านการจัดสื่อและอุปกรณ์  
 สุวัฒน์  วรานุสาสน ์(2547) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงาน
ทดแทนเพ่ือการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  1) แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทนเพ่ือ
การศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ส่วน คือ (1) ด้านแนวคิดและเปูาหมาย  ประกอบด้วย 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ เปูาหมาย วัตถุประสงค์ และภารกิจ โดยเป็นแหล่งกลางในการเรียนรู้ด้านพลังงาน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=11683&query=เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา&s_mode=all&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2554-03-07&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=24
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=11683&query=เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา&s_mode=all&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2554-03-07&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=24
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ทดแทนที่ให้บริการข้อมูลความรู้ ค าปรึกษา และฝึกอบรม วิจัยและพัฒนา ตลอดจนเผยแพร่
เทคโนโลยีพลังงานทดแทนสู่กลุ่มเปูาหมาย  (2) ด้านโครงสร้างทางกายภาพ  ประกอบด้วยอาคาร
สถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ชุดสาธิต สื่อเทคโนโลยีที่น ามาใช้ และงบประมาณรายได้ ซึ่งตัวอาคารเป็น 2 ชั้น 
บรรยากาศร่มรื่น จัดสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้  ภายในอาคารประกอบด้วย
ห้องส านักงาน ห้องประชุม สัมมนา ห้องสาธิต ห้องสืบค้นข้อมูล  (3) ด้านระบบการบริหารจัดการของ
ศูนย์ โดยใช้รูปแบบ POSCADCARE  และ (4) ด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ โดยประเมิน
การด าเนินงาน  การบริการ การเผยแพร่ การฝึกอบรม การวิจัยและพัฒนา และมีระบบประกัน
คุณภาพ  ซึ่งแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทน ได้ผ่านการตรวจสอบและรับรองโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 17 ท่าน จาหน่วยงานด้านการศึกษาและพลังงาน ผู้ทรงคุณวุฒิให้การรับรอง
แบบจ าลองโดยภาพรวมว่าสามารถน าไปใช้ได้จริง มีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
 บุญเย็น  สารทอง (2545) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์การเรียนเทคนิคศึกษา
และเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ ISO 9001:2000 ของวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า (1) แบบจ าลองศูนย์การเรียนส าหรับวิทยาลัยเทคนิค ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน มีโครงสร้างแบ่งเป็น 3 ฝุาย คือ ฝุายบริการ ฝุายวิชาการ และฝุายธุรการ มีบุคลากร 
5 คน โดยมีข้าราชการประจ าเป็นหัวหน้าศูนย์และผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์ (1) อาคารที่ตั้งของศูนย์ควร
รวมอยู่กับอาคารห้องสมุด และแบ่งพ้ืนที่เป็นห้อง ใช้สีเย็นตา มีแสงสว่างเพียงพอ ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ และจัดภูมิทัศน์ภายนอกให้ร่มรื่น มีสวนหย่อม สวนหิน  (2) การให้บริการของศูนย์
ประกอบด้วย 5 งาน คือ ระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต โฮมเธียเตอร์ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ห้องสมุดเสียง และสิ่งพิมพ์ โดยให้บริการนอกเวลาเรียนปกติหรือตามอัธยาศัย 
(3) เอกสารระบบคุณภาพที่ใช้จัดระบบการบริหาร และการบริการของศูนย์ประกอบด้วย คู่มือคุณภาพ  
1 เล่ม คู่มือระเบียบปฏิบัติการ 7 รายการ แบบฟอร์มของระบบ 15 รายการ เอกสารสนับสนุน 9 รายการ  
และ (4) แบบจ าลองศูนย์การเรียนที่พัฒนาขึ้น ได้ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับเหมาะสมมาก 
 ประไพพิมพ์  ล่องพาณิชย์ (2544) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อสาธารณสุข 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) มีนโยบายในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาและผลิตสื่อที่มีคุณภาพถูกต้อง ตามหลักวิชาการให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา วิถีชีวิต ศาสนาและวัฒนธรรมของกลุ่มเปูาหมาย รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ 
และให้บริการด้านสื่อสาธารณสุข  (2) มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมการผลิตและ
พัฒนาเทคโนโลยีสื่อสาธารณสุข การพัฒนาบุคลากร สนับสนุนวิชาการและทรัพยากรในการวิจัย  
เป็นศูนย์กลาง และศูนย์ประสานงานในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร วิชาการ และการบริการด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสาธารณสุข  (3) ควรมีบทบาทหน้าที่ในการผลิต จัดหา และพัฒนาสื่อ การศึกษา
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้สื่อ การจัดระบบสารสนเทศด้านสื่อ การพัฒนา
บุคลากร การเผยแพร่ความรู้ด้านสาธารณสุขและสื่อ การประเมินผลการใช้สื่อ  (4) มีบริหารจัดองค์กร 
ได้แก่ ฝุายบริหาร ฝุายวิชาการและวางแผน ฝุายวิจัยและพัฒนา ฝุายผลิตและจัดหา ฝุายบริการ ฝุาย
ฝึกอบรมและเผยแพร่ ฝุายเทคโนโลยีสารสนเทศ  (5) บุคลากร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการศูนย์ 
หัวหน้าฝุายตามโครงสร้างการจัดองค์กร และเจ้าหน้าที่ในฝุายต่าง ๆ  (6) แหล่งงบประมาณ ควรมา
จากงบประมาณแผ่นดินจากกองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุขและ เงินสนับสนุนจากองค์กรระหว่าง
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ประเทศ บริษัท องค์กรเอกชนภายในประเทศ  (7) อาคารสถานที่ควรจัดตั้ง ณ ศูนย์ฝึกอบรมและ
พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคใต้ตอนล่าง จังหวัดยะลา  (8) ควรมีวัสด ุอุปกรณ์ท่ีครบถ้วน 
เพียงพอตามความต้องการ ตลอดจนควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เช่น ระบบ LAN ระบบคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานสาธารณสุข ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  (9) ด้านการ
ให้บริการควรจัดบริการด้านวิชาการ เช่น การฝึกอบรม การจัดระบบฐานข้อมูลด้านสื่อสาธารณสุข 
เป็นต้น และควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ   
 ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ (2543) ได้ท าการวิจัย เรื่องการน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการ
ส าหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์  ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านสภาพการใช้สื่อการสอนของ
ครูผู้สอนมีในระดับน้อย สื่อการสอนที่ใช้ส่วนใหญ่ได้แก่ เอกสาร ต ารา และหนังสืออ่านประกอบ 
ภาพถ่าย รูปภาพ วีดิทัศน์ หรือเทปโทรทัศน์ กระดานด า เครื่องบันทึกเสียง  (2) ด้านปัญหาของ
ครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนขาดความรู้และทักษะในการผลิต การใช้ และการน าเสนอสื่อการสอน            
สื่อการสอนมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ,ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ และสื่อการสอนช ารุดมีอายุ
การใช้งานไม่นาน  (3) ด้านสถานที่พบว่าสภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมกับการใช้สื่อการสอน เช่น 
ปัญหาเรื่องกระแสไฟฟูา และสิ่งอ านวยความสะดวก ขาดผู้เชี่ยวชาญในการให้ความรู้ ฝึกอบรมการ
ผลิตสื่อการสอน และไม่ทราบข่าวสารด้านสื่อการสอน  (4) ด้านความต้องการสื่อการสอน พบว่า 
ครูผู้สอนมีความต้องการสื่อการสอนทุกกประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะสื่อที่เก่ียวข้องกับรายวิชาที่
สอน และมีเนื้อหาทางพระพุทธศาสนา โดยสื่อการสอนที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ เอกสารต าราและ
หนังสือที่ได้รับรางวัล เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรทัศน์ เครื่องเล่นวีดิทัศน์ สื่อมัลติมีเดีย  นอกจากนั้น         
สื่อการสอนด้านกิจกรรมและวิธีการ พบว่า ครูผู้สอนต้องการใช้การฝึกปฏิบัติ การศึกษานอกสถานที่ 
และการสาธิตประกอบการสอน  (5) การน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ จากผู้เชี่ยวชาญสรุปรูปแบบของศูนย์ที่ได้ 17 ประเด็นดังนี้ : ลักษณะของ
ศูนย์วิทยบริการ โครงสร้างองค์กรของศูนย์วิทยบริการ ภาระหน้าที่ของศูนย์วิทยบริการ บุคลากรที่
ด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการ การบริหารงานของศูนย์วิทยบริการสถานที่ตั้งของศูนย์วิทยบริการ 
การจัดพ้ืนที่ใช้สอยของศูนย์วิทยบริการ ประเภทของสื่อการสอนที่ให้บริการของศูนย์วิทยบริการ   
การจัดบริการของศูนย์วิทยบริการ แหล่งงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการ 
วิธีการคัดเลือก และจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนของศูนย์วิทยบริการ วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ์ 
และสื่อการสอนของศูนย์วิทยบริการ การจัดศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์
ในรูปแบบของ Self-Learning Center วิธีการและเทคนิคการประชาสัมพันธ์ศูนย์วิทยบริการ วิธีการ
ประสานความร่วมมือระหว่างศูนย์วิทยบริการกับสถาบันหรือศูนย์วิทยบริการแห่งอ่ืน ๆ เวลาเปิดปิดที่
เหมาะสมของศูนย์วิทยบริการ และพันธกิจของศูนย์วิทยบริการ     
 บุญยัง  สุขะพัฒน์ (2540) ได้ท าการวิจัยเรื่องแบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ส าหรับ
ศูนย์การศึกษานอกโรงงเรียนในจังหวัดภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ส าหรับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ในจังหวัดภาคใต้ มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 2 ฝุาย 
คือ ฝุายวิชาการ และฝุายบริหาร มีบุคลากรประจ าศูนย์การเรียน จ านวน 3 คน โดยมีครูประจ าศูนย์
การเรียนชุมชนท าหน้าที่เป็นหัวหน้าศูนย์การเรียนชุมชน มีคณะกรรมการให้การส่งเสริมสนับสนุนการ
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ด าเนินงานของศูนย์ อาคารที่ตั้งแยกเป็นเอกเทศจากอาคารอื่น  มีการจัดแบ่งพ้ืนที่เพ่ือประโยชน์ใช้
สอยในด้านต่างๆ มีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ม้วน
เทปบันทึกภาพ ม้วนเทปบันทึกเสียง ชุดการสอน โต๊ะท างาน เครื่องรับโทรทัศน์ และชุดอุปกรณ์รับ
สัญญาณดาวเทียมเพ่ือการศึกษา เป็นต้น 
 ธวัช  ซื่อสัตย์ (2539) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ส าหรับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางกายภาพของ
ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ที่จะจัดตั้งขึ้นแยก
อาคารเป็นเอกเทศ 3 ชั้น ติดกระจกโดยรอบ มีรูปแบบลักษณะของโครงสร้างพื้นฐาน มีพ้ืนที่ก่อสร้าง
อยู่ส่วนหน้าบริเวณส่วนการศึกษา  ส่วนบริเวณภูมิทัศน์จัดให้มีสภาพร่มรื่น เหมาะสม กลมกลืนกับ
ธรรมชาติเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี การจัดหน่วยงานและบุคลากรแบ่งเป็น 5 แผนก ได้แก่ แผนกธุรการ 
แผนกวิชาการ แผนกบริการ แผนกผลิต และแผนกเทคนิค มีผู้บริหารพ.อ.(พ.) เป็นผู้อ านวยการศูนย์ 
มีนโยบายในการมุ่งเน้นการให้บริการวัสดุและอุปกรณ์ เครื่องมือทางการศึกษา การเผยแพร่ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ และบริการให้ค าปรึกษาแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษา โดยใช้งบประมาณการ
ด าเนินงานจากกองทัพบก       
 ศิริรัตน์  อินสุข (2538) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษา ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษาในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ จัดแบ่งการบริหารจัดการ ได้แก่ ฝุายบริหาร ฝุายบริการและฝุาย
วิชาการ โดยมีหัวหน้าศูนย์สื่อการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา ท างานข้ึนตรงต่อผู้อ านวยการวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  ลักษณะอาคารศูนย์สื่อการศึกษาเป็นอาคารเรียน 3 ชั้น แยกเป็นเอกเทศจาก
อาคารอ่ืน ภายในอาคารมีห้องปฏิบัติการจ านวน 28 ห้อง และมีวัสดุอุปกรณ์สื่อการศึกษาท่ีทันสมัย 
จ าเป็น และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ เช่น แผนภาพ แผ่นสไลด์ เครื่องฉายภาพ
ข้ามศีรษะและเครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์เชื่อมโยงข้อมูล เป็นต้น ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ โดยใช้งบประมาณในการด าเนินการ 40,000,000 บาท 
(สี่สิบล้านบาทถ้วน) 
 วนิดา  สุวรรณเพ็ญ (2523) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับโครงการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา 
ส าหรับวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ (1) ผู้บริหารและอาจารย์ส่วนใหญ่มี
ความรู้และประสบการณ์ทางด้านโสตทัศนศึกษามาแล้ว  (2) อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้โสตทัศนูปกรณ์นาน ๆ 
ครั้ง เนื่องจากไม่สามารถหาอุปกรณ์การสอนที่ต้องการได้ ไม่มีความสะดวกในการจัดหา และการใช้
อุปกรณ์การสอน ไม่มีความถนัดหรือความรู้ในการใช้โสตทัศนูปกรณ์ท่ีต้องการ ไม่สามารถผลิตอุปกรณ์
เองได้ และรู้สึกยุ่งยากในการผลิต  (3) ปัญหาการบริหารงานโสตทัศนศึกษาของวิทยาลัย ได้แก่ การ
ขาดผู้มีความรู้ทางโสตทัศนศึกษา  (4) อาจารย์ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการผลิตและการบริการ
โสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์มีจ านวนจ ากัด ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ ไม่มีอุปกรณ์ท่ี
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา ไม่มีแหล่งบริการวัสดุในการผลิต ไม่มีเจ้าหน้าที่บริการเพียงพอ                 
(5) โสตทัศนูปกรณ์ที่อาจารย์ส่วนใหญ่จัดหามาใช้ ได้แก่ สถานการณ์ที่เป็นจริงบนหอผู้ปุวย ผลิต
โสตทัศนวัสดุขึ้นใช้เองและใช้ของวิทยาลัยเท่าท่ีมีอยู่  (6) วิทยาลัยบริการเจ้าหน้าที่ คอยช่วยเหลือใน
การใช้เครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ แต่บริการอ่ืนยังมีน้อยมาก และอาจารย์ร้อยละ 98.26  มีความ
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ต้องการบริการทุกชนิด  (7) ผู้บริหารและอาจารย์ร้อยละ 97.82  เห็นว่ามีความจ าเป็น มากท่ีจะต้อง
จัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา  

 ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า ศูนย์สื่อการศึกษามีฐานะเป็นหน่วยงานบริการอย่างหนึ่ง 
หรือเป็นแหล่งกลาง มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือจัดประสบการณ์การเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดเป็นแหล่งกลางจัดหา จัดเก็บรวบรวมสื่อ ผลิต บริการและให้ค าปรึกษาให้ข้อสนเทศเก่ียวกับ
สื่อการศึกษาอย่างครบวงจร  รวมถึงการพัฒนาบุคลากรและการใช้นวัตกรรมในการเรียนการสอน 
การด าเนินการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนการสอน ต้องก าหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
ตลอดจนการให้บริการตามบทบาทที่ส าคัญของศูนย์สื่อการศึกษา  ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าศูนย์สื่อการศึกษา
จ าเป็นต้องมีการจัดระบบและแนวทางในการด าเนินงาน หลักการเตรียมการ การด าเนินงานการผลิต/
บริการ  วิธีการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การวางแผน การด าเนินงาน การผลิตการบริการ ตลอดจนการ
ติดตามและการประเมินผล  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลายประการ ได้แก่ ความร่วมมือของฝุายบริหารและฝุายบริหารและฝุายวิชาการ  รวมทั้งวิธีการที่
เหมาะสมโดยจะต้องน าโสตทัศนูปกรณ์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน การน าโสตทัศนูปกรณ์มาใช้ใน
ปัจจุบันเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร  อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนจะบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กับผู้สอนเป็นส าคัญ 
แต่หากผู้สอนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและประสบการณ์ในการน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ส่วนใหญ่จึงยังคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยายหน้าชั้น  ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องจัดให้มีหน่วยงานหนึ่งขึ้นในสถานศึกษา เพื่อช่วยผู้สอนโดยให้ความรู้ ค าแนะน าเก่ียวกับ
การผลิต การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ หน่วยงานนี้ก็คือ หน่วยงาน
ศูนย์สื่อการศึกษานั้นเอง ประการส าคัญ คือ ในการน าแหล่งสื่อการเรียนการสอนดังกล่าวมา ใช้นั้น 
ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีเจตคติท่ีดี มีการเรียนรู้และท าความเข้าใจในข้อจ ากัดของเทคโนโลยี 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลยังไม่มีรูปแบบชัดเจน และยังไม่ได้จัดตั้งขึ้นใน
วิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ดังนั้นการหาข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้และพัฒนาแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี  จึงจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากงานวิจัยดังกล่าว มาเป็นแนวทางใน
การร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  รวมทั้งการสนับสนุนจากผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้รู้ใน
เรื่องนี้อย่างแท้จริง โดยใช้วิธีการขอข้อคิดเห็นที่สอดคล้องต้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งวิธีการศึกษา
ดังกล่าวนี้ คือ เทคนิคการวิจัยแบบสนทนากลุ่มหรือโฟกัสกรุ๊ป 
 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อ 
การเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด จ านวน 807 คน  แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่   

1.1.1 กลุ่มที่ 1  เป็นประชากรที่ให้ข้อมูลในการศึกษาความคิดเห็นและความ
ต้องการเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  ได้แก่  ผู้บริหาร  จ านวน 4  คน   อาจารย์ จ านวน 80  คน  
เจ้าหน้าที่  จ านวน 12 คน ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัด
อุบลราชธานี และนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4  ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 596 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนส าหรับเจ้า
พนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2545  ชั้นปี ที่ 1 และชั้นปีที่ 2 จ านวน 104 คน  ที่ก าลังศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2554  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี  รวมจ านวนประชากรทั้งหมด 796 คน 

1.1.2 กลุ่มที่ 2  เป็นประชากรที่ให้ข้อมูลในการระดมความคิดเห็นโดยใช้เทคนิค
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  จ านวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ จ านวน 4 คน  
โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญ เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังนี้ คือ (1) จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  
(2) เป็นนักบริหาร เป็นผู้ปฏิบัติการ หรือนักวิชาการที่มีประสบการณ์ในการท างานแต่ละด้านไม่น้อย
กว่า 5 ปีและเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา  ได้มาโดยวิธีการแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball 
Technique)     

1.1.3 กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจรับรองต้นแบบชิ้นงาน  จ านวน 3 คน  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  เป็นผู้ที่มีความรู้ความช านาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน  ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติดังนี้   
(1) จบการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  (2) เป็นนักบริหาร เป็นผู้ปฏิบัติการ หรือนักวิชาการที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแต่ละด้านไม่น้อยกว่า 5 ปีและเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา ได้มาโดย
วิธีการแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball Technique)    
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1.2 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความ
ต้องการเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  เจ้าหน้าที่ จ านวน 8 คน จาก
เจ้าหน้าทีท่ั้งหมด 12 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนักศึกษาพยาบาล         
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางเครซี่ มอร์แกน (Krecie and Morgan, อ้างถึงในบุญใจ               
สถิตนรากูร  2547) ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 255 คน  และน ามาค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างของนักศึกษาพยาบาล ในแต่ละชั้นปี จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควต้า (Quota Sampling) 
โดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ ์(ดังตารางที ่3.1) รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 263 คน 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหลักสูตรและระดับการศึกษาของนักศึกษา 
 

ล าดับที่ หลักสูตรและระดับการศึกษา 
ประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 
1 นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 150 54 
2 นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 118 43 
3 นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 215 79 
4 นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 4 113 41 

5 
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนส าหรับเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 

55 20 

6 
นักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนส าหรับเจ้าพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 2 

49 18 

 รวม 700 255 
 
2. เครื่องมือในการวิจัย   

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล

ของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  

2.  แบบระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแบบจ าลอง
ศูนย์ สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี 

3.  แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  

4.  แบบประเมินการรับรองต้นแบบชิ้นงานของผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดและขั้นตอน
การสร้าง ดังนี้ 
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2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการ  เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร  (2) แบบสอบถามส าหรับอาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่ และ (3) แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยแบบสอบถามแต่ละฉบับ มี
รายละเอียด ดังนี้ 

 ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร  มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบและ

เติมค า เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ความรู้ และความ
สนใจ เรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  จ านวน 6 ข้อ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการด้านการบริหาร บริการและ
วิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี ประเด็นทีส่อบถามครอบคลุมในประเด็น 10ประเด็น ดังนี้ (1) ด้านนโยบายของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (2) ด้านวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล           
(3) ด้านปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (4)ด้านพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  (5) ด้านประโยชน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (6) ด้านแผนการ
ด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (7) ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  (8) ด้านการจัดการโครงสร้างศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (9) ด้านบุคลากร
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  และ (10) ด้านหน้าที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
จ านวน 75  ข้อ 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล          
โดยสอบถามความต้องการ 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ           
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

  ฉบับท่ี 2  แบบสอบถามส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที ่มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบและ

เติมค า เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน ความรู้ และความ
สนใจเรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  จ านวน 6 ข้อ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการด้านการบริหาร บริการ  
และวิชาการของศนูย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ประเด็นที่สอบถามครอบคลุมในประเด็น 15 ประเด็น ดังนี้ (1) ด้าน
นโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (2) ด้านวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล  (3) ด้านปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (4) ด้านพันธกิจของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล  (5) ด้านประโยชน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (6) ด้านแผนการ
ด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (7) ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  (8) ด้านการจัดการโครงสร้างศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (9) ด้านบุคลากร
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (10) ด้านหน้าที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
(11) ด้านความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  (12) ด้านความต้องการในการบริการผลิต
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สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  (13) ด้านความต้องการการให้บริการวิชาการ  (14) ด้านความต้องการ
การให้บริการให้ค าแนะน า ปรึกษา  และ (15) ด้านความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลและสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน 249 ข้อ 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  โดยสอบถาม            
3 ด้าน ประกอบด้วยด้านบริหาร ด้านบริการ และด้านวิชาการ  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

  ฉบับท่ี 3  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาพยาบาล มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบให้เลือกตอบและ

เติมค า เกี่ยวกับ เพศ หลักสูตรที่ศึกษา ชั้นปีที่ก าลังศึกษา การใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ และ
ประเภทการใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล จ านวน 5 ข้อ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
ด้านการบริหาร บริการ และวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล โดยประเด็นที่สอบถาม
ครอบคลุมเก่ียวกับความคิดเห็นและความต้องการในประเด็น 5 ประเดน็ดังนี้  (1) ด้านบริการของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (2) ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  (3) ด้านการบริการผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  (4) ด้านการให้บริการวิชาการ  (5) ด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษา  
และ (6) ด้านการให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  จ านวน 109 ข้อ 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เกี่ยวกับการ
ให้บริการเพิ่มเติมสื่อที่ต้องการเพิ่มเติมในเรื่องวัสดุ โสตทัศนูปกรณ์ฯ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการเรียน
การสอน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด   

  ซึ่งข้ันตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ต ารา และการ

ทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง   
2. ก าหนดประเด็นค าถามในแบบสอบถามของแบบจ าลองศูนย์สื่อการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล 
3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาลเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ทสเกล (Likert 
Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  ไม่เห็นด้วย  และหรือไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (อ้างถึงในบุญใจ  สถิตนรากูร  2547: 282  Burns and Grove, 1997: 363) 

5   หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4   หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยมาก 
3   หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเห็นด้วยปานกลาง 
2   หมายถึง   ข้อความนั้นไม่เห็นด้วย 
1   หมายถงึ   ข้อความนั้นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ  
และด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

5.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
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5.1  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเพ่ือใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม 
ได้แก่  ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน  
ตรวจสอบความสอดคล้องในด้านเนื้อหาและวัตถุประสงค์  โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 2 ท่าน  จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 ท่าน 
และจากโรงพยาบาลศูนย์สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 1 ท่าน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพยาบาล
ศาสตร์ ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จงัหวัดอุบลราชธานี 1  ท่าน  หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ .86  ถึง 1.0  ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อที่มีค่า IOC  ตั้งแต่ .8 ขึ้นไปไว้  แล้วจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงเนื้อหาในแบบสอบถามให้สมบูรณ์  

5.2  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เก็บข้อมูล  โดยแบบสอบถามมี
จ านวน  3  ฉบับ ได้แก่ (1) แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร  (2) แบบสอบถามส าหรับอาจารย์และ
เจ้าหน้าที ่ และ (3) แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยท าหนังสือขออนุญาตทดลองเก็บ
ข้อมูลจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ถึงวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 38 ชดุ  โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ด่วน    
ในวันที่ 19 มกราคม 2555  และได้รับแบบสอบถามในการทดลองเก็บข้อมูลคืนในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 
2555  จ านวน 38 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100  

5.3  ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือและส่งแบบสอบถามฉบับที่แก้ไขแล้วให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

2.2  แบบระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างแบบ
ระดมความเห็นในการสนทนากลุ่ม  ดังนี้ 

2.2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2.2  ก าหนดประเด็นข้อค าถามครอบคลุมเกี่ยวกับองค์ประกอบในการด าเนินงาน               

ทั้ง 5 ด้าน ของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ได้แก่  

1)  องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมาย ประกอบด้วย ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย   

2)  องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการโดยใช้รูปแบบระบบการบริหาร
จัดการแบบ POSDCARE  ตามแนวคิดของ ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์  พรหมวงศ์  

3)  องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ที่ดิน 
อาคารศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล การจัดพ้ืนที่ใช้สอย วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวก 
ตลอดจนสาธารณูปโภคต่าง ๆ        

4)  องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วยสื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล และเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และการพยาบาลทุกประเภท  
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5)  องค์ประกอบด้านการประเมินและประกันคุณภาพ ของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ได้แก่ การประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้า การประเมินผลด้านกระบวนการ
ด าเนินงาน และการประเมินผลด้านผลลัพธ์ และการประกันคุณภาพ 

2.2.3  น าแบบระดมความเห็นที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ และด าเนินการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์ เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

2.3  แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

2.3.1  ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับศูนย์สื่อการเรียนรู้ จาก  (1) เอกสาร ต ารา 
งานวิจัยและสัมภาษณ์ผู้รู้  และ (2) ศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 

2.3.2  ร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจาก
การสนทนากลุ่มประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1  บทน า  ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์  ผลการ
วิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน  การวิพากษ์ระบบเดิม  และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 ตอนที่ 2  รายละเอียดของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ประกอบด้วย ปณิธาน วิสัยทัศน์  นโยบาย  พันธกิจ  วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  
(2) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  โดยใช้รูปแบบระบบ
การบริหารจัดการแบบ POSDCARE  ตามแนวคิดของ ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์  พรหมวงศ์  
(3) องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  ประกอบด้วย ที่ดิน อาคารศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล การจัดพ้ืนที่ใช้สอย วัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ  (4) องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบด้วยสื่อการศึกษา และเครื่องมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์และการพยาบาลทุกประเภท  และ (5) องค์ประกอบด้านการประเมินผลและ
การประกันคุณภาพ  โดยมีการประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ดังนี้                    
การประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้า  การประเมินผลด้านกระบวนการด าเนินงาน  และ การประเมินผล
ด้านผลลัพธ์ และการประกันคุณภาพ 

 ตอนที่ 3  เงื่อนไขการน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ไปใช้มาตรการและวิธีการ
น าไปใช้ และการประเมินศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

2.3.3  น าร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
พัฒนาเป็นแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ที่มีความเหมาะสม ชัดเจน และสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น 
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2.4  แบบประเมินการรับรองต้นแบบช้ินงาน ของผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการพยาบาลและเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ตรวจประเมินคุณภาพและรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
ซึ่งมีข้ันตอนการสร้างแบบประเมินการรับรองต้นแบบชิ้นงานศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ดังนี้ 

 2.4.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และการทบทวนวรรณกรรม รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.2  การก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือการรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่ม

ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินต้นแบบชิ้นงาน และปรับปรุงให้ได้ต้นแบบชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของต้นแบบชิ้นงาน  จ านวน 
20 ข้อ 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

  ตอนที่ 3  แบบประเมินแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยมีช่องให้ผู้ทรงคุณวุฒิ           
ท าเครื่องหมายหลังจากการตรวจสอบต้นแบบชิ้นงานแล้ว  มีล าดับของการประเมิน คือ มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง และต้องปรับปรุง 

 2.4.3  น าแบบประเมินที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ  
และด าเนินการปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะให้สมบูรณ์ 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกได้เป็น 3 ตอน คือ  1) การรวบรวมข้อมูลที่เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  2) การรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จากการสนทนากลุ่ม  และ 3) การรวบรวมข้อมูลการประเมิน
รับรองต้นแบบชิ้นงานของผู้ทรงคุณวุฒิ  มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1  การรวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับ
ศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล  มีขั้นตอน ดังนี้    

3.1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อขออนุญาต
เก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                                                                                                                  

3.1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลในประชากรและกลุ่มตัวอย่างจริง ในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 
2555 ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555  ทั้งนี้ผู้วิจัยเป็นผู้ชี้แจงวตัถุประสงค์การวิจัย วิธีการในการตอบ
แบบสอบถาม และเป็นผู้แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  โดยจ านวนแบบสอบถามที่แจก  มีจ านวน 
420 ฉบับ ได้รับกลับคืน 365 ฉบับ  เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ทั้ง 365 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  
86.90 

3.1.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ตามวิธีการ
ทางสถิติ 
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3.2  การรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม  เพ่ือ
พิจารณาร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้ได้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  มีข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.1  ผู้วิจัยติดต่อเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 4 คน 
และด้านพยาบาลศาสตร์ 4 คน เพื่อร่วมระดมความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแบบจ าลอง
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี 

3.2.2  ขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
ส่งจดหมายเชิญ พร้อมร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  เพ่ือร่วมการสนทนากลุ่มในวันที่ 9 พฤศจิกายน 
2555 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ศึกษาร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ดังกล่าวก่อน 

3.2.3 จัดระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  ทั้ง  8  คน  ในวันที่ 9 พฤศจิกายน 
2555 ณ ห้อง 2304 – 2305 อาคารสัมมนา 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนนทบุรี 

3.2.4 ด าเนินการระดมความเห็นผู้เชี่ยวชาญ โดย (1) ผู้วิจัยเสนอสไลด์คอมพิวเตอร์
เกี่ยวกับร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย 3 ตอน  (2) ผู้วิจัยเสนอองค์ประกอบของแบบจ าลองศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในด้านบริหาร วิชาการ และบริการ โดยผู้เชี่ยวชาญร่วมให้ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยจดประเด็นส าคัญโดยเฉพาะองค์ประกอบของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ  และ (3) ผู้วิจัยสรุปประเด็นส าคัญที่ได้จากการระดมความเห็น
ให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ 

3.2.5 น าผลที่ได้จากการระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ยกร่างนั้น  ไปพัฒนา
เป็นต้นแบบของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และปรับปรุง
ต้นแบบชิ้นงานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

3.3  การรวบรวมข้อมูลการประเมินรับรองต้นแบบช้ินงานของผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือ
พิจารณาประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน “แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี”  มีข้ันตอน ดังนี้ 

3.3.1  ผู้วิจัยติดต่อเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2 คน 
และด้านพยาบาลศาสตร์ 1 คน เพื่อพิจารณาประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน “แบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี” 

3.3.2  ขอหนังสือเชิญจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
ส่งจดหมายเชิญทางไปรษณีย์ พร้อมร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี และแบบประเมินรับรองต้นแบบ
ชิ้นงาน เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน 

3.3.3  รวบรวมข้อมูลที่ได้จากผลการประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน น าไปวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติ และปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน 
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3.3.4  น าผลที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และปรับปรุงต้นแบบชิ้นงาน
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลทั้งหมด  แล้วน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับการส ารวจความต้องการศูนย์ส่ือการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  วิเคราะห์ข้อมูล โดย 

4.1.1 สถานภาพ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) 

4.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์ส่ือการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้
เกณฑ์ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นและความต้องการ  จากการใช้ค่าน้ าหนักเกณฑ์การ
ให้คะแนนแบบสอบถาม ดังนี้ 

น้ าหนักความคิดเห็น  คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง              ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
เห็นด้วยมาก ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
เห็นด้วยปานกลาง          ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
ไม่เห็นด้วย                      ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง              ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดเกณฑ์การตัดสินด้วยช่วงของคะแนนค่าเฉลี่ย  
ดังนี้  (ประคอง  กรรณสูตร  2535: 77) 
   ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   ช่วงคะแนน                                การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   หมายความว่า  มีระดับความเห็นด้วยหรือมีความต้องการ

อย่างยิ่ง 
3.50 – 4.49   หมายความว่า  มีระดับความเห็นด้วยหรือมีความต้องการ

มาก 
2.50 – 3.49   หมายความว่า  มีระดับความเห็นด้วยหรือมีความต้องการ

ปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายความว่า  มีระดับความเห็นด้วยน้อยหรือไม่มีความ

ต้องการ 
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1.00 – 1.49   หมายความว่า  ไม่ความเห็นด้วยหรือไม่มีความต้องการ
อย่างยิ่ง 

 
 4.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการค านวณหาค่าทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สูตรดังนี้ 
   4.2.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร (กานดา  พูนลาภทวี  2530: 30) 
  

   ร้อยละของรายการใด ๆ =   ความถี่ของรายการนั้น X 100 
                                                                             ความถี่ท้ังหมด 

4.2.2  ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) ใช้สูตร (ชูศรี  วงศ์รัตนะ  2534: 40) 
 

X   =    ∑ X 
        N 
 

  เมื่อ X  หมายถึง   ค่าเฉลี่ย 
  ∑X หมายถึง   ผลรวมของค่าน้ าหนักคะแนน 
  N หมายถึง   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N หมายถึง   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
4.2.3  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช้สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation – S.D.)  (ประคอง  กรรณสูตร  2535: 76) ดังนี้ 
 
                                                    S.D.  =    N∑X2-(∑X)2 
                                                                      N(N-1) 
                 
   เมื่อ S.D. หมายถึง   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X หมายถึง   ค่าน้ าหนักคะแนน 
    N หมายถึง   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการระดมความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนา

กลุ่ม  โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ จ านวน 4 คน และกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 คน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความหมาย
ในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)ในประเด็นขององค์ประกอบของแบบจ าลองศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

  4.3.1  องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมาย 
  4.3.2  องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ 
  4.3.3  องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน 
  4.3.4  องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ 
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  4.3.5  องค์ประกอบด้านการประเมินและประกันคุณภาพ 
  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงต้นแบบ

ชิ้นงานให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าร่างต้นแบบชิ้นงานให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
และด าเนินการแก้ไข จึงน าร่างต้นแบบชิ้นงานส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพยาบาลศาสตร์ และด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ตรวจประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินรับรองต้นแบบช้ินงานของผู้ทรงคุณวุฒิ  
โดยใช้แบบประเมินการรับรองต้นแบบชิ้นงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่า เฉลี่ย (Mean) โดยใช้เกณฑ์
ในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นจากการใช้ค่าน้ าหนัก เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมิน  
ดังนี้ 

น้ าหนักความคิดเห็น  คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง              ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 5 
เห็นด้วยมาก ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 4 
เห็นด้วยปานกลาง          ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 3 
ไม่เห็นด้วย                      ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง              ให้น้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดเกณฑ์การตัดสินด้วยช่วงของคะแนนค่าเฉลี่ย  ดังนี้ 
(ประคอง  กรรณสูตร  2535: 77) 
   ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  ช่วงคะแนน                                การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00              หมายความว่า   มีความเห็นด้วยมากที่สุด 

  3.50 – 4.49              หมายความว่า   มีความเห็นด้วยมาก 
  2.50 – 3.49              หมายความว่า   มีความเห็นด้วยปานกลาง 
  1.50 – 2.49              หมายความว่า   มีความไม่เห็นด้วย 
  1.00 – 1.49              หมายความว่า   มีความไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

ในการวิจัยเรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วจิัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดย
น าเสนอเป็น 4  ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการ
สนทนากลุ่ม  ตอนที่ 3 ร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  และ ตอนที่ 4  ผลการประเมินความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  เป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วจิัยได้เสนอ 
ดังรายละเอียด ในตารางที่ 4.1 – 4.3 
 
ตารางที่ 4.1  สถานภาพผู้บริหารจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางการบริหาร 

ประสบการณ์การท างาน และความรู้ความสนใจ เรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล (n = 4) 

 
สถานภาพของผู้บริหาร จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 1 25.00 
 หญงิ 3 75.00 
อายุ 31 – 40 ปี - - 
 41 -  50 ปี 1 25.00 
 51 – 60 ปี 3 75.00 
 60 ปี ขึ้นไป - - 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ี - - 
 ปริญญาโท 4 100.00 
 ปริญญาเอก - - 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพของผู้บริหาร จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งทางการบริหาร   
 ผู้อ านวยการ 1 25.00 
 รองผู้อ านวยการ 3 75.00 
ประสบการณ์การท างาน   
 1 -  5  ป ี - - 
 5 – 10 ป ี - - 
 11 – 15 ปี 3 75.00 
 16 – 20 ปี 1 25.00 
 มากกว่า 20 ป ี   
ความรู้ ความสนใจ เร่ือง ศูนย์สื่อการเรียนรู้  
 ไม่มี - - 
 มี 4 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 เป็น

เพศชาย ร้อยละ 25.00  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 75.00  มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโททั้งหมด ร้อยละ100.00  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานบริหารอยู่ในช่วง 11 - 15  
ปี ร้อยละ 75.00  โดยผู้บริหารทั้งหมดมีความรู้ ความสนใจ เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ ร้อยละ 100.00 

 
ตารางที่ 4.2  สถานภาพของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง 

ประสบการณ์การท างาน และความรู้ความสนใจ เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล (n = 88) 

 
สถานภาพของอาจารย์และเจ้าหน้าที่  จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย  2 2.27 
 หญิง  86 97.73 
อายุ ต่ ากว่า 30 ปี  27 30.68 
 31 – 40 ปี  40 45.45 
 41 -  50 ปี  17 19.32 
 51 – 60 ปี  4 4.55 
 60 ปี ขึ้นไป - - 
วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  1 1.14 
 ปริญญาตรี  47 53.41 
 ปริญญาโท  35 39.77 
 ปริญญาเอก  5 5.68 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 
 

สถานภาพของอาจารย์และเจ้าหน้าที่  จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่ง อาจารย์พยาบาล  80 90.91 
 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด  3 3.41 
 เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา  5 5.68 
ประสบการณ์การท างาน    
 น้อยกว่า  5  ป ี  36 40.91 
 5 – 10 ปี  15 17.04 
 11 – 15 ปี  17 19.32 
 16 – 20 ปี  9 10.23 
 มากกว่า 20 ปี  11 12.50 
ความรู้ ความสนใจ เรื่อง ศูนย์ส่ือการเรียนรู้  
 ไม่มี  3 3.41 
 มี  85 96.59 
ได้รับความรู้มาจาก    
1. เรียนจบหลักสูตรการศึกษาทางเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา 
 4 4.55 

2. เคยเรียนในหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน 
เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ 

 23 26.14 

3. จากการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองทางเอกสาร 
ต ารา 

 50 56.82 

4. ศึกษาจากเว็บไซต์  7 7.95 
5. จากการฝึกอบรม  - - 
6. จากการด าเนินงานในปัจจุบัน  4 4.54 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า กลุ่มอาจารย์พยาบาลและเจ้าหน้าที่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด 

ร้อยละ 97.72  และเป็นเพศชาย ร้อยละ 2.27  ผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี 
จ านวนมากที่สุด คือ  ร้อยละ 45.5  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุช่วงอายุ 51 - 60 ปี  มีจ านวน
น้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 45.45  มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ  53.41  
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งอาจารย์พยาบาลมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 90.91  มีประสบการณ์การท างาน
ในช่วง 1 - 5 ปี มากที่สุด  ร้อยละ 40.91  และมีประสบการณ์ท างานน้อยที่สุดในช่วง 16 - 20 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 10.23  มีความรู้ความสนใจ เรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 96.59    
และได้รับความรู้มีความสนใจเรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้จากการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองทางเอกสาร 
ต ารามากที่สุด คือ ร้อยละ 56.82  และได้รับความรู้เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้น้อยที่สุด จากการศึกษา
หลักสูตรโดยตรงและการฝึกอบรม คือ ร้อยละ 4.54 
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ตารางที่ 4.3  สถานภาพนักศึกษาพยาบาล จ าแนกตาม เพศ หลักสูตร ชั้นปี การใช้บริการศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ และประเภทของการใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 255) 

 
สถานภาพนักศึกษาพยาบาล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 40 15.69 
 หญิง 215 84.31 
หลักสูตร พยาบาลศาสตรบัณฑิต 226 88.63 
 เทียบโอนส าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน                 29 11.37 
ชั้นปี 1 73 28.64 
 2 44 17.25 
 3 81 31.76 
 4 57 22.35 
การใช้บริการศูนย์ส่ือการเรียนรู้   
 เคยใช้บริการ 183 71.76 
 ไม่เคยใช้บริการ 72 28.24 
กรณีเคยใช้บริการ เคยใช้บริการในการ   
 ศึกษาค้นคว้า 210 82.35 

ยืมเอกสาร ต าราประกอบการเรียน 37 14.51 
 ยืมสื่อการสอน 8 3.14 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มนักศึกษาเป็นเพศหญิงมากที่สุด  ร้อยละ 84.31 และ

เป็นเพศชาย ร้อยละ 15.69  โดยศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 88.63  และศึกษาในหลักสูตรเทียบโอนส าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชนมีจ านวนน้อย
ที่สุด คือ ร้อยละ 11.37 โดยเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวนมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 31.76  และชั้น
ปีที่ 2  มีจ านวนน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 17.25  เคยใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ ร้อยละ 71.76   
ไม่เคยใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้ ร้อยละ 28.24  โดยใช้บริการเพ่ือศึกษาค้นคว้ามากที่สุด คือ ร้อยละ 
82.35  ใช้บริการเพ่ือการยืมเอกสาร ต าราประกอบการเรียน ร้อยละ 14.51  และใช้บริการเพ่ือยืม 
สื่อการสอน ร้อยละ 3.14  
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1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการด้านการบริหาร บริการ  
และวิชาการของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ของผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล             
ผลดังแสดงในตารางที่ 4.4 – 4.37 
 
ตารางที่ 4.4  ความคิดเห็นของผู้บริหาร  ด้านนโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน

วิทยาลัย พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี (n = 4)  
 

นโยบาย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เป็นศูนย์กลางในการผลิต และบริการ

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลส าหรับคณาจารย์  
บุคลากร นักศึกษาของวิทยาลัย ตลอดจน
ผู้สนใจ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้              
ด้วยตนเองด้านการพยาบาลของคณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัย 

5.00 0.50 มากที่สุด 

3. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจ           
ในข้อมูลวิชาการทางการพยาบาลและสุขภาพ             
อันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม              
ทางการศึกษา และสุขภาพในทางท่ีดีขึ้น 

4.75 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.33 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ด้านนโยบายโดยภาพรวม ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรมีนโยบายในการเป็นศูนย์กลางในการผลิต และบริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลส าหรับคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษาของวิทยาลัย ตลอดจนผู้สนใจ 
และควรมีนโยบายในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านการพยาบาล ของ
คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัย ( X = 5.00)   
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ตารางที่ 4.5  ความคิดเห็นของผู้บริหาร  ด้านวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี (n = 4) 

 
วัตถุประสงค ์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริการความรู้                              
ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ ค้นคว้าหาความรู้                
ทางการพยาบาลทุกสาขาวชิา ภายในวิทยาลัย
และชุมชน 

4.75 0.50 มากที่สุด 

2. เป็นศูนย์กลางเก่ียวกับการผลิตและการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลทกุสาขาวิชา     
ภายในวิทยาลัยและชุมชน 

3.75 0.96 มาก 

3. เพื่อผลิต พัฒนา วิจัย สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล และสุขภาพ ให้มีคุณภาพ  ทันสมัย และ
เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  

4.25 0.50 มาก 

4. เพื่อให้กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ทางการ 
พยาบาล และสุขภาพของอาจารย์พยาบาลเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย   

4.50 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ด้านวัตถุประสงค์โดยภาพรวม ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก ( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการค้นคว้าหาความรู้ทางการพยาบาล
ทุกสาขาวิชา ภายในวิทยาลัยและชุมชน ( X = 4.75)    
 
ตารางที่ 4.6  ความคิดเห็นของผู้บริหาร ด้านปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล         

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี (n = 4) 
 

ปณิธาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางสื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาลศาสตร ์
3.75 0.96 มาก 

2. มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นแหล่งเรียนรู้ทางการ
พยาบาลศาสตร ์ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

3. มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริการสื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ส าหรับนักศึกษาพยาบาล และ
ผู้สนใจอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.25 0.71 มาก 
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จากตารางที่ 4.6  พบว่า ด้านปณิธานโดยภาพรวม  ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก ( X  = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด มี 2 ข้อ คือ ควร
มีปณิธานในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านแหล่งเรียนรู้ทางการพยาบาลศาสตร์ ( X  = 4.50) และการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศด้านการบริการสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ส าหรับนักศึกษาพยาบาล และผู้สนใจ
อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.50)    
 
ตารางที่ 4.7  ความคิดเห็นของผู้บริหาร ด้านพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล               

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี (n = 4) 
 

พันธกิจ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เป็นแหล่งรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่

ทันสมัย 
5.00 0.00 มากที่สุด 

2. เป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรกึษา การเผยแพร่
ข้อมูลวิชาการด้านการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ 

4.50 0.58 มากที่สุด 

3. เป็นศูนย์กลางในการสนับสนนุการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. เป็นศูนย์กลางการจัดฝึกอบรมและเผยแพร่ข้อมูล
ด้านวชิาการพยาบาล  

4.25 0.96 มาก 

5. เป็นศูนย์รวบรวมสื่อสิ่งพิมพ์/อุปกรณ์การฝึก
ทักษะด้านการพยาบาล 

4.75 0.50 มากที่สุด 

6. เป็นศูนย์ประสานงาน และรวบรวมด้านการวิจัย
ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.50 0.58 มากที่สุด 

7. เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จัดเก็บ การ
ให้บริการ การจัดหา การซ่อมแซมสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลเพื่อความสะดวกในการใช้งาน 

4.25 0.96 มาก 

รวม 4.61 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า  ด้านพันธกิจโดยภาพรวม ผู้บริหารมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีสองข้อ คือ การเป็น
แหล่งรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่ทันสมัย ( X = 5.00)  และการเป็นศูนย์กลางในการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X = 5.00)     
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ตารางที่ 4.8  ความคิดเห็นของผู้บริหารด้านแผนการด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล (n = 4) 

 
ด้านแผนการด าเนินงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีแผนงานในการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการ
เรียนการสอนทางการพยาบาล  

4.50 0.58 มากที่สุด 

2. มีแผนงานในการเพิ่มพูนความรู้แก่อาจารย์ และ
นักศึกษาพยาบาล 

4.50 0.58 มากที่สุด 

3. มีแผนงานในการเป็นแหล่งสบืค้นความรู้ และ
เครือข่ายการศึกษาทางการพยาบาล 

4.75 0.50 มากที่สุด 

4. มีแผนงานเพื่อศึกษาคน้คว้าดา้นสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

4.75 0.50 มากที่สุด 

5. มีแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและ
การใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.50 0.58 มากที่สุด 

6. มีแผนงานเพื่อให้บริการสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลอย่างเพียงพอกับความต้องการของ
อาจารย์ และผู้ใช้บริการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

7. มีแผนงานในการเป็นศนูย์ฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.50 1.00 มากที่สุด 

8. มีแผนงานในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.75 0.50 มากที่สุด 

9. มีแผนงานในการเป็นแหล่งซอ่มบ ารุงการเก็บรักษา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.50 1.00 มากที่สุด 

10. มีแผนงานในการเป็นแหล่งฝึกทักษะทางการ
พยาบาลทุกสาขา 

4.25 0.96 มาก 

รวม 4.60 0.62 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.8  พบว่า ด้านแผนการด าเนินงานโดยภาพรวม  ผู้บริหารมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีระดับความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีแผนงานเพื่อให้บริการสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลอย่างเพียงพอกับความต้องการของอาจารย์ และผู้ใช้บริการ  ( X = 5.00) 
 
 
 
 
 
 



63 

ตารางที่ 4.9  ความคิดเห็นของผู้บริหาร ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
(n = 4) 
 

ด้านอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  แนวทางการจัดสร้างอาคารของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   
    1.1  พัฒนาจากห้องสมุดเดมิที่มีอยู่โดยใช้อาคารเดิม 2.75 1.50 ปานกลาง 
    1.2  พัฒนาขึ้นใหม่จากอาคารใดอาคารหนึ่งที่มีอยู่เดิม 3.75 0.50 มาก 
    1.3  จัดสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ 4.75 0.50 มากที่สุด 

รวม 3.75 0.83 มาก 
2. รูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล     
    2.1  แบบหอ้งสมุดอย่างเดียว 2.50 1.73 ปานกลาง 
    2.2  แบบศูนย์เฉพาะดา้น (มีห้องสมุดและศูนย์สื่อการ

เรียนรู้แยกจากกัน) 
3.50 0.58 มาก 

    2.3  แบบศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์ (มีห้องสมุด
และศูนย์สื่อการเรียนรู้  รวมอยู่ที่เดียวกัน) 

4.50 1.00 มากที่สุด 

รวม 3.50 1.10 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9  พบว่า  ด้านแนวทางการจัดอาคารสถานที่โดยภาพรวม  
ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  ( X  = 3.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรมีการจัดสร้างอาคารขึ้นใหม่  โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ ( X  = 4.75)  ส่วนด้าน
การจัดรูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยรวม พบว่า ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นใน
ระดับมาก( X  = 3.50)  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  การมีห้องสมุดและศูนย์สื่อการเรียนรู้รวมอยู่ที่
เดียวกัน ( X  = 4.75)   
 
ตารางที่ 4.10  ความคิดเห็นของผู้บริหาร ด้านการจัดการด้านโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อ 

การเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 4) 
 

ด้านการจัดการด้านโครงสร้างการบริหารงาน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. งานธุรการ      
1.1  ด้านสารบรรณ 4.00 0.82 มาก 
1.2  ด้านการเงินและงบประมาณ 3.75 0.50 มาก 
1.3  ด้านประชาสัมพันธ์ 4.00 0.82 มาก 
1.4  ด้านพัสดุ – ครุภัณฑ์ 3.75 0.50 มาก 

    1.5  ด้านการจัดการความรู้และประกันคณุภาพ 4.25 0.96 มาก 
รวม 3.95 0.72 มาก 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการด้านโครงสร้างการบริหารงาน X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

2. งานวิชาการ       
2.1  ด้านการจัดระบบการเรียนการสอน 4.50 0.58 มากที่สุด 
2.2  ด้านการฝึกทักษะทางการพยาบาล 4.25 0.50 มาก 
2.3  ด้านการฝึกอบรม 4.25 0.50 มาก 
2.4  ด้านวิชาการทางการพยาบาล 4.25 0.50 มาก 

รวม 4.31 0.52 มาก 
3. ด้านผลิตและบริการสื่อการศกึษาทางการพยาบาล   

3.1  ด้านผลิตและบริการสื่อสิ่งพมิพ์ 4.50 0.58 มากที่สุด 
3.2  ด้านผลิตและบริการสื่อโสตทัศน ์ 4.75 0.50 มากที่สุด 
3.3  ด้านผลิตและบริการสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์ 4.50 0.58 มากที่สุด 
3.4  ด้านผลิตและบริการสื่อกราฟิก 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.5  ด้านบริการสื่อโสตทัศนปูกรณ์ สื่อ-วัสดุอุปกรณ์ทางการ

พยาบาล 
5.00 0.00 มากที่สุด 

3.6  ด้านการจัดเก็บสื่อการศกึษาทางการพยาบาล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.7  ด้านการจัดหา / สืบค้นสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.8  ด้านซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 5.00 0.00 มากที่สุด 
3.9  ด้านการประเมินสื่อการศกึษาทางการพยาบาล 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.18 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10  พบว่า ด้านการจัดการโครงสร้างการบริหารงานโดยภาพรวม 
ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ว่าควรมีการจัดการด้านโครงสร้างการบริหารงานด้าน
การผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ( X = 4.86)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านงานธุรการการโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
( X = 3.95)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการจัดการความรู้และประกันคุณภาพ ( X =4.25) 

ด้านงานวิชาการโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานด้านการจัดระบบการเรียนการสอน ( X = 4.50) 

ด้านการผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดยภาพรวม พบว่า ผู้บริหารมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.86)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่อ-
วัสดุอุปกรณ์ทางการพยาบาล ด้านการจัดเก็บสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ด้านการจัดหา / สืบค้น
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ด้านซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  และด้านการประเมิน
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ( X =5.00)   
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ตารางที่ 4.11  ความคิดเห็นของผู้บริหารด้านบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล                
(n = 4) 

 
ด้านบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  งานธุรการ    
1.1  หัวหน้างานธุรการ 4.00 0.82 มาก 
1.2  เจ้าหน้าที่การเงินและงบประมาณ 4.00 0.82 มาก 
1.3  เจ้าหน้าที่พัสดุ – ครุภัณฑ ์ 4.00 0.82 มาก 
1.4  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 4.00 0.82 มาก 
1.5  เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการความรู้และ

ประกันคุณภาพ 
4.00 0.82 มาก 

รวม 4.00 0.82 มาก 
2.  ฝ่ายวิชาการ    

2.1  หัวหน้าแผนกงานวิชาการ 3.75 1.89 มาก 
2.2  หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
4.75 0.50 มากที่สุด 

2.3  หัวหน้าแผนกวิชาการการศึกษา 4.75 0.50 มากที่สุด 
2.4  หัวหน้าแผนกวัดผลการศึกษา 4.25 0.50 มาก 

รวม 4.36 0.85 มาก 
3.  งานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

3.1  หัวหน้างานผลิตและบริการสื่อการศึกษา 4.75 0.50 มากที่สุด 
3.2  บรรณารักษ์ 4.00 0.82 มาก 
3.3  เจ้าหน้าที่งานโสตทัศน์ 4.50 0.58 มากที่สุด 
3.4  เจ้าหน้าที่งานกราฟิก / ถ่ายภาพ 4.74 0.50 มากที่สุด 
3.5  เจ้าหน้าที่งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.75 0.50 มากที่สุด 
3.6  เจ้าหน้าที่งานบริการและติดตั้ง

เครื่องมือ 
4.74 0.50 มากที่สุด 

3.7  เจ้าหน้าที่งานจัดเก็บและซ่อมแซม 4.50 0.58 มากที่สุด 
รวม 4.57 0.59 มากที่สุด 

2.  ที่มาของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
     2.1  ด าเนินการคัดเลือก / โอนย้ายเจ้าหน้าที่

ในอัตราใหม่ 
4.75 0.50 มากที่สุด 

     2.2  ใช้เจ้าหน้าที่เดิมที่ท างานในวิทยาลัย
พยาบาลฯ 

3.00 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.96 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ด้านบุคลากรงานธุรการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล โดยภาพรวม ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X =4.00)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านงานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  เป็นรายการมีความคิดเห็นในอยู่ระดับ
มากที่สุด ( X =4.57) เมื่อพิจารณาในด้านอ่ืนๆ พบว่า 

ด้านบุคลากรในงานธุรการ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
( X =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากัน ( X =4.00) 

ด้านบุคลากรในงานวิชาการ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก
( X =4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และหัวหน้าแผนกวิชาการการศึกษา ( X =4.75) 

ด้านงานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยภาพรวม พบว่า 
ผู้บริหารมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ( X =4.57)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  เกือบทุก
รายการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้างานผลิตและ
บริการสื่อการศึกษา ( X = 4.75) และเจ้าหน้าที่งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์( X = 4.75) ยกเว้น บรรณารักษ์ 
ที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเพียงข้อเดียว ( X =4.00)  

ด้านที่มาของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยภาพรวม 
พบว่า ผู้บริหาร มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 3.88 )เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าควร
ด าเนินการคัดเลือก/โอนย้ายเจ้าหน้าที่ในอัตราใหม่  ( X = 4.75) 
 
ตารางที่ 4.12  ความคิดเห็นของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ด้านนโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล (n = 88) 
 

ด้านนโยบาย X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เป็นศูนย์กลางในการผลิต และบริการ

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลส าหรับคณาจารย์  
บุคลากร นักศึกษาของวิทยาลัย ตลอดจนผูส้นใจ 

3.91 0.83 มาก 

2. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้              
ด้วยตนเองด้านการพยาบาลของคณาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัย 

3.90 0.85 มาก 

3. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลวิชาการทางการพยาบาลและสุขภาพ             
อันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางการศึกษาและสุขภาพในทางที่ดีขึ้น 

3.69 0.91 มาก 

รวม 3.83 0.86 มาก 
 
 



67 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ด้านนโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดย
ภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X =3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกรายการมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเป็นศูนย์กลางในการ
ผลิต และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลส าหรับคณาจารย์  บุคลากร นักศึกษาของวิทยาลัย 
ตลอดจนผู้สนใจ ( X =3.91) 

 
ตารางที่ 4.13  ความคิดเห็นของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ด้านวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาล (n = 88) 
 

ด้านวัตถุประสงค์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการความรู้               

ให้ค าปรึกษาแนะน าในการ ค้นคว้าหาความรู้
ทางการพยาบาลทุกสาขาวิชา ภายในวิทยาลัย
และชุมชน 

4.06 0.72 มาก 

2. เป็นศูนย์กลางเกี่ยวกับการผลิตและการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลทุกสาขาวิชา 
ภายในวิทยาลัยและชุมชน 

3.93 0.97 มาก 

3. เพ่ือผลิต พัฒนา วิจัย สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลและสุขภาพ ให้มีคุณภาพ  ทันสมัย 
และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  

4.08 0.59 มาก 

4. เพ่ือให้กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้
ทางการพยาบาล และสุขภาพของอาจารย์
พยาบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
กลุ่มเป้าหมาย   

4.39 0.69 มาก 

รวม 4.12 0.74 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ด้านวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล
โดยภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 4.12)   เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกรายการ มีความคิดเห็นในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ควรมวีัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นศูนย์สื่อการเรียนรู้ที่ให้กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล และสุขภาพของ
อาจารย์พยาบาลเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย ( X = 4.39)  
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ตารางที่ 4.14  ความคิดเห็นของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ด้านปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ 
พยาบาล (n = 88) 

 
ด้านปณิธาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางสื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลศาสตร ์

4.38 0.70 มาก 

2. มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นแหล่งเรียนรู้ทางการ
พยาบาลศาสตร ์ 

4.39 0.70 มาก 

3. มุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริการสื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ส าหรับนักศึกษาพยาบาล และ
ผู้สนใจอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

4.14 0.89 มาก 

รวม 4.30 0.76 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14  พบว่า  ด้านปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
โดยภาพรวมอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เห็นว่าควรมี
ปณิธานในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านแหล่งเรียนรู้ทางการพยาบาลศาสตร์ ( X = 4.39) 
 
ตารางที่ 4.15  ความคิดเห็นของอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ด้านพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล (n = 88) 
 

ด้านพันธกิจ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เป็นแหล่งรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่

ทันสมัย 
4.19 0.66 มาก 

2. เป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรกึษา  การเผยแพร่
ข้อมูลวิชาการด้านการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการ 

3.91 0.85 มาก 

3. เป็นศูนย์รวบรวมสื่อสิ่งพิมพ์/อุปกรณ์การฝึกทักษะ
ด้านการพยาบาล 

3.84 0.81 มาก 

4. เป็นศูนย์ประสานงาน และรวบรวมด้านการวิจัย
ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.31 0.73 มาก 

5. เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จัดเก็บ การ
ให้บริการ การจัดหา การซ่อมแซมสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลเพื่อความสะดวกในการใช้งาน 

4.14 0.99 มาก 

รวม 4.05 0.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ด้านพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดย
ภาพรวม  อาจารย์และเจ้าหน้าที่มรีะดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีพันธกิจในการเป็น
เป็นศูนย์ประสานงาน และรวบรวมด้านการวิจัยด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ( X = 4.31) 
 
ตารางที่ 4.16  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านประโยชน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล (n = 88) 
 

ด้านประโยชน์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียน              

การสอนทางการพยาบาล  
4.25 0.53 มาก 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้แก่อาจารย์ และนักศึกษา
พยาบาล 

4.69 0.53 มากที่สุด 

3. เพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นความรู้ และเครือข่าย
การศึกษาทางการพยาบาล 

4.69 0.55 มากที่สุด 

4. เพ่ือศึกษาค้นคว้าด้านสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

4.44 0.58 มาก 

5. เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.39 0.63 มาก 

6. เพ่ือให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
อย่างเพียงพอกับความต้องการของอาจารย์ 
และผู้ใช้บริการ 

4.36 0.66 มาก 

7. เพ่ือเป็นศูนย์ฝึกอบรมเก่ียวกับการผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.15 0.65 มาก 

8. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

3.90 0.82 มาก 

9. การซ่อมบ ารุงการเก็บรักษาสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

4.09 0.72 มาก 

10. การฝึกทักษะทางการพยาบาลทุกสาขา 4.17 0.87 มาก 
รวม 4.31 0.65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า  ด้านประโยชน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล

โดยภาพรวม  อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีข้อที่มีความเห็นในระดับมากท่ีสุดมีสองข้อ  คือ  มีประโยชน์เพื่อเพ่ิมพูนความรู้แก่
อาจารย์และนักศึกษาพยาบาล  และเพ่ือเป็นแหล่งสืบค้นความรู้ และเครือข่ายการศึกษาทางการ
พยาบาล ( X = 4.69) 
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ตารางที่ 4.17  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านแผนการด าเนินงานของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88) 

 
ด้านแผนการด าเนินงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีแผนงานในการเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการเรียน
การสอนทางการพยาบาล  

3.65 0.52 มาก 

2. มีแผนงานในการเพิ่มพูนความรู้แก่อาจารย์ และ
นักศึกษาพยาบาล 

3.90 0.46 มาก 

3. มีแผนงานในการเป็นแหล่งสบืค้นความรู้ และเครือข่าย
การศึกษาทางการพยาบาล 

4.32 0.64 มาก 

4. มีแผนงานเพื่อศึกษาคน้คว้าดา้นสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

4.08 0.67 มาก 

5. มีแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและการ
ใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

3.94 0.41 มาก 

6. มีแผนงานเพื่อให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
อย่างเพียงพอกับความต้องการของอาจารย์ และ
ผู้ใช้บริการ 

4.11 0.63 มาก 

7. มีแผนงานในการเป็นศนูย์ฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

3.74 0.85 มาก 

8. มีแผนงานในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

3.74 0.85 มาก 

9. มีแผนงานในการเป็นแหล่งซอ่มบ ารุงการเก็บรักษา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

3.68 0.84 มาก 

10. มีแผนงานในการเป็นแหล่งฝึกทักษะทางการพยาบาล
ทุกสาขา 

4.20 0.78 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ด้านแผนการด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลโดยภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก( X = 3.94) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ควรมีแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับการเป็นแหล่งสืบค้นความรู้ และเครือข่ายการศึกษาทางการ
พยาบาล ( X = 4.32) 
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ตารางที่ 4.18  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านอาคารสถานที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล (n = 88) 

 
ด้านอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  แนวทางการจัดสร้างอาคารของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล   
    1.1  พัฒนาจากห้องสมุดเดิมที่มีอยู่โดยใช้

อาคารเดิม 
3.11 1.25 ปานกลาง 

    1.2  พัฒนาขึ้นใหม่จากอาคารใดอาคารหนึ่ง 
ที่มีอยู่เดิม 

3.16 0.91 ปานกลาง 

    1.3  จัดสร้างอาคารขึ้นใหม่  โดยมีอาคาร
เป็นเอกเทศ 

3.57 1.03 มาก 

รวม 3.28 1.06 ปานกลาง 
2. รูปแบบของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล    
    2.1  แบบห้องสมุดอย่างเดียว 2.68 1.06 ปานกลาง 
    2.2  แบบศูนย์เฉพาะด้าน (มีห้องสมุดและ

ศูนย์สื่อการเรียนรู้แยกจากกัน) 
3.31 1.05 ปานกลาง 

    2.3  แบบศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์         
(มีห้องสมุดและศูนย์สื่อการเรียนรู้  
รวมอยู่ที่เดียวกัน) 

4.19 0.74 มาก 

รวม 3.39 0.95 ปานกลาง 
      

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ด้านการจัดอาคารสถานที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลโดยภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X =3.28) โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ควรมีการจัดสร้างอาคารขึ้นใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ ( X =3.57) ส่วน
ด้านการจัดรูปแบบของอาคารควรแบบศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยภาพรวม พบว่า             
ทุกรายการอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดรูปแบบศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์  คือ                 
มีห้องสมุดและศูนย์สื่อการเรียนรู้รวมอยู่ที่เดียวกัน ( X =4.19) 
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ตารางที่ 4.19  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านการจัดการโครงสร้างการบริหารงาน   
ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88) 

 
ด้านการจัดการโครงสร้างการบริหารงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  งานธุรการ      
1.1  ด้านสารบรรณ 3.88 0.79 มาก 
1.2  ด้านการเงินและงบประมาณ 3.84 0.80 มาก 
1.3  ด้านประชาสัมพันธ์ 3.93 0.83 มาก 
1.4  ด้านพัสดุ – ครุภัณฑ์ 3.90 0.77 มาก 
1.5  ด้านการจัดการความรู้และประกันคุณภาพ 4.17 0.68 มาก 

รวม 3.94 0.77 มาก 
2.  งานวิชาการ       

2.1  ด้านการจัดระบบการเรียนการสอน 4.15 0.67 มาก 
2.2  ด้านการฝึกทักษะทางการพยาบาล 4.13 0.60 มาก 
2.3  ด้านการฝึกอบรม 4.34 0.73 มาก 
2.4  ด้านวิชาการทางการพยาบาล 4.43 0.62 มาก 

รวม 4.33 0.66 มาก 
3.  ด้านผลิต วิจัย และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  

3.1  มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
อย่างครอบคลุม และเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.28 0.77 มาก 

3.2  มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อโสตทัศน์
อย่างครอบคลุม และเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.56 0.75 มากที่สุด 

3.3  มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างครอบคลุม และ
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.14 0.94 มาก 

3.4  มีวิธีการจัดเก็บสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล  อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.13 0.74 มาก 

3.5  มีการจัดหา / สืบค้นสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลอย่างครอบคลุม และเพียงพอกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.16 0.68 มาก 

3.6  มีการซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล  อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.76 มาก 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดการโครงสร้างการบริหารงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.7  มีระบบการประเมินสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.10 0.68 มาก 

3.8  ด้านการประเมินสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

4.07 0.45   มาก 

รวม 4.19 0.72 มาก 
 
จากตารางที่ 4.19  พบว่า การจัดการด้านโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการ

เรียนรู้ทางการพยาบาลของงานธุรการโดยภาพรวม พบว่า  อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีระดับความ
คิดเห็นในระดับมาก  ( X = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านการจัดการความรู้และประกันสุขภาพ  ( X = 4.17)  

งานวิชาการโดยภาพรวม พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33)  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิชาการทางการพยาบาล ( X = 4.43)  

งานด้านผลิต วิจัย และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดยภาพรวม พบว่า 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ( X = 4.19)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อ
โสตทัศน์อย่างครอบคลุม และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X = 4.56)  
 
ตารางที่ 4.20  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ 

พยาบาล (n = 88) 
 

ด้านบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  งานธุรการ    

1.1  หัวหน้างานธุรการ 3.88 0.87 มาก 
1.2  เจ้าหน้าที่การเงินและงบประมาณ 3.51 0.76 มาก 
1.3  เจ้าหน้าที่พัสดุ – ครุภัณฑ ์ 3.70 0.71 มาก 
1.4  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 3.85 0.87 มาก 
1.5  เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการความรู้และ

ประกันคุณภาพ 
4.02 1.09 มาก 

รวม 4.12 0.69 มาก 
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.  งานวิชาการ    

2.1  หัวหน้าแผนกงานวิชาการ 4.13 0.68 มาก 
2.2  หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
4.18 0.64 มาก 

2.3  หัวหน้าแผนกวิชาการการศึกษา 3.93 0.84 มาก 
2.4  หัวหน้าแผนกวัดผลการศึกษา 4.18 0.60 มาก  
2.5 อ่ืนๆ 4.18 0.67 มาก 

รวม 4.12 0.69 มาก 
3.  งานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
   

3.1  หัวหน้างานผลิตและบริการ
สื่อการศึกษา 

4.03 0.84 มาก 

3.2  บรรณารักษ์ 4.03 0.82 มาก 
3.3  เจ้าหน้าที่งานโสตทัศน์ 4.27 0.60 มาก 
3.4  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 4.28 0.61 มาก 
3.5  เจ้าหน้าที่งานกราฟิก / ถ่ายภาพ 4.27 0.66 มาก 
3.6  เจ้าหน้าที่งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.28 0.68 มาก 
3.7  เจ้าหน้าที่งานบริการและติดตั้ง

เครื่องมือ 
4.03 0.85 มาก 

3.8  เจ้าหน้าที่งานจัดเก็บและซ่อมแซม 4.03 0.85 มาก 
รวม 4.15 0.74 มาก 

2.  ที่มาของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ส่ือการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

   

2.1  ด าเนินการคัดเลือก / โอนย้าย
เจ้าหน้าที่ในอัตราใหม่ 

3.75 0.89 มาก 

2.2  ใช้เจ้าหน้าที่เดิมที่ท างานในวิทยาลัย
พยาบาลฯ      

3.73 1.02 มาก 

2.3  โดยวิธีการอ่ืนๆ                                                             0.90 1.68                          น้อยที่สุด 
รวม 2.79 1.97 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า  ด้านการจัดการด้านบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ด้านงานธุรการโดยภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.12)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการความรู้และประกันคุณภาพ ( X = 4.02)  

ด้านงานวิชาการโดยภาพรวม  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ
( X = 4.12)โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ( X = 4.18) 

ด้านงานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดยภาพรวม พบว่ามีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ ( X = 4.15)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.28)  

ส่วนที่มาของบุคลากรในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล พบว่า อาจารย์และ
เจ้าหน้าทีม่ีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.79)โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ด าเนินการคัดเลือก/โอนย้ายเจ้าหน้าที่ในอัตราใหม่ ( X = 3.75)                  
 
ตารางที่ 4.21  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านบทบาทหน้าที่ของงานธุรการ ของศูนย์สื่อ

การเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88) 
 

ด้านบทบาทหน้าที ่ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  งานธุรการ    

1.1  มีการจัดการงานหนังสือรบั- ส่งของ
หน่วยงาน 

4.03 0.90 มาก 

1.2  มีการจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย
ประจ าเดือนและรายป ี

3.97 1.01 มาก 

1.3  มีระบบการบริหาร และการจัดสรร
งบประมาณประจ าป ี

4.15 0.92 มาก 

1.4  มีการรวบรวม  เก็บรักษาดา้นการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

3.77 0.88 มาก 

1.5  มีการควบคุมดูแล และเก็บเอกสารการ
ประกันคุณภาพ 

3.91 0.78 มาก 

1.6  มีการจัดท าทะเบียนบัญชบีุคลากรของ
หน่วยงาน 

3.82 0.82 มาก 

1.7 มีการจัดท ารายงานพัสดุ – ครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 

3.83 0.81 มาก 

1.8  มีการจัดท าปฏิทินงานภายในให้หน่วยงาน 3.82 0.82 มาก 
1.9  มีการประชาสัมพนัธ์งานให้กับหน่วยงาน

ทั้งภายนอก/ภายใน 
3.80 1.00 มาก 

รวม 3.90 0.88 มาก 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ด้านบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในงานด้านธุรการโดย
ภาพรวมอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าทุกรายการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีระบบการ
บริหารและการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ( X = 4.15)   
 
ตารางที่ 4.22  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านบทบาทหน้าที่ของงานวิชาการศูนย์สื่อ

การเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88) 
 

ด้านบทบาทหน้าที่ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.  งานวิชาการ    

2.1  มีการออกแบบ วิจัยและพัฒนาระบบ           
การเรียนการสอน 

3.97 0.81 มาก 

2.2  มีการจัดระบบและด าเนินการฝึกอบรม 4.03 0.90 มาก 
2.3  มีการจัดการด้านงานวิชาการพยาบาล

และฝึกทักษะทางการพยาบาล 
4.14 0.87 มาก 

2.4  มีการจัดหาแหล่งวิชาการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.15 0.92 มาก 

2.5  มีระบบบริหารและบริการงานวิชาการ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4.20 0.61 มาก 

2.6   มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคลากรของหน่วยงาน  

4.16 0.66 มาก 

2.7  มีการจัดแหล่งสืบค้นทางวิชาการ
เชื่อมโยงกันทั้งภายในและนอก
หน่วยงาน 

4.15 0.90 มาก 

2.8  มีการจัดท าระบบการประเมิน
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.12 0.55 มาก 

รวม 4.12 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า  ด้านบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในงานวิชาการโดย
ภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  มีระบบบริหาร
และบริการงานวิชาการท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน ( X = 4.20) 
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ตารางที่ 4.23  ความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านบทบาทหน้าที่ของงานผลิตและบริการ   
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88) 

 
ด้านบทบาทหน้าที ่  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

3.  งานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล    
3.1  ให้บริการผลิต  ส าเนาและให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์

อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.93 0.81 มาก 

3.2  ให้บริการผลิต  ส าเนาและให้บริการสื่อโสตทัศน์
อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

4.17 0.59 มาก 

3.3  ให้บริการผลิต  ส าเนาและให้บริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  อย่างเพียงพอและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.90 0.80 มาก 

3.4  ให้บริการผลิต  และให้บรกิารสื่อกราฟิกอย่าง
เพียงพอและ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.19 0.54 มาก 

3.5  ให้บริการจัดหา/สืบคน้สื่อการศึกษาที่จ าเปน็ต่อ
การศึกษาทางการพยาบาลอยา่งเพียงพอและตรง
ตามความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

3.91 0.78 มาก 

3.6  ให้บริการยืม – คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งติดตัง้ 
และเคลื่อนย้ายโสตทัศนูปกรณอ์ย่างเพียงพอและ
ตรงตามความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

4.21 0.61 มาก 

3.7  มีการจัดเก็บสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่าง
เป็นระเบียบ  โดยแยกเป็นหมวดหมู่ที่สะดวก
ส าหรับการสบืค้น 

4.19 0.60 มาก 

3.8   ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูล
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างเพียงพอและตรง
ตามความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

4.19 
 

0.60 มาก 

3.9  เป็นศูนยท์ี่มีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
สื่อการศึกษา วัสดุอุปกรณ์ สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลให้ใช้งาน ได้ตลอดเวลาอย่างเพียงพอ 
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.97 0.78 มาก 

3.10  มีการส ารวจความต้องการวัสดุอุปกรณ์และการ
จัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลให้
เหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร และความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ 

4.05 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 
 

ด้านบทบาทหน้าที ่  X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.11  ให้บริการให้ค าปรึกษาแนะน า และจัดการ

ฝึกอบรมการผลิต และการใช้สือ่การศึกษา
ทางการพยาบาลตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3.92 0.97 มาก 

3.12  เป็นศูนย์ศึกษาคน้คว้าและวิจัยเก่ียวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

3.90 0.85 มาก 

3.13  ให้บริการแนะน า ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการผลิต
และการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาลตรง
ตามความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

3.93 0.81 มาก 

3.14  ให้บริการสืบค้นความรู้ดว้ยเทคโนโลยี  
สารสนเทศ เครือข่าย 

4.00 0.57 มาก 

รวม 4.03 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ด้านบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในงานผลิตและบริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การให้บริการยืม – คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้ง
และเคลื่อนย้ายโสตทัศนูปกรณ์อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X = 4.21) 
 
ตารางที่ 4.24  ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ (n = 88) 
 

ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   X  S.D. ระดับความต้องการ 
1. สื่อสิ่งพิมพ ์      

1) หนังสือพิมพ ์ 4.01 0.44 มาก 
2) ต าราทางการแพทย์และพยาบาล 4.78 0.51 มากที่สุด 
3) วารสารทางการแพทย์และพยาบาล 4.73 0.54 มากที่สุด 
4) สารานุกรมทางการแพทย ์ 4.72 0.56 มากที่สุด 
5) พจนานุกรมการแพทย ์ 4.67 0.64 มากที่สุด 
6) รายงานการวิจัย 4.45 0.62 มาก 
7) เอกสารประกอบการสอน 4.44 0.71 มาก 
8) คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักศึกษา 4.25 0.73 มาก 
9) หนังสืออ้างอิง 4.02 0.86 มาก 

รวม 4.45 0.62 มาก 



79 

ตารางที่ 4.24  (ต่อ)   
 
ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   X  S.D. ระดับความต้องการ 
2. สื่อโสตทัศน์      

1) แผนภูม ิ 3.86 0.79 มาก 
2) แผนสถิต ิ 4.14 0.61 มาก 
3) แผนที่   3.90 0.81 มาก 
4) หุ่นจ าลอง 4.48 0.61 มาก 
5) สื่อของจริง 4.15 0.90 มาก 

รวม 4.11 0.74 มาก 
3. สื่อเสียง      

1) ซีดีเสียง 4.19 0.91 มาก 
2) เทปเสียง 3.89 0.86 มาก 

รวม 4.04 0.89 มาก 
4. สื่อภาพนิ่ง      

1) ภาพถ่าย 4.45 0.61 มาก 
2) ภาพวาด 4.31 0.79 มาก 
3) ภาพชุด 4.22 0.90 มาก 
4) แผนภาพ 4.40 0.65 มาก 

รวม 4.35 0.74 มาก 
5. สื่อภาพเคลื่อนไหว       

1) วีดิทัศน ์ 4.36 0.59  มาก 
2) สไลด์คอมพิวเตอร์ 4.06 0.85 มาก 
3) สื่อมัลติมีเดีย 4.27 0.91 มาก 

รวม 4.23 0.78 มาก 
6. สื่ออิเล็กทรอนิกส์       

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.49 0.59 มาก 
2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.24 0.88 มาก 
3) บทเรียน e-Learning 4.24 0.88 มาก 

รวม 4.32 0.78 มาก 
7. ชุดการสอน       

1) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 4.18 0.92 มาก 
2) ชุดการสอนรายบุคคล 4.40 0.65 มาก 
3) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 4.41 0.66 มาก 

รวม 4.33 0.74 มาก 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 
 

ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   X  S.D. ระดับความต้องการ 
8. เครื่องมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์       

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook 4.76 0.53 มากที่สุด 
2) เครื่องพริ้นซ์เตอร์ 4.74 0.54 มากที่สุด 
3) เครื่องฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 4.20 0.92 มาก 
4) จอรับภาพ 4.44 0.60 มาก 
5) เครื่องรับโทรทัศน์สี 4.65 0.64 มากที่สุด 
6) เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 4.40 0.67 มาก 
7) เครื่องขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 4.17 0.93 มาก 
8) กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 4.72 0.59 มากที่สุด 
9) เครื่องเล่นและบันทึกเทปเสียง 4.23 0.88 มาก 
10) เครื่องเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมูลด้วยซีดีรอม 4.22 0.90 มาก 
11) ชุดอุปกรณ์ส าหรับบันทึกเสียง 4.23 0.89 มาก 
12) กล้องบันทึกวีดิทัศน ์ 4.24 0.90 มาก 

รวม 4.42 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 4.24  พบว่า  ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดย
ภาพรวมของอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านสื่อสิ่งพิมพ์โดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.45) โดย 
สื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องการมากท่ีสุด คือ ต าราทางการแพทย์และพยาบาล ( X =  4.78) 

ด้านสื่อโสตทัศน์โดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) 
โดยสื่อโสตทัศน์ที่ต้องการมากที่สุด คือ หุ่นจ าลอง ( X =  4.48) 

ด้านสื่อเสียงโดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) โดยสื่อ
เสียงที่ต้องการมากท่ีสุด ซีดีเสียง ( X = 4.19) 

ด้านสื่อภาพนิ่งโดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) โดย
สื่อภาพนิ่งที่ต้องการมากท่ีสุด คือ ภาพถ่าย ( X = 4.45) 

ด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว โดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.23) โดย สื่อภาพเคลื่อนไหวที่ต้องการมากท่ีสุด  คือ วีดิทัศน์  ( X = 4.36) 

ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.32) โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการมากที่สุด คือ  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( X = 4.49) 

ด้านชุดการสอน โดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33)
โดยชุดการสอนที่ต้องการมากที่สุด  คือ ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม ( X = 4.41)  
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ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์โดยภาพรวมมีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก         
( X = 4.42) โดยเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ที่ต้องการมากท่ีสุด  คือ เครื่องคอมพิวเตอร์/
Notebook ( X = 4.76) 
 
ตารางที่ 4.25  ความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ในการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล (n = 88) 
 

ความต้องการในการบริการ 
ผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   

X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  การบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
     1.1  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล แบบเปน็ศูนย์ ที่ให้บรกิารที่ครบ
วงจร 

4.33 0.52 มาก 

     1.2  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล แบบเปน็ศูนย์ ที่ให้บรกิาร
บางส่วน 

3.99 0.63 มาก 

รวม 4.16 0.56 มาก 
2.  การให้บริการการผลิตสื่อสิง่พิมพ์   
     2.1  การใช้และการผลิตเอกสารประกอบการสอน 

 
4.40 

 
0.65 

 
มาก 

     2.2  การใช้และการผลิตแผน่พับ 4.24 0.61 มาก 
     2.3  การใช้และการผลิตโปสเตอร์ 4.02 0.82 มาก 

รวม 4.22 0.69 มาก 
3.  การให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่ง    
     3.1  การใช้และการผลิตภาพถ่าย  4.42 0.58 มาก 
     3.2  การใช้และการผลิตภาพชุด 4.40 0.62 มาก 
     3.3  การใช้และการผลิตแผนภาพ 4.41 0.60 มาก 

รวม 4.41 0.60 มาก 
4.  การให้บริการการผลิตสื่อเสียง    
     4.1 การใช้และการผลิตซีดีเสียง 4.35 0.77 มาก 
     4.2 การใช้และการผลิตเทปเสียง 4.17 0.94 มาก 

รวม 4.26 0.86 มาก 
5. การให้บริการการผลติภาพเคลื่อนไหวและเสียง    
    5.1 การใช้และการผลิตรายการวีดิทัศน์ / ดีวีดี 4.42 0.60 มาก 
    5.2 การใช้และการผลิตสื่อมลัติมีเดีย 4.20 0.89 มาก 

รวม 4.31 0.75 มาก 
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 
 

ความต้องการในการบริการ 
ผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   

X  S.D. ระดับความต้องการ 

6.  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์    
     6.1  การใช้และการผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์ 4.73 0.54 มากที่สุด 
     6.2  การใช้และการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) 
4.44 0.66 มาก 

     6.3  การใช้และการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Book) 

4.20 0.92 มาก 

     6.4  การใช้และการผลิตบทเรียนจาก                       
E-Learning  ผ่านเครือข่าย 

4.24 0.92 มาก 
 

รวม 4.40 0.76 มาก 
7.  การให้บริการการผลิตชดุการสอน    
     7.1  การใช้และการผลิตชดุการสอน

ประกอบการบรรยาย 
4.35 0.70 มาก 

     7.2  การใช้และการผลิตชดุการสอนรายบุคคล 4.32 0.78 มาก 
     7.3  การใช้และการผลิตชดุการสอนแบบกลุ่ม

กิจกรรม 
4.32 0.78 มาก 

รวม 4.33 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ด้านการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดย
ภาพรวม อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก มีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านการบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลโดยรวม พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ควรมีการให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล แบบเป็นศูนย์ที่ให้บริการที่ครบวงจร ( X  = 4.33) 

ด้านการให้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก   ( X  = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้และการผลิตเอกสารประกอบการสอน ( X = 4.40) 

ด้านการให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่ง พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้และการผลิตภาพถ่าย ( X = 4.42)  

ด้านการให้บริการการผลิตสื่อเสียง พบว่า โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก         
( X  = 4.26)  และมีความต้องการการใช้บริการและผลิตซีดีเสียงมากที่สุด ( X = 4.35)  
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ด้านการให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวและเสียง พบว่า โดยภาพรวมมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก( X = 4.31) และมีความต้องการในการใช้และผลิตรายการวีดิทัศน์/ดีวีดีมาก
ที่สุด ( X = 4.42)  

ด้านการให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า  โดยภาพรวมมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้และการผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์ ( X = 4.73)  

ด้านการให้บริการการผลิตชุดการสอน พบว่า  โดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้และการผลิตชุดการสอนประกอบการบรรยาย  ( X = 4.35)  
 
ตารางที่ 4.26  ความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ในการให้บริการวิชาการ ของศูนย์สื่อการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88)   
 

ด้านความต้องการการให้บริการวิชาการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล       
    1.1  มีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกบั

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลท่ีมีอยู่ในวิทยาลัย
พยาบาล ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.82 มาก 

     1.2  มีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อ
สิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนปูกรณ์ ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย 

4.26 0.56 มาก 

1.3  มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปบตัรรายการเกี่ยวกับ
สิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนปูกรณ์ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

4.23 0.60 มาก 

1.4  มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปวารสาร จุลสาร และ
โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.59 มาก 

1.5  มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปประกาศเสียงตามสาย 
และโทรทัศน์วงจรปิดที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3.95 0.80 มาก 

1.6  มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบของโปสเตอร์และ
โสตทัศนูปกรณ์ ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

4.35 0.66 มาก 

1.7  มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปของการแสดงนิทรรศการ
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

4.38 0.68 มาก 

1.8  มีการเผยแพร่ข้อมูล  โดยผ่านทางเครอืข่าย
คอมพิวเตอร์ทีท่ันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

4.39 0.69 มาก 

1.9  มีเอกสารแผ่นพับ เผยแพร่ สิ่งพิมพ์ วัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย และเพยีงพอ             

4.17 0.61 มาก 

รวม 4.21 0.67 มาก 
 



84 

ตารางที่ 4.26  (ต่อ)   
 

ด้านความต้องการการให้บริการวิชาการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
2.  การฝึกอบรมการใช้ส่ือการศึกษาทางการพยาบาล        

2.1  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตส่ือการศึกษาท่ี
เพียงพอ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4.22 0.63 มาก 

2.2  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาอย่าง
เหมาะสม และตรงตามความต้องการ 

4.20 0.65 มาก 

2.3  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับซ่อมบ ารุง การเก็บรักษา
สื่อการศึกษาอย่างเหมาะสม และตรงตามความ
ต้องการ 

4.13 0.91 มาก 

2.4  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมินวิจัย
สื่อการศึกษาอย่างเหมาะสมและตรงตาม                
ความต้องการ 

4.15 0.68 มาก 

2.5  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการศึกษา
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

4.18 0.64 มาก 

รวม 4.18 0.70 มาก 
3.  การให้บริการส าหรับการศึกษาค้นควา้ การเรียนรู้รายบคุคล     

3.1  มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลที่สอดคลอ้ง
กับหลักสูตร และรายวชิาที่เกี่ยวข้องอย่างพอเพียง
และเหมาะสม 

4.38 0.68 มาก 

3.2  มีการจัดหา Software ต่างๆ ที่ผู้เรียนสามารถเข้า
มาใช้บริการ เช่น บทเรียน CAI อย่างพอเพียง และ
เหมาะสม 

4.39 0.69 มาก 

3.3  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถค้นคว้าขอ้มูลผ่าน
เครือข่าย Internet  หรือเชื่อมโยงกับเครือข่ายของ
สถาบันพระบรมราชชนก อย่างพอเพียงและ
เหมาะสม 

4.18 0.89 มาก 

3.4 มีสถานที่ส าหรับการศกึษารายบุคคล หรือกลุ่มย่อย 
โดยมีอุปกรณ์ที่ครบถว้น  เช่น หฟูัง เทป โทรทัศน์  
อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

4.19 0.58 มาก 

3.5 จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้านการเรียน แนะน า 
และประเมินผล การเรียนรายบุคคลอย่างพอเพียง
และเหมาะสม 

4.27 0.56 มาก 

3.6  มีการจัดโปรแกรมการเรียน โดยเชิญวิทยากรพิเศษ
มาให้ความรู้อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

4.18 0.60 มาก 

รวม 4.27 0.67 มาก 
 



85 

จากตารางที่ 4.26  พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความต้องการด้านการให้บริการ
วิชาการ โดยภาพรวมมีความต้องการระดับอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ 

ด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล พบว่า โดยภาพรวมมี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.21)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ( X = 4.39) 

ด้านการฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  พบว่า โดยภาพรวมมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาที่
เพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X  = 4.22) 

ด้านการให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้า การเรียนรู้รายบุคคล พบว่า โดย
ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการจัดหา Software ต่างๆ ที่ผู้เรียน
สามารถเข้ามาใช้บริการ เช่น บทเรียน CAI อย่างพอเพียง และเหมาะสม  ( X = 4.39) 
 
ตารางที่ 4.27  ความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ด้านการให้บริการให้ค าแนะน า ปรึกษา ของ

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (n = 88)   
 

ด้านการให้บริการแนะน าปรึกษา X  S.D. ระดับความต้องการ 
1.  การให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล                  
    1.1  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า

เก่ียวกับการออกแบบสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการ 

4.18 
 

0.60 มาก 

    1.2  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เก่ียวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล  อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการ 

4.00 0.79 มาก 

    1.3  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เก่ียวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

4.38 0.60 มาก 

    1.4  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เก่ียวกับการบ ารุงรักษาสื่อการศกึษาทางการ
พยาบาล อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการ 

4.36 0.59 มาก 
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ) 
 

ด้านการให้บริการแนะน าปรึกษา X  S.D. ระดับความต้องการ 
    1.5  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า

เก่ียวกับการวิจัยสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการ 

3.93 0.80 มาก 

    1.6  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เก่ียวกับการเผยแพร่สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์อยา่งเหมาะสมและ
ตรงตามความต้องการ 

4.18 0.60 มาก 

    1.7  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เก่ียวกับการประเมินผลสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

4.17 0.59 มาก 

รวม 4.17 0.65 มาก 
2.  รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษา      
      2.1  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการแบบรวมศูนย์

ทั้งวิทยาลัยพยาบาล (ทุกกลุ่มวชิาการ
พยาบาล) 

3.60 0.90 มาก 

     2.2  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการแบบ               
แยกส่วนตามกลุ่มวิชาการพยาบาล  เช่น  
กลุ่มวิชาการพยาบาลเด็ก กลุ่มวชิาการ
พยาบาลจิตเวช  

4.07 0.62 มาก 

     2.3  มีการให้บริการเฉพาะเป็นรายบุคคล 3.74 0.88 มาก 
รวม 3.80 0.80 มาก 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีระดับความต้องการในการให้

ค าแนะน า ปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกข้อมีความต้องการในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ต้องการให้มีบริการด้านการจัดกิจกรรมการให้บริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ ( X  = 4.38) 

ด้านรูปแบบของการให้ค าแนะน าปรึกษาโดยภาพรวม พบว่า  มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกข้อมีความต้องการในระดับมาก  โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมการให้บริการแบบแยกส่วนตามกลุ่มวิชาการพยาบาล  
เช่น กลุ่มวิชาการพยาบาลเด็ก  กลุ่มวิชาการพยาบาลจิตเวช เป็นต้น ( X  = 4.07) 
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ตารางที่ 4.28  ความต้องการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล และสิ่งอ านวยความสะดวก ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
(n = 88) 

 
มาตรฐานการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  ก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม่ เข้ามาให้บริการ  
1.1  ทุกเดือน 3.11 0.96 ปานกลาง 
1.2  ภาคการศึกษาละ 1 ครัง้ 3.90 0.91 มาก 
1.3  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 3.33 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.45 1.05 ปานกลาง 
2.  จัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลและส่ิงอ านวยความสะดวก   

2.1  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  ส่ือภาพนิ่ง อย่าง
เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

4.36 0.66 มาก 

2.2  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
ประเภทสื่อเสียง เช่น ซีดีประกอบการสอน 
อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการ           

4.42 0.66 มาก 

2.3  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์  เช่น คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน สื่อมัลติมีเดีย อย่างเพียงพอ 

4.61 0.72 มาก 

2.4  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
ประเภทสื่อภาพ  เช่น  เทปวีดิทศัน์เพื่อ
การศึกษา  อย่างเพียงพอและตรงตามความ
ต้องการ 

4.34 0.71 มาก 

2.5  มีการจัดหาแหล่งวัสดุอุปกรณ์และแหลง่
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม่ ๆอย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

4.49 0.64 มาก 

รวม 4.44 0.68 มาก 
3.  การจัดเตรียมห้องที่ควรมีในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล     
     3.1  มีห้องสมุด ซ่ึงประกอบด้วยสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล ที่ครบถว้นและเพียงพอต่อ
การใช้งาน 

4.36 0.70 มาก 

     3.2  มีห้องส าหรบัค้นคว้ารายบุคคลที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

4.15 0.72 มาก 

     3.3 มีห้องส าหรบัวัสดุภาพเสยีงที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

4.44 0.74 มาก 

     3.4  มีห้องส าหรบัให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร ์
อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อการใช้งาน 

4.19 0.74 มาก 

รวม 4.29 0.73 มาก 
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ตารางที่ 4.28  (ต่อ) 
 

มาตรฐานการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. ระดับความต้องการ 
4.  การจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ       
     4.1  โคมไฟใหแ้สงสว่าง 4.35 0.80 มาก 
     4.2  ปลั๊กไฟ 4.41 0.75 มาก 
     4.3  มุมสันทนาการ 4.36 0.83 มาก 

รวม 4.37 0.79 มาก 
5.  ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกส่ือที่ชัดเจน      

     5.1  มีการคัดเลือกสือ่จากความต้องการของ
ครูผู้สอน 

4.44 0.66 มาก 

     5.2  มีการคัดเลือกสือ่จากประโยชน์ใช้สอย 4.36 0.75 มาก 
     5.3  มีการคัดเลือกสือ่จากประสิทธิภาพและ

คุณสมบัติของสื่อ 
4.38 0.65 มาก 

     5.4  มีการศึกษาประเภทของสื่อการศกึษาทางการ
พยาบาลจากศูนย์สื่อการศึกษาอืน่ๆ แล้วน ามา
พิจารณาประกอบ 

4.35 0.74 มาก 

5.5  มีการพิจารณาคัดเลือกสื่อจากความสอดคล้อง
ของสื่อกับหลกัสูตรทางการพยาบาล และ
รายวิชาที่เกี่ยวขอ้ง 

4.13 0.72 มาก 

5.6  มีการคัดเลือกสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักสูตร
ทางการพยาบาล 

4.38 0.75 มาก 

5.7  มีการคัดเลือกสื่อโดยการส ารวจข้อมูล            
สื่อทางการพยาบาลท่ีน่าสนใจ และมีคุณภาพ 

4.22 0.58 มาก 

5.8  มีการคัดเลือกสื่อจากคณุภาพของสื่อทางการ
พยาบาลท่ีได้มาตรฐานและเป็นทีย่อมรับ 

4.35 0.77 มาก 

5.9  มีการคัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคา          
ที่มีความเหมาะสมกับคณุภาพของสื่อการศกึษา 

4.09 0.70 มาก 

5.10  มีการคัดเลือกสื่อจากการออกแบบ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลท่ีมีความ
เหมาะสม และเพียงพอกับการใชง้าน 

4.16 0.57 มาก 

5.11  มีการคัดเลือกสื่อจากการค านึงถงึความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

4.22 0.60 มาก 

5.12  มีการคัดเลือกสื่อจากการศึกษาสื่อ                
ที่สามารถน าไปใช้ในที่ต่าง ๆ ได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัด 

4.31 0.70 มาก 

รวม 4.28 0.68 มาก 
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ตารางที่ 4.28  (ต่อ) 
 

มาตรฐานการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก X  S.D. ระดับความต้องการ 
6.  ก าหนดวิธีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล      
     6.1  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ซ่ึง

ผลิตโดยบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล 
4.30 0.80 มาก 

     6.2  มีการจัดซ้ือจากบริษัทห้างร้านที่น่าเชื่อถือ 4.43 0.76 มาก 
     6.3  มีกิจกรรมการขอรับบรจิาคจากหน่วยงานอืน่ๆ 3.82 0.58 มาก 
     6.4  มีการแลกเปลี่ยนสื่อการศึกษากับสถาบันการศึกษา

อื่น ๆ 
4.18 0.65 มาก 

รวม 4.18 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า  ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
และสิ่งอ านวยความสะดวก ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยภาพรวม ตามความต้องการของ
อาจารย์และเจ้าหน้าที่  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X =4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลและสิ่งอ านวย
ความสะดวก โดยภาพรวมพบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.45)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ต้องการให้มีการก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลเข้ามาบริการ ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง ( X = 3.90) 

ด้านการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลและสิ่งอ านวยความสะดวก โดย
ภาพรวมพบว่า มีต้องการอยู่ในระดับมาก( X =4.44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
ต้องการในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สื่อมัลติมีเดีย อย่างเพียงพอและตรง
ตามความต้องการ ( X  = 4.61) 

ด้านการจัดเตรียมห้องที่ควรมีในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดยภาพรวม 
พบว่า มีต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความต้องการ
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ต้องการให้มีห้องส าหรับวัสดุ ภาพเสียงที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใช้งาน  ( X = 4.44) 

ด้านการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ โดยภาพรวม  พบว่า  มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีความต้องการในระดับ
มาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือต้องการให้มีปลั๊กไฟ ( X  = 4.41) 

ด้านการก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อที่ชัดเจน  โดยภาพรวม พบว่า มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความต้องการในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ต้องการให้มีการคัดเลือกสื่อตามความต้องการของผู้สอน ( X = 4.44) 

ด้านการก าหนดวิธีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยภาพรวม พบว่า มี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความต้องการใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการจัดซื้อจากบริษัทห้างร้านที่น่าเชื่อถือ ( X = 4.43) 
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ตารางที่ 4.29  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาลด้านบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ 
พยาบาล (n = 255) 

 
ด้านบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  

X  

S.D. ระดับความต้องการ 

1.  ให้บริการยืม-คืนสื่อสิ่งพิมพ ์                                 3.58         0.84               มาก 
2.  ให้บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศน์ 3.60 0.90 มาก 
3  ให้ค าปรึกษาแนะน าดา้นการค้นคว้าและวิจัย

เก่ียวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
3.58 0.91 มาก 

4.  ให้ค าแนะน าดา้นการสบืค้นข้อมูล 3.69 0.90 มาก 
5.  ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการผลิตและการใช้               3.54        0.91    

สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
มาก 

6.  ให้บริการสืบค้นความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

3.74 0.91 มาก 

7.  ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ารายบุคคล 3.57 0.94 มาก 
8.  ให้บริการห้องฝึกทักษะทางการพยาบาล 3.65 0.95 มาก 
9.  ให้บริการห้องประชุมกลุ่มยอ่ย 3.60 0.93 มาก 

รวม 3.62 0.91 มาก 
 
จากตารางที่ 4.29 พบว่า ด้านบริการในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลโดย

ภาพรวมตามความต้องการของนักศึกษาพยาบาล  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกข้อมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ต้องการให้มีการให้บริการสืบค้นความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ( X  = 3.74)   
 
ตารางที่ 4.30  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  (n = 255) 
 

ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล X  S.D. ระดับความต้องการ 
1.  สื่อสิ่งพิมพ์ 

1) หนังสือพิมพ ์ 3.86 0.98 มาก 
2) ต าราทางการแพทย์และพยาบาล 4.19 0.92 มาก 
3) วารสารทางการแพทย์และพยาบาล 3.98 0.91 มาก 
4) สารานุกรมทางการแพทย์และพยาบาล 4.10 0.88 มาก 
5) พจนานุกรมทางการแพทย์และพยาบาล 4.07 0.95 มาก 
6) รายงานการวิจัย 3.93 0.93 มาก 
7) เอกสารประกอบการสอน 4.07 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.30  (ต่อ) 
 

ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล X  S.D. ระดับความต้องการ 
8) คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักศึกษา 3.76 1.09 มาก 
9) หนังสืออ้างอิง 3.80 0.92 มาก 

รวม 3.97 0.94 มาก 
2.  สื่อโสตทัศน์    

1) แผนภูม ิ 3.61 0.93 มาก 
2) แผนสถิต ิ 3.67 0.91 มาก 
3) แผนภาพ 3.69 0.90 มาก 
4) หุ่นจ าลอง 3.98 0.94 มาก 
5) สื่อของจริง 4.05 0.99 มาก 

รวม 3.80 0.93 มาก 
3.  สื่อเสียง     

1) ซีดีเสียง 3.93 0.99 มาก 
2) เทปเสียง 3.83 0.99 มาก 

รวม 3.88 0.99 มาก 
4.  สื่อภาพนิ่ง    

1) ภาพถ่าย 3.97 0.92 มาก 
2) ภาพวาด 3.76 0.96 มาก 
3) ภาพชุด 3.80 1.08 มาก 
4) แผนภาพ 3.95 0.91 มาก 

รวม 3.87 0.97 มาก 
5.  สื่อภาพเคลื่อนไหว    

1) วีดิทัศน ์ 4.13 0.89 มาก 
2) สไลด์คอมพิวเตอร์ 4.10 0.93 มาก 
3) สื่อมัลติมีเดีย 4.09 0.94 มาก 

รวม 4.11 0.92 มาก 
6.  สื่ออิเล็กทรอนิกส์     

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.00 0.93 มาก 
2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.05 0.90 มาก 
3) บทเรียน e-Learning 3.94 1.00 มาก 

รวม 4.00 0.94 มาก 
7.  ชุดการสอน    

1) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 4.10 0.91 มาก 
2) ชุดการสอนรายบุคคล 4.04 0.89 มาก 
3) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 3.95 0.93 มาก 

รวม 4.03 0.91 มาก 
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ตารางที่ 4.30  (ต่อ) 
 

ด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล X  S.D. ระดับความต้องการ 
8.  เครื่องมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์    

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook 4.30 0.83 มาก 
2) เครื่องพริ้นซ์เตอร์ 4.20 0.97 มาก 
3) เครื่องฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 4.17 0.88 มาก 
4) จอรับภาพ 4.15 0.90 มาก 
5) เครื่องรับโทรทัศน์สี 3.97 0.95 มาก 
6) เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 4.06 0.91 มาก 
7) เครื่องขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 3.93 0.99 มาก 
8) กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 4.04 0.75 มาก 
9) เครื่องเล่นและบันทึกเทปเสียง 4.00 0.96 มาก 
10) เครื่องเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมูลด้วยซีดีรอม 4.00 0.96 มาก 
11) ชุดอุปกรณ์ส าหรับบันทึกเสียง 4.00 0.97 มาก 
12) กล้องบันทึกวีดิทัศน ์ 4.09 0.96 มาก 

รวม 4.08 0.92 มาก 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า  ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดย
ภาพรวม ของนักศึกษาพยาบาลมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  นักศึกษามีความต้องการสื่อทุกประเภทอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อ
ภาพเคลื่อนไหว ( X  = 4.11) จ าแนกความต้องการเป็นรายด้าน ผลดังนี้ 

ด้านสื่อสิ่งพิมพ์โดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก( X  = 3.97)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มีความต้องการ ต าราทางการแพทย์และพยาบาล  ( X  = 4.19)   

ด้านสื่อโสตทัศน์โดยภาพรวม พบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มีความต้องการสื่อของจริง ( X  = 4.05)  

ด้านสื่อเสียงโดยภาพรวม พบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีความต้องการซีดีเสียง  ( X  = 3.93)  

ด้านสื่อภาพนิ่ง โดยภาพรวม พบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มีความต้องการภาพถ่าย  ( X  = 3.97)  

ด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว โดยภาพรวมพบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีความต้องการวีดิทัศน์  ( X  = 4.13)  
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ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมพบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีความต้องการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ( X  = 4.05)  

ด้านชุดการสอน โดยภาพรวมพบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มีความต้องการชุดการสอนประกอบการบรรยาย  ( X  = 4.10)  

ด้านอุปกรณ์เครื่องมือ/สื่อโสตทัศน์โดยภาพรวม พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมาก            
( X  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook ( X  = 4.30)  

 
ตารางที่ 4.31  ด้านการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ตามความต้องการของนักศึกษา  

พยาบาล  ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (n = 255)               
 

ด้านการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  การบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
     1.1  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาลแบบครบวงจร 
3.96 0.99 มาก 

     1.2  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลแบบบางส่วน 

3.82 0.96 มาก 

รวม 3.89 0.98 มาก 
2.  การให้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์    
     2.1  ผลิตเอกสารประกอบการสอน 3.95 0.94 มาก 
     2.2  ผลิตแผ่นพับ 3.79 0.88 มาก 
     2.3  ผลิตโปสเตอร์ 3.71 0.92 มาก 

รวม 3.88 0.91 มาก 
3.  การให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่ง    
     3.1  ผลิตภาพถ่าย   3.79 0.91 มาก 
     3.2  ผลิตภาพชุด 3.74 0.90 มาก 
     3.3  ผลิตแผนภาพ 3.76 0.88 มาก 

รวม 3.76 0.90 มาก 
4.  การให้บริการการผลิตสื่อเสียง    
     4.1  ผลิตซีดีเสียง 3.80 0.95 มาก 
     4.2  ผลิตเทปเสียง 3.77 0.97 มาก 

รวม 3.79 0.96 มาก 
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ตารางที่ 4.31  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

X  S.D. ระดับความต้องการ 

5.  การให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวและ
เสียง 

   

    5.1  ผลิตรายการวีดีทัศน์ / ดีวีดี 3.75 0.97 มาก 
    5.2  ผลิตสื่อมัลติมีเดีย 3.74 0.99 มาก 

รวม 3.75 0.98 มาก 
6.  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
    6.1  ผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์                                                          

 
3.82 

 
1.03 

 
มาก 

    6.2  ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 3.66 1.01 มาก 
    6.3  ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 3.64 1.05 มาก 
    6.4  ผลิตบทเรียนจาก E-Learning  ผ่าน

เครือข่าย 
3.69 1.07 มาก 

รวม 3.70 1.04 มาก 
7.  การให้บริการการผลิตชุดการสอน    
   7.1  ผลิตชุดการสอนประกอบการบรรยาย 3.83 0.94 มาก 
   7.2  ผลิตชุดการสอนรายบุคคล 3.78 0.91 มาก 
   7.3  ผลิตชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 3.76 0.94 มาก 

รวม 3.79 0.93 มาก 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า  ความต้องการด้านการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล โดยภาพรวม ของนักศึกษาพยาบาลมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79)  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  นักศึกษามีความต้องการการบริการผลิตสื่อทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเก่ียวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล ( X  = 3.89)  จ าแนกความต้องการเป็นรายด้าน ผลดังนี้  

ด้านการบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล โดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการ
ให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลแบบครบวงจร  ( X  = 3.96)   

ด้านการให้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์โดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก  ( X  = 3.88)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการให้บริการผลิตเอกสารประกอบการสอน ( X  = 3.95)   
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ด้านการให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่งโดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการให้บริการผลิตภาพถ่าย ( X  = 3.79)   

ด้านการให้บริการการผลิตสื่อเสียงโดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการให้บริการผลิตซีดีเสียง ( X  = 3.80)  

ด้านการให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวและเสียงโดยภาพรวม  พบว่า  มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่
ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการให้บริการผลิตรายการวีดิทัศน์ / ดีวีดี         
( X  = 3.75)   

ด้านการให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการให้บริการผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์ ( X  = 3.82)   

ด้านการให้บริการการผลิตชุดการสอนโดยภาพรวม  พบว่า  มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก  ( X  = 3.79)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ต้องการให้มีการให้บริการผลิตชุดการสอนประกอบการบรรยาย( X  = 3.83)   

 
ตารางที่ 4.32  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล ในงานบริการวิชาการ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล             
(n = 255) 

 
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  เผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มีอยู่ใน
วิทยาลัยพยาบาล   

4.02 0.87 มาก 

2.  เผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรายชื่อ
สิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนูปกรณ์ใหม่ ๆ ที่ยัง             
ไม่มีในวิทยาลัยพยาบาล 

3.89 0.88 มาก 

3.  เผยแพร่ข้อมูลในรูปบัตรรายการเก่ียวกับสิ่งพิมพ์ 
วัสดุ และโสตทัศนูปกรณ์ 

3.81 0.87 มาก 

4.  เผยแพร่ข้อมูลในรูปวารสาร จุลสาร และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

3.84 0.91 มาก 

5.  เผยแพร่ข้อมูลในรูปประกาศเสียงตามสาย 
และโสตทัศนูปกรณ์ 

3.79 0.96 มาก 

6.  เผยแพร่ข้อมูลในรูปโปสเตอร์และ
โสตทัศนูปกรณ์ 

3.86 0.89 มาก 
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ตารางที่ 4.32  (ต่อ) 
 

การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษา X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
7.  เผยแพร่ข้อมูลในรูปแสดงนิทรรศการ  3.90 0.86 มาก 
8.  เผยแพร่ข้อมูลโดยผ่านทางเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
3.82 1.00 มาก 

9.  แผ่นพับเผยแพร่ สิ่งพิมพ์  วัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ์ 

3.83 0.94 มาก 

รวม 3.86 0.91 มาก 
 

จากตารางที่ 4.32  พบว่า ด้านการเผยแพร่ข้อมูลของสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
ในการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาล
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  นักศึกษามีความคิดเห็นว่าควรมีการเผยแพร่ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มีอยู่ในวิทยาลัยพยาบาล  ( X  = 4.02)   
 
ตารางที่ 4.33  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านการฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล (n = 255) 
 

การฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษา 3.81 0.94 มาก 
2.  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษา 3.77 0.95 มาก 
3.  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับซ่อมบ ารุง การเก็บรักษา  

สื่อการศึกษา 
3.69 1.00 มาก 

4.  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมิน วิจัย
สื่อการศึกษา 

3.68 0.95 มาก 

5.  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการศึกษา 3.71 0.97 มาก 
รวม 3.73 0.96 มาก 

 
จากตารางที่ 4.33  พบว่า  ด้านการฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล

โดยภาพรวม ตามความต้องการของนักศึกษาพยาบาล  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  =  3.73)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ นักศึกษามีความต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษา  ( X  =  3.81)   
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ตารางที่ 4.34  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านการให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้า        
การเรียนรู้รายบุคคล ( n = 255) 

 
การให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้า 

การเรียนรู้รายบุคคล    
X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลที่
สอดคล้องกับหลักสูตร และรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

3.80 1.09 มาก 

2.  มี Software ต่างๆ ที่ผู้เรียนสามารถเข้ามาใช้
บริการ ได้แก่ บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์   
บทเรียน CAI 

3.73 0.98 มาก 

3.  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถค้นคว้าข้อมูล
ผ่านเครือข่าย  Internet  หรอืเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายของสถาบันพระบรมราชชนก     

3.84 0.89 มาก 

4.  มีสถานที่ส าหรับการศึกษารายบุคคล หรือกลุ่ม
ย่อย โดยมีอุปกรณ์ ที่ครบถ้วน  เช่น หูฟัง            
เทป โทรทัศน์ 

3.71 1.00 มาก 

5.  มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการเรียน  แนะน าและ
ประเมินผลการเรียนรายบุคคล  

3.72 1.04 มาก 

6.  มีการจัดโปรแกรมการเรียน โดยเชิญวิทยากร
พิเศษมาให้ความรู้ 

3.77 1.03 มาก 

รวม 3.76 1.01 มาก 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า  ด้านการให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้
รายบุคคลตามความต้องการของนักศึกษาพยาบาลโดยภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
( X  =  3.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามีความต้องการให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถค้นคว้าข้อมูลผ่านเครือข่าย  
Internet  หรือเชื่อมโยงกับเครือข่ายของสถาบันพระบรมราชชนก ( X  = 3.84)   
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ตารางที่ 4.35  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านการให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล (n = 255) 

 
การให้ค าแนะน าและปรึกษา 

ในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล   
X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  การออกแบบสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 3.85 0.92 มาก 
2.  การผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 3.83 0.89 มาก 
3.  การใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 3.77 0.93 มาก 
4.  การบ ารุงรักษาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 3.80 0.90 มาก 
5.  การวิจัยสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 3.79 0.94 มาก 
6.  การเผยแพร่สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ดว้ย

สื่อสิ่งพิมพ ์
3.82 0.91 มาก 

7.  การประเมินผลสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 3.77 0.91 มาก 
รวม 3.80 0.91 มาก 

 
จากตารางที่ 4.35  พบว่า  ดา้นการให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้สื่อการศึกษา

ทางการพยาบาลโดยภาพรวม ตามความต้องการของนักศึกษาพยาบาล  มีความต้องการอยู่ในระดับ
มาก   ( X  =  3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามีความต้องการให้มีการให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลด้านการออกแบบสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ( X  = 3.85)   

 
ตารางที่ 4.36  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านรูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษา  ใน

การใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  (n = 255) 
 

รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษา  
ในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล   

X  S.D. ระดับความต้องการ 

1.  การให้บริการแบบรวมทั้งวทิยาลัยพยาบาล 3.85 0.89 มาก 
2.  การให้บริการแบบแยกเป็นกลุ่มวิชาการพยาบาล 3.87 0.92 มาก 
3.  การให้บริการเฉพาะบุคคลทีส่นใจ 3.77 0.93 มาก 

รวม 3.83 0.91 มาก 
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า  ด้านรูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลตามความต้องการของนักศึกษาพยาบาล  โดยภาพรวม มีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.83)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักศึกษามีความต้องการให้รูปแบบการให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล เป็นการให้บริการแบบแยกเป็นกลุ่มวิชาการพยาบาล  ( X  = 3.87)   
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ตารางที่ 4.37  ความต้องการของนักศึกษาพยาบาล ด้านการให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
(n = 255) 

 
การให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล    X  S.D. ระดับความต้องการ 

1. จ านวนสื่อที่ให้ยืมทุกชนิด    
1.1  ครั้งละ 5 ชิ้น 3.92 0.98 มาก 
1.2  ครั้งละไม่เกิน  10  ชิ้น 3.82 1.00 มาก 

รวม 3.87 0.99 มาก 
2. ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ     

2.1  วันจันทร์  – ศุกร์  08.00 – 18.00 น. 3.24 1.20 มาก 
2.2  วันจันทร์ – ศุกร์   08.00 – 20.00 น. 4.19 0.92 มาก 
2.3  วันเสาร์ – อาทิตย์  09.00  - 18.00 น.   3.96 1.01 มาก 

รวม 3.80 1.04 มาก 
3. วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา    

3.1  การยืมด้วยตนเอง 4.26 0.81 มาก 
3.2  การยืมทางโทรศัพท์ 3.44 1.19 มาก 
3.3  การยืมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 3.80 1.17 มาก 

รวม 3.83 1.06 มาก 
4.  ก าหนดการยืม - คืน    

6.4.1  จ านวน 15 วัน 4.03 1.01 มาก 
6.4.2  จ านวน 30 วัน 3.66 1.18 มาก 

รวม 3.85 1.10 มาก 
 

จากตารางที่ 4.37  พบว่า  ดา้นการให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดย
ภาพรวมตามความต้องการของนักศึกษาพยาบาล  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก ( X  =  3.84)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ผลดังนี้ 

ช่วงเวลาการเปิดให้บริการโดยภาพรวม  มีความต้องการอยู่ในระดับมาก( X  = 3.80) 
เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อ พบว่า  ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เปิดให้บริการในวันจันทร์ – ศุกร์  เวลา  08.00 – 
20.00 น.  ( X  =  4.19)   

วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษาทางการพยาบาลโดยภาพรวม มีความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก  ( X  = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกรายการมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การยืมด้วยตนเอง ( X  =  4.26)  ส่วนจ านวนสื่อที่ให้ยืมทุกชนิด  ควรยืม
ได้ครั้งละไม่เกิน 5 ชิ้น ( X  =  3.92) โดยมีก าหนดการยืม – คืนไม่เกิน 15 วัน  ( X  =  4.03)   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม   
 
 มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  วันที่ 9 พฤศจิกายน 2555  เวลา 09.00น. – 12.00น.                                       
ณ ห้องประชุม 2304 – 2305  อาคารสัมมนา 1  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นนทบุรี 

การศึกษาข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  ในการ
สนทนากลุ่ม เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยศึกษาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ 
จ านวน 4 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี มีองค์ประกอบของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 5  องค์ประกอบ  ได้แก่ 

1. องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
2. องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
3. องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล 
4. องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล 
5. องค์ประกอบด้านการประประเมินและประกันคุณภาพ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาล   
มีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมายของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล       
 ประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  ปณิธาน  นโยบาย วัตถุประสงค์ พันธกิจและเป้าหมาย

ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ซึ่งปรับมาจากแนวคิดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิ-ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธาน ี

1) วิสัยทัศน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
  “เป็นคลังความรู้ สู่การสร้างสังคม อุดมปัญญา” 
  ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับ

วิสัยทัศน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานีว่ามีความเหมาะสม 

2) ปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
  ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับ

ปณิธาน ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  จากเดิมว่ามีความเหมาะสม โดยผู้เชี่ยวชาญที่ร่วมสนทนากลุ่มมี
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ข้อเสนอแนะให้ปรับในส่วนของการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยปรับเป็น “ มุ่งสู่การเป็นหน่วยงาน
ให้บริการสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ส าหรับนักศึกษาพยาบาล คณาจารย์ บุคลากรทาง
สาธารณสุข และข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพ ” 

3) นโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   
ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับ

การก าหนดนโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิ-ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นตรงกันว่า  นโยบายของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลมีความเหมาะสม  โดยมีข้อเสนอแนะในประเด็น ดังนี้ 

3.1 ควรมีการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายของวิทยาลัยพยาบาล  
3.2 ควรเน้นนโยบายในการให้บริการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล และ

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ 
3.3 การเพ่ิมประเด็นในเรื่องการวิจัย และพัฒนาสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
ผู้วิจัยจึงได้ปรับประเด็นส าคัญของนโยบายศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ดังนี้ 
1. เป็นศูนย์กลางในการผลิต และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

ส าหรับนักศึกษาพยาบาล คณาจารย์ และบุลากรทางสาธารณสุข 
2. ส่งเสริม เผยแพร่ วิจัยสื่อ พัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข และสนับสนุน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล คณาจารย์ และบุคลากรของวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลวิชาการทางการ

พยาบาลและสุขภาพ โดยผ่านทางสื่อ  อันจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการศึกษา 
และสุขภาพในทางที่ดีข้ึน 

4) วัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิ-ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นตรงกันว่า  การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีความเหมาะสม  โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

4.1 ควรพิจารณาวัตถุประสงค์หลักของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ที่
เน้นในเรื่องการผลิต พัฒนา และการให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4.2 ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการให้บริการของศูนย์ที่ชัดเจนว่า
ให้บริการในกลุ่มนักศึกษาพยาบาลและอาจารย์เป็นหลัก  โดยให้บริการในเรื่องสื่อการศึกษา  การ
เป็นแหล่งเรียนรู้ และการให้ค าปรึกษา  

ผู้วิจัยจึงได้ปรับประเด็นส าคัญในวัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการผลิต พัฒนา วิจัย และให้บริการสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
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2. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการให้บริการให้ค าปรึกษา การเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ
ด้านการพยาบาลทุกสาขาวิชา 

3. เพ่ือเป็นแหล่งในการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล ส าหรับอาจารย์
พยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่นักศึกษาพยาบาล 

5) พันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
  ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเก่ียวกับ

การก าหนดพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิ-ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นตรงกันว่าพันธกิจของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลมีความเหมาะสมและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรมีความสอดคล้องกันกับ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และเน้นในเรื่องการเป็นศูนย์กลางในการผลิต พัฒนา วิจัย เผยแพร่ และ
การให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลเป็นหลัก 

 ผู้วิจัยจึงได้ปรับประเด็นในพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ดังนี้ 
1. เป็นศูนย์กลางในการผลิต พัฒนา วิจัย และให้บริการสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาลที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. เป็นศูนย์กลางในการให้บริการให้ค าปรึกษา การจัดการฝึกอบรมด้านการ

ผลิต และการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ส าหรับอาจารย์พยาบาล 
3. เพ่ือเป็นศูนย์กลางรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาล และเป็นแหล่ง

สืบค้นข้อมูลทางการพยาบาลที่ทันสมัย 
6) เป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

  ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ในการ
ก าหนดเป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นตรงกันว่าควรมีการก าหนดเป้าหมาย  โดย
แยกเป็นสองประเด็นที่ชัดเจน คือ เป้าหมายเชิงปริมาณ และเป้าหมายเชิงคุณภาพ และได้ให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 

6.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ  ควรเน้นในเรื่องสื่อการศึกษาทางการพยาบาลเป็น
หลัก ทั้งในด้านการผลิต  และการให้บริการสื่อการศึกษา 

6.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ  ควรเน้นในเรื่องคุณภาพของสื่อการศึกษาท่ี
ให้บริการ 

ผู้วิจัยจึงได้ปรับประเด็นเกี่ยวกับเป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ดังนี้ 

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ  ได้แก่  จ านวนผู้ใช้บริการในศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดย
กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

1.1 นักศึกษาพยาบาล 
1.2 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
1.3 บุคลากรทางสาธารณสุข 
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2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ  ได้แก่  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  คุณภาพ  
และความเพียงพอเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพ-สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด้วย 

2.1 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล 

2.2 สื่อการศึกษาทางการพยาบาล มีคุณภาพ  ทันสมัย และเพียงพอต่อ
ผู้ใช้บริการ  

2. องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
 ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ในการก าหนด

ระบบการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยน าหลักระบบการบริหารจัดการตามแนวคิดของ
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์  มาใช้เป็นแนวทางในการจัดระบบบริหารจัดการในศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล คือ หลัก POSDCARE ได้แก่  การวางแผน (Planning)  การบริหารงาน 
(Organizing)  การบริหารงานบุคลากร (Staffing)  การสั่งการ (Directing)  การประสานงาน 
(Coordinating)  การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Allocating Resources)  การรายงาน (Reporting) 
และการประเมินผล (Evaluation) 

ผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นตรงกัน  ในการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาลเหมาะสม  โดยมีหัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เป็นผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน ท างานขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมวิชาการ มีโครงสร้างสายการ
บริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ดังนี้ 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีหัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเป็นผู้บังคับบัญชา  
ท างานขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมวิชาการ โดยแบ่งสายการบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายบริการ ในแต่ละฝ่ายงานมีโครงสร้างการบริหารงาน  มี
รายละเอียด ดังนี้ 

2.1 ฝ่ายบริหาร 
 การด าเนินงานของฝ่ายบริหารของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการจัดแบ่งโครงสร้างการ
ด าเนินงานออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานนโยบายและแผนงาน งานสารบรรณ งานบุคลากร งาน
ประชาสัมพันธ์ และงานอาคารสถานที่ โดยในแต่ละงานท าหน้าที่ ดังนี้ 

2.1.1 งานนโยบายและแผนงาน 
  ท าหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายและแผนงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาล  จัดท าโครงการ  วางแผนการใช้เงินที่มีรูปแบบชัดเจนเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต  
อันจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  ด าเนินการคาดคะเนค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายรับ
ที่จะเกิดขึ้นต่อไป รวมถึงการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี 
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2.1.2 งานสารบรรณ 
  ท าหน้าที่ด้านงานเอกสาร การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ  

การจัดท าหลักฐานการเบิกจ่ายเงินในการจัดซื้อ การจัดท าทะเบียนครุภัณฑ์สื่อการศึกษา และการจัด
จ้างเกี่ยวกับการซ่อมแซม บ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการศึกษาต่างๆ 

2.1.3 งานบุคลากร 
  ท าหน้าที่ด้านการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาล การบรรจุ แต่งตั้งบุคลากร การเลื่อนขั้น บันทึกการลา ความดีความชอบ รวมทั้งการ
ประท าผิดวินัยของบุคลากรในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

2.1.4 งานประชาสัมพันธ์ 
 ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ที่มีอยู่ในศูนย์

สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสื่อการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอกวิทยาลัยพยาบาล ตลอดจนการให้การต้อนรับผู้มาติดต่อ หรือมาศึกษาดูงานศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

2.1.5 งานอาคารสถานที่ 
 ท าหน้าทีใ่นการดูแล ความสะอาดเรียบร้อยของอาคารสถานที่ทั้ง

ภายในและภายนอกศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  รวมถึงการซ่อมแซม  ขยาย  ต่อเติมอาคาร
ส่วนพื้นที่ให้บริการ ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน ตลอดจนการดูแลความพร้อมใช้งานของห้องต่างๆ ใน
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

2.2 ฝ่ายวิชาการ 
 ฝ่ายวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-

ชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการด าเนินงานโดยการจัดแบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ออกเป็น 4 งาน  ได้แก่ งานจัดระบบและออกแบบผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล งานวิจัยและ
พัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  งานฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
และงานประเมินและประกันคุณภาพ โดยในแต่ละงานท าหน้าที่  ดังนี้ 

2.2.1  งานจัดระบบและออกแบบผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนพัฒนาระบบการด าเนินงานของศูนย์สื่อ

การเรียนรู้ทางการพยาบาล รวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
ออกแบบ การผลิต และผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลให้ตรงกับหลักสูตร เนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ประมาณการค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อการศึกษา วางแผนการ
ผลิตสื่อและจัดหาสื่อการศึกษาให้เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน 

2.2.2 งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่ในการพัฒนา คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆเกี่ยวกับสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล การพัฒนาคุณภาพการผลิตสื่อ และการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล ตลอดจนการวิจัยด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
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2.2.3 งานฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่ในการด าเนินการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล การผลิต และการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
2.2.4 งานประเมินและประกันคุณภาพ 

 ท าหน้าที่ในการติดตาม ประเมินคุณภาพเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล และด าเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการใช้สื่อการศึกษา ตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด 

2.3 ฝ่ายบริการ   
 ฝ่ายบริการการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการด าเนินงาน โดยการจัดแบ่งโครงสร้าง
การบริหารงานออกเป็น 5 งาน  ได้แก่ งานบริการตรวจสอบและติดตั้งสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
งานบริการให้ยืม - คืนสื่อการศึกษาทางการพยาบาล งานบริการข้อมูลข่าวสาร จัดหา สืบค้นสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล งานบริการคอมพิวเตอร์ และงานซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยในแต่
ละงานท าหน้าที่  ดังนี้ 

 2.3.1  งานบริการตรวจสอบและติดตั้งส่ือการศึกษาทางการพยาบาล      
  ท าหน้าที่เก่ียวกับการตรวจสอบอุปกรณ์สื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งการติดตั้งสื่อการศึกษาในสถานที่ต่างๆ  ตามท่ีผู้ใช้บริการร้องขอ ทั้งภายในและภายนอก
วิทยาลัยพยาบาล 

2.3.2 งานบริการให้ยืม - คืนสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
  ท าหน้าที่ให้บริการยืม คืน สื่อการศึกษาทางการพยาบาล การออก

กฎระเบียบการยืม - คืนสื่อ รวมทั้งจัดท าแบบฟอร์มการให้ยืม คืนสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   
การจัดระบบการให้ยืมและรับคืนสื่อ จัดท าบัญชีรายการสื่อ และจ าแนกประเภทสื่อที่มีในศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

2.3.3  งานบริการข้อมูลข่าวสาร จัดหา สืบค้นสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
  ท าหน้าที่ในการจัดท ารายงานการใช้สื่อการศึกษา ติดตามการใช้บริการ

สื่อการศึกษา ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัย  
น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล และสรุปเป็นรายงานประจ าปีเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

2.3.4 งานบริการคอมพิวเตอร์ 
  ท าหน้าที่ควบคุม ดูแลคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบเครือข่ายการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตภายในวิทยาลัยพยาบาล  จัดระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ ดูแลรับผิดชอบ
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ ระบบเชื่อมโยงเครือข่าย ทั้ง Wi Fi  และ ระบบ LAN ตลอดจนด าเนินการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
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2.3.5  งานซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
  ท าหน้าที่ดูแล บ ารุงรักษาสื่อการศึกษาท้ังประเภทวัสดุ  และอุปกรณ์

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลตามระยะเวลาที่ก าหนด  และซ่อมแซมสื่อการศึกษาทุกชนิดเมื่อช ารุด 
หรือใช้งานไม่ได้ 

จากผลการสรุปความคิดเห็นในการท าสนทนากลุ่ม  ของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สื่อสารการศึกษา และด้านพยาบาลศาสตร์ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดโครงสร้างการ
บริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วิจัยจึงน ามาจัดโครงสร้างการบริหารงานศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ดังนี้ 
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โครงสร้างการบริหารงาน ของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

     
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  ผังโครงสร้างการบริหารงาน ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
บุคลากร 
ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับการ

ด าเนินงานด้านบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมขี้อคิดเห็นตรงกันว่า  การจัดการด้าน
บุคลากรมีความเหมาะสมทั้ง 3 งาน แต่ควรเพ่ิมเติมในเรื่องกรอบอัตราก าลัง โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

1. ฝ่ายบริหาร  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การ
ท างานด้านเอกสาร การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การจัดบริหารจัดการด้านบุคลากร และการดูแลด้าน
อาคารสถานที่ ตลอดจนการบริหารงานในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ประกอบด้วย 
บุคลากร  6  ต าแหน่ง ได้แก่  

1)  หัวหน้าฝ่ายบริหาร 1 คน 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการ 

คณะกรรมการบริหาร 

ฝ่ายบริหาร 

หัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

รองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมวิชาการ 

1) งานบริการตรวจสอบ และ
ติดตั้งสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

2) งานบริการให้ยืม คืน
สื่อการศึกษา 

3) งานบริการข้อมูลข่าวสาร  
จัดหา สืบค้นสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

4) งานบริการคอมพิวเตอร ์
5) งานซ่อมบ ารุงสื่อทางการ

พยาบาล 

1) งานจัดระบบและออกแบบ
ผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

2) งานวิจัยสื่อและพัฒนาสื่อ 
การศึกษาทางการพยาบาล 

3) งานการฝึกอบรมการใช้สื่อ 
4) งานประเมินและประกัน

คุณภาพ 

1) งานนโยบายและแผนงาน 
2) งานสารบรรณ 
3) งานบุคลากร 
4) งานประชาสัมพันธ์ 
5) งานอาคารสถานท่ี 
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2)  เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนงาน                              1 คน 
3)  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป                                   1 คน 
4)  เจ้าหน้าที่ธุรการ                                               1 คน 
5)  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์                                      1 คน 
6)  เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการความรู้ และประกันคุณภาพ    1 คน 

รวม 6 คน 
2.  ฝ่ายวิชาการ  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดระบบการด าเนินงาน การออกแบบ 

การผลิต พัฒนาสื่อและการประเมินการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ประกอบด้วยบุคลากร  6  ต าแหน่ง  ได้แก่ 

1)  หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน 
2)  นักเทคโนโลยีการศึกษา                              1 คน 
3)  นักวิชาการการศึกษา                                   1 คน 
4)  นักวิจัย                                               1 คน 
5)  นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ                                      1 คน 
6)  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 1 คน 

รวม 6 คน 
3.  ฝ่ายบริการ  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการการใช้สื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล การติดตั้ง บ ารุงรักษาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจนการจัดระบบการให้บริการ
เครือข่าย การใช้งานอินเตอร์เน็ต  ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ประกอบด้วยบุคลากร  9  
ต าแหน่ง ได้แก่ 

1)  หัวหน้าฝ่ายบริการสื่อการศึกษา                             1 คน 
2)  นักเทคโนโลยีการศึกษา                                      2 คน 
3)  บรรณารักษ์   2 คน 
4)  นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ                                                                                   4 คน 
5)  เจ้าหน้าที่เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์                      2 คน 
6)  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 2 คน 
7) ช่างเทคนิค                                                     2 คน 
8) ช่างภาพ   2 คน 
9) ช่างศิลป์                                                                   2 คน 

รวม 21 คน 
                        รวมอัตราก าลังบุคลากรทั้งสิ้น                         33 คน 
3. องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน  ได้แก่  อาคาร  การจัดพ้ืนที่ใช้

สอยภายในและภายนอกของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ  และ
งบประมาณ 

ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม   ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
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พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็นตรงกันว่า  
การจัดโครงสร้างทางกายภาพทั้งภายนอกและภายในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล มีความ
เหมาะสม  ทั้งนี้วิทยาลัยพยาบาลก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการก่อสร้างอาคารเรียนและหอนอน 
11 ชั้น  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันว่า  ควรน าแบบแปลนของอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น 
ดังกล่าวมาประยุกต์ในการสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการ
ขออนุญาตผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล เพื่อน าแบบแปลนอาคารมาประกอบการสร้างแบบจ าลอง
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล และผู้เชี่ยวชาญได้เสนอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดพื้นที่
ภายในศูนย์การเรียนรู้ทางการพยาบาล โดยควรเพ่ิมพ้ืนที่ใช้สอยในส่วนของการจัดแสดงนิทรรศการ 
และ Learning Space  ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

3.1  รูปแบบการจัดอาคาร 
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เป็นรูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบ

สมบูรณ์ คือ มีห้องสมุดและศูนย์สื่อการเรียนรู้ รวมอยู่ที่เดียวกัน มีการจัดสร้างอาคารขึ้นใหม่ แยก
เป็นเอกเทศ โดยจัดพ้ืนที่ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลอยู่ในอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น   
ที่ก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการก่อสร้าง โดยมีพ้ืนที่ด าเนินการในชั้นที่ 2, 3 และ 4 ของอาคาร
ดังกล่าว   

 ผู้วิจัยจึงได้น าแบบแปลนอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น  เลขที่ 9039/2539  
มาจัดแบ่งออกเป็นพ้ืนที่ห้องต่าง ๆ ตามประโยชน์การใช้งาน  ดังนี้ 

1. พ้ืนที่อาคารชั้น 2  มีเนื้อที่ทั้งหมด 511 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้อง
ต่างๆ ได้แก่ ห้องพักอาจารย์ ห้องโสตทัศนูปกรณ์ ห้องให้ค าปรึกษา/แนะแนว ห้องซาวน์แลบ 
ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ ขนาด 50 คน  และห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง 

2. พ้ืนที่อาคารชั้น 3 มีเนื้อท่ีทั้งหมด 476 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้อง
ต่างๆ  ได้แก่ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ขนาด 100 คน ห้องสาธิต/ฝึกปฏิบัติทักษะทางการพยาบาล  
ห้องหัวหน้าฝ่าย  และห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง 

3. พ้ืนที่อาคารชั้น 4  มีเนื้อที่ทั้งหมด 367 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้อง
ต่างๆ  ได้แก่ ห้องเรียนขนาด 100 คน และ ขนาด 50 คน ห้องสมุด ( ห้องประชุมกลุ่มย่อย  ห้อง
บรรยายรวม  ห้องส าหรับค้นคว้ารายบุคคล  ส่วนจัดแสดงนิทรรศการ Learning Space ) และ
ห้องน้ าชาย/หญิง 

3.2  การจัดสภาพแวดล้อมภายนอกศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ประกอบด้วยพื้นที่ใช้สอยต่างๆ ดังนี้ 

3.2.1 สวนหย่อม สนามหญ้า 
3.2.2 ไม้ยืนต้นให้ร่มเงา 
3.2.3 สวนสมุนไพร 
3.2.4 เก้าอ้ีสนาม 
3.2.5 มุมให้ความรู้ 
3.2.6 ลานกิจกรรมกลางแจ้ง 
3.2.7 ทางเดินเท้า 
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3.2.8 ลานจอดรถ 
3.3 วัสดุ ครุภัณฑ์  ประกอบด้วยวัสดุส านักงาน และวัสดุการศึกษา ครุภัณฑ์

ส านักงาน  ครุภัณฑ์การศึกษา  ครุภัณฑ์ป้องกันอัคคีภัย  รุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  ครุภัณฑ์
เครื่องปรับอากาศ  ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ ครุภัณฑ์ไฟฟ้า และวิทยุ  และครุภัณฑ์ยานพาหนะ
และขนส่ง  

3.4 งบประมาณ  
 แหล่งที่มาของงบประมาณ  ที่มาของงบประมาณศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ได้มาจากเงิน
งบประมาณ  เงินบ ารุงการศึกษา เงินบริจาค  เงินรายได้ของวิทยาลัย  และส่วนหนึ่งได้มาจากการ
สนับสนุนด้วยเงินอุดหนุนของแหล่งทุนทั้งภาครัฐรัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชน และองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น งบประมาณรายจ่ายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ประกอบด้วย ค่าครุภัณฑ์ ที่ดิน 
และสิ่งก่อสร้าง  ค่าสาธารณูปโภค  ค่าครุภัณฑ์และอุปกรณ์สาธิต  ค่าเบี้ยเลี้ยง  ค่าจ้างเหมาบริการ  
และค่าเบี้ยประกันสังคม 

4. องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีการจัดสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  ให้บริการ

มีดังนี้ 
4.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 

4.1.1 ต ารา หนังสือทางการแพทย์และพยาบาล 
4.1.2 เอกสารประกอบการสอน 
4.1.3 เอกสารแผ่นพับ 
4.1.4 โปสเตอร์ 

4.2 สื่อวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
4.3  สื่อภาพนิ่ง 

4.3.1 ภาพถ่าย 
4.3.2 ภาพชุด 
4.3.3 แผนภาพ 

4.4 สื่อเสียง ได้แก่  ซีดีเสียง 
4.5 สื่อโสตทัศน์  ประกอบด้วย 

4.5.1 สื่อของจริง  และวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ชนิดต่างๆ 
4.5.2 หุ่นจ าลอง 
4.5.3 สื่อสามมิติ  

 โดยรวบรวมสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลดังที่กล่าวมา  จ าแนกตามกลุ่ม
วิชาการพยาบาล 

4.6  สื่อภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
4.6.1 รายการวีดิทัศน์ / ดีวีดี 
4.6.2 สื่อมัลติมีเดีย 
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4.7  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4.7.1 สไลด์คอมพิวเตอร์ 
4.7.2 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
4.7.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) 
4.7.4 บทเรียนจาก  e - Learning  ผ่านเครือข่าย 

ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เกี่ยวกับ
องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ทางการพยาบาล ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็น
ตรงกันว่า  การบริการสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ทางการพยาบาล ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล มีความเหมาะสม และจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาทางการพยาบาล  อันจะเกิดประโยชน์
อย่างยิ่งต่อนักศึกษาพยาบาลในการฝึกปฏิบัติ /ฝึกทักษะทางการพยาบาล  

5. องค์ประกอบด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ 
ผลจากการร่วมสนทนากลุ่ม  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  เกี่ยวกับ

องค์ประกอบด้านการประเมินและการประกันคุณภาพของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยผู้เชี่ยวชาญมีข้อคิดเห็น
ตรงกัน ว่าการประเมินผลการด าเนินงาน มีความเหมาะสม ทั้ง 3 ด้าน และควรเพิ่มเติมในเรื่องการ
ประกันคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดของสภาการพยาบาล  สถาบันพระบรมราช
ชนก  สถาบันคณะกรรมการอุดมศึกษาดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

ในการประเมินผลมีการด าเนินการประเมินตามพันธกิจที่ก าหนด คือ ประเมินผลการ
ด าเนินงาน  เกี่ยวกับการจัดสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  การผลิต และการให้บริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  และเผยแพร่ข้อมูล  การจัดฝึกอบรม  การบริการให้ค าปรึกษา  
การศึกษาดูงาน  การวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  โดยมีการสรุปรายงาน การประเมินผล
โครงการ  ทุก 6  เดือน 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ 
ดังนี้ 

1. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า   ได้แก่  สื่อการศึกษาทางการพยาบาล อุปกรณ์
เครื่องมือ  บุคลากร งบประมาณ  อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

2. การประเมินด้านกระบวนการด าเนินงาน  ได้แก่  การด าเนินงาน  การเผยแพร่            
การฝึกอบรม และการวิจัยสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

3. การประเมินด้านผลลัพธ์  ได้แก่  จ านวนผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ตลอดจนการประเมินคุณภาพของสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
ตอนที่ 3  ร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี     
 

มีข้ันตอนการสร้าง  ดังนี้ 
 

1. ก าหนดแนวคิดและเปา้หมาย 
2. ก าหนดการบริหารจัดการ : POSDCARE 
3. ก าหนดโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน 
4. ก าหนดสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ 
5. ก าหนดการประเมินและประกันคณุภาพ 
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ภาพที่ 4.2  ผังขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ การประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 

ผู้วิจัยได้ร่างต้นแบบชิ้นงานแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
คน ได้ประเมินและรับรองต้นแบบชิ้นงาน  โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) รายละเอียดของ

6.  ร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการพยาบาล 

7. ระดมความเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาและดา้นพยาบาลศาสตร ์จากการ
สนทนากลุ่ม 

8. ปรับปรุงร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการ
พยาบาล 

9. ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองแบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

10. ปรับปรุงแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการ
พยาบาล 
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แบบจ าลอง  (2) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  และ (3) การประเมินแบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ  สรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.38  ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงานแบบจ าลอง

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ประเด็น X ระดับความคิดเห็น 

ตอนที่ 1  รายละเอียดแบบจ าลอง  
1. องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล ฯ  
4.33 

 
มาก 

 
2. องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมายของศูนยส์ื่อการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 
4.00 มาก 

3. วิสัยทัศน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ  4.00 มาก 
4. ปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 4.00 มาก 
5. นโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 4.00 มาก 
6. วัตถุประสงค์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 4.33 มาก 
7. พันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 4.00 มาก 
8. เป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ   3.33 ปานกลาง 
9. องค์ประกอบ ด้านระบบการบริหารจัดการ ของศูนย์สื่อ

การเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 
3.67 มาก 

10. การด าเนินงานของฝ่ายบรหิารของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ฯ 

4.00 มาก 

11. การด าเนินงานของฝ่ายวชิาการ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ฯ 

4.33 มาก 

12. การด าเนินงานของฝ่ายบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ฯ 

4.67 
 

มากที่สุด 
 

13. องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพ                          
ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 

4.67 
 

มากที่สุด 
 

14. รูปแบบการจัดอาคาร พื้นทีใ่ช้สอย และลักษณะ               
ทางสถาปัตยกรรมของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ฯ 

4.33 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.38  (ต่อ) 
 

ประเด็น X ระดับความคิดเห็น 
15. วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือ และสิ่งอ านวยความสะดวกของ

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 
4.00 

 
มาก 

 
16. องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้                    

ที่จัดให้บริการในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล … 
3.33 

 
ปานกลาง 

 
17. งบประมาณของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ   4.33 มาก 
18. องค์ประกอบด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ 

ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ…… 
4.00 

 
มาก 

 
19. ผลที่คาดว่าจะได้รบัของแบบจ าลองศนูย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาล ฯ   
4.33 

 
มาก 

 
20. ด้านการน าไปใช ้ 4.33 มาก 
ตอนที่ 3  การประเมิน   
21. การประเมินภาพรวม อยู่ในระดับด ี 4.00 มาก 

รวม 4.09 มาก 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ด้านรายละเอียด
ขององค์ประกอบของแบบจ าลองโดยภาพรวม มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09)                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เกือบทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด    
มีสองข้อ ได้แก่  ด้านการด าเนินงานของฝ่ายบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ และ
ด้านองค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ               
( X = 4.67)   
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บทท่ี 5 
ต้นแบบชิ้นงาน 

 
 

ต้นแบบชิ้นงานที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยรายละเอียดที่เกี่ยวกับ
ต้นแบบชิ้นงานประกอบด้วย สรุปสาระส าคัญ และรายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  บทน า  ประกอบด้วย  หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์  ผลการวิเคราะห์สถานการณ์         
ในปัจจุบัน  และการวิพากษ์ระบบเดิม 

ตอนที่ 2  รายละเอียดแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (1) แนวคิด
และเปูาหมาย  (2) ระบบการบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  (4) สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  
และ (5) การประเมินและประกันคุณภาพ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ตอนที่ 3  การน าไปใช้  แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ในการน าไปใช้นั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไข
การน าไปใช้ มาตรการ วิธีการน าไปใช้และการประเมิน 

ตอนที่ 4  รายละเอียดแผนผังศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 
 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี เป็น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทางวิชาชีพการพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ที่ตั้งข้ึน
เพ่ือเตรียมพยาบาลที่มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาชีพการพยาบาลและมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความต้องการด้านบริการทางสุขภาพของสังคมไทย  วิทยาลัยพยาบาลมี
นโยบายในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ โดยใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 2552  ซึ่งมกีารจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ตามความต้องการของผู้เรียน  
โดยยึดหลักผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เพื่อสร้างบัณฑิตที่มีความรู้ คุณธรรม ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้มีความใฝุรู้ 
สามารถ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
มีความสามารถในเชิงวิชาชีพ (คู่มือการบริหารหลักสูตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ อุบลราชธานี  2554: 4) ซึ่งการเตรียมพยาบาลให้มีความสามารถดังกล่าวข้างต้นนั้น  
จ าเป็นต้องมีบรรยากาศทางการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการพัฒนาความคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ การศึกษา 
ค้นคว้าหาข้อมูลทางการศึกษาทางการพยาบาล และการมีแหล่งที่ใช้ในการศึกษาหาความรู้ได้ตาม
ความต้องการของผู้เรียน 
 ดังนั้นในการจัดระบบการเรียนการสอนในวิชาชีพพยาบาล เพ่ือมุ่งให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
หลักของการศึกษา คือ การพัฒนาบุคลากรทางสุขภาพให้มีความรู้ความสามารถ พร้อมทั้ง มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความงอกงามทั้งด้านพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย ด้วยการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล จึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญทีจ่ะสามารถช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ทางการเรียนการสอน 
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นศูนย์ที่ให้บริการเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มีการจัดโครงสร้าง
ด้านการจัดการในด้านการบริหาร การบริการ และวิชาการ รวมทั้งอุปกรณ์ เครื่องมืออ านวยความ
สะดวกต่างๆที่จ าเป็นในกิจกรรมการเรียนการสอน  ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้การ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนทางการพยาบาล เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนสูงสุด 
 จากผลการวิจัยความต้องการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ที่ได้จากการสอบถามความ
คิดเห็นและความต้องการของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล ทุกชั้นปี ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  ปรากฏผลความต้องการของศูนย์สื่อการเรียนรู้
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ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้บริหารมีความคิดเห็นสอดคล้องกันสูง คือ ควรให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้               
ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี           
มีบุคลากรปฏิบัติงาน ขึ้นตรงต่อผู้รองอ านวยการวิทยาลัยพยาบาลฝุายส่งเสริมวิชาการ ให้การ
สนับสนุนด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน โดยมีการแบ่งโครงสร้าง
ระบบการบริหารงาน 

2. อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันสูง คือ ควรมีการจัดตั้งศูนย์สื่อ          
การเรียนรู้ทางการพยาบาล และอาคารสถานที่ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลควร
เป็นอาคารใดอาคารหนึ่งอยู่ภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี อีกท้ังศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การบริการ
ทั้งแก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาพยาบาล บุคลากรทางสาธารณสุข และการบริการแก่ผู้สนใจทั่วไป  
ตลอดจนการบริการด้านการฝึกอบรมวิชาการ การผลิต การใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

3. นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 มีความคิดเห็นสอดคล้องกันสูง คือ ควรมี
การจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลขึ้น  ภายในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ -
ประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี และมีความคิดเห็นว่าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล มีความ
จ าเป็นต่อการให้บริการในการเรียนการสอน 
 จากความต้องการเกี่ยวกับการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 และนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรเทียบ
โอนส าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 และ2 มีความเห็นว่าวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ควรมีการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
 
 2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งกลางในการผลิต ให้บริการ วิจัยและพัฒนา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล รวมทั้งการให้ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพแก่นักศึกษาพยาบาล  
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรทางสาธารณสุข ตลอดจนประชาชนทั่วไป 

2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1  เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการผลิต วิจัยและพัฒนา ตลอดจนให้บริการ

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลแก่กลุ่มเปูาหมายให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
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  2.2.2  เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล ส าหรับอาจารย์  
นักศึกษาพยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์  
  2.2.3  เพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านการบริการสังคมในการให้ค าปรึกษา การให้บริการ
ข้อความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพแก่เยาวชน บุคลากรทางสาธารณสุข นักวิจัย นักวิชาการ และ
ประชาชนทั่วไป 
 
3.  ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน 
 

3.1 สรุปสภาพปัจจุบัน    
  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีการ
ก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นหลักในการด าเนินงาน และน าระบบประเมินและประกันคุณภาพมาใช้ใน
ระบบบริหารจัดการในวิทยาลัยพยาบาล จัดแบ่งภาระงานในแต่ละฝุายแบ่งออกเป็น งาน กลุ่มวิชา 
โดยมีหัวหน้างานรับผิดชอบบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์เพ่ือตอบสนองนโยบายสถาบันพระบรมราชชนก และกระทรวงสาธารณสุข จัดให้มี
งานเทคโนโลยีและวิทยบริการขึ้น โดยมีโครงสร้างการบริหารงานขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝุาย
ส่งเสริมวิชาการ     

3.2 องค์ประกอบของระบบปัจจุบัน 
  ในปัจจุบันงานเทคโนโลยีและวิทยาบริการ ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีองค์ประกอบของระบบ ดังนี้  
  ปรัชญา 
  สภาพปัจจุบันงานเทคโนโลยีและวิทยาบริการ ยังไม่มีปรัชญาของงาน แต่ยึดตาม
ปรัชญาของวิทยาลัยพยาบาล 
  ปณิธาน 
  ในสภาพปัจจุบันยังไม่มีปรากฏเป็นรูปธรรมชัดเจน 
  เป้าหมาย 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี มีเปูาหมายในการให้บริการผลิต การจัดหา การให้บริการสื่อการศึกษาให้เพียงพอ
ตามความต้องการ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน  
  นโยบาย 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี  มีนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายของวิทยาลัยพยาบาล และสถาบันพัฒนา
ก าลังคนด้านสาธารณสุข คือ ผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้ ความสามารถ โดยมุ่งการค้นคว้า เรียนรู้
ได้ด้วยตนเองจากสื่อการศึกษา การพัฒนาฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรรวมทั้ง
สนับสนุน และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล การบริการวิชาการแก่สังคมด้านวิชาการ ความรู้
ทางสุขภาพ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์แก่ชุมชน 
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  การจัดหน่วยงาน 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี  ในปัจจุบันปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อฝุายส่งเสริมวิชาการ โดยปฏิบัติงานด้านบริการ
การทางการศึกษา จัดระบบบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ สนับสนุนฝุายวิชาการ และประสานงานกับฝุาย
กิจการนักศึกษา ส านักนโยบายและแผน และฝุายบริหารงานทั่วไป โดยรูปแบบการด าเนินงานของ
งานเทคโนโลยีและวิทยบริการในปัจจุบันมีหน้าที่รับผิดชอบงาน ดังนี้ 

1. งานแผนงาน 
2. งานผลิตสื่อการเรียนการสอน และบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
3. งานคอมพิวเตอร์ 
4. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 
5. งานพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
6. งานผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
7. งานด้านการสอน 
8. งานห้องสมุด 
9. ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆของวิทยาลัยพยาบาล 

  บุคลากร 
  อัตราก าลังบุคลากรประจ าในงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ในปัจจุบันมีจ านวน 5 คน         
เป็นอาจารย์พยาบาลประจ าในกลุ่มวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการพิเศษ เป็นหัวหน้างาน  บรรณารักษ์ 1 คน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 คน  และพนักงาน
โสตทัศนศึกษา 1 คน 
  เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ในปัจจุบัน มีวัสดุอุปกรณ์  ได้แก่              
เครื่องคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ้ค เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องพิมพ์
คอมพิวเตอร์ เครื่องสแกนเอกสาร เครื่องถ่ายทอดสัญญาณภาพ โปรเจคเตอร์ เครื่องถ่ายทอด
สัญญาณภาพ 3 มิติ เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน ล าโพง เครื่องเล่นดีวีดี ซีดี กล้องถ่ายภาพนิ่งดิจิตัล  
กล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว กล้องถ่ายภาพนิ่ง โทรทัศน์สี แอลซีดีทีวี กล้องวงจรปิด หุ่นจ าลอง ชิ้นส่วน
จ าลองอวัยวะต่างๆ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือทางการแพทย์ และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับวิชาการ
พยาบาล 
  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
  สิ่งก่อสร้างเป็นอาคารเรียนทั่วไป โดยแบ่งเป็นห้องเทคโนโลยีและวิทยบริการ 1 ห้อง 
ที่ใช้อยู่รวมกับห้องพักอาจารย์  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1 ห้อง  ห้องปฏิบัติการการเรียนรู้             
ด้วยตนเอง 1 ห้อง  ห้องปฏิบัติการพยาบาล 4 ห้อง  ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ 3 ห้อง  และ
ห้องสมุด 1 ห้อง 
  งบประมาณ 
  งบประมาณได้จาก งบประมาณแผ่นดิน เงินบ ารุงการศึกษา และเงินบริจาค 
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3.3 หน้าที่ขององค์ประกอบ 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ในปัจจุบันมีหน้าที่หลักในการให้บริการสื่อการเรียน
การสอนแก่ อาจารย์  และนักศึกษาพยาบาล โดยมีการด าเนินงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.3.1 งานแผนงาน  ท าหน้าที่จัดท าแผนงาน โครงการ  วางแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี เพ่ือน าเสนอขอเงินงบประมาณในการปฏิบัติงาน 

3.3.2 งานผลิตสื่อการเรียนการสอน และบริการโสตทัศนูปกรณ์  ท าหน้าที่ผลิต
สื่อการศึกษาประเภทวัสดุกราฟิก  สไลด์คอมพิวเตอร์ เทปบันทึกภาพเพ่ือการศึกษา ภาพถ่ายทางการ
ศึกษา  จัดหาและให้บริการวัสดุโสตทัศนูปกรณ์ทางการศึกษา รวมทั้งการให้ค าแนะน า การใช้สื่อวัสดุ
โสตทัศนูปกรณ์ทางการศึกษา 

3.3.3 งานคอมพิวเตอร์  ท าหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูลสื่อการศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาล ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์  ตลอดจนการซ่อมบ ารุงสื่อโสตทัศนูปกรณ์ 

3.3.4 งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล  ท าหน้าที่วางแผน
และด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

3.3.5 งานพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ท าหน้าที่วางระบบให้บริการ 
และพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยพยาบาล 

3.3.6 งานผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์  ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ โดยผ่านสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์  รวมทั้งการด าเนินการ                     
จัดรายการเมื่อมีกิจกรรม 

3.3.7 งานด้านการสอน  ท าหน้าที่รับผิดชอบสอนวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
รวมทั้งวิชาที่อยู่ในความรับผิดชอบตามกลุ่มวิชา เช่น วิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  

3.3.8 งานห้องสมุด  ท าหน้าที่ให้บริการยืม คืนสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร ต ารา 
สื่อการศึกษา เช่น ซีดี ดีวีดี  เป็นต้น 

3.4 การด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
  จากลักษณะการด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี น ามาแสดงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบ  ดังแผนภูมิการด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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โครงสร้างการด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.1  ผังโครงสร้างการด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

รองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมวิชาการ  

ฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายกิจการนักศึกษา ส านักนโยบายและแผน  

หัวหน้างานเทคโนโลยีและวิทยบริการ  

 งานแผนงาน 
 งานผลิตสื่อการเรียนการสอน และบริการ

โสตทัศนูปกรณ ์
 งานคอมพิวเตอร ์
 งานพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ

ฐานข้อมลู 
 งานพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต 
 งานผลิตสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ์ 
 งานด้านการสอน 
 งานห้องสมุด 
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4. วิพากษ์ระบบเดิม 
 
 การวิพากษ์สภาพทั่วไปของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยวิพากษ์ในหัวข้อต่อไปนี้ คือ องค์ประกอบเดิม 
องค์ประกอบที่ดี และองค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้ 
 4.1  องค์ประกอบเดิมของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
  องค์ประกอบเดิมของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ มีทั้งองค์ประกอบที่ดี และ
องค์ประกอบที่ไม่ดี ผู้วิจัยจึงวิพากษ์โดยภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ปรัชญา 
  จากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ยังไม่มีปรัชญาของ
งานที่เป็นรูปธรรมในงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
  ปณิธาน 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการยังไม่มีปณิธานของงาน 
  เป้าหมาย 
  จากสภาพในปัจจุบันงานเทคโนโลยีและวิทยบริการมีเปูาหมายในการให้บริการ
สื่อการศึกษาและจัดหาสื่อการเรียนรู้ อย่างเพียงพอตรงตามความต้องการ เป็นเปูาหมายที่ดีเพราะ
เป็นการให้บริการส่วนรวม แต่ที่ไม่ดีเพราะยังไม่สามารถจัดให้บริการได้อย่างเพียงพอตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งในด้านการผลิตและการให้บริการสื่อ 
  นโยบาย 
  จากสภาพการด าเนินงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ มีนโยบายในการ
สนับสนุน และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล การบริการวิชาการแก่สังคมด้านวิชาการ ความรู้
ทางสุขภาพ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์แก่ชุมชน เพ่ือการผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความรู้ความสามารถ โดยมุ่งการค้นคว้า เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อการศึกษา ซึ่งเป็นนโยบายที่ดี 
  การจัดหน่วยงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
  หน่วยงานเทคโนโลยีและวิทยบริการมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งปฏิบัติงาน ขึ้น
ตรงต่อฝุายส่งเสริมวิชาการ ที่ต้องรับผิดชอบงานต่างๆ ดังนี้ งานแผนงาน งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 
และบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานคอมพิวเตอร์ งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล   
งานพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต งานผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ งานด้านการสอน งาน
ห้องสมุด ตลอดจนการส่งเสริม สนับสนุนและร่วมกิจกรรมต่างๆ ของวิทยาลัยพยาบาล 
  ดังที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีภาระงานมาก  แต่ไม่มีการแยก
ลักษณะงานที่เป็นระบบชัดเจน เป็นลักษณะการด าเนินงานในภาพรวมของงานเทคโนโลยีและวิทย
บริการ อีกทั้งความไม่เพียงพอของบุคลากรผู้ให้บริการกับภาระงานที่มีมากจึงท าให้การปฏิบัติงานยัง
มีความล่าช้าและไม่เพียงพอกับความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล  
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  บุคลากร 
  ในสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน งานเทคโนโลยีและวิทยบริการมีบุคลากรน้อย จึงไม่
สามารถตั้งเป็นแผนกได้ บุคลากรไม่เพียงพอกับปริมาณงาน โดยปริมาณงานมากกว่าบุคลากร โดยมี
บุคลากรประจ าอยู่ 5 คน ที่ต้องปฏิบัติงานดูแลรับผิดชอบงานทั้งหมดในหน่วยงาน ของวิทยาลัยพยาบาล 
อีกทั้งบุคลากรในหน่วยงานเป็นอาจารย์พยาบาลที่ต้องรับผิดชอบภาระงานหลายด้าน ทั้งภาระการสอน
วิชาทางการพยาบาล และบุคลากรในหน่วยงานไม่มีความรู้ และไม่มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษา 
  เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก 
  วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่มีอยู่ในหน่วยงานมีหลายประเภท แตส่่วนใหญ่อยู่ในสภาพเก่า 
ช ารุด ยังมีปริมาณไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการและไม่พร้อมใช้งาน 
  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการยังไม่มีอาคารเป็นของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล แยกเป็นหน่วยงานชัดเจน ยังเป็นห้องในอาคารเรียนที่ใช้ร่วมกับห้องพักอาจารย์ที่คับแคบ 
โดยมีการเก็บวัสดุ อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ต่างๆรวมอยู่ในห้องดังกล่าว ไม่มีตู้เก็บอุปกรณ์ตลอดจนสื่อ
ประเภทต่างๆแยกเป็นหมวดหมู่ 
  งบประมาณ 
  ด้านงบประมาณของหน่วยงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ยังมีการจัดสรรงบประมาณ          
ไม่เพียงพอกับลักษณะงานที่ต้องให้บริการที่มีปริมาณมากข้ึน โดยงบประมาณยังต้องได้รับการจัดสรร
จากส่วนกลาง เงินงบประมาณไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน   

4.2 องค์ประกอบที่ดี 
  องค์ประกอบที่ดีของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ที่ควรยึดถือไว้ ได้แก่ 
  นโยบาย 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการ มีนโยบายที่ดีในการสนับสนุน และบริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล การบริการวิชาการแก่สังคมด้านวิชาการ ความรู้ทางสุขภาพ การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์แก่ชุมชน เพ่ือการผลิตพยาบาลวิชาชีพที่มีความรู้
ความสามารถ โดยมุ่งการค้นคว้า เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากสื่อการศึกษา ซึ่งเป็นนโยบายควรยึดถือไว้ 
  การจัดหน่วยงานของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการมีการจัดหนว่ยงานที่ดีและควรด ารงไว้ทุกงาน ได้แก่               
งานแผนงาน งานผลิตสื่อการเรียนการสอน และบริการโสตทัศนูปกรณ์ งานคอมพิวเตอร์ งานพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล งานพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต งานผลิตสื่อเพ่ือ
การประชาสัมพันธ์ งานด้านการสอน งานห้องสมุด ตลอดจนการส่งเสริม สนับสนุนและร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของวิทยาลัยพยาบาล  
  บุคลากร 
  งานเทคโนโลยีและวิทยบริการควรมีการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรให้
เป็นรูปแบบที่ชัดเจน จากที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ไม่ดีในการด าเนินงาน 
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  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
  จากโครงสร้างพ้ืนฐานเดิมของหน่วยงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ ได้แก่ ที่ดิน 
สิ่งก่อสร้าง สาธารณูปโภค ที่ไม่พร้อม ไม่ดี ควรมีการด าเนินการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

1. ที่ดิน  ควรมีที่ดินในการก่อสร้างอาคารเป็นที่ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
เทคโนโลยี และวิทยบริการแยกออกมาอย่างชัดเจน อาจได้มาจากการบริจาค การซื้อขาย หรือการ
เช่าซื้อวิธีใดวิธีหนึ่ง   

2. สิ่งก่อสร้าง  ควรมีอาคารของงานเทคโนโลยีและวิทยบริการ แยกเป็นเอกเทศ
ของตนเองในการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถให้บริการด้านสื่อ และบริการอ่ืนๆตามภาระงาน 
ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยพยาบาล 

3. สาธารณูปโภค  ควรมีสาธารณูปโภค การติดต่อสื่อสาร และโทรคมนาคมเพ่ิม
มากขึ้นที่เหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  งบประมาณ 
  งบประมาณของหน่วยงานเทคโนโลยีและวิทยบริการได้มาจากเงินงบประมาณ
แผ่นดิน เงินบ ารุงการศึกษา เป็นงบประมาณท่ีควรคงไว้ และควรมีงบประมาณสนับสนุนด้านอื่นๆ
เพ่ิมเติม เช่น จากองค์กรเอกชน หรือองค์กรระหว่างประเทศ ที่มีงบประมาณในการให้การสนับสนุน
มากพอ ต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.3 องค์ประกอบที่เปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติม 
  องค์ประกอบที่ควรเปลี่ยนแปลง คือ ด้านบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน งบประมาณ 
และท่ีควรเพ่ิมเติม คือ ปรัชญา ปณิธาน เปูาหมาย การจัดหน่วยงาน เครื่องมือและสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
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ตอนที ่2 
รายละเอียดแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธปิระสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 
 

 แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี              
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่          
(1) แนวคิดและเปูาหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  (2) การบริหารจัดการ  (3) 
โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  (4) สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ และ (5) การประเมินและประกัน
คุณภาพ และผลที่คาดว่าจะได้รับ ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบ  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านแนวคิดและเป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
 
 ประกอบด้วย ปณิธาน วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเปูาหมาย  ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีปรับมาจากแนวคิดของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี  ประกอบด้วย 
 ปณิธาน  
มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานให้บริการสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล การศึกษาวิจัย  เผยแพร่ ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล  คณาจารย์ บุคลากรทางสาธารณสุข  และข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลทั่วไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 วิสัยทัศน์  
 “เป็นคลังความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ” 
 นโยบาย   
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี  มีนโยบายการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. เป็นศูนย์กลางในการผลิต และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล  คณาจารย์ บุคลากรทางสาธารณสุข และประชาชนทั่วไป 

2. ส่งเสริม เผยแพร่ วิจัยสื่อ พัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข และสนับสนุนการเรียนรู้
ด้วยตนเองด้านการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  คณาจารย์ และบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล  

3. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลวิชาการทางการพยาบาล และ
สุขภาพผ่านทางสื่อ อันจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการศึกษา และสุขภาพในทางที่ดีขึ้น 
 วัตถุประสงค์   
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์            
จังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้  ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการผลิต วิจัย และพัฒนา ตลอดจนให้บริการสื่อการศึกษา                         
ทางการพยาบาลแก่กลุ่มเปูาหมาย ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 



126 

2.  เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล ส าหรับอาจารย์  
นักศึกษาพยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์  

3.  เพ่ือเป็นศูนย์กลางด้านการบริการสังคม ในการให้ค าปรึกษา การให้บริการข้อความรู้
ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก่เยาวชน บุคลากรทางสาธารณสุข นักวิจัย นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป 
 พันธกิจ  
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์           
จังหวัดอุบลราชธานี  มีพันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์  ดังนี้ 
 1.  จัดหา  ผลิต และให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ ทันสมัย และ
เพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 2.  สนับสนุน เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการฝึกอบรมการใช้สื่อทางการพยาบาล 
ส าหรับอาจารย์  นักศึกษาพยาบาล  และบุคลากรทางการแพทย์   
 3.  ให้บริการค าปรึกษา  การให้บริการข้อความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพในลักษณะ
ต่างๆ ทั้งทางวิชาการ และการใช้ประโยชน์ทางการพยาบาลแก่เยาวชน บุคลากรทางสาธารณสุข 
นักวิจัย  นักวิชาการ และประชาชนทั่วไป 
 เป้าหมาย    
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์           
จังหวัดอุบลราชธานี  มีเปูาหมายในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. เปูาหมายเชิงปริมาณ  ได้แก่  จ านวนผู้รับบริการในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 150 – 
200 คนต่อวัน โดยกลุ่มเปูาหมาย ประกอบด้วย 

1.1 นักศึกษาพยาบาล 
1.2 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
1.3 บุคลากรทางสาธารณสุข 
1.4 ประชาชนทั่วไป 

2. เปูาหมายเชิงคุณภาพ  ได้แก่  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   คุณภาพ  และความ
เพียงพอเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี   ประกอบด้วย  

2.1 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล 

2.2 สื่อการศึกษาทางการพยาบาล มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  
 
องค์ประกอบที่ 2  ด้านการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
 
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์           
จังหวัดอุบลราชธานี  ใช้รูปแบบระบบการบริหารจัดการแบบ POSDCARE ตามแนวคิดของ
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์  พรหมวงศ์  ที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดหน่วยงาน การจัดบุคลากร 
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การสั่งการ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร การรายงาน และการประเมินติดตามผล  ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

2.1 Planning : การวางแผน   
  การด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการการวางแผนการด าเนินงาน  ดังนี้ 

2.1.1 มีแผนงานเพื่อให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเพียงพอกับ
ความต้องการของอาจารย์ และผู้ใช้บริการ 

2.1.2 มีแผนงานในการเป็นแหล่งสืบค้นความรู้ และเครือข่ายการศึกษาทางการ
พยาบาล 

2.1.3 มีแผนงานเพื่อศึกษาค้นคว้าด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
2.1.4 มีแผนงานในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
2.1.5 มีแผนงานในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนทางการ

พยาบาล 
2.1.6 มีแผนงานในการเพิ่มพูนความรู้แก่อาจารย์ และนักศึกษาพยาบาล 
2.1.7 มีแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและการใช้สื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล 
2.1.8 มีแผนงานในการเป็นศูนย์ฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
2.1.9 มีแผนงานในการเป็นแหล่งซ่อมบ ารุงการเก็บรักษาสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
2.1.10 มีแผนงานในการเป็นแหล่งฝึกทักษะทางการพยาบาลทุกสาขา 

2.2 Organizing : การจัดหน่วยงาน  
  โดยศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีหัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเป็นผู้บังคับบัญชา ท างาน
ขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝุายส่งเสริมวิชาการ และแบ่งสายการบริหารงานออกเป็น 3 ฝาุย โดย            
ในแต่ละฝุายงานมีโครงสร้างการบริหารงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.2.1 ฝ่ายบริหาร 
   การด าเนินงานของฝุายบริหาร ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี มีการจัดแบ่งโครงสร้าง 
การด าเนินงานเป็น 5 งาน ได้แก่ งานนโยบายและแผนงาน งานสารบรรณ งานบุคลากร งาน
ประชาสัมพันธ์ และงานอาคารสถานที่  โดยในแต่ละงานท าหน้าที่ ดังนี้ 

1) งานนโยบายและแผนงาน 
    ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแผนงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  จัดท าโครงการ วางแผนการใช้เงินที่มีรูปแบบชัดเจนเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต  
อันจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  ด าเนินการคาดคะเนค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายรับ
ที่จะเกิดขึ้นต่อไป รวมถึงการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี 
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2) งานสารบรรณ 
    ท าหน้าที่ด้านงานเอกสาร การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ                
การจัดท าหลักฐานการเบิกจ่ายเงินในการจัดซื้อ การจัดท าทะเบียนครุภัณฑ์สื่อการศึกษา และการ จัด
จ้างเกี่ยวกับการซ่อมแซม บ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์สื่อการศึกษาต่างๆ 

3) งานบุคลากร 
    ท าหน้าที่ด้านการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล การบรรจุ แต่งตั้งบุคลากร การเลื่อนขั้น บันทึกการลา ความดีความชอบ รวมทั้งการ
กระท าผิดวินัยของบุคลากรในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

4) งานประชาสัมพันธ์ 
    ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ที่มีอยู่ในศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล  ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสื่อการศึกษาทั้งภายใน 
และภายนอกวิทยาลัยพยาบาล ตลอดจนการให้การต้อนรับผู้มาติดต่อ หรือมาศึกษาดูงานศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

5) งานอาคารสถานที่ 
    ท าหน้าที่ในการดูแล ความสะอาดเรียบร้อยของอาคารสถานที่ทั้ง
ภายใน  และภายนอกศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล รวมถึงการซ่อมแซม ขยาย ต่อเติมอาคาร
ส่วนพื้นที่ให้บริการให้เหมาะสมต่อการใช้งาน  การดูแลความพร้อมใช้งานของห้องต่างๆในศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

2.2.2 ฝ่ายวิชาการ 
   ฝุายวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล             
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการด าเนินงาน โดยการจัดแบ่งโครงสร้าง
การบริหารงานออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานจัดระบบและออกแบบผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
งานวิจัย และพัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  งานฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษา ทางการ
พยาบาล งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และงานประเมินและ
ประกันคุณภาพ โดยในแต่ละงานท าหน้าที่  ดังนี้ 

1) งานจัดระบบและออกแบบผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่เก่ียวกับการวางแผนพัฒนาระบบการด าเนินงานของศูนย์สื่อ

การเรียนรู้ทางการพยาบาล รวมถึงการพัฒนาระบบการให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
ออกแบบ การผลิต และผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลให้ตรงกับหลักสูตร เนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์ 
และความต้องการของกลุ่มเปูาหมาย ประมาณการค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อการศึกษา วางแผนการ
ผลิตสื่อและจัดหาสื่อการศึกษา ให้เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน 

2) งานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่ในการพัฒนา คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆของสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล การพัฒนาคุณภาพการผลิตสื่อและการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล ตลอดจนการวิจัยด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
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3) งานฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่ในการด าเนินการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล การผลิตและการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
4) งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
 ท าหน้าที่ในการด าเนินงาน บริหารจัดการงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการให้บริการงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ตลอดจนดูแลและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ 

5) งานประเมินและประกันคุณภาพ 
 ท าหน้าที่ในการติดตาม ประเมินคุณภาพเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล และด าเนินการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการใช้สื่อการศึกษา ตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด 

2.2.3 ฝ่ายบริการ   
   ฝุายบริการการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีการด าเนินงาน โดยการจัดแบ่ง
โครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 5 งาน ได้แก่ งานบริการตรวจสอบและติดตั้งสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล งานบริการให้ยืม - คืนสื่อการศึกษาทางการพยาบาล งานบริการข้อมูลข่าวสาร จัดหา 
สืบค้นสื่อการศึกษาทางการพยาบาล งานบริการคอมพิวเตอร์ และงานซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล  โดยในแต่ละงานท าหน้าที่  ดังนี้ 

1) งานบริการตรวจสอบและติดตั้งสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   
 ท าหน้าที่เก่ียวกับการตรวจสอบอุปกรณ์สื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งการติดตั้งสื่อการศึกษาในสถานที่ต่างๆ ตามที่ผู้ใช้บริการร้องขอ ทั้งภายในและภายนอก
วิทยาลัยพยาบาล 

2) งานบริการให้ยืม คืนสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 ท าหน้าที่ให้บริการการยืม - คืนสื่อการศึกษาทางการพยาบาล การ

ออกกฎระเบียบในการยืม - คืนสื่อ รวมทั้งจัดท าแบบฟอร์มการให้ยืม - คืนสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล การจัดระบบการให้ยืมและรับคืนสื่อ จัดท าบัญชีรายการสื่อ และจ าแนกประเภทสื่อท่ีมีใน
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

3) งานบริการข้อมูลข่าวสาร จัดหา สืบค้นสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
 ท าหน้าที่ในการจัดท ารายงานการใช้สื่อการศึกษา ติดตามการใช้

บริการสื่อการศึกษา ตลอดจนเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก
วิทยาลัย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ พร้อมทั้งน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล  ตลอดจนสรุปเป็นรายงานประจ าปีเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

4) งานบริการคอมพิวเตอร์ 
 ท าหน้าที่ควบคุม ดูแลคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบเครือข่ายการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตภายในวิทยาลัยพยาบาล  จัดระบบการให้บริการคอมพิวเตอร์ด้านต่างๆ ดูแลรับผิดชอบ
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ห้องเรียนคอมพิวเตอร์  ระบบเชื่อมโยงเครือข่าย ทั้ง Wi Fi และ ระบบ LAN ตลอดจนด าเนินการ
ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

5) งานซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
 ท าหน้าที่ดูแล บ ารุงรักษา สื่อการศึกษาท้ังประเภทวัสดุ  และอุปกรณ์

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลตามระยะเวลาที่ก าหนดและซ่อมแซมสื่อการศึกษาทุกชนิดเมื่อช ารุด   
หรือใช้งานไม่ได้   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.2  ผังโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล 

รองผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมวิชาการ 

หัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการ 

1) งานนโยบายและ
แผนงาน 

2) งานสารบรรณ 
3) งานบุคลากร 
4) งานประชาสัมพันธ์ 
5) งานอาคารสถานท่ี 

1) งานจัดระบบและออกแบบผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

2) งานวิจัยสื่อและพัฒนาสื่อ 
การศึกษาทางการพยาบาล 

3) งานการฝึกอบรมการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

4) งานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

5) งานประเมินและประกันคณุภาพ 

1) งานบริการตรวจสอบ 
ตดิตั้งสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

2) งานบริการให้ยืม คืน
สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

3) งานบริการข้อมูล จดัหา 
สืบค้นสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

4) งานบริการคอมพิวเตอร ์
5) งานซ่อมบ ารุง

สื่อการศึกษา 



131 

 2.3  Staffing : การจัดบุคลากร   
  บุคลากรภายในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วิจัยขอกล่าวถึง ภาระหน้าที่ของบุคลากร คุณสมบัติ
ของบุคลากร และอัตราบุคคลากร ดังต่อไปนี้ 
  2.3.1  บทบาทหน้าที่และคุณสมบัติบุคลากร 

1) หัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  จ านวน 1 คน 
 มีหน้าที่บริหารงาน รับนโยบายและก าหนดแนวกิจกรรมรับผิดชอบงาน

ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ตลอดจนติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 
 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาเอกหรือโท ทางเทคโนโลยีการศึกษา และเป็นผู้

มีประสบการณ์หรือท างานทางด้านเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา  อย่างน้อย 3 ปี 
2)  หัวหน้าฝ่าย 
 มีหน้าที่วางแผน ด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานใน

หน่วยงานให้บรรลุเปูาหมายตามนโยบาย รวมทั้งติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาโท ทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา  
3)  นักเทคโนโลยีการศึกษา 
 มีหน้าที่จัดระบบ วางแผน เตรียมการ ด าเนินการผลิตสื่อการศึกษา  

ประเมินการใช้สื่อ การศึกษาทางการพยาบาลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยประสานงานกับกลุ่มวิชา
และคณาจารย์ ที่เกี่ยวข้องโดยท าหน้าที่เป็นประธานคณะท างานผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาโท ทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศน
ศึกษาหรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับสื่อการศึกษา 

4)  นักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติการ 
 มีหน้าที่ช่วยนักเทคโนโลยีการศึกษาในการด าเนินการด้านสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาลทุกประเภทให้เป็นไปตามเปูาหมายโดยเป็นสมาชิกในคณะท างานผลิตสื่อการศึกษา
และให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรี ทางเทคโนโลยีการศึกษา 
5)  นักวิจัย 
 มีหน้าที่จัดท าโครงการวิจัย ด าเนินการวิจัยสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล  พัฒนาสื่อการศึกษาและทดสอบประสิทธิภาพสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 คุณสมบัติ  ได้รับปริญญาโททางการวิจัย หรือการวัดผลการศึกษา และ

มีประสบการณ์ในการวิจัยมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี 
6)  นักวิชาการศึกษา 
 มีหน้าที่เป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการด าเนินการวิจัย และพัฒนาการศึกษา 

จัดท าโครงการฝึกอบรมด้านวิชาการทางการพยาบาล 
 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรีทางวัดผลการศึกษา หรือทางการศึกษา 
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7)  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 มีหน้าที่ดูแลบุคคลากรประจ าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ท า

การเงินการบัญชี จัดซื้อ วัสดุ ครุภัณฑ์การศึกษา จัดจ้างและดูแลอาคารสถานที่ 
 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรีทางการเงินการบัญชี หรือทางการบริหาร

การเงิน และการบัญชี หรือทางการบริหาร 
8)  เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนงาน 
 มีหน้าที่จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี วางแผนงาน ประสานงานใน

การจัดท าแผนประจ าปีกับฝุายต่างๆ แจ้งงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรทุกปี 
 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรีทางการศึกษา 
9)  ประชาสัมพันธ์ 
 มีหน้าที่ให้การต้อนรับผู้มาติดต่อกับศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ประสานงานกับ ฝุายและหน่วยงานต่างๆ ด้านการสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  วางแผนด าเนินการ
จัดท าโครงการพร้อมด าเนินการในการประชาสัมพันธ์สถาบันการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรี ทางนิเทศศาสตร์ 
10)  เจ้าหน้าที่เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 มีหน้าที่เขียนโปรแกรมการท างานในระบบต่างๆ วิเคราะห์ข้อมูลจาก

คอมพิวเตอร์ สร้าง และพัฒนาสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และควบคุมการท างานของ
คอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย 

 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรีทางคอมพิวเตอร์ 
11)  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 
 มีหน้าที่บันทึกข้อมูล จัดพิมพ์ออกแบบงานกราฟิก เก็บข้อมูลงาน

ธุรการ และดูแลการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์การท างานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาแล้ว 3 ปี 
 คุณสมบัติ ได้รับปริญญาตรีทางคอมพิวเตอร์ 
12)  เจ้าหน้าที่ธุรการ 
 มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านธุรการ รับส่งหนังสือ พิมพ์เอกสาร โต้ตอบ

หนังสือ เก็บเอกสารพิมพ์งานต่างๆ งานการเงินและพัสดุ ในส่วนที่เกี่ยวกับงานการสื่อสาร 
 คุณสมบัติได้รับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทาง

พาณิชยการ  เลขานุการหรือ การเงิน การบัญชี 
13)  ช่างเทคนิค 
 มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการใช้และซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

ตามความต้องการของนักเทคโนโลยีทางการศึกษา และบริการติดตั้งเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ 
 คุณสมบัติ  ได้รับการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 



133 

14)  ช่างภาพ 
 มีหน้าที่บันทึกภาพกิจกรรมต่างๆ ของวิทยาลัยพยาบาลทั้งภายในและ

ภายนอกวิทยาลัยพยาบาล รวมทั้งการถ่ายท าสไลด์ การถ่ายท าวีดิทัศน์  และเป็นสมาชิกใน
คณะท างานผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

 คุณสมบัติ ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงด้านการถ่ายภาพ 
15)  ช่างศิลป์ 
 มีหน้าที่ออกแบบและผลิตวัสดุกราฟิกหรือสื่อลายเส้น สื่อโฆษณา สื่อ

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ พร้อมทั้งด าเนินการผลิตตามความต้องการของนักเทคโนโลยีการศึกษา และเป็น
สมาชิกในคณะท างานผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

 คุณสมบัติ ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงด้านศิลปกรรม 
  2.3.2  อัตราบุคลากรประจ าศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีหัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 1 คน และมีบุคลากรปฏิบัติงานในศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล แบ่งออกเป็น 3 ฝุาย  ดังนี้ 
   1)  ฝ่ายบริหาร  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน 
การจัดท าแผนการด าเนินงาน งานด้านเอกสาร  การสื่อสารประชาสัมพันธ์  และการจัดบริหารจัดการ
ด้านบุคลากร  ตลอดจนการด าเนินงานในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ประกอบด้วยบุคลากร 
5 ต าแหน่ง ได้แก่  

1.  หัวหน้าฝุายบริหาร 1 คน 
2.  เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนงาน                              1 คน 
3.  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป                                   1 คน 
4.  เจ้าหน้าที่ธุรการ                                               1 คน 
5.  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์                                      1 คน 

รวม 5 คน 
   2)  ฝ่ายวิชาการ  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดระบบการด าเนินงาน การ
ออกแบบ การผลิต พัฒนาสื่อ การประเมินการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล และด าเนินงาน           
ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ประกอบด้วย
บุคลากร 7 ต าแหน่ง ได้แก่  

1.  หัวหน้าฝุายวิชาการ 1 คน 
2.  นักเทคโนโลยีการศึกษา                              3 คน 
3.  นักวิชาการการศึกษา                                   1 คน 
4.  นักวิจัย                                               1 คน 
5.  นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ                                      2 คน 
6.  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 1 คน 
7.  เจ้าหน้าที่ด้านการจัดการความรู้ และประกันคุณภาพ    1 คน 

รวม 10 คน 
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   3)  ฝ่ายบริการ  ท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการการใช้สื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล การติดตั้ง บ ารุงรักษาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ตลอดจนการจัดระบบการ
ให้บริการเครือข่ายการใช้งานอินเตอร์เน็ต ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ประกอบด้วย
บุคลากร 8 ต าแหน่ง ได้แก่  

1.  หัวหน้าฝุายบริการสื่อการศึกษา                             1 คน 
2.  บรรณารักษ์   2 คน 
3.  นักเทคโนโลยีปฏิบัติการ                                                                                   3 คน 
4.  เจ้าหน้าที่เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์                      2 คน 
5.  เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ 2 คน 
6.  ช่างเทคนิค                                                    3 คน 
7.  ช่างภาพ   2 คน 
8.  ช่างศิลป์                                                                   2 คน 

รวม 18 คน 
                                            รวมอัตราก าลังบุคลากรทั้งสิ้น                     34 คน 
 
 2.4  Directing : การควบคุม/การสั่งการ  หมายถึง การที่หัวหน้าฝุายบริหารมีหน้าที่
ต้องตัดสินใจในการบริหารงาน  โดยพยายามน าเอาการตัดสินใจดังกล่าวมาเปลี่ยนเป็นค าสั่ง  
ค าแนะน า และการเอ้ืออ านวยให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  นอกจากนี้  ยังหมายถึง
การที่หัวหน้าฝุายบริหารต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าขององค์การ ในที่นี้หมายถึงหัวหน้าศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลที่ต้องเป็นผู้มีหน้าที่ควบคุม สั่งการ เอื้ออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 
 2.5  Coordinating : การประสานงาน  แบ่งออกเป็น 
  2.5.1  การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
และหน่วยงานอื่นในวิทยาลัยพยาบาล 
  2.5.2  การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกวิทยาลัยพยาบาล เช่น โรงพยาบาล 
หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานเอกชน  องค์กรส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 
 2.6  Allocating Resources : การจัดสรรทรัพยากร   
  ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล และสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล มีแนวทางการด าเนินงาน  ดังนี้ 

2.6.1 มีการก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม่ เข้ามา
ให้บริการภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

2.6.2 การจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลและสิ่งอ านวยความสะดวก มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อภาพนิ่ง  
2) สื่อเสียง ซีดีประกอบการสอน  
3) สื่อวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
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4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น โปรแกรมสื่อภาพเคลื่อนไหว  คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน สื่อมัลติมีเดีย   

5) จัดหาแหล่งวัสดุอุปกรณ์และแหล่งสื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม่ ๆ 
  2.6.3  ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อที่ชัดเจน โดย 

1) มีการพิจารณาคัดเลือกสื่อจากความสอดคล้องของสื่อกับหลักสูตรทางการ
พยาบาล และรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

2) มีการคัดเลือกสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักสูตรทางการพยาบาล 
3) การส ารวจข้อมูลสื่อทางการพยาบาลที่น่าสนใจ และมีคุณภาพ จากความ

ต้องการของครูผู้สอน 
4) การคัดเลือกสื่อจากของสื่อทางการคุณภาพพยาบาลที่ได้มาตรฐานและเป็นที่

ยอมรับ 
5) พิจารณาจากราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
6) การคัดเลือกสื่อจากการออกแบบสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มี

ความเหมาะสม  
7) มีการคัดเลือกสื่อจากการค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้งาน 
8) มีการคัดเลือกสื่อจากการศึกษาสื่อที่สามารถน าไปใช้ในที่ต่าง ๆ ได้  

โดยไม่มีข้อจ ากัด 
  2.6.4  การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  

1) มุมสันทนาการ 
2) โคมไฟให้แสงสว่าง 
3) ปลั๊กไฟ 
4) เครื่องพิมพ์และถ่ายเอกสาร 

2.7 Reporting : การรายงาน  
  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล  การสรุปรายงานผลการด าเนินงาน  การประเมินผลโครงการจากคณะกรรมการของศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเสนอต่อผู้บังคับบัญชา ทุก 6 เดือน  โดยอาจท าในรูปแบบของการวิจัย หรือ                  
การตรวจสอบการด าเนินงาน 

2.8 Evaluating : การประเมินและติดตามผล 
  ในการติดตามประเมินผลของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  มีการด าเนินการประเมิน
ตามพันธกิจที่ก าหนด ได้แก่  

2.8.1 ประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

2.8.2 การผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
2.8.3 การให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
2.8.4 การเผยแพร่ข้อมูล การจัดฝึกอบรม   
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2.8.5 การบริการให้ค าปรึกษา  
2.8.6 การวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   

 
องค์ประกอบที่ 3  ด้านโครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน   
 
 โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐานที่ส าคัญของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย ที่ดิน อาคาร
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  การจัดพื้นที่ใช้สอย วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือและสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนสาธารณูปโภคต่างๆ  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1  ที่ดิน  
  ที่ดินที่ใช้ในการก่อสร้างศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ใช้ในการก่อสร้าง ทั้งหมด
ประมาณ  1 ไร่  เป็นที่ดินของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีสรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  ซ่ึง
ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาล น าแบบแปลนอาคารเรียน และหอนอน 11 ชั้น  เป็น
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก  มีพ้ืนที่ใช้สอยประมาณ 7,580 ตารางเมตร  ตามแบบแปลน เลขที่ 9039/2539   
ใช้งบประมาณในการก่อสร้าง 110,188,000 บาท  (หนึ่งร้อยสิบล้านหนึ่งแสนแปดหมื่นแปดพันบาทถ้วน ซ่ึง
ก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการก่อสร้าง)  มาสร้างเป็นแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  โดย
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลตั้งอยู่ในชั้น 2,3 และ ชั้น 4 ของอาคารดังกล่าว 
 3.2  อาคารศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
  สิ่งก่อสร้างที่ใช้ในการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี 
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี มีรูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์ คือ  มีห้องสมุด  และ 
ศูนย์สื่อการเรียนรู้รวมอยู่ที่เดียวกัน  ซึ่งมีการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในอาคารเรียนและ  
หอนอน 11 ชั้น   ตามแบบแปลน เลขที่ 9039/2539 โดยศูนย์สือ่การเรียนรู้ทางการพยาบาลตั้งอยู่ในชั้น 2, 3 
และ ชั้น 4 ของอาคารใหม่  มีการจัดพ้ืนที่ใช้สอยของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ทั้งหมดประมาณ  
1,394 ตารางเมตร   
 3.3  วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก   
  วัสด ุครุภัณฑ์ เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีประจ าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล  ประกอบด้วยวัสดสุ านักงาน และวัสดุทางการศึกษา  ครุภัณฑ์ส านักงาน ครุภัณฑ์การศึกษา   
ครุภัณฑ์ปูองกันอัคคีภัย ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์เครื่องปรับอากาศ  ครุภัณฑ์โฆษณาและเผยแพร่ 
ครุภัณฑ์ไฟฟูาและวิทยุ และครุภัณฑ์ยานพาหนะและขนส่ง  
 3.4  สาธารณูปโภค 
  สาธารณูปโภคท่ีจ าเป็นต้องมีภายในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล มีดังนี้ 
  1)  โทรศัพท์ 18  สายนอก 36 คู่สายใน 
  2)  ระบบประปา เดินท่อประปาจากระบบประปาของเทศบาล 
  3)  ไฟฟูา 

3.1) ภายนอกอาคารใช้ไฟฟูา 3 เฟส 380 โวลท์ 
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3.2) ภายนอกอาคารใช้ไฟฟูาตามบ้านเรือนทั่วไป 220 โวลท์ ติดตั้ง และ
ตรวจสอบโดยส านักงานการไฟฟูาประจ าจังหวัด 
  4)  โทรคมนาคม ด าเนินการเช่าคู่สายในการติดต่อสื่อสารคมนาคม ผ่าน
คอมพิวเตอร์เชื่อโยงเข้าสู่ส่วนกลาง 
  5)  ท่อระบายน้ า พร้อมบ่อเกรอะ บ่อพักน้ า 
  6)  แท็งก์น้ าขนาดใหญ่พร้อมระบบการกรองน้ า 
 3.5  งบประมาณ  แหล่งที่มาของงบประมาณ  ที่มาของงบประมาณศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  ได้มาจากเงินงบประมาณ  เงินบ ารุงการศึกษา เงินบริจาค  เงินรายได้ของวิทยาลัย  
และส่วนหนึ่งได้มาจากการสนับสนุนด้วยเงินอุดหนุนของแหล่งทุนทั้งภาครัฐรัฐวิสาหกิจ  ภาคเอกชน 
และองค์การวนท้องถิ่น งบประมาณรายจ่ายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลประกอบด้วย  ค่า
ครุภัณฑ์ ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ค่าสาธารณูปโภค  ค่าครุภัณฑ์และอุปกรณ์สาธิต  ค่าเบี้ยเลี้ยง  ค่าจ้าง
เหมาบริการ  และ ค่าเบี้ยประกันสังคม 
 
องค์ประกอบที่ 4  ด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ 

 
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ มีการจัดให้บริการสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ทางการพยาบาล โดยมี
การให้บริการ ดังนี้ 
 4.1  การจัดบริการ   ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีการจัดบริการ  ดังนี้  ศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาล  เปิดให้บริการในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.00 – 20.00น.  และในวัน
เสาร์ – อาทิตย์   เวลา 09.00  - 18.00 น.  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  โดยการยืมด้วยตนเอง  
การยืมทางโทรศัพท์  และการยืมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จ านวนสื่อที่ให้ยืมทุกชนิด  ให้ยืมได้ครั้งละไม่เกิน                 
5 ชิ้น  โดยมีก าหนดการยืม – คืน ไม่เกิน 15 วัน 
 4.2  ด้านการให้บริการของศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล  มีบริการ ดังนี้ 

4.2.1 ให้บริการยืม-คืนสื่อสิ่งพิมพ์ 
4.2.2 ให้บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศน์ 
4.2.3 ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
4.2.4 ให้ค าแนะน าด้านการสืบค้นข้อมูล 
4.2.5 ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการผลิตและการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
4.2.6 ให้บริการสืบค้นความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
4.2.7 ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ารายบุคคล 
4.2.8 ให้บริการห้องฝึกทักษะทางการพยาบาล 
4.2.9 ให้บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย 
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4.3 การให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  แบ่งออกเป็น 
  4.3.1  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  มีการให้บริการให้
ค าแนะน า และค าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลแบบเป็นศูนย์ที่ให้บริการที่
ครบวงจร โดยให้บริการ ดังนี้ 
   1)  การให้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
    1.1)  การผลิตเอกสารประกอบการสอน 
    1.2)  การผลิตแผ่นพับ 
    1.3)  การผลิตโปสเตอร์ 
   2)  การให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่ง 
    2.1)  การผลิตภาพถ่าย 
    2.2)  การผลิตภาพชุด 
    2.3)  การผลิตแผนภาพ 

3) การให้บริการการผลิตสื่อเสียง ได้แก่ การผลิตซีดีเสียง 
4) การให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

4.1) การผลิตรายการวีดิทัศน์ / ดีวีดี 
4.2) การผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

   5)  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
5.1) การผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์ 
5.2) การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
5.3) การผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) 

    5.4)  การผลิตบทเรียนจาก  e - Learning  ผ่านเครือข่าย 
4.3.2 การให้บริการสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  มีการให้บริการสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาลแบบเป็นศูนย์ที่ให้บริการที่ครบวงจร  โดยให้บริการ ดังนี้ 
   1)  สื่อสิ่งพิมพ์  ประกอบด้วย 

1.1)  ต าราทางการแพทย์และพยาบาล 
1.2) วารสารทางการแพทย์และพยาบาล 
1.3) สารานุกรมทางการแพทย์และพยาบาล 
1.4) รายงานการวิจัย 
1.5) เอกสารประกอบการสอน 
1.6) คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักศึกษา 
1.7) หนังสือประกอบการเรียน 
1.8) หนังสือพิมพ์ 

   2)  สื่อโสตทัศน์  ประกอบด้วย 
2.1) สื่อของจริง และวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ชนิดต่างๆ 
2.2) หุ่นจ าลอง 
2.3) สื่อสามมิติ  
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โดยรวบรวมสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลดังที่กล่าวมา จ าแนกตาม
กลุ่มวิชาการพยาบาล ดังนี้  
    (1)  กลุ่มวิชาการพยาบาลเด็ก  ได้แก่ 

(1.1) หุ่นจ าลองเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(1.2) หุ่นจ าลองเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกฟังเสียงหัวใจ

และปอด 
(1.3) หุ่นจ าลองเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกช่วยฟื้นคืนชีพ

ขั้นพ้ืนฐาน 
(1.4) หุ่นจ าลองเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกใส่ท่อหลอดลมคอ 
(1.5) หุ่นจ าลองเด็กเล็กและเด็กโตฝึกพ่นยา 
(1.6) หุ่นจ าลองทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกฉีดยาเข้าหลอดเลือดด า 
(1.7) หุ่นจ าลองทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกฉีดยาเข้ากล้ามเนื้อ 
(1.8) หุ่นจ าลองส าหรับฝึกฉีดยาเข้าชั้นผิวหนัง 
(1.9) หุ่นจ าลองแขนส าหรับฝึกเจาะเลือดเด็ก 
(1.10) หุ่นจ าลองเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กโตฝึกช่วยฟ้ืนชีวิตขั้นสูง 
(1.11) เครื่องช่วยหายใจแบบใช้มือบีบส าหรับทารก เด็กเล็ก 

และเด็กโต 
(1.12) เครื่องพ่นยาส าหรับเด็กเล็กและเด็กโต 
(1.13) เครื่องดูดเสมหะ 
(1.14) แผ่นยกเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
(1.15) เครื่องให้ออกซิเจนส าหรับเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กโต

ชนิดต่างๆ 
(1.16) อุปกรณ์ท าแผล ฉีดยา เจาะเลือด ส าหรับเด็กทารก เด็กเล็ก 

และเด็กโต 
(1.17) อุปกรณ์ฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐานส าหรับเด็ก

ทารก เด็กเล็ก และเด็กโต 
    (2)  กลุ่มวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  ได้แก่  

(2.1) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ส าหรับฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(2.2) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกฟังเสียงหัวใจและปอด 
(2.3) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน 
(2.4) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกพ่นยา 
(2.5) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกใส่ท่อหลอดลม 
(2.6) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกท าแผล 
(2.7) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกฉีดยาเข้าหลอดเลือดด า 
(2.8) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกฉีดยาเข้ากล้ามเนื้อ 
(2.9) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ส าหรับฝึกฉีดยาเข้าชั้นผิวหนัง 

http://www.nu.msu.ac.th/2010/imageslab/Labchild/child_3-1.jpg
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(2.10) หุ่นจ าลองแขนส าหรับฝึกเจาะเลือด 
(2.11) หุ่นจ าลองผู้ใหญ่ฝึกช่วยฟื้นชีวิตขั้นสูง 
(2.12) หุ่นจ าลองฝึกสอนเครื่องกระตุกไฟฟูาอัตโนมัติ 
(2.13) หุ่นจ าลองกะโหลกศีรษะผู้ใหญ่แบบแยกส่วน 
(2.14) หุ่นจ าลองแผลกดทับ 
(2.15) เครื่องช่วยหายใจแบบใช้มือบีบส าหรับผู้ใหญ่    
(2.16) เครื่องพ่นยาส าหรับผู้ใหญ่ 
(2.17) เครื่องดูดเสมหะ 
(2.18) แผ่นยกเคลื่อนย้ายผู้ปุวย 
(2.19) เครื่องให้ออกซิเจนส าหรับผู้ใหญ่ชนิดต่างๆ 
(2.20) อุปกรณ์ท าแผล ฉีดยา เจาะเลือด ส าหรับผู้ใหญ่ 
(2.21) อุปกรณ์ฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐานส าหรับผู้ใหญ่  

(3)  กลุ่มวิชาสูติศาสตร์  ได้แก่  
(3.1) หุ่นจ าลองฝึกท าคลอด ฝึกคล าหน้าท้อง ตรวจปากมดลูก 
(3.2) หุ่นจ าลองฝึกการตัดและการเย็บฝีเย็บ 
(3.3) หุ่นฝึกท าคลอดเหมือนจริง (หุ่นมารดา ทารก และรก) 
(3.4) หุ่นสาธิตฝึกการล้วงรก 
(3.5) หุ่นสาธิตฝึกการเจาะถุงน้ าคร่ า 
(3.6) หุ่นจ าลองกระดูกสันหลังและกระดูกเชิงกราน 
(3.7) หุ่นแสดงมดลูก 
(3.8) โมเดลแสดงการเติบโตของทารกในครรภ์  
(3.9) หุ่นจ าลองฝึกการตรวจเต้านม 
(3.10) อุปกรณ์การท าคลอดปกติ 

    (4)  กลุ่มวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  ได้แก่ 
(4.1) โมเดลปอด (Lung) 
(4.2) โมเดลหัวใจ (Heart Disease) 
(4.3) โมเดลปากและฟัน (Mouth and Teeth) 
(4.4) โมเดลตับ (Liver) 
(4.5) โมเดลเต้านม (Breast Models) 
(4.6) โมเดลเต้านม (Breast Models) 
(4.7) โมเดลปอด (Lung Pathologies) 
(4.8) โมเดลเบาหวาน (The Consequences of Diabetes) 
(4.9) โมเดลการดื่มแอลกอฮอล์ (The Consequences of 

Alcohol Abuse) 
(4.10) โมเดลการสูบบุหรี่แบบไร้ควัน (The Consequences of 

Smokeless Tobacco Use) 
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(4.11) โมเดลแสดงความดันโลหิตสูง (The Consequences of 
High blood Pressure) 

(4.12) โมเดลผลข้างเคียงของการสูบบุหรี่ (The Consequences 
of Secondhand Smoke) 

(4.13) เครื่องช่วยหายใจ (Spirometer-1) 
(4.14) เครื่องช่วยหายใจ (Bird ventilator) 
(4.15) เครื่องตรวจคลื่นไฟฟูาหัวใจ (EKG) 
(4.16) เครื่องกระตุ้นหัวใจ (Defibrillator) 
(4.17) เครื่องควบคุมการให้สารละลายทางหลอดเลือดด า 

(Infusion Pump) 
(4.18) เครื่องติดตามการท างานของร่างกาย(Patient Monitor 

Hewlett Packard) 
(4.19) เครื่องปั่นเม็ดเลือด (Haematocrit Centrifuge) 
(4.20) เครื่องวัดความดันโลหิตแบบอัตโนมัติพร้อมวัดความ

อ่ิมตัวของออกซิเจนในเลือด (Oxygen Saturation) 
3) สื่อเสียง  ประกอบด้วย  ซีดีเสียง  

   4)  สื่อภาพนิ่ง  ประกอบด้วย 
    4.1)  ภาพถ่าย 
    4.2)  ภาพวาด 
    4.3)  ภาพชุด 
    4.4)  แผนภาพ 

5) สื่อภาพเคลื่อนไหวและเสียง  ประกอบด้วย 
    5.1)  วีดิทัศน์/ดีวีดี 

5.2)   สไลด์คอมพิวเตอร์ 
    5.3)  สื่อมัลติมีเดีย 
   6)  เครื่องมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์  ประกอบด้วย 

6.1) เครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook 
6.2) เครื่องพริ้นซ์เตอร์ 
6.3) เครื่องฉายวิดีโอโปรเจคเตอร์ 
6.4) จอรับภาพ 
6.5) เครื่องรับโทรทัศน์สี 
6.6) เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 
6.7) เครื่องขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 
6.8) กล้องถ่ายรูปดิจิตอล 
6.9) เครื่องเล่นและบันทึกเทปเสียง 
6.10) เครื่องเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมูลด้วยซีดีรอม 
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6.11) ชุดอุปกรณ์ส าหรับบันทึกเสียง 
6.12) กล้องบันทึกวีดิทัศน์ 

   7)  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย 
7.1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
7.2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
7.3) บทเรียน e – Learning 

4.3.3 การให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ได้แก่ 
1) ด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล     

1.1) สื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มีอยู่ในวิทยาลัยพยาบาลที่ทันสมัย  
1.2) รายชื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย 
1.3)  บัตรรายการเก่ียวกับสิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนูปกรณ์ ที่ทันสมัย 
1.4)  วารสาร จุลสาร และโสตทัศนูปกรณ์ท่ีทันสมัย 
1.5)  ประกาศเสียงตามสาย และโทรทัศน์วงจรปิดที่ทันสมัย  
1.6)  โปสเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ ที่ทันสมัย  
1.7)  การแสดงนิทรรศการที่ทันสมัย 
1.8)  ผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
1.9) เอกสารแผ่นพับ เผยแพร่ สิ่งพิมพ์ วัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ที่

ทันสมัย  
4.3.4 ด้านการฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
4.3.5 ด้านการให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้า การเรียนรู้รายบุคคล   
4.3.6  ด้านการให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล  โดยรูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษา คือ มีการจัดกิจกรรมการให้บริการ
แบบแยกส่วนตามกลุ่มวิชาการพยาบาล  เช่น  กลุ่มวิชาการพยาบาลเด็ก  กลุ่มวิชาการพยาบาลจิตเวช  
เป็นต้น 
 
องค์ประกอบที่ 5  ด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ 
  
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์           
จังหวัดอุบลราชธานี  มีนโยบายส าคัญในการส่งเสริม เผยแพร่ วิจัยสื่อ พัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข 
และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  คณาจารย์ และบุคลากร
ของวิทยาลัย  จึงมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐาน  และ
การประกันคุณภาพการศึกษา ที่ก าหนดให้มีการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  จึงก าหนดให้มีการประเมินผลในด้าน
การด าเนินงาน การบริการและเผยแพร่ การฝึก อบรม การวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
จัดให้มีระบบการประเมินตนเอง  การประเมินตรวจสอบภายใน  และระบบประกันคุณภาพ  เพ่ือให้
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ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายตามที่ก าหนดไว้ และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง      
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ 
ตามแนวทางการประกันคุณภาพที่ก าหนดมาตรฐานขององค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข สถาบันพระบรมราชชนก  ดังนี้ 

1. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า   ได้แก่   
1.1 มีต าราหลักทางการพยาบาลที่พิมพ์เผยแพร่ไม่เกิน 10 ปี ไม่ต่ ากว่าสาขาวิชาละ 

10 ชื่อเรื่อง 
1.2 มีจ านวนต ารา/หนังสือทางการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพในอัตราส่วน

นักศึกษา ต่อจ านวนหนังสือไม่น้อยกว่า 1 : 50 หรือต าราอิเล็กทรอนิกส์ 
1.3 จ านวนวารสารวิชาชีพการพยาบาลในประเทศไม่น้อยกว่า 10 ชื่อเรื่อง 
1.4 จ านวนวารสารวิชาชีพการพยาบาลต่างประเทศไม่น้อยกว่า 10 ชื่อเรื่อง หรือมี

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มี peer review 
1.5 มีระบบและเทคโนโลยีการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 
1.6 มีการใช้ห้องปฏิบัติการพยาบาลเหมาะสมและมีอุปกรณ์เพียงพอในทุกสาขา

การพยาบาลและพร้อมใช้ 
1.7 มีห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์/วิทยาศาสตร์สุขภาพเหมาะสมและมีอุปกรณ์

จ านวนเพียงพอและพร้อมใช้ 
1.8 มีโสตทัศนูปกรณ์เหมาะสมและมีจ านวนเพียงพอและพร้อมใช้ 
1.9 มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมาะสม และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาไม่

น้อยกว่า 1:10 และพร้อมใช้ 
1.10 มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้

ทุกหลักสูตร 
1.11 อาจารย์มีความสามารถในการน าสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 

2. การประเมินด้านกระบวนการด าเนินงาน  ได้แก่   
2.1 มีระบบการให้บริการที่เอ้ือต่อการสืบค้นของนักศึกษา หรือมีเวลาให้บริการไม่

น้อยกว่า 60 ชั่วโมง/สัปดาห์ 
2.2 มีระบบการให้บริการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
2.3 มีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 

3. การประเมินด้านผลลัพธ์  ได้แก่   
3.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาลมากกว่าร้อยละ 80 
3.2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการน าสื่อการศึกษาทางการพยาบาลมา

ใช้ของอาจารย์ มากกว่าร้อยละ 80 
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3.3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล มากกว่าร้อยละ 80 
 
5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

5.1  ท าให้สามารถให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ทรัพยากรสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์และ แก่นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
บุคลากรทางสาธารณสุข   ตลอดจนประชาชนผู้สนใจทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

5.2  ท าให้เกิดการเอ้ืออ านวยความสะดวกและความคล่องตัวในการบริหารงาน การ
ปฏิบัติงาน ติดตามงานและการจัดการด้านทรัพยากร ให้ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด  

5.3  การท างานที่มีระบบ มีความรวดเร็วและคล่องตัว ในด้านบริหารงาน การปฏิบัติงาน 
ติดตามงานและการจัดการด้านทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 

5.4  เป็นศูนย์บริการที่สามารถให้ความร่วมมือกับหน่วยงานบริการสารสนเทศอ่ืนได้  
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน  

5.5  เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้าและวิจัยสื่อทางการพยาบาล ใน
ระดับเทียบเท่าภูมิภาคอินโดจีนต่อไปได้  

5.6  นักศึกษาพยาบาล  คณาจารย์ และบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ บุคลากรทางสาธารณสุข ตลอดจนประชาชนผู้สนใจทั่วไป มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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  แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 
            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3  องค์ประกอบแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 

3.  ด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก 

5. ด้านการประเมิน และ           
การประกันคุณภาพ 

 

วิสัยทัศน ์
“เป็นคลงัความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ ” 

ปัจจัยน าเข้า 
 

          
 
 
 
        การจัดสภาพแวดล้อมภายใน 

กระบวนการ 
 

ผลลัพธ ์

2.  ด้านการบริหารจัดการ  ใช้รูปแบบ POSDCARE :    Planning   Organizing   Staffing 
Directing  Coordinating  Allocating Resources   Reporting   Evaluation 

 การจัดอาคารสถานที่  
 ห้องให้บริการต่างๆ 

4.  สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ : 
สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อเสียง  สื่อภาพนิ่ง  
สื่อภาพเคลื่อนไหว สื่อโสตทัศน์   
เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์
และพยาบาล  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1. ด้านแนวคิดและเป้าหมาย 
o ปณิธาน                 o  นโยบาย    

         o วัตถุประสงค์            o  พันธกิจ 
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ตอนที่ 3 
การน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธปิระสงค ์

จังหวัดอุบลราชธานี ไปใช้ 
 
 ในการน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                       
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ไปใช้นั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขการน าไปใช้ มาตรการ วิธีการ
น าไปใช้และการประเมิน 
 

เงื่อนไขการน าไปใช้ 
 

1.  ผู้บริหาร 
 
 ผู้บริหารศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ -
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
และมีสายการบังคับบัญชาเต็มรูปแบบของการบริหารงาน 
 
2.  ผูใ้ช้บริการ 
 
 ผู้ใช้บริการจากศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี          
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ประกอบด้วย 

2.1 อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี             
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

2.2 บุคคลภายนอกครอบคลุม  บุคลากรทางสาธารณสุข นักเรียน นักศึกษาจากสถาบัน 
การศึกษาอ่ืนๆ รวมทั้งประชาชนทั่วไป 

ทั้งหมดดังกล่าวมา เป็นผู้มีสิทธิใช้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
3.  บุคลากร  
 
 บุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ควรบรรจุบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่เดิม และบรรจุบุคลากร
ใหมเ่พ่ิมให้เต็มรูปแบบตามกรอบอัตราก าลังที่ระบุไว้ 
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4.  โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
 
 สิ่งที่ควรค านึงถึงในการน าโครงสร้างพื้นฐานไปใช้ 

4.1  โครงสร้างพื้นฐานด้านอาคารของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ที่น ามาจัดท าเป็นแบบจ าลองนั้นศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลจัดอยู่ในชั้น 2, 3 และ 4 รวมอยู่ในของอาคารและหอนอน 11 ชั้น 
ดังนั้นการจัดพ้ืนที่ให้บริการจึงไม่อาจแยกออกเป็นเอกเทศจากอาคารเรียนและหอนอนได้ 

4.2  การน ารูปแบบของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลไปด าเนินการ
จัดตั้งนั้น รูปแบบอาคารจะเป็นอาคารแบบใดก็ได้  ขึ้นอยู่กับงบประมาณในการก่อสร้าง และการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมของท้องถิ่นนั้นๆ หรือการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล 

 
5.  สภาพแวดล้อม 
 
 การน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี                
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธาน ีไปใช้นั้น ศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการพยาบาล ควรอยู่ใน
สภาพแวดล้อม ดังนี ้
 5.1  การจัดพ้ืนที่ในการด าเนินงานเป็นไปตามรูปแบบของอาคารและประโยชน์ของการ             
ใช้สอย 
 5.2  สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ในการจัดตั้งในแต่ละแห่ง  มีผลต่อรูปแบบอาคาร และ
สถาปัตยกรรมของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
 5.3  อยู่ใกล้สถานที่ราชการเพ่ือกรประสานงานกับหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ได้อย่างคล่องตัว 
 
6.  เวลา 
 
 การจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานีนั้น  ต้องจัดตั้งให้เสร็จภายในระยะเวลา 4  ปี เพ่ือ 

6.1 ปีที่ 1  เป็นการวางแผนการด าเนินงานครอบคลุมออกแบบอาคาร 
6.2 ปีที่ 2  แต่งตั้งคณะท างาน ด าเนินการก่อสร้าง 
6.3 ปีที่ 3  ด าเนินการก่อสร้างอาคารให้เสร็จแล้วภายใน 2 ปี 
6.4 ปีที่ 4  จัดสรรอัตราบุคลากร เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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มาตรการและวิธีการน าไปใช้ 
 

1.  มาตรการ 
 
 การจัดตั้งศูนย์สื่อสารการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  มีมาตรการในการจัดตั้ง ดังนี้ 
 1.1  มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ชัดเจน คือ มีที่ดินและสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมถึง             
เงินงบประมาณในการก่อสร้างอาคาร 
        1.2  มีการควบคุมระบบการบริหารโดยใช้รูปแบบบริหารจัดการแบบ POSDCARE ของ
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ควบคู่กับระบบการบริหารงานของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี   
 1.3  มีระเบียบคอยควบคุมการบริหารงาน 
 1.4  ด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายหลักของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ
สิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี   
 1.5  ต้องอาศัยเงินสนับสนุนด้านอื่นๆ นอกเหนือจากเงินงบประมาณ  เช่น  เงินบ ารุง
การศึกษา หรือเงินทุนระหว่างประเทศ 
 
2.  วิธีการน าไปใช้ 
 
 วิธีการน าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี                
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  ไปใช้นั้นมีองค์ประกอบดังนี้ 
 2.1  มีระเบียบปฏิบัติของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัด
อุบลราชธานี  คอยควบคุม 
 2.2  การบริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลควรยึดรูปแบบบริหาร
จัดการแบบ POSDCARE ของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 
 2.3  บุคลากรที่ปฏิบัติงานต้องเต็มรูปแบบ  และเป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
ตรง ตามที่ก าหนดไว้ 
 2.4  น ารูปแบบบางส่วนไปปรับปรุงใช้กับระบบเดิมที่มีอยู่เพ่ือแก้ปัญหา  และสภาพต่างๆ            
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การประเมินศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
 
 การประเมินศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี              
สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  เป็นการประเมินเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี          
และมีประสิทธิภาพต่อการให้บริการ  โดยมีระยะเวลาในการประเมิน ดังนี้ 
 
1.  ประเมินตามช่วงเวลา 
 
 เริ่มตั้งแต่ระยะเวลาเตรียมการจนถึงระยะเวลาด าเนินการประเมินทุก 4  เดือน เนื่องด้วยในการ
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี  ต้องค านึงถึงงบประมาณที่เป็นทั้งงบลงทุนคงที่ งบแปรผัน และงบกึ่งแปรผัน ดังนั้นการ
ประเมินทุก 4  เดือน จะช่วยก ากับดูแลการใช้จ่ายได้อย่างไม่เกินงบประมาณ 
 
2.  ประเมินกลางโครงการ 
 
 โครงการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ใช้เวลาในการจัดตั้ง 4 ปี มีการประเมินกลางโครงการ 1 ครั้ง 
ภายใน 2 ปี   เพ่ือเป็นการสรุปงานด้านต่างๆ ในการด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลที่ผ่านมาระยะหนึ่ง และเพ่ือสรุปปัญหาการด าเนินงานรวมถึงการด าเนินการแก้ไข 
 
3.  ประเมินสิ้นสุดโครงการ 
 
 ประเมินหลัง 4 ปี ที่ด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาล            
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานีเรียบร้อยแล้ว คือ ในปีที่ 4  ที่สิ้นสุดโครงการ เพ่ือสรุป
งานและรายจ่ายด้านงบประมาณ  รวมถึงการวิเคราะห์งานตลอดทั้งโครงการ 
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ตอนที่ 4 
รายละเอียดแผนผังศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธปิระสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

1.  สถานที่ด าเนินการ 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า การจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ควรจัดตั้งอยู่ภายใน
วิทยาลัยพยาบาลบริเวณใดบริเวณหนึ่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขออนุญาตผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  น าแบบแปลนอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น 
เลขที่ 9039/2539  มาเป็นตัวอย่าง ในการจัดท าแบบต้นร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษาในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี   
 

2.  ลักษณะอาคาร 
 
 อาคารที่ด าเนินการเป็นอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น โดยศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลตั้งอยู่ในชั้น 2, 3 และ ชั้น 4 ของอาคารใหม่  มีการจัดพื้นที่ใช้สอยของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ทั้งหมดประมาณ 1,394 ตารางเมตร  ในแต่ละชั้นมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

2.1 พื้นที่อาคารชั้น 2  มีเนื้อที่ทั้งหมด 511 ตารางเมตร แบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ได้แก่              
ห้องพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่  ห้องโสตทัศนูปกรณ์  ห้องให้ค าปรึกษา/แนะแนว ห้องซาวน์แลบ 
หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ ขนาด 50 คน  และห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง 

2.2 พื้นที่อาคารชั้น 3 มีเนื้อที่ทั้งหมด 476 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้องต่างๆ  ได้แก่ 
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ขนาด 100 คน ห้องสาธิต/ฝึกปฏิบัติทักษะทางการพยาบาล  ห้อง
หัวหน้าฝุาย  และห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง 

2.3 พื้นที่อาคารชั้น 4  มีเนื้อที่ทั้งหมด 367 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ได้แก่ 
ห้องเรียนขนาด 100 คน และ ขนาด 50 คน ห้องสมุด  (ห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องบรรยายรวม ห้อง
ส าหรับค้นคว้ารายบุคคล ส่วนจัดแสดงนิทรรศการ Learning Space ) และห้องน้ าชาย/หญิง 
 

3.  สภาพพื้นที่และประโยชน์การใช้งาน 
 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแบบแปลนอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น เลขที่ 9039/2539                 
มาจัดแบ่งเป็นพ้ืนที่ห้องต่างๆ ตามประโยชน์การใช้งาน ดังนี้ 

3.1 พื้นที่อาคารชั้น 2  มีเนื้อที่ทั้งหมด 511 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ได้แก่ 
3.1.1  ห้องพักอาจารย์และเจ้าหน้าที่  มีพ้ืนที่ 80 ตารางเมตร  ใช้เป็นห้องพัก

และห้องท างานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานประจ าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
จ านวน 7 คน  ภายในมีโต๊ะท างานและอุปกรณ์ส านักงาน 

3.1.2  ห้องโสตทัศนูปกรณ์  มีพ้ืนที่ 96 ตารางเมตร  ประกอบด้วย  
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1) ส่วนเก็บวัสดุสื่อการศึกษา  ใช้ในการเก็บสื่อการศึกษาประเภทวัสดุ   มี
การจัดระบบสื่อการศึกษาไว้เรียบร้อยแล้ว มีระบบการจัดเก็บและรายการสื่อการศึกษา และส่วน
ให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อใช้บริการในการยืม คืน สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

2) ส่วนเก็บอุปกรณ์สื่อการศึกษา  เป็นส่วนที่ใช้ในการเก็บสื่อการศึกษา
ประเภทอุปกรณ์ เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์  และชุดอุปกรณ์เครื่องขยายเสียงที่ใช้กลางแจ้ง 

3) ส่วนซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษา  ส าหรับช่างเทคนิคปฏิบัติการซ่อมบ ารุง
สื่อการศึกษา 

4) ส่วนผลิตสื่อการศึกษา  เป็นส่วนที่ใช้ในการผลิตสื่อ วัสดุกราฟิก 
ภาพถ่ายการศึกษา และงานประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

5) ส่วนควบคุมคอมพิวเตอร์  เป็นส่วนที่ใช้ในการควบคุมระบบเชื่อมโยง
เครือข่ายผ่านคอมพิวเตอร์ ภายในวิทยาลัยพยาบาลทุกฝุาย ควบคุมการท างานของห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ระบบเชื่อมโยงข้อมูล (LAN) และเป็นห้องผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

3.2 ห้องให้ค าปรึกษา/แนะแนว  มีพ้ืนที่ 18 ตารางเมตร  เป็นห้องให้ค าปรึกษา  แนะ
แนวเกี่ยวกับการใช้  ผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  

3.3 ห้องซาวน์แลบ  มีพ้ืนที่ 32 ตารางเมตร เป็นห้องส าหรับการฟังและชมภาพยนตร์
กลุ่มย่อย  ภายในห้องมีพ้ืนที่ส าหรับควบคุมระบบเสียงและการฉาย 

3.4 ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ ขนาด 50 คน  มีพ้ืนที่ 224 ตารางเมตร  ขนาด 50 คน 
ภายในห้องเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับผู้เรียน 50 เครื่อง และส าหรับผู้สอน 2 เครื่อง โดยระบบ
ของห้องจะเชื่อมต่อไปยังห้องควบคุมคอมพิวเตอร์  และแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นส่วน ดังนี้ 

3.4.1 พื้นที่ส าหรับตัดต่อเทปบันทึกภาพ  ภายในมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตัดต่อเทป
โทรทัศน์ ได้แก่ เครื่องตัดต่อภาพและสียง  เครื่องบันทึกเทป บันทึกภาพ และจอภาพส าหรับใช้ดูภาพ
ในการตัดต่อ 

3.4.2 พื้นที่ส าหรับควบคุมโทรทัศน์วงจรปิด  เป็นส่วนที่ใช้ควบคุมโทรทัศน์วงจร
ปิดภายในอาคารศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล โดยส่งสัญญาณไปยังห้องต่างๆ ที่อยู่ภายใน
อาคาร และสามารถดูกิจกรรมในแต่ละห้องภายในอาคารศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลทั้ง 3 ชั้น 
(ชั้น 2,3 และ 4 )  

3.4.3 ส่วนในการถ่ายท าโทรทัศน์  เป็นพื้นที่ส่วนที่ใช้ในการถ่ายท าโทรทัศน์
การศึกษา  ภายในห้องมีวัสดุอุปกรณ์ในการถ่ายท าโทรทัศน์เพื่อการศึกษา 

3.5 ห้องน้ าชายและห้องน้ าหญิง  แบ่งเป็นห้องน้ าชาย มีพื้นที่ 13 ตารางเมตร  เป็น
ห้องส้วม 4 ห้อง  และห้องน้ าหญิง มีพื้นที่ 48 ตารางเมตร เป็นห้องส้วม 4 ห้อง ตามแบบแปลน
อาคารเรียนเลขที่ 9039/2539   

3.6  พื้นที่อาคารชั้น 3  มีเนื้อที่ทั้งหมด 476 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ได้แก่  
3.6.1  ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์  มีพ้ืนที่ 192 ตารางเมตร  จุคนได้ 100 คน 

โดยแบ่งส่วนพื้นที่เป็นห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบัติการภาษา ส าหรับฝึกปฏิบัติงาน  
ภายในห้องมีอุปกรณ์ฝึกปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์ครบชุด และอุปกรณ์ในการฝึกภาษา เช่น หูฟัง  
ไมโครโฟน อุปกรณ์บันทึกเสียง ชุดเครื่องเสียง เป็นต้น 
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3.6.2  ห้องสาธิต/ฝึกปฏิบัติทักษะทางการพยาบาล  มีพ้ืนที่ 192 ตารางเมตร  
โดยแบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น   

1)  ส่วนสาธิต/ฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาล ภายในห้องประกอบด้วย  วัสดุ
อุปกรณ์ในการฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลต่างๆ ครบชุด เครื่องเสียง  เครื่องฉายภาพ หุ่นจ าลอง 
เป็นต้น จุคนได้ประมาณ  50 คน 

2)  ส่วนบรรยายหรือฝึกอบรม  ใช้เป็นส่วนส าหรับการประชุม บรรยาย 
หรือการฝึกอบรมกลุ่มย่อย ภายในห้องมีอุปกรณเ์ครื่องเสียง เครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ เครื่องคอมพิวเตอร์  
จุคนได้ประมาณ  50 คน 

3.6.3  ห้องหัวหน้าศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล มีพ้ืนที่ 31 ตารางเมตร  
มีห้องน้ าภายในห้อง แยกเป็นสัดส่วน  เพ่ือความสะดวกในการท างานและการบริหารงาน ภายในห้อง
มีโต๊ะท างานและอุปกรณ์ส านักงาน    

3.6.4  ห้องน้ าชายและห้องน้ าหญิง  แบ่งเป็นห้องน้ าชาย มีพื้นที่ 13 ตารางเมตร  
เป็นห้องส้วม 4 ห้อง  และห้องน้ าหญิง  มีพ้ืนที่ 48 ตารางเมตร เป็นห้องส้วม 4 ห้อง  ตามแบบแปลน
อาคารเรียนเลขที่ 9039/2539   

3.7  พื้นที่อาคารชั้น 4  มีเนื้อที่ทั้งหมด 367 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็นห้องต่างๆ ได้แก่  
3.7.1  ห้องเรียนขนาด 100 คน  มีพ้ืนที่ 64 ตารางเมตร ภายในห้องมีโต๊ะ เก้าอ้ี 

อุปกรณ์เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  เครื่องคอมพิวเตอร์   
3.7.2  ห้องเรียน ขนาด 50 คน  มีพ้ืนที่ 32 ตารางเมตร ภายในห้องมีโต๊ะ เก้าอ้ี 

อุปกรณ์เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  เครื่องคอมพิวเตอร์   
3.7.3  ห้องสมุด  มีพ้ืนที่ 154 ตารางเมตร  ประกอบด้วย  ส่วนเก็บเอกสาร ต ารา 

ห้องประชุมกลุ่มย่อย   ห้องบรรยายรวม  ส่วนจัดแสดงนิทรรศการ  
3.7.4  ห้องพยาบาล  มีพ้ืนที่ 52 ตารางเมตร   เป็นห้องส าหรับพักผ่อน  

นันทนาการ ห้องส าหรับค้นคว้ารายบุคคล  กลุ่มย่อย และ Learning Space  
3.7.5  ห้องน้ าชายและหญิง  แบ่งเป็นห้องน้ าชาย มีพื้นที่ 13 ตารางเมตร เป็น

ห้องส้วม  4 ห้อง  และห้องน้ าหญิง มีพื้นที่ 48 ตารางเมตร  เป็นห้องส้วม 4 ห้อง  ตามแบบแปลน
อาคารเรียนเลขที่ 9039/2539   
 
4.  การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก 
 
 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี  มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอก ดังนี้ 
 4.1  การจัดสภาพภูมิทัศน์ภายนอกอาคาร ประกอบด้วย การจัดให้มีสวนหย่อม สนามหญ้า  
สวนหิน สวนสมุนไพร  และปลูกต้นไม้ใหญ่ให้ความร่มรื่น  
 4.2  การจัดพื้นที่ใช้สอยภายนอก เป็นส่วน Learning space  โดยมีชุดเก้าอ้ีสนาม โต๊ะ            
มุมสันทนาการ โดยใช้เป็นพ้ืนที่ในการท ากิจกรรม  หรือส่วนแสดงนิทรรศการภายนอก 
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5.  แผนผังแสดงเนื้อที ่
 

 ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยมาด าเนินการจัดแบ่งพ้ืนที่ภายในอาคารศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการใช้งาน แผนผังประกอบด้วย 

5.1 แผนผังอาคารศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านหน้า 
 

 
 

ภาพที่ 5.4  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (ชั้น 2, ชั้น 3, ชั้น 4) ด้านหน้า 
อาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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5.2 แผนผังอาคารศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านข้าง 45 องศา 
 

 
 

ภาพที่ 5.5  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (ชั้น 2, ชั้น 3, ชั้น 4) ด้านข้างมุม 45 องศา 
อาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  

จังหวัดอุบลราชธานี 
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5.3 แผนผังอาคารศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านหลัง 45 องศา 

 

 
 

ภาพที่ 5.6  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (ชั้น 2, ชั้น 3, ชั้น 4) ด้านหลังมุม 45 องศา 
อาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 

จังหวัดอุบลราชธานี 
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5.4 แผนผังแสดงพื้นที่ใช้สอยภายนอกอาคาร  

 

 
 

ภาพที่ 5.7  บริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายนอกศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (ชั้น 2, ชั้น 3, ชั้น 4) 
อาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  

จังหวัดอุบลราชธานี 
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5.5 แผนผังแสดงพื้นที่ภายนอกอาคาร ส่วน Learning Space 

 

 
 

ภาพที่ 5.8  บริเวณพ้ืนที่ใช้สอยภายนอก ส่วน Learning Space  
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล (ชั้น 2, ชั้น 3, ชั้น 4) 

อาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี 
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5.6 แผนผังแสดงพ้ืนทีใ่ช้สอยในแต่ละชั้น 
5.6.1 แปลนพื้นทีช่ั้น 2 

 
 

ภาพที่ 5.9  แผนผังแสดงพ้ืนที่ใช้สอย ชั้น 2 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

158 
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5.6.2 แปลนพื้นที่ช้ัน 3 

 
 

ภาพที่ 5.10  แผนผังแสดงพ้ืนที่ใช้สอย ชั้น 3 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

159 
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5.6.3 แปลนพื้นที่ช้ัน 4      

 
 

ภาพที่ 5.11  แผนผังแสดงพ้ืนที่ใช้สอย ชั้น4 ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

160 
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บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 ในการวิจัยเรื่องแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล                     
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ผู้วจิัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
การสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ และการประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงานของผู้ทรงคุณวุฒิ  ด าเนินการ
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

 
1.  สรุปผลการวิจัย 

 
1.1  รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยและพัฒนา  
1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพ่ือสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี    
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลของผู้บริหาร อาจารย์พยาบาล เจ้าหน้าที่และนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

2) เพ่ือระดมความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

3) เพ่ือสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

1.3 การด าเนินการวิจัย 
  ในการวิจัยเพื่อสร้างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ได้ด าเนินการตามขอบเขตการวิจัย  
ดังนี้  

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  (1) 
ประชากรที่ส ารวจความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ที่อยู่ในวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 796 คน ได้แก่  ผู้บริหาร 4 คน อาจารย์ 
80 คน เจ้าหน้าที่ 12 คน นักศึกษาพยาบาล 700 คน  (2) ผู้เชี่ยวชาญที่ระดมความเห็นจากการ
สนทนากลุ่ม 8 คน และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจรับรองต้นแบบชิ้นงาน 3 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่  เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 8 คน และนักศึกษาพยาบาล  ประกอบด้วย นักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 1 ถึง 4 จ านวน 217 คน และนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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หลักสูตรเทียบโอนเจ้าหน้าที่สาธารณสุขชุมชน ชั้นปีที่ 1 และ2 จ านวน 38 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 263 คน 

1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ (1) แบบสอบถามความคิดเห็นและความ
ต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลของผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  (2) แบบระดมความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  (3) ต้นแบบชิ้นงาน คือ 
แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี และ (4) แบบประเมินรับรองแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกได้เป็น 3  ตอน  คือ   
1)  การรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นและความ

ต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลของผู้บริหาร  อาจารย์  เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ด าเนินการเก็บข้อมูล ใน
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2555  ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2555  โดยจ านวนแบบสอบถามที่แจก  มีจ านวน 
420 ฉบับ ได้รับกลับคืน 365  ฉบับ  เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ทั้ง 365 ฉบับ  คิดเป็นร้อย
ละ  86.90    

2)  การรวบรวมข้อมูลการระดมความคิดเห็นจากการสนทนากลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยท าการสนทนากลุ่มในวันที่ 9 พฤศจิกายน 
2555  ณ ห้อง 2304  – 2305 อาคารสัมมนา 1  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวดันนทบุรี 
โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ จ านวน 4 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 คน และน าผลที่ได้จากการระดมความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญนั้น  ไปพัฒนาเป็นต้นแบบของแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี   

3)  การรวบรวมข้อมูลจากการประเมินและรับรองต้นแบบชิ้นงานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 คน  และ
ด้านพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน  โดยผู้วิจัยส่งร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  และแบบประเมินรับรอง
ต้นแบบชิ้นงานให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน ทางไปรษณีย์ด่วน และได้รับ
แบบประเมินคืนครบทั้ง 3 ฉบับ  

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1.4.1  ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล

ของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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1.4.2  ข้อมูลจากการระดมความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

1.4.3  ข้อมูลจากการประเมินรับรองต้นแบบช้ินงานของผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่า เฉลี่ย ( Mean ) 

1.5 สรุปผลการวิจัย  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  (1) 
ผลการวิจัยข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาพยาบาล เรื่องศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ-
สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  (2) ผลการวิจัยข้อมูลจากการระดมความเห็น ของผู้เชี่ยวชาญจาก
การสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  (3) ร่างแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  และ (4) 
ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินและรับรองต้นแบบชิ้นงานของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.5.1 ผลการวิจัยข้อมูลจากการส ารวจความต้องการในการจัดตั้งศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลด้านการบริหาร บริการ และวิชาการ  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  ได้แก่  

1) กลุ่มผู้บริหาร  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี มีความต้องการระดับมากและมากท่ีสุด ตามล าดับ ดังนี้  

(1) ผู้บริหารมีความต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลขึ้นในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรูปแบบ
หรือโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ มีการก าหนดนโยบาย
คุณภาพเป็นหลักในการด าเนินงาน และน าระบบประเมินและประกันคุณภาพมาใช้ในระบบบริหาร
จัดการ 

(2) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ผู้บริหารต้องการให้มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 งาน ได้แก่ งาน
ธุรการ งานวิชาการ  และงานผลิต และบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยงานที่ผู้บริหารมี
ความต้องการมากท่ีสุด  คือ  งานด้านผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ได้แก่  ด้านผลิต
และบริการสื่อกราฟิก สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่อ - วัสดุอุปกรณ์ทางการพยาบาล  รวมทั้งด้านการจัดเก็บ 
จัดหา/สืบค้น  ซ่อมบ ารุง และการประเมินสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  

(3) ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ผู้บริหารมีความต้องการให้มีการจัดบุคลากรตามสายงาน  โดยแบ่งออกเป็นงานธุรการ  งานวิชาการ  
และงานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  โดยมีหัวหน้าศูนย์ และบุคลากรควรได้มาจาก
การสอบคัดเลือกจากบุคคลภายนอก  และต้องส าเร็จการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา  
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(4) ด้านอาคารสถานที่  ผู้บริหารมีต้องการให้มีการจัดสร้างอาคารขึ้น
ใหม่  โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ และมีรูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์ คือ มีห้องสมุดและ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้รวมอยู่ที่เดียวกัน  

(5) ด้านงบประมาณ  ควรได้จากงบประมาณแผ่นดิน  เงินบ ารุง
การศึกษา  และเงินบริจาค สนับสนุนจากองค์กรรัฐ เอกชน หรือองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 

(6) ด้านการบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้  ผู้บริหารต้องการให้ศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาลเป็นแหล่งรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   และเป็นศูนย์กลางใน
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

2) กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพ-
สิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีความต้องการในระดับมากและมากท่ีสุด ตามล าดับ ดังนี้     

(1) อาจารย์และเจ้าหน้าที่ มีความต้องการให้จัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลขึ้น ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
รูปแบบหรือโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ มีการก าหนด
นโยบายคุณภาพเป็นหลักในการด าเนินงาน  และน าระบบประเมินและประกันคุณภาพมาใช้ในระบบ
บริหารจัดการ  

(2) ด้านการจัดโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ควรมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 งาน ได้แก่ งานธุรการ งานวิชาการ 
และงานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยงานที่อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความต้องการ
มากที่สุด คือ งานด้านผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ซึ่งควรมีการผลิต วิจัยและ
บริการสื่อโสตทัศน์ทางการพยาบาลอย่างครอบคลุม และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

(3) ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ควรมีการจัดบุคลากรตามสายงาน โดยแบ่งออกเป็นงานธุรการ งานวิชาการ และงานผลิตและบริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยมีความต้องการเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์และเจ้าหน้าที่งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ซึ่งหัวหน้าศูนย์และบุคลากรควรได้มาจากการสอบคัดเลือกจากบุคคลภายนอก 
และต้องส าเร็จการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

(4) ด้านอาคารสถานที่ควรมีการจัดสร้างอาคารขึ้นใหม่ โดยมีอาคาร
เป็นเอกเทศและมีรูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์ คือ มีห้องสมุดและศูนย์สื่อการเรียนรู้
รวมอยู่ที่เดียวกัน  

(5) ด้านงบประมาณ  ควรได้จากงบประมาณแผ่นดิน  เงินบ ารุง
การศึกษา  และเงินบริจาค สนับสนุนจากองค์กรรัฐ เอกชน หรือองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 

(6) ด้านการบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้  ต้องการให้ศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ให้บริการยืม – คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งติดตั้งและเคลื่อนย้าย
โสตทัศนูปกรณ์อย่างเพียงพอ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ มากที่สุด  

(7) ด้านวัสดุอุปกรณ์  พบว่า  มีความต้องการสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลทุกด้าน อยู่ในระดับมาก  โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องการมากท่ีสุด   คือ  ต าราทางการแพทย์และ
พยาบาล  สื่อโสตทัศน์ที่ต้องการมากที่สุด คือ หุ่นจ าลอง  สื่อเสียงที่ต้องการมากที่สุด  คือ   ซีดีเสียง  
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สื่อภาพนิ่งที่ต้องการมากท่ีสุด คือ ภาพถ่าย  สื่อภาพเคลื่อนไหวที่ต้องการมากท่ีสุด คือ วีดิทัศน์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการมากที่สุด คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ชุดการสอนที่ต้องการมากที่สุด  
คือ ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม  และเครื่องมือ/อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ที่ต้องการมากที่สุด คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์/โน้ตบุ๊ค  

(8) ด้านความต้องการในการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ได้แก่  การให้บริการด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  การฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล และการให้บริการ
ส าหรับการศึกษา ค้นคว้า การเรียนรู้รายบุคคล  

(9) ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลและสิ่ง
อ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ได้แก่  1) ควรมีการก าหนดระยะเวลา
การจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม่เข้ามาบริการภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง  2) การจัดหา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล และสิ่งอ านวย ความสะดวก ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อภาพนิ่ง สื่อเสียง สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  และแหล่งวัสดุอุปกรณ์รวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  3) การจัดเตรียมห้องที่
ควรมีภายในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ได้แก่  ห้องสมุด ห้องค้นคว้ารายบุคคล  ห้องส าหรับ
วัสดุภาพเสียง และห้องให้บริการคอมพิวเตอร์  4) มีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ  5) 
ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือก และจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่ชัดเจน  

3)  กลุ่มนักศึกษาพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีความต้องการในระดับมากและมากท่ีสุด ตามล าดับ ดังนี้     

(1) นักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีความต้องการให้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลขึ้น 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  โดยมีรูปแบบหรือ
โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  มีการก าหนดนโยบาย
คุณภาพเป็นหลักในการด าเนินงาน  

(2) ด้านบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  มีความ
ต้องการให้มีบริการสืบค้นความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในและต่างประเทศ
มากที่สุด  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ได้แก่  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลแบบครบวงจร  การให้บริการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ คือ เอกสารประกอบการสอน  การ
ผลิตสื่อภาพนิ่ง คือ ภาพถ่าย  การผลิตภาพเคลื่อนไหวและเสียง คือ  ผลิตรายการวีดิทัศน์  การผลิต
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์ และการผลิตชุดการสอน คือ ชุดการสอนประกอบ
ค าบรรยาย  

(3) ด้านความต้องการการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  ได้แก่  การให้บริการด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
การฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  และการให้บริการส าหรับการศึกษา ค้นคว้า  การ
เรียนรู้รายบุคคล  การให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  โดยรูปแบบ
ของการให้ค าแนะน าและปรึกษาในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ควรเป็นการให้บริการแบบ
แยกกลุ่มวิชา  
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(4) ด้านความต้องการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  พบว่ามีความ
ต้องการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องการมากที่สุด  คือ ต าราทางการแพทย์และพยาบาล  
สื่อโสตทัศน์ที่ต้องการมากที่สุด คือ สื่อของจริง สื่อเสียงที่ต้องการมากที่สุด  คือ  ซีดีเสียง สื่อภาพนิ่งที่
ต้องการมากที่สุด คือ ภาพถ่าย สื่อภาพเคลื่อนไหวที่ต้องการมากท่ีสุด คือ วิดีทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ต้องการมากที่สุด คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ชุดการสอนที่ต้องการมากที่สุด คือ ชุดการสอน
ประกอบการบรรยาย และเครื่องมือ/อุปกรณ์ สื่อโสตทัศน์ที่ต้องการมากท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์/
โน้ตบุ๊ค  

(5) ด้านการให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ต้องการให้ศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเปิดให้บริการทุกวัน วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ เวลา 08.00 – 20.00 น. และ
ในวันเสาร์ – อาทิตย์ เวลา 09.00 – 18.00 น. โดยวิธีการยืม/จองสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
ได้แก่  การยืมด้วยตนเอง  การยืมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  และการยืมทางโทรศัพท์  โดยมีก าหนดการ
ยืม – คืน ไม่เกิน 15 วัน  

1.5.2 ผลการวิจัยข้อมูลจากการระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการ
สนทนากลุ่ม เกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีองค์ประกอบส าคัญ  5  ด้าน ได้แก่ (1) แนวคิด
และเป้าหมาย  (2) การบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  (4) สื่อและทรัพยากรการ
เรียนรู้  และ (5) การประเมินและประกันคุณภาพที่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน มากที่สุด  ดังนี้ 

1)  องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมาย ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นตรงกันว่า  ควรมีแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวคิดของวิทยาลัย
พยาบาล ควรมีการก าหนดปณิธาน วิสัยทัศน์ นโยบาย  วตัถุประสงค์ พันธกิจ และเป้าหมายในการ
ให้บริการที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

2)  องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  การน ารูปแบบการบริหารจัดการที่ยึดหลัก 
POSDCARE  ตามแนวคิดของ ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์  อันประกอบด้วย การวางแผน
งาน การจัดหน่วยงาน การสั่งการ การจัดบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร  การรายงาน และการ
ประเมินติดตามผลการด าเนินงาน มาใช้เป็นหลักในการบริหารงานมีความเหมาะสม โดยมีหัวหน้า
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท างานขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการ
ฝ่ายส่งเสริมวิชาการ และแบ่งสานการบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายวิชาการ  
และฝ่ายบริการ  

3)  องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  ควรประกอบด้วย อาคาร การจัดพ้ืนที่
ใช้สอยภายในและภายนอกศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และงบประมาณมี
ความเหมาะสม  และควรเป็นรูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์ คือ มีห้องสมุดและศูนย์สื่อ
การเรียนรู้รวมอยู่ที่เดียวกัน มีการจัดสร้างอาคารขึ้นใหม่  แยกเป็นเอกเทศ  โดยเสนอให้จัดพื้นที่ของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลอยู่ในอาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น ที่ก าลังอยู่ในระหว่างการ
ด าเนินการก่อสร้าง  มีพ้ืนที่ด าเนินการในชั้นที่ 2, 3 และ 4 ของอาคารส่วนการจัดพ้ืนที่ใช้สอยภายใน
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ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  มีการจัดแบ่งออกเป็นพ้ืนที่ห้องต่างๆ ตามประโยชน์การใช้งาน  
มีการจัดภูมิทัศน์ภายนอกให้ร่มรื่น มีสวนหย่อม ไม้ยืนต้นให้ร่มเงา เก้าอ้ีสนาม มุมให้ความรู้ ตลอดจน
ลานกิจกรรมกลางแจ้ง   

4)  องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล  โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งสื่อวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ชนิดต่างๆ  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ควรด าเนินการจัดหา ให้เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมต่อการใช้งาน 

5) องค์ประกอบด้านการประเมินและประกันคุณภาพของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล  โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  การประเมินการด าเนินงานของ
ศูนย์มีความเหมาะสมทั้ง 3 ด้าน คือ การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า  ด้านกระบวนการ  และด้าน
ผลลัพธ์  ซึ่งควรมีการด าเนินการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  และควรเพิ่มเติมในเรื่องการประกันคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานตัวชี้วัดของสภาการพยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก สถาบันคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  และสถาบันมาตรฐานการอุดมศึกษา 

1.5.3  ผลการวิจัยเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ควรมีองค์ประกอบ
ส าคัญ 5 ส่วน ได้แก่  1) องค์ประกอบด้านแนวคิดและเป้าหมาย  2) องค์ประกอบด้านการบริหาร
จัดการโดยใช้รปูแบบ POSDCARE  3) องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  4) องค์ประกอบ
ด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ และ 5) องค์ประกอบด้านการประเมินและประกันคุณภาพ  

1.5.4  ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงานของผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าองค์ประกอบของแบบจ าลองโดยภาพรวมของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  มีความเห็นด้วย
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) โดยด้านที่มรีะดับความเห็นด้วยสูงสุด มีสองด้าน ได้แก่  ด้านการ
ด าเนินงานของฝ่ายบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล และด้านองค์ประกอบโครงสร้าง
ทางกายภาพพ้ืนฐานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ( X = 4.67)   

โดยภาพรวมแล้วผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าต้นแบบชิ้นงานของแบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลได้อย่างสมบูรณ์ 

 
2.  อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรม-
ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดของการจัดระบบและการ
ออกแบบระบบทางการศึกษามาเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย โดยศึกษาระบบและขั้นตอน       
การจัดระบบ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นแนวทางในการจัดองค์ประกอบส าคัญ ในการด าเนินงานของศูนย์
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สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล และยึดแนวคิดของวิทยาลัยพยาบาลเป็นหลักในการประยุกต์ใช้ใน
ระบบบริหาร บริการ และวิชาการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ผลการวิจัยมีประเด็น
ส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายดังต่อไปนี้ 

2.1  อภิปรายผลความต้องการของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา
พยาบาลในการจัดตั้งศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ดังนี้ 

 2.1.1  การวิจัยเรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษาพยาบาล มีความต้องการให้จัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลขึ้น ภายในวิทยาลัย
พยาบาล โดยให้เป็นศูนย์บริการที่แยกเป็นเอกเทศ มีหัวหน้าศูนย์เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง มีเจ้าหน้าที่
และการจัดระบบให้บริการสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล แยกตามกลุ่มวิชาการพยาบาลทุกสาขา 
ทั้งนี้เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยที่หลากหลายรูปแบบนอกเวลาเรียนปกติ ซึ่งนับเป็นประโยชน์
ยิ่งต่อการศึกษาทางการพยาบาลที่นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ต้องฝึกปฏิบัติการพยาบาลนอกเวลา
ราชการ สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่มีความมุ่งหมายให้มีการจัดการศึกษาที่ต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยก าหนดให้มีการจัดการศึกษาทั้งใน
ระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  ดังนั้น แนวการจัดการศึกษาจึงระบุให้สถานศึกษาและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม  สื่อการเรียน 
และแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ ทั้งนี้ รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ อุทยานวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬา และนันทนาการ แหล่งข้อมูลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนอย่างเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  2542: 5 - 14) 

2.1.2  ด้านการด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล โดยรายละเอียด
ของแบบจ าลองครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ 5  ด้าน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านแนวคิดและ
เป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ได้แก่ วิสัยทัศน์ คือ  “เป็นคลังความรู้ทางการ
พยาบาลและสุขภาพ”  โดยมีปณิธาน คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริการสื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล  ส าหรับนักศึกษาพยาบาล  คณาจารย์ บุคลากรทางสาธารณสุข  และข้อมูลข่าวสารแก่
บุคคลทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพ  มีนโยบายการด าเนินงาน  คือ การเป็นศูนย์กลางในการผลิต และ
บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  และส่งเสริม เผยแพร่ วิจัยสื่อ พัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข 
และสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  อาจารย์ และเจ้าหน้าที่
ของวิทยาลัยพยาบาล  ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูลวิชาการทางการ
พยาบาล  และสุขภาพ  อันจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการศึกษา และสุขภาพ
ในทางท่ีดีขึ้น  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นศูนย์กลางการในการผลิต วิจัย และพัฒนา ตลอดจนให้บริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ  รวมทั้งให้บริการ ให้ค าปรึกษา การเผยแพร่ข้อมูลวิชาการด้านการพยาบาลทุก
สาขาวิชา และเพ่ือเป็นแหล่งในการถ่ายทอดความรู้ทางการพยาบาล ส าหรับอาจารย์พยาบาล  ให้เกิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด แก่นักศึกษาพยาบาล  (2) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการของศูนย์  ใช้หลัก 
POSDCARE ของศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์  (3) องค์ประกอบด้านโครงสร้างทางกายภาพ
พ้ืนฐาน  (4) องค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  และ (5) องค์ประกอบด้านการประเมิน
และการประกันคุณภาพ  อันจะช่วยให้การด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล                 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานีเป็นไปอย่างมีระบบ                      
มีโครงสร้างที่เป็นรูปธรรมและสามารถน ามาด าเนินการได้ตามแนวทางที่ก าหนด  ซ่ึงองค์ประกอบด้าน
แนวคดิและเป้าหมายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลตามที่ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาล
ต้องการ ได้แก่  นโยบายในการสนับสนุนให้มีจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลขึ้นในวิทยาลัย
พยาบาล  ทั้งนีเ้พ่ือเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนและส่งเสริมการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลให้เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงานในการด าเนินงาน สอดคล้องกับการศึกษาของสุวัฒน์  วรานุสาสน์ 
(2547) ทีท่ าการวิจัยเรื่อง แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทนเพ่ือการศึกษา  ผลการวิจัย
พบว่า 1)  แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทนเพ่ือการศึกษา  ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ 4 ส่วน คือ (1) ด้านแนวคิดและเป้าหมาย ประกอบด้วย ปรัชญา วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และภารกิจ โดยเป็นแหล่งกลางในการเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทนที่ให้บริการข้อมูล
ความรู้ ค าปรึกษา และฝึกอบรม วิจัยและพัฒนา ตลอดจนเผยแพร่เทคโนโลยีพลังงานทดแทนสู่
กลุ่มเป้าหมาย  (2)  ด้านโครงสร้างทางกายภาพ ประกอบด้วยอาคาร สถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ชุดสาธิต 
สื่อเทคโนโลยีที่น ามาใช้ และงบประมาณรายได้ ซึ่งตัวอาคารเป็น 2 ชั้น บรรยากาศร่มรื่น จัด
สภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ภายในอาคารประกอบด้วยห้องส านักงาน ห้อง
ประชุม สัมมนา ห้องสาธิต ห้องสืบค้นข้อมูล  (3) ด้านระบบการบริหารจัดการของศูนย์ ใช้รูปแบบ 
POSCADCARE  และ (4) ด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ โดยประเมินการด าเนินงาน   
การบริการ การเผยแพร่ การฝึกอบรม การวิจัยและพัฒนา และมีระบบประกันคุณภาพ   

2.1.3  ด้านโครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  ได้แก่ อาคาร สถานที่ การจัดพ้ืนที่
ให้บริการ วัสดุ ครุภัณฑ์  จาการศึกษาพบว่า อาคารของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลที่ได้มา  
ควรเป็นอาคารใหม่ แยกเป็นเอกเทศ  และเป็นศูนย์การเรียนรู้แบบสมบูรณ์ คือ มีห้องสมุดและศูนย์
การเรียนรู้รวมอยู่ที่เดียวกัน แต่ในสภาพการณ์ปัจจุบันเนื่องด้วยวิทยาลัยก าลังอยู่ระหว่างการก่อสร้าง
อาคารเรียนและหอนอน 11 ชั้น ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับ
การจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลในอาคารดังกล่าว โดยจัดให้อยู่ในชั้น 2, 3 และ 4  ซึ่งได้มี
การจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยให้บริการ ตลอดจนวัสดุ ครุภัณฑ์ ในส่วนของภูมิทัศน์ภายนอกอาคาร ให้มีการ
จัดสวนหย่อม  มีต้นไม้ใหญ่เพ่ือให้ความร่มรื่น มีมุมสันทนาการและลานนิทรรศการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของธวัช  ซื่อสัตย์ (2539) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย  เรื่อง แบบจ าลองศูนย์เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา ส าหรับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ที่พบว่า ลักษณะทางกายภาพของศูนย์
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่จะจัดตั้งขึ้นควรเป็นอาคาร
เอกเทศ  มีรูปแบบลักษณะของโครงสร้างพ้ืนฐาน มีพื้นที่ก่อสร้างอยู่ส่วนหน้าบริเวณส่วนการศึกษา 
ส่วนบริเวณภูมิทัศน์จัดให้มีสภาพร่มรื่น เหมาะสม กลมกลืนกับธรรมชาติเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี 
สอดคล้องกับจินตนา  ผลสนอง (2540)  ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อม
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ทางกายภาพ ส าหรับศูนย์การเรียนในชุมชน สังกัดกรม การศึกษานอกโรงเรียน ที่พบว่า ส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ใกล้ชุมชน การคมนาคมสะดวก มีการจัดบริเวณพ้ืนที่ภายนอก มีสวนสมุนไพร ร่มไม้ยืนต้น       
ไม้เลื้อย เรือนเพาะช า มีสวนดอกไม้ สนามหญ้า  และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเย็น สารทอง 
(2545) เรื่อง แบบจ าลองศูนย์การเรียนเทคนิคศึกษาและเอกสารระบบการจัดการคุณภาพ ISO 
9001:2000 ของวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผลการวิจัยพบว่า อาคารที่ตั้งของศูนย์
ควรรวมอยู่กับอาคารห้องสมุด และแบ่งพ้ืนที่เป็นห้อง ใช้สีเย็นตา มีแสงสว่างเพียงพอ ติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ และจัดภูมิทัศน์ภายนอกให้ร่มรื่น มีสวนหย่อม สวนหิน 

2.1.4  ด้านบุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล พบว่า ต้องมีหัวหน้า
ศูนย์สื่อการเรียนรู้และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จ านวน 34 คน โดยจัดแบ่งสายงานเป็นฝ่าย
บริหาร  ฝ่ายวิชาการ และฝ่ายบริการ ปฏิบัติงานขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และบุคลากรใน
ศูนย์ควรได้มาจากการสอบคัดเลือกจากบุคคลภายนอก และต้องส าเร็จการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา  สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริรัตน์  อินสุข (2538 ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
แบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษา ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 
แบบจ าลองศูนย์สื่อการศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ จัดแบ่งการบริหารงาน
บุคลากรออกเป็น 3 ฝ่าย  ได้แก่  ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ  และฝ่ายวิชาการ  โดยมีหัวหน้าศูนย์
สื่อการศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชา ท างานขึ้นตรงต่อผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  และ
สอดคล้องกับการศึกษาของประไพพิมพ์ ล่องพาณิชย์ (2543) เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อสาธารณสุข 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรศูนย์ควร
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการศูนย์เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด  มีหัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างการจัดองค์กร 
และเจ้าหน้าที่ในฝ่ายต่างๆ   

2.1.5  ด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  โดยศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  
ควรมีการจัดหา และให้บริการสื่อที่ครอบคลุมทุกประเภท ไดแ้ก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อภาพนิ่ง สื่อภาพเคลื่อนไหว 
สื่อเสียง สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์และการพยาบาลที่ทันสมัยและ
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  สอดคล้องกับการศึกษาของสมเกียรติ ไกรยา (2550)  ที่ได้
ศึกษาการน าเสนอรูปแบบศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ  
เขต 4  ที่พบว่า ศูนย์ควรมีการจัดบริการด้านสื่อและอุปกรณ์ ที่มีความจ าเป็นและเพียงพอในการ
ให้บริการ อีกท้ังสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริรัตน์  อินสุข (2538) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แบบจ าลอง
ศูนย์สื่อการศึกษา ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า  ศูนย์สื่อการศึกษา
ควรมีวัสดุอุปกรณ์สื่อการศึกษาที่ทันสมัย จ าเป็น และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
เช่น แผนภาพ แผ่นสไลด์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ และเครื่องคอมพิวเตอร์  พร้อมอุปกรณ์เชื่อมโยง
เครือข่าย 

2.1.6  ด้านการประเมินและการประกันคุณภาพ  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ซึ่งวิทยาลัย
พยาบาลเป็นหน่วยงานระดับอุดมศึกษาในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   อีกทั้งเป็นหน่วยงานที่
ผลิตบุคลากรวิชาชีพการพยาบาลที่มีสภาการพยาบาลเป็นหน่วยงานภายนอกประเมินรับรองคุณภาพ
สถาบัน  ดังนั้นศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล จึงเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ จึงมี
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หน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ก าหนดให้มีการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนส าคัญในการบริหาร
การศึกษาของสถาบัน จึงได้มีการก าหนดให้มีการประเมินผลศูนย์ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านปัจจัยน าเข้า  
ได้แก่  สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่และ
สภาพแวดล้อม  2) ด้านกระบวนการด าเนินงาน ได้แก่ การด าเนินงาน การเผยแพร่ การฝึกอบรม 
และการวิจัยสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  และ 3) ด้านผลลัพธ์การด าเนินงานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ได้แก่ จ านวนผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ตลอดจนการประเมิน
คุณภาพของสื่อการศึกษาทางการพยาบาล โดยรายงานผลทุก 6 เดือน อีกทั้งวิทยาลัยได้จัดให้มีระบบ
การประเมินตนเอง การประเมินตรวจสอบภายใน และระบบประกันคุณภาพ เพ่ือให้ศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าผลการประเมินที่ได้มา
ปรับปรุง พัฒนาแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุวัฒน์ วรานุสาสน์ (2547) ทีท่ าการวิจัยเรื่อง แบบจ าลองศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทนเพ่ือ
การศึกษา ที่พบว่าศูนย์การเรียนรู้ด้านพลังงานทดแทนเพ่ือการศึกษา มีการประเมินและการประกัน
คุณภาพ โดยในการประเมินจะด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนด คือ การด าเนินการจัดสภาพการณ์
และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  การบริการและเผยแพร่ข้อมูล การจัดฝึกอบรม การบริการให้
ค าปรึกษา การวิจัยและพัฒนาระบบการฝึกอบรม และการใช้สื่อต่างๆ สรุปรายงานการประเมินผล                      
ทุก 6 เดือน มีการประกันคุณภาพตามมาตรฐานตัวชี้วัดใน 5 มาตรฐาน 23 ตัวชี้วัด 

2.1.6  ลักษณะเด่นของงานวิจัยในครั้งนี้ มีจุดเด่นที่เป็นการวิจัยเกี่ยวกับศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ เฉพาะทาง  คือ  ด้านวิชาชีพการพยาบาล  โดยน ารูปแบบการบริหารจัดการ POSDCARE 
ของศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์  มาใช้เป็นแนวทางส าคัญในการบริหารจัดการศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล  ที่ยังมีผู้ท าการศึกษาวิจัยน้อย  โดยที่สื่อการศึกษาทางการพยาบาลนั้นมี
ความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล  หากได้มีการด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลขึ้นจริง  นับเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

2.2  อภิปรายผลการระดมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่มและจาก
การประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงานของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับร่างแบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้
ทางการพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  ดังนี้ 

 ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นตรงกัน ด้านองค์ประกอบ 5 ด้าน ของ
แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  โดยภาพรวม ดังนี้ 

 2.2.1  แนวคิดและเป้าหมาย  มีความสอดคล้อง ชัดเจน  เป็นแนวคิดท่ีดีแสดงถึง
ความมุ่งม่ัน  การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  โดยปรัชญา
และวิสัยทัศน์เหมาะสม  โดยล้อมาจากของวิทยาลัยพยาบาล 

 2.2.2  การบริหารจัดการ  ที่น ารูปแบบบริหารจัดการตามหลัก POSDCARE ของ
ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงศ์  มีความเหมาะสมมาก และครอบคลุมการด าเนินงานของศูนย์
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สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  โดยมีความสอดคล้องกับนโยบาย ระบบโครงสร้างของวิทยาลัย
พยาบาล  จึงเป็นระบบบริหารจัดการที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 

 2.2.3  โครงสร้างทางกายภาพพื้นฐาน  มีความชัดเจนของรูปแบบอาคาร สถานที่  
การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยในห้องต่างๆมีความเหมาะสม  สามารถด าเนินการได้ตามงบประมาณที่รัฐจัดสรร
ให้หรือจัดหาเองตามศักยภาพ  เป็นรูปแบบที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมตามบริบทของแต่
ละพ้ืนที่  รวมทั้งด้านงบประมาณ และบุคลากรในหน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ได้ 

 2.2.4  สื่อและทรัพยากรการเรียนรู้  มีความเหมาะสม  สื่อทางการศึกษาและ
ทรัพยากรการเรียนรู้ที่ควรมีและจัดให้บริการในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล มีความครอบคลุม
ทุกประเภท  สามารถน าไปใช้ได้จริง  ด้วยการที่วิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล ที่
จ าเป็นต้องมีสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่ต้องใช้การฝึกปฏิบัติการพยาบาลควบคู่ไปกับการเรียน
การสอน  ในกรณีท่ีไม่สามารถฝึกปฏิบัติได้กับผู้ป่วยจริง 

 2.2.5  การประเมินและประกันคุณภาพ  ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลมี
การจัดระบบการประเมินที่ดี เหมาะสม มีรูปแบบชัดเจน โดยยึดแนวปฏิบัติตามนโยบายประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาที่มีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน สามารถน าไปใช้ในการประกันคุณภาพได้
ตรงตามระบบการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

2.3  อภิปรายผลในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบที่ได้จากผลการประเมินต้นแบบช้ินงาน                  
ของผู้ทรงคุณวุฒิ         

ในประเด็นเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านสื่อและทรัพยากรการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ที่เป็นส่วนส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล  ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่เป็นวิชาชีพเฉพาะทางการพยาบาล  ซ่ึงในการฝึกทักษะปฏิบัติการพยาบาลต่างๆ
นั้น ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้สื่อการสอนตลอดจนทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายในการถ่ายทอดความรู้
และทักษะต่างๆ แก่ผู้เรียน  ทั้งนี้เนื่องด้วยการปฏิบัติการพยาบาลเป็นการกระท ากับมนุษย์ที่มีความรู้สึก
และจติวิญญาณ  และมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  ประการส าคัญที่ครูผู้สอนไม่อาจละเลยได้ 
นั่นคือ การใช้สื่อการสอนใดๆ ในการเรียนการสอนทางการพยาบาลนั้น นอกเหนือจากการจัดหาสื่อ
และทรัพยากรการเรียนรู้ทางการพยาบาลอย่างทันสมัยและเพียงพอต่อการฝึกปฏิบัติทักษะทางการ
พยาบาลแล้ว  ครูผู้สอนต้องยังต้องค านึงถึงการเป็นตัวแบบที่ดีของครูแก่ผู้เรียนหรือใช้ตัวครูเองเป็น
สื่อการสอนในการให้การพยาบาลด้วย  ดังที่กล่าวมาจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อนักศึกษาพยาบาล อันจะ
ส่งผลต่อการเป็นบัณฑิตทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ สามารถให้การดูแลสุขภาพประชาขนได้อย่าง
ประสิทธิภาพต่อไป    

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าแบบจ าลองไปใช้ 
 3.1.1  แบบจ าลองที่ได้มาจากการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการน าผลการวิจัยที่ได้และผล

การประเมินของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง พัฒนาเป็นต้นแบบชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์  
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ควรน างานวิจัยไปใช้ ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลขึ้นจริง ในวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีแห่งอื่นๆ ของประเทศ 

 3.1.2  ในการน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานีไปใช้  ควรค านึงถึงระยะเวลา ตลอดจน
สื่อการศึกษา และวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ชนิดต่างๆ ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีใน
อนาคต 

3.1.3  การจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช-
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร
หน่วยงาน ทั้งในด้านงบประมาณ สื่อ วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ ตลอดจนบุคลากรของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ศูนย์มีการด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.2.1  ควรมีการน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ไปด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลต่อไป 

 3.2.2  ศึกษาผลจากการน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลไปใช้  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญร่วมสนทนากลุ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
1. ชื่อ-สกุล  รองศาสตราจารย์สาธิต  วิมลคุณารักษ์ 
 ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารกาศึกษา  
 สถานที่ท างาน ส านักเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. ชื่อ-สกุล  อาจารย์ ดร. รุ้งรังษี  วิบูลย์ชัย 
 ต าแหน่ง      พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ อาจารย์กลุ่มวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่               
 สถานที่ท างาน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
3. ชื่อ-สกุล  อาจารย์เพียรใจ  เฟ่ืองงาม 
 ต าแหน่ง  หัวหน้างานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
 สถานที่ท างาน โรงพยาบาลศูนย์สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม   
 

 การสนทนากลุ่ม เรื่อง แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  วันที่ 9 พฤศจิกายน 2555  เวลา 
09.00น. – 12.00 น.  ณ ห้องประชุม 2304 - 2305 อาคารสัมมนา 1  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จังหวัดนนทบุรี  ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ จ านวน 4 ท่าน  และผู้เชี่ยวชาญด้าน               
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 4 ท่าน  ดังรายนามต่อไปนี้ 
 
ผู้เชี่ยวชาญด้านพยาบาลศาสตร์ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก หญิง ดร. ทิพย์ฆัมพร  เกษโกมล  กลุ่มงานอาจารย์  ภาควิชา

หลักการพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลต ารวจ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
2. อาจารย์ ดร. โสภาพรรณ  สอาด  ผู้อ านวยการส่วนเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี 
3. อาจารย์ ดร. เพชรมณี  วิริยะสืบพงศ์  อาจารย์ประจ ากลุ่มวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี (ช่วยราชการสถาบัน             
พระบรมราชชนก) 

4. อาจารย์ ดร. นิตินันท์  พันทวี  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ  ส านักประชาสัมพันธ์                
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข 

 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชลาภรณ์  สุวรรณสัมฤทธิ์  ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (ให้ข้อคิดเห็นทางเอกสาร) 
2. รองศาสตราจารย์สาธิต  วิมลคุณารักษ์  อาจารย์ประจ าแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รองศาสตราจารย์ ดร. วรางคณา  โตโพธิ์ไทย  อาจารย์ประจ าแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4. อาจารย์ ดร. ณัฐพล  ร าไพ  อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน “แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี” มีจ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
พยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน  มีรายนามดังนี้ 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
1. รองศาสตราจารย์ ดร. ชลาภรณ์  สุวรรณสัมฤทธิ์   
 ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุชยั  ธีระเรืองไชยศรี 
 ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพยาบาลศาสตร์ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. บุญทิพย์  สิริธรังศร ี

ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดเพชรบุร ี
ปัจจุบัน   อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จงัหวัด

นนทบุรี 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร 
แบบสอบถามส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาพยาบาล 
แบบประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง  แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี (ส าหรับผู้บริหาร) 
 
ค าชี้แจง          

1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง “แบบจ าลองศูนย์
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เสนอต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.  ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย โปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามทุกข้อด้วยความจริงใจ   

3.  ค าตอบที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ รับรองว่าจะเป็นความลับและใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เท่านั้น   

4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการบริหาร บริการ และวิชาการของศูนย์

สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านบริหาร บริการและวิชาการ   

5.  ค าศัพท์ที่ใช้ประกอบการตอบแบบสอบถาม 
แบบจ าลอง  หมายถึง  ต้นแบบที่แสดงโครงสร้าง  5  องค์ประกอบ ได้แก่  (1) แนวคิดและ

เปูาหมาย  (2) การบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  และ (4) การประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  หมายถึง  แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมสื่อทางการพยาบาล
ที่ถูกออกแบบขึ้นมา โดยมีเปูาหมายเพื่อให้บริการความรู้ทางการพยาบาลแก่นักศึกษา อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ ตลอดจนบุคลากรทางสาธารณสุข โดยผ่านสื่อความรู้และกิจกรรมต่างๆ  รวมทั้งยังเป็น
แหล่งให้ข้อมูลข่าวสารทางการพยาบาลและสุขภาพให้แก่บุคคลผู้สนใจที่จัดขึ้นในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมืออย่างสูง 
 

(นางธิดารัตน์  ทองหนุน) 
ผู้วิจัย  
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ส าหรับผู้บริหาร) 

 
 
 
 

 
ค าชี้แจง  ขอความอนุเคราะห์ท าเครื่องหมาย    ใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย                                            หญิง 
2. อายุ 
   31  -  40  ปี                                 41  -  50  ปี   

  51  -  60  ปี                                 60  ปี  ขึ้นไป 
3. วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของท่าน 

 ปริญญาตรี                               ปริญญาโท                              
 ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งทางการบริหาร 
 ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี     
 รองผู้อ านวยการฝุาย .......................................... (โปรดระบุ )  
 หัวหน้าฝุาย (โปรดระบุชื่อฝุาย) .................................................. 
 หัวหน้างาน (โปรดระบุชื่องาน) ...................................................  

5. ท่านมีประสบการณ์การบริหารงานทางการพยาบาลมาแล้วกี่ปี 
 1 – 5   ปี      6  -  10   ปี 
 11  - 15  ปี                16  -  20  ปี 
 อ่ืนๆ (ระบุ) ................................................................ 

6. ท่านมีความรู้ หรือความสนใจ เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ หรือไม่และได้รับความรู้มาจากทางใด  
 ไม่มี 
 มี (โปรดระบุแหล่งความรู้ที่ท่านใช้) ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ 
 ส าเร็จการศึกษาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาโดยตรง 
 เคยเรียนในหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ 
 ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเอกสาร ต าราต่างๆ 
 ศึกษาจากเว็บไซต์ 
 ศึกษาจากการฝึกอบรม 
 ด าเนินการจัดให้ความรู้เป็นประจ า 
 อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................... ........................ 
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ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับการบริหาร บริการ และวิชาการ 

ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
(ส าหรับผู้บริหาร) 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการบริหาร บริการและวิชาการ                                     
ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี  เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ระดับความคิดเห็นจากการใช้ค่าน้ าหนัก  ดังนี้  

 
5 มากที่สุด  หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มากที่สุด หรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 มาก หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก หรือเห็นด้วยมาก 
3 ปานกลาง   หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง หรือเห็นด้วย 
2 น้อย หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย หรือไม่เห็นด้วย 
1 น้อยที่สุด หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ล าดับ 

ที ่
รายการ 

ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

1 ด้านนโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
1.1 เป็นศูนย์กลางในการผลิต และบริการสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาลส าหรับคณาจารย์  บุคลากร นักศึกษาของวิทยาลัย 
ตลอดจนผู้สนใจ 

     

1.2 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านการ
พยาบาลของคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาของวิทยาลัย 

     

1.3 สง่เสริมใหผู้้ใช้บริการมีความรู ้ความเข้าใจในข้อมูลวิชาการ
ทางการพยาบาลและสุขภาพ อันส่งผลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมทางการศึกษาและสุขภาพในทางที่ดีขึ้น 

     

2 วัตถุประสงค์ของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ควรมี ดังนี ้
2.1 เพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริการความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน าใน

การ ค้นคว้าหาความรู้ทางการพยาบาลทุกสาขาวิชา ภายใน
วิทยาลัยและชุมชน 

     

2.2 เป็นศูนย์กลางเกีย่วกับการผลติและการใช้สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลทุกสาขาวิชา ภายในวิทยาลัยและชุมชน 

     

2.3 เพื่อผลิต พัฒนา วิจัย สื่อการศึกษาทางการพยาบาล และสุขภาพ
ให้มีคุณภาพ  ทันสมัย และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  

     

2.4 เพื่อให้กระบวนการในการถา่ยทอดความรู้ทางการพยาบาล และ
สุขภาพของอาจารย์พยาบาลเกิดประสิทธิภาพสูงสดุแก่
กลุ่มเปูาหมาย   

     

3 ปณิธานของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    
3.1 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลศาสตร ์      
3.2 มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านแหล่งเรียนรู้ทางการพยาบาลศาสตร์       
3.3 มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบรกิารสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล และผูส้นใจอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธภิาพ 
     

3.4 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................      
4 พันธกิจของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    

4.1 เป็นแหล่งรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่ทันสมัย      
4.2 เป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรกึษา  การเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ 

ด้านการพยาบาลแกผู่้ใช้บริการ 
     

4.3 เป็นศูนย์กลางในการสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
4.4 เป็นศูนย์กลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ข้อมูลด้านวิชาการ

พยาบาล  
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ล าดับ 
ที ่

รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
4 4.5 เป็นศูนย์รวบรวมสื่อสิ่งพิมพ์/อุปกรณ์การฝึกทักษะดา้นการ

พยาบาล 
     

4.6 เป็นศูนย์ประสานงาน และรวบรวมด้านการวิจัยด้านสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

     

4.7 เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จัดเก็บ  การให้บริการ                
การจัดหา  การซ่อมแซมสื่อการศกึษาทางการพยาบาลเพื่อความ
สะดวกในการใช้งาน 

     

4.8 อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................................      
5 ประโยชน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    

5.1 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล  

     

5.2 เพื่อเพ่ิมพูนความรู้แก่อาจารย ์และนักศึกษาพยาบาล      
5.3 เพื่อเป็นแหล่งสืบค้นความรู้ และเครือข่ายการศึกษาทางการ

พยาบาล 
     

5.4 เพื่อศึกษาค้นคว้าด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล      
5.5 เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและการใช้สื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล 
     

5.6 เพื่อให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเพยีงพอกับ
ความต้องการของอาจารย์ และผู้ใช้บริการ 

     

5.7 เพื่อเป็นศูนยฝ์ึกอบรมเกี่ยวกบัการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

     

5.8 การประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับสือ่การศึกษาทางการพยาบาล      
5.9 การซ่อมบ ารุงการเก็บรักษาสือ่การศึกษาทางการพยาบาล      
5.10 การฝึกทักษะทางการพยาบาลทุกสาขา 
 

     

6 ด้านอาคารสถานที่ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    
6.1 แนวทางการจัดสร้างอาคารของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   

6.1.1 พัฒนาจากห้องสมุดเดิมทีม่อียู่โดยใช้อาคารเดิม      
6.1.2 พัฒนาขึ้นใหม่จากอาคารใดอาคารหนึ่งที่มีอยู่เดิม      
6.1.3 จัดสร้างอาคารขึ้นใหม่  โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ      

6.2 รูปแบบของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    
6.2.1 แบบห้องสมุดอย่างเดียว      
6.2.2 แบบศูนย์เฉพาะด้าน (มีห้องสมุดและศูนย์สื่อการเรียนรู้

แยกจากกัน) 
     

6.2.3 แบบศูนย์สื่อการเรียนรู้แบบสมบูรณ์ (มีห้องสมดุและศูนย์
สื่อ การเรยีนรูร้วมอยู่ที่เดยีวกัน) 
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ล าดับ 
ที ่

รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 

ด้านการจัดการศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
7.1 โครงสร้างของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
     7.1.1 งานธุรการ  ได้แก่ 

7.1.1.1 ด้านสารบรรณ      
7.1.1.2 ด้านการเงินและงบประมาณ      
7.1.1.3 ด้านประชาสัมพันธ์      
7.1.1.4 ด้านพัสดุ – ครุภณัฑ ์      
7.1.1.5 ด้านการจดัการความรู้และประกันคณุภาพ      
7.1.1.6 อื่นๆ (โปรดระบุและให้ค่าระดับคะแนน) …………      

     7.1.2  งานวิชาการ   ได้แก่    
7.1.2.1 ด้านการจดัระบบการเรียนการสอน      
7.1.2.2 ด้านการฝึกทักษะทางการพยาบาล      
7.1.2.3 ด้านการฝึกอบรม      
7.1.2.4 ด้านวิชาการทางการพยาบาล      
7.1.2.5 ด้านอื่นๆ (ปรดระบุและให้ค่าระดับคะแนน) ………      

     7.1.3 ด้านผลิตและบริการสือ่การศึกษาทางการพยาบาล  ได้แก่ 
7.1.3.1 ด้านผลิตและบริการสื่อสิ่งพิมพ์      
7.1.3.2 ด้านผลิตและบริการสื่อโสตทัศน์      
7.1.3.3 ด้านผลิตและบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส ์      
7.1.3.4 ด้านผลิตและบริการสื่อกราฟิก      
7.1.3.5 ด้านบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่อ-วัสดุอุปกรณ์

ทางการพยาบาล 
     

7.1.3.6 ด้านการจดัเก็บสื่อการศึกษาทางการพยาบาล      
7.1.3.7 ด้านการจดัหา / สืบค้นสือ่การศึกษาทางการ

พยาบาล 
     

7.1.3.8 ด้านซ่อมบ ารุงสื่อการศึกษาทางการพยาบาล      
7.1.3.9 ด้านการประเมินสื่อการศกึษาทางการพยาบาล      
7.1.3.10 ด้านอื่นๆ (โปรดระบุและให้ค่าระดับคะแนน)……      

8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านบุคลากรศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
8.1 บุคลากรของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
     8.1.1 งานธุรการ 

8.1.1.1 หัวหน้างานธุรการ      
8.1.1.2 เจ้าหน้าที่การเงินและงบประมาณ      
8.1.1.3 เจ้าหน้าที่พัสดุ – ครุภณัฑ์      
8.1.1.4 เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์      
8.1.1.5 เจ้าหน้าท่ีด้านการจดัการความรู้และประกัน

คุณภาพ 
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ล าดับ 
ที ่

รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     8.1.2 งานวิชาการ 
8.1.2.1 หัวหน้าแผนกงานวิชาการ      
8.1.2.2 หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา      
8.1.2.3 หัวหน้าแผนกวิชาการการศึกษา      
8.1.2.4 หัวหน้าแผนกวัดผลการศกึษา      

     8.1.3 งานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
8.1.3.1 หัวหน้างานผลิตและบริการสื่อการศึกษา      
8.1.3.2 บรรณารักษ์      
8.1.3.3 เจ้าหน้าที่งานโสตทัศน ์      
8.1.3.4 เจ้าหน้าที่งานกราฟิก / ถ่ายภาพ      
8.1.3.5 เจ้าหน้าที่งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์      
8.1.3.6 เจ้าหน้าที่งานบริการและติดตั้งเครื่องมือ      
8.1.3.7 เจ้าหน้าที่งานจัดเก็บและซ่อมแซม      

8.2 ที่มาของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
     8.2.1  ด าเนินการคัดเลือก / โอนย้ายเจ้าหน้าท่ีในอัตราใหม ่      
     8.2.2 ใช้เจ้าหน้าท่ีเดิมที่ท างานในวิทยาลัยพยาบาลฯ      

 8.2.3 โดยวิธีการอื่นๆ (โปรดระบ)ุ..............................................      
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ด้านบริหาร บริการ และวิชาการ  (ส าหรับผู้บริหาร) 

 
 
 
 
 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อเสนอแนะจากข้อค าถาม 
 1.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารท่านคิดว่า มีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ 
จังหวัดอุบลราชธานี อันจะประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
 
 2.  ท่านคิดว่า ควรมีการบริหารจัดการในด้านการบริหารงาน บริการและวิชาการในศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี อย่างไรจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ด้านระบบบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ด้านบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ด้านวิชาการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
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3.  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี   

สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี (ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่) 
 
ค าชี้แจง          

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เรื่อง “แบบจ าลอง -                      
ศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เสนอต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.  ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย  โปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามทุกข้อด้วยความจริงใจ   

3.  ค าตอบที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  รับรองว่าจะเป็นความลับและใช้
ประโยชน์ เฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เท่านั้น   

4.  แบบสอบถามฉบับนี้มี  3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการบริหาร บริการและวิชาการของ

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านบริหาร บริการและ

วิชาการ   
5.  ค าศัพท์ที่ใช้ประกอบการตอบแบบสอบถาม 

แบบจ าลอง  หมายถึง  ต้นแบบที่แสดงโครงสร้าง 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ (1) แนวคิดและ
เปูาหมาย  (2) การบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  และ (4) การประเมินและประกันคุณภาพ 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมสื่อทางการพยาบาลที่ถูก
ออกแบบขึ้นมา โดยมีเปูาหมายเพ่ือให้บริการความรู้ทางการพยาบาลแก่นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ตลอดจน
บุคลากรทางสาธารณสุข โดยผ่านสื่อความรู้และกิจกรรมต่าง  ๆ รวมทั้งยังเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสารทางการ
พยาบาลและสุขภาพให้แก่บุคคลผู้สนใจ ที่จัดขึ้นในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี 

 
 

ผู้วิจัย ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมืออย่างดี 
 

(นางธิดารัตน์  ทองหนุน) 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ส าหรับอาจารย์ และเจ้าหน้าที่) 

 
 

 
 
 
ค าชี้แจง  ขอความอนุเคราะห์ท าเครื่องหมาย    ลงใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

   
1. เพศ 

  ชาย                                    หญิง 
2. อายุ 

  ต่ ากว่า  30  ปี                             31  -  40  ปี   
 41  -  50  ปี                              51  -  60  ปี   
 60  ปี ขึ้นไป 

3. วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี                     ปริญญาตรี     
 ปริญญาโท                               ปริญญาเอก 

  โปรดระบุสาขาวิชาที่ท่านจบการศึกษาในระดับสูงสุด......................................................... 
4. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใด   

 อาจารย์พยาบาล    กลุ่มวิชา  …………………………... 
 การพยาบาลสูติศาสตร์ 
 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ 
 การพยาบาลเด็ก 
 การพยาบาลอนามัยชุมชน  
 การพยาบาลจิตเวช 

 เจ้าหน้าที่ห้องสมุด   ต าแหน่ง .......................................................... 
 เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา   ต าแหน่ง  ..............................................  

5. ประสบการณ์การท างาน 
  น้อยกว่า  5  ปี                           5 - 10   ปี   
 11 - 15   ปี                               16 - 20  ปี   
 มากกว่า  20  ปี  

6. ท่านมีความรู้ หรือความสนใจ เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ หรือไม่ และได้รับความรู้มาจากทางใด  
 ไม่มี 
 มี  (โปรดระบุแหล่งความรู้ที่ท่านใช้) ระบุได้มากกว่า 1 ข้อ 
 เรียนจบหลักสูตรการศึกษาทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 เคยเรียนในหลักสูตรที่มีการเรียนการสอน เรื่อง ศูนย์สื่อการเรียนรู้ 
 เคยจากการศึกษา ค้นคว้าด้วยตนเองทางเอกสาร ต ารา 
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 ศึกษาจากเว็บไซต์ 
 ศึกษาจากการฝึกอบรม 
 จากการด าเนินงานในปัจจุบัน   
 อ่ืน ๆ (ระบุ) …............... 
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ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับการบริหาร บริการ และวิชาการ 

ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
(ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
 
 

  
  
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการบริหาร บริการและวิชาการ                                     
ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์                             
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายระดับความคิดเห็นจากการใช้ค่าน้ าหนัก  ดังนี้  

 
5 มากที่สุด หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด หรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 มาก      หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก  หรือเห็นด้วยมาก 
3 ปานกลาง  หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง  หรือเห็นด้วย 
2 น้อย    หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย  หรือไม่เห็นด้วย 
1 น้อยที่สุด   หมายถึง   ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1 ด้านนโยบายของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    ท่านมีส่วนร่วมในการส่งเสริมนโยบายของ

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในแต่ละข้อมากน้อยเพียงใด 
1.1  การเป็นศูนย์กลางในการผลติ วิจัย  และบริการ

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลส าหรับคณาจารย์  
บุคลากร นักศึกษาของวิทยาลยั ตลอดจนผูส้นใจ 

     

1.2  การเป็นศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และการเรยีนรู้
ด้วยตนเองด้านการพยาบาลของคณาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษาของวิทยาลัย 

     

1.3  การส่งเสรมิให้ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อช่วยส่งเสริมวิชาการทางการ
พยาบาลและสุขภาพ อันส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทางการศึกษาและสุขภาพในทางที่ดีขึ้น 

     

2 วัตถุประสงค์ของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   ท่านมีความเห็นว่า การก าหนดวัตถุประสงค ์ 
การด าเนินงานของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในแต่ละข้อมคีวามเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
2.1 เพื่อเป็นศูนย์กลางการให้บริการสือ่เกี่ยวกับความรู้ ให้

ค าปรึกษาแนะน าในการค้นคว้าหาความรู้ทางการ
พยาบาลทุกสาขาวิชา ภายในวิทยาลัย   และชุมชน 

     

2.2 เพื่อเป็นศูนย์กลางเกีย่วกับการผลติ วิจัยและการให้บริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลทุกสาขาวิชา ภายใน
วิทยาลัยและชุมชน 

     

 2.3  เพื่อผลิต พัฒนา วิจัย สื่อการศึกษาทางการพยาบาล และ
สุขภาพให้มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

 2.4  เพื่อให้กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ทางการ
พยาบาลและสุขภาพของอาจารยพ์ยาบาลเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสดุ  แก่กลุ่มเปาูหมาย   

     

3 
 

ปณิธานของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   ท่านมีความเหน็ว่า ปณิธานของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลในแตล่ะข้อ มีความเหมาะสมเพียงใด 
3.1  มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางสื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลศาสตร์      
3.2  มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านแหล่งเรียนรู้ทางการพยาบาลศาสตร์       
3.3  มุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบรกิารสื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล ส าหรับนักศึกษาพยาบาล และผู้สนใจอยา่ง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

     

3.4  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
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ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

4 พันธกิจของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   ท่านมีความเห็นว่าการก าหนดพันธกิจ                    
ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในแต่ละข้อมีความเหมะสมมากน้อยเพียงใด 
4.1  เป็นแหล่งรวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่

ทันสมัย 
     

4.2  เป็นศูนย์กลางในการให้ค าปรกึษา  การเผยแพร่ข้อมูล
วิชาการด้านการพยาบาลแกผู่้ใช้บริการ 

     

4.3  เป็นศูนย์กลางในการสนับสนนุการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

     

4.4  เป็นศูนย์กลางการจัดฝึกอบรมและเผยแพร่ข้อมูลด้าน
วิชาการพยาบาล  

     

4.5  เป็นศูนย์รวบรวมสื่อสิ่งพิมพ์/อุปกรณ์การฝึกทักษะดา้น
การพยาบาล 

     

 4.6 เป็นศูนย์ประสานงาน และรวบรวมด้านการวิจัยด้าน
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

 4.7 เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จัดเก็บ  การให้บริการ 
การจัดหา  การซ่อมแซมสื่อการศกึษาทางการพยาบาล
เพื่อความสะดวกในการใช้งาน 

     

 4.8  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ......................................................      
5 ประโยชน์ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   ท่านมีความเห็นว่า ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล ในแต่ละข้อมีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้บริการเหมะสมมากน้อยเพียงใด 
5.1  มีประโยชน์ในการเพิ่มประสทิธิภาพการจัดการเรียนการ

สอนทางการพยาบาล 
     

5.2  มีประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้แก่อาจารย์ และ
นักศึกษาพยาบาล 

     

5.4  มีประโยชน์ในการเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าด้าน
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     
     

5.5  มีประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อ และการ
ใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

5.6  มีประโยชน์ในการให้บริการสือ่การศึกษาทางการ
พยาบาลอย่างเพียงพอกับความตอ้งการของอาจารย์ และ
ผู้ใช้บริการ 

     

5.7  มีประโยชน์ในการเป็นศูนย์ฝกึอบรมเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

5.8  มีประโยชน์ในการเป็นแหล่งประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

5.9  มีประโยชน์ในการเป็นแหล่งซ่อมบ ารุง การเก็บรักษา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

5.10 มีประโยชน์ในการเป็นแหล่งฝึกทักษะทางการพยาบาล
ทุกสาขา 
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ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

6 
 

ด้านแผนการด าเนินงานของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ท่านคิดว่าศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลควรมีแผนการด าเนินงาน ในแต่ละข้อค าถามมีความครอบคลุม เหมาะสมเพียงใด 

 6.1  มีแผนงานในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการ
สอนทางการพยาบาล  

     

 6.2  มีแผนงานในการเพิ่มพูนความรู้แก่อาจารย์ และนักศึกษา
พยาบาล 

     

 6.3  มีแผนงานในการเป็นแหล่งสบืค้นความรู้ และเครือข่าย
การศึกษาทางการพยาบาล 

     

 6.4  มีแผนงานเพื่อศึกษาค้นคว้าดา้นสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

     

 6.5  มีแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการผลิตสื่อและการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

 6.6  มีแผนงานเพื่อให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
อย่างเพียงพอกับความต้องการของอาจารย์ และ
ผู้ใช้บริการ 

     

 6.7  มีแผนงานในการเป็นศูนยฝ์ึกอบรมเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

 

     

 6.8  มีแผนงานในการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

     

 6.9  มีแผนงานในการเป็นแหล่งซอ่มบ ารุงการเก็บรักษา
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

     

 6.10 มีแผนงานในการเป็นแหล่งฝกึทักษะทางการพยาบาลทุก
สาขา 

     

7 ด้านอาคารสถานที่ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    
 7.1  แนวทางการจัดสร้างอาคารของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ท่านคิดว่าในแต่ละข้อ

ค าถามมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
 7.1.1  พัฒนาจากห้องสมุดเดิมที่มอียู่โดยใช้อาคารเดิม      
 7.1.2  พัฒนาขึ้นใหม่จากอาคารใดอาคารหนึ่งที่มีอยูเ่ดิม      

 7.1.3  จัดสร้างอาคารขึ้นใหม่  โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ      
 7.2  รูปแบบของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   ท่านคิดว่าการจัดรูปแบบของศูนย์สื่อการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล ในแต่ละขอ้ค าถามมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
 7.2.1  มีการจดัรูปแบบเป็นแบบหอ้งสมุดอย่างเดยีว      
 7.2.2  มีการจดัรูปแบบเป็นแบบศนูย์เฉพาะด้าน               

(มีห้องสมุดและ ศูนยส์ื่อการเรียนรู้แยกจากกัน) 
     

 7.2.3  มีการจดัรูปแบบเป็นแบบศนูย์สื่อการเรียนรู้แบบ
สมบูรณ์ (มีห้องสมุดและศูนยส์ื่อการเรยีนรู้ รวมอยู่
ที่เดียวกัน) 
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ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 
5 4 3 2 1 

8 ด้านการจัดโครงสร้างศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
 8.1  โครงสร้างของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ท่านมีความเห็นว่าการจัดโครงสร้าง ของ

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในแต่ละข้อค าถามมีความเหมาะสมเพียงใด 
 8.1.1  งานธุรการ   ได้แก่ 
 8.1.1.1  ด้านสารบรรณ      
 8.1.1.2  ด้านการเงินและงบประมาณ      
 8.1.1.3  ด้านประชาสัมพันธ์      
 8.1.1.4  ด้านพัสดุ – ครุภัณฑ ์      
 8.1.1.5  ด้านการจดัการความรู้และประกัน

คุณภาพ 
     

 8.1.1.6 อื่นๆ (โปรดระบุและให้ค่าระดับคะแนน) 
……………… 

     

 8.1.2  งานวิชาการ   ได้แก่ 
 8.1.2.1  ด้านการจดัระบบการเรียนการสอน      
 8.1.2.2  ด้านการฝึกทักษะทางการพยาบาล/        

การฝึกอบรม 
     

 8.1.2.3  ด้านวิชาการทางการพยาบาล      
 8.1.2.4  ด้านอื่นๆ (โปรดระบุและให้ค่าระดับ

คะแนน) ………… 
     

 8.1.3  ด้านการผลิต  วิจัยและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ท่านคิดว่าในแต่ละ     
ข้อค าถาม มีความครอบคลมุ เหมะสมเพียงใด 

 8.1.3.1  มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อสิ่งพิมพ์ 
อย่างครอบคลุม และเพยีงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 8.1.3.2  มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อโสตทัศน์
อย่างครอบคลุม และเพยีงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 8.1.3.3  มีการผลิต วิจัยและบริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อยา่งครอบคลมุ และ
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 8.1.3.4  มีการบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่อ-วัสดุ
อุปกรณ์ทางการพยาบาล อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 8.1.3.5  มีวิธีการจัดเก็บสื่อการศกึษาทางการ
พยาบาล  อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

 8.1.3.6  มีการจัดหา / สืบค้นสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลอย่างครอบคลมุ และ
เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 
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 8.1.3.7  มีการซ่อมบ ารุงสื่อการศกึษาทางการ

พยาบาล  อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

 8.1.3.8  มีระบบการประเมินสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลอย่าง มีประสิทธิภาพ 

     

 8.1.3.9  ด้านอื่นๆ (โปรดระบุและให้ค่าระดับ
คะแนน) ……… 

     

9 ด้านบุคลากรศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
 9.1  บุคลากรของศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ท่านคิดว่าควรมีการสนับสนุนบุคลากรให้กับ

ศูนย์สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในแต่ละงานมากน้อยเพียงใด 
 9.1.1  งานธุรการ 
 9.1.1.1  หัวหน้างานธุรการ      
 9.1.1.2  เจ้าหน้าท่ีการเงินและงบประมาณ      
 9.1.1.3  เจ้าหน้าท่ีพัสดุ – ครุภณัฑ์      
 9.1.1.4  เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์      
 9.1.1.5  เจ้าหน้าท่ีด้านการจัดการความรู้และ

ประกันคณุภาพ 
     

 9.1.2  งานวิชาการ 
 9.1.2.1  หัวหน้าแผนกงานวิชาการ      
 9.1.2.2  นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา      
 9.1.2.3  นักวิชาการการศึกษา      
 9.1.2.4  นักวัดผลการศึกษา      
 9.1.2.5  นักวิชาการคอมพิวเตอร ์      
 9.1.3  งานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
 9.1.3.1  หัวหน้างานผลิตและบริการ

สื่อการศึกษา 
     

 9.1.3.2  บรรณารักษ์      
 9.1.3.3  เจ้าหน้าท่ีงานโสตทัศน ์      
 9.1.3.4  เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร ์      
 9.1.3.5  เจ้าหน้าท่ีงานกราฟิก / ถ่ายภาพ      
 9.1.3.6  เจ้าหน้าท่ีงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์      
 9.1.3.7  เจ้าหน้าท่ีงานบริการและติดตั้ง

เครื่องมือ 
     

 9.1.3.8  เจ้าหน้าท่ีงานจัดเก็บและซ่อมแซม      
 9.2  ที่มาของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล ท่านคิดว่าบุคลากรในศนูย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาลควรได้มาจากที่ใด 

     

 9.2.1  ด าเนินการคัดเลือก / โอนย้ายเจ้าหนา้ที่ในอัตรา
ใหม ่
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9 9.2.2  ใช้เจ้าหน้าท่ีเดิมที่ท างานในวิทยาลัยพยาบาลฯ      

 9.2.3  โดยวิธีการอื่นๆ (โปรดระบ)ุ.............................      
10 ด้านหน้าท่ีศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ท่านคิดว่าบทบาทหน้าที่ของงานแต่ในละข้อค าถาม

มีความครอบคลุม เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด 
 10.1  งานธุรการ  ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
 10.1.1  มีการจัดการงานหนังสือรบั - ส่งของ

หน่วยงาน 
     

 10.1.2  มีการจัดท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือน
และรายป ี

     

 10.1.3  มีระบบการบริหาร และการจัดสรร
งบประมาณประจ าป ี

     

 10.1.4  มีการรวบรวม  เก็บรักษาด้านการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงาน 

     

 10.1.5  มีการควบคุมดูแล และเกบ็เอกสารการ
ประกันคณุภาพ 

     

 10.1.6  มีการจัดท าทะเบียนบญัชีบุคลากรของ
หน่วยงาน 

     

 10.1.7  มีการจัดท ารายงานพัสดุ – ครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 

     

 10.1.8  มีการจัดท าปฏิทินงานภายในให้หน่วยงาน      
 10.1.9  มีการประชาสัมพันธ์งานให้กับหน่วยงานทั้ง

ภายนอก/ภายใน 
     

 10.1.10 อื่นๆ (โปรดระบุและให้คา่ระดับคะแนน) 
……………… 

     

 10.2  งานวิชาการ  ควรมีบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 
 10.2.1  มีการออกแบบ วิจัยและพัฒนาระบบการ

เรียนการสอน 
     

 10.2.2  มีการจัดระบบและด าเนนิงานการฝึกอบรม      
 10.2.3  มีการจัดการด้านงานวิชาการพยาบาลและฝึก

ทักษะทางการพยาบาล 
     

 10.2.4  มีการจัดหาแหล่งวิชาการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

 10.2.5  มีระบบบริหารและบริการงานวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     

 10.2.6  มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากร
ของหน่วยงาน  

     

 10.2.7  มีการจัดแหล่งสืบค้นทางวิชาการเช่ือมโยงกัน
ทั้งภายในและนอกหน่วยงาน 
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10 10.2.8  มีการจัดท าระบบการประเมินสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล 
     

 10.2.9  อื่นๆ (โปรดระบุและให้คา่ระดับคะแนน) 
……………… 

     

 10.3  งานผลิตและบริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้         
ทางการพยาบาลให้บริการ ในแตล่ะข้อค าถามมากน้อยเพียงใด 

 10.3.1  ให้บริการผลิต  ส าเนาและให้บริการสื่อ
สิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.2  ให้บริการผลิต  ส าเนาและให้บริการสื่อโสต
ทัศน์อย่างเพียงพอและตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.3  ให้บริการผลิต  ส าเนาและให้บริการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  อย่างเพียงพอและตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.4  ให้บริการผลิต และให้บรกิารสื่อกราฟิกอย่าง
เพียงพอและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.5  ให้บริการจัดหา/สืบค้นสือ่การศึกษาที่จ าเป็น
ต่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเพียงพอ
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.6 ให้บริการยมื – คืนสื่อโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้ง
ติดตั้ง และเคลื่อนย้ายโสตทัศนูปกรณ์อย่าง
เพียงพอและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.7  มีการจัดเก็บสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
อย่างเป็นระเบยีบ โดยแยกเป็นหมวดหมู่ที่
สะดวก ส าหรับการสืบค้น 

     

 10.3.8  ให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น
ข้อมูลจากเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต อย่าง
เพียงพอและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.9  เป็นศูนย์ที่มีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
สื่อการศึกษา วัสดุอุปกรณ์ สื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลให้ใช้งานไดต้ลอดเวลาอยา่ง
เพียงพอ  และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
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10 10.3.10  มีการส ารวจความต้องการวัสดุอุปกรณ์และ

การจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลให้
เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสตูร และความ
สนใจของผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.11  ให้บริการให้ค าปรึกษาแนะน า  และจดัการ
ฝึกอบรมการผลิต และการใช้สื่อการศึกษา
ทางการพยาบาลตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.12  เป็นศูนย์ศึกษาค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.13  ให้บริการแนะน า ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ผลิตและการใช้สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

 10.3.14  ให้บรกิารสืบค้นความรูด้้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ั้งใน
ประเทศและตา่งประเทศ ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล    
 10.1  สื่อสิ่งพิมพ ์ ท่านต้องการให้มีสื่อสิ่งพิมพด์้านการพยาบาล ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล แตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) หนังสือพิมพ ์      
 2) ต าราทางการแพทย์และพยาบาล      
 3) วารสารทางการแพทย์และพยาบาล      
 4) สารานุกรมทางการแพทย ์      
 5) พจนานุกรมการแพทย ์      
 6) รายงานการวิจยั      
 7) เอกสารประกอบการสอน      
 8) คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักศึกษา      
 9) หนังสืออ้างอิง      
 10.2  สื่อโสตทัศน์  ท่านต้องการให้มีสื่อโสตทัศน์ ด้านการพยาบาล ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล  แตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) แผนภูม ิ      
 2) แผนสถิต ิ      
 3) แผนที่        
 4) หุ่นจ าลอง      
 5) สื่อของจริง 
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10 10.3  สื่อเสียง  ท่านต้องการให้มีสื่อเสยีง ด้านการพยาบาล ในศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  

แต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) ซีดีเสยีง      
 2) เทปเสียง      
 10.4  สื่อภาพนิ่ง  ท่านต้องการให้มีสื่อภาพน่ิง ด้านการพยาบาล ในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล  แตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) ภาพถ่าย 2)  3)  4)  5)  6)  
 2) ภาพวาด 3)  4)  5)  6)  7)  
 3) ภาพชุด 4)  5)  6)  7)  8)  
 4) แผนภาพ 5)  6)  7)  8)  9)  
 10.5  สื่อภาพเคลื่อนไหว   ท่านต้องการให้มีสื่อภาพเคลื่อนไหวดา้นการพยาบาล ในศูนยส์ื่อการ

เรียนรู้ทางการพยาบาล แต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) วีดิทัศน์      
 2) สไลด์คอมพิวเตอร ์      
 3) สื่อมัลติมีเดีย      
 10.6  สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ท่านต้องการให้มีสื่ออิเล็กทรอนิกสด์้านการพยาบาลในศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาล แตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      
 2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์      
 3) บทเรียน e-Learning      
 10.7  ชุดการสอน  ท่านต้องการให้มีชุดการสอนด้านการพยาบาลในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ

พยาบาล แตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 1) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 2)  3)  4)  5)  6)  
 2) ชุดการสอนรายบุคคล 3)  4)  5)  6)  7)  
 3) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 4)  5)  6)  7)  8)  

 10.8  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์   ท่านต้องการให้มีเครื่องมือ/อุปกรณส์ื่อโสตทัศน์ด้านการ
พยาบาล  ในศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการพยาบาล แตล่ะข้อค าถามอยูใ่นระดับใด 

 1) เครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook 2)  3)  4)  5)  6)  
 2) เครื่องพริ้นท์เตอร ์ 3)  4)  5)  6)  7)  
 3) เครื่องฉายวีดีโอโปรเจคเตอร ์ 4)  5)  6)  7)  8)  
 4) จอรับภาพ 5)  6)  7)  8)  9)  
 5) เครื่องรับโทรทัศน์ส ี 6)  7)  8)  9)   
 6) เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ ์ 7)  8)  9)    
 7) เครื่องขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 8)  9)     
 8) กล้องถ่ายรูปดิจติอล 9)      
 9) เครื่องเล่นและบันทึกเทปเสียง      
 10) เครื่องเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมลูด้วยซีดรีอม      
 11) ชุดอุปกรณส์ าหรับบันทึกเสียง      
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10 12) กล้องบันทึกวีดิทัศน ์      
11 ความต้องการในการบริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรยีนรู้

ทางการพยาบาล ให้บริการในแตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
 11.1  การบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
         11.1.1  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ

พยาบาล แบบเป็นศูนย์ที่ให้บริการที่ครบวงจร 
     

         11.1.2  การให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล แบบเป็นศูนย์ที่ให้บริการบางส่วน 

     

11.2  การให้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
11.2.1  การใช้และการผลติเอกสารประกอบการสอน      
11.2.2  การใช้และการผลติแผ่นพับ      
11.2.3  การใช้และการผลติโปสเตอร ์      

11.3  การให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่ง 
        11.3.1  การใช้และการผลติภาพถ่าย       
        11.3.2  การใช้และการผลติภาพชุด      
        11.3.3  การใช้และการผลติแผนภาพ      

11.4  การให้บริการการผลิตสื่อเสียง 
        11.4.1  การใช้และการผลติซีดีเสียง      
        11.4.2  การใช้และการผลติเทปเสยีง      
11.5  การให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
        11.5.1  การใช้และการผลติรายการวีดิทัศน์ / ดีวดี ี      
        11.5.2  การใช้และการผลติสื่อมลัติมเีดีย      
11.6  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
        11.6.1  การใช้และการผลติสไลดค์อมพิวเตอร ์      
        11.6.2  การใช้และการผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์     

ช่วยสอน (CAI) 
     

        11.6.3  การใช้และการผลติหนังสืออิเล็กทรอนิกส์          
(E-Book) 

     

        11.6.4  การใช้และการผลติบทเรียนจาก E-Learning  
ผ่านเครือข่าย 

     

11.7  การให้บริการการผลิตชุดการสอน 
        11.7.1  การใช้และการผลติชุดการสอนประกอบการ

บรรยาย 
     

        11.7.2  การใช้และการผลติชุดการสอนรายบุคคล      
        11.7.3  การใช้และการผลติชุดการสอนแบบกลุ่ม

กิจกรรม 
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12 
 

ความต้องการการให้บริการวิชาการ    
12.1  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้

ทางการพยาบาลให้บริการด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาลในแต่
ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
12.1.1  มีการเผยแพร่ข้อมลูรายละเอียดเกีย่วกับ

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มอียู่ใน
วิทยาลัยพยาบาลที่ทันสมยั และมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.1.2  มีการเผยแพร่ข้อมลูรายละเอียดเกีย่วกับ
รายชื่อสิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนปูกรณ์      
ใหม่ ๆ ท่ีทันสมัย 

     

12.1.3  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปบัตรรายการเกี่ยวกับ
สิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนูปกรณท์ี่ทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 

     

12.1.4  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปวารสาร จุลสาร 
และโสตทัศนูปกรณ์  ที่ทันสมยัและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.1.5  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปประกาศเสียงตาม
สาย และโทรทัศน์วงจรปิดที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.1.6  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปแบบของโปสเตอร์
และโสตทัศนูปกรณ์ ท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.1.7  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปของการแสดง
นิทรรศการที่ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ  

     

12.1.8  มีการเผยแพร่ข้อมลู  โดยผ่านทางเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

     

12.1.9  มีเอกสารแผ่นพับ เผยแพร่ สิ่งพิมพ์ วัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ์ ท่ีทันสมัย และเพยีงพอตาม
ความต้องการ 

     

 12.2  การฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล     ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรยีนรู้
ทางการพยาบาลจดักิจกรรมการฝกึอบรมในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในแตล่ะข้อ
ค าถามอยู่ในระดับใด 

 12.2.1  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกบัการผลิต
สื่อการศึกษาที่เพียงพอ และตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

     

 12.2.2  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใช้สื่อการศึกษา
อย่างเหมาะสม และตรงตามความต้องการ 
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12 12.2.3  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกบัซ่อมบ ารุง การเก็บ

รักษาสื่อการศึกษาอย่างเหมาะสมและตรง
ตามความต้องการ 

     

 12.2.4  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกบัการประเมิน วิจัย
สื่อการศึกษา อย่างเหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการ 

     

 12.2.5  มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกบัการพัฒนา
สื่อการศึกษาอย่างเหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการ 

     

 12.3  การให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลจัดกิจกรรมการฝึกอบรมในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ใน
แต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 

 12.3.1  มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลที่
สอดคล้องกับหลักสตูร และรายวชิาที่
เกี่ยวข้องอย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

 12.3.2  มีการจัดหา Software ต่างๆ ท่ีผู้เรียน
สามารถเข้ามาใช้บริการ เช่น  บทเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน CAI อย่างพอเพียง
และเหมาะสม 

     

 12.3.3  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถค้นคว้าข้อมลู
ผ่านเครือข่าย Internet  หรือเช่ือมโยงกับ
เครือข่ายของสถาบันพระบรมราชชนกอย่าง
พอเพียงและเหมาะสม 

     

 12.3.4  มีสถานท่ีส าหรับการศึกษารายบุคคล หรือ
กลุ่มย่อย โดย มีอุปกรณ์ที่ครบถ้วน เช่น หูฟัง 
เทป โทรทัศน ์ อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

12.3.5  จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรกึษาด้านการเรียน 
แนะน า และประเมินผล การเรียนรายบุคคล 
อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

12.3.6  มีการจัดโปรแกรมการเรยีน โดยเชิญวิทยากร
พิเศษมาให้ความรู้อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

13 ความต้องการการให้บริการให้ค าแนะน า ปรึกษา   
 13.1  การให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใชส้ื่อการศึกษาทางการพยาบาล ท่าน

ต้องการให้ศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการพยาบาล จดักิจกรรมให้ค าแนะน า ปรึกษาในการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ในแต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 

 13.1.1  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการออกแบบสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการ 
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13 13.1.2  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

     

 13.1.3  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

     

 13.1.4  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล อย่างเหมาะสมและตรงตามความ
ต้องการ 

     

 13.1.5  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการวิจัยสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

     

 13.1.6  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการเผยแพรส่ื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์อย่างเหมาะสมและ
ตรงตามความต้องการ 

     

13.1.7  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการค าแนะน า
เกี่ยวกับการประเมินผลสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล 

     

13.2  รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษา  ท่านต้องการให้ศนูย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
จัดรูปแบบการให้บริการ ให้ค าแนะน าและค าปรึกษา ในแตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
13.2.1  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการแบบรวมศูนย์

ทั้งวิทยาลัยพยาบาล (ทุกกลุ่มวิชาการพยาบาล) 
     

13.2.2  มีการจัดกิจกรรมการให้บริการแบบแยกส่วน
ตามกลุม่วิชาการพยาบาล เช่น กลุ่มวิชาการ
พยาบาลเด็ก กลุ่มวิชาการพยาบาลจิตเวช  

     

13.2.3  มีการให้บริการเฉพาะเปน็รายบุคคล      
14 ความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 14.1  ก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม่ เข้ามาให้บริการ  

ท่านมีความเห็นว่าศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการพยาบาล ควรก าหนดระยะเวลาการให้บริการใน
แต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 

 14.1.1  ทุกเดือน      
 14.1.2  ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง      
 14.1.3  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง      
 14.2  จัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลและสิ่งอ านวยความสะดวก  ท่านต้องการให้ศูนย์         

สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล จัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล ในแต่ละข้อค าถามอยู่ใน
ระดับใด 
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14 14.2.1  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล

ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อภาพน่ิง อย่างเพียงพอ
และตรงตามความต้องการ 

     

 14.2.2  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
ประเภทสื่อเสียง  เช่น ซีดีประกอบการสอน 
อย่างเพียงพอและตรงตามความตอ้งการ           

     

 14.2.4  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล
ประเภทสื่อภาพ  เช่น  เทปวีดิทัศน์เพื่อ
การศึกษา  อย่างเพียงพอและตรงตามความ
ต้องการ 

     

14.2.5  มีการจัดหาแหล่งวัสดุอุปกรณ์และแหล่ง
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลใหม ่ๆ อย่าง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

     

14.3  การจัดเตรียมห้องที่ควรมีในศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล   ท่านต้องการให้ศูนย์        
สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล จัดเตรียมสถานท่ีในแตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
14.3.1  มีห้องสมุด ซึ่งประกอบดว้ยสื่อการศึกษา

ทางการพยาบาล ท่ีครบถ้วนและเพียงพอต่อ
การใช้งาน 

     

14.3.2  มีห้องส าหรับค้นคว้ารายบุคคลที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการใช้งาน 

     

14.3.3 มีห้องส าหรับวสัดภุาพเสียง ที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

     

14.3.4  มีห้องส าหรับให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร ์
อย่างเหมาะสม และเพียงพอต่อการใช้งาน 

     

14.4  การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ   ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก ในแต่ละข้อค าถามอยู่ในระดบัใด 
14.4.1  โคมไฟให้แสงสว่าง      
14.4.2  ปลั๊กไฟ      
14.4.3  มุมสันทนาการ      

14.5  ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อที่ชัดเจน   
14.5.1  มีการคัดเลือกสื่อจากความต้องการของ

ครูผูส้อน 
     

14.5.2  มีการคัดเลือกสื่อจากประโยชน์ใช้สอย      
14.5.3  มีการคัดเลือกสื่อจากประสิทธิภาพและ

คุณสมบัติของสื่อ 
     

14.5.4  มีการศึกษาประเภทของสือ่การศึกษาทางการ
พยาบาล จากศูนยส์ื่อการศึกษาอื่นๆ แล้ว
น ามาพิจารณาประกอบ 
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14 
 

14.5.5  มีการพิจารณาคดัเลือกสือ่จากความสอดคล้อง
ของสื่อกับหลักสูตรทางการพยาบาล และ
รายวิชาที่เกี่ยวข้อง 

     

14.5.6  มีการคัดเลือกสื่อท่ีมเีนื้อหาเกี่ยวกับหลักสูตร
ทางการพยาบาล 

     

14.5.7  มีการคัดเลือกสื่อโดยการส ารวจข้อมลูสื่อ
ทางการพยาบาลที่น่าสนใจ และมคีุณภาพ 

     

14.5.8 มีการคัดเลือกสื่อจากคณุภาพของสื่อทางการ
พยาบาลที่ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

     

14.5.9  มีการคัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคาที่มี
ความเหมาะสมกับคณุภาพของสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล 

     

14.5.10  มีการคัดเลือกสื่อจากการออกแบบ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มคีวาม
เหมาะสม และเพียงพอกับการใช้งาน 

     

14.5.11  มีการคัดเลือกสื่อจากการค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

     

14.5.12  มีการคัดเลือกสื่อท่ีสามารถน าไปใช้ไดโ้ดยไม่
มีข้อจ ากัด 

     

14.6  ก าหนดวิธีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล    
14.6.1  มีการจัดหาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ซึ่ง

ผลิตโดยบุคลากรของวิทยาลัยพยาบาล 
     

14.6.2  มีการจัดซื้อจากบริษัทห้างร้านท่ีน่าเชื่อถือ      
14.6.3  มีกิจกรรมการขอรับบริจาคจากหน่วยงาน           

ต่าง ๆ 
     

14.6.4  มีการแลกเปลี่ยนสื่อการศกึษากับ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
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ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ด้านบริหาร บริการ และวิชาการ (ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่) 

 
 
 
 
 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อเสนอแนะจากข้อค าถาม 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นอาจารย์ /เจ้าหน้าที่ในวิทยาลัยฯ  ท่านคิดว่ามีความเป็นไปได้มากน้อย 
เพียงใด ในการจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ-
ประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
 

2. ท่านคิดว่า ควรมีการบริหารจัดการในด้านการบริหารงาน บริการ และวิชาการในศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด
อุบลราชธานี อย่างไร จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด  

ด้านระบบบริหารงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ด้านวิชาการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ด้านบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
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3.  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง  แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี (ส าหรับนักศึกษาพยาบาล) 
 
ค าชี้แจง          

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  เรื่อง  “ แบบจ าลอง
ศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  
จังหวัดอุบลราชธานี”  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์  เสนอต่อมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. ความคิดเห็นและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็นข้อมูลที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย  โปรดพิจารณาและตอบแบบสอบถามทุกข้อด้วยความจริงใจ   

3. ค าตอบที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ รับรองว่าจะเป็นความลับและใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวิจัยเรื่องนี้เท่านั้น   

4. แบบสอบถามฉบับนี้มี  3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการบริหาร บริการ  และวิชาการของศูนย์

สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ด้านบริหาร บริการและ

วิชาการ   
5. ค าศัพท์ที่ใช้ประกอบการตอบแบบสอบถาม 

แบบจ าลอง  หมายถึง  ต้นแบบที่แสดงโครงสร้าง  5  องค์ประกอบ ได้แก่ (1) แนวคิดและ
เปูาหมาย  (2) การบริหารจัดการ  (3) โครงสร้างทางกายภาพพ้ืนฐาน  และ (4) การประเมินและ
ประกันคุณภาพ 

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  หมายถึง แหล่งเรียนรู้ที่รวบรวมสื่อทางการพยาบาลที่
ถูกออกแบบขึ้นมา  โดยมีเปูาหมายเพื่อให้บริการความรู้ทางการพยาบาลแก่นักศึกษา อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ ตลอดจนบุคลากรทางสาธารณสุข โดยผ่านสื่อความรู้และกิจกรรมต่างๆ  รวมทั้งยังเป็น
แหล่งให้ข้อมูลข่าวสารทางการพยาบาลและสุขภาพให้แก่บุคคลผู้สนใจ   ที่จัดขึ้นในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี  สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 

  
 

ผู้วิจัย ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมืออย่างดี 
(นางธิดารัตน์  ทองหนุน) 

 

ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(ส าหรับนักศึกษาพยาบาล)  

 
 
 
 
 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงใน    ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 

 ชาย                                             หญิง 
2.  หลักสูตร   

 พยาบาลศาสตรบัณฑิต           
 พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรเทียบโอนส าหรับเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 

2545 ) 
3.  ปัจจุบันก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่  

 ปีที่  1                                          ปีที่  2 
 ปีที่  3                                          ปีที่  4 

4.  ท่านเคยใช้บริการศูนย์สื่อการเรียนรู้มาก่อนหรือไม่ 
 เคย  (ระบุสถานที่ ................................................... ) โปรดตอบค าถามข้อ 5  
 ไม่เคย 

5.  (กรณีท่านเคยใช้บริการ) ท่านเข้าไปใช้บริการอะไรบ้าง   
  ศึกษาค้นคว้า                            ยืมเอกสาร ต ารา ประกอบการเรียน 
  ยืมสื่อการสอน                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................. 
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ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นและความต้องการเกี่ยวกับการบริหาร บริการและวิชาการ 

ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
(ส าหรับนักศึกษาพยาบาล) 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามความคิดเห็นและความต้องการเก่ียวกับการบริหาร  บริการ  และวิชาการของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายระดับความคิดเห็นจากการใช้ค่าน้ าหนัก ดังนี้  

 
5   มากที่สุด หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด  หรือเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4   มาก      หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้มาก   หรือเห็นด้วยมาก 
3   ปานกลาง   หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้ปานกลาง  หรือเห็นด้วย 
2   น้อย       หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อย  หรือไม่เห็นด้วย 
1  น้อยที่สุด    หมายถึง    ข้อความนั้นมีความเป็นไปได้น้อยที่สุด หรือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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แบบสอบถามการวิจัย  เรื่อง  แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1 ด้านบริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล    ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรยีนรู้                  

ทางการพยาบาล  ให้บริการในแตล่ะข้อเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
1.1  มีการให้บริการยมื-คืนสื่อสิ่งพิมพ์ อย่างเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 
     

1.2  มีการให้บริการยมื-คืนสื่อโสตทัศน์ อย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.3  มีบริการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการค้นคว้าและวิจยัเกี่ยวกับ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

     

1.4  มีการให้ค าแนะน าด้านการสบืค้นข้อมูล อย่างเพียงพอ  และ                           
มีประสิทธิภาพ 

     

1.5  มีบริการให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการผลติและการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

     

1.6  มีการให้บริการสืบค้นความรูด้้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.7  มีการให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ารายบุคคล อย่างเพียงพอ  และ                   
มีประสิทธิภาพ 

     

1.8  มีการให้บริการห้องฝึกทักษะทางการพยาบาล อย่างเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพ 

     

1.9  มีการให้บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย อย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 

     

2 ความต้องการด้านสื่อการศึกษาทางการพยาบาล     
2.1  สื่อสิ่งพิมพ์  โปรดระบลุ าดับความต้องการของท่านด้านสื่อสิ่งพิมพ์             

1) หนังสือพิมพ ์      
2) ต าราทางการแพทย์และพยาบาล      
3) วารสารทางการแพทย์และพยาบาล      
4) สารานุกรมทางการแพทย์และพยาบาล      
5) พจนานุกรมทางการแพทย์และพยาบาล      

2 
 

6) รายงานการวิจยั      
7) เอกสารประกอบการสอน      
8) คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักศึกษา      
9) หนังสืออ้างอิง      

2.2  สื่อโสตทัศน์  โปรดระบลุ าดบัความต้องการของท่านด้านสื่อโสตทัศน์     
1) แผนภูม ิ      
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ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
2 
 

2) แผนสถิต ิ      
3) แผนที่        
4) หุ่นจ าลอง      
5) สื่อของจริง      

2.3  สื่อเสียง  โปรดระบลุ าดับความต้องการของท่านด้านสื่อเสียง 
1) ซีดีเสยีง      
2) เทปเสียง      

2.4  สื่อภาพนิ่ง  โปรดระบลุ าดับความต้องการของท่านด้านสื่อภาพน่ิง        
1) ภาพถ่าย      
2) ภาพวาด      
3) ภาพชุด      
4) แผนภาพ      

2.5  สื่อภาพเคลื่อนไหว  โปรดระบุล าดบัความต้องการของท่านด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว      
1) วีดิทัศน์      
2) สไลด์คอมพิวเตอร ์      
3) สื่อมัลติมีเดีย      

2.6  สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ โปรดระบุล าดับความต้องการของท่านด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      
2) หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์      
3) บทเรียน e-Learning      

2.7  ชุดการสอน  โปรดระบลุ าดบัความต้องการของท่านด้านชุดการสอน    
1) ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
2) ชุดการสอนรายบุคคล      
3) ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      

2.8  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์  โปรดระบุล าดับความต้องการของท่านด้านเครื่องมือ/ 
อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์  
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook      
2) เครื่องพริ้นเตอร ์      
3) เครื่องฉายวีดีโอโปรเจคเตอร ์      
4) จอรับภาพ      
5) เครื่องรับโทรทัศน์ส ี      
6) เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ ์      
7) เครื่องขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone)      
8) กล้องถ่ายรูปดิจติอล      
9) เครื่องเล่นและบันทึกเทปเสียง      
10) เครื่องเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมลูด้วยซีดรีอม      
11) ชุดอุปกรณส์ าหรับบันทึกเสียง      
12) กล้องบันทึกวีดิทัศน ์      
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3 ความต้องการในการบริการด้านการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ท่านต้องการให้ศูนย์                  

สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ให้บริการดา้นการผลติสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ในแต่ละ                
ข้อค าถามมากน้อยเพียงใด 
3.1  การบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาล   

3.1.1  มีการให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลแบบ
ครบวงจร 

     

3.1.2  มีการให้บริการผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลแบบ
บางส่วน 

     

3.2  การให้บริการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
3.2.1  มีการบริการผลิตเอกสารประกอบการสอนทางการ

พยาบาลอย่างเพยีงพอและตรงตามความต้องการ 
     

3.2.2  มีการบริการผลิตเอกสารแผ่นพับทางการพยาบาล อย่าง
เพียงพอและตรงตามความต้องการ 

     

3.2.3  มีการผลิตโปสเตอร ์ทางการพยาบาล อย่างเพยีงพอและ
ตรงตามความต้องการ 

     

3.3  การให้บริการการผลิตสื่อภาพนิ่ง  
3.3.1  ให้บริการผลติภาพถ่ายทางการพยาบาล อยา่งเพียงพอ 

และตรงตามความต้องการ   
     

3.3.2  ให้บริการผลติภาพชุดทางการพยาบาล อยา่งเพียงพอ 
และตรงตามความต้องการ 

     

3.3.3  ให้บริการผลติแผนภาพทางการพยาบาล อย่างเพียงพอ 
และตรงตามความต้องการ 

     

3.4  การให้บริการการผลิตสื่อเสียง 
3.4.1  ให้บริการผลติสื่อซดีีเสยีงทางการพยาบาล อย่างเพียงพอ 

และมีประสิทธิภาพ 
     

3.4.2  ให้บริการผลติเทปเสียงทางการพยาบาล อย่างเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพ 

     

3.5  การให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
3.5.1  ให้บริการผลติรายการวีดีทศัน์ / ดีวีด ีที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 
     

3.5.2  ให้บริการผลติสื่อมลัตมิีเดีย ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.6  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
3.6.1  ให้บริการผลติสไลด์คอมพวิเตอร์อย่างเพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพ 
     

3.6.2  ให้บริการผลติบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) อย่าง
เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

     

3.6.3  ให้บริการผลติหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) อย่าง
เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
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3 3.6.4  ให้บริการผลติบทเรียนจาก E-Learning  ผ่านเครือข่าย                    

อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
     

3.7  การให้บริการการผลิตชุดการสอน 
3.7.1  ผลติชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
3.7.2  ผลิตชุดการสอนรายบคุคล      
3.7.3  ผลิตชุดการสอนแบบกลุม่กิจกรรม      

4 ความต้องการการด้านการให้บริการวิชาการ    
4.1  บริการด้านการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ท่านต้องการให้ศูนย์       

สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลให้บริการดา้นการเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกับสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาลในแตล่ะข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
4.1.1  ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับ

สื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มอียู่ในวิทยาลัยพยาบาล 
อย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

     

4.1.2  ให้บริการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับรายชื่อ
สิ่งพิมพ์ วัสดุ และโสตทัศนูปกรณใ์หม่ ๆ ท่ีทันสมัยและ
มีประสิทธิภาพ 

     

4.1.3  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปบตัรรายการเกีย่วกับสิ่งพิมพ์ 
วัสดุ และ โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมยัและมปีระสิทธิภาพ 

     

4.1.4  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปวารสาร จุลสาร และ
โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

4.1.5  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปประกาศเสียงตามสาย และ
โทรทัศน์ วงจรปิดที่ทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

     

4.1.6 มีการเผยแพร่ข้อมูลในรูปโปสเตอร์และโสตทัศนูปกรณ ์ที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

4.1.7  มีการเผยแพร่ข้อมลูในรูปแสดงนิทรรศการ ท่ีทันสมยั 
และมีประสิทธิภาพ 

     

4.1.8  มีการเผยแพร่ข้อมลูโดยผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

     

4.1.9  มีเอกสารแผ่นพับเผยแพร่ สิ่งพิมพ์  วัสดุและ
โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     

4.2  การฝึกอบรมการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้          
ทางการพยาบาลจดักิจกรรมการฝกึอบรมในการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ในแตล่ะข้อ
ค าถามอยู่ในระดับใด 
4.2.1  มีการจดัฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการศึกษาที่

เพียงพอ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
     

4.2.2  มีการจดัฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาอย่าง
เหมาะสม และตรงตามความต้องการ 

     

4.2.3  มีการจดัฝึกอบรมเกี่ยวกับซ่อมบ ารุง การเก็บรักษา
สื่อการศึกษาอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 
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4 
 

4.2.4  มีการจดัฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมิน วิจัยสื่อการศึกษา
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

     

4.2.5  มีการจดัฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อการศึกษา อย่าง
เหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

     

4.3  การให้บริการส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลจัดกิจกรรมการศึกษาค้นคว้าการเรียนรูร้ายบุคคล  ในแต่ละข้อค าถาม
อยู่ในระดับใด 
4.3.1  มีการจดับริการชุดการสอนรายบุคคลที่สอดคล้องกับ

หลักสตูร และรายวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างพอเพียงและ
เหมาะสม 

     

4.3.2  มีการจดัหาSoftware ต่างๆ ท่ีผู้เรยีนสามารถเข้ามาใช้
บริการ ได้แก่  บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  บทเรียน 
CAI อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

4.3.3  มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถค้นคว้าข้อมูลผ่าน
เครือข่าย  Internet  หรือเช่ือมโยงกับเครือข่ายของ
สถาบันพระบรมราชชนกอย่างพอเพียงและเหมาะสม    

     

4.3.4  มีสถานท่ีส าหรับการศึกษารายบุคคล หรือกลุม่ย่อย โดย
มีอุปกรณ์ ท่ีครบถ้วน  เช่น หูฟัง เทป โทรทัศน์ อย่าง
พอเพียงและเหมาะสม 

     

4.3.5  มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการเรียน  แนะน าและประเมินผล 
การเรียนรายบุคคล  อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

4.3.6  มีการจดัโปรแกรมการเรยีน โดยเชิญวิทยากรพิเศษมาให้
ความรู้อย่างพอเพียงและเหมาะสม 

     

5 ด้านความต้องการการให้บริการค าแนะน าปรึกษา  
5.1  การให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการศึกษาทางการพยาบาล            

ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรยีนรูท้างการพยาบาล จดักิจกรรมให้ค าแนะน า ปรึกษาในการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล  ในแต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับใด 
5.1.1  มีการจดักิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการ

ออกแบบสื่อการศึกษาทางการพยาบาล อย่างเหมาะสม
และตรงตามความต้องการ 

     

5.1.2  มีการจัดกิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเหมาะสมและ
ตรงตามความต้องการ 

     

5.1.3  มีการจดักิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล อย่างเหมาะสมและตรง
ตามความต้องการ 

     

5.1.4  มีการจัดกิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการ
บ ารุงรักษาสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเหมาะสม
และตรงตามความต้องการ 

     



225 

ล าดับที ่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
5 5.1.5  มีการจัดกิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการ

วิจัยสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเหมาะสมและ
ตรงตามความต้องการ 

     

5.1.6  มีการจดักิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการ
เผยแพรส่ื่อการศึกษาทางการพยาบาล ด้วยสื่อสิ่งพิมพ์
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ 

     

5.1.7  มีการจัดกิจกรรมการให้บรกิารค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ประเมินผลสื่อการศึกษาทางการพยาบาลอย่างเหมาะสม
และตรงตามความต้องการ 

     

5.2  รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษา  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
จัดรูปแบบการให้บริการการให้ค าแนะน าและค าปรึกษา  ในแต่ละขอ้ค าถามอยู่ในระดับใด 
5.2.1  มีการจดักิจกรรมการให้บรกิารแบบรวมศูนย์ทั้งวิทยาลัย

พยาบาล (ทุกกลุ่มวิชาการพยาบาล) 
     

5.2.2  มีการจัดกิจกรรมการให้บรกิารแบบแยกส่วนตามกลุ่ม
วิชาการพยาบาล เช่น กลุม่วิชาการพยาบาลเด็ก กลุม่
วิชาการพยาบาลจติเวช 

     

5.2.3  มีการให้บริการเฉพาะเป็นรายบุคคล      
6 การให้บริการของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

6.1  จ านวนสือ่ที่ให้ยืมทุกชนิด  ท่านมีความเห็นว่าจ านวนสื่อท่ีใหบ้ริการ มีความเหมาะสม            
มากน้อยเพียงใด 
6.1.1  ครั้งละ 5 ช้ิน      
6.1.2  ครั้งละไม่เกิน 10 ช้ิน      

6.2  ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรูท้างการพยาบาล  เปดิให้บริการ         
ในแต่ละข้อค าถาม  มคีวามเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
6.2.1  วันจันทร์  – ศุกร์  08.00 – 18.00 น.      
6.2.2  วันจันทร์ – ศุกร์   08.00 – 20.00 น.      
6.2.3  วันเสาร์ – อาทิตย์  09.00  - 18.00 น.        

6.3  วิธีการยืม / จองสื่อการศึกษา   ท่านต้องการให้ศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ให้บริการ        
ในการยืม/จองสื่อการศึกษา ในแตล่ะข้อค าถาม  มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
6.3.1  การยืมด้วยตนเอง      
6.3.2  การยืมทางโทรศัพท ์      
6.3.3  การยืมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      

6 6.4  ก าหนดการยืม – คืน  ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรยีนรู้ทางการพยาบาล  ก าหนดการ             
ในการยืม/จองสื่อการศึกษา ในแตล่ะข้อค าถาม  มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 
6.4.1  จ านวน 15 วัน      
6.4.2  จ านวน 30 วัน      

 
ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ด้านบริหาร บริการ และวิชาการ   
(ส าหรับนักศึกษาพยาบาล) 

 
 
 
 
 
 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อเสนอแนะจากข้อค าถาม 

1. ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ให้บริการเพ่ิมเติมในเรื่องอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
 

2. ท่านต้องการให้ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ให้บริการเพ่ิมเติมในเรื่องวัสดุ-
โสตทัศนูปกรณ์ฯ อะไรบ้าง   ที่จะเป็นประโยชน์ต่อท่านในเรื่องการเรียนการสอน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
 
 

  ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัย 
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แบบประเมินการรับรองต้นแบบช้ินงาน 
แบบจ าลองศูนย์ส่ือการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี  
 
ค าชี้แจง 
 

 1. แบบประเมินชุดนี้  เป็นการเก็บรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา และด้านพยาบาลศาสตร์  เพ่ือเป็นการรับรองต้นแบบชิ้นงานวิจัย ที่ผู้วิจัย
ได้ร่างต้นแบบชิ้นงานแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานี  ทั้งนี้เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพ่ือประเมินต้นแบบชิ้นงาน  และปรับปรุงให้ได้ต้นแบบชิ้นงานที่มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบการพัฒนาศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลต่อไป 
  2. แบบประเมินชุดนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดของต้นแบบชิ้นงาน 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที่ 3  แบบประเมิน แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 3. โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับความคิดเห็นในตอนที่ 1  หากท่านมีความคิด
เห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ กรุณาเขียนในตอนที่ 2  และท าเครื่องหมาย √  และกรุณาเขียนข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมลงในช่องแบบประเมินต้นแบบชิ้นงาน ในตอนที่ 3  

 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบประเมิน 
ธิดารัตน์  ทองหนุน 

 

(ผู้วิจัย) 
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ตอนที่ 1  แบบประเมินต้นแบบชิ้นงาน “ แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี ” 

 
ซึ่งในแบบสอบถามขอใช้ค าย่อว่า “แบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลฯ” 
ค าชี้แจง  เมื่อท่านได้ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ใน

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์  จังหวัดอุบลราชธานีแล้ว  โปรดท า
เครื่องหมาย  √ ลงในช่องระดับความคิดเห็น  ที่ท่านมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมที่สุด   โดย
ระดับค่าความคิดเห็นที่ก าหนดในแบบประเมิน มีความหมาย ดังนี้ 

   5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
   4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
   1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ล าดับ  ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 
ที ่ ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ในแต่ละประเด็น 

1 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ฯ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้าน
แนวคิดและ เปูาหมาย  2) องค์ประกอบด้านการ
บริหารจดัการ  3) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง
ทางกายภาพพื้นฐาน  4) องค์ประกอบด้านสื่อ
และทรัพยากรการเรียนรู้ และ 5) องค์ประกอบ
ด้าน การประเมินและประกันคณุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

2 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านแนวคิดและเป้าหมาย 
ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลฯ 
ประกอบด้วยวสิัยทัศน์ ปณิธาน นโยบาย 
วัตถุประสงค์ พันธกิจ และเปูาหมายของศูนย์สื่อ
การเรียนรู้ทางการพยาบาล 

      

3 วิสัยทัศน์ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ฯ คือ “เป็นคลังความรู้ สู่การสร้าง
สังคม อุดม ปัญญา” 

      

4 ปณิธาน ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล 
ฯ คือ มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานให้บรกิารสื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล ส าหรับนกัศึกษา
พยาบาล คณาจารย์ บุคลากรทางสาธารณสุข 
และข้อมลูข่าวสารแก่บุคคลทั่วไป  
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ล าดับ  ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 
ที ่ ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ในแต่ละประเด็น 

5 นโยบาย ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ฯ คือ 1) การเป็นศูนย์กลางของสื่อ  
และให้บริการสื่อการศึกษาทางการพยาบาล 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล คณาจารย์ และ           
บุลากรทางสาธารณสุข  2) ส่งเสริม เผยแพร่   
วิจัยสื่อ และพัฒนาบุคลากรทางสาธารณสุข  
รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล คณาจารย์ และ
บุคลากรของวิทยาลัย  และ 3) ส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการมีความรู้ ความเข้าใจในข้อมูล
วิชาการทางการพยาบาลและสุขภาพ อันจะ
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการ
ศึกษา และสุขภาพในทางที่ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6 วัตถุประสงค์ ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาลฯ มดีังนี้ 1) เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการ
ผลิต พัฒนา วิจัย และให้บริการสือ่การศึกษา
ทางการพยาบาล แก่กลุม่เปูาหมาย ให้มีคุณภาพ 
ทันสมัย และเพียงพอตามความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการ  2) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
ให้บริการ ให้ค าปรึกษา การเผยแพร่ข้อมูล
วิชาการด้านการพยาบาลทุกสาขาวิชา  และ 3) 
เพื่อเป็นแหล่งในการถ่ายทอดความรู้ทางการ
พยาบาล ส าหรับอาจารย์พยาบาล ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุแก่นักศึกษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 พันธกิจของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ พยาบาล ฯ 

คือ  1) ผลิต พัฒนา ท าวิจัย และให้บริการ
สื่อการศึกษาทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ ทันสมัย 
และเพียงพอตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  2) 
ให้บริการการให้ค าปรึกษา การจัดการฝึกอบรม
ด้านการผลิตและการใช้สื่อการศึกษาทาง การ
พยาบาล ส าหรับอาจารย์พยาบาล  และ 3) 
รวบรวมสื่อการศึกษาทางการพยาบาล และ
ให้บริการสืบค้นข้อมูลทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8 เป้าหมาย ของศูนย์สื่อการเรียนรูท้าง                
การพยาบาล ฯ ได้แก่ เปูาหมายเชิงปริมาณ และ
เปูาหมายเชิงคุณภาพ โดยเน้นในเรื่องคุณภาพ
บริการ และคณุภาพของสื่อท่ีให้บริการ  
ตลอดจนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ล าดับ  ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 
ที ่ ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ในแต่ละประเด็น 

9 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการบริหารจัดการ ของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ โดยใช้
รูปแบบ POSDCARE มีการแบ่งโครงสร้างการ
บริหารงาน ประกอบด้วยฝุายบริหาร ฝุาย
วิชาการ และฝาุยบริการ 

      

10 การด าเนินงานของฝุายบริหารของ                     
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ     
ประกอบด้วย งานนโยบายและแผนงาน งาน
สารบรรณ งานบุคลากร งานประชาสัมพันธ์ 
และงานอาคารสถานท่ี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
11 การด าเนินงานของฝุายวิชาการของ               

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ   
ประกอบด้วย งานจัดระบบและออกแบบผลิต
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล งานวิจัยและ
พัฒนาสื่อการศึกษาทางการพยาบาล           
งานฝึกอบรมเกีย่วกับการใช้สื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล และงานประเมินและประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

12 การด าเนินงานของฝุายบริการ ของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาลฯ ประกอบด้วย งาน
บริการตรวจสอบและติดตั้งสื่อการศึกษาทางการ
พยาบาล งานบริการให้ยืม - คืนสื่อการศึกษา
ทางการพยาบาล งานบริการข้อมลูข่าวสาร 
จัดหา สืบค้นสื่อการศึกษาทางการพยาบาล งาน
บริการคอมพิวเตอร์ และงานซ่อมบ ารุง
สื่อการศึกษาทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
. 

13 องค์ประกอบที่ 3 ด้านโครงสร้างทางกายภาพ
พื้นฐาน ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 
ประกอบด้วย อาคาร การจัดพื้นที่ใช้สอยภายใน
และภายนอก ของศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการ
พยาบาล   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

14 รูปแบบการจดัอาคาร พ้ืนท่ีใช้สอย และลักษณะ
ทางสถาปัตยกรรม ของศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ฯ เป็นรูปแบบของศูนย์สื่อการ
เรียนรู้แบบสมบูรณ์ คือ มีห้องสมดุและ        
ศูนย์สื่อการเรียนรู้รวมอยู่ที่เดียวกัน 
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ล าดับ  ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นหรือ 
ที ่ ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ในแต่ละประเด็น 

15 
 
 
 

วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ของ
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ 
ประกอบด้วย วสัดุส านักงานและวสัดุการศึกษา 
ครุภณัฑ์ส านักงาน รุภณัฑ์การศึกษา ครุภัณฑ์
ปูองกันอัคคีภัย ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร ์ครุภณัฑ์
เครื่องปรับอากาศ ครุภณัฑ์โฆษณา และเผยแพร ่
ครุภณัฑ์ไฟฟูาและวิทย ุและครภุณัฑ์ยานพาหนะ
และขนส่ง 

      

16 องค์ประกอบท่ี 4 สื่อและทรัพยากร           
การเรียนรู้ ได้แก่ สื่อของจริง หุ่นจ าลอง  สื่อ
เสียง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวัสดุอุปกรณ์ สื่อโสตทัศน์  
และ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

17 งบประมาณของศูนย์สื่อการเรียนรู ้                 
ทางการพยาบาล ฯ ได้มาจากเงินงบประมาณ 
เงินบ ารุงการศึกษา เงินบริจาค เงินรายได้ ของ
วิทยาลัย และเงินอุดหนุนของแหลง่ทุน ท้ัง
ภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน และองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

18 องค์ประกอบท่ี 5 ด้านการประเมิน และการ
ประกันคุณภาพ ของศูนย์สื่อ การเรียนรู้ทางการ
พยาบาล ฯ ประกอบด้วยการประเมินผลด้าน
ปัจจัยน าเข้า ด้านการด าเนินงาน และด้าน
ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
19 ผลที่คาดว่าจะไดร้ับของแบบจ าลอง             

ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล ฯ คือ เป็น
แบบจ าลองฉบับสมบูรณ์ด้านการศึกษาทางการ
พยาบาล และเป็นตัวอยา่งในการด าเนินการ
จัดตั้งศูนยส์ื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาล แห่งอื่นได ้

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

20 ด้านการน าไปใช้ คือ วิทยาลัยพยาบาลแห่งอื่นๆ 
สามารถน าแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้
ทางการพยาบาล ฯ ไปใช้ในการด าเนินการ        
ศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางกาพยาบาลได้ โดยปรับใช้
ให้เหมาะสมตามบรบิทของตน 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับต้นแบบชิ้นงาน 
............................................................................................................................................................... .
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................... ......................
............................................................................................................. ................................................... 
 
ตอนที่ 3  แบบประเมินแบบจ าลองศูนย์สื่อการเรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรม- 

ราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

หลังจากท่ีท่านได้ศึกษารายละเอียด และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลองศูนย์สื่อการ
เรียนรู้ทางการพยาบาล  ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค์ จังหวัดอุบลราชธานี 
แล้ว ท่านมีความเห็นว่าแบบจ าลองอยู่ในเกณฑ์ระดับใด 

 ดีมาก 
   ดี 
   พอใช้  
   มีส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ  

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................................................................... ......................

............................................................................................................. ................................................... 
    ยังไม่ถือเป็นแบบจ าลองที่ดีได้  ต้องปรับปรุง ในประเด็น   
............................................................................................................................................................... .
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................. ................................................... 
 

ลงชื่อ  …………………………..........………..... 
         (……………………………………………..) 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพยาบาลศาสตร์/เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
ผู้ประเมิน 
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