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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1)  ประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ใน 4 ดา้น คือดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา (2) ศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานของสาํนักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ (3) เสนอแนะแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 ประชากร คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํนวน 27 คน ศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด ประชาชนท่ีมารับบริการเฉล่ียประมาณเดือนละ 151 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมารับ

บริการในการเสียภาษีและชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆ จาํนวน 110 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร

ของ ทาโร่ ยามาเน่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติงานดา้นการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุกปีงบประมาณ 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2558 ดา้นกระบวนการภายใน การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุม มีบุคลากรไม่เพียงพอ ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  การฝึกอบรม/สัมมนาของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่มีการพฒันาการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยมีอตัราการเขา้ร่วมหลกัสูตรการฝึกอบรม/สมัมนาเพ่ิมข้ึนทุกปี 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2556-2558 (2) ปัญหาในการดาํเนินงานท่ีสาํคญั คือ ปัญหาดา้นการเงิน ขาดแผนรองรับ

ในการใชจ่้ายงบประมาณไม่ตรงตามจุดประสงคห์รือเป้าหมาย  ปัญหา ดา้นกระบวนการภายใน การบริหารจดัการ

ด้านบุคลากรไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านประชาชน

ผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ปัญหา

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ียงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติังาน (3) ขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน ควรมีการวางแผนล่วงหนา้ในการใชจ่้ายงบประมาณ 

โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ควรคาํนึงถึงการบริหารจดัการ

ด้านบุคลากร การสร้างความเขา้ใจ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันาความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง

ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกับประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับบทบาท

หนา้ท่ีของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ

บุคลากรอยา่งทัว่ถึง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการในการปฏิบติังานและใหบ้ริการประชาชน 
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Abstract 
 
The objectives of this study were to: (1) evaluate the implementing performance 

of Phrae Provincial Industrial Office, in four aspects. These were financial aspect; internal 
process aspect; customer aspects; and learning and development aspects. (2) study 
implementing problems of Phrae Provincial Industrial Office. (3) recommend approaches 
for implementing problems of Phrae Provincial Industrial Office. 
 Population was 27 officers of Phrae Provincial Industrial Office. Informants 
were all officers.  Average number of people receiving service were 151 people a month. 
Samples were 110 tax and fee payers, calculated from Taro Yamane Formula. Research 
instrument was a questionnaire. Descriptive analysis was mean, percentage and standard 
deviation.  

The study revealed as follows: (1) financial aspect; the organization’s revenues 
were over expenditures in each fiscal year since 2013 up to 2015. Internal process aspect; 
the small and medium-sized industrial enterprises promotion and development were the 
limit of personnel. Customer aspect; people’s satisfaction on the service was at high level. 
Learning and development aspect; training/seminar provision of Phrae Provincial 
Industrial Office should be continuously. The rate of attendants had been increasing 
every year since 2013 until 2015. (2) major problems were : financial aspect; there 
was no  plan of spending expenditures that did not meet the ultimate goal. The internal 
process Management personnel did not meet competency. Internal process aspect was 
the lack of knowledge and understanding regarding the implementation. Customer 
aspect was people did not acknowledge the roles of Phrae Provincial Industrial Office. 
Learning and development should be considered in knowledge and needed skills 
without exception (3) recommendation for solving foresaid problems were as follows: 
financial aspect; budget spending should be planned in advance suitably and met the 
objectives. Internal process, there should consider human resource management, the 
understanding to encourage personnel to develop job knowledge continuously. 
Customer aspect; there should be publicize with the people in the areas regarding the roles 
of Phrae Provincial Industrial Office. Learning and development; there should 
organize knowledge and skill trainings thoroughly to increase capacity in career and 
for people service.  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ดว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากผูท่ี้มีพระคุณหลายท่าน ไดแ้ก่ ท่าน

อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.จีระ ประทีป ท่ีให้ความกรุณาให้คาํปรึกษา แนะนํา และ

ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตั้งแต่ตน้จนจบทาํให้

การวจิยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ นางอมัพรรณ์ ธีรภาพธรรมกุล อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ นายไพศาล 

หาญกิติวธัน์ หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน นายสมพร ฤาชา หัวหน้าฝ่ายโรงงานอุตสาหกรรม

นายโสภณ สุรภี หัวหน้าฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานฯ นางสาวรัตดา ปันฟอง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม

อุตสาหกรรม  นายสุดชาย สุขมี เจา้พนกังานตรวจโรงงานชาํนาญงาน นายธีรเดช ธรรมเนียมเปล่ียน 

นายช่างรังวดัชาํนาญงาน นางสุมาลี ณ น่าน เจา้พนกังานธุรการชาํนาญงาน นางปาณิดา มีบึงพร้าว 

เจ้าพนักงานการเงินและบญัชีชํานาญงาน นางสาวพิมพกานต์ อุตตา นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนปฏิบติัการ นายทิวากร นามสองวงศ์ นายช่างรังวดัชาํนาญงาน นางสาวกรรณิการ์ ประสารยา 

นกัวิชาการอุตสาหกรรม นางเรวดี แดงใจ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นายไชยยนัต ์แกว้กนัทะ 

นกัวิชาการมาตรฐาน นางสาวสุดาลกัษ์ สูงศกัด์ิ นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นางสาวภาณุมาศ 

สายสําเภา นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน นางสาวฤทยัรัตน์ อานคาํ เจา้พนกังานธุรการ นายสมบูรณ์ 

สมยะ พนักงานพิมพ์ส4 นายสุรพล คงทน พนกังานธุรการส4 นายสมชัย ธรรมชัย พนักงาน

ขบัรถยนต ์นายนฤนาท  นาวนิสันติราษฎร์ พนกังานบริการเอกสารทัว่ไปบ2 นางสาวณฐัพร ไชยนิลวงศ ์

เจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูล นายภากร นกขุนทด พนกังานขบัรถยนต์ นายสุเทพ สอนโพธ์ิ  พนกังาน

ขบัรถยนตแ์ละนายจรูญ ลกัษณะ พนกังานขบัรถยนต ์ท่ีกรุณาสละเวลาใหผู้ว้จิยัทาํการสัมภาษณ์ 

 ขอขอบคุณ ประชาชนผูรั้บบริการในสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ท่ีกรุณาตอบ

แบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ขอมอบเป็นความกตญั�ูกตเวทีแด่คุณพ่อ คุณแม่ 

และครูบาอาจารยท์ุกท่านที่ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิทยาการต่างๆ ทาํให้ขา้พเจา้สามารถดาํรงตน

ให้บรรลุผลสาํเร็จตราบจนบดัน้ี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ.2485 ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม จดัตั้ง “กระทรวงการอุตสาหกรรม” โดยมีส่วนราชการในสังกดั คือ สํานกังานเลขานุการรัฐมนตรี 

สาํนกังานปลดักระทรวง กรมโรงงานอุตสาหกรรม (ตั้งใหม่) กรมโลหกิจ (โอนมาจากกระทรวงมหาดไทย) 

กรมวิทยาศาสตร์ (โอนมาจากกระทรวงการเศรษฐกิจ) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กรมอุตสาหกรรม 

กระทรวงการเศรษฐกิจเดิม) กระทรวงการอุตสาหกรรม ตั้งอยูท่ี่วงักรมหลวงปราจีณกิติยบดีเทเวศม ์

5 พฤษภาคม 2585 ถือเป็นวนัสถาปนากระทรวงอุตสาหกรรม  

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2545 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้

ให้ประกาศปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และตราพระราชบญัญติั

ปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีการปฎิรูประบบราชการ เปล่ียนแปลงและปรับปรุง

โครงสร้างการบริหารของส่วนราชการต่างๆ ใหม่ เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 สําหรับกระทรวง

อุตสาหกรรมมีหน่วยราชการในสังกัด คือ สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวง กรม

โรงงานอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

สํานักงานคณะกรรมการอ้อยและนํ้ าตาลทราย สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน การนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สถาบนัเครือข่าย ได้แก่ สถาบนัไทย-เยอรมนั สถาบนัเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ สถาบนัอาหาร สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

สถาบนัไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ สถาบนัยานยนต์ สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่งประเทศไทย (http://www.industry.go.th/industry/index.php/th/2016-

02-07-11-21-43/about/2016-02-07-13-44-30 สืบคน้เม่ือ 2 มีนาคม 2559) 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546

หมวดท่ี 3 มาตรา 9 วรรคแรก ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ดงัน้ี 

1.  ก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทาํแผนปฏิบัติราชการ

ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 

 

http://www.industry.go.th/industry/index.php/2013%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%202%20%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%202559
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2.  การกาํหนดแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการตาม ขอ้ 1 ตอ้งมีรายละเอียด

ของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ในการดาํเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมาย

ของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความสาํเร็จของภารกิจ 

3.  ส่วนราชการตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการกาํหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร.

กาํหนด 

4.  ในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบ

ต่อประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น 

หรือเปล่ียนแผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม (http://library2.parliament.go.th/library/content_law/30.pdf 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2559) 

กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานราชการของไทย ประเภทกระทรวง ดูแลเก่ียวกบั

อุตสาหกรรมดา้นต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่เป็นส่วนราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

มีวิสัยทศัน์ คือ ส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพแข่งขนัไดอ้ย่าง

ย ัง่ยืน ค่านิยมองค์กร สามคัคี มีวินัย ใจอาสา พฒันาอย่างต่อเน่ือง พันธกิจขององค์กร (1) กาํกับ 

ควบคุม ดูแล และดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยโรงงาน กฎหมายว่าดว้ยแร่ กฎหมายว่าดว้ยพิกดั

อตัราค่าภาคหลวงแร่ กฎหมายว่าด้วยการควบคุมแร่ดีบุก กฎหมายว่าด้วยผลิตภณัฑ์มาตรฐาน

อุตสาหกรรม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในเขตอาํนาจ (2) จดัทาํเสนอและประสานแผนพฒันา

และส่งเสริมอุตสาหกรรมในระดับจังหวดั รวมทั้ งประสานการพัฒนาและประเมินผลการ

ดาํเนินงานตามแผนดงักล่าว (3) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่แบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่าย

นโยบายและแผน ฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ฝ่ายโรงงานอุตสาหกรรม และฝ่าย

ส่งเสริมอุตสาหกรรม  

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษารายงานผลการปฏิบติังานประจาํเดือนของปีงบประมาณ 2558 

พบว่า การบริหารจดัการของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ไดป้ระสบกบัปัญหาหลายด้าน 

เช่น (1) การกาํหนดวตัถุประสงคย์งัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (2) งบประมาณ

ที่ไดไ้ม่เพียงพอต่อปริมาณงาน (3) ประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ยไม่ให้ความสนใจในการเสียภาษีและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ (4) ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในการติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี ไม่เขา้ใจ

ในระเบียบวิธีปฏิบติั (5) บุคลากรบางส่วนยงัขาดความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพื่อให้ทราบถึง

ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนหาแนวทางการพฒันาสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ท่ีมีปัญหา

http://library2.parliament.go.th/library/content_law/30.pdf%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
http://library2.parliament.go.th/library/content_law/30.pdf%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99
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ดงักล่าวขา้งตน้ จึงทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่” เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ท่ีเป็น

ประโยชน์ในการสร้างความรู้ ความเขา้ใจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1  เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในด้าน

การเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

2.2  เพือ่ศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

ผูศึ้กษาใช้แนวทางของ Balanced Scorecard ตามแนวคิดของ แคปแลนและนอร์ตนั 

ซ่ึงไดก้าํหนดมิติในการประเมินผลองคก์ารออกเป็น 4 มิติ คือ 

3.1 มิติดา้นการเงิน 

3.2 มิติดา้นกระบวนการภายใน 

3.3 มิติดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

3.4 มิติดา้นการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี ดาํเนินภายใตข้อบเขตของการวจิยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ คือ 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ตามแนวทางของ Balanced Scorecard โดยจาํแนกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 

มิติท่ี 1 ดา้นการเงิน  

-  ศึกษาถึงขีดความสามารถในของการจดัเก็บภาษีและการจดัเก็บรายไดต้่างๆ 

ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

มิติท่ี 2 ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 

-  ศึกษาการปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการ ของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ดา้นการมาเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ  

 

 

 

 

การประเมินผลการดาํเนินงานของ 

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่  

 -  ผลการประเมินการดาํเนินงาน 

 -  ปัญหาการดาํเนินงาน 

 -  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา

การดาํเนินงานของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ดา้นการเงิน 

ดา้นกระบวนการภายใน 

ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา
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มิติท่ี 3 ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

-  ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ในดา้นการมีส่วนร่วมกบักิจกรรม

ของหน่วยงาน ความพึงพอใจต่อสถานท่ี การใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์โดยรวมขององคก์าร 

มิติท่ี 4 ดา้นการเรียนรู้และพฒันาองคก์าร 

-  ศึกษาถึงแนวทางในการพฒันาบุคลากร การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังาน การเพิ่ม

ความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อเพิ่มการใหบ้ริการแก่ประชาชนในชุมชน 

4.2  ขอบเขตด้านหน่วยงาน 

กาํหนดขอบเขตดา้นหน่วยงานไว ้คือ สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา รวมทั้งส้ิน 137 คน 

4.3.1  ผู้บริหารสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร่ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

หัวหนา้ฝ่ายนโยบายและแผน หัวหน้าฝ่ายโรงงานอุตสาหกรรม หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม 

หวัหนา้ฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ และบุคลากรอีก 21 ท่าน รวม 27 คน 

4.3.2  ประชาชน ที่เป็นตวัแทนของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ จาํนวน 1,802 คน/ปี 

ผูท่ี้มาติดต่อเฉล่ียประมาณเดือนละ 151 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 110 คน 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง เดือน พฤษภาคม 2559 - 

มิถุนายน  2559 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  หมายถึง สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

เป็นหน่วยบริหารราชการส่วนภูมิภาค สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม 

5.2  บุคลากร หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

5.3  ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการในการเสียภาษีและชาํระ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

5.4  การประเมินผล หมายถึง การวดัผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ โดยใชเ้กณฑ์ในดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูร้ับบริการ 

และดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
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5.5  Balanced Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพในการทาํงานขององค์การ 

ท่ีช่วยนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยอาศยัการวดัหรือประเมินท่ีจะช่วยให้องค์การเกิดความสอดคลอ้ง

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งส่ิงที่มีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์การ ศึกษาใน 4 มิติ คือ 

1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นกระบวนการภายใน 3) ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

5.6  ด้านการเงิน (The Financial Perspective) หมายถึง มุมมองด้านการเงิน เช่น 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีเฉล่ียต่อปี โดยดูขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ ปี 2556 – 2558 เป็นตน้ 

5.7  ด้านกระบวนการภายใน (The Financial Perspective) หมายถึง กระบวนการ

ทาํงานภายในองค์การ รวมถึงกิจกรรมภายในแต่ละกิจกรรม โดยดูข้อมูลจากแผนปฏิบัติงาน

ประจาํปี 2558 

5.8  ด้านประชาชนผู้รับบริการ (The Customer Perspective) หมายถึง มุมมองด้าน

ลูกคา้ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ (ประชาชนผูรั้บบริการ) เป็นตน้ 

5.9  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (The Learning and Grow Perspective) หมายถึง 

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร เป็นตน้ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1  ผลการศึกษาสามารถนาํมาใชเ้พื่อเป็นขอ้มูล และแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ใหดี้ยิง่ข้ึน 

6.2  ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และสามารถทาํงานไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

6.3  สามารถนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของประชาชนผูรั้บบริการ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการ
ด าเนินงานของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นสาระความรู้
เร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแยกเป็นประเด็นส าคญัได ้ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผล 
2.  แนวคิดเก่ียวกบั Balanced Scorecard 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัแพร่และขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สาระส าคญัทั้ง 4 หวัขอ้น้ี ผูศึ้กษาวจิยั รวบรวมรายละเอียดในแต่ละเร่ืองไวใ้นประเด็น

ส าคญัเป็นเร่ืองๆ ไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผล 

 
การประเมินผลถือวา่เป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการบริหารจดัการโดยหนา้ท่ี

ทางการจดัการทั้งส่ีจะประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การสั่งการ
และการช้ีน า (Leading) และการควบคุมประเมินผล (Controlling) ซ่ึงผูน้ าองค์การจะตอ้งน าส่วน
ของการประเมินผลมาใช้ เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินงานขององค์การบรรลุผลตามท่ีเป้าหมายท่ีวางไว้
หรือไม่เพียงใด 

1.1.  ความหมายของการประเมินผล 
ค าว่าการ “ประเมินผล” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Evaluation ซ่ึงมีผู ้ให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 
นิศา  ชูโต (2538 : 306) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การให้ค  าตดัสินอยา่ง

เป็นระบบเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีเกิดจากโครงการทั้ งทางตรงและทางอ้อม ท่ีตั้ งใจและไม่ตั้ งใจ
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการว่าเกิดข้ึนจริงหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่มี
ประโยชน์ เกิดข้ึนกบัคนกลุ่มไหน มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง เปรียบเทียบกบัก่อนและหลงั
มีโครงการ ตลอดจนผลงานท่ีเกิดมีคุณภาพคุม้ค่ากบัตน้ทุน 
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เดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม (Daniel L.Stufflebeam, 1971 อา้งถึงใน เยาวดี วบิูลยศ์รี 
2539 : 9) การประเมินผล คือ กระบวนการรวบรวมและเตรียมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสิน
หาทางเลือกที่เป็นไปไดห้ลายๆ ทางจากความหมายดงักล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่าการประเมินผล
มีความหมายครอบคลุมทั้ง “การทดสอบ” และ “การวดัผล” 

เรณา  พงษ์เรืองพนัธ์ุ และประสิทธ์ิ  พงเรืองพนัธ์ (2540 : 54) ให้ความหมายไว้
อีกนัยหน่ึง คือ การประเมินผลเป็นการหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีระเบียบ เป็นแบบแผนเพื่อ
น ามาใช้ในการตดัสินใจโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ หรืออาจหมายถึง การตดัสินคุณค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึง
งานใดงานหน่ึง โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

อรุณ  รักธรรม (2540 : 311) กล่าวว่า การประเมินผล คือ การวางแผนล่วงหน้า
อยา่งมีระบบ การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ภายใตค้วามรับผิดชอบท่ีการ
พัฒนาองค์การจ าเป็นท่ีจะต้องวดั เช่น ความพึงพอใจของผลงานหรือความก้าวหน้าในการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ  

อีกนัยหน่ึงคือ การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการที่ได้ด าเนินไปนั้น
มีความก้าวหน้าไปแค่ไหน มีปัญหาในทางปฏิบติัอย่างไร บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ หรือมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ การประเมิน คือ 

(1)  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้
(2)  การควบคุมและเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาแผน 
(3)  การศึกษาปัญหาในทางปฏิบติั เพื่อแกไ้ขแผนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
(4)  การศึกษาแผนงานท่ีไดด้ าเนินการไปแล้ว เพื่อให้ทราบว่าตอบสนองความ

ตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งไร 
(5)  การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีตั้งไวแ้ละไม่ตั้งไว ้อาจเป็น

เหตุผลของการวางโครงการต่อไปอีก หรือเป็นขอ้มูลส าหรับช่วยในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
ฉะนั้ น การประเมินผลจึงเป็นการศึกษาหรือตรวจสอบโครงการในระหว่างท่ีโครงการก าลัง
ด าเนินการอยูห่รือภายหลงัจากท่ีโครงการไดส้ าเร็จเสร็จส้ินไปแลว้ 

เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิ่ง (2543 : 202) การประเมิน คือ การประเมินค่าของผูป้ฏิบติังาน
ในดา้นต่างๆ ทั้งผลงานและคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
ไวอ้ย่างแน่นอนภายใตก้ารสังเกตจดบนัทึกและประเมินโดยหัวหน้า โดยอยูบ่นพื้นฐานความเป็น
ธรรมมีระบบมีมาตรฐานเดียวกนัและมีเกณฑ์การประเมินท่ีมีประสิทธิภาพใน  ทางปฏิบติัเพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม 
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สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 4) ใหค้วามหมายของการประเมินผลไวว้า่ หมายถึง 
การตดัสินใจในคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออีกนยัหน่ึงการประเมินเป็นการให้ไดม้าซ่ึงขอ้สนเทศ
ส าหรับตดัสิน คุณค่าผลผลิตกระบวนการและจุดมุ่งหมายของโครงการหรือโปรแกรมหรือทางเลือก
ต่างๆ ท่ีน าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายจุดเน้นการประเมินคือ การเก็บรวบรวมแลว้ วิเคราะห์
ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนเพื่อการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ปีเตอร์  บริดแมน และกริล เดวิส (Peter Bridgman and Glyn Davis อ้างถึงใน 
ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร 2550 : 162) กล่าวถึง การประเมินผลวา่เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดัการกบัขอ้มูลและจดัการขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายหรือโครงการ การ
ประเมินผลเป็นการช่วยตดัสินใจหรือผูจ้ดัการในการประเมินว่า ผลของโครงการประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ ควรสนบัทรัพยากรโครงการนั้นต่อไป เป็นตน้ 

ดงันั้น สรุปไดว้า่ การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลของส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินโดยใหคุ้ณค่าต่อขอ้มูลของส่ิงนั้น 

1.2  วตัถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ 
วตัถุประสงคข์องการประเมินผลโครงการหรือบางคร้ังก็เรียกวา่ จุดประสงคข์อง

การประเมินผลโครงการ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
รัตนะ บวัสนธ์ (2540 : 86) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ ไดแ้ก่ 
1)  ท าให้ผูด้  าเนินโครงการได้รับข้อมูลท่ีส าคัญอันจะใช้ส าหรับการตดัสินใจ

เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติั หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมของโครงการท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะนั้น 
2)  ช่วยให้เกิดการพิจารณาตรวจสอบวตัถุประสงค์ของโครงการโดยสม ่าเสมอว่า

จะไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุถึงหรือไม่ 
3)  บางคร้ังก็อาจใช้ผลการประเมินเพื่อน าไปประกอบการตดัสินใจด าเนินการ

ขยายโครงการใหต่้อเน่ือง หรือระงบัลม้เลิกโครงการ 
แอนเดอร์สันและบอล (อ้างในรัตนะ บวัสนธ์, 2540 : 18) กล่าวว่ามี 3 ประการ 

ไดแ้ก่ 
ประการที่หน่ึง เพื่อช่วยในการตัดสินใจน าโครงการไปใช้  ซ่ึงไดแ้ก่การประเมินว่า

โครงการท่ีจดัท าข้ึนนั้นมีความจ าเป็นมากน้อยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ มีความเป็นไปได้
หรือคุม้ค่ากบัเงินทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ เพียงไร โครงการเป็นท่ีตอ้งการส าหรับกลุ่มเป้าหมายหรือจะ
ได้รับการสนบัสนุนแค่ไหน รวมทั้งขนาดและขอบเขตของการน าโครงการไปใช้ กวา้งหรือแคบ 
เป็นตน้ ขอ้มูลจากการประเมินผลเหล่าน้ีจะช่วยน าประมวลสรุปการตดัสินใจ ส าหรับผูบ้ริหารหรือ
แหล่งทุนท่ีจะตนัสินใจอนุมติัน าโครงการดงักล่าวไปด าเนินการใชต่้อไป 
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ประการที่สอง เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ โดยต่อเน่ือง
ต่อไปหรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ ซ่ึงไดแ้ก่การประเมินภายหลงัโครงการได้
ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ (ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว)้ เป็นการประเมินเพื่อจะรู้ว่าโครงการดงักล่าว
ยงัมีความจ าเป็นตอ้งจดัให้มีอยูอี่กต่อไปหรือไม่ ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินโครงการไดรั้บผลตอบแทน
คุม้ค่ากบัทุนที่สูญเสียไปมากน้อยเพียงใด และโครงการที่ด าเนินไปนั้นก่อให้เกิดผลขา้งเคียง 
(side effects) ทั้งทางบวกและทางลบหรือไม่ 

ประการที่สาม เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ ซ่ึงเป็นการ
ประเมินเม่ือโครงการได้มีการน าไปด าเนินการใช้ระยะหน่ึง หรือเป็นการประเมินในช่วงด าเนิน
โครงการ ทั้งน้ีโดยการท าการประเมินเพื่อท่ีจะปรับปรุงส่วนต่างๆ ของโครงการอนัไดแ้ก่ 

1)  วตัถุประสงคข์องโครงการ เพื่อท่ีจะรู้วา่วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไว้
นั้นเม่ือมีการด าเนินโครงการไปชัว่ขณะหน่ึง มีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือไม่หรือไดรั้บ
การยอมรับสนบัสนุนร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์
มากนอ้ยเพียงใด 

2)  เน้ือหาโครงการ เป็นการพิจารณาวา่เน้ือหาสาระหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนด
ไวใ้นโครงการมีความครอบคลุมเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ครงการหรือไม่ ล าดบัขั้นตอนของกิจกรรม
เป็นไปตามล าดบัท่ีจะเอ้ือต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการเพียงไรนอกจากนั้นก็ยงั พิจารณา
อีกวา่เน้ือหาสาระของโครงการดงักล่าวมีความเก่ียวขอ้ง 

3)  วธีิการด าเนินโครงการโดยพิจารณาวา่โครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยูน่ั้นมีกลุ่มเป้าหมาย
ร่วมโครงการจ านวนเท่าไหร่ ครบหรือไม่ครบตามท่ีก าหนดไว ้โครงการมีผูร่้วมงานเพียงพอหรือไม่ 
เท่าไหร่ โครงการมีการด าเนินงานด าเนินกิจกรรมเป็นอยา่งไร กลุ่มเป้าหมายผูร่้วมโครงการไดรั้บ
การเสริมแรงหรือการสร้างแรงจูงใจอยา่งไร เป็นตน้ 

4)  สภาวะแวดล้อมของโครงการ หมายถึง การพิจารณาเก่ียวกับนโยบายทาง
การเมืองหรือทางการบริหารของผูบ้ริหารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการว่าให้การ
สนบัสนุนการด าเนินโครงการหรือไม่อยา่งไร สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานในโครงการมีลกัษณะ
เช่นไร ขดัแยง้กนัหรือไม่ เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการต่อไปเพียงใด ตลอดจนกระทัง่การยอมรับ
หรือใหก้ารสนบัสนุนและการต่อตา้นของสาธารณะท่ีมีต่อโครงการเป็นไปในทิศทางใด เป็นตน้ 

การด าเนินการประเมินโครงการใดๆ ก็ตามจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาขอ้เท็จจริงของการด าเนินงานตามโครงการ ซ่ึงจะช่วยในการตรวจสอบ ส าหรับน าไปใช้
ในการจดัท าขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานจดัท าโครงการ
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หรือเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารโครงการให้เกิดความถูกตอ้งเหมาะสม และ
เกิดประโยชน์ต่อโครงการท่ีจดัท าข้ึน และไดมี้นกัวชิาการไดอ้ธิบายรายละเอียดไวด้งัน้ี 

สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2541 : 2 ) กล่าววา่จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ
เป็นกระบวนการ ท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีวตัถุวสิัยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัจิตวสิัย
ของผูป้ระเมินเพียงอย่างเดียว ในการจดัเก็บขอ้มูลมีการใช้เคร่ืองมือซ่ึงส่วนมากตอ้งพฒันาข้ึนมา
โดยเฉพาะ เพื่อใช้เป็นข้อบ่งช้ีเชิงประจกัษ์เก่ียวกับการด าเนินงาน การประเมินโครงการจึงเป็น
กิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้วลามากกวา่การประเมินเชิงจิตพิสัยท่ีอาศยัเพียงแต่ความคิดเห็นหรือความรู้ของผู ้
ประเมินเท่านั้น ดงันั้นจุดประสงค์ของการวิจยัประเมินผลจึงท าข้ึนเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจาก
โครงการกับเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจเก่ียวกับโครงการและการ
ปรับปรุงโครงการในอนาคต 

การประเมินผลเป็นการวดัการเปล่ียนแปลงในแง่ของเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ไดก้ าหนดไว ้การประเมินผลจึงมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกีบวตัถุประสงค์ “การพฒันาองคก์าร” 
ดงันั้น ในการก าหนดการเปล่ียนแปลงของการพฒันาองคก์าร ควรค านึง ดงัน้ี 

1)  ก าหนดวัตถุประสงค์แน่นอนในด้านความจ าเป็นขององค์การว่าจะ
เปล่ียนแปลงอะไรและองคก์าร (บุคคล) จะไดอ้ะไรจากผลการเปล่ียนแปลงนั้นบา้ง 

2)  วตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงนั้น ควรจะสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานระดบัยอ่ยอ่ืนๆ ในองคก์ารอนัเป็นส่วนรวม จะไดว้างแผนเปล่ียนแปลงไปดว้ยกนั 

3)  วตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งชดัเจน ไม่คลุมเครือ เป็นการง่าย
ทั้งวธีิการ  

วลัลภ  กนัทรัพย ์(2541 : 54 ) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการประเมินโครงการว่า เพื่อ
ทราบปัญหา หรือการพฒันาเป็นการวิจยัเพื่อหาขอ้สรุปวา่งานท่ีด าเนินไปเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันา
นั้นไดผ้ลสมดงัจุดประสงค์หรือความมุ่งหมายเพียงใดตอ้งปรับปรุงวิธีการอย่างไรหรือควรจะท า
อยา่งไรต่อไป 

1.3  ความส าคัญและลกัษณะส าคัญของการประเมินผลโครงการ 

1.3.1  ความส าคัญของการประเมินผลโครงการ การประเมินผลถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการท างาน โดยท่ีการด าเนินงานในโครงการใดก็ตามมกัจะมีขั้นตอนส าคญัอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 
ก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ ระหวา่งด าเนินโครงการ และเม่ือเสร็จส้ินโครงการ ผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพ
และความสามารถสูงมกัท าการประเมินผลควบคู่ไปตลอดการด าเนินโครงการ ซ่ึงมีหลกัการ ดงัน้ี 
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1)  การประเมินความเป็นไปได้เป็นการประเมินก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ 
โดยขั้นตอนการตรวจสอบในเร่ือง 

(1)  เหตุผลและความจ าเป็นในดา้นต่างๆ 
(2)  วตัถุประสงคข์องโครงการ 
(3)  ความพร้อมดา้นทรัพยากร 
(4)  ความต่อเน่ืองของโครงการ 
(5)  ประสิทธิภาพของแผนการประเมิน 

2)  การประเมินเพื่อติดตาม เป็นการประเมินระหวา่งด าเนินโครงการ เพื่อท า
การติดตามความก้าวหน้าในเร่ืองการท างานภารกิจ พิจารณาหาเง่ือนไขความส าเร็จ และวิธีการ
บริหารโครงการ 

3)  การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเม่ือเสร็จส้ินโครงการ เนน้ขั้นตอน
การตรวจสอบในเร่ืองการบรรลุวตัถุประสงค์ การบรรลุเป้าหมาย ผลส าเร็จของโครงการ ความ
คุม้ค่า และผลกระทบโครงการ 

การประเมินโครงการนอกจากจะมีหลายรูปแบบ และหลายแนวคิดแลว้การ
ประเมินผลโครงการยงัจ าแนกไดห้ลายประเภท ตามเหตุผลของนกัวชิาการแต่ละท่าน ดงัน้ี 

สไครเวน (อา้งถึงในอุเทน ภู่ประดิษฐ์, 2555 : 17) ได้จ  าแนกการประเมิน
โครงการโดยใชช่้วงเวลาเป็นเกณฑ ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1)  การประเมินระหว่างโครงการ (formative evaluation) เป็นการประเมิน
ในขณะท่ีโครงการก าลงัด าเนินงานอยูโ่ดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสนอขอ้มูลท่ีจ  าเป็นให้กบัผูบ้ริหารได้
ปรับปรุงแกไ้ขโครงการให้ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การประเมินระหว่างโครงการมี
คุณค่าต่อกระบวนการวางแผนเป็นอยา่งมาก 

2)  การประเมินเม่ือเสร็จส้ินโครงการ (summative evaluation) เป็นการ
ประเมินภายหลงัจากการด าเนินโครงการไดส้ าเร็จลงแลว้ และผูป้ระเมินวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ผูมี้
อ  านาจตดัสินวา่โครงการนั้นมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด สมควรท่ีจะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 

แอลคิน (อ้างถึงในอุเทน ภู่ประดิษฐ์, 2555 : 18) จ าแนกการประเมิน
โครงการได้เป็น 5 ประเภท แต่ละประเภทของการประเมินโครงการมีลักษณะคล้ายกับ
กระบวนการพฒันาโครงการ กล่าวคือ 

1)  การประมาณการระบบ (systems assessment) หมายถึง การศึกษาความ
เป็นไปไดข้องโครงการ การประเมินความตอ้งการในการจดัท าโครงการ การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ 
ก่อนท่ีจะน าไปใช้เพื่อการด าเนินงานโครงการ วิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีจะได้รับจากการจดัท า
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โครงการรวมทั้งการคาดคะเนผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ (pre-evaluation 
หรือ ex-anteevaluation)  

2)  การวางแผนโครงการ (program planning) หมายถึง การจดัท าโครงการ 
หรือรูปแบบของโครงการให้เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัส่วนประกอบรายละเอียด และขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีโครงการมีอยู่ การประเมินโครงการประเภทน้ี เป็นการจดัท าโครงการให้พร้อมก่อนการด าเนินงาน
โครงการหรือการน าโครงการไปปฏิบติันัน่เอง 

3)  การน าโครงการไปปฏิบติั (program implementation) หมายถึง การประเมิน
กระบวนการในการด าเนินงานของโครงการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้การประเมิน
ประเภทน้ีมีช่ือเรียกต่างกัน เช่น การประเมินขณะปฏิบติังาน (operational หรือ on-going evaluation) 
หรือเรียกว่า การประเมินกระบวนการ (process evaluation) หรืออาจใช้ค  าว่าการถ่ายทอด (transactions) 
การด าเนินงาน เป็นตน้ 

4)  การปรับปรุงโครงการ (program improvement) หมายถึง การตรวจสอบ
หาขอ้บกพร่องของโครงการแลว้ปรับปรุงแกไ้ขโครงการนั้นให้ด าเนินการต่อไปอยา่งต่อเน่ือง การ
ประเมินโครงการประเภทน้ีเป็นการประเมินเม่ือโครงการเสร็จส้ินแลว้ (end-of project evaluation) 
อย่างทนัทีทนัใด โดยเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ของโครงการแล้วปรับแกไ้ขตามขอ้มูลยอ้นกลบั 
(feedback) ท่ีเกิดข้ึนนั้นเพื่อใหโ้ครงการมีผลงานตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

5)  การตัดสินใจยอมรับโครงการ (program certification) หมายถึง การ
ประเมินผลกระทบต่างๆ หลังจากท่ีโครงการได้เสร็จส้ินแล้วว่าโครงการท่ีด าเนินการไปนั้ น
ก่อให้เกิดผลต่อองค์การ หรือสังคมอย่างไรบ้าง สมควรท่ีโครงการน้ีจะด าเนินการต่อไป หรือ
จะตอ้งส้ินสุดลงโดยไม่ตอ้งท าอีกต่อไป การประเมินผลโครงการประเภทน้ีอาจเรียกวา่การประเมิน
หลงัโครงการส้ินสุด (ex-post evaluation หรือ post project evaluation) 

การประเมินผลมีบทบาทส าคัญในการตรวจสอบว่า กิจกรรมท่ีก าลัง
ด าเนินการอยูห่รือด าเนินการไปแลว้นั้น มีผลความกา้วหน้าเป็นอย่างไร มีปัญหาเพียงใด จะบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ส่งผลกระทบทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อการ
ด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ียงัให้ขอ้มูลเพื่อช่วยในดา้นการตดัสินใจแกปั้ญหา อุปสรรค
หรือตดัสินใจวา่ จะด าเนินงานต่อไปอีกหรือไม่ แต่ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งระมดัระวงัมากในการประเมินผล
คือ วตัถุประสงค์ในการประเมินนั้น ควรจะสอดคล้องหรือตั้งอยู่บนพื้นฐานของวตัถุประสงค์
โครงการ ใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผลท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะห์ตีความ
ตามข้อมูล ต้องท าอย่างตรงไปตรงมาปราศจากอคติ ทั้ งน้ี  สามารถสรุปความส าคัญของการ
ประเมินผล (พสุ เดชะรินทร์ 2544 อา้งถึงใน อุเทน ภู่ประดิษฐ,์ 2555) ไดด้งัน้ี 
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1)  การประเมินผลท าให้องค์การรู้ถึงสถานะของตนเองว่าอยู่ ณ จุดไหน
หรือสถานการณ์ในขณะนั้นเป็นอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถบริหารตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2)  การประเมินผลท าให้รู้จุดเร่ิมตน้หรือสถานะปัจจุบนั ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
จะมีการพฒันาองค์การหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ รวมทั้งรู้ว่าองค์การจะต้องมีการพฒันาหรือ
เปล่ียนแปลงมากนอ้ยเพียงใด 

3)  การประเมินผลจะท าให้ผูท่ี้รับผิดชอบหรือผูด้  าเนินกิจกรรมนั้นมีความ
รับผดิชอบและมุ่งมัน่ท่ีจะท ากิจกรรมนั้นใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและตวัช้ีวดันั้นๆ  

นอกจากน้ี ระบบในการประเมินผลท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การ 
ดงัน้ี 

1)  ท าให้มีความเห็นที่สอดคลอ้งกนัในกลยุทธ์ขององค์การอย่างทัว่ถึง 
โดยพนกังานทุกฝ่ายทุกระดบัจะมีความเขา้ใจถึงกลยทุธ์และแนวทางท่ีส าคญัขององคก์าร 

2)  เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และคุณค่า
ท่ีส าคญัขององคก์ารใหพ้นกังานทุกระดบัไดรั้บรู้ 

3)  ช่วยสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทัว่ทั้งองค์การ เน่ืองจากตวัช้ีวดั
และเป้าหมายของพนักงานในแต่ละระดบัจะมีความสอดคลอ้งเก้ือหนุนกบัตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ขององคก์าร 

4)  ช่วยให้การเปล่ียนแปลงต่างๆ ภายในองค์การเป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน 
เน่ืองจากการจดัท าระบบการวดัผลท าใหพ้นกังานใหค้วามสนใจและความส าคญัต่องานนั้นๆ 

5)  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีมุมมองท่ีกวา้งและครอบคลุมในทุกๆ ดา้นขององคก์าร
แทนท่ีจะใหค้วามสนใจแต่เฉพาะดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว 

6)  ช่วยให้องค์การสามารถคาดการณ์หรือมองเห็นโอกาสและปัญหาต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เน่ืองจากองคก์ารมีตวัช้ีวดัท่ีเป็นเหตุ (Performance Driver) ท่ีจะช้ีน าให้เห็น
ถึงโอกาสและปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

1.3.2  ลักษณะส าคัญของการประเมินผลโครงการ สตีล (อา้งถึงในอุเทน ภู่ประดิษฐ์, 
2555 : 20) เสนอวา่ การประเมินโครงการมีลกัษณะท่ีส าคญั  7 ประการ คือ 

1)  การประเมินผลโครงการเป็นกระบวนการมากกวา่วิธีการหรือลกัษณะทัว่ไป 
โครงการมีขอบเขตท่ีกวา้งมากจึงตอ้งพิจารณาการประเมินโครงการใน 2 ลกัษณะ คือในฐานะท่ีเป็น
กระบวนการของการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ โดยใช้เกณฑ์หรือมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบหรือ
บรรยายผลของโครงการซ่ึงเน้นเร่ืองการตดัสินใจในฐานะท่ีเป็นกระบวนการของการใช้ขอ้มูล
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ประกอบการประกอบการเปรียบเทียบหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในการเลือกหาเกณฑ์ในการ
ประเมิน 

2)  การประเมินโครงการมีความหมายกวา้งมากกวา่การตรวจสอบการบรรลุ
จุดมุ่งหมายของโครงการมิใช่ดูเพียงการบรรลุจุดมุ่งหมายเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งดูว่าการด าเนิน
โครงการมีผลกระทบอะไรบา้ง 

3)  การประเมินโครงการมิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงการประเมินผลท่ีเกิดจากโครงการ 
แต่การประเมินตอ้งมีการประเมินเป็นระยะซ่ึงอยูใ่นระหว่างการด าเนินโครงการ ดงันั้น การประเมิน
ในกรณีนั้น จึงมีความหมายครอบคลุมไปถึงการประเมินผลยอ่ยและผลสรุป เพื่อหาขอ้มูลมาพฒันา
ปรับปรุงโครงการใหดี้ข้ึนและหาขอ้บกพร่องแลว้น าไปแกไ้ขใหโ้ครงการมีประสิทธิภาพ 

4)  การประเมินโครงการมีขอบเขตกวา้งกว่าการประเมิน การประเมินผล
ส่วนใหญ่ใช้กบัการเรียนการสอนเสียเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงใช้ในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง โดยเฉพาะ
มกัจะเน้นการเปล่ียนแปลงของบุคคลในเร่ืองความรู้ ทศันคติ ส่วนการประเมินโครงการเป็นเร่ือง
เก่ียวกับการประเมินองค์ประกอบต่างๆ ท่ีด าเนินมาจนจบ และเน้นในเร่ืองผลท่ีจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงตวับุคคลและองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

5)  การประเมินโครงการต่างจากการวจิยัประเมินผล การวจิยัโครงการ คือ 
(1)  การวิจยัโครงการมีจุดมุ่งหมายเพื่อคน้หาความรู้ใหม่ และพยายาม

สร้างทฤษฏีและกฎเกณฑต่์างๆ  
(2)  การวจิยัประเมินผล เป็นสาขาหน่ึงท่ีสนใจในการประเมินค่า คือการ

ระบุคุณค่าของโครงการหรือเปรียบเทียบระหวา่งโครงการกบัโครงการ 
การประเมินโครงการไม่ไดมุ้่งในเร่ืองการคน้หาทฤษฏี แต่เป็นการรวบรวม

ขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์จากโครงการนั้นๆ 
6)  การประเมินโครงการเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหาร เพราะถา้ผูป้ฏิบติั

เขา้ใจบทบาทการประเมินมากเท่าใดก็ยิ่งเห็นความส าคญัของการประเมินมากเท่านั้น เพราะการประเมิน
จะช่วยในการให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจเลือกแนวทางปฏิบติั ปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

7)  การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ียึดถือตวับุคคลเป็นศูนยก์ลาง คือ
การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีปฏิบติังานในโครงการ โดยเห็นว่าการ
ประเมินเป็นปัจจยัน าไปสู่การตดัสินใจ จึงตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงาน 
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สมหวงั  พิ ธิยานุวฒัน์  (อ้างถึงใน อุเทน ภู่ประดิษฐ์, 2555 : 21) ได้ให้
รายละเอียดถึงลกัษณะของการประเมินผลโครงการท่ีดีวา่ควรจะมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1)  มีความเท่ียง (reliability) สูง กล่าวคือ การประเมินโครงการท่ีจะตอ้ง
มีความคงเส้นคงวา โดยปกติการวดัทางนามธรรมมกัจะมีความคลาดเคลื่อนปะปนอยู่เสมอ 
น ักประเมินจ าเป็นต้องควบคุมการวดั ในทุกขั้นตอนของการประเมินโครงการให้มีความ
คลาดเคล่ือนน้อยที่สุด ซ่ึงยงัส่งผลให้การวดัมีความเที่ยงสูงสุดและผลท่ีตามมาก็คือการประเมิน
คงเส้นคงวาหรือมีความเท่ียงสูงสุดตามไปดว้ย 

2)  มีความตรง (validity) สูง คือ ในการประเมินนั้นตอ้งประเมินคุณลกัษณะ
ท่ี มุ่งประเมินไดจ้ริง ผลการประเมินจะมีความตรงสูงสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงผลการประเมินจะมี
ความตรงสูงข้ึนกบัความเป็นมาตรฐานของเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นส าคญั 

3)  มีความเป็นปรนยัหรือวตัถุวิสัย (objectivity) กล่าวคือ เป็นการประเมิน
ท่ีปราศจากอคติ (bias) ในทุกรูปแบบนกัประเมินควรตระหนกัในเร่ืองของอคติล าเอียง และพยายาม
ขจดัทุกวิถีทาง โดยเฉพาะนกัประเมินภายในควรระมดัระวงัเร่ืองความผูกพนัในโครงการ ซ่ึงอาจ
ท าใหก้ารประเมินเอนเอียงไปในแนวบวกเกินความเป็นจริงก็ได ้

4)  ควบคุมเร่ืองราวท่ีตอ้งการประเมินอย่างครบถว้น อีกทั้งขอ้มูลครบถว้น
เพียงพอในการประเมิน เพื่อท าขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร ในการตดัสินเก่ียวกบัโครงการไดทุ้กแง่มุม 

5)  มีความสะดวกและประหยดัตน้ทุน อีกทั้งมีความเป็นไปไดสู้ง นกัประเมิน
จะต้องพิจารณาว่าถ้าจะประเมินเต็มรูป เก็บขอ้มูลทุกด้านตามทฤษฎีอาจจ าเป็นต้องใช้บุคลากร
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพิ่มข้ึนอีกมาก ผลท่ีจะไดคุ้ม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ ถา้ไม่คุม้เราควร
ปรับทฤษฎีการประเมินโครงการเป็นหลกัส าคญั 

6)  ต้องให้ผลประเมินเป็นท่ียอมรับ (creditability) ทั้ งในหมู่นักประเมิน
อาชีพ ผูบ้ริหารโครงการ และบุคคลหรือองค์กรที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีน้ีการใช้นกัประเมินเป็นทีม
โดยมีนกัประเมินภายนอกโครงการร่วมดว้ย จะช่วยท าใหผ้ลการประเมินเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

7)  ตอ้งให้ผลการประเมินแก่ผูบ้ริหาร ท่ีช่วยตดัสินใจไดท้นัท่วงที (time lines) 
กล่าวคือ การประเมินตอ้งไดก่้อนท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีจะประเมินนั้น 
เช่น จะมีการพิจารณาตั้งงบประมาณเก่ียวกบัโครงการประชุมในงบประมาณหน้า ผลการประเมิน
โครงการประชุมเสร็จเรียบร้อย รายงานให้ผูบ้ริหารทราบก่อนที่จะมีการพิจารณางบประมาณ
ในเร่ืองน้ีเป็นตน้ 
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8)  ในการประเมินโครงการควรจะรบกวนผูเ้ข้าร่วมโครงการน้อยท่ีสุด 
เฉพาะที่จ  าเป็นเท่านั้น มิใช่น าเอากิจกรรมการประเมินผลโครงการมาเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น ให้ผูเ้ขา้ร่วมรับการอบรมตอบแบบประเมินวิทยากรในทุกชัว่โมง หรือ
ทุกคาบ เป็นตน้ นกัประเมินผลควรเป็นผูท่ี้สามารถหาวธีิการประเมินทดแทนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
การคุยกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เป็นตน้ 

9)  ควรมีการวางแผนการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ตลอดจนก าหนดตาราง
การประเมิน (evaluation schedule) ให้เด่นชัดเป็นขั้นตอนตั้ งแต่ก่อนเร่ิมโครงการ ควรเตรียม
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลที่มีความเป็นมาตรฐานสูง และเตรียมบุคคลที่รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน
ของการประเมินดว้ย 

โดยสรุปแลว้ ในการท่ีบุคคลหรือองค์การใดจะด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบุคคลหรือองคก์ารไดน้ั้น จะตอ้งมีกระบวนการ
บริหารจดัการท่ีดี เพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายขององคก์าร แต่ในความเป็นจริง
ของโลกในปัจจุบนั สภาวะแวดลอ้มต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของนโยบายของรัฐ ส่งผลให้การบริหารจดัการ 
ไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผนงานท่ีองคก์ารก าหนดไวไ้ด ้ก่อให้เกิดปัญหาในกระบวนการ
บริหารจดัการขององค์การนั้น ดงันั้น การประเมินผลงานจึงเป็นกลไกลส าคญัอย่างหน่ึงท่ีบุคคล
หรือองคก์าร น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์าร ซ่ึงการประเมินผลงานดงักล่าวจะเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร 

1.4  ประโยชน์ของการประเมินผล 
การบริหารท่ีมีศกัยภาพสูง ส่วนใหญ่มกัใช้การประเมินผลเป็นเคร่ืองมือเพื่อการ

บริหารจดัการ ซ่ึงการประเมินผลควรตอ้งท าในทุกๆ โอกาส ท าบ่อยๆ และท าการประเมินต่อเน่ือง
อยา่งเป็นระบบ การประเมินผลจึงมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารดงัน้ี (ประสิทธ์ิ พงษเ์รืองพนัธ์ุ และเรณา 
พงษเ์รืองพนัธ์ุ, 2543 : 14) 

การประเมินความส าเร็จของงาน องค์การจ าเป็นตอ้งรู้ว่างานท่ีกระท าอยู่นั้นก าลงั
ด าเนินการอยูถึ่งขั้นใด หรือด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแลว้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีมากนอ้ย
เพียงใด ในการด าเนินงานมมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบา้ง สามารถด าเนินการแก้ไขหรือไม่
ถา้ไม่ไดต้ดัสินใจอย่างไร แต่ถา้แก้ไขไดผ้ลการแกไ้ขเป็นอย่างไร ซ่ึงความส าเร็จของงานแบ่งได้
เป็น 2 ส่วนหลกั คือ 
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งานประจ า ในการประเมินงานประจ าท่ีได้รับมักจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยสามารถระบุไดว้่างานที่ด าเนินการอยู่นั้นไดบ้รรลุเป้าหมายเพียงไร
เน้ืองานมีคุณภาพเพียงไร การท่ีจะท าให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพควรปรับแก้วิธีการ
บริหารจดัการอะไรบา้ง หรือหากบรรลุเป้าหมายไดต้ามเกณฑ์ มีวธีิการอะไรอีกหรือไม่ท่ีจะช่วยให้
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 

งานโครงการ ในการประเมินงานโครงการ ประโยชน์ท่ีไดรั้บคือผูบ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจไดว้า่ โครงการเหล่านั้นสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด คุม้ค่าหรือไม่ ซ่ึงจะน าไปสู่
การปรับแกไ้ขโครงการ ปรับให้เขา้กบังานประจ าหรือโครงการอ่ืน ล้มเลิกโครงการนั้นเสีย หรือ
การจดัด าเนินโครงการแง่มุมต่างๆ อยา่งทนัท่วงที เหมาะสม และถูกตอ้ง 

เพื่อการพฒันาผลการประเมินงานหรือโครงการในโครงการใดก็ตามเมื่อพบว่า
มีปัญหาและปัญหาเหล่านั้นมีวิธีการแกไ้ขหรือแนวทางการด าเนินงานท่ีอาจท าให้ผลงานมีคุณภาพ
ข้ึนไดซ่ึ้งส่ิงท่ีสามารถพฒันาไดอ้ยา่งง่ายๆ มี 4 ส่วน คือ 

1)  ผลงาน ประโยชน์ในการประเมินเพื่อพัฒนาผลงาน ท าให้ได้เน้ืองานท่ีมี
คุณภาพสูง คุม้ค่า คุม้กบัการลงทุน ท าใหผ้ลงานเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้เกิดผลก าไร
สูงสุดกบัองคก์ร ทั้งในรูปของผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน วสัดุ ส่ิงของ หรือผลตอบแทนท่ีไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้เช่นความรู้สึกนึกคิดของผูรั้บบริการในทางท่ีดีต่อองคก์ร 

2)  บุคลากร ประโยชน์ของการประเมินเพื่อการพฒันาบุคลากรเม่ือพบวา่บุคลากร
ใดบกพร่องความรู้ ความสามารถในด้านใด จะได้หาทางส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านั้นได้มีการ
พฒันาศกัยภาพของตนในส่ิงท่ีไม่รู้ตอ้งท าให้เกิดมีความรู้แตกฉานช านาญกวา่คนอ่ืนๆ ไม่ชอบงาน
ของตนเองตอ้งท าให้เกิดความรักในงานท่ีรับผิดชอบเป็นชีวิตจิตใจ หรือท าไม่ไดต้อ้งส่งเสริมให้มี
ทกัษะ เช่ียวชาญอยา่งยิง่เหนือกวา่ใครๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยรวม 

3)  ความมัน่ใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เม่ือองค์กรมีการประเมินผลงานหรือโครงการ
อย่างเป็นระบบ ย่อมสร้างความมัน่ใจให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้ว่า งานท่ีเกิดจากองค์กรเหล่านั้นย่อมมี
คุณภาพสูง มีความน่าเช่ือถือ น่าศรัทธาเล่ือมใส หรือน่าจะเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บัองคก์รอ่ืนๆ 

4)  ความยติุธรรม เพื่อเป็นหลกัประกนัในการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถควรไดรั้บผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยมีเกณฑ์วิธีการระบบการประเมิน
เป็นส่วนประกอบใหเ้กิดความทดัเทียมกนั 
 
 
 



19 

2.  แนวคดิเกีย่วกบั Balanced Scorecard 
 

2.1  ความเป็นมาของ Balanced Scorecard  
Balanced Scorecard เป็นแนวคิดในการวดัผลการปฏิบติังานขององค์การวา่สอดคลอ้ง

กบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่เพียงไร โดยให้ภาพรวมท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วย 4 มุมมอง (Perspectives) คือ มุมมองด้านการเงิน (Financial 
Perspective) มุมมองด้านลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) เพื่อให้เกิด
ความสมดุลระหว่างตวัช้ีวดัด้านการเงินและท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน ระหว่างตวัช้ีวดัท่ีมุ่งตอบสนอง
วตัถุประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ระหวา่งตวัช้ีวดัท่ียงัลา้หลงัและตวัช้ีวดัท่ีองค์การท าไดดี้ และ
ระหวา่งตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภายนอกและภายใน (Kaplan & Norton, 1996: 
อา้งถึงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2551,หนา้ 151-152) 

Balanced Scorecard เป็นผลจากโครงการนวัตกรรมเก่ียวกับการว ัดผลการ
ด าเนินงาน โดยมีบริษทั Analog Devices ซ่ึงไดใ้ชก้ารวดัความกา้วหนา้ในกิจกรรมการปรับปรุงงาน
ท่ีต่อเน่ือง (Continuous Improvement Activities) โดยใช้ Corporate Scorecard ซ่ึงประกอบด้วย
ตวัช้ีวดัหลายตวัมากกว่าตวัช้ีวดัการเงินแบบเดิม กล่าวคือการวดัผลการด าเนินงานจะใช้ตวัช้ีวดั
เก่ียวกบัเวลาในกระบวนการผลิต ประสิทธิผลและผลิตภณัฑ์ใหม่ในการประชุมของบริษทัไดมี้การ
พฒันาและขยาย Corporate Scorecard มาสู่ Balanced Scorecard ในปี 1992 Kaplan และ Norton 
จึงไดน้ าผลการศึกษาดงักล่าวเขียนในบทความเร่ือง “The Balanced Scorecard Measures that Drive 
Performance” ลงตีพิมพใ์นวารสาร Harvard Business Review 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1996 แคปแลนและนอร์ตนั ได้เขียนหนังสือ “Balanced Scorecard” 
ท าให้แนวคิดไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายไปทัว่โลก ในปี 2001 ทั้งคู่ไดอ้อกหนงัสือมาอีเล่มช่ือ 
“The Strategy Focused Organization” ซ่ึงเป็นการพฒันาการของแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard 
ซ่ึงเดิมเน้นเพียงการวดั แต่ภายหลังทั้ ง Kaplan และ Norton ได้ตระหนักว่า Balanced Scorecard 
ไม่ใช่เป็นเพียงการวดัแต่เพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองเก่ียวกบักลยุทธ์ดว้ย (Kaplan และ Norton,2001:3) 
โดยตวัช้ีวดัทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินจะตอ้งแปรมาจากวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การ 
ในหนังสือเล่มน้ีจึงได้กล่าวว่า Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกลยุทธ์ (Tool for 
Managing Strategy) และองค์การท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ (The Strategy-Focused Organization) ถือเป็น
ระบบการจดัการแบบใหม่ซ่ึงมีการจดัท ากลยุทธ์ (Strategy) เป็นหวัใจขององคก์าร โดยใช ้Balanced 
Scorecard เป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมต่างๆ ในองค์การให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 
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นอกจากน้ียงัตอ้งสร้างหลกัเหตุผลและโครงสร้างพื้นฐานในการท าให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยธุรกิจ หน่วยบริการและบุคลากรทุกคนใหท้ างานร่วมกนัได ้(Kaplan & Norton, 2001 : 7) 

หลกัการท่ีส าคญัขององคก์ารท่ีมุ่งเนน้กลยทุธ์มี 5 ประการ คือ 
1)  กระตุน้ใหมี้การเปล่ียนแปลงโดยผูน้ า 
2)  แปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
3)  ท าใหห้น่อยงานยอ่ยต่างๆ ขององคก์ารมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ 
4)  ท าใหก้ลยทุธ์เป็นงานของทุกคน 
5)  สร้างกลยทุธ์ใหเ้ป็นกระบวนท่ีต่อเน่ือง 
ปี ค.ศ. 2004 แคปแลนและนอร์ตนั ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “Strategy Map” ซ่ึงเป็น

การพฒันา Balanced Scorecard เพื่อช่วยใหมี้การเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์กบัวตัถุประสงคใ์นมุมมอง 4 
ประการ โดยใชค้วามสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Cause-and-Effect Relationship) และไดอะแกรมดงักล่าว
ไดช่ื้อวา่เป็นแผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Map)  

ต่อมาในปี 2006 แคปแลนและนอร์ตนั ได้ออกหนังสืออีกเล่มคือ “Alignment” 
โดยไดข้ยายความในหลกัการขอ้ท่ี (3) คือ ท าให้หน่วยงานยอ่ยต่างๆ ขององคก์ารมีความสอดคลอ้ง
กบักลยุทธ์ บทบาทของ Strategy Map และ Balanced Scorecard ในการท าให้การจดัล าดบั
ขององค์การมีความชดัเจนข้ึนและสามารถส่ือสารเร่ืองราวไปยงัทุกส่วนขององค์การ นอกจากน้ี
องค์การยงัจะตอ้งท าให้กระบวนการและระบบของการจดัการและบุคลากรมีความสอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์ (หลกัการขอ้ท่ี 4และ 5) (Kaplan และ Norton, 2006 : viii) 

ส าหรับองคก์ารภาครัฐของไทยในปัจจุบนั ไดมี้การก าหนดให้แต่ละส่วนราชการ
ตอ้งจดัท า Balanced Scorecard ทุกปีตามค ารับรองราชการ โดยมีการปรับเปล่ียนช่ือบางดา้น คือ มิติ
ดา้นประสิทธิผล (เทียบกบัมุมมองดา้นการเงิน) มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (เทียบกบัมุมมองดา้น
ลูกคา้) มิติดา้นประสิทธิภาพ (เทียบกบัมุมมองกระบวนการภายใน) และมิติดา้นการพฒันาองค์กร 
(เทียบกบัมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต) 

ข้อดีของ Balanced Scorecard คือ เป็นการประเมินในองค์รวม (Holistic Approach) 
ท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ ทั้ งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเพื่อให้เกิดความสมดุล นอกจากน้ีมีการ
เช่ือมโยงระหว่างการประเมินผลกบักลยุทธ์ขององค์การอย่างเป็นระบบ ท าให้การประเมินผล
มีจุดมุ่งหมายที่ชดัเจนและเป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนักลยุทธ์ขององค์การได ้และเป็นการวดั
ตามมุมมองแบบเหตุและผล (Cause and Effect) มีการพฒันาแนวคิดอย่างต่อเน่ืองโดยน าผล
จากประสบการณ์ในการปฏิบติัมาใช ้ท าใหส้ามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงกบัองคก์าร 
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ข้อจ ากัดของ Balanced Scorecard คือ เหมาะกบัองคก์ารท่ีมีการจดัท าแผนกลยุทธ์
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินขององคก์าร การประเมินผลแบบน้ีตอ้งมีความสมดุลในมิติต่างๆ 
เช่น ด้านการเงินและด้านท่ีไม่ใช่การเงิน มิฉะนั้น Balanced Scorecard จะไม่สามารถใช้ได้อย่าง
เต็มท่ี นอกจากน้ีหากมีตวัช้ีวดัหรือตวัเลขมากเกินไป จะท าให้ประสิทธิผลของเคร่ืองมือลดลงและ 
Balanced Scorecard ตอ้งมีการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง 

2.2  ความหมายของ Balanced Scorecard  
(แคปแลน และ นอร์ตนั (1996) ได้กล่าวถึงความหมายของ Balanced Scorecard 

วา่คือระบบการบริหารจดัการ (Management System) ท่ีแปลงพนัธกิจและกลยุทธ์ขององคก์ารไปสู่
การก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย (Objectives) และการวดัผล (Measures) ขององค์การ
ท่ีชดัเจนและวดัผลไดใ้น 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ (Learning and Growth Perspective) โดยการ
วดัผลจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหวา่งการวดัผลภายนอกส าหรับ ผูถื้อหุ้นและลูกคา้กบั
การวดัผลภายในดา้นกระบวนการในการด าเนินธุรกิจท่ีส าคญั นวตักรรมการเรียนรู้ และการเติบโต
และแสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างการวดัผลของผลลัพธ์ (Outcome) ท่ีเป็นผลมาจากการ
ด าเนินงานในอดีตกบัการวดัผลท่ีจะเป็นตวัผลกัดนัผลการด าเนินงานขององคก์ารในอนาคต รวมถึง
แสดงให้เห็นถึงความสมดุลระหว่างเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณกับ
เป้าหมายในเชิงนามธรรม 

ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2544 : 188) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ Balanced Scorecard 
วา่ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดและแปลงวิสัยทศัน์ (Vision) ลงสู่เป้าหมายในระดบัต่างๆ
จนถึงการปฏิบติังาน (Action) รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจในทุกขั้นตอน 

ดนัย  เทียนพุฒ (2548 : 31) กล่าวถึงนิยามของ Balanced Scorecard ว่าเป็นการน า
ความสมดุลเขา้สู่ระบบธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการสร้างกลยทุธ์มิติใหม่ในวฏัจกัรธุรกิจ โดยให้คิดกลยทุธ์
ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้กบันวตักรรมนอกจากน้ี  

จิรประภา  อัครบวร (2549 : 13 - 14) ยงัได้กล่าวถึง Balanced Scorecard ไว้ว่า
นอกจากจะเป็นการบริหารเชิงวตัถุประสงค์  (Management by Objective: MBO) ท่ีหัวหน้าและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท าการตกลงกนัก่อนวา่เป้าหมายการท างานจะมีอะไรบา้ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
กลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงเป็นการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) ร่วมกนัแลว้ การบริหารตามแนวคิดแบบ 
Balanced Scorecard ยงัเป็นแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการคิดวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้กบัองค์การโดยมี
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ตวัช้ีวดัผลงาน (Key Performance Indicator: KPI) เป็นตวัช่วยในการติดตามผล ซ่ึงการจดัท านั้ น
ตอ้งมีความสมดุลทั้งดา้นการเงิน (Financial Perspective) และดา้นท่ีไม่ใช่การเงิน (Non-Financial 
Perspective) สมดุลทั้ งเป้าหมายระยะสั้ น (Short-term Goal) และระยะยาว (Long- Term Goal) 
สมดุลทั้งผลงาน (Lagging Indicator) และเหตุท่ีท าใหเ้กิดผลงาน ( Leading Indicator) 

จากความหมายของนักวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปความหมายของ Balanced 
Scorecardไดคื้อ เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการแปลงวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั (Strategic Implementation) และใช้ในการควบคุม ติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการวดั
(Measurement) การบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจนและวดัผลได้ โดยให้ความส าคญักบัมุมมอง
ต่างๆ 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการ และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และถือเป็นการบริหารเชิงวตัถุประสงค์ (Management by Objective: 
MBO) ท่ีหวัหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งท าการตกลงกนัก่อนล่วงหนา้ เพื่อให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององค์การ ทั้งน้ี ในการวดัผลการด าเนินจะตอ้งมีความสมดุล
ระหวา่งตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นมุมมองทางดา้นการเงินและมุมมองท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นมุมมองดา้นการเงินมีความ
สมดุลระหวา่งตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเนน้ภายนอกองคก์ารกบัตวัช้ีวดัท่ีมุ่งเนน้ภายในองค์การ มีความสมดุล
ระหว่างตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานในอดีตกบัตวัช้ีวดัท่ีสามารถท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตรวมถึงมีความสมดุลระหว่างเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณกบั
เป้าหมายในเชิงนามธรรม 

2.3  วตัถุประสงค์ในการน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ 
พสุ  เดชะรินทร์ (2546 : 13 – 14) ได้กล่าวถึงพัฒนาการของการน า Balanced 

Scorecard มาใช้ในองค์การต่างๆ โดย Balanced Scorecard เอง เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการเปล่ียนแปลง
และพฒันาการในตวัเองพอสมควรในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา โดยสามารถแบ่งพฒันาการ
ของแนวคิดน้ี ออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ 

2.3.1  ก าร ใช้  Balanced Scorecard เพื่ อ เป็ น เค ร่ื อ งมื อ ใน ก ารป ระ เมิ น ผล 

(Measurement) 
วตัถุประสงค์แรกเร่ิมของ Balanced Scorecard ตอนท่ี Kaplan และ Norton 

พฒันา Balanced Scorecard ข้ึนมา ก็มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลท่ีครบถว้น
ทั้ง 4 มุมมอง โดยมุ่งเน้นท่ีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีตอ้งบรรลุ ตลอดจนการแปลงตวัช้ีวดั
จากในระดบัองค์การลงสู่ระดบัฝ่ายและระดบัของบุคคลตามล าดบั ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือในปัจจุบนั
องคก์ารหลายแห่งในประเทศไทยท่ีคิดจะน าหรือก าลงัน า Balanced Scorecard มาใชส่้วนมาก มกัจะ
น ามาใชด้ว้ยวตัถุประสงคก์ารเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโดยมุ่งเนน้ท่ีตวัช้ีวดั (KPI) เป็นหลกั 
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2.3.2  การใช้ Balanced Scorecard เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

(Strategy Implementation) 
ช่วงน้ีน่าจะเป็นการพฒันาในช่วงท่ีองค์การหลายๆ แห่งเร่ิมคน้พบประโยชน์

อีกประการหน่ึงของ Balanced Scorecard จากการเป็นแค่เคร่ืองมือในการประเมินผล แต่สามารถน า 
ไปใช้ในการแปลงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบติัการ โดยเร่ิมมีเทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบั Balanced Scorecard 
ออกมามากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการจดัท าแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) หรือการเช่ือมโยงระหว่าง 
Balanced Scorecard กบัแผนปฏิบติัการและระบบงบประมาณ องค์การหลายแห่งในประเทศไทยได้
เร่ิมท่ีจะน า Balanced Scorecard มาใช้ในลักษณะน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะความพยายามท่ีจะเช่ือมโยง
ระหวา่งแผนกลยุทธ์ขององคก์ารกบัแผนปฏิบติัการซ่ึง Robert Kaplan ไดย้อมรับวา่การท่ี Balanced 
Scorecard ไดพ้ฒันาจากเคร่ืองมือในการประเมินผลครบทั้ง 4 ด้าน มาเป็นเคร่ืองมือในการน ากล
ยทุธ์ไปสู่การปฏิบติันั้น ถือวา่นอกเหนือจากความคาดคิดของทั้งเขาและ David Norton 

2.3.3  ก ารใช้  Balanced Scorecard เพื่ อ เป็ น ระบบ ในการบ ริห ารอ งค์ ก าร 

(Management System) 
พฒันาการในช่วงน้ีถือเป็นส่ิงท่ีต่อเน่ืองมาจากช่วงท่ีแลว้ โดยองคก์ารหลาย

แห่งเร่ิมน าเอา Balanced Scorecard มาใช้ในการประเมินและทบทวนกลยุทธ์ท่ีได้ท าไป และหา
แนวทางในการพัฒนาองค์การให้ดี ข้ึน หลายๆ คนเรียกช่วงน้ีว่าเป็นช่วงของ Learning and 
Feedback โดยภายหลงัท่ีได้น า Balanced Scorecard มาใช้ จนเกิดเป็นแผนปฏิบติัการแลว้ เม่ือการ
ท างานจริงเกิดข้ึนและผลการด าเนินงานในช่วงต่างๆ เร่ิมจะเขา้มา ท าให้สามารถเปรียบเทียบไดก้บั
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และถ้ามีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน ก็จะเป็นการท าให้ผูบ้ริหารได้เกิดการเรียนรู้และ
สามารถแกไ้ขต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

จากวตัถุประสงค์ดังกล่าว สอดคล้องกับท่ี Kaplan และ Norton (พิพฒัน์ 
ก้องกิจกุล,ผู ้แปล, 2547 : 5) เจ้าของแนวคิด ท่ีได้กล่าวถึงการใช้ Balanced Scorecard โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นระบบบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ว่า ภายหลังท่ีองค์การได้ก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และมาตรวดัต่างๆ เรียบร้อยแลว้ ก็ถึงเวลาท่ีจะน าไปสู่การด าเนินการซ่ึง
ประกอบไปดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอนในการเช่ือมโยงการปฏิบติังานประจ าวนัของพนกังานไปสู่
วตัถุประสงคต่์างๆ ในระยะยาวของบริษทั กระบวนการทั้งส่ีน้ีก็คือ 

1)  การแปลงวสิัยทศัน์ขององคก์ารไปสู่มาตรวดัต่างๆ ท่ีทุกคนสามารถเขา้ใจได ้
2)  ส่ือสารและเช่ือมโยงจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงไปสู่ผล

การด าเนินงาน (Performance) ของพนกังานแต่ละคน และสู่ระบบการจ่ายผลตอบแทน 
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3)  รวมเอาการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจดัท างบประมาณ เขา้ไปสู่การ
วางแผนธุรกิจเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งบประมาณต่างๆ นั้น สนบัสนุนเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

4)  รวบรวมข้อมูลป้อนกลับเพื่อท่ีจะช่วยทดสอบ และปรับปรุงแก้ไข
หลกัการและแนวทางต่างๆ ดว้ยการทบทวนผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเทียบกบัส่ิงท่ีไดด้ าเนินการลงไป 

ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า Balanced Scorecard สามารถน ามาใช้ในองค์การ 
เพื่อวตัถุประสงคต่์างๆ ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์ารตอ้งการ ไดแ้ก่ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผล
(Measurement) เป็นเคร่ืองมือในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) และเพื่อเป็น
ระบบในการบริหารองคก์าร (Management System) โดยวตัถุประสงคท์า้ยสุดน้ี เป็นวตัถุประสงค์
ท่ีองคก์ารหลายแห่งไดเ้ร่ิมน า Balanced Scorecard มาใชใ้นทิศทางน้ีมากข้ึน 

2.4  หลกัการของแนวคิด Balanced Scorecard 
Balanced Scorecard ถือไดว้า่เป็นแนวคิดท่ีมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองจากจุดเร่ิมตน้

ของ Balanced Scorecard โดย Kaplan และ Norton ในวารสาร Harvard Business Review ในปี 1992 
ซ่ึงถือเป็นการปฏิวติัโฉมหนา้ของระบบการบริหารผลการด าเนินงานท่ีช่วยผูบ้ริหารระดบัสูงในการ
ก าหนดกลยทุธ์และวตัถุประสงคต่์างๆ ขององคก์าร ก่อนท่ีจะแปลงส่ิงดงักล่าวไปสู่ชุดของตวัวดัผล
ต่างๆ ท่ีปะติดปะต่อเป็นเร่ืองเดียวกนัได ้(พิพฒัน์ กอ้งกิจกุล, ผูแ้ปล, 2547: หนา้ 3) มาสู่การตีพิมพ์
หนังสือเล่มแรกของ Kaplan และ Norton ท่ีช่ือว่า The Balanced Scorecard: Translating Strategy 
into Action โดยพสุ เดชะรินทร์ (2546 ข: หน้า 24 - 28) ได้กล่าวถึงแนวคิด Balanced Scorecard 
ตามท่ีปรากฏในหนงัสือดงักล่าวไวว้า่ ในปัจจุบนัการประเมินผลองค์การ ไม่สามารถใชแ้ต่ตวัช้ีวดั
ทางการเงินแต่เพียงอย่างเดียว ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณามุมมองอ่ืนๆ ดว้ย โดย Balanced Scorecard 
ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลองค์การ ซ่ึงเป็นรูปพื้นฐานแรกๆ ของ 
Balanced Scorecard ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspectives) 4 มุมมอง ไดแ้ก่ 

1)  มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
2)  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 
3)  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4)  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
โดยภายใตแ้ต่ละมุมมองประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่ 
1)  วตัถุประสงค์ (Objective) ท่ีส าคญัของแต่ละมุมมอง โดยวตัถุประสงค์ในท่ีน้ี 

หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุหรืออยากจะไปใหถึ้ง เช่น 
(1)  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใต้มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ การเพิ่มข้ึนของ

รายไดก้ารลดลงของตน้ทุน หรือการเพิ่มข้ึนของรายไดด้ว้ยวธีิการอ่ืนๆ 
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(2)  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองดา้นลูกคา้ ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งการตลาด
ที่เพิ่มข้ึนการรักษาลูกคา้เดิมขององค์การ การแสวงหาลูกคา้ใหม่ การน าเสนอลูกคา้ที่มีคุณภาพ
การบริการท่ีรวดเร็ว หรือช่ือเสียงของกิจการท่ีดี เป็นตน้ 

(3)  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การ
ด าเนินงานท่ีรวดเร็วข้ึน กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจดัส่งท่ีรวดเร็วและตรงเวลา 
หรือกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

(4)  วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัภายใตมุ้มมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา ไดแ้ก่
การเพิ่มทกัษะของพนักงาน การรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ วฒันธรรมองค์การท่ีเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี เป็นตน้ 

2)  ตัวช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) ซ่ึงได้แก่ ตัวช้ีวดัของ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ซ่ึงตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือในการบอกวา่องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้นหรือไม่ เช่น 

(1)  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องมุมมองทางดา้นการเงิน 
ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเทียบกบัปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

(2)  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการรักษาลูกคา้เก่าของมุมมองดา้นลูกคา้ ตวัช้ีวดั
ท่ีนิยมใชก้นัไดแ้ก่ จ  านวนลูกคา้ทั้งหมด หรือจ านวนลูกคา้ท่ีหายไป (Defection Rate) เป็นตน้ 

(3)  ภายใตว้ตัถุประสงคใ์นการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของมุมมอง ดา้นกระบวนการ
ภายในตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต หรือ ร้อยละของสินคา้ท่ีผา่น
การตรวจคุณภาพ เป็นตน้ 

(4)  ภายใตว้ตัถุประสงค์ในการพฒันาทกัษะพนักงานของมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา ตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ จ  านวนชัว่โมงในการอบรมต่อคนต่อปีหรือระดบั
ความสามารถของพนกังานท่ีเพิ่มข้ึน (Competencies Level) เป็นตน้ 

3)  เป้าหมาย (Target) ได้แก่ ตัวเลขท่ีองค์การต้องการจะบรรลุตัวช้ีวดัแต่ละ
ประการ เช่น 

(1)  เป้าหมายของการเพิ่มข้ึนของรายได ้เท่ากบัร้อยละ 20 ต่อปี 
(2)  เป้าหมายของจ านวนลูกคา้เก่าท่ีหายไปจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 5 ต่อปี 
(3)  เป้าหมายของจ านวนของเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตตอ้งไม่เกิน

ร้อยละ 5 ต่อปี 
(4)  เป้าหมายของจ านวนชัว่โมงในการอบรมเท่ากบั 10 วนัต่อคนต่อปี 
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4)  ความคิดริเร่ิมหรือส่ิงท่ีจะท า (Initiatives) เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนโดย
ในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท า เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมเบ้ืองตน้ท่ี ตอ้งท า
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึง Initiatives น้ี ควรเป็นส่ิงใหม่หรือไม่เคยท ามาก่อน ซ่ึงถา้ท าแลว้จะ
ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็ดีในการคิด Initiatives น้ี ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การน า
ส่ิงท่ีท าอยูแ่ลว้มาใส่เท่านั้น เน่ืองจากในส่ิงท่ีท าอยูแ่ลว้นั้น หากไม่สามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการได ้ยอ่มไม่ถือเป็น Strategic Initiatives 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงมุมมองทั้งส่ีดา้นของ Balanced Scorecard  
ในการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
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2.5  กระบวนการในการจัดท า Balanced Scorecard 
พสุ เดชะรินทร์ (2546 : 14 – 16) กล่าวถึงองค์การต่างๆ ท่ีน า Balanced Scorecard 

มาใช้เพื่อเป็นระบบในการบริหารองค์การ (Management System) ว่า การมองในลกัษณะน้ีท าให ้
Balanced Scorecard เขา้มาเสริมระบบการบริหารภายในองคก์ารให้เป็นลกัษณะของวงจร (Loop) 
ที่มีความสมบูรณ์ในตวัเอง โดยสามารถแบ่งขั้นตอนต่างๆ ในการจดัท า Balanced Scorecard 
ตามภาพท่ี 2.2 ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงการน า Balanced Scorecard มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัท าแผนกลยทุธ์ 
 

การสร้างแผนท่ีทางกลยทุธ์ ตวัช้ีวดั 
และเป้าหมาย เพื่อส่ือสารกลยทุธ์ 

การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัดว้ย 
Strategic Initiatives แผนปฏิบติัการ 

และงบประมาณ 

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ เป้าหมาย หรือ 
แผนปฏิบติัการ เพื่อใหก้าร

ด าเนินงาน 

ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ถา้ผลการด าเนินงานต ่ากวา่เป้าหมาย 
ท่ีตั้งไว ้ผูบ้ริหารเกิดการเรียนรู้ 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั 

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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1)  เร่ิมตน้จากการท าแผนกลยทุธ์ 
2)  จากนั้นใช้แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย เพื่อใช้

ในการอธิบายและท าใหก้ลยทุธ์นั้นมีความชดัเจนข้ึน 
3)  จากนั้นมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการและงบประมาณเพื่อให้

เกิดกิจกรรมข้ึนจริงๆ 
4)  เม่ือผลการด าเนินงานเร่ิมกลบัเขา้มาในแต่ละช่วง ผูบ้ริหารมีการเปรียบเทียบ

ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้ถา้พบส่ิงใดที่ผิดปกติหรือต่างไปจากเป้าหมาย
ที่วางไวผู้บ้ริหารก็สามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดนั้นไดแ้ละหาแนวทางในการแกไ้ข โดยอาจจะ
ไปท าการ Benchmark หรือเรียนรู้จากผูอ่ื้น 

5)  เม่ือหาแนวทางแกไ้ขไดแ้ลว้ก็น าแนวทางนั้นไปปฏิบติั โดยอาจมีการปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ท่ีวางไว ้หรือการปรับเปล่ียนในตวัช้ีวดัและเป้าหมาย หรือปรับเปล่ียนในแผนปฏิบติัการ 

จากภาพท่ี 2.2 จะเห็นไดว้่าเม่ือน าแนวคิดหลกัของ Balanced Scorecard มาใช้ในการ
บริหารงานทัว่ๆ ไปลกัษณะดงักล่าวไม่ไดมี้ความแตกต่างจากแนวคิดพื้นฐานในการบริหารเบ้ืองตน้เลย 
หรือกรณีที่คุน้เคยกบัหลกัการบริหารทางคุณภาพ ก็จะนึกถึงหลกั PDCA (Plan, Do, Check, Act) 
ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ดงันั้นในปัจจุบนัหลายๆ องคก์ารจึงไดป้รับและประยุกต์ Balanced Scorecard เขา้
มาเป็นระบบในการบริหารท่ีใช้อยู่ปกติ เพียงแต่ Balanced Scorecard ท าให้ระบบการบริหารของ
องคก์ารมีความชดัเจน สามารถวดัได ้มีความเป็นระบบมากข้ึน องคก์ารจ านวนหน่ึงในประเทศไทย
ไดเ้ร่ิมมาถึงขั้นน้ีแลว้แต่ยงัไม่มากเท่าใด แต่องคก์ารหลายๆ แห่งก็เร่ิมน า Balanced Scorecard มาใช้
ในทิศทางน้ีมากข้ึน 

สรุปได้ว่ากระบวนการในการจดัท า Balanced Scorecard นั้ น ประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจดัท าแผนกลยุทธ์ 2) จดัท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) 
ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย 3) แปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการและงบประมาณ 4) เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายที่วางไวแ้ละหาแนวทางในการแก้ไขหากพบส่ิงผิดปกติ 
5) น าแนวทางแกไ้ขนั้นไปปฏิบติั 

2.6  ประเด็นปัญหาในการน าแนวคิด Balanced Scorecard มาใช้ 
นพดล  ร่มโพธ์ิ (2549 : 6) ได้กล่าวถึงการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้แล้ว

ประสบกบัความลม้เหลว ซ่ึงไม่ไดห้มายความวา่องคก์ารท่ีเคยท าก าไรไดอ้ยูพ่อสมควร พอน าระบบ
น้ีมาใช้องค์การก็ขาดทุนจนกระทัง่ปิดกิจการ ความลม้เหลวของการน าเอา Balanced Scorecard 
มาใช้กบัความลม้เหลวขององค์การเป็นคนละเร่ืองกนั ซ่ึงการท่ีบอกว่าเม่ือน า Balanced Scorecard 
มาใชแ้ลว้ลม้เหลวนั้นหมายถึงอาการใด ดงัต่อไปน้ี 
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1)  พนกังานในองคก์ารไม่รู้จกั Balanced Scorecard 
2)  พนกังานไม่ทราบถึงพนัธกิจ วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ขององคก์าร 
3)  Balanced Scorecard ไม่ไดถู้กน าไปเป็นส่วนหน่ึงในการวางแผนกลยทุธ์ 
4)  งบประมาณไม่ไดถู้กตั้งข้ึนตามกลยทุธ์ 
5)  ก่อนและหลงัการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้ พนักงานไม่เห็นถึงความ

เปล่ียนแปลง 
อาการต่างๆ เหล่าน้ี บ่งช้ีให้เห็นว่าการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้ ไม่ได้

ส่งผลใดๆต่อการท างานของพนกังาน Balanced Scorecard จึงเป็นเพียง Flavor of the Month ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงอยากให้มีเหมือนกบัองค์การอ่ืนๆ เท่านั้น หากองค์การใดเม่ือน า Balanced 
Scorecard มาใช้แล้วมีอาการเหล่าน้ี  ก็อาจจะกล่าวได้ว่าการน าเอา Balanced Scorecard มาใช้
ประสบกบัความลม้เหลว 

การน าเอา Balanced Scorecard มาใช้แลว้ประสบกบัความลม้เหลว (นพดล  ร่มโพธ์ิ, 
2549 :  6 - 7) มกัเกิดจากสาเหตุหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  การออกแบบระบบท่ีไม่ดีเพียงพอซ่ึงอาจมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
(1)  มีจ  านวนตัววดัผลน้อยจนเกินไป จนไม่ท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง

ตวัช้ีวดัน าและตวัช้ีวดัตาม 
(2)  มีจ  านวนตวัวดัผลมากจนเกินไป จนไม่สามารถให้ความสนใจและความส าคญั

ไดอ้ยา่งครบถว้น 
(3)  ตวัวดัผลท่ีเลือกมาไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์าร องคก์าร

เพียงแต่แบ่งตวัวดัผลท่ีมีอยูท่ ั้งหมดลงในแต่ละมุมมองทั้ง 4 มุมมองเท่านั้น 
(4)  การออกแบบระบบท่ีไม่ดีเพียงพอ 

2)  กระบวนการน าไปใชไ้ม่ดี ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เอาใจใส่และไม่สนบัสนุน 
(2)  พนกังานไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างและการน าเอาระบบมาใช ้
(3)  ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้นที่ไดรั้บขอ้มูล และน าเอา Balanced Scorecard 

มาใชB้alanced Scorecard ไม่ไดถู้กกระจายลงมาในระดบัล่าง 
(4)  กระบวนการในการพฒันาระบบนานจนเกินไปจนพนกังานเลิกให้ความสนใจ 
(5)  น าเอาระบบ Balanced Scorecard มาใช้ในลักษณะของโครงการ ดังนั้ น 

เมื่อสร้างเสร็จแลว้ พนกังานจึงรู้สึกเหมือนกบัว่าไดด้ าเนินโครงการเสร็จส้ินไปแลว้และไม่ให้
ความสนใจอีกต่อไป 
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2.7  ประโยชน์ในการบริหารโดยใช้แนวคิด Balanced Scorecard 
Armstrong (2001: 688) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ Balanced Scorecard ไวด้งัน้ี 
1)  Balanced Scorecard ท าหนา้ท่ีส่ือสารใหทุ้กคนในองคก์ารทั้งบุคคลและทีมงาน

ไดท้ราบวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัองคก์ารและวตัถุประสงคใ์นระดบัฝ่ายอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะมีผลให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2)  Balanced Scorecard ช่วยท าให้ทศันะท่ีมีต่อเร่ืองราวต่างๆ ของการปฏิบติังาน
ในองค์การเป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 

3)  Balanced Scorecard ก าหนดกรอบทิศทางท่ีจะมีส่วนส าคญัในการช่วยให้การ
ปฏิบตัิงานในทุกระดบัขององค์การเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิงาน
ขององคก์าร 

4)  Balanced Scorecard เป็นหลกัประกนัแห่งความส าเร็จของการบริหารและการ
ปฏิบติังานในทุกฝ่ายอยา่งย ัง่ยนื 

นอกจากน้ี โกศล ดีธรรม (2547: 36 - 37) ยงัพบอีกว่า Balanced Scorecard ท าให้
เกิดผลลพัธ์ต่อการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์าร ดงัน้ี 

1)  เกิดความร่วมมือและประสานงานกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงและทีมงาน
แต่ละฝ่ายรวมทั้งความมีส่วนร่วมจากพนกังานทุกระดบั 

2)  ไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลภายในองคก์ารใหรั้บรู้อยา่งโปร่งใส 
3)  เกิดการส่ือสารทั่วทั้ งองค์การ ท าให้พนักงานทุกระดับทราบถึงแผนพฒันา

องคก์ารและแผนการด าเนินงาน 
 

3.  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัแพร่และข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ 
 

3.1  ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัแพร่ 
จงัหวดัแพร่เป็น 1 ใน 17 จงัหวดัภาคเหนือของประเทศไทย ตั้งอยู่ระหว่างเส้นรุ้ง

เหนือท่ี 14.70 ถึง 18.44 องศา กบัเส้นแวงท่ี 99.58 ถึง 100.32 องศา อยู่สูงกว่าระดบัน ้ าทะเลประมาณ 
155 เมตร อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงหมายเลข 11 และ101 ประมาณ 555 กิโลเมตร 
และทางรถไฟ 550 กิโลเมตร (ถึงสถานีรถไฟเด่นชยั) มีเน้ือท่ีประมาณ 6,538.59 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 4,086,625 ไร่ และมีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกล้เคียง ไดแ้ก่ (ส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัแพร่ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี, 2558) 
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ทิศเหนือ  ติดต่อกบัจงัหวดัพะเยาและจงัหวดัล าปาง  
ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบัจงัหวดัน่าน  
ทิศใต ้   ติดต่อกบัจงัหวดัอุตรดิตถแ์ละจงัหวดัสุโขทยั  
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัจงัหวดัล าปางและจงัหวดัสุโขทยั  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงแผนท่ีจงัหวดัแพร่ 

 
 
 
 
 
 
 



32 

การปกครอง 
จังหวดัแพร่ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ 78 ต าบล 708 หมู่บ้าน 1 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลต าบล และ 69 องค์การบริหารส่วนต าบล 
ประชากรประมาณ 470,039 คน 

ฤดูกาล  
ลกัษณะภูมิอากาศของจงัหวดัแพร่ จดัอยู่ในลกัษณะแบบฝนเมืองร้อน เฉพาะฤดูฝน

หรือแบบทุ่งหญ้าเมืองร้อน (Tropical Savanna) บริเวณดังกล่าวอยู่ในเขตร่องอากาศเขตร้อน 
(Intertropical Convergence Zone) ปริมาณและการกระจายของฝนจะไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม 2 
ประเภท คือ ลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต้ ท าให้มีฝนตกชุก และลมตะวนัออกเฉียงเหนือ  ท่ีน าเอา
อากาศหนาวและแห้งแล้ง จากประเทศจีนมาปกคลุมทั่วบริเวณภาคเหนือของประเทศไทย 
นอกจากน้ีเน่ืองมาจากลกัษณะพื้นท่ีของจงัหวดัแพร่ท่ีเป็นแอ่งคลา้ยกน้กระทะลกัษณะภูมิประเทศ
เป็นภูเขา จึงท าให้สภาพอากาศแตกต่างกันมาก ลักษณะภูมิอากาศของจงัหวดัแพร่ แบ่งเป็น 3 
ฤดูกาล 

ฤดูหนาว เร่ิมในเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพนัธ์  
ฤดูร้อน  เร่ิมประมาณเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม  
ฤดูฝน  เร่ิมประมาณเดือนมิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม 
ประชากร 
จงัหวดัแพร่ มีประชากรทั้ งหมด 467,653 คน แบ่งเป็นชายจ านวน 228,705 คน 

และเป็นหญิงจ านวน 238,948 คน มีจ านวนบา้น 154,513 หลงัคาเรือน 
วสิัยทศัน์จงัหวดัแพร่ : เมืองแพร่น่าอยู ่ประตูสู่ลา้นนา เศรษฐกิจกา้วหนา้ ประชาเป็นสุข  
พนัธกิจ (MISSION)  
1)  พฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนใหดี้ข้ึน มีความมัน่คงและความปลอดภยั

ในชีวติและทรัพยสิ์น  
2)  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานในทุกดา้นอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง  
3)  บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและการป้องกันแก้ไขปัญหา

พิบติัภยัอยา่งย ัง่ยนื  
4)  ส่งเสริมการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการอนุรักษสื์บสานวฒันธรรมและภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  
5)  เพิ่มศกัยภาพเพื่อพฒันาความสามารถการแข่งขนัในทุกดา้น 
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ยทุธศาสตร์จงัหวดัแพร่ :   
ยทุธศาสตร์ท่ี 1  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของสาธารณูปโภค 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศและสุขภาพเพื่อให้เกิดรายไดใ้นจงัหวดั 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4   ส่งเสริมอาชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและขยายผลโครงการ

ตามพระราชด าริ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5   อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6   ความมัน่คงและความสงบเรียบร้อย 

3.2  ข้อมูลพืน้ฐานของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ 
ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

สังกดักระทรวงอุตสาหกรรม เร่ิมตั้งส านกังานเม่ือปี พ.ศ. 2522 เร่ิมแรกส านกังานตั้งอยูท่ี่ศาลากลาง
จงัหวดัแพร่ เป็นเวลา 1 ปี ไดย้า้ยส านกังานมาตั้งอยูอ่าคารเช่าเลขท่ี 44 ถนนทุ่งตอ้ม ต าบลในเวียง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ หลงัจากนั้น ปี พ.ศ. 2539 ไดส้ร้างอาคารส านกังาน มีอาคารเป็นของตวัเอง 
เลขท่ี 369 ถนนสายน ้าช า – บา้นร้องเขม็ หมู่ท่ี 5 ต าบลแม่หล่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ จนถึงปัจจุบนั 

3.2.1  วิสัยทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร่ 
1)  วสิัยทศัน์ (Vision) 

“อุตสาหกรรมไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาใหแ้ข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื” 
2)  พนัธกิจ (Mission) 

(1)  ก ากับ ควบคุม ดูแล และด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 
กฎหมายว่าด้วยแร่ กฎหมายว่าด้วยพิกดัอตัราค่าภาคหลวงแร่ กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมแร่ดีบุก 
กฎหมายวา่ดว้ยผลิตภณัฑม์าตรฐานอุตสาหกรรม และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งภายในเขตอ านาจ 

(2)  จดัท า เสนอและประสานแผนพฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรม
ในระดบัจงัหวดั รวมทั้งประสานการพฒันาและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดงักล่าว 

(3)  สนับสนุนการประกอบการอุตสาหกรรมการเกษตรและวิสาหกิจ
ชุมชนใหมี้ศกัยภาพและมาตรฐานในการผลิต 

(4)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งในการเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นอุตสาหกรรม 
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3)  ประเด็นยทุธศาสตร์ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
(1)  ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ์การเกษตร

และอุตสาหกรรม 
(2)  ส่งเสริม สนบัสนุนการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค ์
(3)  ส่งเสริม สนับสนุนการประกอบการอุตสาหกรรมให้เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 
(4)  พฒันาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

สู่สากล 
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3.2.3  สถานภาพของอุตสาหกรรมในจังหวัดแพร่   
จงัหวดัแพร่ มีโรงงานท่ีข้ึนทะเบียนกบัส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

จ าพวกท่ี 2 และ 3 (ยอดรวมสะสมถึงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2558)  รวมทั้งส้ิน 1,802 โรงงาน เงินลงทุนรวม 
4,778,598,747 ล้านบาท มีแรงงาน รวม 17,289 คน ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และ
เคร่ืองเรือน รองลงมาคือ ไมแ้ละอุตสาหกรรมจากไมแ้ละอุตสาหกรรมการเกษตร โรงงานที่มี
มากท่ีสุด คือ โรงงานเฟอร์นิเจอร์ รองลงมาคือท าผลิตภณัฑ์ไม ้อ าเภอสูงเม่น เป็นอ าเภอท่ีมีโรงงาน
ตั้งอยูม่ากท่ีสุด รองลงมา คือ อ าเภอเมือง โดยจ าแนกออกเป็นจ าพวกโรงงานตามพระราชบญัญติั
โรงงาน พ.ศ.2535 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงจ าพวกโรงงานตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ.2535 
 
จ าพวก
ที ่

จ านวนโรงงาน 
(โรงงาน) 

จ านวนเงนิทุน
(ล้านบาท) 

จ านวนคนงาน(คน) 
แรงม้า 

ชาย หญิง รวม 

1 176 38.58 342 173 515 2,143.49 
2 58 100.68 374 233 607 1,698.43 
3 1,744 4,677.92 11,887 4,795 16,682 17,6060.70 

รวม 1,978 4,817.174 12,603 5,201 17,804 179,902.62 

 
1)  โรงงานจ าพวกท่ี 1 ได้แก่โรงงานประเภท ชนิด และขนาดท่ีสามารถ

ประกอบกิจการโรงงานไดท้นัทีตามความประสงคข์องผูป้ระกอบกิจการโรงงาน ซ่ึงมีจ านวน 176 โรง 
จ านวนเงินทุน 35.58 ลา้นบาท จ านวนคนงาน 515 คน 

2)  สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด 3 อันดับแรกของจงัหวดัแพร่ 
ไดแ้ก่ 

(1)  อุตสาหกรรมเฟอร์นิ เจอร์และเคร่ืองเรือน ประกอบด้วยการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ เป็นหลกั  เช่น ตู ้รองลงมา ไดแ้ก่ เตียง และ ชุดรับแขก ตามล าดบั ปัจจุบนัมีจ านวนโรงงาน
ทั้งส้ิน 919 โรงงาน เงินลงทุน 522.25 ลา้นบาท คนงาน 6,730 คน 

(2)  อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑ์จากไม ้ประกอบดว้ยการผลิต ประตู 
หน้าต่าง เป็นหลกั เช่น รองลงมา ได้แก่ ไมแ้บบก่อสร้าง และ วงกบ ตามล าดบั ปัจจุบนัมีจ านวน
โรงงานทั้งส้ิน 493 โรงงาน เงินลงทุน 781.81 ลา้นบาท คนงาน 5,237 คน 
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(3) อุตสาหกรรมเกษตร ประกอบดว้ยการผลิตขา้ว เป็นหลกั รองลงมา 
ไดแ้ก่ การอบขา้วโพด และถัว่ ตามล าดบั ปัจจุบนัมีจ านวนโรงงานทั้งส้ิน 178 โรงงาน เงินลงทุน 
1,303.51 ลา้นบาท คนงาน 1,133 คน 

3)  สรุปสถานการณ์ดา้นการลงทุนอุตสาหกรรม เดือน ธนัวาคม 2558 เทียบ
กบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน (ธันวาคม 2557) มีจ  านวนโรงงานท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการ
โรงงาน ลดลงจ านวน 3 โรง เงินลงทุน ลดลง 3.22 ลา้นบาท และจ านวนคนงาน ลดลง จ านวน 14 คน  

3.2.4  แผนและผลการปฏิบัติงานปีงบประมาณ 2558  
1)  กิจกรรมพฒันาและผลกัดนัยุทธศาสตร์กระทรวงอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 

2555 – 2559 สู่การปฏิบติั 
 

ตารางท่ี 2.4  แสดงแผน/ผล การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั  

 

กจิกรรม แผน ผล หมายเหตุ 
1.จดัท าแผนยทุธศาสตร์ส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดั 

1  
คร้ัง 

1 คร้ัง จดัสมัมนาแผนยทุธศาสตร์
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั
แพร่เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2558 
ณ โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์ อ.
เมือง จ.แพร่ มีผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 
40 ราย 

 

2)  การจดัท าผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัสาขาอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ 
 

ตารางท่ี 2.5  แสดงแผน/ผล การจดัท าผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัสาขาอุตสาหกรรมและเหมืองแร่ 
 

กจิกรรม แผน ผล หมายเหตุ 
1.จดัท าขอ้มูลช้ีน าเตือนภยัทางเศรษฐกิจ ใน
ระดบัจงัหวดั 

2 รายงาน 2 รายงาน  

2.จดัท าขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั 130 ราย 130 ราย  
3.จดัท ารายงานศึกษาวเิคราะห์และติดตาม
สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม 3 – 6 ประเภท 

1 รายงาน 1 รายงาน  

4.จดัท ารายงานภาวะเศรษฐกิจ ราย 6 เดือน  2 รายงาน 2 รายงาน  
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5.จัดท ารายงานความเคล่ือนไหวการลงทุน
อุตสาหกรรมรายเดือน 

11  คร้ัง 11  คร้ัง  

 

3)  โครงการส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค 
 

ตารางท่ี 2.6 แสดงแผน/ผล โครงการส่งเสริมการพฒันาอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค 
 

กจิกรรม แผน ผล หมายเหตุ 
1.ฝึกอบรม/สัมมนาทางวิชาการ/กฎหมาย 70 ราย 96 ราย  
2. การให้ค  าปรึกษาแนะน าเบ้ืองตน้ใน
การส่งเสริม พฒันาการประกอบธุรกิจ
และการด าเนินงานดา้นอุตสาหกรรม 

100 ราย 102 ราย  

3.การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
สารสนเทศ 

140 147 ราย  

 
 4) โครงการ OPOAI  ปี 2558 
 
ตารางท่ี 2.7  แสดงแผน/ผล โครงการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปร 

       รูปการเกษตร OPOAI  ปี 2558 
 

กจิกรรม 
แผน ผล 

หมายเหตุ 
งาน งบประมาณ งาน งบประมาณ 

1. โครงการพฒันาขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูป
การเกษตร 

2 แผน 220,000 2 แผน 210,750 (จา้งเหมา) 

 
กระทรวงอุตสาหกรรมได้จดัสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2558 ให้ส านักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพื่อจา้งท่ีปรึกษาเพื่อด าเนินการพฒันาสถานประกอบการตามโครงการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ได้ด าเนินโครงการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในภูมิภาค (One Province 
One Agro-Industrial Product : OPOAI) งบประมาณ 220,000 บาท (สองแสนสองหม่ืนบาทถ้วน) 
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เป็นค่าพฒันาและยกระดับ จ านวน 200,000 บาท (สองแสนบาทถ้วน) และค่าบริหารโครงการ 
จ านวน 20,000 บาท (สองหม่ืนบาทถว้น)  

ส านักงานฯ ได้ด าเนินการพิจารณาคดัเลือกท่ีปรึกษาโครงการฯ คือ บริษทั ทริป
เพิล-เอ ควอลิต้ี เซ็นเตอร์ จ  ากดั ส านกังานตั้งอยู ่เลขท่ี 108 ถนนมหิดล ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ในวงเงินงบประมาณ 185,000 บาท (หน่ึงแสนแปดหม่ืนห้าพนับาทถว้น) 
โดยวิธีคดัเลือก ให้แก่สถานประกอบการ จ านวน 1 ราย คือ บริษทั แพร่รุ่งเรืองอินเตอร์ไรซ์ 2007 จ ากดั 
รวม 2 แผนงาน คือ แผนงานท่ี 1 การบริหารจดัการโลจิสติกส์ และแผนงานท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต โดยมีระยะเวลาการจา้ง 150 วนั นบัตั้งแต่วนัลงนามในสัญญา 
 บริษทั แพร่รุ่งเรืองอินเตอร์ไรซ์ 2007 จ ากดั 
   ท่ีตั้ง : 69/3 หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่หล่าย อ าเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่ 
    กรรมการผูจ้ดัการ : คุณสมบูรณ์ รุ่งเรืองดว้ยบุญ 
    ทุนจดทะเบียน : 20 ลา้นบาท 
    ประเภทธุรกิจ : อุตสาหกรรมผลิตขา้วสาร 
     รูปแบบกระบวนการผลิต : แปรรูปขา้วเปลือก เป็นขา้วสารโดยกระบวนการสี 
     ผลิตภณัฑห์ลกั : ขา้วสารท่ีผา่นการสี ปลายขา้ว และร าอ่อน 
     ลูกคา้หลกัและสัดส่วน : กลุ่มพอ่คา้คนกลาง และร้านคา้ขา้วสาร 
     จ  านวนพนกังาน : ประจ า 50 คน 
 
 แผนที ่1 ด้านบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
 
ตารางท่ี 2.8  แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง 
 

ก่อนเข้าโครงการ หลงัเข้าโครงการ 
กิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง   
เดิม ตน้ทุนการขนส่งอยูป่ระมาณ 383,520 บาท/ปี 

กิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการขนส่ง  
ปัจจุบนั ตน้ทุนดา้นการขนส่งลดลงเหลือ 
157,920 บาท/ปี  คิดเป็นร้อยละ 58.82 

 
เปรียบเทียบก่อน-หลงั 
ตน้ทุนโลจิสติกส์ ดา้นการขนส่งต่อยอดขาย ลดลง คิดเป็นร้อยละ 58.82 
คิดเป็นมูลค่า 225,600 บาทต่อปี 
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ตารางท่ี 2.9  แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
 

ก่อนเข้าโครงการ หลงัเข้าโครงการ 

กิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
(การจดัการสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว) 
พบวา่ มีขา้วในคลงัท่ึไม่มีการเคล่ือนไหว ดงัน้ี 
   ขา้วเกรด A และ B มูลค่า 9,575,000 บาท  
   ขา้วเกรด C มูลค่า 10,432,000 บาท  

กิจกรรมลดตน้ทุนดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 
(การจดัการสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว) 
ปัจจุบนั ไดมี้การเพ่ิมมูลค่าของขา้วเกรด C โดยผา่น
การยงิสี เพ่ือเพ่ิมมูลค่าข้ึน ส่งผลให ้ขา้วเกรด C มี
มูลค่า 13,473,050 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.15 

 
เปรียบเทียบก่อน-หลงั 
สามารถเพิ่มมูลค่าใหข้า้วเกรด C ไดข้ึ้นอีก 3,041,050 บาท ดงันั้น จึงสามารถสร้าง
มูลค่าของขา้วท่ีมีการเคล่ือนไหวไดท้ั้งหมด เท่ากบั 23,048,050 บาท 

 
แผนที ่ 2  ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพการผลติ  
 

ตารางท่ี 2.10  แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการอบ 
 

ก่อนเข้าโครงการ หลงัเข้าโครงการ 

กิจกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวน   การ
อบ  เดิม  เตาอบตวัท่ี 2 ใชเ้วลาอบขา้ว  360 นาทีต่อ
ขา้วเปลือก 30 ตนั 
 

กิจกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวน   การ
อบ  ปัจจุบนั  เพ่ิมอุณหภูมิการอบใหเ้ตาอบตวัท่ี 2 
สามารถอบขา้ว โดยใชเ้วลา 300 นาที 
ต่อขา้วเปลือก 30 ตนั คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
เปรียบเทียบก่อน-หลงั 
สามารถลดเวลาในการอบของเตาอบตวัท่ี 2 ได ้60 นาที 
คิดเป็นอตัราการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได ้ร้อยละ 16.67  

 
 



45 

 
 
ตารางท่ี 2.11  แสดงการเปรียบเทียบกิจกรรมการเพิ่มคุณภาพในขบวนการขดัสีขา้วสาร 
 

ก่อนเข้าโครงการ หลงัเข้าโครงการ 

กิจกรรม การเพ่ิมคุณภาพในขบวนการขดัสี
ขา้วสาร เดิม  ขา้วตน้ท่ีไดจ้ากกระบวนการสี มี
ปริมาณ 444 กิโลกรัม (7.4 หาบ) ต่อขา้วเปลือก 1 ตนั  

กิจกรรม การเพ่ิมคุณภาพในขบวนการขดัสีขา้วสาร  
ปัจจุบนั  ไดมี้การควบคุมคุณภาพของการขดั ท าใหไ้ด้
ขา้วตน้ในปริมาณ 498 กิโลกรัม (8.3 หาบ) ต่อ
ขา้วเปลือก 1 ตนั คิดเป็นร้อยละ 12.16 

 
เปรียบเทียบก่อน-หลงั 
สามารถเพิ่มคุณภาพของขา้วตน้ได ้54 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 12.16 
คิดเป็นมูลค่าท่ีสามารถเพิ่มได ้48,600,000บาท/ปี (โรงสีจะสีขา้วประมาณปีละ 45,000 ตนั) 

 
 5)  โครงการสร้างและพฒันาเครือข่ายอุตสาหกรรมรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 2.12  แสดงแผน / ผล การปฏิบติังาน และการใชจ้่ายงบประมาณ 
 

กจิกรรม 
แผน ผล 

หมายเหตุ 
งาน งบประมาณ งาน งบประมาณ 

1. จดัสมัมนาช้ีแจงแนวทางการ
เฝ้าระวงั (กลุ่มเดิม) 

80  ราย 60,000 85  ราย 25,270  

2. จดัศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการ 

40  ราย 80,000 45  ราย 100,000  

3. การจดัประชุมเครือข่าย 
    - สมาชิกเครือข่าย 
    - จดัประชุมเครือข่าย 

 
40 ราย 
1  คร้ัง 

40,000  
45  ราย 
2 คร้ัง 

19,450  

4. การสร้างเครือข่ายการเฝ้าระวงั
การเกิดมลพิษสถานประกอบการ 
พร้อมทั้งเช่ือมโยงเครือข่าย (เก่า/
ใหม่) (ใน/นอกจงัหวดั) หรือนอก
หน่วยงานกระทรวงอุตสาหกรรม     

40 ราย 
1  คร้ัง 

40 ราย 
1 คร้ัง 

40 ราย 
1 คร้ัง 

40 ราย 
1 คร้ัง 

มีเป้าประสงคด์า้น
ส่ิงแวดลอ้มจาก
สถานประกอบการ- 
สมาชิกเครือข่าย 
จดัประชุม 
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  6)  โครงการถ่ายโอนภารกิจการก ากบัดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ.2535 
ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ตารางท่ี 2.13  แสดงแผน/ผล การถ่ายโอนภารกิจการก ากบัดูแลโรงงาน พ.ศ.2535 
 

กจิกรรม 
แผน ผล 

หมายเหตุ 
งาน งบประมาณ งาน งบประมาณ 

1. การถ่ายโอนภารกิจการก ากบั
ดูแลโรงงาน พ.ศ.2535  

26 52,000 30 52,000  
 
 

 
ด าเนินการกิจกรรมฯ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
(1)  ด าเนินการฝึกอบรมและมอบคู่มือการปฏิบตัิงานให้แก่เจา้หน ้าท่ี

เทศบาล ทั้ง 26 แห่ง และอบต. 4 แห่ง 
(2)  จัดท าหนังสือเชิญ เทศบาลและอบต. ทั้ ง 30 แห่ง เข้าร่วมรับฟังการ

ประชุมช้ีแจงการถ่ายโอนภารกิจ ในวนัที่ 17 – 18 ธันวาคม 2558 ณ โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์ 
อ.เมือง จ.แพร่ 

  7)  โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 
 

ตารางท่ี 2.14  แสดงแผน/ผล โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 
 

กจิกรรม 
แผน ผล 

หมายเหตุ 
งาน งบประมาณ งาน งบประมาณ 

1. โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 49 ราย 29,400 49 ราย 29,400   

 
ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ไดจ้ดัท าแผนอุตสาหกรรมสีเขียวในวนัท่ี 26 

พฤษภาคม 2558 ณ ศาลาประชาคม อ าเภอสูงเม่น จงัหวดัแพร่  มีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา จ านวน 55 ราย 
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  8)  โครงการส ารวจขอ้มูลและความคิดเห็นเชิงลึกของสถานประกอบการในส่วนภูมิภาค 
เพื่อก าหนดนโยบายการพฒันาอุตสาหกรรม 

 
ตารางท่ี 2.15  แสดงแผน/ผล โครงการส ารวจขอ้มูลและความคิดเห็นเชิงลึกของสถานประกอบการ 
       ในส่วนภูมิภาค 
 

กจิกรรม 
แผน ผล 

หมายเหตุ 
งาน งบประมาณ งาน งบประมาณ 

1. โครงการส ารวจขอ้มูลและ
ความคิดเห็นเชิงลึกของ
สถานประกอบการในส่วน
ภูมิภาค 

4 40,800 4 40,800  

  
 1)  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการกลุ่มยอ่ยของผูเ้ก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาค คร้ังท่ี 1 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน/OTOP การประชุมเชิงปฏิบติัการกลุ่มยอ่ยของผูเ้ก่ียวขอ้ง คร้ังท่ี 1 กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน/OTOP ในวนัท่ี 29 มกราคม 2558 ณ ห้องประชุมส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั มีผูเ้ขา้ร่วม
สัมมนาฯ ทั้งส้ิน จ านวน 33 คน ซ่ึงประกอบด้วย ผูป้ระกอบการ วิสาหกิจชุมชน ผูผ้ลิตชุมชน 
OTOP และ เจา้หน้าท่ี ผูแ้ทนจาก คลงัจงัหวดัแพร่ พาณิชยจ์งัหวดัแพร่ สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั
แพร่ หอการคา้จงัหวดัแพร่ และเจา้หนา้ท่ี ในส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

2)  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการกลุ่มยอ่ยของผูเ้ก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาค คร้ังท่ี 2 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) การประชุมเชิงปฏิบติัการกลุ่มยอ่ย
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง คร้ังท่ี 2 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในวนัท่ี 5 
กุมภาพนัธ์ 2558 ณ ห้องประชุม ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั มีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาฯ ทั้งส้ิน จ านวน 
25 คน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ SMEs และเจา้หนา้ท่ี ในส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

3)  ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการกลุ่มยอ่ยของผูเ้ก่ียวขอ้งในส่วนภูมิภาค คร้ังท่ี 3,4 
ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ และผูป้ระกอบกิจการขนาดใหญ่ การประชุมเชิงปฏิบติัการกลุ่มย่อยของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง คร้ังท่ี 3,4 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในวนัท่ี 16 
มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์ มีผูเ้ข้าร่วมสัมมนาฯ ทั้ งส้ิน จ านวน 40 คน ซ่ึง
ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการเหมืองแร่ ผูป้ระกอบกิจการขนาดใหญ่และเจา้หน้าท่ี ในส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
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  9)  โครงการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม (มอก.) 
 

ตารางท่ี 2.16  แสดงแผน/ผล โครงการ 
 

กจิกรรม 
แผน ผล 

หมายเหตุ 
งาน งบประมาณ งาน งบประมาณ 

1. โครงการยกระดบั
ความสามารถในการแข่ง
ของภาคอุตสาหกรรม 
(มอก.) 

1 กิจกรรม 100,000 1 กิจกรรม 99,999.52  

  
กิจกรรม : การสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง “มาตรฐานของสินค้าไทย 

ที่ไดรั้บมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)” ตามโครงการประชาชนมัน่ใจ สินคา้ทัว่ไทย 
มีมอก. จงัหวดัแพร่ วนัพุธท่ี 25 มีนาคม 2558 ณ โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์ อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่  

มีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาฯ ทั้งส้ิน จ านวน 80 คน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีก คา้ส่ง ผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ ผูป้ระกอบกิจการโรงงานท่ีผลิตสินคา้โดยตรง หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน และผูท่ี้สนใจทัว่ไป และเจา้หนา้ท่ี ในส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่  

10)  โครงการยกระดับความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม
กากอุตสาหกรรม 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ได้จัดท าโครงการเร่งรัด การน ากาก
อุตสาหกรรมเขา้สู่ระบบ ภายใตโ้ครงการ “อุตสาหกรรมทัว่ไทย ร่วมใจจดัการขยะอุตสาหกรรม” เพื่อ
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ทรงเจริญพระชนมพรรษา 88 พรรษา ในปี พ.ศ. 2558 
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ผู ้ประกอบกิจการโรงงานได้ทราบถึงแนวทางการบริหารจัดการกาก
อุตสาหกรรม ให้มีประสิทธิภาพ และถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ซ่ึงมีโรงงาน
ตามเป้าหมาย จ านวน 1,794 ราย โดยจะด าเนินการจดัสัมมนา จ านวน 6 คร้ัง  

คร้ังท่ี 1 จดัสัมมนาฯ ในวนัท่ี 18 มิถุนายน 2558 ณ โรงแรมนครแพร่ทาวเวอร์ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา จ านวน 500 ราย (ด าเนินการแลว้) 

คร้ังท่ี 2 เดือน กรกฎาคม 2558 จ านวน 260 ราย  
คร้ังท่ี 3 เดือน กรกฎาคม 2558 จ านวน 260 ราย 
คร้ังท่ี 4 เดือน สิงหาคม 2558   จ  านวน 260 ราย 
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คร้ังท่ี 5 เดือน สิงหาคม 2558   จ  านวน 260 ราย 
คร้ังท่ี 6 เดือน สิงหาคม 2558   จ  านวน 254 ราย 
โดยใช้งบประมาณในการด าเนินการ จ านวน 807,000 บาท (แปดแสนเจ็ดพนั

สามร้อยบาทถว้น) 

3.2.5  การเบิกจ่ายงบประมาณ (ข้อมูล ณ วันที ่ 22 กนัยายน  2558) 
 

ตารางท่ี 2.17 แสดงการเบิกจ่ายงบประมาณ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 22 กนัยายน 2558) 
 

หมวดรายจ่าย 
แผน 

(งบประมาณที่
ได้รับ) 

ผล 
คงเหลอื 

คดิเป็น   
ร้อยละ ใช้ไป คดิเป็นร้อยละ 

ค่าตอบแทนใชส้อยและวสัดุ 2,411,320 2,360,100.62 97.88 51,219.38 2.12 
ค่าสาธารณูปโภค 274,000 266,830.14 97.38 7,169.86 2.62 
ค่าวสัดุคอมพิวเตอร์ 21,540 21,540 100 0 0 
ค่าครุภณัฑท่ี์ดินและ
ส่ิงก่อสร้าง 

890,000 890,000 100 0 0 

รวม 3,596,860 353,8470.76 98.38 58,389.24 1.62 
รายจ่ายอ่ืน      
1. กิจกรรมพฒันาและผลกัดนั
ยทุธศาสตร์กระทรวง
อุตสาหกรรมปี พ.ศ.2555 – 
2559 สู่การปฏิบติั 

40,000 40,000 100 0 0 

2. ค่าจดัท าผลิตภณัฑม์วลรวม
จงัหวดัสาขาอุตสาหกรรมและ
เหมืองแร่ 

100,000 92,094 92.09 7906 7.91 

3.โครงการส่งเสริมการพฒันา
อุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาค 

368,320 344,180 93.45 24,140 6.55 

4. โครงการสร้างและพฒันา
เครือข่ายอุตสาหกรรมรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

180,000 180,000 100 0 0 

5. โครงการติดตามประเมินผล
ตามนโยบายและยทุธศาสตร์ 

312,000 286,000 91.67 26,000 8.33 
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ตารางท่ี 2.17 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 

หมวดรายจ่าย 
แผน 

(งบประมาณ
ทีไ่ด้รับ) 

ผล 
คงเหลอื 

คดิเป็น   
ร้อยละ ใช้ไป คดิเป็นร้อยละ 

6. โครงการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร
ในภูมิภาค (OPOAI) 

220,000 210,750 95.80 9,250 4.20 

7.ค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมและ
พฒันาสถานประกอบการสู่
อุตสาหกรรมสีเขียว 

29,400 29,400 100 0 0 

8.ค่าใชจ่้ายในการเตรียมความ
พร้อมใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

52,000 52,000 100 0 0 

9.การส ารวจขอ้มูลสถาน
ประกอบการ 

40,800 40,800 100 0 0 

10.ยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม 
มอก. 

100,000 99,999.52 100 0.48 0 

11. ยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของภาคอุตสาหกรรม  
กากอุตสาหกรรม 

807,300 652,799.52 80.86 154,500.48 19.14 

รวม 2,249,820 2,028,023.04 90.14 221,796.96 9.86 

รวมทั้งส้ิน 5,846,680 5,566,493.80 95.21 280,186.20 4.79 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นางสาวสุดา  เจริญชัย (2548) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูหนองบวัล าภู จ  ากดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ครูหนองบัวล าภู  จ  ากัด ด้วยเทคนิค 
Balanced Scorecard ศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงาน 4 ดา้น คือดา้นความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้นวตักรรมในองค์กร และดา้นการเงิน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ คณะกรรมการด าเนินการฝ่ายจดัการ และสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
หนองบวัล าภู จ  ากดั รวม 436 ราย จากผลการศึกษาพบว่า (1) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูหนองบวัล าภู จ  ากดั 
มีความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริการของสหกรณ์โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก 
(2) ด้านกระบวนการภายใน พบว่า คณะกรรมการด าเนินการให้บริหารจดัการงานภายในองค์กร
โดยรวมมีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (3) ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมในองค์กร พบว่า 
คณะกรรมการด าเนินการไดจ้ดัให้มีการอบรมบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและจริยธรรม จดัให้ฝ่าย
จดัการท างานหมุนเวยีนเพื่อท างานทดแทนกนัได ้พร้อมทั้งจดัใหมี้การศึกษาดูงานทั้งคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการทุกปี สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ มีความรอบรู้ในงานด้านอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้
ปฏิบติัประจ า พร้อมทั้งไดรั้บรู้ข่าวสารความเคล่ือนไหวทางธุรกิจสหกรณ์อยูเ่สมอ (4) ดา้นการเงิน 
พบวา่ การด าเนินงานในรอบ 4 ปี (ปี 2544 ถึงปี 2547) ก าไรของสหกรณ์มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน แต่อตัรา
ผลตอบแทนต่อสอนทรัพยร์วมมีแนวโนม้ลดลง สหกรณ์มีแนวโนม้ของสภาพคล่องลดลง ส่วนการ
ก่อหน้ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในขณะท่ีประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพยมี์แนวโนม้ลดลง โดยสรุป สมาชิก
มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองมาจากการบริหาร
จดัการภายในองค์กรท่ีดี ฝ่ายจดัการมีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อน ามาใช้ในการ
บริการสมาชิกให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงไดส่้งผลต่อก าไรสุทธิของสหกรณ์ท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน 
ซ่ึงขอ้สนเทศน้ีสามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูหนองบวัล าภู จ  ากดั และสหกรณ์อ่ืนๆ ให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ต่อไป 
 นายอาทร  เพชรทอง (2550) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาประทาย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร ดว้ยเทคนิค 
Balanced Scorecard กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาประทาย 
โดยศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาประทาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ จ านวน 405 ราย จากผลการศึกษา
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พบวา่ (1) ลูกคา้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาประทายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 25 ถึง 45 ปี รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ระดบัชั้น A 
และส่วนมากใชบ้ริการฝาก-ถอนเงิน (2) ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้งโดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก (3) ลูกค้าส่วนมากมีความคิดเห็นด้วยท่ี ธ.ก.ส. สาขาประทาย ควรน า
เทคโนโลยีมาให้บริการ เช่น การให้บริการระบบฝากเงิน – ถอนเงิน ผ่าน ATM และลูกคา้มีความ
คิดเห็นดว้ยอยา่งยิ่งท่ี ธ.ก.ส. สาขาประทาย ควรมีบตัรประจ าตวัส าหรับลูกคา้ เพื่อความสะดวกใน
การติดต่อ (4) ลูกคา้เพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นการบริการของพนกังาน และดา้นอาคารสถานท่ี
มากกวา่ลูกคา้เพศชายอยง่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัและลูกคา้ท่ีมีรายได้
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. สาขาประทาย ไม่ต่างกนั โดยสรุป ลูกคา้มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาประทาย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงข้อสนเทศท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาปรับปรุงการ
ให้บริการและการบริหารงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 นายสุรชยั  ประนมศรี (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จังหวดัตาก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) การ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ใน 4 ดา้น 
คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และ
พฒันาองค์การ (2) ศึกษาปัญหาการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ อ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก ประชากร คือพนักงานเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานใน อบต.แม่ปะ จ านวน 45 คน ศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด และประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งใน 11 หมู่บา้นของต าบลแม่ปะ จ านวน 7,229 คน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือก จ านวน 400 คน 
 จากผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะ 
มีรายรับมากกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปี 2549-2552 โดยรายรับท่ีสูงกวา่รายจ่ายเกิดจากเงิน
อุดหนุนจากภาครัฐ ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินงานไดค้ะแนนร้อยละ 91.76 อยูใ่น
ระดบัดี ดา้นประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานและภาพรวมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ปะในระดบัดี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะมี
การพฒันาบุคลากรเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาของการด าเนินงาน 
ปัญหาดา้นการเงิน รายไดท่ี้จดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาทอ้งถ่ินตามแผนพฒันาให้ครบทุกโครงการ 
ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การจดัการด าเนินโครงการไม่สมดุลกับขีดความสามารถของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท าให้ไม่สามารถด าเนินโครงการพฒันาครบถว้นตามแผน ปัญหาด้าน
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ประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ปัญหาด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลยงัไม่มีความเข้าใจในการจดัอบรม
สัมมนาว่าตอ้งการให้เกิดผลเช่นไร ขวญัและก าลงัใจก็เป็นผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (3) ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่ปะควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความจ าเป็นเร่งด่วนของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการ
ภายใน องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรก าหนดแนวทางมีการระดมความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันา โดยค านึงถึงศกัยภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลอยา่งแทจ้ริง ควร
มีการตรวจสอบความจ าเป็นและคุม้ค่าของโครงการพฒันาด้านประชาชนผูรั้บบริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ปะควรมีการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจกบัประชาชน
ในพื้นท่ี ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ปะมีการเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากรอยู่เสมอ โดยจดัให้มีการอบรมตลอดจนฝึกทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช้ให้ทนั
ต่อเหตุการณ์และความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใช้อยู่สมอสวสัดิการของผูป้ฏิบติังานก็มีส่วน
ส าคญัในการเติบโตขององคก์าร 
 นางณิชกุล  สระน ้ า (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม” โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความคิดเห็นของบุคลากรหน่วยงานส่วนกลางเก่ียวกับระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของบุคลากรหน่วงงานส่วนกลางเก่ียวกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตามพื้นท่ีปฏิบัติงาน (3) ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง ในการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  กลุ่มตวัอยา่ง 174 คน ค านวณจาก
ประชากร 308 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการหน่วยงานส่วนกลางปฏิบติังานท่ีส านักงาน ถ.พระรามท่ี 6 
เขตราชเทวี จ  านวน 94 คน และปฏิบติังานท่ีส านักงาน แขวงกลว้ยน ้ าไท เขตคลองเตย จ านวน 80 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 จากผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานในภาพรวมในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ด้านวิธีการประเมิน (2) เม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานกลว้ยน ้าไท มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานแตกต่างจากที่ส านกังาน ถ.พระรามที่ 6 โดยความคิดเห็น
ของบุคลากรที่ส านกังานกลว้ยน ้ าไทมีค่าเฉล่ียสูงกว่าที่ส านกังาน ถ.พระรามที่ 6 ทั้งในภาพรวม
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ในดา้นวิธีการประเมิน เคร่ืองมือการประเมิน และผลการประเมิน (3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ผลการประเมินยงัไม่ไดถู้กน าไปใช้เพื่อการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานอย่าง
จริงจงั ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรจะน าผลการประเมินไปใชใ้นการ
วางแผนพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเทคนิค ทกัษะในการปฏิบติังาน 
 นายอุเทน  ภู่ประดิษฐ์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ”โดยมีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี (1) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (2) เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ทรงคนอง (3) เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทรงคนอง
ประชากร คือ ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนต าบลทรงคนอง จ านวน 10 คน ศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด และประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งจ  านวน 10,229 คน กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนผูมี้
สิทธิเลือกตั้ง จ  านวน 385 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ยามาเน่ สุ่มตวัอย่าง
แบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 จากผลการศึกษาพบว่า (1) ผลการปฏิบัติด้านการเงิน มีรายรับมากกว่ารายจ่ายทุก
ปีงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 ดา้นกระบวนการภายใน มีเกณฑ์การด าเนินงาน
ได้คะแนนร้อยละ 82.35 อยู่ในระดบัดี ด้านประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา มีการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ีในระดบัดี (2) ปัญหาในการด าเนินงานท่ีส าคญั คือ ปัญหาดา้นการเงิน 
รายได้ท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอต่อการพฒันาท้องถ่ิน ปัญหาด้านกระบวนการภายใน การวางแผน
โครงการไม่สมดุลกับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบล ท าให้ไม่สามารถด าเนิน
โครงการได้ครบถ้วนตามแผน ปัญหาด้านประชาชนผูรั้บบริการ ประชาชนยงัขาดความเขา้ใจ
ในบทบาทอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ปัญหาด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
การฝึกอบรมเจา้หน้าที่ยงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงาน 
(3) ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปัญหา ด้านการเงิน ควรมีการวางแผนการใช้จ่ายให้ตรงตามความ
จ าเป็นเร่งด่วนของทอ้งถ่ิน ดา้นกระบวนการภายใน ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน 
เพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันา โดยค านึงถึงศกัยภาพอย่างแทจ้ริง ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีขององคก์าร
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บริหารส่วนต าบล ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการประชาชน 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษา เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่มี

วตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การ ตามแบบประเมินดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard) โดยทาํการประเมินใน 4 มิติ คือ มิติดา้นการเงิน มิติดา้นกระบวนการภายในองคก์ารมิติ

ด้านประชาชนผูรั้บบริการ และมิติด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์การ โดยผูศึ้กษาทาํการศึกษา

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารสรุปการทาํงาน และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบประเมินผลการ

ปฏิบติังานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านกระบวนการภายใน

องคก์าร และการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ ตลอดจนไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูรั้บบริการ โดยการศึกษาไดใ้ช้การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยั

เชิงปริมาณ  

1.  การวจัิยเชิงคุณภาพ  

ผูศึ้กษาดาํเนินการโดย 

1.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์

บุคลากรของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํนวน 27 คน 

1.2  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบ และการวิเคราะห์สรุปขอ้มูลจากการศึกษาเอกสาร เช่น เอกสารรายงานการเงิน 

ในปีงบประมาณ 2556 ถึง ปีงบประมาณ 2558 รวมถึงแผนปฏิบติัการดาํเนินงาน และการสัมภาษณ์

พนกังาน เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

2.  การวจัิยเชิงปริมาณ 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามระเบียบวธีิการวจิยัตามลาํดบั 

2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.3  การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 

1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย (1) ประชากรท่ีเป็น

พนกังานเจา้หนา้ท่ีของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํนวน 27 คน ซ่ึงประกอบดว้ยอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ 1 คน หัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน 1 คน หัวหน้าฝ่ายโรงงานอุตสาหกรรม 1 คน 

หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรม 1 คน หัวหน้าฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 1 คน 

และบุคลากร 22 คน (2) ประชาชนท่ีมาติดต่อเฉล่ียประมาณเดือนละ 151 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา โดยไดม้ีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

ผูศึ้กษาไดใ้ช้กลุ่มตวัอยา่งจากตวัแทนประชาชนท่ีมาเสียภาษีและชาํระค่าธรรมเนียมต่างๆ จาํนวน 

1,802 คน/ปี ผูที้่มาติดต่อเฉล่ียประมาณเดือนละ 151 คน โดยการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตร

ของ Yamane ดงัน้ี 

 สูตร    n    =            N  

                                                 1+N(e)2    

    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 0.05 
 

จากจาํนวนประชากรแทนค่าสูตรได ้คือ 
 

n   =   151 

                   1 + 151 (0.05) 2 
 

=       151 

                  152 (0.0025) 
 

    =          109.61 
 

         .  
.
  .  กลุ่มตวัอยา่ง     =             110    ตวัอยา่ง 
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2.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

2.1  ข้อมูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยเก็บขอ้มูลทางดา้นการเงิน

จากเอกสารการรับชาํระภาษี บญัชีรายรับ-รายจ่าย การเก็บค่าธรรมเนียมต่างๆ ปีงบประมาณ 2556 

ถึง ปีงบประมาณ 2558 และดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์รเก็บขอ้มูลจากเอกสารประวติัการ

ฝึกอบรม และบญัชีบนัทึกขอไปราชการ ยอ้นหลงั 3 ปี ปีงบประมาณ 2556 ถึง ปีงบประมาณ 2558 

2.2  ข้อมูลปฐมภูมิ  

2.2.1  แบบสัมภาษณ์ พนกังานเจา้หน้าท่ีของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

โดยเป็นคาํถามเพื่อสอบถามถึงปัญหาของการดาํเนินงาน ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา

ในการดาํเนินงานทั้ง ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายในองคก์าร ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และ

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

2.2.2  แบบสอบถาม ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการจากสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ โดยสอบถามประชาชน จาํนวน 110 ชุด คาํถาม 

ซ่ึงในแบบสอบถามประชาชนผูรั้บบริการนั้น แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัในพื้นท่ี  

ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ใน 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นสถานท่ี 

2) ดา้นการมีส่วนร่วม 

3) ดา้นการใหบ้ริการ 

4) ดา้นการดาํเนินงานโดยรวม แบบสอบถามน้ีใชเ้กณฑ์และเลือก

แนวคิดวธีิการของลิเคอร์ท (Likert Model)  

โดยเกณฑ์การประเมินค่านั้ น ใช้มาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยการ

พิจารณาการแปรผลแบบสอบถามในแต่ละส่วน ใช้ค่าเฉล่ียคะแนนตามวิธีการคาํนวณ ซ่ึงใชสู้ตร

การคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (Best & Kahn, 1986, p.181) 

 ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด  -  ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด =    5 - 1 

      จาํนวนชั้น            5 

     =    0.8 
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัการประเมินมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัการประเมินมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัการประเมินปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัการประเมินนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัการประเมินนอ้ยท่ีสุด 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา และขั้ นตอนการศึกษา ผู ้ศึกษาดําเนินการ

ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1)  ศึกษาขอ้มูลจาก หลกัการแนวคิดและทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนศึกษา

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เป็นแนวทางในการกาํหนด

แบบประเมินผลการปฏิบติังาน 

2)  นาํขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มาประมวลเป็นขอ้คาํถาม 

เพื่อสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ ท่ีมีต่อสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

3)  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบพร้อมปรับปรุงแก้ไข

ตามคาํแนะนาํ 

4)  นาํแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์เก่ียวกบัการสร้างเคร่ืองมือ

ตรวจสอบ ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จาํนวน 3 ท่าน 

5)  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษาและโครงสร้างไดน้าํผลการพิจารณา

ของผูท้รงคุณวุฒิ ไปคาํนวณค่าดชันี ความสอดคล้อง IOC (Index of Item objective Congruence) 

ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากนั หรือมากกว่า 0.5 แสดงวา่ขอ้คาํถามตรงตามเน้ือหาแลว้นาํขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมมาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมชดัเจนยิง่ข้ึน 

6)  นาํแบบสอบถามมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถาม

ไปทดลองใชก้บัสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 30 ตวัอยา่ง 

แลว้นาํมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ในการวดัโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alplacoefficient) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

7)  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงของเน้ือหา ไปใชก้บั

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8)  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์พนกังานเจา้หน้าท่ีของสํานกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ และแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามนาํไปแจกให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยสุ่มตวัอย่าง

แบบชั้นภูมิ โดยผูศึ้กษาจะทิ้งช่วงเวลาใหต้อบแบบสอบถามเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลงัจากนั้นผูศึ้กษา

จะเขา้ไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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3.  การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาใช้การประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

ในการประมวลผลและแสดงผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ นั้น ผูศึ้กษาใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หลงัจากนั้นจึงนาํ

ค่าดงักล่าวไปอภิปรายร่วมกบัส่วนการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษา เร่ือง การประเมินผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษายงัไดร้วบรวม

ขอ้มูลเอกสารจากหน่วยงานสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการศึกษา

คน้ควา้เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยเน้นวตัถุประสงค์ท่ีจะประเมินผลการ

ดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ในประเด็นสําคญั ตามกรอบของ Balanced 

Scorecard และศึกษาถึงปัญหาของการดาํเนินงาน พร้อมทั้ งข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการ

ดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินผลการดาํเนินงาน 

1.1  การประเมินผลดา้นการเงิน 

1.2  การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน 

1.3  การประเมินผลดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

1.4  การประเมินผลดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

2.  ปัญหาของการดาํเนินงาน 

2.1  ปัญหาดา้นการเงิน 

2.2  ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน 

2.3  ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

2.4  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

3.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 

3.1  ขอ้เสนอแนะดา้นการเงิน 

3.2  ขอ้เสนอแนะดา้นกระบวนการภายใน 

3.3  ขอ้เสนอแนะดา้นประชาชนผูรั้บบริการ 

3.4  ขอ้เสนอแนะดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
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1.  การประเมนิผลการดําเนินงาน 

 

1.1  การประเมินผลด้านการเงิน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมเอกสารการเงินของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ในส่วนของการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ สามารถให้รายละเอียดในการ

ประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในด้านการเงิน ณ วนัท่ี 30 

กนัยายน 2556 – 2558 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงฐานะทางการเงิน ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 รวม 

รายรับจริง 

1. การจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน 3,801,080.33 5,054,840.00 5,246,930.00 14,102,850.33 

รวม 3,801,080.33 5,054,840.00 5,246,930.00 14,102,850.33 

2. การจดัเก็บภาษี และค่าธรรมเนียมต่างๆ 

    2.1 ค่าภาคหลวงแร่ 1,030,405.20 1,723,858.40 4,778,283.36 7,532,546.96 

    2.2 ค่าขายของเบ็ดเตลด็ 93,330.00 232,000.00 11,275.00 336,605.00 

    2.3 ค่าธรรมเนียมแร่ 100.00 100.00  200.00 

    2.4 ค่าธรรมเนียมโรงงาน 757,175.75 1,563,889.00 847,444.00 3,168,508.75 

    2.5 ค่าธรรมเนียมเบ็ดเตลด็ 14,800.00 31,387.50 4,805.00 50,992.50 

    2.6 ค่าเช่าอสงัหาริมทรัพย ์ 26,291.00 8,980.00 516,774.50 552,045.50 

    2.7 ค่าปรับเปรียบเทียบคดี 68,000.00 7,000.00 24,000.00 99,000.00 

    2.8 ค่าปรับอ่ืนๆ 12,300.00 5,000.00 8,600.00 25,900.00 

    2.9 เงินเหลือจ่ายปีเก่า  114.00  114.00 

    2.10 ดอกเบ้ียเงินทดรอง 91.99 92.15 80.26 264.40 

    2.11 รายไดเ้บ็ดเตลด็ 11,259.00 142,074.76 845,906.26 999,240.02 

รวม 2,013,752.94 3,714,495.81 7,037,168.38 12,765417 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 5,814,833.27 8,769,335.81 12,284,098.38 26,868,267.46 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 รวม 

รายจ่ายจริง 

1. ค่าตอบแทน 122,412.25 213,460.00 192,841.00 528,713.25 

2. ค่าใชส้อย 1,233,897.68 1,572,487.50 1,753,184.62 4,559,569.80 

3. ค่าวสัดุ 435,624.40 557,921.80 472,473.00 1,466,019.20 

4. ค่าสาธารณูปโภค รวม 237,189.80 255,800.63 266,830.00 759,820.57 

5. รายจ่ายอ่ืน 1,771,947.00 1,559,054.66 1,640,820.00 4,971,821.66 

6. งบลงทุน  896,000.00 890,000.00 1,786,000.00 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 3,801,071.13 5,054,724.59 5,216,148.76 14,071,944.48 

 

จากตารางท่ี  4.1 แสดงฐานะทางการเงินและรายรับ – รายจ่าย ของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ พบว่า การดาํเนินงานทั้ง 3 ปี ต่อเน่ืองนั้นสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ในปีงบประมาณ 2556 – 2558 มียอดรายรับสูงกว่ารายจ่าย เช่น การจดัเก็บภาษี และ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ มีรายรับในการจดัเก็บเพิ่มข้ึนทุกปี  

งบประมาณรายรับของสาํนักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในปีงบประมาณ 2556 

มีรายรับทั้งส้ิน 5,814,833.27 บาท ในปีงบประมาณ 2557 มีรายรับทั้งส้ิน 8,769,335.81 บาท 

และในปีงบประมาณ 2558 มีรายรับทั้ งส้ิน 12,284,098.38 บาท แสดงให้ เห็นว่ารายรับของ

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่มากข้ึนทุกๆ ปี  

สําหรับรายจ่ายของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จะเห็นไดว้า่ ในปีงบประมาณ

2556 เป็นจาํนวนเงิน 3,801,071.13 บาท ในปีงบประมาณ 2557 เป็นจาํนวนเงิน 5,054,724.59 บาท

และในปีงบประมาณ 2558 เป็นจาํนวนเงิน 5,216,148.76 บาท ซ่ึงสามารถแสดงรายรับ – รายจ่าย

แต่ละปีงบประมาณเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 รวม 

รวมรายรับจริงทั้งส้ิน 5,814,833.27 8,769,335.81 12,284,098.38 26,868,267.46 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 3,801,071.13 5,054,724.59 5,216,148.76 14,071 ,944.48 

รายรับสูงกว่ารายจ่ายจริง 2,013,762.41 3,714,611.22 7,067,949.62 12,796,322.98 

คดิเป็นร้อยละ** 34.63 42.36 57.54 47.63 

**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของรายรับกบัรายจ่าย หารดว้ยฐานของรายรับจริง 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า รายรับของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่สูงกว่ารายจ่าย

ในทุกปีงบประมาณ (ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยู่ที่ร้อยละ 47.63) โดยผลต่างของรายรับต่อรายจ่าย

ในสามลาํดบัไดแ้ก่ ปี พ.ศ.2556 ปี พ.ศ.2557 และปี พ.ศ.2558 ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ปีงบประมาณ 2556 และปีงบประมาณ 2557 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2556 2557 

รายรับทั้งส้ิน 5,814,833.27 8,769,335.81 2,954,502.54 50.81 

รายจ่ายทั้งส้ิน 3,801,071.13 5,054,724.59 1,253,653.46 32.98 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2556 กบั ปีงบประมาณ 

2557 พบว่า สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีรายรับเพิ่มข้ึนร้อยละ 50.81 ในขณะท่ีรายจ่าย

ปีงบประมาณ 2556 เม่ือเปรียบเทียบ กบั ปีงบประมาณ 2557 เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 32.98  

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจ่าย ปีงบประมาณ 2557 และปีงบประมาณ 2558 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ 

เพิม่ขึน้ ร้อยละ 
2557 2558 

รายรับทั้งส้ิน 8,769,335.81 12,284,098.38 3,514,762.57 40.08 

รายจ่ายทั้งส้ิน 5,054,724.59 5,216,148.76 161,424.17 3.19 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่เม่ือเปรียบเทียบ รายรับปีงบประมาณ 2557 กบั ปีงบประมาณ 

2558 พบว่า สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีรายรับเพิ่มข้ึนร้อยละ 40.08 ในขณะท่ี รายจ่าย

ปีงบประมาณ 2557 เม่ือเปรียบเทียบกบั ปีงบประมาณ 2558 เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ยคิดเป็น ร้อยละ 3.19 

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางเปรียบเทียบรายรับจากการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน – รายจ่ายจริง ของ 

 สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 รวม 

รวมรายรับจากการจดัสรร

งบประมาณแผน่ดินทั้งส้ิน 

3,801,080.33 5,054,840.00 5,246,930.00 14,102,850.33 

รวมรายจ่ายจริงทั้งส้ิน 3,801,071.13 5,054,724.59 5,216,148.76 14,071 ,944.48 

รายรับสูงกว่ารายจ่ายจริง               9.20 115.41 30,781.24 30,905.85 

คดิเป็นร้อยละ** 0.0002 0.0022 0.59 0.22 

**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของรายรับกบัรายจ่าย หารดว้ยฐานของรายรับจริง 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า รายรับจากการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่สูงกว่ารายจ่ายเล็กน้อย ในทุกปีงบประมาณ (ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยูท่ี่ร้อยละ 

0.22) โดยผลต่างของรายรับจากการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินต่อรายจ่ายจริงในสามลาํดบั

ไดแ้ก่ ปี พ.ศ.2556 ปี พ.ศ.2557 และปี พ.ศ.2558 ตามลาํดับ แสดงให้เห็นว่าสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ใชจ่้ายเงินงบประมาณไดต้ามวงเงินท่ีไดรั้บจากการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน 

สรุปผลด้านการเงิน แม้จะพบว่าตัวเลขด้านรายรับและรายจ่ายของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จะมีรายรับเพิ่มข้ึนทุกปีงบประมาณ ยอดเงินจดัสรรเงินงบประมาณ

แผ่นดินเป็นตวัเลขสะทอ้นถึงการเพิ่มรายรับให้กบัสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ซ่ึงรายรับ

จากการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินทางสํานกังานฯ นาํมาจดัสรรเป็นค่าใช้จ่ายในดา้นต่างๆ 

ของแต่ละปีงบประมาณ ส่วนรายรับจากการจดัเก็บภาษี และค่าธรรมเนียมต่างๆ จดัส่งเป็นเงิน

รายไดแ้ผน่ดิน  
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1.2  การประเมินผลด้านกระบวนการภายในองค์การ 

วิ เคราะห์ข้อมูลจากแบบป ระเมินแผน/ผล การปฏิบัติงานของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่  

ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบประเมินแผน/ผล การปฏิบติังานของสํานกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในปีงบประมาณ 2558 โดยทาํการประเมินแผน/ผล การปฏิบติังาน

ในหวัขอ้การประเมิน 4 ประเด็น ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงหวัขอ้การประเมิน ดา้นกระบวนการภายในของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 

ที ่ หัวข้อการประเมนิ 

1 การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลาง ขนาดยอ่ม และวสิาหกิจชุมชนในภูมิภาค 

2 การดาํเนินกิจกรรมโดยใชง้บประมาณประจาํปี 2558 

3 การจดัทาํฐานขอ้มูลภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการเตือนภยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดบัจงัหวดั 

4 การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในภูมิภาค 

(OPOAI) 

 

ในหวัขอ้การประเมินทั้ง 4 ประเด็น  สามารถแยกรายละเอียดทั้ง 4 ประเด็น ไดด้งัน้ี 

(1) การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลาง 

ขนาดยอ่ม และวสิาหกิจชุมชนในภูมิภาค สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาด 

                    กลาง ขนาดยอ่ม และวสิาหกิจชุมชนในภูมิภาค 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ราย เพิม่ขึน้/

ลดลง แผน ผล 

1 ออกเยี่ยมพบปะผูป้ระกอบการ เพ่ือศึกษา สํารวจและ

วเิคราะห์ศกัยภาพอุตสาหกรรม 
100 100 0 

2 การจัดอบรม/สัมมนาทางด้านวิชาการ กฎหมาย และ

ศึกษาดูงาน 
70 96 26 

3 ใหค้าํปรึกษาแนะนาํเบ้ืองตน้และเชิงลึกเฉพาะทาง 140 118 -22 

4 ใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศอุตสาหกรรม แก่

ผูป้ระกอบการ และประชาชนในจงัหวดั ในรูปแบบ

เอกสาร/Electronic Fileและ Website 

140 170 30 

 รวม 450 484 34 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

เร่ือง การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลาง ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาค 

พบวา่  

เกณฑ์การประเมินมี 4 ขอ้ การประเมินจากแผนการปฏิบติังานรวม จาํนวน 450 ราย 

และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 484 ราย  เพิ่มข้ึนจากแผนการปฏิบติังาน จาํนวน 34 ราย เพิ่มข้ึน

คิดเป็นร้อยละ 7.55 ส่วนขอ้ท่ี 3 ผลการปฏิบติังานลดลงจากแผนการปฏิบติังาน จาํนวน 22 รายนั้น 

เน่ืองจากระยะเวลาและเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการดาํเนินการ จึงทาํใหไ้ม่ไดต้ามเป้าหมาย 

แสดงให้เห็นว่า ผลการดาํเนินงานในภาพรวมของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

เกินเป้าหมาย  

(2)  การวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน เร่ือง การดําเนินกิจกรรมโดยใช้งบประมาณ 

ประจาํปี 2558 สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑก์ารประเมิน ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การดาํเนินกิจกรรมโดยใชง้บประมาณ 

                    ประจาํปี 2558 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ราย/คร้ัง เพิม่ขึน้/

ลดลง แผน ผล 

1 ใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นกฎหมาย (ทั้ง อก.) 21 138 117 

2 พิจารณาเร่ืองราวการอนุญาต การแจง้ สอบถาม หรือ

หารือเก่ียวกบัโรงงานตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ร.บ.วตัถุ

อนัตราย 

23 96 73 

3 การกาํกบั ตรวจสอบดูแลโรงงานตาม พ.ร.บ.โรงงาน 

พ.ร.บ.วตัถุอนัตราย 
34 218 184 

4 จดทะเบียนเคร่ืองจกัร 3 1 -2 

5 อนุญาตคาํขอในการประกอบการเหมืองแร่ และ

อุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
1 0 -1 

6 การตรวจสอบกาํกบัการประกอบการเหมืองแร่  

และอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
7 0 -7 

7 การออกใบอนุญาต ซ้ือขายแร่-ส่งออกแร่-ใบอนุญาต 

อ่ืนๆ 
38 2,523 2,485 

 รวม 127 2,976 2,849 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

การดาํเนินกิจกรรมโดยใชง้บประมาณประจาํปี 2558 จะพบวา่  

 เกณฑ์การประเมินมี 7 ขอ้ การประเมินจากแผนการปฏิบติังานรวม จาํนวน 119 ราย/

คร้ัง และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 2,976 ราย/คร้ัง เพิ่มข้ึนจากแผนการปฏิบติังาน จาํนวน 

2,859 ราย/คร้ัง เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2,402.52 

 แสดงให้เห็นว่า ผลการดาํเนินงานในภาพรวมของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

เกินเป้าหมาย จะเห็นวา่เกณฑ์การประเมินขอ้ท่ี 7 ทาํให้ผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนจากแผนการปฏิบติังาน

จาํนวนมาก เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนวธีิการออกใบอนุญาตซ้ือขายแร่-ส่งออกแร่-ใบอนุญาต อ่ืนๆ 

จากเดิมเป็นการออกใบอนุญาตโดยการเขียนในแบบฟอร์มต่างๆจากเจา้หนา้ท่ีมาเป็นการออกใบอนุญาต

ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการแกไ้ขเน้ือหาในแบบฟอร์มบางส่วน ประกอบกบัมีประชาชนมา

รับบริการเพิ่มข้ึนจากเดิมจาํนวนมาก จึงทาํใหมี้ปริมาณการออกใบอนุญาตเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย  
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 (3)  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การจดัทาํฐานขอ้มูลภาคอุตสาหกรรมเพื่อ 

การเตือนภยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดบัจงัหวดั สามารถแยกรายละเอียดแต่ละเกณฑ์การประเมิน 

ไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การจดัทาํฐานขอ้มูลภาคอุตสาหกรรมเพื่อ 

                    การเตือนภยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดบัจงัหวดั 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
รายงาน/คร้ัง เพิม่ขึน้/

ลดลง แผน ผล 

1 จดัทาํขอ้มูลช้ีนาํและเตือนภยัทางเศรษฐกิจ ในระดบั

จงัหวดั  
3 3 0 

2 จดัทาํขอ้มูลผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP : Gross 

Provincial Product) 
132 132 0 

3 จดัทาํรายงานการศึกษาวเิคราะห์และติดตาม

สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

คาดการณ์ แนวโนม้ สาขาท่ีสาํคญัของจงัหวดัคดัเลือก

อุตสาหกรรมท่ีสาํคญั 3-6 ประเภท 

1 1 0 

4 จดัทาํรายงานภาวะเศรษฐกิจ ราย 6 เดือน และความ

เคล่ือนไหวการลงทุนเป็นรายเดือน 
10 10 0 

5 การพฒันาและบริหารจดัการขอ้มูลดา้นอุตสาหกรรม

ภายในจงัหวดั 
16 16 0 

 รวม 162 162 0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

การจดัทาํฐานขอ้มูลภาคอุตสาหกรรมเพื่อ การเตือนภยัเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดบัจงัหวดั จะพบวา่ 

 เกณฑ์การประเมินมี 5 ข้อ การประเมินจากแผนการปฏิบัติงานรวม จาํนวน 162 

รายงาน/คร้ัง และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 162 รายงาน/คร้ัง เพิ่มข้ึน/ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0  

 แสดงให้เห็นว่า ผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ได้ตรงตาม

เป้าหมาย 

 (4)  การวิเคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในภูมิภาค (OPOAI) 

 



70 

ตารางท่ี 4.10  แสดงการวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน เร่ือง การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั  

       ของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในภูมิภาค (OPOAI) 

 

ที ่ เกณฑ์การประเมนิ 
ราย/คร้ัง เพิม่ขึน้/

ลดลง แผน ผล 

1 พฒันายกระดบั SMEs อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 

(สถานประกอบการ) 
2 2 0 

2 การบริหารจดัการโครงการ 1 1 0 

 รวม 3 3 0 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั

แพร่ การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในภูมิภาค 

(OPOAI) จะพบวา่  

 เกณฑ์การประเมินมี 2 ขอ้ การประเมินจากแผนการปฏิบติังานรวม จาํนวน 3 ราย/คร้ัง 

และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 3 ราย/คร้ัง เพิ่มข้ึน/ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0  

 แสดงให้เห็นว่า ผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ได้ตรงตาม

เป้าหมาย 

 สรุปการวเิคราะห์ผลการดําเนินงานด้านกระบวนการภายใน 

 

ตารางท่ี 4.11 สรุปแผน/ผล การปฏิบติังานของหวัขอ้การประเมิน 

 

ที ่ หัวข้อการประเมนิ 
คร้ัง เพิม่ขึน้/

ลดลง แผน ผล 

1 
การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลาง ขนาด

ยอ่ม และวสิาหกิจชุมชนในภูมิภาค 
450 484 34 

2 การดาํเนินกิจกรรมโดยใชง้บประมาณประจาํปี 2558 119 2,976 2,861 

3 
การจดัทาํฐานขอ้มูลภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการเตือนภยั

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดบัจงัหวดั 
162 162 0 

4 
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรในภูมิภาค (OPOAI) 
3 3 0 

 รวม 734 3,616 2,895 
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 จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี การประเมินผลดา้นกระบวนการ

ภายใน แผนการปฏิบติังาน รวม 734 คร้ัง ผลการปฏิบติังาน รวม 3,616 คร้ัง ผลการปฏิบติังาน

เพิ่มข้ึนจากแผนการปฏิบัติงาน รวม 2,895 คร้ัง ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงาน ด้าน

กระบวนการภายในของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ได้เกินเป้าหมาย แสดงถึง ความมี

คุณภาพของการให ้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค ์เป็นแนวทางที่ดีในการ

พฒันาการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน พร้อมทั้งสร้างประโยชน์สุขให้กบัประชาชนให้

ดียิง่ข้ึน 

  1.3  การประเมินผลการดําเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามใหป้ระชาชนผูรั้บบริการของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํนวน 110 ชุด  

การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1)  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)  ขอ้มูลวเิคราะห์ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีถามถึงความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.3.1  การวิเคราะห์ผลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนผูรั้บบริการของ  

                       สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ี 

                       อาศยัอยูใ่นจงัหวดัแพร่ และจาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อกบัสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน คดิเป็นร้อยละ 

เพศ   

            ชาย 39 35.5 

            หญิง 71 64.5 

                          รวม 100 100.0 

อายุ   

            18 – 20 ปี 0 0 

            21 – 30 ปี 19 17.3 

            31 – 40 ปี 38 34.5 

            41 – 50 ปี 36 32.7 

            51 – 60 ปี 11 10.0 

            61 ปีข้ึนไป 6 5.5 

                          รวม                         110 100.0 

สําเร็จการศึกษาระดบั   

            ประถมศึกษา 23 20.9 

            มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 16 14.5 

            มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 34 30.9 

            อนุปริญญา 11 10.0 

            ปริญญาตรี 24 21.8 

           สูงกวา่ปริญญาตรี 2 1.8 

                          รวม                         110 100.0 

อาชีพ   

            เกษตรกรรม 21 19.1 

            รับจา้งแรงงาน 33 30.0 

            ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0 0 

            ธุรกิจส่วนตวั 46 41.8 

            อ่ืนๆ 10 9.1 

                          รวม 110 100.0 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน คดิเป็นร้อยละ 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในจงัหวดัแพร่   

          1 – 5 ปี 6 5.5 

          6 – 10 ปี 4 3.6 

          11 – 15 ปี 11 10.0 

          16 – 20 ปี 7 6.4 

          มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป 82 74.5 

                          รวม 110 100.0 

จาํนวนคร้ังทีม่าตดิต่อกบัสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

          ปีละ 1 คร้ัง 46 41.8 

          ปีละ 2 - 3 คร้ัง 33 30.0 

          ปีละ 4 - 5 คร้ัง 9 8.2 

          มากกวา่ 5คร้ัง/ปี 22 20.0 

                          รวม 110 100.0 

 

 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ ร้อ ยล ะ ข อ งก ลุ ่ม ต วัอ ย ่าง  เป็ น ตวัแท น ข องป ระ ช าช น

ผูร้ับบริการของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัแพร่ และจาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อกบัสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทั้งส้ิน 110 คน แยกเป็น 

 เพศชาย  39   คน  คิดเป็นร้อยละ  35.5 

 เพศหญิง 71   คน  คิดเป็นร้อยละ  64.5 

 อายุของผูต้อบแบบสอบถาม ตั้งแต่อายุ 31 – 40 ปี และ 41-50 ปี ในจาํนวนท่ีใกลเ้คียงกนั

คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ 32.7  

 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามจบมธัยมปลายหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด จาํนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.9 การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเรียนจบสูงกวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.8 

อาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.8 อาชีพรับจา้งแรงงาน เป็นผูต้อบแบบสอบถามรองลงมา จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 



74 

 ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัแพร่ของผูต้อบแบบสอบถามมากสุด 21 ปี ข้ึนไป 

จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 

 จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อกับสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่มากสุด ปีละ 1 คร้ัง 

จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อของผูต้อบแบบสอบถามรองลงมา ปีละ 2-3 คร้ัง 

จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

  1.3.2  การวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ

ต่อ การดําเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดแพร่ 

 

ตารางท่ี 4.13   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม         

                         จงัหวดัแพร่ ดา้นสถานท่ี 

(n=110) 

ข้อ ความพงึพอใจด้านสถานที ่
ระดบัของความคดิเห็น การ 

แปลค่า 
ลาํดบั 

Mean S.D. 

1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ

เดินทางมารับบริการ 
3.78 0.82 มาก 5 

2 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.82 0.83 มาก 4 

3 สถานท่ีพกัรอ เพ่ือใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.00 1.20 มาก 2 

4 ความสะอาดของหอ้งนํ้ าหอ้งสุขา 3.88 0.74 มาก 3 

5 การจดัมุมใหบ้ริการ หนงัสือ และส่ือส่ิงพิมพ ์เพ่ือ

รอรับการบริการมีความเหมาะสม 
4.05 0.78 มาก 1 

ผลรวมเฉลีย่ 3.91 0.65 มาก  

  

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนผูร้ับบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

ของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ดา้นสถานที่ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.91 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ

สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ดา้นสถานท่ี อยู่ในระดบัดี มากท่ีสุด คือ การจดัมุมให้บริการ 

หนงัสือ และส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อรอรับการบริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และรองลงมา 

คือ สถานท่ีพกัรอ เพื่อให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ความสะอาดของห้องนํ้ า
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ห้องสุขา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และสถานท่ีตั้งของ

หน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  

 

ตารางท่ี 4.14   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม         

                         จงัหวดัแพร่ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 

 

ข้อ ความพงึพอใจด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 
ระดบัของความคดิเห็น การ 

แปลค่า 
ลาํดบั 

Mean S.D. 

6 ความเพียงพอของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.47 3.97 มากท่ีสุด 1 

7 ผูใ้หบ้ริการแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและ

ลกัษณะท่าทางท่ีสุภาพ 
4.24 0.74 มากท่ีสุด 3 

8 ผูใ้หบ้ริการมีความอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส 

ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและพร้อมในการ

ใหบ้ริการอยา่งสุภาพ 

4.33 0.73 มากท่ีสุด 2 

9 ผูใ้หบ้ริการ มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจง

และใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4.24 0.73 มากท่ีสุด 3 

10 ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสตัยสุ์จริตในการปฏิบติั

หนา้ท่ี 
4.21 0.73 มากท่ีสุด 4 

ผลรวมเฉลีย่ 4.30 1.02 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ

สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ

สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัดี มากท่ีสุด คือ ความ

เพียงพอของบุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีความอ่อนน้อม 

ยิม้แยม้แจ่มใส ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและพร้อมในการให้บริการอยา่งสุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.33 ผูใ้ห้บริการแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลกัษณะท่าทางที่สุภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24

ผูใ้ห้บริการ มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงและให้คาํแนะนาํไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 และความพึงพอใจท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ความคิดเห็นในเร่ือง ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 
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ตารางท่ี 4.15   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม         

                         จงัหวดัแพร่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ข้อ ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการ 
ระดบัของความคดิเห็น การ 

แปลค่า 
ลาํดบั 

Mean S.D. 

11 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบติั

เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั 
4.10 0.74 มาก 3 

12 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั        

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 
3.95 0.78 มาก 8 

13 ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความคล่องตวั                      

ไม่ซบัซอ้น 
4.04 0.77 มาก 5 

14 จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 
4.09 0.76 มาก 4 

15 ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.95 0.81 มาก 7 

16 การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั 4.02 0.75 มาก 6 

17 ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วทนัตามกาํหนดเวลา 3.94 0.85 มาก 9 

18 คุณภาพของการใหบ้ริการของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
4.14 0.71 มาก 2 

19 ความประทบัใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
4.19 0.72 มาก 1 

ผลรวมเฉลีย่ 4.05 0.66 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ

สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัดีมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ

สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัดี มากท่ีสุด คือ ความ

ประทบัใจต่อการให้บริการของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมา

คือ คุณภาพของการให้บริการของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 

ผูใ้ห้บริการให้บริการด้วยความเป็นธรรมปฏิบติัเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.10 และความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ให้บริการดว้ยความรวดเร็วทนัตามกาํหนดเวลา

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
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ตารางท่ี 4.16   ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม         

                         จงัหวดัแพร่ ดา้นการดาํเนินงานโดยรวมของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 

ข้อ 
ความพงึพอใจด้านการดาํเนินงานของ สํานกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ระดบัของความคดิเห็น การ 

แปลค่า 
ลาํดบั 

Mean S.D. 

20 ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการดาํเนินงานของ 

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ในระดบัใด 
4.09 0.70 มาก 1 

ผลรวมเฉลีย่ 4.09 0.70 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของ

สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ด้านการดาํเนินงานของ สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

  1.4  การประเมินผลการดําเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมเอกสารประวติัการฝึกอบรม และบญัชี

บนัทึกขอไปราชการ ยอ้นหลัง 3 ปี คือปีงบประมาณ 2556 ถึง ปีงบประมาณ 2558 สามารถ

ให้รายละเอียดการประเมินผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2556 – 2558 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการประเมินการปฏิบติังานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในดา้น  

                  การเรียนรู้และการพฒันา 

 

ปีงบประมาณ 2556 2557 2558 รวม 

การฝึกอบรม/สัมมนา 

1. หลกัสูตรการฝึกอบรม/สมัมนา 29 34 53 116 

2. บุคลากรท่ีเขา้ร่วมอบรม/สมัมนา 11 12 13 36 

หลกัสูตรการฝึกอบรม/สมัมนา    

มากกวา่จาํนวนบุคลากรท่ีเขา้ร่วม

อบรม/สมัมนา 

18 22 40 80 

**คดิเป็นร้อยละ 62.07 64.71 75.47 68.97 

**คิดร้อยละ จากส่วนต่างของหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาและบุคลากรท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา หารด้วย

หลกัสูตรการฝึกอบรม/สมัมนาจริง 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่มากกว่าบุคลากรท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2558 

ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยูท่ี่ร้อยละ 68.97 โดยผลต่างของหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาและบุคลากร

ท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในสามลาํดบัไดแ้ก่ ปี พ.ศ.2556 ปี พ.ศ.2557 และปี พ.ศ.2558 ตามลาํดบั 

 ในการประเมินดา้นการเรียนรู้และการพฒันาของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ไดมี้การพฒันาบุคลากรโดยมีการจดัฝึกอบรม/สัมมนา ทั้งการฝึกอบรมโดยสํานกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่เองและการจดัส่งบุคลากรไปฝึกอบรมท่ีอ่ืนๆ จาํนวนขา้ราชการท่ีเขา้ฝึกอบรมอยา่งนอ้ย 1 

หลกัสูตร มีจาํนวนเกินกวา่ร้อยละ 85 ของขา้ราชการในองคก์าร การประเมินผลการฝึกอบรมมีการ

ประเมินผลทั้งก่อนและประเมินตอนเสร็จส้ินการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงั

การฝึกอบรม 

 

2.  ปัญหาของการดําเนินงาน 

 

 ปัญหาของการดาํเนินงาน ของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ผูศึ้กษาได้เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี 27 ราย เพื่อสอบถามปัญหาในประเด็นท่ีสําคญั 4 มิติ คือ 

ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ พอสรุปปัญหาท่ีสําคัญในการดําเนินงานของ

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ดงัน้ี 

  2.1  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านการเงิน 

   ผู ้ศึกษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์ พนักงานเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ พอสรุปไดด้งัน้ี 

   2.1.1  การจดัการงบประมาณในส่วนของโครงการต่างๆ ขาดความคล่องตวัและ

ขาดความชดัเจน เพราะบางโครงการ สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ยงัขาดแผนรองรับในการ

ใชจ่้ายงบประมาณไม่ตรงตามจุดประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ เพราะขาดการประสานงาน

ระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนก่อนกาํหนดแผนงบประมาณ 

   2.1.2  การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพัฒนาด้านต่างๆ เพราะ

สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ต้องพึ่ งพาการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินของรัฐซ่ึงไม่

เพียงพอต่อการดาํเนินงานให้ครบถว้นตามแผนหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตอ้งของบประมาณเพิ่มเติม

ทุกปี 
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   2.1.3  การจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินมีความล่าช้า ขั้นตอน ระเบียบปฏิบติั

เก่ียวกับการเบิกจ่ายไม่คล่องตัว ส่งผลให้การดําเนินงานล่าช้า ไม่ทันต่อความต้องการของ

ผูป้ฏิบติังานและประชาชนผูรั้บบริการ 

   2.1.4  ฐานรายไดข้องสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ข้ึนอยูก่บัการจดัสรรเงิน

งบประมาณแผน่ดินจากรัฐ ส่งผลใหข้าดอิสระในการบริหารงาน 

   2.1.5  สวสัดิการของเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่ได้รับการจดัสรรอย่าง

เพียงพอ ตามสภาพความเป็นจริงหรือตามสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

  2.2  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

   สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีปัญหาดา้นกระบวนการภายในท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

   2.2.1  ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน การบริหารจดัการดา้นบุคลากรไม่ตรงกบั

ความรู้ความสามารถ บุคลากรของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ยงัมีบางส่วนขาดความรู้ความ

เขา้ใจในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนอย่างแทจ้ริง ทาํให้การทาํงานบางคร้ังเกิดความซํ้ าซ้อน   

ขาดขั้นตอนการทาํงาน ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และไม่กล้าตดัสินใจในการทาํงาน   

ตอ้งคอยให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือขา้ราชการประจาํตดัสินใจ จึงทาํให้เกิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน 

ส่งผลใหข้าดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

   2.2.2  ปัญหาการด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไม่

เพียงพอต่อการดาํเนินงาน คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนับางส่วนมียงัเป็นรุ่นเก่า ขาดบุคลากรท่ีมี

ความชาํนาญในการแกไ้ขปัญหาดา้นไอทีโดยตรง ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน  

   2.2.3  ปัญหาของความรับผิดชอบในงานของบุคลากรเจา้หน้าท่ี ของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่บางคนไม่รักษาเวลา การปฏิบติังานไม่ตรงต่อเวลา   

   2.2.4  ปัญหาการไม่ลงตวัของผูป้ฏิบติังานและฝ่ายบริหาร ขาดการส่ือสารภายใน

องค์การอย่างตรงไปตรงมา การส่ือสารไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ขาดการประสานงานกัน

ระหวา่งฝ่าย จนทาํให้บางภารกิจตอ้งอาศยัการไกล่เกล่ียภายใน และบางคร้ังอาจเป็นสาเหตุ สู่ความ

แตกแยกภายในสาํนกังานฯ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 

   2.2.5  ระบบการจดัเก็บเอกสารของบางฝ่ายยงัไม่เป็นระเบียบทาํให้ยากต่อการ

คน้หา และทาํใหเ้อกสารสูญหายได ้

   2.2.6  อัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีบางฝ่ายมีน้อย แต่ภารกิจและพื้นท่ีรับผิดชอบ

ครอบคลุมหลายจงัหวดั ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านการบริการ กาํกบัดูแล และการควบคุม เช่น   

ฝ่ายโรงงาน และฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 
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  2.3  ปัญหาของการดําเนินงาน ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

   สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ พอสรุปได้

ดงัน้ี 

   2.3.1  ประชาชนโดยทัว่ไปยงัไม่เขา้ใจถึง โครงสร้างบทบาท อาํนาจหนา้ท่ี วิธีการ

และขั้นตอนในการติดต่อราชการของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพราะประชาชนบางส่วน     

ยงัไม่เขา้ถึงขอ้มูลของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ หรือการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน   

ยงัไม่ทัว่ถึงประชาชนในพื้นท่ีใหบ้ริการ 

   2.3.2  ประชาชนบางกลุ่มมีความคาดหวังในการให้บริการของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่สูง เน่ืองจากการดาํเนินงาน มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการดาํเนินงานค่อนขา้ง

เยอะ ทาํให้การดําเนินงานมีความล่าช้า ไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน เช่น การออก

ใบรับรองต่างๆ ตอ้งใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจลงนาม เป็นตน้  

   2.3.3  ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีห่างไกล ได้รับการบริการไม่ทั่วถึง หรือการให้

ความรู้ดา้นต่างๆ ยงัไม่เพียงพอ ประชาชนบางส่วนไม่ไดรั้บเอกสารแนะนาํใหค้วามรู้หรือขอ้มูลการ

มาขอรับบริการ เพราะบางคร้ังมาติดต่อขอรับบริการไม่พบเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นนั้นๆ  

  2.4  ปัญหาการดําเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

   สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร 

พอสรุปไดด้งัน้ี 

   2.4.1  ปัญหาของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดับความสามารถในการดาํเนินงานของ

สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่บางกรณีหลกัสูตรอบรมมีจาํนวนมาก และขาดความเขม้ขน้ใน

การติดตามผลวา่เม่ือฝึกอบรมไปแลว้เกิดผลสาํเร็จมากเท่าใด 

   2.4.2  การจดัอบรมสัมมนา บางกิจกรรมก็เป็นเพียงการพบปะสังสรรค์ระหว่าง

บุคลากรกบัผูป้ระกอบการ มกัจะเนน้หนกัในภาคความบนัเทิงร่ืนเริง ไม่ไดผ้ลทางวชิาการเท่าท่ีควร 

   2.4.3  การฝึกอบรมบุคลากรยงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะใน

การปฏิบติังาน ขาดการส่งเสริมใหมี้ความรู้ความชาํนาญงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

   2.4.4  บุคลากรบางส่วนยึดถึงการปฏิบัติหรือมีทศันคติการทาํงานแบบเดิม ไม่

ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม องคก์ร เศรษฐกิจ การเมือง และระบบราชการยุคใหม่ 

ทาํใหย้ากต่อการพฒันาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
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3.  ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาของการดําเนินงาน 

 

  จากการรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาของการดาํเนินงาน ของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี       

27 ราย ไดท้ั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 

  3.1  ข้อเสนอแนะ ด้านการเงิน 

   3.1.1  สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความรู้ 

ความชาํนาญในด้านการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ และขยายการประชาสัมพนัธ์

สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนผูรั้บบริการ  

   3.1.2  ผูบ้ริหารสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการวางแผนล่วงหน้า

ในการใช้จ่ายงบประมาณ ระมดัระวงัในการใช้จ่ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม ตรงตาม

วตัถุประสงค ์และความตอ้งการของประชาชน ดาํเนินงานในภารกิจท่ีจาํเป็นเร่งด่วน การบริหารเงิน

ใหเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายตลอดปีงบประมาณ 

   3.1.3  การจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินจากภาครัฐ ควรจดัสรรงบประมาณ

เพิ่มเติมในดา้นงานบริหารทัว่ไป จดัสัดส่วนตามความจาํเป็น คาํนึงถึงความเหมาะสมของทอ้งท่ี

ท่ีใหบ้ริการ ตามสภาพความเป็นจริง  

  3.2  ข้อเสนอแนะ ด้านกระบวนการภายในองค์การ 

   3.2.1  ผูบ้ริหารสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรคาํนึงถึงการบริหารจดัการ

ด้านบุคลากร การสร้างความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานต่างๆ ให้บุคลากรรับรู้ถึง

วตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์าร สร้างวฒันธรรมการตรงต่อเวลา และส่งเสริมให้บุคลากรมีการ

พฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

   3.2.2  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรคาํนึงถึงการดาํเนินงานท่ีประชาชน

สามารถเขา้ตรวจสอบ ถึงความสุจริต ถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

   3.2.3  การกาํหนดแนวทางการพฒันา ควรมาจากความเร่งด่วน และความตอ้งการ

ของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

   3.2.4  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรคาํนึงถึงความทนัสมยัของอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ํานกังาน ท่ีสามารถช่วยให้การปฏิบติังานรวดเร็วยิง่ข้ึน การปรับองคก์ารให้ทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 
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  3.3  ข้อเสนอแนะ ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

   3.3.1  ประชาชนในเขตพื้นท่ีจังหวดัแพร่ ควรให้ความสําคัญในการติดตาม

ข่าวสารการดําเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพื่อตรวจสอบการทาํงานของ

เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหาร ตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ 

   3.3.2  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างความ

เขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพื่อสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

   3.3.3  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในภารกิจหรือกิจกรรมของสํานักงานฯ เช่น การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วม

ประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

   3.3.4  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย

รูปแบบ อาทิเช่น แผ่นพบั ป้าย การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อให้

ประชาชนทราบเก่ียวกบัการทาํงานและเขา้ถึงการบริการด้านต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และ

ควรสร้างความเขา้ใจ ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง 

  3.4  ข้อเสนอแนะ ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

   3.4.1  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ ควรมีการส่งเสริมด้านสวสัดิการ

ขา้ราชการ และบุคลากร เพื่อเป็นการเพิ่มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

   3.4.2  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ

บุคลากรอยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน 

   3.4.3  ผูบ้ริหารสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรดูแลงบประมาณในการจดั

ฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจน ดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพ

ในการทาํงานใหบ้ริการประชาชน ไดส้ะดวกรวดเร็ว ทนัความตอ้งการของประชาชน 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่” 

ตามแนวทางของ  Balanced Scorecard โดยจําแนกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี  (1) ด้านการเงิน (2) ด้าน

กระบวนการภายใน (3) ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และ(4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ในที่น้ี

ผูศึ้กษาขอนาํเสนอประเด็นสาํคญัโดยจาํแนกออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษาวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจัิย 

1.1.1  เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในดา้น

การเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

1.1.2  เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

1.1.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการดาํเนินงานของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.2.1   ป ระชากร  (1) ป ระชาก รท่ี เป็ น พ นัก งาน เจ้าห น้ าท่ี ข องสํ านัก งาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํนวน 27 คน ซ่ึงประกอบดว้ยอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 1 คน หัวหน้า

ฝ่ายนโยบายและแผน 1 คน หัวหน้าฝ่ายโรงงานอุตสาหกรรม 1 คน หัวหน้าฝ่ายส่งเสริม

อุตสาหกรรม 1 คน หัวหนา้ฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 1 คน และบุคลากร 22 คน 

(2) ประชาชนท่ีมาติดต่อเฉล่ียประมาณเดือนละ 151 คน 

1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane) กาํหนดให้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูม้ารับ

บริการจากสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จาํนวน 110 คน  
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1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แบบสัมภาษณ์

พนกังานเจา้หน้าท่ีของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน

ผูรั้บบริการ 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.3  ผลการศึกษาวจัิย 

ผลการศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาสามารถสรุปผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัน้ี 

1.3.1  สรุปการประเมินผลด้านการเงิน 

จากงบแสดงฐานะการเงิน และงบรายรับรายจ่ายของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ผลการดาํเนินงาน 3 ปีต่อเน่ือง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 – 2558 สํานกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่มียอดรายรับสูงกวา่รายจ่ายทุกปี แต่มีขอ้สังเกตวา่ รายรับรายจ่ายของสาํนกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่จะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บังบประมาณหมวดการจดัสรรงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงเงินหมวดน้ี

มีความสาํคญัต่อสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่เป็นอยา่งมาก เพราะการจดัสรรเงินงบประมาณ

แผน่ดินเป็นเงินท่ีสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่จะตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการเงินงบประมาณ

เพื่อท่ีจะใชจ่้ายในดา้นต่างๆ ให้เพียงพอตลอดปีงบประมาณนั้นๆ เน่ืองจากรายไดจ้ากการเก็บภาษี

และค่าธรรมเนียมต่างๆ ของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ทั้งหมดจดัส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่พึ่งพาการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดิน

เพียงอย่างเดียว หากสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ขาดการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินท่ี

เพียงพอแลว้ จะทาํให้การดาํเนินการพฒันาในดา้นต่างๆ ล่าชา้ เพราะตอ้งรอการจดัสรรเงินงบประมาณ

แผน่ดินเพิ่มเติม การปฏิบติังานล่าชา้ ขาดประสิทธิภาพ ทาํใหไ้ม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน

ผูรั้บบริการ  

1.3.2  สรุปการประเมินผลด้านกระบวนการภายใน 

การประเมินผลดา้นกระบวนการภายในของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

ได้กาํหนดหัวขอ้การประเมินที่สําคญัตามขอ้มูลจากแบบประเมินแผน/ผล การปฏิบติังานของ

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในปีงบประมาณ 2558 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ แสดงใหท้ราบวา่ 

1)  ในหัวขอ้การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมขนาดกลาง ขนาดย่อม 

และวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาค ผลท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมินทั้ง 4 ขอ้ การประเมินจากแผนการ

ปฏิบติังานรวม จาํนวน 450 ราย และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 484 ราย เพิ่มข้ึนจากแผนการ
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ปฏิบติังาน จาํนวน 34 ราย เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 7.55 แสดงให้เห็นวา่ ผลการดาํเนินงานในภาพรวม

ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่อยูใ่นระดบัเกินเป้าหมายหรือแผนการปฏิบติังาน 

2)  ในหัวขอ้การดาํเนินกิจกรรมโดยใชง้บประมาณ ประจาํปี 2558 ผลท่ีได้

จากเกณฑ์การประเมินทั้ง 7 ขอ้ การประเมินจากแผนการปฏิบติังานรวม จาํนวน 119 ราย/คร้ัง 

และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 2,976 ราย/คร้ัง เพิ่มข้ึนจากแผนการปฏิบติังาน จาํนวน 2,859 

ราย/คร้ัง เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2,402.52 แสดงให้เห็นว่า ผลการดําเนินงานในภาพรวมของ

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่อยูใ่นระดบัเกินเป้าหมายหรือแผนการปฏิบติังาน 

3)  ในหัวข้อการจัดทําฐานข้อมูลภาคอุตสาหกรรมเพื่อ การเตือนภัย

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมระดับจงัหวดั ผลท่ีได้จากเกณฑ์การประเมินทั้ ง 5 ข้อ การประเมินจาก

แผนการปฏิบติังานรวม จาํนวน 162 รายงาน/คร้ัง และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 162 รายงาน/คร้ัง 

เพิ่มข้ึน/ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0 แสดงให้เห็นวา่ ผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

ไดต้รงตามแผนการปฏิบติังาน 

4)  ในหัวขอ้การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม

แปรรูปการเกษตรในภูมิภาค (OPOAI) ผลท่ีได้จากเกณฑ์การประเมินทั้ง 2 ขอ้ การประเมินจาก

แผนการปฏิบติังานรวม จาํนวน 3 ราย/คร้ัง และผลการปฏิบติังานรวม จาํนวน 3 ราย/คร้ัง เพิ่มข้ึน/

ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0 แสดงให้เห็นว่า ผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ได้

ตรงตามตามแผนการปฏิบติังาน 

การประเมินผลดา้นกระบวนการภายใน แผนการปฏิบติังาน รวม 734 คร้ัง 

ผลการปฏิบติังาน รวม 3,616 คร้ัง ผลการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนจากแผนการปฏิบติังาน รวม 2,895 คร้ัง 

ยอ่มแสดงให้เห็นวา่ ผลการปฏิบติังาน ดา้นกระบวนการภายในของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ไดเ้กินเป้าหมาย แสดงถึง ความมีคุณภาพของการให้บริการประชาชน และตรงตามวตัถุประสงค ์

เป็นแนวทางท่ีดีในการพฒันา การปฏิบติังานและการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งสร้างประโยชน์สุข

ใหก้บัประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.3.3  สรุปการประเมินผลด้านประชาชนผู้รับบริการ 

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีใช้สอบถามกลุ่มตวัอย่างทั้ ง 110 

ตวัอยา่ง ซ่ึงใชส้อบถามถึงความพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ 4 ด้าน คือ (1) ด้านความพึงพอใจต่อสถานที่ (2) ด้านความพึงพอใจต่อบุคลากร

ที่ให้บริการ (3) ดา้นความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ (4) ดา้นการดาํเนินงานโดยรวม

ของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ซ่ึงได้รับเกณฑ์คะแนนอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็น

รายละเอียด ดงัน้ี 
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1)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ดา้นสถานท่ีผลรวมเฉล่ีย 3.91 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

2)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการผลรวมเฉล่ีย 4.30 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการผลรวมเฉล่ีย 4.05 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

4)  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการดําเนินงานของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ด้านการดาํเนินงานโดยรวมของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

ผลรวมเฉล่ีย 4.09 การแปลค่าอยูใ่นระดบัมาก 

การประเมินด้านประชาชนผูรั้บบริการดงักล่าวขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า

ผลการปฏิบติังานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่น

เกณฑ์มาก แสดงถึงความมีคุณภาพในการให้บริการประชาชน และถูกตอ้งตามระเบียบของการ

ปฏิบติัราชการ 

1.3.4  สรุปการประเมินผลด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

จากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารประวติัการฝึกอบรม และบญัชีบนัทึกขอ

ไปราชการ ย ้อนหลัง 3 ปี  คือปีงบประมาณ 2556 ถึง ปีงบประมาณ 2558 สามารถสรุปการ

ประเมินผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ในดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

ดงัน้ี 

หลักสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่

มากกวา่บุคลากรท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในทุกปีงบประมาณ ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยูท่ี่ร้อยละ 68.97 

โดยผลต่างของหลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาและบุคลากรท่ีเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา ในสามลาํดบั

ไดแ้ก่ ปี พ.ศ.2556 ปี พ.ศ.2557 และปี พ.ศ.2558 แสดงใหเ้ห็นวา่สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ไดส่้งเสริมบุคลากรเขา้ร่วมอบรม/สัมมนา พฒันาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยมีอตัราการเขา้ร่วม

หลกัสูตรการฝึกอบรม/สัมมนาเพิ่มข้ึนทุกปี 

1.4  สรุปปัญหาของการดําเนินงาน 

ผู ้ศึกษาประมวลผลจากแบบสัมภาษณ์ พนักงานเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.4.1  ด้านการเงิน 

1)  การจดัการงบประมาณในส่วนของโครงการต่างๆ ขาดความคล่องตวั

และขาดความชดัเจน เพราะบางโครงการ สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ยงัขาดแผนรองรับ
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ในการใช้จ่ายงบประมาณไม่ตรงตามจุดประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการ เพราะขาดการ

ประสานงานระหวา่งหน่วยงานกบัประชาชนก่อนกาํหนดแผนงบประมาณ 

2)  การขาดความสมดุลของงบประมาณในการพฒันาด้านต่างๆ เพราะ

สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ต้องพึ่ งพาการจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินของรัฐซ่ึงไม่

เพียงพอต่อการดาํเนินงานให้ครบถว้นตามแผนหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตอ้งของบประมาณเพิ่มเติม

ทุกปี 

3)  การจดัสรรเงินงบประมาณแผน่ดินมีความล่าชา้ ขั้นตอน ระเบียบปฏิบติั

เก่ียวกบัการเบิกจ่ายไม่คล่องตวั ส่งผลให้การดาํเนินงานล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน

และประชาชนผูรั้บบริการ 

4)  ฐานรายไดข้องสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ข้ึนอยูก่บัการจดัสรร

เงินงบประมาณแผน่ดินจากรัฐ ส่งผลใหข้าดอิสระในการบริหารงาน 

5)  สวสัดิการของเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติัหน้าท่ี ไม่ได้รับการจดัสรรอย่าง

เพียงพอ ตามสภาพความเป็นจริงหรือตามสภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

1.4.2  ด้านกระบวนการภายใน 

1)  ปัญหาของบุคลากรในหน่วยงาน การบริหารจดัการดา้นบุคลากรไม่ตรง

กบัความรู้ความสามารถ บุคลากรของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ยงัมีบางส่วนขาดความ

เขา้ใจในการปฏิบติังาน ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนอยา่งแทจ้ริง ทาํให้

การทาํงานบางคร้ังเกิดความซํ้ าซ้อน ขาดขั้นตอนการทาํงาน ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

และไม่กลา้ตดัสินใจในการทาํงาน ตอ้งคอยให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือขา้ราชการประจาํตดัสินใจ จึงทาํ

ใหเ้กิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน ส่งผลใหข้าดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2)  ปัญหาการดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัไม่

เพียงพอต่อการดาํเนินงาน คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนับางส่วนมียงัเป็นรุ่นเก่า ขาดบุคลากรท่ีมี

ความชาํนาญในการแกไ้ขปัญหาดา้นไอทีโดยตรง ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน  

3)  ปัญหาของความรับผดิชอบในงานของบุคลากรเจา้หนา้ท่ี ของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่บางคนไม่รักษาเวลา การปฏิบติังานไม่ตรงต่อเวลา 

4)  ปัญหาการไม่ลงตวัของผูป้ฏิบัติงานและฝ่ายบริหาร ขาดการส่ือสาร

ภายในองคก์รอยา่งตรงไปตรงมา การส่ือสารไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ขาดการประสานงานกนั

ระหวา่งฝ่าย จนทาํให้บางภารกิจตอ้งอาศยัการไกล่เกล่ียภายใน และบางคร้ังอาจเป็นสาเหตุ สู่ความ

แตกแยกภายในสาํนกังานฯ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
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5)  ระบบการจดัเก็บเอกสารของบางฝ่ายยงัไม่เป็นระเบียบทาํให้ยากต่อการ

คน้หา และทาํใหเ้อกสารสูญหายได ้

6)  อตัรากาํลงัของเจา้หน้าท่ีบางฝ่ายมีน้อย แต่ภารกิจและพื้นท่ีรับผิดชอบ

ครอบคลุมหลายจงัหวดั ส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการบริการ กาํกบัดูแล และการควบคุม เช่น 

ฝ่ายโรงงาน และฝ่ายอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ 

1.4.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

1)  ประชาชนโดยทัว่ไปยงัไม่เข้าใจถึง โครงสร้างบทบาท อาํนาจหน้าท่ี 

วิธีการและขั้นตอนในการติดต่อราชการของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพราะประชาชน

บางส่วนยงัไม่เขา้ถึงขอ้มูลของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ หรือการประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานยงัไม่ทัว่ถึงประชาชนในพื้นท่ีใหบ้ริการ 

2)  ประชาชนบางกลุ่มมีความคาดหวงัในการให้บริการของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่สูง เน่ืองจากการดาํเนินงาน มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการดาํเนินงานค่อนขา้งเยอะ 

ทาํให้การดาํเนินงานมีความล่าช้า ไม่ตรงตามความตอ้งการของประชาชน เช่น การออกใบรับรอง

ต่างๆ ตอ้งใหผู้มี้อาํนาจตดัสินใจลงนาม เป็นตน้  

3)  ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีห่างไกล ไดรั้บการบริการไม่ทัว่ถึง หรือการให้

ความรู้ดา้นต่างๆ ยงัไม่เพียงพอ ประชาชนบางส่วนไม่ไดรั้บเอกสารแนะนาํใหค้วามรู้หรือขอ้มูลการ

มาขอรับบริการ เพราะบางคร้ังมาติดต่อขอรับบริการไม่พบเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นนั้นๆ  

1.4.4  ด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

1)  ปัญหาของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มระดบัความสามารถในการดาํเนินงานของ

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่บางกรณีหลกัสูตรอบรมมีจาํนวนมาก และขาดความเขม้ขน้

ในการติดตามผลวา่เม่ือฝึกอบรมไปแลว้เกิดผลสาํเร็จมากเท่าใด 

2)  การจดัอบรมสัมมนา บางกิจกรรมก็เป็นเพียงการพบปะสังสรรคร์ะหวา่ง

บุคลากรกบัผูป้ระกอบการ มกัจะเนน้หนกัในภาคความบนัเทิงร่ืนเริง ไม่ไดผ้ลทางวชิาการเท่าท่ีควร 

3)  การฝึกอบรมบุคลากรยงัไม่ทัว่ถึง และยงัไม่ครอบคลุมความรู้และทกัษะ

ในการปฏิบติังาน ขาดการส่งเสริมใหมี้ความรู้ความชาํนาญงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

4)  บุคลากรบางส่วนยึดถึงการปฏิบตัิหรือมีทศันคติการทาํงานแบบเดิม

ไม่ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม องค์กร เศรษฐกิจ การเมือง และระบบราชการ

ยุคใหม่ ทาํใหย้ากต่อการพฒันาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
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1.5  ข้อเสนอแนะ 

1.5.1  ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 

1)  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มี

ความรู้ ความชาํนาญในดา้นการจดัเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ และขยายการประชาสัมพนัธ์

สร้างความเขา้ใจกบัประชาชนผูรั้บบริการ   

2)  ผูบ้ริหารสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการวางแผนล่วงหน้า

ในการใชจ่้ายงบประมาณ ระมดัระวงัในการใชจ่้ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมตรงตาม

วตัถุประสงค ์และความตอ้งการของประชาชน ดาํเนินงานในภารกิจท่ีจาํเป็นเร่งด่วนการบริหารเงิน

ใหเ้พียงพอต่อการใชจ่้ายตลอดปีงบประมาณ 

3)  การจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินจากภาครัฐ ควรจดัสรรงบประมาณ

เพิ่มเติมในดา้นงานบริหารทัว่ไป จดัสัดส่วนตามความจาํเป็น คาํนึงถึงความเหมาะสมของทอ้งท่ี

ท่ีใหบ้ริการ ตามสภาพความเป็นจริง  

1.5.2  ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายในองค์การ 

1)  ผูบ้ริหารสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรคาํนึงถึงการบริหาร

จดัการดา้นบุคลากร การสร้างความเขา้ใจ การมีส่วนร่วมในการวางแผนงานต่างๆ ให้บุคลากรรับรู้

ถึงวตัถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร สร้างวฒันธรรมการตรงต่อเวลา และส่งเสริมให้บุคลากร

มีการพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

2)  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรคาํนึงถึงการดาํเนินงานท่ีประชาชน

สามารถเขา้ตรวจสอบ ถึงความสุจริต ถูกตอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้

3)  การกําหนดแนวทางการพัฒนา ควรมาจากความเร่งด่วน และความ

ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

4)  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรคาํนึงถึงความทนัสมยัของอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ํานกังาน ท่ีสามารถช่วยให้การปฏิบติังานรวดเร็วยิ่งข้ึน การปรับองค์กรให้ทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงเพือ่ใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ 

 

1.5.3  ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ 

1)  ประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัแพร่ ควรให้ความสําคญัในการติดตาม

ข่าวสารการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เพื่อตรวจสอบการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

และผูบ้ริหาร ตลอดจนใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
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2)  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้าง

ความเขา้ใจกบัประชาชนในพื้นท่ีเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในบทบาทและอาํนาจหน้าท่ีของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ 

3)  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรดึงประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในภารกิจหรือกิจกรรมของสํานักงานฯ เช่น การเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ ติดตาม หรือร่วม

ประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

4)  สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย

รูปแบบ อาทิเช่น แผ่นพบั ป้าย การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อให้

ประชาชนทราบเก่ียวกบัการทาํงานและเขา้ถึงการบริการด้านต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และ

ควรสร้างความเขา้ใจ ติดตามขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนอยา่งใกลชิ้ดและทัว่ถึง 

1.5.4  ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

1)  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการส่งเสริมด้านสวสัดิการ

ขา้ราชการ และบุคลากร เพื่อเป็นการเพิ่มขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

2)  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทกัษะ

บุคลากรอยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการประชาชน 

3)  ผูบ้ริหารสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรดูแลงบประมาณในการ

จดัฝึกอบรม สัมมนา ตลอดจน ดูแลงบประมาณในการเพิ่มวสัดุอุปกรณ์เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพ

ในการทาํงานใหบ้ริการประชาชน ไดส้ะดวกรวดเร็ว ทนัความตอ้งการของประชาชน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่” 

มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1  ด้านการเงิน 

ผูศึ้กษาได้ทาํการวิเคราะห์จากรายงานทางการเงินของสํานักงานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ โดยนํารายรับรายจ่ายเปรียบเทียบกัน ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เทียบกับ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 เทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ.2558 เม่ือมีรายรับ

เพิ่มข้ึน รายจ่ายก็จะเพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาถึงรายละเอียดแลว้ จะเห็นไดว้า่ รายรับท่ีเพิ่มข้ึนนั้นเกิดจาก

การจดัสรรเงินงบประมาณแผ่นดินซ่ึงเป็นเงินท่ีตอ้งนาํมาใช้จ่ายดา้นต่างๆ ระบุตามวตัถุประสงค์
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ตลอดทั้ งปีงบประมาณ และขีดความสามารถในการจัดเก็บรายได้จากการจัดเก็บภาษีและ

ค่าธรรมเนียมต่างๆ มีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปีงบประมาณ แต่ก็เป็นรายได้ท่ีตอ้งจดัส่งเป็นเงินรายได้

แผน่ดิน 

นอกจากน้ี การใช้จ่ายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่อย่างประหยดั คุ้มค่า เป็นความจาํเป็นท่ี

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ตอ้งกระทาํเพื่อใหก้ารบริหารจดัการของสํานกังานและกิจกรรม 

หรือโครงการต่างๆ ท่ีกาํหนดไวป้ระสบความสําเร็จ การนาํเคร่ืองมือ Balanced Scorecard มาช่วยใช้

ในการวิเคราะห์ มีความสาํคญัในการพฒันาความสารถของการจดัการเร่ืองรายรับ – รายจ่ายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากข้ึน และย ังเป็นการพัฒนาท่ีใช้ต้นทุนตํ่ าทําให้ เกิด

ประสิทธิภาพสูง 

เม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้พบวา่เป็นไปตามท่ีนายสุรชยั ประนมศรี 

(2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ อาํเภอ

แม่สอด จงัหวดัตาก พบวา่ ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ปะ มีรายรับ

มากกวา่รายจ่ายทุกปีงบประมาณตั้งแต่ปี 2549-2552 โดยรายรับท่ีสูงกวา่รายจ่ายเกิดจากเงินอุดหนุน

จากภาครัฐ 

2.2  ด้านกระบวนการภายใน 

การประเมินกระบวนการภายในองค์การศึกษาขอ้มูลจากแบบประเมินแผน/ผล

การปฏิบติังานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ในปีงบประมาณ 2558 พบวา่ผลการปฏิบติังาน

ไดเ้กินเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แสดงถึง ความมีคุณภาพของการปฏิบติังาน ตรงตามวตัถุประสงค ์ถูกตอ้ง

ตามกฎระเบียบของการปฏิบติั 

จากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ พบว่า

ไดมี้การบริหารงานดา้นกระบวนการภายในถูกตอ้งตามระเบียบของกระทรวงอุตสาหกรรม คือ

ปฏิบัติตาม กฎเกณฑ์ ข้อกาํหนดในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายหรือ

วตัถุประสงค ์ 

การปฏิบติัตามแผนมีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานให้ทนักาํหนดเวลา และมีการ

ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรและประชาชนทราบ  

การประเมินผลการปฏิบติังานสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ มีการแต่งตั้ง

กรรมการประเมินผลงานโดยให้ตวัแทนแต่ละฝ่ายร่วมเป็นกรรมการ และบางโครงการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน มีการดาํเนินการประเมินและวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน และประชาสมัพนัธ์ใหทุ้กฝ่ายและประชาชนทราบ 
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เมื่อเทียบเคียงกบัวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งแลว้ พบว่าสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

อรุณ  รักธรรม (2540, หน้า 311) ท่ีกล่าวไวว้่า การประเมินผล คือ การวางแผนล่วงหน้าอย่างมี

ระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ภายใตค้วามรับผิดชอบท่ีการพฒันา

องค์การจาํเป็นท่ีจะตอ้งวดั เช่น ความพึงพอใจของผลงานหรือความกา้วหน้าในการเปล่ียนแปลง

นั้นๆ  

อีกนัยหน่ึงคือ การประเมินผลเพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการท่ีได้ดาํเนินไปนั้น

มีความก้าวหน้าไปแค่ไหน มีปัญหาในทางปฏิบติัอย่างไร บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ หรือมี

ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ กล่าวไดว้า่ การประเมิน คือ 

(1)  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนท่ีตั้งไว ้

(2)  การควบคุมและเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาแผน 

(3)  การศึกษาปัญหาในทางปฏิบติั เพื่อแกไ้ขแผนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

(4)  การศึกษาแผนงานท่ีได้ดาํเนินการไปแล้ว เพื่อให้ทราบว่าตอบสนองความ

ตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูอ่ยา่งไร 

(5)  การศึกษาดูผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีตั้งไวแ้ละไม่ตั้งไว ้อาจเป็น

เหตุผลของการวางโครงการต่อไปอีก หรือเป็นขอ้มูลสําหรับช่วยในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 

ฉะนั้ น การประเมินผลจึงเป็นการศึกษาหรือตรวจสอบโครงการในระหว่างท่ีโครงการกําลัง

ดาํเนินการอยูห่รือภายหลงัจากท่ีโครงการไดส้าํเร็จเสร็จส้ินไปแลว้ 

2.3  ด้านประชาชนผู้รับบริการ 

สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ไดใ้ห้ความสําคญัในการให้บริการประชาชน 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ทั้ง 4 ตวัช้ีวดั เรียงลาํดบัไดด้งัน้ี (1) ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้น

สถานท่ี ผลรวมเฉล่ีย 3.91 (2) ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการให้บริการ ผลรวม

เฉล่ีย 4.05 (3) ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นการดาํเนินงานของ สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั

แพร่ ผลรวมเฉล่ีย 4.09 (4) ประชาชนมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ผลรวมเฉล่ีย 4.30 

แสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจในการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง 110 ตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามผูศึ้กษา พบวา่ สาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ได้รับผลตอบรับจากประชาชนผูรั้บบริการอยู่ในระดบัมาก มีความพึง

พอใจในการดาํเนินงานของสํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ทั้ งด้านสถานท่ี ด้านบุคลากรท่ี

ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

สอดคล้องกับงานวิจยัของนายอุเทน  ภู่ประดิษฐ์ (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการ
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ดาํเนินงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลทรงคนอง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ” 

ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก 

2.4  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

การพัฒนาทักษะพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้มีศักยภาพสูงพร้อมท่ีจะให้บริการ

ประชาชนจนบรรลุเป้าหมายท่ีสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ไดว้างไว ้การพฒันาความรู้ของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีโดยให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการประชุม สัมมนา อบรม ในเร่ืองเก่ียวกบังาน

ที่ปฏิบัติเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจ จนสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพจากการเข้ารับการอบรม

เพิ่มพูนความรู้มาใช้กบังานท่ีปฏิบติับริการประชาชน และจากการประเมินผลการพฒันาบุคลากร

การฝึกอบรม/สัมมนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 ถึง พ.ศ.2558 ค่าเฉล่ียในรอบ 3 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 

68.97 ย่อมแสดงให้เห็นว่า สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่มีการวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อ

พฒันาบุคลากรให้เป็นผูมี้ศกัยภาพ พร้อมท่ีจะให้บริการประชาชนต่อไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ

นางสาวสุดา  เจริญชยั (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

หนองบวัลาํภู จาํกดั ดว้ยเทคนิค Balanced Scorecard” ผลการศึกษาพบวา่ คณะกรรมการดาํเนินการ

ได้จดัให้มีการอบรมบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและจริยธรรม จดัให้ฝ่ายจดัการทาํงานหมุนเวียน

เพื่อทาํงานทดแทนกนัได ้พร้อมทั้งจดัให้มีการศึกษาดูงานทั้งคณะกรรมการและฝ่ายจดัการทุกปี 

สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได ้มีความรอบรู้ในงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดป้ฏิบติัประจาํ พร้อมทั้ง

ไดรั้บรู้ข่าวสารความเคล่ือนไหวทางธุรกิจสหกรณ์อยูเ่สมอ 

สรุปการประเมินผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ เป็นสาระ

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั การประเมินผล (Evaluation) ท่ีหมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงใด โดยนาํ

สารสนเทศ หรือผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้และในประเด็นของการนาํมา

ประเมินผลนั้น ก็นาํมิติสําคญั 4 ดา้น จากแนวคิด Balanced Scorecard มาเป็นหวัขอ้การประเมินผล 

คือดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นประชาชนผูรั้บบริการ และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

อนัมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์การให้บริการประชาชนในพื้นท่ีของสํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ตลอดจนทาํให้ทราบถึงผลการดาํเนินงาน ปัญหา และแนวทางการแกไ้ข

ปัญหาในการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย 

3.1.1  มุมมองด้านการเงิน 

1)  ผูบ้ริหารสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการควบคุมค่าใชจ่้าย

ไม่ให้สูงเกินกวา่รายรับหรือควรมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นตวัเลขท่ีน้อยกวา่รายรับเพื่อท่ีจะไดเ้ก็บเงินสํารอง

ไวใ้ช้จ่าย ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือฉุกเฉิน ซ่ึงตอ้งขอความร่วมมือกบัทุกฝ่ายช่วยกนั

ควบคุมค่าใชจ่้ายและร่วมกนัประหยดั 

2)  ผูบ้ริหารสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมุ่งเนน้ให้บุคลากรเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีตน้ทุนในการบรอหารจดัการท่ีตํ่า และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งมีคุณค่า 

3.1.2  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

1)  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

2)  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม 

แสดงความคิดเห็น ในการวางแผนการปฏิบติังานดา้นต่างๆ มากข้ึน 

3.1.3  มุมมองด้านประชาชนผู้รับบริการ 

1)  สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีให้ความ

สนใจในการใหบ้ริการแก่ประชาชน ผูม้าติดต่องาน ไดแ้ก่ ควรมาทาํงานตรงต่อเวลา ควรดาํเนินการ

ทาํงานดว้ยความรวดเร็ว สามารถแกปั้ญหาใหป้ระชาชนไดท้นัต่อความตอ้งการของประชาชนมีการ

สร้างหรือหาเคร่ืองมือในการบริการประชาชนใหท้นัสมยั เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความพอใจสูงสุด 

2)  สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการจดัทาํป้ายหรือประชาสัมพนัธ์

ถึงกระบวนการ ขั้นตอนต่างๆของงานท่ีใหบ้ริการใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

3.1.4  มุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันาองค์การ 

1)  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการส่งเสริมดา้นสวสัดิการ

แก่ขา้ราชการ พนักงาน รวมทั้งลูกจา้งอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อเป็นการเพิ่มขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 

2)  สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการ

จดัฝึกอบรมสัมมนาหรือส่งไปฝึกอบรมสัมมนาให้เพียงพอและเหมาะสมต่อสถานะทางการเงิน

โดยผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาจะตอ้งครอบคลุมทัว่ทุกหน่วยงาน  
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3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานของสํานกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ นอกเหนือมิติ 4 ดา้น ของแนวคิด Balanced Scorecard มาใชใ้นการประเมินผล

การดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ วา่มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง และจะมีแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร เพื่อจะไดส้ะทอ้นปัญหาไดค้รบทุกดา้น เพื่อความสมบรูณ์ยิง่ข้ึน 

3.2.2  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลการดาํเนินงานของสํานกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่เท่านั้น จึงควรทาํการศึกษาในสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัอ่ืน เพื่อขยายไปสํานกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัทุกแห่ง ช่วยให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงานให้ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง  การประเมนิผลการดําเนินงานของสํานักงานอตุสาหกรรมจังหวดัแพร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําอธิบายในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ 

2. ในการตอบคาํถามนั้น เม่ือไดอ่้านคาํถามแลว้ ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย ลงใน  

หรือในช่อง คาํตอบซ่ึงเป็นคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และใหท้่านเขียนคาํตอบ

แสดงความคิดเห็น และความตอ้งการในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

                ขอแสดงความนบัถือ 

           นางสาวนนัทช์นก   กอบคาํ 

             หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

            สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

แขวงวิชาบริหารบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ จึงขอความร่วมมือมายงั

ท่านเพ่ือตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง สาํหรับขอ้มลูท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามชุดน้ีจะ

นาํไปใชป้ระโยชนเ์ชิงวิชาการ ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน โดยผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบั และ

ขอขอบคุณทุกท่าน มา ณ โอกาสน้ี 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 

ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน      หนา้ขอ้ความ ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบ 

 1.  เพศ 

  ชาย     หญิง  
 

 2.  อาย ุ

   18-20  ปี    21-30  ปี 

   31-40  ปี    41-50  ปี 

   51-60  ปี    61  ปีข้ึนไป 
 

 3.  สาํเร็จการศึกษาระดบั 

   ประถมศึกษา    มธัยมตน้หรือเทียบเท่า 

   มธัยมปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 4.  อาชีพ 

   เกษตรกรรม    รับจา้งแรงงาน 

   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั 

   อ่ืนๆ 
 

 5.  ระยะเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่นจงัหวดัแพร่ 

   1-5  ปี     6-10  ปี 

   11-15  ปี    16-20  ปี 

   มากกวา่ 21 ปีข้ึนไป 

 

 6.  จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อกบัสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

   ปีละ  1  คร้ัง    ปีละ 2 – 3 คร้ัง 

   ปีละ 4 – 5 คร้ัง    มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 
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ตอนที ่2 

การประเมินผลการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 
 

คาํช้ีแจง  ขอให้ท่านโปรดกาเคร่ืองหมาย ตรงช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็น  

ของท่านมากทีสุ่ด และกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ คาํตอบของท่านจะไม่มีขอ้ถูกหรือผดิใดๆ ทั้งส้ิน 

 

ความพงึพอใจในการดําเนินงาน 

ของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

  ความพงึพอใจต่อสถานที ่      

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการ

เดินทางมารับบริการ 

     

2. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

3. สถานท่ีพกัรอ เพื่อใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

4. ความสะอาดของห้องนํ้าห้องสุขา      

5. การจดัมุมใหบ้ริการ หนงัสือ และส่ือส่ิงพมิพ ์เพื่อรอ

รับการบริการมีความเหมาะสม 

     

ความพงึพอใจต่อบุคลากรทีใ่ห้บริการ      

6. ความเพียงพอของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ      

7. ผูใ้หบ้ริการแต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลกัษณะ

ท่าทางท่ีสุภาพ 

     

8. ผูใ้หบ้ริการมีความอ่อนนอ้ม ยิม้แยม้แจ่มใส 

ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและพร้อมในการใหบ้ริการ

อยา่งสุภาพ 

     

9. ผูใ้หบ้ริการ มีความรู้ความสามารถในการช้ีแจงและ

ใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

10. ผูใ้หบ้ริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั

หนา้ท่ี 
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ความพงึพอใจในการดําเนินงาน 

ของสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวดัแพร่ 

ระดบัการประเมิน 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

  ความพงึพอใจต่อกระบวนการให้บริการ      

11. ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ปฏิบติั

เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

     

12. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอน

และระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

13. ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความคล่องตวั 

ไม่ซบัซอ้น 

     

14. จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

     

15. ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

16. การใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบัก่อน-หลงั      

17. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วทนัตามกาํหนดเวลา      

18. คุณภาพของการใหบ้ริการของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

     

19. ความประทบัใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

     

การดําเนินงานโดยรวมของสํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวดัแพร่ 

     

20. ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นการดาํเนินงานของ 

สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ในระดบัใด 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ 
 

ท่านมาติดต่อรับบริการแลว้มีขอ้เสนอแนะแต่ละดา้นอยา่งไร 
 

  1. ดา้นสถานท่ี 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

  2.  ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 3.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 4.  ดา้นการดาํเนินงานโดยรวมของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  การประเมนิผลการดําเนินงานของสํานักงานอตุสาหกรรมจังหวดัแพร่ 

 

 เอกสารท่ีท่านไดรั้บน้ี เป็นเอกสารท่ีผูศึ้กษาวจิยั เร่ือง “การประเมินผลการดาํเนินงาน 

ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่” ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อท่ีจะรวบรวมขอ้มูลใชใ้นการ 

ประกอบการศึกษาวจิยั ในประเด็นของความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อปัญหาของการดาํเนินงาน 

และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบติั 

 ขอ้มูลทั้งหมดเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของท่าน  

ขอท่านไดโ้ปรดตอบคาํถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบคาํถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

                           ขอแสดงความนบัถือ 

           นางสาวนนัทช์นก   กอบคาํ 

             หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

            สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

คาํอธิบายในการตอบแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ชุดนีม้ีทั้งหมด  2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที ่1   คาํถามเก่ียวกบัปัญหาของการดาํเนินงานของสาํนกังานอุตสาหกรรม 

จงัหวดัแพร่ 

 ส่วนที่ 2   คาํถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของสาํนกังานอุตสาหกรรม

จงัหวดัแพร่ 

 

 เลขท่ีแบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

การประเมนิผลการดําเนินงานของสํานักงานอตุสาหกรรมจังหวดัแพร่ 

ส่วนที ่1  ปัญหาของการดาํเนินงานของสํานักงานอตุสาหกรรมจังหวดัแพร่ 

ก. ท่านคิดวา่ปัญหาในการปฏิบติังานของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ในดา้น

ต่อไปน้ีมีอะไรบา้ง 

1.  ปัญหาดา้นการเงิน (บริหารการเงินและการคลงั) ของสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่  

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 2.  ปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร (ดา้นบริหารจดัการ) ของสาํนกังานอุตสาหกรรม  

                จงัหวดัแพร่ 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 3.  ปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ (การบริการสาธารณะ) ของสาํนกังานอุตสาหกรรม     

                 จงัหวดัแพร่ 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

4.  ปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร (บริหารบุคคล) ของสาํนกังานอุตสาหกรรม      

     จงัหวดัแพร่ 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 
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ส่วนที ่2  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

ข. ท่านมีความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นเช่นไร 

1.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 2.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นกระบวนการภายในองคก์าร  

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 3.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นประชาชนผูรั้บบริการ  

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

4.  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาดา้นการเรียนรู้และการพฒันาองคก์าร  

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 

 

1. นายสมพร  ฦๅชา   วศิวกรชาํนาญการ 

      สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

     วฒิุการศึกษา : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

     มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2. นายธีรเดช  ธรรมเนียมเปล่ียน  นายช่างรังวดัชาํนาญงาน 

     สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

              วฒิุการศึกษา : บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

     มหาวทิยาลยัรามคาํแหง   

3.นางธญัญรัตน์  จนัทร์กระจาย  ครู คศ.1 โรงเรียนบา้นสวนหลวง 

     อาํเภอกระทุ่มแบน  จงัหวดัสมุทรสาคร  

     วฒิุการศึกษา : คณะศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

     สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวนนัทช์นก กอบคาํ 

วนั เดือน ปีเกดิ 2 พฤศจิกายน 2530 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี การจดัการสาํนกังาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัแพร่ 

ตําแหน่ง เจา้พนกังานทรัพยากรธรณีปฏิบติังาน 
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